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 موجز 
  2021تموز/يوليـ     1عنتيبي، بـووننـدا، للفترة من  رُبط مجموع نفقـات مرزز الخـدمـات الإقليمي في   
بهدف مرزز الخدمات الإقليمي من خلال إطار الميزنة القائمة على النتائج في    2022حزيران/يوني    30إلى 

 إطار عنصر الدعم.

مليون    39,8وخلال الفترة المشــــــــــــــمولـة بـالتقرير، بلخـم نفقـات مرزز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي   
مليون دولار    36,3في المـائـة، مقـارنـة بنفقـات قـدرهـا    99دولار، وهو مـا يمثـل معـدل اســــــــــــــتخـدا  للموارد قـدر   

 .2020/2021في المائة خلال الفترة المالية  98وبمعدل استخدا  للموارد قدر  

ات مليون دولار( انخفـاض في النفقـ  0,5وقـابـل الزيـادة في الاحتيـاجـات في بنـد المولفين المـدنيين   
مليون دولار(. ونشــــــــــــــوت الزيـادة في الاحتيـاجـات اللازمـة للمولفين   1,0في إطـار بنـد التكـاليل التشــــــــــــــخيليـة  

المـدنيين مقـارنـة بـالميزانيـة المعتمـدة عن تطبيق جـدول المرتبـات الجـديـد للمولفين الـدوليين اعتبـارا من زـانون  
عمــل، وتطبيق جــدول المرتبــات الجــديــد ، والزيــادة في تســــــــــــــويــة مقر العمــل في مرزز ال2022الثــاني/ينــاير  

ــرين الثاني/نوفمبر   . ويعزى انخفاض النفقات في إطار بند التكاليل 2021للمولفين الوطنيين اعتبارا من تشــ
ــمية وخدمات   ــفر في مها  رســـــ ــيانة المباني والســـــ ــاســـــــا إلى انخفاض الاحتياجات اللازمة لصـــــ التشـــــــخيلية أســـــ

(، وإلى انخفاض الاحتياجات في  19-ة بمرض فيروس زورونا  كوفيدالمتعاقدين الأفراد بســبا القيود المتصــل
 إطار بند الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات نتيجة لانخفاض النفقات المتعلقة بخدمات الإنترنم.

 
 أااء الموارا المالية   

 ( 2022حزيران/يوني     30إلى    2021تموز/يولي     1 بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من    
 

 الفرق    

 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات الفئة

 – – – – الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة     

 (1,6) (529,8) 579,3 33 049,5 33 المولفون المدنيون 

 14,5 050,7 1 172,1 6 222,8 7 التكاليل التشخيلية

 1,3 520,9 751,4 39 272,3 40 إجمالي الاحلياجا  

الإيرادات المتــوتيــة من الاقتطــاعــات الإلزاميــة من  
 (2,1) (83,0) 976,2 3 893,2 3 مرتبات المولفين

 1,7 603,9 775,2 35 379,1 36 صاعي الاحلياجا  

 – – – – التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية(

  1,3 520,9 751,4 39 272,3 40 مجموع الاحلياجا  
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 أااء الموارا البشكةة م  حيث شغا الوظائف   
    

 الولائف الفعلية  المتوسط(   أ( الولائف المعتمدة الفئة
ــوانــر   الشــــــــــــ مـعـــــــدل 
  ب(  النسبة المئوية( 

 12,4 120 137 المولفون الدوليون     
    المولفون الوطنيون 

 11,1 32 36 المولفون الوطنيون من الفئة الفنية 
 14,3 209 244 الوطنيون من فئة الخدمات العامةالمولفون   

    متطوعو الأمم المتحدة
 16,7 5 6 الدوليون  
   0,0 1 1 الوطنيون  

 يمثل أعلى مستوى موذون ب .  أ( 

 استنادا إلى المعدل الشهري لشخل الولائف.  ب( 
  

 الخامس من هذا التقرير.ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما في الفرع  
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 م دمة  -  أولا  

وردت الميزانيـة المقترحـة لفنفـاق على مرزز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي، بـووننـدا، للفترة الممتـدة  - 1
  2021 شباط/فبراير  22في تقرير الأمين العا  المةرخ    2022حزيران/يوني     30إلى    2021تموز/يولي     1من  
 A/75/770  دولار(. ونطــم الميزانيــة    36  758  400دولار  صــــــــــــــــافيهــا    40  651  600( وبلغ إجمــاليهــا

من    7مولفــا وطنيــا من الفئــة الفنيــة، و    36مولفــا وطنيــا، من بينهم    280مولفــا دوليــا، و    137تكــاليل  
 متطوعي الأمم المتحدة.

ــم اللجن - 2 ــد الجمعية العامة مبلخا  إجماليا وأوصـــــ ــةون الإدارة والميزانية بون ترصـــــ ــارية لشـــــ ــتشـــــ ة الاســـــ
إلى   2021تموز/يوليـ     1دولار لفنفـاق على مرزز الخـدمـات الإقليمي خلال الفترة من    40  422  300 قـدر 
  أ((. 42، الفقرة A/75/822/Add.9  2022حزيران/يوني   30

دولار  صــــــــــــــافيـ     40  272  300مبلخـا إجمـاليـ     75/294ورصــــــــــــــدت الجمعيـة العـامـة، في قرارهـا   - 3
ــات الإقليمي خلال الفترة من    36  379 100 ــدمـ ــاق على مرزز الخـ ــ     1دولار( لفنفـ إلى   2021تموز/يوليـ

دولار   38  293  700. وفي القرار نفســـــــــ ، قررت الجمعية العامة تقســـــــــيم  مبلغ قدر  2022   حزيران/يوني 30
 تموز/ يولي    1تناســــبيا بين ميزانيات عمليات حفس الســــلا  العاملة التي تســــتفيد من خدمات المرزز للفترة من  

م  مبلغ قدر     2022حزيران/يوني    30إلى   2021 دولار من الاعتماد المرصــــــود للبعثات  1 820 200وخصــــــل
ــية، من الميزانية البرنامجية لعا   3الســـياســـية الخاصـــة في إطار الباب  ــياسـ ــةون السـ ، على النحو  2022، الشـ

 ألف إلى جيم. 76/247الذي وافقم علي  الجمعية العامة في قراراتها 

  
 أااء الولاية  -   ثانيا  

 لمحة  امة - ألف 

على إثر اتخاذ الجمعية العامة   2010أُنشــــــــــــا مرزز الخدمات الإقليمي في عنتيبي في تموز/يولي   - 4
توفير الخدمات المشــترزة للبعثات الموجودة في المنطقة في إطار اســتراتيجية باعتبار  مرززا ل  64/269قرارها 

 تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.

ــخيلي والإداري لمرزز الخدمات 69/307وفي القرار   - 5 ــتقلال التشـــــــ ، قررت الجمعية العامة منح الاســـــــ
للفترة من  الإقل المرزز  ــة  ــد  مقترم ميزانيــ يقــ ــا  أن  العــ إلى الأمين  ــ     1يمي، وطلبــــم  إلى   2016تموز/يوليــ
 ، يُقيَّد على حساب البعثات التي يدعمها المرزز.2017حزيران/يوني   30

وتتمثل الرؤية الاســـتراتيجية لمرزز الخدمات الإقليمي ومقاصـــد  في الاســـتفادة من أوج  التآزر ومن   - 6
الحجم بتقـديم الـدعم إلى جميع البعثـات الميـدانيـة العـاملـة في أفريايـا بكفـاءة وفعـاليـة وتقلي  أو إزالـة    وفورات

مــة إليهــا، ممــا يمكنهــا من   حــالات الازدواجيــة والاختنــاق في الخــدمــات اللوجســــــــــــــتيــة والإداريــة والمــاليــة المقــدَّ
في المرزز العناصـــــر المعنية بالمعاملات   الاضـــــطلاع بولاياتها بفعالية. وبتنفيذ هذ  الاســـــتراتيجيات، تجم عم

ونير المرتبطة بموقع معين فيما يتعلق بالموارد البشـــرية، والشـــةون المالية، والنقل وحرزة المولفين والشـــحن،  
صــها وتوحيدها وإعادة    وتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات. وأتام هذا التجميع فرصــا لتكامل العمليات وتخصــ 

 .2021/2022ي تخيير على تلك الأهداف خلال الفترة تصميمها. ولم يطرأ أ

https://undocs.org/ar/A/75/770
https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
https://undocs.org/ar/A/RES/76/247
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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وعلى مر السـنين، حقق المرزز فوائد زبيرة قابلة للاياس لصـالح المنةمة، حيا ات سـع نطاق المرزز   - 7
، من تقديم خدمات إلى البعثات السـم  2010ليشـمل تدريجيا مزيدا من البعثات المسـتفيدة منذ إنشـائ  في عا  

ــلية إلى توفير م ــتفيدا من بينها  19جموعة زاملة من خدمات المعاملات إلى الأصــ عمليات لحفس   8زيانا مســ
ــلا  وعمليات الدعم، و   ــ  خلال فترة الإبلا   9الســـــــ ــة، ومكتا واحد والمرزز نفســـــــ ــية خاصـــــــ ــياســـــــ بعثات ســـــــ

 ، وذلك زما يلي:2021/2022

ي الصـحراء الخربية،  لعمليات حفس السـلا  وعمليات الدعم: بعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء ف  أ( 
ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــــطى، وبعثة الأمم   وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــ
ــتقرار   ــتقرار في مالي، وبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـ المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ

، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، وقوة الأمم  في جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة
المتحدة الأمنية المةقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودان، ومكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم  

 في الصومال؛

ــية الخاصـــــــــــة: مكتا المبعو  الخا  ل مين العا  لمنطقة    ب(  ــياســـــــــ البحيرات  للبعثات الســـــــــ
الكبرى، ومكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســط أفريايا، ومكتا المبعوثة الخاصــة ل مين العا  للقرن الأفريقي، 
وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــاعدة إلى الصــــومال، وفريق الخبراء المعني بالصــــومال، وبعثة الأمم المتحدة 

ايا ومنطقة الســــــــــــــاحل، ولجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة،  للـدعم في ليبيا، ومكتا الأمم المتحدة لخرب أفري
 وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان؛

 لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي؛  ج( 

 لمولفي المرزز.  د( 

تصـــ ية لمكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء  وإضـــافة إلى ذلك، قد   المرزز الدعم لأنشـــطة ما بعد ال - 8
ــدي العاجل لفيروس إيبولا، ومكتا المبعو  الخا    -الســــــلا  في نينيا  ــاو، وبعثة الأمم المتحدة للتصــــ بيســــ

 ل مين العا  لبوروندي.

ويرد في هــذا التقرير تقييمل ل داء الفعلي، مقــارنــة بــوطر الميزنــة القــائمــة على النتــائج المحــددة في  - 9
ويُقـارن تقرير الأداء هـذا، بوجـ  خـا ، بين مةشــــــــــــــرات الإنجـاز الفعليـة،    2021/2022يزانيـة الفترة المـاليـة  م
رة،   أي مدى التقد  الفعلي المحرز خلال الفترة المعنية قياســـــــــا  بالإنجازات المتوقعة، ومةشـــــــــرات الإنجاز المقرَّ

رة.  وبين النواتج المنجزة فعلا  والنواتج المقرَّ

 
 فيذ الميةانيةتب - باء 

، واصــــــــــل المرزز تقديم خدمات فعالة وقابلة للتعديل في مجالات الموارد 2021/2022خلال الفترة  - 10
البشــــــرية، والشــــــةون المالية، والســــــفر، وحرزة المولفين والشــــــحن، والمشــــــتريات، والدعم في مجال تكنولوجيا 

في المائة   100خدمات . وقد  المرزز الدعم إلى نســــــبة المعلومات والاتصــــــالات، إلى البعثات المســــــتفيدة من  
في المائة من عمليات    62من جميع بعثات حفس الســـلا  والبعثات الســـياســـية الخاصـــة في أفريايا، التي تمثل 

فردا، من بينهم مولفون   16 496الأمم المتحـدة الميـدانيـة في جميع أنحـاء العـالم، وقـد  خـدمـات إلى أكثر من  
 ووطنيون وأفراد نةاميون.مدنيون دوليون  
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ــةون مولفين من   - 11 ــى قدر من الكفاءة، بندارة شـ ــافية لتحقيق أقصـ ــا، دون موارد إضـ وقا  المرزز أيضـ
كيــانــات مثــل دائرة الإجراءات المتعلقــة بــالألخــا  في العــديــد من المواقع الميــدانيــة؛ والمكتبين الإقليميين لأمينــة 

دة في عنتيبي ونوما، بجمهورية الكونخو الديمقراطية؛ ومكتا إقامة  المةالم وخدمات الوسـاطة في الأمم المتح
العدل في عنتيبي ونوما؛ ومكتا خدمات الرقابة الداخلية في عنتيبي؛ والمولفين من فئة المســــــــــاعدة المةقتة  

 العامة المنتدبين للعمل في الكيانات المستفيدة.

يتعلق بونشــطة التصــ ية وما بعد التصــ ية، بما في ذلك وقد  المرزز الدعم للكيانات المســتفيدة فيما   - 12
للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، ومكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــلا   

ــاو، ومكتا المبعو  الخا  ل مين العا  لبوروندي، وبعثة الأمم المتحدة للتصـــــدي العاجل    -في نينيا  بيســـ
ــودان، التي لفيروس إيب ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــ ولا. أما بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــ

 ، فقد تم توسيع نطاقها خلال فترة الأداء.2020أنشئم في حزيران/يوني  

كما واصــــــــل المرزز، بالتنســــــــيق مع مكتا تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات، دعم الاســــــــتراتيجية   - 13
ــلة الإمداد لإدماج مرزز الدعم   العالمية ــلســـــ لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات والتنســـــــيق مع مكتا إدارة ســـــ

 الأمامي والنشر في هيكل سلسلة الإمداد.

مة   5,9وحقق المرزز وفورات للمنةمة بتحصـــــــــــــيل مبلغ قدر   - 14 ملايين دولار من الخصـــــــــــــومات المقد 
ــداد الفوري بفضـــــــــــل تجهيز مدفوعات البا ــتفيدة من  مقابل الســـــــــ ئعين في أوانها نيابة عن جميع البعثات المســـــــــ

خدمات المرزز. وتتســــنى الاســــتفادة من خصــــومات الســــداد الفوري عندما تدفع المنةمة مبلخا أقل من المبلغ  
 الوارد في الفاتورة بسبا تسديد المدفوعات قبل تاريخ استحقاق الفاتورة.

ي يةزد على الحوزمة المباشـــــــرة والرقابة الاســـــــتراتيجية  وما زال هيكل حوزمة مرزز الخدمات الإقليم - 15
التي تقو  بها قيادة إدارة الدعم العملياتي، مع الســـــمام في الوقم نفســـــ  لايادة المرزز بالايا  بالإدارة اليومية.  
فهيكل حوزمة مرزز الخدمات الإقليمي هو على شـكل لجنة توجيهية ترأسـها الأمينة العامة المسـاعدة لعمليات  

دعم، وممثلون عن إدارة الدعم العملياتي وإدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال، ومدير  ال
المرزز، ورئيس مكتا الدعم المشــــــــــــتر  في الكويم، ورئيس مجلس عملاء مرزز الخدمات الإقليمي، ورئيس  

ــتفيدة من  مجلس عملاء مكتا الدعم المشــــــــتر  في الكويم. ويمثل رئيســــــــا مجلســــــــي العملا ء الكيانات المســــــ
خـدمـات المرزز ومن خـدمـات مكتـا الـدعم المشــــــــــــــتر  في الكويـم. وتجتمع اللجنـة لتقييم التقـد  المحرز على  
مســـــتوى الأداء، وتقد  التوجيهات وتتخذ القرارات بشـــــون المســـــائل الرئيســـــية التي تخ  المرزز ومكتا الدعم  

ــائـــل الإلكترونيـــة في  المشــــــــــــــتر  في الكويـــم. وقـــد اجتمعـــم اللجنـــة التوجيهيـــ   زـــانون الأول/  13ة بـــالوســــــــــــــ
في عنتيبي، لتخطيـة  2022أيلول/ســــــــــــــبتمبر    14و    13، وعُقـد اجتمـاع حضــــــــــــــوري يومي  2021 ديســــــــــــــمبر
 الأداء. فترة

وخلال الفترة المشــــــــــــمولة بالتقرير، للم الرؤية الاســــــــــــتراتيجية للمرزز متوائمة مع رؤية إدارة الدعم  - 16
م الكيانات المسـتفيدة من المرزز وشـرزائ . وواصـل المرزز الايا  بما يلي:  أ( تعزيز  العملياتي فيما يتعلق بدع

مفهو  تقــديم الخــدمــات للكيــانــات المســــــــــــــتفيــدة بــنكمــال تعميم نموذج تقــديم الخــدمــات إلى العملاء على جميع  
ليا مبتكرة من  الكيانات المسـتفيدة؛  ب( واسـتعراض العمليات القائمة بخرض الترشـيد والتبسـيط واسـتحدا  أسـا

خلال الحلول التكنولوجية والرقمية لتحسين الأداء وتجربة العملاء وإدارة العلاقات وإشرا  أصحاب المصلحة؛  
 ج( وتعزيز الاســــــــــــــتراتيجيـة الطويلـة الأجـل للقوة العـاملـة في المرزز بـالترزيز أكثر على بنـاء القـدرات، ونقـل  



 A/77/612 

 

8/80 22-27072 

 

ــي ــريل الأعمال؛  د( وتحســـــ ــتمرارية تصـــــ ن تجربة العاملين وتحفيز المولفين من خلال التمكين  العارف، واســـــ
 والمشارزة والتطوير المهني.

  A/71/836/Add.9وبناء على توصيات اللجنة الاستشارية لشةون الإدارة والميزانية  انةر الوثائق   - 17
  ( A/75/822/Add.9 و   A/74/737/Add.3و    A/73/755/Add.14و    A/72/789/Add.9و  
  75/294و    74/281و   73/309و    72/286و   71/293التي أقرتها الجمعية العامة في قراراتها  ةبالصــيخ

ومع مراعاة توصــيات مجلس مراجعي الحســابات، طبق مرزز الخدمات الإقليمي نموذجا منقحا لقابلية التوســع  
رز ز على العناصــــــــر الأســــــــاســــــــية المتعلقة بالمعاملات وتقديم الخدمات بصــــــــورة مباشــــــــرة في خطوط خدمات  

تخرقهـا الجهود اللازمـة لكـل  المرزز. ويراعي النموذج تحليـل مكـافا الـدوا  الكـامـل القـائم على المـدة التي تســــــــــــــ
معاملة وعلى الأحجا  السنوية المتوقعة لكل معاملة، وعدد المولفين الموذون ب  في الكيانات المستفيدة خلال  

 .2021/2022الفترة 

ــتية   - 18 ــا في الكفاءة بتقديم خدمات لوجســـــــ ــر  مرزز الدعم( مكاســـــــ وحقق مرزز الدعم الأمامي والنشـــــــ
ات واللواز  الطبية من مكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــومال إلى قوة  شــملم تنســيق شــحنة من المعد

الأمم المتحدة الأمنية المةقتة لأبيي باســتخدا  عقد عالمي لشــحن البضــائع فعال من حيا التكلفة من مقديشــو  
ان،  إلى عنتيبي؛ وبتجميع الشــــــــــحنات التي تضــــــــــم نفس المعدات من عنتيبي إلى مدينة واو، بجنوب الســــــــــود

باســـتخدا  الخدمات الجوية التي يوفرها برنامج الأنذية العالمي، مما خفف من العاء اللوجســـتي الملقى على  
عـاتق قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المةقتـة لأبيي خلال فترة إعـادة تشــــــــــــــكيلهـا. وقـا  مرزز الـدعم بتنســــــــــــــيق النقـل 

ا لبعثـة الأمم المتحـ دة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  الجوي للوقود من عنتيبي إلى بـانخي دعمـ 
في جمهورية أفريايا الوســـــــطى عندما واجهم البعثة نقصـــــــا حادا في الوقود تفاقم بســـــــبا الاضـــــــطرابات التي 
شـــهدتها ســـلســـلة الإمداد العالمية. زما اضـــطلع مرزز الدعم بدور قيادي في تنســـيق أنشـــطة التصـــ ية المتباية 

ع بها لفائدة العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقطع  المتصـــــــلة بالحرزة المضـــــــطل
 أشواطا هامة نحو تسوية المسائل المعلقة منذ أمد طويل والتعجيل بحلها.

، استلم مرزز الدعم الأمامي والنشر، بوصف  وحدة مستضافة في مكتا 2021/2022وخلال الفترة   - 19
ــلة الإمداد ال ــلســـــ ــابق مرزز  إدارة ســـــ تابع لإدارة الدعم العملياتي، بعض المها  التي زان يضـــــــطلع بها في الســـــ

المراقبة المتكاملة للنقل والتحرزات الســـــــابق نيابة عن قســـــــم مراقبة الحرزة ودائرة النقل الجوي في مكتا إدارة 
الخصـــو ، اضـــطلع  ســـلســـلة الإمداد ومرزز العمليات الجوية الاســـتراتيجية في برينديزي، إيطاليا. وعلى وج  

ــرق أفريايا،  ــرطة في منطقة شـــ ــاهمة بقوات وأفراد شـــ ــير تحرزات وحدات البلدان المســـ مرزز الدعم بمهمة تيســـ
وقا  بتجهيز فواتير اســـــــــتئجار الطائرات لمدة طويلة وعمليات الدفع ذات الصـــــــــلة. وقد أعُدت مذزرة مفاهيمية  

بلا  البعثات والكيانات المســــتفيدة، ويُتوقع إصــــدار  تحدد رؤية مرزز الدعم ودور  في إطار الجهود المبذولة لإ
ــريكة لتوضـــــيح أدوار .   هذ  المذزرة خلال الفترة الحالية. ولهذا الخرض، تواصـــــل مرزز الدعم مع المكاتا الشـــ
ونتيجة لذلك، اختُتمم المناقشــات التي أجريم مع قســم مراقبة الحرزة بشــون الأدوار المتعلقة بشــحن البضــائع  

المملوزة ل مم المتحدة والمعدات المملوزة للوحدات، بينما تتواصـــل المناقشـــات مع مكتا إدارة  لنقل المعدات
ســلســلة الإمداد وقاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات في برينديزي، إيطاليا، بشــون التصــر ف في مخزونات النشــر  

وقد أحرز نقل مخزونات النشـر   الاسـتراتيجي والنشـر الإقليمي وبشـون خلية الدعم الجوي التابعة لمرزز الدعم.
الدفعة الأولى من الشـحنة التي   2022الإقليمي تقدما، حيا اسـتلم مرزز الخدمات الإقليمي في أيلول/سـبتمبر  

 وحدة انتسال وردت من قاعدة اللوجستيات. 25تولفم من  

https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.9
https://undocs.org/ar/A/72/789/Add.9
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.14
https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.3
https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/74/281
https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
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 19- تدثيك جائحة زوعيد   

( على المرزز  19-ورونا  كوفيد، تواصــــــــل توثير جائحة مرض فيروس ز2021/2022خلال الفترة  - 20
وعلى البعثات المســـــــــــتفيدة من خدمات ، وإن زان هذا التوثير أقل مما زان علي  في الفترة المشـــــــــــمولة بالتقرير 

في    19-الســـــابق. وفي بداية فترة الأداء، فرضـــــم الحكومة المضـــــيفة فترة إنلاق شـــــامل ثانية متصـــــلة بكوفيد
ــور مولفي المرزز   ــتعاد المرزز حيويت  تدريجيا مع  البلد، مما قلل من حضـــ في قاعدة الدعم في عنتيبي. واســـ

  في المــائــة منهم في شــــــــــــــبــاط/   60و    2021في المــائــة من مول يــ  في أواخر أيلول/ســــــــــــــبتمبر    40عودة  
ــابقة، البرهنة 2022 فبراير . وقد واصــــــــــلم ابتكارات المرزز في مجال الرقمنة، التي بدأت خلال الفترات الســــــــ

تمكين من تجهيز المعاملات عن بُعد ودعم العمل عن بُعد. ونةرا إلى عودة المولفين إلى على فائدتها في ال
ــيـانـة والمرافق العـامـة والقرطـاســــــــــــــيـة   المكتـا بـالتنـاوب، تم تســــــــــــــجيـل انخفـاض في النفقـات في مجـالات الصــــــــــــ

 المكتبية. واللواز 

ــمان الالتزا  ببروتوزولات زوف - 21 ــحة المولفين ورفاههم وضــــــــ ــائل صــــــــ تمثل أولوية  19-يدوللم مســــــــ
ــبة للمرزز. وبذلم الإدارة جهودا زبيرة للتخطيط لعمليات إنلاق قاعدة الدعم في عنتيبي وإعادة   ــية بالنســـ رئيســـ
فتحها على مراحل لكفالة اســــتمرارية تصــــريل الأعمال وســــلامة المولفين، ولفبلا  عن هذ  العمليات. وقا   

ــقة المايمة وزذ ــيق مع مكتا المنســــــ ــاق على  المرزز بالتنســــــ لك مع الكيانات الأخرى في القاعدة لكفالة الاتســــــ
ــلة بكوفيد ــتوى تطبيق البروتوزولات والتوجيهات المتصـ ــلم إدارة المرزز زفالة توافر الإمدادات 19-مسـ . وواصـ

الطبيـة، وقـدمـم الـدعم لحملـة تلايح مولفي المرزز ومعـاليهم عن طريق فريق الأمم المتحـدة القطري، وعملـم  
 .19-دت  الطبية لدعم المولفين الذين أصيبوا بكوفيدعن زثا مع وح

في التـوثير على عـدد المعـاملات التي يجهزهـا   19-كمـا اســــــــــــــتمرت الطبيعـة المتقلبـة لجـائحـة زوفيـد - 22
المرزز نيابة عن البعثات المسـتفيدة. وقد توثر عدد طلبات السـفر، بما في ذلك السـفر في مها  رسـمية والسـفر  

راض تتعلق بالموارد البشـرية، بالقيود المفروضـة على السـفر في بعض البلدان. زما زان  المسـتحق والسـفر لأن
والحصـــول على نتائج ســـلبية لاختبارات التفاعل البوليميري المتســـلســـل التي  19-لمتطلبات التلايح ضـــد زوفيد

ــافرون توثير على طلبات الســـــــــفر. وأثرت الرحلات الملخاة وتنايح طلبات الســـــــــفر التي يقدمها    يحتاجها المســـــــ
على أهداف الأداء. وأدت الاضـــــــطرابات التي شـــــــهدها ســـــــوق   19-المســـــــافرون الذين ثبتم إصـــــــابتهم بكوفيد

الطيران العــالمي إلى إلخــاء الرحلات أو تــوخيرهــا في اللحةــة الأخيرة، ممــا تطلــا إدخــال تخييرات على خطط  
ى على عاتق المرزز، حيا تعين علي  أن  السـفر بعد الموافقة عليها. وتسـبا ذلك في زيادة عاء العمل الملق

يرصـد الرحلات الجوية باسـتمرار لتحديد الاضـطرابات المحتملة، وإيجاد رحلات جوية بديلة وحجزها، والتدخل  
لمســـــــــــــــاعـدة الرزـاب الـذين لم يتمكنوا من المخـادرة إلى وجهـاتهم أو الـذي للوا عـالقين في نقـاط العبور. وفي  

زز أيضـا أن يسـتعين بالرحلات الجوية ل مانة العامة ل مم المتحدة ولوزالات  بعض الأحيان، تعي ن على المر 
الأمم المتحدة وبالموارد الجوية للدول الأعضاء لضمان وصول الرزاب إلى وجهاتهم النهائية. وخلال الفصول  

ى مســـتويات الثاني والثالا والرابع من الســـنة، شـــهد المرزز زيادة تدريجية في حجم معاملات الســـفر لتصـــل إل
 ما قبل الجائحة تقريبا، وذلك رنم إنلاق العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور.

وشـهد المرزز أيضـا زيادة في عدد الاسـتفسـارات المتعلقة بمنح التعليم بسـبا اختلاف أسـاليا متابعة  - 23
ــعار صـــــــــرف العملا ــة من جراء الجائحة والتقلبات في أســـــــ ت الدولية. وأنُلق المرزز الإقليمي للتدريا  الدراســـــــ

ــامـل الثـانيـة المتصــــــــــــــلـة بفيروس زورونـا التي فُرضــــــــــــــم في أوننـدا في   والمةتمرات خلال فترة الإنلاق الشــــــــــــ
ــامل، قد حقق ذلك  2021، ولكن أعيد فتح  في آب/أنســـــــطس  2021تموز/يولي    . ورنم فترات الإنلاق الشـــــ
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شـــــــــارزة المســـــــــتهدف لتلك الســـــــــنة. وقد   المرزز الإقليمي للتدريا  في المائة من معدل الم 98المرزز نســـــــــبة  
والمةتمرات الدعم أيضـــا لاســـتخدا  أســـلوب مختلط يجمع بين الشـــكل الافتراضـــي والحضـــوري لدعم التعلم عن  

 بُعد زلما أمكن ذلك.

لم تتوثر  ومع أن خدمات التنسـيق والدعم التي قدمها مرزز الدعم الأمامي والنشـر للبعثات المسـتفيدة - 24
، فقد خلفم الجائحة أثرا على عمليات البعثات المســـــــــتفيدة تســـــــــبا في العديد من حالات التوخير  19-بكوفيد

وفي زيادة تكاليل النقل. وخلال الجائحة، اســـــتمر مرزز الدعم في التنســـــيق مع قســـــم مراقبة الحرزة لتيســـــير  
 تحرزات البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة في المنطقة.

ولم يحصــل المرزز على درجة التقييم الإجمالية المتوقعة المحددة في الرقم الاياســي ل داء في إدارة  - 25
ــبا عد  قدرت  على عقد اجتماعات   ــطا بســــــــــ ــباب التالية: حالات التوخير في عملية الشــــــــــ الممتلكات ل ســــــــــ

الموجودة في   لمجالس حصـــــــــــر الممتلكات؛ وتعذ ر إجراء فحوصـــــــــــات منتةمة للتوكد من صـــــــــــلاحية المعدات
المخزون، وتعـذ ر إجراء أعمـال الخـدمـات/الصــــــــــــــيـانـة في أوانهـا؛ وتـوخر تجـديـد المخزون، ممـا أدى إلى تقـاد  
المعــدات الموجودة في المخزون؛ والعجز عن إتمــا  التصــــــــــــــرف في النفــايــات الإلكترونيــة  معــدات تكنولوجيــا  

خزون التي تجاوزت فترة صـــــــلاحيتها المتوقعة؛  المعلومات(، مما أدى إلى زيادة في المعدات الموجودة في الم
والتوخير في تجهيز عمليات التصـــرف في الأصـــول من خلال المبيعات التجارية. وزان الســـبا الجذري لذلك  

المفروض في أونندا، الذي حال دون وصول المولفين إلى القاعدة    19-هو الإنلاق الشامل المتصل بكوفيد
ــافة  لإجراء عمليات الفح  التي تقو    بها مجالس الحصـــر لأنراض الشـــطا والفح  التقني للمعدات. وإضـ

ــامل المتصـــل بكوفيد ــة على تصـــرف المتعاقد   19-إلى ذلك، أث رت تدابير الإنلاق الشـ ــفر المفروضـ وقيود السـ
في النفايات الإلكترونية في المواعيد المحددة، وأدت إلى التوخير في اســتلا  البضــائع التي زانم ســتحل محل  

 اف التي تجاوزت فترة صلاحيتها المتوقعة.الأصن

 
 العواما الدارجية الأخكى   

واجهم قدرة المرزز على تجهيز معاملات الســـــــفر في مها  رســـــــمية مزيدا من الصـــــــعوبات بســـــــبا  - 26
عامل ين خارجيين رئيســــــــــــيين إضــــــــــــافيين. فقد أســــــــــــفر النزاع في أوزرانيا عن حالات توخير في نشــــــــــــر الأفراد 

صــــــعوبات في تنةيم رحلات الإعادة إلى الوطن والشــــــحن، وعن تحديات تتعلق بالمدفوعات  النةاميين، وعن  
للمولفين الذين توثرت حســاباتهم المصــرفية بالجزاءات. وإضــافة إلى ذلك، أدت الجزاءات الاقتصــادية والمالية  

ــفر م ــادية لدول نرب أفريايا على مالي إلى فرض قيود على السـ ــتها الجماعة الاقتصـ ن البلد وإلي ،  التي فرضـ
ــفر   ــرفية في . وأثرت القيود المفروضـــة على السـ ــول على الخدمات المصـ وإلى الحد من الفر  المتاحة للحصـ
ــفر   ــتحق، مما أدى إلى انخفاض المعاملات المتعلقة بالسـ ــفر المسـ ــتفادة من السـ على قدرة المولفين على الاسـ

متكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي.  والشــحن التي يجهزها المرزز لفائدة بعثة الأمم المتحدة ال
وأدت محـدوديـة الفر  المتـاحـة للحصــــــــــــــول على الخـدمـات المصــــــــــــــرفيـة في مـالي إلى رفض المـدفوعـات بعـد 
تجهيزهـا، ممــا تطلــ ا اســــــــــــــترداد المــدفوعـات التي تم تســـــــــــــــديـدهـا، وإدخـال تخييرات على المعلومـات المتعلقــة 

 لتجهيز، مما أسفر لاحقا عن زيادة في عدد الاستفسارات ذات الصلة.بالحسابات المصرفية، وإعادة ا
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 مباارا  ا م البعثا  - جيم 

رنم فرض الحكومة تدابير إنلاق شــــــــــامل في بداية دورة الأداء، واصــــــــــل المرزز، بعد إعادة فتح ،  - 27
الذي يستضيل دورات تدريبية   إدارة مرفق  التدريبي الفائق الحداثة، وهو المرزز الإقليمي للتدريا والمةتمرات،

مشارزا في بيئة مراعية للتباعد  3  327وحلقات دراسية وحلقات عمل ومةتمرات. واستضاف مرزز المةتمرات 
ــارزة في    442الاجتماعي وقد   الدعم إلى  ــلوب مختلط أتام المشـ ــية من خلال أسـ ــائل الافتراضـ ــارزا بالوسـ مشـ

ت العمل والمةتمرات بالشـكلين الافتراضـي والحضـوري. وقا  مولفو  الدورات التدريبية والحلقات الدراسـية وحلقا
 مرزز المةتمرات بالتنسيق عن زثا مع المنة مين والمي سرين لدعم ما يعتبرون  أفضل وأنسا أسلوب.

ــة بمنح التعليم  - 28 ــين تجربة العملاء وتقلي  مدة الرد، قا  خط الخدمات الخاصـــــــــ وفي محاولة لتحســـــــــ
ــتفيدة ومرزز  باســـــــتعراض وتنايح هذ   العملية للســـــــمام بالاتصـــــــال المباشـــــــر بين المولفين في البعثات المســـــ

الخدمات الإقليمي بشــون مطالبات منح التعليم. وأدى اســتبعاد مكاتا الموارد البشــرية التابعة للبعثات من هذ   
   .العملية إلى تقلي  وقم التجهيز وتيسير حصول مرزز الخدمات الإقليمي على الوثائق زاملة

وبغية تحســــــــــين نموذج تقديم الخدمات إلى العملاء، باتباع نهج متســــــــــق يرزز على العملاء، أطلق   - 29
المرزز برنامجـا يهـدف لبلو  التميز من حيـا تقـديم الخـدمات من أجل تحســــــــــــــين أدائ  ونيـل رضــــــــــــــا العملاء.  

ء الرئيســـية، وقا  بتحديا وبالتشـــاور مع البعثات المســـتفيدة، أكمل المرزز اســـتعراضـــ  الســـنوي لمةشـــرات الأدا
ــية جديدة  ــتحد  المرزز خاصــ ــافة إلى ذلك، اســ ــتفيدة. وإضــ ــتوى الخدمات مع جميع البعثات المســ اتفاقات مســ
نم من توجي  اسـتفسـارات العملاء مباشـرة إلى جهات التنسـيق المعنية بدعم العملاء في البعثات، مما عزز   مك 

 أمر يدعم عملية اتخاذ القرارات في البعثات.  وضوم الصورة وتتبع الاستفسارات والإبلا ، وهو

وواصلم دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية توفير حلول الاتصال الإلكتروني وتقديم الدعم لمولفي   - 30
المرزز خلال فترة التقييد الجزئي للتحرزات بســــــبا الجائحة، وأجرت عمليتين لاختبار إمكانية اســــــتعادة القدرة 

نم الدائرةُ من اســــــــتعراض ومعالجة أحجا   على  العمل بعد الكوار . وبفضــــــــل أداة أتمتة العمليات اكلية، تمك 
كبيرة من البيانات  الفواتير( التي ترد محليا ومن البعثات المســتفيدة بســرعة ودقة، مما أدى إلى اســترداد مبالغ  

 دولار. 745 000قدرها  

ــر م - 31 ــتريات على الصــــــــعيد العالمي، وشــــــــعبة وعمل مرزز الدعم الأمامي والنشــــــ ع قســــــــم دعم المشــــــ
ــخيل   ــم مراقبة الحرزة التابع لإدارة الدعم العملياتي في المقر من أجل تحديا إجراءات التشـــ ــتريات، وقســـ المشـــ
الموحدة المتعلقة بعقود شـــحن البضـــائع على الصـــعيد العالمي، بهدف توحيد عمليات اســـتخدا  زيانات الأمانة 

 ود.العامة لهذ  العق

 
 اللعاون مع البعثا  العامةة عي المبط ة - اال 

احتفس المرزز بعلاقت  التشـــــــــــــخيلية مع بعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية  - 32
الكونخو الديمقراطية، بوصف  جهة مستوجِرة لقاعدة الدعم في عنتيبي، حيا قدمم البعثة خدمات دعم مرتبطة  

لك في مجالات المرافق العامة، والأمن، وســـــلســـــلة الإمداد، واللوجســـــتيات، ونقل البضـــــائع.  بالموقع، بما في ذ
 وواصل المرزز الاستعانة بمصادر خارجية لصيانة أماكن العمل.
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ولأنراض اسـتمرارية تصـريل الأعمال، واصـل المرزز المشـروع التجريبي مع مكتا الدعم المشـتر   - 33
الأســــــــــاســــــــــية والحســــــــــاســــــــــة من حيا التوقيم خلال وقوع الأحدا  المُخلة   في الكويم لكفالة تقديم الخدمات

 العمل. بسير

وفي إطـار البيـان المتعلق بمبـادرة الرقـابـة الـداخليـة، قـا  المرزز بمواءمـة إجراءات الرقـابـة الـداخليـة فيـ   - 34
ــفوفات مراقبة المخاطر التي أطلقم حديثا، والتي تضــــمنم إجراء اســــتبيانات للتقييم ا لذاتي. وإضــــافة  مع مصــ

ــادرة  ــان المتعلق بمبـ ــار البيـ ــالم في إطـ ــات حفس الســــــــــــــلا  في العـ ــانـ ــدعم لجميع زيـ ــد   المرزز الـ ــك، قـ إلى ذلـ
 الداخلية. الرقابة

ويتعــاون مرزز الخــدمــات الإقليمي مع المرزز العــالمي للخــدمــات المشــــــــــــــترزــة التــابع لمنةمــة الأمم  - 35
لمي للخدمات المشـــــــترزة التابع لمنةمة الصـــــــحة العالمية في  المتحدة للطفولة في بودابســـــــم ومع المرزز العا
 كوالا لامبور من خلال تبادل أفضل الممارسات.

 
 الشكاكا أ واللبسيق مع الأعكمة الُ طكةةأ والبعثا  الملكامةة - هاء 

خلال الفترة المشـــــــــمولة بالتقرير، شـــــــــار  مدير مرزز الخدمات الإقليمي، وهو أيضـــــــــا منســـــــــق أمن   - 36
المنطقة المكلف لمنطقة عنتيبي، مشـارزة نشـطة ووثيقة مع المنسـقة المايمة، المسـةولة عن أمن مولفي الأمم  
ــقة المايمة لتلقي  ــل المرزز التعاون مع مكتا المنســــ ــولها في جميع أنحاء البلد. وواصــــ المتحدة ومبانيها وأصــــ

ين وســلامتهم. وقا  المرزز بالتنســيق بغية ضــمان رفا  المولف 19-التوجيهات بشــون التعامل مع جائحة زوفيد
أيضــــــــــــا مع جميع الكيانات في القاعدة، بما فيها بعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية  
الكونخو الديمقراطية، ومكتـــــــــــــــــــا خدمات الرقابة الداخلية، ومكتا أمينة المةالم وخدمات الوســـــاطة في الأمم  

ع المنةمـة الـدوليـة للهجرة، بهـدف تنســــــــــــــيق حملـة تلايح جميع المولفين  المتحـدة، وزيـانـات أخرى، وزـذلـك م
 ومعاليهم المعترف بهم.

وزان المرزز ممثَّلا في الاجتماعات الشــهرية لفريق إدارة أمن المنطقة، الذي ضــم ممثلين عن دائرة   - 37
مة والأمن، وبعثة منةمة  الإجراءات المتعلقة بالألخا ، ومكتا خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة شـــــــــةون الســـــــــلا

ــلامة   ــائل المتعلقة بســ ــة المســ ــتقرار في جمهورية الكونخو الديمقراطية، وذلك لمناقشــ الأمم المتحدة لتحقيق الاســ
المولفين وأمنهم في القاعدة. وشـار  المرزز أيضـا في الاجتماعات والدورات التدريبية والتطبياية لاسـتراتيجية  

مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المســـــــتدامة. وتولفم فرقة العمل من جهات  التي أطلقتها   2,0تســـــــيير الأعمال 
 التنسيق العاملة في فريق الأمم المتحدة القطري في أونندا.

وواصـــــــل المرزز المشـــــــارزة في اللجنة المعنية برفا  المولفين التابعة لقاعدة الدعم في عنتيبي وفي  - 38
لمتحدة للرعاية، وعيادة قاعدة الدعم في عنتيبي، وإدارة شــــــــــــةون  مجموعة معنية بالرفا  تضــــــــــــم برنامج الأمم ا

ــالات وبرامج أخرى، وذلـك بـالتعـاون مع بعثـة منةمـة الأمم   الســــــــــــــلامـة والأمن، وفريق الأمم المتحـدة للاتصــــــــــــ
 المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونخو الديمقراطية، من أجل تعزيز صحة ورفا  المولفين.

ــابـــة الـــداخليـــة  ووفر المرز - 39 ــا لـــدائرة الإجراءات المتعلقـــة بـــالألخـــا  ومكتـــا خـــدمـــات الرقـ ز حيزا مكتبيـ
 ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان بموجا اتفاقات مستوى الخدمات تقو  على أساس استرداد التكاليل.
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 أُطُك الميةنة ال ائمة  ةى البلائج - واو 

 العبصك: اللوجيه اللبفيذي واداارة   

قــد   مكتــا مــدير مرزز الخــدمــات الإقليمي ومكتــا نــائبــة المــدير الإرشـــــــــــــــادات والتوجيهــات العــامــة  - 40
لعمليات المرزز. وشـــار  المكتبان في جميع الأنشـــطة الإدارية والأنشـــطة نير المتعلقة بالمعاملات، من قبيل 

البعثـات المســــــــــــــتفيـدة واللجنـة  التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي؛ والميزنـة وإدارة الموارد البشــــــــــــــريـة؛ وإدارة العلاقـات مع  
ــتفيدة وتقديم تقارير   ــتوى الخدمات مع البعثات المســـــــــ التوجيهية لمرزز الخدمات الإقليمي؛ وتعهد اتفاقات مســـــــــ
ــية؛ وإجراء أنشــــطة التخطيط للقوة العاملة وإدارة شــــةون المولفين؛ والايا    ــلية عن مةشــــرات الأداء الرئيســ فصــ

ت بغية تعزيز أداء تقديم الخدمات؛ وحفس الســــــــــــــجلات وإدارة بونشــــــــــــــطـة إعادة الهنـدســــــــــــــة وتحســــــــــــــين العمليـا
ــتمرارية تصـــــريل الأعمال؛ وتعهد اتفاق المســـــتوى التشـــــخيلي المبر  مع   المحفولات؛ وإدارة خطة المرزز لاســـ
بعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية الكونخو الديمقراطية؛ وزفالة تنســــــــــــيق المســــــــــــائل  

راتيجية العالمية للخدمات المشــــــــترزة ونير ذلك من التخييرات في مجال الســــــــياســــــــة العامة  المتصــــــــلة بالاســــــــت
 وتنفيذها زما ينبخي، تماشيا مع قرارات الجمعية العامة والتوجيهات الصادرة عن إدارة الدعم العملياتي.

  
 زيادة زفاءة مرزز الخدمات الإقليمي وفعاليت  :1-1 ادنجاز الملومع

 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
متوســــط النســــبة المئوية الســــنوية لشــــخور الولائف الدولية  1-1-1  

ــا   بهـــ ــوذون  ــة؛    17,6:  2019/2020المـــ ــائـــ المـــ :  2020/2021في 
 في المائة( 10: 2021/2022في المائة؛  14,2

 المائة من الولائف الدولية الموذون بها زانم شانرةفي  12,4

يتحقق معدل الشـــــــخور المســـــــتهدف، ويرجع ذلك في المقا  الأول إلى  ولم
الـــدوليين وأثر جـــائحـــة زوفيـــد على   19-ارتفـــاع معـــدل دوران المولفين 

 أنشطة التوليل

ــنوية لفنا  من مجموع   1-1-2 ــبة المئوية الســــــــــ متوســــــــــــط النســــــــــ
:  2020/2021في المــائــة؛    33:  2019/2020المولفين المــدنيين  

 في المائة( 45: 2021/2022في المائة؛  53

أُنجز. فقد بلغ متوســـــــــــــط النســـــــــــــبة المئوية الســـــــــــــنوية لفنا  من مجموع  
 في المائة 54المولفين المدنيين 

متوســـط عدد الأيا  التي يســـتخرقها اســـتقدا  مولف لشـــخل   1-1-3
الإعلان عن الوليفـــة حتى تــاريخ اختيـــار وليفـــة محـــددة، من تــاريخ  
 7-إلى خ    3-ومن خ    1-إلى مـد  3-المرشــــــــــــــحين، للرتـا من ف

 (120: >  2021/2022؛  184:  2020/2021؛  82:  2019/2020

أُنجز. فقـد بلغ متوســــــــــــــط عـدد الأيـا  من إنلاق بـاب التقـد  للوليفـة حتى 
 أيا  بالنسبة للولائف الدولية 107اختيار المرشحين  

ــة إدارة المخـاطر في مجـال  1-1-4 ــيـاســــــــــــ الامتثـال لمتطلبـات ســــــــــــ
الميــــدانيــــة   المهنيــــة  ــة؛    100:  2019/2020الســــــــــــــلامــــة  المــــائــ في 

 في المائة( 100: 2021/2022لا ينطبق؛  :2020/2021

ــة  ــياســ ــاملتين عن متطلبات ســ ــةولية الشــ ــاءلة والمســ من أجل مواءمة المســ
لقـاعـدة الـدعم في إدارة المخـاطر في مجـال الســــــــــــــلامـة المهنيـة الميـدانيـة  

عنتيبي، ســـــــيتم الإبلا  عن النســـــــبة المئوية للامتثال الخاصـــــــة بالقاعدة،  
ــا ــة الأمم  بمـ ــة منةمـ ــار بعثـ ــات الإقليمي، في إطـ ــدمـ في ذلـــك لمرزز الخـ

المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية الكونخو الديمقراطية، التي تتولى 
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 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
في مجـال الســــــــــــــلامـة زمـا  الايـادة فيمـا يخ  امتثـال القـاعـدة للمتطلبـات    

 والصحة المهنيتين

النســــــــــــــبـة المئويـة لجميع مشـــــــــــــــاكـل تكنولوجيـا المعلومـات   1-1-5
ــاكـل  ــالات التي يتم حلهـا في حـدود المواعيـد المحـددة للمشــــــــــــ والاتصــــــــــــ

:  2019/2020الأهميــــة الكبيرة والمتوســــــــــــــطــــة والمنخفضـــــــــــــــــة   ذات
: < 2021/2022في المــائـة؛    99:  2020/2021في المــائـة؛   99,5

 المائة(  في 85

في المائة من مشـــــاكل تكنولوجيا المعلومات    100أُنجز. فقد حُلم نســـــبة 
والاتصــــــــالات التي تُصــــــــنَّف ضــــــــمن المشــــــــاكل ذات الأهمية الكبيرة في 

في المائة من مشـــاكل تكنولوجيا   98,8ســـاعة، وحُلم نســـبة   24نضـــون  
ــاكل ذات الأهمية  ــنَّف ضــــــــمن المشــــــ المعلومات والاتصــــــــالات التي تُصــــــ

 ساعة 40طة في نضون  المتوس

درجة التقييم الإجمالية في الرقم الاياســــــــي ل داء في إدارة  1-1-6
مةشــرا رئيســيا ل داء   20الممتلكات لإدارة الدعم الميداني اســتنادا إلى 

:  2021/2022؛  777 1:  2020/2021؛  1  612:  2019/2020 
≥ 800 1) 

جمــاليــة في الرقم ، بلخــم درجــة التقييم الإ2021/2022في الفترة المــاليــة  
 1 587الاياسي ل داء في إدارة الممتلكات 

ويعزى الفرق إلى حالات التوخير في عملية الشــــــــطا بســــــــبا عد  القدرة 
على عقد اجتماعات لمجالس حصــر الممتلكات؛ وتعذ ر إجراء فحوصــات 
منتةمـة للتـوكـد من صــــــــــــــلاحيـة المعـدات الموجودة في المخزون، وتعـذ ر  

ــيــانــة في أوانهــا؛ وتــوخر تجــديــد المخزون  إجراء أعمــال الخــدمــات/ الصــــــــــــ
أدى إلى تقــاد  المعــدات الموجودة في المخزون؛ والعجز عن إتمــا    ممــا

ــا المعلومـــات(،   ــدات تكنولوجيـ ــة  معـ ــايـــات الإلكترونيـ التصــــــــــــــرف في النفـ
أدى إلى زيـــادة المعـــدات الموجودة في المخزون التي تجـــاوزت فترة  ممـــا

تجهيز عمليات التصــرف في الأصــول صــلاحيتها المتوقعة؛ والتوخير في 
من خلال المبيعات التجارية. ويعزى ذلك أســــــاســــــا إلى الإنلاق الشــــــامل  

المفروض في أوننـدا، الـذي حـال دون وصــــــــــــــول   19-المتصــــــــــــــل بكوفيـد
ــالس   ــا مجـ ــاعـــدة لإجراء عمليـــات الفح  التي تقو  بهـ المولفين إلى القـ
ــدات؛ وإلى ال قيود الحصــــــــــــــر لأنراض الشــــــــــــــطـــا والفح  التقني للمعـ

التي أث رت على تصــــــرف  19-المفروضــــــة على الســــــفر المتصــــــلة بكوفيد
المتعـاقـد في النفـايـات الإلكترونيـة في المواعيـد المحـددة، وأدت إلى التـوخير 
في اسـتلا  البضـائع التي زانم سـتحل محل الأصـناف التي تجاوزت فترة 

 صلاحيتها المتوقعة

ــبا 1-1-7 ــبة المئوية لطلبات تنةيم المناســـــــــــ ت التي يتلقاها  النســـــــــــ
نضــــــــــــــون   في  عليهــــــا  ويُرد   والمةتمرات  للتــــــدريــــــا  الإقليمي  المرزز 

ــة   24 ــة؛    99,5:  2019/2020ســــــــــــــــــاعــ ــائــ المــ :  2020/2021في 
 في المائة(  95 ≤: 2021/2022المائة؛  في 94

بلخــم النســــــــــــــبــة المئويـة لطلبــات تنةيم المنــاســــــــــــــبــات الواردة إلى المرزز  
ســــــاعة    24والمةتمرات التي تم الرد عليها في نضــــــون  الإقليمي للتدريا  

 مناسبة 130في المائة، مما أدى إلى تسجيل  92

نهــــايــــة الأســــــــــــــبوع وإلى  ويعزى الفرق إلى الطلبــــات الواردة في عطلات 
 التوخير في الحصول على المعلومات اللازمة للرد
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 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
عدد ملفات العمل الخاصــــــــــة بالمولفين التي تديرها وحدة  1-1-8  

ــجـــــلات   والســــــــــــــــ ــات  الـــــمـــــحـــــفـــــولـــــ ؛ 14  371:  2019/2020إدارة 
 (13 556 :2021/2022؛ 16 077 :2020/2021

ملفا    17  327أُنجز. فقد قامم وحدة إدارة المحفولات والســـــجلات بندارة 
 من ملفات المرزز الرسمي الخاصة بالمولفين

ويعزى الفرق إلى زيادة عدد ملفات المرزز الرســـــمي الخاصـــــة بالمولفين  
نين حديثا والملفات الجديدة التي تم إنشــــــــاؤها من ســــــــجلات متراكمة المعي  

 19-نير مجه زة تم تلقيها خلال فترة الإنلاق الشــــــــامل المتصــــــــل بكوفيد
 المفروض على القاعدة

المقررة   1-1-9 الكميـــــات  حيـــــا  الطلـــــا من  الخروج عن خطـــــة 
:  2020/2021لا ينطبق؛    :2019/2020وتوقيـم عمليـة الشــــــــــــــراء  

 في المائة( 10 ≥: 2021/2022ائة؛ في الم 23

 في المائة عن خطة الطلا 44حد  خروج بنسبة 

ــا إلى انخفاض الاحتياجات من الإمدادات الطبية  ــاســــــــــ ويعزى الفرق أســــــــــ
بســــــــــبا انخفاض معدل الحضــــــــــور في المرزز نتيجة لفنلاق الشــــــــــامل 

  19-المتصل بكوفيد
 

 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 

 الملاحةات نعم/لا(  العدد أو
   تحسي  الددما    

تقــديم الــدعم الإداري واللوجســــــــــــــتي في المواقع الخــارجيــة إلى 
بعثات   10عمليات لحفس ســــــــــــلا ، و  8كيانا مســــــــــــتفيدا   21

ســياســية خاصــة، ومكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، 
ــة لبعثتين( وإلى مرزز   ــد التصــــــــــــــ يـ ــة مـــا بعـ والـــدعم في مرحلـ

 الخدمات الإقليمي

قــد  مرزز الخــدمــات الإقليمي الــدعم الإداري واللوجســــــــــــــتي إلى  21
بعثات ســــــياســــــية خاصــــــة، وإلى   9عمليات لحفس الســــــلا ، و  8

مكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، وإلى مرزز الخدمات 
الإقليمي، إلى جانا تقديم الدعم في مرحلة ما بعد التصـ ية إلى 

 بعثات 3

تطبيق نةـا  قـائمـة المولفين المنـاوبين في العطـل على مـدار 
ــاعـة، من أجـل تقـديم خـدمـات ســــــــــــــفر إلى عملاء مرزز   الســــــــــــ
الخدمات الإقليمي خارج ســــــــــــاعات العمل وفي عطلات نهاية  

 الأسبوع وعطلات الأمم المتحدة 

كـان العمـل بنةـا  مولفي الســــــــــــــفر المنـاوبين في المرزز جـاريـا  نعم
ــيات ا ــفر التجارية؛ وزان  لتلبية المقتضـــــــ ــلة بخدمات الســـــــ لمتصـــــــ

مولفو الســـفر متاحين خارج ســـاعات العمل، بما في ذلك خلال  
 عطلات نهاية الأسبوع والعطلات الأخرى 

   الددما  الملعة ة بمكاجعة الحسابا  والمداطك والاملثال

تنفيـذ توصــــــــــــــيـات مكتـا خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة المقرر إتمـا  
زانون الأول/ديســـــــمبر( وأي  31تنفيذها بحلول نهاية الســـــــنة  

توصـيات لم تُنفَّذ بعدُ من توصـيات مجلس مراجعي الحسـابات 
 المقدمة عن سنوات مالية سابقة، زما وافقم عليها الإدارة 

توصـــــــيتين قدمهما مكتا خدمات  من أصـــــــل  2تم تنفيذ وإنلاق   2
 الرقابة الداخلية

ــل   7 ــيات المراجعة من أصـ ــى المرزز بننلاق توصـ ــيات    7أوصـ توصـ
 صادرة عن مجلس مراجعي الحسابات، وهو في انتةار رد المجلس 

ــاد،   ــا لمكافحة الخ  والفسـ ــيصـ ــمم خصـ ــامل مصـ تنفيذ إطار شـ
بما يشــــــمل إنشــــــاء ســــــجل للمخاطر يتضــــــمن خططا مفصــــــلة 

 للتعامل مع المخاطر والتصدي لها  

نفذ المرزز إطار الإدارة المرززية للمخاطر، الذي يشـــــــمل تدابير  نعم
لمكافحة الخ  ومكافحة الفســـــــاد مصـــــــممة خصـــــــيصـــــــا للمرزز،  
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 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 

 الملاحةات نعم/لا(  العدد أو
ــمن ســــــــجلا للمخاطر      وخطة للتعامل مع المخاطر وافقم  ويتضــــــ

 عليها اللجنة المعنية بندارة المخاطر

   خدما  الميةانية والشؤون المالية وادبلاغ

توفير خـدمـات الميزانيــة والمــاليــة والمحــاســــــــــــــبــة لميزانيــة قـدرهـا  
 دولار، بما يتمشى مع السلطة المفوضة 40 651 600

ــبة للميزانية المعتمدة تم توفير خدمات الميزانية   نعم والمالية والمحاســـــ
 دولار، بما يتمشى مع السلطة المفوضة 40 272 300البالخة 

وضـــــــــــــع الصـــــــــــــيخة النهائية للبيانات المالية الســـــــــــــنوية لمرزز  
الخدمات الإقليمي والبعثات المسـتفيدة وفقا للمعايير المحاسـبية 
ــاليـــــة المـــ والقواعـــــد  المـــــالي  والنةـــــا   العـــــا   للقطـــــاع   الـــــدوليـــــة 

 المتحدة ل مم

وُضـــــــــــــعم الصـــــــــــــيخة النهائية للبيانات المالية الســـــــــــــنوية لمرزز   نعم
ــ  زيانات  3بعثة مســتفيدة  من بينها  20الخدمات الإقليمي ولــــــــــــــ

 تمم تصفيتها(

   خدما  الموظفي  المدنيي 

من المولفين    424توفير خدمات الموارد البشرية لقوا  أقصا   
مولفــــا    280مولفــــا دوليــــا و    137المــــدنيين المــــوذون بهم  

متطوعي الأمم المتحـدة(، بمـا يشــــــــــــــمـل تقـديم   من  7  وطنيـا و
ــاقـــــات،  والمزايـــــا والاســــــــــــــتحقـــ ــالبـــــات  المطـــ تجهيز  في  الـــــدعم 
والاســــــــــــــتقـــدا ، وإدارة الولـــائف، وإعـــداد الميزانيـــة، وإدارة أداء  

 المولفين، بما يتمشى مع السلطة المفوضة

ما يشـــــمل تجهيز المطالبات  تم توفير خدمات الموارد البشـــــرية، ب 367
من المولفين الـدوليين    120والاســــــــــــــتحقـاقـات، لمـا متوســــــــــــــطـ   

و    241 و الـوطـنـيـيـن  الـمـولـفـيـن  الأمـم   6مـن  مـتـطـوعـي  مـن 
 المتحدة، بما يتمشى مع السلطة المفوضة

ويعزى الفرق إلى ارتفاع متوســــــط معدل الشــــــوانر الفعلي مقارنة 
 بالمعدل المدرج في الميزانية

مولفا مدنيا ودعم   528دورات تدريبية داخل البعثات لــ توفير  
 مولفا مدنيا 29التدريا خارج البعثات لـ 

 دورة تدريبية مختلفة في المرزز 64مولفا مدنيا استفادوا من   1 643

وشــــــــــــجع المرزز المولفين على المشــــــــــــارزة في دورات التدريا  
المتـدربون وتيرتهـا الافتراضــــــــــــــيـة والـدورات التـدريبيـة التي يختـار  

 المتاحة بتكلفة منخفضة أو بدون تكلفة

 مولفين مدنيين استفادوا من أنشطة تدريبية خارج المرزز 6

ويعزى الفرق إلى القيود المفروضــــــة على الســــــفر بســــــبا جائحة 
 19-كوفيد

تجهيز   البعثـــــــات   90دعم  منـــــــاطق  داخـــــــل  ســــــــــــــفر  طلـــــــا 
البعثـــــــات   10 و منـــــــاطق  خـــــــارج  ســــــــــــــفر  لأنراض طلبـــــــات 
طلا ســــــــــــفر لأنراض التدريا للمولفين   34 التدريا و نير

 المدنيين

طلبـــات من طلبـــات الســــــــــــــفر داخـــل المرزز لأنراض لا تتعلق   3
 بالتدريا التي تم تجهيزها للمولفين المدنيين 

 طلبا من طلبات السفر خارج المرزز   16

 بالتدريامن طلبات السفر داخل المرزز لأنراض تتعلق  1

 من طلبات السفر خارج المرزز لأنراض تتعلق بالتدريا  3
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 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 

 الملاحةات نعم/لا(  العدد أو
ويعزى الفرق إلى القيود المفروضــة على الســفر من جراء جائحة     

 19-كوفيد

ــيق تدريا   ــارزا في المرزز الإقليمي للتدريا   3  388تنســــ مشــــ
والمةتمرات لصـــــــــــــالح البعثات المســـــــــــــتفيدة الداخلية والخارجية 

 التابعة ل مانة العامة  والكيانات نير

مشــارزا عبر الإنترنم    442مشــارزا تم تنســيق تدريبهم، من بينهم  3 327
 تدريبية مختلطة مشارزا حضوريا شارزوا في دورات   2  885و  

مــن    ــدريـــــــا  ــتـــــ ال مــرفــق  إنــلاق  إلــى  الــطــ ــيــل  الــفــرق  ويــعــزى 
بســــــــــــــبا الإنلاق    2021تموز/يولي    31إلى  حزيران/يوني  10

 19-الشامل المتصل بكوفيد

   المكاعق وال بى اللحلية

ــليح لموقع واحد في مكان واحد  ــيانة والتصـــ تقديم خدمات الصـــ
ــة الأمم   ــة منةمـ ــا بعثـ ــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في توفرهـ المتحـ

جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة لمبـاني المكـاتـا التي يشــــــــــــــخلهـا 
 مرزز الخدمات الإقليمي في قاعدة الدعم في عنتيبي

، ويتحمل 2020بدأ تنفيذ عقد صــــــيانة المرزز في حزيران/يوني   نعم
ــيانة بالكامل. وســــــيواصــــــل المرزز   المتعاقد مســــــةولية مها  الصــــ

ــيانة التي لا تندرج ضــــمن    الاعتماد على البعثة في خدمات الصــ
 نطاق عمل المتعاقد

توفير خدمات التنةيل وصـــــيانة الأرضـــــيات ومكافحة اكفات  
لتحقيق  المتحــــدة  الأمم  بعثــــة منةمــــة  تــــدير   واحــــد  في موقع 

جمهورية الكونخو الديمقراطية لصـــــــــــالح قاعدة  الاســـــــــــتقرار في
 الدعم في عنتيبي

ــتقرار في جمهورية  تولم بعثة  نعم منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـ
الكونخو الديمقراطية توفير خدمات التنةيل وصــيانة الأرضــيات 
 ومكافحة اكفات في موقع واحد لصالح قاعدة الدعم في عنتيبي

والمعةومببببا    الم ببببانيببببة  الجغكا يببببا  تكبولوجيببببا   خببببدمببببا  
 والاتصالا  السةكية واللاسةكية

  

من أجهزة الاتصــــــــــال اللاســــــــــلكي المحمولة   449توفير ودعم 
من أجهزة الاتصــال اللاســلكي المتنقلة للمرزبات،  19باليد، و 
 من أجهزة الاتصال اللاسلكي ذات المحطات القاعدية 4و 

جهازا من أجهزة الاتصــــــــــــال اللاســــــــــــلكي المحمولة باليد التي تم  449
اتصــــــــــــــال أجهزة    405توفيرهـا ودعمهـا بـالخـدمـات، بمـا في ذلـك  

جهاز اتصـــــــــال لاســـــــــلكي   44لاســـــــــلكي تم تقديمها للمولفين و 
 الاحتفاظ بها في المخزون  تم

 جهازا من أجهزة الاتصال اللاسلكي المتنقلة للمرزبات 19

 من الأجهزة اللاسلكية الثابتة 3

ــافي تابع لمخزون أكاديمية  ــلكي ثابم إضـ وزان هنا  جهاز لاسـ
الســــــــــــــلا    لعمليـــــات  المتحـــــدة   الايـــــادة والتحكم    C4ISRالأمم 

ــتخبارات والمراقبة والاســـتطلاع(،   والاتصـــالات والحواســـيا والاسـ
ل من موارد خارجة عن الميزانية  التي تُموَّ
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 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 

 الملاحةات نعم/لا(  العدد أو
   طابعة لقوا  متوســط  58جهازا حاســوبيا و    560توفير ودعم    

المــــدنيين والأفراد   449 المولفين  ــا من  ــائيــ نهــ ــا  مســــــــــــــتخــــدمــ
ــمل   ــوبي و    100النةاميين، بما يشـــــــــ طابعات  6جهاز حاســـــــــ

ــافة إلى خدمات  ــال بين أفراد الوحدات، إضــــــ لأنراض الاتصــــــ
 مشترزة أخرى 

 جهازا حاسوبيا 690

ويعزى الفرق إلى التوخير في شـطا الأصـول التي تجاوزت فترة 
المتوقعة وتراكم تســـــــــــــليم الطلبات لاســـــــــــــتبدال تلك صـــــــــــــلاحيتها 

ــلة الإمداد نتيجة  ــلسـ ــهدتها سـ ــبا التوخيرات التي شـ ــول، بسـ الأصـ
 19-لجائحة زوفيد

 طابعة 62

ويعزى الفرق إلى التـوخير في شــــــــــــــطـا الطـابعـات التي تجـاوزت 
، ممـا أدى 19-فترة صــــــــــــــلاحيتهـا المتوقعـة نتيجـة لجـائحـة زوفيـد

 إلى توخير التصرف فيها

   الددما  الط ية

تخصـي  الاعتمادات اللازمة لتخطية تكاليل الخدمات واللواز   
الطبيــة، بمــا في ذلــك ترتيبــات الإجلاء، دعمــا للعيــادة الموجودة  
في قـاعـدة الـدعم في عنتيبي التـابعـة لبعثـة منةمـة الأمم المتحـدة 

 لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونخو الديمقراطية 

ن الخـدمـات واللواز  الطبيـة، بمـا في ذلـك ترتيبـات  أتيحـم للمولفي نعم
الإجلاء، دعمــا لعيــادة قــاعــدة الــدعم في عنتيبي التــابعــة لبعثــة 
ــة   جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  ــة  مـنـةـمـــــ

 الديمقراطية الكونخو
  

 : مسم الاسلح اما  وزشوف المكتبا  1العبصك    

ــتحقاقات وزشــــوف   - 41 ــم الاســ المرتبات خدمات الموارد البشــــرية وزشــــوف المرتبات لجميع فئات قد  قســ
الوطنيون والأفراد النةــــاميون. ويتولى مــــدير تقــــديم  الــــدوليون والمولفون  المولفين الثلا ، وهي المولفون 
الخدمات إدارة  هذا القســــم الذي يتولف من خطوط الخدمات التالية: الإلحاق بالخدمة وانتهائها؛ والاســــتحقاقات  

ــوف المرتبات للمولفين الوطنيين؛ والاســــتحقاقات  وز ــوف المرتبات للمولفين الدوليين؛ والاســــتحقاقات وزشــ شــ
وزشـوف المرتبات ل فراد النةاميين. وقد أث رت تدابير الإنلاق الشـامل والقيود المفروضـة على الحرزة بسـبا 

 على أداء القسم وزذلك على حجم المعاملات. 19-كوفيد

 
 الددما  الداصة بادلحاق بالددمة وانلهائها خط  

 تقديم خدمات متعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها تتسم بالفعالية والكفاءة إلى البعثات المستفيدة :1-2ادنجاز الملومع 
 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
ــاز   2-1-1   لإنجـــ ــة  اللازمـــ ــة  الزمنيـــ الفترة  ــاء  الواردة إبقـــ ــالات  الحـــ

في   100يومــا والانتهــاء من تجهيز    70لفلحــاق بــالخــدمــة في حــدود  
 في المـــائـــة/  94:  2019/2020يومـــا    120المـــائـــة منهـــا في حـــدود  

لحاق بالخدمة في نضــــــــــون  في المائة من حالات الإ  75أُنجزت نســــــــــبة  
 يوما 120في المائة منها في نضون   96يوما ونسبة  70

ــيرات الدخول لمولفي بعثة  ــدار توشـــــــــ ويعزى الفرق إلى التوخير في إصـــــــــ
الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان وقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة 
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 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
المـــــائـــــة؛   97   المـــــائـــــة/  67:  2020/2021في  المـــــائـــــة؛   83في  في 

 في المائة( 100في المائة/ 90: 2021/2022
التوشيرات، لأبيي وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا أو عد  إصدار تلك 

 وإلى توخر البعثات السابقة وأرباب العمل السابقين في تسريح المولفين
إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لتجهيز منح الاستقرار والموافقة   2-1-2

في المـائـة؛   99:  2019/2020أيـا  لتســـــــــــــــديـدهـا    5عليهـا في حـدود  
 في المائة( 98: 2021/2022في المائة؛  97: 2020/2021

في المائة من منح الاســتقرار والموافقة على تســديدها  89تجهيز نســبة  تم 
 أيا  5في نضون  

وقد توثر وقم التجهيز بالوقم اللاز  لتدريا المولفين الجدد والإضافيين 
ــبــــــة   نســــــــــــ بلو   في  المتمثــــــل  الهــــــدف  تحقيق  وتم  الخــــــدمــــــات.  خط   في 

 في المائة خلال الفصل الرابع 98
الفترة الزمنيـة اللازمـة لتجهيز منح الانتقـال والموافقـة  إبقـاء   2-1-3

في المائة؛  100:  2019/2020أيا  لتســــــــــــــديدها   5عليهـا في حدود  
 في المائة( 98: 2021/2022في المائة؛  98: 2020/2021

في المائة من منح الانتقال والموافقة على تســــــديدها    90تم تجهيز نســــــبة 
 أيا  5في نضون  
ــلبا بســـــــــبا دوران المولفين في خط الخدمات وقد توثر وقم ا لتجهيز ســـــــ

الناجم عن اختيار زيانات أخرى لمولفي المرزز وبســــــــــــــبا الوقم اللاز  
لتدريا المولفين الجدد، مما أدى إلى فقدان المعارف المكتسبة وإلى فترة 
منحنى تعل م بالنسـبة للمولفين الجدد. وتم تحقيق الهدف المتمثل في بلو  

 لمائة خلال الفصل الرابعفي ا 98نسبة 
إبقـاء الفترة الزمنيـة اللازمـة لإنجـاز حـالات انتهـاء الخـدمـة  2-1-4

:  2019/2020يو  عمـل من آخر يو  عمـل للمولف    30في حـدود  
ــة؛   في  47 ــائـــ ــة؛    66:  2020/2021المـــ ــائـــ المـــ :  2021/2022في 
 في المائة( 98

 يوما 30نضون  في المائة من حالات انتهاء الخدمة في  87أنجزت 
ــجيل المخادرة في البعثات  ويعزى الفرق إلى التوخير في إتما  عملية تســـــــــــ
المسـتفيدة، بالإضـافة إلى عد  تقديم جميع الوثائق اللازمة لانتهاء الخدمة 

 ونير ذلك من النقائ ، مما تطلا إعادة تجهيز ملفات الحالات
تمارات الإجراء إبقاء الفترة الزمنية التي يســـتخرقها تجهيز اســـ 5- 1- 2

الوليفي للمولفين الـدوليين عنـد التعيينـات الأوليـة في حـدود لا تتجـاوز 
الـمـرتـبـــــــات    لـكشــــــــــــــوف  الـنـهـــــــائـي  يـنـطـبـق؛   لا :  2020/ 2019الـمـوعـــــــد 

 في المائة(   98: 2022/ 2021في المائة؛    56: 2021/ 2020

في المــائــة من اســــــــــــــتمــارات الإجراء الوليفي   73جرى تجهيز نســــــــــــــبــة  
عنـد التعيينـات الأوليـة في حـدود لا تتجـاوز موعـد بـدء   للمولفين الـدوليين

 فترة الإنلاق المخصصة لتجهيز زشوف المرتبات
ويعزى الفرق إلى عد  تلقي المرزز وثائق زاملة من البعثات المســـــــــــــتفيدة 
في الوقم المناسا وإلى إدخال تعديلات على استمارات الإجراء الوليفي  

 التي سبق تجهيزها
إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــتخرقها تجهيز طلبات الســـــفر،   2-1-6

بما في ذلك إصـــدار التذاكر الخاصـــة بالســـفر لأنراض تتعلق بالموارد 
  :2020/2021لا ينطبق؛    :2019/2020أيا    5البشــــرية في حدود 

 في المائة( 90: 2021/2022لا ينطبق؛  

ــبة   ــفر، بما في    87تم تجهيز نســــــ ــدار في المائة من طلبات الســــــ ذلك إصــــــ
 أيا   5التذاكر الخاصة بالسفر لأنراض تتعلق بالموارد البشرية، في حدود 

ــة على الرحلات الـدوليـة  ويعزى الفرق إلى مـا يلي:  أ( القيود المفروضــــــــــــ
، مما أدى إلى التوخير في 19-وعلى توافر الرحلات الجوية بسـبا زوفيد

تصــــحيح الأخطاء الواردة توكيد تذاكر الطيران؛  ب( وحالات التوخير في 
مة من المســــــــــــــافرين؛  ج( وحالات التوخير المتصــــــــــــــلة  في الطلبات المقد 
بنصـــدار توشـــيرات الدخول؛  د( وحالات التوخير في تحديد مواعيد الســـفر  

 عند انتهاء الخدمة
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
   

الإلحــاق بــالخــدمــة متوقعــة للمولفين حــالــة من حــالات    1  042
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد    149الـدوليين  

ــطى، و   ــتقرار في جمهورية أفريايا الوسـ لبعثة    204لتحقيق الاسـ
ــتقرار في جمهورية الكونخو  منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــ

والأمم   للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي  32الــديمقراطيــة، و  
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة   36المتحــدة في دارفور، و  

الســــــــــــــودان،    164لأبيي، و   المتحــــدة في جنوب  لبعثــــة الأمم 
لمكتـــا الأمم المتحـــدة لتقـــديم الـــدعم في الصــــــــــــــومـــال،  74 و
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق  209 و

الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في   لبعثة 13الاســـــــتقرار في مالي، و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة   57الصــــــحراء الخربية، و 
لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا    4إلى الصــــــــــــــومــال، و  

لمكتـا المبعو  الخـا  ل مين   9لمنطقـة البحيرات الكبرى، و  
لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوسط    10العا  إلى بوروندي، و  

لــــدى الاتحــــاد الأفريقي،   4، و  أفريايــــا المتحــــدة  لمكتــــا الأمم 
لمكتـا المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  للقرن الأفريقي،  1 و
لمكتــا الأمم   5لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    14 و

للجنة الكاميرون   1المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســــــــــــاحل، و 
حـدة المتكـاملـة لتقـديم  لبعثـة الأمم المت  29ونيجيريـا المختلطـة، و  

ــودان، و   ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــ لمرزز    27المســـــــــ
 الخدمات الإقليمي(

حــالات من حــالات الإلحــاق بــالعمــل التي تم تجهيزهــا للمولفين   810
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد    95الـــدوليين  

لبعثة   143الوســـــــطى، و  لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريايا 
منةمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو  

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم    16الـــديمقراطيـــة، و  
ــدة في دارفور، و   ــة    33المتحـ ــة المةقتـ ــدة الأمنيـ لقوة الأمم المتحـ

و   الســــــــــــــودان،    130لأبيي،  جنوب  في  المتحــــــدة  الأمم  لبعثــــــة 
ا 70 و ــال،  لمكتــــا  الصــــــــــــــومــ الــــدعم في  ــديم  لتقــ ــدة  المتحــ لأمم 
ــاد لتحقيق   94 و ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ

لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــتفتاء في   22الاســــــــــتقرار في مالي، و  
ــاعدة   45الصـــــــــحراء الخربية، و  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــ
العـــا   لمكتـــا المبعو  الخـــا  ل مين    6إلى الصــــــــــــــومـــال، و  

لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي   13لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  
لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي،  2لوســــــط أفريايا، و 

لمكتــا الأمم   19لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    55و  
ــاحـــل، و   لبعثـــة الأمم   36المتحـــدة لخرب أفريايـــا ومنطقـــة الســــــــــــــ

ديم المســـــــــــــــاعــدة خلال الفترة الانتقــاليــة في المتحــدة المتكــاملــة لتقــ
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 31السودان، و  

ــا في بعثـة   ــاســــــــــــ ويعزى الفرق إلى تعليق عمليـات التوليل أســــــــــــ
منةمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو  
ــاد  ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ ــة، وبعثـ ــديمقراطيـ الـ

ســــــــــــــتقرار في مـــالي، وبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة  لتحقيق الا
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريايا الوســطى،  
ومكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــومال نتيجة لجائحة 

، وقـــد قـــابلتـــ  جزئيـــا زيـــادة في عـــدد حـــالات الإلحـــاق  19-كوفيـــد
متحـــدة المتكـــاملـــة لتقـــديم بـــالعمـــل التي تم تجهيزهـــا لبعثـــة الأمم ال

 المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان نةرا لتوسيع نطاقها

لبعثــة   158منحــة انتقــال متوقعــة للمولفين الــدوليين    1  371
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في 

المتحدة  لبعثة منةمة الأمم    348جمهورية أفريايا الوســــــطى، و  
ــة،   ــديـمـقـراطـيـــــ الـــــ الـكـونـخـو  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق 

ــدة في  36 و ــاد الأفريقي والأمم المتحـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ للعمليـ
و   لأبيي،    39دارفور،  المةقتــــــة  ــة  الأمنيــــ ــدة  المتحــــ الأمم  لقوة 

للم 1 087 انتقــــــال  منح  من  تجهيزهــــــا  منحــــــة  تم  التي  الــــــدوليين  ولفين 
ــاد لتحقيق   134  لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـ

ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــطى، و لبعثة منةمة    208 الاســـــ
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم    83الـــديمقراطيـــة، و  
ــدة في دارفور، و  ال ــة    33متحـ ــة المةقتـ ــدة الأمنيـ لقوة الأمم المتحـ
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــودان، و   169 و    لمكتا   72لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـ

ــ لبعثة الأمم  204ومال، و الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــ
ــتقرار في مالي،  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــ

ــحراء الخربية،   21و  لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــــتفتاء في الصـــــــــ
ــومال،   69 و ــاعدة إلى الصــــــــــ لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــ
لمكتـــا المبعو  الخـــا  ل مين العـــا  لمنطقـــة البحيرات   5 و

و إلى   18  الكبرى،  ــا   العـــ ل مين  الخـــــا   المبعو   لمكتـــــا 
لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــط أفريايا،   18بوروندي، و  

لمكتـا  2لمكتـا الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و   22و  
لبعثـة    95المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  للقرن الأفريقي، و  

م المتحـــدة  لمكتـــا الأم  11الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و  
للجنة الكاميرون ونيجيريا   3لخرب أفريايا ومنطقة الســـــــــاحل، و  

لبعثة   42لفريق الخبراء المعني بالصـــــــومال، و  1المختلطة، و 
الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية  

 لمرزز الخدمات الإقليمي(  38في السودان، و  

و   الســــــــــــــودان،    100لأبيي،  جنوب  في  المتحــــــدة  الأمم  لبعثــــــة 
ــال،   70 و الصــــــــــــــومــ الــــدعم في  ــديم  لتقــ ــدة  المتحــ لمكتــــا الأمم 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق   126 و

تحدة للاســــــــــتفتاء في لبعثة الأمم الم  17الاســــــــــتقرار في مالي، و  
ــاعدة   45الصـــــــــحراء الخربية، و  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــ
لمكتـــا المبعو  الخـــا  ل مين العـــا     6إلى الصــــــــــــــومـــال، و  

ــة البحيرات الكبرى، و   ــدة الإقليمي   8لمنطقـ لمكتـــا الأمم المتحـ
لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي،  7لوســــــط أفريايا، و 

لمكتــا الأمم   15مم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  لبعثــة الأ  70و  
ــاحل، و   للجنة الكاميرون    10المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســـــــــ

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم   111ونيجيريـا المختلطـة، و  
ــاعـدة خلال الفترة الانتقـاليـة في الســــــــــــــودان، و   لمرزز    44المســــــــــــ

 الخدمات الإقليمي(

أســاســا إلى انخفاض التعيينات خلال الفصــل الأول ويعزى الفرق  
من الفترة المشــــــمولة بالتقرير نتيجة للتحديات الناجمة عن جائحة 

، وإلى انخفـاض تحرزـات المولفين مقـارنـة بـالتوقعـات،  19-كوفيـد
وقـد قـابلـ  جزئيـا ارتفـاع في عـدد مـدفوعـات منح الانتقـال لمولفي  

يـــادة في عـــدد المنح  العمليـــة المختلطـــة الـــذين انتهـــم خـــدمتهم وز 
لتقـــــديم  المتكـــــاملـــــة  المتحـــــدة  الأمم  بعثـــــة  إلى مولفي  مـــــة  المقـــــد 
 المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان نةرا لتوسيع نطاقها

لبعثة   267منحة اســــــــــتقرار للمولفين الدوليين   2  298تجهيز  
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في 

لبعثة منةمة الأمم المتحدة    388جمهورية أفريايا الوســــــطى، و  
ــة،   ــديـمـقـراطـيـــــ الـــــ الـكـونـخـو  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق 

ــدة في  34 و ــاد الأفريقي والأمم المتحـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ للعمليـ
و   لأبيي،    65دارفور،  المةقتــــــة  ــة  الأمنيــــ ــدة  المتحــــ الأمم  لقوة 

الســــــــــــــــود  294 و جـــنـــوب  فـــي  ــدة  الـــمـــتـــحـــــ الأمـــم  ــة  ان، لـــبـــعـــثـــــ
لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،  214 و
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   429 و

لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في  33الاســـــــتقرار في مالي، و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة   104الصـــحراء الخربية، و  
مبعو  الخــا  ل مين العــا  لمكتــا ال  1إلى الصــــــــــــــومــال، و  

و   الكبرى،  البحيرات  الخـــــا    18لمنطقـــــة  المبعو   لمكتـــــا 

منح الاســــــــــــــتقرار للمولفين الــدوليين التي تم تجهيزهــا   منحــة من 1 544
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق    178 

ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــطى، و  لبعثة منةمة    290الاســـــ
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

الأفريقي والأمم  للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد    29الـــديمقراطيـــة، و  
ــدة في دارفور، و   ــة    40المتحـ ــة المةقتـ ــدة الأمنيـ لقوة الأمم المتحـ

و   الســــــــــــــودان،    176لأبيي،  جنوب  في  المتحــــــدة  الأمم  لبعثــــــة 
ــال،   128 و ــديم الـــدعم في الصــــــــــــــومـ ــدة لتقـ لمكتـــا الأمم المتحـ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق    206 و

لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــتفتاء في   30  الاســــــــــتقرار في مالي، و
ــاعدة   78الصـــــــــحراء الخربية، و  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــ
لمكتـــا المبعو  الخـــا  ل مين العـــا     5إلى الصــــــــــــــومـــال، و  

لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي   20لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  
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الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
و      بورونـــــدي،  إلى  العــــــا   المتحــــــدة    22ل مين  الأمم  لمكتــــــا 

ــا، و   ــدة لـــدى    27الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايـ لمكتـــا الأمم المتحـ
لمكتا المبعوثة الخاصــــــــــــة ل مين العا   5الاتحاد الأفريقي، و 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا،    264للقرن الأفريقي، و  

لمكتـا الأمم المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،   13 و
لبعثــة الأمم   62للجنــة الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة، و    2 و

ــاعـدة خلال الفترة الانتقـاليـة في  المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 56السودان، و  

فريقي، لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأ 5لوســــــط أفريايا، و 
لمكتــا الأمم   31لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    87و  

ــاحـل، و   للجنـة الكـاميرون    7المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســــــــــــ
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم   179ونيجيريـا المختلطـة، و  

ــاعـدة خلال الفترة الانتقـاليـة في الســــــــــــــودان، و لمرزز    53  المســــــــــــ
ــلا ،   1و  الخدمات الإقليمي،  ــية وبناء السـ ــياسـ ــةون السـ لإدارة الشـ

 لقوة الأمم المتحدة المةقتة في لبنان( 1 و

ــل الأول من    ويعزى الفرق إلى انخفـاض التعيينـات خلال الفصــــــــــــ
الفترة المشــــــــــــــمولـة بـالتقرير نتيجـة للتحـديـات النـاجمـة عن جـائحـة 

الاســـــــتقرار التي ، وقد قابلت  زيادة ط يفة في عدد منح 19-كوفيد
ــديم  ــة لتقـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ ــا مولفو بعثـ حصـــــــــــــــــل عليهـ
 المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان نةرا لتوسيع نطاقها

حــــالــــة من حــــالات انتهــــاء الخــــدمــــة للمولفين   1  269إنجــــاز  
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد    125الـدوليين  
ــطى، و  لتحقيق   ــتقرار في جمهورية أفريايا الوسـ لبعثة    317الاسـ

ــتقرار في جمهورية الكونخو  منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــ
للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم   358الـديمقراطيـة، و  

لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة   18المتحــدة في دارفور، و  
و   المتحــــــدة    98لأبيي،  الأمم  الســــــــــــــودان، لبعثــــــة  جنوب  في 

لمكتــــا الأمم المتحــــدة لتقــــديم الــــدعم في الصــــــــــــــومــــال،  11 و
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق  105 و

ــتقرار في مالي، و   ــتفتاء في  6الاســــــــ لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــ
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة   39الصــــــحراء الخربية، و 
لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا    6إلى الصــــــــــــــومــال، و  

لمكتـا المبعو  الخـا  ل مين   6لمنطقـة البحيرات الكبرى، و  
لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــط   7العا  إلى بوروندي، و 

لــــدى الاتحــــاد الأفريقي،   3أفريايــــا، و   المتحــــدة  لمكتــــا الأمم 
 لمكتـا المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  للقرن الأفريقي، 2 و
لمكتـا الأمم   4لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    100 و

للجنة الكاميرون   1المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســــــــــــاحل، و 
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم    33ونيجيريـا المختلطـة، و  

حــــالــــة من حــــالات انتهــــاء الخــــدمــــة التي تم إنجــــازهــــا للمولفين   575
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد    83الـــدوليين  

ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــــــــطى، و   لبعثة   97لتحقيق الاســــــــ
منةمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو  

لطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم  للعمليــة المخت  184الــديمقراطيــة، و  
ــدة في دارفور، و   ــة    19المتحـ ــة المةقتـ ــدة الأمنيـ لقوة الأمم المتحـ

و   الســــــــــــــودان،    55لأبيـي،  جنـوب  في  ــدة  المـتـحـــــ الأمم  ــة  لبـعـثـــــ
ــال،   14 و الصــــــــــــــومــ الــــدعم في  ــديم  لتقــ ــدة  المتحــ لمكتــــا الأمم 
ــاد لتحقيق   40 و ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ

لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــــــتفتاء في   3ي مالي، و  الاســـــــــــــتقرار ف
ــاعدة   15الصـــــــــحراء الخربية، و  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــ
لمكتـــا المبعو  الخـــا  ل مين العـــا     4إلى الصــــــــــــــومـــال، و  

لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين    5لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  
يمي لوســـــــــــــط  لمكتا الأمم المتحدة الإقل 5العا  إلى بوروندي، و 

الأفريقي،   2أفريايـــــا، و   الاتحـــــاد  لـــــدى  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا 
لمكتــا المبعوثــة الخــاصــــــــــــــــة ل مين العــا  للقرن الأفريقي،  1 و
لمكتـــا الأمم   3لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و    18 و

ــاحـل، و   للجنـة الكـاميرون    2المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســــــــــــ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم   11ونيجيريــا المختلطــة، و  

لمكتا منســق    1  المســاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســودان، و
إيبولا،   لفيروس  العـــــاجـــــل  بـــــالتصــــــــــــــــــدي  المعني  المتحـــــدة  الأمم 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــودان، و      ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــ لمرزز    30المســـــــــ

 الخدمات الإقليمي(
  -لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــلا  في نينيـا   2 و

 لمرزز الخدمات الإقليمي(  11بيساو، و 

ــا إلى ما يلي:  أ( انخفاض معدل التناق  ويعزى    ــاســــــ الفرق أســــــ
، نةرا إلى 19-الطبيعي في البعثـــات بســــــــــــــبـــا جـــائحـــة زوفيـــد

محــــدوديــــة تنقــــل المولفين؛  ب( وانتهــــاء خــــدمــــة المولفين في 
العملية المختلطة بمعدلات أقل من المتوقع، بســــبا ارتفاع نســــق  
الفترة  في  المختلطـــــــة  العمليـــــــة  في  المولفين  خـــــــدمـــــــة   انتهـــــــاء 

من جراء المخـاوف الأمنيـة وإعـادة نـدب عـدد أكبر    2020/2021
من مولفي العمليـة المختلطـة، ممـا قلـل من عـدد المولفين الـذين 
كـانوا بحـاجـة لخـدمـات متعلقـة بـانتهـاء الخـدمـة؛  ج( وتقلي  حجم  
ــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة   بعثـــة منةمـــة الأمم المتحـ

 المتوقع  الكونخو الديمقراطية بمعدلات أقل من

من اســــــــــــــتمــارات الإجراء الوليفي عنــد التعيين   1  082تجهيز  
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة   156الأولي للمولفين الـدوليين  

أفريايـــــا   في جمهوريـــــة  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ المتعـــــددة 
لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار   217الوسـطى، و  
ــة   ــة، و  في جمهوريـ ــديمقراطيـ ــة   32الكونخو الـ ــة المختلطـ للعمليـ

لقوة الأمم   37للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة في   172المتحـدة الأمنيـة المةقتـة لأبيي، و  

لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في   75جنوب الســــــــــودان، و  
كــاملــة المتعــددة  لبعثــة الأمم المتحــدة المت  216الصــــــــــــــومــال، و  

لبعثة الأمم المتحدة   13الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و 
ــحراء الخربية، و  لبعثة الأمم المتحدة   58للاســـــــــــتفتاء في الصـــــــــ
لمكتا المبعو  الخا   6لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و 

لمكتـــا المبعو    4ل مين العـــا  لمنطقـــة البحيرات الكبرى، و  
ــا    العـــ ل مين  ــا   و  الخـــ ــدي،  بورونـــ الأمم   10إلى  لمكتـــــا 

لمكتا الأمم المتحدة لدى  6المتحدة الإقليمي لوســط أفريايا، و 
لمكتا المبعوثة الخاصــــــــــــة ل مين العا   1الاتحاد الأفريقي، و 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة للــــدعم في ليبيــــا،    26للقرن الأفريقي، و  

لمكتــا الأمم المتحــدة لخرب أفريايــا ومنطقــة الســــــــــــــــاحــل،   5 و
لبعثــة الأمم   30للجنــة الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة، و   1 و

ــاعـدة خلال الفترة الانتقـاليـة في  المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ
 لمرزز الخدمات الإقليمي(   17السودان، و  

ــتمارات الإجراء الوليفي عند التعيين الأولي التي  439 ــتمارة من اسـ اسـ
الأمم المتحدة المتكاملة    لبعثة 64تم تجهيزها للمولفين الدوليين  

المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريايا الوســطى،  
لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية   73و 

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي   27الكونخو الــديمقراطيــة، و  
ــدة في دارفور، و   المتحــ ــدة ا  13والأمم  المتحــ ــة  لقوة الأمم  لأمنيــ

ــودان،   64المةقتة لأبيي، و  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــ
ــال،    13 و الصــــــــــــــومــ ــدعم في  الــ ــديم  لتقــ ــدة  المتحــ لمكتــــا الأمم 
ــاد لتحقيق   75 و ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ

لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــــــتفتاء في   4الاســـــــــــــتقرار في مالي، و  
الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى لبعثة  9الصـــحراء الخربية، و 
لمكتـا المبعو  الخـا  ل مين العـا  لمنطقـة   2الصــــــــــــــومال، و  

لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط    4البحيرات الكبرى، و  
الأفريقي،   5أفريايـــــا، و   الاتحـــــاد  لـــــدى  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا 

لمكتـــا الأمم   4لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و   22 و
ــاحـــل، و  ال لبعثـــة الأمم   46متحـــدة لخرب أفريايـــا ومنطقـــة الســــــــــــــ

المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم المســـــــــــــــاعــدة خلال الفترة الانتقــاليــة في 
 لمرزز الخدمات الإقليمي(   14السودان، و  

ويعزى الفرق إلى انخفـاض التعيينـات في البعثـات من جراء تـوثير   
، وقــد قــابلتــ  زيــادة في التعيينــات الأوليــة في 19-جــائحــة زوفيــد
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــاعـــدة خلال الفترة     بعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة لتقـــديم المســــــــــــــ

 الانتقالية في السودان

ــة بالســـــفر لأنراض تتعلق بالموارد  1  409تجهيز   تذاكر خاصـــ
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد   131البشـــــــــــــرية  

ــطى، و   ــتقرار في جمهورية أفريايا الوسـ لبعثة    375لتحقيق الاسـ
ــتقرار في جمهورية الكونخو  منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــ

للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم   165الـديمقراطيـة، و  
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة   29المتحــدة في دارفور، و  

الســــــــــــــودان،    106لأبيي، و   المتحــــدة في جنوب  لبعثــــة الأمم 
لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،    116 و
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   204 و

لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في  25الاســـــــتقرار في مالي، و 
ــ لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة   48حراء الخربية، و الصــــ

لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا    8إلى الصــــــــــــــومــال، و  
و   الكبرى،  البحيرات  الخـــــا    14لمنطقـــــة  المبعو   لمكتـــــا 

و   بورونـــــدي،  إلى  العــــــا   المتحــــــدة    15ل مين  الأمم  لمكتــــــا 
الاتحاد  لمكتا الأمم المتحدة لدى  6الإقليمي لوســــط أفريايا، و  

لمكتـا المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  للقرن   2الأفريقي، و  
و   ــا،   29الأفـريـقـي،  لـيـبـيـــــ فـي  ــدعـم  لـلـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  ــة  لـبـعـثـــــ

لمكتــا الأمم المتحــدة لخرب أفريايــا ومنطقــة الســــــــــــــــاحــل،   5 و
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقديم المســــــــــــــاعدة خلال  100 و

 لمرزز الخدمات الإقليمي( 31الفترة الانتقالية في السودان، و  

تذزرة خاصـة بالسـفر لأنراض تتعلق بالموارد البشـرية تم تجهيزها   1 538
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق    185 

ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــطى، و  لبعثة منةمة    236الاســـــ
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم    128لــديمقراطيــة، و  ا
ــدة في دارفور، و   ــة    47المتحـ ــة المةقتـ ــدة الأمنيـ لقوة الأمم المتحـ

و   الســــــــــــــودان،    146لأبيي،  جنوب  في  المتحــــــدة  الأمم  لبعثــــــة 
ــال،   85 و الصــــــــــــــومــ الــــدعم في  ــديم  لتقــ ــدة  المتحــ لمكتــــا الأمم 
متعــددة الأبعــاد لتحقيق  لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة ال 286 و

لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــتفتاء في   30الاســــــــــتقرار في مالي، و  
ــاعدة   43الصـــــــــحراء الخربية، و  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــ
لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا     11إلى الصــــــــــــــومــال، و  

لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي   18لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  
لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي،   11يا، و  لوسط أفريا

لمكتــا الأمم   22لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    88و  
ــاحل، و   للجنة الكاميرون    14المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســـــــــ

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم   134ونيجيريـا المختلطـة، و  
ــاعدة خلال الفترة الانتقا ــودان، والمســ لمكتا الأمم   1  لية في الســ

ــلا  في نينيا  ــاو، و  -المتحدة المتكامل لبناء السـ لمرزز   47بيسـ
 لمكتـا خدمات الرقابة الداخلية(  6الخدمات الإقليمي، و  

ــالموارد   بــ تتعلق  الســــــــــــــفر لأنراض  ــادة في  إلى زيــ الفرق  ويعزى 
ــرية لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم   ــاعدة خلال  البشـــــــــ المســـــــــ

الفترة الانتقالية في الســـــــــــودان بالتوازي مع زيادة بصـــــــــــمة البعثة، 
وإلى زيادات في بعثـات مختلفـة بســــــــــــــبـا إعادة ندب مولفين من  

 العملية المختلطة تم تعيينهم في بعثات أخرى 
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 خط الددما  الداصة باسلح اما  وزشوف مكتبا  الموظفي  الدوليي  

 تقديم خدمات موارد بشرية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء :1-3ادنجاز الملومع 
 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
إنجاز إجراءات تمديد العقود في موعدها لإعداد زشـــــــــوف   3-1-1  

في   96:  2020/2021في المــــائــــة؛    94:  2019/2020المرتبــــات  
 المائة(في  99: 2021/2022المائة؛ 

في المائة من إجراءات تمديد العقود في موعدها لإعداد   96أنجزت نسبة  
 كشوف المرتبات

ويعزى الفرق إلى حــــالات التــــوخير في تلقي طلبــــات تمــــديــــد العقود من  
البعثات المسـتفيدة، وإكمال وثائق الأداء، وإعادة تجهيز اسـتمارات الإجراء  

ى المعلومــات المــدرجــة في الوليفي أو إدخــال تعــديلات بــوثر رجعي عل
 نةا  أوموجا

إبقـاء الفترة الزمنيـة اللازمـة لإنجـاز إجراءات اســــــــــــــتحقـاقـات   2- 1- 3
حـــــدود   في  الواردة  في    74:  2020/ 2019يو  عمـــــل     14المولفين 

 في المائة(   98: 2022/ 2021في المائة؛    83: 2021/ 2020المائة؛  

اســــــــــتحقاقات المولفين في في المائة من إجراءات   89تم تجهيز نســــــــــبة  
 يو  عمل 14نضون  

ويعزى الفرق إلى مـا يلي:  أ( الزيـادات الموســــــــــــــميـة في عـاء العمـل من  
قبيل تمديد العقود والسـفر المسـتحق والاسـتعراضـات السـنوية لفعالة، التي 
ــات؛   ــدمـــــ الخـــــ خط  أداء  على  تةثر  والتي  ــا  بحجمهـــــ التـنـبـة  يصــــــــــــــعـــــــا 

ســــــتجما  المعروضــــــة بوثر رجعي؛  والموافقة على إجازات الراحة والا  ب(
 ج( وإتمــا  مراجعــة انتهــاء الخــدمــة المتعلقــة بــننلاق العمليــة المختلطــة 
للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور لتيســــــــــــــير التعجيـــل بتجهيز 
ــا  ــة، التي مُنح تجهيزهـ ــائيـ ــة وتجهيز الأجور النهـ ــدمـ ــاء الخـ إجراءات انتهـ

 أولوية قصوى 

ــاء الفترة الز  3-1-3 منيــــة اللازمــــة لإنجــــاز طلبــــات الإجــــازات إبقــ
ــية بشـــهادة، والإجازات  ــتجما ، والإجازات المرضـ  إجازات الراحة والاسـ
الخاصـــــــــــة نير مدفوعة الأجر، والإجازات الخاصـــــــــــة مدفوعة الأجر،  

:  2019/2020أيـا     7وإجـازات الأبوة، وإجـازات الأمومـة( في حـدود  
ــائـــــة؛    55 المـــ ــائـــــة؛    56:  2020/2021في  المـــ :  2021/2022في 
 في المائة( 90

في المائة من طلبات إجازات الراحة والاستجما ، والإجازات    65أنجزت نسبة  
المرضـــــــــــية بشـــــــــــهادة، والإجازات الخاصـــــــــــة نير مدفوعة الأجر، والإجازات  

 أيا    7الخاصة مدفوعة الأجر، وإجازات الأبوة والأمومة في حدود  

تقديم طلبات الســفر المتعلقة بنجازات ويعزى الفرق إلى ما يلي:  أ( توخر  
الراحـة والاســــــــــــــتجمـا  من مولفي البعثـات التي توفر فيهـا الأمم المتحـدة 
ــائـل النقـل؛  ب( وحـالات التـوخير في تجهيز طلبـات إجـازات الراحـة   وســــــــــــ

 والاستجما  على المستوى المناسا في البعثات
 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــديــــد      الــــدوليين    3  729تمــ لبعثــــة الأمم   500عقــــدا للمولفين 

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
لبعثة منةمة الأمم المتحدة    650جمهورية أفريايا الوســــــطى، و  

ــة،   ــديـمـقـراطـيـــــ الـــــ الـكـونـخـو  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق 

لبعثـة   477عقـدا من العقود التي تم تمـديـدهـا للمولفين الـدوليين   3 442
الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

ــطى، و  ثة منةمة الأمم المتحدة لبع  680جمهورية أفريايا الوســــــــــ
ــة،   ــديـمـقـراطـيـــــ الـــــ الـكـونـخـو  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
مم المتحــدة في للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأ 460 و   

و   المةقتـــــة لأبيي،    105دارفور،  الأمنيـــــة  المتحـــــدة  الأمم  لقوة 
الســــــــــــــــودان،   600 و جـــنـــوب  فـــي  ــدة  الـــمـــتـــحـــــ الأمـــم  ــة  لـــبـــعـــثـــــ
لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،  220 و
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   650 و

مم المتحدة للاســـــــتفتاء في لبعثة الأ 63الاســـــــتقرار في مالي، و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة   112الصـــحراء الخربية، و 
لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا    9إلى الصــــــــــــــومــال، و  

و   الكبرى،  البحيرات  الخـــــا    16لمنطقـــــة  المبعو   لمكتـــــا 
و   بورونـــــدي،  إلى  العــــــا   المتحــــــدة    19ل مين  الأمم  لمكتــــــا 

ــا، ــدة لـــدى    24و    الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايـ لمكتـــا الأمم المتحـ
لمكتا المبعوثة الخاصــــــــــــة ل مين العا   5الاتحاد الأفريقي، و 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا،    110للقرن الأفريقي، و  

لمكتـا الأمم المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،   23 و
لبعثــة الأمم   85للجنــة الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة، و    6 و
ــاعـدة خلال الفترة الانتقـاليـة في ال متحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ

 لمرزز الخدمات الإقليمي( 72السودان، و  

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في  453 و
و   لأبيي،   91دارفور،  ــة  المةقتـــــ ــة  الأمنيـــــ ــدة  المتحـــــ الأمم  لقوة 

لمكتا  129لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان، و  529 و
لبعثـة الأمم   632قـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  الأمم المتحـدة لت

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مالي،  
لبعثـة الأمم المتحـدة للاســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الخربيـة،   45 و
ــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال،   85 و لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــ
البحيرات   لمكتـا المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  لمنطقـة 9 و

لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايــا،   18الكبرى، و  
لمكتـا    2لمكتـا الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و    15 و

لبعثـة   132المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  للقرن الأفريقي، و  
لمكتـا الأمم المتحـدة لخرب  16الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  

للجنــــة الكــــاميرون ونيجيريــــا   8لســـــــــــــــــاحــــل، و  أفريايــــا ومنطقــــة ا
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــاعدة   36المختلطة، و 

ــاليـــة في الســــــــــــــودان، و   لمرزز الخـــدمـــات   83خلال الفترة الانتقـ
ــاطة في الأمم   1الإقليمي، و   لمكتا أمينة المةالم وخدمات الوسـ
 (لدائرة الإجراءات المتعلقة بالألخا  1المتحدة، و  

ويعزى الفرق أســاســا إلى التوخير في بعض طلبات تمديد العقود،   
 مما أدى إلى إرجاء إجراءات التمديد إلى دورة الأداء التالية

 1  104من الاســــــــــتحقاقات للمولفين الدوليين   6  783تجهيز  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار 

لبعثــة منةمــة الأمم   865جمهوريــة أفريايــا الوســــــــــــــطى، و   في
المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة، 

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في   519 و
و   المةقتـــــة لأبيي،    240دارفور،  الأمنيـــــة  المتحـــــدة  الأمم  لقوة 

جـنـو   1  360 و فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  ــة  الســـــــــــــــودان،  لـبـعـثـــــ ب 
لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،  535 و
المتعــــددة الأبعــــاد   1  055 و المتكــــاملــــة  المتحــــدة  لبعثــــة الأمم 

مـــــالي، و   في  الاســــــــــــــتقرار  المتحـــــدة    97لتحقيق  الأمم  لبعثـــــة 
لبعثة الأمم المتحدة    227للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الخربية، و  
لمكتا المبعو  الخا    20لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و  

لمكتــا المبعو    24ل مين العــا  لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  
و   ــدي،  بورونـــ إلى  ــا   العـــ ل مين  ــا   الأمم   49الخـــ لمكتـــــا 

اســـــــتحقاقا من الاســـــــتحقاقات للمولفين الدوليين التي تم تجهيزها   5 916
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق    1  092 

ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــطى، و  لبعثة منةمة    900الاســـــ
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

لمختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم  للعمليـــة ا  67الـــديمقراطيـــة، و  
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة    175المتحــدة في دارفور، و  

ــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    1  062لأبيي، و   ــة الأمم المتحـ لبعثـ
ــال،    423 و ــدعم في الصــــــــــــــومـ ــديم الـ ــدة لتقـ ــا الأمم المتحـ لمكتـ
  لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق 1  244 و

لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــتفتاء في   79الاســــــــــتقرار في مالي، و  
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة    129الصــــــحراء الخربية، و 
لمكتـــا المبعو  الخـــا  ل مين العـــا     7إلى الصــــــــــــــومـــال، و  

لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي   39لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  
المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، لمكتا الأمم    54لوسط أفريايا، و  
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
لمكتـا الأمم المتحـدة   50المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايـا، و     

لمكتـا المبعوثة الخـاصــــــــــــــة ل مين  7لدى الاتحـاد الأفريقي، و  
لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في   235قي، و  العـــا  للقرن الأفري

و   أفريايـــــا ومنطقـــــة    42ليبيـــــا،  لخرب  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا 
و   المختلطــــــة،   9الســـــــــــــــــــاحــــــل،  ونيجيريــــــا  الكــــــاميرون  للجنــــــة 

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقديم المســــــــــــــاعدة خلال  190 و
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 155السودان، و   الفترة الانتقالية في

لمكتــا المبعوثــة الخــاصـــــــــــــــة ل مين العــا  للقرن الأفريقي،   7و  
لمكتـا الأمم   63لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    184 و

ــاحل، و   للجنة الكاميرون    17المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســـــــــ
لتقـديم لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة    198ونيجيريـا المختلطـة، و  

لمرزز    166المســـــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــــودان، و  
و الإقليمي،  المولفين    2  الخــــــدمــــــات  بتــــــدريــــــا  المعني  للفريق 

لدائرة الإجراءات المتعلقة   5المدنيين قبل نشــــــــرهم في عنتيبي، و 
لمكتا أمينة  2لمكتــا خدمات الرقابة الداخلية، و  1بالألخا ، و  

 طة في الأمم المتحدة(المةالم وخدمات الوسا

ويعزى الفرق أســـاســـا إلى ارتفاع نســـق انتهاء خدمة المولفين في  
ــة في الفترة   ــة المختلطـ ــاوف    2020/2021العمليـ من جراء المخـ

ــات   الأمنية، وإلى حالات التوخير في الموافقة على الاســــــــتعراضــــــ
  2022حزيران/يونيـ     30بحلول    2021الســــــــــــــنويـة لفعـالـة لعـا   

 بعض المولفين في تقديم استعراضاتهمبسبا توخر  

الـــــــدوليين   2  706تجهيز   للمولفين  الإجـــــــازات  طلبـــــــات  من 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  400 

لبعثة منةمة   350جمهورية أفريايا الوســــطى، و   الاســــتقرار في
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم   349الـديمقراطيـة، و  
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة   85المتحــدة في دارفور، و  

المتحـــــدة في  500لأبيي، و   الســــــــــــــودان،   لبعثـــــة الأمم  جنوب 
لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،   185 و
المتعـددة الأبعـاد لتحقيق لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة    381 و

لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في  30الاســـــــتقرار في مالي، و 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة   100الصـــحراء الخربية، و  
لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا    8إلى الصــــــــــــــومــال، و  

و   الكبرى،  البحيرات  الخـــــا    10لمنطقـــــة  المبعو   لمكتـــــا 
إلى   العــــــا   و  ل مين  المتحــــــدة    14بورونـــــدي،  الأمم  لمكتــــــا 

ــا، و   ــدة لـــدى    19الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايـ لمكتـــا الأمم المتحـ
لمكتا المبعوثة الخاصــــــــــــة ل مين العا   4الاتحاد الأفريقي، و 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة للــــدعم في ليبيــــا،    83للقرن الأفريقي، و  

لمكتـا الأمم المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،   16 و

ــا   2 589 ــدوليين التي تم تجهيزهـ الـ ــازات للمولفين  ــا من طلبـــات إجـ طلبـ
المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق  لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة    371 

ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــطى، و  لبعثة منةمة    338الاســـــ
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم    17الـــديمقراطيـــة، و  
ــدة في دارفور، و ــة    88  المتحـ ــة المةقتـ ــدة الأمنيـ لقوة الأمم المتحـ

و   الســــــــــــــودان،    767لأبيي،  جنوب  في  المتحــــــدة  الأمم   لبعثــــــة 
ــال،    126و   ــدعم في الصــــــــــــــومـ ــديم الـ ــدة لتقـ لمكتـــا الأمم المتحـ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق    514 و

لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــتفتاء في   29الاســــــــــتقرار في مالي، و  
ــاعدة  لبعثة الأمم المتحدة لتقد 62الصـــــــــحراء الخربية، و  يم المســـــــ
لمكتـــا المبعو  الخـــا  ل مين العـــا     4إلى الصــــــــــــــومـــال، و  

ــة البحيرات الكبرى، و   ــدة الإقليمي   8لمنطقـ لمكتـــا الأمم المتحـ
لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي،   12لوسط أفريايا، و  

لمكتـا الأمم   13لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    136و  
ــاحـل، و  المتحـدة لخرب أفري للجنـة الكـاميرون    6ايـا ومنطقـة الســــــــــــ

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم   37ونيجيريــا المختلطــة، و  
ــاعـدة خلال الفترة الانتقـاليـة في الســــــــــــــودان، و   لمرزز    45المســــــــــــ
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
لبعثــة الأمم   67للجنــة الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة، و    5 و   

المتحـــدة المتكـــاملـــة لتقـــديم المســــــــــــــــاعـــدة خلال الفترة الانتقـــاليـــة  
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 100السودان، و   في

لـــدائرة الإجراءات المتعلقـــة بـــالألخـــا ،    5الخـــدمـــات الإقليمي، و  
 الأمم المتحدة(لمكتا أمينة المةالم وخدمات الوساطة في  11 و

مة في   ــا إلى انخفاض طلبات الإجازات المقدَّ ــاســـ ويعزى الفرق أســـ
العملية المختلطة بســــبا ارتفاع نســــق انتهاء خدمة المولفين في 

، وقد قابلتـ  جزئيـا زيادة في طلبـات الإجازات 2020/2021الفترة 
مة في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان  المقدَّ

ــة   21  080تجهيز   ــالراحـ ــاصـــــــــــــــــة بـ ــازات الخـ ــات الإجـ من طلبـ
لبعثـة الأمم المتحـدة    3  110والاســــــــــــــتجمـا  للمولفين الـدوليين  

المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة 
لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق   3 500أفريايا الوســطى، و 

ــتقرار في جمهورية الكونخو الديمقراطية، و  ية للعمل 1  000الاسـ
دارفـور،  فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأفـريـقـي  ــاد  لـلاتـحـــــ ــة  الـمـخـتـلـطـــــ

لأبـــيـــي،   760 و ــة  الـــمـــةقـــتـــــ ــة  الأمـــنـــيـــــ ــدة  الـــمـــتـــحـــــ الأمـــم  لـــقـــوة 
ــودان،  4 500 و الســـــــــــــ جــنــوب  فــي  ــدة  الــمــتــحـــــ الأمــم  ــة  لــبــعــثـــــ
لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال،  2 000 و
المتعــــددة الأبعــــاد   4  000 و المتكــــاملــــة  المتحــــدة  لبعثــــة الأمم 

لبعثــــة الأمم المتحــــدة    200لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــالي، و  
لبعثة الأمم المتحدة   1  000للاســتفتاء في الصــحراء الخربية، و  
لمكتا المبعو  الخا    70لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و  
لمكتـا المبعوثـة الخـاصــــــــــــــة   40ل مين العـا  إلى بورونـدي، و  
ة الأمم المتحـدة للـدعم لبعثـ  900ل مين العـا  للقرن الأفريقي، و  

 في ليبيا(

طلبا من طلبات الإجازات الخاصــــــة بالراحة والاســــــتجما  التي تم  11 597
ــدوليين   الــــ للمولفين  ــا  ــدة    2  477تجهيزهــــ المتحــــ الأمم  ــة  لبعثــــ

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية أفريايا 
و   لت  1  065الوســــــــــــــطى،  المتحـــــدة  الأمم  حقيق  لبعثـــــة منةمـــــة 

للعمليــة   222الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة، و  
دارفــور،   فــي  الــمــتــحـــــــدة  والأمــم  الأفــريــقــي  لــلاتــحـــــــاد   الــمــخــتــلــطـــــــة 

  لبعثـة   2 966لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المةقتـة لأبيي، و  468و 
لمكتا الأمم المتحدة  689الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، و 

لبعثــة الأمم المتحــدة   2  606، و  لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال
ــالي،   مـــ في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ ــددة  المتعـــ ــة  ــاملـــ المتكـــ

لبعثـة الأمم المتحـدة للاســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الخربيـة،  75 و
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال،   427 و
البحيرات  2 و العــــا  لمنطقــــة  المبعو  الخــــا  ل مين  لمكتــــا 

للجنـة   1لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    520  الكبرى، و
و   ــة،  المختلطـــ ــا  ونيجيريـــ ــاميرون  ــدة   68الكـــ المتحـــ الأمم  ــة  لبعثـــ

ــودان،   ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــ المتكاملة لتقديم المســـــــ
لـــدائرة الإجراءات    5لمكتـــا خـــدمـــات الرقـــابـــة الـــداخليـــة، و    2 و

لمةالم وخدمات الوســــــــــــاطة  لمكتا أمينة ا 4المتعلقة بالألخا ، و 
 في الأمم المتحدة(

ويعزى الفرق أساسا إلى ما يلي:  أ( المبالخة في التوقعات بسبا  
اســــتخدا  تحليل الاتجاهات مزيجا من طلبات الإجازات الخاصــــة 
بالراحة والاســـــــتجما  مع طلبات إجازات أخرى، وقد تم تصـــــــويا  
ذلـك في نـاتج الميزنـة القـائمـة على النتـائج الوارد في ميزانيـة الفترة 

المفروضـــــــة على الســـــــفر المتصـــــــلة    ؛  ب( والقيود2022/2023
التي استمرت حتى الربع الأول، وفي بعض الحالات  19-بكوفيد

؛  ج( وارتفـاع 2021/2022حتى الربع الثـاني، من فترة الإبلا   
نســــــــــــــق انتهــاء خــدمــة المولفين في العمليــة المختلطــة في الفترة 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
   

، ممـــا أدى إلى انخفـــاض حجم طلبـــات الإجـــازات 2020/2021
 لتلك البعثة 2021/2022في الفترة 

     
 خط الددما  الداصة بالاسلح اما  وزشوف المكتبا  لةموظفي  الوطبيي  

 تقديم خدمات موارد بشرية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء :1-4ادنجاز الملومع 
 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
الزمنيـة اللازمـة لإنجـاز إجراءات تمـديـد العقود إبقـاء الفترة   4-1-1  

:  2019/2020قبل فترة الإقفال المخصصة لتجهيز زشوف المرتبات  
ــائـــــة؛    98 المـــ ــائـــــة؛    99:  2020/2021في  المـــ :  2021/2022في 
 في المائة( 99

في المائة من إجراءات تمديد عقود المولفين    99أُنجز. فقد أُنجزت نسبة  
 لإقفال المخصصة لتجهيز زشوف المرتباتالوطنيين قبل بدء فترة ا

إبقـاء الفترة الزمنيـة اللازمـة لإنجـاز إجراءات اســــــــــــــتحقـاقـات   2- 1- 4
الواردة في حــــدود   في    100:  2020/ 2019يو  عمــــل     14المولفين 

 في المائة(   90: 2022/ 2021في المائة؛    99: 2021/ 2020المائة؛  

اسـتحقاقات المولفين  في المائة من إجراءات   99أُنجز. فقد أنجزت نسـبة 
 يو  عمل 14الوطنيين في نضون  

إبقــــاء الفترة الزمنيــــة اللازمــــة لإنجــــاز طلبــــات الإجــــازات   4-1-3
 الإجازات المرضـية بشـهادة، والإجازات الخاصـة نير مدفوعة الأجر،  
والإجازات الخاصـة مدفوعة الأجر، وإجازات الأبوة، وإجازات الأمومة(  

ــدود   ــا     7في حـ ــة؛    95  :2019/2020أيـ ــائـ :  2020/2021في المـ
 في المائة( 90: 2021/2022في المائة؛  81

في المائة من طلبات الإجازات المرضــــــــــية   96أُنجز. فقد أنجزت نســــــــــبة 
ــة  ــة نير مدفوعة الأجر، والإجازات الخاصـــــ ــهادة، والإجازات الخاصـــــ بشـــــ

 أيا  7مدفوعة الأجر، وإجازات الأبوة والأمومة في حدود 

الفترة الزمنيـة اللازمـة لتجهيز المـدفوعـات المتصــــــــــــــلـة  بقـاء  4-1-4
:  2019/2020بكشـــــــــوف المرتبات قبل موعد اســـــــــتحقاقها الشـــــــــهري  

:  2021/2022في المـــائـــة؛    100:  2020/2021في المـــائـــة؛    100
 في المائة( 100

في المائة من المدفوعات المتصـلة بكشـوف    100أُنجز. فقد جُهِ ز ت نسـبة  
 ين قبل موعد استحقاقها الشهري مرتبات المولفين الوطني

إبقـاء الفترة الزمنيـة اللازمـة لتجهيز المـدفوعـات النهـائيـة في  4-1-5
ــة المولف    21حـــدود   ــدمـ ــة خـ ــايـ ــاريخ نهـ ــا من تـ :  2019/2020يومـ

ــة؛   57 ــائـــ المـــ ــة؛    94:  2020/2021في  ــائـــ المـــ :  2021/2022في 
 في المائة( 90

المـدفوعـات النهـائيـة في  في المـائـة من    93أُنجز. فقـد تم تجهيز نســــــــــــــبـة  
 يوما من تاريخ نهاية التعيين 21نضون  

إبقـاء الفترة الزمنيـة التي يســــــــــــــتخرقهـا تجهيز اســــــــــــــتمـارات  4-1-6
الإجراء الوليفي للمولفين الوطنيين عنـد التعيينـات الأوليـة في حـدود  

المرتبـــــات   لكشــــــــــــــوف  النهـــــائي  الموعـــــد  تتجـــــاوز    :2019/2020لا 

في المائة من اســـــتمارات الإجراء الوليفي للمولفين    81تم تجهيز نســـــبة 
ــائي   ــد النهـ ــاوز الموعـ ــدود لا تتجـ ــة في حـ ــات الأوليـ ــد التعيينـ الوطنيين عنـ

 لكشوف المرتبات
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 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
ــق؛   لا   ــطــــبــ ــ  72:  2020/2021يــــنــ ــة؛  فــ ــائـــــ ــمـــــ الــ :  2021/2022ي 

 المائة( في 98
ويعزى الفرق أســــــــــــاســــــــــــا إلى توخر البعثات المســــــــــــتفيدة في تقديم الوثائق  
المتعلقة بالالتحاق بالعمل، إضـافة إلى حالات التوخير المتصـلة بالطلبات  
 الواردة مباشرة قبل فترة الإقفال المخصصة لتجهيز زشوف المرتبات

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
الوطنيين    6  544تمــــديــــد      لبعثــــة الأمم   581عقــــدا للمولفين 

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
لبعثـــة منةمـــة الأمم   1  672جمهوريـــة أفريايـــا الوســــــــــــــطى، و  

المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة، 
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في   945 و

و   الأ  104دارفور،  المتحـــــدة  الأمم  المةقتـــــة لأبيي،  لقوة  منيـــــة 
الســـــــــــــــودان،    1  427 و جـنـوب  فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  ــة  لـبـعـثـــــ
لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،  149 و
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   881 و

ــتقرار في مالي، و  ــتفتاء في   162الاسـ لبعثة الأمم المتحدة للاسـ
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة   103الصـــحراء الخربية، و  
لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا    6إلى الصــــــــــــــومــال، و  

لمكتـا المبعو  الخـا  ل مين   7لمنطقـة البحيرات الكبرى، و  
لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوسط    12العا  إلى بوروندي، و  

ــا، و   ــاد الأفريقي،   21أفريايـ ــدة لـــدى الاتحـ لمكتـــا الأمم المتحـ
لمكتـا المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  للقرن الأفريقي،   4 و
لمكتـا الأمم   24لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    64 و

للجنة الكاميرون   2المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســــــــــــاحل، و 
لفريق الخبراء المعني بــالصــــــــــــــومــال،   4ونيجيريــا المختلطــة، و  

لـة لتقـديم المســــــــــــــاعـدة خلال لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـام 113 و
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 263الفترة الانتقالية في السودان، و  

لبعثـة   537عقـدا من عقود المولفين الوطنيين التي تم تمـديـدهـا   7 476
الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

مم المتحدة لبعثة منةمة الأ  2 807جمهورية أفريايا الوسـطى، و 
ــة،   ــديـمـقـراطـيـــــ الـــــ الـكـونـخـو  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق 

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في  627 و
و   لأبيي،   141دارفور،  المةقتــــــة  الأمنيــــــة  المتحــــــدة  الأمم  قوة 

الســــــــــــــــودان،    1 478 و جــنــوب  فــي  ــدة  الــمــتــحـــــ الأمــم  ــة  لــبــعــثـــــ
ــديم الـــدعم 120 و ــدة لتقـ ــال،    لمكتـــا الأمم المتحـ في الصــــــــــــــومـ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق    961 و

ــتقرار في مالي، و ــتفتاء في  271 الاســــ لبعثة الأمم المتحدة للاســــ
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة    109 الصــــــحراء الخربية، و
ــا    4 إلى الصــــــــــــــومـــال، و لمكتـــا المبعو  الخـــا  ل مين العـ
لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي   22الكبرى، و  لمنطقــة البحيرات  
لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي،   25 لوسط أفريايا، و

لمكتــا المبعوثــة الخــاصـــــــــــــــة ل مين العــا  للقرن الأفريقي،   4و  
لمكتــا الأمم   17لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    65 و

ــاحـل، و   للجنـة الكـاميرون    2المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســــــــــــ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم   13ونيجيريــا المختلطــة، و  

لمرزز    272المســـــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــــودان، و  
و   الإقليمي،  المولفين    1الخــــــدمــــــات  بتــــــدريــــــا  المعني  للفريق 

 المدنيين قبل نشرهم في عنتيبي(

تمديدات قصــــيرة الأجل للعقود  ويعزى الفرق أســــاســــا إلى إصــــدار   
في انتةـار الموافقة على الميزانيات، ولا ســــــــــــــيما في بعثة منةمة  
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 
الــديمقراطيــة، ممــا أدى إلى زيــادة حجم العقود الممــددة في الفترة 

 المشمولة بالتقرير

ــات    8  383تـجـهـيـز   ــاقـــــ ــتـحـقـــــ الاســــــــــــ الـوطـنـيـيـن  مـن  لـلـمـولـفـيـن 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  950 

ــتحقاقات المولفين الوطنيين التي تم تجهيزها   6 212 ــتحقاقا من اســـــــ اســـــــ
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق    504 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
لبعثـة    2  329الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريايـا الوســــــــــــــطى، و     

ــتقرار في جمهورية الكونخو  منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــ
للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم   346الـديمقراطيـة، و  
لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المةقتـة   275ارفور، و  المتحـدة في د
لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    2  047لأبيي، و  

لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،   201 و
المتعــــددة الأبعــــاد   1  255 و المتكــــاملــــة  المتحــــدة  لبعثــــة الأمم 

ة  لبعثــــة الأمم المتحــــد   152لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــالي، و  
لبعثة الأمم المتحدة    180للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الخربية، و  
لمكتا المبعو  الخا   5لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و 

لمكتـــا المبعو    7ل مين العـــا  لمنطقـــة البحيرات الكبرى، و  
و   ــدي،  بورونـــ إلى  ــا   العـــ ل مين  ــا   الأمم   17الخـــ لمكتـــــا 
الأمم المتحـدة   لمكتـا  20المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايـا، و  

لمكتـا المبعوثة الخـاصــــــــــــــة ل مين  4لدى الاتحـاد الأفريقي، و  
للــــدعم في   75العــــا  للقرن الأفريقي، و   المتحــــدة  لبعثــــة الأمم 

و   أفريايـــــا ومنطقـــــة    25ليبيـــــا،  لخرب  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا 
و   المختلطــــــة،   2الســـــــــــــــــــاحــــــل،  ونيجيريــــــا  الكــــــاميرون  للجنــــــة 

املـة لتقديم المســــــــــــــاعدة خلال لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـ 200 و
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 293الفترة الانتقالية في السودان، و  

ة منةمة  لبعث 1  831الاسـتقرار في جمهورية أفريايا الوسـطى، و 
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم    48الـــديمقراطيـــة، و  
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة    178المتحــدة في دارفور، و  

ــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    1  940لأبيي، و   ــة الأمم المتحـ لبعثـ
ــدة ل  153 و ــا الأمم المتحـ ــال،  لمكتـ ــدعم في الصــــــــــــــومـ ــديم الـ تقـ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق    845 و

لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــتفتاء في   87الاســــــــــتقرار في مالي، و  
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة    109الصــــــحراء الخربية، و 
لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا     10إلى الصــــــــــــــومــال، و  

لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي   12  ة البحيرات الكبرى، ولمنطقــ
لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي،  9لوســــــط أفريايا، و 

لمكتــا الأمم   41لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    27و  
ــاحـل، و   للجنـة الكـاميرون    2المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســــــــــــ

الخبراء المعني بـــالصــــــــــــــومـــال،  لفريق    2ونيجيريـــا المختلطـــة، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة خلال    187 و

لمرزز الخدمات الإقليمي،    222و   الفترة الانتقالية في الســـــــودان،
بــــالألخــــا ، و    3و   للفريق المعني    2لــــدائرة الإجراءات المتعلقــــة 

 بتدريا المولفين المدنيين قبل نشرهم في عنتيبي(

ــا إلى عملية الموافقة اكلية في نةا  أوموجا    ــاســــ ويعزى الفرق أســــ
ــتُحدثم بعد تحديد  ــنوية للمولفين، التي اســـــــــ على الإقرارات الســـــــــ
التوقعـات المســــــــــــــتهـدفـة، ممـا أدى إلى انخفـاض حجم المعـاملات  
ــتعراضـــــــــــها وتجهيزها مقارنة  الفعلية التي يتعين على المرزز اســـــــــ

 كان متوقَّعا بما

ــيـــة    1  586تجهيز   من طلبـــات الإجـــازات  الإجـــازات المرضــــــــــــ
بشــــــــهادة، والإجازات الخاصــــــــة نير مدفوعة الأجر، والإجازات 
الخـاصــــــــــــــة مـدفوعـة الأجر، وإجـازات الأبوة، وإجـازات الأمومـة( 

الوطنيين   المتكــــــاملــــــة    168للمولفين  المتحــــــدة  الأمم  لبعثــــــة 
أفر  في جمهوريـــــة  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ يايـــــا  المتعـــــددة 

لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار   305الوسـطى، و  
ــديمقراطيــة، و   للعمليــة المختلطــة   128في جمهوريــة الكونخو ال

لقوة الأمم   28للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة في   257المتحـدة الأمنيـة المةقتـة لأبيي، و  

لتي تم تجهيزهــا للمولفين الوطنيين  طلبــا من طلبــات الإجــازات ا 1 569
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق    243 

ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــطى، و  لبعثة منةمة    283الاســـــ
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم    19الـــديمقراطيـــة، و  
ــدة في دارفور، و   ــة    20المتحـ ــة المةقتـ ــدة الأمنيـ لقوة الأمم المتحـ

و   الســــــــــــــودان،    480لأبيي،  جنوب  في  المتحــــــدة  الأمم  لبعثــــــة 
ــال،   25 و الصــــــــــــــومــ الــــدعم في  ــديم  لتقــ ــدة  المتحــ لمكتــــا الأمم 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق   284 و
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
مكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في ل  49جنوب الســــــــــودان، و     

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة    219الصــــــــــــــومــال، و  
لبعثة الأمم المتحدة   99الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و 
ــحراء الخربية، و  لبعثة الأمم المتحدة   12للاســـــــــــتفتاء في الصـــــــــ
لمكتا المبعو  الخا   3لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و 

لمكتـــا المبعو    2ل مين العـــا  لمنطقـــة البحيرات الكبرى، و  
لمكتـا الأمم المتحـدة    5الخـا  ل مين العـا  إلى بورونـدي، و  

لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد   2الإقليمي لوســــط أفريايا، و  
لمكتـا المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  للقرن   2الأفريقي، و  
لمكتـا  5دة للـدعم في ليبيـا، و  لبعثـة الأمم المتحـ 9الأفريقي، و  

ــاحـــل، و   للجنـــة   1الأمم المتحـــدة لخرب أفريايـــا ومنطقـــة الســــــــــــــ
ــة، و   المختلطــ ــا  ــاميرون ونيجيريــ ــدة    30الكــ المتحــ ــة الأمم  لبعثــ

ــودان،   ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــ المتكاملة لتقديم المســــ
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 262 و

لمتحدة للاســــــــــتفتاء في لبعثة الأمم ا  57الاســــــــــتقرار في مالي، و  
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى   11الصحراء الخربية، و 
لمكتـا المبعو  الخـا  ل مين العـا  لمنطقـة   5الصــــــــــــــومال، و  

لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط    2البحيرات الكبرى، و  
الأفريقي،   1أفريايـــــا، و   الاتحـــــاد  لـــــدى  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا 

لمبعوثــة الخــاصــــــــــــــــة ل مين العــا  للقرن الأفريقي، لمكتــا ا 3 و
لمكتـــا الأمم   6لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و    16 و

ــاحـل، و   للجنـة الكـاميرون    1المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســــــــــــ
لفريق الخبراء المعني بـــالصــــــــــــــومـــال،    1ونيجيريـــا المختلطـــة، و  

اعدة خلال الفترة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــ 8 و
ــة في الســــــــــــــودان، و   ــاليـ ــات الإقليمي،    103الانتقـ ــدمـ لمرزز الخـ

للفريق المعني بتـدريـا المولفين المـدنيين قبـل نشــــــــــــــرهم في  1 و
 عنتيبي(

من معــاملات زشــــــــــــــوف المرتبــات للمولفين    76  620تجهيز  
ــددة    6  948الوطنيين   المتعــ ــة  ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ ــة الأمم  لبعثــ
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة أفريايــا الوســــــــــــــطى،  الأبعــاد  
لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في   20 064 و

للعمليــة المختلطــة   11  280جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة، و  
المتحــــدة في دارفور، و   لقوة   1  248للاتحــــاد الأفريقي والأمم 

لبعثــة الأمم   16  536الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة لأبيي، و  
ــودان، و  لمكتا الأمم المتحدة   1  716المتحدة في جنوب الســــــــ
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة    9  684لتقديم الدعم في الصـــــومال، و  

ــالي، و   ــاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في مـ ــددة الأبعـ ــة    1  944المتعـ لبعثـ
لبعثة    1  236المتحدة للاســـــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــحراء الخربية، و   الأمم 
المبعو     لمكتا   72لتقديم المساعدة إلى الصومال، و    المتحدة  الأمم 

ــة البحيرات الكبرى، و   ــا  لمنطقــ لمكتــــا    84الخــــا  ل مين العــ
ــدي، و  ــا  إلى بورونــ ــا  ل مين العــ   لمكتــــا   144 المبعو  الخــ
لمكتـا الأمم   252الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايـا، و  

لمكتا المبعوثة الخاصــــة    48المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم   768 ل مين العـا  للقرن الأفريقي، و

لمكتــا الأمم المتحــدة لخرب أفريايــا ومنطقــة   288في ليبيــا، و  
و   ــاحـــــل،  الكـــــامير   24الســــــــــــــــ المختلطـــــة،  للجنـــــة  ونيجيريـــــا  ون 

معاملة من معاملات زشوف المرتبات التي تم تجهيزها للمولفين   64 292
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد  6 726الوطنيين  

 18  626لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــــــــطى، و 
لبعثـــة منةمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة  

للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي   837الكونخو الـديمقراطيـة، و  
الأمم المتحـدة الأمنيـة   لقوة  1  358والأمم المتحـدة في دارفور، و  

و   لأبيي،  ــة  جنوب   17  333المةقتـــ في  ــدة  المتحـــ الأمم  ــة  لبعثـــ
لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في   1  583الســــــــــــــودان، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة   9  924الصــــــــــــــومـال، و  

ــالي، و   ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـ ــة الأمم   1  755الأبعـ لبعثـ
ــتفتاء  ــحراء الخربية، و المتحدة للاســـ لبعثة الأمم  1  197في الصـــ

لمكتا المبعو     83المتحدة لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و  
لمكتــا    163الخــا  ل مين العــا  لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  
لمكتـــا الأمم   210الأمم المتحـــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايـــا، و  

الخاصــــــــــة لمكتا المبعوثة    59المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم    759ل مين العـا  للقرن الأفريقي، و  

لمكتـــا الأمم المتحـــدة لخرب أفريايـــا ومنطقـــة    284في ليبيـــا، و  
و   المختلطــــــة،    24الســـــــــــــــــــاحـــــل،  ونيجيريـــــا  الكــــــاميرون  للجنــــــة 

لبعثــة الأمم   510لفريق الخبراء المعني بــالصــــــــــــــومــال، و   49 و
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 النواتج المقررة
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 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــومال، و   48 و    لبعثة الأمم  1  392لفريق الخبراء المعني بالصـ

ــاعـدة خلال الفترة الانتقـاليـة في  المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 2 844السودان، و  

عــدة خلال الفترة الانتقــاليــة في المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم المســـــــــــــــا
ــدمـــات الإقليمي، و    2  789الســــــــــــــودان، و   ــدائرة   3لمرزز الخـ لـ

و   بـــــالألخـــــا ،  المتعلقـــــة  بتـــــدريـــــا    20الإجراءات  المعني  للفريق 
 المولفين المدنيين قبل نشرهم في عنتيبي(

ويعزى الفرق أســـــاســـــا إلى انتهاء خدمة مولفي العملية المختلطة   
بســــــــــــــبـا    2020/2021زـان مقررا في الفترة  في وقـم أبكر ممـا  

المخاوف الأمنية، مما أدى إلى انخفاض حجم معاملات زشــوف  
 2021/2022مرتبات المولفين الوطنيين في الفترة 

الوطنيين   767تجهيز   للمولفين  النهــــــائيــــــة  المــــــدفوعــــــات  من 
ــاد لتحقيق  26  ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ

لبعثة منةمة  68الاســـــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــطى، و 
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم   543الـديمقراطيـة، و  
ــدة في دارفور، و   ــة   1المتحـ ــة المةقتـ ــدة الأمنيـ لقوة الأمم المتحـ

ــودان، و   لبعثة الأمم المتحدة في 30لأبيي، و    13جنوب الســــــــ
لبعثة   46لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، و 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في 
لبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الخربية،   8مالي، و 
ــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال،   8و   لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــ
كتـــا المبعو  الخـــا  ل مين العـــا  لمنطقـــة البحيرات  لم 1 و

لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايــا،    1الكبرى، و  
لبعثــة   3لمكتــا الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و   1 و

 لمرزز الخدمات الإقليمي( 18الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  

التي تم تجهيزهـا للمولفين  مبلخـا مـدفوعـا من المـدفوعـات النهـائيـة   772
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد   22الوطنيين  

لبعثة   121لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــطى، و  
منةمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو  

  للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم  438الــديمقراطيــة، و  
ــدة في دارفور، و   ــة    30المتحـ ــة المةقتـ ــدة الأمنيـ لقوة الأمم المتحـ

و   الســــــــــــــودان،    17لأبيـي،  جنـوب  في  ــدة  المـتـحـــــ الأمم  ــة   لبـعـثـــــ
الصــــــــــــــومـــــال،    7و   في  الـــــدعم  لتقـــــديم  المتحـــــدة  الأمم   لمكتـــــا 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق    45و  

لمتحدة للاســــــــــتفتاء في لبعثة الأمم ا  31الاســــــــــتقرار في مالي، و  
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى  4الصـــحراء الخربية، و 

لمكتا المبعو  الخا  ل مين العا  لبوروندي،    4الصومال، و  
ــاد الأفريقي، و    5و   ــدة لـــدى الاتحـ ــة   2لمكتـــا الأمم المتحـ لبعثـ

لمكتــا الأمم المتحــدة لخرب   1الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  
ــاحـل، و  أفري لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة   24ايـا ومنطقـة الســــــــــــ

لمرزز   21لتقديم المسـاعدة خلال الفترة الانتقالية في السـودان، و 
 الخدمات الإقليمي(

من اســــــــــــــتمـارات الإجراء الوليفي المتعلقـة بتعيين   274تجهيز  
المتعـددة لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة    11المولفين المحليين  

الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة أفريايــا الوســــــــــــــطى،  
الاســــــــــــــتقرار في  24 و لتحقيق  المتحـــــدة  الأمم  لبعثـــــة منةمـــــة 

للعمليـة المختلطـة للاتحـاد   26جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة    32الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، و  

تا الأمم المتحدة لتقديم الدعم لمك  23في جنوب الســــــــــودان، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة   49في الصــــــــــــــومـال، و  

اسـتمارة من اسـتمارات الإجراء الوليفي المتعلقة بتعيين المولفين   458
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة    40محليين التي تم تجهيزهـــا  ال

المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريايا الوســطى،  
ــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   101و   المتحــ ــة الأمم  لبعثــــة منةمــ

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد    36جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة، و  
لقوة الأمم المتحــــدة   29دارفور، و  الأفريقي والأمم المتحــــدة في  
لبعثــــة الأمم المتحــــدة في جنوب   53الأمنيــــة المةقتــــة لأبيي، و  

لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال،    10السودان، و  



 A/77/612 

 

34/80 22-27072 

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
لبعثة الأمم المتحدة   1الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مالي، و    

ــحراء الخربية، و  لبعثة الأمم المتحدة   13للاســـــــــــتفتاء في الصـــــــــ
لمكتا المبعو  الخا   1لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و 

و  ل م الكبرى،  البحيرات  لمنطقــــــة  العــــــا   الأمم   19ين  لبعثــــــة 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة   58المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  

الســــــــــــــودان،   ــة في  ــاليــ الفترة الانتقــ ــدة خلال  المســــــــــــــــــاعــ ــديم  لتقــ
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 17 و

لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق    75و  
تاء في لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــتف  21الاســــــــــتقرار في مالي، و  
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى  8الصـــحراء الخربية، و 
لمكتـا المبعو  الخـا  ل مين العـا  لمنطقـة   1الصــــــــــــــومال، و  
لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط    3  البحيرات الكبرى، و

الأفريقي،   3أفريايـــــا، و   الاتحـــــاد  لـــــدى  المتحـــــدة  الأمم   لمكتـــــا 
ــدة    9و   ــا، و  لبعثـــة الأمم المتحـ لمكتـــا الأمم   8للـــدعم في ليبيـ

ــاحـــل، و   لبعثـــة الأمم   30المتحـــدة لخرب أفريايـــا ومنطقـــة الســــــــــــــ
المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم المســـــــــــــــاعــدة خلال الفترة الانتقــاليــة في 

لدائرة الإجراءات   1لمرزز الخدمات الإقليمي، و   30السودان، و 
 المتعلقة بالألخا (

بعثــات بتعيين مولفين وطنيين أكثر ممــا  ويعزى الفرق إلى قيــا    
كان متوقعا في الســـــــابق، بســـــــبا ارتفاع معدل دوران المولفين،  

ــيما في ولا ــتقرار في   ســـــــ بعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــ
 جمهورية الكونخو الديمقراطية

  
 خط الددما  الداصة باسلح اما  وزشوف مكتبا  الأعكاا البظاميي  

 تقديم خدمات موارد بشرية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء :1-5الملومع ادنجاز 
 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
ــلة  5-1-1   إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لتجهيز المدفوعات المتصـــــــــــ

ــتحقاقها الشــــــــهري   بكشــــــــوف المرتبات ل فراد النةاميين قبل موعد اســــــ
في المــائــة؛    100:  2020/2021في المــائــة؛    100:  2019/2020 

 في المائة( 100: 2021/2022

في المائة من المدفوعات المتصـلة بكشـوف    100أُنجز. فقد جُهِ ز ت نسـبة  
 المرتبات قبل موعد استحقاقها الشهري 

ــبة صــــــــــــرف المبالغ المحتجزة في حدود  5-1-2 الإبقاء على نســــــــــ
في المائة؛    65:  2019/2020المخادرة  يوما من تاريخ تســـــــجيل  90

 في المائة( 98: 2021/2022في المائة؛  98: 2020/2021

رفم نســبة  يوما من    90في المائة من المبالغ المحتجزة في حدود   92صــُ
 تاريخ تسجيل المخادرة

ويعزى الفرق أساسا إلى القيود المتصلة بالعملات الأجنبية المفروضة في  
 المساهمة بقواتبعض البلدان  
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 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
لفة بدل الإقامة  5-1-3   ــُ ــرف ســــــــــ إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لصــــــــــ

أيــا  من تــاريخ اســــــــــــــتلا  الوثــائق زــاملــة    3المقرر للبعثــة في حــدود  
ــة؛    98:  2019/2020  ــائــ المــ ــة؛    99:  2020/2021في  ــائــ المــ في 

 في المائة( 98: 2021/2022

لف ب  99أُنجز. فقد جُهِ ز ت نســــــــــــبة  دل الإقامة المقرر  في المائة من ســــــــــــُ
أيا  من تاريخ اســــــــتلا    3للبعثة بالنســــــــبة ل فراد النةاميين في نضــــــــون  

 الوثائق زاملة

إبقـاء الفترة الزمنيـة اللازمـة لتســــــــــــــديـد المـدفوعـات النهـائيـة  5-1-4
أيــا  عمــل بعــد تــاريخ نهــايــة    5ل فراد النةــاميين المجهزة في حــدود  

ــبة     :2019/2020يوما   21حدود في المائة في  100الخدمة وبنســــــــ
ــبــــق؛   ــنــــطــ يــ ــة؛    57:  2020/2021لا  ــائـــــ ــمـــــ الــ  :  2021/2022فــــي 

 في المائة( 100في المائة/ 90

أيا  عمل    5في المائة من المدفوعات النهائية في حدود   23جُه زت نسبة  
 يوما 21في المائة في حدود  75ونسبة 

ــا إلى توخر البعثات   ــاســـ ــتفيدة، مثل قوة الأمم المتحدة  ويعزى الفرق أســـ المســـ
الأمنيـة المةقتـة لأبيي وبعثـة منةمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  
جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة، في تقـديم جميع الوثـائق المتصــــــــــــــلـة بـانتهـاء  
الخـدمـة، بعـد نقـل عمليـة تســــــــــــــجيـل المخـادرة من عنتيبي إلى البعثـات، وإلى 

مة من عد  اكتمال المعلومات ال  متعلقة بالحســابات المصــرفية الأجنبية المقد 
ــل  ــل بتســــــــــــــجيـ ــد توق ف العمـ ــارج. وقـ ــاميين للتحويلات إلى الخـ الأفراد النةـ

ولأن   19- الوصـول والمخادرة في عنتيبي بسـبا قيود السـفر المتصـلة بكوفيد 
الكونخو   الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــــة  لتحقيق  المتحــــدة  الأمم  بعثــــة منةمــــة 

طارا أكبر في نوما يمكن  اسـتيعاب الطائرات الضـخمة  الديمقراطية أقامم م 
 ولهذا لم يتطل ا إجراء عمليات تسجيل الوصول والمخادرة من عنتيبي 

إنجاز إجراءات تمديد العقود في الوقم المناســـــــــا لإعداد  5-1-5
:  2020/2021في المـائـة؛    95:  2019/2020كشــــــــــــــوف المرتبـات  

 المائة(في  99: 2021/2022في المائة؛  84

في المائة من عمليات تمديد العقود في الوقم المناسـا   89أنجزت نسـبة  
 لإعداد زشوف المرتبات

ويعزى الفرق أسـاسـا إلى توخ ر اسـتلا  وثائق التمديد من البعثات المسـتفيدة،  
 ولا سيما العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 

زمنيـة التي يســــــــــــــتخرقهـا تجهيز اســــــــــــــتمـارات إبقـاء الفترة ال 5-1-6
الإجراء الوليفي المتعلقـة بـالتعيينـات الأوليـة وعمليـات النشــــــــــــــر ل فراد 
النةــاميين في حــدود لا تتجــاوز الموعــد النهــائي لكشــــــــــــــوف المرتبــات 

ــة؛    78:  2020/2021يــــنــــطــــبــــق؛   لا  :2019/2020  ــائـــــ الــــمـــــ فــــي 
 في المائة( 98: 2021/2022

المائة من اســـــتمارات الإجراء الوليفي في حدود  في    83تم تجهيز نســـــبة  
 لا تتجاوز الموعد النهائي لكشوف المرتبات

ــا إلى حالات التوخير في مخادرة الأفراد النةاميين في   ــاسـ ويعزى الفرق أسـ
مختلف البعثــات، ممــا قلــل من عــدد الولــائف المتــاحــة ل فراد الوافــدين  

 ل الوصولحديثا، بالإضافة إلى توخر تقديم وثائق تسجي
 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
من المـدفوعـات المتعلقـة بكشــــــــــــــوف المرتبـات    63  812تجهيز     

لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة   11  988ل فراد النةــــاميين  
أفريايـــــا   في جمهوريـــــة  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  ــاد  الأبعـــ المتعـــــددة 

لبعثــة منةمــة الأمم المتحــدة لتحقيق   12  708الوســــــــــــــطى، و  

مبلخا مدفوعا من المدفوعات المتعلقة بكشــــــــوف المرتبات التي تم  47 387
النةــــــاميين   ل فراد  المتحــــــدة   11  690تجهيزهــــــا  الأمم  لبعثــــــة 

لأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية أفريايا المتكاملة المتعددة ا
لبعثــــة منةمــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق    10  077الوســــــــــــــطى، و  
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــتقرار في جمهورية الكونخو الديمقراطية، و     للعملية  3  500الاسـ

دارفـور،  فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأفـريـقـي  ــاد  لـلاتـحـــــ ــة  الـمـخـتـلـطـــــ
لأبــيــي،   3 888 و ــة  الــمــةقــتـــــ ــة  الأمــنــيـــــ ــدة  الــمــتــحـــــ الأمــم   لــقــوة 
الســــــــــــــودان،    15  792و   جنـوب  في  ــدة  المـتـحـــــ الأمم  ــة   لبـعـثـــــ
لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال،   2 928و  
المت  9  696 و المتكــــاملــــة  المتحــــدة  ــاد لبعثــــة الأمم  عــــددة الأبعــ

لبعثــة الأمم المتحــدة    2  640لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و  
لبعثة الأمم المتحدة    360للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الخربية، و  
ــومال، و  ــاعدة إلى الصــــــــــ لبعثة الأمم المتحدة   36لتقديم المســــــــــ

ليبيــــا، و   لمكتــــا الأمم المتحــــدة لخرب أفريايــــا    24للــــدعم في 
الكاميرون ونيجيريا المختلطة،    للجنة 12ومنطقة الســــــــــــاحل، و 

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقديم المســــــــــــــاعدة خلال  240 و
 الفترة الانتقالية في السودان(

الــــديمقراطيــــة، و   للعمليــــة   3الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــــة الكونخو 
دارفـور،   فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأفـريـقـي  ــاد  لـلاتـحـــــ ــة   الـمـخـتـلـطـــــ

 12 550لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المةقتـة لأبيي، و    2 152و  
لمكتــا الأمم   56لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  
لبعثــة الأمم   8  467المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و  

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مالي،  
ــحراء الخربية،   1 842 و ــتفتاء في الصـــ لبعثة الأمم المتحدة للاســـ
تقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال،  لبعثة الأمم المتحدة ل 291و 
لمكتـــا الأمم   5لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و    28 و

ــاحـل، و   للجنـة الكـاميرون    9المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســــــــــــ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم   217ونيجيريــا المختلطــة،  

 المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان(

ويعزى الفرق أسـاسـا إلى:  أ( الانسـحاب المبكر ل فراد النةاميين   
؛  ب( ونشـــــــر  2020/2021التابعين للعملية المختلطة في الفترة  

ــا الأمم  ــاميين في مكتــ النةــ المتوقع من الأفراد  ــل من  أقــ ــدد  عــ
المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة 

ت التوخير في عمليات نشـــــــــــــر  المةقتة لأبيي، فضـــــــــــــلا عن حالا
تنـاوب الأفراد وتمـديـد مهـا  شــــــــــــــانلي الولـائف؛  ج( وزون   و/أو

حجم عمليات النشـر أقل عموما مما زان متوقعا بسـبا التحديات 
 19-المتصلة بكوفيد

من بدلات الإقامة اليومية المحتجزة في حدود  7  175صــــــــرف  
الأمم لبعثــة    1  195يومــا من تــاريخ تســــــــــــــجيــل المخــادرة    90

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
لبعثـــة منةمـــة الأمم   1  252جمهوريـــة أفريايـــا الوســــــــــــــطى، و  

المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة، 
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في   700 و

و   المتحـــــ  394دارفور،  الأمم  المةقتـــــة لأبيي،  لقوة  الأمنيـــــة  دة 
  246لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    1  939 و

 1 095لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار 

لبعثة الأمم المتحدة للاســــتفتاء في الصــــحراء   307في مالي، و 
ــاعـــدة إلى   35ة، و  الخربيـــ لبعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــديم المســــــــــــــ

رفـم بعـد   5 003 بـدلات من بـدلات الإقـامـة اليوميـة المحتجزة التي صــــــــــــــُ
لبعثة الأمم المتحدة   1  036يوما من تاريخ تسجيل المخادرة   90

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية أفريايا 
لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار   883الوســــطى، و  

ــة، و   ــديمقراطيــ الــ الكونخو  ــة  ــة    97في جمهوريــ المختلطــ ــة  للعمليــ
لقوة الأمم   132متحــدة في دارفور، و  للاتحــاد الأفريقي والأمم ال

لبعثــة الأمم المتحــدة   1  729المتحــدة الأمنيــة المةقتــة لأبيي، و  
لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  8  في جنوب الســـــــودان، و

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد   888الصومال، و 
و   مـــــالي،  في  الاســــــــــــــتقرار  الأمم    199لتحقيق  المتحـــــدة لبعثـــــة 
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم  22للاسـتفتاء في الصـحراء الخربية، و 
لبعثة الأمم المتحدة للدعم في  5المســـــــــــاعدة إلى الصـــــــــــومال، و  
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
و      ــال،  ــا،    8الصــــــــــــــومـــ ليبيـــ في  ــدعم  للـــ ــدة  المتحـــ الأمم  ــة   لبعثـــ
ــاحل، و  2و   2لمكتا الأمم المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســـ

 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(

ــاعدة خلال   4ليبيا، و  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــ
 الفترة الانتقالية في السودان(

الانسـحاب المبكر ل فراد النةاميين  ويعزى الفرق أسـاسـا إلى:  أ(   
التابعين للعملية المختلطة؛  ب( ونشـــــر عدد أقل من المتوقع من  
ــدعم في  الــ ــديم  لتقــ ــدة  المتحــ ــاميين في مكتــــا الأمم  النةــ الأفراد 
الصــــــومال وقوة الأمم المتحدة الأمنية المةقتة لأبيي، فضــــــلا عن  

ديد مها   حالات التوخير في عمليات نشر و/أو تناوب الأفراد وتم
شــــــــانلي الولائف؛  ج( وزون حجم عمليات النشــــــــر أقل عموما  

 19-مما زان متوقعا بسبا التحديات المتصلة بكوفيد

من ســــــــــــــلف بــدل الإقــامــة المقرر للبعثــة لفــائــدة    6  750تجهيز  
الوافـــــــدين   النةـــــــاميين  المتحـــــــدة   1  291لأفراد  الأمم  لبعثـــــــة 

المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة 
لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق   1 506أفريايا الوســطى، و 

ــتقرار في جمهورية الكونخو الديمقراطي لقوة الأمم   524ة، و  الاسـ
لبعثـة الأمم المتحـدة   1  753المتحـدة الأمنيـة المةقتـة لأبيي، و  

لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم   245في جنوب الســـودان، و 
ــال، و   ــاملـــة   1  161في الصــــــــــــــومـ ــدة المتكـ لبعثـــة الأمم المتحـ

لبعثــة   233المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــالي، و  
ــحراء الخربية، و الأمم المتحدة للا لبعثة   12ســـــــــــتفتاء في الصـــــــــ

ــومال، و   ــاعدة إلى الصـ لبعثة الأمم  3الأمم المتحدة لتقديم المسـ
ليبيــــا، و   للــــدعم في  المتحــــدة لخرب   1المتحــــدة  لمكتــــا الأمم 
ــاحـــل، و   للجنـــة الكـــاميرون ونيجيريـــا    1أفريايـــا ومنطقـــة الســــــــــــــ

لمسـاعدة  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم ا 20المختلطة، و 
 خلال الفترة الانتقالية في السودان( 

سلفة من سلف بدل الإقامة المقرر للبعثة التي تم تجهيزها ل فراد  3 512
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة   989النةـاميين الوافـدين  

ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـطى، و     948الأبعاد لتحقيق الاسـ
دة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة  لبعثـــة منةمـــة الأمم المتحـــ
ــاد الأفريقي   5  الكونخو الـــديمقراطيـــة، و ــة للاتحـ ــة المختلطـ للعمليـ

لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة   219والأمم المتحـــدة في دارفور، و  
ــودان،    950المةقتة لأبيي، و  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـ

ــومال،   1و    271و  لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــ
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار  

ــتفتاء في الصـــــــحراء  118في مالي، و  لبعثة الأمم المتحدة للاســـــ
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال،   7الخربية، و 

ــا، و    2و   ــدة للـــدعم في ليبيـ لمكتـــا الأمم   1لبعثـــة الأمم المتحـ
لبعثة الأمم المتحدة  1و   أفريايا ومنطقة الســـــاحل، المتحدة لخرب

 المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان( 

ويعزى الفرق أسـاسـا إلى أن حجم عمليات النشـر زان أقل عموما   
  19-مما زان متوقعا بسبا التحديات المتصلة بكوفيد

  748من المدفوعات النهائية ل فراد النةاميين   4  506تجهيز 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار 

لبعثــة منةمــة الأمم   706الوســــــــــــــطى، و  في جمهوريــة أفريايــا  
المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة، 

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في   542 و
و   المةقتـــــة لأبيي،    248دارفور،  الأمنيـــــة  المتحـــــدة  الأمم  لقوة 

  127لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    1  161 و

مبلخــا مــدفوعــا من المــدفوعــات النهــائيــة التي تم تجهيزهــا ل فراد  3 718
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد   778النةـاميين  

لبعثة   752لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــطى، و  
الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو    منةمـة

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم    86الـــديمقراطيـــة، و  
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة    272المتحــدة في دارفور، و  

و   الســــــــــــــودان،    854لأبيي،  جنوب  في  المتحــــــدة  الأمم   لبعثــــــة 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
لبعثة    747كتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال، و  لم   

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في 
لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء    191مالي، و 
ــاعـــدة إلى   25الخربيـــة، و   لبعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــديم المســــــــــــــ

و   ــال،  ــدة    9الصــــــــــــــومـــ المتحـــ الأمم  ــة  ــا،  لبعثـــ ليبيـــ في  ــدعم  للـــ
 لمكتا الأمم المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الساحل( 2 و

الـــــدع  3و   لتقـــــديم  المتحـــــدة  الأمم  الصــــــــــــــومـــــال،  لمكتـــــا  في   م 
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق    772و  

ــتقرار في مالي، و   ــتفتاء في   177الاســــ لبعثة الأمم المتحدة للاســــ
ــاعدة   17الصـــــــــحراء الخربية، و  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــ
للــــدعم في ليبيــــا،    4إلى الصــــــــــــــومــــال، و   لبعثــــة الأمم المتحــــدة 

ــاعـــدة خلال  لبعثـــة الأ 3 و مم المتحـــدة المتكـــاملـــة لتقـــديم المســــــــــــــ
 الانتقالية في السودان( الفترة

ويعزى الفرق أسـاسـا إلى:  أ( الانسـحاب المبكر ل فراد النةاميين    
التــابعين للعمليــة المختلطــة؛  ب( وحــالات التــوخير في عمليــات 
نشــر أو تناوب الأفراد وتمديد فترات انتداب شــانلي الولائف في 

 بعض البعثات
  

 : مسم السفك والمطالبا  ومبح اللعةيم 2العبصك    

وف ر قســــــــم الســــــــفر والمطالبات ومنح التعليم خدمات حجز تذاكر الســــــــفر وتجهيز المطالبات لجميع   - 42
والــخــبــراء   ــامــيــون،  الــنــةـــــ والأفــراد  الــوطــنــيــون،  والــمــولــفــيــن  ــدولــيــون،  الـــــ الــمســـــــــــــــــــــافــريــن  الــمــولــفــون  ــات  فــئـــــ
الاســـــــــتشـــــــــاريون/المتعاقدون، ومتطوعو الأمم المتحدة، والمشـــــــــارزون في الاجتماعات، وما إلى ذلك(، وزذلك  
خـدمـات تجهيز الســــــــــــــلف والمطـالبـات المتعلقـة بمنح التعليم للمولفين الـدوليين، وقـا  بتجهيز طلبـات الســــــــــــــفر  

فر والشــــــحن وتقارير  المتعلقة بالســــــفر في مها  رســــــمية والســــــفر المســــــتحق، فضــــــلا عن تجهيز طلبات الســــــ
مصـــــــروفات الســـــــفر ل فراد النةاميين. ويتولى مدير تقديم الخدمات إدارة  هذا القســـــــم الذي يتولف من خطوط  
الخدمات التالية: خط الخدمات الخاصـــــــــــــة بالســـــــــــــفر، وخط الخدمات الخاصـــــــــــــة بالمطالبات، وخط الخدمات  

 الخاصة بمنح التعليم.

 
 خط الددما  الداصة بالسفك 

 تقديم خدمات متعلقة بالسفر تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء :1-6الملومع ادنجاز 
 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــتخرقها تجهيز طلبات الســـــفر،   6-1-1  

ــمية لجميع   ــفر في مها  رسـ ــة بالسـ ــدار التذاكر الخاصـ بما في ذلك إصـ
في المائة؛  86:  2019/2020أيا    3المســــــــــــــافرين، في حدود فئات 
 في المائة( 90: 2021/2022في المائة؛  71: 2020/2021

في المائة من طلبات الســــــــــــفر لأنراض الســــــــــــفر في مها     70تم تجهيز  
 أيا  3رسمية لجميع فئات المسافرين في حدود  

راء جائحة ويعزى الفرق أســــاســــا إلى القيود المفروضــــة على الســــفر من ج
، التي أدت إلى إدخــال تخييرات متكررة على خطط الســــــــــــــفر  19-كوفيــد

ــافرين من   وأثارت تحديات فيما يتعلق بنيجاد مســــارات رحلات تمك ن المســ
 الوصول إلى وجهاتهم
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 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــتخرقها تجهيز طلبات الســـــفر،   6-1-2  
المســتحق ولســفر الأفراد النةاميين  بما في ذلك إصــدار التذاكر للســفر  

من خارج الوحدات لجميع فئات الأفراد، حســـــا الاقتضـــــاء، في حدود 
ــا     5 يــنــطــبــق؛    :2019/2020أيـــــ يــنــطــبــق؛    :2020/2021لا  لا 

 في المائة( 90: 2021/2022

ــبة  ــفر    78تم تجهيز نســـــــــــ ــفر لأنراض الســـــــــــ في المائة من طلبات الســـــــــــ
ارج الوحـدات لجميع فئـات المســــــــــــــتحق ولســــــــــــــفر الأفراد النةـاميين من خـ

 أيا  5المسافرين في حدود 

ويعزى الفرق إلى مــا يلي:  أ( إدخــال تخييرات في اللحةــة الأخيرة على 
مواعيد السفر لأسباب متنوعة، بما في ذلك التوخير في إصدار التوشيرات 
والوثــائق الطبيــة؛  ب( وحــالات تــوخر البعثــات في الموافقــة على تكــاليل 

 وحالات التوخير في توكيد مسارات الرحلات المتاحة  الرحلات؛  ج(

إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــتخرقها تجهيز طلبات الســــــــفر   6-1-3
أيـــا    5المســــــــــــــتحق المتعلقـــة بمـــدفوعـــات المبلغ الإجمـــالي في حـــدود  

ــبـــــــق؛    :2019/2020  ــطـــــ ــنـــــ يـــــ ــبـــــــق؛    :2020/2021لا  ــطـــــ ــنـــــ يـــــ لا 
 في المائة( 90: 2021/2022

المائة من طلبات الســــــــــفر المســــــــــتحق المتعلقة في   68تم تجهيز نســــــــــبة 
 أيا  5بمدفوعات المبلغ الإجمالي في حدود 

ــافرين على طلبات  ــتخرقت  موافقة المســــــ ويعزى الفرق إلى الوقم الذي اســــــ
المبلغ الإجمالي، فضـــــــــلا عن الوقم الإضـــــــــافي الذي تطل ب  تقديم المبلغ  

لعديد من المواقع  الإجمالي، بســـــــبا محدودية توافر الرحلات الجوية من ا
وإليها بســبا الاضــطرابات التي شــهدها قطاع الطيران نتيجة لقيود الســفر  

 19-المتصلة بكوفيد

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــتخرقها تجهيز شـــــحنات الأفراد  6-1-4
النةـــاميين من خـــارج الوحـــدات في حـــدود يومين تقويميين من تـــاريخ 

  :2020/2021ينطبق؛   لا  2019/2020الموافقة على طلا الســــفر  
 في المائة( 90: 2021/2022لا ينطبق؛  

ــبة   ــحنات الأفراد النةاميين من خارج   66تم تجهيز نســـــ في المائة من شـــــ
 الوحدات في حدود يومين تقويميين من تاريخ الموافقة على طلا السفر

ــة لتجهيز   اللازمــ ــات  المعلومــ تلقي جميع  ــوخير في  التــ إلى  الفرق  ويعزى 
 الشحنطلبات 

الرصــد والإبلا  بشــون الامتثال لشــرط شــراء تذاكر الســفر   6-1-5
:  2019/2020يومـــا تقويميـــا أو أكثر من تـــاريخ الســــــــــــــفر    16قبـــل  

ــة؛   58 ــائـــ المـــ ــة؛    28:  2020/2021في  ــائـــ المـــ :  2021/2022في 
 في المائة( 75

ــبة  ــراء نســـــ يوما تقويميا  أو أكثر    16في المائة من التذاكر قبل   42تم شـــــ
 خ السفرمن تاري

ويعزى الفرق إلى مـــا يلي:  أ( حـــالات التـــوخير في الموافقـــة على خطط  
ــافر أو تخييرهـا؛  الســــــــــــــفر؛  ب( وحـالات التـوخير في تحـديـد هويـة المســــــــــــ

وحــالات تــوخر المولفين في تقــديم طلبــات الســــــــــــــفر؛  د( وحــالات    ج(
على قطــاع    19-التــوخير النــاجمــة عن اكثــار المســــــــــــــتمرة لجــائحــة زوفيــد

 العالمي واستئناف خدمات الرحلات التجارية بشكل متفاوت السفر  
 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
من طلبات الســـــــــــفر في مها  رســـــــــــمية  تتطلا  5  370تجهيز     

لبعثـة الأمم  916إصــــــــــــــدار تـذاكر( لجميع فئـات المســــــــــــــافرين  
المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

لبعثة منةمة الأمم المتحدة    597جمهورية أفريايا الوســــــطى، و  

طلبا من طلبات الســـــفر في مها  رســـــمية التي تم تجهيزها لجميع   3 937
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  372ســــــــــــــافرين  فئـات الم

ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـطى، و     355الأبعاد لتحقيق الاسـ
لبعثـــة منةمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة  
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــ    ــديـمـقـراطـيـــــ الـــــ الـكـونـخـو  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ  ة،  لـتـحـقـيـق 
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في   207و  

و   المةقتـــــة لأبيي،    220دارفور،  الأمنيـــــة  المتحـــــدة  الأمم  لقوة 
  514لبعثــــة الأمم المتحــــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    925 و

لبعثة    799لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال، و  
الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في  الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة

لبعثـة الأمم المتحـدة للاســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء    93مـالي، و  
لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســـــــــــــــاعــدة إلى   172الخربيــة، و  

لمكتـــا المبعو  الخـــا  ل مين العـــا    278الصــــــــــــــومـــال، و  
و   الكبرى،  البحيرات  الخـــــا    64لمنطقـــــة  المبعو   لمكتـــــا 
إلى بورونــــد العــــا   المتحــــدة    159ي، و  ل مين  لمكتــــا الأمم 

ــا، و   ــدة لـــدى    53الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايـ لمكتـــا الأمم المتحـ
لمكتا المبعوثة الخاصـــــة ل مين العا   11الاتحاد الأفريقي، و 
 لبعثــــة الأمم المتحــــدة للــــدعم في ليبيــــا،    44للقرن الأفريقي، و  

لمكتـا الأمم المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،   64و  
لفريق الخبراء    2لجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و  ل  27 و

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم    149المعني بالصومال، و  
ــودان، و   ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــ لمرزز    76المســـــــــ

 الخدمات الإقليمي( 

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي   34الكونخو الــديمقراطيــة، و  
ــدة في دارفور، و   ــة ل  114والأمم المتحـ ــدة الأمنيـ قوة الأمم المتحـ

ــودان،    219المةقتة لأبيي، و  لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـ
ــال،    285و   ــدعم في الصــــــــــــــومـ ــديم الـ ــدة لتقـ لمكتـــا الأمم المتحـ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق    490 و

لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــتفتاء في   97الاســــــــــتقرار في مالي، و  
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة    153راء الخربية، و الصــــــح

لمكتـا المبعو  الخـا  ل مين العـا   262إلى الصــــــــــــــومـال، و  
لمكتـا الأمم المتحـدة الإقليمي   294لمنطقـة البحيرات الكبرى، و  
ــا، و   ــاد   105لوســــــــــــــط أفريايـ ــدى الاتحـ ــدة لـ ــا الأمم المتحـ لمكتـ

 مين العـا  للقرن  لمكتـا المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل  32الأفريقي، و  
  523لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    175الأفريقي، و  

 113لمكتـا الأمم المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة   207للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و 

ــودان،   ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــ المتكاملة لتقديم المســـــــ
لدائرة الإجراءات المتعلقة    13لمرزز الخدمات الإقليمي، و    61 و

لمكتا أمينة المةالم وخدمات الوســـــــاطة في الأمم  5بالألخا ، و  
لإدارة   2لمكتـــا خـــدمـــات الرقـــابـــة الـــداخليـــة، و    14المتحـــدة، و  

لمكتا  4لإدارة عمليات السـلا ، و   5شـةون السـلامة والأمن، و 
معنية بالعنف الجنسـي في حالات الممثلة الخاصـة ل مين العا  ال

ــاديـــة لأفريايـــا، و    1النزاع، و   لمكتـــا الأمم   2للجنـــة الاقتصــــــــــــــ
 المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة(

ويعزى الفرق إلى القيود المفروضـــــــة على الســـــــفر بســـــــبا جائحة  
مة من  19-كوفيد ، وقد قابلت  جزئيا زيادة في طلبات الســــفر المقد 

المتحــدة لخرب أفريايــا ومنطقــة الســــــــــــــــاحــل بعــد أن  مكتــا الأمم  
اســـــــــــتونف المكتا الاجتماعات والحلقات الدراســـــــــــية المتوســـــــــــطة  
مـة من بعثـة الأمم المتحـدة للـدعم   والكبيرة الحجم، والطلبـات المقـد 
في ليبيا التي أجرت العديد من المشـــاورات الرفيعة المســـتوى التي 

 تطلبم رحلات متكررة

من الطلبــات المتعلقــة بــالاســــــــــــــتحقــاقــات وطلبــات    6  306تجهيز  
ــلة  الســــــفر ل فراد النةاميين من خارج الوحدات للفئات ذات الصــــ

ــددة    1  110من الأفراد    المتعــ ــة  ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ ــة الأمم  لبعثــ
الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفريايــــا الوســــــــــــــطى،  

ــفر ل فراد  6 123 ــتحقاقات وطلبات الســـ طلبا من الطلبات المتعلقة بالاســـ
الصلة  النةاميين من خارج الوحدات التي تم تجهيزها للفئات ذات

الم  1  253من الأفراد   المتكــــاملــــة  المتحــــدة  تعــــددة لبعثــــة الأمم 
ــا الوســــــــــــــطى،    الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفريايـ
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
يق الاســــــــــــــتقرار في  لبعثــة منةمــة الأمم المتحــدة لتحق   1 219 و    

للعمليـة المختلطـة للاتحـاد   290جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة، و 
لقوة الأمم المتحــدة    301الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  

لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب  1  431الأمنيـة المةقتـة لأبيي، و  
و   ــدعم في    289الســــــــــــــودان،  الــ لتقــــديم  المتحــــدة  لمكتــــا الأمم 
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة    1  276  الصــــــــــــــومـال، و 

لبعثة الأمم المتحدة    302الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و  
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم   42للاسـتفتاء في الصـحراء الخربية، و  
لمكتا المبعو  الخا  ل مين    4المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و  

ــة البحيرات الكبرى، و   ــا  لمنطقـ مكتـــا المبعو  الخـــا   ل   2العـ
لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي    1ل مين العــا  إلى بورونــدي، و  

  3لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    3لوســــــــــــــط أفريايـا، و  
للجنة   4لمكتا الأمم المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســــــــاحل، و  

و   ــة،  المختلطـــ ــا  ونيجيريـــ ــاميرون  ــدة    21الكـــ المتحـــ الأمم  ــة  لبعثـــ
ة لتقديم المســــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــــــــودان،  المتكامل 
 لمرزز الخدمات الإقليمي(   8 و 

لبعثــة منةمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   1  281و  
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد    6جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة، و  

لقوة الأمم المتحــدة   373الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب   1 207الأمنيـة المةقتـة لأبيي، و  

الــــدعم في   211الســــــــــــــودان، و   ــديم  لتقــ ــدة  المتحــ لمكتــــا الأمم 
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة   1  409الصــــــــــــــومـال، و  

ــتقرار في مالي، و  لبعثة الأمم المتحدة   287الأبعاد لتحقيق الاســــ
لتقديم لبعثة الأمم المتحدة  39للاسـتفتاء في الصـحراء الخربية، و 
لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي  1المســــــــــاعدة إلى الصــــــــــومال، و 

ــا، و   ــا،    13لوســــــــــــــط أفريايـ ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــة الأمم المتحـ  لبعثـ
ــاحـــل،    5و    لمكتـــا الأمم المتحـــدة لخرب أفريايـــا ومنطقـــة الســــــــــــــ
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـاعدة خلال الفترة  31و 

الســــــــــــــودان، في  الإقليمي،    6و    الانتقــــــاليــــــة  الخــــــدمــــــات   لمرزز 
 لدائرة الإجراءات المتعلقة بالألخا ( 1و 

من طلبات الســفر المســتحق المتعلقة بمدفوعات  7  777تجهيز  
ــدوليين   الــــ للمولفين  ــالي  الإجمــــ الأمم   3  190المبلغ  ــة  لبعثــــ

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
لبعثة منةمة الأمم المتحدة    224جمهورية أفريايا الوســــــطى، و  

ــد الـــــ الـكـونـخـو  ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  ــتـقـرار  الاســــــــــــ ــة،  لـتـحـقـيـق   يـمـقـراطـيـــــ
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في   530و  

و   لأبيي،    34دارفور،  المةقتــــــة  ــة  الأمنيــــ ــدة  المتحــــ الأمم  لقوة 
ــودان، و   221 و لمكتا   78لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـ

لبعثــة   3  005الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و  
لمتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في الأمم المتحدة المتكاملة ا

ــتفتاء في الصــــــــــــحراء  113مالي، و  لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــ
ــاعـــدة إلى   36الخربيـــة، و   لبعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــديم المســــــــــــــ
لمكتا المبعو  الخا  ل مين العا  لمنطقة   1الصــــــــومال، و  

لمكتـا المبعو  الخـا  ل مين العـا    29البحيرات الكبرى، و  
ــدي، و  إلى ب ــدة الإقليمي لوســــــــــــــط    6ورونـ ــا الأمم المتحـ لمكتـ

لمكتـا    1لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    2أفريايـا، و  

طلبــا من طلبــات الســــــــــــــفر المســــــــــــــتحق المتعلقــة بمــدفوعـات المبلغ   11 816
لبعثـة الأمم   3 729الإجمـالي التي تم تجهيزهـا للمولفين الـدوليين   

ــتقرار في جمهورية   المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــ
لبعثـة منةمـة الأمم المتحـدة لتحقيق   1  808أفريايـا الوســــــــــــــطى، و 

ــة،   ــيـــــ ــقــــراطــ ــمــ ــديــ الـــــ ــخــــو  ــونــ ــكــ الــ ــهــــوريـــــــة  ــمــ جــ فــــي  ــقــــرار  ــتــ  الاســـــــــــــــ
للعمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقي والأمم المتحــــدة في    181و  

  303لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة لأبيي، و    50دارفور، و  
لمكتا الأمم   1  172لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــودان، و  

لبعثة الأمم المتحدة   3  691حدة لتقديم الدعم في الصــومال، و  المت 
لبعثة   86 المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي، و 

لبعثة الأمم   594 الأمم المتحدة للاســتفتاء في الصــحراء الخربية، و 
لمكتا المبعو     4المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال، و  

لمكتا الأمم   13لمنطقة البحيرات الكبرى، و    الخا  ل مين العا  
لبعثة الأمم المتحدة للدعم   16المتحدة الإقليمي لوســــــــــط أفريايا، و  

لمكتا الأمم المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الساحل،    6في ليبيا، و  
ــة، و   1و   ــا المختلطــ ونيجيريــ ــاميرون  الكــ ــة  ــة الأمم   81 للجنــ لبعثــ
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــاحــل، و      للجنــة    14الأمم المتحــدة لخرب أفريايــا ومنطقــة الســـــــــــــ

ــة، و   ــا المختلطـ ــاميرون ونيجيريـ ــدة   219الكـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ
ــاعدة خلال الفترة الانت ــودان،  المتكاملة لتقديم المســــ قالية في الســــ

 لمرزز الخدمات الإقليمي( 74 و

ــاعــدة   خلال الفترة الانتقــاليــة في  المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم المســـــــــــــ
 لمرزز الخدمات الإقليمي(   81السودان، و  

ــبا    ــفر بســ ــة على الســ وتعزى الزيادة إلى تخ يل القيود المفروضــ
وإلى اســــــــــــــتئنـــاف الرحلات في جميع أنحـــاء العـــالم،    19-كوفيـــد
أدى إلى زيادة في طلبات الســــــــــفر المســــــــــتحق. وقد لوحةم   مما

ــفر خلال النصــــــف الأخير من  الزيادة حادة في حجم طلبات  الســــ
ــة على   المفروضــــــــــــــــ القيود  تخ يل  إلى  تعزى  الأداء، وهي  فترة 
العبور على الصــــــــــــــعيــــد العــــالمي، ممــــا أدى إلى ارتفــــاع طلــــا 

 المولفين على هذا السفر أكثر مما زان متوقعا

ــر الأولي   6  251تجهيز   ــية للنشـــ ــحنات الأمتعة الشـــــخصـــ من شـــ
لبعثـــة الأمم   1  379ولإعـــادتهم إلى أوطـــانهم   ل فراد النةـــاميين  

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية  
لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق    1  160أفريايا الوســـــــــطى، و  

للعمليــة    344 الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة، و 
  254ة في دارفور، و  المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــد 
لبعثـة الأمم   1  770لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المةقتـة لأبيي، و  

لمكتا الأمم المتحدة لتقديم   144المتحدة في جنوب السـودان، و  
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة    819الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و  

ــتقرار في مالي، و   لبعثة الأمم   336المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســ
لبعثـة الأمم  13متحـدة للاســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الخربيـة، و  ال 

لبعثة الأمم المتحدة    2المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و  
ــا، و   ــاملـــة لتقـــديم   30للـــدعم في ليبيـ لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـ

 المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان( 

ر الأولي ل فراد شـــــــحنة من شـــــــحنات الأمتعة الشـــــــخصـــــــية للنشـــــــ 4 100
لبعثـة   1  133النةـاميين ولإعـادتهم إلى أوطـانهم التي تم تجهيزهـا   

الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  
لبعثـة منةمـة الأمم المتحـدة   757جمهوريـة أفريايـا الوســــــــــــــطى، و  

للعملية    1 لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية الكونخو الديمقراطية، و 
لقوة   272المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و  

لبعثــة الأمم المتحــدة   948 الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة لأبيي، و 
لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في    66في جنوب الســـــــودان، و  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد   634الصــــــــومال، و  
لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء    254 سـتقرار في مالي، و لتحقيق الا 

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــاعدة    17 في الصـــــحراء الخربية، و 
  17لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و   1 إلى الصــــــــــــــومـال، و 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية 
 في السودان( 

ويعزى الفرق إلى خفض قوا  العمليـــة المختلطـــة في وقـــم أبكر   
الفترة   الأفراد 2020/2021في  من  أكبر  عــــــدد  اختيــــــار  وإلى   ،

النةـاميين من خارج الوحدات حمـل الأمتعـة المســــــــــــــموم بهـا على  
 الخطوط الجوية التجارية بدلا من اختيار الشحن نير المصحوب
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 بالمطالبا  خط الددما  الداصة  

 تقديم خدمات مالية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء :1-7ادنجاز الملومع 
 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
تقـــــارير  7-1-1   تجهيز  يســــــــــــــتخرقهـــــا  التي  الزمنيـــــة  الفترة  إبقـــــاء 

في المــائــة؛   73:  2019/2020أيــا     10المصــــــــــــــروفــات في حــدود  
 في المائة( 90: 2021/2022في المائة؛  87 :2020/2021

ــبة  ــروفات في حدود   91أُنجز. فقد جُهزت نســ في المائة من تقارير المصــ
 أيا  10

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
من تقارير مصـــــروفات الســـــفر المتعلقة بالســـــفر   8  422تجهيز     

رسمية  بما في ذلك السفر الجماعي ل فراد النةاميين في مها  
الأفراد   فئــــــات  لجميع  المتحــــــدة   791الــــــدوليين(  الأمم  لبعثــــــة 

المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة 
لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق   2 038أفريايا الوســطى، و 

للعمليـة   369، و  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة
  211دارفور، و   المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في
لبعثة الأمم   1  281لقوة الأمم المتحدة الأمنية المةقتة لأبيي، و 

لمكتــا الأمم المتحــدة   360المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  
لبعثــة الأمم المتحــدة   1  136لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و  

  304 دة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في مالي، والمتكاملة المتعد
  137لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الخربية، و 
  170لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة إلى الصـــــــــومال، و 

لمكتا المبعو  الخا  ل مين العا  لمنطقة البحيرات الكبرى، 
ــا  إلى بور   35و   ــا  ل مين العـ ــا المبعو  الخـ ــدي،  لمكتـ ونـ
  45لمكتـا الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايـا، و    132 و

ــدى الاتحــــاد الأفريقي، و   لــ ــدة  المتحــ لمكتــــا   9لمكتــــا الأمم 
ــة ل مين العا  للقرن الأفريقي، و لبعثة    697  المبعوثة الخاصــــــــــ

لمكتـــا الأمم المتحـــدة    272الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و  
ــاحـــل، و   للجنـــة الكـــاميرون    136لخرب أفريايـــا ومنطقـــة الســــــــــــــ

لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة    266  ونيجيريـــا المختلطـــة، و
  33و    لتقديم المســـــــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــــــودان،

 لمرزز الخدمات الإقليمي(

تقريرا من تقارير مصــــــــروفات الســــــــفر المتعلقة بالســــــــفر في مها    7 611
لبعثة الأمم   527   رسمية التي تم تجهيزها لجميع فئات المولفين

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية  
لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق   2  406أفريايا الوســــــــطى، و  

للعمليــة   120الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة، و  
 411المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  

لبعثـــة الأمم   803  الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المةقتـــة لأبيي، و  لقوة
لمكتا الأمم المتحدة لتقديم   245المتحدة في جنوب السـودان، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة   1 227الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  

ــتقرار في مالي، و   لبعثة الأمم   280المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ
لبعثة الأمم  111راء الخربية، و المتحدة للاســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــح

لمكتا المبعو     179المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و 
البحيرات الكبرى، و   ــة  ــا  لمنطقــ العــ لمكتــــا   1الخــــا  ل مين 

لمكتــا الأمم   149المبعو  الخــا  ل مين العــا  لبورونــدي، و  
لمكتا الأمم المتحدة لدى  33المتحدة الإقليمي لوســط أفريايا، و 

لمكتا المبعوثة الخاصـــــــــــة ل مين العا    23الاتحاد الأفريقي، و 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة للــــدعم في ليبيــــا،   398للقرن الأفريقي، و  

لمكتـا الأمم المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،    405 و
لبعثة الأمم   101للجنـة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و   174 و

مســـــــــــــــاعــدة خلال الفترة الانتقــاليــة في المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم ال
لمكتا منســـــــق الأمم المتحدة المعني بالتصـــــــدي  1الســـــــودان، و 

 لمرزز الخدمات الإقليمي( 17العاجل لفيروس إيبولا، و  

ويعزى الفرق أســـــاســـــا إلى القيود المفروضـــــة على الســـــفر بســـــبا  
في بعض البعثــات، ولا ســــــــــــــيمــا بعثــة الأمم   19-جــائحــة زوفيــد

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية  
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــودان وبعثة     ــطى وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــ أفريايا الوســــ

ثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم الأمم المتحدة للدعم في ليبيا وبع
المســــــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــــــــــودان، وقد قابلم هذا  
لتحقيق   ــدة  المتحــ ــة الأمم  ــة منةمــ بعثــ ــادات في  ــا زيــ الفرق جزئيــ
الاســــــــــــتقرار في جمهورية الكونخو الديمقراطية وقوة الأمم المتحدة 

يايا ومنطقة  الأمنية المةقتة لأبيي ومكتا الأمم المتحدة لخرب أفر 
الســاحل. وقد اســتونف مكتا الأمم المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة  
السـاحل الاجتماعات والحلقات الدراسـية المتوسـطة والكبيرة الحجم  
تقـــــــارير   تجهيز  في  زيـــــــادة  إلى  أدى  ممـــــــا  الفترة،  هـــــــذ   خلال 
ــارزين في  مصــــــــــــــروفــات الســــــــــــــفر لخير المولفين  مثــل المشـــــــــــــ

 الاجتماعات(

تقارير مصـــــروفات الســـــفر المتعلقة بالســـــفر  من   4  654تجهيز  
الـــــدوليين   للمولفين  المتحـــــدة   841المســــــــــــــتحق  الأمم  لبعثـــــة 

المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة 
ــطى، و  لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق   351أفريايا الوســـــــــــ

للعمليـة    611الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة، و  
  87مختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و  ال

لبعثة الأمم   1  344 لقوة الأمم المتحدة الأمنية المةقتة لأبيي، و
لمكتــا الأمم المتحــدة   351المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  
ــال، و   ــدعم في الصــــــــــــــومـ ــديم الـ ــدة   611لتقـ ــة الأمم المتحـ لبعثـ
  27ســــــــــــتقرار في مالي، و  المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الا

  168لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الخربية، و 
لمكتا   2لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  

الكبرى،  البحيرات  لمنطقـــــــة  العـــــــا   ل مين  الخـــــــا    المبعو  
ــدي،   5و   إلى بورونــ ــا   العــ ــا  ل مين  الخــ المبعو   ــا   لمكتــ
لمكتا  3لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــط أفريايا، و  3و 

لمكتــــا المبعوثـــة    2الأمم المتحــــدة لــــدى الاتحــــاد الأفريقي، و  
ــا  للقرن الأفريقي، و   ــاصـــــــــــــــــة ل مين العـ ــة الأمم   73الخـ لبعثـ

ليبيــــا، و   للــــدعم في  المتحــــدة لخرب   6المتحــــدة  لمكتــــا الأمم 
ــاحـــل، و   يرون ونيجيريـــا  للجنـــة الكـــام  2أفريايـــا ومنطقـــة الســــــــــــــ

لتقـــــديم    140المختلطـــــة، و   المتكـــــاملـــــة  المتحـــــدة  الأمم  لبعثـــــة 

ــتحق   7 045 ــفر المســـ ــفر المتعلقة بالســـ ــروفات الســـ تقريرا من تقارير مصـــ
متحـدة لبعثـة الأمم ال  1 286التي تم تجهيزهـا للمولفين الـدوليين  

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية أفريايا 
لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار   927الوســــطى، و  

ــة، و   ــديمقراطيـ ــة الكونخو الـ ــة    148في جمهوريـ ــة المختلطـ للعمليـ
لقوة الأمم   158للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  

لبعثــة الأمم المتحــدة   1  176  المةقتــة لأبيي، و  المتحــدة الأمنيــة
لمكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم    491في جنوب الســـــــــودان، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  2  119في الصـــــومال، و  

ــتقرار في مالي، و   لبعثة الأمم المتحدة   45الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــ
ــتفتاء في الصـــــــــــحراء الخربية، و  عثة الأمم المتحدة لب  272للاســـــــــ
لمكتا المبعو  الخا    1لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و  

لمكتا الأمم المتحدة   9ل مين العا  لمنطقة البحيرات الكبرى، و 
لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد  5الإقليمي لوســــــــــط أفريايا، و 

لمكتــا المبعوثــة الخــاصـــــــــــــــة ل مين العــا  للقرن    1الأفريقي، و  
ــا، و    306و  الأفريقي،   ــدة للـــدعم في ليبيـ ــة الأمم المتحـ  11لبعثـ

للجنة  3لمكتا الأمم المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســـــــاحل، و 
و   ــة،  المختلطـــ ــا  ونيجيريـــ ــاميرون  ــدة   36الكـــ المتحـــ الأمم  ــة  لبعثـــ

ــودان،   ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــ المتكاملة لتقديم المســـــــ
تــــــــــــــــــا خدمات الرقابة لمك 1لمرزز الخدمات الإقليمي، و   50 و

 الداخلية(
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــودان، و      ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــ لمرزز    27المســـــــــ

 الخدمات الإقليمي(
مـة من    ويعزى الفرق إلى الزيـادة في تقـارير المصــــــــــــــروفـات المقـد 

المولفين للمطالبة باســــــــــــــترداد تكاليل نفقات الحجر الصــــــــــــــحي 
 19-الإلزامي ونفقات الاختبارات والشـــــــــــهادات المتصـــــــــــلة بكوفيد

، حيا زان يمكن اســـترداد تلك التكاليل 19-خلال جائحة زوفيد
وفقا لفرشـــــــادات التي أعدتها الأمانة العامة المتعلقة بالســـــــفر في 

 19-مها  رسمية خلال جائحة زوفيد

ــديــد تكــاليل خــدمــات الأمن   3  840تجهيز   من عمليــات تســـــــــــــ
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة   90ل فراد النةــاميين  

الوســــــــــــــطى،  الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة أفريايــا  
لبعثـة منةمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   2 900 و

و الـــــديمقراطيـــــة،  الكونخو  المختلطـــــة    600  جمهوريـــــة  للعمليـــــة 
دارفور، و   المتحــــدة في  لبعثــــة    250للاتحــــاد الأفريقي والأمم 

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في 
 مالي(

ت تسديد تكاليل خدمات الأمن التي تم تجهيزها  عملية من عمليا 5 425
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة   127ل فراد النةــاميين  

ــا الوســــــــــــــطى،    الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفريايـ
لبعثــة منةمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   5  053و  

ــة، و   ــديمقراطيــ الــ الكونخو  ــة  ــة الأ  232جمهوريــ ــدة لبعثــ المتحــ مم 
 13المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و  

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم المســــــــــــــــاعــدة خلال الفترة 
 الانتقالية في السودان(

ــرطة الأمم المتحدة   ــا إلى زيادة عدد أفراد شــــ ــاســــ ويعزى الفرق أســــ
لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في التــــابعين لبعثــــة منةمــــة الأمم المتحــــدة  

الـــذين انتقلوا من أمـــاكن إقـــامـــة   الـــديمقراطيـــة  جمهوريـــة الكونخو 
ــترزة إلى أماكن إقامة فردية، مما أدى إلى زيادة المطالبات   مشــــــــــ
المتعلقـة بتســـــــــــــــديـد تكـاليل خـدمـات الأمن. وقـد قـابـل ذلـك جزئيـا 
ــديـد تكـاليل خـدمـات الأمن ل فراد النةـاميين   انتفـاء الحـاجـة لتســــــــــــ

ــخم   التابعين ــكر الضـــــــــ للعملية المختلطة بعد انتقالهم إلى المعســـــــــ
 التابع للعملية المختلطة لأسباب أمنية

  
 خط الددما  الداصة بمبح اللعةيم 

 تقديم خدمات متعلقة بمنحة التعليم تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء :1-8ادنجاز الملومع 
 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
النســبة المئوية لطلبات منحة التعليم  المطالبات والســلف(   8-1-1  

ــابيع    4المجهزة في نضــــــــــــــون   في المـائـة؛    66: 2019/2020أســــــــــــ
 في المائة( 96: 2021/2022المائة؛ في  99: 2020/2021

ــبــــة   فقــــد جُهزت نســــــــــــ التعليم   97أُنجز.  ــائــــة من طلبــــات منحــــة  المــ في 
 أسابيع 4 المطالبات والسلف( في نضون  
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 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
النســــــــــــــبــة المئويــة لطلبــات منح التعليم نير المســــــــــــــتوفيــة  8-1-2  

ــلف( المعادة في نضــــون   يوما تقويميا،    14للشــــروط  المطالبات والســ
يومــا تقويميــا    20في المــائــة في نضــــــــــــــون    100والمعــادة بنســــــــــــــبــة  

ــة؛    74:  2019/2020  ــائــ المــ ــة؛    84:  2020/2021في  ــائــ المــ في 
 في المائة(  90: 2021/2022

في المـائـة من طلبـات منح التعليم نير المســــــــــــــتوفيـة   86أعيـدت نســــــــــــــبـة 
يوما تقويميا؛ وأعيدت نسبة   14للشروط  المطالبات والسلف( في نضون 

 يوما تقويميا 20نضون   في المائة منها في 92

ــات الإقليمي المتعلق   ــدمـ ــذ  مرزز الخـ ــذي اتخـ ويعزى الفرق إلى القرار الـ
بتـوخير إعـادة الطلبـات لإتـاحـة وقـم إضــــــــــــــافي أمـا  العملاء لتقـديم الوثـائق  
الناقصــة، نةرا لتوخر الردود الواردة من المةســســات التعليمية التي أنُلقم  

 19-زوفيدجزئيا أو زليا خلال جائحة 
 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
   

التعليم    6  404 المتحــــدة    957من طلبــــات منح  لبعثــــة الأمم 
المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة 

ــطى، و لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق   853 أفريايا الوســـــــــــ
للعمليـة   400جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة، و  الاســــــــــــــتقرار في  

  256المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، و  
لبعثة الأمم   1  325لقوة الأمم المتحدة الأمنية المةقتة لأبيي، و 

لمكتــا الأمم المتحــدة   605  المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و
ــال، و   ــدعم في الصــــــــــــــومـ ــديم الـ ــة الأمم  990لتقـ ــدة    لبعثـ المتحـ

  111  مالي، و المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في
  174لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الخربية، و 
ــومال، و ــاعدة إلى الصــــــــــ   14  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــ

لمكتا المبعو  الخا  ل مين العا  لمنطقة البحيرات الكبرى، 
ــ  1و   الخــ المبعو   ــا  ــدي، لمكتــ إلى بورونــ ــا   العــ ا  ل مين 
  55لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايــا، و    49 و

لمكتـــا   10لمكتـــا الأمم المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد الأفريقي، و  
لمكتا   37المبعوثة الخاصـــــــــــــة ل مين العا  للقرن الأفريقي، و  
بيســـــــــــــــاو،    -الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــلا  في نينيـا  

ــة  188 و ــا، و  لبعثـ ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــا   40  الأمم المتحـ لمكتـ
ــاحــل، و   للجنــة    10الأمم المتحــدة لخرب أفريايــا ومنطقــة الســـــــــــــ

و   المختلطــــــة،  ونيجيريــــــا  المعني   2الكــــــاميرون  الخبراء  لفريق 
لبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة لتقـــديم    163بــالصــــــــــــــومــال، و  

ــودان، و   ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــــــ  لمكتا  16المســــــــ
ــدي العاجل لفيروس إيبولا،  منســـــق الأمم المتحدة المعني بالتصـــ

 لمرزز الخدمات الإقليمي( 148و 

من طلبـات منح التعليم  المطـالبـات والســــــــــــــلف( التي تم تجهيزهـا   6 504
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق    1  149 

ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــــطى، و  ثة منةمة  لبع  886الاســـــ
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم    173الــديمقراطيــة، و  
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة    264المتحــدة في دارفور، و  

ــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    1  425لأبيي، و   ــة الأمم المتحـ لبعثـ
ــدة  515 و ــا الأمم المتحـ ــال،    لمكتـ ــدعم في الصــــــــــــــومـ ــديم الـ لتقـ
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   1  145 و

ــتقرار في مالي، و   ــتفتاء في   104الاســــ لبعثة الأمم المتحدة للاســــ
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة    168الصــــــحراء الخربية، و 
لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا     25إلى الصــــــــــــــومــال، و  

لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي   40لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  
لمكتا الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي،   50لوسط أفريايا، و  

لمكتــا المبعوثــة الخــاصـــــــــــــــة ل مين العــا  للقرن الأفريقي،   8و  
لمكتـا الأمم   61لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    183 و

ــاحـــل، و  المتحـــدة لخرب   لبعثـــة الأمم   79أفريايـــا ومنطقـــة الســــــــــــــ
المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم المســـــــــــــــاعــدة خلال الفترة الانتقــاليــة في 

 لمرزز الخدمات الإقليمي( 229السودان، و  
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 : مسم خدما  العملاء 3العبصك    

الصــــــلة، وتقديم يتحمل قســــــمُ خدمات العملاء مســــــةولية  جميع خدمات العملاء وإدارة المعارف ذات  - 43
الحلول ردا على استفسارات العملاء وإقامة علاقات مع جميع البعثات المستفيدة. ويتولى رئيسُ قسم إدارة  هذا  

 القسم الذي يتولف من وحدة العلاقات مع العملاء وإدارة المعارف ووحدة دعم العملاء.

تعزيز إدارة العلاقات مع العملاء،   وقا  القسـم بتنسـيق جلسـات افتراضـية لإشـرا  العملاء تهدف إلى - 44
ومعالجة القضـــايا الاســـتراتيجية والتشـــخيلية الرئيســـية التي زانم تةثر على الكيانات المتلاية لخدمات المرزز.  
وواصـــــــل القســـــــم اتباع نهج مرزز ومرززي في التعامل مع الاســـــــتفســـــــارات شـــــــمل: النهوض بمهارات مول ي   

وزيع الاســـــــتفســـــــارات على أســـــــاس مهارات المولفين، وتنفيذ آلية تتبع يتعلق بمعالجة الاســـــــتفســـــــارات، وت فيما
ــارات المتقادمة. وزانم   ــتفســـ ــكل جيد للتعامل مع الاســـ ــتراتيجية محددة بشـــ ــتخدا  اســـ ونموذج دعم للفريق، واســـ
النتيجة الإجمالية لفجابة على الاســــــتفســــــارات في إطار الجداول الزمنية المحددة أعلى باســــــتمرار من المعدل  

تهدف، وأسـفرت التحسـينات الفصـلية عن مسـار تصـاعدي للنتيجة الإجمالية. ووفر القسـم أيضـا اتصـالات المسـ
اســتباقية مع العملاء لإبقائهم على اطلاع على حالة اســتحقاقات مولفيهم. وقد تحســن مســتوى رضــا العملاء  

 عموما مقارنة بالفترات السابقة.

 
 فعالية والكفاءة إلى العملاء وتحسين مستوى رضاهمتقديم خدمات تتسم بال :1-9ادنجاز الملومع 

 
 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة

إبقاء الفترة الزمنية التي تســـــــتخرقها تســـــــوية اســـــــتفســـــــارات   9-1-1  
ــائــــة؛   76:  2019/2020أيــــا  عمــــل    7العملاء في حــــدود   المــ في 

 المائة(في  75: 2021/2022في المائة؛  86: 2020/2021

في المائة من اســـــتفســـــارات العملاء   90أُنجز. فقد تم إيجاد حلول لنســـــبة  
 أيا  عمل 7في حدود 

ــا العملاء عن جميع الخدمات،   9-1-2 الحفاظ على مســـــتوى رضـــ
:  2019/2020وهو مســـــــــتوى يُقاس بنجراء اســـــــــتطلاع واحد ســـــــــنويا  

ــة؛   73 ــائـــ المـــ ــة؛    75:  2020/2021في  ــائـــ المـــ :  2021/2022في 
 في المائة( 75

أُنجز. فقد أجري اســــــــــــــتطلاع ســــــــــــــنوي واحد لرضــــــــــــــا العملاء في زانون  
، يخطي الفترة الممتدة من زانون الثاني/يناير إلى 2021الأول/ديســــــــــمبر  

 في المائة 76، وبلغ معدل الرضا نسبة 2021كانون الأول/ديسمبر  

تم الحفاظ على النســـــــــــــبة المئوية للاســـــــــــــتفســـــــــــــارات التي ت 9-1-3
:  2019/2020معالجتها وتســـويتها بنجام ســـنويا لجميع فئات الأفراد  

:  2021/2022في المـــائـــة؛    100:  2020/2021في المـــائـــة؛    100
 في المائة( 85

في المائة من اســـــتفســـــارات    100أُنجز. فقد تمم معالجة وتســـــوية نســـــبة 
 العملاء

ــتفيدة أو جلســــــات عدد الزيارات الموفدة إلى البعثات   9-1-4 المســــ
الإنتـرنـــــــم   عبـر  المـعـقـودة  ينـطـبـق؛    :2019/2020التـواصـــــــــــــــــــــل  لا 

 جلسة( 12: 2021/2022جلسات؛  8: 2020/2021

زيارة إلى البعثات المســــــتفيدة أو جلســــــات تواصــــــل   14أُنجز. فقد أُجريم 
 معقودة عبر الإنترنم

الاســــــــــــــتعراض الســــــــــــــنوي للوثائق المتعلقة بندارة المعارف   9-1-5
مــرزــزي  الــمــحــتــ مــوقــع  فــي  ــا  بــهـــــ يــنــطــبــق؛   :2019/2020فــس  لا 
 استعراض واحد( :2021/2022استعراض واحد؛  :2020/2021

  أُنجز. فقد أُجري الاســــــــتعراض الســــــــنوي للوثائق المتعلقة بندارة المعارف. 
وجرى اسـتعراض الأسـئلة المتداولة ونماذج المعاملات مع خطوط الخدمة 

 المعنية
 



 A/77/612 

 

48/80 22-27072 

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
 1  370اســـــــتفســـــــارات لجميع فئات المولفين   9  408تســـــــوية    

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار 
ــطى، و   لبعثة منةمة الأمم  1  727في جمهورية أفريايا الوســـــــــــ
جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة، المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة    1  374 و
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة لأبيي،    196في دارفور، و  

  316لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    1  875و  
 1 346لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  

لأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار لبعثة ا
لبعثة الأمم المتحدة للاســــتفتاء في الصــــحراء   131في مالي، و 
ــاعـــدة إلى   99الخربيـــة، و   لبعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــديم المســــــــــــــ
لمكتا المبعو  الخا  ل مين العا  لمنطقة   17الصـومال، و 

الخـا  ل مين العـا    لمكتـا المبعو   28البحيرات الكبرى، و  
لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط    33إلى بورونــدي، و  
ــا، و   ــاد الأفريقي،   13أفريايـ ــدة لـــدى الاتحـ لمكتـــا الأمم المتحـ

لمكتـا المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  للقرن الأفريقي،   2 و
لمكتـا الأمم   20لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    60 و

للجنة الكاميرون   8ريايا ومنطقة الســــــــــــاحل، و المتحدة لخرب أف
لفريق الخبراء المعني بــالصــــــــــــــومــال،   4ونيجيريــا المختلطــة، و  

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقديم المســــــــــــــاعدة خلال  180 و
 لمرزز الخدمات الإقليمي(  609الفترة الانتقالية في السودان، و  

تها لجميع فئات اســـــــتفســـــــارا من الاســـــــتفســـــــارات التي تمم تســـــــوي 4 639
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد   786المولفين  

لبعثة  1  221لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريايا الوسـطى، و 
منةمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو  

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم    166الــديمقراطيــة، و  
ــد ــة    70ة في دارفور، و  المتحـ ــة المةقتـ ــدة الأمنيـ لقوة الأمم المتحـ
  102لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، و    981لأبيي، و 

 1  080لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار  

ــحراء لبعثة الأمم المت 58في مالي، و  حدة للاســــــــــتفتاء في الصــــــــ
ــاعــــدة إلى   31الخربيــــة، و   لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم المســـــــــــــــ

لمكتـا المبعو  الخـا  ل مين العـا  لمنطقـة   8الصــــــــــــــومال، و  
لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط    2البحيرات الكبرى، و  

لــــدى الاتحــــاد الأفريقي،   10أفريايــــا، و   المتحــــدة   لمكتــــا الأمم 
  -مم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــلا  في نينيـا  لمكتـا الأ  2و  

ــاو، و  لمكتا  21لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  18بيســ
ــل، و   ــا ومنطقـــة الســـــــــــــــــاحـ ــدة لخرب أفريايـ للجنـــة   2الأمم المتحـ

و   ــة،  المختلطـــ ــا  ونيجيريـــ ــاميرون  ــدة   34الكـــ المتحـــ الأمم  ــة  لبعثـــ
ــاعدة خلال الفترة الانتقال ــودان،  المتكاملة لتقديم المســـــــ ية في الســـــــ

 لمرزز الخدمات الإقليمي( 47 و

ــانــات متعلقــة بــالاتجــاهــات، وهي    ويعزى الفرق إلى عــد  توفر بي
، وإلى تنفيذ 2022/2023مســولة تم تصــحيحها في فترة الميزانية  

ــين خدمات العملاء، مما أدى إلى انخفاض   عدة مبادرات لتحســــــــــ
الاتصـــال الاســـتباقي في حجم الاســـتفســـارات. وشـــملم المبادرات  

بالعملاء بشــون اســتحقاقاتهم في الحالات التي يتوقع فيها اســترداد 
د ما يلي:  أ( دورات  التكاليل المرتبطة بهذ  الاســـــــــتحقاقات، وع قل
لبناء القدرات مع البعثات المســتفيدة من الخدمات بشــون العمليات 
ــم الذروة لهذ  الخدما ــفر قبل موســــــ ت؛  المتعلقة بمنح التعليم والســــــ

 ب( وجلســــــــــــات منتةمة لإشــــــــــــرا  العملاء، حيا تم توضــــــــــــيح 
ومعالجة عدة قضــــايا؛  ج( وجلســــات مخصــــصــــة منتةمة بشــــون  

 مسائل متعلقة بالموارد البشرية مع مولفي المرزز

ــا العملاء للفترة  1 إنجاز المرزز لاستطلاع واحد للعملاء سنويا ــتطلاع واحد لرضــــــــ وتم   2020/2021أُنجز اســــــــ
 أصحاب المصلحة على نتائج إطلاع  
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــتفيدة أو عقد جلســــات تواصــــل   12إيفاد     زيارة إلى البعثات المســ

 عبر الإنترنم لتعزيز العلاقات مع العملاء وتسوية الاستفسارات
جلسة تواصل    12جلسة تواصل عُقدت مع العملاء، بما في ذلك   14

المبعو   عبر الإنترنـم، وأجريـم زيـارة ميـدانيـة واحـدة إلى مكتـا  
ــدانيـــة   ــارة ميـ ــة البحيرات الكبرى وزيـ ــا  لمنطقـ الخـــا  ل مين العـ

 واحدة إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 أجري استعراض سنوي للوثائق المتعلقة بندارة المعارف نعم إجراء استعراض سنوي للوثائق المتعلقة بندارة المعارف  
  

 المالية ورصد الاملثال : مسم الددما   4العبصك    

ــبة والإدارة  - 45 ــية في مجال المحاسـ ــاسـ ــد الامتثال تودية ولائف  الأسـ ــم الخدمات المالية ورصـ ــل قسـ واصـ
المالية، بما في ذلك تعهد دفتر الأسـتاذ العا ، وإدارة الحسـابات المسـتحقة الدفع والحسـابات المسـتحقة الابض،  

رقابة الداخلية، وتجهيز الفواتير، ومها  أمين صــندوق الخزانة. وأنشــطة التســوية المصــرفية، والإشــراف على ال
ــم من أربعة خطوط للخدمات: وحدة الحســـابات، ووحدة الرقابة الداخلية، وخط الخدمات الخاصـــة   ويتولف القسـ

 بالبائعين، وخط الخدمات الخاصة بومين الصندوق.

 
 تقديم الدعم المتسم بالكفاءة والفعالية إلى العملاء في مجالي الإبلا  المالي والإدارة :1-10ادنجاز الملومع 

 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
تقــديم تقــارير مــاليــة شــــــــــــــهريــة  ميزان المراجعــة والبيــانــات  10-1-1  

المصـــــاحِبة الأخرى( في نضـــــون المهل الزمنية الشـــــهرية المحددة من  
ــر   ــقـــــ ــمـــــ ــة؛    100:  2019/2020الـــــ ــائـــــ ــمـــــ الـــــ ــي   :  2020/2021فـــــ

 في المائة( 100: 2021/2022في المائة؛  100

لشـهرية في  في المائة من التقارير المالية ا  100أُنجز. فقد تم تقديم نسـبة 
 نضون المواعيد النهائية المحددة

ــداد فواتير البــائعين بعــد   10-1-2 إبقــاء الفترة الزمنيــة اللازمــة لســـــــــــــ
:  2019/2020يومــا    27اســــــــــــــتلا  وثــائق الــدفع الكــاملــة في حــدود  

ــة؛   93 المـــــائـــ ــة؛    94:  2020/2021في  المـــــائـــ :  2021/2022في 
 في المائة( 100

في المائة من جميع فواتير    100أُنجز. فقد تم تجهيز وتســـــــــــــديد نســـــــــــــبة 
 يوما  بعد استلا  وثائق الدفع زاملة 27البائعين في حدود 

تجهيز فواتير الخصــــــــــــــومـات المقـدمـة من البـائعين مقـابـل  10-1-3
ــروط التعاقدية   ــمن حدود الشــــــــــ ــداد الفوري ضــــــــــ  :  2019/2020الســــــــــ

ــة؛    98 ــائـــ المـــ ــة؛    95:  2020/2021في  ــائـــ المـــ :  2021/2022في 
 (في المائة 100

في المائة من الخصــــــــومات المقدمة من البائعين   98تم الحصــــــــول على 
 مقابل السداد الفوري 

ــا إلى التوخيرات في تصــــديق مســــةولي الميزانية على   ــاســ ويعزى الفرق أســ
الوثائق الداعمة، مما أدى إلى عجز المرزز عن التقيد باكجال القصــــــــيرة 

 لمواعيد الدفع المحددة
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 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
المئويـة للمـدفوعـات نير المتصــــــــــــــلـة بـالمولفين  النســــــــــــــبـة   10-1-4  

:  2019/2020أيا  عمل   3 البائعون( التي تُصـــــــــرف في نضـــــــــون  
ــة؛    97 ــائـــ المـــ ــة؛    98:  2020/2021في  ــائـــ المـــ :  2021/2022في 
 في المائة( 85

ــلـــة   98أُنجز. فقـــد تم تجهيز   في المـــائـــة من المـــدفوعـــات نير المتصــــــــــــ
 أيا  عمل 3بالمولفين في نضون  

ــلة بالمولفين التي   10-1-5 النســـــــبة المئوية من المدفوعات المتصـــــ
في المائة؛    100:  2019/2020تُصرف في موعد استحقاقها أو قبل   

 في المائة( 100: 2021/2022في المائة؛  100: 2020/2021

ــبة  رفم نســ ــُ ــلة بكشــــوف    100أُنجز. صــ في المائة من المدفوعات المتصــ
 موعد استحقاقها أو قبل مرتبات المولفين الدوليين في 

ــرفية المجهزة في  10-1-6 ــبة المئوية لتعهد المعلومات المصــــــ النســــــ
  :2020/2021لا ينطبق؛    :2019/2020أيــا  عمــل    5نضــــــــــــــون  

 في المائة( 100: 2021/2022ينطبق؛   لا

في المـائـة من المعلومـات المصــــــــــــــرفيـة   97تم تجهيز تحـديثـات نســــــــــــــبـة  
 أيا  عمل 5المتعهدة في نضون  

ــرفية التي  ويعزى الفرق إلى حالات التوخير في تجهيز المعلومات المصـــــــ
تمم الموافقة عليها خارج المرزز، والتي شـــــــــملم المعلومات المصـــــــــرفية 

 للمصارف التي تحتفس فيها البعثات بحسابات خارج أفريايا
 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
تقريرا مـاليـا شــــــــــــــهريـا  حتى مرحلـة ميزان المراجعـة(    252إعـداد     

ــ من العملاء  بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  21 لــــــــــــــــــــــــــ
ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــطى، وبعثة  الأبعاد لتحقيق الاســ
ــتقرار في جمهورية الكونخو  منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــ

اد الأفريقي والأمم المتحـدة الـديمقراطيـة، والعمليـة المختلطـة للاتحـ
في دارفور، وقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المةقتـــة لأبيي، وبعثـــة  
الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، ومكتا الأمم المتحدة لتقديم  
الـدعم في الصــــــــــــــومـال، وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة 
الأبعــــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــــالي، وبعثــــة الأمم المتحــــدة  

ــتفتاء في الصـــــــــــحراء الخربية، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم  ل لاســـــــــ
المساعدة إلى الصومال، ومكتا المبعو  الخا  ل مين العا  
ل مين  الخـــــا   المبعو   ومكتـــــا  الكبرى،  البحيرات  لمنطقـــــة 
العــا  إلى بورونــدي، ومكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط  

الأفريقي، ومكتــا  أفريايــا، ومكتــا الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد  
المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  للقرن الأفريقي، وبعثـة الأمم 
المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، ومكتـــا الأمم المتحـــدة لخرب أفريايــا  
ومنطقة الســـــــــاحل، ولجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، وفريق 
الخبراء المعني بالصومال، ومكتا منسق الأمم المتحدة المعني 

تقريرا من التقارير المالية الشــــــهرية  حتى مرحلة ميزان المراجعة(   296
ــ  عميلا  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة   25التي تم إعدادها لـــــــــــــــــــــــــ

لأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريايا الوســطى،  المتعددة ا
وبعثـــة منةمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة 
الكونخو الـديمقراطيـة، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم  
المتحــدة في دارفور، وقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة لأبيي، 

الســــــــــودان، ومكتا الأمم المتحدة  وبعثة الأمم المتحدة في جنوب
لتقـــديم الـــدعم في الصــــــــــــــومـــال، وبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة  
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة 
للاســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الخربيـة، وبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم 
عا   المســـاعدة إلى الصـــومال، ومكتا المبعو  الخا  ل مين ال

لمنطقـة البحيرات الكبرى، ومكتـا المبعو  الخـا  ل مين العـا   
إلى بورونــدي، ومكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايــا، 
ومكتــا الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، ومكتــا المبعوثــة 
ــة ل مين العا  للقرن الأفريقي، وبعثة الأمم المتحدة للدعم   الخاصـ

م المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســــــــــــاحل،  في ليبيا، ومكتا الأم
ــة، ومكتـــا منســــــــــــــق الأمم  ــا المختلطـ ــاميرون ونيجيريـ ــة الكـ ولجنـ
المتحـدة المعني بـالتصــــــــــــــدي العـاجـل لفيروس إيبولا، وبعثـة الأمم 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ل لفيروس إيبولا، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة بالتصـــدي العاج   

لتقديم المســـــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــــودان، ومرزز  
 الخدمات الإقليمي(

المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم المســـــــــــــــاعــدة خلال الفترة الانتقــاليــة في 
إيبولا،    الســـــــودان، وبعثة الأمم المتحدة للتصـــــــدي العاجل لفيروس
بيســـاو،    -ومكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـلا  في نينيا 

وبعثــة الأمم المتحــدة في ليبريــا، وعمليــة الأمم المتحــدة في زوت  
ديفوار، ومكتا المبعوثة الخاصــــة ل مين العا  لمنطقة الســــاحل،  

 ومرزز الخدمات الإقليمي(

لبعثات بعد تصـــــــــــفيتها ويعزى الفرق أســـــــــــاســـــــــــا إلى إعداد تقارير  
بينهـا بعثـة الأمم المتحـدة للتصــــــــــــــدي العـاجـل لفيروس إيبولا،    من

بيســـاو،    -ومكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـلا  في نينيا 
وبعثــة الأمم المتحــدة في ليبريــا، وعمليــة الأمم المتحــدة في زوت  
ديفوار، ومكتا المبعوثة الخاصـة ل مين العا  لمنطقة السـاحل(،  

 هي تقارير لم تُدرج في التوقعات الأوليةو 

لبعثــة الأمم   6  770من مــدفوعــات البــائعين    43  745تجهيز  
المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

لبعثـــة منةمـــة الأمم   8  483جمهوريـــة أفريايـــا الوســــــــــــــطى، و  
الـديمقراطيـة، المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو  

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة    1  992 و
و   دارفور،  ــة    1  171في  المةقتـــ ــة  الأمنيـــ ــدة  المتحـــ الأمم  لقوة 
لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    5  145لأبيي، و  

لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال،   9  715 و
المتعــــددة الأبعــــاد   7  322 و المتكــــاملــــة  المتحــــدة  لبعثــــة الأمم 

لبعثــة الأمم المتحــدة    1  380لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و  
لبعثة الأمم المتحدة    180للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الخربية، و  
لمكتا المبعو  الخا   4لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و 

لمكتا المبعو    205ل مين العا  لمنطقة البحيرات الكبرى، و  
ــدي، و   إلى بورونــ ــا   العــ ــا  ل مين  ــا الأمم   139الخــ لمكتــ
لمكتـا الأمم المتحـدة   24المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايـا، و  

ــة ل مين  22لدى الاتحاد الأفريقي، و  لمكتا المبعوثة الخاصـــــ
لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء    2العـا  للقرن الأفريقي، و  
ــلا  في نينيا  ــاو، و   -الســــــ لبعثة الأمم المتحدة للدعم  40بيســــــ
لمكتـــا الأمم المتحـــدة لخرب أفريايـــا ومنطقـــة   63في ليبيـــا، و  
ــاحـل، و     15للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و    29الســــــــــــ

لمكتا منســــق الأمم   118لفريق الخبراء المعني بالصــــومال، و 

 8  213مبلخــا مــدفوعــا من مــدفوعــات البــائعين التي تم تجهيزهــا   44 565
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار  

لبعثـة منةمـة الأمم   6  929وســــــــــــــطى، و  في جمهوريـة أفريايـا ال
المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة،  

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في   324 و
لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المةقتــــة لأبيي،   1  905دارفور، و  

ــودان، و   6 003 و  10  288لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســ
 7  947لمكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار  
لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء  1  583في مالي، و 
ــاعــــدة إلى   65الخربيــــة، و   لبعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم المســـــــــــــــ

و  الخـا  ل مين العـا  لمنطقـة  لمكتـا المبع 6الصــــــــــــــومال، و  
لمكتــــا المبعو  الخــــا  ل مين العــــا     4البحيرات الكبرى، و  

لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســـط أفريايا،   136لبوروندي، و  
لمكتـا   4لمكتـا الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و    88و  

لبعثـة   424المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  للقرن الأفريقي، و  
ــا، و   ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــدة   341الأمم المتحـ ــا الأمم المتحـ لمكتـ
ــاحل، و  للجنة الكاميرون ونيجيريا  39لخرب أفريايا ومنطقة الســــــ

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة    148المختلطة، و 
لمرزز الخــدمــات    118خلال الفترة الانتقــاليــة في الســــــــــــــودان، و  

 الإقليمي(
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ثة  لبع  679المتحدة المعني بالتصـــدي العاجل لفيروس إيبولا، و     

الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية  
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 247في السودان، و  

مة إلى بعثة الأمم   ويُعزى الفرق إلى زيادة مدفوعات البائعين المقد 
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية  
أفريايا الوسـطى، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المةقتة لأبيي، وبعثة 
الأمم المتحـــدة في جنوب الســــــــــــــودان، ويقـــابــل هــذا الفرق جزئيـــا  

حجم المـدفوعـات عمـ ا زـان متوقعـا للعمليـة المختلطـة  انخفـاض في  
للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، وبعثـة منةمـة الأمم 
المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة،  
وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم المســــــــــــــــاعــدة خلال الفترة 

الانخفاض أســـــــــــــاســـــــــــــا إلى الانتقالية في الســـــــــــــودان، ويعزى هذا  
التصــــــــــــــ يـــة المبكرة للعمليـــة المختلطـــة وإلى إنلاق بعض مواقع  
ــتقرار في  الأفرقة التابعة لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــ

 جمهورية الكونخو الديمقراطية 

ــلة بالمولفين    13  215صــــــــــــرف   من المدفوعات نير المتصــــــــــ
 Barclaysلمصــــــــــــــرف بــارزليز أوننــدا    1  334 البــائعون(  

Bank Uganda  لمصـــــــــــــرف بوروندي المشـــــــــــــتر    144(، و
 Interbank Burundi ــيتي بنك  3  025(، و لمصـــــــــرف ســـــــ

لمصــرف إيكو بنك  1  800(، و  Citibank Congoالكونخو  
 2  240(، و  Ecobank Central Africaوســــــــــــــط أفريايــا  

ديفوار   زوت  بنـــــك  ســــــــــــــيتي   Citibank Côteلمصــــــــــــــرف 

d’Ivoire  و ديفوار  لمصــــــــــــــرف    1  167(،  زوت  بنـــــك  إيكو 
 Ecobank Côte d’Ivoire لمصــرف لســيتي بنك  132(، و

لمصــــرف بارزليز نانا   102(، و  Citibank Gabonنابون  
 Barclays Bank Ghana  لمصــــــــــــــرف إيكو بنـــك   32(، و

لمصـــــــــــرف الأمان ليبيا،   15(، و  Ecobank Guineaنينيا  
 Moroccan Bankللبنـك المخربي للتجـارة الخـارجيـة    11 و

for External Trade  لمصرف سيتي بنك المخرب   439(، و
 Citibank Morocco  لمصــــــــــــــرف التنميــة في مــالي   3(، و
 Development Bank of Mali  و ــنـــــــك   1  212(،  ــبــــ لــــ

لمصـــــــــــــرف ســـــــــــــتاندرد تشـــــــــــــارترد ســـــــــــــيراليون   50الخرطو ، و  
 Standard Chartered Bank Sierra Leone 125(، و  

 1  369(، و Citibank Senegalلســـــــــــــيتي بنك الســـــــــــــنخال  
لمصــرف إيكو  15(، و Citibank Kenyaلســيتي بنك زينيا  
 ((Ecobank South Sudan)بنك جنوب السودان  

مبلخا مدفوعا من المدفوعات نير المتصـلة بالمولفين  البائعون(   13 411
 Absa Bankلمصــرف أبســا أونندا    1 444التي تم صــرفها  

Uganda  لمشـتر   لمصـرف بوروندي ا  121(، وInterbank 

Burundi  و الـكـونـخـو   2  782(،  بـنـــــــك  ــيـتـي  ســــــــــــ لـمصــــــــــــــرف 
 Citibank Congo لمصـــــــــرف إيكو بنك وســـــــــط   1  866(، و

لمصــــــــــرف   1  290(، و Ecobank Central Africaأفريايا  
ديـفـوار   زـوت  بـنـــــــك  ــيـتـي  (،  Citibank Côte d’Ivoireســــــــــــ

 Ecobank Côteلمصــــرف إيكو بنك زوت ديفوار    1 698 و

d’Ivoire،)   ــيتي بنك نابون    27و  Citibankلمصــــــرف لســــ

Gabon لمصـــرف بارزليز نانا    152(، وBarclays Bank 

Ghana  ــا    235(، و ــك نينيـ  Ecobankلمصــــــــــــــرف إيكو بنـ

Guineaو نينيــــــا    5  (،  بنــــــك  إيكو  ــاو    -لمصــــــــــــــرف  بيســـــــــــــــــ
 Ecobank Guinea-Bissau لمصــرف الأمان ليبيا،  17(، و
(،  Citibank Moroccoلمصـرف سـيتي بنك المخرب   422و 
 Development Bankلمصرف التنمية في مالي    1  172و  

of Mali  لمصــــــــرف ســــــــتاندرد    48لبنك الخرطو ، و    451(، و
 Standard Chartered Bank Sierraتشــــــارترد ســــــيراليون  

Leone  لســيتي بنك الســنخال    43(، وCitibank Senegal  ،)
ــا    1  635و   زــيــنــيـــــ بــنـــــــك   ،  (Citibank Kenyaلســــــــــــــــيــتــي 
ــودان   3و   Ecobank South)لمصـــــرف إيكو بنك جنوب الســـ

Sudan)) 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
لبعثة الأمم  2 609فاتورة ســــــــــــــفر وشــــــــــــــحن    17  845تجهيز     

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
لبعثـــة منةمـــة الأمم   2  762جمهوريـــة أفريايـــا الوســــــــــــــطى، و  

الكونخو الـديمقراطيـة، المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة  
للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة    2  042 و

لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة لأبيي،    727في دارفور، و  
 1  161لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــودان، و   2 738و 

 2 721لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  
لمتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار لبعثة الأمم ا
لبعثة الأمم المتحدة للاســــتفتاء في الصــــحراء   821في مالي، و 
لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســـــــــــــــاعــدة إلى   109الخربيــة، و  
لمكتا المبعو  الخا  ل مين العا  لمنطقة   60الصـومال، و 

و   الكبرى،  ــ  233البحيرات  الخـــ المبعو   ــا  ل مين لمكتـــ ا  
ــدي، و   لمكتـــا الأمم المتحـــدة الإقليمي    374العـــا  إلى بورونـ
ــا، و   ــاد   48لوســــــــــــــط أفريايـ ــدى الاتحـ ــدة لـ ــا الأمم المتحـ لمكتـ

لمكتـا المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـا  للقرن   9الأفريقي، و  
لمكتـا الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــلا   25الأفريقي، و  
الأمم المتحــدة للــدعم في   لبعثــة  315بيســـــــــــــــاو، و    -في نينيــا  
و   أفريايـــــا ومنطقـــــة    92ليبيـــــا،  لخرب  المتحـــــدة  الأمم  لمكتـــــا 

و   ــاحـــــل،  المختلطـــــة،    12الســــــــــــــــ ونيجيريـــــا  الكـــــاميرون   للجنـــــة 
لمكتا منســــــق   47لفريق الخبراء المعني بالصــــــومال، و  30و 

  274الأمم المتحدة المعني بالتصـــدي العاجل لفيروس إيبولا، و 
ــاعــدة خلال الفترة  لبعثــة الأمم المتحــدة ال متكــاملــة لتقــديم المســـــــــــــ
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 636الانتقالية في السودان، و 

لبعثة  4  064فاتورة من فواتير الســـفر والشـــحن التي تم تجهيزها   20 549
الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

ةمة الأمم المتحدة لبعثة من  3 934جمهورية أفريايا الوسـطى، و 
  493لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة، و  

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور،  
 3  393لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة لأبيي، و    1  112 و

ــودان، و لمكتا الأمم   899 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــ
لبعثــة الأمم   3  250قــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال، و  المتحــدة لت

مالي،   المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في
ــحراء الخربية،   1 013 و ــتفتاء في الصـــ لبعثة الأمم المتحدة للاســـ
 80 لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و 72و 

نطقـة البحيرات الكبرى،  لمكتـا المبعو  الخـا  ل مين العـا  لم
  405  لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا  لبورونــدي، و  7و  

لمكتـا   106لمكتـا الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايـا، و  
لمكتـــا المبعوثــة    259الأمم المتحـــدة لــدى الاتحـــاد الأفريقي، و  
لمكتا الأمم المتحدة  1الخاصــــة ل مين العا  للقرن الأفريقي، و  

ــلا  في نينيا المتكامل  ــاو، و    -لبناء الســـــ لبعثة الأمم   276بيســـــ
ــا، و   ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــدة لخرب   735المتحـ لمكتـــا الأمم المتحـ
ــاحـــل، و للجنـــة الكـــاميرون ونيجيريـــا   36  أفريايـــا ومنطقـــة الســــــــــــــ

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة    199المختلطة، و 
لمرزز الخــدمــات    202  خلال الفترة الانتقــاليــة في الســــــــــــــودان، و

لإدارة   5لمكتــــــــــــــــــــــــــــا خدمات الرقابة الداخلية، و    6الإقليمي، و  
 لمكتا الأمم المتحدة في نيروبي( 2عمليات السلا ، و  

وتعزى الزيادة أســــــــاســــــــا إلى ارتفاع حجم ســــــــفر الأفراد النةاميين   
مقـــارنـــة بـــالتقـــديرات في بعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة 
الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية أفريايا الوســــــــــطى وبعثة 
منةمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو  

تحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد الـــديمقراطيــــة وبعثــــة الأمم الم
لتحقيق الاستقرار في مالي، وزذلك إلى الزيادات في نشاط السفر  
ــمية في مكتا الأمم المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة   في مها  رســـــــــ
الســــــــــــــاحل  حيـا اســــــــــــــتةنفـم الاجتمـاعات والحلقـات الدراســــــــــــــيـة 
المتوســــــــــــــطـة والكبيرة الحجم( وفي بعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــتوى التي ليب    ــاورات الرفيعة المســـ يا  حيا أجريم العديد من المشـــ

 تطلبم رحلات متكررة(

من المدفوعات المتصـــــــــــلة بالمولفين إلى  244  754صـــــــــــرف 
ــابـــات  مختلف المصــــــــــــــــارف التي تحتفس فيهـــا البعثـــات بحســــــــــــــ

بــــارزليز أوننــــدا    18 084   Barclays Bankلمصــــــــــــــرف 

Uganda  و ــر    161(،  ــمشـــــــــــــــــتـ الـ ــدي  ــورونـــــ بـ ــمصـــــــــــــــــرف  لـ
 Interbank Burundi لمصــــــرف ســــــيتي بنك   49 968(، و

لمصـــــــــــــرف إيكو  35  083(، و Citibank Congoالكونخو  
ــا   ــيـــــ أفـــريـــاـ ــط  وســــــــــــــ ــنـــــــك   (،  Ecobank Central Africaبـ

 Citibankلمصـــــــــرف ســـــــــيتي بنك زوت ديفوار    46 433و 

Côte d’Ivoire  لمصـرف إيكو بنك زوت ديفوار   8  700(، و
 Ecobank Côte d’Ivoire  لمصـــرف ســـيتي بنك   396(، و

لمصـــــــــــــرف بارزليز   2 750(، و Citibank Gabonنابون  
لمصــرف إيكو  1  025(، و  Barclays Bank Ghanaنانا  

لمصرف الأمان ليبيا،   6(، و  Ecobank Guineaبنك نينيا  
 Moroccan Bankللبنـك المخربي للتجـارة الخـارجيـة    29و  

for External Trade لمصـــــــــــرف ســـــــــــيتي بنك  3  613(، و
لمصــــــــــرف التنمية    367(، و  Citibank Moroccoالمخرب  
  35  568(، و  Development Bank of Maliفي مـالي  

لمصــرف ســتاندرد تشــارترد ســيراليون  1 082لبنك الخرطو ، و 
 Standard Chartered Bank Sierra Leone 512(، و  

  40  749(، و  Citibank Senegalلســـــــــيتي بنك الســـــــــنخال  
ــ لمصـــــــــرف   228(، و  Citibank Kenyaيتي بنك زينيا  لســـــــ

 ((Ecobank South Sudan)إيكو بنك جنوب السودان  

مبلخا مدفوعا من المدفوعات المتصـلة بالمولفين التي تم صـرفها   195 761
ــابـات  ــارف التي تحتفس فيهـا البعثـات بحســــــــــــ إلى مختلف المصــــــــــــ

أوننــــــدا    11 437  بــــــارزليز   Barclays Bankلمصــــــــــــــرف 

Uganda)  لمصــــرف بوروندي المشــــتر     77، وInterbank 

Burundi  و الكونخو    45  136(،  بنــــــك  ســــــــــــــيتي  لمصــــــــــــــرف 
 Citibank Congo لمصــــــرف إيكو بنك وســــــط   20  705(، و

لمصـــــرف   23  128(، و Ecobank Central Africaأفريايا  
ديـفـوار   زـوت  بـنـــــــك  ــيـتـي  (،  Citibank Côte d’Ivoireســــــــــــ

ديفوا  13 396 و بنـــــك زوت  إيكو   Ecobankر  لمصــــــــــــــرف 

Côte d’Ivoire  لمصــــــــــــــرف ســــــــــــــيتي بنـــك نـــابون    100(، و
 Citibank Gabon  ــا    3  029(، و ــارزليز نـــانـ لمصــــــــــــــرف بـ
 Barclays Bank Ghana  لمصـــــــــرف إيكو بنك  1  547(، و

  -لمصـرف إيكوبنك نينيا  14(، و Ecobank Guineaنينيا  
لمصرف الأمان    17(، و  Ecobank Guinea-Bissauبيساو  
ــا، و   ــة    70ليبيـ ــارجيـ ــارة الخـ ــك المخربي للتجـ  Moroccanللبنـ

Bank for External Trade ــيتي  3 908(، و لمصـــــــرف ســـــ
لمصـــــــــرف   25  480(، و  Citibank Moroccoبنك المخرب  

ــالــي   مـــــ فــي  ــة   (،  Development Bank of Maliالــتــنــمــيـــــ
لمصـــرف ســـتاندرد تشـــارترد   1  275لبنك الخرطو ، و   7 156و 

(،  Standard Chartered Bank Sierra Leoneســــيراليون  
الســــــــــــــنخـــــال    465و   بنـــــك   (،  Citibank Senegalلســــــــــــــيتي 
ــا    37  281و   زـيـنـيـــــ بـنـــــــك   (،  Citibank Kenyaلســـــــــــــــيـتـي 
 Ecobankلمصـــــــــــرف إيكو بنك جنوب الســـــــــــودان    1 096و 

South Sudan لســـــــــــيتي بنك نيويور    444(، و(Citibank 

New York)) 

ويعزى الفرق أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إلى إنلاق العمليــة المختلطــة للاتحــاد  
الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، وإلى انخفــاض المــدفوعــات  
نتيجة للتوقف عن تســــــــــــجيل وصــــــــــــول ومخادرة الأفراد النةاميين  
ــابعين لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب الســــــــــــــودان وقوة الأمم  التـ

نةمة الأمم المتحدة لتحقيق  المتحدة الأمنية المةقتة لأبيي وبعثة م
الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة عن طريق مرزز  
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
الخـــدمـــات الإقليمي، إلى جـــانـــا انخفـــاض المـــدفوعـــات المتعلقـــة     

 19-بالسفر في جميع البعثات بسبا جائحة زوفيد

 1  058من ســـــــــجلات المعلومات المصـــــــــرفية   20  615تعهد 
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار لبعثة الأمم المتحدة 

ــطى، و   لبعثة منةمة الأمم  2  559في جمهورية أفريايا الوســـــــــــ
المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونخو الـديمقراطيـة، 

للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة    1  749 و
لمةقتــة لأبيي،  لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة ا  540في دارفور، و  

  343لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    3  626و  
 3 101لمكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار 
لبعثة الأمم المتحدة للاســــتفتاء في الصــــحراء   296في مالي، و 
ــاعــــدة إلى   لبعثــــة  1الخربيــــة، و   الأمم المتحــــدة لتقــــديم المســـــــــــــــ
لمكتا المبعو  الخا  ل مين العا  لمنطقة   8الصــــــــومال، و  

لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا    8البحيرات الكبرى، و  
لمكتــا الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط    32إلى بورونــدي، و  
لمكتــا الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي،   106أفريايــا، و  

لمكتـــا   117لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا، و    234 و
لبعثـة   205الأمم المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، و  

الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية  
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 6 632في السودان، و  

م تعهدها  ســـــــــــــجلا من ســـــــــــــجلات المعلومات المصـــــــــــــرفية التي ت 17 245
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق    2 594 

لبعثة منةمة   3  633الاسـتقرار في جمهورية أفريايا الوسـطى، و 
الـكـونـخـو   ــة  جـمـهـوريـــــ فـي  الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم 

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم    397الــديمقراطيــة، و  
لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة    861و  المتحــدة في دارفور،  

ــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    4  445لأبيي، و   ــة الأمم المتحـ لبعثـ
ــال،    289 و ــدعم في الصــــــــــــــومـ ــديم الـ ــدة لتقـ ــا الأمم المتحـ لمكتـ
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   3  642 و

ــتقرار في مالي، و   ــت  451الاســــ فتاء في لبعثة الأمم المتحدة للاســــ
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى  1الصـــحراء الخربية، و 
لمكتا الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــط أفريايا،   72الصـــــومال، و  

لبعثة   127لمكتـا الأمم المتحـدة لدى الاتحـاد الأفريقي، و   24 و
ــا، و   ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــدة   132الأمم المتحـ ــا الأمم المتحـ لمكتـ

للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا    4نطقـة الســــــــــــــاحـل، و  لخرب أفريايـا وم
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة    104المختلطة، و 

لمرزز الخــدمــات    469خلال الفترة الانتقــاليــة في الســــــــــــــودان، و  
 الإقليمي(

ويعزى الفرق أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إلى إنلاق العمليــة المختلطــة للاتحــاد 
الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور؛ وإضـافة إلى ذلك، انخفضـم 
أحجا  العمليات في معةم البعثات بســبا انخفاض معدل الســفر  
.  19-وتســــــــجيل وصــــــــول ومخادرة الأفراد النةاميين نتيجة لكوفيد

هـد المعلومـات  وانخفض أيضـــــــــــــــا حجم العمليــات المتصــــــــــــــلــة بتع
ــرامة  ــوابط أكثر صــ ــبا تنفيذ ضــ ــرفية المتعلقة بالبائعين بســ المصــ
ــرفية للتخ يل من مخاطر التعرض  عند تخيير المعلومات المصــــــ

 لعمليات الخ   
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 الامتثال لإطار الرقابة المالية الداخلية :2-10ادنجاز الملومع 
 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
اســـــــتعراضـــــــات الفعالية التشـــــــخيلية التي تُجرى وفقا لإطار   10-2-1  

الـــــــمـــــــائـــــــة؛    83:  2019/2020الـــــــرقـــــــابـــــــة    :  2020/2021فـــــــي 
 في المائة(  100: 2021/2022في المائة؛  100

في المائة من اســتعراضــات الفعالية التشــخيلية التي زان   96أجريم نســبة  
 بةمن المقرر إجراؤها في البداية وفقا لإطار الرقا

ويعزى الفرق إلى توخ ر اســتعراضــين تطلبا مزيدا من الأعمال التحضــيرية  
. ويعزى التــوخر إلى وقف  2022وقــد اكتملا لاحقــا في آب/أنســــــــــــــطس  

ــيات  ــافي للنةر في النتائج والتوصـ ــتعراضـــات مةقتا لإتاحة وقم إضـ الاسـ
 المقدمة في السنوات السابقة

ة الداخلية التي تصدر التقارير الشهرية عن إجراءات الرقاب 10-2-2
:  2019/2020ضــــمن الوقم المحدد في إجراءات التشــــخيل الموحدة  

ــائـــة؛    100 ــائـــة؛    100:  2020/2021في المـ :  2021/2022في المـ
 في المائة( 100

في المائة من تقارير الرقابة الداخلية   100أُنجز. فقد أصــــــــــــدرت نســــــــــــبة  
 حدةالشهرية وفقا للوقم المحدد في إجراءات التشخيل المو 

توفير خدمات التســــوية المصــــرفية للمصــــارف التي تحتفس  10-2-3
  :2019/2020فيها البعثات بحســـــــــابات وذلك بحلول الموعد النهائي  

ــبـــق؛   ــنـــطـ يـ ــة؛    100:  2020/2021لا  ــائـــــ ــمـــــ الـ  :  2021/2022فـــي 
 في المائة( 100

في المـائة من خدمات التســــــــــــــوية المصــــــــــــــرفيـة   100أُنجز. فقـد تم توفير  
 التي تحتفس فيها البعثات بحسابات بحلول الموعد النهائيللمصارف  

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
اســــــــــــتعراضــــــــــــا لإطار إجراءات الرقابة الداخلية الذي   16إجراء    

ــدار   ــعت  لجنة المنةمات الراعية التابعة للجنة تريدواي وإصـ وضـ
خطوط خـدمـات تجهيز المعـاملات في تقـارير عن زـل خط من  

 مرزز الخدمات الإقليمي على أساس سنوي 

اسـتعراضـا من اسـتعراضـات الإطار الذي وضـعت  لجنة المنةمات   14
ــات  ــدمـ ــم لخطوط خـ ــدواي التي أجريـ ــة تريـ ــة للجنـ ــابعـ ــة التـ الراعيـ

 تجهيز المعاملات

ــين تطلبا مزيدا من    ــتعراضــــــــ ر اســــــــ الأعمال  ويعزى الفرق إلى توخ 
. ويعزى  2022التحضـــــــيرية وقد اكتملا لاحقا في آب/أنســـــــطس  

التوخر إلى وقف الاسـتعراضـات مةقتا لإتاحة وقم إضـافي للنةر  
 في النتائج والتوصيات المقدمة في السنوات السابقة

تقريرا من تقــارير إجراءات الرقـابـة الـداخليــة عن    84إصـــــــــــــــدار  
المرزز:   في  المجهزة  ترتبط  المعــــــاملات  لا  التي  المعــــــاملات 

بمكان معين والتي تتصـــــل بالموارد البشـــــرية، والشـــــةون المالية، 
والحرزة والمراقبة المتعددتي الوســـــائط، ونقل الأفراد والبضـــــائع، 
والدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات. وتشــــــــمل 
ــنويا ما  تقارير إجراءات الرقابة الداخلية التي يجري إعدادها ســــــــــ

تقريرا عن    12تقريرا عن البنود المفتوحـة للبـائعين، و    12  :يلي

تقريرا من تقارير إجراءات الرقابة الداخلية التي أصــــــــدرت بما في  84
تقريرا عن    12تقريرا عن البنود المفتوحــة للبــائعين؛ و    12  :ذلــك

ــناديق المفتوحة؛ و   ا عن البنود المفتوحة تقرير   12التزامات الصـــــــــ
ــرفية؛    12لكشـــــــــــوف المرتبات؛ و  ــويات المصـــــــــ  تقريرا عن التســـــــــ

تقريرا من تقـارير    12ألف؛ و -2تقريرا من تقـارير الجـدول    12و  
باء  ســــــــــــــلف الســــــــــــــفر في خاصــــــــــــــيـة الخـدمة الذاتية  -2الجـدول 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
تقريرا عن البنود المفتوحة   12التزامات الصـــــناديق المفتوحة، و    

تقريرا عن التســـــــــويات المصـــــــــرفية،    12لكشـــــــــوف المرتبات، و 
ــدول    12 و الجـــ ــارير  تقـــ و  -2تقريرا من  تقريرا من   12ألف، 

الخدمة الذاتية  باء  ســلف الســفر في خاصــية -2تقارير الجدول 
جيم  الحسـابات  -5تقريرا من تقارير الجدول    12للمولفين(، و  

 المفتوحة المستحقة الدفع(

ــابات  -5تقريرا من تقارير الجدول    12للمولفين(؛ و   جيم  الحســـــ
 ع(المفتوحة المستحقة الدف

حسـابا على  38حسـابا مصـرفيا سـنويا، مع تسـوية  444تسـوية 
أســـــاس شـــــهري؛ وتُنجز هذ  التســـــويات زل شـــــهر في نضـــــون  

الفترة المــــاليــــة في نةــــا  أوموجــــا.  10 أيــــا  عمــــل بعــــد إنلاق 
ــنويا بالنيابة عن البعثات   وفيما ــويات الـــــــــــــــــــــــمنجزة ســــــ يلي التســــــ

  لبعثــة  24  :الإقليميالمســــــــــــــتفيــدة من خــدمــات مرزز الخــدمــات  
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   48جمهورية أفريايا الوســــطى، و 
لبعثـــة    12مـــالي، و  المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  

ــتقرار في جمهورية الكونخو  منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــ
و   ــة،  ــديمقراطيــــ الأفريقي    24الــــ ــاد  للاتحــــ ــة  المختلطــــ ــة  للعمليــــ

ــدة في دارفور، و   والأمم ــدمـــات الإقليمي،   24المتحـ لمرزز الخـ
المتحــدة للتصـــــــــــــــدي العــاجــل لفيروس إيبولا،  لبعثــة الأمم  72 و
لمكتا   24دة في جنوب الســــــــــودان، و  لبعثة الأمم المتح 48 و

المتحــــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريايــــا، و   لبعثــــة الأمم   12الأمم 
لعمليــة الأمم   24المتحــدة لمراقبــة الانتخــابــات في بورونــدي، و  

المتحدة للاســــــتفتاء  لبعثة الأمم 60المتحدة في زوت ديفوار، و 
 لبعثـة الأمم المتحـدة في ليبريـا،    24في الصــــــــــــــحراء الخربيـة، و  

لمكتـا الأمم المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،   24و  
 لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا 24 و

بيانا من بيانات التســــــويات المصــــــرفية الشــــــهرية التي تم إعدادها   468
المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيق    24  لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة 

لبعثـة الأمم  48الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريايـا الوســــــــــــــطى، و  
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مالي،  

لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية   12 و
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي   24الكونخو الــديمقراطيــة، و  

المتحــــدة في دارفور، و   الخــــدمــــات الإقليمي،    24والأمم  لمرزز 
ة الأمم المتحــدة للتصــــــــــــــــدي العــاجــل لفيروس إيبولا،  لبعثــ  72 و
لمكتـا   24لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    48 و

لبعثة الأمم المتحدة   12الأمم المتحدة الإقليمي لوســــط أفريايا، و  
لعمليـة الأمم المتحـدة في  24لمراقبـة الانتخـابـات في بورونـدي، و  

ــتفتاء في الصـــحراء  لبعثة الأمم المتحدة 60كوت ديفوار، و  للاسـ
ــة، و   ــا، و    24الخربيـ ــدة في ليبريـ ــة الأمم المتحـ ــا   24لبعثـ لمكتـ

لبعثة الأمم  24الأمم المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســــــــاحل، و 
لمكتــا الأمم المتحــدة المتكــامــل    24المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  
 بيساو( -لبناء السلا  في نينيا 

في   ــداخلي  الـــ المصــــــــــــــرف  عمـــــل  اســــــــــــــتمرار  إلى  الفرق   ويعزى 
بيسـاو وإلى ضـرورة تسـوية بيانات ؛ وزان يُتوقع أن يوقف    -نينيا 

المصــــــــــــــرف الـداخلي العمليـات عنـد إنلاق مكتـا الأمم المتحـدة 
 بيساو  -المتكامل لبناء السلا  في نينيا 

  
 ادمةيمية : اائكة اللكبولوجيا الميدانية  5العبصك    

خلال فترة الأداء، قـدمـم دائرة التكنولوجيـا الميـدانيـة الإقليميـة مجموعـة زبيرة ومتنوعـة من الخـدمـات  - 46
الاســتراتيجية والتشــخيلية إلى مرزز الخدمات الإقليمي وإلى البعثات المســتفيدة من خدمات . وتضــمنم إنجازات 

ــير  الدائرة تقديم الدعم للبنية التحتية لتكنولوجيا الم ــولة حيوية لمواصـــــــلة تيســـــ علومات والاتصـــــــالات، وهي مســـــ
. وخلال فترة الأداء، قامم الدائرة بتنفيذ أتمتة العمليات اكلية 19-ترتيبات العمل عن بُعد خلال جائحة زوفيد
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لوحدة فواتير الهاتف، التي حلم محل المها  المتكررة والكثيرة التي زانم تتطلا تدخلا بشــــــــريا في الســــــــابق.  
شــــــــــــــفـم الـدائرة الاســــــــــــــتخـدامـات الممكنـة الأخرى لأتمتـة العمليـات اكليـة، بمـا في ذلـك عمليـة جمع  واســــــــــــــتك

الاحتياجات، ورســـــــــم مخططات العمليات، وتحليل الأعمال. وبفضـــــــــل اســـــــــتخدا  أتمتة العمليات اكلية لنةا   
التكنولوجيـا الميـدانيـة دولار خلال فترة الأداء. وأنهـم دائرة  745  000فواتير الهـاتف، تم اســــــــــــــترداد مبلغ قـدر  

الإقليمية أيضــــــــــا ثمانية مشــــــــــاريع تتعلق بنعادة تصــــــــــميم أســــــــــاليا العمل في ثمانية زيانات  من بينها مرزز  
الخدمات الإقليمي( وتنفيذ سـتة نةم مرززية في سـبع بعثات، فضـلا عن تنةيم سـبع دورات تدريبية لثلاثة نةم  

 رزا.  مشا 151مرززية في ثلا  بعثات حضرها ما مجموع   

ــافة إلى ذلك، اســــتخدمم دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية الحلول التالية في مرزز الخدمات  - 47 وإضــ
 الإقليمي:

نــم من قيــاس درجــة حرارة الأفراد والمنــدوبين الــذين يــدخلون   أ(  الكــاميرات الحراريــة، التي مك 
 قاعدة الدعم في عنتيبي أو يخادرونها بدون لمس؛

بيئي يســــــــــــــمح للمولفين بــالإبلا  عن الحواد  أو الأحــدا  البيئيــة التي تقع في   تطبيق  ب( 
 محيط مكان العمل؛

ــال وتوقيع وتتبع وإدارة عمليات   ج(  ــتخدمين بنرســـــــ ــمح للمســـــــ حل التوقيع الإلكتروني الذي ســـــــ
 التوقيع باستخدا  متصفح شبكي أو جهاز محمول؛

ي تتيح  منصـــــــــة إنترنم الأشـــــــــياء القادرة على رصـــــــــد البنى التحتية الميدانية عن بُعد الذ  د( 
 رصد البنية التحتية الهندسية الحيوية والعوامل البيئية مثل جودة الهواء.

  
تقديم خدمات متســـــــــقة رفيعة المســـــــــتوى تتعلق بنعداد الفواتير الهات ية الإقليمية عبر توفير الهياكل وتوحيد المعايير على    :1-11ادنجاز الملومع  
 الصعيد الإقليمي

 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
ــون   11-1-1   ــال فواتير الهاتف في نضـــــــ يوما من   15أيا / 7إرســـــــ

ــتلا   ــتخدمون  تاريخ اســـ :  2019/2020الفاتورة التي تحقق منها المســـ
في المــائــة؛   100:  2020/2021في المــائــة؛    100في المــائــة/  100

 في المائة( 100: 2021/2022

أيا   7في المائة من فواتير الهاتف في نضـــون    100أُنجز. فقد أُرســـلم 
 من تاريخ استلا  الفواتير التي تحقق منها المستخدمون 

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
بعثـات مســــــــــــــتفيـدة   10تقـديم خـدمـات إعـداد فواتير الهواتف إلى     

من فواتير   95  126ومرزز الخـــدمـــات الإقليمي، وتجهيز نحو  
لبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة   18  436الهواتف  

الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة أفريايــا الوســــــــــــــطى،  الأبعــاد لتحقيق  
لبعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في   22 817 و

بعثـة الأمم   26  029فـاتورة من فواتير الهـاتف التي تم تجهيزهـا   97 695
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية  

مة الأمم المتحدة لتحقيق  لبعثة منة 20  451أفريايا الوسـطى، و 
للعمليــة   658الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة، و  

دارفـور،   فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأفـريـقـي  ــاد  لـلاتـحـــــ ــة   الـمـخـتـلـطـــــ
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــة، و      ــديمقراطيـ ــة الكونخو الـ ــة   1  395جمهوريـ ــة المختلطـ للعمليـ

المتحــــدة في دارفور، و   لقوة   2  060للاتحــــاد الأفريقي والأمم 
مم لبعثــة الأ  25  713الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة لأبيي، و  

ــودان، و  لمكتا الأمم المتحدة   5  156المتحدة في جنوب الســــــــ
لبعثـة الأمم المتحـدة    17 406لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  

ــالي،   مــ الاســــــــــــــتقرار في  الأبعــــاد لتحقيق  المتعــــددة  المتكــــاملــــة 
لمكتــا المبعو  الخــا  ل مين العــا  إلى بورونــدي،   441 و
لوســــــــــــــط    410 و الإقليمي  المتحـــــــدة  الأمم  أفريايـــــــا، لمكتـــــــا 
ــاحل،  600 و لمكتا الأمم المتحدة لخرب أفريايا ومنطقة الســـــــــــ
 لمرزز الخدمات الإقليمي( 692 و

 17 984لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المةقتـة لأبيي، و    2 012و  
لمكتا الأمم   2 512لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان، و 

و    المتحــــــدة الصــــــــــــــومــــــال،  في  الــــــدعم  لبعثــــــة   1  678لتقــــــديم 
لبعثة   22 056المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى الصـــومال، و  الأمم

الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
لبعثـة الأمم المتحـدة للاســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء  398 مـالي، و
لوســــــــــــــط أفريايـا، لمكتـا الأمم المتحـدة الإقليمي   437 الخربيـة، و

لمكتـا الأمم المتحـدة لخرب أفريايـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،   708 و
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــاعدة خلال    1 354 و

الســــــــــــــودان، و   ــة في  ــاليــ ــات   1  418الفترة الانتقــ ــدمــ الخــ لمرزز 
 الإقليمي(

ــالات عبر    ــافة فواتير الاتصــ ــواتل  وتُعزى الزيادة إلى:  أ( إضــ الســ
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار  
في مالي، التي زانم البعثة تُجه زها مباشــــرة في الســــابق ولكن تم 
ــانون   زــــ من  ــار ا  اعتبــــ الإقليمي  ــات  ــدمــــ الخــــ مرزز  إلى  ــا  تحويلهــــ

؛  ب( وإضـــــــافة بعثة الأمم المتحدة المتكاملة  2022الثاني/يناير 
ــاع ــودان إلى قائمة لتقديم المســــــــ دة خلال الفترة الانتقالية في الســــــــ

؛  ج( وزيــادة 2021البعثــات المســــــــــــــتفيــدة اعتبــارا من أيــار/مــايو  
اســــــــــــــتخـــدا  خـــدمـــات الهـــاتف المحمول في بعثـــة الأمم المتحـــدة 
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية أفريايا 

 الوسطى
  

ــتراتيجية من خلال تعزيز مهارات المولفين المدنيين والأفراد النةاميين في المرزز    :2-11ادنجاز الملومع   ــخيلية والاســــــ مواءمة الاحتياجات التشــــــ
 وفي البعثات المستفيدة من خدمات 

 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
الدراســـية  رضـــا الطلاب عن مدى ملاءمة محتوى الدورات  11-2-1  

للمتطلبـات الحـاليـة للولائف وتنميـة المهـارات القـابلـة للنقـل إلى مجـالات 
ــائـــــة؛    86:  2019/2020أخرى   المـــ في    86,6:  2020/2021في 
 في المائة( 80: 2021/2022المائة؛ 

في المائة من المجيبين على    100أُنجز. فقد بلخم نســــبة رضــــا الطلاب  
التوعية النســـــــــــــائية وفي دورة عن  الاســـــــــــــتطلاع الذين شـــــــــــــارزوا في دورة  

 المنةومات الجوية نير الموهولة من الحجم الصخير جدا
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 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
ــا عن برامج دائرة التكنولوجيــا الميــدانيــة الإقليميــة   11-2-2   الرضـــــــــــــ

ــتفيدة من خدمات   للتدريا وبناء القدرات في المرزز وفي البعثات المســــ
  في المـــائـــة؛  93,1:  2020/2021في المـــائـــة؛    86:  2019/2020 

 في المائة( 82: 2021/2022

ــا   ــبة الرضـــــــ في المائة عن برامج بناء القدرات   100أُنجز. فقد بلخم نســـــــ
 والتدريا

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــا   10تنســــــــــــــيق      تكنولوجيــ ــال  أكثر في مجــ ــة أو  ــدريبيــ تــ دورات 

المعلومات والاتصــــــــــــالات في المرزز والبعثات المســــــــــــتفيدة من 
 خدمات  

ــدت   16 ــا عقـ ــة: حيـ ــدريبيـ ــد تم تنســــــــــــــيق وتنةيم دورات تـ أُنجز. فقـ
دورات تدريبية للتعلم الإلكتروني   8دورات تدريبية حضــــــوريا و  8

ــات  مكتـــا الأمم ا ــاون مع البعثـ ــالتعـ ــديم الـــدعم في بـ ــدة لتقـ لمتحـ
الصــــــــــــــومـــال، ومرزز الخـــدمـــات الإقليمي، وبعثـــة الأمم المتحـــدة 
المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، وبعثـة 
الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

من الــذزور    1  157جمهوريــة أفريايــا الوســــــــــــــطى(، وتم تــدريــا  
دورة تـدريبيـة. وعُقـدت دورات   145الإنـا  في إطـار  من    263 و

 19-تعلم إلكتروني إضافية نتيجة لجائحة زوفيد

ــلية عن الدورات التدريبية في مجال تكنولوجيا  إعداد تقارير فصــــ
المعلومات والاتصـــــــــالات فيما يتعلق بتطبيقات وأنشـــــــــطة النةم 

 النةاميينالمنشورة لفائدة المولفين المدنيين والأفراد 

أرسلم تقارير فصلية عن أنشطة أكاديمية الأمم المتحدة لعمليات   نعم
 ، ومُنح المديرون التقنيون إمكانية الوصولC4ISRالسلا  

برامج تدريبية    5إعداد تقرير ســـــنوي عن تنســـــيق ما لا يقل عن  
تــدعم تكـــافة الجنســــــــــــــين والتـــوهــا التقني في المرزز والبعثـــات 

ــتفيدة  ــطلع بها دائرة التكنولوجيا الميدانية   منالمســــــ خدمات  تضــــــ
 الإقليمية وأكاديمية الإشارات العسكرية التابعة ل مم المتحدة

وشــارزم   .2022اكتمل إعداد التقرير الشــامل في أيلول/ســبتمبر   1
امرأة في دورتين للتوعيــة النســــــــــــــــائيــة نة متــا في عنتيبي في   27

التوالي، بينمـــا تم تـــدريـــا على    2022آذار/مـــارس وتموز/يوليـــ   
نســــــاء على منةومات جوية نير موهولة من الحجم الصــــــخير   3

وعلى المشـــــــــــروع التجريبي لمنصـــــــــــة   2022جدا في آذار/مارس  
Unite Aware  2022في نيسان/أبريل 

ــاع نطاق نشــــاط الأكاديمية، تم تخيير     ــليط الضــــوء على اتســ ولتســ
، C4ISRت الســـلا  اســـمها ليصـــبح أكاديمية الأمم المتحدة لعمليا

ــالات  ــجع على زيادة تنســـيق تكنولوجيا المعلومات والاتصـ مما يشـ
وقـابليـة التشــــــــــــــخيـل البيني بين القوات من مختلف الـدول، وزـذلـك 

 على تحسين مشارزة المرأة 
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 إدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بكفاءة وفعالية :3-11ادنجاز الملومع 
 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
الإبقاء على الأصــــول المعم رة في المخزون التي تجاوزت  11-3-1  
ــة   المـتـوقعـــــ ــا  صــــــــــــــلاحيـتـهـــــ ــة؛    43:  2019/2020فتـرة  ــائـــــ المـــــ في 

 في المائة( 10 ≥ 2021/2022في المائة؛  28,5: 2020/2021

في المائة من الأصــول المعم رة الموجودة في المخزون    58تجاوزت نســبة 
 فترة صلاحيتها المتوقعة

وتم الاحتفاظ بمعةم الأصـــول التي تجاوزت فترة صـــلاحيتها المتوقعة في  
المخزون لتمثل مخزونا احتياطيا في انتةار الاســتبدال الذي توخر بســبا 

 على سلسلة الإمداد 19-المضاعف لجائحة زوفيدالتوثير 

الإبقاء على الأصــــــول المعمِ رة في المخزون التي هي في  11-3-2
في المـائـة؛    94:  2019/2020حـالـة جيـدة أو في حـالـة لا بـوس بهـا  

 في المائة( 10 ≤ 2021/2022في المائة؛  59,5: 2020/2021

ــبة  ــول  70أُنجز. فقد زانم نســـ المعم رة في المخزون  في المائة من الأصـــ
 في حالة جيدة أو في حالة لا بوس بها

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــلية وإعداد تقرير عن الأصـــــول المعمرة     إجراء معاينة مادية فصـــ

 ونير المعمرة
المعم رة  أجريــم معــاينــة مــاديــة لجميع الأصــــــــــــــول المعم رة ونير   نعم

 الموجودة في المخزون بمعدل فصلي
 

 مستوى عال من رضا العملاء عن الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات :4-11ادنجاز الملومع 
 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
الإقليميــة رضـــــــــــــــا العملاء عن دائرة التكنولوجيــا الميــدانيــة   11-4-1  

:  2019/2020الذي يُقاس بواسـطة اسـتطلاعات بشـون رضـا العملاء  
ــائـــــة؛    95 المـــ ــائـــــة؛    93:  2020/2021في  المـــ :  2021/2022في 
 في المائة( 80

ــبة  ــا العملاء نســـ في المائة بناء    96,3أُنجز. فقد بلغ متوســـــط معدل رضـــ
 على استطلاع ين لرضا العملاء

التكنولوجيــــا الجــــديــــدة والمبتكرة في الوقــــم المحــــدد  توفير   11-4-2
ــالــــة   ــالحــ بــ ــا   القوة والإلمــ ينطبق؛    :2019/2020لنواتج حمــــايــــة  لا 

 في المائة( 80: 2021/2022لا ينطبق؛  :2020/2021

ــدانيـــة الإقليميـــة لا توفر تكنولوجيـــا  لا ينطبق، لأن دائرة التكنولوجيـــا الميـ
 لحماية القوة

ــفــات  3- 4- 11 ــين المواصـــــــــــ   : 2020/ 2019الأمنيــة للبعثــات     تحســـــــــــ
 في المائة(   80:  2022/ 2021في المائة؛    90:  2021/ 2020ينطبق؛   لا 

ــبة   ــتعراض نســــــ ــفات الأمنية   90أُنجز. فقد تم اســــــ في المائة من المواصــــــ
 للبعثات من أجل تحسينها 

مواصــلة اســتخدا  التكنولوجيا لمســاعدة البعثات على الحد  11-4-4
من بصــــــــــــــمــاتهــا البيئيــة وذلــك بــالتنســــــــــــــيق مع قــاعــدة الأمم المتحــدة 

:  2020/2021لا ينطبق؛    :2019/2020للوجســـــتيات في برينديزي  
 في المائة( 80: 2021/2022في المائة؛  100

ــد البنى   أُنجز. فقد اكتمل تنفيذ وتعهد المرحلة الأولى من منصــــــــــــة رصــــــــــ
 في المائة  90التحتية الميدانية عن بُعد بنسبة 

 



 A/77/612 

 

62/80 22-27072 

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــير      ــتمرارية تصــــريل أعمال الإدارة  نشــــر خدمات التنقل لتيســ اســ

العليــا لمرزز الخــدمــات الإقليمي ومول يــ  الــذين يضــــــــــــــطلعون  
 بمها  حيوية على النحو الذي تحدد  البعثات المستفيدة

ــ   نعم د   الـــدعم لــــــــــــــــــــــــــ  جهـــازا يعمـــل من نقطـــة إلى عـــدة نقـــاط    85قـــُ
ــهيل   33و  ــترا  في خدمات الهواتف المحمولة لتســـــ ــريحة اشـــــ شـــــ

 بُعدترتيبات العمل عن 

ــتعادة القدرة على  ــلية للجاهزية الإقليمية لاســـ إجراء تقييمات فصـــ
بعثة من البعثات المستفيدة   19العمل بعد الكوار  للمرزز ولــــــــــ 

 من خدمات 

ــتعداد لمواجهة الكوار  للمرزز ولقاعدة الدعم في   2 أُجري تقييمان للاسـ
 تقييماتها الفردية عنتيبي. وطلا من البعثات المستفيدة الإبلا  عن  

ويعزى الفرق إلى محدودية الوصـــــــول إلى القاعدة بســـــــبا جائحة 
 19-كوفيد

ــليــة لأمن المعلومـات و/أو ل من المــادي  إجراء تقييمــات فصــــــــــــ
ــ   بعثة من البعثات المســــــتفيدة من خدمات  في   19للمرزز ولــــــــــــــــــ

 المنطقة

تقييمــات أمنيــة للمرزز ولقــاعــدة الــدعم    3  :تقييمــات أمنيــة أجريــم 5
( لبعثتين في المنطقـة  قوة الأمم المتحـدة 2في عنتيبي وتقييمـان  

المتحــــدة المتكــــاملــــة لتقــــديم  الأمنيــــة المةقتــــة لأبيي وبعثــــة الأمم 
 المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان(

 ويعزى الفرق إلى القيود المفروضــــــــــــــة على الســــــــــــــفر المتصــــــــــــــلة 
، التي حــدت من الزيــارات إلى البعثــات المســــــــــــــتفيــدة 19-فيــدبكو 

 لإجراء التقييمات

تنةيم حملات ســــنوية للتوعية بومن المعلومات وحلقة عمل عن  
بعثة من البعثات المستفيدة   19أمن المعلومات لفائدة المرزز و  

 من خدمات 

ــان   نعم ــدة مرزز  2نُة مــــم حملتــ ــائــ لفــ ــات  المعلومــ ــومن  بــ ــة  للتوعيــ  )
ــة   ــدريبيـ ــم دورة تـ ــات الإقليمي، ونُة مـ ــدمـ ــومن  1الخـ ( للتوعيـــة بـ

المعلومــات على الإنترنــم لفــائــدة بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة  
ــودان. والبعثات  ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــــــ لتقديم المســــــــ
ــتفيدة مطالبة بالإبلا  عن حملات التوعية بومن المعلومات   المســــ

بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم  التي تنةمهــا. وبــالنســــــــــــــبــة ل
المســاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســودان، قد   المرزز مداخلة 
وتقـــاســــــــــــــمـــم دائرة التكنولوجيـــا الميـــدانيـــة الإقليميـــة مواد حملات  

 التوعية بومن المعلومات مع البعثة

 ءأُجري استطلاعان للعملا 2 ( للعملاء سنويا2إجراء المرزز لاستطلاعين  

 أُرسلم تقارير فصلية عن الحواد  إلى البعثات نعم إرسال تقارير فصلية عن الحواد  إلى البعثات 

ــفات   ــلي لمدى امتثال البعثات للمواصـــــــ ــتعراض فصـــــــ إجراء اســـــــ
الأمنيـة وإدخـال تحـديثـات من خلال بوابـة التقييم الـذاتي التـابعـة  

 لمكتا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أجريم اســـــتعراضـــــات فصـــــلية لمدى امتثال البعثات للمواصـــــفات   نعم
ثـــم من خلال بوابـــة التقييم الـــذاتي التـــابعـــة لمكتـــا   دِ  الأمنيـــة وحـــُ

اســـــــــتعراضـــــــــا  44تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات: فقد أُنجز 
 بعثة  11فصليا في 

ــد البنى التحتية الميدانية عن   ــنوي عن أداء رصــــ إعداد تقرير ســــ
 بُعد

اكتمل إعداد التقرير الســــــنوي عن أداء المرحلة الأولى من رصــــــد  نعم
 البنى التحتية الميدانية عن بُعد ويتواصل تنفيذ المرحلة الثانية 
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 تنفيذ وتوفير النةم والمشاريع المرززية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمرزز وللبعثات المستفيدة من خدمات    : 5- 11ادنجاز الملومع 
 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
البرمجيــــات   11-5-1   لكــــل من نةم  المحــــدد  الوقــــم  الإنجــــاز في 

رة في الأمم المتحــدة  وحـدات حزمـة برامجيــات الـدعم الميــداني،  المطوَّ
ــذاكر   ــا حجز التـ ــات الطيران؛ وتطبيقـ ــا  إدارة معلومـ ــك نةـ ــا في ذلـ بمـ
وتطبيق   العــــــالمي؛  الصــــــــــــــعيــــــد  على  الأفراد  وتحرزــــــات  الإلكترونيــــــة 

SharePointلحوســـــــــــــبة الســـــــــــــحابية( والنةم  ، المرززي والقائم على ا
الجــاهزة المتــاحــة في الأســــــــــــــواق لمرزز الخــدمــات الإقليمي والبعثــات 

ــ    ــاتــــ ــدمــــ خــــ من  ــدة  ــة؛   100:  2019/2020المســــــــــــــتفيــــ ــائــــ المــــ في 
 في المائة( 95: 2021/2022في المائة؛  100: 2020/2021

أُنجز. فقد بلخم نســــــــــبة الإنجاز في الوقم المحدد لمشــــــــــاريع البرامجيات 
الخــــدمــــات الإقليمي والبعثــــات  المطورة في   ــائــــدة مرزز  لفــ المتحــــدة  الأمم 
 في المائة 100المستفيدة 

الإنجاز في الوقم المحدد لمشــاريع إعادة تصــميم أســاليا   11-5-2
نةم مرززيـة، محليـا وعلى صــــــــــــــعيـد  5العمـل المتعلقـة بمـا لا يقـل عن  

ــتفيدة م ن  البعثات الإقليمية، لمرزز الخدمات الإقليمي والبعثات المســـــــــــ
في    100:  2020/2021في المــائــة؛    100:  2019/2020خــدمــاتــ   
 في المائة( 80: 2021/2022المائة؛ 

مشــــــــــاريع متعلقة بنعادة   8في المائة من    100أُنجز. فقد أُنجِزت نســــــــــبة 
تصـميم أسـاليا العمل في الوقم المحدد. وشـملم المشـاريع المنجزة وحدة 

تندرج ضـــــــــمن حزمة برامجيات النةا  الميداني لمراقبة دخول الزوار التي 
الدعم الميداني في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــاعدة إلى أفخانســــــــــتان  
ــا    ــات ونةـ ــا  لإدارة الشــــــــــــــحنـ ــة؛ ونةـ ــة المةقتـ ــدة الأمنيـ وقوة الأمم المتحـ
إلكتروني لإدارة أمــاكن الإقــامــة في بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم 

ــتخدا   المســـــــاعدة خلال الفترة الانتقالية ف ي الســـــــودان؛ ومســـــــح طبي باســـــ
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد   Unite Awareمنصــــــــــــــة  

ــتقرار في جمهورية أفريايا الوســـــطى وبعثة الأمم المتحدة في   لتحقيق الاســـ
ــودان؛ والمعالجة اكلية للطلبات التي يقدمها المرزز الإقليمي  جنوب الســـــــــ

ســــــــــــــلع وخـدمـات لمرزز الخـدمـات  للتـدريـا والمةتمرات للحصــــــــــــــول على  
الإقليمي؛ وتطبيق برامجية قاعدة بيانات تقدير الحالة العســكرية بالاســتناد 
ــاعدة إلى  ــر جخرافية مكانية في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـ إلى عناصـ
العراق؛ وتطبيق حجز التـذاكر الإلكترونيـة في مكتـا الأمم المتحـدة لتقـديم 

 الدعم في الصومال

ــيبراني  ت 11-5-3 قديم الدعم في الوقم المحدد في مجال الأمن الســـ
في    100:  2019/2020إلى المرزز والبعثات المسـتفيدة من خدمات   

ــائـــــة؛   ــائـــــة؛    90:  2020/2021المـــ المـــ في    90:  2021/2022في 
 المائة(

في المائة من جميع الاســـــــــتفســـــــــارات   95أُنجز. فقد تمم معالجة نســـــــــبة 
والحواد  المتعلقـة بـالأمن الســــــــــــــيبراني في الوقـم المحـدد: حيـا تم تنفيـذ 
عمليـة متعلقـة بـالأمن الســــــــــــــيبراني واحـدة لكـل زيـان لفـائـدة مرزز الخـدمـات  
حــدة الإقليمي وقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة لأبيي وبعثــة الأمم المت

 المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ــنوي عن عمليات تنفيذ نةم البرامجيات      إعداد تقرير نصـــــــف ســـــ

عمليات تنفيذ    5للبعثات المســــــتفيدة التي تطلا التنفيذ مع توقع  
 أدنى، استنادا إلى احتياجات العملاءكحد 

ــ    7تم إنجاز   نعم ـــــــــــــــــــ من البعثات  7نةم مرززية في  6عمليات لـــــــــــــــــ
 المستفيدة في المنطقة  

ــة   ــدريبيـ ــدورات التـ ــدد الـ ــداد تقرير نصــــــــــــــف ســــــــــــــنوي عن عـ إعـ
والمشـــــــــــــارزين في جميع عمليات تنفيذ النةم مع توقع تنةيم ما 

 دورات تدريبية، استنادا إلى احتياجات العملاء  10يقل عن   لا

بعثات  3من النةم المرززية في    3دورات تدريبية على    7أنجزت   نعم
 شخصا   151حضرها ما مجموع   

  
 : مكزة الد م الأمامي والبشك 6العبصك    

الدعم العملياتي بمرزز  أنشــــــــا مرزز الدعم الأمامي والنشــــــــر بوصــــــــف  وحدة مســــــــتضــــــــافة في إدارة  - 48
ــل الوليفي،   ــلســــــــــ الخدمات الإقليمي، ليحل محل مرزز المراقبة المتكاملة للنقل والتحرزات. ومن ناحية التســــــــــ
يةدي مرزز الدعم مهام  تحم إشـراف مدير شـعبة اللوجسـتيات في مكتا إدارة سـلسـلة الإمداد، أما من ناحية 

ــراف مدير مرز ــل الإداري، فهو يعمل تحم إشـــــ ــلســـــ ز الخدمات الإقليمي. ويتولف هيكل مرزز الدعم من  التســـــ
ثلا  وحدات، هي: خلية للدعم الجوي، وخلية لدعم عمليات التنقل وشــــــحن البضــــــائع، وخلية معنية بمخزون  
النشــــــــــــــر الإقليمي. وقـد عمـل مرزز الـدعم بشــــــــــــــكـل وثيق مع المكـاتـا التي زـان مرتبطـا بهـا إداريـ ا وولي يـ ا،  

يات على الصـــــــــعيد العالمي في مرزز الخدمات الإقليمي، ودائرة النقل الجوي،  بينها قســـــــــم دعم المشـــــــــتر  ومن
مراقبة الحرزة التابع لإدارة الدعم العملياتي في مقر الأمم المتحدة، ووحدة مخزون النشــــر الاســــتراتيجي  وقســــم

ا في ذلك قوة الأمم  في قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات، وقد   الدعم التنســيقي للبعثات الميدانية المســتفيدة، بم
المتحدة الأمنية المةقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية  
أفريايا الوســـطى، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، ومكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال.  

ــلة بونشـــــطة  وعلاوة على ذلك، تولى مرزز الدعم أ يضـــــا مســـــةوليات التنســـــيق الرئيســـــية عن التحرزات المتصـــ
 التص ية المتباية في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور.

 
ــتية  :1-12ادنجاز الملومع   ــتراتيجية ومرزز الخدمات العالمي، تقديم خدمات لوجســ ــم مراقبة الحرزة ومرزز العمليات الجوية الاســ بالتعاون مع قســ

 في مجال شحن البضائع والنقل الجوي وإدارة مخزون النشر الإقليمي دعما للعمليات على الصعيدين الإقليمي والعالمي
 

 الإنجاز الفعليةمةشرات  مةشرات الإنجاز المقررة
الإشــــــــــــراف على عمليات شــــــــــــحن البضــــــــــــائع المكلَّف بها  12-1-1  

ــين الرؤية والموثوقية والمرونة   وتنســــــــيق هذ  العمليات لضــــــــمان تحســــــ
الشــــــــــــــحن   في حرزـــــات  الحجم  ينطبق؛    :2019/2020ووفورات  لا 

 في المائة( 100: 2021/2022لا ينطبق؛  :2020/2021

 في المائة 80تم بلو  نسبة 

وقُدِ   الدعم إلى بعثتين هما: بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان وقوة  
الأمم المتحـدة الأمنيـة المةقتـة لأبيي. وزـان الـدعم المقـد   إلى بعثـة الأمم 

م المتحدة المتحدة في جنوب الســــــودان متصــــــلا بنقل معدات مملوزة ل م
أمتــار مكعبــة( من إيطــاليــا إلى جوبــا. وقــد مُنح    28  610طنــا/  6  299 

عقد الشــــــــــحن، ويجري حاليا التنســــــــــيق مع بعثة الأمم المتحدة في جنوب 
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 الإنجاز الفعليةمةشرات  مةشرات الإنجاز المقررة
مة    الســــودان، وقســــم دعم المشــــتريات على الصــــعيد العالمي، والجهة المقدِ 

وة الأمم للخدمات. وتم تنســــيق النقل الجوي لشــــحنة بالخة الأهمية تابعة لق
المةقتــــة لأبيي   ــدة الأمنيــــة  ــا/  326المتحــ ــا( من   1  980طنــ مترا مكعبــ

عنتيبي إلى واو، جنوب الســــــودان، باســــــتخدا  رحلات شــــــحن جوي تابعة 
ــيق شــــــحنتين من المرزبات من    لبرنامج الأنذية العالمي. ــا تنســــ وتم أيضــــ

 اليابان وجمهورية زوريا إلى عنتيبي دعما للمرزز

ية لاســـــــتفســـــــارات العملاء التي يجري النةر  النســـــــبة المئو  12-1-2
لا ينطبق؛    :2019/2020ســــــاعة   24فيها والرد عليها في نضــــــون  

 في المائة( 90: 2021/2022لا ينطبق؛  :2020/2021

ــارات العملاء ومعدل الرد عليها   ــتفســــ ســــــيتم تطوير آلية لتتبع ورصــــــد اســــ
 خلال الفترة الحالية بمجرد أن يكتمل تفعيل مرزز الدعم

النسـبة المئوية لعقود شـحن البضـائع على الصـعيد العالمي   12-1-3
ــتلا   ــقة لنقل المعدات المملوزة ل مم المتحدة من مواقع الاســـــــــ المنســـــــــ
الإقليميــــــة   البعثــــــات  وإلى  عنتيبي  مرزز  إلى  البــــــائعين  من  المحــــــددة 

ــبـــــــق؛    :2019/2020  ــنـــــــطـــــ يـــــ ــبـــــــق؛    :2020/2021لا  ــنـــــــطـــــ يـــــ لا 
 في المائة( 90: 2021/2022

في المائة من عمليات النقل المطلوبة في إطار عقود    100ســـبة أُنجزت ن
:  (2شـــــــــحن للبضـــــــــائع على الصـــــــــعيد العالمي. وقد أنجزت عملي تا نقل  

عمليــة نقــل جوي واحــدة لإمــدادات طبيــة من مكتــا الأمم المتحــدة لتقــديم 
الــدعم في الصــــــــــــــومــال إلى قوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المةقتــة لأبيي في 

، ويتواصــــــــــــــــل شــــــــــــــحن المحفولــات من العمليــة 2022  تموز/يوليــ  30
المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور إلى المقر، حيــا 

 تشرين الأول/  8تم تفريغ حاوية واحدة في ميناء نيويور  ونيوجيرسي في  
 2022أكتوبر  

النســــــــــــــبــة المئويــة للتحرزــات البريــة التي تُجرى بين مرزز  12-1-4
ــ والــبــعــثـــــ يــنــطــبــق؛    :2019/2020ات  عــنــتــيــبــي    :2020/2021لا 

 في المائة( 100: 2021/2022ينطبق؛   لا

 لم يتم تنسيق أي تحرزات برية بين مرزز الدعم في عنتيبي والبعثات

ــناف التي ينبخي  ــتعراض الأولي وحددت الأصـــــــــ وقد أكملم الإدارة الاســـــــــ
ــدة  ــدة الأمم المتحـ ــاعـ ــدمـــم قـ ــا في مخزون للنشــــــــــــــر الإقليمي. وقـ تخزينهـ

جسـتيات طلبية للحصـول على سـلع مختارة سـتُشـحن إلى المنطقة خلال للو 
ــحنة  ــلم شـــ ــر، وصـــ ــهر المقبلة. وفي إطار المرحلة الأولى من النشـــ الأشـــ

وحدة انتســــال إلى عنتيبي في أيلول/ســــبتمبر. ولم يتم بعدُ  25تتولف من  
 تنسيق أي تحرزات برية ثانوية بين مرزز الدعم والبعثات

ــتراتيجية التابع تحم إشــــــراف مر  12-1-5 زز العمليات الجوية الاســــ
لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــتيات في برينديزي، الانتهاء من التخطيط  
ــعيد الإقليمي في  ــائع على الصـــــــــــ المقرر لحرزة القوات وحرزة البضـــــــــــ

ــة   5نضــــــــــــــون   الـبـعـثـــــ مـن  الـطـلـــــــا  تـلـقـي  ــاريـخ  تـــــ مـن  ــل  عـمـــــ ــا   أيـــــ
ــبـــــــق؛    :2019/2020  ــنـــــــطـــــ يـــــ ــبـــــــق؛    :2020/2021لا  ــنـــــــطـــــ يـــــ لا 

 في المائة( 90: 2021/2022

ــبة  ــملم   100أُنجز. فقد تم التخطيط لنسـ في المائة من التحرزات التي شـ
جنديا، وتم تنســـــــــــــيق جميع تلك   44  886عملية نقل قوات، تضـــــــــــــم  82

التحرزــــات؛ وتم الحفــــاظ على مــــدة الرد على طلبــــات حرزــــة القوات في 
م أيـا  عمـل. وعلاوة على ذلـك، قـا  مرزز الـدعم بتقـديم الـدع 5نضــــــــــــــون  

للنقل الجوي لشحنة بالخة الأهمية تابعة لقوة الأمم المتحدة الأمنية المةقتة 
مترا مكعبـا( من عنتيبي إلى واو، بـاســــــــــــــتخـدا     1  980طنـا/  326لأبيي  

رحلات الشـــــــــــــحن الجوية التابعة لبرنامج الأنذية العالمي، ودعم عمليات 
ــ  360  000رحلــة لنقــل    11النقــل الطــارو للوقود   ديزل، لتر من وقود ال

لنقـــــل    8 و الطـــــائرات    لتر من  240  000رحلات  ( من  Jet A-1وقود 
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 الإنجاز الفعليةمةشرات  مةشرات الإنجاز المقررة
ا لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد    عنتيبي إلى بــانخي دعمــ 

 لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريايا الوسطى

النســــــــــــــبــة المئويــة لطلبــات البعثــات المتعلقــة بتوريــد المواد   12-1-6
بانتةا ، بما في ذلك مخزون النشــــــر الإقليمي،  وقطع الغيار المطلوبة

التي تتم تلبيتها والشــــــــــــــحنات التي يتم الإفراج عنها لنقلها إلى البعثات 
  :2020/2021لا ينطبق؛    :2019/2020يو  عمل    15في نضون  
 في المائة( 60: 2021/2022لا ينطبق؛  

  في إطار عملية إنشــــــــاء مخزونات النشــــــــر الإقليمي، قامم وحدة مخزون 
النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي في قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات بتحـديـد  

ــيتعين تخزينها في عنتيبي. ــلع/المواد المختارة التي ســـــــــ وأنهى مرزز   الســـــــــ
ــحنة  الدعم العمليات والترتيبات المتعلقة بحيز التخزين، وتم اســـــــــــتلا  شـــــــــ

 أيلول/ 29وحدة انتسـال وردت من قاعدة اللوجسـتيات في  25تتولف من  
في إطار المرحلة الأولى من المخزونات المحددة التي   2022 ســــــــــــــبتمبر

ســـــــيتم تخزينها مســـــــبقا في عنتيبي لضـــــــمان ســـــــرعة الاســـــــتجابة وتقلي  
الفترات اللازمة للتســـــــــليم. ويندرج ذلك ضـــــــــمن القائمة المةقتة الواردة من  
وحدة مخزون النشــــــر الاســــــتراتيجي للشــــــروع في تفعيل مخزونات النشــــــر  

ــية المحددة للتخزين والتوزيع الإقليمي، وتكوين ج ــناف الهندسـ زء من الأصـ
 على البعثات المستفيدة 

إنشـــاء مخزونات النشـــر الإقليمي وقدرات صـــيانة المعدات  12-1-7
  :2020/2021لا ينطبق؛    :2019/2020وإصــــــــــــــلاحهــا واختبــارهــا  

 في المائة( 100: 2021/2022ينطبق؛   لا

ل مخزونات النشــــــر الإقليمي،  في المائة. ففي إطار تفعي   60أُنجزت نســــــبة  
قـا  مرزز الـدعم بتـومين حيز للتخزين والإيـداع في قـاعـدة الـدعم في عنتيبي. 
ــر  ــلع التي يتعين تخزينها في مخزونات النشـــــــ ــلم عملية تحديد الســـــــ ووصـــــــ
الإقليمي إلى مرحلتها النهائية، وهي ترزز على الأصـــــــناف المطلوبة بتواتر 

المتدنية من التكنولوجيا/الصـيانة التي  والأصـناف الاياسـية ذات الاحتياجات  
لا تتطلـا تعـديلا و/أو تخزينـا محـددا. وتلقى مرزز الـدعم الشــــــــــــــحنـة الأولى 

وحدة انتســــال من قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات في    25التي تتولف من  
 إطار المرحلة الأولى من النشر، زما ذُكر أعلا   

الجوية الاســــتراتيجية، التحقق  تحم إشــــراف مرزز العمليات   8- 1- 12
من فواتير البائعين المتعلقة باســــــتئجار الطائرات لمدة طويلة وتســــــويتها،  

  : 2020/ 2019والتواصــــــــــــــل مع البعثـات وتجهيز الفواتير لتســــــــــــــديـدهـا   
 في المائة(    100: 2022/ 2021لا ينطبق؛   : 2021/ 2020ينطبق؛   لا 

فواتير البــائعين في المــائــة من    100أُنجز. فقــد تم التحقق من نســــــــــــــبــة  
المتعلقـة بـاســــــــــــــتئجـار الطـائرات لمـدة طويلـة التي بلخـم قيمتهـا الإجمـاليـة 

 دولارا والتي تم تقديمها لمواصلة تجهيزها 42 688 350

تخ يض احتيــــاجــــات البعثــــات الإقليميــــة من المخزونــــات  12-1-9
ــع خطط موثوقة لإدارة   ــلع مختارة عن طريق وضـــــ المحتفس بها من ســـــ

ــا  المخزونـــات وتســــــــــــــل   :2020/2021لا ينطبق؛    2020/2019يمهـ
 في المائة( 30: 2021/2022ينطبق؛   لا

 هذا الإجراء في انتةار إنشاء مخزونات النشر الإقليمي 

النســـبة المئوية للبعثات المســـتفيدة التي تعرب عن رضـــاها  12-1-10
والنشــــــــــــــر   ــامي  الأمــــ ــدعم  الــــ مرزز  ينطبق؛    :2019/2020عن  لا 

 في المائة( 60: 2021/2022 لا ينطبق؛ :2020/2021

يعمل مرزز الدعم والنشـــــر الأمامي على إعداد اســـــتطلاع لرضـــــا العملاء 
 بهدف قياس معدلات رضا العملاء
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
تمشـيا مع احتياجات قسـم مراقبة الحرزة، تخطيط وتنسـيق وإدارة    

أنشــــطة شــــحن البضــــائع لمعدات مملوزة ل مم المتحدة  من  10
من مواقع البـــائعين إلى الوجهـــة النهـــائيـــة وتيســــــــــــــير التحرزـــات 
الأمم  لبعثـــــات  للوحـــــدات دعمـــــا  المملوزـــــة  للمعـــــدات  الإقليميـــــة 

 المتحدة الميدانية

ــ 7 شحنات من المعدات المملوزة ل مم المتحدة   7 جرى التخطيط لـ
ــيق تلك الشـــــــــــحنات وإدارتها،  والمعدات المملوزة للوحدات  وتنســـــــــ

في ذلـــك نقـــل المرزبـــات من أحـــد البـــائعين في اليـــابـــان إلى  بمـــا
حــاويــة   747عنتيبي، وشــــــــــــــحن معــدات مملوزــة ل مم المتحــدة  

بحريـة( من أحـد البـائعين في إيطـاليـا إلى بعثـة الأمم المتحـدة في 
جنوب الســــودان، وشــــحنة مرزبات من أحد البائعين في جمهورية  

لى عنتيبي، وتحرزـــات المعـــدات المملوزـــة للوحـــدات بين كوريـــا إ
 موقعي عنتيبي وقوة الأمم المتحدة الأمنية المةقتة لأبيي

قة في مجال شــــحن البضــــائع باســــتخدا   10تنفيذ   أنشــــطة منســــَّ
وحـدة إدارة النقـل في نةـا  أوموجـا لتحســــــــــــــين عمليـة النقـل من 

 بدايتها إلى نهايتها

في العا  الذي أعقا إنشاء الجمعية العامة لمرزز الدعم الأمامي   لا 
عقود شـــــــــحن بضـــــــــائع بحلول  9، ومنذ إبرا  75/294في قرارها  

ــرين الأول/أكتوبر   ــحاب  2021تشـــــ ق مرزز الدعم مع أصـــــ ــ  ، نســـــ
وحدة إدارة النقل  المصـلحة المعنيين في البعثات والمقر لاسـتخدا 

في نةا  أوموجا بالنســــــــــبة لجميع عقود شــــــــــحن البضــــــــــائع على  
عقود. ولم يتســــــــن تفعيل وحدة  9الصــــــــعيد العالمي البالغ عددها 

إدارة النقل لهذا الخرض خلال الفترة المشـــــــــــــمولة بالتقرير؛ بيد أن  
مرزز الدعم اســـــتخد  وحدة إدارة النقل في نةا  أوموجا لتســـــجيل  

ــطة تحرزات ا طلا توريد  20لجنود، التي أجريم في إطار  أنشـــــــ
اتفاقات قصــــــــــــــيرة الأجل لاســــــــــــــتئجار الطائرات خلال الفترة  5و 

 المشمولة بالتقرير

تقييمــات تقنيــة لعقود شــــــــــــــحن البضــــــــــــــــائع المتعــددة    10إجراء  
ــتلا  وثائق  5الاســــــــــتخدامات في نضــــــــــون   أيا  من تاريخ اســــــــ
 العطاءات من قسم المشتريات

ــائع  تقييمات من التقيي 4 مات التقنية التي أجريم لعقود شــــحن البضــ
أيـا  لشــــــــــــــحنـات معـدات مملوزـة ل مم المتحـدة    5خلال أقـل من  

نُقلـم إلى بعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، وشــــــــــــــحنـة 
محفولــات نُقلــم من العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم  

 ( من المرزبات2المتحدة في دارفور إلى المقر، وشحنتان  

الطلبـــــات من   من  المتوقع  أقـــــل من  ــددا  عـــ الـــــدعم  وتلقى مرزز 
ــتفيدة لإجراء تقييمات نتيجة لانخفاض الاحتياجات  البعثات المســــــ

 التشخيلية

ــائع باســـــتخدا  وحدة إدارة   ــد أنشـــــطة شـــــحن البضـــ تخطيط ورصـــ
النقـل في نةـا  أوموجـا لتحســــــــــــــين عمليـة النقـل من بـدايتهـا إلى 

 نهايتها

خلال الفترة المشـمولة بالتقرير، لم تكن وحدة إدارة النقل في نةا    لا 
ــية تتيح التخطيط لتحرزات الجنود بموجا  أوموجا تتضـــمن خاصـ
ق مرزز الدعم تحرزات  اتفاقات اســــــــــــتئجار طويلة الأجل. ونســــــــــــ 
الجنود باســــــــــــــتخدا  وحدة إدارة النقل في نةا  أوموجا لتســــــــــــــجيل 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
ل طلبــات التوريــد، في أنشــــــــــــــطــة تحر  القوات التي تتم من خلا   

 إطار أداء الدور الموزل إلى قسم مراقبة الحرزة 

رحلة   100دعما لمرزز العمليات الجوية الاستراتيجية، الايا  بــــ 
جويـــة لنقـــل الجنود/أفراد الشــــــــــــــرطـــة على الصــــــــــــــعيـــد الإقليمي  

من الجنود/أفراد الشرطة باستخدا    30  000العالمي ونقل   و/أو
 دة طويلةالطائرات المستوجرة لم

تحرزــا من تحرزــات الجنود وأفراد الشــــــــــــــرطــة على الصــــــــــــــعيــدين  82
الإقليمي والعالمي التي تم دعمها بكفالة توفير تصــــــــاريح التحليق  
والتنســــــــيق مع مقدمي خدمات الطائرات المســــــــتوجرة لمدة طويلة،  
 والبعثات الميدانية، والبلدان المساهمة بقوات و/أو بوفراد شرطة

ــا   44 886 التي تم دعمهــ ــة  الشــــــــــــــرطــ الجنود وأفراد  ــات  ــا من تحرزــ تحرزــ
 لأنراض التناوب، والإعادة إلى الوطن، والنشـــــــــــــر( باســـــــــــــتخدا   

 طائرات مستوجرة لمدة طويلة

ويعزى الفرق إلى عمليـات النشــــــــــــــر والإعـادة إلى الوطن الجـديـدة 
ــدادا أكبر من الأفراد(  ــدات الكبيرة الحجم  التي تضــــــــــــــم أعـ للوحـ

كيل القوة في قوة الأمم المتحدة الأمنية المةقتة بســـــــبا إعادة تشـــــــ
ــة الأمم  ــة للقوة في بعثـــة منةمـ ــاجـــات التشــــــــــــــخيليـ لأبيي، والاحتيـ
المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونخو الــديمقراطيــة،  
وإعادة القوات إلى الوطن خلال فترة انســــــــــحاب العملية المختلطة  

 ورللاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارف

تحـم إشــــــــــــــراف مرزز العمليـات الجويـة الاســــــــــــــتراتيجيـة، تحقيق 
أقصــــــــــــــى قـدر من الاســــــــــــــتخـدا  للعتـاد الجوي الـذي توفر  الـدول  
الأعضـــــــــــــــاء عن طريق توحيـد الاحتيـاجـات الإقليميـة من حيـا  

ــ  ساعة طيران فيما يتعلق بحرزة    300حرزة البضائع. والايا  بــ
 توفر  الدول الأعضاءالبضائع باستخدا  العتاد الجوي الذي 

في انتةار الانتهاء من نقل ســــــلطة إســــــناد المها  التشــــــخيلية إلى  لا
ق المرزز أي تحرزات للعتاد  مرزز الدعم الأمامي والنشر، لم ينس 
الجوي الـذي توفر  الـدول الأعضـــــــــــــــاء. وزـان من المقرر أن يبـدأ 
الــــذي توفر   ــاد الجوي  العتــ ــا  على  المهــ الــــدعم في توزيع  مرزز 

 2022الأعضاء اعتبارا من الفصل الثالا من عا    الدول

طنا من الشـــــحنات   326نير أن مرزز الدعم قا  بتنســـــيق حرزة 
ا لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة   المجمَّعـــة من عنتيبي إلى واو دعمـــ 
المةقتــة لأبيي، بــالتعــاون مع برنــامج الأنــذيــة العــالمي، لمــدة نقــل  

 ساعة طيران 30تبلغ حوالي  

رحلـة   100مرزز الـدعم الأمـامي والنشــــــــــــــر بتخطيط وتنفيـذ قيـا   
جوية لنقل القوات باســــــــتخدا  الخاصــــــــيات الولي ية لوحدة إدارة  
ــوم العملية من بدايتها إلى  النقل في نةا  أوموجا لتعزيز وضـــــــــــ

 نهايتها وضمان دقة البيانات المتعلقة بالتحرزات

لنقــــل القوات التي تم الت 25 لهــــا رحلــــة من الرحلات الجويــــة  خطيط 
وتنفيذها باســـــــــــتخدا  الخاصـــــــــــيات الولي ية لوحدة إدارة النقل في 

تحرزـا من خلال طلبـات التوريـد   20نةـا  أوموجـا: وقـد تم تنفيـذ  
 تحرزات باستخدا  طائرات مستوجرة لمدة قصيرة 5 و

وبلغ عدد التحرزات باســتخدا  طائرات مســتوجرة لمدة طويلة التي 
رزـا. ولم تتســــــــــــــن بعـد إدارة هـذ  تح  57تم التخطيط لهـا وتنفيـذهـا  
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 

 الملاحةات نعم/لا(   العدد أو 
التحرزــات بواســــــــــــــطــة وحــدة إدارة النقــل في نةــا  أوموجــا، وزــان     

عـددهـا أقـل من الهـدف المنشــــــــــــــود بســــــــــــــبـا الانتقـال إلى المفهو   
الجديد لمرزز الدعم. ويعمل مكتا إدارة سـلسـلة الإمداد حاليا مع  
مرزز العمليات الجوية الاســــــــتراتيجية لتفعيل وحدة إدارة النقل في 
نةــا  أوموجــا فيمــا يتعلق بــالطــائرات المســــــــــــــتــوجرة لمــدة طويلــة،  

في ذلك من حيا توفير التدريا، وبعد ذلك ســتصــبح الوحدة  بما
 قادرة على استيعاب تحرزات الطائرات المستوجرة لمدة طويلة

إصــدار تقارير شــهرية لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال عن  
ــعيد العا ــطة تحر  القوات على الصـــــــــ ــير تقديم  أنشـــــــــ لمي لتيســـــــــ

المعلومات المتاحة بسهولة إلى جميع مستويات الإدارة من أجل 
 تعزيز الرؤية التشخيلية وعملية اتخاذ القرارات

تقريرا من التقارير نصــــــــــف الشــــــــــهرية لتحليل المعلومات المتعلقة   24
بالأعمال التي تم توزيعها عن أنشـطة تحر  القوات على الصـعيد 

في المــائــة من الاتفــاقــات   100رقمنــة نســــــــــــــبــة  العــالمي؛ وتمــم  
 الاحتياطية لاستئجار الطائرات

تخ يض احتيــاجــات البعثــات الإقليميــة من المخزونــات المحتفس  
 بها من سلع ومعدات مختارة

هذا الإجراء في انتةار اكتمال إنشــاء مخزونات النشــر الإقليمي،   لا
 الذي زان جاريا في وقم زتابة هذا التقرير

دا  الأمثل للمســـتودعات الموجودة في عنتيبي لأصـــناف الاســـتخ
مختارة والحفاظ على دقة المخزونات من الســـلع المخزَّنة مرززيا 

  مبادرة واحدة(

هذا الإجراء في انتةار اكتمال إنشــاء مخزونات النشــر الإقليمي،   لا
 الذي زان جاريا في وقم زتابة هذا التقرير

العملاء عن أداء خلية مخزون النشــــــر  إجراء اســــــتطلاع لرضــــــا 
 الإقليمي في دعم البعثات الإقليمية

هذا الإجراء في انتةار اكتمال إنشــاء مخزونات النشــر الإقليمي،   لا
 الذي زان جاريا في وقم زتابة هذا التقرير

توفير حلول إقليمية بشـــــــــــــون التحرزات الاســـــــــــــتراتيجية للمعدات 
 المملوزة للوحدات عند الاقتضاء

قا  مرزز الدعم بتقديم الدعم للنقل الجوي لشــــــــــحنة بالخة الأهمية  لا
ــتــــــان   لأفخــــــانســــــــــــ المةقتــــــة  الأمنيــــــة  المتحــــــدة  الأمم  لقوة  تــــــابعــــــة 

مترا مكعبا( من عنتيبي إلى واو باســــــــــــــتخدا   1 980طنا/ 326 
رحلات شــــــــــــــحن جوي تـابعـة لبرنـامج الأنـذيـة العـالمي، ممـا أتـام 

للوحــدات الموزَّعــة عن    النقــل الجوي وتنــاوب المعــدات المملوزــة
وعلاوة على ذلـــك، قـــد   مرزز الـــدعم التنســــــــــــــيق   طريق عنتيبي.

 رحلة لنقل  11والدعم ذا الصــــــــــــــلة لعمليات النقل الطارو للوقود  
  240  000رحلات لنقــل    8لتر من وقود الــديزل، و    360  000

ا  Jet A-1لتر من وقود الطــائرات   ( من عنتيبي إلى بــانخي دعمــ 
حدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار  لبعثة الأمم المت

 في جمهورية أفريايا الوسطى
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 : مسم ا م المشلكةا   ةى الصعيد العالمي 7العبصك    

 عُرض إطـار الميزنـة القـائمـة على النتـائج لقســــــــــــــم دعم المشــــــــــــــتريـات على الصــــــــــــــعيـد العـالمي للفترة - 49
والمسـةوليات المحددة للقسـم على النحو الذي توخا  مكتا إدارة سـلسـلة  بما يتماشـى مع الأدوار    2021/2022

ــلة   ــلســ ــياق الأوســــع لفدارة المتكاملة لســ ــم ضــــمن الســ ــةوليات القســ الإمداد. وتم تخيير محور ترزيز أدوار ومســ
الإدارة الإمداد، وتمم مواءمتها مع الأذرع الإقليمية التي تعمل انطلاقا من عنتيبي. وقد   القســـــــــم الدعم لتنفيذ  

المتكاملة لســــــــلســــــــلة الإمداد عموما من خلال دعم نةا  إدارة الفئات وإقامة شــــــــراكة مع مرزز الدعم الأمامي  
والنشــر في مجالات شــحن البضــائع، وتقديم الدعم لمخزونات النشــر الإقليمي عن طريق المشــارزة في تحديد 

ر الإقليمي، ودعم البعثات الإقليمية لإبرا  مجموعة متنوعة من السـلع الأسـاسـية اللازمة لتكوين مخزونات النشـ
عقود لوجسـتية مع أطراف ثالثة. وواصـل القسـم إنشـاء عقود إطارية وتقديم الدعم في مجال المشـتريات لبعثات 
بعينها فيما يتعلق بمجموعة متنوعة من الســــــلع والخدمات التي يســــــتخدمها العملاء الرئيســــــيون بانتةا . وقد    

مجال المشـــــــــتريات إلى الكيانات التي تفتقر للقدرات اللازمة في مجال المشـــــــــتريات   القســـــــــم الدعم أيضـــــــــا في
ــدار طلبات تقديم العروض لإبرا  عقود تحل  أو التي تكون قدراتها نير زافية، بما في ذلك لإدارة العقود وإصـــ

م في شـبكة الشـراء  محل العقود المنتهية صـلاحيتها. ودعم ا لمبادرة وحدة العمل في الأمم المتحدة، شـار  القسـ
ــلة لكي تســـتخدمها   لأفرقة الأمم المتحدة القطرية وأطلعها على عقود القســـم والمعلومات عن البائعين ذات الصـ

ــتعراض وتجهيز وإنهاء  ــية عن اسـ ــيق الرئيسـ ــةوليات التنسـ ــا مسـ ــم أيضـ عقدا وعدة    13تلك الأفرقة. وتولى القسـ
متباية في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم  أنشــــطة تعاقدية جارية أخرى تتصــــل بونشــــطة التصــــ ية ال

ــم، خلال فترة الأداء، في تحقيق عدد من الإنجازات المتوقعة بننجاز النواتج   ــاهم القســ المتحدة في دارفور. وســ
 الرئيسية ذات الصلة المبينة في الأطر الواردة أدنا .

ــتريات على الصــــعيد العالمي لدعم العملاء العالميين الذين زيادة زفاءة وفعالية عمليات الشــــرا  : 1- 13ادنجاز الملومع  ء التي يقو  بها قســــم دعم المشــ
 ل يحتاجون إلى دعم مخص  في مجال المشتريات وتقديم الدعم الكامل في مجال المشتريات لصخار العملاء الذين لا يملكون قدرات في هذا المجا 

 

 الفعليةمةشرات الإنجاز  مةشرات الإنجاز المقررة
النســــــبة المئوية للتقييمات التجارية لطلبات تقديم العروض   13-1-1  

أيا   10 يوما و  14والدعوات لتقديم العطاءات التي تُنجز في نضون  
ــبـــــــة   بنســــــــــــ ــنـــــــا  تحســــــــــــ تةهر  والتي  التوالي،  المـــــــائـــــــة   10على  في 

ــبـــــــق؛    :2019/2020  ــطـــــ ــنـــــ يـــــ ــبـــــــق؛    :2020/2021لا  ــطـــــ ــنـــــ يـــــ لا 
 في المائة( 70: 2021/2022

( من التقييمات التجارية لطلبات 14من   8في المائة   57أنجزت نســــــــبة  
 يوما 14تقديم العروض في نضون  

ويعزى الفرق إلى زيـادة الوقـم اللاز  للحصــــــــــــــول على توضــــــــــــــيحـات من  
 البائعين بشون العطاءات والعروض، وإلى توخر بعض البائعين في الرد

تقييمــات تجــاريــة لــدعوات تقــديم   9في المــائــة من    100نســــــــــــــبــة  أنجزت  
 أيا   10العطاءات في نضون  

عند الموافقة على التوصــيات المتعلقة بمنح العقود، إنجاز   13-1-2
في المـــائـــة من عمليـــات منح العقود/توقيع العقود في نضــــــــــــــون    90
  :2019/2020في المـائـة    10أيـا ، وتحقيق تحســــــــــــــن بنســــــــــــــبـة   10
 في المائة( 90: 2021/2022لا ينطبق؛  :2020/2021ينطبق؛   لا

في المـائـة من عمليـات منح العقود/توقيع العقود في   63أنجزت نســــــــــــــبـة  
 أيا  10نضون  

الوقــــم  البــــائعين إلى مزيــــد من  إلى مــــا يلي:  أ( احتيــــاج  ويعزى الفرق 
لاستعراض العقود وتوقيعها؛  ب( وطلا البائعين ترجمة العقود إلى اللخة 
 الفرنسية؛  ج( وعد  استعداد البائعين لتوقيع العقود في الوقم المحدد
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 الفعليةمةشرات الإنجاز  مةشرات الإنجاز المقررة
تــجــري  13-1-3   الــتــي  الــعــقــود  ــديــلات  لــتــعـــــ ــة  الــمــئــويـــــ ــة  ــبـــــ الــنســـــــــــــ

الوقم المناســـــــــــا، وعمليات التمديد، إن وجدت، وتجهيزها   في إدارتها
يوما أو أكثر من تاريخ انتهاء الصـــلاحية وضـــمان اســـتمرارية   30قبل 

  :2020/2021لا ينطبق؛   :2019/2020ملاء  الخدمات المقدمة للع
 في المائة( 80: 2021/2022لا ينطبق؛  

في المائة من تعديلات العقود مباشـرة بعد  95أُنجز. فقد تمم إدارة نسـبة  
 تلقي الطلبات من العملاء

 
 تقديم دعم فعال في مجال شحن البضائع للعملاء عن طريق تقليل وقم العبور مع تحسين الوفورات في التكاليل :2-13ادنجاز الملومع 

 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
تحســـــــــن معدل اســـــــــتجابة البائعين لطلبات تقديم العروض   13-2-1  

ــبــــة   ــيــــة بنســــــــــــ ينطبق؛ : لا  2019/2020في المــــائــــة    10التنــــافســــــــــــ
 في المائة( 10: 2021/2022: لا ينطبق؛ 2020/2021

ن معـدل اســــــــــــــتجـابـة البـائعين لطلبـات تقـديم العروض   أُنجز. فقـد تحســــــــــــــ 
  في المائة 16التنافسية بنسبة 

تخ يض النســــــــــــــبـة المئويـة لوقـم العبور الإجمـالي لحرزـة  13-2-2
اســــــــــــــتخــــدامــــا بمقــــدار   ــائع في الطرق الأكثر  في المــــائــــة    5البضـــــــــــــــ

ــبـــــــق؛  2019/2020  ــنـــــــطـــــ يـــــ لا  ــبـــــــق؛  2020/2021:  ــنـــــــطـــــ يـــــ لا   :
 في المائة( 80: 2021/2022

 لا توجد بيانات تتيح الاياس

ــبا عد  توفر   ــائع بســـ ــن تحديد مكاســـــا الكفاءة في حرزة البضـــ ولم يتســـ
   خيارات متنوعة لشحن للبضائع

 
 بهدف زيادة المشتريات من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، الايا  بونشطة لتوعية البائعين :3-13ادنجاز الملومع 

 

 مةشرات الإنجاز الفعلية مةشرات الإنجاز المقررة
النســـــبة المئوية للبائعين الذين يتلقون المســـــاعدة للتســـــجيل  13-3-1  

أيـا ،   4المتحـدة العـالميـة للمشــــــــــــــتريـات في نضــــــــــــــون  في بوابـة الأمم  
في المـائـة   20وتحســــــــــــــين الوقـم الـذي يســــــــــــــتخرقـ  التجهيز بنســــــــــــــبـة  

ــبـــــــق؛  2019/2020  ــنـــــــطـــــ يـــــ لا  ــبـــــــق؛  2020/2021:  ــنـــــــطـــــ يـــــ لا   :
 في المائة( 85: 2021/2022

في المائة من البائعين الذين   100أُنجز. فقد تم تقديم الدعم إلى نســــــــــــــبة 
ا عن اهتمامهم بطلبات تقديم العروض الصادرة أرادوا التسجيل و/أو أعربو 

عن القســــم و/أو طلبوا تحســــين مســــتوى تســــجيلهم في بوابة الأمم المتحدة 
 أيا  عمل 4العالمية للمشتريات في نضون  

ويعزى الفرق إلى زيــادة المتــابعــة مع البــائعين الــذين أعربوا عن اهتمــامهم  
 في أوانها وإلى استلا  جميع الوثائق المطلوبة من البائعين

 

 النواتج المقررة
  الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاحةات ( لا / نعم  أو   العدد   

من العقود الخاصــــــــة ببعثات محددة، بما في ذلك   25إصــــــــدار     
من أوامر الشــــــــــــــراء لـدعم البعثـات الإقليميـة   120التعـديلات، و  

ــمن التعديلات اللازمة:   32 عقدا من العقود التي مُنحم والتي تتضــــــــــ
 عقدا خاصا ببعثات محددة 28ود إقليمية و عق 4

 أمرا من أوامر الشراء التي أُصدرت 295
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 النواتج المقررة
  الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاحةات ( لا / نعم  أو   العدد   

ــخر حجما، ونير ذلك     المســـــتفيدة، وزيانات الأمم المتحدة الأصـــ
 من العملاء على الصعيد العالمي

وقــد نتج الفرق عن زيــادة الــدعم المقــدَّ  إلى مختلف العملاء في  
فئة شـحن البضـائع من خلال عقود شـحن البضـائع على الصـعيد  
العـالمي، وزـذلـك من خلال طلبـات تقـديم العروض المتعلقـة بـالنقـل 

 لأنراض محددة

إنشــــاء تســــلســــل لســــير العمل لتســــيير عمليات التعاقد في مجال 
شــــــــــحن البضــــــــــائع والتعاقد في مجال الخدمات اللوجســــــــــتية مع  

 أطراف ثالثة بالتعاون مع مرزز الدعم الأمامي والنشر

قد أنشـا تسـلسـل لسـير العمل وهو في انتةار أن تسـتعرضـ  وتقر   نعم
 البعثات المستفيدة

ــر  تقديم  ــاء مخزون للنشــــــــــ ــتريات لإنشــــــــــ الدعم في مجال المشــــــــــ
 الإقليمي في عنتيبي

قُدِ   الدعم في مجال المشـتريات لإنشـاء مخزونات النشـر الإقليمي  نعم
في عنتيبي بالتشـــــــــــــاور مع أصـــــــــــــحاب المصـــــــــــــلحة في شـــــــــــــعبة 
المشـتريات، ومرزز الدعم الأمامي والنشـر، ومجموعة مختارة من  

ة للوجســــــــتيات، وتم تحديد مجموعة  البعثات، وقاعدة الأمم المتحد
 متنوعة من السلع الأساسية اللازمة لمخزونات النشر الإقليمي

مناقصــــــــة دولية جديدة لدعم البعثات المســــــــتفيدة على  30طرم  
ــمل المجموعة الكاملة من  ــعيدين الإقليمي والعالمي تشـــــــــــ الصـــــــــــ

 المنتجات والخدمات

الإقـلـيـ  51طـُرم   51 الـعـمـلاء  ــدعـم  لـــــ عـروض  ــديـم  تـقـــــ مـيـيـن  طـلـــــــا 
تلــــك الطلبــــات فئــــات متنوعــــة من الســــــــــــــلع   والعــــالميين، وتخطي 

 والخدمات

وقد نتج الفرق عن زيادة دعم شـــحن البضـــائع المقد   إلى مختلف   
 العملاء

ــجيل  ــجيل البائعين من أجل تســـــ ــاعدة في مجال تســـــ تقديم المســـــ
دين ل مم المتحدة والمشــارزة في الحلقات   200 بائع جديد زمورِ 

الدراســـــــية الخاصـــــــة بالأعمال ودعمها في بلدان شـــــــرق ووســـــــط  
 أفريايا بالتنسيق مع دائرة التمكين والدعوة

بائعا حصــلوا على المســاعدة وتم تســجيلهم في منصــة بوابة الأمم  252
 المتحدة العالمية للمشتريات

ــارزوا في  وقد نتج الفرق عن زيادة المتابعة مع البائعين الذين شــــــــ
 قليمية مدعومة في مجال الأعمالحلقات دراسية إ 8

دعم جميع البــائعين الــذين قــدموا خطــابــات تعبير عن الاهتمــا   
إلى قسم دعم المشتريات على الصعيد العالمي في التسجيل في 

أيا    10المتحدة العالمية للمشـــــــــتريات في نضـــــــــون   بوابة الأمم
 عمل

خطابات تعبير  تم تقديم المسـاعدة إلى جميع البائعين الذين قدموا   نعم
ــديم العروض من خلال دعم   تقــ ــات  ــا  بمختلف طلبــ عن الاهتمــ
تســــــــــــــجيــل البــائعين في منصــــــــــــــــة بوابــة الأمم المتحــدة العــالميــة  

 أيا  عمل 4للمشتريات في نضون  

وقــد نتج الفرق عن زيــادة المتــابعــة مع البــائعين الــذين أعربوا عن   
موا الوثائق المطلوبة في أوانها    اهتمامهم وقد 

زيـــارات ميـــدانيـــة وعقـــد مةتمرات لمقـــدمي العطـــاءات   10إجراء  
والشـروع في مفاوضـات بشـون العقود قبل منح العقود فيما يتعلق 

 الاستعانة بالبيئة الافتراضيةبالمناقصات الجديدة، حيثما تتعذر  

 زيارات ميدانية 7أُجريم  7

 مةتمرات لمقدمي العطاءات افتراضيا وحضوريا 5عُقدت  5

 وقد نتج الفرق عن زيادة عدد طلبات تقديم العروض الدولية 
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 النواتج المقررة
  الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاحةات ( لا / نعم  أو   العدد   

من العقود   100إجراء اســــتعراض تقني وتقديم دعم إداري لــــــــــــــــــ    
ــة ببعثات   محددة، وذلك دعما لعمليات الإقليمية والعقود الخاصــــ

 حفس السلا  ولسائر زيانات الأمم المتحدة وهيئاتها

 عقدا من العقود الإقليمية التي تم استعراضها ودعمها 39

 عقدا من العقود الخاصة ببعثات محددة التي تم تجهيزها وإتمامها 62

 البضائعلم يتم إنشاء عقود لشحن   لا إنشاء عقدين من عقود شحن البضائع

بعثـــــات  ثلا   الواردة من  ــات  ــاجـــ الاحتيـــ تجميع  ــال  إكمـــ وتـــــوخر 
 مستفيدة بسبا توخر البعثات في تقديم الوثائق المطلوبة 

إجراء تحليل واحد ل ســـــــــواق وإنشـــــــــاء عقدين طويلي الأجل مع  
 أطراف ثالثة في مجال الخدمات اللوجستية 

وزيلا من وزلاء    214أجري اســـتقصـــاء واحد ل ســـواق اســـتهدف   1
وزيلا من    70شــــــــحن البضــــــــائع وتم تحليل التعليقات الواردة من  

 وزلاء الشحن  

ــاء عقـدين طويلي الأجـل مع   لا أطراف ثـالثـة في مجـال  لم يتم إنشــــــــــــ
 الخدمات اللوجستية

ولم يتسن طرم مجموعة طلبات تقديم العروض في السوق بسبا 
 توخر البعثات المستفيدة في عرض احتياجاتها
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 أااء الموارا  -   ثالثا  

 الموارا المالية - ألف 

 (2022حزيران/يوني   30إلى  2021تموز/يولي   1 بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    

 النسبة المئوية  المبلغ النفقات  المخصصات 

 (1(÷ 3(= 4  (2 -(1(= 3  (2  (1  الفئة
     الموظفون المدنيون      

 (1,7) (386,5) 674,9 22 288,4 22 المولفون الدوليون  
 (1,8) (180,9) 493,3 10 312,4 10 المولفون الوطنيون  
 10,4 39,9 343,0 382,9 متطوعو الأمم المتحدة 
 (3,5) (2,3) 68,1 65,8 المساعدة المةقتة العامة 
 – – – – الأفراد المقدمون من الحكومات 
 (1,6) (529,8) 579,3 33 049,5 33 المجموع الفك ي 

     اللكاليف اللشغيةية
 – – – – مراقبو الانتخابات المدنيون  
 (183,3) (4,4) 6,8 2,4 الخبراء الاستشاريون  
 66,3 157,9 80,3 238,2 السفر في مها  رسمية 
 23,6 512,2 657,5 1 169,7 2 المرافق والبنى التحتية 
 13,1 13,4 88,7 102,1 النقل البري  
 – – – – النقل الجوي  
 – – – – النقل البحري  
 3,9 163,6 983,3 3 146,9 4 المعلوماتالاتصالات وتكنولوجيا  
 90,4 98,0 10,4 108,4 الشةون الطبية 
 – – – – المعدات الخاصة 
 24,2 110,0 345,1 455,1 اللواز  والخدمات والمعدات الأخرى  
 – – – – المشاريع السريعة الأثر 
 14,5 050,7 1 172,1 6 222,8 7 المجموع الفك ي 
 1,3 520,9 751,4 39 272,3 40 الاحلياجا إجمالي  

الإيرادات المتـــوتيـــة من الاقتطـــاعـــات الإلزاميـــة من 
 (2,1) (83,0) 976,2 3 893,2 3 مرتبات المولفين

 1,7 603,9 775,2 35 379,1 36 صاعي الاحلياجا   

 – – – – التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية( 
 1,3 520,9 751,4 39 272,3 40 مجموع الاحلياجا  
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 معةوما  موجةة    إ ااة توزةع الموارا  يما بي  المجمو ا  - باء 

  بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الاعتماد  

 التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي المجموعة
 – – – الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة - أولا    

 579,4 33 529,9 049,5 33 المولفون المدنيون  - ثانيا

 692,9 6 (529,9) 222,8 7 التكاليل التشخيلية - ثالثا

 272,3 40 – 272,3 40 المجموع 

 -   مجموع الاعتماداتالنسبة المئوية للموارد المعاد توزيعها قياسا  إلى 
  

أعيـد توزيع الأموال من المجموعـة الثـالثـة، التكـاليل التشــــــــــــــخيليـة، إلى المجموعـة الثـانيـة، المولفون   - 50
المــدنيون، من أجــل تخطيــة تكــاليل الاحتيــاجــات المتزايــدة للمولفين الــدوليين والمولفين الوطنيين بســــــــــــــبــا  

التوزيع بفضــــــــل انخفاض النفقات تحم بند المرافق والبنى التحتية؛ جداول المرتبات. وقد تســــــــن م إعادة  تنايح
والاتصـــــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات؛ والشـــــــــــةون الطبية؛ واللواز  والخدمات والمعدات الأخرى؛ والســـــــــــفر في  

 رسمية. مها 

 
 نمط ادنفاق الشهكي  - جيم 
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ــتويات لفنفاق على   - 51 لم أعلى مســ ــجِ  ــرين الثاني/ســ ــهر آب/أنســــطس وتشــ  المولفين المدنيين في أشــ
، وهي فترة توافق بداية ونهاية معةم الســــــــــــنوات الدراســــــــــــية في المدارس  2022وحزيران/يوني     2021نوفمبر  

ــتوى   ــلف ومطالبات منح التعليم. ويعزى ارتفاع مســـ لة فترة الذروة لتجهيز ســـ ــجَّ الدولية، وعكســـــم النفقات المســـ
ــا إلى توثير التســــــويات بوثر رجعي المســــــجلة لتعكس الزيادة في    2022زيران/يوني  النفقات في شــــــهر ح أيضــــ

. وزان ارتفاع مسـتوى النفقات المسـجلة  2021تشـرين الثاني/نوفمبر   1مرتبات المولفين الوطنيين اعتبارا من  
عن الجهود التي ناتجا   2022وزانون الثاني/يناير وحزيران/يوني     2021في شـهر تموز/يولي  وأيلول/سـبتمبر  

ــخيلية، وفقا لخطة   ــلع تحم بند التكاليل التشـــــ ــاء التزامات للخدمات والســـــ بذلها مرزز الخدمات الإقليمي لإنشـــــ
على عملية الشـــــــــــراء.   19-الشـــــــــــراء المعتمدة، مع مراعاة المهل اللازمة لإتما  عمليات الشـــــــــــراء وآثار زوفيد

لتعكس النفقات    2022وحزيران/يوني    2021بر  وإضــــــــــــــافة إلى ذلك، تم تحديا الالتزامات في أيلول/ســــــــــــــبتم
لة للخدمات التي قدمتها بعثة منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية الكونخو   الفعلية المســــــــــــج 

 الديمقراطية.

 
 اديكااا  واللسوةا  الأخكى وال كوض - اال 

 اديكااا  واللسوةا  الأخكى  -   1 

 دة(  بآلاف دولارات الولايات المتح 

 المبلغ الفئة
 0,7 إيرادات الاستثمار  

 52,7 إيرادات أخرى/متنوعة

 – التبرعات النقدية

 – تسويات الفترات السابقة

 48,9 إلخاء التزامات الفترة السابقة

 102,3 المجموع 

  
 ال كوض  -   2 

يحصـــل المرزز على قروض  بســـبا حالة الســـيولة النقدية التي شـــهدها مرزز الخدمات الإقليمي، لم  - 52
 من بعثات حفس السلا  العاملة الأخرى خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
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 ( 1  تحةيا الفكوق  -  رابعا  

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات   بآلاف 

 (1,7  ( 386,5  الموظفون الدوليون 
 

المنقحة لفئة المولفين الدوليين اعتبارا من  يعزى الفرق أســـــــــــاســـــــــــا إلى:  أ( تطبيق جداول المرتبات   - 53
؛  ب( والزيادة في معدل تســـــــــوية مقر العمل في مرزز العمل. ويقابل هذا الفرق  2022كانون الثاني/يناير  1

ــبة  ــوانر الفعلي الذي بلغ نســـ ــط معدل الشـــ في المائة مقارنة بالمعدل المدرج في    12,4جزئيا ارتفاع في متوســـ
ــبا الإنلاق    11,0الميزانية البالغ   ــتقدا  والالتحاق بالعمل بســـ ــا إلى توخر الاســـ ــاســـ في المائة، ويعزى ذلك أســـ

، وإلى ارتفاع معدل دوران المولفين،  2021/2022في الفصــل الأول من الفترة   19-الشــامل المتصــل بكوفيد
فين،  إلى جـانـا انخفـاض تكـاليل المولفين العـامـة النـاتج في المقـا  الأول عن انخفـاض اســــــــــــــتحقـاقـات المول

، مثل الســــــفر المتصــــــل بمنحة التعليم والســــــفر في إجازة زيارة 19-التي توثرت بقيود الســــــفر المتصــــــلة بكوفيد
الوطن. وعلاوة على ذلك، زان لدوران المولفين أثر على النفقات المتصـــــــــلة بنعانات المعاشـــــــــات التقاعدية،  

 وبدلات الإعالة، وحوافز التنقل.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات   بآلاف 

 (1,8  ( 180,9  الموظفون الوطبيون 
 

يعزى الفرق أســــــاســــــا إلى جداول المرتبات المنقحة، التي رفعم رواتا المولفين الوطنيين من الفئة  - 54
اعتبارا  في المائة،   15,1في المائة، والمولفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة بنســــــبة  24,0الفنية بنســــــبة  

. ويقابل هذا الفرق جزئيا ارتفاع في متوســط معدل الشــوانر الفعلي الذي بلغ  2021من تشــرين الثاني/نوفمبر  
ــبة  ــبة   11,1نسـ ــبة للمولفين الوطنيين من الفئة الفنية ونسـ ــبة للمولفين    14,3في المائة بالنسـ في المائة بالنسـ

في المـائـة لكلتـا الفئتين من   8,0رج في الميزانيـة البـالغ  الوطنيين من فئـة الخـدمـات العـامـة، مقـارنـة بـالمعـدل المـد
ــتقدا  لشـــخل   وليفة اقتُرم    17المولفين الوطنيين، ويعزى ذلك إلى ارتفاع معدل دوران المولفين وتجميد الاسـ

 (، وذلك استنادا إلى نموذج القابلية للتوسع.A/76/685  2022/2023إلخاؤها في ميزانية المرزز للفترة 

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات   بآلاف 

 10,4 39,9 ملطو و الأمم الملحدة

 

__________ 

الفروق في الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل فيها قيمة الزيادة أو النقصــان عن  يُعب ر عن حجم  (1  
 دولار. 100 000في المائة أو  5

https://undocs.org/ar/A/76/685
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ــداد خدمات الأمن في أماكن الإقامة، وانخفاض   - 55 ــا إلى انخفاض تكاليل ســـــــــــ ــاســـــــــــ يعزى الفرق أســـــــــــ
ــبة الاحتياجات لبدلات الإعالة مقارنة  ــوانر بنســــــــــ بالاعتمادات المدرجة في الميزانية، وإلى ارتفاع معدل الشــــــــــ

 في المائة لمتطوعي الأمم المتحدة الدوليين مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البالغ صفر في المائة. 16,7

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات   بآلاف 

 ( 183,3  (4,4  الد كاء الاسلشارةون 
 

يعزى الفرق أسـاسـا إلى السـفر نير المقرر في مها  رسـمية الذي قا  ب  خبير اسـتشـاري لتقديم الدعم  - 56
التقني لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المسـاعدة خلال الفترة الانتقالية في السـودان من أجل التخ يل من  

والاتصـــــالات ونةمها في البعثة، التي المخاطر المتصـــــلة بســـــلامة الهياكل الأســـــاســـــية لتكنولوجيا المعلومات  
، أجرت دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية 2022اقتضــــــــــــم المعالجة على وج  الســــــــــــرعة. ففي آذار/مارس  

تقييما أوليا للهياكل الأســـــاســـــية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في تلك البعثة. وزشـــــفم نتائج هذا التقييم 
التي قد تكون عر ضــم شــبكة الأمم المتحدة بوســرها للخطر. وقا  المرزز   عن وجود بعض المشــاكل الجســيمة

بنيفاد الخبير الاســـــــــتشـــــــــاري لكفالة قابلية تشـــــــــخيل النةا  وتوحيد  في جميع الكيانات المســـــــــتفيدة من خدمات  
 المرزز، وهو أحد الأدوار الرئيسية لدائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات   بآلاف 

 66,3 157,9 السفك عي مهام رسمية

 
يعزى الفرق أسـاسـا إلى توجيل أو إلخاء السـفر المقرر للمولفين نتيجة للقيود المفروضـة على السـفر   - 57

 .19-بسبا جائحة زوفيد
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات   بآلاف 

 23,6 512,2 المكاعق وال بى اللحلية

 
يعزى الفرق أسـاسـا إلى ما يلي:  أ( انخفاض النفقات على خدمات الصـيانة وخدمات المرافق العامة  - 58

والتخل  من النفايات، وعلى اقتناء الأثا  واللواز ، وعلى القرطاســـية واللواز  المكتبية بســـبا انخفاض معدل  
ــور في المرزز نتيجة لجائحة زوفيد ــد ؛  ب(  19-الحضــــــ والتوخير في تنفيذ المرحلة الثانية من مشــــــــروع رصــــــ

، مما أدى إلى توخير اســــــتلا   19-البنى التحتية الميدانية عن بُعد الذي يعزى أســــــاســــــا إلى أثر جائحة زوفيد
ــتنة، الأمر الذي أدى إلى  ــرنة والبســــــ ــاريع البيئية المتعلقة بالخضــــــ ــروع، وعد  تنفيذ المشــــــ المواد اللازمة للمشــــــ

ت في إطار بند التشــــــــييد والتعديلات وأعمال الصــــــــيانة الرئيســــــــية. وقابل انخفاض الاحتياجات انخفاض النفقا
دولار للتر    0,919جزئيا ارتفاع التكلفة الفعلية للوقود، بســــــــبا ارتفاع متوســــــــط ســــــــعر وحدة الوقود الذي بلغ  

 دولار للتر. 0,514الواحد مقارنة بالسعر المدرج في الميزانية البالغ 
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 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات   بآلاف 

 13,1 13,4 الب ا ال كي 

 
ــةولية قِبل الخير عما هو مدرج في  - 59 ــا إلى انخفاض تكاليل التومين المتعلق بالمســ ــاســ يعزى الفرق أســ

 الميزانية وإلى شراء مرزبة بسعر أقل مما هو مدرج في الميزانية.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات   بآلاف 

 3,9 163,6 الاتصالا  وتكبولوجيا المعةوما 

 
يعزى الفرق أســـاســـا إلى انخفاض النفقات المتعلقة بخدمة الاتصـــال بالإنترنم نتيجة لاســـتخدا  بعثة  - 60

منةمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية الكونخو الديمقراطية لفنترنم الســــاتلي الذي زان يخطي  
ــال بالإنترنم. وقابل انخفاض هذ    قاعدة الدعم في عنتيبي بوكملها، بما في ذلك المرزز، بتكاليل أقل للاتصــ
الاحتياجات جزئيا ارتفاع في تكاليل اقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات لاســتبدال الحواســيا المحمولة، التي 

ســــتوى نةم أمن المعلومات من أجل  تجاوزت فترة صــــلاحيتها المتوقعة وأصــــبحم معرضــــة ل عطال؛ ورفع م
تحســــــــــــــين ومراقبــة نقــاط الــدخول بنــاء على تقييم لأمنهــا ومن أجــل التخ يل من احتمــال التعرض لاختراقــات 

 أمنية؛ وأتمتة نةا  المةتمرات السمعي البصري وإدماج  لتلبية الحاجة إلى التدريا بوساليا مختلطة.

 
 الفرق  

 المئوية بالنسبة   الدولارات   بآلاف 

 90,4   98,0 الشؤون الط ية

 
ــا إلى الانخفاض الكبير في حضــــــــــــور المولفين في المرزز بســــــــــــبا جائحة  - 61 ــاســــــــــ  يعزى الفرق أســــــــــ
 ، مما أدى إلى انخفاض الاحتياجات من الخدمات واللواز  الطبية.19-كوفيد
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات   بآلاف 

 24,2   110,0 والمعدا  الأخكى الةوازم والددما  

 
يعزى الفرق أســـــــــــــاســـــــــــــا إلى ما يلي:  أ( انخفاض الاحتياجات من خدمات المتعاقدين الأفراد خلال  - 62

؛  ب( وانخفاض الطلا على أنشــــــطة الدعوة الحضــــــورية التي زان من المقرر أن يقو  بها  19-جائحة زوفيد
 .19-القيود الناجمة عن جائحة زوفيدقسم دعم المشتريات على الصعيد العالمي بسبا 



 A/77/612 

 

80/80 22-27072 

 

 ادجكاءان المطةوب م  الجمعية العامة اتداذهما  -   خامسا  

يكا  يما يةي ادجكاءان المطةوب م  الجمعية العامة اتداذهما  يما يلصبا بلموةا مكزة الددما   - 63
 ادمةيمي عي  بلي يأ بدو،بدا:

اولار الملعةق ببالفلكة  520  900الببال   ال ب  عي زيييبة اللصبببببببببكف عي الكصبببببببببيبد الحك   أ( 
 ؛2022حةةكان/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1المملدة م  

حةةكان/   30ال   عي زييية اللصبكف عي اديكااا /اللسبوةا  الأخكى لةفلكة المبلهية عي   ب( 
اولار(أ   53 400ى )اولار الملدتية م  إيكااا  الاسبببلثمار واديكااا  الأخك  102  300البالغة   2022يونيه  

 اولار(. 48 900وم  إلغاء اللةاما  الفلكا  الساب ة )
  

موجة إجكاءا  الملابعة الملدذة للبفيذ طةبا  وتوصبببببيا  الةجبة الاسبببببلشبببببارةة  -   سااسا  
 294/ 75لشؤون اداارة والميةانية اللي أمكتها الجمعية العامة عي مكارها  

 A/75/822/Add.9) 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلبات والتوصيات الطلبات والتوصيات
ترحا اللجنة الاسـتشـارية بالتحسـينات التي أُدخلم على نموذج القابلية   

للتوســــــــــــــع، وترى أن مرزز الخـدمـات الإقليميـة قـد يحتـاج إلى مزيـد من  
ــينات في النموذج من أجل تحقيق وفورات حجم أكبر. وتشــــــــير   التحســــــ
اللجنة إلى أن الجمعية العامة طلبم إلى الأمين العا  مواصــــــــلة تنايح 

ــلة أوضــــــح بين عوامل عاء العمل  صــــــيخة قابلي ة التوســــــع لإقامة صــــ
،  A/74/737/Add.6والاحتياجات بمكافا الدوا  الكامل  انةر أيضا  

ــع، في جملة 23الفقرة  ــمان أن تُراعي أي نماذج توســـــــــــ (، وزذلك ضـــــــــــ
أمور، عوامل عاء العمل وتحقيق مكاســــــا في الكفاءة  انةر أيضــــــا 

 (.11(  الفقرة 67، الفقرة 70/286قرار الجمعية العامة 

نايح نموذج قابلية التوســـــع،  واصـــــل مرزز الخدمات الإقليمي تقييم ســـــبل ت
ــاملات التي جرى  ــة جميع المعـ ــدقـ ــديـــا النموذج ليعكس بـ ــد من تحـ ــوكـ وتـ
تجهيزها، بما فيها تلك التي جُهزت بالنيابة عن المرزز، امتثالا لتوصــــــــــية   

ويعتز    2020/2021من مجلس مراجعي الحســـــــــابات قُدمم خلال الفترة  
الم دورات  في  النموذج،  في  ــدرج  يـــ أن  ــك  ــذلـــ زـــ ــة،  المرزز  اللاحقـــ ــة  يزانيـــ

بة المتعلقة بالدفع  العناصـر التالية:  أ( عدد المعاملات الإضـافية المسـتوع 
ــاعــدة المةقتــة  خــارج دورة الميزانيــة؛  ب( وعــدد المولفين من فئــة المســـــــــــــ
العـامـة في توقعـات ملا  مولفي البعثـات المســــــــــــــتفيـدة؛  ج( وابتـداء من  

ء، عنـدمـا يُعم م النموذج ، رزيزة تقـديم الخـدمـات للعملا2023/2024الفترة  
 .2022تموز/يولي    1على جميع البعثات المستفيدة اعتبارا من  
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