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 Резюме 

 В настоящем докладе, который представляется в соответствии с резолю-

цией 75/153 Генеральной Ассамблеи, содержится информация о подготовке к 

празднованию тридцатой годовщины Международного года семьи в 2024 году и 

проводится анализ влияния новых технологий на семьи. В докладе также уделя-

ется особое внимание потенциалу цифровых технологий в плане содействия до-

стижению баланса между работой и семейной жизнью и роли таких технологий 

в популяризации просвещения родителей и содействии ему.  
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 I. Введение 
 

 

1. В своей резолюции 75/153 от 16 декабря 2020 года Генеральная Ассамблея 

просила Генерального секретаря представить через Комиссию социального раз-

вития и Экономический и Социальный Совет Ассамблее на ее семьдесят седь-

мой сессии доклад о реализации целей Международного года семьи и связанных 

с ним последующих процессов, а также о ходе подготовки к празднованию трид-

цатой годовщины Международного года в 2024 году.  

2. В предыдущем докладе (A/76/61-E/2021/4), представленном Генеральной 

Ассамблее на ее семьдесят шестой сессии, был предложен порядок подготовки 

к празднованию тридцатой годовщины Международного года. Также в этом до-

кладе было рекомендовано в 2021 году сосредоточить внимание на мегатенден-

циях, прежде всего на семьях и новых технологиях. В связи с этим настоящий 

доклад был подготовлен исходя из рекомендаций, вынесенных в предыдущем 

докладе, и касается вопроса о семьях и новых технологиях. В нем главным об-

разом рассматривается влияние новых технологий на семьи и уделяется основ-

ное внимание балансу между работой и семейной жизнью и просвещению ро-

дителей. 

3. Хотя вопросам о новых технологиях в целом и цифровых технологиях в 

частности посвящено несколько докладов, изданных Организацией Объединен-

ных Наций, они не рассматривались с точки зрения семьи1. В настоящем докладе 

совершается попытка сократить этот пробел и тем самым внести вклад в подго-

товку к празднованию тридцатой годовщины Международного года семьи в 

2024 году. 

4. В настоящем докладе затрагивается вопрос о продолжающемся воздей-

ствии пандемии коронавирусного заболевания (COVID-19) на семьи; и в соот-

ветствии с просьбой Генеральной Ассамблеи, содержащейся в ее резолю-

ции 75/153, приводится описание мероприятий, проведенных Департаментом по 

экономическим и социальным вопросам Секретариата в рамках подготовки к 

празднованию тридцатой годовщины Международного года, с особым внима-

нием к проводимым исследованиям и информационно-просветительским меро-

приятиям, организуемым на международном уровне.  

 

 

  

__________________ 

 1 Следует отметить, что в 1999 году Департамент по экономическим и социальным 

вопросам Секретариата издал документ под названием «Технологии и их влияние на 

семью» (“Technology and its impact on the family”) (ST/ESA/266) (издание Организации 

Объединенных Наций, в продаже под № 99.IV.6). 

https://undocs.org/ru/A/RES/75/153
https://undocs.org/ru/A/76/61
https://undocs.org/ru/A/RES/75/153
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 II. Продолжающееся воздействие пандемии 
коронавирусного заболевания на семьи2 
 

 

5. В 2021 году пандемия COVID-19 продолжила оказывать влияние на семьи 

по всему миру, и, безусловно, она повлечет за собой долгосрочные последствия 

для благополучия семей и детей. Особенно сильно она отражается на сферах 

образования и здравоохранения, использовании технологий и балансе между ра-

ботой и семейной жизнью. Во время пандемии появились новые препятствия 

для эффективного воспитания и пришлось заострить внимание на необходимо-

сти инвестирования в просвещение родителей.  

6. Пандемия оказала особенно серьезное негативное воздействие на образо-

вание детей. Хотя в период закрытия школ в четырех из пяти стран было орга-

низовано дистанционное обучение, в 2020 году возможности учиться удаленно 

были лишены по меньшей мере 500 миллионов детей. С учетом одних только 

масштабов закрытия школ очевидно, что усилия по обеспечению доступа к об-

разованию будут подорваны. Отсутствие в школе на протяжении месяцев явно 

повлияет на итоги образовательной деятельности, поскольку длительное непо-

сещение школы связано с более низким числом остающихся в школе учащихся 

и выпускников и более низкими результатами обучения. Также может усугу-

биться проблема замедления прогресса в окончании школы. Более того, в усло-

виях пандемии было приостановлено стабильное продвижение вперед в сфере 

дошкольного образования. 

7. Во время пандемии COVID-19 повысился риск эксплуатации детей: в 

2020 году число случаев использования детского труда увеличилось до 160 мил-

лионов, чего не наблюдалось за последние 20 лет. Из-за последствий пандемии 

к концу 2022 года число работающих детей может увеличиться еще на 8,9 мил-

лиона, так как семьи будут вынуждены отправлять детей трудиться ввиду потери 

работы и источника дохода. Поскольку, по имеющимся оценкам, в 2020 году еще 

142 миллиона детей оказались в условиях нищеты, последствия пандемии, по 

всей видимости, будут сказываться на благополучии детей на протяжении мно-

гих лет. 

8. В условиях пандемии COVID-19 девочки подвергаются более высокому 

риску заключения ранних браков, что объясняется рядом экономических потря-

сений, закрытием школ и приостановлением оказания услуг по охране 

__________________ 

 2 Данные, приведенные в настоящем докладе, были получены из следующих источников: 

докладов о целях в области устойчивого развития за 2020 и 2021 годы (URL: 

https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/The-Sustainable-Development-Goals-Report-

2020_Russian.pdf и https://unstats.un.org/sdgs/report/2021/The-Sustainable-Development-

Goals-Report-2021_Russian.pdf); доклада «Положение детей в мире: в моем сознании — 

укрепление, защита и сохранение психического здоровья детей» (Нью-Йорк, Детский 

фонд Организации Объединенных Наций, октябрь 2021 года); справочного документа, 

подготовленного Отделом всеохватного социального развития Департамента по 

экономическим и социальным вопросам Секретариата в мае 2021года: Susan K. Walker, 

Technology Use and Families: Implications for Work-Family Balance and Parenting Education 

(URL: www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Technology-

Families-Background.pdf); представленных Европейским союзом обновленных материалов 

по цифровым технологиям: новой стратегии Европейского союза по правам детей (URL: 

https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/rights-child/eu-strategy-rights-

child-and-european-child-guarantee_en ; Theresa Lorenz and Olaf Kapella, “Children’s ICT use 

and its impact on family life: literature review”, DigiGen working paper series, No. 1 (URL: 

www.digigen.eu/focus-areas/); Sara Ayllón, Halla Holmarsdottir and Samuel Lado, “Digitally 

deprived children in Europe”, DigiGen working paper series, No. 3 (URL: 

https://digigen.eu/results/digitally-deprived-children-in-europe/); и ресурсов организации 

«Коммон сенс медиа» (URL: www.commonsensemedia.org/research). 

https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2020_Russian.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2020/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2020_Russian.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2021/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2021_Russian.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2021/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2021_Russian.pdf
http://www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Technology-Families-Background.pdf
http://www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Technology-Families-Background.pdf
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/rights-child/eu-strategy-rights-child-and-european-child-guarantee_en
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/rights-child/eu-strategy-rights-child-and-european-child-guarantee_en
http://www.digigen.eu/focus-areas/
https://digigen.eu/results/digitally-deprived-children-in-europe/
http://www.commonsensemedia.org/research
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репродуктивного здоровья. Предполагается, что из-за пандемии еще до 10 мил-

лионов девочек подвергнутся риску вступления в ранний брак. Хотя, по имею-

щимся прогнозам, большинство обусловленных пандемией детских браков бу-

дет заключено в ближайшее время, их негативные последствия, судя по всему, 

будут проявляться как минимум на протяжении следующего десятилетия, в том 

числе снижение показателей образования девочек; отсутствие финансовой и 

личной независимости; повышение риска насилия; и ранние и более частые бе-

ременности, которые ведут к повышению риска материнской смертности и ин-

валидности, а также к повышению вероятности депрессий и самоубийств 3. 

9. Пандемия повлияла на психическое здоровье детей и молодых людей, 

среди которых усиливается тревожность по поводу возможного заболевания, 

введения режимов самоизоляции и закрытия школ. Самоизоляция привела к воз-

никновению поведенческих проблем и оказала особенно сильное влияние на де-

тей с аутизмом и нарушениями внимания и гиперактивностью.  

10. Что касается доступа к технологиям, то в условиях пандемии COVID-19 

стала очевидной настоятельная необходимость обеспечения всем домохозяй-

ствам возможности подключения к Интернету, чтобы родители могли работать, 

а дети — учиться дома. Многие семьи столкнулись с трудностями в получении 

доступа к Интернету или устройств, необходимых для того, чтобы дети не от-

ставали в учебе. Даже в Европе 5,3 процента детей школьного возраста лишены 

доступа к цифровым технологиям. Отсутствие у детей доступа к цифровым тех-

нологиям тесно связано с нищетой и низким уровнем образования родителей. 

Также к факторам риска относятся проживание в многодетных семьях или се-

мьях с одним родителем и наличие родителей-иммигрантов.  

11. Остаются серьезные проблемы, связанные с обеспечением доступа к Ин-

тернету и более высокоскоростному Интернету, а также к устройствам, облегча-

ющим общение и эффективное решение задач. Поскольку доступ к технологиям 

и их использование влияют на достижение многих целей в области устойчивого 

развития — и выполнение задач, имеющих отношение, в частности, к занятости, 

здравоохранению, гендерному равенству, качеству рабочих мест, инновациям и 

образованию, — крайне необходимо более внимательно изучить воздействие но-

вых технологий на семьи. 

 

 

 III. Новые технологии и семьи4 
 

 

12. За последние десятилетия произошли беспрецедентные технологические 

преобразования. Главными технологическими тенденциями за последние годы 

стали стремительные улучшения в сферах деятельности, касающихся больших 

данных, машинного обучения, «Интернета вещей», искусственного интеллекта 

и облачных вычислений. К числу последних новшеств относятся дистанционное 

обучение и дистанционная работа, которые получили широкое распространение 

в условиях, когда из-за пандемии COVID-19 люди стали абсолютно по-другому 

преподавать, учиться и работать. 

__________________ 

 3 Save the Children, “The global girlhood report 2020: how COVID-19 is putting progress in 

peril” (London, 2020) (URL: https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/global_  

girlhood_report_2020_africa_version_2.pdf). 

 4 Под «новыми технологиями» в основном понимаются цифровые технологии, зависящие от 

Интернета, облачных вычислений, больших данных и искусственного интеллекта. По мере 

развития таких технологий меняется их влияние на семьи и расширяется 

исследовательская деятельность в этой области.  

https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/global_girlhood_report_2020_africa_version_2.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/global_girlhood_report_2020_africa_version_2.pdf
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13. Технологии помогают семьям работать и учиться в школе, устанавливать и 

поддерживать социальные связи, сохранять отношения с теми, кто находится 

близко и далеко, и пользоваться рядом ресурсов, включая медицинские, образо-

вательные, финансовые и различные социальные услуги. Быстрый доступ к ин-

формации, устройства, помогающие экономить время, и цифровые помощники 

упрощают жизнь и позволяют уделять больше времени общению с семьей.  

14. Использование технологий в семьях может способствовать связанности и 

сплоченности путем содействия внедрению новых видов общения и совмест-

ного времяпрепровождения. Приложения для проведения видеоконференций 

позволяют поддерживать связь с более дальними родственниками, живущими 

отдельно, способами, которые не были доступны раньше. Хотя новые формы 

общения, такие как обмен текстовыми сообщениями и проведение видеоконфе-

ренций, предпочитают представители младшего поколения, согласно результа-

там некоторых опросов, родители считают, что такие новые формы общения 

способствуют повышению сплоченности семьи. Четверть опрошенных родите-

лей отметили, что благодаря мобильным телефонам и Интернету они чувствуют 

себя ближе к своей семье, чем в детстве. Бабушки и дедушки, проживающие в 

домах престарелых, и другие родственники, мобильность которых ограничена, 

чувствуют себя менее одинокими благодаря использованию современных 

средств связи. 

15. Цифровые технологии могут быть особенно полезны при решении про-

блем, связанных с речевой коммуникацией, в семьях с детьми-инвалидами. Пре-

имущества новых технологий могут быть применимы и к взаимодействию с бо-

лее дальними родственниками и родственниками, живущими отдельно. В се-

мьях, где разведенные родители практикуют эффективное совместное воспита-

ние детей, новые технологии могут помочь достичь большей организованности.  

16. Несмотря на преимущества новых средств связи, основанных на использо-

вании технологий, существуют опасения по поводу того, что пожилые члены 

семьи, не владеющие технологиями, могут чувствовать себя социально изоли-

рованными. Работающие родители могут испытывать на себе определенные 

негативные последствия использования электронных устройств, обусловленные 

тем, что они могут чувствовать себя вынужденными быть постоянно на связи. 

Более того, высока вероятность возникновения семейных конфликтов из-за свя-

занных с технологиями различий между членами семьи в их непосредственных 

технологических навыках и интересах, причин, по которым они используют тех-

нологии, или их отношения к ним.  

17. Помимо общения и поддержания связей с друзьями и родственниками, 

чаще всего семьи используют информационно-коммуникационные технологии 

(ИКТ) для обучения посредством изучения информации в Интернете и игры в 

компьютерные и видеоигры. Такое времяпрепровождение часто способствует 

сплочению семьи. В то время как матери чаще общаются с детьми в социальных 

сетях, отцы, как правило, взаимодействуют с ними с помощью видеоигр 5. И то, 

и другое может способствовать сближению членов семьи и предоставляет воз-

можности для общения и контроля как изучаемого детьми контента, так и каче-

ства их времяпрепровождения в режиме онлайн.  

__________________ 

 5 Sonia Livingstone and others, “In the digital home, how do parents support their children and 

who supports them?”, Parenting for a Digital Future, survey report No. 1” (London, London 

School of Economics and Political Science, Department of Media and Communications, 

6 February 2018) (URL: http://eprints.lse.ac.uk/87952/1/Livingstone_Parenting  

%20Digital%20Survey%20Report%201_Published.pdf.). 

http://eprints.lse.ac.uk/87952/1/Livingstone_Parenting%20Digital%20Survey%20Report%201_Published.pdf
http://eprints.lse.ac.uk/87952/1/Livingstone_Parenting%20Digital%20Survey%20Report%201_Published.pdf
http://eprints.lse.ac.uk/87952/1/Livingstone_Parenting%20Digital%20Survey%20Report%201_Published.pdf%20).


A/77/61 

E/2022/4 
 

 

6/22 21-17151 

 

18. Играя в видеоигры вместе с родителями, дети радуются их интересу к важ-

ным для них медиасредствам, тогда как родители могут оценить игры, в которые 

играют их дети, и обсудить деликатные вопросы, связанные с содержанием игр. 

Более того, поскольку родители, как правило, учатся у детей, которые могут про-

демонстрировать свои навыки, игровая деятельность таким образом приносит 

удовлетворение и тем, и другим. Хотя считается, что игры способны оказывать 

определенное положительное влияние на исполнительные функции, когда игро-

вые платформы используются только детьми, они, как правило, подвергаются 

кибербуллингу и насилию, что может способствовать принятию агрессии и от-

сутствию эмпатии.  

19. Совместное использование цифровых технологий членами семьи может 

способствовать единению, которое, в свою очередь, повышает степень сплочен-

ности семьи. Когда же члены семьи одни занимаются связанной с ИКТ деятель-

ностью, хотя это позволяет им развлечься и отдохнуть, в семье могут возникнуть 

конфликты на фоне опасений по поводу правильного использования новых тех-

нологий, уменьшения времени, проводимого с семьей, и риска развития зависи-

мости (например, от онлайн-игр), а также потенциальной подверженности угро-

зам, связанным с деятельностью действующих в Интернете злоумышленников и 

кибербуллингом. Более того, ввиду расширения использования видеоигр и тех-

нологий, необходимых для школьного обучения, а также увеличения общей про-

должительности нахождения у экранов врачи и родители начали испытывать 

обеспокоенность по поводу повышения уровня стресса и тревожности среди де-

тей.  

20. В качестве примера следует отметить, что в Европе в 2019 году негативный 

опыт использования Интернета, связанный, как правило, с неприемлемым или 

вредным контентом или кибербуллингом, получили в среднем 20 процентов де-

тей в возрасте от 9 до 11 лет, 27 процентов детей в возрасте от 12 до 14 лет и 

34 процента детей в возрасте от 15 до 16 лет. До 14 процентов детей в возрасте 

от 9 до 16 лет подвергались виктимизации в Интернете, а 5 процентов детей 

сообщили о буллинге (характеризующемся более длительной виктимизацией) 

без существенных различий между возрастными группами. Более того, послед-

ние исследования показывают, что от 1 до 10 процентов подростков страдают от 

зависимости от Интернета, которая часто приводит к социальным и психологи-

ческим трудностям и проблемам в обучении; появлению чувства потери кон-

троля; возникновению чувства гнева; развитию симптомов дистресса; социаль-

ному отчуждению; и семейным конфликтам. 

21. Поскольку все больше детей пользуются цифровыми устройствами в ран-

нем возрасте, высказываются опасения по поводу того, что маленькие дети ча-

сто становятся мишенью как потребители. Необходимо создать нормативную 

основу для защиты и обеспечения всестороннего учета прав детей в цифровой 

среде. Цифровые технологии действительно могут подвергать детей опасности 

как в Интернете, так и в обычной жизни. И без того находящиеся в уязвимом 

положении дети могут подвергаться более высокому риску причинения вреда, в 

том числе путем нарушения их права на неприкосновенность частной жизни. 

Вызывают обеспокоенность угрозы, связанные с чрезмерным использованием 

детьми устройств с экранами, особенно детьми младшего и среднего возраста. 

Дети в большинстве своем не обладают когнитивными способностями, необхо-

димыми для борьбы с угрозами, имеющимися в Интернете. Кроме того, вызы-

вают тревогу негативные последствия чрезмерного использования технологий 

для здоровья, такие как ожирение, недосып и неправильная осанка.  
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22. Что касается рекомендаций по использованию технологий детьми млад-

шего возраста, то рекомендуется ограничить использование цифровых 

устройств 60 минутами в день детьми в возрасте от 3 до 4 лет при условии, что 

это сопровождается взаимодействием со взрослыми6. Тем не менее исследова-

ния, проведенные в Соединенных Штатах Америки, показывают, что, несмотря 

на такие рекомендации, время, проводимое детьми у экрана, составляет чуть ме-

нее одного часа среди детей до 2 лет и 2 часа 39 минут среди детей в возрасте 

от 3 до 5 лет, причем основная часть этого времени приходится на просмотр 

телевизора. Более того, маленькие дети могут подвергаться воздействию циф-

ровых технологий слишком рано, даже через несколько месяцев после рожде-

ния. Исследования показывают, что в 2020 году почти половина детей в возрасте 

до 5 лет пользовались планшетами, а 55 процентов — смартфонами. 

23. Среди детей постарше (в возрасте от 6 до 12 лет) показатель заинтересо-

ванности в использовании Интернета выше, как и показатель одобрения родите-

лями использования цифровых устройств: 73 процента родителей в Соединен-

ных Штатах согласны с тем, что детям в возрасте от 12 лет можно иметь соб-

ственный смартфон, а 67 процентов родителей одобряют использование детьми 

планшетов. В Соединенных Штатах 80 процентов детей пользуются планшетом 

для проведения времени в социальных сетях, а 64 процента детей используют 

смартфоны.  

24. Время, которое тратят на использование технологий подростки, варьиру-

ется от примерно 2,5 часа в день до 13,3 часа в день (среди особенно активных 

пользователей). Опасения относительно чрезмерного использования подрост-

ками технологий сосредоточены, как и в случае детей среднего возраста, на пси-

хологических последствиях, связанных со сравнением социального положения, 

тревожностью, низкой самооценкой и подверженностью буллингу. Эти послед-

ствия более распространены среди подростков, находящихся в уязвимом поло-

жении. Среди подростков в возрасте от 13 до 17 лет с наиболее низкими показа-

телями социально-эмоционального благополучия степень важности социальных 

сетей в жизни оказалась выше, чем у остальных подростков. Эти подростки 

чаще сообщают о том, что подвергались буллингу и чувствуют себя плохо и оди-

ноко. Кроме того, проблемное поведение, связанное с использованием техноло-

гий, как правило, имеет негативные последствия для отношений с родителями и 

друзьями. Важно отметить, что по мере взросления детей родители снижают 

степень контроля за использованием ими технологий, что может способствовать 

слишком активному использованию цифровых устройств подро стками. 

25. В целом потенциальное влияние ИКТ на психическое здоровье и благопо-

лучие детей вызывает все большую обеспокоенность общественности. Подтвер-

ждением такого влияния служат опубликованные недавно результаты работы в 

рамках фокус-групп, онлайн-опросов и дневниковых исследований за 2019 и 

2020 годы. Все полученные результаты были связаны с исследованием компании 

«Инстаграм», которая, как стало известно, знает о влиянии ее продукции на пси-

хическое здоровье подростков, включая повышение степени тревожно сти и уси-

ление депрессивного состояния в связи с внешностью среди девочек-подрост-

ков. Несмотря на это, руководство компании-владельца («Фейсбук») 

__________________ 

 6 World Health Organization, Guidelines on Physical Activity, Sedentary Behaviour and Sleep for 

Children under 5 Years of Age: Web Anne - Evidence Profiles (WHO/NMH/PND/19.2), 2019 

(URL: https://apps.who.int/iris/handle/10665/311663); и Francesca Gottschalk “Impacts of 

technology use on children: exploring literature on the brain, cognition and well -being”, OECD 

Education Working Paper, No. 195 (Paris, Organisation for Economic Co-operation and 

Development, 2019) (URL: www.oecd-ilibrary.org/education/impacts-of-technology-use-on-

children_8296464e-en). 

https://apps.who.int/iris/handle/10665/311663
http://www.oecd-ilibrary.org/education/impacts-of-technology-use-on-children_8296464e-en
http://www.oecd-ilibrary.org/education/impacts-of-technology-use-on-children_8296464e-en


A/77/61 

E/2022/4 
 

 

8/22 21-17151 

 

«систематически преуменьшает негативное влияние [“Инстаграма”] на подрост-

ков»7. Поэтому частный сектор — особенно представители технологической и 

телекоммуникационной отраслей — несет особую ответственность и обладает 

уникальной возможностью инвестировать в исследования, обнародовать их ре-

зультаты и формировать влияние цифровых технологий на детей и молодежь 8.  

26. Важно подчеркнуть, что, хотя существуют отдельные исследования, посвя-

щенные определенным совместным семейным занятиям с использованием ИКТ, 

таким как игры, трудно изучить влияние на семьи последних разработок, таких 

как «умные дома», языковые помощники и игрушки, подключаемые к Интер-

нету. Хотя создание цифрового контента, в частности цифровых художествен-

ных изображений или музыкальных произведений, теоретически может способ-

ствовать сплочению семьи, в большинстве случаев исследования не дают ника-

кой информации о влиянии такой деятельности на семейную жизнь. Кроме того, 

мало внимания уделяется тому, как использование систем искусственного ин-

теллекта отразится на детях и их правах. Это вызывает особую обеспокоенность, 

поскольку дети в меньшей степени способны полностью осознать последствия 

использования технологий искусственного интеллекта и часто не имеют ни воз-

можности высказать свое мнение, ни поддержки со стороны тех, кто мог бы их 

защитить должным образом. Нередко у детей нет ресурсов, необходимых для 

реагирования на случаи предвзятого отношения или исправления каких-либо за-

блуждений, влияющих на данные о них. Родители регулируют использование 

детьми ИКТ посредством ограничительного посредничества в отношении вре-

мени, проводимого ими в Интернете, а также посредством контроля доступа де-

тей и применения контролирующих программ. Хотя лишь меньшая часть роди-

телей в Европе используют программы родительского контроля, многие роди-

тели детей в возрасте 9–16 лет проверяют историю просмотров после использо-

вания ИКТ, страницы в социальных сетях, контакты в социальных сетях и сооб-

щения, получаемые детьми (соответственно 46, 40, 36 и 25 процентов). В целом 

родители становятся посредниками, когда дети начинают пользоваться ИКТ. Как 

отмечалось выше, родители строже следят за использованием технологий 

детьми младшего возраста, придерживаясь такого подхода к контролю до ран-

него подросткового возраста детей. Более старших подростков родители контро-

лируют уже меньше. 

27. В семьях с более низкими уровнями дохода и образования родители, кото-

рые, как правило, больше обеспокоены последствиями использования цифро-

вых технологий, придерживаются набора правил, которые носят ситуативный 

характер и являются более ограничительными, чем обговоренный и согласован-

ный режим. Они также склонны использовать правила как часть стратегии 

__________________ 

 7 Следует отметить, что объем выборки был небольшим и нерепрезентативным в 

национальном масштабе. См. Damien Gayle, “Facebook aware of Instagram’s harmful effect 

on teenage girls, leak reveals”, 14 September 2021 (URL: www.theguardian.com/technology/ 

2021/sep/14/facebook-aware-instagram-harmful-effect-teenage-girls-leak-reveals); и Anya 

Kamenetz, “Facebook's own data is not as conclusive as you think about teens and mental 

health”, 6 October 2021 (URL: www.npr.org/2021/10/06/1043138622/facebook-instagram-

teens-mental-health). 

 8 Согласно докладу Группы Генерального секретаря высокого уровня по цифровому 

сотрудничеству за 2019 год, озаглавленному «Эпоха цифровой взаимозависимости» (“The 

age of digital interdependence”) (URL: www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-

for%20web.pdf), «использование цифровых технологий должно способствовать 

обеспечению наилучших интересов детей и основываться на уважении их способности 

выражать свои потребности в соответствии с Конвенцией о правах ребенка. Онлайн-

сервисы и приложения, используемые детьми, должны соответствовать строгим 

стандартам по вопросам их разработки и согласия на передачу данных» (стр.  16 текста на 

английском языке). 

http://www.theguardian.com/technology/2021/sep/14/facebook-aware-instagram-harmful-effect-teenage-girls-leak-reveals
http://www.theguardian.com/technology/2021/sep/14/facebook-aware-instagram-harmful-effect-teenage-girls-leak-reveals
http://www.npr.org/2021/10/06/1043138622/facebook-instagram-teens-mental-health
http://www.npr.org/2021/10/06/1043138622/facebook-instagram-teens-mental-health
http://www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for%20web.pdf
http://www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for%20web.pdf
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поощрения и наказания. В семьях с более высокими уровнями дохода и образо-

вания родители обычно следуют стратегиям активного посредничества, которые 

подразумевают обсуждение рисков, связанных с Интернетом, внесение предло-

жений относительно того, как безопасно пользоваться Интернетом, и требова-

ние предоставить больше информации о том, что дети делают в Интернете 9. 

28. В целом, несмотря на попытки участвовать в жизни детей в Интернете, ро-

дители с трудом справляются с задачей посредничества в использовании техно-

логий и, как правило, знают очень мало о том, что их дети делают в Интернете. 

Многие родители оказываются ошеломлены и не знают, как себя вести в связи с 

использованием их детьми новых технологий. Часто дети влияют на использо-

вание цифровых медиасредств их родителями. В частности, согласно результа-

там опроса, проведенного организацией «Дети онлайн — Европейский союз» в 

2019 году, 69 процентов детей в возрасте от 9 до 16 лет помогают своим родите-

лям справиться с трудностями, связанными с использованием новых техноло-

гий. В неблагополучных семьях именно дети знакомят родителей с новыми тех-

нологиями, поскольку в этом случае разница между знаниями детей и родителей 

особенно ощутима. 

29. Время, проводимое ребенком у экрана, особенно количество времени, про-

водимого за смартфоном, относится к числу главных поводов для конфликтов в 

семьях. Особую тревогу вызывает использование цифровых устройств во время 

совместных семейных занятий, в частности приемов пищи. Важно отметить,  что 

если родители проводят много времени за смартфонами, то дети начинают со-

мневаться в легитимности правил, которым они должны следовать, и испыты-

вают разочарование, когда такое поведение ведет к сокращению семейного вре-

мяпрепровождения. Более того, судя по всему, конфликты, возникающие из-за 

борьбы за доступ к устройствам, чаще происходят в больших семьях. То, что 

конфликты также чаще возникают в семьях, где дети лучше разбираются в но-

вых технологиях, может быть связано с тем, что родителям может быть трудно 

принять потенциальную смену власти, в то время как дети могут быть разоча-

рованы тем, что их родители не владеют технологиями.  

30. Хотя описанные выше опасения обоснованы, остается очевидным, что 

цифровые технологии занимают центральное место в личной и школьной жизни 

молодых людей и являются частью жизни большинства подростков и взрослых. 

Согласно результатам опросов, большинство подростков не считают, что ис-

пользование технологий влечет за собой негативные последствия. Более того, 

исследования показывают, что, хотя взаимодействие на основе цифровых техно-

логий, например обмен текстовыми сообщениями или использование социаль-

ных сетей, является обычным делом, подростки по-прежнему предпочитают об-

щаться со своими сверстниками лично. Важно отметить, что использование тех-

нологий влияет на формирование личности и способствует развитию чувства 

самостоятельности и независимости и повышению успеваемости. Для моло-

дежи во всем мире умелое использование технологий подразумевает готовность 

к работе, основанной на автоматизации.  

__________________ 

 9 Эти наблюдения основаны на результатах исследования, проведенного в семи странах, 

включая Англию, Российскую Федерацию, Соединенное Королевство Великобритании и 

Северной Ирландии и Финляндию. См. Sonia Livingstone and others, “How parents of young 

children manage digital devices at home: the role of income, education and parental style” 

(London, London School of Economics and Political Science, EU Kids Online, 2015) (URL: 

https://eprints.lse.ac.uk/63378/1/__lse.ac.uk_storage_LIBRARY_Secondary_libfile_  

shared_repository_Content_EU%20Kids%20Online_EU_Kids_Online_How%20parents%20man

age%20digital%20devices_2016.pdf). 

https://eprints.lse.ac.uk/63378/1/__lse.ac.uk_storage_LIBRARY_Secondary_libfile_shared_repository_Content_EU%20Kids%20Online_EU_Kids_Online_How%20parents%20manage%20digital%20devices_2016.pdf
https://eprints.lse.ac.uk/63378/1/__lse.ac.uk_storage_LIBRARY_Secondary_libfile_shared_repository_Content_EU%20Kids%20Online_EU_Kids_Online_How%20parents%20manage%20digital%20devices_2016.pdf
https://eprints.lse.ac.uk/63378/1/__lse.ac.uk_storage_LIBRARY_Secondary_libfile_shared_repository_Content_EU%20Kids%20Online_EU_Kids_Online_How%20parents%20manage%20digital%20devices_2016.pdf
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31. Один из выводов, который можно сделать по итогам исследований по во-

просу о взаимосвязи между использованием новых технологий и благополучием 

детей, заключается в том, что родителям следует уделять больше внимания тому, 

что дети делают в Интернете, и меньше — тому, сколько времени они там про-

водят. Благодаря такому подходу родители смогут лучше защитить детей и по-

мочь им максимально эффективно использовать время, проводимое у экрана. 

Некоторые ученые считают, что вопрос о том, какую часть своей жизни дети 

проводят у экрана, менее важен, чем вопрос о том, не отнимает ли это слишком 

много времени от сна, игр, общения, физической активности и участия в жизни 

семьи и общества. Поэтому семьям рекомендуется установить руководящие 

принципы и общие правила использования технологий10. Для противостояния 

исходящим от Интернета угрозам необходимы надлежащее родительское по-

средничество и наличие базовых цифровых навыков, с тем чтобы смягчить нега-

тивные последствия деятельности детей и молодежи в Интернете. Ключевую 

роль в повышении степени уверенности родителей и обеспечении наличия ин-

струментов для контроля за выбором технологий и создания безопасных усло-

вий для детей в Интернете играет просвещение родителей.  

 

 

 IV. Новые технологии и просвещение родителей 
 

 

32. Как подчеркивалось в предыдущем докладе Генерального секретаря, про-

свещение родителей относится к числу мер, способствующих реализации мно-

гих целей и задач в области устойчивого развития, особенно задач, предусмот-

ренных в рамках целей 3 и 4. Просвещение родителей было отнесено к числу 

средств сокращения проблем со здоровьем и устранения недостатков в обучении 

детей. Благодаря прогрессу, достигнутому за десятилетия в области просвеще-

ния родителей, были разработаны высококачественные, тщательно проверенные 

программы, которые дают положительные результаты.  

33. Как отмечалось выше, новые технологии открывают новые возможности и 

создают новые проблемы для всех членов семьи, особенно для родителей и лиц, 

обеспечивающих уход. Хотя родители оказывают значительное влияние на до-

ступ своих детей к технологиям и их использование ими, результаты опросов 

показывают, что из-за присутствия технологий в жизни их детей им становится 

все труднее выполнять родительские обязанности. Более того, сталкиваясь с но-

выми технологическими тенденциями и расширением использования техноло-

гий детьми все более младшего возраста, родители часто не чувствуют уверен-

ности в отношении своих родительских навыков.  

34. Согласно результатам исследований, проведенных в Соединенных Штатах, 

почти все родители (98 процентов) считают, что несут ответственность за за-

щиту своих детей от того, что они могут найти в Интернете. Тем не менее 

65 процентов родителей полагают, что ответственность за это также лежит на 

правительстве и технологических компаниях. По мнению 71 процента родите-

лей, повсеместное использование смартфонов может сказаться на социально-

эмоциональном развитии их детей. Они также обеспокоены проблемами подвер-

женности деятельности злоумышленников, действующих в Интернете, сексу-

ально откровенному контенту и сценам насилия, а также кибербуллингу.  

__________________ 

 10 См., в частности, рекомендации по созданию семейного плана в отношении медиасредств, 

подготовленные Американской академией педиатрии (URL: www.healthychildren.org/ 

English/media/Pages/default.aspx), и информацию по семейному плану в отношении 

медиасредств, распространяемую правительством Западной Австралии 

(https://www.natureplaywa.org.au/digital-wellbeing/strategies-to-reduce-screen-time/family-

media-plan). 

http://www.healthychildren.org/English/media/Pages/default.aspx
http://www.healthychildren.org/English/media/Pages/default.aspx
https://www.natureplaywa.org.au/digital-wellbeing/strategies-to-reduce-screen-time/family-media-plan
https://www.natureplaywa.org.au/digital-wellbeing/strategies-to-reduce-screen-time/family-media-plan
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35. Родители часто используют технологии для совершенствования своих зна-

ний и навыков в области воспитания детей. Например, последние данные пока-

зывают, что 40 процентов родителей в Соединенных Штатах и 65 процентов ро-

дителей в Австралии с детьми в возрасте до 17 лет используют имеющиеся в 

Интернете ресурсы для получения помощи по касающимся этого вопросам. Ро-

дители с более благополучным социально-экономическим положением и роди-

тели с детьми-инвалидами в большей степени полагаются на Интернет для по-

лучения помощи в дополнение к другим источникам поддержки, включая род-

ственников, преподавателей и педиатров.  

36. Цифровые средства также используются для связи с другими родителями 

в поисках советов и информации о воспитании детей. Родители ценят участие в 

дискуссионных форумах в социальных сетях, поскольку это дает им эмоцио-

нальную поддержку, возможность ослабить свои опасения, а также советы по 

решению проблем и принятию решений. Технологические разработки, включая 

подкасты, веб-сайты, блоги, социальные сети и различные приложения, помо-

гают родителям удовлетворять свои потребности в области воспитания детей. 

Согласно результатам опросов, родители используют дискуссионные форумы и 

другие платформы для приобретения знаний по развитию ребенка, получения 

эмоциональной поддержки и одобрения, а также укрепления общественных свя-

зей. Показатели использования онлайн-ресурсов выше среди более молодых ро-

дителей, особенно матерей. Онлайн-взаимодействие с другими родителями и 

специалистами способствует созданию цифрового социального капитала и по-

вышению степени уверенности родителей в своих способностях приобретать 

знания и навыки в области воспитания детей.  

37. Все больше признается, что вопрос о влиянии технологий на развитие де-

тей должен быть отнесен к числу основных элементов просвещения родителей. 

В этой связи родители могут получить возможность помочь своим детям сфор-

мировать отношения с цифровыми медиасредствами и обсудить вопросы, каса-

ющиеся сетевого этикета, эмпатии, этики, безопасности в Интернете, личных 

границ и способов регулирования своего поведения в медиапространстве.  

38. Просвещение родителей по большей части направлено на предоставление 

информации, соответствующей этапам развития и возрасту детей, с целью по-

мочь родителям определить возможности и обязанности детей, в то время как 

они регулируют их присутствие в Интернете и изучают цифровые платформы, 

сталкиваясь с потенциальными угрозами и накапливая творческие навыки и 

навыки коллективной работы.  

39. Родителям необходимо помочь сориентироваться в цифровом простран-

стве. Все больше осознавая воздействие новых технологий и придерживаясь ре-

алистичного подхода, а также совершенствуя свои навыки использования техно-

логий различными способами, они, как правило, начинают проявлять интерес к 

посредничеству в использовании этих технологий своими детьми. Участие в 

дискуссиях в рамках деятельности по просвещению родителей может помочь 

родителям перейти к роли лиц, обеспечивающих уход. В безопасной виртуаль-

ной среде они могут получить поддержку и возможности для саморазвития, а не 

критику и нежелательное саморазоблачение. Организации, занимающиеся во-

просами медиаобразования, такие как «Коммон сенс медиа», предоставляют ро-

дителям онлайн-доступ к руководству по использованию медиасредств с учетом 

возраста детей11. 

  

__________________ 

 11 См. www.commonsensemedia.org/. 

http://www.commonsensemedia.org/
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40. Технологические средства способствуют осуществлению программ по во-

просам воспитания и помогают сократить расходы, связанные с обеспечением 

доступа к ним большому числу родителей. Имеющиеся первоначальные данные 

свидетельствуют о том, что программы по вопросам воспитания, использующие 

электронные инструменты, например текстовые сообщения, а также аудио-, ви-

део- и интерактивные компоненты, распространяемые через Интернет, дают хо-

рошие результаты с точки зрения эффективности использования времени за счет 

сокращения расходов на поездки и реализацию.  

41. Существует множество используемых в процессе обучения технологий, ко-

торые способствуют донесению информации, и социальных платформ, обеспе-

чивающих возможности для взаимодействия как между преподавателями и ро-

дителями, так и между самими родителями. Они могут использоваться как на 

индивидуальной основе, так и большими группами в целях стимулирования вза-

имодействия между участниками. На данный момент не существует стандартов 

в отношении интеграции технологий, содержания или подготовки преподавате-

лей по вопросам воспитания, которые бы позволяли обеспечить, чтобы они от-

вечали соответствующим требованиям в плане компетентности.  

42. В некоторых странах просвещение родителей обязательно в случае прене-

брежения детьми или жестокого обращения с ними, а также в случае развода 

родителей. В таких ситуациях соблюдать требования о прохождении таких про-

грамм позволяет удобная возможность делать это в режиме онлайн. Исследова-

ния по адаптации к очным программам показали положительные результаты, 

хотя и в краткосрочной перспективе. Например, когда в рамках программы «По-

зитивный подход к воспитанию детей» (Triple P — Positive Parenting Program) в 

работу с семьями, находящимися в уязвимом положении, было включено ис-

пользование социальных сетей и игровых элементов, были достигнуты более 

существенные результаты как в решении проблем с поведением детей, так и в 

искоренении попустительского или чрезмерно активного воспитания 12 . Роди-

тели также испытывали меньше стресса. Более того, согласно результатам про-

веденных оценок, участники ценят гибкость, анонимность и обмен информа-

цией внутри онлайн-сообщества.  

43. Хотя исследования по интеграции технологий в деятельность по просве-

щению родителей находятся на ранней стадии, адаптация и тестирование новых 

способов коммуникации, с помощью которых можно было бы доносить инфор-

мацию до родителей, проводить оценки и стимулировать чувство общности 

среди родителей, позволили получить ценные данные о затратах и выгодах как 

с точки зрения преподавателей, так и с точки зрения обучаемых. Вопрос об уста-

новлении профессиональных стандартов, необходимых для регулирования про-

цесса подготовки преподавателей по вопросам воспитания к практической дея-

тельности, остается открытым. 

44. В Интернете появляется все больше ресурсов, предоставляющих возмож-

ности для просвещения родителей и налаживания контактов между преподава-

телями по вопросам воспитания во всем мире для тех, кто ищет пути получения 

соответствующих стипендий и профессионального развития. В этой связи сле-

дует отметить организацию «От нуля до трех» 13 , Национальный совет по 

__________________ 

 12 Программа «Позитивный подход к воспитанию детей» (Triple P — Positive Parenting 

Program), разработанная в Университете Квинсленда, Австралия, в настоящее время 

используется в 30 странах, и для ее осуществления было подготовлено более 

91 000 специалистов. Благодаря этой программе удалось оказать помощь около 

4 миллионам детей и семей во всем мире. 

 13 www.zerotothree.org/. 

http://www.zerotothree.org/
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семейным отношениям14, Европейскую ассоциацию исследований в области до-

школьного образования15 и Центр технологий в раннем детстве Института Эрик-

сона16. Также отрадно, что во все большем числе университетов имеются курсы 

по просвещению в вопросах семейной жизни, и по окончании некоторых из них 

можно получить ученую степень в области просвещения родителей.  

45. В рамках программ по просвещению родителей можно получить информа-

цию о том, как добиться здорового использования медиасредств, которое бы 

способствовало обучению и развитию творческого потенциала детей и подрост-

ков. Растет число руководств для родителей на международном (например, от 

Детского фонда Организации Объединенных Наций (ЮНИСЕФ)), региональном 

(например, от Совета Европы) и национальном (например, от Сингапурского со-

вета по медиаграмотности) уровнях. Подобные ресурсы (перечисленные выше 

материалы являются лишь примерами имеющихся на сегодняшний день ресур-

сов) стимулируют задумываться о методах воспитания и содержат рекомендации 

по защите от кибербуллинга и дезинформации, конфиденциальности в Интер-

нете и другим вопросам в целях содействия безопасному использованию ме-

диасредств. Такие платформы, как «Скулоджи», содержат информацию по во-

просам, касающимся домашнего задания, со ссылками на дополнительные ре-

сурсы. Эти материалы полезны при решении вопросов, касающихся детей и ме-

диасредств, и позволяют родителям быть в курсе того, что происходит с образо-

ванием их детей.  

46. В целом можно сказать, что новые технологии имеют двоякое значение  — 

как с точки зрения содержания, так и с точки зрения донесения информации  — 

для просвещения родителей. Информация, получаемая с помощью новых ин-

формационно-коммуникационных технологий, помогает родителям и семьям 

научиться использовать технологии на благо своих детей. Более того, новые тех-

нологии предоставляют инструменты, в том числе новые методы эффективной 

подачи материала, а также виртуальную среду, в которой можно обеспечить до-

ступ к возможностям в области просвещения родителей более широкой аудито-

рии. 

47. Просвещение родителей имеет аспекты директивного характера: оно обос-

нованно должно восприниматься как эффективная стратегия, позволяющая ро-

дителям усовершенствовать свои навыки для более эффективного удовлетворе-

ния потребностей своей семьи и детей. Кроме того, как было отмечено в преды-

дущем докладе Генерального секретаря, просвещение родителей представляет 

собой стратегию предотвращения неприемлемых действий, в частности телес-

ного наказания, и должно быть неотъемлемой частью комплекса стратегий по 

созданию инфраструктуры для родителей. Более того, как было отмечено в 

настоящем докладе, просвещение родителей представляет собой стратегию ре-

ализации ряда целей в области устойчивого развития и связанных с ними задач, 

особенно тех, которые касаются здравоохранения и образования.  

 

 

 V. Новые технологии и баланс между работой и семейной 
жизнью 
 

 

48. Широко распространено мнение о том, что технологии продолжат оказы-

вать влияние на людей и семьи, которые будут все больше и больше полагаться 

на цифровые средства связи для социального взаимодействия, работы, 

__________________ 

 14 www.ncfr.org/. 

 15 www.eecera.org/. 

 16 https://teccenter.erikson.edu/. 

http://www.ncfr.org/
http://www.eecera.org/
https://teccenter.erikson.edu/
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получения образовательных и медицинских услуг, финансовой деятельности и 

совершения покупок. По мнению некоторых экспертов, это характерно для «те-

лемира» и может повысить уровень жизни семей и работников ввиду того, что 

все чаще гибкий режим работы вводится на постоянной основе и отдельные 

люди, семьи и сообщества привыкают к нему. Согласно прогнозам некоторых 

экспертов, в 2025 году больше людей будет работать из дома, появится больше 

виртуальных общественных мероприятий и развлечений и их число продолжит 

расти. С усовершенствованием технологий виртуальной и дополненной реаль-

ности и искусственного интеллекта люди смогут быть более осведомленными и 

продуктивными и жить в более безопасных условиях, что во многих случаях 

станет возможно благодаря использованию «умных систем» в ключевых секто-

рах здравоохранения, образования и трудовой деятельности17. 

49. Во все более мобильном обществе работа больше не привязана к опреде-

ленному времени и месту. Благодаря Интернету, облачным сервисам и мобиль-

ным устройствам можно работать когда угодно и где угодно. До пандемии 

COVID-19 исключительно из дома, или удаленно, работали менее 5  процентов 

трудящихся в Соединенных Штатах и от 2 до 9 процентов — в Европе18. В насто-

ящее время, во многом из-за пандемии, большинство специалистов работают из 

дома, и эта тенденция, скорее всего, сохранится. 

50. По мере того как гибкий режим работы становится нормой и даже воспри-

нимается как постоянный элемент сферы труда, возникают новые проблемы, 

связанные с балансом между работой и семейной жизнью, а предварительные 

результаты метаанализа исследований по интеграции технологий указывают на 

повышение производительности труда и ощущаемой работниками независимо-

сти. Однако новые методы работы порождают новые проблемы, в том числе 

нарушение баланса между работой и семейной жизнью в связи с выполнением 

большего объема работы дома, работой в одном помещении с кем-либо еще или 

отсутствием подходящего рабочего места и негибким графиком работы.  

51. Новый гибкий режим работы и необходимость работы в цифровой среде 

влияют на личное и семейное благополучие людей, сказываясь на их собствен-

ной оценке своей компетентности как работников и родителей. Исследования в 

отношении такого влияния и общего ощущения баланса между работой и семей-

ной жизнью, а также производительности труда показали неоднозначные ре-

зультаты. Некоторые исследования свидетельствуют о том, что использование 

технологий увеличивает рабочую нагрузку и воспринимаемый стресс, но не вли-

яет на способность обеспечивать баланс между работой и семейной жизнью. Бо-

лее старые исследования указывают на уменьшение стресса, но и на усиление 

чувства переутомленности.  

52. Что касается баланса между работой и семейной жизнью, то опыт может 

быть разным. Например, недавние исследования указывают на несколько огра-

ниченные преимущества работы из дома для женщин. Женщины редко отмечают 

более высокую удовлетворенность работой, даже если, по их ощущениям, они 

обладают более значительным контролем и большей гибкостью. Кроме того, со-

гласно результатам некоторых исследований, тот факт, что мать находится дома, 

даже если она работает, может завышать ожидания детей от ее присутствия. В 

период самоизоляции матери, которые выполняют обязанности по уходу за 

детьми совместно со своими партнерами, имели более положительный опыт в 

__________________ 

 17 См. Janna Anderson, Lee Rainie and Emily A. Vogels, “Experts say the ‘new normal’ in 2025 

will be far more tech-driven, presenting more big challenges” (Pew Research Center, 

18 February 2021) (URL: www.pewresearch.org/internet/2021/02/18/experts-say-the-new-

normal-in-2025-will-be-far-more-tech-driven-presenting-more-big-challenges/). 

 18 Данные Евростата за 2018 год. 

http://www.pewresearch.org/internet/2021/02/18/experts-say-the-new-normal-in-2025-will-be-far-more-tech-driven-presenting-more-big-challenges/
http://www.pewresearch.org/internet/2021/02/18/experts-say-the-new-normal-in-2025-will-be-far-more-tech-driven-presenting-more-big-challenges/
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плане обеспечения баланса между работой и семейной жизнью, чем матери, ко-

торые взяли основную часть таких обязанностей на себя19. Кроме того, успеш-

ность удаленной работы зависит от отношения работодателя к ней: если руко-

водство не до конца верит в то, что работники могут продуктивно работать, то 

работники чувствуют себя менее самостоятельными и недооцененными.  

53. Помимо этого, в контексте удаленной работы и баланса между работой и 

семейной жизнью вызывают обеспокоенность такие вопросы, как гибкость и по-

стоянная доступность работников, в том числе после окончания рабочего дня и 

в выходные. Из-за необходимости постоянного участия в работе родители могут 

вынужденно действовать в ущерб своим родительским обязанностям. Исполь-

зование технологий, обеспечивающих гибкость, может привести к возникнове-

нию конфликтов и, возможно, снижению производительности на работе. Еще 

одной проблемой является социальная изоляция: согласно результатам некото-

рых исследований, из-за использования онлайновых средств связи разного рода 

сокращается личное общение. 

54. Работа родителей из дома непосредственно влияет на семьи, а гибкий гра-

фик работы может оказывать как положительное, так и отрицательное воздей-

ствие на семейную жизнь. С одной стороны, родителям может быть легче сов-

мещать свои обязанности в личной и профессиональной жизни. С другой сто-

роны, удаленная работа создает препятствия для достижения баланса между ра-

ботой и личной жизнью, и на благополучии детей может отразиться неспособ-

ность родителей четко разграничить работу и семейную жизнь и не отвлекаться 

на работу во время, отведенное для выполнения их родительских обязанностей.  

55. В связи с этим важно, чтобы сотрудникам оказывалась помощь в получе-

нии информации, мотивации и навыков (так называемого «цифрового культур-

ного капитала»), необходимых для регулирования использования технологий на 

работе и дома. Сюда относится способность устанавливать границы, чему тех-

нологии могут как способствовать, так и сильно препятствовать. Можно обес-

печивать учебную подготовку сотрудников как по использованию (но не чрез-

мерному использованию) смартфонов, применению инструментов управления 

конфиденциальностью, обеспечению ответственного гражданского поведения в 

цифровой среде и самопозиционированию в Интернете, так и по установлению 

границ для снижения личного стресса и повышения степени удовлетворенности 

и благополучия семьи.  

56. Одним из наиболее ощутимых видов поддержки, оказанной сотрудникам, 

которые во время пандемии COVID-19 работали удаленно, была выплата посо-

бий на приобретение необходимого для работы оборудования. Однако сотруд-

ники также нуждаются в достаточной и надежной технологической поддержке 

и соответствующей учебной подготовке. В этой связи важно разработать четкую 

технологическую политику, охватывающую вопросы использования цифровых 

устройств, обмена данными, конфиденциальности и безопасности, рациональ-

ного распределения времени и ожиданий, связанных с выполнением работы.  

57. Что касается политики, то рекомендации по содействию обеспечению ба-

ланса между работой и семейной жизнью до сих пор были сосредоточены на 

создании более гибкого режима работы и надлежащей политики предоставления 

отпусков по уходу за ребенком, а также на поддержке в области ухода за детьми 

и образования детей. Такая политика предусматривает обеспечение 

__________________ 

 19 См., например, Sara Martucci, “He’s working from home and I’m at home trying to work: 

experiences of childcare and the work-family balance among mothers during COVID-19”, 

Journal of Family Issues, 1 October 2021 (URL: https://journals.sagepub.com/doi/abs/  

10.1177/0192513X211048476). 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0192513X211048476
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0192513X211048476
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высококачественного дошкольного образования и ухода за детьми младшего 

возраста и способствует решению нескольких задач в рамках цели  4 в области 

устойчивого развития. Также необходимы новые меры и стратегии для решения 

вопросов, связанных с цифровым капиталом, и других обозначенных выше про-

блем. 

 

 

 VI. Ход подготовки к празднованию тридцатой годовщины 
Международного года семьи в 2024 году 
 

 

58. В 2021 году в рамках подготовки к празднованию тридцатой годовщины 

Международного года семьи основное внимание было уделено новым техноло-

гиям, с которыми связана первая мегатенденция, обозначенная в предыдущем 

докладе. В Интернете был размещен справочный документ под названием «Ис-

пользование технологий и семьи: аспекты, касающиеся баланса между работой 

и семейной жизнью и просвещения родителей» (Technology Use and Families: 

Implications for Work-Family Balance and Parenting Education) 20 . Информаци-

онно-пропагандистские и просветительские мероприятия были посвящены ана-

лизу ряда вопросов, связанных с влиянием новых технологий на семьи. В 

2021 году Департамент по экономическим и социальным вопросам Секретари-

ата организовал два крупных онлайн-мероприятия: параллельное мероприятие, 

проведенное в ходе пятьдесят девятой сессии Комиссии социального развития и 

посвященное новым технологиям и балансу между работой и семейной жизнью, 

и ежегодное мероприятие по случаю Международного дня семей, в рамках ко-

торого основное внимание было уделено новым технологиям и просвещению 

родителей.  

59. В ходе проведенного в режиме онлайн параллельного мероприятия под 

названием «Цифровые технологии и семьи: акцент на балансе между работой и 

семейной жизнью» было подчеркнуто центральное значение обеспечения ухода 

за детьми при рассмотрении любых вопросов, касающихся баланса между рабо-

той и семейной жизнью. В соответствии с подходом «выкраивания времени» для 

достижения такого баланса следует сосредоточиться на обеспечении гибкого ре-

жима работы, что позволит повысить эффективность и поможет родителям ра-

ционально использовать свое время. Крайне важно уделять внимание когнитив-

ным, физическим, реляционным, эмоциональным и духовным аспектам благо-

получия. Следует отметить, что, как показал опыт удаленной работы во время 

пандемии COVID-19, хотя использование технологий может способствовать до-

стижению баланса между работой и семейной жизнью, оно также может приве-

сти к большей изоляции. Таким образом, необходимо внимательно отслеживать 

непредвиденные последствия использования технологий в контексте баланса 

между работой и семейной жизнью, помня о том, что понятие баланса между 

работой и семейной жизнью продолжит меняться с течением времени. Эксперты 

рекомендовали продолжать использовать существующие механизмы поддержа-

ния баланса между работой и семейной жизнью, обращая на пользу и применяя 

технологии, а также способствуя формированию здоровой и эффективной тру-

довой культуры для использования технологий; учитывая оказываемое на семьи 

влияние при внедрении инновационных технологических разработок на рабо-

чем месте; содействуя здоровой индивидуальной производительности; и расши-

ряя исследовательскую деятельность с учетом различных видов семей и работы, 

__________________ 

 20 URL: www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Technology-

Families-Background.pdf. 

http://www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Technology-Families-Background.pdf
http://www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Technology-Families-Background.pdf
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а также интеграцию технологий для обеспечения баланса между работой и се-

мейной жизнью21. 

60. В 2021 году празднование Международного дня семей посвящено вопросу 

о семьях и новых технологиях. Было подчеркнуто, что влияние технологий будет 

определяться техническими возможностями и методами использования техно-

логий, а также тем, как отдельные лица, организации и субъекты, занимающиеся 

разработкой политики, готовятся к изменениям в социально-экономической 

сфере и реагируют на них. Также было подчеркнуто неравенство в доступе к 

Интернету и цифровым устройствам22. 

61. Было отмечено, что благодаря внедрению новых технологий открываются 

определенные возможности, примерами которых служат, в частности, новые 

формы обучения и взаимодействия; расширение творческой деятельности, со-

трудничества и доступа к Интернету; новые пути самовыражения; и новые спо-

собы освоения новых навыков. В то же время была выражена обеспокоенность 

по поводу растущего неравенства и сохраняющегося цифрового разрыва  между 

различными домохозяйствами, а также между поколениями. Также были отме-

чены определенные проблемы в контексте развития человеческого потенциала, 

связанные с негативными последствиями использования новых технологий, 

включая недосып; нарушение процессов обучения и социализации; возможное 

развитие зависимостей, например от игр в Интернете; ожирение; кибербуллинг; 

и подверженность вредоносным изображениям и деятельности действующих в 

Интернете злоумышленников, а также нарушениям безопасности и конфиден-

циальности.  

62. Считается, что просвещение родителей, в рамках которого они получают 

необходимые инструменты, имеет большой потенциал для того, чтобы помочь 

родителям научиться лучше воспитывать своих детей в целом и ориентиро-

ваться в новых технологиях в частности. Поскольку в мире в области просвеще-

ния родителей наблюдаются сильная разрозненность и децентрализованность 

при отсутствии каких-либо руководящих принципов или требований к работе, 

относящихся непосредственно к технологической компетентности в области 

просвещения родителей, необходимы инвестиции в просвещение родителей с 

использованием новых технологий. Хотя прямая поддержка, в частности про-

свещение родителей с интеграцией технологий, необходима, она должна сопро-

вождаться косвенной помощью, включая подготовку и поддержку преподавате-

лей по вопросам воспитания в макроконтексте равенства в Интернете, онлайн-

безопасности и цифровых прав23. 

63. На мероприятии, приуроченном к Международному дню семей, фокус-

группа по семьям и технологиям представила выводы, сделанные по итогам ее 

работы. Согласно этим выводам, всеобщий охват Интернетом должен рассмат-

риваться как право человека, поскольку доступ к Интернету становится все бо-

лее важным для образования, коммуникации, ведения бизнеса, здравоохране-

ния, трудовой деятельности, государственного обслуживания, участия в граж-

данской жизни и глобального сотрудничества. Помимо доступа, необходимы ин-

вестиции в развитие инфраструктуры и обучение в интересах повышения циф-

ровой грамотности граждан. Группа уделила особое внимание вопросу о лучших 

__________________ 

 21 Дополнительную информацию см. по адресу: www.un.org/development/desa/family/ 

2021/01/28/59th-commission-for-social-development-8-17-february-2021/. 

 22 Дополнительная информация о цифровом неравенстве содержится в докладе Генерального 

секретаря о поощрении социальной интеграции посредством обеспечения социальной 

включенности (A/76/184). 

 23 Дополнительную информацию см. по адресу: www.un.org/development/desa/family/ 

international-day-of-families/2021-2.html. 

http://www.un.org/development/desa/family/2021/01/28/59th-commission-for-social-development-8-17-february-2021/
http://www.un.org/development/desa/family/2021/01/28/59th-commission-for-social-development-8-17-february-2021/
https://undocs.org/ru/A/76/184
http://www.un.org/development/desa/family/international-day-of-families/2021-2.html
http://www.un.org/development/desa/family/international-day-of-families/2021-2.html
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показателях для измерения доступа домохозяйств к новым технологиям, кото-

рые выходят за рамки широких показателей для оценки доступа к Интернету и 

цифровым устройствам и включают в себя показатели для оценки цифровых 

навыков и знаний, а также социальных норм, связанных с доступом. Была отме-

чена необходимость извлечения уроков из опыта дистанционного обучения во 

время пандемии COVID-19, а также подготовки преподавателей, осуществления 

основанной на педагогике инновационной деятельности и обеспечения общедо-

ступности цифровых технологий. Что касается политики, направленной на пре-

одоление цифрового разрыва между поколениями, то была отмечена важность 

обеспечения доступа и возможностей обучения старшим поколениям, подго-

товки специалистов по семейным вопросам и инвестирования в дальнейшие ис-

следования24. 

64. Как отмечалось в предыдущем докладе, государства-члены выразили под-

держку в отношении подготовки к тридцатой годовщине Международного года 

семьи и ее празднования, сообщив о планах проведения приуроченных к нему 

мероприятий на национальном уровне, в основном в сотрудничестве с другими 

заинтересованными сторонами, такими как гражданское общество, в том числе 

мероприятий по повышению осведомленности и кампаний по просвещению об-

щественности. Хотя в условиях пандемии COVID-19 невозможно было провести 

некоторые очные мероприятия, ряд мероприятий были организованы в режиме 

онлайн, чтобы распространить информацию о подготовке к празднованию трид-

цатой годовщины Года и призвать заинтересованные стороны сосредоточиться 

на разработке политики, ориентированной на семью.  

65. Что касается дальнейших планов, то в 2022  году подготовка к празднова-

нию тридцатой годовщины Года будет сосредоточена на вопросах миграции и 

урбанизации; в 2023 году — на демографических тенденциях; а в 2024 году — 

на изменении климата. В дополнение к изданию справочных документов, посвя-

щенных влиянию этих тенденций на семьи и аспектам директивного характера, 

на предстоящих сессиях Комиссии социального развития будут организованы 

мероприятия по повышению осведомленности. Кроме того, обозначенные выше 

вопросы будут затронуты в ходе празднований Международного дня, а также на 

заседаниях международных и региональных групп экспертов, которые состоятся 

в ближайшем будущем. Секретариат будет запрашивать у государств-членов и 

соответствующих заинтересованных сторон информацию о подготовке к празд-

нованию тридцатой годовщины Года на национальном и региональном уровнях, 

которая будет включена в будущие доклады.  

 

 

 VII. Выводы и рекомендации 
 

 

 A. Выводы 
 

 

66. Пандемия COVID-19 привела к введению режимов самоизоляции, закры-

тию рабочих мест, школ и служб, оказывающих услуги по уходу, заставила се-

мьи столкнуться с новой реальностью и усилила факторы их уязвимости. В то 

же время в условиях пандемии стала очевидной ключевая роль семей в обеспе-

чении социальной защиты и ухода в рамках неоплачиваемой трудовой деятель-

ности. 

  

__________________ 

 24 Дополнительную информацию см. по адресу: www.un.org/development/desa/family/wp-

content/uploads/sites/23/2021/05/Jessica-Navarro.pdf. 

http://www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Jessica-Navarro.pdf
http://www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Jessica-Navarro.pdf
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67. Семьи испытывают на себе воздействие стремительного технологического 

прогресса, и имеющиеся прогнозы указывают на все более сильное влияние при-

менения технологий на повседневную деятельность в частной и профессиональ-

ной жизни. Стремительное развитие цифровых технологий в последние десяти-

летия привело к изменению того, как семьи функционируют и взаимодействуют, 

и позволило обеспечить более быструю и эффективную связь. Благодаря появ-

лению «умных» технологий было оптимизировано выполнение домашних дел.  

68. Однако из-за отсутствия доступа к Интернету и цифровым устройствам не 

все семьи пользуются благами технологического прогресса. Растущий цифро-

вой разрыв несоразмерно отражается на семьях с низким доходом и семьях, 

находящихся в уязвимом положении, и ведет к усугублению проблем, с кото-

рыми они сталкиваются. Неравенство в доступе уязвимых семей к технологиям 

может привести к «пробелам в знаниях», особенно среди детей, и может увели-

чить уже существующие пробелы и разрыв в уровнях дохода и образования, за-

нятости и доступе к жилью и медицинским услугам. Сегодня, как никогда ранее, 

необходимо обеспечить, чтобы в условиях стремительного распространения 

цифровых технологий в мире учитывались интересы всех семей.  

69. Поскольку отсутствие у детей доступа к цифровым технологиям тесно свя-

зано с социально-экономическими характеристиками, ключевое значение имеет 

обеспечение того, чтобы сегодня и в будущем политика была ориентирована на 

интересы детей из малоимущих семей и предусматривала оказание им под-

держки. Срочное расширение материальной помощи и охвата социальной защи-

той может компенсировать ускоренное пандемией распространение детского 

труда и ранних браков. 

70. Важно отметить, что доступ к технологиям помогает людям и семьям поль-

зоваться социальными услугами, включая выплату детских пособий и регистра-

цию рождения, крайне необходимую для социальной интеграции. Доступ к тех-

нологиям особенно важен для транснациональных семей, члены которых живут 

в разных странах, семей мигрантов и семей, разлученных по причине работы, 

из-за развода или в силу других факторов.  

71. Вызывает обеспокоенность, что чрезмерное использование новых техно-

логий связано с определенными негативными последствиями для благополучия 

семьи, особенно для физического и психического здоровья детей, начиная с 

ожирения, недосыпа и зависимости и заканчивая проблемами, касающимися 

конфиденциальности, кибербуллингом и общей усталостью от экрана . Наблю-

даются признаки нарушения сплоченности семьи из-за конфликтов, возникаю-

щих в результате чрезмерного использования технологий детьми и подростками.  

72. Родителям, которые часто оказываются ошеломлены в связи со стреми-

тельным технологическим прогрессом и применением новых технологий, нужна 

поддержка в обеспечении эффективного контроля за использованием техноло-

гий их детьми. Поскольку современные родители все чаще сталкиваются с тех-

нологическими изменениями, в рамках эффективного решения возникающих в 

этой связи новых задач необходимо обеспечить предоставление дополнитель-

ных ресурсов для оказания родителям помощи в уходе за детьми. Для успешного 

решения родителями этих задач ключевое значение имеет инвестирование в раз-

витие родительских навыков, а также просвещение и информирование родите-

лей.  

73. Просвещение родителей — это инвестирование в благополучие семьи и де-

тей, предоставляющее возможности для получения как необходимых ресурсов, 

так и социальной поддержки. При этом основное внимание уделяется развитию 

детей и подтверждается важность тесных отношений внутри семьи. Все чаще 
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просвещать родителей и оказывать им поддержку рекомендуется для предотвра-

щения возможных последствий стресса, испытываемого родителями в связи с 

пандемией COVID-19, включая плохое обращение с детьми и пренебрежение 

ими. 

74. В этой связи следует отметить, что в деятельности по просвещению роди-

телей могут быть полезными цифровые средства. Технологии могут служить как 

средством оказания семьям помощи в обучении выбору подходящих технологий 

для детей, так и инструментом просвещения родителей в виртуальной среде. Ро-

дителям необходима поддержка в формировании понимания принципов здоро-

вого использования медиасредств их детьми, особенно в целях обучения и твор-

ческого самовыражения, а также в осознании потенциальных источников кон-

фликтов и возможных путей их урегулирования. Технологии могут помочь об-

легчить формирование и представление информационного наполнения про-

грамм просвещения родителей. Осведомленность родителей, в свою очередь, 

может способствовать социальной сплоченности на уровне семьи и общества.  

75. Однако в целом просвещение родителей, несмотря на его важность, все 

еще не осуществляется или не используется в качестве стратегии поддержки се-

мьи. Как показывают исследования, просвещение родителей могло бы шире учи-

тываться в директивных решениях. Оно позволило бы внести вклад в удовлетво-

рение потребностей семей, прежде всего в контексте обеспечения благополучия, 

обучения и образования, охраны здоровья, в том числе психического, и дости-

жения гендерного равенства детей, что способствовало бы решению соответ-

ствующих задач в рамках ряда целей в области устойчивого развития.  

76. В связи с кризисом, вызванным пандемией COVID-19, ускорился переход 

на гибкий режим работы, и, скорее всего, эта тенденция сохранится. Поскольку 

баланс между работой и семейной жизнью способствует сплоченности и благо-

получию семьи, как никогда необходима основанная на принципах справедли-

вости и гибкости политика обеспечения баланса между работой и семейной жиз-

нью в условиях распространения цифровых технологий в мире. Такая политика 

должна не только предусматривать содействие обеспечению достойной работы 

в цифровой среде, но и отражать реальность, с которой сталкиваются семьи, 

включая наличие обязанностей по уходу, до сих пор по большей части выполня-

емых женщинами. 

77. По итогам изучения влияния технологий на женщин, детей и родителей в 

целом с гендерной и семейной точек зрения становится очевидно, что новые 

технологии могут способствовать обеспечению баланса между работой и семей-

ной жизнью. Однако необходимо тщательно следить за тем, чтобы границы 

между работой и семейной жизнью не размывались. Поскольку ощущение ра-

ботниками баланса и их предпочтения являются значимыми факторами, опреде-

ляющими их способность адаптироваться и обеспечивать чувство баланса, 

важно, чтобы работникам можно было гибко организовывать свой рабочий день 

и выбирать рабочее место таким образом, чтобы они могли удовлетворять по-

требности рабочего и семейного характера.  

78. Для решения вопросов, связанных с расширением использования техноло-

гий, родителями и субъектами, занимающимися разработкой политики, следует 

сосредоточить внимание на влиянии технологий на баланс между работой и се-

мейной жизнью и просвещение родителей. Поскольку использование техноло-

гий продолжает меняться, оказывая различное воздействие на взрослых и детей, 

жизненно важно способствовать проведению исследований в отношении как 

влияния технологий на семьи, так и их роли в развитии обучения и образования. 

Более того, необходимо расширить проведение исследований, касающихся ба-

ланса между работой и семейной жизнью и интеграции технологий.  
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79. В более широком плане стоит отметить, что пандемия поставила под 

угрозу производство данных, имеющих центральное значение для достижения 

целей в области устойчивого развития. Отсутствие данных ограничивает воз-

можности правительств в плане оказания поддержки детям и их семьям и обес-

печения их доступа к услугам и возможностям. В среднем по 74  процентам по-

казателей достижения целей в области устойчивого развития, связанных с 

детьми, отсутствуют достаточные данные или наблюдается ограниченный про-

гресс в решении глобальных задач к 2030 году. В связи с этим ключевое значе-

ние для урегулирования кризиса и содействия ускорению процесса достижения 

целей в области устойчивого развития имеет инвестирование в деятельность, 

посвященную данным и инновациям.  

80. Подготовка к празднованию тридцатой годовщины Международного года 

семьи в 2024 году дает возможность сосредоточиться на мегатенденциях и их 

влиянии на функционирование и благополучие семьи. Расширение исследова-

тельской деятельности по мегатенденциям и семейным вопросам крайне необ-

ходимо для разработки ориентированной на семью гибкой политики, направлен-

ной на решение новых проблем, с которыми сталкиваются семьи. После изуче-

ния влияния новых технологий на семьи следует сосредоточить внимание на та-

ких новых тенденциях, как урбанизация и миграция, демографические преобра-

зования и изменение климата. В будущих докладах о подготовке к празднованию 

тридцатой годовщины Международного года семьи будут представлены резуль-

таты текущих исследований по мегатенденциям и вынесены рекомендации по 

директивным мерам, необходимым для обеспечения благополучия семей во 

всем мире. 

 

 

 B. Рекомендации 
 

 

81. Государствам-членам предлагается рассмотреть следующие рекомен-

дации: 

 a) в ответ на пандемию COVID-19 и в последующий период обеспе-

чить оказание поддержки работающим родителям путем, в частности, уве-

личения пособий на детей и членов семьи, предоставления оплачиваемых 

отпусков по семейным обстоятельствам и отпусков по болезни, повышения 

гибкости условий работы и инвестирования в просвещение родителей;  

 b) улучшить доступ к Интернету, более высокоскоростному Интер-

нету и цифровым устройствам для семей, особенно семей, находящихся в 

уязвимом положении, и инвестировать в развитие навыков цифровой гра-

мотности членов семьи; 

 c) инвестировать в просвещение родителей, в том числе с использо-

ванием технологий, в качестве эффективной превентивной стратегии, 

направленной на сокращение масштабов пренебрежения детьми, и поддер-

живать здоровое развитие детей либо отдельно, либо в рамках более широ-

ких стратегий и программ, ориентированных на семью;  

 d) способствовать обеспечению баланса между работой и семейной 

жизнью в условиях распространения цифровых технологий в мире, предо-

ставлять работникам с семейными обязанностями возможность работать 

по гибкому графику, чтобы они могли удовлетворять потребности рабочего 

и семейного характера, и инвестировать в надежную технологическую под-

держку и обучение; 
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 e) расширять деятельность по научно обоснованному исследованию 

последствий использования новых технологий для семей, баланса между 

работой и семейной жизнью и разработки, предоставления и внедрения 

программ просвещения родителей с интеграцией технологий для подго-

товки надлежащей политики в отношении поддержки работников с семей-

ными обязанностями; 

 f) в рамках подготовки к празднованию тридцатой годовщины 

Международного года семьи содействовать проведению на национальном, 

региональном и международном уровнях исследований, информационных 

мероприятий и мер в отношении политики в связи с влиянием на семьи 

тенденций, касающихся развития технологий, урбанизации, миграции, де-

мографии и изменения климата25. 

 

 

__________________ 

 25 Подробные рекомендации см. в Susan K. Walker, Technology Use and Families: Implications 

for Work-family Balance and Parenting Education , background paper prepared for the 

Department of Economic and Social Affairs of the United Nations Secretariat, May 2021  

(URL: www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Technology-

Families-Background.pdf). 

http://www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Technology-Families-Background.pdf
http://www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23/2021/05/Technology-Families-Background.pdf

