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Informe del Secretario General

Resumen

Este informe se presenta en atencion a la solicitud formulada por la Asamblea
General en el parrafo 16 de su resolucion 59/287 de que los Estados Miembros
recibieran anualmente informacion sobre todas las medidas adoptadas en los casos en
que se hubiera demostrado la existencia de faltas de conducta o de conducta delictiva,
las medidas disciplinarias aplicadas y, segin procediera, las actuaciones judiciales
emprendidas de conformidad con los procedimientos y normas establecidos. El
informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2021.

Se invita a la Asamblea General a que tome nota del informe.
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I1.

Introduccion

1.  Este informe se presenta en atencién a la solicitud formulada por la Asamblea
General en el parrafo 16 de su resolucion 59/287 de que los Estados Miembros
recibieran anualmente informacion sobre todas las medidas adoptadas en los casos en
que se hubiera demostrado la existencia de faltas de conducta o de conducta delictiva,
de conformidad con los procedimientos y normas establecidos. El informe abarca el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021.

2.  Enla seccion II se presenta una resefia del marco administrativo aplicable a las
cuestiones disciplinarias, que incluye la instruccion administrativa sobre conducta
insatisfactoria, investigaciones y el procedimiento disciplinario (ST/AI/2017/1), con
objeto de que la informacion que figura en las secciones III y IV pueda entenderse en
su contexto.

3. En la seccion III figura un resumen de los casos en que se impusieron medidas
disciplinarias durante el periodo examinado. En la seccion IV figuran datos sobre la
resolucion de las causas resueltas durante el periodo que abarca el informe y datos
comparativos con los cuatro afios naturales anteriores®. Dado el tiempo transcurrido
entre la publicacidn del presente informe y el final del periodo al que se refiere, en la
seccion V se presentan datos correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de septiembre de 2022. En la seccion VI figura informacion sobre la
practica seguida por el Secretario General en casos de presunta conducta delictiva.

4.  En el periodo examinado se volvidé a publicar un compendio consolidado de
medidas disciplinarias? para informar a todo el personal de la Organizacion acerca de
los ejemplos mas frecuentes de faltas de conducta y de sus consecuencias
disciplinarias desde el 1 de julio de 2009, teniendo debidamente en cuenta la
proteccion de la privacidad de los funcionarios afectados. En 2022 se incorporaron al
compendio los resumenes de los casos que figuran en la seccidn III, en los que se ha
demostrado la existencia de faltas de conducta.

Resefia del marco administrativo aplicable a las cuestiones
disciplinarias

Marco legislativo que rige la conducta del personal®

5. El Articulo 101, parrafo 3, de la Carta de las Naciones Unidas dispone que “la
consideracion primordial que se tendrd en cuenta al nombrar el personal de la
Secretaria y al determinar las condiciones del servicio es la necesidad de asegurar el
mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad”.

6. En el articulo I del Estatuto del Personal y el capitulo I del Reglamento del
Personal, ambos titulados “Deberes, obligaciones y prerrogativas”, se enuncian los
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En los informes publicados con anterioridad al periodo comprendido entre el 1 de julio y el
31 de diciembre de 2017 (A/73/71), el periodo abarcado iba del 1 de julio al 30 de junio.

Para facilitar la comparacion, todos los datos facilitados en el presente informe se refieren

al afio natural, a menos que se indique lo contrario.

“Compendio de medidas disciplinarias: practica del Secretario General en cuestiones
disciplinarias y casos de conducta delictiva del 1 de julio de 2009 al 31 de diciembre de 2021”
(véase https://hr.un.org/page/compendium-disciplinary-measures).

Las disposiciones relativas al estatuto, los derechos y las obligaciones del personal y a las
cuestiones disciplinarias figuran en la versidn electrénica del manual de recursos humanos
(véase https://hr.un.org/handbook), bajo los epigrafes “Duties, obligations and privileges”
(Deberes, obligaciones y prerrogativas) y “Administration of justice and disciplinary matters”
(Administracion de justicia y cuestiones disciplinarias).
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valores basicos que deben tener los funcionarios publicos internacionales debido a su
condicidn, asi como las manifestaciones concretas de esos valores basicos (véanse la
clausula 1.2 del Estatuto del Personal y la regla 1.2 del Reglamento del Personal).

7. Laclausula 10.1 a) del Estatuto del Personal dispone que “el Secretario General
podra imponer medidas disciplinarias a los funcionarios que incurran en faltas de
conducta”. En la regla 10.1 a) del Reglamento del Personal se dispone que “el
incumplimiento por un funcionario de sus obligaciones con arreglo a la Carta de las
Naciones Unidas, el Estatuto y el Reglamento del Personal u otras disposiciones
administrativas aplicables, o de las normas de conducta que se esperan de un
funcionario internacional, podra ser calificado de falta de conducta y dar lugar a la
incoacion de un procedimiento disciplinario y a la imposicion de medidas
disciplinarias por falta de conducta”.

8. Ademas, en la regla 10.1 ¢) se dispone que “la decision de iniciar la
investigacion de una presunta falta de conducta, incoar un procedimiento disciplinario
e imponer medidas disciplinarias competera a las facultades discrecionales del
Secretario General o de los altos funcionarios en que haya delegado su autoridad”.
Dentro de esos parametros, el Secretario General tiene amplia discrecion para
determinar qué constituye falta de conducta e imponer medidas disciplinarias.

9. Enlaseccidon 3.5 de la instruccion administrativa ST/AI/2017/1 se enumeran, a
modo de ejemplo, los tipos de conducta a los que se pueden aplicar medidas
disciplinarias. Cabe mencionar también el boletin del Secretario General relativo a la
prohibicion de la discriminacion, del acoso, incluido el acoso sexual, y del abuso de
autoridad (ST/SGB/2019/8), el boletin del Secretario General sobre las medidas
especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales
(ST/SGB/2003/13) y el boletin del Secretario General sobre la proteccidon contra las
represalias por denunciar faltas de conducta y cooperar con auditorias o
investigaciones debidamente autorizadas (ST/SGB/2017/2/Rev.1).

10. De conformidad con un enfoque centrado en la victima, ST/SGB/2019/8
contiene disposiciones de apoyo e intercambio de informacion aplicables durante una
investigacion y todo procedimiento disciplinario posterior. Por otro lado, en el boletin
ST/SGB/2019/8, el Secretario General indica que la Organizacion y otras entidades
que son miembros de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacién retinen informacion sobre casos comprobados de acoso
sexual en una aplicaciéon denominada ClearCheck® a la que pueden acceder las
entidades de las Naciones Unidas para verificar los antecedentes.

11. ClearCheck lleva funcionando desde el 28 de junio de 2018 y consiste en una
base de datos con informacion sobre personas implicadas en casos comprobados de
acoso sexual y de explotacion y abuso sexuales. Al 28 de octubre de 2022,
33 entidades de las Naciones Unidas se habian comprometido a participar en
ClearCheck y 19 entidades habian introducido informacioén en la base de datos,
incluidos los nombres de 147 personas implicadas en casos comprobados de acoso
sexual y los nombres de 430 de personas implicadas en casos comprobados de
explotacion sexual o abusos sexuales. Se habian realizado mas de 3.600 verificaciones
de antecedentes en el marco de los procesos de seleccion de personal y se habia
logrado detectar a dos solicitantes de empleo inscritos en la base de datos por su
implicacién en casos comprobados.

4 ClearCheck también incluye una base de datos aparte que contiene informacion sobre casos
comprobados de explotacién y abuso sexuales.

3/26


https://undocs.org/es/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/es/ST/SGB/2019/8
https://undocs.org/es/ST/SGB/2003/13
https://undocs.org/es/ST/SGB/2017/2/Rev.1
https://undocs.org/es/ST/SGB/2019/8
https://undocs.org/es/ST/SGB/2019/8

Al77/606

4/26

Resumen del procedimiento disciplinario®

12. De conformidad con la instruccién administrativa ST/AI/2017/1, todas las
denuncias de posible conducta prohibida se deben sefialar a la atencion de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna (OSSI). Tras recibir una denuncia, la OSSI puede
decidir si la tiene en cuenta para su investigacion o cierre o si la remite a la
administracion para su evaluacion y posible investigacion. Se debe mantener
informada a la OSSI de las decisiones adoptadas por los administradores en relacion
con dichas denuncias.

13. La instrucciéon administrativa ST/AI/2017/1 contiene normas sobre la
realizacion de investigaciones (secc. 6) y establece la necesidad de acusar recibo de
las denuncias de conducta insatisfactoria presentadas (secc. 4). En esa instruccion
también se detallan los procedimientos relacionados con los miembros del personal
que son objeto de una investigacion. Por ejemplo, antes de una entrevista de
investigacion o al comienzo de esta se debe notificar por escrito al funcionario de que
es objeto de una investigacion y de la naturaleza de las denuncias presentadas en su
contra. Dicho funcionario puede estar acompafiado por otro funcionario para que
actue de observador durante la entrevista.

14. En la instruccion ST/AI/2017/1 también se establecen las circunstancias para
imponer a un funcionario una licencia administrativa con o sin sueldo segun lo
dispuesto en la regla 10.4 a) del Reglamento del Personal. Como se indica en la
instruccion, la regla 10.4 ¢) del Reglamento del Personal dispone que en los casos de
explotaciéon y abusos sexuales se podra imponer al funcionario una licencia
administrativa sin goce de sueldo cuando existan motivos razonables para creer (causa
probable) que el funcionario haya cometido actos de ese tipo. La instruccion
especifica que, en los casos en que se imponga a un funcionario una licencia
administrativa sin goce de sueldo, el funcionario seguird conservando algunos
derechos y prestaciones.

15. Las secciones 7, 8 y 9 de la instruccion administrativa ST/AI1/2017/1 contienen
un resumen pormenorizado de la manera en que se abordan las cuestiones tras dar por
concluida una investigacion. Si el Subsecretario General de Recursos Humanos
decide incoar un procedimiento disciplinario, se informara al funcionario por escrito
de las denuncias de falta de conducta, de la oportunidad que se le dara para formular
observaciones al respecto, y de su derecho a obtener asesoramiento letrado por
conducto de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal o de un letrado externo a su
propia costa. En funcion de las observaciones formuladas, el Subsecretario General
decidira si da por cerrado el caso, con o sin la adopcidon de medidas administrativas,
o si recomienda la imposicion de una o mas medidas disciplinarias. En este 0ltimo
caso, la Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion decidird si ha de imponerse una o mas de las medidas disciplinarias
establecidas en la regla 10.2 a) del Reglamento del Personal. En los casos de
denuncias de explotacién y abuso sexuales o de acoso sexual, si se impone una
sancion de, como minimo, separacién del servicio, el nombre del funcionario se
inscribird en la aplicacion ClearCheck. En algunos casos de menor gravedad, antes
de decidir si pone en marcha un proceso disciplinario mediante la presentacion de
denuncias de faltas de conducta, la Secretaria General Adjunta podrd pedir al
funcionario que formule observaciones sobre el caso. La solicitud de observaciones
se hara, entre otras cosas, de conformidad con la regla 10.2 c¢) del Reglamento del
Personal, si se contempla la posibilidad de emitir una amonestacion.

5 En el anexo del presente informe figura un flujograma de los procedimientos de investigacion y
disciplinarios.
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16. De conformidad con la regla 10.3 c) del Reglamento del Personal, el funcionario
a quien se hayan impuesto medidas disciplinarias podrda presentar una demanda
impugnando la imposicion de dichas medidas al Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas, con arreglo a lo dispuesto en el capitulo XI del Reglamento del
Personal®.

Medidas disciplinarias

17. En la regla 10.2 a) del Reglamento del Personal se dispone que las medidas
disciplinarias pueden adoptar una o mas de las formas siguientes:

a)  Amonestacion por escrito;
b) Pérdida de uno o varios escalones dentro de la categoria;

c¢) Pérdida, durante un periodo determinado, del derecho al incremento
periodico de sueldo;

d)  Suspensidn sin goce de sueldo durante un periodo determinado;
e) Multa;

f)  Pérdida, durante un periodo determinado, del derecho a ser considerado
para un ascenso;

g) Descenso de categoria con pérdida, durante un periodo determinado, del
derecho a ser considerado para un ascenso;

h)  Separacion del servicio, con aviso previo o indemnizaciéon en lugar del
aviso previo, y con o sin indemnizacidn por rescision del nombramiento;

i) Destitucion.

18. Para determinar la adopcion de la medida apropiada, cada causa se decidira
sobre la base de sus propios méritos y teniendo en cuenta las circunstancias del caso,
incluidos los factores agravantes o atenuantes. De conformidad con la regla 10.3 b)
del Reglamento del Personal, las medidas disciplinarias impuestas a un funcionario
deberan ser proporcionales a la naturaleza y a la gravedad de su falta de conducta. En
la causa Kennedy (2021-UNAT-1184), el Tribunal de Apelaciones de las Naciones
Unidas enumer¢ los factores que consideraba pertinentes. Esos factores incluian: a) el
grado de culpabilidad, es decir, si el acto habia sido accidental, imprudente, temerario
o deliberado; b) si el funcionario habia actuado solo o acompafiado; c) si el acto habia
sido organizado o el resultado de una decisioén precipitada o poco juiciosa; d) si la
falta habia sido de caracter leve, técnico, sustancial o grave; e) si se habia tratado de
un acto unico o de varios; y f) el alcance del dafio o perjuicio para la Organizacion,
los colegas y/o el publico.

19. Ejemplos de posibles circunstancias agravantes son: a) la existencia de
antecedentes disciplinarios, b) la intenciéon de obtener un beneficio personal, c) la
presencia de un conflicto de intereses, d) la antigiiedad del funcionario, e) la comisién
de actos en contravencion de las obligaciones del funcionario, y f) la existencia de un
dafio sustancial resultante de la falta de conducta. Ejemplos de posibles circunstancias
atenuantes son: a) la revelacion temprana y voluntaria de actos que puedan constituir
faltas de conducta, b) la escasa antigiiedad, y c) el arrepentimiento sincero. La
antigiiedad en el servicio puede tenerse en cuenta como atenuante, pero la gravedad
de la falta suele tener mas peso que ese y otros atenuantes. La falta de antecedentes

o

Las sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo y del Tribunal de Apelaciones de las
Naciones Unidas relativas a causas disciplinarias se pueden consultar en el sitio web de la
Oficina de Administracion de Justicia (www.un.org/es/internaljustice).
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disciplinarios no se considera un factor atenuante porque se espera que los
funcionarios actiien con el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad.

20. Dada la necesidad de considerar una serie de factores en cada caso, la sanciéon
que se aplica a un tipo especifico de falta de conducta no se puede determinar de
antemano ni puede ser de aplicacion general. El examen de la informacion que figura
en el compendio disponible en linea sobre mas de 10 afios de practica disciplinaria
del Secretario General revela que los tipos de faltas de conducta que suelen dar lugar
a la imposicion de una sancion disciplinaria grave, como la separacion del servicio o
la destitucion, son los casos de explotacion sexual, abusos sexuales, acoso sexual,
abuso de autoridad o acoso en el lugar de trabajo resultante en dafios importantes,
apropiacion de bienes de las Naciones Unidas sin autorizacion, agresion fisica y actos
que ponen de manifiesto falta de integridad, como la presentacion de reclamaciones
falsas de prestaciones. Este examen también proporciona informacion sobre los tipos
de faltas de conducta que suelen dar lugar a una sancién menos severa, por ejemplo,
el incumplimiento de obligaciones legales, la participacion en actividades externas,
el uso indebido y de poca importancia de bienes de las Naciones Unidas, y el acoso
en el lugar de trabajo sin consecuencias graves.

Otras medidas

21. Las amonestaciones escritas u orales, el cobro de las sumas adeudadas a la
Organizacion y la licencia administrativa con o sin goce de sueldo no se consideran
medidas disciplinarias. Las amonestaciones son medidas administrativas importantes
para hacer cumplir las normas de conducta debida y propiciar la rendicioén de cuentas.
Las amonestaciones por escrito se incluyen en el expediente administrativo del
funcionario. Las advertencias o las cartas de apercibimiento son medidas de gestion
dirigidas a fomentar una mayor concienciacion acerca de las normas de conducta
debida. Ademas, cuando la conducta que pueda calificarse de falta de conducta incida
en el desempefio profesional, la cuestion se podria tratar en el contexto de la gestion
del desempefio profesional. Entre las medidas aplicables se encuentran la
capacitacion, el asesoramiento, la no renovacion del contrato o la rescision del
nombramiento.

22. Laregla 10.1 b) del Reglamento del Personal prevé la imposicion de la medida
administrativa de recuperacion de fondos en los casos comprobados de conducta
indebida, cuando se determine que dicha conducta fue intencionada, temeraria o
constitutiva de negligencia grave. Esta medida se impone en los casos apropiados,
aunque a veces la recuperacion se ve limitada por la insuficiencia de los pagos finales.
En esos casos, con el fin de recuperar la mayor cuantia posible de fondos, la Secretaria
General Adjunta del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion puede decidir que se retenga la transmision de la documentacion necesaria
para el cobro de la pension. La Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas, a su discrecion y con el acuerdo del exfuncionario, fraccionara los pagos para
permitir la recuperacion de fondos.
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Resumen de las causas en que se impusieron medidas
disciplinarias durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021"

23. A continuacidn se presenta un resumen de cada una de las causas que llevaron
a la imposicion de una o mas medidas disciplinarias, con indicacién de la naturaleza
de la falta de conducta y de la medida o las medidas disciplinarias impuestas. La
denominacién de los puestos y otra informacidn similar relativa a los funcionarios se
indican solo si esos factores determinaron las medidas que debian adoptarse. A
continuacioén se presentan también resumenes de casos en los que se determind la
existencia de una falta de conducta pero los factores atenuantes llevaron a la
imposicion de una medida administrativa.

24. No todos los casos que se seflalan a la atencidn del Secretario General sobre una
conducta insatisfactoria dan lugar a la adopcioén de medidas disciplinarias o de otro
tipo. Cuando el examen llevado a cabo por la Oficina de Recursos Humanos pone de
manifiesto que no hay pruebas suficientes para incoar un procedimiento disciplinario
o cuando el funcionario da una explicacion satisfactoria en respuesta a las denuncias
formales de que ha cometido una falta de conducta, el caso se da por cerrado. También
se suele cerrar la causa si el funcionario se jubila o se separa de la Organizacion por
otras razones antes de que concluya la investigacion o el procedimiento disciplinario,
a menos que redunde en interés de la Organizacidn continuarlo. En esos casos, se deja
constancia de esa circunstancia en el expediente administrativo del exfuncionario de
manera que se pueda volver a examinar el asunto si este se reincorpora a la
Organizacion.

25. Ciertas causas pueden entablarse y, como se puede ver a continuacién®, han sido
entabladas después de la separacion porque asi conviene a los intereses de la
Organizacién. Esas causas pueden referirse a circunstancias en las que el
procedimiento disciplinario estd en curso en el momento de la separacion del servicio,
la recuperacion de fondos sigue siendo una posibilidad o se han formulado
acusaciones de acoso sexual o de explotacion y abusos sexuales. En esos casos, se
invita al exfuncionario a participar en un proceso disciplinario y, al final del mismo,
se le comunica el resultado, en el que se establece la sancidon que se le habria impuesto
de haber continuado en servicio. En el presente informe, una sancion de separacion

impuesta con posterioridad a la separacion se indica como “separacion del servicio™®.

26. En algunos casos®, las sanciones se “acuerdan”, en principio, con el abogado
que representa al acusado. En estos casos, el funcionario se compromete a no
impugnar la sancidn si la Secretaria General Adjunta del Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion decide imponerla. No se debe confundir el
acuerdo de una sancion por adelantado con “la negociacion de la conformidad”™, ya
que declararse culpable de una falta castigada con una sanciéon menor de la que se
habria impuesto, con la expectativa de indulgencia por parte de un juez, no es lo
mismo que la aceptacion de una sancion. El beneficio para el funcionario de aceptar

~

A la fecha de presentacion de este informe, la informacién que figura en los resimenes es
correcta.

Véanse los parrs. 36, 37 y 72. Véase también el parr. 55 relativo a la recuperacion de fondos
después de la separacion.

En la mayoria de los casos posteriores a la separacion, la sancién se especifica como “al menos
separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo e indemnizacion por
rescision del nombramiento”. Dado que se trata de una sancidn hipotética, no se efectta ningln
pago. En unos pocos casos se indica una sancién mas especifica, por ejemplo la destitucion, si
se ha retenido el pago de la prima de repatriacién porque el caso implica explotacién o abusos
sexuales y la prima se ha abonado al fondo fiduciario para las victimas.

10 véanse los parrs. 29, 30, 39, 52, 64, 66, 78, 79 y 80.

®

©
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una sancion es la certeza sobre el resultado del proceso y para la Administracion el
ahorro de recursos que, de otro modo, podria tener que invertir en la defensa de una
decision impugnada en el sistema de justicia interna.

27. En el parrafo 23 de su resolucion 68/252, la Asamblea General solicito al
Secretario General que adoptara las medidas necesarias para mitigar y recuperar toda
pérdida resultante de las faltas de conducta de los funcionarios y que informara al
respecto. Como se indica en los resumenes de las causas que figuran a continuacion,
en la mayoria de los casos en que se produjo una pérdida cuantificable para la
Organizacion, esta recuperod los bienes o fondos, el funcionario reembolsé los fondos
en cuestion, o bien se decidié recuperar una suma equivalente a la pérdida pecuniaria.

Discriminacion, acoso, incluido el acoso sexual, y abuso
de autoridad

28. Un funcionario hizo comentarios de caracter sexual e insinuaciones sexuales a
un colega. La repeticion de la conducta, a pesar de una advertencia previa, fue un
factor agravante. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacién en
lugar del aviso previo y sin indemnizacion por rescision del nombramiento. El nombre
del funcionario se inscribié en ClearCheck. Apelacion: no.

29. Un funcionario ejercié indebidamente su autoridad sobre un subordinado y grit6é
e intimid6 a otros funcionarios, incluso en relacién con su situacion contractual.
Medidas adoptadas: amonestacion por escrito y pérdida de cinco escalones dentro de
la categoria. Apelacion: no (sancidn aceptada).

30. Un funcionario agredié verbalmente a otro funcionario durante una llamada
telefonica relacionada con el trabajo. La antigiiedad en el servicio fue un factor
atenuante. Medidas adoptadas: descenso de una categoria, con pérdida durante tres
aflos del derecho a ser considerado para un ascenso, ademas de recibir capacitacion.
Apelacion: no (sancion aceptada).

31. Un funcionario utiliz6é expresiones constitutivas de acoso en mensajes de correo
electronico intercambiados con otro funcionario. Medidas adoptadas: pérdida de tres
escalones dentro de la categoria, con pérdida durante tres afios del derecho a ser
considerado para un ascenso, ademas de medidas administrativas para recibir
capacitacion. Apelacion: el Tribunal Contencioso-Administrativo rescindio las
medidas disciplinarias.

32.  Un funcionario hizo insinuaciones sexuales en repetidas ocasiones a otros dos
funcionarios. Medidas adoptadas: separacidon del servicio, con indemnizacién en
lugar del aviso previo y sin indemnizacion por rescision del nombramiento. El nombre
del funcionario se inscribié en ClearCheck. Apelacion: la sancion fue confirmada por
el Tribunal Contencioso-Administrativo. El plazo para que el exfuncionario recurra
ante el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas no ha expirado.

33.  Un miembro del personal de seguridad hizo insinuaciones sexuales inapropiadas
a un participante en una conferencia de las Naciones Unidas mientras estaba de
servicio y, en otra ocasion, durante una fiesta en los locales de las Naciones Unidas,
toco sin consentimiento a otro miembro del personal de forma sexualmente sugerente.
La antigliedad en el servicio fue un factor atenuante. Medidas adoptadas: separacion
del servicio, con indemnizaciéon en lugar del aviso previo e indemnizacién por
rescision del nombramiento. El nombre del funcionario se inscribié en ClearCheck.
Apelacion: no.

34. Un funcionario actué de forma sexualmente inapropiada durante varios afios en
relacion con varios miembros del personal subalterno. Existian factores atenuantes.
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Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso
previo y el 25 % de la indemnizacidn por rescision del nombramiento. EI nombre del
funcionario se inscribié en ClearCheck. Apelacion: no.

35. Un funcionario de categoria superior actud de forma agresiva e intimidante con
sus subordinados e hizo preguntas inapropiadas sobre la vida privada de sus
subordinados. Ademas, utilizé indebidamente su cargo y los bienes de las Naciones
Unidas. Medidas adoptadas: descenso de categoria, con pérdida durante un afio del
derecho a ser considerado para un ascenso. Apelacion: interpuesta ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo, donde se sigue examinando la cuestion.

36. Un funcionario toco a otros dos miembros del personal de forma sexual y no
deseada. Medidas adoptadas: sancion de “separacion del servicio” con posterioridad
a la terminacion del servicio (véase el parr. 25). El nombre del funcionario se inscribio
en ClearCheck. Apelacion: no.

37. Un funcionario envié mensajes de texto sexualmente explicitos, incluidas
fotografias, a un funcionario de otra entidad de las Naciones Unidas. Medidas
adoptadas: sancion de “separacion del servicio” con posterioridad a la terminacion
del servicio (véase el parr. 25). El nombre del funcionario se inscribio en ClearCheck.
Apelacion: no.

Hurto y apropiacion indebida

38. Cuatro funcionarios participaron en un complot para cobrar a la Organizacion
un volumen de combustible superior al dispensado a los vehiculos de las Naciones
Unidas. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del
aviso previo y sin indemnizacién por rescision del nombramiento para tres
funcionarios y con un 25 % de la indemnizacion por rescision del nombramiento para
un funcionario. La pérdida financiera no se pudo cuantificar. Apelacion: no.

Fraude y declaracion y certificacion falsas

39. Un funcionario presentd reclamaciones falsas al seguro médicol. Se
consideraron factores atenuantes la admision de la culpa, el estado de salud de un
familiar y el hecho de ser una pequefla suma. No hubo ninguna pérdida financiera.
Medidas adoptadas: descenso de categoria, con aplazamiento durante tres afios de la
posibilidad de optar a un ascenso, pérdida de nueve escalones en la categoria, con
aplazamiento durante dos afios de la posibilidad de optar a un incremento salarial, y
multa de 1.981,50 dolares. Apelacion: no (sancion aceptada).

40. Un funcionario present6 reclamaciones falsas al seguro médico. Se consideraron
factores atenuantes la antigiiedad en el servicio y el reembolso previo de las
reclamaciones falsas. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion
en lugar del aviso previo y sin indemnizacién por rescision del nombramiento.
Apelacion: no.

41. Un funcionario presenté reclamaciones falsas al seguro médico. No hubo
ninguna pérdida financiera. Se consideraron factores atenuantes la admision de la
culpa y la antigliedad en el servicio. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con
indemnizacion en lugar del aviso previo e indemnizacién por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

11

La referencia a “reclamaciones al seguro médico” en los resimenes significa “una o mas”
reclamaciones de este tipo.
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42. Un funcionario presentd reclamaciones falsas al seguro médico. Se considerd
como factor atenuante la admision de la culpa. Medidas adoptadas: separacion del
servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin indemnizacién por
rescision del nombramiento. Se le ordeno el pago de 3.389 dblares en concepto de
recuperacion de fondos. Apelacion: no.

43. Un funcionario present6 reclamaciones falsas al seguro médico. Se consideraron
factores atenuantes la admision de la culpa y la antigiiedad en el servicio. No hubo
ninguna pérdida financiera. Medidas adoptadas: separaciéon del servicio, con
indemnizacién en lugar del aviso previo y sin indemnizacidon por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

44, Un funcionario presentd una reclamacion falsa al seguro médico. Se considerd
como factor atenuante el reembolso previo de parte de la reclamacion falsa. Medidas
adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin
indemnizacion por rescision del nombramiento. Se le ordend el pago de 909 ddlares
en concepto de recuperacion de fondos. Apelacion: no.

45. Un funcionario present6 reclamaciones falsas al seguro médico. Se consideraron
factores atenuantes la admision de la culpa, el remordimiento sincero y el hecho de
que no hubo pérdidas financieras. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con
indemnizacion en lugar del aviso previo e indemnizacion por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

46. Un funcionario present6 reclamaciones falsas al seguro médico y proporciond
informacion falsa a otros funcionarios para sus propias presentaciones de
reclamaciones falsas al seguro médico. Ademas, el funcionario tratd de interferir en
la investigacion de la OSSI sobre el asunto. Medidas adoptadas: separacion del
servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin indemnizaciéon por
rescision del nombramiento y una multa equivalente a tres meses de sueldo basico
neto. Se le ordeno el pago de 270 ddlares en concepto de recuperacion de fondos.
Apelacion: no.

47. Un funcionario presentd reclamaciones falsas al seguro médico e intentd
interferir en una investigacion de la OSSI. Se consideraron factores agravantes el
haber pedido a otro funcionario que mintiera a la OSSI y la reincidencia en la
conducta indebida. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion
en lugar del aviso previo y sin indemnizacion por rescision del nombramiento y una
multa equivalente a dos meses de sueldo basico neto. Se le ordend el pago de 1.005,70
doblares en concepto de recuperacion de fondos. Apelacion: no.

48. Un funcionario presentd reclamaciones falsas al seguro médico. Se consideraron
factores atenuantes la antigiiedad en el servicio y la cooperacion en una investigacion
sobre la conducta de otro funcionario. Medidas adoptadas: separaciéon del servicio,
con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin indemnizacion por rescision del
nombramiento. Se le ordend el pago de 2.439,72 ddlares en concepto de recuperacion
de fondos. Apelacion: no.

49. Ocho funcionarios presentaron a titulo individual reclamaciones falsas al seguro
médico. Se consideraron factores atenuantes la antigiiedad en el servicio y el
reembolso de las reclamaciones falsas en algunos casos. Medidas adoptadas:
separacion del servicio, con indemnizacidn en lugar del aviso previo e indemnizacion
por rescision del nombramiento. En dos casos se ordeno el pago de 863,35 y 448,51
dolares, respectivamente, en concepto de recuperacion de fondos. Apelacion: una de
las sanciones se impugné ante el Tribunal Contencioso-Administrativo, donde se
sigue examinando la cuestion.
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50. Diez funcionarios presentaron a titulo individual reclamaciones falsas al seguro
médico. Se consider6 como factor agravante la reincidencia. Medidas adoptadas:
separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin
indemnizacion por rescision del nombramiento. En cinco casos se ordené el pago de
1.002, 991, 1.007, 1.020 y 958 ddlares, respectivamente, en concepto de recuperacion
de fondos. Apelacion: no.

51. Un funcionario presentd reclamaciones falsas al seguro médico. Se consideraron
factores agravantes la reincidencia y el considerable monto de las reclamaciones
falsas. Medidas adoptadas: medida disciplinaria de separacion del servicio, con
indemnizacién en lugar del aviso previo y sin indemnizacidon por rescision del
nombramiento y una multa equivalente a dos meses de sueldo basico neto. Se le
orden6 el pago de 4.490,56 dodlares, en concepto de recuperacion de fondos.
Apelacion: no.

52. Siete funcionarios presentaron a titulo individual reclamaciones falsas al seguro
médico. Se consideraron factores atenuantes la escasa cuantia de las reclamaciones y
la antigiiedad en el servicio. Medidas adoptadas: descenso de una categoria, con
pérdida durante tres afios del derecho a ser considerado para un ascenso. En cuatro
casos se ordend el pago de 270,07, 595,05, 605,70 y 948,89 doblares, respectivamente,
en concepto de recuperacion de fondos. Apelacion: no (las cuatro sanciones fueron
aceptadas).

53. Un funcionario presentd reclamaciones falsas al seguro médico. Se consideraron
factores atenuantes la admisién de la culpa y el hecho de que no hubo pérdidas
financieras. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacién en lugar
del aviso previo e indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

54. Un funcionario presento reclamaciones falsas al seguro médico. Se consideraron
factores atenuantes la admision de la culpa y la antigiiedad en el servicio. No hubo
ninguna pérdida financiera. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con
indemnizacién en lugar del aviso previo y sin indemnizacidon por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

55. En agosto de 2003, un funcionario se apropi6 indebidamente de cheques de las
Naciones Unidas y posteriormente renuncié a su nombramiento. El funcionario
solicité recientemente el pago de sus prestaciones finales. Medidas adoptadas:
medida administrativa posterior a la separacion consistente en el pago de 138.773,07
doblares con cargo a las prestaciones finales, en concepto de recuperacion de fondos,
y retencion de los formularios de la Caja de Pensiones hasta la liquidacion de la deuda
(véase el parr. 25). Apelacion: no.

56. Un funcionario presenté documentacion oficial falsa para obtener un visado. Se
consideré6 como factor atenuante la admisiéon de la culpa. Medidas adoptadas:
separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo e indemnizacion
por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

57. Un funcionario presentd reclamaciones falsas al seguro médico. Medidas
adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin
indemnizacion por rescision del nombramiento. Se le ordend el pago de
11.445 délares, en concepto de recuperacion de fondos, con cargo a las prestaciones
finales y al pago recibido de la Caja de Pensiones. Apelacion: no.

58. Un funcionario declar6 falsamente estar autorizado para vender vehiculos de las
Naciones Unidas. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizaciéon en
lugar del aviso previo y sin indemnizaciéon por rescision del nombramiento.
Apelacion: no.
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59. Un funcionario no reveld la informacion requerida en su formulario de
antecedentes personales, se comportd de forma disruptiva en una reunién publica y
amenazo con el uso de un arma. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con
indemnizaciéon en lugar del aviso previo e indemnizacién por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

60. En un proceso de seleccion, un funcionario no reveld su parentesco con un
candidato y apoy6 la candidatura de este, lo que dio lugar a un conflicto de intereses.
Medidas adoptadas: amonestacion por escrito y una multa equivalente a un mes de
sueldo basico neto. Apelacion: no.

61. Un funcionario presentdé informacion falsa en su solicitud de empleo al no
revelar que un familiar suyo trabajaba para las Naciones Unidas. Medidas adoptadas:
separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin
indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

62. Un funcionario present6 informacion falsa sobre su titulacion académica en una
solicitud de empleo. Se considerd como factor atenuante la antigiiedad en el servicio.
Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso
previo e indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

Actividades externas no autorizadas y conflictos de intereses

63. Un funcionario copropietario de una empresa privada realiz6 actividades
empresariales sin autorizacion utilizando los recursos de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones (TIC) de las Naciones Unidas. Se consideraron factores
atenuantes la admision de la culpa, la peticion de disculpas y el arrepentimiento
sincero. Medidas adoptadas: amonestacion por escrito, con pérdida de dos escalones
dentro de la categoria y pérdida durante dos afios del derecho a ser considerado para
un ascenso. Apelacion: no.

64. Un funcionario participd en una serie de actividades externas no autorizadas que
constituian un conflicto de intereses. Se consideraron factores agravantes la funcion
juridica del funcionario y su antigiiedad en el servicio. Medidas adoptadas:
separacion del servicio, con indemnizacion en lugar de aviso previo y sin
indemnizacioén por rescision del nombramiento, y multa equivalente al 80 % de la
suma que el funcionario habria percibido en concepto de prima de repatriacion.
Apelacion: no (sancidén aceptada).

65. Un funcionario se comportdé de forma inapropiada con un miembro mas joven
del personal no perteneciente a la plantilla. El funcionario también participé en
numerosas actividades externas y publicé contenidos inapropiados en las redes
sociales. Se consider6 como factor atenuante la antigiiedad en el servicio. Medidas
adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin
indemnizacién por rescision del nombramiento. Apelacion: desestimada por el
Tribunal Contencioso-Administrativo al considerarla no admisible.

66. Un funcionario participd en una ocupacion externa no autorizada utilizando los
recursos de TIC de las Naciones Unidas. Esta fue la segunda vez que recibié una
sancidon por la misma conducta. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con
indemnizacién en lugar del aviso previo e indemnizacién por rescision del
nombramiento. Apelacion: no (sancion aceptada).
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Agresion verbal y agresion fisica

67. Un funcionario agredi6 fisicamente a su conyuge. Se consideré como factor
atenuante la antigiiedad en el servicio. Medidas adoptadas: separacion del servicio,
con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin indemnizacion por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

68. Un funcionario hirié a un miembro del personal no perteneciente a la plantilla
durante un altercado doméstico. El contexto y las circunstancias del altercado se
consideraron como factor atenuante. Medidas adoptadas: descenso de categoria, con
pérdida durante tres afios del derecho a ser considerado para un ascenso, ademas de
una medida administrativa para recibir asesoramiento sobre el control de los impulsos
y capacitacion para sensibilizarse sobre las cuestiones de género. Apelacion: no.

Explotacion y abusos sexuales

69. Un funcionario explotd sexualmente a un miembro del personal no perteneciente
a la plantilla y presentd informacioén falsa en una solicitud de licencia. Existian
factores atenuantes. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion
en lugar del aviso previo e indemnizacion por rescision del nombramiento y una multa
equivalente a un mes de sueldo. El nombre del funcionario se inscribié en
ClearCheck. Apelacion: el Tribunal Contencioso-Administrativo confirmo la sancién
y se ha presentado una apelacion ante el Tribunal de Apelaciones, donde se sigue
examinando la cuestion.

70. Un funcionario mantuvo relaciones sexuales no consentidas con un consultor.
Medidas adoptadas: destitucion. El nombre del funcionario se inscribiéo en
ClearCheck. Apelacion: no.

71. Un funcionario abusé sexualmente de una persona menor de edad. Existian
factores atenuantes. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion
en lugar del aviso previo y sin indemnizacién por rescision del nombramiento.
Apelacion: la sancion fue confirmada por el Tribunal Contencioso-Administrativo. El
plazo para que el exfuncionario recurra ante el Tribunal de Apelaciones de las
Naciones Unidas no ha expirado.

72. Un funcionario mantuvo relaciones sexuales con dos menores de edad e
interfiri6 en la investigacion. Medidas adoptadas: sancion de “separacion del
servicio” con posterioridad a la terminacion del servicio (véase el parr. 25). El nombre
del funcionario se inscribié en ClearCheck. Apelacion: no.

Omision del deber de informar

73. Un funcionario no informé de un presunto caso de explotacion y abusos
sexuales, intentd activamente ocultar informacion sobre el asunto e interfirio en la
investigacion y procur6 obstaculizarla. El funcionario también intent6 interferir en la
investigacion sobre su propia conducta. Medidas adoptadas: destitucion.
Apelacion: la sancion fue confirmada por el Tribunal Contencioso-Administrativo. El
plazo para que el exfuncionario recurra ante el Tribunal de Apelaciones de las
Naciones Unidas no ha expirado.

74. Un funcionario, sabiendo que un colega estaba implicado en un presunto caso
de explotacion y abusos sexuales por no haber denunciado las acusaciones, participo
activamente en un intento de ocultar informacion sobre el asunto. El funcionario
también interfiri6 en la investigacion sobre su propia conducta. Medidas
adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin
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indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: la sancion fue confirmada
por el Tribunal Contencioso-Administrativo. El plazo para que el exfuncionario
recurra ante el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas no ha expirado.

75. Un funcionario, sabiendo que habia colegas implicados en un caso relativo a
explotacion y abusos sexuales, participd en un intento de ocultar las acusaciones.
Medidas adoptadas: descenso de categoria, con pérdida durante dos afios del derecho
a ser considerado para un ascenso. Apelacion: no.

Irregularidades en las adquisiciones

76. Un funcionario con funciones de adquisiciones particip6 en actividades externas
no autorizadas utilizando una cuenta de correo electronico oficial y no declard un
conflicto de intereses. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con
indemnizacién en lugar del aviso previo y sin indemnizacion por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

Otros tipos de faltas de conducta

77. Un funcionario no declar6 un conflicto de intereses en varios procesos de
contratacion, y visualizé y formuldé comentarios sobre contenidos pornograficos
utilizando un teléfono movil de las Naciones Unidas. Se consider6 como factor
atenuante la admision de la culpa. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con
indemnizaciéon en lugar del aviso previo y sin indemnizacidon por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

78. Un funcionario no obtuvo autorizaciéon para que un invitado pernoctara en
multiples ocasiones en alojamientos proporcionados por las Naciones Unidas.
Medidas adoptadas: pérdida de dos escalones dentro la categoria. Se recuperaron los
gastos de alojamiento correspondientes a los periodos de estancia. Apelacion: no
(sancion aceptada).

79. Un funcionario se excedid en el uso personal permitido de los recursos de TIC
de las Naciones Unidas. Medidas adoptadas: amonestacion por escrito, con pérdida
de tres escalones dentro de la categoria y pérdida durante dos afios del derecho a ser
considerado para un ascenso. Apelacion: no (sancidén aceptada).

80. Un funcionario condujo un vehiculo de las Naciones Unidas bajo los efectos del
alcohol. Existian factores atenuantes. Medidas adoptadas: descenso de categoria, con
pérdida durante dos afios del derecho a ser considerado para un ascenso.
Apelacion: no (sancién aceptada).

81. Un funcionario utilizé indebidamente un vehiculo de las Naciones Unidas e
incumplié el toque de queda. Se consideré como factor atenuante la admision de la
culpa. Medidas adoptadas: amonestacion por escrito, con pérdida de dos escalones y
pérdida durante un afio del derecho a recibir un incremento periédico de sueldo.
Apelacion: no.

82. Un funcionario que trabajaba en informacion publica hizo comentarios politicos
sobre el pais anfitrion y la Organizacién en una cuenta de medios sociales sin
autorizacion. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacién en
lugar del aviso previo e indemnizacion por rescision del nombramiento.
Apelacion: no.

83. Un funcionario fotografiéo a un oficial de un Estado Miembro utilizando un
teléfono movil de las Naciones Unidas y difundié una de las fotografias, que luego se
publicé en Internet, y no cooperd en la investigacion sobre su conducta. Medidas
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IV.

adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo y sin
indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

84. Un funcionario hizo circular entre varias personas ajenas a las Naciones Unidas
un correo electronico que contenia comentarios homofobos. Se considerd como factor
atenuante la admision de la culpa. Medidas adoptadas: separacion del servicio, con
indemnizaciéon en lugar del aviso previo e indemnizaciéon por rescision del
nombramiento. Apelacion: no.

85. Un funcionario envio a una persona ajena a las Naciones Unidas mensajes de
texto que incluian expresiones de odio y comentarios sexualmente explicitos. Se
consider6 como factor atenuante la admision de la culpa. Medidas
adoptadas: separacion del servicio, con indemnizacion en lugar del aviso previo e
indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: no.

86. Un funcionario incumpli6 obligaciones legales en el ambito privado resultantes
de tres sentencias y no facilitd la informacion que se le solicitd oficialmente sobre las
medidas adoptadas para cumplir dichas obligaciones. Medidas adoptadas: pérdida
durante dos afios del derecho a recibir un incremento periddico de sueldo y
amonestacion por escrito. Apelacion: no.

87. Un funcionario hizo trampas en un examen durante un proceso de contratacion.
Medidas adoptadas: separacion del servicio, con indemnizaciéon en lugar del aviso
previo e indemnizacion por rescision del nombramiento. Apelacion: la sancion fue
confirmada por el Tribunal Contencioso-Administrativo.

Datos sobre las causas recibidas y concluidas durante
el periodo examinado

Causas concluidas durante el periodo examinado

88. En los cuadros de la presente seccidn se proporciona informaciéon sobre el
nimero y la resolucion de las causas concluidas durante el periodo sobre el que se
informa, incluidas las causas que no dieron lugar a la imposicion de medidas
disciplinarias. También se proporciona informacion sobre las apelaciones interpuestas
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de Apelaciones con
respecto a las medidas disciplinarias impuestas desde el 1 de julio de 2009.

89. En general, el plazo para la conclusion de un procedimiento disciplinario varia
en funcion de la complejidad del asunto, la solidez de las pruebas que figuran en la
remision y cualquier aclaracion que sea necesario realizar tras el examen por parte de
la Oficina de Recursos Humanos. La jurisprudencia del Tribunal Contencioso-
Administrativo y del Tribunal de Apelaciones con respecto al criterio probatorio y la
fiabilidad de las declaraciones de los testigos, asi como un mayor analisis de la
proporcionalidad, siguen mejorando el nivel de examen establecido por la Oficina y
a menudo exigen que las entidades investigadoras reinan pruebas adicionales??.

1

N)

Sobre la base de la decisidn del Tribunal de Apelaciones en la causa Molari (2011-UNAT-164),
en la instruccién administrativa ST/AI/2017/1 se exige que el criterio probatorio en las causas
que puedan derivar en una rescision del nombramiento sea la existencia de “pruebas clarasy
convincentes” y que en todas las demas lo sea “la preponderancia de la prueba”. En la practica,
la Oficina de Recursos Humanos a menudo se ve en la necesidad de solicitar mas informacion a
las entidades investigadoras tras la remisién de un asunto, a fin de garantizar que el expediente
contenga pruebas suficientes para satisfacer el criterio probatorio exigido. Véase también
Kennedy (2021-UNAT-1184).
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90. El tiempo necesario para tramitar una causa también incluye el tiempo que
necesita el funcionario involucrado para responder a las denuncias de faltas de
conducta y a cualquier otra informacion pertinente que reciba la Oficina de Recursos
Humanos mientras se tramita el procedimiento disciplinario. Tras recibir la respuesta
del funcionario, a menudo es necesario pedir nuevas aclaraciones a la entidad
investigadora y volver a dar al funcionario la oportunidad de formular
observaciones®3. Las solicitudes de prorrogas por parte de los funcionarios y de la
Oficina de Asistencia Letrada al Personal con objeto de responder a las
comunicaciones de la Oficina de Recursos Humanos también hacen que se requiera
tiempo adicional para tramitar las causas. Dada la incertidumbre en cuanto a la
cantidad de tiempo empleado por factores que escapan al control de la Oficina de
Recursos Humanos, la evaluacion comparativa del tiempo empleado para completar
un proceso disciplinario no es apropiada.

91. En los cuadros 1 y 2 se muestra el numero de causas concluidas durante el
periodo abarcado y que fueron remitidas a la Oficina de Recursos Humanos tanto
antes como durante ese periodo, asi como el tiempo medio necesario para concluir
esas causas, por entidad investigadora. En el periodo al que se refiere el informe se
concluyeron 163 causas y se impusieron 84 sanciones. Esas cifras solo fueron
superadas en 2011 (271 causas concluidas y 113 sanciones impuestas), el periodo mas
reciente en el que hubo una acumulacién importante de casos pendientes de tramitar
por la Oficina. El tiempo medio de resolucion de las causas fue de 13,8 meses, lo que
supuso un aumento significativo en relacion con el tiempo empleado en el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2020 (11,2 meses) y un aumento ain mayor en
comparacion con la media de los 5 afios anteriores (8 meses).

92. El aumento del tiempo necesario para concluir las causas disciplinarias se debio
a varios factores. El mayor nimero de casos disciplinarios notificados en 2020 y 2021
obligd a reordenar las prioridades de los nuevos casos de explotacion y abusos
sexuales, acoso sexual o fraude grave. También aumenté el volumen de
documentacion justificativa que hubo que revisar debido a la realizacion de
investigaciones mas exhaustivas. Los ajustes en las modalidades de trabajo durante
la pandemia, sobre cuyos efectos ya se informd anteriormente, siguieron
repercutiendo en el tiempo necesario para tramitar los asuntos. Ademas, aumento el
volumen de casos presentados ante el Tribunal Contencioso-Administrativo, asi como
el numero de dias de vistas. Por ultimo, debido a la movilidad del personal hubo que
reasignar casos a menudo antiguos a nuevos funcionarios no familiarizados con los
detalles del proceso disciplinario. Como se desprende de los datos relativos a los
nueve primeros meses de 2022 (véase la secc. V), en 2022 se remitieron menos
asuntos, lo que permitié acelerar el ritmo de resolucion de los casos, con un plazo
medio de tramitacion de 12,7 meses. En 2023 esta previsto realizar una evaluacion
comparativa del tiempo que tarda la Oficina de Recursos Humanos en iniciar un
proceso disciplinario para los casos sencillos (en contraposicion a los complejos), una
vez que se asignen recursos para ello.

13 En la causa Israbhakdi (UNDT/2012/010 y 2012-UNAT-277), el Tribunal Contencioso-
Administrativo y el Tribunal de Apelaciones confirmaron que debe proporcionarse mas
informacidn al funcionario para que este pueda formular sus observaciones.
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Cuadro 1
Medidas adoptadas respecto de las causas concluidas entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2021¢

Medidas adoptadas Numero

Destitucion 2

Separacion del servicio, con aviso previo o indemnizacion en lugar del aviso previo, y

con o sin indemnizacion por rescision del nombramiento 61
Otras medidas disciplinarias 21
Medidas administrativas 16
Cerrado el caso sin que se hubiese adoptado ninguna medida 3
No se iniciaron procedimientos disciplinarios 15

Separacion del funcionario antes de que se remitiera el expediente a la Oficina de
Recursos Humanos o después de hacerlo y antes de que concluyera el procedimiento

disciplinario 33
Otras medidas 3
Total 154°

2 Causas concluidas en 2021 que se remitieron en 2021 o en periodos anteriores.

b Aunque se adoptaron 154 medidas, 7 de esas medidas cerraron 16 casos: 6 sanciones de
separacion del servicio cerraron un total de 13 casos y la inclusién de una nota en el
expediente administrativo del exfuncionario cerr6 3 casos. En total, en 2021 se cerraron
163 casos.

Cuadro 2
Tiempo necesario para tramitar las causas concluidas entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2021, por entidad investigadora

(Meses)

Tiempo para tramitar
Nimero de casos las causas
Oficial administrativo/de recursos humanos 6,7
Departamento de Seguridad 29,7
Panel de investigacion 13,4
Oficina de Servicios de Supervision Interna 14,2
Dependencia Especial de Investigaciones 10,2

Oficina de Auditoria e Investigaciones del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo 23,0

93. De las 163 causas concluidas durante el periodo sobre el que se informa, 15
(9 %) no fueron objeto de procedimientos disciplinarios. Eso coincide con los
porcentajes de asuntos que no fueron objeto de procedimientos disciplinarios en los
cuatro afios anteriores. En la figura I se presentan datos comparativos del periodo
abarcado por el presente informe y los cuatro periodos anuales anteriores!*. Los datos
comparativos indican que, por norma general, entre el 9 % y el 17 % de los asuntos
remitidos no son objeto de procedimiento disciplinario. Esos porcentajes demuestran
que al examinar los informes disciplinarios remitidos se aplica un criterio riguroso y

14

En el ejercicio terminado el 30 de junio de 2017 (véase la nota 1 relativa al cambio en el
periodo que abarcan los informes anuales a partir de 2017), el porcentaje correspondiente fue
del 12 %. En 2011 no se aplicé ninguna sancién en 92 casos (34 %) de un total de 271 casos.
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no significa que existan fallos de las entidades investigadoras ni de los funcionarios
encargados de remitir el asunto.

Figura [
Porcentaje de causas concluidas y no tramitadas como asuntos disciplinarios

0
9% 11 % 13% Lo 14 %

2021 2020 2019 2018 2017

94. De los casos de conducta prohibida remitidos a la Oficina de Recursos Humanos
en 2021, 33 se referian a funcionarios que se habian separado del servicio antes de
que concluyera una investigacién o un proceso disciplinario (por ejemplo, debido a
renuncia o expiracion del nombramiento). En esos casos, las notas que documentaban
el asunto se colocaron en el expediente del funcionario. La mayoria de esos asuntos
se tramitaron en un plazo promedio de 8,6 meses.

Figura II
Causas concluidas en el periodo sobre el que se informa y en los cuatro periodos
anuales anteriores™

183
173 147 151
116

2021 2020 2019 2018 2017

Causas concluidas Causas recibidas

2 En 2019 se informd de que se habian recibido 146 casos. Esa cifra era incorrecta porque se
omitié un caso; el namero de casos recibidos ese afio ascendié a 147.

95. En comparacidon con los cuatro periodos anuales anteriores, se observa un
aumento en el numero de causas concluidas durante el periodo sobre el que se
informa: se impusieron 84 medidas disciplinarias?S, cifra significativamente superior
a la media de medidas disciplinarias impuestas en los cuatro periodos anuales
anteriores (56 medidas). El aumento del niimero de sanciones impuestas puede
explicarse en parte por la conclusion de una causa colectiva relativa a la presentacion
de reclamaciones falsas al seguro médico por 30 funcionarios. En la siguiente figura
se presentan datos comparativos sobre las medidas disciplinarias impuestas en el
periodo que abarca el informe y en los cuatro periodos anuales anteriores.

15 En el periodo anual terminado el 30 de junio de 2017, la cifra correspondiente fue de 136.
6 Esta cifra refleja el cierre de 91 causas, ya que 2 causas se cerraron con la imposicién de una

medida disciplinaria a 5 funcionarios y otras 3 causas cerradas afectaban a 1 solo funcionario.
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Figura II1
Medidas disciplinarias impuestas

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

96. EIl volumen de trabajo de la Oficina de Recursos Humanos en relaciéon con
cuestiones disciplinarias también incluye la representacion del Secretario General
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo en las apelaciones de las medidas
disciplinarias, incluidas la suspension de la ejecucion de la decision y las
impugnaciones a las rescisiones mas complejas por hechos anteriores. Ademas, la
Oficina formula recomendaciones a la Secretaria General Adjunta de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion con respecto a las solicitudes para imponer a
un funcionario una licencia administrativa sin goce de sueldo. La Oficina de Recursos
Humanos también ha participado intensamente en grupos de trabajo y comités que
elaboran politicas relacionadas con cuestiones de conducta, incluido el equipo de
tareas sobre el racismo. Ademas, la Oficina proporciona habitualmente asesoramiento
a otras oficinas sobre la tramitacion de denuncias relacionadas con conductas
prohibidas, lo que suele requerir gran cantidad de recursos.

Apelaciones contra las medidas disciplinarias

97. Cuando una causa se ha resuelto mediante la imposiciéon de una medida
disciplinaria, el funcionario puede recurrir esa decision ante el Tribunal Contencioso-
Administrativol’. Se suelen apelar entre el 15 % y el 25 % de las medidas impuestas
durante un periodo anual. Durante el periodo anual anterior, que finaliz6 el 31 de
diciembre de 2020, se interpusieron apelaciones en 11 causas (24 %). En el periodo
actual, se recurrieron 10 medidas disciplinarias, lo que representa el 12 % de las
medidas impuestas.

7 En los primeros afios del nuevo sistema de justicia, el Tribunal Contencioso-Administrativo y el
Tribunal de Apelaciones examinaron las apelaciones contra las medidas disciplinarias impuestas
con anterioridad al 1 de julio de 2009, con arreglo al sistema de justicia anterior, y contra las
medidas impuestas con posterioridad a esa fecha. Los datos sobre los resultados de los recursos
de apelacién contra las medidas impuestas antes del 1 de julio de 2009 no se incluyen en la
presente seccion.
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Figura IV
Apelaciones contra las medidas disciplinarias impuestas entre el 1 de julio
de 2009 y el 31 de diciembre de 20218
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98. El Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de Apelaciones hacen un
analisis a fondo para determinar si los hechos en que se basan las medidas
disciplinarias cumplen los criterios necesarios. El Tribunal Contencioso-
Administrativo sigue examinando detalladamente la proporcionalidad de la sancidon
impuesta, especialmente cuando se trata de una sancién distinta de la separacion del
servicio o la destitucion. En el cuadro 3 se presenta informacion sobre el resultado
global de las impugnaciones a las medidas disciplinarias impuestas durante el periodo
transcurrido entre el 1 de julio de 2009 y el 31 de diciembre de 2021 ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo y el Tribunal de Apelaciones.

Cuadro 3
Resultados de las apelaciones contra las medidas disciplinarias impuestas
entre el 1 de julio de 2009 y el 31 de diciembre de 2021

Medidas adoptadas Niimero Porcentaje
Fallo definitivo a favor del demandado en su totalidad“ 84 73,7
Causas en que el funcionario retird la apelacion 10 8,8
Fallo definitivo a favor del funcionario en su totalidad® 7 6,1
Fallo definitivo a favor del funcionario en parte 4 3,5
Causas en que se llegd a un acuerdo 9 7,9

Total 114 100

Casos en que el funcionario interpuso una apelacion ante el

Tribunal Contencioso-Administrativo o el Tribunal de

Apelaciones que esta pendiente, o en que el plazo para apelar

ante el Tribunal de Apelaciones no ha vencido 16

@ Esta cifra incluye las causas en que: el Tribunal Contencioso-Administrativo dio la razén al
demandado y el funcionario no interpuso recurso ante el Tribunal de Apelaciones; el
Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de Apelaciones dieron la razén al
demandado; y el Tribunal Contencioso-Administrativo dio la razén al funcionario, y el
Tribunal de Apelaciones, al demandado.

b Esta cifra incluye las causas en que el Tribunal Contencioso-Administrativo dio la razén al
demandado pero el Tribunal de Apelaciones dio la razén al funcionario, y las causas en que
el Tribunal Contencioso-Administrativo dio la razon al funcionario y el demandado no
interpuso recurso ante el Tribunal de Apelaciones.

18 Con anterioridad a 2018, cuando los datos facilitados correspondian al ejercicio econémico
terminado el 30 de junio, las cifras fueron las siguientes: 8 en 2009/10, 16 en 2010/11, 7 en
2011/12, 5 en 2012/13, 2 en 2013/14, 7 en 2014/15, 17 en 2015/16 y 12 en 2016/17.
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Figura V
Resultados de las apelaciones contra las medidas disciplinarias impuestas entre
el 1 de julio de 2009 y el 31 de diciembre de 2021 (al 27 de octubre de 2022)

m Fallo definitivo a favor del demandado en su totalidad
m Causas en que el funcionario retir6 la apelacion

Fallo definitivo a favor del funcionario en parte

C. Causas recibidas por la Oficina de Recursos Humanos

99. En los cuadros y graficos que figuran en esta seccidn se proporciona
informacion sobre el numero y los tipos de causas remitidas a la Oficina de Recursos
Humanos para la posible adopcion de medidas disciplinarias durante el periodo
examinado en el presente informe, asi como sobre el nimero de causas recibidas en
los cuatro periodos anuales anteriores.

100. El numero de causas recibidas durante el periodo que abarca el informe muestra
un aumento con respecto al nimero medio de causas recibidas en los cuatro periodos
anuales anteriores.

Figura VI
Causas recibidas por la Oficina de Recursos Humanos en el periodo que abarca
el presente informe y los cuatro periodos anuales anteriores'®

173 183
151
147 5 116
\
2021 2020 2019 2018 2017

101. EI porcentaje de causas relativas al personal sobre el terreno recibidas durante
el periodo a que se refiere el informe es del 73,4 %. A continuacion se presentan datos
comparativos de este y los cuatro periodos anuales anteriores®. El porcentaje de
causas procedentes de las misiones sobre el terreno es muy similar al de periodos
anuales anteriores.

19 En el periodo anual terminado el 30 de junio de 2017, la cifra correspondiente fue de 123.
2 En el periodo anual terminado el 30 de junio de 2017, el porcentaje fue del 70 %.
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Figura VII
Porcentaje de causas relativas al personal sobre el terreno recibidas
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Figura VIII
Tipos de causas recibidas por la Oficina de Recursos Humanos entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021

= Causas relativas a personal de la Sede de las
Naciones Unidas y las oficinas fuera de la Sede

= Causas relativas a personal sobre el terreno

Cuadro 4
Causas recibidas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, por tipo
de falta de conducta®

Tipo de falta de conducta Niimero
Abuso de autoridad, acoso y discriminacion 33
Agresion y conducta abusiva 8
Omision del deber de informar 1
Comportamiento inapropiado o disruptivo 11
Declaracion y certificacion falsas 67
Uso indebido de bienes de las Naciones Unidas 6

Uso indebido de recursos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

o faltas de conducta relacionadas con dispositivos informaticos 1
Irregularidades en las adquisiciones 7
Explotacion y abusos sexuales 11
Robo/apropiacion sin autorizacion 2
Actividades externas no autorizadas 13
Violacion de las leyes locales 3
Otros tipos de falta de conducta 10

Total 173

2!

=

El nimero de casos remitidos a la Oficina por cada tipo de falta de conducta varia
considerablemente de un afio a otro. No obstante, en la figura XIX se presentan algunos
datos comparativos.
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102. En la figura IX se presentan algunos datos comparativos sobre los casos de
explotacion y abusos sexuales y de acoso sexual remitidos en el periodo que abarca
el presente informe y en los cuatro periodos anuales anteriores.

Figura IX
Causas de explotacion y abusos sexuales y de acoso sexual remitidas en el periodo
que abarca el presente informe y los cuatro periodos anuales anteriores

10

Causas de explotacion y abusos sexuales recibidas
Causas de explotacion y abusos sexuales concluidas

103. Dado que la plantilla incluye a méas de 36.000 funcionarios, no es posible extraer
tendencias significativas de los datos relativos a los procesos disciplinarios, ya que la
informacion se refiere a porcentaje muy pequefio del personal (0,005 %), aparte de
sefialar que la probabilidad de que un funcionario se vea implicado en un proceso
disciplinario es extremadamente pequefia. E1 aumento del nimero de casos de acoso
sexual con respecto a 2017 puede haber sido resultado de los esfuerzos especificos
realizados por el personal directivo, entre otros, la confirmacidn ptiblica hecha por el
Secretario General a principios de 2018 de que habria tolerancia cero del acoso sexual
en las Naciones Unidas, la promulgacion de la politica revisada sobre el acoso,
incluido el acoso sexual (ST/SGB/2019/8), y la adicion de nueve puestos en la OSSI
para investigar las denuncias de acoso sexual. A titulo anecdoético, cabe sefialar que el
énfasis general en la rendicidon de cuentas y la imposicion de sanciones en una oficina,
mision u otra entidad es percibido positivamente por el personal en general y sobre
todo en los lugares donde se toman medidas.

Datos sobre el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 30 de septiembre de 2022

Cuadro 5
Medidas adoptadas en las causas concluidas entre el 1 de enero
y el 30 de septiembre de 2022

Medidas adoptadas Nimero

Destitucion 3

Separacion del servicio, con aviso previo o indemnizacién en lugar del aviso previo,

y con o sin indemnizacion por rescision del nombramiento 32
Otras medidas disciplinarias 13
Medidas administrativas 1
Cerrado el caso sin que se hubiese adoptado ninguna medida 1

22
20
17
15 15 15 16
8
7
6 6

5 5

4 6 ;6

2021 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018

m Causas de acoso sexual recibidas
Causas de acoso sexual concluidas

2017
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Medidas adoptadas Niumero

No se iniciaron procedimientos disciplinarios 13

Separacion del funcionario antes de que se remitiera el expediente a la Oficina de

Recursos Humanos o después de hacerlo y antes de que concluyera el procedimiento

disciplinario 16

Otras medidas 8
Total 87¢

@ Aunque se adoptaron 87 medidas, 4 de ellas cerraron més de un caso. En total, se cerraron

91 casos en el periodo de nueve meses.

Figura X
Causas recibidas y concluidas durante el periodo de nueve meses finalizado
el 30 de septiembre de 2022 y los cuatro periodos anuales anteriores®

145
129
105

173 183
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147 151

60
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(9 meses)

Causas concluidas Causas recibidas

@ Durante el periodo de nueve meses se impusieron 48 medidas disciplinarias; el 14 % d
causas no se tramitaron como asuntos disciplinarios.

Figura XI
Porcentaje de causas relativas al personal sobre el terreno recibidas

56,7 % TR 66,7 % 57,1% 61,0 %
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Causas no relativas al personal sobre el terreno
m Porcentaje de causas recibidas que se refieren a personal sobre el terreno

Cuadro 6
Causas recibidas entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2022, por tipo
de falta de conducta

e las

Tipo de falta de conducta Nimero
Abuso de autoridad, acoso y discriminacion 10
Agresion y conducta abusiva 5
Comportamiento inapropiado o disruptivo 2
Declaracion y certificacion falsas 19
Uso indebido de bienes de las Naciones Unidas 1
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Tipo de falta de conducta Nimero

Uso indebido de recursos de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
o faltas de conducta relacionadas con dispositivos informaticos 4

Irregularidades en las adquisiciones 1

—

Explotacion y abusos sexuales

Robo/apropiacion sin autorizacioén 5
Actividades externas no autorizadas 7
Violacion de las leyes locales 2
Otros tipos de falta de conducta 3

Total 60

Posible conducta delictiva

104. En su resolucion 59/287, la Asamblea General pidi6 al Secretario General que,
siempre que se demostrara la existencia de faltas de conducta o conducta delictiva, se
emprendieran sin tardanza medidas disciplinarias y se informara a los Estados
Miembros sobre las medidas adoptadas. Durante el periodo examinado se remitieron
a los Estados Miembros 39 causas relacionadas con denuncias creibles de conductas
delictivas, presuntamente cometidas por funcionarios de las Naciones Unidas o
expertos en mision.

105. Todos los asuntos remitidos como posibles conductas delictivas durante el
periodo sobre el que se informa se referian a casos de fraude de prestaciones o de
corrupcion. Alrededor del 74,5 % de esos asuntos se refieren a casos disciplinarios
sobre los que se informa en el presente informe, el 20,5 % se refieren a asuntos que
siguen en estudio para la posible adopcion de medidas disciplinarias y el 5 % se
cerraron en 2022.

Conclusion

106. El Secretario General invita a la Asamblea General a que tome nota del presente
informe.
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Anexo

Investigaciones y proceso disciplinario?

Informe oficial de posible
conducta insatisfactoria

Evaluacion del informe

: Py Proceso disciplinario
de investigacion

Evaluacion preliminar Investigacion

Resultado
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: N valuacion por vestigacion por Examen por Denuncias de falta .
o al oficial responsable la OSSI la OSST SSG/ORH de conducta
(OR)
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Medida
administrativa
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22 E| presente flujograma, junto con un resumen de los procesos de investigacion y disciplinarios, figura en el material de orie ntacién en linea del
boletin del Secretario General ST/SGB/2019/8, titulado “United to respect: toolkit” (véase https://hr.un.org/united-to-respect, pags. 42 a 45).
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