
 A/77/6 (Sect. 29G)  الأمــم المتحـدة  

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

28 March 2022 

Arabic 

Original: English 

 

 

180422    070422    22-04554 (A) 

*2204554*  

 الدورة السابعة والسبعون 

 من القائمة الأولية*  140و  139البندان 

 2023الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  

 تخطيط البرامج 
   

 3202الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   
  

 الجزء الثامن  
   خدمات الدعم المشتركة  
 زاي   29الباب   
   الإدارة، نيروبي   
 25البرنامج    
   خدمات الإدارة والدعم   

  

 * A/77/50. 

https://undocs.org/ar/A/77/50


 

 

2/39 22-04554 

 

 المحتويات 

 الصفحة    

. **2021والأداء البرنامجي في عام  2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -ألف   . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 

. التوجه العام    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 

. برنامج العمل   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 

. والميزانيةالتخطيط البرنامجي والمالية ، 1البرنامج الفرعي     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 

. إدارة الموارد البشرية، 2البرنامج الفرعي     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  11 

. خدمات الدعم، 3البرنامج الفرعي     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  15 

. عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 4البرنامج الفرعي     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  20 

. ***2023بالوظائف لعام الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة  - باء   . . . .  25 

. لمحة عامة    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25 

. برنامج العمل   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32 

. التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية، 1البرنامج الفرعي     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32 

. إدارة الموارد البشرية، 2البرنامج الفرعي     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  34 

. خدمات الدعم، 3البرنامج الفرعي     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  35 

. تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعمليات ، 4البرنامج الفرعي     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  37 

  المرفقات   

. 2023الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام  -الأول     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  38 

موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن الهيئات الاستشارية   - الثاني    
. والرقابية . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .  39 

ــيا مع الفقرة   **  المتعلقة بأداء البرامج    72/266من القرار    11تمشـــــــــ ألف، يقدَّم الجزء الذي يتكون من الخطة البرنامجية والمعلومات 
 عن طريق لجنة البرنامج والتنسيق إلى الجمعية العامة كي تنظر فيه.

ألف، يُقدّم الجزء الذي يتكون من الاحتياجات من الموارد المتصــــــلة بالوظائف والموارد    72/266من القرار    11تمشــــــيا مع الفقرة   *** 
 غير المتصلة بالوظائف عن طريق اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية إلى الجمعية العامة كي تنظر فيه.

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266


 الإدارة، نيروبي  زاي  29الباب  

 

22-04554 3/39 

 

 2021والأداء البرنامجي في عام    2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  
 التوجه العام   
 الولايات والمعلومات الأساسية  

للخدمات المشتركة   خلفا لوحدة الأمم المتحدة 1996كانون الثاني/يناير   1أنشأ الأمين العام مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في   1-زاي 29 
في نيروبي وشـــــــــعبتي الإدارة المنفصـــــــــلتين التابعتين لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمســـــــــتوطنات البشـــــــــرية 

ن العام أن يعزز المكتب وشـــــــــــجعت المدير العام ، إلى الأمي 53/242الأمم المتحدة(. وطلبت الجمعية العامة، في قرارها   )موئل
لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي على اتخاذ خطوات لزيادة مسـتو  اسـتخدام المكتب. وأنشـل المكتب لتعزيز وجود الأمم المتحدة 

كل من برنامج  في نيروبي ولتحقيق وفورات الحجم. ويقـدّم المكتـب مجموعة كاملـة من الخـدمات الإدارية وخدمات الدعم الأخر  ل
الأمم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمم المتحــدة بموجــب مــذكرة تفــاهم وترتيبــات محــددة لتقــديم الخــدمــات. ويــدير المكتــب الخــدمــات  

مكتبا من مكاتب وكالات الأمم المتحدة وصــناديقها وبرامجها العاملة في كينيا أو انطاقا منها،   60المشــتركة المقدّمة لأرثر من  
ــفه الجهة المعينة التي تقدم خدمات  ومجموعة من ال ــقين المويمين. وفي كينيا، يعمل المكتب بوصـــــ خدمات للنظام العالمي للمنســـــ
 الأمانة العامة.

 
 2023الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

مكتبا من مكاتب وكالات   60مكتب الأمم المتحدة في نيروبي هو الجهة الرئيســــــــية التي تقدم الخدمات المشــــــــتركة إلى أرثر من  2-زاي 29 
الأمم المتحدة وصــــــــــناديقها وبرامجها العاملة في كينيا أو انطاقا منها، وتشــــــــــكل هذ  المكاتب فريق إدارة الخدمات المشــــــــــتركة. 

 وتشمل كيانات منظومة الأمم المتحدة المذكورة بعثات سياسية خاصة وعمليات لدعم حفظ السام تعمل من كينيا.

مكتبـا من  131مكتـب خدمات إدارة الموارد البشــــــــــــــرية وكشــــــــــــــول المرتبـات والخـدمات المـاليـة إلى الموظفين الدوليين في  ويقـدم ال 3-زاي 29 
مكاتب المنســـقين المويمين في جميع أنحاء العالم وكذلل إلى المكاتب المنتشـــرة على مســـتو  العالم التابعة لبرنامج الأمم المتحدة 

ــافة ــاريين،    للبيئة وموئل الأمم المتحدة. وإضـــــــ ــتشـــــــ ــفر الدولي، وتوظي  الخبراء الاســـــــ إلى ذلل، يقدّم المكتب خدمات الدعم للســـــــ
وخدمات المشـــــــــتريات لفائدة مكاتب المنســـــــــقين المويمين في أفريويا، وذلل بوصـــــــــفه جهة معينة لتقديم الخدمات على الصـــــــــعيد 

اتي ونظام المنســــقين المويمين للميــــي في  ، ســــيواصــــل المكتب العمل عن كثب مع إدارة الدعم العملي 2023الإقليمي. وفي عام 
 توسيع نطاق خدمات الدعم التي يقدمها المكتب.

، سيظل المكتب ملتزما بالحفاظ على المستويات المثلى في تقديم خدماته. وسيستمر الدعم الذي يقدمه لإصاح  2023وفي عام  4-زاي 29 
من  2دارية للنظام العالمي للمنســــــــقين المويمين، وتنفيذ الصــــــــي ة منظومة الأمم المتحدة الإنمائية. ويشــــــــمل ذلل تقديم خدمات إ

ــاريع البنى التحتية  ــتظل مشـ ــتركة. وسـ ــتركة، وأمارن العمل المشـ ــيير الأعمال ومبادرات مكاتب الدعم الإداري المشـ ــتراتيجية تسـ اسـ
 الرئيسية أييا على رأس جدول أعمال البرنامج.

، ســيواصــل المكتب زيادة مســتو  الاســتعانة بخدماته من خال إبرام شــرارات مع كيانات الأمم المتحدة الأخر ،  2023وفي عام  5-زاي 29 
ومنها مفوضـية الأمم المتحدة لشـؤون الاجئين. وسـيُبدي سـرعة في الاسـتجابة التشـ يلية وسـيتكي  مع البيئة عقب جائحة مر  

ــيشـــــــــجع الج19-فيروس كورونا )روفيد ــيقدم لها الدعم في ذلل. ( وســـــــ ــتفيدة من خدماته على الويام بالأمر عينه وســـــــ هات المســـــــ
فدانا، بســــبل منها زيادة اســــتخدام الأمارن الخارجية   142وســــيحقق المكتب اســــتفادة أربر من مســــاحة مجمع تي يري التي تبل   

ســـــــــيواصـــــــــل تعزيز نظم الإدارة المالية والرقابة   وحجيرات الاجتماعات. ولزيادة كفاءة وفعالية الخدمات التي يقدمها المكتب، فإنه
الداخلية وإطار المخاطر، وســيســتفيد من أفيــل الممارســات، وســيعمل على إزالة التداخل، وســيحقق أوجه التبزر والاتســاق بهدل  
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ــتفيدة من خدماته ضــــــمن إطار الحوكمة المشــــــتر  بي  ــيواصــــــل المكتب تقديم الدعم للجهات المســــ ــيع قاعدة الخدمات. وســــ ن  توســــ
ــا تقديم  ــل أييــ ــيواصــ ــرارات أقو  في المنطقة. وســ ــتفيدة من خدماته وإقامة شــ ــعى إلى زيادة حافظة الجهات المســ الوكالات، ويســ
ــية في   ــتظل الوجهة الرئيســــــ ــتي لكيانات منظومة الأمم المتحدة في المنطقة. ويدل هذا على أن نيروبي ســــــ الدعم الطبي واللوجســــــ

مرفق العاج التابع للأمم المتحدة ســـــيواصـــــل تقديم الخدمة لموظفي الأمم المتحدة وغيرهم المنطقة لعمليات الإجاء الطبي، وأن 
 من المرضى.

ــتفيدة من خدماته.   6-زاي 29  ــي  دعما لتنفيذ ولايته، ومع الجهات المســ ــاركته مع حكومة البلد الميــ ــا تعميق مشــ ــل المكتب أييــ ــيواصــ وســ
الاطاع على آراء الجهات المسـتفيدة الحالية والمحتملة، وذلل من أجل تحسـين مسـتو  وسـتُنفَّذ أييـا اسـتراتيجيةلا لاتصـال تيسـر 

 الخدمات المقدمة.

  2023وتجســـيدا لأهمية التحســـين المســـتمر وتلبية احتياجات وطلبات الدول الأعيـــاء، تواصـــل الخطة البرنامجية المقترحة لعام  7-زاي 29 
. ومن الأمثلة على 19-لمتعلقة بتعديل وتكيي  البرنامج على ضــوء جائحة كوفيدمراعاة الدروس المســتفادة وأفيــل الممارســات ا

الدروس المسـتفادة وأفيـل الممارسـات تهيئة الظرول المواتية لفعالية اسـتمرارية تصـري  الأعمال وتنفيذ عمليات ليـمان إمكانية 
لافتراضية المصحوبة بالترجمة الشفوية عن بعد، تقديم جميع الخدمات عن بعد للجهات المستفيدة ودعم الاجتماعات المختلطة وا

بناء على طلب الدول الأعيــــــــــــاء، وتعهد بروتوكولات لإدارة الاجتماعات التي تعقد في المجمع، ونظم رصــــــــــــد تطور الجائحة،  
ذين وبروتوكولات اتخاذ القرار، فيـــــــــا عن آليات تقديم الدعم النفســـــــــي والاجتماعي في ســـــــــياق الجائحة لمســـــــــاعدة الموظفين ال

يواجهون العزلة والصـــعوبات الشـــخصـــية. وفي الوقت نفســـه، يفتر  أن تكون تلل الظرول التشـــ يلية قد تحســـنت وتســـم  بتنفيذ 
الولايـات من خال النُهج المســــــــــــــتقرة من قبـل. وأي تعـديات تُـدخـل على المنجزات المســــــــــــــتهـدفـة المقررة ســــــــــــــتتم وفقـا للأهـدال  

 غ عنها في إطار المعلومات المتعلقة بالأداء البرنامجي.والاستراتيجيات والولايات وسيتم الإبا

وفيما يتعلق بالتعاون مع الكيانات الأخر ، ســيواصــل المكتب العمل مع مؤســســات منظومة الأمم المتحدة التي تتخذ من نيروبي   8-زاي 29 
ــيقوم المكتب بذلل دعما لعمليات  ــيير مقرا لها، بســــــــبل منها إطار إدارة الخدمات المشــــــــتركة. وســــــ الأمم المتحدة المشــــــــتركة لتســــــ

 الأعمال، وأمارن العمل المشتركة، ومكاتب الدعم الإداري.

 إلى افتراضات التخطيط التالية: 2023وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام  9-زاي 29 

على التزامها بالتعاون مع الأمانة العامة  أن تحافظ مؤســـــــــســـــــــات منظومة الأمم المتحدة التي تتخذ من نيروبي مقرا لها )أ(  
 للأمم المتحدة في تنفيذ الأنشطة الجارية؛

أن حالة تمويل المكاتب المســــــــتفيدة من خدمات المكتب من موارد خارجة عن الميزانية لا تزال تســــــــم  بتخطيط وتنفيذ   )ب(  
 أنشطة المكتب.

ــطته  10-زاي 29  ــاني في أنشـ ــعى جاهدا إلى ويراعي المكتب المنظور الجنسـ ــيسـ ــاء. وسـ ــتهدفة ونتائجه، حســـب الاقتيـ التنفيذية ومنجزاته المسـ
الحفاظ على تحقيق التكافؤ بين الجنســـــين داخل المكتب ومواصـــــلة دعم اســـــتراتيجية الأمين العام المتعلقة بالتكافؤ بين الجنســـــين 

شــؤون الموارد البشــرية في الكيانات المســتفيدة ومنســقي  المكلفين بالتعيين  المديرين  إطاع  على نطاق المنظومة، وذلل بمواصــلة 
قرارات الاختيار. وســــيواصــــل المكتب إذكاء الوعي باســــتراتيجية التكافؤ بين الجنســــين المترتب على تأثير  بالمن خدمات المكتب 

ــأن كيعيـة مراعـاة التكـافؤ بين الجنســــــــــــــين في جميع   مراحـل  لـد  المكـاتـب المســــــــــــــتفيـدة من خـدمـاتـه من خال تقـديم التوجيـه بشــــــــــــ
 التوظي . عملية

ووفقا لاستراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة، سييمن المكتب أن تعمل جميع عمليات الإصاح والاستبدال الرئيسية  11-زاي 29 
مكتب في مجمع الأمم المتحدة في نيروبي على مراعاة ومعالجة الشواغل المتعلقة بإمكانية الوصول. وعاوة على ذلل، سيعزز ال
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ــيقوم  ــاملة للجميع تدعم الموظفين ذوي الإعاقة والموظفين الذين لديهم معالون من ذوي الإعاقة. وســــــــ إشــــــــــاعة ثقافة تنظيمية شــــــــ
المكتب بتوفير فرص تدريبة منتظمة في مجال إدماج منظور الإعاقة، وتنظيم فعاليات للتوعية، وتوفير معلومات واضـحة لجميع 

اقات المتاحة المتعلقة بالإعاقة. وســــــتعزز هذ  الأنشــــــطة إشــــــاعةي ثقافة شــــــاملة للجميع تدعم  يامي الموظفين عن المزايا والاســــــتحق
الموظفين بالكشـف طوعا عن إعاقتهم أو عن إعاقة معاليهم وتدعو إلى ذلل. وسـيُيـطلع بالأنشـطة المذكورة بالتشـاور الوثيق مع 

 نشطة من خال إطار إدارة الخدمات المشتركة.الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات التي تمثلهم وبمشاركتهم ال
 

 2021الأداء البرنامجي في عام    
 أثر الجائحة   

أثرا على تنفيذ الولايات، ولا سيما ضمان استمرارية تصري  الأعمال من خال    2021في عام  19-خلَّف استمرار جائحة كوفيد 12-زاي 29 
جتماعات الافتراضـية والمختلطة في إطار جميع البرامج الفرعية، فيـا عن توفير الخدمات عن بعد للجهات المسـتفيدة ودعم الا

. وبالإضــــــــــــافة إلى ذلل، ومن أجل دعم الجهات  3زيادة توســــــــــــيع حافظة دورات التعلم عبر الإنترنت في إطار البرنامج الفرعي 
، بإدارة  2في إطار البرنامج الفرعي   ، قام المكتب،19-المســتفيدة والدول الأعيــاء في التصــدي للمســائل المتصــلة بجائحة كوفيد

ودعم برنـامج تطعيم موظفي الأمم المتحـدة، وتقـديم الـدعم النفســــــــــــــي والاجتمـاعي لمعـالجـة آثـار العزلـة وغيرهـا من الصــــــــــــــعوبـات 
 الشخصية الناجمة عن الجائحة.

 
 الولايات التشريعية  

 نامج الفرعي.ترد في القائمة أدنا  جميع الولايات المسندة إلى البر  13-زاي 29 

 الجمعية العامة   قرارات 
 تجديد الأمم المتحدة: برنامج للإصاح ألف و باء 52/12
 تقرير الأمين العام عن البيئة والمستوطنات البشرية 53/242

الاسـتعرا  الشـامل الذي يجري كل أربع سـنوات لسـياسـة الأنشـطة   75/233
 م المتحدة من أجل التنميةالتنفيذية التي تيطلع بها منظومة الأم

 2022المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  76/245
 

 1البرنامج الفرعي    

 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية   

 الجمعية العامة   قرارات 
 استعرا  كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 41/213
 41/213تنفيذ قرار الجمعية العامة  42/211

 2022المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  76/246

 
 2البرنامج الفرعي    

 إدارة الموارد البشرية   

 الجمعية العامة   قرارات 
 تحسين وضع المرأة في منظومة الأمم المتحدة 58/144
 إدخال تعديات على النظام الأساسي للموظفين 63/271
 إدارة الموارد البشرية 72/254

 الموحّد للأمم المتحدةالنظام  72/255
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 73/276
 ت يير النموذج الإداري في الأمم المتحدة  73/281

 

https://undocs.org/ar/A/RES/52/12
https://undocs.org/ar/A/RES/52/12
https://undocs.org/ar/A/RES/53/242
https://undocs.org/ar/A/RES/53/242
https://undocs.org/ar/A/RES/75/233
https://undocs.org/ar/A/RES/75/233
https://undocs.org/ar/A/RES/76/245
https://undocs.org/ar/A/RES/76/245
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/63/271
https://undocs.org/ar/A/RES/63/271
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/72/255
https://undocs.org/ar/A/RES/72/255
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
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 3عي  البرنامج الفر   

 خدمات الدعم   

 
 الجمعية العامة   قرارات 

ــطة المدرة للدخل في منظومة   58/263 ــتركة عن الأنشـــــــ تقرير وحدة التفتيش المشـــــــ
 الأمم المتحدة

ــنتين   58/272 ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـ المواضـــيع الخاصـــة المتصـ
، الجزء الأول، الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات  2004-2005

 والاتصالات
 ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية 58/276

تقرير وحدة التفتيش المشـــــتركة عن اســـــتعرا  عمليات مراجعة حســـــابات   58/277
الأمم المتحدة وفي الإدارة فيما يتعلق بالاســـــــــتعانة بمصـــــــــادر خارجية في 

 الصناديق والبرامج التابعة لها
 إصاح نظام المشتريات 62/269
 المشتريات 69/273

 

 4البرنامج الفرعي    

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

 
 الجمعية العامة   قرارات 

 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات وتخطيط موارد المؤســـــــــــســـــــــــة والأمن  63/262

 واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبر  واستمرارية سير الأعمال

لومات والاتصــــــــــــــالات واســــــــــــــتعادة قدرة الأمم المتحدة على تكنولوجيا المع 63/269
العمـل بعـد الأعطـال الكبر  وضــــــــــــــمـان اســــــــــــــتمرار العمـل فيهـا: الترتيبـات 

 المتعلقة بالمركز الثانوي للبيانات في المقر
 

 المنجزات المستهدفة  
 المنجزات المستهدفة الشاملة في إطار البرنامج.قائمة بجميع  1-زاي 29يعر  الجدول  14-زاي 29 

 
 1-زاي 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2021 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2021 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2022 لعام

ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2023 لعام

     الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل  - ألف     
 7 3 8 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثاث ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
     :اجتماعات اللجان التالية  
 3 1 4 1 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  
 1 1 1 1 والتنسيقلجنة البرنامج  - 2  
 3 1 3 1 اللجنة الخامسة - 3  

  
 أنشطة التقييم  

بالتقييم الذي أجرته وحدة التفتيش المشــــتركة بشــــأن إدارة اســــتمرارية تصــــري   2023اســــترشــــدت الخطة البرنامجية المقترحة لعام  15-زاي 29 
 .2021الأعمال في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الذي أنجز في عام 

https://undocs.org/ar/A/RES/58/263
https://undocs.org/ar/A/RES/58/263
https://undocs.org/ar/A/RES/58/272
https://undocs.org/ar/A/RES/58/272
https://undocs.org/ar/A/RES/58/276
https://undocs.org/ar/A/RES/58/276
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/62/269
https://undocs.org/ar/A/RES/62/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
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نتائجُ التقييم المشــــــــار إليه أعا  والدروس المســــــــتفادة منه. فعلى ســــــــبيل  2023وقد روعيت في الخطة البرنامجية المقترحة لعام  16-زاي 29 
المثال، ســـــــيواصـــــــل المكتب تعزيز الدعم الذي يقدمه إلى خدمات الجهات المســـــــتفيدة وعملياتها من خال مكاتب خدمة الجهات  

 بعد وعبر الإنترنت.المستفيدة التي تعمل عن  
 

 برنامج العمل   
 1البرنامج الفرعي    
 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  
 الهدف  

الهدل الذي يســـــهم هذا البرنامج الفرعي في تحويقه هو كفالة اضـــــطاع المكاتب المســـــتفيدة من خدماته بعمليات ســـــليمة وفعالة   17-زاي 29 
 الإدارة المالية والإباغ المالي.وذات كفاءة في مجال 

 
 الاستراتيجية  

 للإسهام في تحقيق هذا الهدل، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 18-زاي 29 

الإشـــــرال على الإدارة المالية والرقابة الداخلية على الميزانية العادية والأموال الخارجة عن الميزانية الخاصـــــة بالبرنامج  ()أ  
 ؛يدة من البرنامجوبالجهات المستف

تبســيط الإجراءات المالية ومســارات العمل للمكاتب المســتفيدة من خدماته، وكفالة التقيد الصــارم بالنظام المالي والقواعد   ()ب  
المالية للأمم المتحدة، بســــــــبل منها تقديم ضــــــــمانات بشــــــــأن إدارة موارد الأمم المتحدة وإبرازها، ورصــــــــد ذلل من خال  

 ابعة المالية للكيانات المستفيدة من خدماته؛تحسين لوحات المت 

ــامة المالية للبيانات، وإعداد البيانات   )ج(   ــين الســ ــتفيدة من خدماته، وتحســ ــة بالجهات المســ ــابات المالية الخاصــ تعهد الحســ
ــابـات،  المـاليـة امتثـالا للمعـايير المحـاســــــــــــــبيـة الـدوليـة للقطـاع العـام، ودعم عمليـات المراجعـة الـداخليـة والخـارجيـة للح ســــــــــــ
 وإصدار تقارير مالية د يقة في الوقت المحدد للجهات المانحة، وإدارة ترتيبات التمويل مع الشركاء المنفذين؛

 مساعدة المكاتب المستفيدة من خدماته على تنفيذ الإطار المعزز لتفويض السلطة؛ )د(  

 مة على النتائج في عملياتها.دعم المكاتب المستفيدة من خدماته في مراعاة مبادئ الإدارة القائ  )ه(  

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعا  عن: 19-زاي 29 

ن الإشــــــــــرال على الأموال التي تقدّمها الجهات المانحة من خال زيادة الشــــــــــفافية   )أ(   تحقيق الكفاءة التشــــــــــ يلية، وتحســــــــــّ
 والمساءلة وفقا للإطار المعزز لتفويض السلطة؛

 المتحدة؛  غير مشفوع بتحفظات عن مجلس مراجعي الحسابات الخاص ببرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم صدور رأي   )ب(  

 تعزيز رؤية الدول الأعياء بشأن تأثير مساهماتها في البرنامج وتنفيذ مشاريع الكيانات المستفيدة من خدماته. )ج(  
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 2021الأداء البرنامجي في عام    
 الشفافية من خلال لوحات المتابعة للعملاء والإدارة تحسين التقارير و   

ــد أداء الخدمات المقدمة في  2019منذ عام  20-زاي 29  ــتفيدة من خدماته ورصــــ ــتخدم المكتب لوحات متابعة إدارية لدعم الجهات المســــ ، اســــ
الوارد. ومن أجل تلبية توقعات   إطار اليـــوابط الداخلية، وإطاع الإدارة على المســـائل المســـتجدة وتتبع التقدم المحرز في العمل

القاعدة المتنامية من الجهات المســـــــــــتفيدة، كانت هنا  حاجة إلى ضـــــــــــمان أن تظل العرو  المقدمة في إطار حافظة خدمات  
البرنامج الفرعي منـاســــــــــــــبـة لاحتيـاجات الجهـات المســــــــــــــتفيـدة وأن يتمكن البرنامج الفرعي من توفير الحلول المبتكرة الازمة لتلبيـة 

عات المتزايدة. وقام البرنامج الفرعي بتعزيز اســـــــتخدام لوحات المتابعة وتوســـــــيع نطاق اســـــــتخدامها لتلبية احتياجات الجهات  التوق
ــع نطاق   ــل هذ  الجهود، اتســ ــد وبإطاعهم على التقدم المحرز في إدارة المن  وإغاق المن . وبفيــ ــتفيدة فيما يتعلق بالرصــ المســ

العمل الوارد )بما في ذلل الإطار الزمني لأداء العمل وحالة ســـــير العمل(، بما يشـــــمل توفير   اســـــتخدام لوحات المتابعة لرصـــــد أداء 
 معلومات يسهل على الجهات المستفيدة الوصول إليها، الأمر الذي يتي  لهم مساءلة البرنامج الفرعي عن جميع عرو  الخدمات. 

 (.2-زاي 29س الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق هذا الهدل ضمن مويا 21-زاي 29 
 

 2-زاي 29لجدول ا
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
لوحــات متــابعــة إدارة المن  التي يســــــــــــــتخــدمهــا     

 البرنامج الفرعي لأغرا  الرقابة الداخلية
التي تســــــــــــــتخــدمهــا  لوحــات متــابعــة إدارة المن   

 الجهات المستفيدة لرصد التقدم المحرز
لوحـات المعلومـات الإداريـة للجهـات المســــــــــــــتفيـدة 
لرصــد أداء الخدمة، بما في ذلل مؤشــرات الأداء 
 الرئيسية والحالة العامة لجميع عرو  الخدمات 

  
 2023النتائج المقررة لعام    
 الترتيبات مع الشركاء المنفذين لتحسين تنفيذ البرامج : زيادة الرصد والمساءلة في  1النتيجة    

   2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

، وهو ما أد  إلى تحسـين النسـبة 2021اتفاقا من اتفاقات الشـركاء المنفذين في عام   2 172أسـهم عمل البرنامج الفرعي في إغاق   22-زاي 29 
   في المائة.   44في المائة، وهو ما شكل أداء متجاوزا للهدل المقرر المتمثل في تحقيق نسبة   63لم لقة إلى المئوية لاتفاقات ا 

 زاي(.   29في موياس الأداء أدنا  )انظر الشكل الأول من الباب   2023ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق الهدل والأداء المستهدل لعام  23- زاي   29 
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 زاي 29الباب الشكل الأول من 
 مقياس الأداء: الاتفاقات المنتهية التي أُغلقت ماليا مع الشركاء المنفذين 

 )بالنسبة المئوية(

 

 

 

 

 

 

 
  

 : تحسين إدارة العلاقات مع الجهات المستفيدة والخدمات المقدمة إلى الجهات المستفيدة 2النتيجة    

 2023المستهدف لعام  والأداء    2021الأداء البرنامجي في عام    

، محققا بذلل رضــــــا  iNeedمن الطلبات المقدمة عن طريق بطاقات   18 709أســــــهم عمل البرنامج الفرعي في تجهيز وتســــــوية   24-زاي 29 
في المائة، وهو ما شــــكل أداء متجاوزا للهدل المقرر المتمثل في تحقيق رضــــا الجهات المســــتفيدة  97الجهات المســــتفيدة بنســــبة 

 ي المائة، مويساً باستقصاءات رضا الجهات المستفيدة للطلبات المنجزة.ف 95بنسبة 

 زاي(.   29في موياس الأداء أدنا  )انظر الشكل الثاني من الباب    2023ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق الهدل والأداء المستهدل لعام   25- زاي   29 
 

 زاي 29الشكل الثاني من الباب 
 والنسبة المئوية لرضا الجهات المستفيدة   iNeedمقياس الأداء: عدد بطاقات  
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 : تحسين تجربة الجهات المستفيدة مع انخفاض عدد التصويبات في كشوف المرتبات 3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

هذا البرنامج الفرعي هو أحد المواقع الرئيسية لكشول المرتبات في الأمانة العامة للأمم المتحدة، وهو يدير كشول مرتبات أرثر  26-زاي 29 
بلــدا. وتســــــــــــــتمر   158مركز عمــل وفي    171كيــانـا مختلفــا من كيــانـات الأمم المتحــدة في    15موظف من موظفي    3  800من  

ــتفيدة من خدم ــقين  الزيادة في عدد الجهات المســــــ ــافية )مثل نظام المنســــــ ات كشــــــــول المرتبات مع  يام المكتب بدعم برامج إضــــــ
منطقة الســــاحل(. وليــــمان كفاءة الخدمة، من الأهمية بمكان تقليل عدد   المنســــق الخاص المعني بالتنمية فيالمويمين، ومكتب 

ين بعقود سـارية المفعول في نظام كشـول  التصـويبات في كشـول المرتبات. ويكفل البرنامج الفرعي إدراج جميع الموظفين المعين 
ــول الموظفين على  ــمان حصـ ــول المرتبات ليـ ــتو  كشـ ــويبات بإجراءات تكميلية تتخذ على مسـ المرتبات، ويتولى إدخال أي تصـ

 في المائة. 1مرتباتهم، ويعمل على تقليل عدد التصويبات في كشول المرتبات إلى أقل من 
 
 رة الدروس المستفادة والت يرات المقر   

الدرس الذي اســــتفاد منه البرنامج الفرعي هو تعزيز آلية الرقابة الداخلية والتعاون مع إدارة الموارد البشــــرية لكفالة اتخاذ إجراءات   27-زاي 29 
ــا نظام بطاقات   ــينفذ البرنامج الفرعي أييـــــ ــويب قبل الموعد المحدد لكشـــــــول المرتبات. وفي إطار تطبيق هذا الدرس، ســـــ التصـــــ

iNeed  فســارات عن كشــول المرتبات لزيادة تحســين زمن اســتجابته للجهات المســتفيدة، وتتبع ورصــد الإجراءات المتصــلة  لاســت
 بكشول المرتبات، وتوفير بيانات عن الدعم المقدم للجهات المستفيدة.

 زاي(. 29ثالث من الباب ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق هذا الهدل ضمن موياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل ال 28-زاي 29 
 

 زاي 29الشكل الثالث من الباب 
 مقياس الأداء: النسبة المئوية للتصويبات في كشوف المرتبات 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 3-زاي 29يعر  الجدول  29-زاي 29 
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 3-زاي 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021: المنجزات المستهدفة للفترة  1الفرعي  البرنامج  

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2021 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2021 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2022 لعام

ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2023 لعام

     توليد المعارف ونقلها - باء     
 30 20 34 20 )عدد الأيام( التدريبيةالحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات  
 30 20 34 20 مناسبات تدريبية بشأن المواضيع المالية - 1  
 2 2 2 2 )عدد المنشورات( المنشورات  
 2 2 2 2 منشورات عن مجلدي البيانات المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة - 2  
 المستهدفة في مجال الاتصالالمنجزات   - دال

 النشرة الإخبارية الفصلية لقسم تخطيط البرامج والمالية والميزانية :المنصات الرقمية والمحتوى المتعدد الوسائط  

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

يزانيات ومقترحات الموارد الأخر ؛ وإدارة الوظائف )الإنشــــاء والتمديد والإل اء والتمويل(؛  : الإدارة المالية، وتشــــمل إدارة المخاطر والرقابة الداخلية، وإعداد وتنفيذ المالإدارة  
تقرير من تقارير الجهات المانحة؛ وإدارة النقدية والإيرادات؛ وخدمات المحاســـبة، وتشـــمل عمليات التجهيز المتعلقة    1  400والإباغ المالي والمحاســـبة المالية، بما يشـــمل 

د انتهاء الخدمة  لي ؛ والمدفوعات وكشـول المرتبات والمصـروفات؛ وتقديم التوجيه والمشـورة بشـأن جميع المسـائل المالية؛ وإدارة مطالبات التأمين الصـحي بعباسـترداد التكا
 منحة. 20 000موظفا ومستفيدا من المعالين، وإدارة  443لفائدة 

  
 2البرنامج الفرعي    
 إدارة الموارد البشرية  
 الهدف  

الهدل الذي يســــــــــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحويقه، هو كفالة اجتذاب قوة عاملة تتســــــــــــــم بالأهلية المهنية والتنوع والقدرة على  30-زاي 29 
 التكي  والصحة وتتمتع بأعلى معايير الكفاءة والنزاهة، وتطويرها والاحتفاظ بها.

 
 الاستراتيجية  

 الهدل، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي:للإسهام في تحقيق هذا  31-زاي 29 

 تيسير عملية توظي  الموظفين لفائدة الجهات المستفيدة من خدماته، مما يكفل عمليات توظي  عادلة وتنافسية؛ )أ(  

استحداث وصقل أدوات تهدل إلى تبسيط عملية التوظي  ومساعدة المديرين المكلفين بالتعيين في تقييمهم للمرشحين،  )ب(  
 لتعاون مع مقر الأمم المتحدة والمكاتب الأخر  الموجودة خارج المقر؛با

إجراء اتصالات استراتيجية من أجل زيادة اهتمام النساء ومقدمي الطلبات من البلدان الممثلة تمثيا ناقصا، بسبل منها   )ج(  
 بين هذ  الفئات؛  تقديم التوجيه إلى المديرين المكلفين بالتعيين لتشجيع اختيار مرشحين مؤهلين من

وضــــــــــــــع وتنفيـذ برامج تـدريبيـة متنوعـة لتنميـة مهـارات الموظفين وكفـاءاتهم )أي برامج الل ـة، وتطوير المهـارات الويـاديـة،  )د(  
والتدريب، والتوجيه، والتدريبات الخاصــــــــــة بمهارات محددة و/أو بالمســــــــــار المهني( بســــــــــبل منها عر  تقديم تدريبات  

من خدماته بالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة وشـــــــــركاء خارجيين في دورات تدريبية تعقد  متنوعة للجهات المســـــــــتفيدة 
 بصورة مشتركة؛
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إنشــاء منصــة داخلية للمعارل لخدمة منســقي الموارد البشــرية والشــؤون الإدارية في نيروبي وفي الكيانات المســتفيدة في   )ه(  
 الموظفين؛مرارز العمل الخارجية ليمان الإدارة المتسقة لشؤون 

تنفيذ برامج توعية لجميع الموظفين عن طريق الإحاطات الإعامية ومنصـــــــات الشـــــــبكة الداخلية )الإنترانت( ليـــــــمان  )و(  
 معرفة الموظفين بمزاياهم واستحقاقاتهم وما يتصل بذلل من إجراءات إصدار الأذون؛

الموظفين بالصحة النفسية والسامة البدنية والتقييمات الصحية  تنفيذ برنامج شامل للصحة والرفا  يشمل تعزيز وتوعية  )ز(  
 وتقديم المشورة، والاستفادة من الموارد المعرفية المتاحة في مرارز العمل الأخر ، بما فيها نيويور  وفيينا وجني ؛

داخل مركز العمل  19-تقديم الدعم للموظفين من خال مرفقه الطبي التابع للأمم المتحدة المخصــــــج لمواجهة كوفيد )ح(  
 وخارجه على حد سواء من خال توفير قدرات طبية إضافية لدعم عمليات الإجاء الطبي.

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعا  عن: 32-زاي 29 

 زيادة معارل الموظفين ومهاراتهم؛ )أ(  

 مواقع متفرقة ج رافيا؛حصول الكيانات المستفيدة على خدمات موحدة على مستو   )ب(  

 تحسين قدرة الكيانات المستفيدة على تلبية احتياجاتها التش يلية المت يرة؛ )ج(  

 زيادة إنتاجية الموظفين. )د(  
 

 2021الأداء البرنامجي في عام    
 19- الحفاظ على سلامة الموظفين: برنامج التطعيم ضد كوفيد   

العالمية، بدأ البرنامج الفرعي حملة تطعيم صــارمة لفائدة جميع الجهات المحلية المســتفيدة  19-في إطار التصــدي لجائحة كوفيد 33-زاي 29 
لد  تلويـه اللقـاحات المـأذون بهـا من منظمـة الصــــــــــــــحـة العـالميـة. وقد أثبـت البرنامج  2021التـابعـة للأمم المتحـدة في آذار/مارس 

فردا يوميا في بداية  175طبية المشـــــتركة في نيروبي بتطعيم حوالي الفرعي كفاءته في تقديم الخدمات حيث قام موظفو الدائرة ال
فردا في تلل المرحلة المبكرة. وترارميا حتى الآن، يبل  متوسـط   60فردا وبل  أقل مسـتو  له    384العملية، وبل  أعلى مسـتو  له 

روعيت المرونة في فت  موقع التطعيم  شـخصـا في اليوم. ومع توسـيع نطاق البرنامج ليشـمل المعالين،   75معدل التطعيم اليومي 
جرعة من اللقاح الميـــــــــاد  21 500أيام الســـــــــبت لتحقيق أقصـــــــــى قدر من الت طية بالتطعيم. وقامت الدائرة بتقديم ما مجموعه  

 .2021في الفترة الممتدة بين آذار/مارس وكانون الأول/ديسمبر  19-لكوفيد

 زاي(. 29هدل ضمن موياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل الرابع من الباب ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق هذا ال 34-زاي 29 
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 زاي 29الشكل الرابع من الباب 
 2021مقياس الأداء: تطعيم الموظفين والمعالين في نيروبي في عام  

 )عدد الجرعات(

 

 

 

 

 
  

 2023النتائج المقررة لعام    
 التنظيمية من خلال تحسين عملية الإلحاق بالخدمة : تعزيز الفعالية  1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

أســــهم عمل البرنامج الفرعي في تعزيز الفعالية التنظيمية من خال اســــتعرا  وإعادة تصــــميم إجراءات التشــــ يل الموحدة لعملية  35-زاي 29 
ــبة الإلحاق بالخدمة، وهو ما لم ي  ــتفيدة بنســــــ ــا الجهات المســــــ ــتوفيا للهدل المقرر المتمثل في تحقيق معدل رضــــــ ــكل أداء مســــــ شــــــ

ــتفيدة  في 85 ــا الجهات المســـ ــاءات رضـــ ــتقصـــ المائة عن عملية الإلحاق بالخدمة. ولم يتحقق الأداء المســـــتهدل حيث لم تُنفذ اســـ
ذلل إعادة تصــميم نموذج تقديم الخدمات ليُنفذ  ، وشــمل19-بســبب التحول في التركيز إبان جائحة كوفيد  2020المقررة في عام  

 عن بعد ورصد ترتيبات العمل المرنة وتنظيم سفر الموظفين أثناء إغاق معظم المجال الجوي.

 .(4-زاي 29في موياس الأداء أدنا  )انظر الجدول  2023ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق الهدل والأداء المستهدل لعام  36-زاي 29 
 

 4-زاي 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
ــة إلى تعزيز        ــاجـ ــد الحـ ــديـ تحـ

الـمـوظـفـيـن   إلـحـــــــاق  تـجـربـــــــة 
الجــدد بــالخــدمــة وتحســـــــــــــين  
الإلحـــــاق.  فعـــــاليـــــة عمليـــــة 
إنشــــــــــــــاء فريق عـامـل معني  
مـجـــــــال   فـي  بـــــــالابـتـكـــــــارات 
الاتصــــــــــالات لاســــــــــتعرا  
عــن   والــكشــــــــــــــف  الــعــمــلــيـــــــة 
 التحديات وتقديم التوصيات 

تنفيــــذ توصــــــــــــــيــــات الفريق 
العـامـل المعني بـالابتكـارات 
في مجــال الاتصـــــــــــــــالات؛  
ووضـــــــــع مؤشـــــــــرات الأداء  
الرئيســــــــــــية لعملية الإلحاق  

 2021بالخدمة لعام 

تعزيز الفعـــاليـــة التنظيميـــة 
اســـــــــــــــتــعــرا   خــال  مــن 
ــميم إجراءات   وإعادة تصـــــــــ
التشـــــــــــ يل الموحدة لعملية 

 الإلحاق بالخدمة

ــا الجهــــات  تحقيق رضـــــــــــــــ
المســــــــــــــتفيــــدة عن عمليــــة  
الإلحاق بالخدمة بنســـــــــــــبة 

 في المائة 87

الـجـهـــــــات   رضــــــــــــــــــــا  تـحـقـيـق 
المستفيدة عن عملية الإلحاق  

 في المائة 90بالخدمة بنسبة 
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 الإنترنت للجهات المستفيدة العالمية : توسيع حافظة دورات التعلم عبر  2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

نشاطا من أنشطة   4  138شخصا في دورات التعلم الذاتي عبر الإنترنت وتنفيذ   5  812أسهم عمل البرنامج الفرعي في مشاركة   37-زاي 29 
ــكل أداء متجاوزا ــية، وهو ما شـ ــفول الافتراضـ ــاركة  الصـ ــان من   900شـــخج وتنظيم   4 500للهدل المقرر المتمثل في مشـ نشـ

 أنشطة الصفول الافتراضية.

في مويـاس الأداء أدنـا  )انظر الشــــــــــــــكـل الخـامس من   2023ويرد التقـدم المحرز نحو تحقيق الهـدل والأداء المســــــــــــــتهـدل لعـام   38-زاي 29 
 زاي(. 29 الباب
 

 زاي 29الشكل الخامس من الباب 
 لأداء: عدد المشاركين سنويا في دورات التعلم الذاتي عبر الإنترنت وأنشطة الصفوف الافتراضية مقياس ا 

 

 

 

 

 

 

 
  

 : تحسين خدمات الموارد البشرية لقاعدة عالمية من الجهات المستفيدة 3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

انتقـل البرنـامج الفرعي من كونـه جهـة تقـدم الخـدمـات على الصــــــــــــــعيـد المحلي إلى النجـاح في خـدمـة قـاعـدة متنـاميـة من الجهـات   39-زاي 29 
كيانا على قائمة الجهات المســــــــــــــتفيدة من  13المســــــــــــــتفيدة داخل الأمانة العامة للأمم المتحدة وكذلل النظام الموحد. ومع وجود  

ونظام المنســــقين المويمين، كان لد   منطقة الســــاحل   منســــق الخاص المعني بالتنمية فيالخدمات البرنامج الفرعي، منها مكتب 
وحد . وواصــــل البرنامج الفرعي، من خال خبرته   2021مســــتفيد جديد من خدماته من الأفراد في عام   1 400البرنامج الفرعي  

 يصا لتلبية احتياجاتها الخاصة.ومعرفته، تقديم الخدمات إلى الجهات المستفيدة وتكيي  حلول جديدة مصممة خص
 
 الدروس المستفادة والت يرات المقررة   

ــة به للتكي  مع هذا النمو  40-زاي 29  ــين إجراءات العمل الخاصـ ــتعرا  وتحسـ ــتفاد منه البرنامج الفرعي هو الحاجة إلى اسـ الدرس الذي اسـ
الفرعي على تحسـين الفعالية الداخلية إلى المسـتو  الأمثل، بسـبل بكفاءة وسـرعة. وفي إطار تطبيق هذا الدرس، سـيركز البرنامج  

منها توفير التفاعل عن بعد والتفاعل الفردي مع الجهات المسـتفيدة وفقا لاحتياجاتها الخاصـة. وسـيسـهم ذلل في ضـمان اسـتمرار 
 ثقة الجهات المستفيدة وجذب المزيد من النمو.

 زاي(. 29من الباب  السادسهذا الهدل ضمن موياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل  ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق 41-زاي 29 
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 زاي 29من الباب  السادسالشكل 
 مقياس الأداء: العدد السنوي للموظفين الذين يتلقون خدمات شاملة في مجال الموارد البشرية والمواقع التي تقدم فيها الخدمات 

 والبلدان()عدد الموظفين 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 5-زاي 29يعر  الجدول  42-زاي 29 

 
 5-زاي 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023– 2021: المنجزات المستهدفة للفترة  2البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

بشــرية، والتدريب على : اســتعرا  المســتو  الأول في عملية إقامة العدل )الرســمية وغير الرســمية(؛ وإصــدار رســائل إخبارية عن شــتى المســائل المتعلقة بالموارد الالإدارة  
مشـار ؛ وإدارة الأداء؛ والتنسـيق المشـتر  بين الوكالات في مجال التعلم    5  300هني لما عدد   الكفاءات والمهارات الفنية والتقنية، وبرامج الل ات والاتصـال، والتطوير الم

إجراء    300واهب )نحو دعما لكيانات الأمم المتحدة في نيروبي؛ وإجراء الاختبارات؛ والحمات الصــــــــحية في مجالات منها اســــــــتراتيجية الصــــــــحة النفســــــــية؛ واجتذاب الم
وظيفة ضــمن برامج الجهات المســتفيدة والإعان عن فرص العمل الشــاغرة؛    300اء لتوظي  خبراء اســتشــاريين ســنويا(؛ وتصــني  زهاء إجر   2  000لتوظي  موظفين و 

ة  برمة على أســــاس فتر وتقديم مشــــورة وتوجيهات متخصــــصــــة بشــــأن عمليات اختيار الموظفين، وتعيين الموظفين وغير الموظفين؛ وإدارة العرو ، بما في ذلل العقود الم
لمرتبات المحلية؛ والخدمات  الاسـتخدام الفعلي؛ وإجراء دراسـة اسـتقصـائية سـنوية للموظفين بشـأن تكالي  المعيشـة، ومسـتويات الإيجار القصـو ، والدراسـات الاسـتقصـائية ل

جهات المســتفيدة، حتى بشــأن إدارة وتنفيذ النظامين  المتعلقة بأجور الموظفين واســتحقاقاتهم؛ وتقديم مشــورة وتوجيهات متخصــصــة بشــأن ســياســات الموارد البشــرية لجميع ال
ــلة بكشــــول المرتبات؛ وإدارة القوة العاملة، من الإلحاق ــاســــي للموظفين، والاســــتحقاقات والمزايا، بما في ذلل الخدمات المتصــ بالخدمة حتى انتهاء التعيين،   الإداري والأســ

امج المشــــــــورة والتوعية، حتى بشــــــــأن الســــــــفر والطوارئ والتأهب والصــــــــحة النفســــــــية وفيروس نقج المناعة  والعقود، والمزايا والاســــــــتحقاقات؛ والاســــــــتشــــــــارات الطبية، وبر 
 البشرية/الإيدز، والدعم في حالات الحمل والرضاعة الطبيعية؛ وخدمات تقديم المشورة للموظفين.

  
 3البرنامج الفرعي    
 خدمات الدعم  
 الهدف  

البرنامج الفرعي في تحويقه هو كفالة سير عمل المكاتب المستفيدة على نحو يتسم بالكفاءة ومراعاة البيئة الهدل الذي يسهم هذا  43-زاي 29 
والفعالية فيما يتعلق بإدارة المؤتمرات والمرافق، وخدمات البلد الميــي ، وإدارة الأصــول، والســفر والنقل، وخدمات البريد والحقيبة 

 ات المشتريات، فيا عن إدارة المحفوظات والسجات.الدبلوماسية، والأنشطة التجارية، وخدم
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 الاستراتيجية  
 للإسهام في تحقيق هذا الهدل، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 44-زاي 29 

ــكل خاص على إدارة النفايات والطاقة والميا  وميا  الصـــــــرل   )أ(   ــتدامة وفعالة مع التركيز بشـــــ التدرج في توفير حلول مســـــ
ها تنفيذ نظام الإدارة البيئية ورصــــد  وتد يقه والتدريب على الاســــتدامة البيئية وأفيــــل الممارســــات الصــــحي، بســــبل من 

 لتحسين وعي الموظفين؛

إدارة الاحتياجات المت يرة من أمارن العمل لد  الجهات المسـتفيدة عن طريق زيادة الاسـتخدام إلى أقصـى حد وتحسـين  )ب(  
ح، بســــــبل منها إعادة التصــــــميم، وذلل بالتشــــــاور مع الكيانات المســــــتفيدة، ومن ظرول العمل في الحيز المكتبي المتا

خال تنوي  معـايير الحيز المكتبي، لـدعم الاحتيـاجـات التشــــــــــــــ يليـة لكـل مســــــــــــــتـأجر مع اســــــــــــــتمرار المكتـب في تعميم 
 استراتيجيات الاستخدام المرن لأمارن العمل؛

ــتفيدة في الانتقال من الح )ج(   ــاعدة الجهات المســـــ فظ التقليدي للملفات إلى حلول أرثر كفاءة في إيداع الملفات والحلول  مســـــ
 القائمة على التكنولوجيا؛

ــتخدام موارد النقل والتوزيع الفعال بين  )د(   ــين اســـــ ــة متكاملة بدية تحســـــ ــيع نطاق حلول النقل الرقمية من خال منصـــــ توســـــ
مشـــــورة وتوفير التدريب المنتظم للمســـــتخدمين النهائيين  مقدمي خدمات النقل الداخليين والخارجيين وتقديم المســـــاعدة وال

 لخدمات النقل المذكورة وللجهات المستفيدة المكلفة بالموافقة عليها؛

رفالة تقديم خدمات فورية وفعالة في مجال الســـفر، ولا ســـيما في الفترة التي تســـبق عقد الاجتماعات الرئيســـية المدرجة في   )ه(  
 يق نقل موظفي السفر إلى مكاتب الجهات المستفيدة لإنشاء مرارز للسفر في الموقع؛ الجدول الزمني، وذلل عن طر 

تقديم خدمات شــراء تركز على الجهات المســتفيدة وتوجه نحو توفير الحلول، والســعي باســتمرار إلى تحقيق أعلى جودة   )و(  
وتعزيز المنافسـة الدولية الفعالة من   بأفيـل سـعر مع إياء الاعتبار الواجب لتكلفة الأصـل على مد  العمر الإنتاجي،
 خال توسيع نطاق الوصول الج رافي وتقليل تكالي  المعامات إلى أدنى حد؛

مواصـــــــلة تعهد نظام الإدارة البيئية للمكتب، بما في ذلل أنشـــــــطة المراجعة الخارجية الســـــــابقة للحصـــــــول على شـــــــهادة  )ز(  
وحيد المقاييس وأنشـــــــــــــطة المرا بة الســـــــــــــنوية بعد الحصـــــــــــــول على من المنظمة الدولية لت   ISO 14001:2015المعيار 

 الشهادة، والتدريب والتوعية في هذا الصدد.

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعا  عن: 45-زاي 29 

 مستدامة وآمنة ومرنة؛تحسّن البنية التحتية المادية والاستخدام الأمثل للمساحة وتعزيز الإدارة البيئية لدعم بيئة عمل  )أ(  

البلـد الميــــــــــــــي  يقـدم خـدمـات فعـالـة ومائمـة لجميع الجهـات المســــــــــــــتفيـدة، بمـا في ذلـل خيـارات تقـديم الخـدمـة عن بعـد  )ب(  
 للحفاظ على سامة الجهات المستفيدة والموظفين؛

 فعالية وماءمة حلول النقل الممكّنة رقميا التي تستخدمها جميع الجهات المستفيدة؛ )ج(  

 فعالية وماءمة خدمات الشراء المتاحة عبر الإنترنت لجميع الجهات المستفيدة العالمية. )د(  
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 2021الأداء البرنامجي في عام    
 زيادة خدمات المشتريات المقدمة إلى مكاتب الجهات المستفيدة في القارات الست   

ع وخدمات واســـعة النطاق لدعم مكاتب الجهات المســـتفيدة الموجودة  طلبا للحصـــول على ســـل  150نفذ البرنامج الفرعي أرثر من   46-زاي 29 
، اتجــه عــدد الطلبــات التي نفــذهــا المكتــب إلى الارتفــاع، ويعز  ذلــل 2020و    2019في القــارات الســـــــــــــــت. وبــالمقــارنــة بعــامي  

الاســــــتعانة بكيانات  تحول المكاتب المســــــتفيدة تدريجيا إلى الاســــــتعانة بالمكتب للحصــــــول على خدمات المشــــــتريات بدلا من إلى
تابعة للأمانة العامة مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة لدعم المشــــــاريع. وتمكن البرنامج الفرعي من  غير

تلبية الطلب المتزايد على خدمات المشتريات من خال نهجه الذي يركز على الجهات المستفيدة ويوجه نحو توفير الحلول، وهو 
 هم في تقليل الأوقات الازمة لتجهيز إجراءات الشراء.ما أس

 زاي(. 29ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق هذا الهدل ضمن موياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل السابع من الباب  47-زاي 29 
 

 زاي 29الشكل السابع من الباب 
 مقياس الأداء: متوسط وقت تجهيز العطاءات 

 العمل()عدد أيام 

 

 

 

 

 

 
  

 2023النتائج المقررة لعام    
 : الإدارة الفعالة للنفايات الإلكترونية ونفايات التشييد 1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

تــــدوير   48-زاي 29  ــادة  الفرعي في إعــ ــامج  البرنــ التشــــــــــــــييــــد و    66  783أســــــــــــــهم عمــــل  ــايــــات  نفــ ــا من  ــا من   36  739كيلوغرامــ كيلوغرامــ
كيلوغرام من نفايات التشــــــــييد   50 000الإلكترونية، وهو ما شــــــــكل أداء متجاوزا للهدل المقرر المتمثل في إعادة تدوير   النفايات

 كيلوغرام من النفايات الإلكترونية. 5 000 و

اس الأداء أدنــا  )انظر الشــــــــــــــكــل الثــامن من في موي ــ  2023ويرد التقــدم المحرز نحو تحقيق الهــدل والأداء المســــــــــــــتهــدل لعــام   49-زاي 29 
 زاي(. 29 الباب
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 زاي 29الشكل الثامن من الباب 

 مقياس الأداء: الكمية السنوية لنفايات التشييد والنفايات الإلكترونية المعاد تدويرها 

 )بالكيلوغرام(

 

 

 

 

 
 

 التشييد في مرفق الأمم المتحدة.يدل على انخفا  أعمال  2023انخفا  نفايات التشييد في عام  )أ( 
  

 : حل النقل الرقمي المتكامل 2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

الجائحة،  أســهم عمل البرنامج الفرعي في اســتمرار إمكانية الاســتفادة من وســائل النقل الآمنة والاقتصــادية من المجمع وإليه أثناء   50-زاي 29 
ــيارات الأجرة والحافات المكوكية أســــــهل وأرثر  ــتوفيا للهدل المقرر المتمثل في أن تكون خدمات ســــ وهو ما لم يشــــــكل أداء مســــ
ماءمة ومتاحة بطرق مختلفة، بســـــــــبل منها تطبيقات الهاتف المحمول. ولم يتحقق هذا الهدل بســـــــــبب انخفا  عدد الموظفين 

 .2022، الأمر الذي استلزم تأجيل بدء العمل بالحل الشامل للنقل الرقمي حتى عام 2021الموجودين في المجمع خال عام 

 .(6-زاي 29في موياس الأداء أدنا  )انظر الجدول  2023ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق الهدل والأداء المستهدل لعام  51-زاي 29 
 

 6-زاي 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 داء الفعلي( )الأ 2020 )الأداء الفعلي(  2019
ــتعانة بجهات خارجية        الاســــــــ

لـتـقـــــــديـم   ومـوزعـــــــة  مـتـعـــــــددة 
لــتــوفــيــر  الــنــقـــــــل  خـــــــدمـــــــات 
حافات الموظفين وســيارات  
ــيارات   ــتئجار الســـ الأجرة واســـ
خـــــارج   والحـــــافلـــــة المكوكيـــــة 

 ساعات العمل 

ــدة   ــة رائـ ــدمـــات توفير تجربـ لخـ
رقمية لسيارات الأجرة والحافلة 

 2019  المكوكية في عام 

انخفا  كبير في الحاجة  
إلى خدمات نقل الموظفين 
أو النقل الرســــــمي بســــــبب 

ــد ــائحـــــة كوفيـــ في    19-جـــ
 2020عام 

الـــعـــمـــــــل  بـــــــدء  تـــــــأجـــيـــــــل 
بالخدمات الرقمية لسـيارات 
الأجرة والحـــافلـــة المكوكيـــة  

 2021 حتى عام 

اســـتمرار حصـــول الجهات 
يدة على الخدمات  المســـــــتف

الرقمية لســــــــــــــيارات الأجرة  
 19-خال جائحة كوفيد

زيـادة إمكـانيـة الحصــــــــــــــول  
ــل  ــنــقـــــ ال ــات  ــدمـــــ خـــــ عــلــى 
المتاحة للجهات المستفيدة  
ــذ    ــب هــ طلــ ــا  يمكنهــ التي 
خــــال  مــــن  ــات  ــدمـــــ الــــخـــــ
منصــــــــــــة واحدة ميســــــــــــورة 

 الاستعمال

الــجــهـــــــات   رضــــــــــــــــــــا  تــعــزيــز 
ــاركتها من  ــتفيدة ومشــــــــ المســــــــ
خال تشـــــــ يل منصـــــــة فعالة  

 نقل الرقميلخدمات ال
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 : تحسين الإشراف على الأصول المادية والمعدات 3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

يوفر البرنامج الفرعي خدمة إدارة الممتلكات وييــــطلع بمســــؤولية إجراء التحقق المادي الســــنوي من المعدات واســــتكمال البيانات  52-زاي 29 
)النظام المركزي لتخطيط الموارد( للمكاتب في نيروبي، بينما تظل الجهات المستفيدة مسؤولة عن إجراء التحقق  في نظام أوموجا  

المادي من المعدات للمكاتب الموجودة خارج المقر. ويوفر البرنامج الفرعي للجهات المســـــــتفيدة التوجيه وضـــــــمان الجودة بشـــــــأن 
 موقع في جميع أنحاء العالم. 100وجودة في أرثر من عملية التحقق من الأصول المادية والمعدات الم

 
 الدروس المستفادة والت يرات المقررة   

الدرس الذي اســـــتفاد منه البرنامج الفرعي هو أن هنا  فرصـــــة لدعم فهم الجهات المســـــتفيدة وتطبيقها للإطار المنهجي من أجل   53-زاي 29 
ســيما الأصــول العالية الويمة والجذابة. وفي إطار تطبيق هذا الدرس، ســييــطلع  إجراء التحقق الدوري من الأصــول المادية، ولا 

البرنامج الفرعي بالأنشــطة المســتهدفة في مجال بناء القدرات والتوعية لدعم الجهات المســتفيدة على أســاس تقيدها بعملية التحقق  
من الجهات المســــتفيدة، وســــيحلل النتائج باســــتخدام  و يامها بتطبيقها. وســــيرصــــد البرنامج الفرعي نتائج التحقق المادي لكل جهة 

ــا مع  ــيعمل البرنامج الفرعي أييـــــ ــيحدد المجالات التي تتطلب مزيدا من الاهتمام الإداري. وســـــ ــلة، وســـــ مجموعات بيانات مفصـــــ
الاتصــــــال    الجهات المســــــتفيدة الواقعة في مناطق متفرقة ج رافيا عن طريق تنظيم تدريب افتراضــــــي لزيادة تنمية القدرات وتعزيز

 بالجهات المستفيدة.

 زاي(. 29ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق هذا الهدل ضمن موياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل التاسع من الباب  54-زاي 29 
 

 زاي 29الشكل التاسع من الباب 
 مقياس الأداء: النسبة المئوية السنوية للأصناف المتسلسلة التي خضعت للتحقق المادي 

 

 

 

 

 

 
  

 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 7-زاي 29يعر  الجدول  55-زاي 29 
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 7-زاي 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023– 2021: المنجزات المستهدفة للفترة  3البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
 المستهدفة التمكينيةالمنجزات   - هاء 

  M، ومباني المكاتب الأحد عشــــر  Jإلى   Aفدانا(، بما في ذلل مباني المكاتب الثمانية    140: إدارة وصــــيانة الأراضــــي/المنشــــبت/المباني المملوكة للأمم المتحدة )الإدارة  
غرفة اجتماعات ومواقعها وســـائر المباني والبنية التحتية؛ وإدارة حيز المكاتب وإعادة    14طابقا للمكاتب، و    73مباني مكاتب للمرافق الجديدة، لما مجموعه   8، و Xإلى  

 ب التابعة لكيانات الأمم المتحدة الأخر  في نيروبي. تصميم المكاتب وتشكيلها لتلبية احتياجات مكاتب الأمم المتحدة، وغيرها من إدارات ومكاتب الأمانة العامة، والمكات
طلب ســفر ووثائق ســفر أخر ، وترتيبات ســفر الموظفين    16  000جواز مرور في المتوســط وما يزيد على   400: الاســتام والفحج؛ وإصــدار ما يزيد عن  اللوجستتتيات  

كيانا من كيانات الأمم المتحدة المشـتركة في خدمات    53من الموظفين المسـتحقين في  2  000بة  والمشـاركين في الاجتماعات؛ وتجهيز جميع الامتيازات والحصـانات لقرا
 البلد الميي  التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في نيروبي باسم حكومة كينيا.

 ا لشراء السلع والخدمات.أمر شراء سنوي 5 000دعم عملية التوريد من أجل اقتناء السلع والخدمات؛ وإصدار ما يزيد عن : المشتريات  
 : تقديم المشورة بشأن التحقق من المخزونات المالية وغير المالية والتخزين والتصرل في الأصول.إدارة الأصول  
 : إدارة الحيز المكتبي وأثاث المكاتب.إدارة المرافق  
 الشخصية، وتلبية ما يتصل بذلل من متطلبات التأمين.: شحن الممتلكات الرسمية، والشحنات الكبيرة للمؤتمرات، ونقل الأمتعة النقل  
 : البريد والحقيبة الدبلوماسية والتوزيع والسجات والمحفوظات.خدمات البريد  

  
 4البرنامج الفرعي    
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 الهدف  

النهو  بتنفيذ البرامج الفنية للكيانات العميلة بكفاءة وفعالية من خال حلول  الهدل الذي يســـــــــــهم فيه هذا البرنامج الفرعي، هو  56-زاي 29 
تكنولوجية مبتكرة، مع الحفاظ على أمن الخدمات التكنولوجية والبنية التحتية التي تشـــــــــكّل ركيزة هذ  الخدمات واتســـــــــاقها وقدرتها 

 على التكي .
 

 الاستراتيجية  
 ل، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي:للإسهام في تحقيق هذا الهد 57-زاي 29 

ــتفيدة لكفالة أن تكون أهدال  )أ(   ــاور مع الكيانات المســـــ ــاملة للبرمجيات والأجهزة بالتشـــــ ــأن حلول شـــــ ــع مقترحات بشـــــ وضـــــ
ــالات وبتنفيذ   ــميم القرارات المتعلقة بعرو  خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــ برامجها واحتياجات أعمالها في صـــــــ

 التكنولوجيات الجديدة؛

إقـامـة عاقـات تجـاريـة مع الجهـات المســــــــــــــتفيـدة والحفـاظ على هـذ  العاقـات مع التركيز على إدارة احتيـاجـات وطلبـات   )ب(  
 الجهات المستفيدة؛

لوصــــــــــــــول  تطوير وتعزيز العمليـات المبتكرة الحـاليـة لتمكين اختبـار واعتمـاد التقنيـات والحلول الجـديـدة مع دعم إمكـانيـة ا )ج(  
 والموثو ية والاتساق والاستدامة لتلل الحلول.

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعا  عن: 58-زاي 29 

 تلبية احتياجات أعمال الكيانات المستفيدة من خال تنفيذ التكنولوجيات الجديدة والمبتكرة بسرعة؛ )أ(  
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 من خال الوصول إلى خدمات أرثر استجابة وفي الوقت المناسب؛تمكين الكيانات المستفيدة من اتخاذ قرارات فعالة  )ب(  

 التنفيذ الفعال والكفء للبرامج الفنية للكيانات المستفيدة. )ج(  
 

 2021الأداء البرنامجي في عام    
 تعزيز حلول الأعمال من أجل وضع أسلوب جديد في العمل   

ام للإصــاح، على تحســين ســرعة تقديم الخدمات واســتجابتها عن طريق إســداء  عمل البرنامج الفرعي، وفقا لخطة الأمين الع 59-زاي 29 
المشـــــورة للجهات المســـــتفيدة وأتمتة العمليات لدعم احتياجات المكاتب الإدارية ووضـــــع أســـــلوب جديد في العمل أثناء جائحة 

  Unite Workspaceشروع  ، نقل البرنامج الفرعي جميع الملفات من محر  أقراص محلي إلى م2020. وفي عام  19- روفيد
 مما أتاح توفير ترتيبات عمل مختلطة للموظفين تسم  لهم بالعمل من أي مكان وفي أي وقت.

ــمل بعض الحلول الجديدة التي طُورت لفائدة الجهات المســـتفيدة في عام  60-زاي 29  الترجمة الشـــفوية عن بعد لإدارة المؤتمرات،   2021وتشـ
ــير العمل القائمة عل ــبة الســـحابية، ونقل المواقع الإلكترونية وتنفيذ مشـــروع تجريبي لهيكل دليل المؤســـســـات  وتطبيقات سـ ى الحوسـ

الذي يســـــاعد في التكامل الســـــلس لجميع خدمات تكنولوجيا المعلومات وتوزيع البرمجيات. وقام البرنامج الفرعي أييـــــا بتحســـــين 
دارة الحواســــــــيب المكتبية عن بعد لدعم الجهات المســــــــتفيدة خدمات الاتصــــــــال الهاتفي باســــــــتخدام بروتوكولات الإنترنت، وتنفيذ إ

ــيا  95الجديدة، ونقل  ــيفها مركز الخدمات العالمي في فالنســـ ــتيـــ ــحابة، التي يســـ في المائة من بيانات التطبيقات القديمة إلى الســـ
 بإسبانيا، وهو ما قلل من آثار التطبيقات المحلية.

 (.8-زاي 29ا الهدل ضمن موياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق هذ 61-زاي 29 
 

 8-زاي 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
يمكن للجهات المســـتفيدة الوصـــول إلى منصــة     

ــائمـــة على الحوســــــــــــــبـــة   قـ ــاون  ــاجيـــة والتعـ للإنتـ
في المـائـة  50أتـاح لهم نقـل الســــــــــــــحـابيـة، ممـا 

 من بياناتها المؤسسية إلى منصة سحابية.

يمكن لبرنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمم 
في المـــائـــة من   100المتحـــدة الوصـــــــــــــول إلى  

ــية من خال حل قائم على  ــســــــ بياناتهما المؤســــــ
الحوســبة الســحابية. والجهات المســتفيدة الأخر  

ا المؤســــســــية من في المائة من بياناته  75تتي   
 خال حل قائم على الحوسبة السحابية. 

يمكن للجهات المســـــتفيدة الوصـــــول إلى الدعم 
ــيب المكتبية عن بعد،  من خال إدارة الحواســـــــ
وهو مـا يتي  لهـا العمـل من أي مكـان وفي أي 

 وقت

يمكن للجهات المســـــــــــتفيدة الوصـــــــــــول إلى جميع  
ــية ) ــسـ في  95في المائة( و   100البيانات المؤسـ

المــائــة من البيــانــات القــديمــة من خال حــل قــائم 
 على الحوسبة السحابية

ــتفيدة تســـــــــــــتخدم خدمات الترجمة  الجهات المســـــــــــ
 الشفوية عن بعد لإدارة المؤتمرات

ــتفيدة من خال   ــين تجربة الجهات المســـــــــــ تحســـــــــــ
ــا  الســــــــــــــلس لجميع خــــدمــــات تكنولوجيــ ــامــــل  التكــ
دليـــــل  تجريـــــب  يـــــارـــــل  المعلومـــــات عن طريق 

ــا وعمليـــ ــدمـــــات الشــــــــــــــركـــــات  وخـــ المعلومـــــات  ت 
التكنولوجيـــا والانتقـــال إلى الحلول القـــائمـــة على  
 الحوسبة السحابية للتطبيقات والمواقع الإلكترونية 
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 2023النتائج المقررة لعام    
 : زيادة عدد الحلول المبتكرة 1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

أســـهم عمل البرنامج الفرعي في إتاحة ثمانية حلول مبتكرة للجهات المســـتفيدة، وهو ما شـــكل أداء متجاوزا للهدل المقرر المتمثل  62-زاي 29 
 في إتاحة سبعة حلول.

ــتهدل لعام  63-زاي 29  ــر من   2023ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق الهدل والأداء المســـــــــــ ــكل العاشـــــــــــ في موياس الأداء أدنا  )انظر الشـــــــــــ
 زاي(. 29 ابالب 
 

 زاي 29الشكل العاشر من الباب 
 مقياس الأداء: العدد التراكمي للحلول المبتكرة المتاحة للمكاتب المستفيدة 

 

 

 

 

 
  

 : حصول قاعدة أكبر من الجهات المستفيدة على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2النتيجة    

 2023المستهدف لعام  والأداء    2021الأداء البرنامجي في عام    

ــهم عمل البرنامج الفرعي في تمكين   64-زاي 29  ــول على خدمات تكنولوجيا المعلومات  50أســــــــــ كيانا من كيانات الأمم المتحدة من الحصــــــــــ
 كيانا. 49والاتصالات التي يوفرها البرنامج الفرعي، وهو ما شكل أداء متجاوزا للهدل المقرر البال  

ــتهدل لعام ويرد   65-زاي 29  ــر من  2023التقدم المحرز نحو تحقيق الهدل والأداء المســ ــكل الحادي عشــ في موياس الأداء أدنا  )انظر الشــ
 زاي(. 29الباب 
 

 زاي 29الشكل الحادي عشر من الباب 
 ت التي يقدمها البرنامج الفرعي مقياس الأداء: العدد التراكمي لكيانات الأمم المتحدة التي أُتيحت لها خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالا 
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 : تجربة خدمة سهلة الاستخدام وضمان توافر الخدمة للجهات المستفيدة 3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات،  يســـتخدم البرنامج الفرعي منصـــة إدارة العاقات مع الجهات المســـتفيدة التي يتقاســـمها مكتب  66-زاي 29 
وهي منصـــة جر  تشـــكيلها باســـتخدام نماذج محلية، مما أد  إلى زيادة التجزئة وأســـفر عن نموذج خدمة متعدد المســـتويات، مع 

 وجود مسارات تصعيد محددة سلفا تعرقل الكفاءة والفعالية التش يلية.
 
 الدروس المستفادة والت يرات المقررة   

درس الذي اســـــــــــتفاد منه البرنامج هو أن هنا  طلبا متزايدا على توفير الدعم المكتبي عن بعد بشـــــــــــكل افتراضـــــــــــي، مما يمكن  ال 67-زاي 29 
 الجهات المستفيدة من الوصول إلى الدعم والخدمات وفقا لنفس المعايير ب ض النظر عن الموقع.

ــالات في مقر وفي إطــار تطبيق هــذا الــدرس، ســــــــــــــيقوم البرنــامج الفرعي، بــال 68-زاي 29  تعــاون مع مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــــــــــــ
المتحدة، بإعادة تصـــــــــميم الأســـــــــلوب المســـــــــتخدم في توفير حلول إدارة العاقات مع الجهات المســـــــــتفيدة لتقديم حافظة من  الأمم

ــاملة وموحدة  ــالات، بما في ذلل مجموعة خدمات شـــــ ــية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــ ــاســـــ ومفيدة ماليا الخدمات الأســـــ
 لجميع الاحتياجات المتعلقة بإدارة المؤتمرات.

 (.9-زاي 29ويرد التقدم المحرز نحو تحقيق هذا الهدل ضمن موياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  69-زاي 29 
 

 9-زاي 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 الفعلي( )الأداء   2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
يمكن للجهات المســــــــــــتفيدة      

الوصـــــول إلى برنامج إدارة  
ــات   الـجـهـــــ مـع  ــات  الـعـاقـــــ
المســتفيدة الذي يســاعد في  
البطـــــــاقـــــــات   وتتبع  تقـــــــديم 

 وإنشاء التقارير

الجهـــــــات   اســــــــــــــتخـــــــدمـــــــت 
المســـــــتفيدة النماذج الرقمية  
في برنــامج إدارة العاقــات  

الجهـــات المســــــــــــــتفيـــدة  مع  
لتســــــجيل البيانات وإنشــــــاء 

 التقارير بطريقة مجزأة 

يمكن للجهات المســـــــــتفيدة  
النمـــــاذج   إلى  الوصــــــــــــــول 
الرقميـة وتطبيقـات ســــــــــــــير  
العمــــل الميـــــــــــــــــافــــة، مع  
إعداد التقارير الأســــــاســــــية 
 عن البيانات المسجلة

دراسة استقصائية للجهات 
المســــــــــــــتفيــدة حول فعــاليــة 
ــد بها في  ــترشـــ الفهرس يُســـ

جــــــديــــــد اختيـ ـــــ برنــــــامج  ار 
مــــــع   ــات  الــــــعــــــاقـــــ لإدارة 

 الجهات المستفيدة

إدمــاج احتيــاجــات العماء  
بـــالكـــامـــل في فهرس على 
العـــــامـــــة  نطـــــاق الأمـــــانـــــة 
إلى  لنقلـــــــه  جـــــــاهزا  يكون 
لإدارة  ــد  ــديـــــ جـــــ ــج  ــامـ ــرنـــــ بـ
ــات  الـجـهـــــ مـع  ــات  الـعـاقـــــ

 المستفيدة

ــيير الأعمال   المرونة في تســـــــ
وتحســــــــــــــين الابتكــــار وزيــــادة 
ن الأمان للجهات المستفيدة م

خال منصــــــــــــة موحدة لإدارة  
الــــجــــهـــــــات   مــــع  ــات  الــــعــــاقـــــ

 المستفيدة
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 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 10-زاي 29يعر  الجدول  70-زاي 29 

 
 10-زاي 29الجدول 

 الفرعية ، حسب الفئة والفئة  2023– 2021: المنجزات المستهدفة للفترة  4البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

ــياســـات وإجراءات وتدريب في   2  600: توفير الأمن لنظم تكنولوجيا المعلومات والبيانات لنحو  تكنولوجيا المعلومات والاتصتتالات   شـــخج من المســـتخدمين النهائيين؛ وسـ
الاتصـال الإلكتروني؛ وخدمات اسـتيـافة المواقع على الإنترنت؛ وخدمات الاتصـالات بالصـوت والفيديو ونقل البيانات؛ وتشـ يل وصـيانة مجال أمن المعلومات؛ وخدمات 

ا المعلومات؛  قطعة من معدات تكنولوجي  3  000نظم التطبيقات القائمة والتطبيقات الجديدة ضـــــــمن بيئة آمنة؛ وتقديم الدعم التقني إلى المســـــــتخدمين النهائيين؛ وصـــــــيانة  
 وتنظيم حمات توعية بشأن الخدمات التي تقدمها دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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 2023بالوظائف لعام   الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة  -   باء  
 لمحة عامة  

ــيل 2023الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام   13-زاي 29إلى   11-زاي 29ترد في الجداول   71-زاي 29  ، بما في ذلل تفاصـــــــــ
 الت يرات في الموارد، حسب الاقتياء.

 
 11-زاي 29الجدول 
 )أ(الإجمالي للموارد المالية حسب وجه الإنفاق التطور  

 )ببلال دولارات الولايات المتحدة(

 وجه الإنفاق

عـــــــام  نفقـــــــات 
2021 

اعتمادات عام  
2022 

  الت يرات 
عـــــــام     2023تـــــــقـــــــديـــــــرات 

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
ــديـات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايــات الجــديــدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــ ـــــــيـــــــرات  

 النسبة المئوية  المجموع الأخر  
 846,4 10 – – – – – 846,4 10 299,9 10 الوظائف         

 391,8 – – – – – 391,8 263,8 تكالي  الموظفين الأخر  

 – – – – – – – 25,0 الخبراء الاستشاريون 

 475,6 – – – – – 475,6 470,7 الخدمات التعاقدية

 775,6 4 (1,4) (65,6) (65,6) – – 841,2 4 139,2 4 مصروفات التش يل العامة

 64,6 (23,6) (19,9) (19,9) – – 84,5 36,4 اللوازم والمواد

 17,7 – – – – – 17,7 541,9 الأثاث والمعدات

 85,5 – 85,5 85,5 – – – 161,1 تحسين أمارن العمل 

 – (100,0) (088,5 2) – – (088,5 2) 088,5 2 765,6 المن  والمساهمات

 657,2 16 (11,1) (088,5 2) – – (088,5 2) 745,7 18 703,6 16 المجموع 

 
المعروضـــــــة في هذا الجدول وفي الجداول الاحقة نهائية وقد تخيـــــــع لتعديات قد تؤدي إلى اختافات طعيفة بين   2021عند إعداد هذا التقرير، لم تكن نفقات عام  )أ( 

 .2022آذار/مارس  31والبيانات المالية التي ستنشر بحلول المعلومات الواردة في هذا التقرير 
  

 12-زاي 29الجدول 
 2023إجمالي الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف(

 التفاصيل العدد 
 ر م 66م ل و،  1، 1/2-ل 7، 3-ل 17، 4-ل 9، 5-ل 7، 1-مد 4، 2-مد 1 112 2022المعتمد لعام    
  – في الوظائف الت يرات 

 ر م 66م ل و،  1، 1/2-ل 7، 3-ل 17، 4-ل 9، 5-ل 7، 1-مد 4، 2-مد 1 112 2023المقترح لعام 

  

 

 .والأرقام: ر م: الرتبة المحلية؛ م ل و: موظف فني وطنييستخدم المختصران التاليان في الجداول  :ماحظة
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 13-زاي 29الجدول 
 إجمالي عدد الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة 

 )عدد الوظائف(

 2022المعتمد لعام  الفئة والرتبة

  الت يرات 

 المجموع الت يرات الأخر   الولايات الجديدة/الموسعة التعديات الفنية 2023المقترح لعام 
       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 2-مد

 4 – – – – 4 1-مد

 7 – – – – 7 5-ل

 9 – – – – 9 4-ل

 17 – – – – 17 3-ل

 7 – – – – 7 2/1-ل

 45 – – – – 45 المجموع الفرعي 

       الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 1 – – – – 1 م ل و

 66 – – – – 66 ر م 

 67 – – – – 67 المجموع الفرعي 

 112 – – – – 112 المجموع 

  
الشــكل الثاني وفي   16-زاي 29إلى   14-زاي 29في الجداول    2023وترد تفاصــيل إضــافية بشــأن توزيع الموارد المقترحة لعام  72-زاي 29 

 زاي. 29عشر من الباب 

مـا  يمتـه    2023(، تبل  الموارد الإجمـاليـة المقترحـة لعـام  1) 15-زاي  29( و  1) 14-زاي  29وعلى النحو المبين في الجـدولين   73-زاي 29 
دولار )أو مــا نســــــــــــــبتــه   2  088  500دولار قبــل إعــادة تقــدير التكــالي ، ممــا يعكس نقصـــــــــــــــانــا صـــــــــــــــافيــا قــدر     16  657  200
. وتأتي الت يرات في الموارد نتيجة للتعديات الفنية. وي طي مســــتو   2022المائة( مقارنة بالاعتماد المخصــــج لعام  في 11,1

 الموارد المقترح تكالي  تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.
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 14-زاي 29الجدول 
 عنصر والبرنامج الفرعي إجمالي تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل وال 

 )ببلال دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي

ــام   عـــــ ــات  نــفـــقـــــ
2021 

اعتمـادات عام  
2022 

  الت يرات 
عـــــــام     2023تـــــــقـــــــديـــــــرات 

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
ــديــات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـ ــ ـ ــتـ الـ
 المجموع الأخر  

ــة  النســــــــــــــبــــ
 المئوية

 918,5 – – – – – 918,5 808,8 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         

         برنامج العمل  - باء

ــامــجــي  - 1  الــبــرنـــــ الــتــخــطــيــط 
 151,2 3 – – – – – 151,2 3 086,7 3 والمالية والميزانية

 805,6 2 – – – – – 805,6 2 252,3 2 إدارة الموارد البشرية - 2 

 046,1 8 (20,6) (088,5 2) – – (088,5 2) 134,6 10 749,4 8 خدمات الدعم  - 3 

ــا  - 4  تــكــنــولــوجــيـــــ ــات  عــمــلــيـــــ
 735,8 1 – – – – – 735,8 1 806,5 1 المعلومات والاتصالات 

 738,7 15 (11,7) (088,5 2) – – (088,5 2) 827,2 17 894,8 15 المجموع الفرعي، باء 

 657,2 16 (11,1) (088,5 2) – – (088,5 2) 745,7 18 703,6 16 1 ،المجموع الفرعي 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي

ــام  عـــــ ــات  نــــفــــقـــــ
2021 

تقــــديرات عــــام  
 2023تقديرات عام   النسبة المئوية الت ير  2022

 202,7 – –  202,7 155,2 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       

       برنامج العمل - باء

ــامـجـي   - 1  الـبـرنـــــ الـتـخـطـيـط 
 499,1 5 – –  499,1 5 011,5 4 والمالية والميزانية

 091,7 5 – –  091,7 5 622,5 3 إدارة الموارد البشرية - 2 

 435,8 8 – –  435,8 8 918,4 5 خدمات الدعم - 3 

ــات   - 4  ــا  عــمــلــيـــــ تــكــنــولــوجــيـــــ
 022,8 4 – –  022,8 4 657,1 3 المعلومات والاتصالات

 049,4 23 – –  049,4 23 209,5 17 المجموع الفرعي، باء 

 252,1 23 – –  252,1 23 364,7 17 2المجموع الفرعي،  

 909,3 39 (5,0) (088,5 2)  997,8 41 068,2 34 المجموع  
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 15-زاي 29الجدول 
 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2023الوظائف الإجمالي المقترح لعام  عدد  

 )عدد الوظائف(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 2022المعتمد لعام  العنصر/البرنامج الفرعي

  الت يرات 

 المجموع الت يرات الأخر   الولايات الجديدة/الموسعة التعديات الفنية 2023المقترح لعام 
 3 – – – – 3 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف        

       برنامج العمل -باء 

ــالـيـــــــة   - 1  والـمـــــ ــامـجـي  الـبـرنـــــ الـتـخـطـيـط 
 31 – – – – 31 والميزانية

 23 – – – – 23 إدارة الموارد البشرية - 2 

 43 – – – – 43 خدمات الدعم - 3 

ــا   - 4  تكنولوجيـــــ ــات  المعلومـــــــات  عمليـــــ
 12 – – – – 12 والاتصالات

 109 – – – – 109 المجموع الفرعي، باء 

 112 – – – – 112 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 2)  

 2023تقديرات عام   الت ير 2022تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
 3 – 3 التوجيه التنفيذي والإدارة - باء    

    برنامج العمل - جيم

ــة   - 1  ــاليـــ والمـــ ــامجي  البرنـــ التخطيط 
 80 – 80 والميزانية

 61 – 61 إدارة الموارد البشرية - 2 

 75 – 75 خدمات الدعم - 3 

المعلومـــــــات   - 4  ــا  تكنولوجيـــــ ــات  عمليـــــ
 29 – 29 والاتصالات

 245 – 245 المجموع الفرعي، جيم 

 248 – 248 2المجموع الفرعي،  

 360 – 360 المجموع  
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 16-زاي 29الجدول 
 إجمالي تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )ببلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 العنصر/البرنامج الفرعي

نفقـــــات عـــــام 
2021 

ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ
 2022عام  

  الت يرات 
)قبــل   2023تقــديرات عــام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/  

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــ ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخر  
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 المئوية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 846,4 10 – – – – – 846,4 10 299,9 10 الموارد المتصلة بالوظائف

 810,8 5 (26,4) (088,5 2) – – (088,5 2) 899,3 7 403,7 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 657,2 16 (11,1) (088,5 2) – – (088,5 2) 745,7 18 703,6 16 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 45 – – – – – 45  الفئة الفنية والفئات العليا

 67 – – – – – 67  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 112 – – – – – 112  المجموع 

 
 

 زاي 29الشكل الثاني عشر من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2023توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلال دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف

810,8  5 
 توزيع الموارد المالية

657,2  16 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  112

1

66

7

17

9

7

4

1

م و

ر م

1/2-ل

3-ل

4-ل

5-ل

1-مد

2-مد

85,5 

17,7 

64,6 

4 775,6 

475,6 

391,8 

تحسين أمارن العمل

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التش يل العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخر  

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف 

810,8  5 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف 

846,4  10 
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 تعليل الفروق حسب العوامل والعنصر والبرنامج الفرعي  
 التغيرات الإجمالية في الموارد  
 التعديلات الفنية   

 دولار على النحو التالي: 2  088  500(، تعكس الت يرات في الموارد نقصانا قدر   1)  14- زاي   29المبين في الجدول  على النحو   74- زاي   29 

يعز  النقصـــــــــــــــان في إطـار بنـد الموارد غير المتصــــــــــــــلـة بـالوظـائف إلى إل ـاء   - ختدمتات التدعم،  3البرنتامج الفرعي     
فيمـا يتعلق بـالاعتمـاد    76/246في قرارهـا   2022مـة في عـام الاحتيـاجـات غير المتكررة التي وافقـت عليهـا الجمعيـة العـا

 Jإلى   Aالمخصـــج لتكالي  إدارة المشـــاريع لمشـــاريع التشـــييد الرئيســـية من أجل ما يلي: )أ( اســـتبدال مباني المكاتب 
أحوال مرافق خـدمـات المؤتمرات في المكتـب ومحـدوديـة دولار(؛ )ب( والتصــــــــــــــدي لتـدهور    1 163  300في المكتـب )
ــل بذلل من الاحتياجات من الموارد في عام   925  200قدراتها ) ــتمرار ما يتصــــ ــيعر  في    2023دولار(. أما اســــ فســــ

 وقت لاحق من العام ضمن التقارير المرحلية لمشاريع التشييد المعنية.
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية  
(، يتلقى المكتب مســـــــــاهمات نقدية وعينية على الســـــــــواء، 2)  15-زاي 29( و 2)  14-زاي 29النحو المبين في الجدولين على  75-زاي 29 

صـــــــــــــة لتنفيذ ولاياته. وفي عام   ، من المتوقع أن تبل  الموارد الخارجة عن الميزانية 2023تكمِّل موارد الميزانية العادية المخصـــــــــــــَّ
(. وسـتسـتخدم هذ  الموارد 2) 15-زاي 29وظيفة، على النحو الوارد في الجدول  248تكالي  دولار، وسـت طي  23  252 100

أســـاســـا لدعم أنشـــطة مختلفة تتعلق بالدعم الإداري والخدمات المشـــتركة ودعم العمليات التجارية المقدم إلى برنامج الأمم المتحدة 
إلى جميع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودة في   للبيئة وموئل الأمم المتحدة ونظام المنسقين المويمين، وكذلل

 في المائة من مجموع الموارد المطلوبة لهذا البرنامج. 58,3نيروبي. وتمثل الموارد الخارجة عن الميزانية 

 دولار. 11 375 200مة بمبل  هكتارا من الأراضي التي قدمتها الحكو  56,73وتقدر  يمة التبرعات العينية المتصلة بمساحة  76-زاي 29 

ــلطة   77-زاي 29  ــرال المدير التنفيذي للمكتب الذي لديه ســـــ ــة في إطار هذا الباب لإشـــــ ــصـــــ ــع الموارد الخارجة عن الميزانية المخصـــــ وتخيـــــ
 مفوضة من الأمين العام.

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة  

التوجيه والإشـــرال والإدارة بوجه عام فيما يخج الخدمات الإدارية وما يتصـــل بها من يتولّى مدير شـــؤون الإدارة المســـؤولية عن   78-زاي 29 
 خدمات الدعم التي يقدمها المكتب إلى المنظمات المستفيدة من خدماته.

ع في  6-12، ولا ســـــيما ال اية 2030ووفقا لخطة التنمية المســـــتدامة لعام  79-زاي 29  ها المنظمات  من أهدال التنمية المســـــتدامة، التي تشـــــجَّ
على دمج المعلومات المتعلقة بالاسـتدامة في دورة الإباغ الخاصـة بها، وامتثالا للولاية الشـاملة لعدة قطاعات المنصـوص عليها 

ع نطاق    ، يواصــــــل المكتب دمج ممارســــــات الإدارة72/219من قرار الجمعية العامة  19في الفقرة   البيئية في عملياته، وقد وســــــّ
 مبادرات إدارة النفايات وإعادة التدوير.

، تأثر 2021معلومات عن الامتثال لســـــياســـــة الحجز المســـــبق لتذارر الســـــفر بالطائرة. وفي عام  17-زاي  29وترد في الجدول  80-زاي 29 
، مما أد  إلى ت يرات في  19-بســــبب جائحة كوفيدمعدل الامتثال المنخفض لســــياســــة الســــفر بفر  القيود على الســــفر ورفعها  

الســفر في غيــون مهلة قصــيرة. وســيســعى المكتب جاهدا إلى مواصــلة تحســين التخطيط للســفر لديه من أجل الامتثال لســياســة  
 الحجز المسبق لتذارر السفر بالطائرة.

https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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 17-زاي 29الجدول 
 معدل الامتثال 

 )بالنسبة المئوية(

 

ــام   لـعـــــ الـفـعـلـي 
2019 

ــام  الفعلي لعــ
2020 

ــام  الفعلي لعــ
2021 

ــام  المقرر لعـ
2022 

ــام  لـعـــــ الـمـقـرر 
2023 

 100 100 61 47 33 شراء تذارر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل      
  

تعكس أي ت ير في مســـــــــــــتو  الموارد  دولار، ولا    918  500مـا قـدر     2023تبل  الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   81-زاي 29 
 18- زاي   29في الجدول   2023. وترد تفاصـيل إضـافية بشـأن توزيع الموارد المقترحة لعام 2022مقارنة بالاعتماد المخصـج لعام 
 زاي. 29وفي الشكل الثالث عشر من الباب 

 
 18-زاي 29الجدول 

 لمتصلة بالوظائف التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد ا 

 )ببلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

نفقـــــات عـــــام 
2021 

ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ
 2022عام  

  الت يرات 
)قبــل   2023تقــديرات عــام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/  

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــ ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخر  
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 المئوية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 490,8 – – – – – 490,8 515,0 الموارد المتصلة بالوظائف

 427,7 – – – – – 427,7 293,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 918,5 – – – – – 918,5 808,8 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 2 – – – – – 2  الفنية والفئات العلياالفئة 

 1 – – – – – 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 3 – – – – – 3  المجموع 
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 زاي 29الشكل الثالث عشر من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 الوظائف/آلال دولارات الولايات المتحدة()عدد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الخارجة عن الميزانية الموارد    

دولار، وســــــــتوفّر تكالي  ثاث وظائف )من الرتبة   202 700تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للتوجيه التنفيذي والإدارة بمبل    82-زاي 29 
ــلة بال ــاملة المتصــ ــلة بالوظائف. ومن شــــأن الموارد أن تتي  تنفيذ أنشــــطة التنســــيق الشــ دعم المحلية( فيــــا عن موارد غير متصــ

الإداري والخــدمــات المشــــــــــــــتركــة ودعم العمليــات التجــاريــة المقــدم إلى برنــامج الأمم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمم المتحــدة ونظــام 
 المنسقين المويمين، فيا عن إدارة الخدمات المشتركة لجميع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودة في نيروبي.

 
 برنامج العمل  
 1نامج الفرعي  البر   
 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  

دولار، ولا تعكس أي ت يرات مقارنة بالاعتماد  3 151  200ما قدر     2023تبل  الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  83-زاي 29 
وفي الشــكل    19-زاي 29في الجدول   2023. وترد تفاصــيل إضــافية بشــأن توزيع الموارد المقترحة لعام 2022المخصــج لعام 

 زاي. 29الرابع عشر من الباب 
 

  

 الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف توزيع

427,7 
 توزيع الموارد المالية

918,5 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 3

1

1

1

ر م

4-ل

2-مد

2,0 

4,6 

17,2 

12,1 

391,8 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التش يل العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخر  

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف 

427,7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف 

490,8 
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 19-زاي 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1البرنامج الفرعي  

 ببلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف()

 

نفقـــــات عـــــام 
2021 

ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ
 2022عام  

  الت يرات 
)قبــل   2023تقــديرات عــام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/  

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــ ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخر  
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 المئوية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 987,6 2 – – – – – 987,6 2 971,5 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 163,6 – – – – – 163,6 115,2 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 151,2 3 – – – – – 151,2 3 086,7 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 13 – – – – – 13  الفئة الفنية والفئات العليا

 18 – – – – – 18  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 31 – – – – – 31  المجموع 

  
 زاي 29الشكل الرابع عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023: توزيع الموارد المقترحة لعام  1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلال دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

، 3- ل   3، 4- ل   2وظيفة )   80دولار، وســـــت طي تكالي    5  499  100تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبل    84-زاي 29 
ــأن الموارد أن تدعم الإدارة المالية للمكتب  75 ــلة بالوظائف. ومن شــــ ــا عن الموارد غير المتصــــ وظيفة من الرتبة المحلية( فيــــ

والجهات المســــتفيدة من خدماته والرقابة الداخلية على تلل الموارد، فيــــا عن إدارة الميزانية والإدارة المالية للخدمات المشــــتركة 
 لمقدمة إلى جميع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودة في نيروبي.ا

 المالية غير المتصلة بالوظائفتوزيع الموارد 

163,6 
 توزيع الموارد المالية

151,2  3 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  31

18

4

3

3

2

1

ر م

1/2-ل

3-ل

4-ل

5-ل

1-مد

3,9 

2,4 

76,2 

81,1 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمعدات

مصروفات التش يل العامة

الخدمات التعاقدية

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف 

163,6 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف 

987,6  2 
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 2البرنامج الفرعي    
 إدارة الموارد البشرية  

دولار، ولا تعكس أي ت ير في مســـــــــــــتو  الموارد   2  805 600مـا قـدر    2023تبل  الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  85-زاي 29 
 20- زاي   29في الجدول   2023. وترد تفاصـيل إضـافية بشـأن توزيع الموارد المقترحة لعام 2022الاعتماد المخصـج لعام مقارنة ب 

 زاي. 29وفي الشكل الخامس عشر من الباب 
 

 20-زاي 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2البرنامج الفرعي  

 ة/عدد الوظائف()ببلال دولارات الولايات المتحد

 

نفقـــــات عـــــام 
2021 

ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ
 2022عام  

  الت يرات 
)قبــل   2023تقــديرات عــام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/  

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــ ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخر  
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 المئوية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 599,9 2 – – – – – 599,9 2 057,9 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 205,7 – – – – – 205,7 194,3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 805,6 2 – – – – – 805,6 2 252,2 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 12 – – – – – 12  الفئة الفنية والفئات العليا

 11 – – – – – 11  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 23 – – – – – 23  المجموع 

  
 زاي 29الشكل الخامس عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023: توزيع الموارد المقترحة لعام  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلال دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف

205,7 
 الماليةتوزيع الموارد 
805,6  2 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  23

11

1

6

2

2

1

ر م

1/2-ل

3-ل

4-ل

5-ل

1-مد

  

  

4,0 

1,7 

58,9 

141,1 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التش يل العامة

الخدمات التعاقدية

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف 

205,7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف 

599,9  2 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

 ، 3- ل   1، 4- ل   1وظيفة )   61دولار، وســـــت طي تكالي     5  091  700الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبل   تقدر  86-زاي 29 
موظفين فنيين وطنيين(، فيــــا عن الموارد غير المتصــــلة بالوظائف. ومن شــــأن الموارد  7وظيفة من الرتبة المحلية، و    52و 

شـؤون الموظفين وإدارة الاسـتحقاقات( للجهات الأسـاسـية المسـتفيدة من خدمات المكتب أن تدعم إدارة الموارد البشـرية )التوظي  و 
وأن تقــدم الخــدمــات المشــــــــــــــتركــة الأخر  )الخــدمــات الطبيــة وتــدريــب الموظفين وبرنــامج الل ــات( لجميع وكــالات الأمم المتحــدة 

 وصناديقها وبرامجها الموجودة في نيروبي.
 

 3البرنامج الفرعي    
 مخدمات الدع  

دولار، وتعكس نقصـــــــــانا في مســـــــــتو  الموارد  8 046  100ما قدر    2023تبل  الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  87-زاي 29 
، بســـــــــبب إل اء الاحتياجات غير المتكررة التي وافقت عليها 2022دولار مقارنة بالاعتماد المخصـــــــــج لعام  2 088  500قدر   

ــييد  76/246في قرارها  2022الجمعية العامة في عام  ــاريع التشــ ــاريع لمشــ فيما يتعلق بالاعتماد المخصــــج لتكالي  إدارة المشــ
ــ  في الفقرة   ــية على النحو الموضــــ ــأن توزيع الموارد المقترحة لعام 74-زاي 29الرئيســــ ــافية بشــــ ــيل إضــــ في   2023. وترد تفاصــــ

 زاي. 29وفي الشكل السادس عشر من الباب  21-زاي 29الجدول 
 

 21-زاي 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 3البرنامج الفرعي  

 )ببلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

نفقـــــات عـــــام 
2021 

ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ
 2022عام  

  الت يرات 
)قبــل   2023تقــديرات عــام  

 تقدير التكالي (إعادة  
ــديات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة 
ــرات   ــيـــ ــ ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخر  
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 المئوية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 124,6 3 – – – – – 124,6 3 028,9 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 921,5 4 (29,8) (088,5 2) – – (088,5 2) 010,0 7 720,4 5 بالوظائفالموارد غير المتصلة 

 046,1 8 (20,6) (088,5 2) – – (088,5 2) 134,6 10 749,3 8 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 10 – – – – – 10  الفئة الفنية والفئات العليا

 33 – – – – – 33  المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات 

 43 – – – – – 43  المجموع 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
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 زاي 29الشكل السادس عشر من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023: توزيع الموارد المقترحة لعام  3البرنامج الفرعي  

 )ببلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

،  3-ل  3وظيفــة )  75دولار، وســــــــــــــت طي تكــالي     8  435  800الميزانيــة للبرنــامج الفرعي بمبل   تقــدر الموارد الخــارجــة عن   88-زاي 29 
ــلة بالوظائف. ومن شـــأن هذ   71 وظيفة من الرتبة المحلية، ووظيفة واحدة لموظف فني وطني(، فيـــا عن الموارد غير المتصـ

لكات( للجهات الأسـاسـية المسـتفيدة من خدمات المكتب الموارد أن توفر خدمات الدعم )سـلسـلة الإمداد، والمشـتريات، وإدارة الممت 
والخـدمـات المشــــــــــــــتركـة المختلفـة )بمـا في ذلـل إدارة المرافق، والنقـل، وخـدمـات البلـد الميــــــــــــــي ( لجميع وكـالات الأمم المتحـدة 

 وصناديقها وبرامجها الموجودة في نيروبي.
 

 4البرنامج الفرعي    
 تعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالا  

دولار، ولا تعكس أي ت ير في مســـــــــــــتو  الموارد   1  735 800مـا قـدر    2023تبل  الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  89-زاي 29 
 22- زاي   29في الجدول   2023. وترد تفاصـيل إضـافية بشـأن توزيع الموارد المقترحة لعام 2022مقارنة بالاعتماد المخصـج لعام 

 زاي. 29بع عشر من الباب وفي الشكل السا
 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف

921,5  4 
 توزيع الموارد المالية

046,1  8 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  43

1

32

2

4

1

2

1

م و

ر م

1/2-ل

3-ل

4-ل

5-ل

1-مد

85,5 

5,9 

55,0 

4 589,1 

186,0 

تحسين أمارن العمل

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التش يل الع

الخدمات التعاقدية

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف 

921,5  4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف 

124,6  3 
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 22-زاي 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 4البرنامج الفرعي  

 )ببلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

نفقـــــات عـــــام 
2021 

ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ
 2022عام  

  الت يرات 
)قبــل   2023تقــديرات عــام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/  

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــ ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخر  
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 المئوية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 643,5 1 – – – – – 643,5 1 726,6 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 92,3 – – – – – 92,3 79,9 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 735,8 1 – – – – – 735,8 1 806,5 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 8 – – – – – 8  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 – – – – – 4  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 12 – – – – – 12  المجموع 

  
 زاي 29الشكل السابع عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023: توزيع الموارد المقترحة لعام  3البرنامج الفرعي  

 )ببلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

، 3- ل   1، 4- ل   1وظيفة )   29دولار، وســـــت طي تكالي    4  022  800تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبل    90-زاي 29 
الرتبة المحلية، ووظيفة واحدة لموظف فني وطني(، فيــــــا عن الموارد غير المتصــــــلة بالوظائف. ومن شــــــأن وظيفة من   26و 

ــية للتكنولوجيا وتكنولوجيا  ــاســـــــــ هذ  الموارد أن تدعم مختلف أنشـــــــــــطة تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات )حلول الهيارل الأســـــــــ
  ا الموجودة في نيروبي.المعلومات( لجميع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجه

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف

92,3 
 توزيع الموارد المالية

735,8  1 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  12

4

4

2

1

1

ر م

3-ل

4-ل

5-ل

1-مد

  

  
1,9 

0,9 

34,2 

55,3 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التش يل العامة

الخدمات التعاقدية

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف 

92,3 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف 

643,5  1 
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 المرفق الأول 

 2023الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ر م = رتبة محلية؛ م ل و: موظف فني وطني؛ م ع: الميزانية العادية؛ م خ م: الموارد الخارجة عن الميزانية. :المختصرات

  

 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية 

 (1)البرنامج الفرعي 

 م خ م:  م ع:

 4-ل 2  1-مد 1

 3-ل 3  5-ل 2

 ر م 75  4-ل 3

 3-ل 3

 2-ل 4

 ر م 18

31  80 

 111 :المجموع

 إدارة الموارد البشرية 

 (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م:  م ع:

 4-ل 1  1-مد 1

 3-ل 1  5-ل 2

 م ل و 7  4-ل 2

 مر  52  3-ل 6

 2-ل 1

 ر م 11

23  61 

 84 :المجموع

 خدمات الدعم

 (3)البرنامج الفرعي 

 م خ م:  م ع:

 3-ل 3  1-مد 1

 م ل و 1  5-ل 2

 ر م 71  4-ل 1

 3-ل 4

 2-ل 2

 م ل و 1

 ر م 32

43  75 

 118 :المجموع

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 (4)البرنامج الفرعي 

 م خ م:  م ع:

 4-ل 1  1-مد 1

 3-ل 1  5-ل 1

 م ل و 1  4-ل 2

 ر م 26  3-ل 4

 ر م 4

12  29 

 41 :المجموع

 مكتب مدير الشؤون الإدارية
 

 )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م خ م:   م ع: 

 ر م  3  2-مد 1

 4-ل 1
 ر م 1

3   3 

 6 :المجموع

 المدير العام



 الإدارة، نيروبي  زاي  29الباب  

 

22-04554 39/39 

 

 المرفق الثاني 

لتنفيذ التوصتتتتتتيات صات الصتتتتتتلة الصتتتتتتادرة عن  موجز إجراءات المتابعة المتخذة   
 الهيئات الاستشارية والرقابية 

  
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   
A/76/7 

 

توصــــيتها ذات الصــــلة الداعية إلى ضــــرورة  تشــــير اللجنة الاســــتشــــارية إلى 
ــاملـة وأرثر شــــــــــــــفـافيـة عن الخـدمـات   تزويـد الجمعيـة العـامـة بمعلومـات شــــــــــــ
المقـدّمـة إلى مختلف الكيـانـات، وعن الموارد الازمـة لتقـديم تلـل الخـدمـات،  
ومختلف ترتيبات التمويل/اســـترداد التكالي ، فيـــا عن تســـجيل الإيرادات  

 (.147-مصدر التمويل )الفقرة ثامنا والنفقات ذات الصلة بها حسب

ترد في مختلف أجزاء هــذ  الوثيقــة معلومــات عن مصـــــــــــــــدر الأموال  
 الخارجة عن الميزانية وعن استخدامها.

تكرر اللجنة الاسـتشـارية مرة أخر  الإعراب عما ارتأته من ضـرورة تطبيق 
اســـــــــترداد التكالي  بصـــــــــورة متســـــــــقة، وهي تأمل في أن يقدّم الأمين العام 
معلومات مســــتكملة عن التقدم المحرز في وضــــع منهجية مشــــتركة لتحديد 

 (.148-التكالي  وذلل ضمن مشروع الميزانية المقبل )الفقرة ثامنا

ــدير ومقدمة الميزانية البرنامجية المقترحة   ــيل في تصـــــــــــ وترد التفاصـــــــــــ
 .2023 لعام

  
 

https://undocs.org/ar/A/76/7

