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A.

29F.1

29F.2

29F.3

Proyecto de plan del programa para 2023 y ejecucion del programa
en 2021

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de las Naciones Unidas en Viena se establecio en 1979, en virtud de la resolucion 31/194
de la Asamblea General, con el objetivo de prestar apoyo administrativo a las dependencias de la
Secretaria de las Naciones Unidas ubicadas en Viena. Conforme al memorando de entendimiento
tripartito de 1977 y sus modificaciones posteriores, la Oficina también presta servicios comunes de
apoyo administrativo a otras organizaciones internacionales con sede en el Centro Internacional de
Viena, a saber: el Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA), la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y la Comisién Preparatoria de la
Organizacién del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares.

Estrategia y factores externos para 2023

La Oficina aprovechara los diversos sistemas institucionales para prestar servicios administrativos de
manera eficiente y eficaz, apoyandose en un marco de politicas propicio y en la adopcion de mejores
decisiones gracias a la supervision, el analisis de datos y la presentacion de informes. La estrategia
para 2023 seguira consistiendo en: a) coordinarse con la Sede y asesorar oportunamente sobre cualquier
cuestion administrativa a las entidades a las que presta servicios; b) fortalecer los controles internos y
simplificar los procedimientos y directrices financieros para que la gestion financiera sea eficaz; c)
desempefar un papel central de apoyo para crear una cultura institucional propicia mediante la mejora
especifica del liderazgo y las actividades de aprendizaje y promocion de las perspectivas de carrera y
un sistema de gestion del desempefio mas sélido que fomente la rendicién de cuentas, la implicacion
del personal, la flexibilidad del lugar de trabajo y el empoderamiento, asegurando al mismo tiempo la
diversidad y la inclusividad en el lugar de trabajo; d) seguir prestando servicios de viajes y transporte
eficientes y costoeficaces aplicando las mejores practicas, cooperando estrechamente con otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y comparando las practicas vigentes con las de esas
organizaciones; e) seguir promoviendo la sostenibilidad ambiental en coordinaciéon con todos los
departamentos y oficinas; f) fortalecer la capacidad del personal de adquisiciones administrando e
impartiendo en linea cursos de capacitacion y programas de certificacion sobre adquisiciones para
asegurar la aplicacion sistematica y el pleno cumplimiento en toda la Organizacion de las politicas, los
procedimientos y las mejores practicas vigentes; g) seguir mejorando la gestion de activos mediante la
aplicacion del marco para toda la Organizacion conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico; h) potenciar las actividades de extension dirigidas a los clientes, especialmente
mediante recursos electronicos; i) apoyar el despliegue de aplicaciones institucionales e integrar las
nuevas tecnologias en el conjunto de herramientas de la Organizacion; y j) aumentar el cumplimiento
de las normas, directrices y metodologias tecnoldgicas, asi como de las politicas y la arquitectura
institucional de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Las entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas ubicadas en Viena a las que presta apoyo
administrativo la Oficina son las siguientes: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC), Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre, Division de Derecho Mercantil
Internacional de la Oficina de Asuntos Juridicos, secretaria del Comité Cientifico de las Naciones
Unidas para el Estudio de los Efectos de las Radiaciones Atdmicas, Servicio de Informacion de las
Naciones Unidas, Oficina de Servicios de Supervision Interna, Oficina de Asuntos de Desarme,
oficina regional de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas,
y Registro de las Naciones Unidas de los Dafos y Perjuicios Causados por la Construccion del Muro
en el Territorio Palestino Ocupado. La Oficina presta servicios comunes de apoyo, administracion
de garajes, capacitacion lingliistica y comunicacion al OIEA, la ONUDI y la Comisidon Preparatoria
de la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares.
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Para reflejar la importancia de las mejoras continuas y responder a las necesidades y las solicitudes
de los Estados Miembros, se han seguido incorporando al proyecto de plan del programa para 2023
las ensefianzas y mejores practicas relacionadas con los ajustes y adaptaciones efectuados en el
programa debido a la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19). Entre la ensefianzas
extraidas cabe mencionar la necesidad de asegurar que la conectividad de la red sea mas resiliente y
sostenible para que el trabajo a distancia funcione a diario con eficacia y eficiencia, y la importancia
de integrar en el plan de continuidad de las operaciones mas hipodtesis que puedan darse en el futuro.
Al mismo tiempo, se da por sentado que las condiciones operacionales han mejorado y permiten
ejecutar el mandato con los enfoques establecidos anteriormente. Cualquier modificacidon que se
introduzca en los entregables previstos tendria por finalidad implementar el objetivo, la estrategia y
los mandatos y se indicaria en la informacion sobre la ejecucion del programa.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2023 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) Otras organizaciones del régimen comin de las Naciones Unidas con sede en Viena estaran
dispuestas a colaborar con la Secretaria de las Naciones Unidas en las actividades que se estén
realizando;

b) La financiacion extrapresupuestaria disponible para las oficinas clientes y las necesidades de
apoyo a los servicios prestados por la Oficina se mantendran estables.

La Oficina incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y sus
resultados, segun proceda. Por ejemplo, la Oficina apoya la aplicacion de la estrategia de la Oficina de
las Naciones Unidas en Viena y la UNODC para la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres (2022-2026). También contribuird a mantener las metas de igualdad de género, conforme a la
estrategia del Secretario General para todo el sistema sobre la paridad, con una representacion de las
mujeres del 49 % en el personal de la UNODC y del 53 % en el personal de la ONUYV del Cuadro
Organico y categorias superiores. La Oficina ayudara a presentar informes sobre la aplicacion de la
estrategia y el plan de accion de la Oficina y la UNODC para la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, incluida una gestion del desempefio que sea sensible al género.

Con arreglo a la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, la Oficina
y las demas organizaciones con sede en Viena, que son miembros del comité mixto que administra
el Fondo Comun para la Financiacién de Obras Mayores de Reparacion y Reposicion en el Centro
Internacional de Viena, velaran por que las reformas, modernizaciones y reparaciones necesarias que
se indican en el informe sobre accesibilidad encargado por el pais anfitrion reciban prioridad en el
Fondo Comun. Las organizaciones con sede en Viena continuaran sustituyendo los ascensores a fin
de cumplir la normativa de accesibilidad para las personas con discapacidad. Ademas, la Oficina
fomentara una cultura institucional inclusiva que apoye a los miembros del personal con
discapacidad y el que tiene familiares a cargo con discapacidad. Se ofreceran periddicamente
oportunidades de capacitacion sobre la inclusion de la discapacidad y se informara claramente a todo
el personal sobre las prestaciones disponibles y el derecho a percibirlas. También se organizaran
eventos de concienciacion sobre la inclusion de la discapacidad en el contexto de la promocioén de
una cultura institucional inclusiva. Las actividades se llevaran a cabo en estrecha consulta con las
personas con discapacidad y las organizaciones que las representan, y con su participacion activa.

Ejecucion del programa en 2021

Impacto de la pandemia

La continuacion de la pandemia de COVID-19 en 2021 afect6 a la ejecucion de los mandatos, en
particular la necesidad, en todos los subprogramas, de aumentar el apoyo al teletrabajo, adaptar los
curriculos de las actividades de aprendizaje y desarrollo institucional, impartir formacién virtual,
prestar apoyo a las reuniones a distancia e hibridas y ampliar la asistencia al cliente en todos los
procesos administrativos.
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Mandatos legislativos
29F.9 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

31/194 Utilizacion de los locales para oficinas y 70/255y 72/303 Progresos en el establecimiento de un
de las instalaciones para conferencias del sistema de rendicidn de cuentas en la
Centro del Donaupark en Viena Secretaria de las Naciones Unidas
58/278 Informe de la Dependencia Comun de

Inspeccidn sobre los servicios comunes y
conjuntos de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas en Viena

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Resoluciones de la Asamblea General

41/213 Examen de la eficiencia del funcionamiento 76/235 Informes financieros y estados financieros
administrativo y financiero de las Naciones auditados e informes de la Junta de Auditores
Unidas 76/236 Planificacion de los programas

42/211 Aplicacion de la resolucién 41/213 de la
Asamblea General 76/245 Cuestiones relativas al proyecto de

presupuesto por programas para 2022

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Resoluciones de la Asamblea General

58/144 Mejoramiento de la situacion de la mujer 73/281 Cambiar el paradigma de gestion en las
en el sistema de las Naciones Unidas Naciones Unidas

63/271 Enmiendas del Estatuto del Personal 75/248 Administracion de justicia en las

72/254 Gestion de los recursos humanos Naciones Unidas

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Resoluciones de la Asamblea General

58/276 'y 58/277 Informe de la Dependencia Comun de 58/278 Informe de la Dependencia Comun de
Inspeccion sobre la auditoria de gestion Inspeccion sobre los servicios comunes y
de la contratacion externa en las conjuntos de las organizaciones del
Naciones Unidas y en sus fondos y sistema de las Naciones Unidas en Viena
programas 69/273 Adquisiciones

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Resoluciones de la Asamblea General

57/304 Estrategia de la tecnologia de la 63/269 Tecnologia de la informacion y las

informacion y las comunicaciones comunicaciones, recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones en
las Naciones Unidas: disposiciones relativas
al centro de datos secundario de la Sede

63/262 Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, planificacion de los
recursos institucionales y seguridad,
recuperacion en casos de desastre y 69/262 Cuestiones relativas al presupuesto por
continuidad de las operaciones programas para el bienio 2014-2015

(secc. II: Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en las Naciones Unidas)
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Entregables

29F.10 En el cuadro 29F.1 se enumeran todos los entregables transversales del programa.

Cuadro 29F.1
Entregables transversales del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023

Categoria y subcategoria (previstos) (reales)  (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 3 3 3 3

Reuniones de:

1. La Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 1 1 1

2. EIl Comité del Programa y de la Coordinacién 1 1

3. La Quinta Comisién 1 1

Actividades de evaluacion

29F.11 Las siguientes evaluaciones estan pendientes de completarse en 2022, pero sus resultados
preliminares han servido de orientacion al preparar el proyecto de plan del programa para 2023:

a) Evaluacion de la implementacién de mejoras infraestructurales y técnicas;

b)  Evaluacion de las actividades en materia de empleo y capacitacién para cumplir los requisitos
de la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad.

29F.12 Los resultados y las ensefianzas de las evaluaciones mencionadas se han tenido en cuenta en el
proyecto de plan del programa para 2023. Por ejemplo, una encuesta sobre la satisfaccion con los
servicios realizada en enero de 2021 reveld que cabia mejorar el portal de atencion al cliente. Por
ello, el subprograma 4 implementd importantes funciones nuevas para satisfacer mejor las
necesidades de los clientes. Con respecto a la labor en materia de empleo y capacitacion a fin de
cumplir los requisitos de la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad,
el subprograma 2 estd ampliando sus actividades de divulgacion especificas con objeto de aumentar
el nimero de candidatos con discapacidad y mejorando la accesibilidad de la pagina de inicio sobre
el empleo de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC afiadiendo un punto de
contacto especifico para las personas con discapacidad.

29F.13  Esta previsto realizar una evaluacion de la ciberseguridad en 2023.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Objetivo

29F.14 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y
eficiente en las oficinas clientes.
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29F.15

29F.16

29F.17

29F.18
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Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Seguira reforzando la vigilancia de la ejecucién del presupuesto y la gestién y el control
financieros, y mejorando la presentacion de informes.

b)  Proporcionara a los directores de programas y las dependencias administrativas de las ofiicinas
clientes asesoramiento, asistencia, orientacion y capacitacion sobre gestion financiera y
cuestiones presupuestarias;

c) Secoordinara con la Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto de la Sede,
cuando sea necesario;

d) Simplificarda los procesos y directrices financieros y examinarda periédicamente los
procedimientos del flujo de trabajo para encontrar formas de atender a los clientes con mayor
eficacia y rapidez;

e) En materia de finanzas, reforzara los controles internos, vigilard la ejecucion y los riesgos y
asegurard la integridad de los datos institucionales;

f)  Vigilara la aplicacién de las recomendaciones de los érganos de supervisién y velara por el
estricto cumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de
las Naciones Unidas y las politicas financieras de la Organizacion.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Mayor accesibilidad y comprensién de la informacidn financiera en las oficinas clientes;
b)  Mayor rendicion de cuentas por parte de las oficinas clientes;

c) Mayor integridad de los datos financieros;

d)  Mejor gestidn general del presupuesto por programas y los recursos extrapresupuestarios.

Ejecucion del programa en 2021

Mayor rendicién de cuentas de las oficinas clientes sobre la informacion y los controles
financieros

El examen de los controles internos del subprograma es una parte esencial del proceso de
aseguramiento que llevan a cabo la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC para
lograr la presentacion de informacion financiera y no financiera fiable, la efectividad y eficiencia de
las operaciones y el cumplimiento de los reglamentos, las normas y las politicas. El examen de 2021
consistio en 16 encuestas de autoevaluacion sobre los principales indicadores clave del desempeiio
y el analisis y la mejora de las principales herramientas de control interno. El examen confirm6 que
los controles internos eran sélidos y no presentaban problemas significativos. Se determiné que dos
de las seis esferas que afectaban a toda la Secretaria eran mejorables: los subprocesos relacionados
con los viajes y los relativos al aprendizaje y al desarrollo de aptitudes. Asi pues, el subprograma
formuld, documento y aplico en esas esferas planes de accion y medidas para mejorar los controles
internos, ofreciendo asi mayores garantias de la solidez de su fiscalizacion interna a los clientes y
las partes interesadas.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29F.2).

7136



Parte VIII

Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29F.2
Medida de la ejecucion

2019 (real)

2020 (real)

2021 (real)

Progreso para ofrecer mayores
garantias a los clientes y las partes

interesadas mediante el desarrollo, la

documentacion y la aplicacion de
herramientas de control interno

Los clientes y las partes interesadas
tienen mayores garantias de la
solidez de los controles internos,
como confirman el nuevo proceso
de aseguramiento, la revision y
mejora de las matrices de riesgos y
controles, y la formulacion de
medidas correctivas para subsanar
las deficiencias detectadas en los
controles

Los clientes y las partes interesadas
tienen mayores garantias de la
solidez de los controles internos,
como confirman los resultados del
ejercicio de autoevaluacion y su
analisis exhaustivo, y la posterior
formulacion y aplicacion de
medidas correctivas para subsanar
las deficiencias detectadas

Resultados previstos para 2023

Resultado 1: potenciar la titularidad y la gestion de los recursos

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

29F.19

La labor del subprograma contribuyd a que se realizaran periddicamente analisis financieros del

desempefio de la UNODC vy se utilizaran mas informes y tableros para mejorar los procesos
decisorios de las oficinas clientes, y a que se proporcionara orientacion constante sobre cuestiones
financieras y presupuestarias, gracias a lo cual la tasa de ejecucion de las oficinas extrasede de la
UNODC aument6 al 97 %, con lo que se supero la meta prevista del 95 % de la utilizacion total del

presupuesto.

29F.20

Figura 29F.1

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29F.1).

Medida de la ejecucion: tasa anual de ejecucion del presupuesto de las oficinas extrasede de la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

(Porcentaje)
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29F.21

29F.22

Figura 29F.11

Resultado 2: cierre y notificacion de las donaciones a su debido tiempo
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

El subprograma ha publicado informes periddicos sobre el estado de las donaciones para advertir a
las oficinas sustantivas de los problemas sistémicos que podrian surgir, y ha aumentado la capacidad
de los clientes para vigilar los ciclos vitales de las donaciones, con actividades como formacién al
propio ritmo, orientacion sobre el portal de apoyo a los clientes y sesiones de capacitacion
especificas, lo cual contribuyo a que el 50 % de los informes financieros finales de sus clientes se
publicaran en el afio correspondiente, con lo que se cumplid la meta prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29F.11).

Medida de la ejecucion: porcentaje de informes financieros finales publicados en el afio correspondiente

(Porcentaje)
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29F.23
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Resultado 3: mejor gestion de activos gracias a la reingenieria de los procesos institucionales
Proyecto de plan del programa para 2023

El subprograma lleva a cabo el seguimiento y el registro de los activos de los proyectos conforme a
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) para las oficinas clientes,
como la UNODC, que tiene un numero considerable de activos de proyectos sobre el terreno que
deben entregarse a los beneficiarios finales. Segun el proceso actual, el seguimiento de los activos
del proyecto comienza en el punto de adquisiciéon o construccidn y termina en el punto de entrega a
los beneficiarios finales. Este proceso requiere una estrecha colaboracion con las oficinas extrasede
durante todo el ciclo vital del activo y cualquier desviacion de los procesos estandar de Umoja que
se produzca en alguna parte del ciclo suele crear errores en la contabilidad y en los registros de los
activos cuya deteccion y correccion lleva mucho tiempo a las oficinas clientes y entrafia numerosos
pasos de gran complejidad.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La enseflanza que extrajo el subprograma fue que las actividades de seguimiento y formacion que se
estaban realizando en materia de contabilidad de activos de los proyectos no eran suficientes debido
a la intrinseca complejidad de la cuestion y al problema que planteaba la frecuente rotacion del
personal sobre el terreno. Dada la complejidad anadida de los requisitos contables de las IPSAS
sobre la gestion de activos, serd necesario analizar los procesos y tal vez revisarlos para aclarar si
los activos de un proyecto estan sujetos al control de las Naciones Unidas. Al aplicar la ensefianza,
el subprograma ayudara a examinar el ambito de control de los activos de cada proyecto, con sujecion
a la contabilidad de las IPSAS y garantizando al mismo tiempo el pleno cumplimiento de sus

9/36



Parte VIII Servicios de apoyo comunes
requisitos. De esta forma, las oficinas extrasede de los clientes podran centrarse mas en la gestion
de activos y en sus responsabilidades de custodia.
29F.25 EI progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el

cuadro 29F.3).

Cuadro 29F.3
Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real)

2021 (real)

2022 (prevista)

2023 (prevista)

Las oficinas
extrasede clientes
se benefician del
examen conjunto
del registro de
activos y de la
correccion de los
errores en la
contabilidad y en
los activos
registrados, con la
imparticion paralela
de formacion y de
orientacion
continua

Las oficinas
extrasede clientes
pueden conocer
mejor el estado de
los activos sujetos a
su control, gracias
al examen de los
acuerdos de
donacion
pertinentes
conforme a los
requisitos de las
IPSAS

Las oficinas
extrasede clientes
cumplen cada vez
mas los requisitos
de las IPSAS sobre
la contabilidad de
activos de los
proyectos, al
implementarse el
cambio de ambito
de los activos
sujetos a su control

Entregables

29F.26 En el cuadro 29F.4 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29F.4

Subprograma 1: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

2021
(previstos)

2021 2022 2023
(reales) (previstos) (previstos)

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Documentacién para reuniones (nimero de documentos)

1. Presupuesto consolidado de la UNODC para el bienio

2. Informe de ejecucién de la UNODC correspondiente al bienio

3. Informe financiero y estados financieros auditados anuales de la UNODC

E. Entregables facilitadores

2 2 2
1 - 1
_ 1 _
1 1 1

Administracion: gestion financiera, incluida la gestion de riesgos y la fiscalizacién interna, preparacion y ejecucion de
presupuestos y otras propuestas de recursos; gestion de 2.470 puestos (creacion, prorroga, supresion y financiacion);
presentacidn de informes financieros y contabilidad; gestion del efectivo y los ingresos; servicios de contabilidad, incluidos los
tramites para la recuperacion de costos; emision de 23.500 autorizaciones financieras, pagos, desembolsos y nominas para 1.450
miembros del personal, relacionados con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; orientacién y asesoramiento
sobre todos los asuntos financieros; y gestion de las reclamaciones del seguro médico posterior a la separacion del servicio de

680 beneficiarios.
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29F.27

29F.28

29F.29

29F.30

29F.31

22-03892

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que se atraiga, desarrolle y retenga una
fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y saludable con el mas alto grado de eficiencia,
competencia e integridad, teniendo debidamente en cuenta la representaciéon geografica, la
inclusividad y el equilibrio de género.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Fomentara y reforzara un entorno de trabajo propicio para sus clientes respecto de la prestacion
de servicios, la gestion de talentos y la cultura institucional, que abarcara una amplia gama de
servicios de recursos humanos para los clientes de Viena y las oficinas extrasede de la UNODC;

b) Pondra en marcha iniciativas de busqueda y atraccion de talentos para mejorar la igualdad de
género, la representacion geografica y la inclusion de las personas con discapacidad, basandose
en las directrices para crear un entorno propicio en el sistema de las Naciones Unidas
publicadas por la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres);

¢) Apoyara al personal con iniciativas de desarrollo del talento y promoviendo la flexibilidad del
lugar de trabajo;

d) Reforzara la cultura de tolerancia cero frente a las conductas prohibidas, lo que incluye
implementar multiples iniciativas de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion.

Se espera que la labor mencionada permita mejorar en general la implicacién, la motivacidn, la
productividad y el bienestar del personal, lo que contribuira positivamente al cumplimiento de los
mandatos de la Organizacion.

Ejecucion del programa en 2021

Plataforma flexible, segura y con la marca de las Naciones Unidas para exdmenes en linea

La provision de una plataforma en linea para realizar pruebas escritas minimiza el riesgo de que
existan sesgos y aporta la flexibilidad necesaria para dar cabida a un gran namero de candidatos. La
plataforma ayuda a asegurar que el proceso de contratacion sea justo, valido y eficiente. Debido a la
pandemia de COVID-19, aumenté considerablemente el uso de las plataformas de examen en linea
a fin de garantizar la continuidad de las operaciones. El método utilizado al realizar las pruebas
escritas era demasiado rigido e inflexible para el proceso de contratacion digital, tanto desde el punto
de vista de los candidatos como de las oficinas contratantes, y resultaba dificil de ampliar. En 2021,
la plataforma del sistema de exdmenes y pruebas en linea de las Naciones Unidas (UNOETS) redujo
la carga administrativa tanto de las oficinas de apoyo como de las sustantivas y mejoro el proceso
de contratacién, en beneficio de los posibles candidatos.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29F.1III).

11/36



Parte VIII

Servicios de apoyo comunes

Figura 29F.1I1

Medida de la ejecucion: mayor uso de la plataforma del sistema de examenes y pruebas en linea
de las Naciones Unidas

(Numero de pruebas realizadas)

60 - 53

50 A

40 -

31

30 A

20 A 13

10 A

0 T T 1
2019 2020 2021
(real) (real) (real)

Resultados previstos para 2023
Resultado 1: mejor representacion geografica
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

29F.32 La labor que realiz6 el subprograma para llevar a cabo actividades de extension especificas, hacer
un seguimiento riguroso de las solicitudes, organizar campafias internas de sensibilizacién y
actualizar periddicamente las estadisticas contribuy6 a mejorar la diversidad geografica, dado que el
54 % de las candidaturas seleccionadas por la UNODC y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
procedian de paises infrarrepresentados, con lo que se superd la meta prevista del 43 % .

29F.33 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29F.1V).

Figura 29F.1V

Medida de la ejecucion: nimero de candidaturas de paises infrarrepresentados seleccionadas
(Porcentaje)
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56 57
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29F.34

29F.35

Figura 29F.V

Resultado 2: fomentar el respeto y la cortesia en el lugar de trabajo
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del subprograma contribuy¢ a la realizacion de diversas actividades de extension en 2021,
incluida la integracion de un objetivo de gestion del desempeiio en los planes de trabajo individuales,
lo que ayudo a fomentar el respeto y la cortesia en el lugar de trabajo, ya que el 92 % del personal
de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC completd la formacion obligatoria en
linea sobre la prevencion del acoso sexual en el entorno laboral en 2021, con lo que se superd la
meta prevista del 90 %.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29F.V).

Medida de la ejecucion: personal que ha completado la formacion obligatoria en linea sobre la
prevencion del acoso sexual en el entorno laboral (acumulativo)

(Porcentaje)

120 -

100 H

60 -
40 A

20 1

92 95 97
85

65

29F.36

29F.37
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2019 2020 2021 2022 2023
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)

Resultado 3: apoyo al desarrollo profesional y de las perspectivas de carrera
aumentando el nimero de monitores con certificado de coaching

Proyecto de plan del programa para 2023

El programa de coaching voluntario es un proceso eficaz y de gran impacto durante el cual el monitor
trabaja con el miembro del personal para determinar sus respuestas y acciones, a fin de resolver
problemas profesionales inmediatos y desarrollar su capacidad para seguir mejorando de manera
sostenible. El subprograma ha ampliado este proceso para satisfacer la necesidad de coaching del
personal, que aument6 sobre todo a causa de la pandemia de COVID-19. Al haberse ampliado el
programa de coaching voluntario, son mas los miembros del personal y los directivos que pueden
convertirse en monitores. En el modulo avanzado del programa destinado al personal directivo, los
supervisores y directivos reciben formacion sobre la manera de aplicar el enfoque del coaching,
fomentar el desarrollo profesional y el bienestar de su personal y utilizar el coaching en su trabajo
diario.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que el programa de coaching para el personal directivo
le permitiria satisfacer la necesidad de que mas personal, especialmente el directivo, obtuviera el
certificado de coaching. El subprograma utilizara el coaching como herramienta esencial para la
gestion del desempefio, ya que la Organizacion necesita que mas colegas apliquen este enfoque en
su trabajo diario. Los monitores titulados tendran los conocimientos necesarios para ser agentes de
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cambio y contribuir a que el coaching forme parte de la cultura institucional. Al aplicar la ensefianza,
el subprograma invertira en aumentar el nimero de monitores que han obtenido el certificado.

29F.38 EIl progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29F.VI).

Figura 29F.VI
Medida de la ejecucion: mayor nimero de monitores con certificado de coaching para garantizar
la sostenibilidad del cambio de la cultura institucional (acumulativo)
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12
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Entregables

29F.39  En el cuadro 29F.5 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29F.5
Subprograma 2: entregables del periodo 20212023, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacién

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: mas de 15 programas de extension,
con eventos especiales, materiales informativos y de radioteledifusion, ferias de empleo y presentaciones de
carreras profesionales para mas de 1.500 posibles candidatos; programas de promocion de la salud y el
bienestar y programas de sensibilizacion de todo el personal sobre las conductas prohibidas y las directrices
para crear un entorno propicio en el sistema de las Naciones Unidas.

. Entregables facilitadores

Administracién: servicios de recursos humanos para 3.500 miembros del personal; planificacién de la
sucesién en los puestos, disefio organizativo, clasificacion y reclasificacion de puestos, actividades de
extension y proceso completo de contratacién, asesoramiento especializado sobre los procesos de seleccion de
personal para todos los directivos contratantes, politicas de recursos humanos y cuestiones juridicas;
asesoramiento al personal sobre cuestiones personales, familiares y laborales; gestion de talentos; emision y
renovacidn de nombramientos, administracién de traslados y ascensos del personal, separaciones del servicio y
rescisiones del nombramiento; capacitacion sobre competencias de organizacién y gestion dos veces al afio,
conocimientos sustantivos y técnicos y desarrollo de las perspectivas de carrera; programas de orientacion para
el personal nuevo; y prestacion de servicios médicos en colaboracion con otras entidades con sede en Viena.

Justicia y supervision internas: servicios de asesoramiento juridico y normativo a responsables jerarquicos,
altos funcionarios y colegas para el desempefio de sus funciones oficiales; posiciones juridicas para los
examenes administrativos y los casos presentados por el personal a la Dependencia de Evaluacidn Internay la
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Categoria y subcategoria

Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas; asistencia al oficial responsable
para recibir y evaluar las quejas y denuncias de presuntas faltas de conducta y tramitarlas conforme a las
politicas y los procedimientos establecidos, incluido el enlace con la Oficina de Servicios de Supervision
Interna y otros 6rganos de investigacion, y con la Division de Derecho Administrativo una vez que se invoque
el proceso disciplinario; y desempefio de las funciones del Punto Focal de Conducta y Disciplina y
sensibilizacion sobre asuntos relacionados con la administracién de justicia en las Naciones Unidas.

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Objetivo

29F.40 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar el funcionamiento eficiente,
ambientalmente idoneo y eficaz de las oficinas clientes en materia de gestion de conferencias e
instalaciones, gestion de activos, viajes y transporte, servicios de correo y valija diplomatica,
adquisiciones, actividades comerciales, gestion de expedientes y servicios de biblioteca.

Estrategia

29F.41 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)

b)

e)

Prestara apoyo constante a los clientes cuyas necesidades de espacio de trabajo hayan
cambiado, con las limitaciones que impone el escaso espacio de oficinas y conforme a las
normas revisadas sobre este espacio que se publicaran proximamente;

Brindara asistencia y asesoramiento y ofrecera periddicamente capacitacion virtual y con
instructores sobre las politicas de viajes y los correspondientes procesos de Umoja;

Implementara un sistema de gestion ambiental acorde con la politica ambiental de la Secretaria
de las Naciones Unidas;

Implementara y gestionara una cadena de suministro eficaz basandose en las correspondientes
funciones de Umoja;

Seguird centrandose en mejorar los servicios de divulgacion para que se utilicen mejor los
recursos bibliotecarios.

29F.42 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)

b)
¢)

d)

22-03892

Uso eficaz y sostenible del espacio de trabajo y los bienes de las Naciones Unidas (mobiliario
Yy equipo);
Gestion eficaz de los recursos para viajes de los clientes;

Enfoque coordinado con otras organizaciones con sede en Viena para lograr un sistema de
gestion ambiental eficaz;

Ayudar a que los clientes, incluidos los Estados Miembros, puedan seguir adoptando decisiones
informadas y formulando politicas mediante el acceso a recursos informativos a través de la
biblioteca.
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29F.43

29F.44

Figura 29F.VII

Ejecucion del programa en 2021

Colaboracion satisfactoria con las bibliotecas de la Secretaria para lograr una solucion
costoeficaz que permita el acceso remoto de los clientes de la Oficina de las Naciones Unidas
en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito a los recursos
bibliotecarios

Durante el segundo afio de la pandemia de COVID-19, el personal de la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena y la UNODC sigui6 necesitando acceder a fuentes de informacion clave para
realizar las actividades encomendadas por mandato trabajando en su domicilio o en las oficinas
extrasede. Aunque el subprograma procur6 ampliar el acceso remoto a los recursos bibliotecarios,
varios de ellos no pudieron consultarse fuera de las instalaciones en 2021. El subprograma colaboré
con otras bibliotecas de la Secretaria para encontrar una solucion mas facil, menos trabajosa y mas
asequible que permitiera a los clientes consultar todos los recursos necesarios en linea. Las
bibliotecas de la Secretaria lograron adquirir conjuntamente una soluciéon mas asequible para
garantizar el acceso a todos sus recursos electronicos. La nueva solucion, que empezo a utilizarse en
noviembre de 2021, permitid a todo el personal de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la
UNODC conectarse a la totalidad de los recursos electronicos de la biblioteca. Las entidades clientes
obtuvieron un acceso remoto plenamente funcional a la informacion clave que necesitaban, lo que
permitio ejecutar con mas eficiencia los mandatos de los clientes.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29F.VII).

Medida de la ejecucion: promedio de bisquedas remotas mensuales hechas en los recursos de la biblioteca
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Resultados previstos para 2023
Resultado 1: mejora del sistema de localizacion del correo y la valija diplomatica
para los clientes
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
29F.45 La labor del subprograma contribuy6 al desarrollo de un sistema global de localizacion digital del
correo y la valija diplomatica en la Sede de las Naciones Unidas, pero no se cumplié la meta prevista
de que las oficinas clientes utilizaran el localizador digital del correo y la valija diplomatica y lo
valoraran positivamente. La meta no se cumplié porque el sistema piloto que se probd y evalué no
reunia los requisitos operacionales en 2021.
29F.46 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
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Cuadro 29F.6
Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real)

2021 (real)

2022 (prevista)

2023 (prevista)

Los servicios de
correo propusieron un

El sistema piloto
que se probd y

Se esta
desarrollando una

Se implementara la
nueva solucion

Los clientes valoran
positivamente el

sistema de

localizacion digital
del correo y la valija
diplomatica que
proporcionase datos
de los envios en

tiempo real

nuevo sistema de
localizacion del
correo y la valija
diplomatica

nueva solucion
global que responda
a las necesidades
institucionales

evalud no cumplia
los requisitos
operacionales

29F .47

29F.48

Resultado 2: mejor respuesta de la Organizacion para la continuidad de las operaciones
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del subprograma contribuy6 a mejorar la comprension de los requisitos de continuidad de
las operaciones de cada oficina y su alineacion con el plan general de continuidad de las operaciones
de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC, pero no se cumplidé la meta de evaluar
el plan de continuidad de las operaciones y respuesta a la crisis de 2020/2021. La meta prevista no
se cumplié porque el proceso sigue en curso para poder incorporar la continuidad de las operaciones
a un sistema mas amplio de gestién de la resiliencia institucional.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 29F.7).

Cuadro 29F.7
Medida de la ejecucion

2019 (real)

2020 (real)

2021 (real)

2022 (prevista)

2023 (prevista)

Se establece un plan
de continuidad de las

Se detectan
deficiencias en el
plan de continuidad
de las operaciones
durante la crisis de
la COVID-19

Se analiza el plan
de continuidad de
las operaciones
comparandolo con
los demas
componentes del
sistema de gestion
de la resiliencia
institucional

La Organizacion
estd mas preparada
para futuras crisis

Se vincula mejor la
continuidad de las
operaciones con
otros componentes
del sistema de
gestion de la
resiliencia
institucional

Resultado 3: reduccion de los riesgos ambientales mediante el establecimiento de un sistema

Proyecto de plan del programa para 2023

El sistema de gestion ambiental es un conjunto de procedimientos de gestion que sirve para
determinar, evaluar y reducir el impacto ambiental de las actividades de una entidad y mejorar
continuamente su desempefio ambiental. De conformidad con la politica ambiental aplicable a toda
la Secretaria, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena establecerda un sistema de gestion

operaciones
de gestion ambiental
29F.49
ambiental.
22-03892
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Enserianzas extraidas y cambios previstos

29F.50 Laensefianza que extrajo el subprograma fue que seria necesario aplicar un enfoque mas estructurado
y exhaustivo para maximizar el impacto ambiental positivo de las operaciones de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena y sus entidades clientes. Se llegd a esta conclusion tras examinar los
resultados de la encuesta sobre el estado del sistema de gestion ambiental de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena realizada en 2021. Al aplicar la enseflanza, el subprograma seguira
evaluando los aspectos ambientales mas significativos de sus operaciones y elaborara un plan de
accion destinado a mejorar las esferas de interés y detectar posibles riesgos para el desempeifio
ambiental y la eficiencia de los recursos. Con la introduccion del sistema de gestion ambiental, los
clientes tendran mas garantias sobre la idoneidad ambiental de las operaciones de su programa.

29F.51 EI progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el

cuadro 29F.8).

Cuadro 29F.8
Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real) 2021 (real) 2022 (prevista) 2023 (prevista)

- - - Evaluacion de Reduccion de los
referencia sobre el  riesgos ambientales
impacto ambiental  mediante el
de las operaciones  desarrollo de una
de la entidad y version inicial del
elaboracion de un sistema de gestion
plan de accion ambiental local

Entregables

29F.52  En el cuadro 29F.9 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29F.9
Subprograma 3: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacion

Servicios de biblioteca: servicios de conocimiento para facilitar la formulacién de politicas con base empirica y las actividades de
investigacion de 3.000 clientes de la biblioteca; digitalizacion de paginas de documentos oficiales para que puedan consultarse en
linea; recursos de informacion impresos y electronicos; y acceso in situ y en linea.

E. Entregables facilitadores
Administracion: gestion y mantenimiento de los locales arrendados por las Naciones Unidas.

Logistica: gestién de viajes (tramitacion de billetes, visados y laissez-passer para el personal y los participantes en las reuniones
de las entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas con sede en Viena 'y mas de 115 oficinas extrasede de la UNODC).

Adquisiciones: prestacion de servicios completos de adquisiciones.

Gestion de activos: verificacion fisica de los activos y vigilancia de los registros de los bienes de las Naciones Unidas en el
Centro Internacional de Viena y en las mas de 115 oficinas extrasede de la UNODC.

Gestion de instalaciones: gestion del espacio de oficinas y el mobiliario de oficina.
Transporte: envio de bienes oficiales, grandes envios para conferencias y mudanzas de efectos personales, y seguros conexos.

Servicios de correo: prestacion de servicios de correo, valija diplomatica y distribucion para mas de 200 oficinas de las Naciones
Unidas y otras 15 entidades de las Naciones Unidas en Viena.

18/36 22-03892



Seccion 29F Administracion, Viena

Subprograma 4

Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo

29F.53 El objetivo al que contribuye este subprograma es promover la ejecucion eficiente y eficaz de los
programas sustantivos de las entidades clientes mediante las tecnologias, lo que incluye un sistema
de tecnologia de la informacién y las comunicaciones coherente con la arquitectura institucional, el
acceso a innovaciones tecnoldgicas relacionadas con las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) y un entorno seguro, coherente y resiliente de infraestructura y hospedaje de
aplicaciones tecnologicas.

Estrategia

29F.54 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Basard las decisiones sobre las ofertas de servicios de TIC y la implantacién de nuevas
tecnologias en los objetivos programaticos y las necesidades operacionales de las oficinas
clientes;

b) Apoyarda la implantacion de aplicaciones institucionales e integrara los mecanismos de
prestacion de servicios locales para no duplicar los servicios disponibles a nivel mundial,;

¢) Reforzara la seguridad del uso de las TIC y la proteccion de datos mediante la gestion de las
vulnerabilidades, una vigilancia continua, la proteccion de la informacién clasificada y las
politicas y los procedimientos correspondientes;

d) Promovera la computacion en la nube utilizando los contratos marco disponibles en toda la
Secretaria y aumentara el cumplimiento de las normas, directrices y metodologias tecnoldgicas
cooperando con los centros regionales de tecnologia y con la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones.

29F.55 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Mejor prestacion de servicios;

b) Conformidad con las normas y los procedimientos técnicos globales de la Secretaria de las
Naciones Unidas;

¢) Empoderamiento de los clientes durante el proceso de adopcion de decisiones y facilitacion de
sus tareas administrativas y de gestion mediante el acceso a herramientas informaticas
apropiadas;

d) Menor fragmentacion, gracias a que el personal incorpora facilmente las herramientas y los
servicios en su flujo de trabajo cotidiano para cumplir sus objetivos con eficacia y eficiencia y
con satisfaccion;

e) Mayor escalabilidad, ya que los sistemas se adaptan mejor a la evolucion de las necesidades
mediante el uso de sistemas de seguridad basados en la nube para las aplicaciones
institucionales.

Ejecucion del programa en 2021

Mejor experiencia del usuario y automatizacion de los servicios a través del portal

de asistencia al cliente

29F.56 El subprograma puso en marcha y mejor6é el portal de asistencia al cliente para centralizar la
respuesta a todas las necesidades de los clientes, proporcionando informacién esencial para las
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29F.57

esferas administrativas y de apoyo, y permitiendo también a los clientes solicitar servicios y
conectarse con la aplicacion o el contacto correspondiente. El portal permite a los clientes acceder
virtualmente a los servicios en cualquier momento y lugar, lo que resulté vital para la continuidad
de las operaciones durante la pandemia de COVID-19 y la consiguiente situacion de teletrabajo.
Gracias al desarrollo y la ampliacion del portal mejoraron los procesos automatizados y se atendieron
las necesidades de los clientes en linea en 2021. El subprograma dio a los clientes acceso a 80
aplicaciones y formularios relacionados con los servicios a través de multiples plataformas y
dispositivos, y el personal pudo visitar y utilizar el portal a distancia. El nuevo sistema permitio
responder a las necesidades de los clientes, pese a que el numero total de solicitudes de servicios
aumento con la situacion de teletrabajo durante la pandemia.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura
29F.VIII).

Figura 29F.VIII
Medida de la ejecucion: nimero de solicitudes de servicios presentadas por los clientes a través
del portal de asistencia al cliente

14 000
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Solicitudes presentadas con las herramientas existentes Solicitudes presentadas en el portal
Resultados previstos para 2023
Resultado 1: la tecnologia permite al personal trabajar fuera de la sede con menos
interrupciones
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
29F.58 La labor del subprograma contribuyd a la implementacion de nuevas herramientas y tecnologias
productivas, se trasladaron a la nube varias aplicaciones nuevas y el personal utiliz6 42 servicios en
la nube, con lo que se superd la meta prevista de que se usaran 24 servicios en 2021.
29F.59 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

20/36

(véase la figura 29F.1X).
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Figura 29F.1X
Medida de la ejecucion: nimero total de servicios en la nube utilizados (acumulativo)
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Resultado 2: mayor resiliencia de la conectividad
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

29F.60 La labor del subprograma contribuy6 a la implementacion de soluciones de infraestructura de red
costoeficaces en todas las oficinas extrasede de la UNODC para crear una red resiliente y sostenible
con conexion alambrica e inaldmbrica, como demuestra el hecho de que ocho oficinas extrasede de
la UNODC utilizaran la red de conexién, con lo que se cumplio la meta prevista.

29F.61 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29F.X).

Figura 29F.X
Medida de la ejecucion: nimero de oficinas extrasede de la UNODC que utilizan la red de conexion
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Resultado 3: integracion de las necesidades de las personas con discapacidad en
las soluciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

29F.62 La Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad constituye la base de un
progreso sostenible y transformador hacia la inclusion de la discapacidad en todos los pilares de la
labor de las Naciones Unidas. Con arreglo a esta estrategia, en diciembre de 2020 se puso en marcha
el plan de accidn sobre inclusion de la discapacidad de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
y la UNODC.
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29F.63

Para respaldar y aplicar el plan de accion, el subprograma se ha esforzado por transversalizar la

inclusion de la discapacidad en su labor, empezando por adaptar los sitios web de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena y la UNODC para que sean compatibles con las normas de accesibilidad
del sector, siguiendo las directrices de accesibilidad aplicables a todos los sitios web de las Naciones
Unidas. El acceso remoto a la informacion y los servicios a través de sitios web, plataformas de
medios sociales y herramientas de colaboracidon en linea pasdé a ser una parte indispensable de la
labor diaria mientras el personal teletrabajaba durante la pandemia de COVID-19.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

29F.64

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que los sitios web desarrollados y mantenidos hasta

ahora no siempre eran totalmente compatibles con las normas y directrices sobre la produccion de
contenidos web accesibles para las personas con discapacidad. Ademas, la inclusion de la
discapacidad en los sistemas de TIC se hacia de forma improvisada o previa solicitud, sin que
existiera un enfoque sistematico y global. Al aplicar la enseflanza, el subprograma seguira
esforzandose por mejorar la accesibilidad de los sitios web y realizara una evaluacion del nivel de
inclusion de la discapacidad en las soluciones de TIC. La iniciativa desarrollara procesos,
herramientas y procedimientos para implementar sitios web y sistemas nuevos, teniendo en cuenta
su nivel de inclusiéon de la discapacidad.

29F.65

cuadro 29F.10).

Cuadro 29F.10

Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidon (véase el

2019 (real)

2020 (real)

2021 (real)

2022 (prevista)

2023 (prevista)

Las medidas de
inclusion de la
discapacidad en los
sistemas de TIC se
adoptan de forma
improvisada o previa
solicitud

Las medidas de
inclusion de la
discapacidad en los
sistemas de TIC se
adoptan de forma
improvisada o
previa solicitud

Las medidas de
inclusion de la
discapacidad en los
sistemas de TIC se
adoptan de forma
improvisada o
previa solicitud,
pero se mejoran los
sitios web mediante
directrices de
accesibilidad

Se desarrollan
procesos,
herramientas y
procedimientos
para evaluar el
nivel de inclusion
de la discapacidad
en las soluciones de
TIC y para evaluar
los sitios web segun
su nivel de
accesibilidad

La integracion de la
evaluacion
sistematica del nivel
de inclusion de la
discapacidad en el
proceso de
aprobacion de las
soluciones de TIC y
los sitios web
beneficia a las
personas con
discapacidad

Entregables

29F.66

Cuadro 29F.11

En el cuadro 29F.11 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Subprograma 4: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones: servicios de seguridad para los sistemas y datos informaticos; servicios
de conectividad para dispositivos remotos; servicios de hospedaje; servicios de comunicacion de voz, video y datos;
funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de aplicaciones existentes y nuevos en un entorno seguro; apoyo técnico a
3.000 usuarios finales; y servicios de asesoramiento sobre soluciones institucionales.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2023

Sinopsis

29F.67 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segin proceda, se reflejan en los cuadros 29F.12 a 29F.14.

Cuadro 29F.12

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)
(Miles de délares de los Estados Unidos)

Cambios

2023

Mandatos Estimacion

2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del

Objeto de gasto Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Puestos 10 079,3 9 570,8 - - - - - 9570,8

Otros gastos de personal 654,0 710,8 - - - - - 710,8

Atenciones sociales - 0,2 - - - - - 0,2

Consultores 1,9 6,5 - - (6,5) (6,5) - -

Viajes del personal 2,8 8,9 - - - - — 8,9

Servicios por contrata 904,3 866,0 - - 20,0 20,0 - 886,0
Gastos generales de

funcionamiento 864,9 957,7 - - - - - 957,7

Suministros y materiales 60,1 24,2 - - - - - 242

Mobiliario y equipo 278,5 234.,6 - - (13,5) (13,5) - 221,1

Donaciones y
contribuciones 6 454,5 6122,9 - — — — - 6122,9
Total 19 300,3 18 502,6 - - - - - 18 502,6

Cuadro 29F.13

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2023 (total)

(NUmero de puestos)

Ndmero

Detalles

Aprobados para 2022
Cambios
Propuestos para 2023

83

83

1D-2,1D-1, 4 P-5,5 P-4, 6 P-3, 3 P-2/1, 6 SG (CP) y 57 SG (OC)

1D-2,1D-1, 4 P-5,5 P-4, 6 P-3, 3 P-2/1, 6 SG (CP) y 57 SG (OC)

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: SG (CP) = Servicios Generales (categoria
principal) ySG (OC) = Servicios Generales (otras categorias).
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Cuadro 29F.14

Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(NUmero de puestos)

Cambios
Mandatos
2022 Ajustes nuevos 2023

Cuadro y categoria Aprobados técnicos 0 ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Organico y categorias superiores
D-2 1 - - - - 1
D-1 1 - - - - 1
P-5 4 - - - - 4
P-4 5 - - - - 5
P-3 6 - - - - 6
P-2/1 3 — - - - 3

Subtotal 20 - - - - 20
Cuadro de Servicios Generales
Yy cuadros conexos
SG (CP) 6 — - - - 6
SG (0OC) 57 - - - - 57

Subtotal 63 - - - - 63

Total 83 - - - - 83

29F.68 En los cuadros 29F.15 a 29F.17 y en la figura 29F.XI se reflejan detalles adicionales sobre la
distribucion de los recursos propuestos para 2023.

29F.69 Como se indica en los cuadros 29F.15 (1) y 29F.16 (1), el total de recursos propuestos para 2023
asciende a 18.502.600 dolares antes del ajuste, lo cual no refleja cambios respecto de la consignacion
para 2022. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los

mandatos.

Cuadro 29F.15

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)

(Miles de délares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios

2023

Mandatos Estimacion

2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del

Componente/subprograma Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

A. Direccion y gestion ejecutivas 484.,4 383,7 - - - - - 383,7

B. Programa de trabajo

1. Planificacion de programas, finanzas y

presupuesto 2229,2 2 276,2 - - - - - 2276,2

2. Gestién de los recursos humanos 32151 2936,0 - - - - - 2936,0

3. Servicios de apoyo 10 163,8 9871,6 - - - - - 98716
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Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
4. Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 3207,9 3035,1 - - - - - 30351
Subtotal, B 18 815,9 18118,9 - - - - - 181189
Subtotal, 1 19 300,3 18 502,6 - - - - - 18502,6
2)  Recursos extrapresupuestarios
2021 2022 2023
Componente/subprograma Gastos Estimacion Cambio  Porcentaje Estimacion
A. Direccidny gestion ejecutivas 2831,3 600,7 9,2 1,5 609,9
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas y
presupuesto 3329,5 4839,1 84,5 1,7 49236
Gestién de los recursos humanos 30824 2815,3 (79,3) (2,8) 2736,0
3. Servicios de apoyo 1613,6 3026,8 334 1,1 3060,2
4. Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 5637,6 6 428,5 88,1 1,4 6516,6
Subtotal, B 13663,1 17 109,7 126,7 0,7 172364
Subtotal, 2 16 4944 17 710,4 135,9 0,8 17846,3
Total 35794,1 36 213,0 135,9 0,4 363489
Cuadro 29F.16
Puestos que se proponen para 2023, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(NUmero de puestos)
1)  Presupuesto ordinario
Cambios
Mandatos
2022 Ajustes nuevos o 2023
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
Direccidn y gestion ejecutivas 2 - - - - 2
B. Programa de trabajo
1. Planificacién de programas, finanzas y
presupuesto 17 - - - - 17
Gestidn de los recursos humanos 18 - - - - 18
3. Servicios de apoyo 29 - - - - 29
4. Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 17 - - - - 17
Subtotal, B 81 - - - - 81
Subtotal, 1 83 - - - - 83
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2)  Recursos extrapresupuestarios

2022 2023
Componente/subprograma Estimacion Estimacion
A. Direccién y gestién ejecutivas 2 2
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto 37 37
Gestion de los recursos humanos 19 19
Servicios de apoyo 15 15
Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 11 11
Subtotal, B 82 82
Subtotal, 2 84 84
Total 167 167
Cuadro 29F.17
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)
Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 10 079,3 9570,8 - - - - - 9570,8
No relacionados con puestos 9221,0 8931,8 - - - - - 89318
Total 19 300,3 18 502,6 - - - - - 18502,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 20 - - - - - 20
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 63 - - - - - 63
Total 83 - - - - - 83
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Figura 29F.XI

Distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
83 puestos 18 502,6 8931,8
D-2 1 710,8 Otros gastos de personal
D-1 1 0,2 Atenciones sociales
P-5 4 8.9 Viajes del personal
P-4 5 Relacionados con ; 886.0 Servicios por contrata
puestos, No relacionados
9570,8 con puestos,
P3 b 8931.8 957,7 Gastos generales de funcionamiento
P2 3 242 Suministros y materiales
SG (CP) 6 221,1 Mobiliario y equipo
SG(0C) 57 6122,9 Donaciones y contribuciones

29F.70

29F.71

29F.72

29F.73
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Recursos extrapresupuestarios

Como se refleja en los cuadros 29F.15 (2) y 29F.16 (2), la Oficina espera recibir contribuciones
extrapresupuestarias que complementen los recursos del presupuesto ordinario y apoyen el
cumplimiento de sus mandatos. Los recursos se utilizaran principalmente para prestar servicios
administrativos. En 2023, los recursos extrapresupuestarios, que se estiman en 17.846.300 dolares,
sufragaran 84 puestos, segiin se muestra en el cuadro 29F.16 (2). Los recursos extrapresupuestarios
representan el 49,1 % del total de recursos de esta seccion.

Los recursos extrapresupuestarios de esta seccion estan bajo la supervision de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena, en ejercicio de la autoridad delegada del Secretario General.

Direccion y gestion ejecutivas

El Director de la Division de Gestion, a quien compete el componente de direccion y gestion
ejecutivas, es responsable de liderar y dirigir la gestion de los servicios administrativos, los servicios
de conferencias y los servicios de apoyo conexos que se prestan a las entidades de las Naciones
Unidas ubicadas en Viena.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacion sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en
el parrafo 19 de la resolucion 72/219 de la Asamblea General, la Oficina y la UNODC estan
integrando practicas de gestion ambiental en sus operaciones. Los locales de la sede de Viena tienen
un efecto neutro para el clima, ya que funcionan al 100 % con energia renovable. A partir de 2020,
las organizaciones con sede en Viena de los sistemas comunes comenzaron a remodelar las entradas,
sustituir las cortinas de aire y mejorar o reacondicionar todas las cabinas de los ascensores, y han
seguido reemplazando en todo el Centro Internacional de Viena los aparatos de aire acondicionado,
las tuberias y los aislamientos que databan de las normas de 1978. Con estas medidas se ha logrado
reducir ain mas el impacto ambiental del Centro. Estos proyectos continuaran hasta 2023, para
seguir reduciendo la huella de carbono del Centro.
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29F.74 En el cuadro 29F.18 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. En 2021, la baja tasa de cumplimiento de
la compra anticipada se vio influida por la pandemia de COVID-19, que dio lugar a cambios en las
opciones de viaje realizados con poca antelacion, asi como a la imposicion y el levantamiento de
restricciones a los viajes.

Cuadro 29F.18
Tasa de cumplimiento
(Porcentaje)

2019 2020 2021 2022 2023
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)
Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100 100
Compra de pasajes de avidn al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 79 - 43 100 100

29F.75 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 383.700 ddlares y no
reflejan cambios respecto de la consignacion para 2022. En el cuadro 29F.19 y en la figura 29F.XII
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2023.

Cuadro 29F.19
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacién
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 455,3 345,7 - - - - - 345,7
No relacionados con puestos 29,0 38,0 - - - - - 38,0
Total 4843 383,7 - - - - - 383,7
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 1 - - - - - 1
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 1 - - - - - 1
Total 2 - - - - - 2
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Figura 29F.XII

Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
2 puestos 383,7 38
319 Otros gastos de personal
D-2 1
0.2 Atenciones sociales
5 No relacionados
Relacionados con puestos
con puestos,
3457
5.2 Viajes del personal
8G (0C) 1
0.7 Gastos generales de funcionamiento

29F.76

29F.77

Cuadro 29F.20

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 609.900 doélares,
sufragardn dos puestos (1 P-4 y 1 P-2), asi como objetos de gasto no relacionados con puestos. Los
recursos se utilizardn para realizar actividades relacionadas con la transformacién institucional. El
aumento previsto de 9.200 ddlares obedece principalmente a que se prevé que los gastos de personal
sean mayores en 2023 que en 2022.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 2.276.200 ddlares y
no reflejan cambios respecto de la consignacidén para 2022. En el cuadro 29F.20 y en la figura
29F X111 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucioén de los recursos propuestos para 2023.

Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios

2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2111,2 21534 - - - - - 21534
No relacionados con puestos 1180 122 8 - - - - - 122 8
Total 2229,2 2276,2 - - - - - 2276,2
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Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 7 - - - - - 7
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 10 - - - - - 10
Total 17 - - - - - 17

Figura 29F.XIII

Subprograma 1: distribucién de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Ntumero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

17 puestos 2276,2 122,8
P-5 2
1123 Otros gastos de personal
P-4 2
B3 1 Relacionados -
con puestos rEltaos o Gastos generales de funcionamiento
21534 con puestos
p-2 2 122.8
SG (CP) 1
0.8 Suministros y materiales
SG (0C) 9

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 4.923.600 doélares,
sufragaran 37 puestos (1 D-1, 2 P-4, 7 P-3, 1 P-2, 3 de Servicios Generales (categoria principal) y
23 de Servicios Generales (otras categorias)), asi como objetos de gasto no relacionados con puestos.
Los recursos se destinaran principalmente a apoyar las iniciativas de elaboracion de politicas
financieras y reforma de la gestion financiera, la coordinaciéon y el enlace en relacidén con las
auditorias, y la capacidad del Servicio de Gestion de Recursos Financieros de prestar apoyo a las
actividades de las oficinas clientes, incluidas las operaciones de contabilidad financiera para la
UNODC vy sus oficinas extrasede y la presentacion de informacién financiera a los donantes. El
aumento previsto de 84.500 dolares obedece principalmente a que se prevé que los gastos de personal

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 2.936.000 dolares y
no reflejan cambios respecto de la consignacién para 2022. En el cuadro 29F.21 y en la figura
29F. X1V se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2023.

29F.78
sean mayores en 2023 que en 2022.
Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos
29F.79
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Cuadro 29F.21
Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2 400,7 2156,4 — - - - — 2 156,4
No relacionados con puestos 781,6 779,6 — — — — — 779,6
Total 31823 2936,0 - - - - — 2936,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 4 - - - - - 4
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 14 — — — — - 14
Total 18 - - - - - 18
Figura 29F.XIV
Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
18 puestos 2936,0 779,6
D-1 1 49,9 Otros gastos de personal
p-5 1 167.6 Servicios por contrata
P-4 1 5.3 Gastos generales de funcionamiento
No relacionados
Relacionados con con puestos
p3 1 puestos, 779,6 0.8 Suministros y materiales
2156,4
SG (CP) 3 1,2 Maobiliario y equipo
SG (0C) 11 554.8 Donaciones y contribuciones

Recursos extrapresupuestarios

29F.80 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 2.736.000 ddlares,
sufragardn 19 puestos (2 P-4, 2 P-3 y 15 de Servicios Generales (otras categorias)), asi como objetos
de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se utilizardn principalmente para sufragar
actividades de capacitacion y desarrollo del personal y el diseflo y la implementaciéon de programas
de formacién y para dotar al Servicio de Gestion de Recursos Humanos de la capacidad de prestar
apoyo a las actividades de las oficinas clientes, incluidas la contratacion y la gestion del personal en
la UNODC vy sus oficinas extrasede. La disminucidén prevista de 79.300 doélares obedece
principalmente a que se prevé que en 2023 se incorpore, por término medio, un nimero ligeramente
inferior de miembros del personal.
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Subprograma 3
Servicios de apoyo

29F.81 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 9.871.600 ddlares y
no reflejan cambios respecto de la consignacidn para 2022. En el cuadro 29F.22 y en la figura
29F.XV se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2023.

Cuadro 29F.22
Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de ddlares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 3095,3 29915 - - - - - 29915
No relacionados con puestos 7 068,5 6 880,1 - - - - - 6 880,1
Total 10 163,8 9871,6 - - - - - 9871,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 3 - - - - - 3
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 26 - - - - - 26
Total 29 - - - - - 29
Figura 29F.XV
Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
29 puestos 9871,6 6 880,1
P-5 1 241,0 Otros gastos de personal
3,7 Viajes del personal
P4 N
118,1 Servicios por contrata
5 No relacionados
P-3 1 Relacwﬂa'::s con con puestos 802.5 Gastos generales de funcionamiento
e 6,880,1
21,1 Suministros y materiales
SG (CP) ]
125,6 Mobiliario y equipo
$G(00) 2 5568,1 Donaciones y contribuciones

Recursos extrapresupuestarios

29F.82 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 3.060.200 ddlares,
sufragaran el mantenimiento de 15 puestos (1 P-4, 5 P-3 y 9 de Servicios Generales (otras
categorias)), asi como objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos sufragaran
servicios de administracion de bienes, incluidos los de la UNODC y sus oficinas extrasede, envios
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29F.83

Cuadro 29F.23

y registro, asi como la administracion del garaje en el Centro Internacional de Viena. El aumento
previsto de 33.400 délares obedece principalmente a que se prevé que los gastos de personal sean
mayores en 2023 que en 2022.

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 3.035.100 ddlares y
no reflejan cambios respecto de la consignacion para 2022. En el cuadro 29F.23 y en la figura
29F.XVI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos en 2022.

Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Puestos 2012,5 1923,8 - - - - - 1923,8
No relacionados con puestos 967,8 1111,3 - - - - - 11113
Total 2980,3 3035,1 - - - - - 3035,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 5 _ _ _ _ _ 5
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 12 - - - - - 12
Total 17 - - - - - 17

Figura 29F.XVI
Subprograma 4: distribuciéon de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos

17 puestos

P4

P-3

P-2

SG(CP)

SG(00)

22-03892

Distribucion de los recursos financieros

3035,1
. No relacionados
Relacionados con puestos
con puestos, 11113
1923,8

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

275,7

600.3

139.5

1111,3

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo
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Recursos extrapresupuestarios

29F.84 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 6.516.600 ddlares,
sufragaran el mantenimiento de 11 puestos (1 D-1, 1 P-4 y 9 de Servicios Generales (otras
categorias)), asi como objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se utilizaran
principalmente para el apoyo a la infraestructura de TIC, el desarrollo de aplicaciones y la gestion
de la informacion, asi como para dotar al Servicio de Tecnologia de la Informacion de la capacidad
necesaria para apoyar las actividades de las oficinas clientes, incluidas la UNODC vy sus oficinas
extrasede. El aumento previsto de 88.100 ddlares obedece principalmente a que se prevé que los
gastos de personal sean mayores en 2023 que en 2022.

34/36 22-03892



Seccion 29F

Administracion, Viena

Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2023

Oficina del
Director General

Office del Director
(direccion
y gestion ejecutivas)

PO: RE:

1D-2 1 P-4

1SG(OC) 1P-2

2 2

Total: 4
|
Servicio de planificacién Servicio de gestiéon Servicios de apoyo
de programas, finanzas de recursos humanos (subprograma 3) Operaciones de tecnologia
y presupuesto (subprograma 2) RB: XB: de la informacién y las
(subprograma 1) RB: XB: 1 P-5 1 P-4 comunicaciones
PO RE. 1 Do )P4 1 P-4 5P-3 (subprograma 4)
2p-5 | D-1 1 P-5 2P-3 LoeiCh) 7800 1 k. XB:
> p-a 2 P-4 1 P-4 15 SG (0C) (00) 1 P-4 1 D-1
1P-3 7 P-3 1 P-3 3P-3 1 P-4
2 P-2 1P-2 3 SG (CP) 27 15 1P-2 9 SG (0C)
1 SG (CP) 3 SG (CP) 11 SG (0C) . o 1 SG (CP)
9SG (OC) 23 SG (OC) Servicio de Biblioteca 11 SG (OC)
18 19 PO:
17 37 Total: 37 1P-3 17 11
Total: 54 1 SG (OC) Total: 28
2
Total: 44

Abreviaciones: PO = presupuesto ordinario, RE = Recursos extrapresupuestarios, SG (CP) = Servicios Generales (categoria

principal) y SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias).
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Anexo I1

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones
pertinentes de los 6rganos consultivos y de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto
A/76/7

La Comisién opina que la Oficina deberia recurrir, en la
medida de lo posible, a la capacidad interna con
conocimientos especializados y competencias en el
ambito de la continuidad de las operaciones, teniendo en
cuenta que se trata de una actividad recurrente

(parr. VIII.118).

La Comisién recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que revise las plazas
actuales de personal temporario general para determinar
la necesidad de mantenerlas (parr. VIII.119).

La Comision confia en que se proporcione informacion
completa sobre todos los aspectos de los arreglos de
participacién en la financiacion de los gastos

(parr. VIII.131).

La propuesta actual incluye todos los recursos
solicitados para la continuidad de las operaciones en el
subprograma 3; se utilizara totalmente la capacidad
interna para las necesidades recurrentes.

Se revisaron las plazas. Debido a la carga de trabajo
actual y prevista y teniendo en cuenta sus notables
fluctuaciones, en la propuesta actual se mantiene el
mismo numero de plazas y su caracter temporario.

En el presente documento se exponen los arreglos de
participacion en la financiacion de los gastos de los
servicios comunes de apoyo administrativo prestados
por y a otras organizaciones internacionales con sede
en el Centro Internacional de Viena. La Oficina presta
los servicios de apoyo descritos en el apartado 29F.3,
la ONUDI presta servicios de administracion de
edificios y el OIEA presta servicios médicos.
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