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 2021والأداء البرنامجي في عام    2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  

 التوجه العام   

 الولايات والمعلومات الأساسية  

، بهدف توفير الدعم الإداري 31/194عملا بقرار الجمعية العامة   1979أنشئ مكتب الأمم المتحدة في فيينا )المكتب( في عام  1-واو 29 
ومـا أُدخـلع عليهـا  1977الثلاثيـة لعـام إلى وحـدات الأمـانـة العـامـة للمم المتحـدة الموجودة في فيينـا. وحموجـب أحكـام مـذكرة التفـا م  

لاحقا من تعديلات، يقدم المكتب أيضـا الدعم الإداري على أسـاا الخدمات المشـتركة إلى منظمات دولية أخرق مقر ا في مركز 
ــنالية، واللجنة التحضـــــــيرية لمن  ظمة معا دة فيينا الدولي، و ي الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصـــــ

 الحظر الشامل للتجارب النووية.

 
 2023الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

ســـــــــيعمل المكتب على تســـــــــخير مختلف النظم المركزية من أجل تقديم خدمات إدارية بكفاءة وفعالية، وســـــــــيدعمه في ةل  إطار   2-واو 29 
نة لاتخاة القرارات من خلال الر  لية محســــّ   2023صــــد وتحليل البيانات والإبلاس. وســــتظل الاســــتراتيجية لعام ســــياســــاتي تمكيني وّ

تشـمل ما يلي  )أ( التنسـيق مع المقر وتقديم المشـورة في الوقل المناسـب إلى الكيانات المسـتفيدة من الخدمات في جميع المسـائل  
المالية لكفالة الإدارة المالية الفعالة؛ الإدارية؛ )ب( وتعزيز الضـــــــــــــوابط المالية الداخلية وتبســـــــــــــيط الإجراءات والمباد  التوجيهية 

وأداء دور محوري في بلورة ثقافة مؤسـسـية تمكينية من خلال تعزيز أنشـطة الديادة والتعلم والدعم الوظيفي في ٍـكلد  ادف،   )ج(
، مع الحرص في  وحناء نظام أقوق لإدارة الأداء يدعم زيادة المســــــــاءلة، ومٍــــــــرار الموظفين، والمرونة في أماين العمل، والتمكين

ــم بالكفاءة  ــفر والنقل على نحو يتســ ــلة تقديم خدمات الســ ــاملة للجميع؛ )د( ومواصــ ــ ــاعة بي ة عمل متنوعة وٍ الوقل ةاته على إٍــ
وحـالفعـاليـة من حيـت التكلفـة، بتطبيق أفضـــــــــــــــل الممـارســـــــــــــــات وكـذلـ  من خلال التعـاون الوثيق وتحـديـد المعـايير المرجعيـة مع 

ــســـــــــات الأخرق التابعة ل ــتدامة البي ية بالتنســـــــــيق مع جميع الإدارات  المؤســـــــ ــلة تعزيز الاســـــــ منظومة الأمم المتحدة؛ )ه( ومواصـــــــ
والمكـاتب؛ )و( وتعزيز قدرات موظفي المشــــــــــــــتريات من خلال إدارة وتقـديم دورات تدريبيـة وحرامج تأ يـل عبر الإنترنل في مجـال  

ــياســـــــات والإجراءات وأ فضـــــــل الممارســـــــات المعمول بها على نطا  المنظمة،  المشـــــــتريات من أجل كفالة التطبيق المتســـــــق للســـــ
ــلة تنفيذ الإطار على نطا  المنظمة امتثالا للمعايير   ــول عن طريق مواصـــــ ــين إدارة الأصـــــ والامتثال لها امتثالا تاما؛ )ز( وتحســـــ

كترونية؛ )ط( ودعم المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ )ح( وتحسين التواصل مع العملاء، وحخاصة من خلال استخدام الموارد الإل
عمليات نشــــــــــــر التطبيقات المركزية ومدماج التكنولوجيات الجديدة دــــــــــــمن مجموعة أدوات الأعمال التنظيمية؛ )ي( وزيادة الامتثال  
   للمعايير والمباد  التوجيهية والمنهجيات في مجال التكنولوجيا، وكذل  لسياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحنيتها المركزية.

ووحــدات الأمــانــة العــامــة للمم المتحــدة الموجودة في فيينــا، التي يقــدم إليهــا المكتــبُ الــدعم الإداري،  ي  مكتــب الأمم المتحــدة  3-واو 29 
ـــعبة القانون التجاري الدولي التابعة لمكتب الشـــؤون القانونية،  ــاء الخارجي، وٍ المعني بالمخدرات والجريمة، ومكتب ٍـــؤون الفضـ

مم المتحدة العلمية المعنية بآثار الإٍـــــــعاع الذري، ودائرة الأمم المتحدة لمعلام، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية،  وأمانة لجنة الأ
ومكتب ٍـــــؤون نزع الســـــلاح، والمكتب الإقليمي التابع لمكتب أمين المظالم وخدمات الوســـــاطة في الأمم المتحدة، وســـــجل الأمم 

ار في الأرض الفلســـــطينية المحتلة. ويقدّم المكتب خدمات الدعم، وتشـــــ،يل المرّب،  المتحدة للدـــــرار الناٍـــــ ة عن تشـــــييد الجد
ــتركة إلى كلدّ من الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم  ــاا الخدمات المشــــ ــال على أســــ والتدريب الل،وي، وخدمات الاتصــــ

 الحظر الشامل للتجارب النووية.  المتحدة للتنمية الصنالية )اليونيدو(، واللجنة التحضيرية لمنظمة معا دة

  2023وتجسـيدا لأ مية التحسـين المسـتمر وتلبية لاحتياجات الدول الأعضـاء وطلباتها، تواصـل الخطة البرنامجية المقترحة لعام  4-واو 29 
كورونا  إدراج الدروا المســـــــتفادة والممارســـــــات الفضـــــــلى المتعلقة بتعديلات البرنامج وتكييفه على دـــــــوء جائحة مرض فيروا 

https://undocs.org/ar/A/RES/31/194
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(. وتشــــمل الأمثلة على الدروا المســــتفادة كفالة وجود رحط ٍــــبكي أيثر مرونة واســــتدامة من أجل التشــــ،يل اليومي 19-)يوفيد
المتسـم بالكفاءة والفعالية للعمل عن بعد، وأ ميةع إدماج المزيد من السـيناريو ات المسـتقبلية المحتملة في خطة اسـتمرارية تصـري  

فســه، يفترض أن تل  الظروف التشــ،يلية قد تحســنل وحاتل تســم  بتنفيذ الولاية من خلال النهج المعمول الأعمال. وفي الوقل ن 
بها ســابقا. وأي تعديلات تدخل على المنجزات المســتهدفة المقررة ســتكون وفقا لل داف والاســتراتيجيات والولايات، وســيبل  عنها 

 في إطار المعلومات المقدمة عن الأداء البرنامجي.

 إلى افترادات التخطيط التالية  2023وفي ما يتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام  5-واو 29 

أن تكون ســـــــــــائر المنظمات في النظام الموحد للمم المتحدة في فيينا على اســـــــــــتعداد للتعاون مع الأمانة العامة للمم  )أ(  
 المتحدة في تنفيذ الأنشطة الجارية؛

 أن يظل التمويل من خارج الميزانية المتاح لمكاتب العملاء واحتياجات الدعم للخدمات التي يقدمها المكتب مستقرين. )ب(  

ــبيل المثال، يدعم  6-واو 29  ــاء. فعلى سـ ــتهدفة ونتائجه، حســـب الاقتضـ ــطته التنفيذية ومنجزاته المسـ ــانيا في أنشـ ويدمج المكتبُ منظورا جنسـ
ــتراتيجية ــأن  المكتب تنفيذ الاسـ رات والجريمة بشـ ــتركة بين مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدتّ المشـ

ــين وتمكين المرأة ) ــاواة بين الجنســ ــاواة بين  2026-2022المســ ــا في العمل على تحقيق ال،ايات المتعلقة بالمســ ــهم أيضــ ــيســ (. وســ
في المائة من   49بين الجنسـين على نطا  المنظومة، حيت تمثل النسـاء  الجنسـين، انسـجاما مع اسـتراتيجية الأمين العام للتكافؤ

في المـائـة من موظفي مكتـب الأمم المتحـدة في فيينـا في الف ـة الفنيـة والف ـات  53موظفي المكتـب المعني بـالمخـدرات والجريمـة و  
ــتراتيجية المكتب والمكتب ال ــيقدم المكتب الدعمع في الإبلاس عن تنفيذ اســـ معني بالمخدرات والجريمة وخطة عملهما من العليا. وســـ

 أجل تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، بما في ةل  الإبلاس عن مدق مراعاة الاعتبارات الجنسانية في إدارة الأداء.

لتي تتخذ فيينا مقرا لها، وانســـــــجاما مع اســـــــتراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة، ســـــــيكفل المكتب والمنظمات الأخرق ا 7-واو 29 
ــية في مركز فيينا  ــتبدال الرئيسـ ــلي  والاسـ ــترر لتمويل عمليات التصـ ــندو  المشـ ــتركة لإدارة الصـ ــاء في اللجنة المشـ ــفهم أعضـ بوصـ
الدولي، إيلاءع الأولوية في الصـــــــندو  المشـــــــترر للديام بما يلزم من أعمال التجديد والتحديت والتصـــــــلي ، التي حُددت في التقرير  

ه بشأن تيسير إمكانية وصول الأٍخاص ةوي الإعاقة. وستواصل المنظمات التي تتخذ من فيينا الذ ي طلب البلدُ المضي  إعدادع
مقرا لها اسـتبدال المصـاعد امتثالا للنظمة الخاصـة بتيسـير إمكانية وصـول الأٍـخاص ةوي الإعاقة. وعلاوة على ةل ، سـيعزز 

، تـدعم الموظفين ةوي الإعـاقـة، والموظفين الـذين لـديهم معـالون من ةوي الإعـاقـة.  المكتـب ثقـافـة ٍـــــــــــــــاملـة للجميع في المنظمـة
م معلومات أيثر ودــــــــــوحا عن المزايا والاســــــــــتحقاقات المتاحة   وســــــــــتتاح فرص تدريب منتظمة لإدماج منظور الإعاقة، وســــــــــتقدَّ

ــبات للتولية ب دماج الإعاقة   فيما ــتنظَّم مناســــ ــاملة للجميع في  يتعلق بالإعاقة. وعلاوة على ةل ، ســــ ــيا  الترويج لثقافة ٍــــ في ســــ
الإعاقة والمنظمات التي تمثلهم،  المنظمة. وســـــــــيتواصـــــــــل الادـــــــــطلاع بتل  الأنشـــــــــطة بالتشـــــــــاور الوثيق مع الأٍـــــــــخاص ةوي 

  وحمشاركتهم النشطة.

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    

 أثر الجائحة   

أثر على تنفيذ الولايات، ولا ســـيما الحاجة إلى تعزيز الدعم المقدم للعمل عن  2021حتى عام  19-يان لاســـتمرار جائحة كوفيد 8-واو 29 
بعد، وتكيي  منا ج التعلم والتطوير التنظيمي، وتوفير التدريب الافترادــــي، ودعم عقد الاجتماعات من بُعد وحأٍــــكال مختلطة،  

 جميع البرامج الفرلية.وتوفير المزيد من الدعم للعملاء في جميع العمليات الإدارية في إطار 
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 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 9-واو 29 

 قرارات الجمعية العامة 
الانتفـاع بالأماين المخصــــــــــــــصــــــــــــــة للمكـاتب وحمرافق الاجتمـاعات بمركز   31/194

 دوناوحارر في فيينا
والمشتركة لمؤسسات  تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن الخدمات العامة   58/278

 منظومة الأمم المتحدة في فيينا

؛  70/255
72/303 

 التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمانة العامة للمم المتحدة

 
 1البرنامج الفرعي    

 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية   
 

 الجمعية العامة   قرارات 
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للمم المتحدة 41/213
 41/213تنفيذ قرار الجمعية العامة  42/211

ــاليـــة المراجعـــة وتقـــارير مجل    76/235 ــانـــات المـ ــاليـــة والبيـ مراجعي  التقـــارير المـ
 الحسابات

 تخطيط البرامج 76/236
 2022المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  76/245

 
 2الفرعي  البرنامج    

 إدارة الموارد البشرية   

 الجمعية العامة   قرارات 
 تحسين ودع المرأة في منظومة الأمم المتحدة 58/144
 إدخال تعديلات على النظام الأساسي للموظفين 63/271
 إدارة الموارد البشرية 72/254

 النموةج الإداري في الأمم المتحدةت،يير  281/ 73

 إقامة العدل في الأمم المتحدة  248/ 75

 
 3البرنامج الفرعي    

 خدمات الدعم   

 الجمعية العامة   قرارات 
 ؛58/276

58/277 
تقرير وحدة التفتيش المشـــــتركة عن اســـــتعراض عمليات مراجعة حســـــابات  
الإدارة فيما يتعلق بالاســـــــــتعانة بمصـــــــــادر خارجية في الأمم المتحدة وفي 

 لها والبرامج التابعةالصناديق 

تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن الخدمات العامة والمشتركة لمؤسسات   58/278
 منظومة الأمم المتحدة في فيينا

 المشتريات 69/273
 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/31/194
https://undocs.org/ar/A/RES/31/194
https://undocs.org/ar/A/RES/58/278
https://undocs.org/ar/A/RES/58/278
https://undocs.org/ar/A/RES/70/255
https://undocs.org/ar/A/RES/70/255
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/76/235
https://undocs.org/ar/A/RES/76/235
https://undocs.org/ar/A/RES/76/236
https://undocs.org/ar/A/RES/76/236
https://undocs.org/ar/A/RES/76/245
https://undocs.org/ar/A/RES/76/245
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/63/271
https://undocs.org/ar/A/RES/63/271
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
https://undocs.org/ar/A/RES/58/276
https://undocs.org/ar/A/RES/58/276
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/58/278
https://undocs.org/ar/A/RES/58/278
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
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 4البرنامج الفرعي    
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

 الجمعية العامة   قرارات 
 الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــــــــــــــالات والتخطيط المركزي للموارد والأمن  63/262

 العمل بعد الأعطال الكبرق واستمرارية سير الأعمالواستعادة القدرة على  

تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات واســــــــــــــتعادة قدرة الأمم المتحدة على  63/269
العمـل بعـد الأعطـال الكبرق ودــــــــــــــمـان اســــــــــــــتمرار العمـل فيهـا  الترتيبـات 

 للبيانات في المقرالمتعلقة بالمركز الثانوي 
  2015-2014المســـــــــائل المتصـــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـــــــنتين  69/262

 الثاني  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة( )الفرع

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة في إطار البرنامج. 1-واو 29يعرض الجدول  10-واو 29 

 1-واو 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الف ة والف ة الفرلية
ــقــــــــرر   ــمــــــ الــــــ

 2021 لعام
ــي   ــلــــ ــعــــ ــفــــ الــــ

 2021 لعام
الــــــــمــــــــقــــــــرر  

 2022 لعام
ــقــــــــرر   ــمــــــ الــــــ

 2023 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 3 3 3 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  

     اجتماعات   

 1 1 1 1 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  

 1 1 1 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 2  

 1 1 1 1 اللجنة الخامسة - 3  

 
 أنشطة التقييم  

ــــــــــــدت الخطة البرنامجية المقترحة لعام 2022يُنتظر ودــــــــــــع الصــــــــــــي،ة النهائية للتقييمات التالية في عام  11-واو 29    2023، وقد اســــــــــــترٍ
 الأولية  بالنتائج

 والتحسينات التقنية؛تقييم تنفيذ البنية التحتية  )أ(  

 تقييم الأنشطة المنفذة في مجال العمالة وتنمية القدرات لتلبية متطلبات استراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة.  )ب(   

ة منها. فعلى  نتائجُ التقييمات المشـار إليها أعلاه والدروا المسـتمد  2023وقد روعيل في ودـع الخطة البرنامجية المقترحة لعام  12-واو 29 
ــا العملاء أجريل في كانون الثاني/يناير   ــائية لردـ ــتقصـ ــة اسـ ــارت دراسـ ــبيل المثال، أٍـ ــفها   2021سـ إلى بوابة دعم العملاء بوصـ

خاصـــــياتد وظيإيةف إدـــــافية  امة لتلبية احتياجات   4خدمة تنطوي على فرص للتحســـــين. واســـــتجابة لذل ، وفر البرنامج الفرعي 
يمـا يتعلق بـالعمـالـة وتنميـة القـدرات لتحقيق متطلبـات اســــــــــــــتراتيجيـة الأمم المتحـدة لإدمـاج منظور  العملاء على نحو أفضــــــــــــــل. وف
ـــــــــــحين من  2الإعاقة، يقوم البرنامج الفرعي   بتوســـــــــــيع نطا  أنشـــــــــــطة التولية المحددة الأ داف لتوســـــــــــيع نطا  مجموعة المرٍ

م المتحدة في فيينا/المكتب المعني بالمخدرات  الأٍـــــــــــخاص ةوي الإعاقة، وتعزيز الصـــــــــــفحة الرئيســـــــــــية للتوظي  في مكتب الأم
 والجريمة عن طريق تحسين إمكانية الوصول، بما في ةل  نقطة اتصال مخصصة للٍخاص ةوي الإعاقة.

 .2023ومن المقرر إجراء تقييم للمن السيبراني في عام  13-واو 29 

https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
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 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي    

 ة والميزانيةالتخطيط البرنامجي والمالي  

 
 الهدف  

 الهدف الذي يسهم  ذا البرنامج الفرعي في تحديقه  و كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة ومتسمة بالكفاءة من جانب مكاتب العملاء.  14- واو   29 

 
 الاستراتيجية  

 لمسهام في تحقيق  ذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي  15-واو 29 

 تعزيز رصد أداء الميزانية والإدارة والرقابة الماليتين، وتحسين الإبلاس؛مواصلة  )أ(  

تزويد مديري البرامج والوحدات الإدارية التابعة لمكاتب العملاء بالمشورة والمساعدة والتوجيه والتدريب في مجال الإدارة   )ب(  
 المالية والمسائل المتعلقة بالميزانية؛

 البرامج والمالية والميزانية في المقر، حسب الاقتضاء؛التنسيق مع مكتب تخطيط  )ج(  

تبســيط العمليات والمباد  التوجيهية المالية، واســتعراض إجراءات ســير العمل بانتظام لتحديد الســبل الكفيلة بالاســتجابة   )د(  
 لاحتياجات العملاء على نحو يتسم بمزيد من الكفاءة والسرعة؛

 اخلية، ورصد الأداء المالي والمخاطر المالية، والتأيد من سلامة البيانات المالية للمنظمة؛تعزيز الضوابط المالية الد )ه(  

رصـــــــــد تنفيذ التوصـــــــــيات الصـــــــــادرة عن الهي ات الرقابية وكفالة الامتثال الصـــــــــارم للنظام المالي والقواعد المالية للمم  )و(  
  المتحدة والسياسات المالية للمم المتحدة.

 المتوقع أن يؤدي العمل المذكور أعلاه إلى ما يلي   ومن 16-واو 29 

 تحسين إمكانية وصول مكاتب العملاء إلى المعلومات المالية وقدرة تل  المكاتب على فهمها؛ )أ(  

 زيادة المساءلة من قبل مكاتب العملاء؛ )ب(  

 تحسين سلامة البيانات المالية؛ )ج(  

 لبرنامجية والموارد المالية الخارجة عن الميزانية.تحسين الإدارة العامة للميزانية ا )د(  

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    

 تعزيز مساءلة مكاتب العملاء عن المعلومات والضوابط المالية   

يشــــــكل اســــــتعراض البرنامج الفرعي لإجراءات الرقابة الداخلية جزءا لا يتجزأ من عملية الضــــــمان التي يضــــــطلع بها مكتب الأمم  17-واو 29 
المتحـدة في فيينـا/المكتـب المعني بـالمخـدرات والجريمـة بشــــــــــــــأن تحقيق تقـارير مـاليـة موثوقـة، وعمليـات تتســــــــــــــم بـالفعـاليـة والكفـاءة، 

دراســة اســتقصــائية للتقييم الذاتي  16من    2021ســياســات. وتألف الاســتعراض الذي أجري في عام والامتثال للنظمة والقواعد وال
ــــرات الأداء الرئيســــية وتحليل أدوات الرقابة الداخلية الرئيســــية وتعزيز ا. وأيد الاســــتعراض وجود إجراءات قوية للرقابة   بشــــأن مؤٍ

دد اثنان من ا لمجالات الســـتة الممتدة على نطا  الأمانة العامة فرصـــا للتحســـين، الداخلية دون أن تكون  نار مشـــايل كبيرة. وحع
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و ما  العمليات الفرلية المتصـــــــلة بالســـــــفر وحالتعلم، وتنمية المهارات. وقام البرنامج الفرعي، في  ذين المجالين، بودـــــــع خطط  
ن الضمانات للعملاء وأصحاب المصلحة  إجراءات الرقابة الداخلية  ذه، مما وفر مزيدا م  عمل وتدابير وتوثيقها وتنفيذ ا لتحسين

  بشأن سلامة إجراءات الرقابة الداخلية لديه.

  (.2-واو 29ويُعرض التقدم المحرز نحو تحقيق  ذا الهدف في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الجدول  18-واو 29 

 
 2-واو 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
إحراز تقدم نحو تقديم المزيد من الضــــــــــــمانات     

للعملاء وأصــحاب المصــلحة من خلال ودــع  
 أدوات الرقابة الداخلية وتوثيقها وتنفيذ ا

زيادة الضــــــــــمانات المقدمة للعملاء وأصــــــــــحاب 
المصـــــــــــــلحـة بشــــــــــــــأن إجراءات الرقـابـة الـداخليـة  

ــليمة، على النحو الذي تم  تأييده من خلال  الســــ
عملية الضــــــــمان الجديدة، واســــــــتعراض وتعزيز  
ــع تدابير   ــفوفات المخاطر والرقابة، وودــــــ مصــــــ

 علاجية لسد الث،رات المحددة في مجال الرقابة 

زيادة الضـــــــــــــمانات المقدمة للعملاء وأصـــــــــــــحاب  
المصــــــــــــــلحــة بشـــــــــــــــأن إجراءات الرقــابــة الــداخليــة 
الســــــــــــليمة، على النحو الذي تم تأييده من خلال  

ج عمليــة التقييم الــذاتي وتحليلهــا الشـــــــــــــــامــل، نتــائ 
أعقب ةل  من ودـــــــع وتنفيذ تدابير علاجية  وما

 لمعالجة أوجه القصور المحددة
  

 2023النتائج المقررة لعام    

 الدفع نحو الإمساك بزمام الأمور وإدارة الموارد   :1النتيجة    

 2023هدف لعام  داء المست والأ   2021الأداء البرنامجي في عام    

أســــــــــــــهم عمـل البرنـامج الفرعي في التحليـل المـالي المنتظم لأداء المكتـب المعني بـالمخـدرات والجريمـة وزيـادة اســــــــــــــتخـدام التقـارير  19-واو 29 
ولوحات المتابعة من أجل تحســـــين في عمليات اتخاة القرارات في مكاتب العملاء، كما أســـــهم في تقديم التوجيه المســـــتمر بشـــــأن 

ــائـل المـاليـة ــائـل المتعلقـة بـالميزانيـة، مع زيـادة معـدل التنفيـذ فيمـا تقوم بـه المكـاتـب الميـدانيـة التـابعـة للمكتـب المعني  المســــــــــــ والمســــــــــــ
في المائة من مجموع  95في المائة، و و ما ٍـــكل أداء متجاوزا للهدف المقرر المتمثل في نســـبة  97بالمخدرات والجريمة ليبل   

 الميزانية المستخدمة.

في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الشــكل الأول   2023رض التقدم المحرز صــوب تحقيق الهدف والأداءُ المســتهدف لعام ويُع 20-واو 29 
 واو(. 29من الباب 
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 واو 29الشكل الأول من الباب 

 بالمخدرات والجريمةمقياس الأداء: معدل تنفيذ الميزانية السنوية للمكاتب الميدانية لمكتب الأمم المتحدة المعني 

 )بالنسبة الم وية(

 
 
 
 
 
 
 
        

 إغلاق المنح والإبلاغ عنها في الوقت المناسب   :2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

بـالمشــــــــــــــايـل الهيكليـة المحتملـة، وقـام ببنـاء قـدرات  أصــــــــــــــدر البرنـامج الفرعي تقـارير دوريـة عن حـالـة المن  لإبلاس المكـاتـب الفنيـة   21-واو 29 
العملاء على رصـد دورات حياة المن ، بسـبل منها التدريب وفق وتيرة يختار ا المتدرب، وتقديم التوجيه بشـأن بوابة دعم العملاء، 

ئه في عام اســـــتحقاقها، و و في المائة من التقارير المالية النهائية لعملا 50والدورات التدريبية الموجهة، مما أســـــهم في إصـــــدار 
 ٍكل أداء مستوفيا للهدف المقرر. ما

في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الشــكل الثاني   2023ويُعرض التقدم المحرز صــوب تحقيق الهدف والأداءُ المســتهدف لعام  22-واو 29 
 واو(. 29من الباب 

 
 واو 29الشكل الثاني من الباب 

 ئوية للتقارير المالية النهائية الصادرة في عام استحقاقها مقياس الأداء: النسبة الم 

 )بالنسبة الم وية(
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 تحسين إدارة الأصول من خلال إعادة هندسة طرق أداء العمل   :3النتيجة    

   2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

لمكاتب العملاء وفقا للمعايير المحاسـبية الدولية للقطاع العام، ومنها مكتب يقوم البرنامج الفرعي بتتبع وتسـجيل أصـول المشـاريع   23-واو 29 
الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، الذي لديه عدد كبير من أصـــــــــــول المشـــــــــــاريع في الميدان التي يتعين تســـــــــــليمها إلى 

ــتفيدين النهائيين. وتبدأ العملية الحالية في تتبع أصـــــــول المشـــــــاريع من لحظة ــليم إلى   المســـــ ــييد حتى لحظة التســـــ الحيازة أو التشـــــ
المســتفيدين النهائيين. وتتطلب العملية تعاونا وثيقا مع المكاتب الميدانية طوال دورة حياة الأصــل. وغالبا ما يؤدي الانحراف عن 

ــبة وســــــجلات الأصــــــول. و  ــية في أي جزء من دورة حياة الأصــــــل إلى أخطاء في المحاســــ يســــــت،ر  عمليات نظام أوموجا الدياســــ
 ايتشاف الأخطاء وتصحيحها الكثير من وقل مكاتب العملاء وينطوي على العديد من الخطوات المعقدة.

 
 الدروا المستفادة والت،يرات المقررة   

تمثل الدرا الذي اســتخلصــه البرنامج الفرعي في أن جهود الرصــد والتدريب الجارية في مجال تســجيل أصــول المشــاريع ليســل  24-واو 29 
وســيتطلب التعقيد الإدــافي الناتج  ية بســبب التعقيدات المتأصــلة في  ذه المســألة وارتفاع معدل دوران الموظفين في الميدان.ياف

عن المتطلبات المحاســــــبية للمعايير المحاســــــبية الدولية للقطاع العام فيما يتعلق ب دارة الأصــــــول إجراء تحليل وتنديحات محتملة  
أصــــــول المشــــــاريع تقع تحل ســــــيطرة الأمم المتحدة. وفي ســــــيا  تطبيق  ذا الدرا، ســــــيســــــاعد   للعمليات لتودــــــي  ما إةا كانل

البرنامج الفرعي على اســتعراض نطا  أصــول المشــاريع، ر نا بالمحاســبة المتوافقة مع المعايير المحاســبية الدولية للقطاع العام، 
قطاع العام. ونتيجة لذل ، ســـــتتمكن مكاتب العملاء الميدانية من مع كفالة الامتثال التام لمتطلبات المعايير المحاســـــبية الدولية لل

 زيادة التركيز على إدارة الأصول ومسؤولياتها بوصفها الجهة الديمة على تل  الأصول.

 (.3-واو 29ويُعرض التقدم المتوقّع صوب تحقيق  ذا الهدف في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الجدول  25-واو 29 

 
 3-واو 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
تســــــــــــــتفيـد مكـاتـب العملاء  - -     

الميدانية من الاســــتعراض  
المشـترر لسـجل الأصـول،  
وتصــــــــــــــحي  الأخطـاء في  
ــجلات   ــبة وفي ســــ المحاســــ
الأصــــــــــــــول، بــالتوازي مع 
والتوجيــــه   توفير التــــدريــــب 

 المستمر.

ــاتـــــــب  مـكـــــ ــام  إلـمـــــ تـعــزيـز 
ــالـــة   ــة بحـ ــدانيـ العملاء الميـ
الأصــــــــــــــول الخــادــــــــــــــعــة  
ــيطرتها، ويتحقق ةل   لســــــــ
اســـــــــــــــتــعــراض  خــلال  مــن 
اتفاقات المن  ةات الصلة  
ــات  متطلبــــ مع  ــا  تمشــــــــــــــيــــ
ــة  ــاســــــــــــــبيـــ المحـــ ــايير  المعـــ

 الدولية للقطاع العام

الميـــــدانيـــــة   العملاء  مكـــــاتـــــب 
أيثر امتثالا لمتطلبات تصب   

المعايير المحاســــــــــــبية الدولية 
ــة  الــمــتــعــلــقـــــ ــام  الــعـــــ ــاع  لــلــقــطـــــ
ــاريع،   ــول المشـــ ــجيل أصـــ بتســـ
في   الت،يير  تنفيـــــذ  من خلال 
ــول الخادـــــــــعة   نطا  الأصـــــــ

 لسيطرتها
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 المنجزات المستهدفة  

 الفرعي.قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج  4-واو 29يعرض الجدول  26-واو 29 

 
 4-واو 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021المنجزات المستهدفة للفترة    :1البرنامج الفرعي  

 الف ة والف ة الفرلية
ــقــــــــرر   ــمــــــ الــــــ

 2021 لعام
ــي   ــلــــ ــعــــ ــفــــ الــــ

 2021 لعام
الــــــــمــــــــقــــــــرر  

 2022 لعام
ــقــــــــرر   ــمــــــ الــــــ

 2023 لعام
     الخبراءتيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات  -ألف      

 2 2 2 2 (عدد الوثائق)وثائق الهيئات التداولية   

 1 – 1 1 الميزانية الموحدة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لفترة السنتين - 1  

 – 1 – – تقرير أداء مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لفترة السنتين - 2  

 1 1 1 1 التقرير المالي السنوي والبيانات المالية المراجعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة - 3  

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

وظيفة )الإنشــــــــاء والتمديد والإل،اء   2  470الموارد الأخرق؛ ومدارة   الإدارة المالية، بما في ةل  إدارة المخاطر والرقابة الداخلية، ومعداد وتنفيذ الميزانيات ومقترحات  الإدارة  
من   23  500التكالي ؛ ومصـــــدار   والتمويل(؛ والإبلاس المالي والمحاســـــبة؛ ومدارة النقدية والإيرادات؛ وخدمات المحاســـــبة، بما في ةل  عمليات التجهيز المتعلقة باســـــترداد

ــوف مرتبات الأةون المالية والمدفوعات والمبال  المدفو  ــائل    1  450عة وكشـــ ــأن جميع المســـ ــورة بشـــ موظفا، في إطار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛ وتقديم التوجيه والمشـــ
 مستفيدا. 680المالية؛ ومدارة مطالبات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة لـ 

  
 2البرنامج الفرعي    

 إدارة الموارد البشرية  

 الهدف  

ذي يُســــــــهم  ذا البرنامج الفرعي في تحديقه  و كفالةُ اســــــــتقطاب قوة عاملة متنوعة تتمتع بالكفاءة والقدرة على التكي ، الهدف ال 27-واو 29 
ــتويات الفعالية والمقدرة والنزا ة، وتنميةُ قدراتها والاحتفا  بها مع إيلاء المراعاة الواجبة للتمثي  ل ينعم أفراد ا بالصــــحة وحأعلى مســ

 توازن بين الجنسين.الج،رافي والشمول وال

 
 الاستراتيجية  

 لمسهام في تحقيق  ذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي  28-واو 29 

تهي ة وتعزيز بي ة عمل تمكينية لعملائه، فيما يتعلق بتقديم الخدمات ومدارة الموا ب ومحلال ثقافة المنظمة، وســـــيشـــــمل   )أ(  
الموارد البشــــــــــــــريـة إلى العملاء في فيينـا وفي المكـاتـب الميـدانيـة للمكتـب المعني  ةلـ  تقـديم طـائفـة واســــــــــــــعـة من خـدمـات  

 بالمخدرات والجريمة؛

ـــــمول  )ب(   تنفيذ مبادرات التواصـــــل مع أصـــــحاب الموا ب واســـــتقطابهم لتعزيز المســـــاواة بين الجنســـــين والتمثيل الج،رافي وٍ
 ة بي ة تمكينية في منظومة الأمم المتحدة التي نشـــــــرتها  الأٍـــــــخاص ةوي الإعاقة، اســـــــتنادا إلى المباد  التوجيهية لتهي 

  ي ة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة ) ي ة الأمم المتحدة للمرأة(؛

 تقديم الدعم للموظفين من خلال مبادرات تنمية الموا ب وتعزيز المرونة في مكان العمل؛ )ج(  
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ا مع الســلور المحظور، ويشــمل ةل  تنفيذع مبادرات متعددة لمجل  الر ســاء التنفيذيين  ترســيث ثقافة عدم التســام  مطلق )د(  
 في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق.

ن إجمالي في مشـــــاركة الموظفين وتحفيز م ومنتاجيتهم ورفا هم، ما يســـــهم  29-واو 29  ــم ومن المتوقع أن يؤدي العمل المذكور أعلاه إلى تحســـ
 في تنفيذ الولايات المنوطة بالمنظمة. بدوره إيجابا

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    

   منصة اختبار عبر الإنترنت تتسم بالمرونة والأمان وتحمل علامة الأمم المتحدة لإدارة الامتحانات   

التحيز ويوفر المرونة لاســـــــتيعاب عدد إن توفير منصـــــــة عبر الإنترنل لإجراء الاختبارات المكتوحة يقلل إلى أدنى حد من خطر   30-واو 29 
ــــــحين. وتســــــاعد المنصــــــة على كفالة إجراء عملية توظي  عادلة وصــــــحيحة ومتســــــمة بالكفاءة. وقد أدت جائحة   يبير من المرٍ

إلى زيادة اســـــــتخدام منصـــــــات الاختبار عبر الإنترنل بصـــــــورة كبيرة لكفالة اســـــــتمرارية تصـــــــري  الأعمال. وتعبين أن  19-يوفيد
ــــــــحين والمكاتب الطريقة ا لمســــــــتخدمة لإجراء الاختبارات المكتوحة جامدة وغير مرنة لتنفيذ عملية التوظي  الرقمي لكل من المرٍ

ــيع نطاقها. وفي عام  ــعب توســـ ــة نظام الأمم المتحدة للامتحانات والاختبارات عبر 2021المكلفة بالتوظي  ويصـــ ، أتاحل منصـــ
من مكاتب الدعم والمكاتب الفنية وســمحل بتحســين عملية التوظي ، مما أفاد    الإنترنل تخإي  العبء الإداري الذي تتحمله كل

حين المحتملين.  المرٍ

 واو(. 29ويُعرض التقدم المحرز صوب تحقيق  ذا الهدف في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الشكل الثالت من الباب  31-واو 29 

 
 واو 29الشكل الثالت من الباب 

 الأداء: زيادة استخدام منصة نظام الأمم المتحدة للامتحانات والاختبارات عبر الإنترنت مقياس  

 )عدد التقييمات التي أجريل(

 

 

 

 

 

 

 
  

 2023النتائج المقررة لعام    

 تعزيز التمثيل الجغرافي   :1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

أســـهم العمل الذي قام به البرنامج الفرعي بشـــأن أنشـــطة التولية المحددة الأ داف، والرصـــد الصـــارم للطلبات، وحملات التولية   32-واو 29 
في المائة من   54الداخلية، وتقديم معلومات إحصـــــــائية مســـــــتكملة بصـــــــورة منتظمة، في تعزيز التنوع الج،رافي، بالنظر إلى أن  
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ــــــــــــــحين الجـدد لمكتـب الأم م المتحـدة المعني بـالمخـدرات والجريمـة ومكتـب الأمم المتحـدة في فيينـا اختيروا من البلـدان الممثلـة المرٍ
ــــــــحين من البلدان  43تمثيلا ناقصــــــــا، و و ما ٍــــــــكل أداء متجاوزا للهدف المقرر المتمثل في اختيار نســــــــبة  في المائة من المرٍ

 الممثلة تمثيلا ناقصا.

في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الشـــكل الرابع   2023صـــوب تحقيق الهدف والأداءُ المســـتهدف لعام ويُعرض التقدم المحرز  33-واو 29 
 واو(. 29من الباب 

 
 واو 29الشكل الرابع من الباب 

 مقياس الأداء: عدد المرشحين المختارين من البلدان الممثلة تمثيلا ناقصا 

 )بالنسبة الم وية(

 

 

 

 

 

 
   

 تعزيز مكان عمل يتسم بالاحترام واللباقة   :2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

، بما في ةل  إدماج  دف لإدارة الأداء في خطط  2021أســـــــــهم عمل البرنامج الفرعي في تنفيذ أنشـــــــــطة تولية مختلفة في عام  34-واو 29 
في المائة من موظفي مكتب الأمم المتحدة  92مل يتسـم بالاحترام واللباقة، حيت أتم العمل الفردية، مما أسـهم في تعزيز مكان ع

في فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة التدريب الإلزامي عبر الإنترنل بشــــــأن منع التحرس الجنســــــي في بي ة 
في المـائـة من الموظفين التـدريـب   90في أن يتم  ، و و مـا ٍــــــــــــــكـل أداء متجـاوزا للهـدف المقرر المتمثـل  2021العمـل في عـام  

 المطلوب.

ــتهدف لعام   35-واو 29  ــوب تحقيق الهدف والأداءُ المســـــــــ ــكل    2023ويُعرض التقدم المحرز صـــــــــ في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الشـــــــــ
  واو(. 29الخام  من الباب 

  

39 

52 54 56 57 

0

10

20

30

40

50

60

2019
(الأداء الفعلي)

2020
(الأداء الفعلي)

2021
(الأداء الفعلي)

2022
(الأداء المقرر)

2023
(الأداء المقرر)



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

14/39 22-03892 

 

 واو 29الشكل الخام  من الباب 

 الموظفين الذين أتموا التدريب الإلزامي عبر الإنترنت بشأن منع التحرش الجنسي في بيئة العمل )العدد التراكمي( مقياس الأداء: عدد  

 )بالنسبة الم وية(

 

 

 

 

 

 

 

  
 دعم التطوير الوظيفي والمهني من خلال زيادة عدد المدربين المعتمدين   :3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

برنـامج التـدريـب الطوعي  و عمليـة تتســــــــــــــم بـالكفـاءة والتـأثير الكبير، يعمـل من خلالهـا المـدرب والموظف معـا لتحـديـد مـا يقـدمـه  36-واو 29 
ة وحناء القدرة على مواصـــلة التحســـين بطر   ا ن الموظف من إجابات وما يقوم به من إجراءات، من أجل حل المســـائل المهنية الر 

البرنامج الفرعي نطا   ذه العملية، بالنظر إلى زيادة حاجة الموظفين إلى تلقي التدريب بســــــــــبب جائحة  مســــــــــتدامة. وقد وســــــــــع 
على وجه الخصـــــــوص. ويتي  برنامج التدريب الطوعي الموســـــــع لعدد أيبر من الموظفين والمديرين أن يصـــــــبحوا  م  19-يوفيد

ــهم مدرحين. وفي الوحدة المتقدمة من البرنامج المعتمد للت  ــرفين على كيإية  أنفســـــــــــ دريب على الديادة، يتم تدريب المديرين والمشـــــــــــ
 استخدام نهج التدريب، وتعزيز التطوير الوظيفي والرفاه لموظفيهم، واستخدام التدريب في عملهم اليومي.

 
 الدروا المستفادة والت،يرات المقررة   

يســــــتخدم البرنامج المعتمد للتدريب على الديادة لتلبية احتياجات  تمثل الدرا الذي اســــــتخلصــــــه البرنامج الفرعي في أن عليه أن  37-واو 29 
المزيد من الموظفين، ولا ســـيما المديرون، في أن يصـــبحوا مدرحين معتمدين. وســـيســـتخدم البرنامج الفرعي التدريب كأداة أســـاســـية  

لهم اليومي. وسيكتسب  ؤلاء المدرحون  في إدارة الأداء، لأن المنظمة تحتاج إلى أن يستخدم المزيد من الزملاء  ذا النهج في عم
المعتمدون المعارف اللازمة ليكونوا عوامل للت،يير لإنشـاء ثقافة قائمة على التدريب في المنظمة. وفي سـيا  تطبيق  ذا الدرا، 

 سيستثمر البرنامج الفرعي في زيادة عدد المدرحين المعتمدين.

 واو(. 29الهدف في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الشكل السادا من الباب  ويُعرض التقدم المتوقّع صوب تحقيق  ذا 38-واو 29 
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 واو 29الشكل السادا من الباب 

 مقياس الأداء: زيادة عدد المدربين المعتمدين لكفالة الاستدامة في تغيير ثقافة المنظمة )العدد التراكمي( 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 5-واو 29الجدول يعرض   39-واو 29 

 
 5-واو 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021المنجزات المستهدفة للفترة    :2البرنامج الفرعي  

 الف ة والف ة الفرلية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 

برنامجا للتولية، بما فيها المناســـبات الخاصـــة، ومواد لمعلام والبت الإةاعي، ومعارض الوظائف،    15  أيثر من والمناسبببات الخاصببة والمواد الإعلاميةبرامج التوعية   
ــــ  محتمل؛ وتقديم برامج تعزيز الصــــحة والســــلامة وحرامج التولية بالســــلور المحظور وحالمباد    1  500والعروض الوظيإية لأيثر من   التوجيهية لتهي ة بي ة تمكينية مرٍ

 في منظومة الأمم المتحدة لجميع الموظفين.

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
وعملية موظف؛ والتخطيط لتعاقب الموظفين، والتصــــميم التنظيمي، وتصــــني  الوظائف ومعادة تصــــنيفها، والاتصــــال   3  500تقديم خدمات الموارد البشــــرية إلى  :  الإدارة  

لبشـرية، والمشـورة القانونية؛ ومسـداء  التعيين الكامل، وتقديم مشـورة الخبراء بشـأن إجراء عمليات اختيار الموظفين إلى جميع المديرين المكلفين بالتعيين، وسـياسـات الموارد ا
مصدار وتجديد التعيينات، ومدارة تنقلات الموظفين وانتهاء الخدمة/إنهاء  المشورة للموظفين بشأن الشواغل الشخصية والأسرية والشواغل المتصلة بالعمل؛ ومدارة الموا ب؛ و 

ير البرامج التوجيهيـة للموظفين  الخـدمـة؛ وتوفير التـدريـب على الكفـاءات التنظيميـة والإداريـة مرتين في الســــــــــــــنـة، وعلى المهـارات الفنيـة والتقنيـة، والتطوير الوظيفي؛ وتوف
 عاون مع الكيانات الأخرق التي تتخذ فيينا مقرا لها.الجدد؛ وتقديم الخدمات الطبية بالت

قف القانونية تقديم الخدمات الاســتشــارية القانونية والســياســاتية إلى المديرين التنفيذيين وكبار الموظفين والزملاء في أداء مهامهم الرســمية؛ والمواالعدل والرقابة الداخليان:    
يرفعها الموظفون إلى وحدة التقييم الإداري ومكتب أمين المظالم وخدمات الوســــاطة في الأمم المتحدة؛ وتقديم المســــاعدة إلى الموظف  للمراجعات الإدارية، والقضــــايا التي 

ل  الاتصـال بمكتب  ا، بما في ةالمسـؤول في تلقي وتقييم الشـكاوق والتقارير المتعلقة بسـوء السـلور المزعوم ومعالجة  ذه الشـكاوق وفقا للسـياسـات والإجراءات المعمول به
ع بدور جهة التنســيق المعنية  خدمات الرقابة الداخلية وح،يره من  ي ات التحقيق، وحشــعبة القانون الإداري عند طرح الدخول في عملية اتخاة إجراءات تأديبية؛ والادــطلا

 بالسلور والانضباط وحالتولية بالمسائل المتصلة ب قامة العدل في الأمم المتحدة.
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 3امج الفرعي  البرن  

 خدمات الدعم  

 الهدف  

ــم بالكفاءة ومراعد   40-واو 29  ــير عمل مكاتب العملاء على نحو فعال ومتســـ ــهم  ذا البرنامج الفرعي في تحديقه  و كفالة ســـ الهدف الذي يُســـ
والحقيبة الدبلوماســـية، والمشـــتريات،  للبي ة فيما يتعلق ب دارة المؤتمرات والمرافق، ومدارة الأصـــول، والســـفر والنقل، وخدمات البريد  

 والأنشطة التجارية، ومدارة السجلات وخدمات المكتبة.
 

 الاستراتيجية  

 لمسهام في تحقيق  ذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي  41-واو 29 

مل دـــــــمن القيود التي يفردـــــــها تقديم الدعم المنتظم للعملاء فيما يتعلق بالاحتياجات المت،يرة فيما يتصـــــــل بأماين الع )أ(  
 الحيز المكتبي المحدود وحما يتماٍى مع المعايير المنقحة المقبلة للحيز المكتبي؛

ــلة   )ب(   ــات المتصــ ــياســ ــية وحديادة المدرحين في مجال الســ ــورة افترادــ ــورة وتوفير التدريب المنتظم بصــ ــاعدة والمشــ تقديم المســ
 بالسفر وعمليات أوموجا ةات الصلة؛

 ذ نظام لمدارة البي ية يتماٍى مع السياسة البي ية للمانة العامة للمم المتحدة؛تنفي  )ج(  

 تنفيذ ومدارة سلسلة إمداد فعالة من خلال الاستفادة من الخاصية الوظيإية ةات الصلة في نظام أوموجا؛ )د(  

 بة.مواصلة التركيز على تحسين خدمات التولية لضمان استخدام أفضل لموارد المكت  )ه(  

 :ومن المتوقع أن يؤدي العمل المذكور أعلاه إلى ما يلي 42-واو 29 

 الاستخدام الفعال والمستدام لأماين العمل في الأمم المتحدة وممتلكاتها )الأثاث والمعدات(؛ )أ(  

 الإدارة الفعالة لموارد العملاء الخاصة بالسفر؛ )ب(  

 الأخرق التي تتخذ من فيينا مقرا لها من أجل نظام فعال لمدارة البي ية؛اتباع نهج منسق مع المنظمات  )ج(  

ــات من خلال توفير  )د(   ــياسـ ــع السـ ــتنيرة وودـ ــلة اتخاة قرارات مسـ ــاء، من مواصـ تمكين العملاء، بما في ةل  الدول الأعضـ
 إمكانية الوصول إلى موارد المعلومات عن طريق المكتبة.

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    

كين العملاء في مكتبب  م التعباون النباجح مع المكتببات التبابعبة ل مبانبة العبامبة من أجبل إيجباد حبل فعبال من حيب  التكلفبة لت   
 الأمم المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة من الوصول إلى موارد المكتبة عن بعد 

إلى الوصــول إلى مصــادر المعلومات الرئيســية للوفاء بالأنشــطة التي  19-لثانية من جائحة كوفيداســتمرت الحاجة خلال الســنة ا 43-واو 29 
يلف بهـا موظفو مكتـب الأمم المتحـدة في فيينـا/مكتـب الأمم المتحـدة المعني بـالمخـدرات والجريمـة أثنـاء العمـل من المنزل أو من 

على توســـــيع نطا  الوصـــــول عن بعد إلى موارد المكتبة، لم تتســـــن  المكاتب الميدانية. وعلى الرغم من أن البرنامج الفرعي عمل
. وعمل البرنامج الفرعي مع مكتبات الأمانة العامة  2021إتاحة إمكانية الوصــول من خارج الموقع إلى عدد من الموارد في عام 

وصـــــول إلى جميع موارد المكتبة الأخرق لإيجاد حل أســـــهل وأيســـــر تكلفة وأقل كثافة من حيت اليد العاملة لتمكين العملاء من ال
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الضـــــرورية عبر الإنترنل. وتمكنل مكتبات الأمانة العامة من تأمين حل مشـــــترر أيســـــر تكلفة لكفالة إتاحة الوصـــــول إلى جميع 
ومكن جميع موظفي مكتب الأمم المتحدة  2021الموارد الإلكترونية للمكتبة. وجرق تفعيل الحل الجديد في تشرين الثاني/نوفمبر  

فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة من الدخول إلى جميع الموارد الإلكترونية للمكتبة. واســـــــــتفادت كيانات في 
ــ،يلية، مما مكن من تنفيذ ولايات  ــية المطلوحة وحكامل الطاقة التشـــــــ ــول عن بعد إلى المعلومات الرئيســـــــ العملاء من إتاحة الوصـــــــ

 العملاء على نحو أيثر كفاءة.

 واو(. 29ويُعرض التقدم المحرز صوب تحقيق  ذا الهدف في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الشكل السابع من الباب  44-واو 29 

 
 واو 29الشكل السابع من الباب 

 مقياس الأداء: متوسط عدد عمليات البح  الشهرية عن بُعد على نطاق موارد المكتبة 

 

 

 

 

 

 

 
  

 2023المقررة لعام  النتائج    

 تحسين نظام تتبع البريد والحقيبة الدبلوماسية لصالح العملاء   :1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

الأمم المتحدة، و و أســــــــــــهم عمل البرنامج الفرعي في ودــــــــــــع نظام عالمي للتتبع الرقمي للبريد والحقيبة الدبلوماســــــــــــية في مقر  45-واو 29 
ــية   لم ما ــتوفيا للهدف المقرر المتمثل في اســــــتخدام مكاتب العملاء نظام التتبع الرقمي للبريد والحقيبة الدبلوماســــ يشــــــكل أداء مســــ

وتقــديم ردود فعــل إيجــابيــة. ولم يتحقق الهــدف لأن النظــام التجريبي الــذي جرق اختبــاره وتقييمــه لم يلــب متطلبــات العمــل في  
 .2021 عام

 واو(.   29ل جدو في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر ال   2023ويُعرض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف والأداءُ المستهدف لعام  46-واو 29 
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 6-واو 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 الأداء المقرر( )  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
البريـــــد        اقترحـــــل عمليـــــات 

نظاما رقميا للبريد والحقيبة 
الدبلوماسية يوفر معلومات 

 ّنية عن الشحنات

التجريبي   النظـــــام  يلـــــب  لم 
الـذي جرق اختبـاره وتقييمـه  

 متطلبات العمل

حــــل عــــالمي جــــديــــد يلبي  
قـيـــــــد   ــل  الـعـمـــــ ــات  مـتـطـلـبـــــ

 التطوير

ردود   سينفَّذ حل جديد الــعــمــلاء  ــدم  فــعـــــــل  يــقـــــ
إيجــابيــة على النظــام الجــديــد 
ــة  والـــحـــقـــيـــبـــــ ــد  الـــبـــريـــــ لـــتـــتـــبـــع 

 الدبلوماسية
  

 تحسين استجابة المنظمة لاستمرارية تصريف الأعمال   :2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

لاحتياجات كل مكتب على حدة فيما يتصــــــل باســــــتمرارية تصــــــري  أســــــهم عمل البرنامج الفرعي في التوصــــــل إلى فهم أفضــــــل   47-واو 29 
ــتمرارية تصــــري  الأعمال لمكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني  ــاملة لاســ الأعمال ومواءمته مع الخطة الشــ

ية تصــــــــــــري  الأعمال  بالمخدرات والجريمة، و و ما لم يشــــــــــــكل أداء مســــــــــــتوفيا للهدف المتمثل في إجراء تقييم لخطة اســــــــــــتمرار 
. ولم يتحقق الهدف المقرر لأن العملية مســـتمرة ب ية إدماج اســـتمرارية تصـــري  الأعمال  2020/2021والاســـتجابة لأزمة الفترة 

 في نظام أوسع نطاقا لإدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوار .

في مديـاا الأداء المبيّن أدنـاه )انظر الجـدول   2023المســــــــــــــتهـدف لعـام ويُعرض التقـدم المحرز صــــــــــــــوب تحقيق الهـدف والأداءُ   48-واو 29 
 (.7-واو 29

 
 7-واو 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
خطة اســـــتمرارية تصـــــري       

 الأعمال متّبعة
ث،رات في خطـــــة   ددت  حـــــُ
تصــــــــــــــري    اســــــــــــــتمراريــــــة 
ــة  أزمـــــ خــــــلال  ــال  الأعــــــمـــــ

 19-يوفيد

حُللــل خطــة اســــــــــــــتمراريـة  
تصــــــري  الأعمال مقارنة 
بــالمكونــات الأخرق لنظــام  
إدارة قــــدرة المنظمــــة على 

 مواجهة الطوار  

المنظمــــة   ــا زيــــة  ــادة جــ زيــ
فـي   ــات  الأزمـــــ ــة  لـمـواجـهـــــ

 المستقبل

ــتمرارية  ــين الرحط بين اسـ تحسـ
الأعمال والمكونات تصـــري  

ــدرة   قـــــ إدارة  ــام  لـنـظـــــ الأخـرق 
مــواجــهـــــــة   عــلــى  ــة  ــمــنــظــمـــــ ال

 الطوار  
  

 الحد من المخاطر البيئية من خلال إنشاء نظام للإدارة البيئية   :3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

لتحـديـد وتقييم وتقليـل الأثر البي ي للنشــــــــــــــطـة المنفـذة في إطـار أعمـال  نظـام الإدارة البي يـة  و مجموعـة من الإجراءات الإداريـة   49-واو 29 
الكيان وتحســين أدائه البي ي باســتمرار. وتمشــيا مع الســياســة البي ية على نطا  الأمانة العامة، ســينشــئ مكتب الأمم المتحدة في  

 فيينا نظاما لمدارة البي ية.
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 الدروا المستفادة والت،يرات المقررة   

ــــــــمولا لزيادة الأثر البي ي   50-واو 29  تمثل الدرا الذي اســــــــتخلصــــــــه البرنامج الفرعي في أنه ســــــــتكون  نار حاجة إلى نهج أيثر تنظيما وٍ
ــل إلى ةل  خلال   ــلة به إلى أقصـــــــــى حد. وتم التوصـــــــ الإيجابي لعمليات مكتب الأمم المتحدة في فيينا وكيانات العملاء المتصـــــــ

الذي تم من خلاله تقييم حالة نظام الإدارة البي ية لمكتب   2021نظام الإدارة البي ية لعام  اســتعراض نتائج الدراســة الاســتقصــائية ل
الأمم المتحدة في فيينا. وفي ســـيا  تطبيق  ذا الدرا، ســـيواصـــل البرنامج الفرعي تقييم أ م الجوانب البي ية لعملياته. وســـتودـــع 

على الأداء البي ي وأوجه كفاءة الموارد. ومن خلال طرح نظام  خطة عمل لتحســـــــــين مجالات التركيز وتحديد المخاطر المحتملة  
 الإدارة البي ية، سيحصل العملاء على المزيد من التأييدات فيما يتعلق بالسلامة البي ية لعمليات برامجهم.

 (.8-واو 29الجدول ويُعرض التقدم المتوقّع صوب تحقيق  ذا الهدف في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر  51-واو 29 

 
 8-واو 29الجدول 

 مقياس الأداء

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
تقييم خط الأســــــــاا للثر  - - -     

الكيـــــــان   لعمليـــــــات  البي ي 
 وودع خطة عمل

الحــــد من المخــــاطر البي يــــة،  
خلال ودــع نســخة أولية من 

 لنظام الإدارة البي ية المحلي
  

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 9-واو 29يعرض الجدول  52-واو 29 

 
 9-واو 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2023-2021المنجزات المستهدفة للفترة  :3البرنامج الفرعي 

 الف ة والف ة الفرلية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 

ورقمنة صـفحات الوثائق الرسـمية  من عملاء المكتبة؛    3  000الخدمات المعرفية للتمكين من ودـع سـياسـات مسـتندة إلى الأدلة ولتيسـير البحوث لصـال  خدمات المكتبة:    
 لجعلها متاحة عبر الإنترنل؛ ومصادر المعلومات المطبوعة والإلكترونية؛ وتوفير إمكانية النفاة إلى الخدمات من الموقع وعبر الإنترنل.

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
 إدارة وصيانة المباني المستأجرة للمم المتحدة.:  الإدارة  
ت الأمانة العامة    إدارة الســفر  ترتيب ٍــراء التذاير، والحصــول على التأٍــيرات وجوازات المرور للموظفين وللمشــاركين في الاجتماعات، في ما يتعلق بكيانااللوجسبتيات  

 المعني بالمخدرات والجريمة.موقعا للمكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة  115للمم المتحدة التي تتخذ فيينا مقرا لها وأيثر من 
   تقديم كامل خدمات المشتريات.المشتريات  
موقعا للمكاتب الميدانية التابعة لمكتب    115  التحقق المادي من الأصــــول ومراسبة ســــجلات ممتلكات الأمم المتحدة في مركز فيينا الدولي وفي أيثر من إدارة الممتلكات  

 الجريمة.الأمم المتحدة المعني بالمخدرات و 
   إدارة الحيز المكتبي وأثاث المكاتب.إدارة المرافق  
   ٍحن الممتلكات الرسمية، والشحنات الكبيرة للمؤتمرات، ونقل الأمتعة الشخصية، واستيفاء ما يتصل بذل  من متطلبات التأمين.النقل  
 كيانا ّخر للمم المتحدة في فيينا. 15مكتبا للمم المتحدة و  200والتوزيع لأيثر من   توفير خدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية خدمات البريد  
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 4البرنامج الفرعي    

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 الهدف  

العملاء تنفيـذا فعـالا ومتســــــــــــــمـا الهـدف الـذي يســــــــــــــهم  ـذا البرنـامج الفرعي في تحديقـه  و النهوض بتنفيـذ البرامج الفنيـة لكيـانـات   53-واو 29 
بالكفاءة باستخدام تكنولوجيات تشمل ودع نظام مركزي متسق لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحنية مركزية متسقة، وممكانية 

وتوفير  الاسـتفادة من الابتكارات التكنولوجية المتصـلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، وحي ة لاسـتضـافة التطبيقات التكنولوجية
 البنية التحتية لها على نحو يتسم بالأمان والاتسا  والمرونة.

 
 لاستراتيجيةا  

 لمسهام في تحقيق  ذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي  54-واو 29 

ت  ودـــــــــع الأ داف البرنامجية واحتياجات الأعمال لمكاتب العملاء في صـــــــــلب القرارات التي تنطوي على تقديم خدما  )أ(  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذ التكنولوجيات الجديدة.

دعم عمليــات نشــــــــــــــر التطبيقــات المركزيــة وتحقيق التكــامــل بين ّليــات تقــديم الخــدمــات المحليــة لتجنــب ازدواجيــة تقــديم   )ب(  
 الخدمات المتاحة عالميا.

ــتخدام تكنولوجيا المعلومات   )ج(   ــالات وحماية البيانات من خلال معالجة مكامن الضـــــــــــعف  تعزيز الأمن في اســـــــــ والاتصـــــــــ
 والرصد المستمر وحماية المعلومات السرية والسياسات والإجراءات ةات الصلة؛

الامتثال لمعايير  تعزيز الحوســـــــــــبة الســـــــــــحابية من خلال اســـــــــــتخدام العقود الإطارية على نطا  الأمانة العامة، وزيادة )د(  
ــا   ــادئهـ ــا ومبـ ــا التكنولوجيـ ــة ومكتـــب تكنولوجيـ ــا الإقليميـ ــاون مع مرايز التكنولوجيـ ــا من خلال التعـ ــاتهـ ــة ومنهجيـ التوجيهيـ

 المعلومات والاتصالات.

 :ومن المتوقع أن يؤدي العمل المذكور أعلاه إلى ما يلي 55-واو 29 

 تحسين تقديم الخدمات؛ )أ(  

 لعامة للمم المتحدة؛التقيد بالمعايير والإجراءات التقنية العالمية للمانة ا )ب(  

تمكين العملاء خلال عملية اتخاة القرار وتيســير مهامهم الإدارية والتنظيمية من خلال الاســتفادة من الأدوات المناســبة  )ج(  
 في مجال تكنولوجيا المعلومات؛

العمل اليومي لتحقيق أ دافهم الحد من التجز  من خلال سيام الموظفين ب دماج الأدوات والخدمات بســــلاســــة في ســــير  )د(  
 بفعالية وكفاءة وردى؛

زيادة قابلية التوســــــــــع من خلال كون الأنظمة أيثر قابلية للتكي  مع الاحتياجات المت،يرة عن طريق اســــــــــتخدام الأمن  )ه(  
 السحابي للتطبيقات المركزية.
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 2021الأداء البرنامجي في عام    

 من خلال بوابة دعم العملاء تحسين تجربة المستخدم وأتمتة الخدمات  

قام البرنامج الفرعي بتنفيذ وتعزيز بوابة دعم العملاء لتكون بمثابة نقطة الدخول المركزية التي تتي  الوصـــــول إلى كل احتياجات   56-واو 29 
للعملاء لطلب   العملاء من الخدمات، وتوفير المعلومات الأســــاســــية للمجالات الإدارية ومجالات الدعم، مع إتاحة المجال أيضــــا

الخدمات ورحطهم بالتطبيق الصـــحي  أو بنظرائهم. وتتي  البوابة للعملاء إمكانية الوصـــول الافترادـــي إلى الخدمات في أي وقل  
وحالة العمل عن بعد التي  19-ومن أي مكان، وقد أثبل ةل  أ ميته الحيوية لاســــتمرارية تصــــري  الأعمال خلال جائحة كوفيد

ير البوابــة وتوســــــــــــــيع نطــاقهــا إلى تعزيز العمليــات امليــة ولبى احتيــاجــات العملاء عبر الإنترنــل في  نتجــل عنهــا. وأدق تطو 
ــول إلى 2021 عام ــتمارة تتعلق بالخدمات على نطا  العديد من  80. وأتاح البرنامج الفرعي للعملاء إمكانية الوصــــــ تطبيقا واســــــ

ــتخ ــات والأجهزة، كما أتاح للموظفين زيارة البوابة واســــــــ دامها عن بعد. ومكن النظام الجديد من تلبية احتياجات العملاء، المنصــــــــ
 بالنظر إلى أن العدد الإجمالي لطلبات الخدمة كان في ازدياد خلال فترة العمل عن بعد المرتبطة بالجائحة.

 واو(. 29امن من الباب ويُعرض التقدم المحرز صوب تحقيق  ذا الهدف في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الشكل الث  57-واو 29 

 
 واو 29الشكل الثامن من الباب 

 مقياس الأداء: عدد طلبات خدمة العملاء المقدمة من خلال بوابة دعم العملاء 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 2023النتائج المقررة لعام    

 التكنولوجيا مكّنت الموظفين الميدانيين من أداء مهامهم بانقطاع أقل للخدمات   :1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

ــحابية،   58-واو 29  ــهم عمل البرنامج الفرعي في تطبيق أدوات وتكنولوجيات منتجة جديدة، وانتقلل عدة تطبيقات جديدة إلى الخدمات السـ أسـ
ــتخدم الموظفون  ــتخدام   42حيت اسـ ــكل أداء متجاوزا للهدف المقرر المتمثل في اسـ ــحابية، و و ما ٍـ ــحابية   24خدمة سـ خدمة سـ

 .2021في عام 

في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الشـكل التاسـع   2023ويُعرض التقدم المحرز صـوب تحقيق الهدف والأداءُ المسـتهدف لعام  59-واو 29 
 واو(. 29من الباب 
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 واو 29الشكل التاسع من الباب 

 مقياس الأداء: عدد الخدمات السحابية المستخدمة )العدد التراكمي( 

 

 

 

 

 

 

 
  

 تعزيز مرونة الترابط   :2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

فعالة من حيت التكلفة للبنية التحتية للشــــــــبكات في جميع المكاتب الميدانية لمكتب أســــــــهم عمل البرنامج الفرعي في تنفيذ حلول   60-واو 29 
الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة من أجل إنشــــاء ٍــــبكة مكتبية مرنة ومســــتدامة مزودة برحط ٍــــبكي ســــلكي ولاســــلكي، 

والجريمة حلول الرحط الشبكي، و و ما ٍكل أداء    يتّض  من استخدام ثمانية مكاتب ميدانية تابعة للمكتب المعني بالمخدرات يما
 مستوفيا للهدف المقرر.

في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الشكل العاٍر    2023ويُعرض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف والأداءُ المستهدف لعام  61-واو 29 
 واو(. 29من الباب 

 
 واو 29الشكل العاٍر من الباب 

 الأداء: عدد المكاتب الميدانية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة التي تستخدم حلول الربط الشبكيمقياس  
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 إدماج احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة في حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   :3النتيجة    

توفر اســـــــتراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة الأســـــــااع لإحراز تقدم مســـــــتدام وتحويلي في إدماج منظور الإعاقة على  62-واو 29 
ـٍيا مع  ذه الاسـترا تيجية، بدأ تنفيذ خطة العمل بشـأن إدماج منظور الإعاقة لمكتب نطا  جميع ركائز عمل الأمم المتحدة. وتما

 .2020الأمم المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في كانون الأول/ديسمبر 

ــبكية  وفي إطار دعم خطة العمل وتنفيذ ا، بذل البرنامج الفرعي جهودا لتعميم إدماج منظور الإعاقة في أع  63-واو 29  ماله، بدءا بجعل المواقع الشـ
نية  لمكتب الأمم المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة متوافقة مع المعايير المعتمدة فيما يتعلق بتيسـير إمكا 

ـٍـــخاص ةوي الإعاقة باتباع المباد  التوجيهية المتعلقة بذل  المطبقة في جميع المواقع الشــــبكية  التابعة للمم المتحدة. وقد    وصــــول الأ
أصـــــب  الوصـــــول إلى المعلومات والخدمات عن بعد من خلال المواقع الشـــــبكية ومنصـــــات التواصـــــل الاجتماعي وأدوات التعاون عبر 

 . 19- الإنترنل جزءا لا غنى عنه من الروتين اليومي عندما كان الموظفون يعملون عن بعد خلال جائحة كوفيد 

 
 الت،يرات المقررة الدروا المستفادة و   

تمثل الدرا الذي اســتخلصــه البرنامج الفرعي في أن  نار مواقع ٍــبكية جرق إنشــا  ا وتعهد ا في المادــي من دون أن تكون   64-واو 29 
الوصـول  دائما متوافقة تماما مع المعايير والمباد  التوجيهية المتعلقة ب نتاج محتوق ٍـبكي يتي  للٍـخاص ةوي الإعاقة إمكانية 

ــالات يتم على أســـــــــــاا   ــافة إلى ةل ، كان إدماج منظور الإعاقة فيما يتعلق بنظم تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــ إليه. وحالإدـــــــــ
ـٍامل. وفي سـيا  تطبيق  ذا الدرا، سـيواصـل البرنامج الفرعي جهوده الرامية   مخصـ  أو عند الطلب دون اتباع نهج منتظم و

وي الإعاقة إلى المواقع الشــبكية، وســيجري تقييما لمســتويات إدماج منظور الإعاقة في  إلى تحســين إمكانية وصــول الأٍــخاص ة
حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وستضع المبادرة عمليات وأدوات ومجراءات بحيت يتم إنشاء مواقع ٍبكية ونظم جديدة، 

 مع مراعاة مستويات إدماج منظور الإعاقة فيها.

 (.10-واو 29تقدم المتوقّع صوب تحقيق  ذا الهدف في مدياا الأداء المبيّن أدناه )انظر الجدول ويُعرض ال 65-واو 29 

 
 10-واو 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
مـنـظـور       ــاج  إدمـــــ إجـراءات 

الإعـــاقـــة فيمـــا يتعلق بنظم 
ــات   الــمــعــلــومـــــ ــا  تــكــنــولــوجــيـــــ
ــالات تُتخـذ على  والاتصــــــــــــ
أســـــاا مخصـــــ  أو عند 

 الطلب

مـنـظـور  ــاج  إدمـــــ إجـراءات 
الإعـــاقـــة فيمـــا يتعلق بنظم 
ــات   الــمــعــلــومـــــ ــا  تــكــنــولــوجــيـــــ
ــالات تُتخـذ على  والاتصــــــــــــ
أســـــاا مخصـــــ  أو عند 

 الطلب

إدمـــــــاج  إجــراءات  اتــخـــــــاة 
منظور الإعاقة فيما يتعلق 

المعلومـات  بنظم تكنولوجيـا  
والاتصــــالات على أســــاا  

عند الطلب،    مخصــ  أو 
ــبكية  ــين المواقع الشـــ وتحســـ
ــبـــــــاد    ــمــــ الــــ ــلال  خــــ ــن  مــــ
التوجيهية المتعلقة ب مكانية  
الأٍـــــــــــــخــــــاص   وصـــــــــــــول 

 الإعاقة  ةوي 

ودــــــــــــــع عمليــات وأدوات 
ومجراءات لتقييم مسـتويات 
إدمـاج منظور الإعـاقـة في  
ــا  تـــــكـــــنـــــولـــــوجـــــيـــــ حـــــلـــــول 
المعلومات والاتصـــــــــــالات  

الشبكية من   وتقييم المواقع
حيت درجة تيسير إمكانية 
الوصــول إليها للٍــخاص  

 ةوي الإعاقة

يســــــــــــــتفيـد الأٍــــــــــــــخـاص ةوو 
التقييم  إدمـــــاج  الإعـــــاقـــــة من 
ــتويات إدماج  المنهجي لمســـــــــــ
ــاقــــة في عمليــــة  منظور الإعــ
الموافقة على حلول تكنولوجيا 
والاتصــــــــــــــــــالات  المعلومـــــات 

 والمواقع الشبكية
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 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 11-واو 29يعرض الجدول  66-واو 29 

 
 11-واو 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021المنجزات المستهدفة للفترة    :4البرنامج الفرعي  

 الف ة والف ة الفرلية
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

توفير الأمن لنظم وحيانات تكنولوجيا المعلومات؛ وخدمات الاتصـال الإلكتروني للجهزة المتصـلة عن بعد؛ وخدمات اسـتضـافة المواقع  تكنولوجيا المعلومات والاتصبالات:   
  3  000بي ة ّمنة؛ وتقديم الدعم التقني إلى   على الإنترنل؛ وخدمات الاتصـــــــــالات بالصـــــــــوت والفيديو والبيانات؛ وتشـــــــــ،يل وصـــــــــيانة نظم التطبيقات القائمة والجديدة في

 مستخدم نهائي؛ وتقديم الخدمات الاستشارية بشأن برامجيات الأعمال.
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 2023الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام  -   باء  

 لمحة عامة  

، بمـا في ةلـ  تفـاصــــــــــــــيـل 2023الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  14-واو 29إلى  12-واو 29ترد في الجـداول   67-واو 29 
 ت في الموارد، حسب الاقتضاء.الت،يرا

 
 12-واو 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 وجه الإنفا 
عـــــــام   نفقـــــــات 

2021 
اعتمادات عام  

2022 

  الت،يرات 
عـــــــام     2023تـــــــقـــــــديـــــــرات 

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
ــديـلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايــات الجــديــدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــ،ـــــــيـــــــرات  

 النسبة الم وية  المجموع الأخرق 
 570,8 9 – – – – – 570,8 9 079,3 10 الوظائف         

 710,8 – – – – – 710,8 654,0 تكالي  الموظفين الأخرق 

 0,2 – – – – – 0,2 – الضيافة

 – – (6,5) (6,5) – – 6,5 1,9 الاستشاريون 

 8,9 – – – – – 8,9 2,8 الموظفينسفر 

 886,0 – 20,0 20,0 – – 866,0 904,3 الخدمات التعاقدية

 957,7 – – – – – 957,7 864,9 مصروفات التش،يل العامة

 24,2 – – – – – 24,2 60,1 اللوازم والمواد

 221,1 – (13,5) (13,5) – – 234,6 278,5 الأثاث والمعدات

 122,9 6 – – – – – 122,9 6 454,5 6 والمسا ماتالمن  

 502,6 18 – – – – – 502,6 18 300,3 19 المجموع 

  
 13-واو 29الجدول 

 2023الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف(

 التفاصيل العدد 
 خ ع )ر أ( 57خ ع )ر ر(،  6، 2/1-ف 3، 3-ف 6، 4-ف 5، 5-ف 4، 1-مد 1، 2-مد 1 83 2022المعتمد لعام    

  – الت،يرات 

 خ ع )ر أ( 57خ ع )ر ر(،  6، 2/1-ف 3، 3-ف 6، 4-ف 5، 5-ف 4، 1-مد 1، 2-مد 1 83 2023المقترح لعام 

  

 

الجداول والأٍـــــــــــــكال  خ ع )ر أ(   ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرق(؛ خ ع )ر ر(   ف ة تُســـــــــــــتخدم المختصـــــــــــــرات التالية في  ملاحظة  
 الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(.
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 14-واو 29الجدول 

 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة 

 )عدد الوظائف(

 والرتبةالف ة 
المعتمـــــــدة   الوظـــــــائف 

 2022لعام 

  الت،يرات 
المقترحـــــــة   ــائف  الوظـــــ

 المجموع الت،يرات الأخرق  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2023لعام 
       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 2-مد

 1 – – – – 1 1-مد

 4 – – – – 4 5-ف

 5 – – – – 5 4-ف

 6 – – – – 6 3-ف

 3 – – – – 3 2/1-ف

 20 – – – – 20 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 6 – – – – 6 خ ع )ر ر(

 57 – – – – 57 خ ع )ر أ(

 63 – – – – 63 المجموع الفرعي 

 83 – – – – 83 المجموع 

  
وفي الشــــــــــــــكـل    17-واو  29إلى    15-واو  29في الجـداول   2023توزيع الموارد المقترحـة لعـام  وترد تفـاصــــــــــــــيـل إدــــــــــــــافيـة عن   68-واو 29 

 واو. 29عشر من الباب  الحادي

مــا قــدره    2023(، تبل  الموارد الإجمــاليــة المقترحــة لعــام  1)  16-واو  29( و  1)  15-واو  29وعلى النحو المبين في الجــدولين   69-واو 29 
. وي،طي 2022قـدير التكـالي ، ممـا لا يعك  أي ت،يير مقـارنـة بـالاعتمـاد المخصــــــــــــــ  لعـام  دولار قبـل إعـادة ت  18  502 600

 مستوق الموارد المقترح تكالي  تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.

 
 15-واو 29الجدول 

 الفرعي الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقـــات عــام  

2021 
ــادات   اعـــــتـــــمـــــ

 2022عام  

  الت،يرات 
عـــــــام     2023تـــــــقـــــــديـــــــرات 

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
ــديـلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايــات الجــديــدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــ،ـــــــيـــــــرات  

 الم وية النسبة   المجموع الأخرق 
  383,7 –  –  –  –  –   383,7 484,4 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         

         برنامج العمل - باء
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 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقـــات عــام  

2021 
ــادات   اعـــــتـــــمـــــ

 2022عام  

  الت،يرات 
عـــــــام     2023تـــــــقـــــــديـــــــرات 

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
ــديـلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايــات الجــديــدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــ،ـــــــيـــــــرات  

 الم وية النسبة   المجموع الأخرق 
ــامـجــي   - 1           الــبــرنـــــ الــتــخــطــيــط 

  276,2 2 –  –  –  –  –   276,2 2 229,2 2 والمالية والميزانية

  936,0 2 – – – – –  936,0 2 215,1 3 إدارة الموارد البشرية - 2 

 871,6 9 – – – – – 871,6 9 163,8 10 خدمات الدعم - 3 

ــا   - 4  تــكــنــولــوجــيـــــ ــات  عــمــلــيـــــ
 035,1 3 – – – – – 035,1 3 207,9 3 المعلومات والاتصالات

 118,9 18 – – – – – 118,9 18 815,9 18 المجموع الفرعي، باء 

 502,6 18 – – – – – 502,6 18 300,3 19 1 ،المجموع الفرعي 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 2)  

 2023تقديرات عام   النسبة الم وية الت،ير 2022تقديرات عام   2021نفقات عام  العنصر/البرنامج الفرعي
 609,9 1,5 9,2 600,7 831,3 2 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف      

      برنامج العمل - باء

ــامــجــي  الــتــخــطــيــط   - 1  الــبــرنـــــ
 923,6 4 1,7 84,5 839,1 4 329,5 3 والمالية والميزانية

 736,0 2 (2,8) (79,3) 815,3 2 082,4 3 إدارة الموارد البشرية - 2 

 060,2 3 1,1 33,4 026,8 3 613,6 1 خدمات الدعم - 3 

ــا  - 4  تــــكــــنــــولــــوجــــيـــــ ــات  عــــمــــلــــيـــــ
 516,6 6 1,4 88,1 428,5 6 637,6 5 المعلومات والاتصالات

 236,4 17 0,7 126,7 109,7 17 663,1 13 المجموع الفرعي، باء 

 846,3 17 0,8 135,9 710,4 17 494,4 16 2 ،المجموع الفرعي 

 348,9 36 0,4 135,9 213,0 36 794,1 35 المجموع 

  
 16-واو 29الجدول 

 والعنصر والبرنامج الفرعي حسب مصدر التمويل    2023الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 الف ة والرتبة
المعتمـــــــدة   الوظـــــــائف 

 2022لعام 

  الت،يرات 
المقترحـــــــة   ــائف  الوظـــــ

 المجموع الت،يرات الأخرق  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2023لعام 
 2 – – – – 2 والإدارةالتوجيه التنفيذي  - ألف       

       برنامج العمل - باء

ــالـيـــــــة   - 1  والـمـــــ ــامـجـي  الـبـرنـــــ الـتـخـطـيـط 
 17 – – – – 17 والميزانية
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 الف ة والرتبة
المعتمـــــــدة   الوظـــــــائف 

 2022لعام 

  الت،يرات 
المقترحـــــــة   ــائف  الوظـــــ

 المجموع الت،يرات الأخرق  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2023لعام 
 18 – – – – 18 إدارة الموارد البشرية - 2        

 29 – – – – 29 خدمات الدعم - 3 

المعلومـــــــات   - 4  ــا  تكنولوجيـــــ ــات  عمليـــــ
 17 – – – – 17 والاتصالات

 81 – – – – 81 الفرعي، باءالمجموع  

 83 – – – – 83 1 ،المجموع الفرعي 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 2)  

 2023تقديرات عام   2022تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
 2 2 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف   

   برنامج العمل - باء

 37 37 والمالية والميزانيةالتخطيط البرنامجي  - 1 

 19 19 إدارة الموارد البشرية - 2 

 15 15 خدمات الدعم - 3 
 11 11 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 4 

 82 82 المجموع الفرعي، باء 

 84 84 2، المجموع الفرعي 

 167 167 المجموع 

 
 17-واو 29الجدول 

 الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف الباب عموما: تطور  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  الت،يرات 
)قبــل  2023تقــديرات عــام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــ،ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرق 
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 الم وية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 570,8 9 – – – – – 570,8 9 079,3 10 الموارد المتصلة بالوظائف

 931,8 8 – – – – – 931,8 8 221,0 9 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 502,6 18 – – – – – 502,6 18 300,3 19 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 20 – – – – – 20  الف ة الفنية والف ات العليا

 63 – – – – – 63  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 83 – – – – – 83  المجموع 
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 واو 29الشكل الحادي عشر من الباب 

 تقدير التكاليف( )قبل إعادة    2023توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/ّلاف دولارات الولايات المتحدة(

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف توزيع الموارد المالية توزيع الوظائف

 8  931,8 18  502,6 من الوظائف  83

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية  

(، يتوقع المكتب تلقي مسا مات خارجة عن الميزانية تكمّل 2)  16-واو 29( و  2)  15-واو 29على النحو المبين في الجدولين  70-واو 29 
ــا في تقديم الخدمات  ــاســــــــ ــتخدم  ذه الموارد أســــــــ ــتســــــــ ،  2023الإدارية. وفي عام  موارد الميزانية العادية وتدعم تنفيذ ولاياته. وســــــــ

وظيفـة على النحو المبين في الجـدول    84دولار، وســــــــــــــتوفر تكـالي     17  846  300الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة بمبل    تقـدر
 في المائة من مجموع الموارد لهذا الباب. 49,1(. وتمثل الموارد الخارجة عن الميزانية 2) 16-واو 29

جة عن الميزانية في إطار  ذا الباب لإٍــــراف مكتب الأمم المتحدة في فيينا، الذي تفوّض له الســــلطة من وتخضــــع الموارد الخار  71-واو 29 
 الأمين العام.

 التوجيه التنفيذي والإدارة  

يه في  يرأا عنصـــــــــرع التوجيه التنفيذي والإدارة مديرُ ٍـــــــــعبة الشـــــــــؤون الإدارية الذي يتولى المســـــــــؤوليةع عن توفير الديادة والتوج 72-واو 29 
 يتعلق ب دارة خدمات الإدارة والمؤتمرات وما يتصل بها من دعم لكيانات الأمم المتحدة التي تتخذ فيينا مقرا لها. ما

ع فيها المنظمات   6-12، ولا ســـــيما ال،اية 2030ووفقا لخطة التنمية المســـــتدامة لعام  73-واو 29  من أ داف التنمية المســـــتدامة، التي تُشـــــجَّ
من قرار الجمعيـة العـامـة  19مـات الاســــــــــــــتـدامـة في تقـارير ـا الـدوريـة، وامتثـالا للولايـة الشــــــــــــــاملـة المبينـة في الفقرة على إدراج معلو 

ممارســـــــــــات  ، يعمل كل من مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة على دمج  72/219

57
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(ر ر)خ ع 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

221,1 

24,2 

957,7 

886,0 

8,9 

0,2 

710,8 

المن  والمسا مات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التش،يل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الضيافة

تكالي  الموظفين الأخرق 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

931,8  8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

570,8  9 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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في المـائـة على الطـاقـة المتجـددة. ومنـذ    100الإدارة البي يـة في عمليـاتهمـا. ومقر فيينـا  و مرفق محـايـد منـاخيـاف، يعمـل بنســــــــــــــبـة  
ــتائر الهوائية الحالية  2020 عام ــتبدال الســ ــســــات النظام الموحّد التي تتخذ من فيينا مقرا لها في تجديد المداخل، واســ ، بدأت مؤســ

ع كبائن المصـــــــــاعد، وواصـــــــــلل تحديت وحدات تكيي  الهواء واســـــــــتبدال تمديدات الأنابيب والعزل المطابقة  وتحديت/تجديد جمي 
على امتــداد مركز فيينــا الــدولي بكــاملــه. وتؤدي  ــذه التــدابير إلى مزيــد من الانخفــاض في الأثر البي ي    1978لمعــايير عــام  

 من البصمة الكرحونية للمركز. لمواصلة الحد 2023وستستمر  ذه المشاريع خلال عام   للمركز.

معلومات عن الامتثال لتقديم الوثائق في المواعيد المقررة والحجز المسبق لتذاير السفر. وفي عام   18-واو 29وترد في الجدول   74-واو 29 
ات السـفر  ، التي أدت إلى إجراء ت،ييرات في خيار 19-، كان معدل الامتثال المتصـل بالسـفر منخفضـا بسـبب جائحة كوفيد2021

 في غضون مهلة قصيرة، بالإدافة إلى فرض القيود على السفر ورفعها.

 
 18-واو 29الجدول 

 معدل الامتثال 

 )بالنسبة الم وية(

 
ــام  لـعـــــ الـفـعـلـي 

2019 
ــام  الفعلي لعــ

2020 
ــام  الفعلي لعــ

2021 
ــام  المقرر لعـ

2022 
ــام  لـعـــــ الـمـقـرر 

2023 
 100 100 100 100 100 تقديم الوثائق في مواعيد ا      

 100 100 43 – 79 ٍراء تذاير السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل
  

ــتوق   383  700مــا قــدره    2023تبل  الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام   75-واو 29  دولار، ولا تعك  أي ت،ير في مســــــــــــ
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  . وترد  2022الموارد مقارنة بالاعتماد المخصـــ  لعام  ــيل إدـ   في الجدول   2023تفاصـ

 واو. 29والشكل الثاني عشر من الباب  19-واو 29

 
 19-واو 29الجدول 

 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  الت،يرات 
)قبــل  2023تقــديرات عــام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــ،ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرق 
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 الم وية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 345,7 – – – – – 345,7 455,3 بالوظائفالموارد المتصلة 

 38,0 – – – – – 38,0 29,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 383,7 – – – – – 383,7 484,3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 1 – – – – – 1  الف ة الفنية والف ات العليا

 1 – – – – – 1  المتصلة بهاف ة الخدمات العامة والف ات 

 2 – – – – – 2  المجموع 
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 واو 29الشكل الثاني عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

  )عدد الوظائف/ّلاف دولارات الولايات المتحدة(

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف الماليةتوزيع الموارد  توزيع الوظائف

 38,0 383,7 من الوظائف 2

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

(، 2-ف  1و  4-ف 1دولار، وســــــــتوفر تكالي  وظيفتين ) 609 900بمبل   تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي   76-واو 29 
والموارد غير المتصــــلة بالوظائف. وســــتُســــتخدم الموارد في تنفيذ الأنشــــطة المتصــــلة بالتحول المؤســــســــي. وتعزق الزيادة المتوقعة  

 .2022نة بعام  مقار  2023دولار أساسا إلى الارتفاع المتوقع في تكالي  الموظفين في عام  9 200البال،ة 

  
 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي    

 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  

دولار، ولا تعك  أي ت،ير في مسـتوق الموارد  2 276 200ما قدره   2023تبل  الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  77-واو 29 
والشـكل   20-واو  29في الجدول    2023رد تفاصـيل إدـافية عن توزيع الموارد لعام  . وت 2022مقارنة بالاعتماد المخصـ  لعام  

 واو. 29الثالت عشر من الباب 

 

1

1

(ر أ)خ ع 

2-مد

0,7 

5,2 

0,2 

31,9 

مصروفات التش،يل 
العامة

سفر الموظفين

الضيافة

تكالي  الموظفين 
الأخرق 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

38,0 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
345,7 
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 20-واو 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :1البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  الت،يرات 
)قبــل  2023تقــديرات عــام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــ،ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرق 
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 الم وية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 153,4 2 – – – – – 153,4 2 111,2 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 122,8 – – – – – 122,8 118,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 276,2 2 – – – – – 276,2 2 229,2 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 7 – – – – – 7  الف ة الفنية والف ات العليا

 10 – – – – – 10  المتصلة بهاف ة الخدمات العامة والف ات 

 17 – – – – – 17  المجموع 

  
 واو 29الشكل الثالت عشر من الباب 

   )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023توزيع الموارد المقترحة لعام    :1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ّلاف دولارات الولايات المتحدة(

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف الماليةتوزيع الموارد  توزيع الوظائف

 122,8 2  276,2 من الوظائف  17

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

9

1

2

1

2

2

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

0,8 

9,7 

112,3 

اللوازم والمواد

مصروفات التش،يل 
العامة

تكالي  الموظفين 
الأخرق 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

122,8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

153,4  2 



 الإدارة، فيينا واو   29الباب  
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  

ر الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة   78-واو 29  ، 1-مــد  1وظيفــة )  37دولار، وســــــــــــــت،طي تكــالي     4  923  600للبرنــامج الفرعي بمبل   تُقــدَّ
ــية(، و   3، و 2-ف 1، و  3-ف 7، و 4-ف 2 و من ف ة الخدمات العامة )الرتب   23من ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســـــــــ

ســـي لدعم ودـــع الســـياســـات المالية، الأخرق((، إدـــافة إلى الموارد غير المتصـــلة بالوظائف. وســـتســـتخدم  ذه الموارد بشـــكل رئي 
ومبادرات إصـــــلاح الإدارة المالية، وأعمال الاتصـــــال والتنســـــيق في ما يخ  مراجعة الحســـــابات، وقدرة دائرة إدارة الموارد المالية 
 على دعم أنشـــــــــــــطة مكاتب العملاء، بما في ةل  عمليات المحاســـــــــــــبة المالية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

ــا إلى الارتفاع  84 500ومكاتبه الميدانية ومعداد التقارير المالية للجهات المانحة. وتعزق الزيادة المتوقعة البال،ة  ــاســــــــ دولار أســــــــ
 .2022مقارنة بعام  2023المتوقع في تكالي  الموظفين في عام 

 
 2البرنامج الفرعي    

 إدارة الموارد البشرية  

دولار، ولا تعك  أي ت،ير في مسـتوق الموارد  2 936 000ما قدره   2023في إطار الميزانية العادية لعام   تبل  الموارد المقترحة 79-واو 29 
والشـكل   21-واو  29في الجدول    2023. وترد تفاصـيل إدـافية عن توزيع الموارد لعام  2022مقارنة بالاعتماد المخصـ  لعام  

 واو. 29الرابع عشر من الباب 
 

 21-واو 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :2البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  الت،يرات 
)قبـل   2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــ،ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرق 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 الم وية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

  156,4 2 – – – – – 156,4 2 400,7 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 779,6 – – – – – 779,6 781,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 936,0 2 – – – – – 936,0 2 182,3 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 4 – – – – – 4  الف ة الفنية والف ات العليا

 14 – – – – – 14  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 18 – – – – – 18  المجموع 
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 واو 29الشكل الرابع عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2023توزيع الموارد المقترحة لعام    :2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ّلاف دولارات الولايات المتحدة(

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف توزيع الموارد المالية توزيع الوظائف

 779,6 2  936,0 من الوظائف  18

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

،  4-ف  2وظيفــة )  19دولار، وســــــــــــــت،طي تكــالي     2  736  000تقــدر الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة للبرنــامج الفرعي بمبل    80-واو 29 
الأخرق((، إدـــــافة إلى الموارد غير المتصـــــلة بالوظائف. وســـــتُســـــتخدم  ذه من ف ة الخدمات العامة )الرتب   15، و 3-ف 2 و

الموارد بشــــــكل رئيســــــي لدعم التعلم والتطوير وتصــــــميم وتنفيذ برامج التدريب وتزويد دائرة إدارة الموارد البشــــــرية بالقدرة على دعم 
ــال  مكتب ــؤونهم لصـ ــتقدام الموظفين ومدارة ٍـ ــطة مكاتب العملاء، بما في ةل  اسـ الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة  أنشـ

دولار بشـــــكل رئيســـــي إلى الانخفاض الطإي  المتوقع في متوســـــط  79  300ومكاتبه الميدانية. ويعزق الانخفاض المتوقع البال   
 .2023عدد الموظفين الذين سيلتحقون فعليا بالعمل في عام 

 
 3البرنامج الفرعي    

 خدمات الدعم  

دولار، ولا تعك  أي ت،ير في مسـتوق الموارد  9 871 600ما قدره   2023الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام تبل    81-واو 29 
والشـكل   22-واو  29في الجدول    2023. وترد تفاصـيل إدـافية عن توزيع الموارد لعام  2022مقارنة بالاعتماد المخصـ  لعام  

 واو. 29الخام  عشر من الباب 

 

11

3

1

1

1

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

554,8 

1,2 

0,8 

5,3 

167,6 

49,9 

المن  والمسا مات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التش،يل العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخرق 

الموارد غير  
 بالوظائف المتصلة 

779,6 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

156,4  2 
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 22-واو 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :3البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  الت،يرات 
)قبــل  2023تقــديرات عــام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــ،ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرق 
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 الم وية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 991,5 2 – – – – – 991,5 2 095,3 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 880,1 6 – – – – – 880,1 6 068,5 7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 871,6 9 – – – – – 871,6 9 163,8 10 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 3 – – – – – 3  الف ة الفنية والف ات العليا

 26 – – – – – 26  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 29 – – – – – 29  المجموع 

  
 واو 29الشكل الخام  عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023توزيع الموارد المقترحة لعام    :3البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ّلاف دولارات الولايات المتحدة(

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف توزيع الموارد المالية توزيع الوظائف

 6  880,1 9  871,6 من الوظائف  29

 

 

 

 

 

 

 

 

    
  

25

1

1

1

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

3-ف

4-ف

5-ف

5 568,1 

125,6 

21,1 

802,5 

118,1 

3,7 

241,0 

المن  والمسا مات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التش،يل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

رق تكالي  الموظفين الأخ

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

880,1  6 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

991,5  2 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  

ر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبل    82-واو 29  ،  4-ف 1وظيفة ) 15دولار، وست،طي تكالي  استمرار    3 060  200تقدَّ
)الرتب الأخرق((، إدــافة إلى الموارد غير المتصــلة بالوظائف. وســتدعم  ذه الموارد من ف ة الخدمات العامة   9، و 3-ف 5و 

خدمات إدارة الممتلكات، بما في ةل  ما يتصــــــــل بمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ومكاتبه الميدانية، والشــــــــحن  
دولار أسـاسـا إلى الارتفاع   33 400ة المتوقعة البال،ة والتسـجيل، فضـلا عن عمليات المرّب في مركز فيينا الدولي. وتعزق الزياد

 .2022مقارنة بعام  2023المتوقع في تكالي  الموظفين في عام 

 
 4البرنامج الفرعي    

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

دولار، ولا تعك  أي ت،ير في مسـتوق الموارد  3 035 100ما قدره   2023تبل  الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  83-واو 29 
  23-واو 29في الجدول    2022. وترد تفاصـــــــيل إدـــــــافية عن توزيع الموارد في عام  2022مقارنة بالاعتماد المخصـــــــ  لعام  

 واو. 29والشكل السادا عشر من الباب 
 

 23-واو 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :4البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  الت،يرات 
)قبــل  2023تقــديرات عــام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــ،ـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرق 
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 الم وية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 923,8 1 – – – – – 923,8 1 012,5 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 111,3 1 – – – – – 111,3 1 967,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 035,1 3 – – – – – 035,1 3 980,3 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 5 – – – – – 5  الف ة الفنية والف ات العليا

 12 – – – – – 12  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 17 – – – – – 17  المجموع 

  
  



 الإدارة، فيينا واو   29الباب  
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 واو 29الشكل السادا عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023توزيع الموارد المقترحة لعام    :4البرنامج الفرعي  

   )عدد الوظائف/ّلاف دولارات الولايات المتحدة(

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف توزيع الموارد المالية توزيع الوظائف

 1 111,3 3  035,1 من الوظائف  17

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

ر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبل    84-واو 29  ، 1-مد 1وظيفة )  11دولار، وسـت،طي تكالي  اسـتمرار  6 516 600تقدَّ
ــتخدم  ذه من ف ة الخدمات العامة   9، و 4-ف 1و  ــتســـــ ــلة بالوظائف. وســـــ ــافة إلى الموارد غير المتصـــــ )الرتب الأخرق((، إدـــــ

الموارد بشــكل رئيســي لدعم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، وتطوير التطبيقات، ومدارة المعلومات، وتزويد دائرة  
مكتـب الأمم المتحـدة المعني بـالمخـدرات والجريمـة   تكنولوجيـا المعلومـات بـالقـدرات لـدعم أنشــــــــــــــطـة مكـاتـب العملاء، بمـا في ةلـ 

دولار أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إلى الارتفـاع المتوقع في تكـالي  الموظفين في    88  100ومكـاتبـه الميـدانيـة. وتعزق الزيـادة المتوقعـة البـال،ـة  
 .2022مقارنة بعام   2023 عام

  

11

1

1

3

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-ف

3-ف

4-ف

94,3 

1,5 

139,5 

600,3 

275,7 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التش،يل 
العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين 
الأخرق 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

111,3 1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

923,8  1 
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 المرفق الأول 

 2023الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

الخـدمـات العـامـة )الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(؛ م ع   الميزانيـة العـاديـة؛ م خ م   الموارد الخـارجـة  خ ع )ر أ(  ف ـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأخرق(؛ خ ع )ر ر(   ف ـة   :المختصرات
 الميزانية. عن

  

 ة العام ةالمدير  مكتب

 ة مكتب المدير 
  )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م خ م: : م ع
 4-ف 1 2-مد 1
 2-ف 1 خ ع )ر أ(  1
2 2 

  4المجموع: 

 

 إدارة الموارد البشرية دائرة 
 ( 2)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع: 
 4-ف 2 1-مد 1
 3-ف 2 5-ف 1
 خ ع )ر أ(  15 4-ف 1
  3-ف 1
  خ ع )ر ر(  3

  خ ع )ر أ(  11
18 19 

 37المجموع: 

 

  تكنولوجيا المعلومات عمليات
 والاتصالات 

 ( 4)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع: 
 1-مد 1 4-ف 1
 4-ف 1 3-ف 3
 خ ع )ر أ(  9 2-ف 1
  خ ع )ر ر(  1

  خ ع )ر أ(  11
17 11 

 28المجموع: 

 

دائرة التخطيط البرنامجي  
 والمالية والميزانية  

 ( 1)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع: 
 1-مد 1 5-ف 2
 4-ف 2 4-ف 2
 3-ف 7 3-ف 1
 2-ف 1 2-ف 2
 خ ع )ر ر(  3 خ ع )ر ر(  1
 خ ع )ر أ(  23 خ ع )ر أ(  9
17 37 

 54 المجموع:

 

 الدعم   خدمات
 ( 3)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع: 
 4-ف 1 5-ف 1
 3-ف 5 4-ف 1
 خ ع )ر أ(  9 خ ع )ر ر(  1

  خ ع )ر أ(  24
27 15 

 
 خدمات المكتبة 

 م ع: 
 3-ف 1
 خ ع )ر أ(  1
2 
 44المجموع: 

 



 الإدارة، فيينا واو   29الباب  
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 المرفق الثاني 

موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصببببببيات ذات الصببببببلة الصببببببادرة عن    
 الهيئات الاستشارية والرقابية 

  
 لتنفيذ التوصيةالإجراءات المتخذة   وصف موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  
A/76/7 

 

ترق اللجنــة أنــه ينب،ي للمكتــب أن يعتمــد قــدر الإمكــان على الخبرات  
والمهارات الداخلية في مجال اســـــــــتمرارية تصـــــــــري  الأعمال، باعتبار 

 (.118-متكررا )الفقرة ثامناةل  نشاطا 

يشــــــــــــمل المقترح الحالي جميع الموارد المطلوحة لاســــــــــــتمرارية تصــــــــــــري  
ويعتمـد اعتمـادا كـاملا على القـدرات    3الأعمـال في إطـار البرنـامج الفرعي 
 الداخلية لتلبية الاحتياجات المتكررة.

توصــــــــــــــي اللجنــة بــأن تطلــب الجمعيــة العــامــة إلى الأمين العــام إجراء  
ض للوظائف الحالية في إطار المســــــاعدة المؤقتة العامة، ب ية اســــــتعرا

 (.119-تحديد الحاجة إلى استمرار ا )الفقرة ثامنا

أجري اســـتعراض للوظائف. ونظرا لعبء العمل الحالي والمتوقع بالاقتران 
مع التقلبـات الكبيرة في عـبء العمـل، يبقي المقترح الحـالي على عـدد  ـذه  

 .الوظائف وطابعها المؤقل

تأمل اللجنة أن يتم توفير معلومات ٍـــــــــاملة عن جميع جوانب ترتيبات  
 (.131-تقاسم التكالي  )الفقرة ثامنا

ــاا   تبين  ـذه الوثيقـة ترتيبـات تقـاســــــــــــــم تكـالي  الـدعم الإداري على أســــــــــــ
الخدمات المشــتركة من وملى منظمات دولية أخرق توجد مقار ا في مركز 

الــدعم على النحو المبين في الفقرة  فيينــا الــدولي. ويقــدم المكتــب خــدمــات  
أعلاه. وتقدم منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصــــنالية خدمات   3-واو 29

 إدارة المباني، وتقدم الوكالة الدولية للطاقة الذرية الخدمات الطبية.

 
 

 

https://undocs.org/ar/A/76/7

