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 2021والأداء البرنامجي في عام    2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  
 التوجه العام   
 الولايات والمعلومات الأساسية  

( والقرارات المتعـاببـة للجمعيـة.  1-)د  24عملا بقرار الجمعيـة العـامـة    1947أُنشــــــــــــــم مكتـب الأمم المتحـدة في جني  في عـام   1-هاء 29 
تقديم الخدمات الإدارية وخدمات الدعم إلى الكيانات الموجودة في جني  وإلى مكاتبها الميدانية، وســــــــائر والمكتب مســــــــؤول عن 

د لممم المتحدة، وفقا للســياســات والإجراءات والممارســات التي تلأــعها وكيلة الأمين العام  المؤســســات المشــتر كة في النظام الموحَّ
لامتثال ووكيل الأمين العام للدعم العملياتي والأمين العام المســــــاعد/رئي  هيئة للاســــــتراتيجيات والســــــياســــــات الإدارية ومســــــائل ا

موظفي تكنولوجيا المعلومات. والمكتب مســـؤول أيلأـــا عن توفير خدمات الدعم للعمليات الحكومية الدولية التي تنظمها المنظمة  
ية. ويشــمل ذلت توفير خدمات الدعم التقني للمؤتمرات  تمشــيا مع دورب بوصــفه مركزا رئيســيا للمؤتمرات بالنســبة للدبلوماســية الدول

 لتمكين الدول الأعلأاء والكيانات المستفيدة من العمل.
 

 2023الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    
مجالات الموارد دارة والتنســــــــــيق في لإســــــــــيواصــــــــــل المكتب تقديم الخدمات الإدارية وخدمات الدعم، بما في ذلت توفير التوجيه وا 2-هاء 29 

البشـــــــــرية، والموارد المالية وموارد الميزانية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات، وخدمات الدعم المركزية، وخدمات المكتبة في  
مكتب الأمم المتحدة في جني ، بما في ذلت إدارة مباني الأمم المتحدة واسـتخدامها وتنسـيق سـياسـات الموارد البشـرية والسـياسـات 

ــد فيما يتعلق  المالية ــطلع المكتب بمهام التنفيذ والرصـــــــ ــيلأـــــــ والإدارية مع المنظمات الأخرى التي تتخذ من جني  مقرا لها. وســـــــ
بالسـياسـات والمهام الأخرى ذات الصـلة بالمجالات المذكورة أعلاب، على النحو الذي يحددب وكيلا الأمين العام المشـار إليهما في  

لمالية والمتعلقة بالميزانية والمحاســـبة، بالإةـــافة إلى التوجيه والمشـــورة، وفقا للنظام المالي . وســـيقدم الخدمات ا1-هاء  29الفقرة 
والقواعد المالية لممم المتحدة والمعايير ذات الصـــــــــــــلة. ولالإةـــــــــــــافة إلى ذلت، ســـــــــــــيقدم المكتب خدمات تنمية قدرات الموظفين 

الإدارية والخدمات   -رعاية الموظفين، وسـيقدم الخدمات الطبية  وخدمات التعلم، والدعم والمشـورة الوظيفيين، وسـيلأـطلع بأنشـطة
 الاستشارية القانونية في مجال الموارد البشرية.

صــــــــــــــة، ويقـدم الخـدمـات   3- هاء   29  ويوفر المكتـب خـدمـات الإدارة والـدعم لاجتمـاعـات الأمم المتحـدة المعقودة في جني  وللوكـالات المتخصـــــــــــــّ 
لتجارية والنقل والسـفر وغيرها من خدمات الدعم المركزية. ويقدم أيلأـا خدمات تكنولوجيا المعلومات  المتعلقة بالمشـتريات والأنشـطة ا 

والاتصـالات على الصـعيد الإقليمي وخدمات المكتبة والسـجلات والمحفوظات، وخدمات إدارة المعارع دعما لتنفيذ البرامج والأنشـطة 
ــيات هيئات الرقابة في المكتب،  التي كُلّ فت بها الأمانة العامة. ويعمل المكتب كذ  ــبين لتوصـــــ ــيق والتنفيذ المناســـــ لت على كفالة التنســـــ

 وكذلت استمرارية تصري  الأعمال في مجال الدعم الإداري المقدم إلى كيانات أخرى في جني  في حالات الطوارئ. 

صــــلات. وتشــــمل الأمثلة على المبادرات المدعومة وينفذ المكتب أنشــــطة في جميع البرامج الفرلية لدعم مبادرات الأمين العام لإ 4-هاء 29 
مـا يلي  تبســــــــــــــيط العمليـات والرقمنـةف وإدمـاة الابتكـار في الأنشــــــــــــــطـة البرنـامجيـةف وتنفيـذ بيـانـات الرقـابـة الـداخليـةف وتعميم إدارة  

التدريب والدعم المخاطرف ومواءمة العمليات التشــــــــغيلية العالميةف ووةــــــــع وتعميم ممارســــــــات عمل جديدة حديثة ومرنةف وتوفير  
ــأن التكنولوجيات الجديدة   ــتراتيجية الأمين العام بشـــــــــ ــة والاحترامف ودعم التحول الرقمي واســـــــــ ــودها الكياســـــــــ لتعزيز بيئة عمل تســـــــــ
واســــتراتيجية الأمين العام لاســــتخدام البيانات من قبل الجميع وفي كل مكانف وتوفير التدريب للمســــاعدة في دعم نظام المنســــقين 

 مزيد من التفاصيل في إطار كل برنامج فرعي.  المقيمين. ويرد
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، ويُتوقّع لهـا أن تســــــــــــــتمر حتى 2021ولدأت أعمـال الترميم المـادي في المبـاني التـاريخيـة لقصــــــــــــــر الأمم في كانون الثـاني/ينـاير   5-هاء 29 
لخاصــة بذوي الإعاقة  . وســتتواصــل هذب الأعمال من أجل الســعي إلى تحقيق أعلى المعايير فيما يتعلق بالتســهيلات ا2024 عام

 وإزالة الحواجز، مع الحفاظ على مبادئ التصميم الأصلي والسمات التاريخية للمباني القائمة.

، ســــيواصــــل الموظفون التكي  مع الاســــتخدام المرن لأماان العمل. ولالإةــــافة إلى ذلت، ســــيركز المكتب على 2023وفي عام  6-هاء 29 
، فلأــــلا عن محدودية توافر Hشــــيد اســــتخدام الحيز المتات بعد انتقال الموظفين إلى المبنى  الدروس المســــتفادة المتعلقة بزيادة تر 

(. وســيكون  19-أماان الجلوس بســبب القيود المفروةــة على مســتويات الإشــغال من جراء جائحة مرك فيروس كورونا )اوفيد
ما من شـأنه إتاحة الفر  للمكتب لزيادة عدد  المكتب سـباقا في جهودب الرامية إلى الاسـتفادة على أفلأـل وجه ممكن من الحيز،

ــتفيدة والموظفين، ولكن  ــتيعابها في قصـــــر الأمم، في الوقت الذي يدعم فيه عددا أابر من الكيانات المســـ الكيانات التي يمكن اســـ
ــعى من المكتب إعادة التفكير في نموذة عمله المتع ــيتطلب هذا المســـ لق بخدمة  مع عمل عدد من هؤلاء الموظفين عن بُعد. وســـ

، بهــدع إيجــاد التوازن الأمثــل بين العمــل عن بُعــد وتقــديم الخــدمــات عن بُعــد. وتحقيقــا لهــذب الغــايــة، 2023العملاء في عــام  
سيواصل المكتب الإسهام في الجهود المبذولة عالميا لتكيي  النظام الحالي لإدارة العلاقة مع العملاء من أجل تلبية الاحتياجات  

لمركز دعم العملاء التابع له    2022وسيبدأ تنفيذ الدروس المستفادة والتوصيات الناشئة من التقييم الذاتي لعام   المتغيرة للمنظمة.
ــيواصــــــل المكتب العمل    2023في عام  في الوقت الذي يجري فيه تكيي  نظام إدارة العلاقة مع العملاء. وفي الوقت نفســــــه، ســــ

قــدمــة تكنولوجيــاز، وتعزيز القــدرات التكنولوجيــة الســــــــــــــمعيــة والبصــــــــــــــريــة، ودعم بطريقــة مرنــة، وتمكين الخــدمــات الإلكترونيــة المت 
المفاوةـات الرفيعة المسـتوى التي تجريها البعثات السـياسـية الخاصـة وأفرقة تقصـي الحقائق وغير ذلت من الأنشـطة الصـادر بها 

صــة لأغراك بعينها. وســيتواصــل أيلأــا انعقاد اجتماعات مجل  ا ، من 2023لعملاء بانتظام في عام تكلي  والطلبات المخصــَّ
أجل تعزيز اتباع نهج مفتوت وشـــــفاع وتعاوني إزاء تقديم الخدمات، في الوقت الذي ســـــيتواصـــــل فيه الرصـــــد الو يق لمدى التقيد 

ــية المتغيرة. ــاســ ــرات الأداء الأســ ــتراتيجية2023وفي عام    بمؤشــ   ، مع اقتراب انتهاء أعمال التجديد التي تتم في إطار الخطة الاســ
ــان إلى مرافق قصـــر   ــامية لحقو  الإنسـ ــية الأمم المتحدة السـ ــيرية لنقل مفوةـ لحفظ التراث، ســـيركز المكتب على الأعمال التحلأـ

ــمان حماية   الأمم. ــيانة الوقائية والمنتظمة للمباني للأـــــــــــ ــي المكتب قُدما في عملية إدخال نظم حديثة للصـــــــــــ ــيملأـــــــــــ وأخيرا، ســـــــــــ
 الأعلأاء في سيا  الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث على النحو المناسب في المستقبل.  الاستثمارات الكبيرة التي تقوم بها الدول

، ســــتواصــــل المنجزاتُ المســــتهدفة للمكتب دعمل الكيانات المســــتفيدة والدول الأعلأــــاء في تدابيرها المســــتمرة 2023ولالنســــبة لعام  7-هاء 29 
لمســـتهدفة والأنشـــطة المقررة ما يلي  مواصـــلةل بيادة التنســـيق مع البلد والتعافي منها. وتشـــمل المنجزات ا 19-لإدارة جائحة كوفيد

الملأـي  والسـلطات الفرنسـية والدول الأعلأـاء والمنظمات الدولية في جني ، فما يتعلق بةدارة الجائحة والتصـدي لهاف ومواصـلة  
جال الصــــــحة العقلية، للموظفين والعملاء، تقديم الدعم، بما في ذلت الدعم في مجال الموارد البشــــــرية والدعم الطبي والدعم في م

من خلال مسـتشـار الموظفين، وخدمات العملاء عبر الإنترنتف وتنفيذ تدابير وقائية للأـمان توفير بيئة ةمنة للموظفين والعملاءف 
والتركيز على إطلاع جميع الموظفين في جني  على ةخر المســــــــــــــتجــداتف ولــذل جهــد مكرّس لتقــديم الخــدمــات للاجتمــاعــات 

 المؤتمرات بشكل ةمنف وتوفير عروك الخدمات عبر الإنترنت، حيثما أمكن ذلت.و 

، التي تعك  أهمية التحســـــــــــين المســـــــــــتمر وتلبي احتياجات وطلبات الكيانات 2023وتواصـــــــــــل الخطة البرنامجية المقترحة لعام  8-هاء 29 
ــلى ال ــات الفلأــ ــتفادة والممارســ ــاء، إدراة الدروس المســ ــتفيدة والدول الأعلأــ ــتجابةز لجائحة  المســ متعلقة بتعديل البرنامج وتكييفه اســ

. ومن الأمثلة على الدروس المســـــــتفادة والممارســـــــات الفلأـــــــلى مواصـــــــلة إدماة طرائق التدريب وتقديم الخدمات عبر 19-اوفيد
  الإنترنت في جميع عروك الخدمات، حيثما أمكن ذلت. ولالإةــــــــافة إلى ذلت، ســــــــيواصــــــــل المكتب الاســــــــتجابة لطلبات الدول
الأعلأـــــاء لتوفير الدعم للطرائق الافتراةـــــية والمختلطة لعقد الاجتماعات التي تُوفَّر لها خدمات الترجمة الشـــــفوية، رهنا بالموارد 
المتـاحـة. وفيمـا يتعلق بـالتخطيط المســــــــــــــتقبلي للاجتمـاعـات الحكوميـة الـدوليـة في مرحلـة مـا بعـد الجـائحـة، يمكن توفير صــــــــــــــيغـة 

وفَّر لها خدمات الترجمة الشــفوية عن بُعد، رهنا بتلقّي ولاية واةــحة من الدول الأعلأــاء وما يرتبط للاجتماعات المختلطة التي تُ 
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بها من تمويل. ومن شـــــأن ذلت أن يتيم اســـــتمرارية تصـــــري  الأعمال في أوقات يســـــودها انعدام اليقين ولمشـــــاركة أوســـــع نطاقا  
نفســه، يُعتقد أن هذب الظروع التشــغيلية قد تحســنت، الأمر الذي وفي الوقت    لممثلي الدول الأعلأــاء غير القادرين على الســفر.

ــتهدفة ســـــــتكون وفقا  ل على المنجزات المســـــ ــابقا. وأي تعديلات تُدخل يمكّ ن من تنفيذ الولايات على أســـــــاس النهوة المعمول بها ســـــ
 امجي.لمهداع والاستراتيجيات والولايات وسيبلغ عنها في إطار المعلومات المتعلقة بالأداء البرن 

ــات منظومة الأمم المتحدة والمنظمات   9-هاء 29  ــسـ ــل المكتب التعاون مع مؤسـ ــيواصـ ــال بين الوكالات، سـ ــيق والاتصـ ومن أجل تعزيز التنسـ
ــتركة والأعمال  ــتريات المشــــ ــطة المشــــ ــيق مجموعة أنشــــ الحكومية الدولية الأخرى التي تتخذ من جني  مقرا لها، حيث يتولّى تنســــ

متحدة الموحّد. وســــــيقوم المكتب، في إطار دورب في تقديم خدمات الأمانة لمجموعة أنشــــــطة المشــــــتريات المتصــــــلة بنظام الأمم ال
المشتركة من أجل تحقيق وفورات أابر في الحجم، بتنسيق وتوسيع نطا  أنشطة المجموعة، حيث يجري دمج أنشطة المشتريات 

والموجودة في جني . ويتعاون المكتب مع مكتبات الأمم  الرئيســــية التي تلأــــطلع بها الجهات العشــــرين الأعلأــــاء في المجموعة
المتحدة الأخرى لرقمنة الو ائق الرسـمية لممم المتحدة ويقوم بتنفيذ نظام مشـترلإ لإدارة المكتبات سـتسـتخدمه مكتبات مكتب الأمم 

لكـاريبي واللجنـة الاقتصـــــــــــــــاديـة  المتحـدة في جني  ومقر الأمم المتحـدة واللجنـة الاقتصـــــــــــــــاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحر ا
 والاجتمالية لآسيا والمحيط الهادئ.

ــاملة لعام  10-هاء 29  ــتند الخطة الشــ ــيكون لدى المكاتب  2023وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تســ إلى افتراك التخطيط المتمثل في أنه ســ
  المتحدة في جني . المستفيدة موارد كافية خارجة عن الميزانية للخدمات التي يقدمها مكتب الأمم

ــيســـهم في   11-هاء 29  ــاء. وسـ ــتهدفة ونتائجه، حســـب الاقتلأـ ــاني في أنشـــطته التنفيذية ومنجزاته المسـ ويواصـــل المكتب إدماة المنظور الجنسـ
، تمشــــيا مع اســــتراتيجية الأمين العام للتكافؤ بين الجنســــين على نطا  المنظومة  2023تحســــين المســــاواة بين الجنســــين في عام 

( بةبقاء المديرين المكلفين بالتعيين وجهات تنســــيق الموارد البشــــرية في الكيانات المســــتفيدة 76/142قرار الجمعية العامة )انظر 
ــداء ــمل ذلت إســــ ــاورات والإحاطات، ويشــــ ــأن   على علم بالأ ر المترتب على قرارات الاختيار، وذلت من خلال المشــــ ــورة بشــــ المشــــ

ــرية المتعارع عليها والترويج  ــبكات الموارد البشــــ ــاغرة من خلال شــــ دة الأهداع والمتعلقة بالوظائف الشــــ ــل المحدَّ ــطة التواصــــ أنشــــ
د الأهـداع للفر  الوظيةيـة المتـاحـة في الأمم المتحـدة، وذلـت بهـدع تحســــــــــــــين التمثيـل الجغرافي العـادل والمســــــــــــــاواة بين   المحـدَّ

 ة.الجنسين في المنظم

الاةـــــطلاع بأعمال نصـــــب    2023وتمشـــــيا مع اســـــتراتيجية الأمم المتحدة لإدماة منظور الإعاقة، ســـــيواصـــــل المكتب في عام  12-هاء 29 
اللافتات وتوفير التســــــهيلات الخاصــــــة بذوي الإعاقة في مختلف أرجاء الأراةــــــي والمباني التابعة لقصــــــر الأمم لإزالة الحواجز  

لقة بالتواصـل، ولإتاحة الترتيبات التيسـيرية المعقولة لمشـخا  ذوي الإعاقة. وسـيلأـطلع المكتب أيلأـا  المادية والتقنية وتلت المتع
  بمبادرة لتقييم مستوى إدماة منظور الإعاقة في حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة للكيانات المستفيدة في جني .

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    
 الجائحة تأثير    

، 1تأ ير على تنفيذ الولايات، ولا ســــيما ما يلي  في إطار البرنامج الفرعي   2021حتى عام  19- ترتب على اســــتمرار جائحة كوفيد  13-هاء 29 
ف وفي إطار  2021أُرجم تنفيذ المرحلة الثانية من أداة التحقق من كشـــوع المرتبات من ةب/أغســـط  إلى تشـــرين الثاني/نوفمبر  

، أُلغيت جميع الدورات التدريبية المقامة بالحلأــــــور الشــــــخصــــــي، ونُفّ ذ العديد من الأنشــــــطة بالطرائق  5و  2الفرعيين البرنامجين  
وأ رت الاةـــطرابات التي تعرةـــت لها   الافتراةـــية أو في صـــيغة مختلطة، وعمل مركز دعم العملاء عبر الطرائق الافتراةـــيةف

، حيث تأخر تسـليم المعدات 4حيث تأخر إنجاز مشـاريع التشـييد، والبرنامج الفرعي ،  3سـلسـلة الإمداد على كل من البرنامج الفرعي 
، وفي  19- ولالإةـــافة إلى ذلت، ومن أجل دعم العملاء والدول الأعلأـــاء بشـــأن المســـائل المتصـــلة بجائحة كوفيد   لمعمال العادية. 

https://undocs.org/ar/A/RES/76/142
https://undocs.org/ar/A/RES/76/142
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ــحة  إطار النطا  العام لمهداع، قدم البرنامج للموظفين والعملاء الدعم في مج ــؤون الطبية والصــــــــ ــرية والشــــــــ الات الموارد البشــــــــ
 .6-هاء 29العقلية، فلألا عن تقديم خدمات الاجتماعات والمؤتمرات بشكل ةمن على النحو المبين في الفقرة 

 
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناب جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 14-هاء 29 

 العامة قرارات الجمعية    
 نقل بعض مهام وأنشطة وأصول عصبة الأمم (1-)د 24
ــاءلـة في  72/303 ــاء نظـام للمســــــــــــ الأمـانـة العـامـة لممم  التقـدم المحرز نحو إنشــــــــــــ

 المتحدة

 تغيير النموذة الإداري في الأمم المتحدة 73/281
 2022المواةيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  76/246

 
 1البرنامج الفرعي    
 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية   

 قرارات الجمعية العامة   
 استعراك كفاءة الأداء الإداري والمالي لممم المتحدة 41/213
 41/213تنفيذ قرار الجمعية العامة  42/211

ــاليـــة المراجعـــة   76/235 ــانـــات المـ ــاليـــة والبيـ وتقـــارير مجل  مراجعي  التقـــارير المـ
 الحسابات

 تخطيط البرامج 76/236

 2022المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  76/245

 

 
 2البرنامج الفرعي    
 إدارة الموارد البشرية   

 
 قرارات الجمعية العامة   

 تحسين وةع المرأة في منظومة الأمم المتحدة 58/144
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 66/237

 إدارة الموارد البشرية 72/254

 النظام الموحَّد لممم المتحدة 76/240

 

 
 3البرنامج الفرعي    
 خدمات الدعم    

 قرارات الجمعية العامة   
تقرير وحدة التفتيش المشــــــتركة عن الأنشــــــطة المدرة للدخل في منظومة   58/263

 المتحدةالأمم 
تقرير وحدة التفتيش المشـــــتركة عن اســـــتعراك عمليات مراجعة حســـــابات   58/277

الإدارة فيما يتعلق بالاســـــــــتعانة بمصـــــــــادر خارجية في الأمم المتحدة وفي 
 الصناديق والبرامج التابعة لها

 المشتريات 69/273

 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/76/235
https://undocs.org/ar/A/RES/76/235
https://undocs.org/ar/A/RES/76/236
https://undocs.org/ar/A/RES/76/236
https://undocs.org/ar/A/RES/76/245
https://undocs.org/ar/A/RES/76/245
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/66/237
https://undocs.org/ar/A/RES/66/237
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/76/240
https://undocs.org/ar/A/RES/76/240
https://undocs.org/ar/A/RES/58/263
https://undocs.org/ar/A/RES/58/263
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
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 4البرنامج الفرعي    
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

 قرارات الجمعية العامة   
 الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
ــة والأمن   63/262 ــســـــــــ ــالات وتخطيط موارد المؤســـــــــ تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــ

 د الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمال واستعادة القدرة على العمل بع 

تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات واســــــــــتعادة قدرة الأمم المتحدة على  63/269
العمل بعد الأعطال الكبرى وةـــــــــــمان اســـــــــــتمرار العمل فيها  الترتيبات 

 في المقر المتعلقة بالمركز الثانوي للبيانات
ــنتين   69/262 ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـــ ــائل المتصـــــ   2015-2014المســـــ

   ) انيا، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة(
 5البرنامج الفرعي    
 المكتبة خدمات    

 قرارات الجمعية العامة   
  1950اعتمادات الميزانية للسنة المالية  (4-)د 356
 

 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للبرنامج. 1-هاء 29يعرك الجدول  15-هاء 29 

 1- هاء   29الجدول  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفرليةالفئة والفئة 
ــقــــــــرر   ــمــــــ الــــــ

 2021 لعام
ــي   ــلــــ ــعــــ ــفــــ الــــ

 2021 لعام
الــــــــمــــــــقــــــــرر  

 2022 لعام
ــقــــــــرر   ــمــــــ الــــــ

 2023 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     
 5 3 5 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لاث ساعات( الفنية للاجتماعاتتقديم الخدمات   

     اجتماعات كل مما يلي    

 2 1 2 1 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  

 1 1 1 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 2  

 2 1 2 1 اللجنة الخامسة - 3  

  
 أنشطة التقييم  

 . 2021بتقييم ممارسات العمل الداخلية الجديدة الذي أُنجز في عام  2023استرشدت الخطة البرنامجية المقترحة لعام  16-هاء 29 

نتائجُ التقييم المشــــــار إليه أعلاب والدروس المســــــتخلصــــــة منه. فعلى   2023وروعيت في وةــــــع الخطة البرنامجية المقترحة لعام  17-هاء 29 
لّ ط   اللأــوء في التقييم على أن أســلوب الاجتماعات القصــيرة لقي قبولا حســنا واعتُبر مفيدا. ونتيجة لذلت، ســيُدرة ســبيل المثال، ســُ

، لتلبية الحاجة التي أعرب عنها المديرون  2الجديد في إطار البرنامج الفرعي   “برنامج التدريب المرن ”هذا الأســــــــــلوب كجزء من 
 يعملون بها في سيا  أوسع.والأفرقة إلى تكيي  الطريقة التي يتفاعلون و 

 .2023ومن المقرر إجراء تقييم لنظام ومنصة مشروع إتاحة الوصول الرقمي التام إلى محفوظات عصبة الأمم في عام  18-هاء 29 

https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
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 برنامج العمل   
 1البرنامج الفرعي    
 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  
 الهدف  

رنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة إدارة مالية ســــــــــــــليمة وفعالة تتســــــــــــــم بالكفاءة من جانب المكاتب الهدع الذي يســــــــــــــهم هذا الب  19-هاء 29 
 المستفيدة.

 
 الاستراتيجية  

 لإسهام في تحقيق الهدع، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي  20-هاء 29 

ت، من خلال التنسـيق مع المقر وإسـداء المشـورة  تعزيز رصـد تنفيذ الميزانية، والإبلا،، والإدارة المالية، ومراببة الحسـابا )أ(  
ــعة من الخدمات المالية التي تمتد من خدمات   ــتفيدة فيما يتعلق بمجموعة واســــ ــب إلى الكيانات المســــ في الوقت المناســــ
ــناديق   ــبة، والتأمين الطبي، فلأـــــــــلا عن إدارة الصـــــــ المدفوعات والمبالغ المصـــــــــروفة إلى كشـــــــــوع المرتبات، والمحاســـــــ

 الميزانيةفالاستئمانية و 

تزويد مديري البرامج والوحدات الإدارية التابعة للمنظمات المســـــــــــتفيدة بالمســـــــــــاعدة والتوجيه والتدريب في مجال الإدارة   )ب(  
 المالية والمسائل المتعلقة بالميزانيةف

ــوابط المال  )ة(    ــمان كفاءة الإجراءات المالية والإدارية والتنفيذ الفعال للميزانيةف وتعزيز اللأــــ ــيط الإجراءات  ةــــ ية الداخلية وتبســــ
بل كفالة تلبية احتياجات العملاء على نحو أســــــــــــرع وأافأ، بما في ذلت من خلال   ــُ والمبادئ التوجيهية الماليةف وتحديد ســــــــــ
التحول الرقمي والأدوات المبتكرة التي تتماشــى مع اســتراتيجية الأمين العام بشــأن التكنولوجيات الجديدةف ورصــد حالة تنفيذ  

يات الصــادرة عن هيئات الرقابةف وةــمان التقيد الصــارم بالنظام المالي والقواعد المالية لممم المتحدة ولالســياســات التوص ــ
 المتحدة. لممم المالية 

البرنامجية ومن المتوقع أن يســــــــفر العمل المذكور أعلاب عن تحســــــــين ســــــــلامة البيانات المالية وتحســــــــين الإدارة العامة للميزانية  21-هاء 29 
 والموارد الخارجة عن الميزانية.

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    
 تبسيط عملية تقديم مطالبات التأمين الطبي   

بل تبســيط ورقمنة عملية تقديم  22-هاء 29  دعما لاســتراتيجية الأمين العام بشــأن التكنولوجيات الجديدة، ما فتم البرنامج الفرعي يســتعرك ســُ
، قــام البرنــامج الفرعي بتحــديــث عمليــة 2021مين الطبي وتحســــــــــــــين تجرلــة العملاء في هــذا الصـــــــــــــــدد. ففي عــام  مطــالبــات التــأ

 “بوابة المطالبات الإلكترونية”مطالبات التأمين الوربية لتشــــمل أداة رقمية تتلأــــمن عنصــــرين هما  )أ( بوابة إلكترونية، هي   تقديم
(e-Claims،حيث يمكن للعملاء تقديم المطالبات ،)  )ــد عمليات رد التكالي ف )ب ــهادات، ورصـ ــدار الشـ تطبيق المطالبات  ”وإصـ

( لمجهزة المحمولة الذي يقدم نف  الخاصــــــــــــيات الوظيةية، ولكن على الهواتف الذكية. وأعرب العملاء e-Claims) “الإلكترونية
ت إلكترونيا. وحتى الآن، تم تقديم ما نسبته وأصبم من الممكن تقديم جميع المطالبا عن تقديرهم لمدوات الجديدة الموفّ رة للوقت.

 في المائة من جميع مطالبات التأمين من خلال الأداتين الإلكترونيتين الجديدتين. 90
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 (.2-هاء 29ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول  23-هاء 29 
 

 2- هاء   29الجدول  
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
تقـــديم العملاء لمطـــالبـــات التـــأمين الطبي في     

 شكل نسخ مطبوعة

بدء عملية مطالبات التأمين الرقمية بالنســـــــــــــبة 
 للعملاء

الطبي في   ــأمين  ــات التــ ــالبــ العملاء لمطــ ــديم  تقــ
شـــــــــــــكــل نســـــــــــــخ مطبوعــة أو عن طريق بوابــة  

 إلكترونية )مرحلة الاختبار( 

بوابـــــة   وتطبيق   e-Claimsإطلا   الإلكترونيـــــة 
e-Claims لمجهزة المحمولة 

بــةمكــان العملاء تقــديم مطــالبــات التــأمين الطبي 
 إلكترونيا

  
 2023النتائج المقررة لعام    
 : تحسين كشوف مرتبات الموظفين 1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

أســـهم عمل البرنامج الفرعي في التشـــغيل الكامل لأداة التحقق من كشـــوع المرتبات وخفض المتوســـط الســـنوي للاســـتثناءات من  24-هاء 29 
حالة    120في شـــهريا، وهو ما لم يشـــكل أداء مســـتوفيا للهدع المقرر المتمثل في ما عددب   127اشـــوع المرتبات إلى ما عددب 

يا. ولم يتحقق الهدع لأن المرحلة الثانية من بدء التنفيذ تأخرت قليلا من من حالات الاســـــــــــتبعاد من كشـــــــــــوع المرتبات شـــــــــــهر 
ــرين الثاني/نوفمبر   ــول إلى البيانات 2021ةب/أغســــط  إلى تشــ ــبب تحديات أمنية غير متوقعة تتعلق بةمكانية الوصــ ، وذلت بســ

 حديات في وقت لاحق. . وقد تم حل هذب الت 19-عن بُعد نشأت أ ناء عمل الموظفين عن بُعد خلال جائحة كوفيد

ةــــــمن مقياس الأداء أدناب )انظر الشــــــكل الأول من  2023ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع والأداء المســــــتهدع لعام  25-هاء 29 
 هاء(. 29الباب 

  
 هاء   29الشكل الأول من الباب  

 مقياس الأداء: متوسط عدد الاستثناءات الشهرية من كشوف المرتبات 
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: تحسييييييين الرلابة علس ممارسييييييات إدارة المخامر ولابراصها من خلاب رنييييييد تنفيا بيان الرلابة الداخلية ومعالجة  2النتيجة    
 المخامر  

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

ة وتربية لوحة المتابعة الحالية بحيث تشــــمل فئتي أســــهم عمل البرنامج الفرعي في تعزيز نظام إدارة المخاطر على نطا  المنظم 26-هاء 29 
 بيان الرقابة الداخلية والإدارة المركزية للمخاطر، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدع المقرر.

 (. 3- هاء   29ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2023ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع والأداء المستهدع لعام  27- هاء   29 
 

 3- هاء   29الجدول  
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
بـــــةمكـــــانيـــــة        المـــــديرين  تمتُّع 

الوصــــــول إلى لوحة متابعة  
الـمـكـيـَّفـــــــة  الـمـخـــــــاطـر  إدارة 
دة   ــدَّ ــات المحـ ــة المتطلبـ لتلبيـ

ــد   ــيات مكتب لرصــــــــ توصــــــــ
ــداخليـــة  ــة الـ ــابـ ــدمـــات الرقـ خـ
 ومجل  مراجعي الحسابات 

د لمعــالجــة   اتبــاع نهج موحــَّ
ــاد  ــترشـــــــــــ المخاطر بالاســـــــــــ
ــة  مــرابــبـــــ ــات  ــفــوفـــــ بــمصـــــــــــــ

 المخاطر

تعزيز نظام إدارة المخاطر  
الـمــنــظـمـــــــة   ــا   نـطـــــ عـلــى 
ــابعــــة  ــديــــث لوحــــة متــ وتحــ
إدارة المخاطر لتســــــــــــــجيل 
مــن  أوســـــــــــــــع  ــة  مــجــمــوعـــــ
 المخاطر وسُبل معالجتها

شـراع على  تحسـين الإ •
إدارة المخــاطر وزيــادة 
بروز هذا النشـــــا  من  
خلال الرصـــــــد الموحد  
بـــــــل   وســــــــــــــُ للمخـــــــاطر 

 معالجتها

ــديـــريـــن   • ــمـــــ الـ ــاد  ــمـــــ ــتـ اعـ
لإدارة  ــنـــــــــــظـــــــــــورا  مـــــــــ
يــتــمــحــور  ــاطــر  الــمــخـــــ
حــــول  أاــــبــــر  ــدر  بــــقـــــ

 المنظمة

إتاحة التحســينات المدخلة   •
المخـــــاطر   إدارة  أداة  على 
الجــديــدة ولوحــة المتــابعــة، 
اســــــــــــــتنـــادا إلى التعقيبـــات  

 الواردة من الإدارة 

اســـــــــــــتخدام المديرين نظام  •
الإدارة المركزيــة للمخــاطر  

 لإدارة المخاطر

  
د الأهداف من خلاب  3النتيجة      لوحات متابعة مالية معدة خصيصا : الرند التشغيلي المصمم خصيصا والمحدَّ

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

بعد بدء تنفيذ نظام أوموجا، احتاة العملاء إلى تقارير تحليلية لرصـــــد حســـــاباتهم والعمل بســـــلاســـــة. واســـــتحدث البرنامج الفرعي   28-هاء 29 
ــبية ومؤشـــــــــرات مالية لتلبية احتياجات عملائه. ومن الأمثلة ــتويات اليومية للنقد المتات   تقارير محاســـــــ على ذلت تقرير عن المســـــــ

لّ ط فيها اللأـوء على المشـاريع ذات الأرصـدة السـلبية بهدع حثّ العملاء على اتخاذ إجراءات في الوقت   حسـب مشـروع العميل سـُ
 المناسب، حسب الاقتلأاء.

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

للبرنـامج الفرعي في أنـه في الوقـت الـذي أعرب فيـه العملاء عن التقـدير في البـدايـة لتوافر هـذب التقـارير، تلمثـَّل الـدرس المســــــــــــــتفـاد   29-هاء 29 
احتياجاتهم تغيرت بمرور الوقت وأعرلوا عن اهتمامهم بالحصـــــــــــول على أداة أاثر توااما مع هذب الاحتياجات. وفي ســـــــــــيا    فةن

ــا للعملاء تلبي على نحو أفلأــــــل الاحتياجات  تطبيق هذا الدرس، ســــــيلأــــــع البرنامج الفرعي لوحات متابع ة مصــــــممة خصــــــيصــــ



 الإدارة، جنيف هاء  29الباب  

 

22-04282 11/48 

 

التشــغيلية لكل عميل، وتوفر مزيدا من البيانات في التقارير، وترصــد المؤشــرات المالية الفردية لكل عميل على نحو أاثر فعالية.  
 .وستستخدم لوحات المتابعة نف  منصة التقارير المحاسبية الأصلية من أجل تبسيط تجرلة المستخدم

 (.4-هاء 29ويُعرلك التقدم المتوقع إحرازب نحو تحقيق الهدع ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول  30-هاء 29 

 4- هاء   29الجدول  

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
العملاء إلى تقارير  وصول       

مالية موحدة، بما يتماشـــــى  
 مع احتياجات الإبلا،

وصول العملاء إلى تقارير  
 مالية موحدة إةافية

وصول العملاء إلى تقارير  
 مالية موحدة إةافية 

وصول أرلعة عملاء إلى 
لوحات متابعة مصــــــــممة 
خصــيصــا لتيســير قدرتهم  
ــابات  على مراببة الحســــــــــ
خــلال   مــن  ــات  والــعــمــلــيـــــ

 لية محددةمؤشرات ما

ة عملاء ســــــــــــ ـــــوصــــــــــــــول خم
إةــــــافيين إلى لوحات متابعة 
ــير   ــا لتيســ ــيصــ ــممة خصــ مصــ
قدرتهم على مراببة الحسابات  
والعمليات من خلال مؤشرات  

 مالية محددة
  

 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 5-هاء 29يعرك الجدول  31-هاء 29 
  

 5- هاء   29الجدول  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021: المنجزات المستهدفة للفترة  1البرنامج الفرعي  

 الفرليةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

وظيفة من جميع مصادر التمويل )إنشاء الوظائف وتمديدها   700الإدارة المالية، وإدارة المخاطر والرقابة الداخلية، وإعداد وتنفيذ مقترحات المواردف إدارة أاثر من   الإدارة: 
ــبةف وإدارة النقدية والإيراداتف وإدارة ترتيبات الخدمات مع ما   ــلية    50يقرب من  وإلغااها وتمويلها(ف والإبلا، المالي والمحاســــــــ ــتفيدا، بما في ذلت الفوترة الفصــــــــ كيانا مســــــــ

ــترداد التكالي  عبر أاثر من  ــوع المرتبات لحوالي    120لاســــــ ــهريا، وما يزيد على  7  500من خطو  الخدماتف وتجهيز كشــــــ   000موظف في جميع أنحاء العالم شــــــ
من الموظفين والمتقاعدين والمعالين،    33  000الماليةف وتوفير التأمين الطبي لأاثر من عملية دفع وصـرع سـنوياف وتقديم التوجيه والمشـورة بشـأن جميع المسـائل    280

 من الفواتير الطبية سنوياف وإدارة المطالبات بالتعويضف وتنظيم الاجتماعات الفصلية لمجل  العملاء. 450 000وتجهيز أاثر من 
  

 2البرنامج الفرعي    
 إدارة الموارد البشرية    
 الهدف  

الهدع الذي يســــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة إنشــــــــاء قوة عاملة كفؤة ومتنوعة وقادرة على التكي  وينعم أفرادها   32-هاء 29 
 بالصحة، والنهوك بأعلى مستويات الكفاءة والمقدرة والنزاهة، وكفالة التغيير التنظيمي المرن.
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 الاستراتيجية  
 تحقيق الهدع، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي لإسهام في  33-هاء 29 

ــاري، وتطوير القدرات والأدوات  )أ(    ــتشـــــــــ ــاب المواهب وتطويرها، وتعزيز بيئة عمل تمكينية، وتقوية دورب الاســـــــــ دعم ااتســـــــــ
الجميع الداخلية في مجال تحليلات الموارد البشـرية بما يتماشـى مع اسـتراتيجية الأمين العام لاسـتخدام البيانات من قبل 

 وفي كل مكان، وإيلاء اهتمام خا  لرفاهية الموظفين وصحتهم العقليةف

ــأن إدارة الأداء  )ب(    ــتمرار في تعزيز تعدد اللغات وتوفير أنشــــطة التعلم والتطوير مثل الدورات التدريبية والإحاطات بشــ الاســ
 متناغمةف والابتكار والمرونة والتعامل مع التغيرات في مكان العمل وخلق بيئة عمل 

ــرااة مع مكتبة  )ة(    ــاعات المعرفية والتعليمية من خلال إقامة شــ إتاحة فر  جديدة للتعلم وتبادل المعارع عن طريق المشــ
 مكتب الأمم المتحدة في جني ف 

ــق إزاء   )د(    ــمان اتباع نهج متســ ــرية التابعة لفريق إدارة الأمن للأــ ــبكة الفرلية للموارد البشــ ــلة العمل مع الشــ ــايا مواصــ القلأــ
 والتحديات المشتركة في مجال الموارد البشرية.

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاب عن   34-هاء 29 

 تمكين عملية اتخاذ القرارات بناء على تعزيز راية متعمقة لمعمالف )أ(   

تحســـــين قدرة الموظفين على التعامل بنجات مع التغيرات الطارئة على أماان العمل، وتبنّيهم الابتكار، واعتمادهم طرقا   )ب(   
 جديدة للعملف 

 تحسين قدرة الأفرقة على العمل بطريقة أاثر سرعة ومرونةف  )ة(   

 سؤولية الفردية للموظفين في تعزيز بيئة عمل متناغمة. زيادة الوعي بالآليات القائمة لمعالجة السلوكيات غير اللائقة ولالم  )د(    
  

 2021الأداء البرنامجي في عام    
 تدريب المديرين فيما يتعلق بأماكن العمل في مرحلة ما بعد الجائحة   

مهم في ظل ظروع  مع بداية انتشــار الجائحة، أصــبم العمل عن بُعد ةــرورة ووجد الموظفون والمديرون وتيرة ملائمة لأداء مها 35-هاء 29 
جديدة. ومع انتقال الموظفين من العمل عن بُعد بدوام كامل إلى العمل بصــــــيغة مختلطة، أظهرت الدراســــــات الاســــــتقصــــــائية أن 
المـديرين بحـاجـة إلى الـدعم لإدارة الأفرقـة العـاملـة بصـــــــــــــيغـة مختلطـة على نحو أفلأــــــــــــــل. وتحقيقـا لهـذب الغـايـة، قـام البرنـامج الفرعي 

،  نامج تدريبي لمسـاعدة المديرين على التكي  مع أماان العمل في مرحلة ما بعد الجائحة والانتقال إلى العمل فيها بتصـميم وتنفيذ بر 
وتبادل الأفكار معهم بشـــأن مكان العمل في المســـتقبل والمهارات والســـلوكيات الإدارية الجديدة المطلولة، وتمكينهم من العمل مع 

عمل المختلط الذي ســيناســبهم بشــكل أفلأــل. وقدم المديرون الذين شــاركوا في هذا التدريب أفرقتهم للمشــاركة في إنشــاء نموذة ال
 تعقيبات إيجابية وأشاروا إلى استعدادهم لتبادل ما استخلصوب من أفكار جديدة مع أفرقتهم. 

 (.6-هاء 29ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول  36-هاء 29 
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 6- هاء   29الجدول  
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
في المـــائـــة من الموظفين عملوا عن بُعـــد   22   

 على الأقل ليوم واحد في الأسبوع
بُعــــد   85 في المــــائــــة من الموظفين عملوا عن 

 67الأسـبوعف و  لمدة تصـل إلى خمسـة أيام في  
في المـــائـــة من المـــديرين شـــــــــــــعروا بمزيـــد من 
بُعــــد   تجــــاب فكرة عمــــل الموظفين عن  الانفتــــات 
وفي إطار صـــــــــــيغة عمل مختلطة لكنهم أعرلوا  

 عن الحاجة إلى مزيد من التدريب الإداري 

استمرار الموظفين في العمل عن بُعد لمدة تصل 
إلى خمسـة أيام في الأسـبوع حسـب طبيعة عملهم 

من المديرين    75شراع المديرين، وتدريب  تحت إ
على الإدارة الفعــالــة لمفرقــة العــاملــة بصــــــــــــــيغــة 

 مختلطة

 
 2023النتائج المقررة لعام    
 : نُهج مبتكرة لدعم الموظفين خلاب تغيُّر بيئة العمل  1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

ــتنادا إلى تعقيبات إيجابية وردت من أســــــهم   37-هاء 29  ــم بقدر أابر من التعاون والمرونة اســــ عمل البرنامج الفرعي في تهيئة بيئة عمل تتســــ
 المديرين بشأن التوسع في استخدام الاجتماعات القصيرة، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدع المقرر.

 (. 7- هاء   29ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول   2023المستهدع لعام  ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع والأداء  38- هاء   29 
  

 7- هاء   29الجدول  
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
التجريبيــــــة        الأفرقــــــة  ــام  بيــــ

ــذ   أســــــــــــــلوب  الأوليــــة بتنفيــ
القصــــــــــــــيرة   ــات  ــاعــ الاجتمــ
الواردة  للتعقيبـــــات  نتيجـــــة 
من العملاء التي تشــــــــــــــير 
إلى ةـــــــــــــرورة تعزيز بناء 
عـلـى  والـتـركـيـز  ــدرات،  الـقـــــ
العملاء، ودعم تهيئـة بيئـة 
عمل تتســـم بقدر أابر من 
التعـاون والمرونـة، والإدارة  

 من خلال النتائج

إفلأـاء التعقيبات الإيجابية  •
ــن   مــ ــواردة  ــن الــ ــريــ ــديــ ــمـــــ الــ

الأفــرقـــــــة   فــي  والــمــوظــفــيــن 
ــات   ــاعـــــ اجتـمـــــ ــد  تعـقـــــ التـي 
قصــيرة على ســبيل التجرلة 
إلى استحداث دورة لتدريب 
ــاع  اتــبـــــ عــلــى  ــدرلــيــن  الــمـــــ
الاجتمـــــــاعـــــــات   أســــــــــــــلوب 

 القصيرة

ازديــــاد عــــدد الأفرقــــة التي  •
تتبع أســــــــلوب الاجتماعات  

 17إلى  15القصيرة من 

ورود تعقيبـــات إيجـــابيـــة  
من المديرين والموظفين  

التي    بشــــــــــــــــــأن ــة  الكيةيــ
تــدعم بهــا الاجتمــاعــاتُ 
مـن  الإدارةل  الـقصــــــــــــــيـرة 
وتـؤدي   ــائـج  الـنـتـــــ خـلال 
ــل  ــة عمــ بيئــ ــة  تهيئــ إلى 
تتســــــــــــــم بقــدر أابر من  

 التعاون والمرونة

إيجـــــابيـــــة  تعقيبـــــات  تلقّي 
على الــــدورات التــــدريبيــــة  
التي تروّ ة للتحلي بمزيـــد  
من المرونة، والتي تُعتبر  
مفيدة لمفرقة في التكي  

عمــــل الجــــديــــد مع واقع ال
والإســــــــــهام في تحســــــــــين  

 النتائج

ــة من  ــابيــ إيجــ ــات  تعقيبــ ورود 
ــأن   المـديرين والموظفين بشــــــــــــ
تعــديــل برامج التــدريــب، مثــل 
إدراة الاجتماعات القصــــــــــيرة  
في الدورات التدريبية المتسمة 
ــأن الكيةيــة  بــالمرونــة، ولشـــــــــــــ
التي يمكن بهــــا للبرنــــامج أن 
أفلأــــــــــــــــــل   بشــــــــــــــكـــــل  يعـــــالج 
ــتــــغــــيــــرة   الــــمــ ــات  ــاجـــــ ــيـــــ الاحــــتــ

فــي لــلــمــوظــف ــ ــديــريــن  والــمـــــ يــن 
أمــاان العمــل في مرحلــة مــا 

 بعد الجائحة
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 : صيادة التحلي بالكياسة والاحترام في مكان العمل 2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

موظفا في الدورة التدريبية المعنونة ”متحدون لترســـــــــيخ  قافة الاحترام“ وزاد من  229أســـــــــهم عمل البرنامج الفرعي في مشـــــــــاركة   39-هاء 29 
 المتاحة للحصول على الدعم، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدع المقرر.   بالمواردوعيهم  

 (. 8- هاء   29ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2023دع لعام ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع والأداء المسته  40- هاء   29 
  

 8- هاء   29الجدول  
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
إنشــــــــــــــــاء فريق للجهـــات   •      

ــلحة من  ــاحبة المصـ الصـ
ــنــــع   مــ ــتــــحــــر   أجـــــــل  الــ

والتصـــــــدي له في مكتب 
 الأمم المتحدة في جني  

الـمـوظـفـيـن   •  وعـي  ازديـــــــاد 
بـالآليـات القـائمـة والترويج  
للتســـــــــوية غير الرســـــــــمية 

 للمنازعات 

إطلا  حوارات ”متحدون  • 
 لترسيخ  قافة الاحترام“ 

تنســــــــــــــيق   • جهتي  تعيين 
ــالســـــــــــــــلــولإ  بـــــ مــعــنــيــتــيــن 

 والانلأبا 

تنفيــذ نظــام تتبع حــالات   •
 سوء السلولإ

موظفا في   229كة  مشــــــار 
الــدورة التــدريبيــة المعنونــة 
”متحـدون لترســــــــــــــيخ  قـافة  
وااـتســــــــــــــــــــابـهـم   الاحـتـرام“، 
مزيــدا من الوعي بــالموارد  
المتـاحة للحصــــــــــــــول على 

 الدعم

ــبكـة غير  •  ــاء شـــــــــــ إنشـــــــــــ
رسـمية لتسـوية النزاعات  
 على أساس تجريبي 

ازديــاد وعي الموظفين   •
بعـــدد الحـــالات المبلَّغ  

المتخذة عنها والتدابير  
الــتــحــر    ــة  ــافــحـــــ لــمــكـــــ
ةــــــــــــــروب  وغيرب من 

 السلولإ المحظور

الحد من تصـــــــــــــعيد النزاعات  
 ومن خطر اختلال العلاقات

  
 : تحسين الخدمة والدعم للعملاء من خلاب القدرات والأدوات الجديدة في مجاب الموارد البشرية لتحليل بيانات 3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــية المؤهلة في   41-هاء 29  ــاسـ ــروري بناء وتعهدُّ القدرات الداخلية الأسـ ــرية المتاحة، من اللأـ من أجل جني الفوائد الكاملة لبيانات الموارد البشـ
مجال تحليل الموارد البشـــــرية. واتخذ البرنامج الفرعي، بهدع تقديم خدمة أفلأـــــل لعملائه، وتماشـــــيا مع اســـــتراتيجية الأمين العام 

البيانات من قبل الجميع وفي كل مكان، خطوات لبناء وتعزيز قدراته التحليلية في مجال الموارد البشـــــــرية. وفي الفترة  لاســـــــتخدام  
، اختـار البرنـامج الفرعي مجموعـة تجريبيـة من موظفي الموارد البشــــــــــــــريـة للمشــــــــــــــاركـة في برنـامج جـديـد للتـدريـب 2020-2021

 والحصول على الشهادات التأهيلية.
 

 لمستفادة والتغيرات المقررة الدروس ا   

 تلمثَّل الدرس المسـتفاد للبرنامج الفرعي في أنه يمكن زيادة الاسـتفادة من القدرات التحليلية المنشـأة حديثا في مجال الموارد البشـرية 42-هاء 29 
نه من أجل الملأــــــــــــــي قُدما،  وأقرّ البرنامج الفرعي بأ  بهـدع تقـديم خدمات رائدة للعملاء من خلال راى متعمقـة تحليليـة للبيـانات.

يتعين عليه إجراء مراجعة للبيانات لتقييم بيانات الموارد البشــرية المتاحة ووةــع اســتراتيجية لتحليل البيانات الأولية وتحويلها إلى 
 رسوم بيانية مفيدة لعرك البيانات بصريا.
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اتيجية لتحليل الموارد البشـرية تتعلق باسـتخدام بيانات الموارد وفي سـيا  تطبيق هذا الدرس، سـيقوم البرنامج الفرعي بصـياغة اسـتر  43-هاء 29 
ــتند إلى البيانات.   ــتراتيجية بطريقة تســـ ــاء أدوات تُســـــتخدم داخليا ومن ق بلل العملاء لدعم اتخاذ القرارات الاســـ البشـــــرية، وذلت لإنشـــ

تقدام، والمسـاواة بين الجنسـين، والتخطيط للقوة وتشـمل بيانات ومجالات الموارد البشـرية التي يتعين تغطيتها الجداول الزمنية للاس ـ
ــاء هيكل مثالي لدعم عملاء  ــتحقاقات، وإدارة الأداء، والفعالية الإدارية، وإنشـــــ العاملة، والتغيُّب عن العمل، والرفاب، ورصـــــــد الاســـــ

حســــــــين قدرة العملاء على الموارد البشــــــــرية. ومن المتوقع أن تؤدي الأدوات القائمة على شــــــــبكة الإنترنت الناتجة عن ذلت إلى ت 
 رصد مختلف مكونات عمليات الموارد البشرية، ولالتالي تحسين عملية اتخاذ القرارات.

 (.9-هاء 29ويُعرلك التقدم المتوقع إحرازب نحو تحقيق الهدع ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول  44-هاء 29 

 
 9- هاء   29الجدول  

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 الفعلي( )الأداء   2019
ــوارد   -      ــمـ الـ ــي  ــفـ ــوظـ مـ ي  ــّ  ــقـ ــلـ تـ

البشــرية التدريب في مجال  
الموارد  ــات  ــانـــــ بيـــــ ــل  تحليـــــ

 البشرية

موظفا لمزيد   18ااتســـاب 
المعــــارع في مجــــال   من 
الموارد  ــات  ــانــــ بيــــ ــل  تحليــــ

وحصـــــولهم على البشـــــرية 
ــهادات تأهيلية في هذا  شــــــ

 المجال

وةــــــع الصــــــيغة النهائية  
تحليـــــــل  لاســــــــــــــتراتيجيـــــــة 
البيـانـات التي تركز على  
تحســـــــــــــين خدمة العملاء  
 والتي تشمل ما يلي 

مراجعـة البيـانـات وتقييم   • 
 جودتها وتحسينها 

أتمتــة التقــارير لتحليــل  •
 البيانات

اســــــــــــــتعراك الجـداول  •
للاســــــــــــــتقــدام،  الزمنيــة  

ــيــــــن   بــــ والــــــمســــــــــــــــــــاواة 
ــين، والتخطيط  الجنســـــــ

 للقوة العاملة

ــة  ــانـيـــــ ــةمـكـــــ بـــــ الـعـمـلاء  تـمـتـُّع 
 الوصول إلى ما يلي 

ــأ ـيـر  • تـــــ ــاة  ــااـــــ لـمـحـــــ أدوات 
المساواة بين الجنسين على 

 الاستقدام 

أدوات لتقييم رفـاهيـة الفريق  •
 وأدائه

 
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 10-هاء 29يعرك الجدول  45-هاء 29 
 

 10- هاء   29الجدول  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021: المنجزات المستهدفة للفترة  2البرنامج الفرعي  

     الفرليةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة في مجاب الاتصاب -داب     

ــحات، من الخانيييية والمواد الإعلاميةبرامج التوعية والمناسييييبات     ــحين المحتملين، بمن فيهم المرشـــ ــارات الوظيةية، لتحديد المرشـــ   معارك فر  العمل وعروك المســـ
 الدول الأعلأاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصاف وتبادل المعارع في مجالات الموارد البشرية وصحة الموظفين ورفاههم.
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     الفرليةالفئة والفئة 
 تمكينيةالمنجزات المستهدفة ال -هاء     
ــياســــــات الموارد البشــــــرية، بما في ذلت   2  500  إدارة المواهب وتصــــــني  الوظائفف وإدارة حوالي  الإدارة   من عقود الموظفينف وإســــــداء المشــــــورة وتقديم التوجيه بشــــــأن ســــ

ــي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، ونظام اختيار الموظفينف والتدريب على الكفاءات التنظي ــاســــــ مية والإدارية، والمهارات الفنية والتقنية، والمهارات اللغوية  النظامان الأســــــ
من الموظفين وغيرهم من المشـــاركين ســـنوياف وإجراء الاختباراتف وتقديم خدمات المشـــورة والمســـاندة النفســـية للموظفينف    9  000والتواصـــلية، والتطوير الوظيفي لأاثر من 

تصــرت من تصــاريم الإقامة في البلد   8  400ما يتعلق منها بتكالي  المعيشــة ولدل الإقامة اليوميف والحصــول على وإجراء دراســات اســتقصــائية للموظفين، بما في ذلت  
موظف من موظفي الجهات المسـتفيدة في جني    12  000الإدارية لصـالم  -الملـأي  بالتنسـيق مع السـلطات المحليةف وتقديم خدمات الصـحة المهنية والخدمات الطبية  

تطوير الوظيفي  دانية، وتوفير الاســـــــــــتشـــــــــــارات والمشـــــــــــورة الطبية، والتأهب الطبي لحالات الطوارئ، والقيام بالحملات المتعلقة بالصـــــــــــحة والرفابف والتعلم والوالمكاتب المي
 الأداء. وإدارة

ور المســــــــــتشــــــــــار القانوني للمنظمة أمام محكمة الأمم المتحدة    تقديم المشــــــــــورة القانونية فيما يتعلق بحالات ســــــــــوء الســــــــــلولإ المزعومف والقيام بدالعدالة الداخلية والرلابة  
ــايا التي يرفعها الموظفون إلى وحدة التقييم الإداري ومكتب أمين المظالم وخدمات الوســــــاطة    للمنازعاتف والقيام بدور الجهة المدعى عليها بالنيابة عن المنظمة في القلأــــ

كيانا من الكيانات المســــتفيدة، بوســــائل منها الإحاطات والدورات الإعلامية   20نونية والمتعلقة بالســــياســــات لأاثر من في الأمم المتحدةف وتقديم الخدمات الاســــتشــــارية القا
 المخصصة للمديرين بشأن أفلأل الممارسات والدروس المستفادة فيما يخص بةقامة العدل.

  
 3البرنامج الفرعي    
 خدمات الدعم  

 
 الهدف  

ــؤولية البيئية والفعالية في أداء عمل مكتب الهدع الذي  46-هاء 29  ــمان الكفاءة والالتزام بالمسـ ــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ةـ يسـ
ــفر والنقلف وخدمات البريد   ــولف والســـ الأمم المتحدة في جني  فيما يتعلق بةدارة مرافق المباني والمكاتب والمؤتمراتف وإدارة الأصـــ

 اتف والأنشطة التجارية.والحقيبة الدبلوماسيةف والمشتري 
 

 الاستراتيجية  
 لإسهام في تحقيق الهدع، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي  47-هاء 29 

تقديم الخدمات في مجالات إدارة المرافق، وتقديم المسـاعدة في أنشـطة المؤتمرات والمناسـبات الخاصـة وإدارة المشـاريع،  (أ)  
وســيتم توفير خدمات الدعم التقني الأســاســية للمؤتمرات والاجتماعات والمناســبات، مع  المتات.وإدارة الممتلكات والحيز 

 الاستفادة الكاملة من التكنولوجيات المتقدمة الجديدة لدعم المؤتمراتف 

مواصــــــــــــلة تطبيق الأنظمة والمبادئ التوجيهية المحلية وتلت الصــــــــــــادرة عن منظمة الصــــــــــــحة العالميةف وتجهيز غرع  (ب)  
الاجتمــاعـات والمؤتمرات بـالبنى التحتيــة والمعــدات اللازمـة لـدعم الاجتمــاعـات الافتراةــــــــــــــيــة والمختلطــة، وفقــا للتمويـل  
المتاتف وتقديم أي مســـــاعدة أخرى، حســـــب الاقتلأـــــاء، للأـــــمان أمان وســـــلامة قصـــــر الأمم لفائدة الموظفين والعملاء 

 والمندولينف

ا في ذلت مواصــــلة تحديث العمليات الرامية إلى زيادة الكفاءة وتعزيز خدمات  تقديم الخدمات في مجال المشــــتريات، بم (ة)  
المشــــــتريات المشــــــتركة مع مؤســــــســــــات ووكالات الأمم المتحدة الأخرى التي تتخذ من جني  مقرا لها، وذلت من خلال  

 مجموعة أنشطة المشتريات المشتركةف

دارة الامتيازات الدبلوماســــية، والتأشــــيرات، وو ائق الســــفر الخاصــــة  تقديم الخدمات في مجالات إدارة العقود، والســــفر، وإ (د)  
 بالأمم المتحدة، والنقل، وخدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية، والتخزين، والإدارة البيئية المستدامةف 
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نى حـد من أ ر مواصــــــــــــــلـة تقـديم الـدعم لتنفيـذ الخطـة الاســــــــــــــتراتيجيـة لحفظ التراث، وكفـالـة إيجـاد حلول للتقليـل إلى أد (ه )  
 . Hعراقيل محتملة أ ناء تجديد المباني التاريخية في قصر الأمم، وتشغيل المبنى الجديد  أي

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاب عن   48-هاء 29 

  الاستخدام الأمثل للحيز وتقديم الخدمات والدعم في مجال اللوجستيات بجودة عالية للكيانات المستفيدةف )أ(  

 تقديم خدمات حديثة عالية الجودة لدعم المؤتمرات، بما في ذلت توافر غرع المؤتمرات المزودة بقدرات متعددة اللغاتف  )ب(  

 تنسيق الاستجابة مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى لتلبية احتياجات العملاء من المشترياتف  )ة(  

 ي قصر الأمم والمباني الملحقة به. تحسين سلامة أماان العمل والظروع السائدة ف )د(  
  

 2021الأداء البرنامجي في عام    
 نقل خدمات المشتريات والسفر لمكاتب المنسقين المقيمين إلس الأمانة العامة    

ــيا   49-هاء 29  ــع البرنامج الفرعي ونفذ برنامجا افتراةــــ ــقين المقيمين إلى الأمانة، وةــــ ــتريات دعما لانتقال مكاتب المنســــ للتدريب على المشــــ
مكتبا من مكاتب المنســــــقين المقيمين في أورولا. وأعقب ذلت برنامج    13موظفا من  28لفائدة   2021والســــــفر في حزيران/يونيه  

ــقين المقيمين التي  26لفائدة  2021للتدريب على الســــــفر في تموز/يوليه  مشــــــاركا في أمريكا اللاتينية وأفريقيا من مكاتب المنســــ
مكتب الأمم المتحدة في نيرولي واللجنة الاقتصــــــــادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. وســــــــاعد برنامج التدريب يخدمها 

موظفي مكاتب المنســقين المقيمين على ااتســاب المعرفة في مجالات مثل المشــتريات العالية القيمة، والاقتناء المنخفض القيمة،  
السلع والخدمات من بدايتها إلى نهايتها، وشراء خدمات فرادى المتعاقدين والخبراء الاستشاريين، وعملية رفع طلبات الشراء وتلقّي 

وااتســـــب المشـــــاركون المعرفة بقواعد وأنظمة ومبادئ الأمم المتحدة المتعلقة بالمشـــــتريات    ورفع طلبات الســـــفر والتصـــــديق عليها.
والســـــــفر، ولتنفيذ الإجراءات المتعلقة بهذين المجالين في نظام أوموجا. ولعد الانتهاء من هذا البرنامج التدريبي، أصـــــــبم موظفو  

 يم طلبات الشراء والسفر. مكاتب المنسقين المقيمين قادرين على استخدام نظام أوموجا لتقد

 (.11-هاء 29ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول  50-هاء 29 
 

 11- هاء   29الجدول  
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
ــقين      ــتعانة مكاتب المنســــــ المقيمين ببرنامج  اســــــ

الإنمـــائي(  ــامج  الأمم المتحـــدة الإنمـــائي )البرنـ
 للحصول على خدمات المشتريات والسفر

اســــــــتعانة مكاتب المنســــــــقين المقيمين بالبرنامج  
الإنمائي للحصـــــــــول على خدمات المشـــــــــتريات  

 والسفر 

اســـتعانة مكاتب المنســـقين المقيمين بمكتب الأمم 
المتح ــــ دة في المتحــــدة في جني  ومكتــــب الأمم 

ــاديــة لأمريكــا اللاتينيــة   نيرولي واللجنــة الاقتصـــــــــــــ
ــول على خدمات   ومنطقة البحر الكاريبي للحصـــــــ

موظفا من  54المشـــــــتريات والســـــــفر، وااتســـــــاب 
موظفي مكــاتــب المنســــــــــــــقين المقيمين لمزيــد من  
المعارع بتقديم الخدمات وااتســـــــــابهم القدرة على  
 أداء عمليات السفر والشراء في نظام أوموجا
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 2023النتائج المقررة لعام    
 : الحد من إنتاج النفايات من جانب العملاء والزوار والموظفين في لصر الأمم 1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

ن في قصـــر  و جانب العملاء والزوار والموظفالتي خلفها  في المائة من النفايات 70إعادة تدوير  أســـهم عمل البرنامج الفرعي في  51-هاء 29 
ــا مقارنة بعام    الأمم، وهو ما ــبة و   2020يمثل انخفاةـ ــتوفيا للهدع المقرر المتمثل في بلو، نسـ في المائة.  78لم يشـــكل أداء مسـ

ــتخدام الور  أدى إلى خفض معدل إعادة التدوير وحد ت زيادة متزامن  ة في التخلص من ولم يتحقق الهدع لأن التحول عن اســــــــــ
عدة أنواع من النفايات غير القابلة لإعادة التدوير، مثل النفايات الناتجة عن أعمال التجديد المتعلقة بالخطة الاســـــــتراتيجية لحفظ  
التراث، ومواد تغلي  النفـايـات الغـذائيـة بســــــــــــــبـب زيـادة عـدد الموظفين الـذين يجلبون وجبـات الطعـام من المنزل، والمنتجـات غير 

 .19-ة لإعادة التدوير ذات الصلة بكوفيدالقابل

ــتهدع لعام  52-هاء 29  ــكل الثاني من   2023ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع والأداء المســـ ــمن مقياس الأداء أدناب )انظر الشـــ ةـــ
 هاء(. 29الباب 

 
 هاء 29الشكل الثاني من الباب 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للنفايات المعاد تدويرها 

 

 

 

 

 

 

 
  

 : بنية تحتية مستدامة لدعم الاجتماعات المختلطة ولادارتها 2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

تُوفَّر غرفة من غرع المؤتمرات المجهزة لتقديم الخدمات للاجتماعات المختلطة التي  11أســــــهم عمل البرنامج الفرعي في إتاحة   53-هاء 29 
 غرفة. 10لها خدمة الترجمة الشفوية الفورية عن بُعد، وهو ما شكل أداء متجاوزا للهدع المقرر المتمثل في إنشاء 

ةـــــمن مقياس الأداء أدناب )انظر الشـــــكل الثالث من  2023ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع والأداء المســـــتهدع لعام  54-هاء 29 
 هاء(. 29الباب 
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 هاء 29الشكل الثالث من الباب 

عيد  مقيياس الأداء: عيدد فرف الممتمرات المتياحية لتقيديم الخيدميات للاجتمياعيات المختلطية التي تُوفَّر لهيا خيدمية الترجمية الشيييييييييفويية الفوريية عن بُ 
 )العدد التراكمي(

 

 

 

 

 

 

 
  

 : تحسين الحيز المتاح للتخزين في المستودعات للعملاء  3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

فَّرت مبـادرات جـديـدة مراليـة للبيئـة حيزا في المســــــــــــــتودعـات. 2020في عـام   55-هاء 29  ، زادت حـاجـة العملاء إلى الحيز المتـات للتخزين وول
أرةــية المســتودعات، والتبرعل بالســلع الزائدة عن الحاجة أو إعادة تدويرها أو التخلص منها، وتنفيذل  وشــملت أعمالُ التجديد تجديدل 

نظام جديد لتســـليم الور  في الوقت المناســـب تماما، مما وفر حيزا إةـــافيا كبيرا. واســـتفاد البرنامج الفرعي من هذب الفرصـــة ولدأ 
 ات بمزيد من الكفاءة بحيث يمكن إتاحة سعة التخزين الموفرة حديثا للعملاء.مشروعا لإدارة الحيز المتات للتخزين في المستودع

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

تمثل الدرس المســتفاد للبرنامج الفرعي في أنه ما دامت إدارة الحيز تجري يدويا، فلن يؤدي الاســتخدام الأفلأــل للحيز والاســتفادة   56-هاء 29 
ــاواة في إمكانية الوصـــــول إلى التخزين منه إلى أقصـــــى حد إل ى تحســـــين الاســـــتخدام الفعال لســـــعة التخزين أو إلى ةـــــمان المســـ

ر البرنامج الفرعي تطبيقا داخليا لإدارة الحيز بطريقة مرنة ودينامية. ويوفر هذا التطبيق   )ووةــــــــــوحه( لجميع العملاء. ولذلت طوَّ
مرلع الشـبكة المخصـص لكل عميل، والبنود المخصـصـة لذلت الحيز، شـبكة مرئية مفصـلة للرسـم الهندسـي للمسـتودعات ويسـجل  

 ومقدار حيز التخزين الذي يشغله العميل خلال فترة زمنية محددة.

مع عميــل كبير   2022وفي ســــــــــــــيــا  تطبيق هـذا الـدرس، ســــــــــــــيقوم البرنـامج الفرعي بـةطلا  التطبيق الجــديـد وتجريبــه في عـام   57-هاء 29 
لإتاحة    2023ولعد إجراء تقييم في نهاية العام، ســـــــــيســـــــــتخدم البرنامج الفرعي هذا التطبيق في عام  احتياجات تخزين كبيرة.  ذي

 حيز التخزين الفائض في المستودعات لجميع العملاء.

 (.12-هاء 29ويُعرلك التقدم المتوقع إحرازب نحو تحقيق الهدع ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول  58-هاء 29 
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 12- هاء   29الجدول  
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
فــي       ــتــخــزيــن  ال حــيــز  إدارة 

المســــــــــــــتودعــات يــدويــا مع  
 إتاحة حيز محدود للعملاء

لـلـتـخـزيـن   كـبـيـر  حـيـز  تـوافـر 
ــتودعات، بيد أنه   في المســــــــــ

يـــدويـــا   دار  ممــــا يحــــد من  يـــُ
 إمكانية وصول العملاء إليه 

تطوير وإطلا  تطبيق  • 
الـمـتـــــــات  الـحـيـز  لإدارة 

 في المستودعات 

 تحديد العميل التجريبي  • 

تجريب تطبيق إدارة حيز 
التخزين مع العميـل الـذي 

 تم اختيارب

إتاحة إمكانية الوصـــــــــول إلى 
ــاءة   ــدار بكفـ حيز التخزين المـ
لجميع  المســــــــــــــتودعـــــــات  في 

ت ــ عــبــر  إدارة  الــعــمــلاء  طــبــيــق 
 حيز التخزين

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 13-هاء 29يعرك الجدول  59-هاء 29 
  

 13- هاء   29الجدول  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021: المنجزات المستهدفة للفترة  3البرنامج الفرعي  

 
     الفرليةالفئة والفئة 

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء     

غرفة اجتماعاتف والمباني الملحقة والمتنزهاتف وإحاطة الدول الأعلأـاء بشـأن تنفيذ   85غرفة مؤتمرات، و   49  إدارة مباني الأمم المتحدة وصـيانتها، بما في ذلت الإدارة  
 الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث.

 ترتيبات السفر للموظفين والمشاركين في الاجتماعات.اللوجستيات:   
القيام بعمليات الشـــراء    دعم عمليات التخطيط والتوريد وإجراء عمليات مناقصـــة تنافســـية لتلبية متطلبات الأمم المتحدةف وإبرام العقود وإصـــدار أوامر الشـــراءف و المشييتريات  

 لكيانات الأمانة العامة التي تتخذ من جني  مقرا لهاف وإدارة مجموعة أنشطة المشتريات المشتركة. 
ــجلات ما يقرب من    إدارة الأنييييوب   ــول الثابتة التابعة لمكتب الأمم المتحدة في جني  وإدارات    36  000التحقق المادي من ســـ ــلة والأصـــ ــلســـ بند من بنود المعدات المتســـ

 الأمانة العامة الأخرى ومكاتبها وغيرها من الكيانات التي تتخذ من جني  مقرا لها، وتنظيم التصرع في هذب البنود والأصول وإدارتها.
مكتبا، وتوفير خيارات إعادة التصــــــــــميم واقتناء الأ اث المكتبي لتلبية احتياجات الكيانات    2  871مترا مرلعا تلأــــــــــم    215  381  إدارة مبانٍ تبلغ مســــــــــاحتها  إدارة المرافق  

 المستفيدة.
 ا يتصل بذلت من متطلبات التأمين.  شحن الممتلكات الرسمية، والشحنات الكبيرة للمؤتمرات، ونقل الأمتعة الشخصية، وتلبية مالنقل  
 المتحدة الأخرى.   استلام البلأائع وفحصها، وتوزيعها لاحقاف وتوفير خدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية والتوزيع لمكاتب الأمم المتحدة وكيانات الأممخدمات البريد  
للموظفين والمشـاركين في الاجتماعات وإصـدار جوازات المرور وغيرها من و ائق السـفر لفائدة مختلف    ترتيبات السـفر  خدمات السيفر والتأيييرات والخدمات الدبلوماسيية  

 ايانات الأمم المتحدة وموظفيها في مواقع منتشرة في جميع أنحاء العالم.
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 4البرنامج الفرعي    
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 الهدف  

ــم بالكفاءة الهدع الذي  60-هاء 29  ــتفيدة تنفيذا يتســــــ ــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو النهوك بتنفيذ البرامج الفنية للكيانات المســــــ يســــــ
والفعالية من خلال تكنولوجيات تشـــــــمل وةـــــــع نظام مركزي متســـــــق لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات ولنية مركزيةف وإمكانية 

ــتفادة من الابتكارات التكنولوجية المت  ــافة التطبيقات وللبنى  الاســــ ــتلأــــ ــالاتف وإيجاد بيئة لاســــ ــلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصــــ صــــ
 التحتية تتسم بالأمان والاتسا  والمرونة.

 
 الاستراتيجية  

 لإسهام في تحقيق الهدع، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي  61-هاء 29 

 الشاملة وتنفيذ تكنولوجيات جديدة للعملاء بناء على أهداع أعمالهمفإدارة مجموعة من الأجهزة والحلول البرامجية  )أ(   

مواءمة ولناء قدرات مرنة لتحقيق أهداع العملاء من خلال ااتســــــاب المعرفة والخبرة بشــــــأن الحلول ذات الصــــــلة، من  )ب(   
م، واعتمـاد تكنولوجيـات خلال الانتقـال إلى خيـارات التوريـد الأاثر فعـاليـة من حيـث التكلفـة، واســــــــــــــتغلال وفورات الحج

 مبتكرة ووقف العمل بالنظم القديمةف

ةــــــــمان اســــــــتخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات على نحو يتســــــــم بالفعالية والكفاءة من خلال بيادة دوائر  )ة(   
ــالات في كيانات منظومة الأمم المتحدة في جني  وفي أماان أخرى في أور  ــرااها تكنولوجيا المعلومات والاتصـ ولا وإشـ

في تعري  ســــياســــات وإجراءات إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات واعتماد هذب الســــياســــات والإجراءات ونشــــرها، 
فلأــــــــلا عن الإشــــــــراع على تنفيذ اســــــــتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات ودعم هذا التنفيذ وتوفير الأمن في  

 الات. استخدام خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتص

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاب عن  62-هاء 29 

تمكين العملاء خلال عملية اتخاذ القرارات وتيســــــــير مهامهم الإدارية والتنظيمية بفلأــــــــل الأدوات المناســــــــبة في مجال   )أ(  
 تكنولوجيا المعلوماتف

التكنولوجيات الجديدة والمبتكرة التي تتماشـــــى مع اســـــتراتيجية الأمين العام بيام الكيانات المســـــتفيدة بصـــــورة ذكية بتنفيذ   )ب(  
 لاستخدام البيانات من قبل الجميع وفي كل مكان والتي تلبي احتياجات أعمالهاف

ــتفيدة على خدمات وحلول فعالة من حيث التكلفة تحقق الاســــــــــتخدام الأمثل للموارد من أجل   )ة(   حصــــــــــول الكيانات المســــــــ
 اع أعمالهافتحقيق أهد

 إيجاد بيئة ةمنة ومو وقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع كيانات الأمانة العامة لممم المتحدة في جني . )د(  
 

 2021الأداء البرنامجي في عام    
 نس التحتية  تحسين الأمن في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للموظفين والعملاء من خلاب برنامج لتحسين الب   

واصـــل مكتب الأمم المتحدة في جني  إدخال تحســـينات كبيرة على حالته المتعلقة بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات. ففي   63-هاء 29 
، ركز البرنامج الفرعي على حماية البنى التحتية للموارد المؤســــســــية، بما في ذلت البنى التحتية للشــــبكات، من خلال  2021عام 
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ــد والإبلا، برنامج   ــينات المنفذة ما يلي  )أ( تنفيذ إدارة التهديدات بالاقتران مع الرصــــــــ ــملت التحســــــــ ــين البنى التحتية. وشــــــــ تحســــــــ
النشـــطينف )ب( تنفيذ ةلية التحقق المتعدد العوامل من الهوية فيما يتعلق بمعدات الخواديم والشـــبكاتف )ة( التصـــحيحات التلقائية 

المعلومات الخاصــة بســجلات الخواديم لتيســير التحقيق في الأنشــطة غير العاديةف )ه( تقييد للخواديمف )د( توســيع نطا  تســجيل  
إمكانية الدخول بالنســبة لجميع حســابات مديري النظمف )و( إزالة بروتوكولات الاتصــال الإلكترونية القديمةف )ز( نشــر نظام أاثر 

لأوجه الأمن واللأـــعف وفقا للمعايير المعمول بها في هذا المجال  أمنا لإدارة كلمات الســـر. ولالإةـــافة إلى ذلت، أُجري تقييمان  
ــحيحات التلقائية للتطبيقات على جميع  ــا التصــــــ ــى به. ونُفّ ذت أيلأــــــ ــاس الأمني الموصــــــ م الخدمة وطُبّ ق خط الأســــــ بدعم من مقدّ 

تحدة في جني  ولالعملاء الحواســـــــيب المكتبية للمســـــــتخدمين. ونتيجة لهذب الجهود، تخلأـــــــع البيانات الخاصـــــــة بمكتب الأمم الم
 لحماية أفلأل من الخروقات التي تطال البيانات ومن مخاطر سرقتها وتلفها.

 هاء(. 29ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الشكل الرابع من الباب  64-هاء 29 
 

 هاء   29الشكل الرابع من الباب  
 الحلوب المتاحة في إمار برنامج تحسين البنس التحتية لحماية العملاء بشكل أفضل )العدد التراكمي( مقياس الأداء: عدد  

 

 

 

 

 

 

 
   

 2023النتائج المقررة لعام    
 : دفع عجلة الابتكار في أداء الأعماب الاستراتيجية 1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

حلا مبتكرا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات،   15أســــــــــــهم عمل البرنامج الفرعي في تنفيذ المكاتب الفنية لما عددب  65-هاء 29 
 ما شكل أداء مستوفيا للهدع المقرر. وهو

)انظر الشــكل الخام  من ةــمن مقياس الأداء أدناب    2023ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع والأداء المســتهدع لعام   66-هاء 29 
 هاء(. 29الباب 
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 هاء   29الشكل الخام  من الباب  

 مقياس الأداء: عدد الحلوب المبتكرة التي تنفاها المكاتب الفنية التابعة للعملاء في مجاب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )سنويا( 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

دة ييياسيييييييييييا 2النتيجية     وفعياالية من حييل التكلفية في مجياب تكنولوجييا المعلوميات والاتصييييييييييالات في : تقيديم خيدميات موحيَّ
 جنيف  مجمَّع 

   2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

ــمن مجموعة خدمات مكتملة  67-هاء 29  ــين عروك الخدمات من خلال إتاحة خيار للعملاء يتلأـــــــ ــهم عمل البرنامج الفرعي في تحســـــــ أســـــــ
 ها متاحة للعملاء، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدع المقرر. ويسهل فهم

 (. 14- هاء   29ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول   2023ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع والأداء المستهدع لعام   68- هاء   29 
 

 14- هاء   29الجدول  

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 الفعلي( )الأداء   2020 )الأداء الفعلي(  2019
عــــــــــروك    43 •      مــــــــــن 

ــة في  ــاحـ ــات المتـ ــدمـ الخـ
ــا  تــــكــــنــــولــــوجــــيـــــ ــال  مــــجـــــ
المعلومات والاتصــالات  
لاختيار المناســـــــب منها  

 من قائمة الخيارات

عـــــــــروك  •  تـــــــــوجـــــــــد  لا 
 لخدمات مجمَّعة في حُزم 

عــــــــــروك    48 • مــــــــــن 
ــات   ــدمـ ــة في الخـ ــاحـ المتـ

ــا  تــــكــــنــــولــــوجــــيـــــ ــال  مــــجـــــ
المعلومات والاتصــالات  
لاختيار المناســـــــب منها  

 من قائمة الخيارات

عـــــــــروك  •  تـــــــــوجـــــــــد  لا 
 لخدمات مجمَّعة في حُزم 

لـلـعـمـلاء   ــار  خـيـــــ ــة  ــاحـــــ إتـــــ
يتلأـــمن مجموعة خدمات  

 مكتملة ويسهل فهمها

حزمــة واحــدة على الأقــل  
من الخـــدمـــات المجمَّعـــة 
التي تقــدم حلا ســــــــــــــريعــا  

حيــث التكلفــة وفعــالا من  
وجاهزا للاســـــتخدام لتلبية 
ــة   الـفـوريـــــ ــات  ــاجـــــ الاحـتـيـــــ
ــمّين إلى  للعملاء المنلأــــــ

 مجتمع جني 

ــدمـــــــات   الـــخـــــ مـــن  ــان  حـــزمـــتـــــ
حـلا   ــدم  تـقـــــ الـتـي  ــة  عـــــ الـمـجـمـَّ
ســــــــــــــريعــــا وفعــــالا من حيــــث 
التكلفــة وجــاهزا للاســــــــــــــتخــدام 
الفوريــــة  ــاجــــات  لتلبيــــة الاحتيــ

 للعملاء
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الأييييييييييخييييا   و   3النتيجيييية     احتييييياجييييات  إدميييياج  تكنولوجيييييا  :  مجيييياب  في  المتيييياحيييية  الحلوب  عرو   الإعيييياليييية في 
 والاتصالات  المعلومات 

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

وفي ســــــــــــــيـا  تنفيـذ   ما فتم البرنامج الفرعي يقيّ م الإجراءات المرتبطـة بتنفيـذ اســــــــــــــتراتيجيـة الأمم المتحـدة لإدماة منظور الإعاقة. 69-هاء 29 
ــل بـةدمـاة منظور الإعـاقـة في العـديـد من نُظمـه المتعلقـة الاســــــــــــــتراتيجيـة، لاحظ  البرنـامج الفرعي وجود  غرات حـاليـا فيمـا يتصــــــــــــ

 بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

قـة في نظم تكنولوجيـا المعلومـات  تلمثـَّل الـدرس المســــــــــــــتفـاد للبرنـامج الفرعي في أن الإجراءات المتصــــــــــــــلـة بـةدمـاة منظور الإعـا 70-هاء 29 
ونتيجة لذلت، كانت عروك خدمات الدعم والنظم مجزأة وتفتقر إلى  والاتصــــــــالات قد اتخذت على أســــــــاس كل حالة على حدة.

نهج شـامل لإدماة منظور الإعاقة في نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات. وأقرّ البرنامج الفرعي بأنه بحاجة إلى إجراء تقييم 
 جي لمستويات إدماة منظور الإعاقة في حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.منه

ــيا  تطبيق هذا الدرس، ســـيلأـــع البرنامج الفرعي منهجية لتقييم مســـتوى إدماة منظور الإعاقة في النظم المنشـــورة حاليا،  71-هاء 29  وفي سـ
اللازمة. وســتســهم المبادرة أيلأــا في ةــمان أن تراعي جميع النظم  بما في ذلت عن طريق وةــع العمليات والأدوات والإجراءات  

الجديدة المنشــورة مســتويات إدماة منظور الإعاقة. وســيســعى البرنامج الفرعي إلى الحصــول على تعقيبات العملاء بشــأن عملية 
ييمات، وذلت من أجل زيادة ترســــــيخ  التقييم المنهجي وإنشــــــاء حلقات لاســــــتقاء التعقيبات الإيجابية لتعزيز المبادئ التوجيهية والتق
 بيئة تشغيلية يتمكن فيها الأشخا  ذوو الإعاقة من المشاركة على قدم المساواة مع الآخرين.

 (.15-هاء 29ويُعرلك التقدم المتوقع إحرازب نحو تحقيق الهدع ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول  72-هاء 29 

 
 15- هاء   29الجدول  

 الأداء مقياس  

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
معــالجــة متطلبــات إدمــاة   - -     

ــة في نظم  ــاقـ منظور الإعـ
ــات   الـمـعـلـومـــــ ــا  تـكـنـولـوجـيـــــ
والاتصـــالات على أســـاس  
مخصــص أو على أســاس  

 الطلب

والأدوات إتـاحـة العمليـات  
الــــــــلازمــــــــة  والإجــــــــراءات 
لتقييم مســــــــــــتويات إدماة 
فــي  ــة  ــاقـــــ الإعـــــ مــنــظــور 
ــا  تـــــكـــــنـــــولـــــوجـــــيـــــ حـــــلـــــول 
ــالات  المعلومات والاتصــــ

 للعملاء

ــي   ــجـ ــهـ ــنـ ــمـ الـ ــم  ــيـ ــيـ ــقـ ــتـ الـ إدراة 
مـنـظـور  ــاة  إدمـــــ لـمســـــــــــــــتـوى 
ــاقـــة في عمليـــة الموافقـــة   الإعـ
في  ــدة  ــديـــــ الجـــــ الحـلـول  علـى 
مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات 

 والاتصالات

  
 المستهدفةالمنجزات    

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 16-هاء 29يعرك الجدول  73-هاء 29 
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 16- هاء   29الجدول  

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021: المنجزات المستهدفة للفترة  4البرنامج الفرعي  

     الفرليةالفئة والفئة 
 التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء     

  توفير الأمن لنظم وليانات تكنولوجيا المعلوماتف وخدمات الاتصــــــــــــال الإلكترونيف وخدمات الاســــــــــــتلأــــــــــــافة الإلكترونيةف وخدمات  تكنولوجيا المعلومات والاتصييييييييالات  
ــيانة نظم التطبيقات في بيئة ةمنةف وتقديم الدعم  ــغيل وصــــــ ــوت والفيديو والبياناتف وتشــــــ ــالات بالصــــــ م نهائيف وتقديم الخدمات    5  000التقني إلى حوالي  الاتصــــــ ــتخد  مســــــ

 الاستشارية بشأن حلول الأعمال.
  

 5البرنامج الفرعي    
 خدمات المكتبة  
 الهدف  

والمســــتقبلية  الهدع الذي يســــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ةــــمان الحفاظ على معارع الأمم المتحدة الســــابقة والحالية   74-هاء 29 
ــاء، ولين   ــول عليها، وتعبئة هذب المعارع، وزيادة تبادل المعارع والتثقي  والحوار فيما بين الدول الأعلأــ وتعزيز إمكانية الحصــ

 الدول الأعلأاء والمجتمع الدولي.
 

 الاستراتيجية  
 لإسهام في تحقيق الهدع، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي  75-هاء 29 

تاحة إمكانية الوصــول إلى و ائق الأمم المتحدة ومنشــوراتها، وكذلت إلى الموارد المعرفية الخارجية التي توفر مواصــلة إ )أ(   
معلومات عن مجالات عمل المنظمةف وةـــــــــمان إمكانية الوصـــــــــول إلى الموارد الوربية المخزونة في المبنىف والتركيز  

بب الإغلا  المقرر لمبنى المكتبة والمواقع الأخرى لتخزين  على تقديم الخدمات الإلكترونية والافتراةــــــية للعملاء، بسـ ـــــ
 ف2023السجلات في قصر الأمم خلال أعمال التجديد المتعلقة بالخطة الاستراتيجية لحفظ التراث طوال عام 

اصــلة رقمنة توفير أدوات معرفية تلأــم موارد المعلومات الرئيســية المتعلقة بقلأــايا الأمم المتحدة والخطط العالمية، ومو  )ب(   
 محفوظات الأمم المتحدة وو ائقها الرسمية وحفظها بالتعاون مع مكتبات الأمم المتحدة الأخرىف

ــات المتعلقة بةدارة الســـجلات على نطا  مكتب الأمم المتحدة في جني   )ة(    ــل الممارسـ ــتمرار في تنفيذ المعايير وأفلأـ الاسـ
ل توفير التدريب والخدمات الاســــــــــتشــــــــــارية للموظفين في مجال  وفي كيانات الأمانة العامة الأخرى في جني  من خلا

ــجلات المعيَّنة لهذا الغرك داخل   ــيق إدارة الســ ــا تمكين جهات تنســ ــل البرنامج الفرعي أيلأــ ــيواصــ ــجلات. وســ إدارة الســ
 دوائر الأمم المتحدة في قصر الأمم من تحديد الو ائق الرسمية لممم المتحدة ونقلها إلى وحدة إدارة السجلاتف

مواصــلة تقديم الدعم للدبلوماســية الثقافية، ورلط الدبلوماســيين بموظفي الأمم المتحدة والخبراء والمواطنين العالميين من  )د(   
 خلال المناقشات ومناسبات التعلم، وتنظيم مناسبات التعلم والأنشطة الثقافية في شكل مناسبات إلكترونية ومختلطة. 

 فر العمل المذكور أعلاب عن ومن المتوقع أن يس 76-هاء 29 

 ازدياد المشاركة المستنيرة وما يترتب على ذلت من اتخاذ قرارات من جانب الدبلوماسيين والموظفينف  )أ(   

ن الشفافية والمساءلة في المنظمةف )ب(     تحسُّ
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 حفظ الذاارة المؤسسية والتاريخيةف  )ة(   

ر الإنترنت وفي الموقع يمكّ ن الدول الأعلأــــاء من عرك فنونها و قافاتها من إعداد برنامج نشــــط لمنشــــطة الثقافية عب  )د(   
 خلال المعارك وعروك الأفلام وغيرها من المناسباتف

ــياســــات  )هـ(    ــيع تدعم التطوير الوظيفي وتنفيذ ســ ــيين بشــــأن مواةــ إيجاد فر  تعلم بديلة لموظفي الأمم المتحدة والدبلوماســ
 وخططها.الأمم المتحدة 

  
 2021الأداء البرنامجي في عام    
 حفظ البحوث التاريخية للأجياب القادمة من خلاب إثراء الااكرة الممسسية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف   

ســـــاءلة،  تُمكّ ن الســـــجلات التي يقدمها الموظفون وفقا لقواعد الأمم المتحدة وأنظمتها من ةـــــمان شـــــفافية المنظمة وخلأـــــوعها للم 77-هاء 29 
وتســهم في بناء الذاارة المؤســســية. وهي تشــمل الســجلات المنقولة من مكتب المدير العام، واللجنة الاقتصــادية لأورولا، ومكتب 
تنســـــيق الشـــــؤون الإنســـــانية، وكذلت من مكتب الأمم المتحدة في جني . وقد ولدت أعمال التجديد المتعلقة بالخطة الاســـــتراتيجية  

يتصـل بالاحتفاظ بهذب السـجلات وأرشـفتها، إذ من السـهل أن تلأـيع الو ائق الوربية أو أن تتعرك للتلف  لحفظ التراث خطرا فيما 
أ ناء نقل المكاتب أو أ ناء محاولة إدارة القيود الجديدة المفروةـــــــــــة على الحيز المتات من الرفوع. وقد تفاقم الوةـــــــــــع في عام 

التي حالت دون أن يواصـــــــل الموظفون أداء المهام العادية مثل  19-بســـــــبب التدابير المفروةـــــــة من جراء جائحة كوفيد  2020
 حفظ السجلات ونقلها.

دورات تدريبية وإعلامية للموظفين بشـــــــــأن أهمية قواعد الاحتفاظ   2021وللتصـــــــــدي لهذب المخاطر، قدم البرنامج الفرعي في عام  78-هاء 29 
نة. كما أعد موظفو إدارة الســــجلات مســــاحات تخزين لعمليات بالســــجلات وســــاعدهم في نقل الســــجلات إلى مواقع التخزين المعيَّ 

النقـل الجمـاعي وواصــــــــــــــلوا صــــــــــــــيـانتهـا، حتى أ نـاء العمـل عن بُعـد. ونتيجـة لـذلـت، تلقّى البرنـامج الفرعي وخزن عـددا متزايـدا من 
ــيانتها وفقا لقواعد الأمم المتحدة وأنظمتها وحفظه2021الســــــــــجلات في عام  ا لأغراك البحوث  ، التي أصــــــــــبم من الممكن صــــــــ

 التاريخية من ق بلل الأجيال القادمة.

 هاء(. 29ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الشكل السادس من الباب  79-هاء 29 
 

 هاء   29الشكل السادس من الباب  
 المتحدة المتاحة لأفرا  البحوث التاريخية من لِبَل الأجياب القادمة مقياس الأداء: عدد الأمتار الطولية الإضافية من سجلات الأمم  
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 2023النتائج المقررة لعام    
 : المشاعات المعرفية والتعليمية، والفضاءات المادية والافتراضية لتبادب المعارف والتعليم والحوار 1النتيجة    

 2023عام  والأداء المستهدف ل   2021الأداء البرنامجي في عام    

من فر  التعلم   80فرصــــة تعلم إةــــافية، مما أســــفر عن تقديم ما مجموعه   11مناســــبة وتوفير   69أســــهم عمل البرنامج الفرعي في تنظيم   80-هاء 29 
علم  من فر  الت 70والمناســـــــــبات للعملاء في المشـــــــــاعات المعرفية والتعليمية، وهو ما شـــــــــكل أداء متجاوزا للهدع المقرر المتمثل في تقديم  

 والمناسبات. 

 هاء(.   29ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الشكل السابع من الباب    2023ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع والأداء المستهدع لعام   81- هاء   29 
  

 هاء   29الشكل السابع من الباب  
 المعرفية والتعليمية للعملاء )سنويا( مقياس الأداء: عدد فر  التعلم والمناسبات التي توفرها المشاعات  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : صيادة فر  الحصوب علس المعارف المتعلقة بتعددية الأمراف  2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

دة الأهداع   82-هاء 29  بقدر أابر لتبادل المعارع المتعلقة بتعددية الأطراع، بما في ذلت  أســـــــهم عمل البرنامج الفرعي في إيجاد فر  أاثر تأ يرا ومحدَّ
 . الأنشطة والمناسبات الأوسع نطاقا للعملاء، التي تم تطويرها من خلال وةع استراتيجية للشرااة، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدع المقرر

 (. 17-هاء 29ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الجدول   2023عام  ويُعرلك التقدم المحرز نحو تحقيق الهدع والأداء المستهدع ل 83-هاء 29 
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 17- هاء   29الجدول  
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019
العمل مع فرادى الشـــــــركاء      

بشـأن المناسـبات والأنشـطة  
ــامـج الـتـي   الـبـرنـــــ ــا  يـنـظـمـهـــــ

 الفرعي لفائدة العملاء

إلى  ــة  ــاجـــ ــالحـــ بـــ الاعتراع 
ــرااات   ــيق الشــــــ إدارة وتنســــــ
بصورة أاثر رسمية لتنظيم  
ــبات وأنشـــــطة أوســـــع  مناســـ
ــائـــدة العملاء مع   ــاقـــا لفـ نطـ

 إحداث تأ ير أابر

ــأ يرا   تــ إيجــــاد فر  أاثر 
بقــــدر  دة الأهــــداع  ومحــــدَّ
ــارع   الـمـعـــــ ــادل  لـتـبـــــ أاـبـر 
ــة  ــدديـــــ ــعـــــ ــتـ بـ ــة  ــقـــــ ــلـ ــعـ ــتـ ــمـ الـ
تــــــــم  الــــــــتــــــــي  الأطــــــــراع، 
خــــلال   مــــن  ــا  تــــطــــويــــرهـــــ

 استراتيجية الشرااة

ــتفادة  ن فر  الاســـ تحســـــُّ
من المعلومات والأنشـطة 
والمناســــــــــــبات التي تُنمَّي  
ــقـــــــة   ــلـ ــعـ ــتـ الـــمـ ــارع  ــعـــــ الـــمـ

 بتعددية الأطراع

الــــــذين   العملاء  عــــــدد  زيــــــادة 
يكتســـــــــــبون المعارع المتعلقة 
بتعـــدديـــة الأطراع من خلال  
ــســـــات، بما   ــبكة من المؤســـ شـــ

تـب الأمم المتحـدة في ذلـت مك
 في جني 

  
 : صيادة إمكانية ونوب العملاء إلس ثروة من المعلومات الرلمية 3النتيجة    

ــنوات   84-هاء 29  ــيين والمندولين وموظفي الأمم المتحدة والأااديميين الذين يجرون الأخيرةفي الســ ، لبى البرنامج الفرعي احتياجات الدبلوماســ
بحو ــا في مجــال تعــدديــة الأطراع، وذلــت من خلال توفير موارد معلومــات عــاليــة الجودة. وقــد جمع البرنــامج الفرعي ملايين  

د الوربية، من قبيل محفوظات عصبة الأمم والو ائق الرسمية لممم المتحدة. السجلات الرقمية من خلال الاشترااات ورقمنة الموا
 ويمكن الوصول إلى هذب السجلات عبر الصفحات الشبكية التي تحتوي على فهارس إلكترونية وأدوات أخرى. 

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

ــتفاد للبرنامج الفرعي في أ 85-هاء 29  ــعولات تلمثَّل الدرس المســ ــتخدمون صــ نه مع توافر عدد كبير من موارد المعلومات الرقمية، يلاقي المســ
في تصــفم كمية المواد المتاحة للعثور على البيانات التي يبحثون عنها ويلتمســون بشــكل متزايد المســاعدة من المتخصــصــين من 

لدرس، ســـيســـتند البرنامج الفرعي إلى عمله  أمناء المكتبات أو موظفي المحفوظات أو مديري الســـجلات. وفي ســـيا  تطبيق هذا ا
مع أمانة لجنة القانون الدولي لتصــميم منتجات وخدمات جديدة مما لة لتلت التي تيســر إلى حد كبير وصــول أعلأــاء اللجنة إلى 

ع الشـــــبكية، موارد المعلومات اللازمة لدوراتهم، من قبيل خدمة الدليل التمهيدي للمؤتمرات، التي تجمع بين الوصـــــلات إلى المواق
ــة   ووســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي، والو ائق والمنشـــــــورات التي يمكن لأعلأـــــــاء لجنة القانون الدولي اســـــــتخدامهاف وخدمة دردشـــــ
مخصــصــة مع مديري المعلومات، تُتات أ ناء الاجتماعاتف والتســجيل المســبق للحســابات الإلكترونية، وهو ما يتيم الوصــول عن 

نتج البرنامج الفرعي منتجات وخدمات إعلامية ابتكارية إةافية، مع التركيز على تحسين التصفم بُعد إلى موارد المعلومات. وسيُ 
 من أجل تيسير الوصول إلى موارد المعلومات. 

 هاء(. 29ويُعرلك التقدم المتوقع إحرازب نحو تحقيق الهدع ةمن مقياس الأداء أدناب )انظر الشكل الثامن من الباب  86-هاء 29 
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 هاء 29الثامن من الباب الشكل 

 مقياس الأداء: عدد المنتجات والخدمات الجديدة التي يتم تطويرها والتي تيسر للعملاء الونوب إلس المعلومات وتصفحها )سنويا( 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي.  18-هاء 29يعرك الجدول  87-هاء 29 

 
 18- هاء   29الجدول  

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية  2023- 2021: المنجزات المستهدفة للفترة  5البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرلية
المقرر لعــام 

2021 
الفعلي لعـــام 

2021 
المقرر لعـام  

2022 
لعــام المقرر 
2023 

     توليد المعارف ونقلها -باء      

 40 40 50 40 )عدد الأيام( الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية  

مناســــبات للدبلوماســــيين وموظفي الأمم المتحدة والمتدرلين الداخليين بشــــأن عمليات الأمانة العامة وةليات عملها    
 40 40 50 40 التطوير الوظيفيوقواعدها ولأغراك  

     المنجزات المستهدفة الفنية -جيم 

 من العملاء. 400الخدمات الاستشارية بشأن إدارة السجلات لما عددب  التشاور والمشورة والدعوة:  

محفوظات عصبة الأمم من أجل إتاحة الوصول المجاني عبر الإنترنت إلى    نظام ومنصة مشروع إتاحة الوصول الرقمي التام إلى  لواعد البيانات والمواد الفنية الرلمية  
 مليون صفحة وتحميلها(. 15المحفوظات الرقمية وحفظها )رقمنة 

 المنجزات المستهدفة في مجاب الاتصاب -داب 

لحفلات الموســــيقية والأفلامف والجولات المصــــحولة بمرشــــدين للمكتبة    الأنشــــطة الثقافية، بما في ذلت المعارك وابرامج التوعية والمناسيييبات الخانييية والمواد الإعلامية  
ــ ــأن القلأــــــــــ ــية لممم  والمحفوظات والمعارك في متحف الأمم المتحدة في جني ف وحلقات النقا  والمؤتمرات لأغراك التبادل الثقافي والتثقي  والحوار بشــــــــــ ايا الرئيســــــــــ

 الأمم المتحدة في جني .المتحدةف والمعارك التي تنُظَّم في المكتبة وفي متحف 

لسياسات    الخدمات المعرفية، مثل الخدمات المرجعية الافتراةية وفي الموقع، وتصميم منصات البحث، ومجموعات المعلومات المختارة، لتمكين صنع اخدمات المكتبة  
المتحدة والأااديميين في جميع أنحاء العالمف والصــــــــــفحات الشــــــــــبكية الخاصــــــــــة من الدبلوماســــــــــيين والمندولين وموظفي الأمم    12  000القائم على الأدلة والبحوث لفائدة 

ــميةف والنظام الموحد لإدارة الموارد لمكتب الأمم المتحدة في جني  و  ــادر المعلومات    3بالســــــــــــجلات والو ائق الرســــــــــ مكتبات تابعة لممانة العامة لممم المتحدةف ومصــــــــــ
يا من محفوظات وســــــــــــجلات الأمم المتحدة وعصــــــــــــبة الأمم في شــــــــــــكل و ائق وربيةف وإمكانية الوصــــــــــــول إلى المحفوظات  مترا طول  15  000المطبوعة والإلكترونيةف و 

 والسجلات في الموقع وعبر الإنترنت.

8

13 13

15 15

0

2

4

6

8

10

12

14

16

2019
(الأداء الفعلي)

2020
(الأداء الفعلي)

2021
(الأداء الفعلي)

2022
(الأداء المقرر)

2023
(الأداء المقرر)



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

30/48 22-04282 

 

 2023الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد فير المتصلة بالوظائف لعام  -   باء  
 لمحة عامة  

، بما في ذلت تفاصـــــــــــيل 2023الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  21-هاء 29إلى  19-هاء 29في الجداول  ترد   88-هاء 29 
 التغيرات في الموارد، حسب الاقتلأاء.

 
 19- هاء   29الجدول  

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق 

 )بآلاع دولارات الولايات المتحدة( 

 وجه الإنفا 
عـــــــام   نفقـــــــات 

 )أ(2021
اعتمادات عام  

2022 

  التغيرات 
عـــــــام     2023تـــــــقـــــــديـــــــرات 

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
ــديـلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايــات الجــديــدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــغـــــــيـــــــرات  

 النسبة المئوية  المجموع الأخرى 
 167,8 46 – 9,7 (73,6) – 83,3 158,1 46 644,7 46 الموارد المتصلة بالوظائف         

 484,9 4 (0,6) (26,2) (40,0) 32,5 (18,7) 511,1 4 503,9 4 تكالي  الموظفين الأخرى 

 0,6 – – – – – 0,6 – اللأيافة

 – – – – – – – 6,9 سفر الموظفين

 110,4 2 1,3 27,2 18,0 14,1 (4,9) 083,2 2 064,6 2 الخدمات التعاقدية

 845,4 18 0,1 21,1 – 21,1 – 824,3 18 737,1 18 مصروفات التشغيل العامة

 550,0 – – – – – 550,0 407,5 اللوازم والمواد

 349,5 1 3,1 40,0 40,0 – – 309,5 1 495,2 1 الأ اث والمعدات

 15,6 – – – – – 15,6 44,5 تحسين أماان العمل

 707,4 1 – – – – – 707,4 1 703,5 1 المنم والمساهمات

 231,6 75 0,1 71,8 (55,6) 67,7 59,7 159,8 75 607,8 75 المجموع 

 
ــة في هـذا الجـدول والجـداول اللاحقـة في وقـت إعـداد هـذا التقرير غير نهـائيـة، ويمكن أن تخلأــــــــــــــع لتعـديلات قـد تؤدي إلى اختلا )أ(  فـات طةيفـة بين النفقـات المعروةــــــــــــ

 .2022ةذار/مارس  31بحلول المعلومات الواردة في هذا التقرير والبيانات المالية التي ستنُشر 
 

  

 

تُســـــــتخدم المختصـــــــرات التالية في الجداول والأشـــــــكال  ع ع )ر ر(، الخدمات العامة )الرتبة الرئيســـــــية(ف ع ع )ر أ(، فئة الخدمات   ملاحظة  
 العامة )الرتب الأخرى(.
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 20- هاء   29الجدول  

 2023الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف( 

 التفاصيل العدد 
 ع ع )ر أ( 207ع ع )ر ر(،  17، 2/1-ع 22، 3-ع 21، 4-ع 16، 5-ع 10، 1-مد 4، 2-مد 1 298 2022المعتمد لعام    

 3في إطار البرنامج الفرعي  3-ع 1 1 الوظائف المنشأة 

 3ع ع )ر ر( في إطار البرنامج الفرعي  1 (1) الوظائف الملغاة 
 ع ع )ر أ( 207ع ع )ر ر(،  16، 2/1-ع 22، 3-ع 22، 4-ع 16، 5-ع 10، 1-مد 4، 2-مد 1 298 2023المقترت لعام 

  
 21- هاء   29الجدول  

 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة 

 )عدد الوظائف( 

 2022المعتمد لعام  الفئة والرتبة

  التغيرات 

 المجموع التغيرات الأخرى  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2023المقترت لعام 
       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 2-مد

 4 – – – – 4 1-مد

 10 – – – – 10 5-ع

 16 – – – – 16 4-ع

 22 1 1 – – 21 3-ع

 22 – – – – 22 2/1-ع

 75 1 1 – – 74 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 16 (1) (1) – – 17 ع ع )ر ر(

 207 – – – – 207 ع ع )ر أ(

 223 (1) (1) – – 224 المجموع الفرعي 

 298 – – – – 298 المجموع 

  
والشكل التاسع من  24-هاء  29إلى  22-هاء 29في الجداول من  2023ترد تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  89-هاء 29 

 هاء. 29الباب 

مـــا قـــدرب    2023، تبلغ الموارد الإجمـــاليـــة المقترحـــة لعـــام  24-هـــاء  29( و  1)  22-هـــاء  29وعلى النحو المبين في الجـــدولين   90-هاء 29 
)أو مـا يعـادل نســــــــــــــبـة  دولار    71  800دولار قبـل إعـادة تقـدير التكـالي ، وهو مـا يعك  زيـادة صـــــــــــــــافيـة قـدرهـا    75  231 600
. وتـأتي التغيرات في الموارد نتيجـة  لا ـة عوامـل هي  )أ( التعـديلات 2022المـائـة( مقـارنـة بـالاعتمـاد المخصــــــــــــــص لعـام   في 0,1

الولايات الجديدة والموسـعةف )ة( التغيرات الأخرى في الموارد. ويغطي مسـتوى الموارد المقترت تكالي  تنفيذ الولايات   الفنيةف )ب(
 ا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.تنفيذ
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 22- هاء   29الجدول  
 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 

 )بآلاع دولارات الولايات المتحدة( 

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقـــات عــام  

2021 
ــادات   اعـــــتـــــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
عـــــــام     2023تـــــــقـــــــديـــــــرات 

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
ــديـلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايــات الجــديــدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــغـــــــيـــــــرات  

 النسبة المئوية  المجموع الأخرى 
 979,4 – – – – – 979,4 029,3 1 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         

         برنامج العمل - باء

ــامـجــي  الــتــخــطــيــط   - 1  الــبــرنـــــ
 131,9 5 – – – – – 131,9 5 183,2 5 والمالية والميزانية

 303,3 9 – – – – – 303,3 9 365,5 9 إدارة الموارد البشرية - 2 

 410,9 40 0,2 62,0 (55,6) 53,6 64,0 348,9 40 598,2 39 خدمات الدعم - 3 

ــا   - 4  تــكــنــولــوجــيـــــ ــات  عــمــلــيـــــ
 457,8 11 0,1 9,8 – 14,1 (4,3) 448,0 11 261,1 12 المعلومات والاتصالات

 948,3 7 – – – – – 948,3 7 170,6 8 خدمات المكتبة - 5 

 252,2 74 0,1 71,8 (55,6) 67,7 59,7 180,4 74 578,6 74 المجموع الفرعي، باء 

 231,6 75 0,1 71,8 (55,6) 67,7 59,7 159,8 75 607,8 75 1 ،المجموع الفرعي 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  (2) 

 

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ

2021 
تقــــديرات عــــام  

 2023تقديرات عام   النسبة المئوية التغير    2022
 455,4 1 – –    455,4 1 451,6 1 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         

         برنامج العمل - باء

ــامــجــي  الــتــخــطــيــط   - 1  الــبــرنـــــ
 والمالية والميزانية

11 383,6 11 399,7    – – 11 399,7 

 920,8 7 – –    920,8 7 909,3 7 إدارة الموارد البشرية - 2 

 529,7 7 – –    529,7 7 561,2 7 خدمات الدعم - 3 

ــا   - 4  تــكــنــولــوجــيـــــ ــات  عــمــلــيـــــ
 المعلومات والاتصالات

9 131,1 9 136,5    – – 9 136,5 

 214,3 –     214,3 210,9 خدمات المكتبة - 5 

 201,0 36 – –    201,0 36 196,1 36 المجموع الفرعي، باء 

 656,4 37 – –    656,4 37 647,7 37 2 ،المجموع الفرعي 

 888,0 112 0,1 71,8 (55,6) 67,7 59,7 816,2 112 255,6 113 المجموع 
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 23- هاء   29الجدول  

 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2023الوظائف المقترحة لعام  الباب عموما:  

 )عدد الوظائف( 

 
 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  لعــــ المعتمــــــد 

2022 

  التغيرات 

 المجموع التغيرات الأخرى  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2023المقترت لعام 
 3 – – – – 3 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       

       برنامج العمل - باء

 30 – – – – 30 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 33 – – – – 33 إدارة الموارد البشرية - 2 

 135 – – – – 135 خدمات الدعم - 3 

 51 – – – – 51 والاتصالات عمليات تكنولوجيا المعلومات   -   4 

 46 – – – – 46 خدمات المكتبة - 5 

 295 – – – – 295 المجموع الفرعي، باء 

 298 – – – – 298 1 ،المجموع الفرعي 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 2)  

 2023تقديرات عام   التغير 2022تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
 2 – 2 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف    

    برنامج العمل - باء

 65 – 65 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 39 – 39 إدارة الموارد البشرية - 2 

 24 – 24 خدمات الدعم - 3 

 20 – 20 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 4 

 2 – 2 خدمات المكتبة - 5 

 150 – 150 المجموع الفرعي، باء 

 152 – 152 2 ،المجموع الفرعي 

 450 – 450 المجموع 
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 24- هاء   29الجدول  
 الباب عموما: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )بآلاع دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( 

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  التغيرات 
عــــــــام     2023تــــــــقــــــــديــــــــرات 

 إعادة تقدير التكالي (  )قبل 
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــغـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرى 
ــبـــــــة   الــنســـــــــــــ

 المئوية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 167,8 46 – 9,7 (73,6) – 83,3 158,1 46 644,7 46 الموارد المتصلة بالوظائف

 063,8 29 0,2 62,1 18,0 67,7 (23,6) 001,7 29 963,1 28 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 231,6 75 0,1 71,8 (55,6) 67,7 59,7 159,8 75 607,8 75 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 75 1,4 1 1 – – 74  الفئة الفنية والفئات العليا

 223 (0,4) (1) (1) – – 224  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 298  – – – – – 298  المجموع 

  
 هاء   29الشكل التاسع من الباب  

 )لبل إعادة تقدير التكاليف(   2023توصيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/ةلاع دولارات الولايات المتحدة( 

 توصيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف الموارد الماليةتوصيع  توصيع الوظائف
 29 063,8 75 231,6 وظيفة  298

 

 

 

 

 

 

 
  

 يرح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  

 الإجمالية في المواردالتغيرات    

 التعديلات الفنية   

 دولار على النحو التالي  59 700، تعك  التغيرات في الموارد زيادة صافية قدرها 24-هاء 29اما هو مبين في الجدول  91-هاء 29 

207

16

22

22

16

10

4

1

(ر أ)ع ع 

(ر ر)ع ع 

2-ع

3-ع

4-ع

5-ع

1-مد

2-مد

  

  

1 707,4 
15,6 
1 349,5 
550,0 
18 845,4 
2 110,4 
0,6 
4 484,9 

المنم والمساهمات 
تحسين أماان العمل
الأ اث والمعدات
اللوازم والمواد
امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية
اللأيافة
رى تكالي  الموظفين الأخ

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف

063,8 29 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف

167,8 46 
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تتصـــــــــــل هذب الزيادة بالأ ر المؤجل لوظيفة واحدة   -  دولار( 64 000، خدمات الدعم )صيادة لدرها  3البرنامج الفرعي   )أ(  
 ، وكــان مطبَّقــا عليهــا معــدل شــــــــــــــغور قــدرب  76/245( وافقــت عليهــا الجمعيــة العــامــة بقرارهــا  3-لمهنــدس كهرلــائي )ع

دولار(، يقــابلهــا جزئيــا إلغــاء    83  300ديـدة )في المــائـة وفقــا للممــارســـــــــــــــة المتبعــة في تقــدير تكــالي  الوظـائف الج ــ  50
عملا  2022الاحتيـاجـات غير المتكررة في إطـار تكـالي  الموظفين الأخرى والخـدمـات التعـاقـديـة التي اعتُمـدت في عـام  

ــان   و  43/17، و  28/14بقرارات مجل  حقو  الإنســــــــــــــــ ، 47/7، و  46/22، و  46/11 ، و46/7، و  43/19، 
ــامـــة    ، ولقراري 48/11 ، و48/6، و  48/3، و  47/23، و  47/21، و  47/12، و  47/8 و   75/314الجمعيـــة العـ
 دولار(. 19 300) 76/231 و

يتصــل هذا النقصــان  - دولار( 4 300عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصييالات )نقصييان لدر    4البرنامج الفرعي،   )ب(  
عملا بقرارات    2022بــةلغــاء الاحتيــاجــات غير المتكررة في إطــار تكــالي  الموظفين الأخرى التي اعتُمــدت في عــام  

 .46/115، ومقرر مجل  حقو  الإنسان 48/7، و 46/14، و 46/11، و 46/7مجل  حقو  الإنسان 
 

 الولايات الجديدة والموسعة   

 دولار على النحو التالي  67 700، تعك  التغيرات في الموارد زيادة قدرها 24-هاء 29اما هو مبين في الجدول  92-هاء 29 

 يتعلق ذلت بما يلي  دولار(. 53 600، خدمات الدعم )صيادة لدرها 3البرنامج الفرعي  )أ(  

ــالي  الموظفين الأخرى ) ‘1’    ــار تكـ ــة في إطـ ــات الإةـــــــــــــــــافيـ ــاجـ دولار(، عملا بقرارات مجل     32  500الاحتيـ
و  47/21الإنســــــــــــــــــــان     حقـو  و  47/23،  ــة  48/2،  ــامـــــ العـــــ ــة  الجـمـعـيـــــ وقراري    76/233و    76/231، 

  2022دولار(ف والقرارات التي يُتوقع أن يتخذها مجل  حقو  الإنسان في عام   20 100) 76/515 ومقررها
 دولار(ف 12 400)

ــافية في إطار مصــــــروفات التشــــــغيل العامة ) ‘2’    دولار( عملا بقراري مجل  حقو     21 100الاحتياجات الإةــــ
 ف48/2و  47/21الإنسان 

. تتصـــــــــــل هذب الزيادة دولار( 14  100ومات والاتصيييييييالات )صيادة لدرها عمليات تكنولوجيا المعل 4البرنامج الفرعي،   )ب(  
 .48/2و  47/21بالاحتياجات الإةافية في إطار الخدمات التعاقدية عملا بقراري مجل  حقو  الإنسان 

 
 تغيرات الأخرى ال   

 دولار على النحو التالي  55 600، تعك  التغيرات في الموارد نقصان صافي قدرب 24-هاء 29اما هو مبين في الجدول  93-هاء 29 

 
 ، خدمات الدعم:3البرنامج الفرعي    

 الثالث(فدولار ناجمة عن الإنشاء المقترت لوظيفة واحدة )انظر المرفق  93 600زيادة قدرها  ‘1’  

 فدولار ناجم عن الإلغاء المقترت لوظيفة واحدة )انظر المرفق الثالث( 167 200نقصان قدرب  ‘2’  

ــلة بنمذجة  18  000زيادة الاحتياجات في إطار الخدمات التعاقدية ) ‘3’   دولار( للخدمات المهنية لإدارة المرافق ذات الصــــــ
 دارة التجهيزات الميكانيكية.معلومات البناء فيما يتعلق بالتعقيد المتزايد لإ
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  

(، يتلقّى المكتب مســــــــــــاهمات نقدية وعينية على الســــــــــــواء 2)  23-هاء  29( و 2) 22-هاء 29على النحو المبين في الجدولين  94-هاء 29 
ل موارد الميزانيــة العــاديــة لتغطيــة تكــالي  تنفيــذ ولايــاتــه. وفي عــام   طي المســـــــــــــــاهمــات النقــديــة المقــدرة بمبلغ  ، ســــــــــــــتغ2023تكمــّ 

لة من خارة الميزانية  152دولار، بما في ذلت  37 656 400 ــطة الرامية إلى دعم الكيانات المموَّ وظيفة، تكالي  مختلف الأنشــ
البرنامج.  في المائة من مجموع الموارد المخصــــصــــة لهذا    33,4على أســــاس اســــترداد التكالي . وتمثل هذب المســــاهمات النقدية  

ــاعدة في مجال التوجيه التنفيذي والإدارةف )ب( خدمات الميزانية والمالية والخزانةف   ــطة تقديم ما يلي  )أ( المســـــــــ ــمل الأنشـــــــــ وتشـــــــــ
ــرية، بما في ذلت تنمية قدرات الموظفين والتعلم، والخدمات الطبية   )ة( ــارية  -خدمات الموارد البشـــ ــتشـــ الإدارية، والخدمات الاســـ

ال الموارد البشــــــــــــــريـةف )د( خـدمـات الـدعم المركزي )البريـد والحقيبـة الـدبلومـاســــــــــــــيـة والمبـاني والشــــــــــــــراء والنقـل(ف القـانونيـة في مج ـ
خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالاتف )و( خدمات حفظ الســــــــــجلات وتقديم المشــــــــــورة في شــــــــــؤون المكتبة. ومقارنة  )ه(
 .2023خارجة عن الميزانية دون تغير في عام ، من المتوقع أن يظل المستوى العام للموارد ال2022 بعام

وتخلأـع الموارد الخارجة عن الميزانية في إطار هذا الباب لإشـراع مكتب الأمم المتحدة في جني ، الذي تفوَّك له السـلطة من  95-هاء 29 
 الأمين العام.

 دولار. 4 188 900انا والتي تقدر بيمتها بمبلغ  وستغطي المساهمات العينية تكالي  أماان العمل التي توفرها الحكومة مج 96-هاء 29 

 
 التوجيه التنفيا  والإدارة  

يتولى مكتــب الأمم المتحــدة في جني ، ولــالتحــديــد شــــــــــــــعبــة الشــــــــــــــؤون الإداريــة، مســــــــــــــؤوليــة تنفيــذ برنــامج العمــل الوارد تحــت   97-هاء 29 
التوجيه والتنســـــيق في مجالات إدارة الموارد البشـــــرية، وإدارة  هاء. وتشـــــمل المهام الرئيســـــية التي تتولاها الشـــــعبة توفير  29 الباب

ــالات، وخــدمــات الــدعم المركزيــة، وخــدمــات المكتبــة في مكتــب الأمم المتحــدة  الموارد المــاليــة، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــــــــــــ
لســــياســــات المالية والإدارية جني ، بما في ذلت إدارة مباني الأمم المتحدة واســــتخدامها وتنســــيق ســــياســــات الموارد البشــــرية وا في
 المنظمات الأخرى التي تتخذ من جني  مقرا لها. مع

ــؤون الإدارية تقديم خدمات الدعم الإداري وخدمات الدعم الأخرى إلى إدارات الأمانة العامة ومكاتبها،  98-هاء 29  ــعبة الشــــــــــ ــل شــــــــــ وتواصــــــــــ
م هذب الخ وإلى صـــة  الكيانات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة. وتُقدَّ ــناديق الأمم المتحدة ولرامجها ووكالاتها المتخصـــّ  دمات لصـ

وسـائر المؤسـسـات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة على أسـاس اسـترداد التكالي ، ويعتمد عدد من العمليات التي تتخذ من جني  
 طة حقو  الإنسان.مقرا لها على الخدمات السالفة الذكر، ولا سيما في سيا  توسيع نطا  الأنشطة الإنسانية وأنش

ع فيها   12من الهدع  6، ولا ســـــيما الغاية 2030وعملا بخطة التنمية المســـــتدامة لعام  99-هاء 29  من أهداع التنمية المســـــتدامة التي تُشـــــجَّ
ن م 19المؤســــســــات على إدراة معلومات الاســــتدامة في دورات الإبلا، الخاصــــة بها، وامتثالا للولاية الشــــاملة المبينة في الفقرة  

، أنشــــــــــــــأ المكتب فريقا توجيهيا معنيا بالاســــــــــــــتدامة البيئية يتألفُ من ممثلين لكل إدارة من إدارات  72/219قرار الجمعية العامة 
ــتدامة البيئية على جميع ــتويات. ويعمل المكتب  المكتب، بهدع تعزيز التعاون ودفع عجلة الجهود المبذولة في مجال الاســــ المســــ

أيلأـا على تنفيذ نظام لإدارة البيئية تمشـيا مع المبادئ التوجيهية لمنظومة الأمم المتحدة وأفلأـل الممارسـات المتبعة فيها. ولدى  
محطـة مشــــــــــــــتركـة لإعـادة تـدوير النفـايـات في مختلف أرجـاء قصــــــــــــــر الأمم والمبـاني الملحقـة بـه، تم تركيـب   99المكتـب حـاليـا  

. وفي الوقت نفســـــــــــــه، قام المكتب بةزالة فرادى صـــــــــــــناديق النفايات من مناطق منتقاة، مما أدى  2021ة منها في عام محط 41
ارتفاع معدل فرز النفايات. وســــــيتمكن مســــــتخدمو المباني من إعادة تدوير الور  و/أو الور  المقوى والزجاة والبولي ا يلين   إلى

في المـائـة من النفـايـات التي ينتجهـا وأنهى تمـامـا    70. ويقوم المكتـب حـاليـا بـةعـادة تـدوير  تيريفثـالات والألومنيوم والنفـايـات العـامـة
ــبحت إعادة تدوير النفايات مدمجة   ــر الأمم. كما أصـ ــتقة من النفط في قصـ ــتخدام المشـ ــتيكية الأحادية الاسـ ــتخدام المواد البلاسـ اسـ
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اعدة نظام لاسـترجاع الطاقة تم تركيبه واسـتخدامه منذ بداية مباشـرة في عقد خدمات التنظي  الأولي. ولالإةـافة إلى ذلت، ولمس ـ
، يســـــتخدم المكتب الطاقة المســـــترجعة من نظام تبريد الكافتيريا لإنتاة الماء الســـــاخن للاســـــتخدام المنزلي. ويقلل هذا 2020عام 

ن للاستخدام المنزلي في قصر الأمم. النظام من استهلالإ المياب ويقلل من استهلالإ الغاز والكهرلاء اللازمين لإنتاة الماء الساخ
ر الانخفاك في انبعا ات  اني أاســـــيد الكرلون الســـــنوية نتيجة لذلت بحوالي   طنا. وعلاوة على ذلت، تم اتخاذ الخطوات    34ويُقدَّ

طة  لتمكين المكتب من تدفئة قصــــــر الأمم باســــــتخدام الملأــــــخات الحرارية، والتي ســــــيتم تركيبها وفقا للخ   2021الأولى في عام 
 ، سيواصل المكتب تعزيز جهودب في مجال الاستدامة البيئية.2023الاستراتيجية لحفظ التراث في السنوات القادمة. وفي عام 

معلومات عن الامتثال فيما يتعلق بالحجز المســـــبق لتذاار الســـــفر الجوي. ويواصـــــل المكتب بذل   25-هاء  29وترد في الجدول  100-هاء 29 
التام للتوجيه المتعلق بسـياسـة الشـراء المسـبق، وقد اتخذ عددا من الخطوات للأـمان تحسـين معدل تنفيذ  ال جهد ممكن للامتثال  

ســــــــياســــــــة الحجز المســــــــبق لتذاار الســــــــفر الجوي. وتشــــــــمل هذب التدابير إصــــــــدار مذكرات تذكّ ر الموظفين وموظفي التصــــــــديق  
ق و/أو تأخر المسـافر في تقديم الطلب. وتُحال طلبات  بمسـؤولياتهم، ومطالبة موظفي التصـديق بتسـجيل سـبب التأخر في التصـدي 

 يوما إلى مدير شؤون الإدارة للتحقق من الظروع المخفّ فة قبل الاستعراك النهائي والموافقة.  16السفر التي لا تستوفي مهلة الـ 

 
 25- هاء   29الجدول  

 معدب الامتثاب 

 )النسبة المئوية( 

 
ــام  لـعـــــ الـفـعـلـي 

2019 
ــام  الفعلي لعــ

2020 
ــام  الفعلي لعــ

2021 
ــام  المقرر لعـ

2022 
ــام  لـعـــــ الـمـقـرر 

2023 
 100 100 100 100 62 شراء تذاار السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل      
  
الموارد مقـارنـة دولار، ولا تعك  أي تغير في مســــــــــــــتوى    979  400مـا قـدرب   2023وتبلغ موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام   101-هاء 29 

ــافية عن توزيع الموارد في عام 2022بالاعتماد المخصــــص لعام  والشــــكل   26-هاء 29في الجدول   2023. وترد تفاصــــيل إةــ
 هاء. 29العاشر من الباب 

 
 26- هاء   29الجدول  

 التوجيه التنفيا  والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 الولايات المتحدة/عدد الوظائف( )بآلاع دولارات  

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  التغيرات 
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ   2023تـــــ

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــغـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــبـــــــة 
 المئوية

 الرئيسيةالموارد المالية حسب أوجه الإنفاق          
 610,5 – – – – – 610,5 652,1 الموارد المتصلة بالوظائف

 368,9 – – – – – 368,9 377,2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 979,4 – – – – – 979,4 029,3 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 1 – – – – – 1  الفئة الفنية والفئات العليا



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  التغيرات 
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ   2023تـــــ

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــغـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــبـــــــة 
 المئوية

 2 – – – – – 2  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة          

 3 – – – – – 3  المجموع 

  
 هاء   29الشكل العاشر من الباب  

 )لبل إعادة تقدير التكاليف(   2023التوجيه التنفيا  والإدارة: توصيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/ةلاع دولارات الولايات المتحدة( 

 توصيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف توصيع الموارد المالية الوظائفتوصيع 
 368,9 979,4 وظائف  3

 

 

 

 

 

 

   
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد   102-هاء 29  دولار، وهي تغطي تكالي  وظيفتين    1 455 400الخارجة عن الميزانية المخصـــــــصـــــــة لهذا البرنامج الفرعي بمبلغ  تُقدَّ
من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى((، إةــــافة إلى الموارد غير المتصــــلة بالوظائف. وســــتمكّ ن هذب الموارد   1، و 3-ع 1)

لق بالأنشـــــطة الخارجة عن الميزانية المقدمة على أســـــاس اســـــترداد التكالي . من الاةـــــطلاع بالتوجيه التنفيذي والإدارة فيما يتع
 ومن المتوقع أن يظل مستوى الموارد الخارجة عن الميزانية دون تغير.

 
 برنامج العمل   
 1البرنامج الفرعي    
 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  

دولار، ولا تعك  أي تغير مقـارنـة بـالاعتمـاد    5  131  900مـا قـدرب  2023الميزانيـة العـاديـة لعـام  تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار  103-هاء 29 
ــافية عن توزيع الموارد في عام 2022المخصــــــص لعام   والشــــــكل الحادي   27-هاء 29في الجدول    2023. وترد تفاصــــــيل إةــــ
 هاء. 29عشر من الباب 
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(ر ر)خ ع 

2-مد

  

  

56,3 

25,0 

110,2 

0,6 

176,8 

الأ اث والمعدات

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

اللأيافة

رى تكالي  الموظفين الأخ

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف
368,9 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف
610,5 
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 27- هاء   29الجدول  
 الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف : تطور  1البرنامج الفرعي  

 )بآلاع دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( 

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  التغيرات 
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ   2023تـــــ

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــغـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــبـــــــة 
 المئوية

         الإنفاق الرئيسيةأوجه الموارد المالية حسب          
 062,9 5 – – – – – 062,9 5 117,7 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 69,0 – – – – – 69,0 65,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 131,9 5 – – – – – 131,9 5 183,2 5 المجموع 

         المتصلة بالوظائف حسب الفئةالموارد 

 11 – – – – – 11 – الفئة الفنية والفئات العليا

 19 – – – – – 19 – فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 30 – – – – – 30 – المجموع 

  
 هاء   29الشكل الحادي عشر من الباب  
 تقدير التكاليف( )لبل إعادة    2023توصيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/ةلاع دولارات الولايات المتحدة( 

 توصيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف توصيع الموارد المالية توصيع الوظائف
 69,0 5 131,9 وظيفة  30

 

 

 

 

 

 
    

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصـــصـــة لهذا البرنامج الفرعي بمبلغ   104-هاء 29  وظيفة   65دولار، وســـتغطي تكالي   11  399 700تُقدَّ
من فئــة الخــدمــات العــامــة   52من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتبــة الرئيســــــــــــــيــة(، و    1، و  3-ع  8، و  4-ع  3، و  5-ع  1)
  65وظيفة من الوظائف الـــــــ  31الأخرى((، فلألا عن الموارد غير المتصلة بالوظائف. وستمكّ ن الموارد المخصصة لـــــــ  لرتب)ا
من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( من توفير الخدمات المالية وخدمات الميزانية لمنشــــــــــطة   23و   3-ع 6و   4-ع 2)
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الموارد غير المتصلة  رى تكالي  الموظفين الأخ
 بالوظائف

69,0 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف

062,9 5 
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رداد التكالي  )من قبيل خدمات المحاســـــــــــــبة، ودعم الم نلم، وتجهيز كشـــــــــــــوع  الفنية الخارجة عن الميزانية على أســـــــــــــاس اســـــــــــــت 
ــ   المرتبات ــة لـــــــــــــــ ــتدعم الموارد المخصـــصـ من فئة الخدمات    1، و 3-ع 2، و  4-ع 1، و 5-ع  1وظيفة ) 34وصـــرفها(. وسـ

ل قسـم التأمين الطبي  وظيفة من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( قسـمل التأمين الطبي 29العامة )الرتبة الرئيسـية(، و  . ويموَّ
حصــــــــــــــرا من الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة، وهو يقـدم خـدمـات إلى مكتـب الأمم المتحـدة في جني ، ولغيرب من إدارات الأمـانـة 
د. والقســم مســؤول أســاســا عن إســداء المشــورة وإدارة عملية  العامة ومكاتبها، وإلى الكيانات الأخرى في نظام الأمم المتحدة الموحَّ

 تقديم المطالبات. ومن المتوقع أن يظل المستوى العام للموارد الخارجة عن الميزانية دون تغير.

  
 2البرنامج الفرعي    

 إدارة الموارد البشرية  

مقـارنـة بـالاعتمـاد  دولار، ولا تعك  أي تغير    9  303  300مـا قـدرب  2023تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   105-هاء 29 
والشـكل الثاني عشـر   28-هاء  29في الجدول  2023. وترد تفاصـيل إةـافية عن توزيع الموارد في عام 2022المخصـص لعام 

 هاء. 29من الباب 

 
 28- هاء   29الجدول  

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2البرنامج الفرعي  

 د الوظائف( )بآلاع دولارات الولايات المتحدة/عد 

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  التغيرات 
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ   2023تـــــ

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــغـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــبـــــــة 
 المئوية

         الإنفاق الرئيسيةأوجه الموارد المالية حسب          
 418,7 5 – – – – – 418,7 5 407,7 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 884,6 3 – – – – – 884,6 3 957,7 3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 303,3 9 – – – – – 303,3 9 365,5 9 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 12 – – – – – 12  الفئة الفنية والفئات العليا

 21 – – – – – 21  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 33 – – – – – 33  المجموع 
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 هاء   29الشكل الثاني عشر من الباب  
 )لبل إعادة تقدير التكاليف(   2023: توصيع الموارد المقترحة لعام  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ةلاع دولارات الولايات المتحدة( 

 توصيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف توصيع الموارد المالية توصيع الوظائف
 3 884,6 9 303,3 وظيفة  33

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر  106-هاء 29  وظيفة   39دولار، وســـــتغطي تكالي   7 920 800الموارد الخارجة عن الميزانية المخصـــــصـــــة لهذا البرنامج الفرعي بمبلغ  تُقدَّ
من فئــة الخــدمــات العــامــة   29من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتبــة الرئيســــــــــــــيــة(، و    2، و  3-ع  1، و  4-ع  6، و  5-ع  1)

لة من  الأخرى((، فلأـلا عن الموارد غير المتصـلة بالوظائف. )الرتب م الموارد لدعم تقديم الخدمات إلى الكيانات المموَّ وسـتُسـتخدل
خارة الميزانية على أساس استرداد التكالي  عبر مختلف مسارات الخدمات )أي إدارة شؤون الموظفين والاستقدام، وتنمية قدرات  

 ة والسياساتية في مجال الموارد البشرية(.الإدارية، والخدمات الاستشارية القانوني  -الموظفين وتعلُّمهم، والخدمات الطبية 

 
 3البرنامج الفرعي    

 خدمات الدعم  

دولار، وتعك  زيـادة صـــــــــــــــافيـة قـدرهـا    40  410  900مـا قـدرب    2023تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   107-هاء 29 
دولار في الفقرات    62 000شــرت للزيادة المقترحة البالغة  . ويرد 2022دولار مقارنة بالاعتمادات المخصــصــة لعام    62 000
في الجدول    2023. وترد تفاصــــيل إةــــافية عن توزيع الموارد في عام  93- هاء 29)أ( و   92- هاء 29)أ( و   91- هاء 29
 هاء. 29والشكل الثالث عشر من الباب  29- هاء 29
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4
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2

1

(ر أ)ع ع 

(ر ر)ع ع 

2-ع

3-ع

4-ع

5-ع

1-مد

  

1 707,4 

3,7 

5,3 

5,8 

139,8 

2 022,6 

المنم والمساهمات 

الأ اث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

رى تكالي  الموظفين الأخ

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف

884,6 3 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف

418,7 5 
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 29- هاء   29الجدول  

 والموارد المتصلة بالوظائف   : تطور الموارد المالية 3البرنامج الفرعي  

 )بآلاع دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( 

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  التغيرات 
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ   2023تـــــ

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــغـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــبـــــــة 
 المئوية

         الإنفاق الرئيسيةأوجه الموارد المالية حسب          
 059,6 20 0,0 9,7 (73,6) – 83,3 049,9 20 422,8 19 الموارد المتصلة بالوظائف

 351,3 20 0,3 52,3 18,0 53,6 (19,3) 299,0 20 175,3 20 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 410,9 40 0,2 62,0 (55,6) 53,6 64,0 348,9 40 598,2 39 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 19 5,6 1 1 – – 18  الفئة الفنية والفئات العليا

 116 (0,9) (1) (1) – – 117  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 135 - - - – – 135  المجموع 

  
 هاء   29الشكل الثالث عشر من الباب  

 )لبل إعادة تقدير التكاليف(   2023: توصيع الموارد المقترحة لعام  3البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ةلاع دولارات الولايات المتحدة( 

 توصيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف توصيع الموارد المالية توصيع الوظائف
 20 351,3 40 410,9 وظيفة  135

 

 

 

 

 

 

 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصــصــة لهذا البرنامج الفرعي بمبلغ   108-هاء 29  وظيفة   24دولار، وهي تغطي تكالي   7  529 700تُقدَّ
م الموارد   18، و 3-ع 6) من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى((، إةــــافة إلى الموارد غير المتصــــلة بالوظائف. وســــتُســــتخدل

لة من خارة الميزانية على أســــاس اســــترداد التكالي ، في مجالات من قبيل تجهيز معاملات لتقديم خدمات الدعم للكيانات الم موَّ

113
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(ر ر)ع ع 

2-ع

3-ع

4-ع

5-ع

1-مد

  

  

15,6 

663,0 

323,7 

17 329,2 

615,3 

1 404,5 

تحسين أماان العمل

الأ اث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

رى تكالي  الموظفين الأخ

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف

351,3 20 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف

059,6 20 
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الســــــفر، ومناولة البريد والحقيبة الدبلوماســــــية، والمشــــــتريات، والنقل البري، وإدارة المرافق. ومن المتوقع أن يظل مســــــتوى الموارد 
 الخارجة عن الميزانية دون تغير.

 
 4الفرعي  البرنامج    
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

ــافيــة قــدرهــا   11  457  800مــا قــدرب    2023تبلغ الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام   109-هاء 29   دولار، وتعك  زيــادة صـــــــــــــ
دولار في الفقرتين  9 800. ويرد شـــــــــــرت للزيادة المقترحة البالغة 2022دولار مقارنة بالاعتمادات المخصـــــــــــصـــــــــــة لعام  9 800
 30-هاء 29في الجدول   2023)ب(. وترد تفاصــــــــــيل إةــــــــــافية عن توزيع الموارد في عام  92-هاء  29)ب( و  91-هاء 29

 هاء. 29والشكل الرابع عشر من الباب 
 

 30- هاء   29الجدول  
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 4البرنامج الفرعي  

 دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( )بآلاع  

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  التغيرات 
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ   2023تـــــ

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــغـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــبـــــــة 
 المئوية

         الإنفاق الرئيسيةأوجه الموارد المالية حسب          
 839,7 7 – – – – – 839,7 7 644,0 8 الموارد المتصلة بالوظائف

 618,1 3 0,3 9,8 – 14,1 (4,3) 608,3 3 617,0 3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 457,8 11 0,1 9,8 – 14,1 (4,3) 448,0 11 261,1 12 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 13 – – – – – 13  الفئة الفنية والفئات العليا

 38 – – – – – 38  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 51 – – – – – 51  المجموع 
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 هاء   29الشكل الرابع عشر من الباب  

 )لبل إعادة تقدير التكاليف(   2023المقترحة لعام  : توصيع الموارد  4البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ةلاع دولارات الولايات المتحدة( 

 توصيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف توصيع الموارد المالية توصيع الوظائف
 3 618,1 11 457,8 وظيفة  51

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصـــــصـــــة لهذا البرنامج الفرعي بمبلغ   110-هاء 29  وظيفة   20دولار، وســـــتغطي تكالي   9 136 500تُقدَّ
الأخرى((، فلألا عن الموارد غير المتصلة بالوظائف. من فئة الخدمات العامة )الرتب    4و    3-ع  12و    4-ع  3و    5-ع  1)

م الموارد لدعم الأنشــطة الخارجة عن الميزانية التي تلأــطلع بها الكيانات المســتفيدة على أســاس اســترداد التكالي ، في   وســتُســتخدل
وارد الخارجة عن مجالات تشـــمل الحوســـبة الشـــخصـــية، والاتصـــالات، والاســـتلأـــافة، والتخزين. ومن المتوقع أن يظل مســـتوى الم

 الميزانية دون تغير.

 5  البرنامج الفرعي  
 خدمات المكتبة  

المقترحــــة في إطــــار الميزانيــــة العــــاديــــة لعــــام   111-هاء 29  قــــدرب    2023تبلغ الموارد  دولار، ولا تعك  أي تغير مقــــارنــــة   7  948  300مــــا 
ــافية عن توزيع الموارد ف2022المخصــــص لعام  بالاعتماد والشــــكل   31-هاء 29في الجدول   2023ي عام . وترد تفاصــــيل إةــ

 هاء. 29الخام  عشر من الباب 
  

36

2

5

2

4

2

(ر أ)ع ع 

(ر ر)ع ع 

2-ع

3-ع

4-ع

5-ع

 

468,4 

0,9 

1 304,6 

1 166,5 

677,7 

الأ اث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

رى تكالي  الموظفين الأخ

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف

618,1 3 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف

839,7 7 
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 31- هاء   29الجدول  
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 5البرنامج الفرعي  

 )بآلاع دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( 

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

  التغيرات 
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ   2023تـــــ

 إعادة تقدير التكالي ( )قبل
التعـديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــغـــ ــتـــ الـــ

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــبـــــــة 
 المئوية

         الإنفاق الرئيسيةأوجه الموارد المالية حسب          
 176,4 7 – – – – – 176,4 7 400,3 7 الموارد المتصلة بالوظائف

 771,9 – – – – – 771,9 770,4 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 948,3 7 – – – – – 948,3 7 170,6 8 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 19 – – – – – 19  الفئة الفنية والفئات العليا

 27 – – – – – 27  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 46 – – – – – 46  المجموع 

  
 هاء   29الشكل الخام  عشر من الباب  

 )لبل إعادة تقدير التكاليف(   2023: توصيع الموارد المقترحة لعام  5البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ةلاع دولارات الولايات المتحدة( 

 توصيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف توصيع الموارد المالية توصيع الوظائف
 771,9 7 948,3 وظيفة  46

 

 

 

 

 

 
   

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصـــــــــــــصـــــــــــــة لهذا البرنامج الفرعي بمبلغ   112-هاء 29   تكالي  وظيفتين دولار، وهي تغطي   214 300تُقدَّ
من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى((، إةــــافة إلى الموارد غير المتصــــلة بالوظائف. وســــتدعم هذب الموارد   1، و 4-ع 1)

لة من خارة الميزانية  تقديم الخدمات في مجالي حفظ الســـــــجلات والخدمات الاســـــــتشـــــــارية المتعلقة بالمكتبات إلى الكيانات المموَّ
 التكالي . ومن المتوقع أن يظل مستوى الموارد الخارجة عن الميزانية دون تغير. على أساس استرداد

26

1

9

6

1

2

1

(ر أ)ع ع 
(ر ر)ع ع 
2-ع
3-ع
4-ع
5-ع
1-مد

  

  

158,1 

220,1 

180,8 

78,6 

134,3 

الأ اث والمعدات

اللوازم والمواد

ةمصروفات التشغيل العام

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخرى 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

771,9 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

176,4  7 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

46/48 22-04282 

 

 المرفق الأوب 
 2023الهيكل التنظيمي وتوصيع الوظائف لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

م = الموارد الخـارجة عن  ع ع )ر أ( = فئـة الخـدمات العـامة )الرتب الأخرى(ف ع ع )ر ر( = فئـة الخـدمات العـامة )الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(ف م ع= الميزانيـة العـاديةف م ع  المختصرات 
 الميزانية. 

 وظيفة جديدة. )أ( 
  

 المدير العام  مكتب

 خدمات المكتبة
 (5)البرنامج الفرعي

 م خ م: م ع: 
 4- ع 1 1-مد 1
 ع ع )ر أ( 1 5- ع 2
  4- ع 1
  3- ع 6
  2- ع 9
  ( ر)ر  ع ع 1

  (أ)ر  ع ع  26
46 2 

 48المجموع: 
 

المعلومات  عمليات تكنولوجيا 
 والاتصالات
 (4)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع: 
 5- ع 1 5- ع 2
 4- ع 3 4- ع 4
 3-ع  12 3- ع 2
 ع ع )ر أ( 4 2- ع 5
  ع ع )ر ر(  2

  ع ع )ر أ(  36
51 20 

 71المجموع: 
 

 دائرة إدارة الموارد البشرية 
 (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع: 
 5- ع 1 1-مد 1
 4- ع 6 5- ع 2
 3- ع 1 4- ع 3
 ع ع )ر ر(  2 3- ع 4
 ع ع )ر أ(  29 2- ع 2
  ع ع )ر ر(  3

  ع ع )ر أ(  18
33 39 

 69المجموع: 
 

دائرة التخطيط البرنامجي  
 والميزانية   والمالية

 (1)البرنامج الفرعي 
 م خ م: م ع: 

 5- ع 1 1-مد 1
 4- ع 3 5- ع 2
 3- ع 8 4- ع 4
 ع ع )ر ر(  1 3- ع 2
 )ر أ(ع ع   52 2- ع 2
  ع ع )ر ر(  6

  ع ع )ر أ(  13
30 65 

 95المجموع: 
 

 خدمات الدعم  
 (3)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع: 
 3- ع 6 1-مد 1
 (أ)ر  ع ع  18 5- ع 2
  4- ع 4
  3- ع 7
  )أ(3- ع 1
  2- ع 4
  ( ر)ر  ع ع 3

  ع )ر أ( ع 113
135 24 

 159المجموع: 
 

 مكتب مدير الشمون الإدارية 
  )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م خ م: : م ع
 3-ع 1 2-مد 1
 ع )ر أ( ع  1 ع ع )ر ر(  1
  ع ع )ر أ(  1
3 2 

  5المجموع: 

 



 الإدارة، جنيف هاء  29الباب  

 

22-04282 47/48 

 

 المرفق الثاني 
الصييييييادرة عن  موجز إجراءات المتابعة المتخاة لتنفيا التونيييييييات  ات الصييييييلة    

 الهيئات الاستشارية والرلابية 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

  A/76/7اللجنة الاستشارية لشمون الإدارة والميزانية   

تشـير اللجنة الاسـتشـارية إلى توصـيتها ذات الصـلة الدالية إلى ةـرورة  
تزويد الجمعية العامة بمعلومات شـــــــــاملة وأاثر شـــــــــفافية عن الخدمات  
ــت   تلــ ــديم  لتقــ ــة  اللازمــ الموارد  ــات، وعن  ــانــ ــة إلى مختلف الكيــ مــ ــدَّ المقــ
الخدمات، ومختلف ترتيبات التمويل وترتيبات استرداد التكالي ، فلألا  

الإيرادات والنفقات ذات الصــلة بها حســب مصــدر التمويل   عن تســجيل
ــا  )انظر   (.  85- ـــامنـــا  ، الفقرةA/57/7/Corr.1، و  A/75/7أيلأــــــــــــــ

م الأمين العـام مزيـدا من المعلومـات في مشــــــــــــــروع  وتـأمـل اللجنـة أن يقـدّ 
 (90-الميزانية المقبل. )الفقرة  امنا

ــدر الأموال   ــافية عن مصـ ترد في مختلف أجزاء هذب الو يقة معلومات إةـ
الخــارجــة عن الميزانيــة وعن اســــــــــــــتخــدامهــا. ويرد مزيــد من التفــاصــــــــــــــيــل  

 امعلومات تكميلية.

وتكرر اللجنة الاســتشــارية مرة أخرى الإعراب عما ارتأته من ةــرورة 
م تطبيق اســـــــــتر  داد التكالي  بصـــــــــورة متســـــــــقة، وهي تأمل في أن يقدّ 

ــتكملـة عن التقـدم المحرز في وةــــــــــــــع   الأمين العـام معلومـات مســــــــــــ
منهجية مشــــــــــتركة لتحديد التكالي  وذلت ةــــــــــمن مشــــــــــروع الميزانية  

،  86- ، الفقرة  امناA/75/Corr.1و   A/75/7المقبل )انظر أيلأــــــا  
 (91- (. )الفقرة  امنا78- ، الفقرة  امناA/74/7 و

ــبتمبر   بــــدء جهود المواءمــــة في أيلول/ســــــــــــ ، دعم مكتــــب 2019ومنــــذ 
ة المتحدة في جني  بنشـــا  مكتب المراقب المالي في وةـــع و يق الأمم

ــاملة، نُشـــرت في كانون الأول/ديســـمبر  ــياســـات وتوجيهات شـ .  2021سـ
 A/77/6) وترد معلومات عن استرداد التكالي  في التصدير والمقدمة 

(Introduction).) 

 

  

https://undocs.org/ar/A/76/7
https://undocs.org/ar/A/75/7
https://undocs.org/ar/A/57/7/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/75/7
https://undocs.org/ar/A/75/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/74/7
https://undocs.org/ar/A/77/6(Introduction)
https://undocs.org/ar/A/77/6(Introduction)
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 المرفق الثالل 
 الوظائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي موجز التغيرات المقترحة في    

 سبب التغير الوصف الرتبة عدد الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي
  3 البرنامج الفرعي     

 خدمات الدعم
وظيفة واحدة لمهندس   إنشياء 3-ع 1

 ميكانيكي
من أجل إدارة التعقيد المتزايد الذي ينطوي عليه تشــــــغيل وصــــــيانة التجهيزات الميكانيكية  

وكــذلــت لنظــام التــدفئــة الجــديــد    H)التكنولوجيــا الجــديــدة لنظــام ألوات التبريــد في المبنى  
المتوخى لقصـر الأمم(. ويتطلب تشـغيل وصـيانة التجهيزات الحديثة والمعقدة إدارة مهنية 

ــتوى م ــمان وامتلالإ مسـ ــاال وحلها للأـ تقدم من المهارات التقنية ومهارات تشـــخيص المشـ
 استمرارية تصري  الأعمال وسلامة الموظفين والمندولين. 

لكبير    إلغييياء ع ع )ر ر( (1)  واحـــــدة  وظيفـــــة 
 مساعدي الشؤون الهندسية

 ( المذكورة أعلاب. 3-تسنى ذلت نتيجة إنشاء وظيفة المهندس الميكانيكي )ع

 
 ع ع )ر ر(، فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(.  المختصر 

 

 


