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Предисловие 
 

 

 За последние два года методы работы Организации Объединенных Наций существенно изменились, и 

все большее значение приобретают решения на основе информационно-коммуникационных технологий 

(ИКТ). Мировым трудовым ресурсам потребовалось быстро адаптироваться к изменениям, вызванным пан-

демией коронавирусного заболевания (COVID-19). Во многих случаях такие изменения продолжают дей-

ствовать в 2022 году и сохраняют свое влияние по мере нашего продвижения к 2023 году. 

 В результате проведения управленческих реформ Управление информационно-коммуникационных 

технологий пользуется преимуществами комплексной организации и работает над улучшением процессов и 

внутренних методов работы, с тем чтобы продолжать процесс совершенствования, возможность осуществ-

ления и ускорения которого обеспечили такие реформы. 

 С тем чтобы воспользоваться плодами более широких реформ, Управление будет продолжать в 

2023 году реализацию программ по активизации осуществления Стратегии Генерального секретаря в обла-

сти данных, в которой могут участвовать все и повсюду, в том числе за счет продвижения цифровых преоб-

разований и повышения операционной совместимости, в целях обеспечения эффективного потока инфор-

мации в рамках всей Организации. Управление будет также работать над достижением сбалансированности 

применения ИКТ, способствуя повышению адаптивности при одновременном усилении слаженности, и про-

должит свои усилия по приведению решений и услуг в области ИКТ в соответствие с потребностями Орга-

низации и по содействию выполнению мандатов.  

 В сфере кибербезопасности в 2023 году будут предприняты дополнительные усилия по продвижению 

ключевых проектов в рамках всего Секретариата для устранения недостатков и снижения рисков в условиях 

продолжающегося изменения и нарастания угроз кибербезопасности. Будет продолжена работа по сегмен-

тации сети, которая имеет решающее значение для защиты данных и ключевых решений и услуг  в области 

ИКТ. Кроме того, будет укрепляться общая позиция Организации Объединенных Наций в области кибербез-

опасности благодаря переходу к применению общеорганизационного подхода к кибербезопасности, который 

тесно интегрирован в задействуемые решения в области ИКТ, что будет способствовать укреплению функ-

циональности и защиты при одновременном снижении сложности.  

 Эффективные, устойчивые, безопасные и действенные решения и услуги в области ИКТ основаны на 

эффективных системах управления, политики и подотчетности и определяются рабочими потребностями 

структур и полевых операций в глобальном масштабе. В 2023 году работа по укреплению этих основопола-

гающих областей будет продолжена с особым упором на мониторинг и выполнение требований в интересах 

повышения согласованности в плане применения ИКТ посредством оказания поддержки в деле соблюдения 

Секретариатом норм, стандартов и требований базисной архитектоники.  

 С учетом того, что Организация продолжает свои усилия по полному задействованию потенциала ин-

формационно-коммуникационных технологий, существенно важно, чтобы мы продолжали конструктивное 

взаимодействие и эффективное сотрудничество в интересах достижения средств сохранения  и развития ИКТ 

таким образом, чтобы это соответствовало их росту и развитию в глобальном масштабе. 

 

 

(Подпись) Бернардо Мариано мл. 

Помощник Генерального секретаря 

Управление информационно-коммуникационных технологий 
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 A. Предлагаемый план по программе на 2023 год и выполнение 
программы в 2021 году 

 

 

  Общая направленность  
 

 

  Мандаты и справочная информация 
 

 

 29C.1 Управление информационно-коммуникационных технологий отвечает за применение инфор-

мационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в Организации Объединенных Наций. Ман-

дат вытекает из приоритетов, установленных в соответствующих резолюциях и решениях Ге-

неральной Ассамблеи, включая резолюции 63/262 и 72/266 B. Последствия пандемии корона-

вирусного заболевания (COVID-19) высветили важное значение ИКТ для обеспечения непре-

рывности работы и выполнения мандатов в Секретариате и межправительственных органах.  

 

 

  Стратегия и внешние факторы на 2023 год 
 

 

 29C.2 В 2023 году Управление продолжит реализацию программ, способствующих достижению 

стратегических целей создания среды, обеспечивающей операционную совместимость и поз-

воляющей осуществлять эффективный обмен информацией в рамках всей Организации, что в 

свою очередь способствует согласованному и комплексному выполнению мандатов в тех слу-

чаях, когда ИКТ используются в качестве исключительно важного оперативного и стратегиче-

ского инструмента осуществления деятельности Организацией Объединенных Наций, а сама 

Организация защищена от стремительно возрастающих угроз кибербезопасности.  

 29C.3 Почти каждый аспект работы, выполняемой в Организации Объединенных Наций, зависит от 

применения технологий. Управление продолжает обеспечивать устойчивое и безопасное 

функционирование глобальной сети и ИКТ-систем, платформ и приложений, которые позво-

ляют осуществлять взаимодействие и коммуникацию как в Секретариате, так и в рамках всей 

системы Организации Объединенных Наций. В качестве принципа реформы управления ис-

ключительно важно обеспечивать эффективный баланс между общеорганизационным обслу-

живанием и решениями, осуществляемыми, с одной стороны, в центре и как можно ближе к 

месту их применения — с другой. В 2023 году Управление будет обеспечивать сохранение, 

защиту и устойчивость оперативного потенциала ИКТ. Управление будет также поддерживать 

выполнение мандатов подразделениями Секретариата на основе разработки и внедрения ин-

новационных технологий и решений в области данных, которые облегчают выполнение их 

программ. 

 29C.4 Как показал переход на продолжительный удаленный режим работы во время пандемии 

COVID-19, при адаптации к новым внутренним методам работы для Организации оказалось 

крайне важно внедрять общеорганизационные платформы на основе облачных технологий, с 

помощью которых сотрудники Организации Объединенных Наций могут взаимодействовать 

и связываться друг с другом вне зависимости от того, где они находятся. Продолжится переход 

от устаревших приложений на общеорганизационные платформы, что, вкупе с переходом к 

облачным услугам, позволит повысить целостность, согласованность и устойчивость экоси-

стемы ИКТ. По мере развития и повсеместного распространения этих услуг они будут соче-

таться с инновационными и передовыми технологиями в интересах обеспечения более эффек-

тивной работы пользователей и повышения операционной совместимости. Однако при этом 

следует отметить, что более широкое применение технологий подвергает Организацию Объ-

единенных Наций дополнительным рискам и угрозам. Поэтому Управление будет и далее при-

менять сбалансированный подход с учетом проводимой политики, кадровых вопросов, кибер-

безопасности и оперативной деятельности.  

https://undocs.org/ru/A/RES/63/262
https://undocs.org/ru/A/RES/63/262
https://undocs.org/ru/A/RES/72/266b
https://undocs.org/ru/A/RES/72/266b
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 29C.5 В конкретном контексте кибербезопасности, которая является одной из основных областей 

деятельности Управления, продолжается рост вызовов с точки зрения их масштаба, сферы 

охвата и степени сложности. В порядке реагирования на эту проблему Управление начало при-

менять более эффективный и действенный подход к обнаружению нарушений и приступило к 

реализации планов по внедрению средств упреждающего выявления угроз, которые заменят 

собой системы реагирования постфактум на обнаруженные несанкционированные де йствия, 

использовавшиеся ранее. Такой переход призван уменьшить зависимость от услуг внешних 

подрядчиков и укрепить внутренний потенциал, при этом основное внимание будет уделяться 

операциям Организации Объединенных Наций. Выполняются и другие ключевые про граммы 

работы, требующие значительных усилий, включая сегментацию сети, которая играет важную 

роль в сдерживании угроз и ограничении воздействия состоявшихся атак. 

 29C.6 Управление будет поддерживать усилия по преобразованию Организации, которое позволит 

ей более эффективно использовать данные и информацию для целей поддержки принятия ре-

шений и обоснования выбора стратегических направлений. Эта работа будет осуществляться 

в увязке со Стратегией Генерального секретаря в области данных, в которой могут участвовать 

все и повсюду, являясь одним из компонентов «квинтета преобразований». Эффективное ис-

пользование данных в рамках всего Секретариата требует межсекторальных усилий при вы-

полнении Управлением ведущей роли в любых таких усилиях, связанных с технологиями и 

созданием служб и возможностей, способствующих использованию данных для продвижения 

программ Организации. Внося свой вклад во многие из связанных с этим направлений работы, 

Управление будет уделять особое внимание созданию инструментов технологического обес-

печения, поддерживающих операции по обмену данными, их согласованию, хранению и 

управлению ими. Также будет продолжено внедрение решений в области аналитики и данных, 

и будут сформулированы соответствующие стандарты и определена соответствующая архи-

тектура для обеспечения применения последовательного подхода к данным. Будут предприни-

маться усилия к повышению эффективности использования данных как на стратегическом, 

так и тактическом уровнях Организации Объединенных Наций, при этом общеорганизацион-

ная отчетность будет дополнять отчетность, представляемую в режиме самообслуживания на 

местах. Управление будет также оказывать поддержку в таких областях, как разработка нор-

мативных положений и организация процесса управления информацией. Продолжающийся 

переход на облачные сервисы будет также играть важную роль в реализации Стратегии в об-

ласти данных, поскольку такие сервисы снижают барьеры для объединения данных и обмена 

ими и позволяют целому ряду подразделений Секретариата, а также государствам-членам и 

партнерам вносить свой вклад и совершенствовать наборы данных во всех сферах деятельно-

сти Организации Объединенных Наций.  

 29C.7 Инновации являются одним из основных направлений работы Управления, и оно будет и далее 

обеспечивать доступ к технологиям, способным удовлетворить широкий спектр потребностей 

в рамках всей Организации Объединенных Наций в целом. Передовые технологии, такие как 

искусственный интеллект, блокчейн и компьютерное зрение, будут поддерживать работу Ор-

ганизации и выполнение мандатов на глобальном уровне, например за счет использования 

компьютерных систем машинного обучения для сокращения ручного труда. Разговорный ис-

кусственный интеллект уже применяется для обеспечения более интуитивно понятного и эф-

фективного доступа к информации. Эти решения разработаны как базовые, с тем чтобы обес-

печить возможность их интеграции в различные системы, используемые в рамках всей Орга-

низации. 

 29C.8 Управление будет форсировать свою работу в области цифровизации, повышая эффективность 

управления проектами и программами для обеспечения того, чтобы все проекты, связанные с 

ИКТ и данными, осуществлялись в соответствии с ныне действующими отраслевыми методо-

логиями управления проектами и программами. Управление будет также систематизировать 

управление отношениями с партнерами как в рамках Секретариата, так и вне его.  
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 29C.9 Исходя из важности постоянного совершенствования и принимая во внимание потребно сти и 

запросы государств-членов, в предлагаемом плане по программе на 2023 год, как и ранее, 

учтены накопленный опыт и передовые методы внесения корректировок и изменений в про-

грамму в связи с пандемией COVID-19. В то же время предполагается, что условия для осу-

ществления деятельности улучшились и позволяют выполнять мандаты с применением ранее 

выбранных подходов. Все изменения в запланированных видах деятельности будут отражать 

цели, стратегии и мандаты, и о любых таких изменениях будет сообщаться в контексте инфор-

мации о выполнении программы. 

 29C.10 Что касается межучрежденческой координации и связи взаимодействия, то Управление будет 

и далее осуществлять сотрудничество с учреждениями, фондами и программами в соответ-

ствии с резолюцией 69/262 Генеральной Ассамблеи. Это будет осуществляться через сеть циф-

ровых технологий Координационного совета руководителей системы Организации Объеди-

ненных Наций во главе с помощником Генерального секретаря/Главным специалистом по ин-

формационным технологиям, которая служит структурированным механизмом для сотрудни-

чества, обеспечения согласованности и изучения возможностей ИКТ-услуг, находящихся в об-

щем пользовании. Управление продолжит также обеспечивать доступ к платформам С екрета-

риата для сотрудников учреждений, фондов и программ Организации Объединенных Наций в 

порядке содействия сотрудничеству в рамках всей общей системы Организации и оказания 

поддержки в обеспечении слаженности усилий по выполнению мандатов.  

 29C.11 Что же касается внешних факторов, то в основу общего плана на 2023 год положено следую-

щее предположение в отношении планирования: Управлению требуется достаточное и устой-

чивое финансирование на цели поддержки в деле выполнения мандатов в рамках всего Секре-

тариата. 

 29C.12 В соответствующих случаях Управление учитывает гендерные аспекты в своей оперативной 

работе, подлежащих осуществлению мероприятиях и результатах. Управление продолжит 

предпринимать совместные усилия со Структурой Организации Объединенных Наций  по во-

просам гендерного равенства и расширения прав и возможностей женщин («ООН-женщины») 

и Управлением людских ресурсов в целях улучшения работы по обеспечению более широкого 

участия женщин в деятельности, осуществляемой в сфере ИКТ в рамках всего Секрета риата. 

 29C.13 В соответствии со Стратегией Организации Объединенных Наций по интеграции инвалидов 

Управление будет и далее повышать доступность общеорганизационных приложений и 

веб-сайтов общественной информации для инвалидов, в том числе путем расширения  функ-

ционала существующих веб-сайтов и приложений, их модернизации или настройки в соответ-

ствии с установленными руководящими принципами обеспечения доступности веб-сайтов Ор-

ганизации Объединенных Наций.  

 

 

  Выполнение программы в 2021 году 
 

 

  Влияние пандемии 
 

 29C.14 Продолжение пандемии COVID-19 в 2021 году повлияло на выполнение мандатов, в частности 

из-за ограничений на поездки, что привело к задержкам в проведении оценок кибербезопас-

ности в полевых миссиях, в которых может потребоваться усилить защиту кибербезопасности, 

а также в оказании содействия в разработке стратегии технологической поддержки миротвор-

чества в рамках подпрограммы 1. Это сказалось также на развертывании сканеров для управ-

ления запасами топлива и пайкового довольствия в полевых миссиях по линии подпро-

граммы 3 и развертывании платформы “Unite Aware” еще в двух операциях по поддержанию 

мира в рамках подпрограммы 2. Кроме того, был отменен симпозиум по тематике данных, в 

результате чего по линии подпрограммы 1 были активизированы усилия в области координа-

ции деятельности по повышению осведомленности и информационно-пропагандисткой ра-

боты по тематике данных в рамках Секретариата.  

https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
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 29C.15 Для оказания поддержки государствам-членам по вопросам, связанным с пандемией 

COVID-19, в рамках общих задач Управление рассмотрело также ряд сложных вопросов опе-

рационной совместимости, информационной безопасности и управления информацией, что 

сыграло важную роль в обеспечении бесперебойной работы Организации и ее поддержки гос-

ударств-членов. 

 

 

  Мандаты директивных органов 
 

 

 29C.16 Ниже перечислены все мандаты, в соответствии с которыми будет осуществляться деятель-

ность в рамках данной программы. 

 

Резолюции Генеральной Ассамблеи  
 
 

63/262 Информационно-коммуникационные техно-

логии, общеорганизационное планирование 

ресурсов и обеспечение безопасности, по-

слеаварийного восстановления и беспере-

бойного функционирования систем  

69/262, 

раздел II 

Вопросы, связанные с бюджетом по про-

граммам на двухгодичный период 2014–

2015 годов: информационно-коммуникаци-

онные технологии в Организации Объеди-

ненных Наций 

70/248 A, 

раздел V 

Специальные вопросы, связанные с предла-

гаемым бюджетом по программам на двух-

годичный период 2016–2017 годов: инфор-

мационно-коммуникационные технологии в 

Организации Объединенных Наций  

71/272 B, 

sect. III 

Специальные вопросы, связанные с бюдже-

том по программам на двухгодичный пе-

риод 2016–2017 годов: ход осуществления 

стратегии в области информационно-ком-

муникационных технологий для Организа-

ции Объединенных Наций 

72/262 C, 

sect. I 

Специальные вопросы, связанные с бюдже-

том по программам на двухгодичный пе-

риод 2018–2019 годов: ход осуществления 

стратегии в области информационно-ком-

муникационных технологий для Организа-

ции Объединенных Наций 

 

 

 

  Предусмотренная деятельность 
 

 

 29C.17 В таблице 29С.1 показана вся предусмотренная в рамках данной программы деятельность.  

 

Таблица 29С.1 

Общая в рамках данной программы деятельность, предусмотренная на период 2021–2023 годов, 

в разбивке по категориям и подкатегориям 
 

 

Категория и подкатегория  

2021 год 

Запланированный 

показатель 

2021 год 

Фактический 

показатель 

2022 год 

Запланированный 

показатель 

2023 год 

Запланированный 

показатель 

     
A. Содействие межправительственному процессу и работе 

экспертных органов     

 Документация для заседающих органов (число доку-

ментов) – – – – 

 1. Доклад Генерального секретаря о ходе осуществления 

стратегии в области информационно-коммуникацион-

ных технологий для Организации Объединенных 

Наций  – – – 1 

 Основное обслуживание заседаний (число трехчасовых 

заседаний) 3 3 3 3 

 Заседания:     

 2. Пятого комитета 1 1 1 1 

https://undocs.org/ru/A/RES/63/262
https://undocs.org/ru/A/RES/63/262
https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
https://undocs.org/ru/A/RES/70/248
https://undocs.org/ru/A/RES/70/248
https://undocs.org/ru/A/RES/71/272b
https://undocs.org/ru/A/RES/71/272b
https://undocs.org/ru/A/RES/72/262c
https://undocs.org/ru/A/RES/72/262c
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Категория и подкатегория  

2021 год 

Запланированный 

показатель 

2021 год 

Фактический 

показатель 

2022 год 

Запланированный 

показатель 

2023 год 

Запланированный 

показатель 

     
 3. Комитета по программе и координации  1 1 1 1 

 4. Консультативного комитета по административным и 

бюджетным вопросам 1 1 1 1 

 

 

 

  Мероприятия по оценке 
 

 

 29C.18 В основу предлагаемого плана по программе на 2023 год были положены оценка системы под-

отчетности в Секретариате Организации Объединенных Наций в части его общеорганизаци-

онных информационных систем и обзор в области организации работы по классификации и 

обеспечению конфиденциальности данных в Секретариате Организации Объединенных 

Наций, завершенные в 2021 году Управлением служб внутреннего обзора (УСВН). 

 29C.19 Выводы по результатам вышеупомянутых оценок и извлеченные из них уроки учтены в пред-

лагаемом плане по программе на 2023 год.  

 29C.20 В рамках обзора организации работы по классификации данных и обеспечению их конфиден-

циальностью в Секретариате были вынесены рекомендации по ряду мер, направленных на 

укрепление механизмов классификации данных и обеспечения их конфиденциальности в Сек-

ретариате. В области классификации данных была разработана техническая процедура клас-

сификации данных, управляемых с помощью ИКТ-приложений на всех этапах жизненного 

цикла приложения. Также была разработана техническая процедура определения функций и 

обязанностей в этом процессе. Эта процедура относится к подпрограмме 1 и обеспечивает 

поддержку запланированных в ее рамках результатов в области беспрепятственного доступа к 

данным для всего персонала и управления основными данными. В области обеспечения кон-

фиденциальности Управление тесно сотрудничает со структурами Организации Объединен-

ных Наций в рамках усилий, возглавляемых Управлением по правовым вопросам и направ-

ленных на разработку политики защиты данных и обеспечения конфиденциальности для Ор-

ганизации, которая будет служить основой для руководства выполнением рекомендаций, со-

держащихся в докладе УСВН. 

 29C.21 На 2023 год запланировано проведение оценки соответствия установленным стандартам и 

процедурам обеспечения эффективности ИКТ, их операционной совместимости и кибербез-

опасности. 

 

 

  Программа работы 
 

 

  Подпрограмма 1 

  Стратегия и технологические инновации  
 

 

  Цель 
 

 

 29C.22 Цель, достижению которой способствует осуществление данной подпрограммы, заключается 

в улучшении функционирования инновационного, безопасного, единого цифрового простран-

ства для Организации Объединенных Наций.  

 

 

  Стратегия 
 

 

 29C.23 В целях содействия достижению поставленной цели основное внимание в рамках подпро-

граммы будет и далее уделяться введению в действие стратегий, политики и методов управле-

ния, включая создание новой стратегической базы в области информационно-
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коммуникационных технологий, разработку технических процедур и руководящих принци-

пов, а также обзор стандартов и архитектуры. В частности, Управление будет:  

  a) предоставлять консультационные услуги в области информационных технологий, инно-

ваций и управления информацией, включая услуги по обеспечению кибербезопасности;  

  b) разрабатывать технологические «дорожные карты», предусматривающие и определяю-

щие, как следует внедрять технологии в Организации Объединенных Наций, с учетом 

общеорганизационных потребностей, стратегической направленности и инноваций;  

  c) тесно сотрудничать с клиентами из Организации Объединенных Наций в деле определе-

ния их ключевых требований или проблем в области данных, информации и технологий 

и в тесном взаимодействии с внутренними и внешними партнерами предлагать иннова-

ционные, комплексные и безопасные технологические решения в таких областях, как ис-

кусственный интеллект, машинное обучение и технология распределенных реестров, а 

также создавать благоприятные условия для удовлетворения потребностей клиентов; 

  d) оказывать поддержку структурам Организации Объединенных Наций в снижении сте-

пени риска для имиджа, ресурсов, данных, операций и безопасности персонала и активов 

Организации Объединенных Наций и обеспечивать, чтобы риски в сфере информацион-

ной безопасности не препятствовали усилиям по выполнению мандатов Организации 

Объединенных Наций и не сказывались отрицательно на поддержке государств-членов, 

посредством вынесения конкретных методических рекомендаций по безопасности, про-

ведения обзоров безопасности систем и обучения по тематике информационной безопас-

ности; 

  e) содействовать проведению кампаний по информационной безопасности и использова-

нию передовых средств защиты, оказанию поддержки и осуществлять меры безопасно-

сти и укреплять возможности упреждающего управления угрозами;  

  f) учредить программу по технологиям с открытым исходным кодом, которая будет в 

первую очередь направлена на содействие внедрению и применению таких технологий, 

создание эффективных и действенных процессов для использования входящего и исхо-

дящего вклада сообществ и установление связей с постоянно растущими сетями сообще-

ства разработчиков программного обеспечения с открытым исходным кодом, работаю-

щими в государственном и частном секторах;  

  g) содействовать эффективному использованию данных, облегчать доступ к данным в рам-

ках всей Организации за счет применения современных технологий, повышать информа-

ционную грамотность за счет совместного руководства реализацией Стратегии в области 

данных и организовывать работу по управлению информацией и данными.  

 29C.24 Как ожидается, выполнение вышеуказанной деятельности позволит обеспечить:  

  a) повышение осведомленности об инновационных методах и новых технологиях, а также 

наращивание потенциала подразделений Секретариата в деле выполнения мандатов;  

  b) укрепление устойчивости Организации, повышение осведомленности конечных пользо-

вателей об угрозах и снижение уязвимости цифровых данных и инфраструктуры Орга-

низации Объединенных Наций;  

  c) комплексное, безопасное и новаторское использование информации и данных департа-

ментами и управлениями; 

  d) единый подход к ИКТ в Секретариате, основанный на соблюдении правил, процедур и 

руководящих принципов, а также общие стандарты, стратегии и архитектуру.  
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  Выполнение программы в 2021 году 
 

 

  Улучшение обмена данными и снижение риска нарушений режима безопасности  
 

 29C.25 В 2020 и 2021 годах в рамках подпрограммы проводилась работа над политикой и техниче-

скими процедурами в области данных для поддержки последовательных методов работы с 

данными и обмена ими и началась разработка единой архитектуры данных для Организации. 

Эта работа была проделана в рамках компонента Стратегии Генерального секретаря в области 

данных, относящегося к технологической среде, в целях реализации предложенной Генераль-

ным секретарем концепции создания экосистемы в рамках всей Организации Объединенных 

Наций для более эффективного обнаружения, использования и защиты информационных ак-

тивов Организации. В области информационной безопасности для снижения уровня риска 

нарушений безопасности в рамках подпрограммы был наработан глобальный потенциал реа-

гирования на инциденты и проведены оценки информационной безопасности. Это обеспечило 

возможность для применения новых технологий в целях поддержки инноваций и обмена дан-

ными, одновременно обеспечив надлежащий уровень безопасности в интересах снижения 

рисков для данных и активов в рамках всей Организации.  

 29C.26 Прогресс в достижении поставленной цели выражается через приводимый ниже показатель 

для оценки работы (см. таблицу 29С.2). 

 

Таблица 29С.2 

Показатель для оценки работы 
 

 

2019 год (фактический показатель)  2020 год (фактический показатель) 2021 год (фактический показатель)  

   Снижение подверженности Орга-

низации рискам в сфере безопас-

ности путем создания глобального 

потенциала для целей реагирова-

ния на инциденты и проведения 

оценок информационной безопас-

ности 

• Принятие департаментами но-

вых нормативных документов и 

процедур в области данных, та-

ких как техническая процедура 

классификации данных, которая 

упорядочивает процесс обмена 

данными в интересах улучше-

ния процесса принятия решений  

• Улучшение доступа к информа-

ции и обмена ею в рамках всей 

Организации с помощью си-

стемы управления информацией 

Снижение подверженности Орга-

низации рискам в сфере безопас-

ности посредством проведения 

оценок информационной безопас-

ности 

 

 

 

  Результаты, достижение которых запланировано на 2023 год 
 

 

  Результат 1: широкое распространение использования технологии искусственного 

интеллекта  
 

  Выполнение программы в 2021 году и целевой показатель на 2023 год 
 

 29C.27 Работа в рамках подпрограммы способствовала тому, что управления и департаменты Орга-

низации Объединенных Наций получили доступ еще к семи функциям искусственного интел-

лекта и функционалу разговорного искусственного интеллекта, позволившим им легче полу-

чать информацию из нескольких источников, причем в более точной и содержательной форме, 

что обеспечило возможность достижения запланированного целевого показателя.  

 29C.28 Прогресс в достижении поставленной цели и целевого показателя на 2023 год выражается че-

рез приводимый ниже показатель для оценки работы (см. таблицу 29С.3). 
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Таблица 29С.3 

Показатель для оценки работы 
 

 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (фактический 

показатель) 

2022 год (запланированный 

показатель) 

2023 год (запланированный 

показатель) 

     • Создание средств 

понимания языка 

с учетом контекста 

Организации Объ-

единенных Наций  

• Разработка прото-

типа чат-бота 

«Альба» на базе 

искусственного ин-

теллекта  

• Обеспечение 

пользователям до-

ступа к разговор-

ному искусствен-

ному интеллекту 

для поиска инфор-

мации  

• Обеспечение 

управлениям и де-

партаментам воз-

можности пользо-

вания 9 функцио-

нальными воз-

можностями ис-

кусственного ин-

теллекта 

• Обеспечение 

управлениям и 

департаментам 

возможности 

пользования еще 

7 функциональ-

ными возможно-

стями искус-

ственного интел-

лекта (COVID-19, 

акронимы в тер-

минологической 

базе данных Ор-

ганизации Объ-

единенных 

Наций, плат-

форма 

“Knowledge 

Gateway”, кон-

троль за досту-

пом к конфиден-

циальной инфор-

мации, личная го-

товность, поиск 

документов в 

“Microsoft Teams” 

и мероприятия, 

проводимые в ме-

стах службы Ор-

ганизации Объ-

единенных 

Наций) 

Возможность поль-

зования функцио-

нальными возмож-

ностями искус-

ственного интел-

лекта на 3 офици-

альных языках Ор-

ганизации Объеди-

ненных Наций 

Принятие и исполь-

зование обслужива-

емыми подразделе-

ниями новых интер-

фейсов разговор-

ного искусствен-

ного интеллекта, 

включая короткие 

текстовые СМС-

сообщения и вирту-

ального ассистента 

“Amazon Alexa”, в 

своей работе 

 • Включение функ-

циональных воз-

можностей разго-

ворного искус-

ственного интел-

лекта в приложе-

ния (например, 

веб-сайт Органи-

зации Объединен-

ных Наций по во-

просу о Пале-

стине) 
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  Результат 2: беспрепятственный доступ к данным Организации Объединенных Наций 

для всего персонала 
 

  Выполнение программы в 2021 году и целевой показатель на 2023 год 
 

 29C.29 Деятельность в рамках подпрограммы способствовала предоставлению подразделениям, 

включая Управление по вопросам разоружения, Экономическую и социальную комиссию для 

Азии и Тихого океана (ЭСКАТО) и Секцию оформления поездок Департамента оперативной 

поддержки, доступа к наборам достоверных данных в поддержку процессов принятия реше-

ний, что позволило достичь запланированного целевого показателя.  

 29C.30 Прогресс в достижении поставленной цели и целевого показателя на 2023 год выражается че-

рез приводимый ниже показатель для оценки работы (см. таблицу 29С.4). 

 

Таблица 29С.4 

Показатель для оценки работы  
 

 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (фактический 

показатель) 

2022 год (запланированный 

показатель)  

2023 год (запланированный 

показатель) 

     – – Пользователи в 

3 структурах 

(Управление по во-

просам разоруже-

ния, ЭСКАТО и 

Секция оформле-

ния поездок Депар-

тамента оператив-

ной поддержки) 

имеют доступ к 

наборам достовер-

ных данных, под-

держивающим про-

цессы принятия ре-

шений  

Еще 6 структур 

имеют доступ к 

наборам достовер-

ных данных, кото-

рые помогают 

пользователям в 

широком спектре 

процессов приня-

тия решений 

Каталог данных 

становится неотъ-

емлемым компонен-

том общеорганиза-

ционной архитек-

туры данных и до-

ступен 10 структу-

рам для целей при-

нятия решений 

 

 

  Результат 3: совершенствование управления основными данными Организации 
 

  Предлагаемый план по программе на 2023 год 
 

 29C.31 В Стратегии Генерального секретаря в области данных особое внимание уделяется важной 

роли основных данных в обеспечении более высокого качества данных и лучшей операцион-

ной совместимости. Основные данные — это ключевые данные, используемые в различных 

приложениях и процессах в рамках всей Организации. Управление основными данными пред-

полагает применение передовых методов и практики для определения и создания единого, 

надежного представления о данных в рамках всей Организации. По линии подпрограммы был 

проведен анализ текущего состояния дел с управлением основными данными в Организации, 

определены основные заинтересованные стороны и подготовлено предложение по системе 

управления основными данными.  

 

  Приобретенный опыт и запланированное изменение 
 

 29C.32 Полученный в рамках подпрограммы опыт указывает на то, что в отсутствие централизован-

ного управления ресурсами основных данных снижается способность использовать и пере-

профилировать весь объем информационных активов в Организации. При применении дан-

ного опыта в рамках программы будет укреплена экосистема данных за счет создания плат-

формы управления основными данными, которая будет функционировать в увязке со 
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Стратегией Генерального секретаря в области данных и объединена с платформой для обмена 

данными в целях повышения эффективности сбора и консолидации данных, ответственного 

управления данными и процессов обеспечения качества данных. Централизованная плат-

форма управления основными данными позволит улучшить последовательность и дос товер-

ность данных, свести к минимуму дублирование наборов основных данных и, что наиболее 

важно, будет способствовать единому пониманию в отношении использования данных.  

 29C.33 Ожидаемый прогресс в достижении поставленной цели выражается через приводимый ниже 

показатель для оценки работы (см. таблицу 29С.5). 

 

Таблица 29С.5 

Показатель для оценки работы 
 

 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (фактический 

показатель) 

2022 год (запланированный 

показатель)  

2023 год (запланированный 

показатель) 

     – – Оценка текущего 

состояния основ-

ных данных в Ор-

ганизации для 

определения набо-

ров основных дан-

ных по департа-

ментам  

Первоначальный 

регистр основных 

данных, доступный 

для пользователей 

Наличие у департа-

ментов и управле-

ний доступа к усо-

вершенствованным 

основным данным, 

которые были под-

вергнуты оценке на 

предмет их соответ-

ствия и достоверно-

сти при сведении к 

минимуму дублиро-

вания и обеспече-

ния общего понима-

ния в отношении 

использования дан-

ных 

 

 

 

  Предусмотренная деятельность 
 

 

 29C.34 В таблице 29С.6 показана вся предусмотренная в рамках данной подпрограммы деятельность.  

 

Таблица 29С.6 

Подпрограмма 1: деятельность, предусмотренная на период 2021–2023 годов, в разбивке по категориям 

и подкатегориям 
 

 

Категория и подкатегория      

     
E. Вспомогательная деятельность     

 Информационно-коммуникационные технологии: нормативы и стандарты по ИКТ и управлению информацией; обще-

организационная архитектура и механизм надзора за соблюдением требований; руководящие принципы анализа и инно-

ваций в области надзора и подотчетности; аналитика и передовые технологические решения, доступные для структур в 

составе Секретариата; воспроизводимые технологические решения и решения в области разговорного и скусственного 

интеллекта; экспертное консультирование структур в составе Секретариата по вопросам управления информацией; стра-

тегии и процедуры обеспечения конфиденциальности данных и механизмы надзора за соблюдением принципов конфи-

денциальности данных; разработка планов послеаварийного восстановления важнейших систем; и создание системы 

информационной безопасности во всех подразделениях Секретариата, в том числе составление рамочного документа по 

информационной безопасности и проведение оценки безопасности систем и структур. 
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  Подпрограмма 2 

  Поддержка операций  
 

 

  Цель 
 

 

 29C.35 Цель, достижению которой способствует осуществление данной подпрограммы, состоит в со-

здании оптимизированной инфраструктурной и технологической среды на базе ИКТ для всех 

структур Организации Объединенных Наций, которая будет способствовать надежному и ин-

туитивно понятному использованию глобальных технологических решений, систем и прило-

жений Организации. 

 

 

  Стратегия 
 

 

 29C.36 В порядке содействия достижению поставленной цели в рамках подпрограммы будет продол-

жена работа по внедрению и обновлению систем и инфраструктуры, с тем чтобы Секретариат 

и государства-члены могли эффективно добиваться отдачи от деятельности Организации. В 

частности, по линии подпрограммы: 

  a) будут обеспечиваться более широкое сотрудничество и обмен информацией путем внед-

рения глобальных общеорганизационных решений, которые предоставляют пользовате-

лям единую площадку для встреч, коммуникации, обмена файлами и совместной работы 

в рамках общей системы Организации Объединенных Наций;  

  b) будет обеспечиваться функционирование общеорганизационных систем и инфраструк-

туры для практического осуществления стратегии Генерального секретаря в области дан-

ных путем внедрения метода самостоятельной аналитической обработки данных и дру-

гих передовых аналитических инструментов; 

  c) будут осуществляться и поддерживаться другие инициативы, основанные на данных, та-

кие как технологическая платформа ситуационной осведомленности Unite Aware, которая 

будет и далее внедряться в глобальном масштабе, и будет способствовать принятию фак-

тологически обоснованных решений старшим руководством операций по поддержанию 

мира; 

  d) продолжится внедрение гибридного облачного хостинга, который кардинально меняет 

порядок хостинга данных и приложений Организацией, и консолидация данных Органи-

зации, главным образом в находящейся в ведении Организации Объединенных Наций 

облачной среде; 

  e) будет выработан сквозной подход к службам поддержки клиентов для осуществления 

Секретариатом деятельности по управлению взаимоотношениями с клиентами и обеспе-

чения круглосуточной поддержки общеорганизационных приложений,  таких как 

«Умоджа», “Inspira” и “Unite Mail”; 

  f) по запросу государств-членов будет обеспечиваться поддержка межправительственных 

совещаний с применением гибридной модели, учитывающей потребности участников 

встреч, проводимых как в очном, так и удаленном форматах. 

 29C.37 Как ожидается, выполнение вышеуказанной деятельности позволит обеспечить:  

  a) содействие выполнению мандатов подразделениями Секретариата на базе современной, 

устойчивой и безопасной глобальной инфраструктуры ИКТ;  

  b) расширение взаимодействия в рамках общей системы Организации Объединенных 

Наций, которое позволяет Секретариату более адаптивно выполнять свои мандаты;  
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  c) создание современной и безопасной технологической среды, которая упрощает доступ к 

данным Организации и служит основой для осуществления стратегии Генерального сек-

ретаря в области данных;  

  d) расширение кадрово-пользовательской базы, обладающей значительными функциональ-

ными возможностями и знакомой с системами и процессами для получения результатов 

на основе анализа данных и оптимального предоставления фактологической информации 

директивным инстанциям;  

  e) своевременное урегулирование инцидентов и выполнение запросов на обслуживание при 

большей степени удовлетворенности конечных пользователей общеорганизационными 

ИКТ-услугами, что будет способствовать усилению взаимодействия и коммуникации с 

клиентами;  

  f) улучшение доступа, в том числе дистанционного, для участия в сложных межправитель-

ственных совещаниях, в частности доступа служб Секретариата для целей составления 

стенографических отчетов и организации письменного перевода, а также доступа других 

аудиторий к устному переводу, вещанию и веб-трансляции. 

 

 

  Выполнение программы в 2021 году  
 

 

  Технологии, обеспечивающие взаимосвязанность в Организации Объединенных Наций  
 

 29C.38 Быстрый переход на удаленную работу во многих местах службы ввиду пандемии COVID-19 

ярко высветил исключительную важность ИКТ для обеспечения бесперебойного функциони-

рования Организации Объединенных Наций и выполнения ее мандатов. В рамках подпро-

граммы была создана утилитарная инфраструктура и платформы на базе ИКТ, которые обес-

печивают Организации возможность подключаться, сотрудничать и общаться, используя 

набор инструментов для взаимодействия и коммуникации, таких как “Unite Mail” и “Unite 

Workspace”. В частности, в рамках подпрограммы был усовершенствован подход к работе 

служб поддержки клиентов, в том числе путем обеспечения круглосуточной поддержки таких 

общеорганизационных приложений, как «Умоджа», «Инспира» и “Unite Mail”, что позволило 

Секретариату преуспеть в цифровизации своего кадрового ресурса и способствовало повыше-

нию степени удовлетворенности клиентов услугами “Unite Service Desk”.  

 29C.39 Прогресс в достижении поставленной цели выражается через приводимый ниже показатель 

для оценки работы (см. рисунок 29С.I). 

 

Рисунок 29С.I 

Показатель для оценки работы: процентная доля клиентов, удовлетворенных оказываемыми услугами 

(годовой) 

(В процентах) 
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  Результаты, достижение которых запланировано на 2023 год  
 

 

  Результат 1: улучшение взаимодействия  
 

  Выполнение программы в 2021 году и целевой показатель на 2023 год  
 

 29C.40 Работа в рамках подпрограммы способствовала расширению возможностей клиентов в части 

своевременной коммуникации, сотрудничества и самостоятельной аналитической работы бла-

годаря внедрению ПО “Microsoft Teams”, “SharePoint”, облачных сервисов и связанных с ними 

технологий, что позволило достичь запланированного целевого показателя.  

 29C.41 Прогресс в достижении поставленной цели и целевого показателя на 2023 год выражается че-

рез приводимый ниже показатель для оценки работы (см. таблицу 29С.7). 

 

Таблица 29С.7 

Показатель для оценки работы 
 

 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (фактический 

показатель) 

2022 год (запланированный 

показатель)  

2023 год (запланированный 

показатель) 

     Объединение в рам-

ках службы общеор-

ганизационной тех-

нической поддержки 

“Unite” других 

служб поддержки 

первого уровня; со-

кращение более чем 

на 50 процентов вре-

мени обработки за-

просов; и достиже-

ние службой техни-

ческой поддержки 

“Unite” рекордно 

высокой средней 

степени удовлетво-

ренности клиен-

тов — 93 процента 

Обеспечение до-

ступа клиентов к 

решениям в режиме 

реального времени, 

в том числе к но-

вым инструментам 

взаимодействия в 

целях оперативного 

урегулирования 

своих проблем 

Расширение воз-

можностей клиен-

тов в части комму-

никации, взаимо-

действия и само-

стоятельной анали-

тической работы  

Улучшение доступа 

клиентов к реше-

ниям и инструмен-

там в режиме ре-

ального времени, в 

том числе с задей-

ствованием искус-

ственного интел-

лекта и методов 

машинного обуче-

ния 

Перепрофилирова-

ние клиентами ин-

струментов искус-

ственного интел-

лекта и машинного 

обучения под инди-

видуальные нужды 

и потребности в ин-

тересах обеспече-

ния возможности 

принятия фактоло-

гически обоснован-

ных решений  

 

 

  Результат 2: повышение ситуационной осведомленности инстанций, принимающих 

решения  
 

  Выполнение программы в 2021 году и целевой показатель на 2023 год 
 

 29C.42 Работа в рамках подпрограммы способствовала дальнейшему повышению ситуационной осве-

домленности в Многопрофильной комплексной миссии Организации Объединенных Наций по 

стабилизации в Центральноафриканской Республике (МИНУСКА) путем предложения без-

опасных и централизованных решений для получения важной информации об инцидентах, 

событиях и деятельности в полевых миссиях, которую могли бы использовать для управления 

кризисными ситуациями директивные инстанции, в чем не был достигнут запланированный 

показатель в части внедрения платформы “Unite Aware” в еще двух операциях в пользу мира. 

Целевой показатель не был достигнут из-за сохраняющихся трудностей, вызванных панде-

мией COVID-19, включая невозможность выезда на места в целях поддержки процесса внед-

рения и перераспределение ресурсов в миссиях для удовлетворения более неотложных потреб-

ностей.  
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 29C.43 Прогресс в достижении поставленной цели и целевого показателя на 2023 год выражается че-

рез приводимый ниже показатель для оценки работы (см. таблицу 29С.8). 

 

Таблица 29С.8 

Показатель для оценки работы 
 

 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (фактический 

показатель) 

2022 год (запланированный 

показатель)  

2023 год (запланированный 

показатель) 

     Пилотный проект в 

МИНУСКА по ис-

пользованию плат-

формы “Unite 

Aware” 

Наличие платформы 

“Unite Aware” 

в МИНУСКА 

Дальнейшее повы-

шение ситуацион-

ной осведомленно-

сти в МИНУСКА, 

включая новые мо-

дули для обеспече-

ния ситуационной 

осведомленности 

медицинских ин-

станций и дополни-

тельные онлайно-

вые учебные мо-

дули, размещенные 

на платформе 

Доступность плат-

формы “Unite 

Aware” для пользо-

вания еще 4 опера-

циями в пользу 

мира 

Доступность плат-

формы “Unite 

Aware” для пользо-

вания еще 3 опера-

циями в пользу 

мира 

 

 

  Результат 3: модернизация голосовой связи 
 

  Предлагаемый план по программе на 2023 год 
 

 29C.44 Организация Объединенных Наций располагает сетью голосовой связи, состоящей из множе-

ства частных автоматических телефонных станций и систем IP-телефонии, которые обеспечи-

вают наличие телефона на каждом рабочем месте и голосовых услуг для сотрудников Органи-

зации Объединенных Наций. Эти системы телефонии являются дорогостоящими и недоста-

точно использовались во время пандемии COVID-19, поскольку сотрудники перешли на циф-

ровые платформы и работали удаленно.  

 

  Приобретенный опыт и запланированное изменение 
 

 29C.45 В рамках подпрограммы был извлечен тот урок, что ИКТ-услуги необходимо перевести в он-

лайн-формат, с тем чтобы предоставить пользователям возможность получать схожий и инту-

итивно понятный опыт работы в цифровом формате, поддерживающий мобильность и гибрид-

ную рабочую среду, а также обеспечить более широкое вовлечение людей с ограниченными 

возможностями здоровья. В порядке учета этого урока по линии подпрограммы будет осу-

ществлена миграция существующей устаревшей системы телефонии в Центральных учрежде-

ниях в Нью-Йорке в онлайновый формат телефонной системы “Microsoft Teams Phone 

System”. Эта экономичная система будет интегрирована в платформу “Microsoft Teams”, кото-

рая в настоящее время используется сотрудниками для совместной работы и проведения сове-

щаний, и обеспечит все функции, необходимые для замены устаревшей системы телефонии, в 

том числе в плане осуществления местных и международных вызовов.  

 29C.46 Ожидаемый прогресс в достижении поставленной цели выражается через приводимый ниже 

показатель для оценки работы (см. рисунок 29С.II). 
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Рисунок 29C.II 

Показатель для оценки работы: количество пользователей, имеющих доступ к услугам телефонной 

связи с «рабочего стола» с использованием платформы “Microsoft Teams”  
 

 

 

 

 

  Предусмотренная деятельность  
 

 

 29C.47 В таблице 29С.9 показана вся предусмотренная в рамках данной подпрограммы деятельность.  

 

Таблица 29С.9 

Подпрограмма 2: деятельность, предусмотренная на период 2021–2023 годов, в разбивке по категориям 

и подкатегориям 
 

 

Категория и подкатегория 

2021 год 

Запланированный 

показатель 

2021 год 

Фактический 

показатель 

2022 год 

Запланированный 

показатель 

2023 год 

Запланированный 

показатель 

     
A. Содействие межправительственному процессу и работе 

экспертных органов     

 Основное обслуживание заседаний (число трехчасовых 

заседаний) 33 434 33 230 33 251 33 500 

 Заседания межправительственных и экспертных органов в 

глобальном масштабе  33 434 33 230 33 251 33 500 

E. Вспомогательная деятельность      

 Информационно-коммуникационные технологии: аппаратное обеспечение и инфраструктура, а также программное 

обеспечение и приложения.  

 

 

 

  Подпрограмма 3 

  Общеорганизационные решения  
 

 

  Цель 
 

 

 29C.48 Цель, достижению которой способствует осуществление данной подпрограммы, заключается 

в обеспечении эффективного и результативного выполнения мандатов подразделений Секре-

тариата. 
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  Стратегия 
 

 

 29C.49 Чтобы способствовать достижению указанной цели, в рамках данной подпрограммы будет:  

  a) продолжена разработка специализированных приложений и программных решений, спо-

собствующих выполнению мандатов и достижению целей в области устойчивого разви-

тия, в партнерстве со структурами Секретариата, включая онлайн-платформы, разрабо-

танные для Сендайской рамочной программы по снижению риска бедствий на 2015–

2030 годы и используемые Управлением Организации Объединенных Наций по сниже-

нию риска бедствий, и решения, используемые Программой Организации Объединенных 

Наций по окружающей среде (ЮНЕП) для борьбы с загрязнением рек пластиком; 

  b) усовершенствовано управление идентификационными данными с использованием об-

лачных технологий, осуществлена интеграция приложений на базе электронного обмена 

данными, модернизированы решения по управлению услугами, усовершенствовано 

управление кадровым потенциалом, осуществляться управление информационными си-

стемами Организации Объединенных Наций в сфере охраны и безопасности и обеспечи-

ваться поддержка общеорганизационных решений по управлению веб-контентом и 

управлению знаниями;  

  c) продолжена работа по линии системы «Умоджа» над решениями в части управления не-

гражданским потенциалом и мобилизации средств.  

 29C.50 Как ожидается, выполнение вышеуказанной деятельности позволит обеспечить:  

  a) возможность пользователям использовать единую идентификационную запись для ра-

боты с приложениями и оборудованием;  

  b) дальнейшую автоматизацию процессов административной поддержки;  

  c) ускоренный набор и введение в курс дел нового персонала;  

  d) повышение доступности информации для специалистов по безопасности в целях выпол-

нения ими своих обязанностей по защите персонала системы Организации Объединен-

ных Наций;  

  e) более своевременное возмещение расходов странам, предоставляющим воинские и по-

лицейские контингенты;  

  f) содействие вкладу в достижение целей в области устойчивого развития с помощью тех-

нологических решений в соответствии с программными мандатами;  

  g) улучшение обмена информацией с партнерами Организации и между ними, включая уси-

ление координации и взаимодействия в Секретариате и в рамках всей системы Органи-

зации Объединенных Наций. 

 

 

  Выполнение программы в 2021 году  
 

 

  База данных об актах насилия в отношении персонала Организации Объединенных 

Наций, служащего в операциях по поддержанию мира 
 

 29C.51 В связи с серьезной озабоченностью и вызовами, связанными с привлечением к ответственно-

сти лиц, совершивших акты насилия в отношении персонала Организации Объединенных 

Наций, Совет Безопасности в своей резолюции 2589 (2021) призвал к созданию всеобъемлю-

щей онлайновой базы данных по делам, связанным с убийством и всеми актами насилия в 

отношении персонала Организации Объединенных Наций, участвующего в операциях по под-

держанию мира. В тот же год, когда была принята упомянутая резолюция, в партнерстве с 

Департаментом операций в пользу мира в рамках подпрограммы был завершен сбор инфор-

мации и анализ потребностей, определен объем работ, подготовлено обоснование и произве-

дена оценка способов обеспечения защиты конфиденциальной информации. Это позволило 

https://undocs.org/ru/S/RES/2589(2021)
https://undocs.org/ru/S/RES/2589(2021)
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определить соответствующее техническое решение по управлению информацией для эффек-

тивного выполнения резолюции 2589 (2021).  

 29C.52 Прогресс в достижении поставленной цели выражается через приводимый ниже показатель 

для оценки работы (см. таблицу 29С.10). 

 

Таблица 29С.10 

Показатель для оценки работы 
 

 

2019 год (фактический показатель)  2020 год (фактический показатель)  2021 год (фактический показатель) 

   – – Техническое решение по управле-

нию информацией, определенное 

для создания онлайновой базы 

данных по делам, связанным с 

убийством и всеми актами наси-

лия в отношении персонала Орга-

низации Объединенных Наций, 

служащего в операциях по под-

держанию мира 

 

 

 

  Результаты, достижение которых запланировано на 2023 год  
 

 

  Результат 1: внешние партнеры Организации Объединенных Наций могут 

взаимодействовать с Организацией с использованием любых устройств из любой точки  
 

  Выполнение программы в 2021 году и целевой показатель на 2023 год  
 

 29C.53 Работа в рамках подпрограммы способствовала доступу к 10 250 внешним учетным записям 

партнеров Организации Объединенных Наций, что превысило запланированный целевой по-

казатель, составлявший в общей сложности 5676 учетных записей. 

 29C.54 Прогресс в достижении поставленной цели и целевого показателя на 2023 год выражается че-

рез приводимый ниже показатель для оценки работы (см. рисунок 29С.III). 

 

Рисунок 29С.III 

Показатель для оценки работы: общее количество учетных записей авторизованных внешних 

партнеров Организации Объединенных Наций (совокупный) 
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https://undocs.org/ru/S/RES/2589(2021)
https://undocs.org/ru/S/RES/2589(2021)
https://undocs.org/ru/S/RES/2589(2021)
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  Результат 2: своевременные кастомизированные информационно-технологические 

решения для выполнения мандатов  
 

  Выполнение программы в 2021 году и целевой показатель на 2023 год 
 

 29C.55 Работа по линии подпрограммы способствовала предложению трех дополнительных 

ИКТ-решений для поддержки выполнения мандатов Управления Организации Объединенных 

Наций по снижению риска бедствий, ЮНЕП и Управления Организации Объединенных Наций 

по наркотикам и преступности (УНП ООН), что позволило достичь запланированны й целевой 

показатель. 

 29C.56 Прогресс в достижении поставленной цели и целевого показателя на 2023 год выражается че-

рез приводимый ниже показатель для оценки работы (см. таблицу 29С.11). 

 

Таблица 29С.11 

Показатель для оценки работы  
 

 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (фактический 

показатель) 

2022 год (запланированный 

показатель) 

2023 год (запланированный 

показатель) 

     – • Механизм содей-

ствия развитию 

технологий, ис-

пользуемый Де-

партаментом по 

экономическим и 

социальным во-

просам 

• Платформа 

FeedUP@UN, ис-

пользуемая Евро-

пейской экономи-

ческой комиссией 

• Четвертое издание 

решения по мони-

торингу Сендай-

ской рамочной 

программы, ис-

пользуемое 

Управлением Ор-

ганизации Объ-

единенных Наций 

по снижению 

риска бедствий 

• Кампания «Повы-

шение устойчиво-

сти городов», ис-

пользуемая 

Управлением Ор-

ганизации Объ-

единенных Наций 

по снижению 

риска бедствий  

• Глобальное парт-

нерство по 

борьбе с морским 

мусором, исполь-

зуемое ЮНЕП 

• Платформа для 

сбора и анализа 

данных, исполь-

зуемая УНП ООН 

Еще три информа-

ционно-технологи-

ческих решения, 

доступных для 

поддержки выпол-

нения мандатов 

подразделениями 

Секретариата 

Еще три информа-

ционно-технологи-

ческих решения, 

доступных для под-

держки выполнения 

мандатов подразде-

лениями Секрета-

риата 

      

 

  Результат 3: повышение стандартов, безопасности, многоязычия и доступности 

веб-сайтов Организации Объединенных Наций, посвященных общественной 

информации  
 

  Предлагаемый план по программе на 2023 год 
 

 29C.57 Стандарты в области ИКТ и требования к соблюдению стандартов для публичных веб -сайтов 

постоянно совершенствуются, с тем чтобы соответствовать потребностям Организации, раз-

работчиков публичных веб-сайтов и различных аудиторий. Платформа общеорганизационного 

сетевого контент-менеджмента предоставляет структурам в составе Организации, занимаю-

щимся созданием публичных веб-сайтов, возможность более легко создавать новые веб-сайты, 

http://feedup.unece.org/
http://feedup.unece.org/
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соответствующие требованиям информационной безопасности, удобства пользования, фир-

менного стиля Организации Объединенных Наций, многоязычия и доступности для инвали-

дов. Использование платформы позволяет структурам-разработчикам управлять содержанием 

своих публичных веб-сайтов в отсутствие необходимых специальных технических навыков 

при одновременном достижении эффекта масштаба в части поддержки и эксплуатации плат-

формы. В рамках подпрограммы в 2021 году на платформе общеорганизационного контент-

менеджмента было создано семь государственных веб-сайтов для: Комитета Совета Безопас-

ности, учрежденного резолюцией 1373 (2001) о противодействии терроризму; Канцелярии 

Омбудсмена и посредников Организации Объединенных Наций; Канцелярии Специа льного 

советника по Африке; Департамента по экономическим и социальным вопросам (по финанси-

рованию лесохозяйственной деятельности); Управления по вопросам разоружения (платформа 

по зонам, свободным от ядерного оружия); Управления по вопросам космического простран-

ства (по устойчивости космической деятельности); и Управления по правовым вопросам (по 

тематике Мирового океана и морского права).  

 

  Приобретенный опыт и запланированное изменение  
 

 29C.58 В рамках подпрограммы был извлечен тот урок, что необходимо выявлять возможности для 

улучшения пользовательского опыта работы с общеорганизационной платформой для управ-

ления общедоступными веб-сайтами и заменить парадигму внесения усовершенствований бо-

лее инициативным и адаптивным подходом, предполагающим постоянные улучшения для 

обеспечения соответствия требованиям безопасности, фирменного стиля, доступности и мно-

гоязычия. В порядке учета этого урока по линии подпрограммы будет осуществлена миграция 

общедоступных веб-сайтов с устаревших платформ на общеорганизационную платформу, ко-

торая постоянно совершенствуется с учетом новых стандартов, требований соответствия и 

проектов, что позволит разместить за год еще семь веб-сайтов.  

 29C.59 Ожидаемый прогресс в достижении поставленной цели выражается через приводимый ниже 

показатель для оценки работы (см. рисунок 29С.IV). 

 

Рисунок 29С.IV 

Показатель для оценки работы: количество веб-сайтов, размещенных на платформе 

общеорганизационного контент-менеджмента 
 

 

 

 

 

  Предусмотренная деятельность  
 

 

 29C.60 В таблице 29С.12 показана вся предусмотренная в рамках данной подпрограммы деятель-

ность. 
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Таблица 29С.12 

Подпрограмма 3: деятельность, предусмотренная на период 2021–2023 годов, в разбивке по категориям 

и подкатегориям 
 

 

Категория и подкатегория      

     
E. Вспомогательная деятельность     

 Информационно-коммуникационные технологии: решения по управлению контентом, коммуникации и взаимодей-

ствию для всех сотрудников Секретариата и внешних партнеров; текущая разработка и поддержка общеорганизацион-

ной платформы управления веб-сайтами, включая обеспечение безопасности, соблюдение стандартов и требований в 

отношении многоязычия, которая используется подразделениями Секретариата, полевыми миссиями и постоянными 

представительствами; общеорганизационные решения по управлению кадровым потенциалом и организации служебной 

деятельности для порядка 55 000 пользователей; поддержка системы «Умоджа», включая функции по управлению не-

гражданским потенциалом и мобилизации средств; поддержка решений по организации обслуживания для примерно 

25 500 пользователей; решения в области охраны и безопасности для порядка 60 000 пользователей; решения, призван-

ные обеспечить выполнение резолюции 2589 (2021) Совета Безопасности в части отслеживания преступлений, совер-

шенных против миротворцев Организации Объединенных Наций; решение в отношении набора местных полицейских в 

полицию Организации Объединенных Наций в операциях по поддержанию мира; интеграция системы отслеживания 

нарушений дисциплины с системой набора персонала «Инспира» в целях укрепления усилий Организации по борьбе со 

всеми видами проступков; возможности в части интеллектуальной проработки полученных данных, позволяющие поле-

вым миссиям повысить эффективность своей работы и стратегического планирования; решения, призванные обеспечить 

поддержку выполнения мандатов таких программных структур, как Управление Организации Объединенных Наций по 

снижению риска бедствий, ЮНЕП и УНП ООН; механизм интеграции приложений, используемый для 52 приложений. 

 

  

https://undocs.org/ru/S/RES/2589(2021)
https://undocs.org/ru/S/RES/2589(2021)
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 B. Предлагаемые потребности в ресурсах, связанные и не связанные 
с должностями, на 2023 год 
 

 

  Общий обзор 
 

 

 29C.61 Информация о предлагаемом объеме ресурсов по регулярному бюджету на 2023 год, в том 

числе с указанием в надлежащих случаях изменений в объеме ресурсов в разбивке по опреде-

ляющим факторам, приводится в таблицах 29С.13–29С.15. 

 

Таблица 29С.13 

Изменения в общем объеме финансовых ресурсов в разбивке по статьям расходов 

(В тыс. долл. США)  
 

 

Статья расходов 

Расходы 

за 2021 год 

Ассигнования  

на 2022 год 

Изменения 

Смета на 

2023 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректи-

ровки 

Новые/ 

расширенные 

мандаты Прочее Итого 

В про-

центах 

         
Должности 26 628,0 25 303,7 41,5 – 13,7 55,2 0,2 25 358,9 

Прочие расходы по персоналу 1 133,4 1 808,7 – – – – – 1 808,7 

Консультанты 102,8 96,9 – – – – – 96,9 

Поездки персонала 12,1 136,3 – – (1,0) (1,0) (0,7) 135,3 

Услуги подряда 11 799,1 12 526,2 (3,1) – (1,0) (4,1) – 12 522,1 

Общие оперативные расходы 7 409,7 11 061,2 – – – – – 11 061,2 

Принадлежности и материалы 16,6 72,4 – – – – – 72,4 

Мебель и оборудование 5 850,3 1 685,1 – – (11,7) (11,7) (0,7) 1 673,4 

 Всего 52 952,1 52 690,5 38,4 – – 38,4 0,1 52 728,9 

 

 

Таблица 29С.14 

Общее число предлагаемых должностей и общие кадровые изменения на 2023 год  

(Число должностей) 
 

 

 

Число 

должностей Информация о должностях  

   
Утвержденные должности на 

2022 год 

182 1 ПГС, 1 Д-2, 6 Д-1, 16 С-5, 23 С-4, 35 С-3, 11 С-2/1, 16 ОО (ВР), 71 ОО (ПР), 

2 МР 

 Перевод (географический) – 1 С-5 из Вены в Валенсию, Испания, в рамках подпрограммы 1 

1 С-2 из Бангкока в Валенсию в рамках подпрограммы 3  

Предлагаемые должности на 

2023 год 

182 1 ПГС, 1 Д-2, 6 Д-1, 16 С-5, 23 С-4, 35 С-3, 11 С-2/1, 16 ОО (ВР), 71 ОО (ПР), 

2 МР 

 

 

  

  Примечание: В таблицах и на рисунках используются следующие сокращения: МР — местный разряд; 

ОО (ВР) — категория общего обслуживания (высший разряд); ОО (ПР) — категория общего 

обслуживания (прочие разряды); ПГС — помощник Генерального секретаря. 



Раздел 29C Управление информационно-коммуникационных технологий 

 

22-05866 25/41 

 

Таблица 29С.15 

Общее число предлагаемых должностей в разбивке по категориям и классам/разрядам 

(Число должностей) 
 

 

Категория и класс/разряд 

Утвержденная 

численность 

на 2022 годa  

Изменения 
Предлагаемая 

численность 

на 2023 год 

Технические 

корректировки  

Новые/расширен-

ные мандаты  Прочее  Итого  

       
Категория специалистов и выше       

ПГС 1 – – – – 1 

Д-2 1 – – – – 1 

Д-1 6 – – – – 6 

С-5 16 – – – – 16 

С-4 23 – – – – 23 

С-3 35 – – – – 35 

С-2/1 11 – – – – 11 

 Итого 93 – – – – 93 

Категория общего обслуживания и смежные категории     

ОО (ВР) 16 – – – – 16 

ОО (ПР) 71 – – – – 71 

МР 2 – – – – 2 

 Итого 89 – – – – 89 

 Всего 182 – – – – 182 

 

 a Включая две временные должности (1 С-4 и 1 C-2). 
 

 

 29C.62 Дополнительная информация о распределении предлагаемого на 2023 год объема ресурсов 

приводится в таблицах 29С.16–29С.18 и на рисунке 29С.V. 

 29C.63 Как показано в таблицах 29C.16 (1) и 29C.17 (1), предлагаемый на 2023 год общий объем ре-

сурсов составляет 52 728 900 долл. США до пересчета, что на 38 400 долл. США (или 0,1  про-

цента) в чистом выражении больше суммы ассигнований на 2022 год. Изменения в объеме 

ресурсов объясняются следующими двумя факторами: a) техническими корректировками; и 

b) прочими изменениями. Предлагаемый объем ресурсов позволяет обеспечить полноценное, 

эффективное и результативное выполнение мандатов. 
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Таблица 29С.16 

Изменения в общем объеме финансовых ресурсов в разбивке по источникам финансирования, 

компонентам и подпрограммам 

(В тыс. долл. США)  
 

 1) Регулярный бюджет 
 

 

Компонент/подпрограмма  

Расходы 

за 2021 год 

Ассигнования 

на 2022 год 

Изменения 
Смета на 

2023 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректировки 

Новые/расширен-

ные мандаты  Прочее  Итого  

В про-

центах 

         
A. Руководство и управление 2 521,5 3 165,5 41,5 – – 41,5 1,3 3 207,0 

B. Программа работы         

 1. Стратегия и технологи-

ческие инновации 12 369,3 10 304,1 – – – – – 10 304,1 

 2. Поддержка операций 23 936,5 23 882,4 (3,1) – – (3,1) – 23 879,3 

 3. Общеорганизационные 

решения 14 124,9 15 338,5 – – – – – 15 338,5 

 Итого, B 50 430,7 49 525,0 (3,1) – – – – 49 521,9 

 Итого, 1 52 952,1 52 690,5 38,4 – – 38,4 0,1 52 728,9 

 

 

 2) Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов  
 

 

Компонент/подпрограмма  

Расходы за 

2021 год 

Смета на 

2022 год     Изменение 

В про-

центах 

Смета на 

2023 год  

         
A. Директивные органы 15 323,5 15 491,2    307,5 2,0 15 798,7 

B. Руководство и управление         

 1. Стратегия и технологи-

ческие инновации 1 469,2 1 686,7    108,2 3,5 1 794,8 

 2. Поддержка операций 9 767,1 8 439,5    694,1 2,6 9 133,6 

 3. Общеорганизационные 

решения 9 000,6 8 880,8    219,0 1,0 9 099,8 

  Итого, B 20 236,9 19 007,0    1 021,3 1,9 20 028,3 

  Итого, 2 35 560,4 34 498,2    1 328,8 2,0 35 827,0 

 

 

 3) Внебюджетные ресурсы 
 

 

Компонент/подпрограмма  

Расходы за 

2021 год 

Смета на 

2022 год     Изменение 

В про-

центах 

Смета на 

2023 год  

         
A. Директивные органы 165,6  1 018,1    – – 1 018,1 

B. Руководство и управление         

 1. Стратегия и технологи-

ческие инновации 2 057,8  3 855,5     – – 3 855,5  

 2. Поддержка операций 62 711,8  43 831,4     (307,4) (0,7) 43 524,1  
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Компонент/подпрограмма  

Расходы за 

2021 год 

Смета на 

2022 год     Изменение 

В про-

центах 

Смета на 

2023 год  

         
 3. Общеорганизационные 

решения 16 275,3  17 046,3     – – 17 046,3  

  Итого, B 81 044,9  64 733,2     (307,4) (0,5) 64 425,8  

  Итого, 3 81 210,6  65 751,3     (307,4) (0,5) 65 443,9  

  Всего  169 723,1  152 940,0     1 059,8 0,7 153 999,8 

 

 

Таблица 29С.17 

Общее предлагаемое на 2023 год число должностей в разбивке по источникам финансирования, 

компонентам и подпрограммам 

(Число должностей) 
 

 1) Регулярный бюджет 
 

 

Компонент/подпрограмма  

Утвержденная 

численность на 

2022 год 

Изменения 

Предлагаемая 

численность 

на 2023 год 

Технические 

корректи-

ровки 

Новые/расши-

ренные ман-

даты Прочее Итого 

       
A. Руководство и управление 19 – – – – 19 

B. Программа работы       

 1. Стратегия и технологические ин-

новации 36 – – – – 36 

 2. Поддержка операций 73 – – – – 73 

 3. Общеорганизационные решения 54 – – – – 54 

 Итого, B 163 – – – – 163 

 Итого, 1 182 – – – – 182 

 
 

 2) Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов 
 

 

Компонент/подпрограмма  

Смета на 

2022 год  Изменение 

Смета на 

2023 год 

     
B. Программа работы     

 1. Стратегия и технологические 

инновации 4  – 4 

 2. Поддержка операций 27  – 27 

 3. Общеорганизационные решения 21  – 21 

 Итого, B 52  – 52 

 Итого, 2 52  – 52 

 
 

 3) Внебюджетные ресурсы 
 
 

Компонент/подпрограмма 

Смета на 

2022 год  Изменение 

Смета на 

2023 год 

     
B. Программа работы     

 1. Стратегия и технологические 

инновации –  – – 
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Компонент/подпрограмма 

Смета на 

2022 год  Изменение 

Смета на 

2023 год 

     
 2. Поддержка операций 12  – 12 

 3. Общеорганизационные решения –  – – 

 Итого, B 12  – 12 

 Итого, 2 12  – 12 

 Всего (1, 2 и 3) 246  – 246 

 

 

Таблица 29С.18 

Изменения в общем объеме финансовых ресурсов и изменение общего числа должностей в разбивке 

по категориям 

(Тыс. долл. США/число должностей) 
 

 

 

Расходы 

за 2021 год 

Ассигнования 

на 2022 год 

Изменения 

Смета на 

2023 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректировки 

Новые/расши-

ренные ман-

даты  Прочее  Итого  

В про-

центах 

         
Финансовые ресурсы в разбивке по основным категориям расходов      

Расходы, связанные с должно-

стями 26 628,0 25 303,7 41,5 – 13,7 55,2 0,2 25 358,9 

Расходы, не связанные с долж-

ностями 26 324,1 27 386,8 (3,1) – (13,7) (16,8) (0,1) 27 370,0 

 Всего 52 952,1 52 690,5 38,4 – – 38,4 0,1 52 728,9 

Кадровые ресурсы в разбивке по категориям        

Категория специалистов 

и выше 93 – – – – – – 93 

Категория общего обслужива-

ния и смежные категории 89 – – – – – – 89 

 Всего 182 – – – – – – 182 
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Рисунок 29С.V 

Распределение предлагаемого на 2023 год объема ресурсов (до пересчета) 

(Число должностей/тыс. долл. США)  
 

 

 

 

 

  Анализ разницы по определяющим факторам и на уровне компонентов 

и подпрограмм 
 

 

  Изменения в общем объеме ресурсов 
 

 

  Технические корректировки 
 

 29C.64 Как показано в таблице 29С.16 (1), изменения в объеме ресурсов включают чистое увеличение 

сметы на 38 400 долл. США, что объясняется нижеследующим: 

  a) руководство и управление: увеличение на 41 500 долл. США в связи с увеличением 

ассигнований на одну должность помощника по закупкам (категория общего обслужива-

ния (прочие разряды)), перепрофилированную в 2022 году в соответствии с резолю-

цией 76/245 Генеральной Ассамблеи, в отношении которой был установлен показатель 

доли вакантных должностей на уровне 50 процентов в соответствии со сложившейся 

практикой калькуляции расходов на перепрофилированные должности; 

  b) подпрограмма 2 «Поддержка операций»: сокращение на 3100 долл. США по статье 

«Услуги подряда» ввиду исключения единовременных потребностей, связанных с прове-

дением межправительственной конференции по подготовке в рамках Конвенции Органи-

зации Объединенных Наций по морскому праву международного юридически обязываю-

щего документа о сохранении и устойчивом использовании морского биологического 

разнообразия в районах за пределами национальной юрисдикции в соответствии с реше-

нием 75/570 Генеральной Ассамблеи. 

 

  Прочие изменения 
 

 29C.65 Как показано в таблице 29С.18 (1), предлагаемые изменения в объеме ресурсов не приведут к 

изменению суммы затрат. Такие изменения распределяются следующим образом:  

  a) подпрограмма 1 «Стратегия и технологические инновации»: 

2

71

16

11

35

23

16

6

1

1

МР

ОО (ПР)

ОО (ВР)

С-2

С-3

С-4

С-5

Д-1

Д-2

ПГС

Ресурсы, 

связанные с 

должностями

25 358,9

Ресурсы, не 

связанные с 

должностями

27 370,0

1 673,4

72,4

11 061,2

12 522,1

135,3

96,9

1 808,7

Мебель и оборудование

Принадлежности и материалы

Общие оперативные расходы

Услуги подряда

Поездки персонала 

Консультанты

Прочие расходы по персоналу

Распределение должностей

182

Распределение финансовых ресурсов

52 728,9

Распределение финансовых ресурсов,
не связанных с должностями

27 370,0

https://undocs.org/ru/A/RES/76/245
https://undocs.org/ru/A/RES/76/245
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   i) увеличение ресурсов, связанных с должностями, на 11  700 долл. США в связи с 

предлагаемым переводом одной должности начальника секции (С-5) из Вены в Ва-

ленсию, Испания (см. приложение III); 

   ii) чистое сокращение ресурсов, не связанных с должностями, на 11 700 долл. США 

ввиду снижения потребностей по статьям «Мебель и оборудование» (11 700 долл. 

США» и «Поездки персонала» (1100 долл. США), которое частично нейтрализовано 

увеличением по статье «Услуги подряда» (1100 долл. США); 

  b) подпрограмма 3 «Общеорганизационные решения»: 

   i) увеличение ресурсов, связанных с должностями, на 2000 долл. США ввиду предла-

гаемого перевода одной должности младшего сотрудника по информационным си-

стемам (С-2) из Бангкока в Валенсию (см. приложение III); 

   ii) чистое сокращение ресурсов, не связанных с должностями, на 2000 долл. США 

ввиду сокращения потребностей в услугах подряда (2100 долл. США), которое ча-

стично нейтрализуется увеличением расходов по статье «Поездки персонала» 

(100 долл. США). 

 

 

  Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов 
 

 

 29C.66 Как показано в таблицах 29C.16 (2) и 29C.17 (2), Управление информационно-коммуникаци-

онных технологий финансируется за счет прочих ресурсов, формируемых за счет начисленных 

взносов, в сметном объеме 35 827 000 долл. США, включая содержание 52 должностей, а 

также покрытие расходов, не связанных с должностями. Прогнозируемый объем текущих 

услуг по поддержке ИКТ отражает рационализацию услуг, предоставляемых операциям по 

поддержанию мира, и объединением услуг при наличии глобальных решений. Прочие ре-

сурсы, формируемые за счет начисленных взносов, составляют 23,3 процента от общего объ-

ема ресурсов, предусматриваемых для Управления.  

 

 

  Внебюджетные ресурсы 
 

 

 29C.67 Как показано в таблицах 29C.16 (3) и 29C.17 (3), Управление информационно-коммуникаци-

онных технологий рассчитывает получить внебюджетные взносы, сметный объем которых со-

ставляет 65 443 900 долл. США, в том числе за счет возмещения расходов клиентами из Цен-

тральных учреждений Организации Объединенных Наций, структур, операций по поддержа-

нию мира и специальных политических миссий, на цели финансирования 12 должностей, а 

также покрытия не связанных с должностями расходов. Ресурсы, в том числе предназначенные 

для покрытия расходов на централизованно осуществляемую деятельность, возмещаемые де-

партаментами и управлениями, будут направлены на оплату ИКТ-услуг, в рамках которых 

пользователям предоставляется основной пакет для персональных компьютеров, включающий 

электронную почту, инструменты для взаимодействия и коммуникации, доступ к сети, теле-

фонную связь, службу технической поддержки компьютеров, а также настольные и общеорга-

низационные приложения. Это предполагает разработку и внедрение кастомизированных тех-

нологических решений для поддержки выполнения мандатов основными департаментами и 

управлениями, таких как решения, помогающие обеспечить защиту и безопасность персонала 

системы Организации Объединенных Наций, обучение негражданского персонала, быстрое 

развертывание, общественное вещание и возможности анализа данных. Внебюджетные ре-

сурсы составляют 42,5 процента от общего объема ресурсов, предусматриваемых для Управ-

ления. 

 29C.68 На основании полномочий, делегированных Генеральным секретарем, Управление информа-

ционно-коммуникационных технологий осуществляет надзор за использованием внебюджет-

ных ресурсов по данному разделу. 
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  Руководство и управление 
 

 

 29C.69 Компонент «Руководство и управление» включает в себя канцелярию помощника Генераль-

ного секретаря по информационно-коммуникационным технологиям и Секцию общеоргани-

зационного управления программами. В своих резолюциях 69/262, 70/248 и 71/272 B Гене-

ральная Ассамблея вновь подтвердила и усилила роль Главного специалиста по информаци-

онно-коммуникационным технологиям в качестве главного уполномоченного по вопросам ин-

формационной безопасности и общего руководства деятельностью в сфере ИКТ в рамках Ор-

ганизации и обеспечения результативности этой деятельности.  

 29C.70 Общие функции, выполняемые в рамках компонента «Руководство и управление», включают 

следующее: 

  a) обеспечение общего стратегического направления и централизованного руководства для 

разработки и внедрения ИКТ в масштабах всей Организации;  

  b) планирование и координацию деятельности в сфере ИКТ в рамках всего Секретариата, 

включая инфраструктуру и общеорганизационные системы, в целях достижения согла-

сованности и скоординированность в области ИКТ в деятельности Организации Объеди-

ненных Наций и между Секретариатом и фондами, программами и специализирован-

ными учреждениями Организации;  

  c) обеспечение общего стратегического планирования и управления и координацию работы 

внутренних организационных подразделений. 

 29C.71 В соответствии с Повесткой дня в области устойчивого развития на период до 2030 года, в 

частности с задачей 12.6 целей в области устойчивого развития, в которой организациям ре-

комендуется включать информацию о рациональном использовании ресурсов в свои регуляр-

ные отчеты, и в соответствии с общим мандатом, изложенным в пункте 19 резолюции 72/219 

Генеральной Ассамблеи, Управление информационных и коммуникационных технологий 

внедряет практику экологического менеджмента в свою деятельность. В 2023 году Управление 

будет и далее предлагать департаментам и управлениям решения в поддержку достижения це-

лей в области устойчивого развития и сокращать масштабы воздействия своей инфраструк-

туры в центрах хранения и обработки данных за счет перехода на «облачные» технологии, тем 

самым снижая свое воздействие на окружающую среду. 

 29C.72 Информация о соблюдении правил в отношении своевременного представления документации 

и предварительного бронирования авиабилетов приводится в таблице 29С.19. В 2021 году, не-

смотря на значительное улучшение, на показатель соблюдения требований к поездкам повли-

яли ограничения на поездки, введенные в связи с пандемией COVID-19 и повлекшие за собой 

резкие изменения в части поездок. 

 

Таблица 29С.19 

Показатели соблюдения правил 

(В процентах) 
 

 

  

Фактический 

показатель 

за 2019 год 

Фактический 

показатель 

за 2020 год 

Фактический 

показатель 

за 2021 год 

Запланированный 

показатель 

на 2022 год 

Запланированный 

показатель 

на 2023 год 

      
Своевременное представление документации  100 д/н д/н д/н 100 

Авиабилеты, приобретенные не менее чем за 2 не-

дели до начала поездки 44 33 63 100 100 

 

Сокращение: д/н — данных нет. 
 

 

  

https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
https://undocs.org/ru/A/RES/70/248
https://undocs.org/ru/A/RES/70/248
https://undocs.org/ru/A/RES/71/272b
https://undocs.org/ru/A/RES/71/272b
https://undocs.org/ru/A/RES/72/219
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 29C.73 Предлагаемый объем ресурсов по регулярному бюджету на 2023 год составляет 

3 207 000 долл. США, что на 41 500 долл. США больше суммы ассигнований на 2022 год. 

Предлагаемое увеличение сметы объясняется в пункте 29С.63 a) выше. Дополнительная ин-

формация о распределении предлагаемого на 2023 год объема ресурсов приводится в таб-

лице 29С.20 и на рисунке 29С.VI. 

 

Таблица 29С.20 

Руководство и управление: изменения в объеме финансовых ресурсов и изменение числа должностей  

(Тыс. долл. США/число должностей)  
 

 

 

Расходы 

за 2021 год 

Ассигнования 

на 2022 год 

Изменения 
Смета на 

2023 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректировки 

Новые/расширен-

ные мандаты  Прочее  Итого  

В про-

центах 

         
Финансовые ресурсы в разбивке по основным категориям расходов      

Расходы, связанные с должно-

стями 2 134,4 2 414,5 41,5 – – 41,5 1,7 2 456,0 

Расходы, не связанные с долж-

ностями 387,0 751,0 – – – – – 751,0 

 Всего 2 521,5 3 165,5 41,5 – – 41,5 1,3 3 207,0 

Кадровые ресурсы в разбивке по категориям        

Категория специалистов 

и выше  5 – – – – – 5 

Категория общего обслужива-

ния и смежные категории  14 – – – – – 14 

 Всего  19 – – – – – 19 

 

 

Рисунок 29С.VI 

Руководство и управление: распределение предлагаемого на 2023 год объема ресурсов (до пересчета)  

(Число должностей/тыс. долл. США)  
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Ресурсы, 
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9,7
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16,0
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19
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не связанных с должностями

751,0
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  Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов 
 

 29C.74 Сметный объем прочих ресурсов, формируемых за счет начисленных взносов, по компоненту 

«Руководство и управление» составляет 15 798 700 долл. США и включает ресурсы на техни-

ческое обслуживание и поддержку системы «Умоджа», выделяемые по линии вспомогатель-

ного счета для операций по поддержанию мира. Бюджет, предлагаемый на 2022/23 год, отра-

жает увеличение на 307 500 долл. США, что обусловлено главным образом ростом потребно-

стей в оборудовании и услугах хостинга для хранения дополнительных данных и обслужива-

ния. 

 

  Внебюджетные ресурсы 
 

 29C.75 Внебюджетные ресурсы на 2023 год оцениваются в 1 018 100 долл. США и предназначены для 

покрытия расходов на временный персонал общего назначения и других не связанных с долж-

ностями расходов для поддержки Секции общеорганизационного управления программами в 

части общего управления программой.  

 

 

  Программа работы 
 

 

  Подпрограмма 1 

  Стратегия и технологические инновации 
 

 

 29C.76 Предлагаемый объем ресурсов по регулярному бюджету на 2023  год составляет 

10 304 100 долл. США, т.е. остается без изменений по сравнению с общей суммой ассигнова-

ний на 2022 год. Дополнительная информация о распределении предлагаемого на 2023  год 

объема ресурсов приводится в таблице 29С.21 и на рисунке 29С.VII. 

 

Таблица 29С.21 

Подпрограмма 1: изменения в объеме финансовых ресурсов и изменение числа должностей  

(Тыс. долл. США/число должностей)  
 

 

 

Расходы 

за 2021 год 

Ассигнования 

на 2022 год 

Изменения 
Смета на 

2023 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректировки 

Новые/расширен-

ные мандаты  Прочее  Итого  

В про-

центах 

         
Финансовые ресурсы в разбивке по основным категориям расходов      

Расходы, связанные с должно-

стями 5 995,9 5 791,7 – – 11,7 11,7 0,2 5 803,4 

Расходы, не связанные с долж-

ностями 6 373,4 4 512,4 – – (11,7) (11,7) (0,3) 4 500,7 

 Всего 12 369,3 10 304,1 – – – – – 10 304,1 

Кадровые ресурсы в разбивке по категориям        

Категория специалистов 

и выше  25 – – – – – 25 

Категория общего обслужива-

ния и смежные категории  11 – – – – – 11 

 Всего  36 – – – – – 36 
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Рисунок 29С.VII 

Подпрограмма 1: распределение предлагаемого на 2023 год объема ресурсов (до пересчета)  

(Число должностей/тыс. долл. США)  
 

 

 

 

  Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов  
 

 29C.77 Сметный объем прочих ресурсов, формируемых за счет начисленных взносов, для данной под-

программы по вспомогательному счету для операций по поддержанию мира составляет 

1 794 800 долл. США и предназначен для финансирования четырех должностей (1 С-4, 2 С-3 

и 1 С-2), а также покрытия не связанных с должностями расходов. Эти ресурсы предназначены 

для обеспечения защиты информационно-коммуникационных средств от киберугроз посред-

ством укрепления безопасности в сфере ИКТ. 

 

  Внебюджетные ресурсы 
 

 29C.78 Сметный объем внебюджетных ресурсов для подпрограммы составляет 3 855 500 долл. США. 

Не связанные с должностями ресурсы позволят оказывать комплексные услуги, обеспечиваю-

щие эффективную и безопасную передачу данных между системами в соответствии с процес-

сами управления данными, которые внедряются в рамках стратегии Генерального секретаря в 

области данных. Кроме того, будет расширена сфера охвата существующими технологиями в 

порядке поддержки основной работы Секретариата путем интеграции новых технологических 

решений в системы, обеспечивающие максимальное для использование структурированных и 

неструктурированных данных и информации. Кибербезопасность, политика и инновационные 

технологии являются основой для более широкой работы, проводимой Управлением инфор-

мационно-коммуникационных технологий в целях внедрения систем и решений за счет вне-

бюджетных ресурсов, и в рамках подпрограммы 1 ресурсы будут использоваться для обеспе-

чения соблюдения стандартов, требований архитектоники и кибербезопасности. В процессе 

внедрения находится платформа разговорного искусственного интеллекта Организации Объ-

единенных Наций, и будут решаться вопросы ее интеграции с широким спектром систем и 

источников данных, а также расширения сферы ее охвата для удовлетворения требований, свя-

занных с многоязычием и доступностью. Эти ресурсы позволят Управлению удовлетворить 

растущий спрос на задействование разговорного искусственного интеллекта и связанных с 

ним инновационных технологий (чат-бот «Альба»). Они будут также использоваться для под-

держки систем, функционирующих с учетом специфики миротворческой деятельности: a) мо-

ниторинга и соблюдения требований; и b) осуществления мероприятий по планированию по-

слеаварийного восстановления. Кроме того, эти ресурсы будут использоваться для создания 
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Поездки персонала 

Распределение должностей

36

Распределение финансовых ресурсов

10 304,1

Распределение финансовых ресурсов,
не связанных с должностями

4 500,7
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комплексной архитектуры данных, призванной поддерживать деятельность полевых миссий 

на базе технологий и данных. 

 

 

  Подпрограмма 2 

  Поддержка операций 
 

 

 29C.79 Предлагаемый объем ресурсов по регулярному бюджету на 2023 год составляет 

23 879 300 долл. США, что на 3100 долл. США меньше суммы ассигнований на 2022 год. 

Предлагаемое сокращения сметы объясняется в пункте 29С.63 b) выше. Дополнительная ин-

формация о распределении предлагаемого на 2023 год объема ресурсов приводится в таб-

лице 29С.22 и на рисунке 29С.VIII. 

 

Таблица 29С.22 

Подпрограмма 2: изменения в объеме финансовых ресурсов и изменение числа должностей 

(Тыс. долл. США/число должностей)  
 

 

 

Расходы за 

2021 год 

Ассигнования 

на 2022 год 

Изменения 

Смета на 

2023 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректи-

ровки 

Новые/ 

расширен-

ные ман-

даты Прочее Итого 

В процен-

тах 

         
Финансовые ресурсы в разбивке по основным катего-

риям расходов       

Ресурсы, связанные с должно-

стями 

10 119,3 8 949,7 – – – – – 8 949,7 

Ресурсы, не связанные с должно-

стями 

13 817,2 14 932,7 (3,1) – – (3,1) (0,0) 14 929,6 

 Всего 23 936,5 23 882,4 (3,1) – – (3,1) (0,0) 23 879,3 

Кадровые ресурсы в разбивке по 

категориям         

Категория специалистов и выше  23 – – – – – 23 

Категория общего обслуживания и 

смежные категории 

 

50 – – – – – 50 

 Всего  73 – – – – – 73 
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Рисунок 29С.VIII 

Подпрограмма 2: распределение предлагаемого на 2023 год объема ресурсов (до пересчета)  

(Число должностей/тыс. долл. США)  
 

 

 

 

  Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов 
 

 29C.80 Сметный объем прочих ресурсов, формируемых за счет начисленных взносов, для данной под-

программы составляет 9 133 600 долл. США и предназначается для финансирования 27  долж-

ностей (1 Д-2, 1 Д-1, 2 С-5, 7 С-4, 6 С-3, 4 должности категории общего обслуживания (высший 

разряд) и 6 должностей категории общего обслуживания (прочие разряды)), а также для по-

крытия расходов, не связанных с должностями. Эти ресурсы будут использоваться для даль-

нейшего поощрения и координации предоставления инфраструктурных и операционных услуг 

для операций по поддержанию мира и Департамента операций в пользу мира, обеспечения 

поддержки видеоконференций и виртуальных совещаний за счет использования облачных тех-

нологий и поддержки приложений для операций по поддержанию мира.  

 

  Внебюджетные ресурсы 
 

 29C.81 Сметный объем внебюджетных ресурсов для данной подпрограммы составляет 

43 524 100 долл. США и предназначается для финансирования 12 должностей (1 С-4, 2 долж-

ности категории общего обслуживания (высший разряд) и 9 должностей категории общего 

обслуживания (прочие разряды)), а также для покрытия расходов, не связанных с должно-

стями. Ресурсы, предназначенные для покрытия расходов на централизованно осуществляе-

мую деятельность и возмещаемые департаментами и управлениями, будут направлены на 

оплату ИКТ-услуг, в рамках которых пользователям предоставляется основной пакет для пер-

сональных компьютеров, включающий электронную почту, инструменты для взаимодействия 

и коммуникации, доступ к сети, телефонную связь, службу технической поддержки компью-

теров, а также настольные и общеорганизационные приложения. Эти средства включают 

также плату за хостинг департаментских систем, размещенных в центре хранения и обработки 

данных в Центральных учреждениях Организации Объединенных Наций в Нью-Йорке. Вне-

бюджетные ресурсы будут также использоваться на: a) поддержку быстрого развертывания 

коммуникационных средств во время кризисов; b) поддержку основного анализа данных от-

крытого общественного вещания операциями в пользу мира; c) содействие созданию находя-

щейся в собственности Организации Объединенных Наций защищенной сети передачи дан-

ных; и d) оптимизацию основной инфраструктуры ИКТ, на которой размещены важнейшие 

системы в Бриндизи, Италия, в Валенсии и в Нью-Йорке, для обеспечения эффективной 

41

9

1

12

5

3

2

ОО (ПР)

ОО (ВР)

С-2

С-3

С-4

С-5

Д-1

Ресурсы, 

связанные с 

должностями

8 949,7

Ресурсы, не 

связанные с 

должностями

14 929,6

401,5

26,8

10 138,1

3 488,9

31,5

842,8

Мебель и оборудование

Принадлежности и материалы

Общие оперативные расходы

Услуги подряда

Поездки персонала 

Прочие расходы по персоналу

Распределение должностей

73

Распределение финансовых ресурсов

23 879,3

Распределение финансовых ресурсов,
не связанных с должностями

14 929,6
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поддержки полевых операций. В рамках потенциала быстрого развертывания основной акцент 

будет сделан главным образом на проектировании высокомобильной коммуникационной си-

стемы для поддержки полевых операций, которая будет интегрирована в транспортные сред-

ства Глобальным центром обслуживания. В рамках работы по анализу данных создается плат-

форма для хранения и анализа источников общественного вещания, используемых для рас-

шифровки и анализа сегментов, представляющих интерес для той или иной миссии. Продол-

жается работа по внедрению в Миссии Организации Объединенных Наций по стабилизации в 

Демократической Республике Конго высокозащищенной сети передачи данных для использо-

вания основными компонентами. По результатам такого внедрения данный потенциал при 

необходимости будет создан во всех операциях по поддержанию мира. Снижение на 

307 400 долл. США обусловлено главным образом прогнозируемым сокращением использо-

вания услуг телемедицины в 2023 году.  

 

 

  Подпрограмма 3 

  Общеорганизационные решения 
 

 

 29C.82 Предлагаемый объем ресурсов по регулярному бюджету на 2023  год составляет 

15 338 500 долл. США, т.е. остается без изменений по сравнению с общей суммой ассигнова-

ний на 2022 год. Дополнительная информация о распределении предлагаемого на 2023 год 

объема ресурсов приводится в таблице 29С.23 и на рисунке 29С.IХ. 

 

Таблица 29С.23 

Подпрограмма 3: изменения в объеме финансовых ресурсов и изменение числа должностей 

(Тыс. долл. США/число должностей)  
 

 

 

Расходы 

за 2021 год 

Ассигнования 

на 2022 год 

Изменения 
Смета на 

2023 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректировки 

Новые/расширен-

ные мандаты  Прочее  Итого  

В про-

центах 

         
Финансовые ресурсы в разбивке по основным категориям расходов      

Расходы, связанные с должно-

стями 8 378,4 8 147,8 – – 2,0 2,0 – 8 149,8 

Расходы, не связанные с долж-

ностями 5 746,5 7 190,7 – – (2,0) (2,0) – 7 188,7 

 Всего 14,124,9 15 338,5 – – – – – 15 338,5 

Кадровые ресурсы в разбивке по категориям        

Категория специалистов 

и выше  40 – – – – – 40 

Категория общего обслужива-

ния и смежные категории  14 – – – – – 14 

 Всего  54 – – – – – 54 
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Рисунок 29С.IX 

Подпрограмма 3: распределение предлагаемого на 2023 год объема ресурсов (до пересчета)  

(Число должностей/тыс. долл. США)  
 

 

 

 

  Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов 
 

 29C.83 Сметный объем прочих ресурсов, формируемых за счет начисленных взносов, для данной под-

программы составляет 9 099 800 долл. США и предназначается для финансирования 21 долж-

ности (5 С-4, 3 С-3, 2 С-2/1, 1 должность категории общего обслуживания (высший разряд) и 

10 должностей категории общего обслуживания (прочие разряды)), а также для покрытия рас-

ходов, не связанных с должностями. Эти ресурсы позволят разработать и обеспечивать обслу-

живание информационно-технологических приложений для поддержки миротворческих опе-

раций из Центральных учреждений.  

 

  Внебюджетные ресурсы 
 

 29C.84 Сметный объем внебюджетных ресурсов для подпрограммы составляет 17 046 300 долл. 

США. Не связанные с должностями ресурсы позволят разработать и поддерживать информа-

ционно-технологические решения для миротворческой деятельности, обеспечения защиты и 

безопасности персонала системы Организации Объединенных Наций и оказания содействия 

основным департаментам в выполнении ими своих мандатов. 

2

10

2

8

16

8

6

2

МР

ОО (ПР)

ОО (ВР)

С-2

С-3

С-4

С-5

Д-1

Ресурсы, 

связанные с 

должностями

8 149,8

Ресурсы, не 

связанные с 

должностями

7 188,7

719,5

30,4

25,2

5 371,5

14,0

96,9

931,2

Мебель и оборудование

Принадлежности и материалы

Общие оперативные расходы

Услуги подряда

Поездки персонала 

Консультанты

Прочие расходы по персоналу

Распределение должностей

54

Распределение финансовых ресурсов

15 338,5

Распределение финансовых ресурсов,
не связанных с должностями

7 188,7
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Приложение I 
 

  Организационная структура и распределение должностей на 2023 год 
 

 

  Управление информационно-коммуникационных технологий 
 

 

 

Сокращения: ВР — внебюджетные ресурсы; ЗГС — заместитель Генерального секретаря; МР — местный разряд; ОО (ВР) — категория общего обслуживания 

(высший разряд); ОО (ПР) — категория общего обслуживания (прочие разряды); ПГС  — помощник Генерального секретаря; ПНВ –– прочие ресурсы, 

формируемые за счет начисленных взносов; РБ –– регулярный бюджет. 
 a Географический перевод должности.
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Приложение II 
 

  Краткая информация о мерах, принятых в порядке 
выполнения соответствующих рекомендаций 
консультативных и надзорных органов 
 

 

 

Краткое изложение рекомендации  Меры, принятые для выполнения рекомендации  

  Комиссия ревизоров 

A/76/5 (Vol. I) 

 

Комиссия вновь рекомендует администрации уси-

лить междепартаментскую координацию для обеспе-

чения строгого соблюдения содержащегося в резо-

люции 69/262 Генеральной Ассамблеи и бюлле-

тене ST/SGB/2016/11 Генерального секретаря требо-

вания, касающегося представления бюджета ИКТ, и 

возложить на структуры ответственность за пред-

ставление Управлению информационно-коммуника-

ционных технологий бюджетов и проектов из всех 

источников финансирования по всем инициативам и 

операциям в области ИКТ (пункт 737). 

Методические рекомендации по бюджету, вынесен-

ные Контролером Организации Объединенных 

Наций в связи с подготовкой предлагаемого бюд-

жета по программам на 2022 год, включали ин-

струкции, указывающие на то, что Управление ин-

формационно-коммуникационных технологий отве-

чает за рассмотрение предложений по бюджету 

ИКТ и консультирование руководителей программ 

относительно соответствия их предложений по 

бюджету ИКТ стратегии, приоритетам, политике, 

процедурам и установившимся методам управления 

в области ИКТ, что включает получение техниче-

ского согласования от Управления до представления 

их предложений по бюджету в Управление по пла-

нированию программ, финансам и бюджету.  

 В соответствии с методами управления Комитет по 

рассмотрению проектов рассматривает новые про-

екты в области ИКТ с общей стоимостью свыше 

500 000 долл. США и ниже порогового уровня, 

установленного Руководящим комитетом по ИКТ, с 

тем чтобы обеспечивать соответствие проектов в 

области ИКТ организационным приоритетам и пер-

воочередным задачам в сфере ИКТ, не допускать 

дублирования и обеспечивать единообразное при-

менение политики, стандартов и требований обще-

организационной архитектоники на начальном 

этапе новых инициатив путем вынесения рекомен-

даций в отношении того, следует ли продолжать та-

кие инициативы. 

 

  

https://undocs.org/ru/A/76/5(Vol.I)
https://undocs.org/ru/A/76/5(Vol.I)
https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
https://undocs.org/en/ST/SGB/2016/11
https://undocs.org/en/ST/SGB/2016/11
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Приложение III 
 

  Сводная информация о предлагаемом изменении числа 
должностей в разбивке по компонентам и подпрограммам 

 

 

Компонент/подпрограмма  

Должно-

сти Класс (разряд) Описание Причина изменения 

     
Подпрограмма 1 

«Стратегия и технологи-

ческие инновации» 

1 С-5 Перевод (географиче-

ский) 1 должности 

начальника секции по 

управлению информа-

цией из Вены в Вален-

сию, Испания. 

Должность С-5 будет переведена в Валенсию в 

контексте внутреннего укрепления присутствия 

Управления информационно-коммуникацион-

ных технологий в Европе и, в частности, в 

связи с централизацией услуг в области ИКТ, 

осуществляемой в Глобальном центре обслужи-

вания в Валенсии. Эта роль будет и далее вклю-

чать в себя взаимодействие с внутренними и 

внешними партнерами в Европе, Азии и поле-

вых миссиях в области инноваций и передовых 

технологий в целях оказания поддержки Секре-

тариату в содействии выполнению мандатов на 

базе использования технологий и данных. 

Предлагаемый географический перевод долж-

ности производится в рамках Группы по управ-

лению данными и конфиденциальности 

(см. приложение I) и не влечет за собой измене-

ния местоположения должности в организаци-

онной структуре. 

Подпрограмма 3 

«Общеорганизационные 

решения» 

1 С-2 Перевод (географиче-

ский) 1 должности 

младшего сотрудника 

по информационным 

системам из Бангкока в 

Валенсию 

Должность С-2 будет переведена в европейский 

часовой пояс для осуществления эффективной 

координации между коллективом ответствен-

ных за проект в Нью-Йорке и техническим кол-

лективом проекта в Бангкоке. Благодаря нахож-

дению должности в часовом поясе между Со-

единенными Штатами Америки и Азией, со-

трудник может осуществлять в режиме онлайн 

проработку рабочих требований с заинтересо-

ванными сторонами в Соединенных Штатах и 

воплощать их в технические решения с техни-

ческими коллективами в более позднем часо-

вом поясе в Бангкоке. Предлагаемый географи-

ческий перевод должности производится в рам-

ках Центра общеорганизационных прикладных 

программ (см. приложение I) и не влечет за со-

бой изменения местоположения должности в 

организационной структуре.  

 


