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ألف، يُقدّم الجزء الذي يتكون من الاحتياجات من الموارد المتصــــــلة بالوظائف والموارد    72/266من القرار    11تمشــــــيا مع الفقرة   *** 
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 تصدير 
خلال العـامين المـايــــــــــــــيين، تغيرت الطريقـة التي تعمـل بهـا الأمم المتحـدة تغيرا كبيرا، مع تزايـد الاعتمـاد على حلول تكنولوجيـا المعلومـات   

مرت (. وقد اسـت 19-والاتصـالات. وكان على القوة العاملة العالمية أن تتكي  بسـرعة مع التغيرات الناجمة عن جائحة مرف فيروك كورونا وفوفيد
 .2023كما يستمر تأثيرها ونحن على مشارف عام  2022هذه التغييرات أحيانا كثيرة في عام 

وفي أعقاب الإصـلاحات الإدارية، اسـتفاد مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات من التنظيم المتكامل وظل يعمل على صـقل العمليات  
 ن التي كان للإصلاحات الفضل في تحفيزها وتمكينها.وطرائق التشغيل الداخلية من أجل مواصلة عملية التحسي 

، ومن أجل جني ثمار جهود الإصـــــلاس الأوســـــع نطاقا، ســـــيواصـــــل المكتب تنفيذ البرامج لتعزيز الالتزام باســـــتراتيجية الأمين 2023وفي عام  
ادة قابلية التشـــغيل البيني، بهدف إتاحة التدفق الفعال النهوف بالتحول الرقمي وزي بســـبل منها  العام لاســـتخدام البيانات من قبل الجميع وفي كل مكان،  

ز  للمعلومات في جميع أنحاء المنظمة. وســــــــيعمل المكتب أيضــــــــا على تحقيق نوا من التوازن في اســــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات، بتعزي 
 .ات والاتصالات مع احتياجات المنظمة ودعم تنفيذ الولايات المرونة مع زيادة الاتساق، وسيواصل جهوده لمواءمة حلول وخدمات تكنولوجيا المعلوم 

ــيبراني في عام   ــيُبذل مزيد من الجهد في مجال الأمن الســــ ــية على نطاق الأمانة العامة لمعالجة  2023وســــ ، مع النهوف بمشــــــاريع رئيســــ
طور والنمو. وســيســتمر العمل على تقســيم الشــ كة، أوجه القصــور والتخفي  من المخاطر في بيئة لا تتوقف فيها تهديدات الأمن الســيبراني عن الت 

ــيتم تعزيز ــافة إلى ذلز، ســ ــية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات. وإالإيــ الموقف    وهو أمر بالغ الأهمية لحماية البيانات والحلول والخدمات الرئيســ
الأمن السيبراني يُدمَج بإحكام في حلول تكنولوجيا المعلومات   العام للأمم المتحدة في مجال الأمن السيبراني من خلال الانتقال إلى نهج مركزي إزاء

 والاتصالات المستخدمة، مما يزيد من الأداء الوظيفي والحماية ويحد في الوقت ذاته من درجة التعقيد.

ــمة بالأمان والكفاءة إلى أطر فع  ــالات الفعالة والمرنة والمتســــ ــتند حلول وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ الة في مجالات الإدارة  وتســــ
، ســيســتمر  2023تســتر ــد باحتياجات تســيير الأعمال لدا الكيانات والعمليات الميدانية على الصــعيد العالمي. وفي عام و والســياســات والمســاءلة، 

لمعلومات والاتصــــــالات  العمل على تعزيز هذه المجالات التأســــــيســــــية، مع تركيز على الرصــــــد والامتثال، لزيادة الاتســــــاق في اســــــتخدام تكنولوجيا ا
 خلال دعم امتثال الأمانة العامة للسياسات، والمعايير، والهيافل المرجعية. من

وإينما تواصـــــــل المنظمة جهودها للاســـــــتفادة بشـــــــكل كامل من إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات، من الضـــــــروري أن نواصـــــــل  
لتحقيق الوسـائل اللازمة لإدامة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات والنهوف بها بطريقة تتناسـب مع نموها  المشـاركة على نحو بنّاء والتعاون بكفاءة 

 وتطورها على الصعيد العالمي.
 

 ماريانو، جونيور برناردو   وتوقيع(
 الأمين العام المساعد 
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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 2021والأداء البرنامجي لعام    2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  

 التوجّه العام   

 الولايات والمعلومات الأساسية  

يتولى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات المســـــــــــــؤولية عن تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات في الأمم  1-جيم 29 
ــلة، بما في ذلز  ــتمد  المكتب ولايته من الأولويات المحددة في قرارات الجمعية العامة ومقرراتها ذات الصــــــ القراران  المتحدة. ويســــــ

( أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات في دعم 19-. وقد أظهر أثر جائحة فيروك كورونا وفوفيدباء 72/266  و 63/262
 يات على نطاق الأمانة العامة وفي الهيئات الحكومية الدولية.استمرارية تصري  الأعمال وتنفيذ الولا

 
 2023الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

، ســـــيواصـــــل المكتب تنفيذ البرامج التي تدعم الأهداف الاســـــتراتيجية المتمثلة في يـــــمان بيئة تســـــم  فيها قابلية  2023في عام  2-جيم 29 
ــغيل البيني بتدفق  ــكل متســـق ومتكامل، حيث  التشـ ــر تنفيذ الولايات بشـ ــكل فعال في جميع أنحاء المنظمة، مما ييسـ المعلومات بشـ

ــ ة إلى عمل الأمم  ــتراتيجية بالغة الأهمية بالنســـ ــتفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات كأداة تمكينية تشـــــغيلية واســـ يتم الاســـ
 السيبراني المتصاعدة بسرعة.  المتحدة وحيث تكون المنظمة بمنأا عن تهديدات الأمن

ويعتمد كل جانب تقري ا من جوانب العمل المضطلع به في الأمم المتحدة على التكنولوجيا. ويواصل مكتب تكنولوجيا المعلومات  3-جيم 29 
من  والاتصــــالات توفير  ــــ كة عالمية مرنة وممنة ونظم ومنصــــات وتطبيقات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات تمكن

التعاون والتواصــــــــل على نطاق الأمانة العامة وعبر النظام الموحد للأمم المتحدة الأوســــــــع نطاقا. وكمبدأ من م اد  الإصــــــــلاس  
الإداري، من الحيوي تحقيق توازن فعال بين الخدمات والحلول المؤســســية المقدمة مركزيا وتلز المقدمة في أقرب موقع من نقطة  

فل المكتب الحفاظ على القدرات التشــــــــــــــغيلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات وعلى أمنها ، ســــــــــــــيك2023التنفيذ. وفي عام 
ــر التكنولوجيات المبتكرة، وخدمات   ــا تنفيذ كيانات الأمانة العامة لولاياتها من خلال تطوير ونشــ ــيدعم المكتب أيضــ ومرونتها. وســ

 .توحلول البيانات التي تيسر تنفيذ البرامج من جانب تلز الكيانا

ع أثناء جائحة كوفيد 4-جيم 29  ، فقد ثبت أن اعتماد منصــــــــات  19-وكما اتضــــــــ  خلال الانتقال إلى ترتي ات العمل عن بُعد بشــــــــكل موســــــــّ
مركزية قائمة على الحوســ ة الســحابية، يمكن فيها لموظفي الأمم المتحدة التعاون والتواصــل بغر النظر عن مواقعهم، أمر بالغ 

منظمة في تكيفها مع طرق العمل الجديدة. وســـــــــيســـــــــتمر التحول من التطبيقات القديمة إلى المنصـــــــــات  الأهمية بالنســـــــــ ة إلى ال
المركزية، مما يؤدي إلى نظام إيكولوجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات أفثر تماســــكًا واتســــاقا ومرونة،  ــــأنه في ذلز  ــــأن 

ــ ة الســـــــــحابية. ومع تطو  ــيتم دمجها مع التحول إلى الخدمات القائمة على الحوســـــــ ر هذه الخدمات وانتشـــــــــارها في كل مكان، ســـــــ
ــارة إلى أن  ــغيل البيني. ولكن تجدر الإ ــــــ ــتخدم تكون أفثر فعالية وزيادة قابلية التشــــــ تكنولوجيات مبتكرة ورائدة لتوفير تجرإة مســــــ

المكتب اعتماد نهج اســـــــتخدام التكنولوجيا بشـــــــكل متزايد يعرف الأمم المتحدة لمخاطر وتهديدات إيـــــــافية. ولذلز، ســـــــيواصـــــــل 
 .متوازن، مع مراعاة السياسات والأ خاص والأمن السيبراني وتنفيذ العمليات

ــية لعمل المكتب، لا تزال التحديات تتزايد من حيث   5-جيم 29  ــاســــ ــيبراني الذي يشــــــكل أحد المجالات الأســــ ــياق المحدد للأمن الســــ وفي الســــ
اعتمد المكتب نهجا أفثر فعالية وكفاءة للكشــف عن المتســللين و ــرا في خطي لتنفيذ  الحجم والانتشــار والتعقّد. واســتجابة لذلز، 

قدرات اســت اقية على مكافحة التهديدات تحل محل النظم التفاعلية للكشــف عن التســلل التي كانت مســتخدمة ســابقا. ويهدف هذا 
ز القدرات الداخلية، مع الحفاظ على تركيز وايــ  الانتقال إلى تقليل الاعتماد على الخدمات التي تقدمها مصــادر خارجية وتعزي 

على عمليات الأمم المتحدة. ويجري أيضـــا تنفيذ برامج عمل رئيســـية أخرا تتطلب جهدا كبيرا، بما في ذلز تقســـيم الشـــ كة الذي 
 .يؤدي دورا أساسيا في احتواء التهديدات والحد من أثر الهجمات الناجحة

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
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لرامية إلى تحويل المنظمة إلى منظمة تســـــتخدم البيانات والمعلومات بشـــــكل أفثر فعالية من أجل دعم وســـــيدعم المكتب الجهود ا 6-جيم 29 
عملية صــنع القرار وشر ــاد التوجيه الاســتراتيجي. وســتجري مواءمة هذا العمل مع اســتراتيجية الأمين العام لاســتخدام البيانات من 

التي يعتمـدهـا الأمين العـام. ويتطلـب الاســــــــــــــتخـدام الفعـال   “ة التغييرخمـاســــــــــــــي ـ”  قبـل الجميع وفي كـل مكـان بـاعت ـاره أحـد مكونـات
للبيانات على نطاق الأمانة العامة بذل جهود  ـــــاملة، على أن يقود المكتب أي جهود من هذا القبيل تتعلق بالتكنولوجيا وشنشـــــاء 

ــاهم الم كتب في العديد من مســــــارات العمل  خدمات وقدرات تدعم اســــــتخدام البيانات في النهوف ببرامج المنظمة. وفي حين يســــ
ذات الصــلة، فإنه ســيضــطلع بدور قيادي فيما يتعلق باســتحدات أدوات تمكين تكنولوجية لدعم ت ادل البيانات والتوفيق فيما بينها  

ا تنفيذ الدراسـات التحليلية وحلول البيانات، وويـع المعايير والهيافل المرت طة بها   لتحقيق نهج وتخزينها وشدارتها. وسـيسـتمر أيضـً
ــتراتيجي والتكتيكي للأمم المتحدة، على أن  ــعيدين الاسـ ــتخدام البيانات على الصـ ــين اسـ ــتُبذل جهود لتحسـ ــق إزاء البيانات. وسـ متسـ
ا مجالات من قبيل صــــــياغة   يكون الإبلاغ المركزي مكملا للإبلاغ عن الخدمة الذاتية عند نقطة التنفيذ. وســــــيدعم المكتب أيضــــــً

رة المعلومات. وسـيكون اسـتمرار التحول إلى الخدمات القائمة على الحوسـ ة السـحابية عاملا أسـاسـيا أيضـا  السـياسـات وحوكمة إدا
في تنفيذ اســتراتيجية اســتخدام البيانات، لأن هذه الخدمات تقلل من الحواجز التي تحول دون الجمع بين البيانات وت ادلها وتمكّن  

لدول الأعضــاء والجهات الشــريكة، من المســاهمة في مجموعات البيانات وتحســينها فيانات متعددة داخل الأمانة العامة، وكذلز ا
 .في جميع مجالات عمل الأمم المتحدة

ويمثل الابتكار أحد مجالات العمل الأســاســية للمكتب، وســيواصــل المكتب إتاحة الوصــول إلى التكنولوجيات التي يمكن أن تدعم  7-جيم 29 
ــطناعي وتقنية  ــتدعمُ التكنولوجيات الرائدة، من قبيل الذكاء الاصــــــ ــعة من الاحتياجات على نطاق الأمم المتحدة. وســــــ طائفة واســــــ

ملَ المنظمة وتنفيذ ولاياتها على الصــعيد العالمي، بســبل منها مثلًا اســتخدام النظم الحاســوإية  ســلســلة الكتل والراية الحاســوإية، ع
لتعلم الآلة بهدف الحد من العمل اليدوي. وقد تم بالفعل تطبيق الذكاء الاصــــــــــطناعي التحادثي لكفالة الوصــــــــــول الى المعلومات 

يكفل إمكانية إدماجها في مختلف النظم المســتخدمة في جميع بشــكل أســهل وأففأ. وقد صــممت هذه الحلول لتكون تأســيســية بما  
 .أنحاء المنظمة

وســـــــــــينهر المكتب بعمله في مجال التحول الرقمي، ويعزز إدارة المشـــــــــــاريع والبرامج لكفالة تنفيذ جميع المشـــــــــــاريع المتصـــــــــــلة   8-جيم 29 
مجال إدارة المشـاريع والبرامج في هذا القطاا. وسـيقوم بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وإالبيانات وفقا للمنهجيات السـائدة في 

 المكتب أيضا بتنظيم إدارة العلاقات مع الجهات الشريكة داخل الأمانة العامة وخارجها على السواء.

  2023لعام  وتجسـيدا لأهمية التحسـين المسـتمر وتلبية لاحتياجات الدول الأعضـاء وطل اتها، تواصـل الخطة البرنامجية المقترحة 9-جيم 29 
. وفي  19-إدماج الدروك المسـتفادة وأفضـل الممارسـات المتعلقة بإدخال التعديلات على البرنامج وتكييفه في يـوء جائحة كوفيد

نت وأنها تســـم  بتنفيذ الولايات من خلال الن هُج المعمول بها في   الوقت نفســـه، يُفترف أن تكون تلز الظروف التشـــغيلية قد تحســـّ
يلات مدخلة على المنجزات المسـتهدفة المقررة سـتجري وفقا للأهداف والاسـتراتيجيات والولايات وسـيُبلغ عنها في  السـابق. وأي تعد

 .إطار المعلومات المتعلقة بالأداء البرنامجي

ج، وفقا لقرار  وفيما يتعلق بالتنســـــيق والاتصـــــال فيما بين الوكالات، ســـــيواصـــــل المكتب التعاون مع الوكالات والصـــــناديق والبرام 10-جيم 29 
التابعة لمجلس الراســــــــاء التنفيذيين في منظومة   ةالتكنولوجي الرقمية و شــــــــ كة ال. وســــــــيتم ذلز من خلال  69/262الجمعية العامة 

الأمين العام المســاعد/رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات وتعمل  ك في رئاســتهار شــت الأمم المتحدة المعني بالتنســيق، التي ي 
. وســيواصــل المكتب بمثابة ملية منظمة للتعاون والمواءمة واســتكشــاف إمكانيات ت ادل خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات

ــير التعاون  ــات الأمانة العامة، من أجل تيســ ــناديقها وإرامجها إلى منصــ ــول موظفي وكالات الأمم المتحدة وصــ ــا كفالة وصــ أيضــ
 .على نطاق النظام الموحد للأمم المتحدة الأوسع نطاقا ودعم الاتساق في تنفيذ الولايات

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
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إلى افتراف التخطيي بحـاجـة المكتـب إلى التمويـل الكـافي   2023الخطـة العـامـة لعـام  وفيمـا يتعلق بـالعوامـل الخـارجيـة، تســــــــــــــتنـد   11-جيم 29 
 والمستدام ليدعم الأمانة العامة العالمية في تنفيذ ولاياتها.

  ويراعي المكتب المنظور الجنســاني في أنشــطته التنفيذية ومنجزاته المســتهدفة ونتائجه، حســب الاقتضــاء. وســيواصــل المكتب أيضــا 12جيم -29 
العمل مع هيئة الأمم المتحدة للمســـاواة بين الجنســـين وتمكين المرأة وهيئة الأمم المتحدة للمرأة( ومكتب الموارد ال شـــرية بشـــأن الجهود 

 المبذولة لتحسين الدعوة إلى زيادة مشاركة المرأة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع أنحاء الأمانة العامة. 

شــيا مع اســتراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة، ســيواصــل المكتب تحســين إمكانية وصــول الأ ــخاص ذوي الإعاقة  وتم 13جيم -29 
القائمة  تطبيقاتإلى التطبيقات المركزية والمواقع الشـ كية الإعلامية، بسـبل منها إيـافة خاصـيات وظيفية إلى المواقع الشـ كية وال

 اقعو مال المتعلقة بتيســير الوصــول إلى  وفقا للم اد  التوجيهية المعمول بها قات أو ترتيب إعداداتهامعالجة تلز المواقع والتطبي  أو
 .لأمم المتحدةلة ي ش كال

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    

 أثر الجائحة   

أثره على تنفيذ الولايات، ولا ســيما بســبب فرف قيود على الســفر، مما أدا إلى  2021في عام  19-فان لاســتمرار جائحة كوفيد 14-جيم 29 
بحاجة إلى تعزيز حماية أمنها الســـــــــيبراني، وفي    قد تكون التأخر في إجراء تقييمات الأمن الســـــــــيبراني في ال عثات الميدانية التي 

. كما أثر أيضــــــا على نشــــــر ماســــــحات  1دعم ويــــــع اســــــتراتيجية التكنولوجيا في مجال حفط الســــــلام في إطار البرنامج الفرعي 
في    Unite Aware، ونشــــر منصــــة 3يــــوئية لإدارة الوقود وحصــــ  الإعا ــــة في ال عثات الميدانية في إطار البرنامج الفرعي 

ــافيتين في إطار البرنامج الفرعي ع ــلام إيــ . وعلاوة على ذلز، أُلغيت ندوة البيانات، مما أدا إلى تكثي  الجهود في  2مليتي ســ
 .من أجل تنسيق أنشطة التوعية والاتصال في مجال البيانات على نطاق الأمانة العامة 1سياق البرنامج الفرعي 

ــاء في ال 15-جيم 29  ــائل المتعلقة بجائحة كوفيدومن أجل دعم الدول الأعضــ ــمن النطاق العام للأهداف،  19-مســ ــا، يــ ، تناول المكتب أيضــ
عددا من المســــــائل المعقدة المتصــــــلة بقابلية التشــــــغيل البيني، وأمن المعلومات، وشدارة المعلومات، وهو ما أثبت جدواه في كفالة  

 .استمرار عمل المنظمة ودعمها للدول الأعضاء دون انقطاا
 

 ات التشريعيةالولاي  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 16-جيم 29 

 
 قرارات الجمعية العامة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات وتخطيي موارد المؤســـســـة والأمن  63/262
ــتعادة  ــير   القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرا واســــ ــتمرارية ســــ واســــ

 الأعمال
الجزء    ،69/262
 ثانيا

:  2015-2014المسـائل المتصـلة بالميزانية البرنامجية لفترة السـنتين 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة

ألـــــف،    70/248
 الجزء خامسا

المتصــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســــــــنتين الخاصــــــــة  الموايــــــــيع  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة :  2016-2017

ــاء،   71/272 بــــــ
 الجزء ثالثا

الســــــــنتين الموايــــــــيع الخاصــــــــة المتصــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة 
المعلومـــات  :  2016-2017 اســــــــــــــتراتيجيــــة تكنولوجيــــا  حــــالــــة تنفيــــذ 

 والاتصالات للأمم المتحدة
ــم،   72/262 ــيـ جـ

 الجزء أولاً 
الموايــــــــيع الخاصــــــــة المتصــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســــــــنتين 

اســــــــــــــتراتيجيــــة تكنولوجيــــا المعلومـــات  حــــالــــة تنفيــــذ  :  2019–2018
 والاتصالات للأمم المتحدة

 
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة في إطار البرنامج. 1-جيم 29يعرف الجدول  17-جيم 29 

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
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 1-جيم 29 الجدول

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2021 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2023 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 - - - - وعدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   
 1 - - - تقرير الأمين العام عن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة - 1  
 3 3 3 3 وعدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلات ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
     اجتماعات الهيئات التالية:  
 1 1 1 1 اللجنة الخامسة - 2  
 1 1 1 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 3  
 1 1 1 1 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 4  

  
 أنشطة التقييم  

ــاءلـة في الأمـانـة العـامـة للأمم المتحـدة   2023اســــــــــــــتر ــــــــــــــدت الخطـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام  18-جيم 29  بـالتقييمـات المتعلقـة بنظـام المســــــــــــ
المركزية للمعلومات وإالتقييم المتعلق باســـــتعراف إدارة تصـــــني  البيانات وخصـــــوصـــــية البيانات في الأمانة يتصـــــل بنظُمها  فيما

 .2021العامة، وهي التقييمات التي أنجزها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام 

 .2023المشار إليها أعلاه والدروك المستفادة منها لدا ويع الخطة البرنامجية المقترحة لعام   اتوقد روعيت نتائجُ التقييم 19-جيم 29 

وفي إطار اسـتعراف إدارة تصـني  البيانات وخصـوصـية البيانات في الأمانة العامة، قدمت توصـيات بشـأن عدد من الإجراءات   20-جيم 29 
ــني  البيانات، وُيــــع إجراء تقني لتصــــني  و لتعزيز ترتي ات تصــــني  البيانات  ــية في الأمانة العامة. ففي مجال تصــ الخصــــوصــ

لمعلومات والاتصـــالات طوال المراحل المختلفة من دورة حياة التطبيق. وأنشـــ  أيضـــا  البيانات التي تدار في تطبيقات تكنولوجيا ا
 1إجراء تقني لتحديد الأدوار والمســـــــــؤوليات في هذه العملية. ويشـــــــــير هذا الإجراء إلى النتائج المقررة في إطار البرنامج الفرعي  

انات الرئيســـية، ويوفر الدعمَ لتلز النتائج. وفيما يتعلق وصـــول جميع الموظفين بشـــكل ســـلس إلى البيانات وشدارة البي ب فيما يتصـــل 
بالخصــوصــية، يعمل المكتب عن كثب مع كيانات الأمم المتحدة في جهد يقوده مكتب الشــؤون القانونية من أجل ويــع ســياســة  

دة في تقرير مكتب للمنظمة تتناول حماية البيانات والخصـــــوصـــــية تكون بمثابة أســـــاك لتوفير التوجيه لدا تنفيذ التوصـــــيات الوار 
 .خدمات الرقابة الداخلية

تقييم يتنـاول الامتثـال للمعـايير والإجراءات المعمول بهـا فيمـا يتصـــــــــــــــل بكفـاءة تكنولوجيـا   2023ومن المقرر أن يجرا في عـام   21-جيم 29 
 .المعلومات والاتصالات وقابليتها للتشغيل البيني وأمنها السيبراني
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 برنامج العمل   

 1لفرعي  البرنامج ا  

 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي  
 الهدف  

 الهدف الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو تعزيز حيز رقمي مبتكر وممن وموحد للأمم المتحدة. 22-جيم 29 

 
 الاستراتيجية  

الاســتراتيجيات والســياســات والإدارة، بما في ذلز للإســهام في تحقيق هذا الهدف، ســيواصــل البرنامج الفرعي التركيز على ويــع  23-جيم 29 
ويـــع إطار اســـتراتيجي جديد لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات، وويـــع إجراءات وم اد  توجيهية تقنية، واســـتعراف المعايير  

 والهيافل. وعلى وجه التحديد، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي:

كنولوجيا المعلومات والابتكار وشدارة المعلومات، بما في ذلز خدمات إدارة  تقديم الخدمات الاســــــــتشــــــــارية التي تشــــــــمل ت  وأ(  
 الأمن السيبراني؛

ــور للطريقة التي ين غي بها تنفيذ تكنولوجيات الأمم المتحدة وتحديد  وب(   ــع تصــــ ــع خرائي طريق تكنولوجية بهدف ويــــ ويــــ
 اتيجي والابتكار؛تلز الطريقة، مع مراعاة احتياجات المنظمة، فضلا عن التوجيه الاستر 

العمـل عن كثـب مع عملاء الأمم المتحـدة لتحـديد احتيـاجاتهم أو تحـدياتهم الرئيســـــــــــــيـة فيمـا يتصـــــــــــــل بالبيـانات والمعلومات   وج(  
والتكنولوجيا، والقيام، بالتعاون الوثيق مع الشـــــــــركاء الداخليين والخارجيين، بتوفير حلول تكنولوجية مبتكرة ومتكاملة وممنة، 

 ؛ قبيل الذكاء الاصطناعي وتعلّم الآلة وتقنيات السجلات الموزعة، وتهيئة بيئة تمكينية لتلبية احتياجات العملاء من 

دعم كيانات الأمم المتحدة في خفر مســــــــتوا المخاطر التي تهدد صــــــــورة الأمم المتحدة ومواردها وإياناتها وعملياتها   ود(  
تعوق مخاطر أمن المعلومات الجهود الرامية إلى تنفيذ ولايات الأمم المتحدة وســـــــــلامة موظفيها وأصـــــــــولها، وكفالة ألا 

أن تؤثر ســــــــــــــل ـا على الـدعم المقـدم إلى الـدول الأعضــــــــــــــاء، من خلال توفير توجيهـات أمنيـة محـددة، وأداء عمليـات  أو
 ؛استعراف أمن النظام وشجراء التدريب في مجال التوعية بأمن المعلومات

الأمن، وتعزيز القـدرات    وتنفيـذ تـدابير أمن المعلومـات، واســــــــــــــتخـدام خـاصــــــــــــــيـات الأمـان المتقـدمـة، ودعم حملات  تعزيز وهـ(  
 ؛الاست اقية في مجال إدارة المخاطر

إنشـــــــــــــاء البرنامج المفتوس المصـــــــــــــدر الذي يهدف في المقام الأول إلى تعزيز اعتماد واســـــــــــــتخدام التكنولوجيا المفتوحة   وو(  
والتواصــــل مع   الواردة والصــــادرة مجتمع المســــتخدمينالة وكفؤة للاســــتفادة من مســــاهمات  المصــــدر، وشنشــــاء عمليات فع

 ؛الش كات المتنامية باستمرار لمستخدمي المصادر المفتوحة في القطاعين العام والخاص

كنولوجيا تعزيز الاســـــــــتخدام الفعال للبيانات، وتيســـــــــير الوصـــــــــول إلى البيانات على نطاق المنظمة بالاســـــــــتفادة من الت  وز(  
الحديثة، وتعزيز الإلمام بثقافة البيانات من خلال المشــاركة في قيادة تنفيذ اســتراتيجية الأمين العام لاســتخدام البيانات،  

 وتنظيم إدارة المعلومات والبيانات.

 ومن المتوقع أن يؤدي العمل المذكور أعلاه إلى ما يلي: 24-جيم 29 

 والتكنولوجيات الجديدة، وزيادة قدرات كيانات الأمانة العامة على تنفيذ الولايات؛زيادة الوعي بتقنيات الابتكار   وأ(  
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تعزيز قـدرة المنظمـة على الصــــــــــــــمود، وزيـادة وعي المســــــــــــــتخـدمين النهـائيين بـالتهـديـدات، والحـد من قـابليـة بيـانـات الأمم  وب(  
 المتحدة وإنيتها التحتية الرقمية للتضرر؛

 اتب للمعلومات والبيانات على نحو متكامل وممن وابتكاري؛استخدام الإدارات والمك وج(  

تحقيق اتســاق تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات في الأمانة العامة من خلال الامتثال للســياســات والإجراءات والم اد    ود(  
 .التوجيهية وللمعايير والاستراتيجيات والهيافل المشتركة

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    

 تحسين تبادل البيانات والحد من مخاطر الخروقات الأمنية   

، على ويــــــــع ســــــــياســــــــات للبيانات وشجراءات تقنية بهدف دعم الممارســــــــات 2021  و 2020عكف البرنامج الفرعي، في عامي  25-جيم 29 
وقد ايـطُلع بهذا العمل في  المتصـلة بالبيانات وت ادل البيانات بصـورة متسـقة، وإدأ في إنشـاء  يكل موحد للبيانات في المنظمة.  

إطار ركيزة البيئة التكنولوجية من استراتيجية استخدام البيانات التي ويعها الأمين العام، بغية تحقيق راية الأمين العام المتمثلة 
امها  في إقامة نظام إيكولوجي للبيانات في الأمم المتحدة برمتها من أجل تحســـين افتشـــاف أصـــول المنظمة من البيانات واســـتخد

وحمايتها. وفي مجال أمن المعلومات، وإغية الحد من مســــــــتوا مخاطر الخروقات الأمنية، ويــــــــع البرنامج الفرعي قدرة عالمية 
على الاســتجابة للحوادت وأجرا عمليات تقييم لأمن المعلومات. وهذا ما أتاس فرصــا لاســتخدام تكنولوجيات جديدة لدعم الابتكار 

أيضـــــــــا مع كفالة تطبيق المســـــــــتوا المناســـــــــب من الأمن للحد من المخاطر التي تتعرف لها البيانات وت ادل البيانات، بالتزامن  
 .والأصول على نطاق المنظمة

 (.2-جيم 29ويُعرَف التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف يمن مقياك الأداء أدناه وانظر الجدول  26-جيم 29 

 
 2-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 والأداء الفعلي(  2021 والأداء الفعلي(  2020 والأداء الفعلي(  2019
ــة     ــاطر الأمنيـ ــة للمخـ ــد من تعرف المنظمـ الحـ

من خلال إنشاء القدرة العالمية على الاستجابة  
لأمـــن  ــيـــم  ــيـ ــقـ تـ ــات  ــيـــــ ــلـ ــمـ عـ وشجـــراء  ــلـــحـــوادت  لـ

 المعلومات

اعتماد الإدارات ســـــياســـــات وشجراءات جديدة   •
الإجراء التقني تتنـــاول البيـــانـــات، من قبيـــل  

لتصــني  البيانات، الذي ي ســي عملية ت ادل 
 البيانات لتحسين عملية صنع القرار

ــول إلى المعلومات وت ادلها   • ــين الوصــــــ تحســــــ
على نطــاق المنظمــة من خلال إطــار إدارة  

 المعلومات

الحــد من تعرف المنظمــة للمخــاطر الأمنيــة من  
 خلال إجراء عمليات تقييم لأمن المعلومات
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 2023النتائج المقررة لعام    

 تعميم استخدام الذكاء الاصطناعي :  1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

أســــــهم عمل البرنامج الفرعي في تمكين مكاتب الأمم المتحدة وشداراتها من الوصــــــول إلى ســــــ ع قدرات إيــــــافية في مجال الذكاء  27-جيم 29 
عي وشلى قدرات الذكاء الاصـطناعي التحادثي مما أتاس لها الحصـول على المعلومات من مصـادر متعددة بسـهولة أفبر الاصـطنا

 .وإصورة أدق وسياق أوي ، وهو ما أدا إلى تحقيق الهدف المقرر

 (. 3- جيم   29الأداء أدناه وانظر الجدول  يمن مقياك   2023ويُعرَف التقدمُ المحرز نحو تحقيق الهدف والأداءُ المستهدف لعام   28- جيم   29 

 
 3-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء

 والأداء المقرر(  2023 والأداء المقرر(  2022 والأداء الفعلي(  2021 والأداء الفعلي(  2020 والأداء الفعلي(  2019
ــتيعاب  •      بناء قدرات للاســـــــ

اللغوي تُـدرك ســــــــــــــيـاقـات  
 الأمم المتحدة

”  تـطـويـر • “  Albaنـمـوذج 
للدرد ـــــــــــــة الآلية الأوّلي 

عــلــى   ــائــم  ــاء  الــقـــــ ــذكـــــ الـــــ
 الاصطناعي

بــإمكــان المســــــــــــــتخــدمين  •
تقنيـــــة  الاســــــــــــــتفـــــادة من 
الـــذكـــاء الاصــــــــــــــطنـــاعي  
عـلـى  لـلـعـثـور  ــادثـي  الـتـحـــــ

 المعلومات

ــدرات    9تــــوافــــر   • قـــــ مــــن 
ــطناعي في  الذكاء الاصــ

 المكاتب والإدارات

قدرات إيـــافية   7توافر  •
للــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي 

ــدو ــيــــــــــــــ ــوفــــــــــــــ ،  19-فــــــــــــــ
والمختصــرات في قاعدة  
الأمـم  ــات  مصـــــــــــــــطـلـحـــــ

بوابة منصــــــة المتحدة، و 
ف، وحســـــــــاســـــــــية  ار المع

والتـــــأهـــــب  المعلومـــــات،  
الشــخصــي، وال حث في  
فــــــــــــي   ــق  ــائــــــــــ ــوثــــــــــ الــــــــــ

Microsoft Teams  ،
ــ ات في مرافز   والمناســـــــ
المتحــــــدة(  الأمم  عمــــــل 

 في المكاتب والإدارات

الــــــذكــــــاء  • قــــــدرات  إدراج 
الاصـــــــطناعي التحادثي 

ــات التطبيقـــــ ومثلًا،    في 
الموقع الشــــــــــــ كي لنظام 
الــــــــمــــــــتــــــــحــــــــدة   الأمــــــــم 
الـمـتـعـلـقـــــــة   ــات  لـلـمـعـلـومـــــ

 بقضية فلسطين(

ــاء   ــذكـــــ الـــــ ــة  تــقـــنـــيـــــ تــوافــر 
الاصــــــــــــــطنـاعي التحـادثي 
ــات  ــات من اللغـ بثلات لغـ

 الرسمية للأمم المتحدة

اعتمــاد واســــــــــــــتخــدام الإدارات  
ات العميلـة في عمليـاتهـا واجه ـ

الذكاء الاصـــطناعي التحادثي 
الجــديــدة، بمــا في ذلــز خــدمــة  
ــيرة   ــية القصــــــ ــائل النصــــــ الرســــــ

( وخـدمـة المســـــــــــــــاعـدة SMSو
  Amazonالرقمية الصـــــــوتية  

Alexa 
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 إتاحة إمكانية الوصول السلس إلى بيانات الأمم المتحدة لجميع الموظفين:  2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

ــيا  29-جيم 29  ــادية والاجتماعية لآســــ أســــــهم عمل البرنامج الفرعي في تزويد الكيانات، بما فيها مكتب  ــــــؤون نزا الســــــلاس، واللجنة الاقتصــــ
مليات والمحيي الهاد ، وقســــــــم الســــــــفر التابع لإدارة الدعم العملياتي، بإمكانية الوصــــــــول إلى مجموعات بيانات مرجعية تدعم ع

 صنع القرار، وهو ما أدا إلى تحقيق الهدف المقرر.

 (. 4- جيم   29يمن مقياك الأداء أدناه وانظر الجدول   2023ويُعرَف التقدمُ المحرز نحو تحقيق الهدف والأداءُ المستهدف لعام   30- جيم   29 

 
 4-جيم 29الجدول 

  مقياس الأداء

 والأداء المقرر(  2023 والأداء المقرر(  2022 والأداء الفعلي(  2021 والأداء الفعلي(  2020 والأداء الفعلي(  2019
للمســــــــــــــتخــــدمين في   - -      يمكن 

ــؤون  3 فيانات ومكتب  ــــــــ
ــة  والـلـجـنـــــ الســــــــــــــلاس،  نـزا 
الاقتصــــــــــــادية والاجتماعية  
لآســــــــــــــيـا والمحيي الهـاد ، 
وقســـــم الســـــفر التابع لإدارة  
ــول   الدعم العملياتي( الوصــ

بيــــــانــــــات  إلى   مجموعــــــات 
عمليــــــات  تــــــدعم  مرجعيــــــة 

 صنع القرار

كيانات  6إمكانية وصــول  
إيـــــــــــــافية إلى مجموعات 
البيــــانــــات المرجعيــــة التي 
تســــــاعد المســــــتخدمين في  
من  واســــــــــــــعــــــة  مجموعــــــة 

 عمليات صنع القرار

فهرك البيانات يصــــــ   جزءا  
لا يتجزأ من الهيكــل المركزي  
للبيـانـات، ويصــــــــــــــ   بـإمكـان  

الوصـول إليه في  كيانات  10
 سياق اتخاذ القرارات

  
 تعزيز إدارة البيانات الرئيسية للمنظمة:  3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

في توليد بيانات ذات نوعية   الرئيســيةينصــب التركيز، في اســتراتيجية الأمين العام لاســتخدام البيانات، على الدور الهام للبيانات   31-جيم 29 
أعلى وقابلية أفضـل للتشـغيل البيني. والبيانات الرئيسـية هي البيانات الأسـاسـية المسـتخدمة في تطبيقات وعمليات متعددة في كافة  

ــاء طريقة عرف واحدة  أرجاء المنظمة. وتت  ــاليب لتحديد وشنشــــ ــات والأســــ ــل الممارســــ ــية تطبيق أفضــــ ــمن إدارة البيانات الرئيســــ ضــــ
وموثوقة للبيانات على نطاق المنظومة. وقد أجرا البرنامج الفرعي تحليلا للحالة الراهنة لإدارة البيانات الرئيســـــــــــــية في المنظمة،  

 .احا بويع إطار لإدارة البيانات الرئيسيةوحدد الجهات الرئيسية صاح ة المصلحة واستكمل اقتر 
 

 الدروك المستفادة والتغير المقرر   

ــتفاد هو أن الافتقار إلى الإدارة المركزية لموارد البيانات  32-جيم 29  ــ ة إلى البرنامج الفرعي، كان الدرك المســ ــيةبالنســ يقلّل من القدرة    الرئيســ
ــول البيانات في ا ــتخدام النطاق الكامل لأصــــــ ــيقوم البرنامج على اســــــ ــياق تطبيق هذا الدرك، ســــــ لمنظمة وشعادة توظيفه. وفي ســــــ

ــيةالفرعي بتعزيز النظام الإيكولوجي للبيانات من خلال إتاحة منصــــة لإدارة البيانات  ــتراتيجية الأمين  الرئيســ ــقة مع اســ تكون متســ
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أجل تعزيز عمليات جمع البيانات وتوحيدها، العام لاسـتخدام البيانات ومتكاملة، في الوقت نفسـه، مع منصـة ت ادل البيانات، من  
سـيكون لتوافر منصـة مركزية لإدارة البيانات الرئيسـية أثره في تحسـين اتسـاق البيانات والإ ـراف على البيانات، وجودة البيانات. و 

 .ستخدام البياناتودقتها والحد من تكرار مجموعات البيانات الرئيسية، والأهم من ذلز أنه سيعزّز التوصل إلى فهم مشترك لا

 (.5-جيم 29ويُعرف التقدم المتوقع نحو تحقيق الهدف يمن مقياك الأداء المبيّن أدناه وانظر الجدول  33-جيم 29 
 

 5-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء

 والأداء المقرر(  2023 والأداء المقرر(  2022 والأداء الفعلي(  2021 والأداء الفعلي(  2020 والأداء الفعلي(  2019
الــراهــنـــــــة   - -      ــة  ــالـــــ الــحـــــ تــقــيــيــم 

ــات   ــانــ ــةللبيــ في   الرئيســــــــــــــيــ
المنظمـة لتحـديـد مجموعـات 

  للإدارات الرئيسيةالبيانات  

أولي  ســــــــــــــجــــــل  إتــــــاحــــــة 
للبيانات الرئيســــــــية يمكن  
للمســـــــتخدمين الوصـــــــول  

 إليه

الإدارات   وصـــــــــــــــول  ــة  ــانـيـــــ إمـكـــــ
  والمكـاتـب إلى بيـانـات رئيســــــــــــــيـة

نة خضـــــعت    للتقييم لكفالة محســـــّ
وتقليــــــل  ودقتهــــــا،  اتســــــــــــــــــــاقهــــــا 
الازدواجيـة إلى أدنى حـد ممكن،  
والتمكين من التوصــــــــل إلى فهم 

 مشترك لاستخدام البيانات
  

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة في إطار البرنامج الفرعي. 6-جيم 29يعرف الجدول  34-جيم 29 

 
 6-جيم 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2023-2021المنجزات المستهدفة للفترة : 1البرنامج الفرعي 

     الفئة والفئة الفرعية

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
ــالات وشدارة المعلومات؛ وشطار  يكلي مركزي وملية للرقابة على حالة الامتثال؛  : تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات   ــات ومعايير لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصـ ــياسـ سـ

وحلول تكنولوجية قابلة العامة؛    ودراســــــــات تحليلية وم اد  توجيهية للابتكار لأغراف الرقابة والمســــــــاءلة؛ ودراســــــــات تحليلية وحلول تكنولوجية رائدة لفائدة كيانات الأمانة
تتعلق بخصــوصــية البيانات،   للاســتنســال وحلول للذكاء الاصــطناعي التحادثي؛ ومشــورة الخبراء تُقدم لكيانات الأمانة العامة بشــأن إدارة المعلومات؛ وســياســات وشجراءات

ــت عادة قدرتها على العمل بعد الأعطال الكبرا؛ وشطار لأمن المعلومات  ومليات رقابة لضـــــمان الامتثال لم اد  خصـــــوصـــــية البيانات؛ وخطة لتمكين النظم الحيوية من اســـ
 .على نطاق كيانات الأمانة العامة، يتضمن وثيقة إطارية بشأن أمن المعلومات وتقييم أمن النظم والكيانات

  
 2البرنامج الفرعي    

 دعم العمليات  
 الهدف  

الفرعي في تحقيقه هو تهيئة بنية تحتية مثلى في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات وإيئة الهدف الذي يســهم هذا البرنامج   35-جيم 29 
تكنولوجيــا لجميع كيــانـات الأمم المتحــدة يُتــاس فيهــا على نحو مـأمون وإـديهي اســــــــــــــتخــدام الحلول والنظم والتطبيقــات التكنولوجيـة  

 العالمية التي في حوزة المنظمة.
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 الاستراتيجية  

ــل البرنامج الفرعي تنفيذ النظم والبنى التحتية المركزية وتحديثها لتمكين الأمانة العامة   36-جيم 29  ــيواصـ ــاهمة في تحقيق هذا الهدف، سـ للمسـ
 :والدول الأعضاء من تنفيذ أعمال المنظمة بفعالية. وعلى وجه التحديد، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي

ن وت ادل المعلومات عن طريق تنفيذ حلول مركزية عالمية تتي  للمســــــــــتخدمين مكانا  التمكين من توســــــــــيع نطاق التعاو  وأ(  
 واحدا للالتقاء والتواصل وت ادل الملفات والتعاون داخل النظام الموحد للأمم المتحدة الأوسع نطاقا؛

ت عن طريق تنفيذ دراســــــــات  تهيئة نظم وإنى تحتية مركزية من أجل تفعيل اســــــــتراتيجية الأمين العام لاســــــــتخدام البيانا وب(  
 ؛تحليلية للخدمة الذاتية، وغيرها من أدوات التحليل المتقدمة

للإلمام بالحالة،   Unite Awareتنفيذ ودعم الم ادرات الأخرا القائمة على البيانات، من قبيل المنصــــــــــــة التكنولوجية  وج(  
ت اســتنادا إلى البيانات من جانب الإدارة العليا التي ســيســتمر نشــرها على الصــعيد العالمي وســتدعم عملية اتخاذ القرارا

 في عمليات السلام؛

مواصــــلة تنفيذ الاســــتضــــافة الســــحابية المختلطة، التي تحوّل الطريقة التي تســــتضــــي  بها المنظمة بياناتها وتطبيقاتها،   ود(  
 ؛مم المتحدةوتوحيد بيانات المنظمة على أن يتم ذلز، في المقام الأول، في بيئة سحابية تديرها الأ

ــامل يتناول مكتب خدمة العملاء للايـــطلاا بأنشـــطة الأمانة العامة في مجال إدارة العلاقة مع العملاء  وهـ(   ــع نهج  ـ ويـ
 ؛Unite Mail وشنسبيرا و أوموجاوتوفير الدعم على مدار الساعة للتطبيقات المركزية من قبيل 

الحكوميــة الــدوليــة من خلال نموذج مختلي يلبي احتيــاجــات  بنــاء على طلــب الــدول الأعضـــــــــــــــاء، دعم الاجتمــاعــات   وو(  
 المشاركين بالحضور الشخصي والافترايي على حد سواء.

 ومن المتوقع أن يؤدي العمل المذكور أعلاه إلى ما يلي: 37-جيم 29 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات  تيســــــــير عمل كيانات الأمانة العامة على تنفيذ ولاياتها بفضــــــــل بنية تحتية عالمية  وأ(  
 تكون حديثة ومرنة وممنة؛

 زيادة التعاون على نطاق النظام الموحد للأمم المتحدة الذي يدعم الأمانة العامة في تنفيذ ولاياتها بقدر أفبر من المرونة؛  وب(  

ا لاســــتراتيجية  تهيئة بيئة تكنولوجيا حديثة وممنة توفر ســــبل الوصــــول بشــــكل م ســــي إلى بيانات ال وج(   منظمة وتعمل أســــاســــً
 الأمين العام لاستخدام البيانات؛

توسـيع قاعدة من المطوّرين والمسـتخدمين من ذوي القدرات العالية والمعرفة بالنظم والعمليات لويـع راا متعمقة قائمة   ود(  
 ؛على البيانات وتقديم معلومات قائمة على البيانات لصانعي القرار بطريقة مثلى

توفير تســـوية منية للمشـــافل ولطل ات الحصـــول على الخدمات، مع إعراب المســـتخدمين النهائيين عن ريـــاهم المتزايد  (وهـ  
 ؛عن الخدمات المركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يساعد على زيادة التفاعل والتواصل مع العملاء

ــين إدخال   وو(   ــول إلى الاجتماع  ات علىتحســـــــــــ ــاركةدةات الحكومية الدولية المعقّ إمكانية الوصـــــــــــ  ، فيما يتعلق مثلا بالمشـــــــــــ
شمكـانيـة ، و ة التحريريـةترجم ـالكتـابـة المحـايــــــــــــــر الحرفيـة و على إمكـانيـة وصــــــــــــــول دوائر الأمـانـة إلى خـدمـات عـد، و بُ  عن

 الترجمة الشفوية، والبث الإذاعي والبث الش كي؛وصول جماهير المتلقين الآخرين إلى قدرات 
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 2021الأداء البرنامجي في عام    
 التكنولوجيا في سبيل أمم متحدة مترابطة   

أثرُه في إبراز الأهمية الحاســـــــــــمة   19- فان للانتقال الســـــــــــريع إلى العمل عن بُعد في العديد من مرافز العمل بســـــــــــبب جائحة كوفيد  38-جيم 29 
في اســــــــتمرارية تصــــــــري  أعمالها وفي تنفيذ ولاياتها. وقد وفر لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات بالنســــــــ ة إلى دعم الأمم المتحدة 

البرنامج الفرعي بنى تحتية ومنصات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ملائمة للغرف المنشود أتاحت للمنظمة الاتصال 
. وعلى وجه  Unite  Workspaceو    Unite  Mailوالتعاون والتواصل، باستخدام مجموعة من أدوات التعاون والاتصال من قبيل 

التحديد، عزز البرنامج الفرعي نهجه إزاء مكتب خدمة العملاء، بســــبل منها توفير الدعم على مدار الســــاعة للتطبيقات المركزية من 
نفســه في ، مما مكّن الأمانة العامة من الازدهار باعت ارها قوة عاملة رقمية وأســهم في الوقت  Unite  Mailقبيل أوموجا وشنســبيرا و  

 . زيادة ريا العملاء عن الخدمات التي يوفرها مكتب خدمات الدعم المركزي 

 جيم(. 29ويُعرَف التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف يمن مقياك الأداء أدناه وانظر الشكل الأول من ال اب  39-جيم 29 

 
 جيم 29الشكل الأول من ال اب 

 عن الخدمات المقدمة )سنويًا( للعملاء الراضينالنسبة المئوية : مقياس الأداء

 والنس ة المئوية(

 

 

 

 

 

 
  

 2023النتائج المقررة لعام    
 تعزيز التعاون :  1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

ــال والتعاون   40-جيم 29  ــهم عمل البرنامج الفرعي في تعزيز قدرة العملاء على الاتصـ ــات تحليلية للخدمة الذاتية في أوانه من أسـ وشجراء دراسـ
، والخدمات الســحابية والتكنولوجيات ذات الصــلة، وهو ما أدا إلى SharePoint ، وMicrosoft Teams خلال نشــر تطبيقي

 .تحقيق الهدف المقرر

 (. 7- جيم   29مقياك الأداء أدناه وانظر الجدول  يمن   2023يُعرَف التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام و  41- جيم   29 
 

93 

94 

95 

  92

  93

  94

  95

  96

2019
(الأداء الفعليو

2020
(الأداء الفعليو

2021
(الأداء الفعليو



 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  جيم  29الباب  

 

22-05866 15/38 

 

 7-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 والأداء المقرر(  2023 والأداء المقرر(  2022 والأداء الفعلي(  2021 والأداء الفعلي(  2020 والأداء الفعلي(  2019
واصــــــــــــــــل مكتـــب خـــدمـــات       

الدعم المركزي دمج مكاتب 
مـــن  الـــخـــــــدمـــــــات  تـــقـــــــديـــم 

ــتوا  الأول؛ وانخفر المســـــ
الوقت اللازم لحل المشــافل 

في المائة؛    50بنس ة تفوق 
وســـــجل ريـــــا العملاء عن 
ــدعم  الــــ ــات  ــدمــــ خــــ ــب  مكتــــ
ــا   مـرتـفـعـــــ مـعـــــــدلا  الـمـركـزي 

حـــيـــــــث   غـــيـــر  مســـــــــــــــبـــوق، 
 في المائة  93 بلغ 

أصــــــــــــــ   بــإمكــان العملاء 
الــحــلــول   إلــى  ــول  الــوصـــــــــــــ
الآنيـة، بمـا في ذلـز أدوات 
لحـــــل   الجـــــديـــــدة،  التعـــــاون 

 المشافل بسرعة

تعززت قـدرة العملاء على 
التواصــــل والتعاون وشجراء  
ــات تحليلية للخدمة   دراســـــــــ

 الذاتية 

تحســـــــين إمكانية وصـــــــول  
العملاء إلى الحلول الآنية 
الــــــــــــتــــــــــــعــــــــــــاون،   وأدوات 

يشـمل اسـتخدام الذكاء  بما
الاصـــــــــطناعي وأســـــــــاليب 

 تعلّم الآلة 

ــد العملاء توظي  أدوات   يعيـ
الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي وتعلم 

ــدمـــة حـــالات  الآلـــة بهـــدف   خـ
ــاجـــــــات   واحــتــيـــــ ــدام  اســـــــــــــــتــخـــــ
ــة، للتمكين من  ــصــــــــــ مخصــــــــــ
اتخاذ القرارات اســــــــــــــتنادًا إلى 

 البيانات

       
 تعزيز الإلمام بالحالة لدى صانعي القرار :  2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

ــتقرار في   42-جيم 29  أســــهم عمل البرنامج الفرعي في اســــتمرار الإلمام بالحالة في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســ
جمهوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى من خلال توفير حـل ممن ومركزي لجمع المعلومـات ال ـالغـة الأهميـة المتعلقـة بـالحوادت والأحـدات  

نية، يمكن لصـــــــانعي القرارات اســـــــتخدامه لإدارة حالات الأزمات، وهو ما لم يؤد إلى تحقيق الهدف  ال عثات الميداوالأنشـــــــطة في 
لعمليتي ســـــلام إيـــــافيتين. وهذا الهدف لم يتحقق بســـــبب اســـــتمرار التحديات    Unite Aware  المقرر فيما يتعلق بتوفير منصـــــة

دعم التنفيـذ وشعـادة تنظيم الموارد من جـانـب ال عثـات تلبيـةً المواقع ل ـ  ، من قبيـل عـدم القـدرة على الســــــــــــــفر إلى19-المتعلقـة بكوفيـد
 .للاحتياجات الأفثر إلحاحا

 (. 8- جيم   29يمن مقياك الأداء أدناه وانظر الجدول   2023ويُعرَف التقدمُ المحرز نحو تحقيق الهدف والأداءُ المستهدف لعام   43- جيم   29 
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 8-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 والأداء المقرر(  2023 والأداء المقرر(  2022 والأداء الفعلي(  2021 والأداء الفعلي(  2020 والأداء الفعلي(  2019
التنفيذ التجريبي لمنصــــــــــــــة      

Unite Aware   في بعثـة
ــة  ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ الأمم 
لتحقيق  ــاد  الأبعـــ ــددة  المتعـــ
الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة 

 أفريقيا الوسطى

 Unite إتاحة منصـــــــــــة

Aware   في بعثــة الأمم
ــة  ــامــلـــــ الــمــتــكـــــ ــدة  الــمــتــحـــــ
المتعــددة الأبعــاد لتحقيق 
الاســــــــتقرار في جمهورية 

 أفريقيا الوسطى

ــتمرار الإلمام بالحالة في   اســـ
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة 
لتـحـقـيق   ــاد  الأبعـــــ ــددة  المـتـعـــــ
جمهوريــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار 
أفريقيا الوســطى، بما يشــمل  
للإلمــــــام  جــــــديــــــدة  وحــــــدات 

يـة وشتـاحـة مزيـد بـالحـالـة الطب 
من وحدات التدريب الش كية 

 على المنصة

ــة   إمكــانيــة إتــاحــة منصـــــــــــــ
Unite Aware   فـــــــــــي

مــن  4 أخــرا  ــات  عــمــلــيـــــ
 عمليات السلام

ــة منصـــــــــــــــــة   ــاحــ إتــ ــة  ــانيــ إمكــ
Unite Aware    فـــــــــــــــي

مـــــن  3 أخـــــرا  ــات  عـــــمـــــلـــــيـــــ
 عمليات السلام

       
 تحديث الاتصالات الصوتية :  3النتيجة    

 2023المقترحة لعام  الخطة البرنامجية    

ــتخدام   44-جيم 29  ــية والنظم الهاتفية باسـ ــوصـ ــمات الفرعية الآلية الخصـ ــوتية تتألف من العديد من المقسـ ــالات صـ ــ كة اتصـ لدا الأمم المتحدة  ـ
الهـاتفيـة مُكلفـة بروتوكول الإنترنـت التي توفر الخطو  الفرعيـة المكتبيـة والخـدمـات الصـــــــــــــوتيـة لموظفي الأمم المتحـدة. وهـذه الأنظمـة  

 بعد.  على خلفية انتقال الموظفين إلى المنصات الرقمية وعملهم عن  19- وأص حت غير مستغَلة بشكل كاف خلال جائحة كوفيد 
 

 الدروك المستفادة والتغير المقرر   

ــرورة نقل خدمات تكنولوجيا المعلوما 45-جيم 29  ــتفاد هو يــــــ ــ ة إلى البرنامج الفرعي، كان الدرك المســــــ ــ كة  بالنســــــ ــالات إلى  ــــــ ت والاتصــــــ
الإنترنـت، من أجـل إتـاحـة خبرة رقميـة ممـاثلـة وإـديهيـة للمســــــــــــــتخـدمين تـدعم التنقـل وإيئـة عمـل مختلطـة، والتمكين من زيـادة إدمـاج  
الأ ـخاص ذوي الإعاقة. وفي سـياق تطبيق هذا الدرك، سـينقل البرنامج الفرعي النظام الهاتفي القديم الذي لا يزال مسـتخدما من 

على الإنترنت. وســــــــــــيكون هذا النظام فعالا من حيث    Microsoft Teamsالهاتفي  لأمم المتحدة في نيويورك إلى النظام  مقر ا
يســـــتخدمها الموظفون حاليا للتعاون وعقد الاجتماعات، وســـــيوفر جميع التي  Microsoft Teamsالتكلفة وســـــيُدمج في منصـــــة 

 .ديم، في ما يتعلق بعمليات منها إجراء المكالمات المحلية والدوليةالخاصيات اللازمة للحلول محل النظام الهاتفي الق

 جيم(. 29ويُعرف التقدم المتوقع نحو تحقيق الهدف يمن مقياك الأداء المبيّن أدناه وانظر الشكل الثاني من ال اب  46-جيم 29 
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 جيم 29الشكل الثاني من ال اب 
 Microsoft Teamsعدد المستخدمين الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الخدمات الهاتفية المكتبية باستخدام منصة : مقياس الأداء

 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة في إطار البرنامج الفرعي. 9-جيم 29يعرف الجدول  47-جيم 29 

 
 9-جيم 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2023–2021المستهدفة للفترة المنجزات : 2البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2021 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2023 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 33 500 33 251 33 230 33 434 وعدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلات ساعات(خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات   
 33 500 33 251 33 230 33 434 اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء على الصعيد العالمي   
 التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

 المعدات والبنى التحتية، والبرامجيات والتطبيقات.: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

  
 3البرنامج الفرعي    

 الحلول المركزية  
 الهدف  

 المنوطة بكيانات الأمانة العامة.الهدف الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة الفعالية والكفاءة في تنفيذ الولايات  48-جيم 29 

 
 الاستراتيجية  

 :للإسهام في تحقيق هذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي 49-جيم 29 

ــتدامة بإقامة   وأ(   ــة التي تدعم تنفيذ الولايات وأهداف التنمية المســـ ــلة تطوير التطبيقات والحلول البرمجية المخصـــــصـــ مواصـــ
نداي للحد من مخاطر الكوارت  ـرافات مع كيانات الأمانة ال عامة، بما في ذلز المنصـات الشـ كية المصـممة لإطار سـي

– – 43
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والتي يســتخدمها مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارت، والحلول التي يســتخدمها برنامج    2030-2015للفترة 
 ؛الأمم المتحدة للبيئة لمكافحة تلوت الأنهار بالمواد البلاستيكية

ــحابية، والقيام بإدماج التطبيقات من خلال عمليات الت ادل تعزيز إد وب(   ــ ة الســــ ــتفادة من تكنولوجيا الحوســــ ارة الهوية بالاســــ
الإلكترونية للبيانات، وتحديث حلول إدارة الخدمات، وتعزيز إدارة المواهب، وشدارة نظم معلومات الســـــــــــــلامة والأمن في  

 المركزية، وحلول إدارة المعارف؛ الأمم المتحدة، ودعم إدارة محتوا المواقع الش كية

 مواصلة العمل مع نظام أوموجا على إدارة القدرات النظامية وحلول جمع التبرعات. وج(  

 :ومن المتوقع أن يؤدي العمل المذكور أعلاه إلى ما يلي 50-جيم 29 

 تمكين المستخدمين من تشغيل التطبيقات والمعدات باستخدام حساب هوية واحدة؛ وأ(  

 زيادة أتمتة عمليات الدعم الإداري؛ ب(و  

 تسريع إجراءات استقدام الموظفين وشلحاقهم بوظائفهم؛ وج(  

تعزيز إتـاحـة المعلومـات لموظفي الأمن المحترفين لأداء مهـامهم المتمثلـة في حمـايـة موظفي الأمم المتحـدة على نطـاق   ود(  
 منظومة الأمم المتحدة؛

 التكالي  للبلدان المساهمة بقوات وإأفراد  رطة؛تحسين توقيت سداد  وه(  

 تيسير المساهمات في أهداف التنمية المستدامة من خلال الحلول التكنولوجية، على النحو المبين في الولايات البرنامجية؛  وو(  

التنســـــــيق والتعاون داخل  تحســـــــين ت ادل المعلومات بين الجهات صـــــــاح ة المصـــــــلحة في المنظمة، بما في ذلز تعزيز  وز(  
 عناصر الأمانة العامة ومنظومة الأمم المتحدة الأوسع وفيما بينها.

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    

 قاعدة بيانات أعمال العنف المرتكبة ضد موظفي الأمم المتحدة العاملين في عمليات حفظ السلام  

استجابة للشواغل والتحديات الخطيرة فيما يتعلق بتقديم مرتكبي أعمال العنف يد موظفي الأمم المتحدة إلى العدالة، دعا مجلس   51-جيم 29 
ة بقتل أفراد الأمم المتحدة ، إلى إنشــــــــاء قاعدة بيانات  ــــــــاملة على الإنترنت للحالات المتصــــــــل(2021و 2589الأمن، في قراره  

العاملين في عمليات حفط الســـــلام وإجميع أعمال العنف المرتك ة يـــــدهم. وفي العام نفســـــه الذي ات خذ فيه القرار، أقام البرنامج 
الفرعي  ـــرافة مع إدارة عمليات الســـلام وأفمل جمع المعلومات وتحليل الاحتياجات، وأجرا دراســـة اســـتطلاعية، وحدد الجدوا،  

قيَّم ســــــــــــبل كفالة حماية المعلومات الحســــــــــــاســــــــــــة. وهذا ما مكن من تحديد حل مناســــــــــــب لإدارة المعلومات بهدف تنفيذ القرار  و 
 .تنفيذا فعالا (2021و 2589

 (.10-جيم 29 اه وانظر الجدولويُعرَف التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف يمن مقياك الأداء أدن  52-جيم 29 

 

https://undocs.org/ar/S/RES/2589(2021)
https://undocs.org/ar/S/RES/2589(2021)
https://undocs.org/ar/S/RES/2589(2021)
https://undocs.org/ar/S/RES/2589(2021)
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 10-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 والأداء الفعلي(  2021 والأداء الفعلي(  2020 والأداء الفعلي(  2019
تم تحديد حل لإدارة المعلومات بهدف إنشاء قاعدة   - -   

بيانات على الإنترنت للحالات المتصــلة بقتل أفراد  
عمليات حفط الســـــــــــلام  الأمم المتحدة العاملين في  

 وإجميع أعمال العنف المرتك ة يدهم
  

 2023النتائج المقررة لعام    
 تعاون شركاء الأمم المتحدة الخارجيين مع المنظمة على أي جهاز ومن أي مكان :  1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

ر عمل البرنامج الفرعي  53-جيم 29  شـركاء الأمم المتحدة، وهو ما تجاوز الهدف المقرر ل خارجيا  حسـابا 10 250 لفائدة  الوصـولإمكانية  يسـَّ
 .حسابا في المجموا 5 676المتمثل في 

ر الشـــــكل الثالث من يـــــمن مقياك الأداء أدناه وانظ 2023ويُعرَف التقدمُ المحرز نحو تحقيق الهدف والأداءُ المســـــتهدف لعام  54-جيم 29 
 جيم(. 29ال اب 

 
 جيم 29الشكل الثالث من ال اب 

 عدد الحسابات الخارجية لشركاء الأمم المتحدة المأذون لهم )العدد التراكمي(: مقياس الأداء

 
 وضع حلول مكيفة وحسنة التوقيت في مجال تكنولوجيا المعلومات لأغراض تنفيذ الولايات :  2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

أسـهم عمل البرنامج الفرعي في توفير ثلاثة حلول إيـافية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات لدعم تنفيذ ولايات مكتب  55-جيم 29 
ومكتـب الأمم المتحـدة المعني بـالمخـدرات والجريمـة، وهو الأمم المتحـدة للحـد من مخـاطر الكوارت، وإرنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة،  

 .ما أدا إلى تحقيق الهدف المقرر

 (. 11- جيم   29يمن مقياك الأداء أدناه وانظر الجدول    2023ويُعرَف التقدمُ المحرز نحو تحقيق الهدف والأداءُ المستهدف لعام  56- جيم   29 
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 11-جيم 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 والأداء المقرر(  2023 والأداء المقرر(  2022 والأداء الفعلي(  2021 والأداء الفعلي(  2020 ي( والأداء الفعل 2019
مليـة تيســـــــــــــير التكنولوجيـا   •  -     

تُســـــــــــتخدم في إدارة الشـــــــــــؤون 
 الاقتصادية والاجتماعية 

  FeedUP@UNتـطـبـيـق   • 
اللجنـــــــة   في  يُســـــــــــــتخـــــــدم 

 الاقتصادية لأوروإا 

مـن   •  الـرابـع  الإصــــــــــــــــــــدار 
إطــــــار   رصـــــــــــــــــــد  تطبيق 
سنداي يُستخدم في مكتب 
ــد من  للحــ ــدة  المتحــ الأمم 

 مخاطر الكوارت 

ــة   •  ــادرة  ” حملـ ــدن قـ ــل المـ جعـ
تُسـتخدم في    “ على الصـمود 

مكتــب الأمم المتحــدة للحــد  
 من مخاطر الكوارت 

الشــــــــــــرافة العالمية لمعالجة  • 
ــكلــة القم ــ امــة ال حريــة مشـــــــــــ

تُســــــــــتخدم في برنامج الأمم  
 المتحدة للبيئة 

ــات   •  ــانــ البيــ منصـــــــــــــــــة جمع 
وتحليلها تُستخدم في مكتب  
الــمــعــنــي   الــمــتــحـــــــدة  الأمــم 

 بالمخدرات والجريمة 

ــلــــول   حــ ــة  ــلاثـــــ ثــ ــر  ــوافــ تــ
حلول   من  ــافيــــــة  إيـــــــــــــــــ
المعلومـــــــات  ــا  تكنولوجيـــــ
لـــدعم كيــــانـــات الأمـــانـــة 

 العامة في تنفيذ ولاياتها

إيـافية من توافر ثلاثة حلول  
المعلومـــــات  تكنولوجيـــــا  حلول 
لــدعم كيــانــات الأمــانــة العــامــة 

 في تنفيذ ولاياتها

      
 تعزيز معايير المواقع الشبكية الإعلامية للأمم المتحدة، وأمنها، وتعددية لغاتها، وإمكانية الوصول إليها :  3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

تتطور باســــــــــتمرار معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات ومتطل ات الامتثال لها فيما يتعلق بالمواقع الشــــــــــ كية العامة تلبيةً  57-جيم 29 
لاحتياجات المنظمة، ومؤسـسـي المواقع الإلكترونية العامة وجمهورها على تنوعه. وتزوّد منصـة الإدارة المركزية للمحتوا الشـ كي 

أســيس المواقع الشــ كية العامة في المنظمة بالقدرة على القيام بســهولة أفبر بنشــر مواقع  ــ كية جديدة تمتثل الكياناتي التي تقوم بت 
ــيم الخاص بالأمم المتحدة، وتعددية اللغات، وشتاحة إمكانية  للمتطل ات في مجالات أمن المعلومات، وســــهولة الاســــتخدام، والتوســ

ســـة إدارة محتوا مواقعها الشـــ كية العامة دون الوصـــول إليها للأ ـــخاص ذوي الإعاقة. ويتي  اس ـــ تخدام المنصـــة للكيانات المؤســـيّ
حاجة إلى مهارات تقنية متخصــصــة، مع الاســتفادة من وفورات الحجم لدعم المنصــة وعملياتها. وقد اســتضــاف البرنامج الفرعي  

لجنة مجلس الأمن المنشــأة  :  ا يليمخصــصــة لم 2021ســ عة مواقع  ــ كية عامة على منصــة الإدارة المركزية للمحتوا في عام 
ــاطـة في الأمم المتحـدة؛ ومكتـب    (2001و 1373عملًا بـالقرار  بشــــــــــــــأن مكـافحـة الإرهـاب؛ ومكتـب أمين المظـالم وخـدمـات الوســــــــــــ

ة، بشـــأن تمويل الغابات؛ ومكتب  ـــؤون نزا الســـلاس،  المســـتشـــار الخاص لشـــؤون أفريقيا؛ وشدارة الشـــؤون الاقتصـــادية والاجتماعي 
بشــــأن منصــــة الأمم المتحدة للمناطق الخالية من الأســــلحة النووية؛ ومكتب  ــــؤون الفضــــاء الخارجي، بشــــأن اســــتدامة الفضــــاء؛  

 .ومكتب الشؤون القانونية، بشأن  ؤون المحيطات وقانون ال حار
 

 الدروك المستفادة والتغير المقرر  

بالنس ة إلى البرنامج الفرعي، كان الدرك المستفاد هو يرورة تحديد الفرص المتاحة لتحسين تجرإة مستخدمي المنصة المركزية  58-جيم 29 
لإدارة المواقع الشــــــ كية العامة وتحويل نموذج إدخال التحســــــينات إلى نهج أفثر تكرارا ومرونة يســــــتمر بموج ه إدخال تحســــــينات  

ي مجالات الأمن، والتوسـيم، وشمكانية الوصـول، وتعددية اللغات. وفي سـياق تطبيق هذا الدرك، سـينقل على متطل ات الامتثال ف

https://undocs.org/ar/S/RES/1373(2001)
https://undocs.org/ar/S/RES/1373(2001)
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ــ كية العامة من المنصـــــــات القديمة إلى المنصـــــــة المركزية، التي تتطور باســـــــتمرار للوفاء بالمعايير   البرنامج الفرعي المواقع الشـــــ
 .ستضافة س عة مواقع   كية إيافية سنوياالجديدة ومتطل ات الامتثال وتنفيذ المشاريع، بغية ا

 جيم(. 29ويُعرف التقدم المتوقع نحو تحقيق الهدف يمن مقياك الأداء المبيّن أدناه وانظر الشكل الرابع من ال اب  59-جيم 29 

 
 جيم 29الشكل الرابع من ال اب 

 المركزية للمحتوى عدد المواقع الشبكية التي تستضيفها منصة الإدارة  :  قياس الأداء م   

 
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة في إطار البرنامج الفرعي. 12-جيم 29يعرف الجدول  60-جيم 29 

 
 12-جيم 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023– 2021المنجزات المستهدفة للفترة  :  3البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

 توفير حلول في مجالات إدارة المحتوا والاتصــالات والتعاون لجميع موظفي الأمانة العامة والشــركاء الخارجيين؛ ومواصــلة تطوير ودعم منصــة: تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات  
الأمن، والمعايير، وتعددية اللغات، التي تســــتخدمها كيانات الأمانة العامة، وال عثات الميدانية، وال عثات الدائمة؛    الإدارة الشــــ كية المركزية، بما يشــــمل متطل ات الامتثال في مجالات 
وخـاصـــــــــــــيـة    مســـــــــــــتخـدم؛ وتوفير الـدعم في ســـــــــــــيـاق نظـام أوموجـا، بمـا في ذلـز إدارة القـدرات النظـاميـة   55  000والحـل المركزي لإدارة المواهـب والحـل المتعلق بـإدارة الأداء لحوالي  

مســـــــــــتخدم؛ والحلول لتنفيذ قرار مجلس الأمن    60  000مســـــــــــتخدم؛ وتوفير الحلول المتعلقة بالســـــــــــلامة والأمن لحوالي    25  000التبرعات؛ ودعم حلول إدارة الخدمات لحوالي   جمع 
فظة الســــلام التابعين للأمم المتحدة؛ وتوفير حل لاســــتقدام أفراد من الشــــرطة المحلية من جانب  ــــرطة الأمم المتحدة إلى عمليات  في تت ع الجرائم المرتك ة يــــد ح   ( 2021و  2589

ــتقدام  ــلوك مع نظام الاســـ ــوء الســـ ــلوك؛ وتوفير قدرات لت   Inspiraحفط الســـــلام؛ ودمج نظام تت ع حالات ســـ ــوء الســـ حليل المعلومات  تعزيزًا لجهود المنظمة في مكافحة جميع أنواا ســـ
كيانات البرنامجية من قبيل مكتب الأمم المتحدة  المتعلقة بالأعمال لتمكين ال عثات الميدانية من تعزيز كفاءتها العملياتية وتخطيطها الاســــــتراتيجي؛ وتوفير حلول لدعم تنفيذ ولايات ال 

 . تطبيقا لآلية إدماج التطبيقات   52ة المعني بالمخدرات والجريمة؛ واستخدام للحد من مخاطر الكوارت، وإرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم المتحد 
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 2023الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام  - باء   

 لمحة عامة   

ذلــز  ، بمــا في  2023الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام    15-جيم  29إلى    13-جيم  29ترد في الجــداول من   61-جيم  29 
 تفاصيل التغيرات في الموارد، حسب الاقتضاء.

 
 13-جيم 29الجدول 

 تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق: الباب عموما

 وبآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 وجه الإنفاق
نفقـــــات عـــــام  

2021 
ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـلو  2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــيـــــــرات   ــغـــــ ــتـــــ الـــــ

 النس ة المئوية المجموا الأخرا 
 25 358,9 0,2 55,2 13,7 - 41,5 25 303,7 26 628,0 الوظائف         

 1 808,7 – – – - - 1 808,7 1 133,4 تكالي  الموظفين الأخرا 

 96,9 – – – - - 96,9 102,8 الخبراء الاستشاريون 

 135,3 (0,7و (1,0و (1,0و - - 136,3 12,1 سفر الموظفين

 12 522,1 - (4,1و (1,0و - (3,1و 12 526,2 11 799,1 الخدمات التعاقدية

 11 061,2 - - - - - 11 061,2 7 409,7 مصروفات التشغيل العامة

 72,4 - - - - - 72,4 16,6 اللوازم والمواد

 1 673,4 (0,7و (11,7و (11,7و - - 1 685,1 5 850,3 الأثات والمعدات

 52 728,9 0,1 38,4 – – 38,4 52 690,5 52 952,1 المجموع 

  
 14-جيم 29الجدول 

 2023الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  :  الباب عموما 

 وعدد الوظائف(

 التفاصيل العدد 
 ر م 2ل ا ور أ(،   71ل ا ور ر(،   16،  2/1-ف  11،  3-ف 35،  4-ف 23،  5-ف 16،  1-مد 6، 2-مد 1أ ا م،  1 182 2022المعتمد لعام    

 1من فيينا إلى فالنسيا، بإس انيا، في إطار البرنامج الفرعي   5-ف 1 – نقل وجغرافيا( 

 3البرنامج الفرعي من بانكوك إلى فالنسيا في إطار   2-ف 1
 ر م 2ل ا ور أ(،   71ل ا ور ر(،   16،  2/1-ف  11،  3-ف 35،  4-ف 23،  5-ف 16،  1-مد 6، 2-مد 1أ ا م،  1 182 2023المقترس لعام 

 
  

 

فئة الخدمات العامة والرتب الأخرا(؛  :  ل ا ور أ( أمين عام مســــاعد؛: أ ا م:  تســــتخدم المختصــــرات التالية في الجداول والا ــــكال ملاحظة 
 الرت ة المحلية.: الرئيسية(؛ ر مفئة الخدمات العامة والرت ة : ا ور ر( ل
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 15-جيم 29الجدول 
 الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة: الباب عموما

 وعدد الوظائف(

 الفئة والرت ة

المعتمــــد لعــــام 
 وأ(2022

ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرس  ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجموا التغيرات الأخرا  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2023

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 أ ا م

 1 – – – – 1 2-مد

 6 – – – – 6 1-مد

 16 – – – – 16 5-ف

 23 – – – – 23 4-ف

 35 – – – – 35 3-ف

 11 – – – – 11 2/1-ف

 93 – – – – 93 المجموع الفرعي 

        فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 16 – – – – 16 ل ا ور ر(

 71 – – – – 71 ل ا ور أ(

 2 – – – – 2 ر م

 89 – – – – 89 الفرعي المجموع 

 182 – – – – 182 المجموع 

 
 (.2-ف 1و  4-ف 1مؤقتتين ويشمل وظيفتين  (وأ 

  
ــكل الخامس من ال اب  18-جيم  29إلى  16-جيم 29وترد في الجداول من  62-جيم  29  ــافية عن توزيع  29وفي الشــــــــ ــيل إيــــــــ جيم تفاصــــــــ

 .2023الموارد المقترحة لعام 

مــا قــدره    2023(، يبلغ إجمــالي الموارد المقترحــة لعــام  1و  17-جيم  29( و  1و  16-جيم  29وعلى النحو المبين في الجــدولين   63-جيم  29 
ــافيـة قـدرهـا  52  728 900 في المـائـة( مقـارنـة  0,1دولار وأو  38  400دولار قبـل إعـادة تقـدير التكـالي ، ممـا يعكس زيـادة صــــــــــــ

وب( التغيرات   وأ( التعديلات الفنية؛ و:  رات في الموارد نتيجة عاملين اثنين هما. وتأتي التغي 2022بالاعتماد المخصـــــــــ  لعام 
 الأخرا. ويغطي مستوا الموارد المقترس تكالي  تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.

 
  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

24/38 22-05866 

 

 16-جيم 29الجدول 

 امج الفرعيتطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرن: الباب عموما

 وبآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية (1و 

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  عـــ ــات  نفقـــ

2021 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
وقبل   2023تقديرات عام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديــلات   ــتــعـــــ ال

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــغـــــــيـــــــرات 

 المجموا الأخرا 
ــ ـــــــة   الـنســــــــــــ

 المئوية
 3  207,0 1,3 41,5 - - 41,5 3  165,5 2  521,5 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         

         برنامج العمل - باء

 10  304,1 - - - - - 10  304,1 12  369,3 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 

 23  879,3 – ( 3,1) - - ( 3,1) 23  882,4 23  936,5 دعم العمليات - 2 

 15  338,5 – – - - – 15  338,5 14  124,9 الحلول المركزية - 3 

 49  521,9 – – - - ( 3,1) 49  525,0 50  430,7 المجموع الفرعي، باء 

 52  728,9 0,1 38,4 - - 38,4 52  690,5 52  952,1 1 ،المجموع الفرعي 

 
  الموارد المقررة الأخرا  (2و 

 2023تقديرات عام   النس ة المئوية التغير  2022تقديرات عام   2021نفقات عام  الفرعي البرنامجالعنصر/
 15  798,7 2,0 307,5    15  491,2 15  323,5 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف          

         برنامج العمل - باء

 1  794,8 3,5 108,2    1  686,7 1  469,2 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 

 9  133,6 2,6 694,1    8  439,5 9  767,1 دعم العمليات - 2 

 9  099,8 1,0 219,0    8  880,8 9  000,6 الحلول المركزية - 3 

 20  028,3 1,9 1  021,3    19  007,0 20  236,9 المجموع الفرعي، باء 

 35  827,0 2,0 1  328,8    34  498,2 35  560,4 2المجموع الفرعي،  

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية (3و 

 2023تقديرات عام   النس ة المئوية التغير  2022تقديرات عام   2021نفقات عام  العنصر/البرنامج الفرعي
 1  018,1 – –    1  018,1 165,6 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         

         برنامج العمل - باء

   3  855,5 – –      3  855,5   2  057,8 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 

   43  524,1 ( 0,7) ( 307,4)      43  831,4   62  711,8 دعم العمليات - 2 

   17  046,3 – –      17  046,3   16  275,3 الحلول المركزية - 3 

   64  425,8 ( 0,5) ( 307,4)      64  733,2   81  044,9 المجموع الفرعي، باء 

   65  443,9 ( 0,5) ( 307,4)      65  751,3   81  210,6 3المجموع الفرعي،  

 153  999,8 0,7 1  059,8      152  940,0   169  723,1 المجموع 
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 17-جيم 29الجدول 

 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 2023الوظائف المقترحة لعام : الباب عموما

 الوظائف(وعدد  

 الميزانية العادية (1و 

 العنصر/البرنامج الفرعي
المعتمــــد لعــــام 

2022 
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرس  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجموا التغيرات الأخرا  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2023
 19 – – – – 19 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       

       برنامج العمل - باء
 36 – – – – 36 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 
 73 – – – – 73 دعم العمليات - 2 
 54 – – – – 54 الحلول المركزية - 3 

 163 – – – – 163 باءالمجموع الفرعي،  
 182 – – – – 182 1الفرعي،  المجموع 

  
  الموارد المقررة الأخرا  (2و 

 2023المقترس لعام  التغيير  2022تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
     برنامج العمل - باء     
 4 –  4 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 
 27 –  27 دعم العمليات - 2 
 21 –  21 الحلول المركزية - 3 

 52 –  52 المجموع الفرعي، باء 
 52 –  52 2المجموع الفرعي،  

   
 الموارد الخارجة عن الميزانية (3و 

 2023المقترس لعام  التغيير  2022تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
     برنامج العمل - باء     
 – –  – الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 

 12 –  12 دعم العمليات - 2 

 – –  – الحلول المركزية - 3 

 12 –  12 المجموع الفرعي، باء 

 12 –  12 3المجموع الفرعي،  

 246 –  246 (3و  2و  1المجموع ) 
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 18-جيم 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف: الباب عموما

 وبآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام 

2021 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـلو  2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعــــديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/  

 الموسعة
الـــتــــغــــيــــرات  

 النس ة المئوية المجموا الأخرا 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

26  628,0 الموارد المتصلة بالوظائف  303,7  25  41,5 - 13,7 55,2 0,2 358,9  25  

26  324,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف  386,8  27  (3,1 )  - (13,7 )  (16,8 )  (0,1 )  370,0  27  

52  952,1 المجموع   690,5  52  38,4 - - 38,4 0,1 728,9  52  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 93 - - - - - - 93 الفئة الفنية والفئات العليا

 89 - - - - - - 89 الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 182 - - - - - - 182 المجموع 

 
 جيم-29الشكل الخامس من ال اب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2023توزيع الموارد المقترحة لعام 

 وعدد الوظائف/ملاف دولارات الولايات المتحدة(
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1 673,4 

72,4 

11 061,2 

12 522,1 

135,3 

96,9 

1 808,7 

الأثات والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

را تكالي  الموظفين الأخ

 بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير المتصلة 
370,0  27 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 182

 الموارد الماليةتوزيع 
728,9  52 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

370,0  27 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

358,9  25 
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 شرح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  

 الإجمالية في المواردالتغيرات    

 التعديلات الفنية   

 دولار على النحو التالي: 38 400(، تعكس التغيرات في الموارد زيادة صافية قدرها 1و 16-جيم 29فما هو مبين في الجدول  64-جيم 29 

لوظيفة لمســــــــــاعد لشــــــــــؤون دولار تتعلق بزيادة الاعتماد المخصــــــــــ    41  500زيادة قدرها  :  التوجيه التنفيذي والإدارة وأ(  
، 76/245عملا بقرار الجمعيـة العـامـة    2022، أعيـد نـدبهـا في عـام  (المشــــــــــــــتريـات والخـدمـات العـامـة والرتـب الأخرا(

 كالي  الوظائف المعاد ندبها؛في المائة وفقا للممارسة المتّ عة فيما يتعلق بتقدير ت  50وطُبّق عليها معدّل  واغر قدره 

قـــدره  :  ، دعم العمليااات2لبرنااامج الفرعي  ا وب(   دولار في إطـــار الخـــدمـــات التعـــاقـــديـــة يتعلق بـــإلغـــاء   3  100انخفـــاف 
الاحتياجات غير المتكررة المطلوإة للمؤتمر الحكومي الدولي لويــــــــــع صــــــــــز دولي ملزم قانوناً في إطار اتفاقية الأمم 

بشــــأن حفط التنوا البيولوجي ال حري في المناطق الواقعة خارج نطاق الولاية الوطنية واســــتغلاله  المتحدة لقانون ال حار 
 .75/570على نحو مستدام، عملا بمقرر الجمعية العامة 

 
 التغيرات الأخرى   

تكلفــة. وترد فيمــا يلي تــأثير على الفي الموارد  (، ليس لصـــــــــــــــافي التغيرات المقترحــة  1و  18-جيم  29مبين في الجــدول  فمــا هو   65-جيم  29 
 :تفاصيل التغيرات

 :، الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي1البرنامج الفرعي  وأ(  

دولار، بســبب النقل المقترس لوظيفة واحدة لرئيس   11 700  بالوظائف، زيادة قدرها المتصــلةفي إطار الموارد  ‘1’   
 المرفق الثالث(؛( من فيينا إلى فالنسيا، بإس انيا وانظر 5-قسم وف

ــلة بالوظائف، انخفاف صــــــــــــاف قدره   ‘2’    دولار ناتج عن انخفافٍ في   11 700في إطار الموارد غير المتصــــــــــ
ــفر الموظفين و 11 700الاحتياجات تحت بندي الأثات والمعدات و دولار(، قابلته جزئيا  1 100دولار( وســــــــ

 .دولار( 1 100زيادةٌ تحت بند الخدمات التعاقدية و

 :، الحلول المركزية 3البرنامج الفرعي   وب(   

دولار بســــبب النقل المقترس لوظيفة واحدة لموظف   2 000بالوظائف، زيادة قدرها   المتصــــلةفي إطار الموارد  ‘1’   
 ( من بانكوك إلى فالنسيا وانظر المرفق الثالث(؛2-معاون لنظم المعلومات وف

دولار ناتج عن انخفاف الاحتياجات   2 000نخفاف صـــاف قدره  في إطار الموارد غير المتصـــلة بالوظائف، ا  ‘ 2’    
 دولار(.  100دولار(، قابلته جزئيا زيادة تحت بند سفر الموظفين و   2 100في إطار الخدمات التعاقدية و 

 
 الموارد المقررة الأخرى   

مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات دعمًا (، يتلقى  2و 17-جيم 29( و  2و  16-جيم 29على النحو المبين في الجدولين  66-جيم  29 
ــلة   52دولار، يغطي تكالي   35 827  000من خلال الموارد المقررة الأخرا يقدر بمبلغ   وظيفة، فضــــــلا عن موارد غير متصــــ

ــيي الخدمات المقدمة إلى  ــالات الجارية يعكس ت ســــــــ ــتوا المتوقع لخدمات دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــ بالوظائف. والمســــــــ
في المـائـة من   23,3عمليـات حفط الســــــــــــــلام، والجمع بين الخـدمـات حيثمـا تتوافر حلول عـالميـة. وتمثـل الموارد المقررة الأخرا 

 مجموا الموارد المخصصة للمكتب.

https://undocs.org/ar/A/RES/76/245
https://undocs.org/ar/A/RES/76/245
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  
يا المعلومات والاتصالات تلقي تبرعات (، يتوقع مكتب تكنولوج3و 17-جيم  29( و  3و 16-جيم  29فما هو مبين في الجدولين  67-جيم  29 

دولار، بما في ذلز عن طريق اســــــــــــــترداد التكالي  من عملائه من كيانات مقر   65 443 900خارجة عن الميزانية تُقدر بمبلغ  
ــة، وذلز لتغطية تكالي   ــية الخاصـــــ ــياســـــ وظيفة، علاوة على موارد غير  12الأمم المتحدة وعمليات حفط الســـــــلام وال عثات الســـــ

لة بالوظائف. وســتغطي الموارد، التي تشــمل التكالي  المركزية المســتردة من الإدارات والمكاتب، تكالي  خدمات تكنولوجيا متص ــ
المعلومات والاتصــــالات التي تقدم إلى المســــتخدمين حزمة أســــاســــية من خدمات الحوســــ ة الشــــخصــــية تشــــمل البريد الإلكتروني، 

ول إلى الشــ كة، ونظاما هاتفيا، ودعم مكتب الخدمات للحواســيب وتطبيقات الحواســيب  وأدوات التعاون والتواصــل، وشمكانية الوص ــ
المنضــدية، والتطبيقات المركزية. وســيشــمل ذلز ويــع ونشــر حلول تكنولوجية مصــممة خصــيصــا لدعم الإدارات والمكاتب الفنية 

نظومـة الأمم المتحـدة، وتـدريـب الأفراد  في تنفيـذ ولايـاتهـا، من قبيـل الحلول التي تســـــــــــــــاعـد على كفـالـة ســــــــــــــلامـة وأمن موظفي م
النظــاميين، والنشــــــــــــــر الســــــــــــــريع، والبــث الإذاعي العــام، وقـدرات تحليــل البيــانــات. وتمثــل الموارد الخــارجـة عن الميزانيــة نســــــــــــــ ــة 

 .المائة من مجموا الموارد المخصصة للمكتب في 42,5

ــع الموارد الخارجة عن الميزانية في إطار هذا ال ا 68-جيم  29  ــلطة  وتخضــــــ ــالات، بموجب الســــــ ب لرقابة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــ
 المفوية له من الأمين العام.

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة  

يتألف عنصـــــــر التوجيه التنفيذي والإدارة من مكتب الأمين العام المســـــــاعد لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات والقســـــــم المركزي   69-جيم  29 
التأفيد على الســـــــــــــلطة المركزية لرئيس  باء 71/272و   70/248و   69/262وقد أعادت قرارات الجمعية العامة لإدارة البرامج.  

ظفي تكنولوجيـا المعلومـات وعزّزتهـا فيمـا يتعلق بـأمن المعلومـات وإـالتوجيـه العـام وأداء أنشــــــــــــــطـة تكنولوجيـا المعلومـات  هيئـة مو 
 .والاتصالات داخل المنظمة

 وتشمل المسؤوليات العامة لعنصر التوجيه التنفيذي والإدارة المهام التالية: 70-جيم  29 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  نظم  توفير التوجيه الاستراتيجي والقيادة المركزية بوجه عام فيما يتصل بإنشاء وتنفيذ   وأ(  
 ؛على نطاق المنظمة

تخطيي وتنسـيق أنشـطة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلز البنى التحتية والنظم  وب(  
ة تحقيق الاتســــــاق والتنســــــيق في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات في إطار عمل الأمم المتحدة المركزية، بغي 

 وإين الأمانة العامة وصناديق المنظمة وإرامجها ووكالاتها المتخصصة؛

 توفير التخطيي الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية عمومًا وتنسيق عمل الوحدات التنظيمية الداخلية. وج(  

ع فيها المنظمات على   6-12، ولا سيما الغاية 2030ووفقاً لخطة التنمية المستدامة لعام  71-جيم  29  من أهداف التنمية المستدامة التي تشجَّ
من قرار    19إدراج معلومات الاستدامة في دورة تقديم تقاريرها، وامتثالا للولاية الشاملة لعدة قطاعات المنصوص عليها في الفقرة  

، يعمل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات على دمج ممارســــات الإدارة البيئية في عملياته. وفي  72/219العامة   الجمعية
ــتمر في2023عام  ــيسـ ــتدامة، وسـ ــل المكتب تزويد الإدارات والمكاتب بحلول لدعم تحقيق أهداف التنمية المسـ ــيواصـ الحد من   ، سـ

 أثر بنيته التحتية في مرافز البيانات بالانتقال إلى الحوس ة السحابية، مما يحد من أثره البيئي.

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272b
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272b
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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ــبق   19-جيم  29وترد في الجدول  72-جيم  29  ــفر بالطائرة والحجز المســـــ معلومات عن الامتثال للمواعيد المقررة لتقديم الوثائق المتعلقة بالســـــ
، بالرغم من التحسن الكبير، تأثر معدل الامتثال المتصل بالسفر بالقيود المفروية على السفر  2021لتذافر الطيران. وفي عام  

 .، مما أدا إلى إجراء تغييرات قبل مدة قصيرة من مواعيد السفر19-في يوء جائحة كوفيد
 

 19-جيم 29الجدول 

 معدل الامتثال

 والنس ة المئوية(

 2023المقرر لعام   2022المقرر لعام   2021الفعلي لعام  2020الفعلي لعام  2019الفعلي لعام  
 100 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق 100 تقديم الوثائق في مواعيدها      

 100 100 63 33 44  راء تذافر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل
  

دولار  41 500دولار، وتعكس زيـادة قـدرهـا   3  207 000مـا قـدره  2023الميزانيـة العـاديـة لعـام  وتبلغ الموارد المقترحـة في إطـار  73-جيم  29 
ــام   ــاد المخصــــــــــــــ  لعـ ــارنـــة بـــالاعتمـ وأ( أعلاه. وترد في    63-جيم  29. ويرد تويــــــــــــــي  للزيـــادة المقترحـــة في الفقرة  2022مقـ

 .2023يع الموارد المقترحة لعام جيم تفاصيل إيافية عن توز  29وفي الشكل السادك من ال اب  20-جيم 29 الجدول

 
 20-جيم 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف: التوجيه التنفيذي والإدارة

 وبآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام  ــات عـ نفقـ

2021 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـلو  2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموا الأخرا 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 456,0 2 1,7 41,5 - - 41,5 414,5 2 134,4 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 751,0 - - - - - 751,0 387,0 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 207,0 3 1,3 41,5 - - 41,5 165,5 3 521,5 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 5 - - - - - 5  الفئة الفنية والفئات العليا

 14 - - - - - 14  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 19 - - - - - 19  المجموع 
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 جيم-29الشكل السادك من ال اب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2023توزيع الموارد المقترحة لعام : التوجيه التنفيذي والإدارة

 وعدد الوظائف/ملاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموارد المقررة الأخرى   

دولار وســـــتغطي تكالي  صـــــيانة نظام أوموجا  15  798  700تقدر الموارد المقررة الأخرا لعنصـــــر التوجيه التنفيذي والإدارة بمبلغ   74-جيم  29 
 307 500زيادة قدرها   2023/ 2022ودعمه في إطار حســــاب دعم عمليات حفط الســــلام. ويعكس مســــتوا الميزانية المقترس للفترة 

 .الإيافية دولار، ويرجع ذلز أساسا إلى نمو الاحتياجات من المعدات وخدمات الاستضافة لتخزين البيانات والخدمات 
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار وســــــــتغطي تكالي  المســــــــاعدة المؤقتة العامة وســــــــائر   1 018  100بمبلغ   2023تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية لعام  75-جيم  29 
 البرنامجية العامة.التكالي  غير المتصلة بالوظائف لدعم القسم المركزي لإدارة البرامج في الإدارة 

 
 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي    

 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي  

دولار، ولا تعكس أي تغيير في المســــــــــــــتوا   10 304 100مـا قـدره    2023تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   76-جيم  29 
جيم  29 وفي الشكل السابع من ال اب  21-جيم  29. وترد في الجدول  2022لعام  الإجمالي للموارد مقارنة بالاعتماد المخص   

 .2023تفاصيل إيافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 

10

4

1

1

2

1

(ر أول ا 

(ر رول ا 

3-ف

4-ف

5-ف

أ ا م

34,5 

9,7 

654,1 

16,0 

2,0 

34,7 

الأثات والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

را تكالي  الموظفين الأخ

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
751,0 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  19

 الموارد الماليةتوزيع 
207,0  3 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

751,0 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

456,0  2 
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 21-جيم 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :  1البرنامج الفرعي  

 وبآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2021 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـلو  2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموا الأخرا 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 803,4 5 0,2 11,7 11,7 – – 791,7 5 995,9 5 المتصلة بالوظائفالموارد 

 500,7 4 (0,3) (11,7) (11,7) – – 512,4 4 373,4 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 304,1 10 – – – – – 304,1 10 369,3 12 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 25 – – – – – 25  العلياالفئة الفنية والفئات 

 11 – – – – – 11  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 36 – – – – – 36  المجموع 

  
 جيم-29الشكل السابع من ال اب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2023توزيع الموارد المقترحة لعام : 1البرنامج الفرعي 

 الولايات المتحدة(وعدد الوظائف/ملاف دولارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الأخرى الموارد المقررة    

دولار وســتغطي   1  794 800تقدر الموارد المقررة الأخرا للبرنامج الفرعي، في إطار حســاب دعم عمليات حفط الســلام، بمبلغ   77-جيم  29 
(، فضـــــــــلا عن الموارد غير المتصـــــــــلة بالوظائف. وســـــــــتدعم الموارد حماية  2-ف 1،  3-ف 2، 4-ف 1تكالي  أرإع وظائف و

 تصالات من التهديدات السيبرانية من خلال تعزيز أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.أصول تكنولوجيا المعلومات والا

10

1

2

6

9

5

2

1

(ر أول ا 

(ر رول ا 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

517,9 

5,5 

243,8 

3 645,7 

87,8 

الأثات والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
500,7  4 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  36

 الموارد الماليةتوزيع 
304,1  10 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

500,7  4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

803,4  5 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار. وســـــــتتي  الموارد غير المتصـــــــلة بالوظائف توفير  3 855 500تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ   78-جيم  29 
ماس بنقل البيانات بشــــــكل فعال وممن فيما بين النظم بما يتما ــــــى مع العمليات التي يجري ويــــــعها لإدارة  خدمات متكاملة للسـ ـــــ

ع نطاق تنفيذ التكنولوجيات الحالية   ــَّ ــيوســ ــافة إلى ذلز، ســ ــتخدام البيانات. وإالإيــ ــتراتيجية الأمين العام لاســ البيانات في إطار اســ
دماج الحلول التكنولوجية النا ئة في النظم للاستفادة إلى أقصى حد من البيانات لدعم العمل الأساسي للأمانة العامة من خلال إ

والمعلومات المنظمة وغير المنظمة. ويشـــكل الأمن الســـيبراني والســـياســـات والتكنولوجيا المبتكرة عناصـــر أســـاســـية للعمل الأوســـع  
النظم والحلول باســـــــــــتخدام موارد خارجة عن   نطاقا الذي يضـــــــــــطلع به مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات من أجل تنفيذ

ــيبراني. كما أن 1الميزانية، وســــيجري، في إطار البرنامج الفرعي  ، اســــتخدام الموارد لكفالة الامتثال للمعايير والهيافل والأمن الســ
في مجموعة واســـعة  العمل يجري حاليا على تنفيذ منصـــة الأمم المتحدة للذكاء الاصـــطناعي التحادثي، وســـتعالَج مســـألة إدماجها 

من النظم ومصــادر البيانات، فضــلا عن توســيع نطاقها لتلبية الاحتياجات المتصــلة بالتعددية اللغوية وشمكانية الوصــول. وإفضـل  
ــلة   ــطناعي التحادثي والتكنولوجيا المبتكرة ذات الصـ ــيتمكن المكتب من تلبية الطلب المتزايد على تقنية الذكاء الاصـ هذه الموارد سـ

ــتدعم النظم الخاصـــــــــة بحفط الســـــــــلام من خلال ما يليAlbaالدرد ـــــــــة الآلي  وبرنامج   وأ( الرصـــــــــد والامتثال؛ :  (. كما أنها ســـــــ
أنشـــــطة التخطيي لاســـــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارت. وعلاوة على ذلز، ســـــتســـــتخدم الموارد لويـــــع إطار متكامل  وب( و

 .ل التكنولوجيا والبياناتلهيكل البيانات يدعم أنشطة ال عثات الميدانية من خلا

 
 2البرنامج الفرعي    

 دعم العمليات  

 3  100دولار، وهي تعكس انخفايــــــــــا قدره   23 879  300ما قدره   2023تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  79-جيم  29 
ــي  للانخفاف المقترس. وترد في  وب( أع 63-جيم 29. ويرد في الفقرة 2022دولار مقارنة بالاعتماد المخصـــــ  لعام  لاه تويـــ

 .2023جيم تفاصيل إيافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  29وفي الشكل الثامن من ال اب  22-جيم 29الجدول 

 
 22-جيم 29لجدول ا

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف: 2البرنامج الفرعي 

 المتحدة/عدد الوظائف(وبآلاف دولارات الولايات 

 
نفقـات عـام  

2021 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـلو  2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموا الأخرا 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 949,7 8 - - - - - 949,7 8 119,3 10 الموارد المتصلة بالوظائف

 929,6 14 - (3,1) - - (3,1) 932,7 14 817,2 13 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 879,3 23 - (3,1) - - (3,1) 882,4 23 936,5 23 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 23 - - - - - 23  والفئات العلياالفئة الفنية 

 50 - - - - - 50  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 73 - - - - - 73  المجموع 
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 جيم 29الثامن من ال اب  الشكل

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2023توزيع الموارد المقترحة لعام : 2البرنامج الفرعي 

 دولارات الولايات المتحدة(وعدد الوظائف/ملاف 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الموارد المقررة الأخرى   

ر الموارد المقررة الأخرا للبرنـامج الفرعي بمبلغ   80-جيم  29  ، 1-مـد  1،  2-مـد  1وظيفـة و  27دولار، وســــــــــــــتغطي تكـالي     9 133  600تُقـدَّ
من فئة الخدمات العامة والرتب الأخرا((،    6من فئة الخدمات العامة والرت ة الرئيســـــــــــــية(، و   4، و  3- ف   6، 4- ف   7  ،5-ف 2

إيــــافة إلى الموارد غير المتصــــلة بالوظائف. وســــتُســــتخدم الموارد لمواصــــلة تيســــير وتنســــيق عملية توفير الخدمات في مجال البنى  
رة عمليات السـلام، وتقديم الدعم لعقد المؤتمرات عن طريق التداول بالفيديو والاجتماعات  التحتية والتشـغيل لعمليات حفط السـلام وشدا 

 الافترايية بالاستفادة من التكنولوجيات القائمة على الحوس ة السحابية، وتقديم الدعم لتطبيقات عمليات حفط السلام. 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخــار  81-جيم  29  ،  4-ف  1وظيفــة و  12دولار، وســــــــــــــتغطي تكــالي     43  524  100جــة عن الميزانيــة للبرنــامج الفرعي بمبلغ  تُقــدَّ
ــافـة إلى الموارد غير   9من فئـة الخـدمـات العـامـة والرت ـة الرئيســــــــــــــيـة(، و  2 و من فئـة الخـدمـات العـامـة والرتـب الأخرا((، إيــــــــــــ

ارات والمكـاتـب تكلفـةَ خـدمـات تكنولوجيـا المعلومـات  المتصــــــــــــــلـة بـالوظـائف. وســــــــــــــتغطي التكـالي  المركزيـة المســــــــــــــتردة من الإد
م للمســــتخدمين حزمة أســــاســــية من خدمات الحوســــ ة الشــــخصــــية تشــــمل البريد الإلكتروني، وأدوات التعاون  والاتصــــالات التي تقديّ

المنضــــدية،  والتواصــــل، وشمكانية الوصــــول إلى الشــــ كة، ونظاما هاتفيا، ودعم مكتب الخدمات للحواســــيب، وتطبيقات الحواســــيب  
والتطبيقات المركزية. وتشــــمل هذه الأموال أيضــــا رســــوم اســــتضــــافة نظم الإدارات من جانب مركز بيانات مقر الأمم المتحدة في  

ــا للقيام بما يلي ــتُســـــتخدم الموارد الخارجة عن الميزانية أيضـــ وأ( دعم النشـــــر الســـــريع للاتصـــــالات أثناء الأزمات؛ :  نيويورك. وســـ
ــل البي ـــ و ــات الســــــــــــــلام؛ وب( دعم تحليـ ــا من عمليـ ــة مـ ــه عمليـ ــذي تقوم بـ ــام المفتوس الـ ــة للبـــث الإذاعي العـ ــات المويــــــــــــــوعيـ انـ
ــين البنى التحتية  وج( و ــ كة بيانات ممنة مملوكة للأمم المتحدة؛ و ود( توخي الدرجة المثلى في تحســـــ ــاء  ـــــ ــاعدة في إنشـــــ المســـــ

الأهمية في برينديزي، بإيطاليا، وفي فالنســيا ونيويورك،   الأســاســية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات التي تســتضــي  نظما بالغة
لتوفير الدعم الكفؤ للعمليات الميدانية. وستركز قدرة النشر السريع بشكل أساسي على تصميم منظومة اتصالات ذات قدرة عالية 

  تحليل البيانات منصــــة لتخزين  على التنقل لدعم العمليات الميدانية يتم إلحاقها بمرك ة بواســــطة مركز الخدمات العالمي. وينش ــــ
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9

1

12

5

3

2

(ر أول ا 

(ر رول ا 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

 

401,5 

26,8 

10 138,1 

3 488,9 

31,5 

842,8 

الأثات والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

ا تكالي  الموظفين الأخر 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
929,6  14 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  73

 الموارد الماليةتوزيع 
789,3  23 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

929,6  14 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

949,7  8 
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ع التي تهم بعثة ما. وفيما يتعلق بتنفيذ  ـــــ كات البيانات  وتحليل مصـــــادر البث الإذاعي العام المســـــتخدمة لنســـــِ وتحليل المقاطي
ية الآمنة، يجري العمل حاليا على تنفيذ  ــــــــــ كة بيانات ممنة للغاية في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهور 

الكونغو الديمقراطية كي تســــتخدمها العناصــــر الفنية. وإعد تبيّن نتائج عملية التنفيذ هذه، ســــتُعمم القدرة على جميع عمليات حفط  
دولار بشــــكل رئيســــي إلى الانخفاف المتوقع في اســــتخدام خدمات   307  400الســــلام، حســــب الحاجة. ويعزا الانخفاف ال الغ  

 .2023الرعاية الصحية عن بُعد في عام 
 

 3البرنامج الفرعي    

 الحلول المركزية  

ــام   82-جيم  29  ــاديـــة لعـ دولار، وهي لا تعكس أي تغيير في    15  338  500مـــا قـــدره    2023تبلغ الموارد المقترحـــة في إطـــار الميزانيـــة العـ
كل التاســــــع من وفي الشـ ـــــ 23-جيم 29. وترد في الجدول  2022المســــــتوا الإجمالي للموارد مقارنة بالاعتماد المخصــــــ  لعام 

 .2023جيم تفاصيل إيافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  29ال اب 
 

 23-جيم 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :  3البرنامج الفرعي  

 وبآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2021 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـلو  2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموا الأخرا 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 149,8 8 – 2,0 2,0 – – 147,8 8 378,4 8 الموارد المتصلة بالوظائف

 188,7 7  – (2,0) (2,0) – – 190,7 7 746,5 5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 338,5 15  –  –  –  – – 338,5 15  124,9 14 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 40 – – – – – 40  الفئة الفنية والفئات العليا

 14 – – – – – 14  المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات 

 54 – – – – – 54  المجموع 
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 جيم 29الشكل التاسع من ال اب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023توزيع الموارد المقترحة لعام  :  3البرنامج الفرعي  

 وعدد الوظائف/ملاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الموارد المقررة الأخرى   

ر الموارد المقررة الأخرا للبرنـامج   83-جيم  29  ،  3-ف  3،  4-ف  5وظيفـة و  21دولار، وســــــــــــــتغطي تكـالي     9 099  800الفرعي بمبلغ  تُقـدَّ
من فئة الخدمات العامة والرتب الأخرا((، إيــــــــــــافة إلى  10من فئة الخدمات العامة والرت ة الرئيســــــــــــية(، و   1، و  2/1-ف 2

يا المعلومات لدعم عمليـات حفط  الموارد غير المتصــــــــــــــلـة بالوظائف. وســــــــــــــتمكيّن هذه الموارد من تطوير ودعم تطبيقـات تكنولوج
 .السلام من المقر

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار. وســــــتمكيّن الموارد غير المتصــــــلة بالوظائف من   17 046 300الفرعي بمبلغ  تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج   84-جيم  29 
ويع ودعم حلول في مجال تكنولوجيا المعلومات لحفط السلام في الميدان، وكفالة سلامة وأمن موظفي منظومة الأمم المتحدة، 

ودعم الإدارات الفنية في تنفيذ ولاياتها.

2
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8

16

8

6

2

ر م

(ر أول ا 

(ر رول ا 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

719,5 

30,4 

25,2 

5 371,5 

14,0 

96,9 

931,2 

الأثات والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

را تكالي  الموظفين الأخ

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
188,7  7 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  54

 الموارد الماليةتوزيع 
338,5  15 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

188,7  7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

149,8  8 
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 المرفق الأول 
   2023وتوزيع الوظائف لعام   الهيكل التنظيمي   

 
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
 

  

 الأمين العام المساعد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات* 
يكون الأمين العام المساعد بموج ه مسؤولا أمام مزدوج  إداري  تسلسل *

وكيل الأمين العام للاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  
 العملياتي ووكيل الأمين العام للدعم 

 والتوجيه التنفيذي والإدارة(
 ع: م  
 م   أ ا   1
 5- ف   1
 ل ا ور ر(   1
 ل ا ور أ(   1
4 

 4:  المجموع 
 شعبة دعم العمليات 

 (2البرنامج الفرعي و
 م م أ:  

 2- مد   1
 4- ف   2
 ل ا ور ر(   1

  4 
 4:  المجموع 

 دائرة الحلول المركزية 
 (3البرنامج الفرعي و

  :م ع 
 1- مد   1
1 

 خدمات دائرة عمليات ال 1:  المجموع 
 :م م أ   :م ع 

 3- ف   1 1- مد   1
 ل ا ور ر(   1 4- ف   1
 ل ا ور أ(   1
3  2 

 5:  المجموع 

 دائرة العمليات التكنولوجية 
 أ: م م   : م ع   

 4- ف   2 1- مد    1
 ل ا ور أ(   1 5- ف    1
 4- ف    1
 3- ف    7
 2- ف    1
 ل ا ور ر(    1

 ا ور أ( ل    3  
15 3 

 18:  المجموع 

 الدائرة المعنية بإدارة الخدمات الإقليمية 
 :م خ م  أ:  م    م  :  م ع 

 4- ف   1  1- مد   1 5- ف   2
 ل ا ور ر(   2   5- ف   1 4- ف   3
 ل ا ور أ(   9  4- ف   1 3- ف   4
 3- ف   5 ل ا ور ر(   8

 ا ور ر(   ل   2 ل ا ور أ(   37
 ل ا ور أ(   4   

54 14 12 
 80:  المجموع 

 قسم الحلول التكنولوجية 
 أ: م م   : م ع   

 5- ف   1 3- ف    1
 4- ف  2 
 ل ا ور أ(   1 

1 4 
 5:  المجموع 

 والخصوصية وحدة إدارة البيانات 
 أ: م م   : م ع   

 3- ف   1 وأ( 5- ف   1
 ________________ 

1  1 
 2:  المجموع 

 ؤسسية:مركز التطبيقات الم
 الأمريكتان 

 أ: م م   : م ع   
 4- ف   2 1- مد    1
 3- ف   1 5- ف    1
 2- ف   2 4- ف    4
 ل ا ور أ(   5 3- ف    9
 2- ف    1
 ل ا ور ر(    2
 ل ا ور أ(  6

 24 10 
 34ع:  المجمو 

 إدارة السجلات وحدة 
 م ع:   
 5- ف   1  

 4- ف    1
 3- ف    1
 ل ا ور أ(  1

 4 
 4:  المجموع 

 شعبة السياسات والاستراتيجيات والحوكمة 
 (1البرنامج الفرعي و

 :م أ   م   :  م ع 
 4- ف   1 2- مد   1
 2- ف   1 3- ف   1
 ل ا ور أ(   1

 3 2 
 5:  المجموع 

 دائرة السياسات والامتثال 
 أ: م م   : م ع   

 3- ف 1  1- مد    1
  5- ف    2
  4- ف    4
  3- ف    1
   2- ف    1
 ل ا ور ر(    1

 ( ل ا ور أ  5 
  15  1 

 16:  المجموع 

 دارة البرامجالمركزي لإقسم ال
 ( التوجيه التنفيذي والإدارةو 

 :م ع  
 5- ف   1 
 4- ف   1 
 3- ف   1 
 ل ا ور ر(   3 
 ل ا ور أ(   9 
 15 

 15:  المجموع 

 : آسيا المؤسسيةمركز التطبيقات 

 :م م أ :  م ع
  4-ف 3 5-ف 5
  3-ف 2 4-ف 4
 ل ا ور ر( 1 3-ف 7
 ل ا ور أ( 5  وأ(2-ف 1
 2-ف 6
  ل ا ور أ( 4
 م ر 2

29  11 
 40المجموع: 

ــاعد؛ ل ا ور  عام  أمين م،ا أ  :المختصرات (؛ ل ا ور ر(: فئة الخدمات العامة  الرتب الأخرا (: فئة الخدمات العامة وأمســ
ــــــيـة(؛ ر م: الرت ـة المحليـة؛ م م أ: الموارد المقررة الأخرا؛ م ا: الميزانيـة العـاديـة؛ و أ ا: وكيـل  ــــ والرت ـة الرئيســــ

 جغرافي. لنق وأ( العام؛ م ل م: الموارد الخارجة عن الميزانية.الأمين  

 الأمن السيبراني  دائرة
 (1البرنامج الفرعي و

 :م ع  
 1- مد    1 
 5- ف    1 
 4- ف    4 
 3- ف    3 
 2- ف    1 
 ل ا ور أ(    3 
 13 

 13:  المجموع 
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 المرفق الثاني 
موجز إجراءات المتابعة المتخذة تنفيذًا للتوصاااااايات ذات الصاااااالة الصااااااادرة عن    

 الهيئات الاستشارية والرقابية 
 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 مجلس مراجعي الحسابات  

A/76/5 (Vol. I) 

يكرر المجلس توصـــــيته بأن تعزز الإدارة التنســـــيق بين الإدارات لكفالة  
ونشــــــــــــــرة   69/262 الامتثـال الصــــــــــــــارم لمتطل ـات قرار الجمعيـة العـامة

بشـــــــأن مشـــــــروا ميزانية تكنولوجيا   ST/SGB/2016/11الأمين العام 
ــاءلة الكيانات على تقديم الميزانيات  المعلومات والاتصـــــــــــــالات، ومســـــــــــ
والمشــــــــــــــاريع من جميع مصــــــــــــــادر التمويل فيمـا يتعلق بجميع م ـادرات  

ومــات والاتصـــــــــــــــالات إلى مكتــب تكنولوجيــا وعمليــات تكنولوجيــا المعل
 (.737المعلومات والاتصالات والفقرة 

ــادرة عن المراقب المالي للأمم المتحدة  ــمنت توجيهات الميزانية الصـــــ تضـــــ
تعليمات تشــير إلى   2022بشــأن إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  

ف  أن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات مســـــــــؤول عن اســـــــــتعرا 
مقترحات ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات وعن إســـداء المشـــورة  
إلى مــديري البرامج بشــــــــــــــــأن مــدا ملاءمــة مقترحــاتهم المتعلقــة بميزانيــة  
ــتراتيجية تكنولوجيا المعلومات  ــالات لاســـــــــــ تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــ

ــاتها المتعلقة بالمشـــــــاريع، وشجراءاتها ــياســـــ ، والاتصـــــــالات، وأولوياتها، وســـــ
ــول على موافقة تقنية من  ــمل الحصـ ــاتها الإدارية القائمة، التي تشـ وممارسـ
ذلــز المكتــب قبــل تقــديم مقترحــات ميزانيــاتهم إلى مكتــب تخطيي البرامج 

 .والمالية والميزانية

مشـــــــــاريع الووفقا للأطر الإدارية، تنظر لجنة اســـــــــتعراف المشـــــــــاريع في  
الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات التي تتجاوز تكلفتها الإجمالية  

دولار وتقــل عن العت ــة المحــددة للجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا   500  000
ومات المعلومات والاتصالات، بهدف كفالة اتساق مشاريع تكنولوجيا المعل

والاتصـــــــــــــــالات مع الأولويــات في إطــار المنظمــة وتكنولوجيــا المعلومــات  
ــات والمعايير والهيكل  ــياســ ــالات، وتجنب الازدواجية، وتطبيق الســ والاتصــ
المركزي تطبيقا موحدا في بداية الم ادرات الجديدة عن طريق التوصـــــــــــــية 

 .بما إذا كان ين غي المضي قدما في هذه الم ادرات من عدمه

 
 

  

https://undocs.org/ar/A/76/5(Vol.I)
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
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 مرفق الثالث ال 

 موجز التغيرات المقترحة في الوظائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي   
 

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــدد   عـــــــــــــــــــــــ

 سبب التغيير البيان الرت ة الوظائف
 1البرنامج الفرعي      

ــتراتيجية والابتكار   الاســ
 التكنولوجي

ــة   ناقااااال 5-ف 1 لـوظـيـفـــــ وجـغـرافـي( 
واحدة لرئيس قســــــــــــم، إدارة 
المعلومــات، من فيينـــا إلى 

 فالنسيا، بإس انيا.

إلى فالنســـــــــــيا، في ســـــــــــياق  5-تنقل الوظيفة المصـــــــــــنفة في الرت ة ف
التوحيد الداخلي لوجود مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات في 

تصالات  أوروإا، وإسبل منها تحديدًا خدمات تكنولوجيا المعلومات والا
المركزية المضــــــــــــــطلع بها في مركز الخدمات العالمي في فالنســــــــــــــيا.  
وســــيظل الدور يشــــمل العمل مع الجهات الشــــريكة الداخلية والخارجية 
في أوروإا ومســـــــــــيا وال عثات الميدانية في مجالي الابتكار والتكنولوجيا  
الرائـــدة، بغيـــة دعم الأمـــانـــة العـــامـــة في النهوف بتنفيـــذ الولايـــات من  

ل اســــــــــــــتخـدام التكنولوجيـا والبيـانـات. والنقـل الجغرافي المقترس يقع  خلا
، داخـل وحـدة إدارة البيـانـات والخصــــــــــــــوصــــــــــــــيـة وانظر المرفق الأول(

 يستت ع تغييرا في موقع الوظيفة داخل الهيكل التنظيمي. ولا

 3البرنامج الفرعي 
 الحلول المركزية

ــة   ناقااااال 2-ف 1 لـوظـيـفـــــ وجـغـرافـي( 
ــاون   مـعـــــ لـمـوظـف  ــدة  واحـــــ
مــن   ــات  الــمــعــلــومـــــ لــنــظــم 

 بانكوك إلى فالنسيا

إلى منطقـة زمنيـة أوروإيـة   2-تنقـل الوظيفـة المصــــــــــــــنفـة في الرت ـة ف
لكفالة تنســيق أفثر فعالية بين فريق الجهة القائمة على ســير الأعمال 
في نيويورك وفريق المشـــــــــــــروا التقني في بانكوك. وإنقل الوظيفة إلى 
منطقة زمنية تتوسي الولايات المتحدة الأمريكية ومسيا، يمكن للموظف  
ــأن متطل ــات العمــل مع أصــــــــــــــحــاب  أن يتعــاون عبر الإنترنــت بشـــــــــــــ
ــير الأعمال الكائنين في الولايات المتحدة وأن   ــلحة المعنيين بســـ المصـــ
يترجم هـذه المتطل ـات إلى حلول تقنيـة مع الأفرقـة التقنيـة العـاملـة في 

ــانكوك   ــة بـ ــل الجغرافي  منطقـ ــه. والنقـ ــا عنـ ــأخر توقيتهـ ــة التي يتـ الزمنيـ
مســــيا :  المقترس يقع في الوحدة التنظيمية، مركز التطبيقات المؤســــســــية

وانظر المرفق الأول(، ولا يســــــــــــــتت ع تغييرا في موقع الوظيفـــة داخــل  
 الهيكل التنظيمي.

 
 


