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Prefacio

En 2023, la labor del Departamento de Comunicacion Global de la Secretaria seguird rigiéndose por lo
previsto en la estrategia de comunicacion global de las Naciones Unidas. La mision del Departamento es informar
sobre el estado del mundo y sobre como la Organizacién se esfuerza para mejorarlo. Lo mas dificil es conseguir
que las personas se interesen y se sientan motivadas para actuar. A este respecto, la estrategia sirve como plan
maestro, ya que, en ella, las comunicaciones se abordan desde la perspectiva de los datos y el publico, con el fin
de crear conciencia, generar empatia y buscar apoyo a favor del trabajo, los principios y los propositos
institucionales.

Los resultados del Departamento dependen del uso de un enfoque sisteméatico y estratégico que da prioridad
a la planificacidon previa para encontrar los momentos y las ocasiones de comunicacién mas oportunos y, asi,
procurar que los mensajes lleguen verdaderamente al publico. Para ello, hace falta coordinarse con multiples
plataformas y asociados, de modo que, en épocas de crisis, el sistema de las Naciones Unidas pueda transmitir con
eficacia un mensaje clave unificado.

Ya se trate de la respuesta a la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), la crisis climatica, un
conflicto o la carrera por alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la intencién del Departamento es que la
Organizacion se convierta en una fuente de referencia de contenidos interesantes, atractivos, precisos y accesibles,
utilizando una narrativa centrada en las personas y orientada a las soluciones. En 2023, nuestras comunicaciones
insistirdn en el caracter mundial de la labor de las Naciones Unidas, que se basa en los valores de la paz, la justicia,
el respeto, la igualdad, la tolerancia y la solidaridad. Demostraremos que prestamos servicio a todas las personas,
en todas partes.

(Firmado) Melissa Fleming
Secretaria General Adjunta de Comunicaciéon Global
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A.

28.1

28.2

28.3

28.4

Proyecto de plan del programa para 2023 y ejecucion del
programa en 2021

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

El Departamento de Comunicacion Global se encarga de comunicar al mundo los ideales y la labor
de las Naciones Unidas; interactuar y asociarse con audiencias diversas; y generar apoyo a los
propésitos y principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas. EI mandato se deriva de las
prioridades establecidas en las resoluciones y decisiones pertinentes de la Asamblea General,
incluidas las resoluciones 13 (1), 73/346, relativa al multilingliismo, y, mas recientemente, 76/84 A
y B, sobre las cuestiones relativas a la informacion. EI mundo se enfrenta a desafios importantes,
complejos y cambiantes. ElI Departamento aprovechara el poder de la comunicacion para contar la
historia de las Naciones Unidas a audiencias mundiales en numerosos idiomas y mdultiples
plataformas a fin de movilizar la accidn concertada en apoyo de la agenda de las Naciones Unidas.

Estrategia y factores externos para 2023

El plan general del programa para 2023 refleja la estrategia del Departamento de reforzar el apoyo
a la labor y los propdsitos de las Naciones Unidas interactuando con las audiencias y alentdndolas a
la accion a traveés de historias impactantes y con atencion en las soluciones. A fin de cumplir sus
responsabilidades, el Departamento aplica los siguientes criterios basicos a su labor: planificacién
estratégica, determinando para ello los objetivos y los destinatarios de la comunicacién;
establecimiento de estrechas relaciones de trabajo con los interesados, los departamentos y oficinas
sustantivos de la Secretaria y las entidades del sistema de las Naciones Unidas y otros asociados
clave; ampliacién del alcance mediante el multilingliismo y la paridad de los seis idiomas oficiales
en la preparacién de noticias y productos de comunicacidn, cuando es posible; utilizacidn con fines
especificos de las Gltimas tecnologias de la informacién y la comunicacion en medios tradicionales,
sociales y digitales para transmitir por todo el mundo informacion directa e instantanea a las
principales audiencias; y utilizacién de rigurosos instrumentos y procesos de evaluacién para medir
el impacto de las campafias, a fin de aprender y ajustar la labor del Departamento.

El Departamento, por medio de sus subprogramas, realiza campafias de comunicacion estratégica
para captar e inspirar a las audiencias destinatarias. Cuenta con una red mundial de centros de
informacion, integrados con las oficinas de los coordinadores residentes de las Naciones Unidas,
para llegar a las audiencias locales y proporcionar contenido para las plataformas mundiales.
Presenta noticias precisas, objetivas, equilibradas y multilinglies y productos de comunicacién que
transmiten informacion fidedigna e historias basadas en soluciones. Propugna cuestiones prioritarias
con la ayuda de una amplia gama de asociados, entre ellos los Estados Miembros, la sociedad civil,
los circulos académicos, los medios de comunicacion y, en particular, la juventud, para expandir el
impacto programatico. El Departamento también proporciona informacion y servicios a los
delegados y el personal, por ejemplo, a través de la Biblioteca Dag Hammarskjold, y promueve el
intercambio de conocimientos y la comunicacién interna por medio de iSeek, la intranet de la
Organizacion. En el proyecto de plan del programa para 2023, se ha cambiado el titulo del
subprograma 1 (de “Servicios de comunicaciones estratégicas” a “Servicios de campafas y
operaciones en los paises™) para reflejar mejor el trabajo que se realiza.

El Departamento sigue centrando su trabajo en la precisién, la puntualidad y la fiabilidad. En una
época en que la desinformacion y el odio se difunden para sembrar la intolerancia, promover la
discriminacion y socavar el debate civilizado, la comunicacion de las Naciones Unidas, incluida la
comunicacion en situaciones de crisis, se esfuerza por servir de fuente de informacion fidedigna y
factual que promueva la labor, los principios y los propésitos de la institucion.
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28.5

28.6

28.7

28.8

Para reflejar la importancia de las mejoras continuas y responder a las necesidades y las solicitudes
de los Estados Miembros, se han seguido incorporando al proyecto de plan del programa para 2023
las ensefianzas y mejores practicas relacionadas con los ajustes y adaptaciones efectuados en el
programa debido a la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19). Entre las ensefianzas
y mejores practicas, cabe mencionar el uso de las tecnologias modernas para la celebracion de
actividades virtuales, o de formatos hibridos, para impartir los programas. Asi, en 2021, se
organizaron el Seminario Internacional para los Medios de Comunicacion sobre la Paz en Oriente
Medio, el programa de capacitacion para periodistas palestinos, el Area de Medios sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible durante la apertura del septuagésimo sexto periodo de sesiones
de la Asamblea General, los Dialogos CP 26 en la plataforma interactiva de comunicacion en linea
Sustainable Development Goals Studio, y la sexta edicion del programa sobre comunicacion en
materia de explotacion y abusos sexuales dirigido al personal superior de los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas y las operaciones de paz. Al no poderse llevar a cabo las
actividades educativas y de voluntariado de caracter presencial que suelen organizarse con motivo
del Dia Internacional de Nelson Mandela, el Departamento organizé un desafio especial para
celebrarlo en el marco de la campafia Actia Ahora. Otro ejemplo es la discontinuacion del Anuario
de las Naciones Unidas. La decisién se tomo teniendo en cuenta los resultados del examen que se
hace sobre los productos de comunicacién. La publicacidn, que solo estaba disponible en inglés y
tenia una distribucion limitada, se sustituira por un sitio web de legado con vinculos directos a los
recursos correspondientes de la Biblioteca Dag Hammarskjold. Al mismo tiempo, se da por sentado
que las condiciones operacionales han mejorado y permiten ejecutar el mandato con los enfoques
establecidos anteriormente. Por tanto, habra mas oportunidades para el intercambio directo con las
partes interesadas y los asociados principales, lo que, a su vez, producird mejores resultados.
Cualquier modificacion que se introduzca en los entregables previstos tendria por finalidad
implementar el objetivo, la estrategia y los mandatos y se indicaria en la informacién sobre la
ejecucidn del programa.

En cuanto a la cooperacion con otras entidades a nivel mundial, regional, nacional y local, el
Departamento trabajara en colaboracion con una amplia variedad de asociados, entre los que se
cuentan la sociedad civil, los Estados Miembros, las organizaciones no gubernamentales, el mundo
académico, los medios de comunicacién y el sector privado. Se aplicard un planteamiento estratégico
y agilizado de las alianzas con el fin de mejorar la capacidad de dirigir y hacer llegar los mensajes
por diversas vias a una comunidad més amplia que incluye a la juventud de todo el mundo.

Por lo que se refiere a la coordinacién y el enlace interinstitucionales, el Departamento, en su calidad
de secretaria del Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas y sus diferentes equipos de tareas
temaéticos, seguird reforzando la coordinacion de la comunicacion, también en situaciones de crisis,
en todo el sistema, incluso a través de los grupos de comunicacion de las Naciones Unidas en los
paises y las regiones, con el fin de armonizar la comunicacion sobre temas especificos para lograr
un mayor impacto. La coordinacién se reforzard, asimismo, integrando los centros de informacién
de las Naciones Unidas con las oficinas de los coordinadores residentes, en consonancia con la
implementacion de la reforma del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. Los miembros
del personal de las oficinas exteriores del Departamento ejercen como oficiales de comunicacion y
asesores al respecto de los coordinadores residentes y trabajan bajo la supervisién directa de estos.
Como parte del proceso de integracion, el Servicio de Centros de Informacion seguira colaborando
con la Oficina de Coordinacion del Desarrollo para prestar apoyo en la comunicacion estratégica a
los coordinadores residentes de paises que no tienen centros de informacion, a fin de garantizar el
alcance del Departamento.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2023 se basa en las siguientes hip6tesis de
planificacion:

a) Todos los interesados y asociados cumplen las responsabilidades y obligaciones que les
incumben en virtud de los acuerdos y alianzas de prestacion de servicios;

b)  El acceso del publico a los programas, productos y servicios no se ve limitado por el estado de
la tecnologia de la comunicacion, la seguridad o la infraestructura.
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El Departamento incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus
entregables y sus resultados, segin proceda. La orientacion del Departamento en cuanto a la
comunicacion estratégica incorpora la perspectiva de género como practica. Por ejemplo, el
Departamento promovera la presencia equilibrada de mujeres y hombres, asi como su representacion
y presentacion multidimensional, en todos sus productos, campafas, eventos y actividades. También
ofrecera perspectivas alternativas, incluida la representacion y la participacion de mujeres como
esfera prioritaria clave de la comunicacion, ayudando a garantizar que todos los productos de los
medios de comunicacién, las campafas y las actividades de divulgacion tengan en cuenta el género
y promuevan la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Con arreglo a la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, el
Departamento utilizara su red de coordinadores para ayudar a adoptar un enfoque comdn y
coordinado de la implementacion de los mandatos pertinentes de la Asamblea General y para que
los servicios y actividades de las Naciones Unidas sean accesibles a las personas con discapacidad.
Los coordinadores seguiran prestando apoyo a la Estrategia en lo relativo a la comunicacion, entre
otras cosas estableciendo normas de accesibilidad para los sitios web de las Naciones Unidas y
prestando apoyo en la comunicacion interna a través de iSeek, la intranet de la institucion.

Ejecucion del programa en 2021

Impacto de la pandemia

La continuacion de la pandemia de COVID-19 en 2021 afect6 a la ejecucidn de los mandatos, en
particular en el caso de los centros de informacion, donde se recortaron o cancelaron las actividades
presenciales. Por ejemplo, aunque la participacion de los centros en las conferencias del Modelo de
las Naciones Unidas aument6 ligeramente con respecto al afio 2020, esta se limitd a 35 actos, frente
a los més de 120 de antes de la pandemia. Las actividades generales de extensidn educativa también
se vieron afectadas, ya que el numero de sesiones informativas, talleres y debates se ha reducido a
la mitad desde 2019. Esta situacion se compenso recurriendo, sobre todo, a las alternativas virtuales,
gracias a las cuales los centros de informacion organizaron alrededor de 700 actividades en 2021.
En el marco del subprograma 2, se permitié que un nimero limitado de representantes de los medios
de comunicacion acompafiaran a los Jefes de Estado y de Gobierno durante la semana de alto nivel
de la Asamblea General. Varios productores de video y noticias pudieron viajar para recopilar
contenidos originales y cubrir la 262 sesién de la Conferencia de las Partes en la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y la reunidn de alto nivel celebrada con motivo
del 20° aniversario de la Declaracion de Durban. Ademaés, para prestar apoyo a los Estados Miembros
en cuestiones relacionadas con la pandemia de COVID-19, en el marco general de sus objetivos, los
mensajes transmitidos en todos los &mbitos siguieron centrandose en la necesidad de una transicién
justa y una recuperacion sostenible después de la COVID-19, para restablecer el equilibrio con la
naturaleza, hacer frente a la emergencia climatica, reducir las desigualdades y velar por que no se
deje a nadie atrés. El acceso a las vacunas ocup6 un lugar destacado en las comunicaciones de la
Organizacion, especialmente por medio de la campafia Verificado, concebida para combatir la
informacién errénea. Los centros de informacion de las Naciones Unidas siguieron prestando apoyo
a las oficinas de los coordinadores residentes, a la Organizacién Mundial de la Salud y a otros
organismos de los equipos de las Naciones Unidas en los paises, adaptando los mensajes relativos a
la COVID-19 al contexto local.

22-05387



Seccién 28 Comunicacion global
Mandatos legislativos
28.12 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al programa.
Resoluciones de la Asamblea General
13 (1) Organizacion de la Secretaria 75/23 Programa especial de informacién sobre la
168 (11) Dia de las Naciones Unidas cuestion de_l?alestma del Departame,nto de
Comunicacion Global de la Secretaria
423 (V Dia de los Derechos Humanos . .
(V) ] ] 75/80 Programa de las Naciones Unidas de
32/40 B Cuestion de Palestina Informacidén sobre Desarme
35/201 Programa Anual de Becas de Periodismo 76/68 Seguimiento de la Declaracion y el
Reham Al-Farra Programa de Accion sobre una Cultura de
36/67 Afio Internacional de la Paz y Dia Paz
Internacional de la Paz 76/84 A Cuestiones relativas a la informacion: la
54/134 Dia Internacional de la Eliminacion de la informacion al servicio de la humanidad
Violencia contra la Mujer 76/84 B Cuestiones relativas a la informacion:
5717 Examen y evaluacién finales del Nuevo politicas y actividades de comunicacion
Programa de las Naciones Unidas para el global de las Naciones Unidas
Desarrollo de Africa en el Decenio de 1990 76/104 Difusion de informacion sobre la
y apoyo a la Nueva Alianza para el descolonizacion
Desarrollo de Africa o )
) 76/142 Seguimiento de la Cuarta Conferencia
57/129 Dia Internacional del Personal de Paz de las Mundial sobre la Mujer y plena aplicacién
Naciones Unidas de la Declaracion y la Plataforma de Accion
60/7 Recordacién del Holocausto de Beijing y de los resultados del vigésimo
. . . tercer periodo extraordinario de sesiones de
60/225 Asistencia a los supervivientes del
P : la Asamblea General
genocidio cometido en 1994 en Rwanda, en ) ) )
particular a los huérfanos, las viudas y las 761226 Llamamiento mundial para la adopcion de
victimas de violencia sexual medidas concretas para la eliminacion del
62/122 M do de | racismo, la discriminacion racial, la
'or_lumer(ljtolpermlan(-z_ntzy r(;act:er 0 de las xenofobia y las formas conexas de
;"Ct'mt"’;% t('e ajsc avlltu y de la trata intolerancia y para la aplicacion y el
ransatlantica de esclavos seguimiento generales de la Declaracion y
64/13 Dia Internacional de Nelson Mandela el Programa de Accion de Durban
Entregables
28.13 En el cuadro 28.1 se enumeran todos los entregables transversales del programa.
Cuadro 28.1

Entregables transversales del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023
(previstos) (reales) (previstos) (previstos)

A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 3 3 3 3

Reuniones de:

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 1 1 1

2. El Comité del Programa y de la Coordinacion 1 1 1 1

3. La Quinta Comisidn 1 1 1 1
22-05387 7145
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28.14

28.15

28.16

28.17

28.18

28.19

Actividades de evaluacion

La estrategia de comunicacion global se estaba evaluando en 2021. Los resultados preliminares han
servido de orientacidn al preparar el proyecto de plan del programa para 2023.

Los resultados y las ensefianzas de las evaluaciones mencionadas se han tenido en cuenta en el
proyecto de plan del programa para 2023. Por ejemplo, en vista de los datos obtenidos sobre el
impacto de las referencias en Google, YouTube e Instagram a la campafia Actla Ahora, conforme a
las orientaciones de la estrategia de comunicacién global, se han establecido unas metas de
crecimiento ambiciosas en el proyecto de plan del programa para 2023 con respecto a las acciones
individuales que se registren.

Esta previsto que, en 2023, se evalle la aplicacion del multilingliismo en el Departamento de
Comunicacién Global.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Servicios de campaifias y operaciones en los paises

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es movilizar audiencias y fortalecer el apoyo a la
labor, los principios y los propésitos de las Naciones Unidas.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Llevarad a cabo campafias de comunicacion relacionadas con las prioridades de las Naciones
Unidas, como el desarrollo sostenible, el cambio climatico, la paz y la seguridad, y los
derechos humanos. Su ejecucion estara dirigida por la estrategia de comunicacién global de la
Organizacion y se facilitara con una variedad de instrumentos de comunicacién, como
mensajes dirigidos a destinatarios concretos, contenidos centrados en temas especificos e
historias inspiradoras, centrando la atencidn en soluciones y buenos resultados y generando
impulsos para acciones futuras. El impacto y el progreso de la labor de la Organizacién se
demostrara y amplificara a través del Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas, que
coordinard las actividades de comunicacion en todo el sistema de las Naciones Unidas;

b)  Promovera las prioridades de las Naciones Unidas en la comunicacion estratégica por conducto
de sus centros de informacion, desarrollando contenidos multimedia que apoyen mensajes y
campafias de comunicacion especificos y localizados;

c) Proporcionara orientacidn en materia de comunicaciones estratégicas y en situaciones de crisis
a las oficinas de los coordinadores residentes y a los equipos de las Naciones Unidas en los
paises en sus respectivas regiones;

d) Informard sobre cuestiones relacionadas con la COVID-19 mediante el desarrollo y la
promocién de contenidos que aborden la informacién erronea, fomenten la confianza en los
mensajes sobre la salud y la vacunacion y promuevan el proceso de recuperacion en curso
hacia un planeta mas igualitario, inclusivo, sostenible, seguro y saludable.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Mayor conocimiento y compromiso de los publicos seleccionados en todo el mundo y nuevas
medidas en apoyo de las prioridades de las Naciones Unidas;
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Figura 28.1

b) Campafias de comunicacion de alcance global, disponibles en los idiomas y las plataformas
utilizados por el publico seleccionado, de forma que pueda garantizarse un mayor impacto.

Ejecucion del programa en 2021

Refuerzo de la pertinencia de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible con el
Momento ODS

En el marco del subprograma, se produjeron una plataforma multilingiie especifica y activos para
los medios sociales con motivo del Momento ODS, que marcé el inicio de la serie de sesiones de
alto nivel del septuagésimo sexto periodo de sesiones de la Asamblea General y tuvo una alta
participacion del pablico. También se puso en marcha la campafia Keeping the Promise, disefiada
para invitar a personas de todo el mundo a asumir el compromiso de ayudar a conseguir un mundo
mejor para todos. Los participantes podian elegir entre 11 promesas basadas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que luego debian compartir en sus cuentas en los medios sociales para
motivar a los demés a hacer lo mismo.

En coordinacion con la Oficina de la Vicesecretaria General, se aprovechd la presencia de los
miembros del grupo de K-pop BTS, en su calidad de enviados especiales del Presidente de la
Republica de Corea, en el Momento ODS, al inicio del septuagésimo sexto periodo de sesiones de
la Asamblea General. El grupo particip6 en la campafia Keeping the Promise y comparti6 su promesa
en las plataformas de los medios sociales, lo que dispar6 la visibilidad general de la iniciativa, al
compartirse mas de 115.000 promesas. EI Momento ODS lleg6 a nuevas audiencias en todo el
mundo y consiguio las cifras mas altas alcanzadas en las plataformas de medios sociales de las
Naciones Unidas en los Gltimos dos afios. Se registraron casi 3,9 millones de interacciones a raiz de
mas de 100 entradas publicadas en distintas plataformas y en distintos idiomas. De esta manera,
quedo6 demostrado lo efectivo que resulta utilizar distintos elementos de los medios sociales en las
primeras fases de planificacion de las campafias, asi como ofrecer a los colaboradores de alto nivel
la oportunidad de participar en las activaciones que hacen las Naciones Unidas.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase la figura
28.1).

Medida de la ejecucion: interacciones de los usuarios en el Momento ODS

(Millones)

3.9
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Resultados previstos para 2023
Resultado 1: movilizacién de los medios de comunicacidon para la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

28.23 La labor del subprograma contribuyé a que se adoptaran enfoques de divulgacion especificos sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible con diversas empresas de los medios de comunicacion,
gracias a lo cual en 2021 se sumaron 100 nuevos miembros al Pacto de Medios en pro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, haciendo, asi, un total de 230, con lo que se super6 la meta
prevista de 150 miembros.

28.24  El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

Figura 28.11
Medida de la ejecucion: nimero total de miembros del Pacto de Medios en pro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (acumulativo)
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(véase la figura 28.11).

28.25

28.26
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Resultado 2: refuerzo de las acciones sobre el cambio climatico
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del subprograma contribuy6 a que el puablico tuviera un conocimiento informado de la
accion climatica y fortaleciera su compromiso con ella, entre otras cosas, a través de la campafia
Actla Ahora, gracias a lo cual en 2021 se registraron 3,4 millones de acciones individuales,
haciendo, asi, un total de 4,5 millones a finales de afio, con lo que se superé la meta prevista de 1,5
millones de acciones climaticas registradas.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 28.111).
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Figura 28.111
Medida de la ejecucion: numero total de acciones climaticas registradas en el sitio web o en la aplicacion
Actia Ahora (acumulativo)
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Resultado 3: mayor interaccion con el ptblico en todo el mundo en relacién con los temas
prioritarios de las Naciones Unidas

Proyecto de plan del programa para 2023

28.27 Las plataformas de los medios sociales han ido cobrando cada vez més importancia como canales
de difusion y de participacion del puablico en todo el mundo en relacion con los temas prioritarios
de las Naciones Unidas, a través de los cuales se maximiza tanto el alcance como el impacto. Por
eso, el subprograma esta desarrollando activos digitales especificos para llegar al publico de todo el
mundo.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

28.28 Laensefianza que extrajo el programa fue que era necesario desarrollar activos digitales especificos
e integrar plenamente los medios sociales como elemento central de todas las estrategias de campafia
desde la misma fase de planificacién, con el fin de aumentar tanto el impacto como el alcance de
las iniciativas del Departamento sobre los temas prioritarios, como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; la accidn climatica; la Declaracion y el Programa de Accién de Durban sobre la lucha
contra el racismo, la intolerancia y la discriminacidn; la paz y la seguridad; la explotacién y los
abusos sexuales; y los derechos humanos.

28.29 Al aplicar la ensefianza, el subprograma reforzara las campafias con los paises destinatarios, y la
dependencia linglistica respectiva del equipo de medios sociales asesorara sobre los mensajes, las
plataformas y las personas influyentes que ampliarian el alcance al publico de todo el mundo. Se
buscara a los asociados y partidarios que puedan amplificar las campafias de las Naciones Unidas
en las plataformas de los medios sociales, y se los incluira desde la fase de planificacion. Los datos
que se obtengan y el seguimiento que se haga de las conversaciones y el activismo en torno a los
temas clave de la Organizacion, incluidos los comentarios de los usuarios, serviran de base para
gestionar las campafias y cambiar el rumbo cuando sea necesario. Al adoptar un enfoque &gil,
estratégico y basado en datos, el subprograma pretende maximizar el impacto y el alcance, lo que
se traducird en un aumento de los seguidores en las cuentas de las Naciones Unidas.

28.30 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 28.1V).
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Figura 28.1V

Medida de la ejecucion: nimero de seguidores en los medios sociales en todas las plataformas
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Entregables
28.31 En el cuadro 28.2 se enumeran todos los entregables del subprograma.
Cuadro 28.2
Subprograma 1: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria
2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 1 1 1 1
1. Informe para la Asamblea General sobre la difusion de informacion sobre
descolonizacion 1 1 1 1
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (nimero de dias) 26 23 26 26
2. Programa de capacitacion para radiodifusores y periodistas palestinos 24 21 24 24
3. Seminario Internacional para los Medios de Comunicacion sobre la Paz en
Oriente Medio 2 2 2 2

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: campafias de comunicacion y eventos y programas de
divulgacion estratégicos por conducto de las oficinas exteriores del Departamento para audiencias locales mediante conferenci as,
exposiciones y la organizacion de méas de 100 conferencias del Modelo de las Naciones Unidas sobre cuestiones prioritarias o
celebraciones especiales de las Naciones Unidas, con audiencias destinatarias concretas (por ejemplo, la sociedad civil, los

jovenes, circulos académicos, Gobiernos y el sector privado) y en aproximadamente 120 idiomas.

Relaciones externas y con los medios de comunicacién: conferencias de prensa, reuniones informativas y mesas redondas
sobre las Naciones Unidas y sus prioridades, actividades, eventos, publicaciones, informes y resultados de negociaciones u otras
actividades; actividades de divulgacion a los medios de comunicacién, incluidas entrevistas en los medios de comunicacién o la
colocacion de articulos de opinidn; alianzas estratégicas con instituciones educativas, medios de comunicacion, la sociedad
civil, el sector privado, la comunidad creativa y otros asociados; y programas de radio y television.

Plataformas digitales y contenidos multimedia: cuentas emblematicas y otros medios sociales, campafias y sitios web

multilingles gestionados por los centros de informacion de las Naciones Unidas.

12/45
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Subprograma 2

Servicios de noticias

Objetivo

28.32 El objetivo al que contribuye este subprograma es movilizar audiencias y fortalecer el apoyo a la
labor, los principios y los propésitos de las Naciones Unidas.

Estrategia

28.33 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Presentara oportunamente informacidn y noticias precisas, objetivas y equilibradas;

b)  Producird material informativo y de noticias a medida (en formato de texto, audiovisual y
fotogréfico);

c) Prestard servicios a los medios de comunicacidn y otros consumidores, incluso utilizando las
plataformas de distribucion basadas en la web y de tecnologia mdvil mas innovadoras,
haciendo hincapié de forma general en el multilingiiismo desde la etapa de planificacién.

28.34  Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Aumento del niumero de usuarios de los productos y servicios del subprograma;

b)  Mayor concienciacion publica y mayor interaccion con las Naciones Unidas gracias al acceso
a un contenido mas diversificado y de uso més sencillo y una gama méas amplia de opciones
disponibles para los distintos publicos, desde los medios tradicionales hasta los medios
sociales.

Ejecucion del programa en 2021

Aumento de la audiencia a través del canal de YouTube de las Naciones Unidas

28.35 En 2021, el publico interesado siguié creciendo a través del canal oficial de las Naciones Unidas en

YouTube, que retransmite en directo y pas6 de 901.900 suscriptores en 2020 a 2,1 millones en 2021.

Se enviaron notificaciones a mas espectadores y qued6 claro que la gente conocia el canal y que le

interesaba su contenido. Desde 2019 hasta la fecha, ha habido méas de 205,4 millones de

visualizaciones de videos y mas de 11,5 millones de horas de visionado. Los espectadores
internacionales proceden de todos los Estados Miembros. Durante la serie de sesiones de alto nivel,
que incluyo6 el debate general, del septuagésimo sexto periodo de sesiones de la Asamblea General

y otros eventos, la mayoria del publico (cerca del 60 %) tenia entre 18 y 35 afios de edad.

28.36 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la

22-05387

figura 28.V).
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Figura 28.V

Medida de la ejecucion: suscriptores al canal mundial de las Naciones Unidas en YouTube (acumulativo)
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Resultados previstos para 2023
Resultado 1: contenido multimedia de un vistazo
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
28.37 La labor del subprograma contribuy6 a la puesta en marcha del nuevo sitio web de la TV Web de
las Naciones Unidas y a la creacion de una plataforma unificada en la que los visitantes podian
acceder a materiales audiovisuales (audio, video y foto) desde un solo sitio web, gracias a lo cual el
tiempo de visita de videos por pedido fue de 58 millones de minutos, pero no se cumplié la meta
prevista de 70 millones de minutos. La meta no se cumplié porque en 2021 se celebraron menos
reuniones y actos en la Sede de las Naciones Unidas como consecuencia de la COVID-19 y se
produjeron menos contenidos de video.
28.38 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

Figura 28.VI

Medida de la ejecucion: tiempo de visita de videos por pedido por aiio

(véase la figura 28.VI).
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28.39

28.40

Resultado 2: mayor énfasis en el cambio climatico
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del subprograma contribuyé a crear contenidos multimedia centrados en el publico y
dedicados al cambio climético, tales como materiales explicativos, listiculos, un boletin informativo
sobre el clima y una serie de pddcast llamada No Denying It, gracias a lo cual se registraron
1,2 millones de paginas vistas (un 65 % mas durante el 26° periodo de sesiones de la Conferencia
de las Partes en la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico),
utilizandose un sistema de etiquetado para recopilar datos de referencia con los que medir la
participacion, desglosada por temas, con lo que se cumplio la meta prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 28.3).

Cuadro 28.3

Medida de la ejecucion

2019 (real)

2020 (real)

2021 (real)

2022 (prevista)

2023 (prevista)

Acceso a noticias de
ultima hora
relacionadas con el
cambio climatico

Acceso a noticias de
ultima hora
relacionadas con el
cambio climatico,
incluidos articulos
de fondo,
explicaciones y
contenidos
orientados a la
promocion en
respuesta al interés
del publico

Aumento en el
acceso a los
contenidos
multimedia
dedicados al
cambio climatico,
con un sistema de
etiquetado utilizado
para recopilar datos
de referencia con
los que medir la
participacion,

Aumento del 25 %
de los usuarios de
noticias
relacionadas con la
accion climatica

Aumento del 30 %
del trafico
relacionado con
productos y
plataformas de
noticias sobre la
accion climatica

desglosada por
temas
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28.41

28.42

28.43

Resultado 3: mayor acceso a Noticias ONU
Proyecto de plan del programa para 2023

El subprograma ha experimentado un marcado cambio en la forma en que los visitantes del sitio
web consumen los contenidos: lejos de los ordenadores de sobremesa y con una preferencia por los
dispositivos mdviles. En 2020, el cambio se podria atribuir, en parte, a la pandemia de COVID-19,
pero la tendencia se ha mantenido y ha continuado con posterioridad, ya que tanto los usuarios y
visitantes nuevos como los frecuentes muestran una marcada preferencia por visualizar los
contenidos en dispositivos méviles. Por esta razon, en 2021 se redisefié la pagina de inicio de
Noticias ONU y se crearon contenidos, especialmente para la version movil del sitio web.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, debido al incremento del ndmero de visitantes,
sobre todo a través de los dispositivos moviles, era necesario invertir en mejorar y actualizar la
aplicacién maévil UN News Reader que ya existe para ofrecer més funcionalidades y preferencias y
atraer a mas usuarios mundiales y regionales.

Al aplicar la ensefianza, el subprograma responderd a las mejores practicas, por ejemplo, en el
consumo a través de dispositivos moviles de Noticias ONU y los métodos de distribucion, revisando
los formatos de las historias para ajustarse al cambio de las preferencias de los usuarios regionales
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y adaptando el contenido para atraer a los mas jovenes que utilizan dispositivos méviles. También
podria reforzar la optimizacion de los buscadores para facilitar el acceso de los usuarios a Noticias
ONU en diversas plataformas. Con este enfoque se espera conseguir que haya una mayor tasa de
interaccion y que cada vez mas usuarios accedan al sitio web de Noticias ONU.

28.44  El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase la
figura 28.VI1).

Figura 28.VII
Medida de la ejecucion: mayor acceso al sitio web redisefiado de Noticias ONU
(Millones de usuarios)
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Entregables
28.45 En el cuadro 28.4 se enumeran todos los entregables del subprograma.
Cuadro 28.4

Subprograma 2: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacion

Relaciones externas y con los medios de comunicacion: acreditacion y servicios para 1.100 miembros de los medios de
comunicacién que cubren las reuniones de las Naciones Unidas; cobertura de las reuniones intergubernamentales; publicacién y
distribucién en linea de los discursos y declaraciones del Secretario General y la Vicesecretaria General y de las transcripciones
de los encuentros con la prensa del Secretario General; y cobertura fotogréafica de las reuniones de los principales 6rganos
intergubernamentales y las actividades del Secretario General, la Vicesecretaria General y la Presidencia de la Asamblea
General.

Plataformas digitales y contenidos multimedia: contenido multimedia diario —audio, video y texto— en los seis idiomas
oficiales y tres idiomas no oficiales (hindi, suajili y portugués) difundido a través de mdaltiples plataformas y canales, incluso en
linea y en los medios sociales, y mediante alianzas con organizaciones de medios de comunicacion externas; el sitio web
principal de las Naciones Unidas (incluida la pagina de inicio), las 206 celebraciones de las Naciones Unidas y las principales
campafias mundiales en los seis idiomas oficiales; asistencia a las entidades de las Naciones Unidas en relacion con los aspectos
multilingles de sus sitios web (42 aproximadamente); cobertura televisiva en directo, incluidas transmisiones en directo y la
publicacion de transmisiones web bajo demanda de reuniones intergubernamentales y otros eventos de interés periodistico que
se celebren en la Sede, incluida la plataforma Sustainable Development Goals Studio; y prestacidn de servicios de biblioteca
audiovisual a delegados, medios de comunicacion y otros.
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Subprograma 3

Servicios de divulgacion y difusion de conocimientos

Objetivo

28.46 El objetivo al que contribuye este subprograma es movilizar audiencias y fortalecer el apoyo a la
labor, los principios y los propésitos de las Naciones Unidas.

Estrategia

28.47 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Hara divulgacién a nivel internacional con una amplia gama de instituciones académicas,
estudiantes y educadores, la comunidad creativa y la sociedad civil;

b) Organizara programas de informacion, eventos especiales, visitas guiadas y talleres
interactivos y colaborara con los organizadores de conferencias del Modelo de las Naciones
Unidas;

¢) Organizard programas de divulgacion y educacién sobre el Holocausto y la trata transatlantica
de esclavos y creard publicaciones, guias de investigacién y exposiciones con las mismas
prioridades y prestando especial atencion a los jovenes;

d) Elaborara materiales de comunicacion, identidades visuales y marcas de identidad en apoyo
de las prioridades de las Naciones Unidas;

e) Establecerd y mantendré alianzas estratégicas con las industrias del ocio, la publicidad y la
edicion, los principales eventos internacionales y deportivos y las instituciones de ensefianza
superior e investigacion, dirigidas en particular a la juventud;

f)  Trabajar4 con los asociados para elaborar recursos y programas, campafias, proyectos y
eventos educativos multilinglies y eficaces que inspiren y alienten a la accioén en pro de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible;

g) Facilitard el intercambio de conocimientos y la preservacion de los recursos informativos de
las Naciones Unidas para destinatarios internos y externos.

28.48 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

22-05387

a)

b)

c)

Mayor conocimiento de los principios y propdésitos de las Naciones Unidas, y la movilizacion
de jovenes y estudiantes para que participen en los procesos politicos, no gubernamentales e
intergubernamentales locales, regionales y nacionales;

Mayor movilizacién de la juventud y de la actividad estudiantil para avanzar en la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y fomentar una nueva generacién de lideres
comprometidos con los principios y valores de las Naciones Unidas;

Mayor acceso a la documentacion y la informacién de las Naciones Unidas por parte de los
Estados Miembros, el personal de las Naciones Unidas de todo el mundo, las instituciones de
investigacion, la juventud, las escuelas y el publico en general, en aras de una mejor
participacion, concienciacidn y adopcion de decisiones.
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28.49

28.50

28.51

Figura 28.VIII

Ejecucion del programa en 2021

Mayor concienciacion sobre el Objetivo de Desarrollo Sostenible 2 (Poner fin al
hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover
la agricultura sostenible)

En el marco del subprograma, se entablaron alianzas con los sectores del cine y la television para
ver como estos podian ayudar a la Organizacién a concienciar sobre la nutricién, reducir el
desperdicio de alimentos y promover otras practicas alimentarias sostenibles que contribuyeran a la
salud de las personas y también del planeta. Se hicieron campafias mundiales en colaboracién con
destacados estudios de cine y television, tales como anuncios de interés publico en video y otros
activos digitales protagonizados por sus populares personajes de ficcion, para transmitir mensajes
sobre el Objetivo de Desarrollo Sostenible 2. También se colabor6 con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) y la United Nations Foundation.

En una de las campafias, protagonizada por el personaje animado Peter Rabbit, se sensibiliz6 sobre
el Objetivo 2 y se alento al publico a tomar medidas para poder cumplirlo. Se contabilizaron 185.000
interacciones en los medios sociales (“me gusta”, comentarios, etc.) y el anuncio de interés publico
de la campafia, que se produjo en 14 idiomas, se vio casi 1 millon de veces. Para alentar a la gente
a actuar en relacion con el Objetivo 2, el contenido de la campafia también ocup6 un lugar destacado
en el sitio web y la aplicaciébn movil de Actia Ahora durante siete semanas. De esta manera, se
contabilizaron casi 60.000 paginas vistas y la aplicacién mavil se utiliz6 unas 6.000 veces, gracias
a lo cual se registraron unos 400.000 h&bitos o medidas que se habian tomado a titulo individual
para promover la alimentacion sana y el desperdicio cero. Un asociado también emiti6 el anuncio
de interés publico en sus cadenas de television, de alcance mundial y con una audiencia potencial
de 5,6 millones de espectadores. La transmision del mensaje llevo a miles de personas a visitar el
sitio de Actla Ahoray a registrar en él distintas medidas que favorecian la sostenibilidad. Para que
llegara directamente a los estudiantes, el mensaje también se difundié a través de una pagina web
especial para profesores disponible en el sitio web del Ministerio de Educacién de un Estado
Miembro, se incluyé en un libro de actividades para nifios de la FAO publicado en 17 idiomas y se
promocioné entre 55.000 profesores incorporando los contenidos en los materiales de las aulas y los
planes de estudio. La campafia también se promocion6 entre decenas de miles de empleados de los
estudios asociados de todo el mundo, cuyos departamentos de sostenibilidad incorporaron acciones
“sostenibles™ en sus centros de trabajo.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase la figura
28.VIII).

Medida de la ejecucion: visualizaciones del anuncio de interés publico en video con mensajes sobre el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 2
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Figura 28.1X

28.52

28.53

Resultados previstos para 2023

Resultado 1: movilizacion de alianzas estratégicas y sostenidas para la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del subprograma contribuy6 a que aumentara la interaccion con los asociados mundiales y
de distinto tipo para acelerar la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, gracias
a lo cual 296 asociados se dedicaron a difundir contenidos y campafias sobre los Objetivos, con lo
que se super6 la meta prevista de 94.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 28.1X).

Medida de la ejecucion: nimero de asociados dedicados a la difusion de contenidos y campaifias
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Resultado 2: mayor acceso a los conocimientos y la documentaciéon parlamentaria de las
Naciones Unidas

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del subprograma contribuy6 a poner a disposicién de los miembros de las misiones
permanentes, los investigadores y los ciudadanos de todo el mundo documentos y publicaciones de
caracter parlamentario de la Organizacion de manera inmediata y en diversos formatos, gracias a lo
cual hubo 3,5 millones de descargas Unicas de contenidos de las Naciones Unidas en sus plataformas,
con lo que se superd la meta prevista de 2,9 millones de descargas Unicas.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 28.X).
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Figura 28.X
Medida de la ejecucion: nimero de descargas tnicas de contenidos de las Naciones Unidas en las plataformas
de los subprogramas (acumulativo)
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Resultado 3: aumento de la concienciacién y la accién en favor de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a través de la comunidad futbolistica mundial

Proyecto de plan del programa para 2023

La implementacion de la Agenda 2030 y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para 2030 se esta
retrasando en algunos ambitos, y la pandemia de COVID-19 la estd complicando considerablemente.
Para poder avanzar méas rapidamente en el cumplimiento de los Objetivos, las Naciones Unidas
deben colaborar con amplios grupos de interesados en las actividades de divulgacion y, sobre todo,
con quienes tienen un gran nimero de seguidores en todo el mundo. El subprograma conceptualizé
una iniciativa que buscaba que los jugadores y los aficionados de uno de los deportes mas populares
del mundo se implicaran activamente en este esfuerzo.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma, teniendo en cuenta anteriores campafias de gran
repercusién, es que interactuar constantemente con colaboradores importantes en el marco de una
iniciativa mundial (en este caso, la comunidad futbolistica) es una de las claves del éxito. El
subprograma, que ha mantenido un intercambio continuo con figuras destacadas del fatbol, entre
ellas, miembros de la Fédération Internationale de Football Association y de la Unién de
Federaciones Europeas de Fatbol, pondrd en marcha la iniciativa United Nations Football for the
Goals, que ofrece un espacio para que las comunidades futbolisticas se comprometan y actden en
favor de los Objetivos. También se reconoce que, para que una iniciativa de tan alta repercusién dé
resultados, se necesitaran el apoyo y las opiniones de los Estados Miembros. Al aplicar la ensefianza,
el subprograma, junto con todas las partes interesadas, determinard en qué actos y ocasiones
merecera la pena poner de relieve las acciones que favorecen los Objetivos dentro del mundo del
fatbol y demostrara como otras entidades y el publico en general pueden ayudar de manera efectiva
a implementarlos. Para participar en la iniciativa, las organizaciones de fatbol y las personalidades
interesadas se comprometerian a sensibilizar sobre los Objetivos y a adoptar medidas concretas al
respecto.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 28.XI).
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Figura 28.X1
Medida de la ejecucion: numero de entidades asociadas participantes en la iniciativa United Nations football
for the Goals (acumulativo)
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Entregables
28.59 En el cuadro 28.5 se enumeran todos los entregables del subprograma.
Cuadro 28.5
Subprograma 3: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria
2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos)  (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 4 4 4 4
1. Informes para la Asamblea General sobre cuestiones de informacion y sobre las
actividades del Departamento: servicios de comunicaciones estratégicas,
servicios de noticias y servicios de divulgacion y difusion de conocimientos 4 4 4 4
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 20 20 20 20
2. Sesiones del Comité de Informacion 20 20 20 20
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (nimero de dias) 193 355 276 361
3. Talleres sobre intercambios intergubernamentales para organizaciones no
gubernamentales y programa de orientacion para organizaciones no
gubernamentales recientemente asociadas 27 36 30 40
4. Actividad de capacitacion sobre los servicios de la Biblioteca Dag
Hammarskjold y cursos de capacitacion para creadores de contenidos, editores y
coordinadores de iSeek 145 298 225 300

5. Acto de formacion en el marco del Programa de Becas de Periodismo Reham
Al-Farra 21 21 21 21

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: alianzas con la sociedad civil, instituciones
académicas y otras entidades; materiales educativos y promocionales sobre las actividades de las Naciones Unidas, como
Cronica ONU y ABC de las Naciones Unidas, y programas informativos sobre una amplia gama de temas de las Naciones
Unidas; respuestas a consultas del publico y kits especiales para docentes; exposiciones en la Sede de las Naciones Unidas en
Nueva York y en linea; visitas guiadas multilingiies a mas de medio millon de visitantes en 20 idiomas; programa de divulgacion
con personalidades destacadas, incluidos los Mensajeros de la Paz y otras celebridades, en su calidad de promotores; eventos
especiales y celebracion de dias y afios conmemorativos seleccionados; presentacion de las Naciones Unidas o un tema de las
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2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos)  (reales) (previstos) (previstos)

Naciones Unidas en una pelicula o produccion televisiva o teatral gracias a la Iniciativa de Colaboracion con la Comunidad
Creativa; productos de disefio grafico en apoyo de marcas de identidad, campafias de comunicacion y material de informacion;
eventos estudiantiles, como videoconferencias mundiales; orientacion y asesoramiento experto al Modelo de las Naciones
Unidas; y conferencias sobre temas como la esclavitud y la recordacion de la trata transatlantica de esclavos y el Holocausto.

Relaciones externas y con los medios de comunicacién: conferencias y comunicados de prensa para anunciar nuevas alianzas
de divulgacion y eventos especiales; e inauguraciones de exposiciones.

Plataformas digitales y contenidos multimedia: iSeck (articulos incluidos), la principal plataforma de comunicacion interna
de la Secretaria para todos los usuarios del mundo; e-deleGATE; y United Nations Development Business.

Servicios de biblioteca: recursos digitales comunes de las Naciones Unidas: un depdsito central digital seguro (la Biblioteca
Digital de las Naciones Unidas); servicios de informacion y difusion de conocimientos: productos de la Biblioteca en linea para
el publico en general, servicios de préstamo y otros servicios conexos y provision de estudios directos y especificos a
representantes de los Estados Miembros; implicacion comunitaria mas amplia: presencia en la web y los medios de
comunicacion social, eventos y conferencias y gestion del Consorcio del Sistema de las Naciones Unidas para la Adquisicion de
Informacion Electronica y el Programa de Bibliotecas Depositarias de las Naciones Unidas; y custodia de diversos contenidos
de biblioteca.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2023

Sinopsis

28.60 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segun proceda, se reflejan en los cuadros 28.6 a 28.8.

Cuadro 28.6
Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Objeto de gasto Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Puestos 76 617,3 82 343,6 34,8 118,7 153,5 0,2 824971
Otros gastos de personal 2873,2 4 020,6 - 146,0 146,0 3,6 4 166,6
Atenciones sociales 2,6 25,3 - - - - 25,3
Consultores 142,4 - - - - - -
Expertos 14,9 - - - - - -
Viajes del personal 241,5 260,7 - - - - 260,7
Servicios por contrata 5198,3 6 276,4 (6,3) 13,7 692,3 99,7 11,1 6 976,1
Gastos generales de
funcionamiento 3839,8 5 050,6 - 0,2 0,2 - 5 050,8
Suministros y materiales 157,2 547,8 - (14,5) (14,5) (2,6) 533,3
Mobiliario y equipo 1805,9 630,6 - - - - 630,6
Mejora de locales 26,2 - - - - - -
Donaciones y contribuciones 24,6 859,1 - - - - - 859,1
Total 90943,9 100 014,7 28,5 13,7 942,7 984,9 1,0 100 999,6
Cuadro 28.7
Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2023 (total)
(Numero de puestos)
Niimero Detalles
Aprobados para 2022 685 1SGA, 3 D-2, 18 D-1, 34 P-5, 71 P-4, 105 P-3, 57 P-2/1, 7 SG (CP), 196 SG (OC), 143 CL
y 50 PNCO
Creacion 2 1 P-5 (direccion y gestion ejecutivas)
1 P-3 (subprograma 3)
Reasignacion — 1 P-2 (subprograma 2)
2 P-2 (subprograma 3)
Redistribucion (geografica) — 1P-5,2P-3,1 PNCOy3 CL (subprograma 1)
Propuestos para 2023 687 1SGA, 3 D-2, 18 D-1, 35 P-5, 71 P-4, 106 P-3, 57 P-2/1, 7 SG (CP), 196 SG (OC), 143 CL
y 50 PNCO

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: SG (OC) = Servicios Generales (otras
categorias); SG (CP) = Servicios Generales (categoria principal); CL = contratacion local; PNCO = personal
nacional del Cuadro Orgéanico y SGA = Secretaria General Adjunta.
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Cuadro 28.8
Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)
(Numero de puestos)

Cambios
Mandatos
2022 Ajustes nuevos o 2023
Cuadro y categoria Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Orgénico y categorias superiores
SGA 1 - - - - 1
D-2 3 - - - - 3
D-1 18 - - - - 18
P-5 34 - - 1 1 35
P-4 71 - - - - 71
P-3 105 - - 1 1 106
P-2/1 57 - - - - 57
Subtotal 289 - - 2 2 291
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos
SG (CP) 7 - - - - 7
SG (0C) 196 - - - - 196
CL 143 - - - - 143
PNCO 50 - - - - 50
Subtotal 396 - - - - 396
Total 685 - - 2 2 687
28.61 Enloscuadros 28.9a28.11y en lafigura 28.XI1 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion
de los recursos propuestos para 2023.
28.62 Como se indica en los cuadros 28.9 1) y 28.10 1), el total de recursos propuestos para 2023 asciende
a 100.999.600 ddlares antes del ajuste, lo cual refleja un aumento neto de 984.900 délares (1,0 %)
respecto de la consignacidn para 2022. Los cambios en los recursos se derivan de tres factores, a
saber: a) ajustes técnicos; b) mandatos nuevos o ampliados; y c) otros cambios. El total de recursos
propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.
Cuadro 28.9

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiacién, componente y subprograma (total)

(Miles de ddlares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
A. Direccion y gestion ejecutivas 20531 2610,5 - - 125,4 125,4 4.8 27359
B. Programa de trabajo
1. Servicios de campafias y
operaciones en los paises 331823 40 008,6 34,8 - - 34,8 0,1 400434
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Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
2. Servicios de noticias 32757,3 32997,5 (6,3) 13,7 771,6 779,0 2,4 33776,5
3. Servicios de divulgacion y difusion
de conocimientos 19 350,0 20 603,7 - - 45,7 45,7 0,2 20649,4
Subtotal, B 85 289,6 93 609,8 28,5 13,7 817,3 859,5 0,9 944693
C. Apoyo al programa 3601,3 3794,4 - - - - - 37944
Subtotal, 1 90943,9 100 014,7 28,5 13,7 942,7 984,9 1,0 100 999,6
2) Otros recursos prorrateados
2021 2022 2023
Componente/subprograma Gastos  Estimacion Cambio Porcentaje  Estimacion
Direccion y gestion ejecutivas - - - - -
B. Programa de trabajo
1. Servicios de campafias y
operaciones en los paises 421,6 560,6 (28,0) (5,0) 532,6
2. Servicios de noticias 281,8 315,7 11,7 3,7 327,4
3. Servicios de divulgacion y difusién
de conocimientos - - - - -
Subtotal, B 703,4 876,3 (16,3) (1,9) 860,0
C. Apoyo al programa - - - - -
Subtotal, 2 703,4 876,3 (16,3) (1,9) 860,0
3)  Recursos extrapresupuestarios
2021 2022 2023
Componente/subprograma Gastos Estimacion Cambio Porcentaje  Estimacién
Direccion y gestion ejecutivas - - - - -
B. Programa de trabajo
1. Servicios de campafias y
operaciones en los paises 729,9 414,0 82,7 20,0 496,7
2. Servicios de noticias 1649,4 2 061,9 388,5 18,8 2450,4
3. Servicios de divulgacion y difusion
de conocimientos 7011,7 8602,4 (278,1) 3,2) 8324,3
Subtotal, B 9391,0 11 078,3 193,1 1,7 112714
C. Apoyo al programa 437,5 719,8 (173,5) (24,1) 546,3
Subtotal, 3 9 828,5 11 798,1 19,6 0,2 11817,7
Total 101 475,8 112 689,1 988,2 0,9 113677,3
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Cuadro 28.10
Puestos que se proponen para 2023, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(Numero de puestos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
Mandatos
2022 Ajustes nuevos o 2023
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Propuestos
Direccion y gestion ejecutivas 16 - - 1 1 17
B. Programa de trabajo
1. Servicios de campafias y operaciones
en los paises 332 - - - - 332
2. Servicios de noticias 181 - - - - 181
3. Servicios de divulgacién y difusion
de conocimientos 134 - - 1 1 135
Subtotal, B 647 - - 2 2 648
C. Apoyo al programa 22 - - - - 22
Subtotal, 1 685 - - 2 2 687
2) Otros recursos prorrateados
2022 2023
Componente/subprograma Estimacion Cambio Estimacion
Direccion y gestion ejecutivas - - -
B. Programa de trabajo
1. Servicios de campafias y operaciones
en los paises 2 - 2
2. Servicios de noticias 2 - 2
3. Servicios de divulgacién y difusion
de conocimientos - — _
Subtotal, B 4 _ 4
C. Apoyo al programa - - -
Subtotal, 2 4 _ 4
3)  Recursos extrapresupuestarios
2023
2022 Estimacio
Componente/subprograma Estimacién Cambio n
A. Direccién y gestion ejecutivas - - -
1. Servicios de campafias y operaciones
en los paises - - -
2. Servicios de noticias — - -
3. Servicios de divulgacién y difusion
de conocimientos 10 - 10
Subtotal, B 10 - 10
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2023
2022 Estimacio
Componente/subprograma Estimacion Cambio n
C. Apoyo al programa 1 - 1
Subtotal, 2 11 - 11
Total 700 2 702
Cuadro 28.11
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)
Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 76 617,3 82 343,6 34,8 - 118,7 153,5 0,2 82 497,1
No relacionados con puestos 14 326,6 17 671,1 (6,3) 13,7 824,0 831,4 4,7 18 502,5
Total 90943,9 100 014,7 28,5 13,7 942,7 984,9 1,0 100999,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgéanico y categorias
superiores 289 - - 2 2 0,7 291
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 396 - - - - - 396
Total 685 - - 2 2 0,3 687

Figura 28.XII

Distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
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Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
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Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma
Sinopsis de los cambios en los recursos
Ajustes técnicos
28.63 Segun se muestra en el cuadro 28.9 1), los cambios en los recursos reflejan un aumento neto de
28.500 dolares, como se indica a continuacion:
a) Subprograma 1 (“Servicios de campafias y operaciones en los paises”)., El aumento de

34.800 dolares se debe al efecto retardado de la conversion de un puesto de Oficial de

Informacion Publica (P-4) en Oficial Adjunto de Informacion Publica (personal nacional del

Cuadro Organico), aprobada en virtud de la resolucion 76/245 de la Asamblea General, con

sujecion a una tasa de vacantes del 50 % conforme a la practica establecida;

b) Subprograma 2 (“Servicios de noticias”). La disminucion de 6.300 dolares obedece a la
eliminacién de créditos no recurrentes en la partida de servicios por contrata para cubrir los

servicios de transmisién por Internet de conformidad con lo dispuesto en la decisién 75/570

de la Asamblea General relacionada con la conferencia intergubernamental sobre un

instrumento internacional juridicamente vinculante en el marco de la Convencién de las

Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar relativo a la conservacidn y el uso sostenible de la

diversidad bioldgica marina de las zonas situadas fuera de la jurisdiccién nacional.

Mandatos nuevos y ampliados

28.64 Como se indica en el cuadro 28.9 1), los cambios en los recursos reflejan un incremento de
13.700 délares en el subprograma 2 (“Servicios de noticias”). El aumento de 13.700 délares en la
partida de servicios por contrata refleja las necesidades adicionales de servicios de retransmisién
por Internet en apoyo de una reunion de alto nivel y una audiencia de multiples partes interesadas
sobre la cobertura sanitaria universal, de conformidad con lo previsto en la resolucion 75/315 de la
Asamblea General.
Otros cambios

28.65 Como se indica en el cuadro 28.9 1), los cambios en los recursos reflejan un aumento neto de
942.700 ddlares, que comprende incrementos en la direccion y gestion ejecutivas (125.400 ddlares),
el subprograma 2 (“Servicios de noticias™) (771.600 dolares), y el subprograma 3 (“Servicios de
divulgacién y difusion de conocimientos™) (45.700 dolares), y cambios sin costo adicional en el
subprograma 1 (“Servicios de campafas y operaciones en los paises™). El desglose de los cambios
es el siguiente:
a) Direccion y gestion ejecutivas. El aumento de 125.400 ddlares en los recursos relacionados

con puestos se refiere a la propuesta de crear un puesto (P-5) en la Oficina de la Secretaria

General Adjunta de Comunicacion Global (véase el anexo I11);

b) Subprograma 1 (“Servicios de camparfias y operaciones en los paises”). Los cambios sin
costo adicional reflejan principalmente:

i) Un aumento neto de 14.800 ddélares en los recursos relacionados con puestos por la
propuesta de redistribuir geograficamente un puesto (P-3) de Dar es-Salam (Republica
Unida de Tanzania) en Nairobi, y de un puesto (P-3) de Nueva York en Ginebra (véase
el anexo Ill);

ii) Lapropuestade redistribuir geograficamente cinco puestos (1 P-5, 1 funcionario nacional
del Cuadro Organico y 3 de contratacion local) de Lagos (Nigeria) en Abuya, sin
consecuencias para el presupuesto (véase el anexo I11);

iii) Una disminucion de 14.800 dolares, en la partida de suministros y materiales, teniendo
en cuenta los gastos realizados efectivamente en el pasado, el mayor uso de las
herramientas en linea en vez de suministros de oficina, como el papel para imprimir, y
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c)

el menor consumo de suministros debido al mayor uso de las modalidades de trabajo a
distancia;

Subprograma 2 (“Servicios de noticias”). El aumento neto de 771.600 délares refleja el
efecto neto de:

i)

i)

Una disminucién de 65.100 dolares en los recursos relacionados con puestos por la
propuesta de reasignar un puesto (P-2) con una tasa de vacantes del 50 % (véase el
anexo I1);

Un aumento de 836.700 dolares en apoyo de la plataforma Sustainable Development
Goals Studio. La necesidad de tener interacciones digitales de alta calidad ha llevado al
Departamento a realizar actividades virtuales e hibridas mas sofisticadas y a aprovechar
el potencial de la narracion digital para crear experiencias mas inmersivas. En los Gltimos
afios, y sobre todo teniendo en cuenta el aumento del nimero de actos virtuales, la
demanda de eventos especiales en linea y de reuniones complejas con participantes
ubicados en distintos lugares ha aumentado exponencialmente. En las fases iniciales,
hacia falta conectarse con las partes a través de WebEx, Zoom y Teams. Con la pandemia
de COVID-19, se hizo méas necesario mejorar la calidad de los eventos virtuales,
especialmente en el caso de los que se podian distribuir a través de los canales de
difusion. Para captar eficazmente al publico y conectarse con participantes desde
multiples lugares, las Naciones Unidas deben producir eventos de alta resolucion y usar
innovaciones digitales (por ejemplo, visualizaciones de datos y animaciones digitales)
como los empleados por los medios de comunicacién externos en la transmision en
directo de las reuniones durante la semana de alto nivel de la Asamblea General. Con la
plataforma Sustainable Development Goals Studio, sera posible realizar este tipo de
actividades y producir diversos materiales de comunicacion sobre los temas prioritarios
de las Naciones Unidas prestando atencion a los Objetivos. Los Objetivos son el marco
para conseguir un futuro mejor y mas sostenible para todos, ya que abordan los problemas
a los que se enfrenta el mundo, como la pobreza, la desigualdad, el cambio climatico, la
degradacion ambiental, la paz y la justicia. A través de la plataforma, se facilitan distintos
debates dindmicos, didlogos intergeneracionales, entrevistas transmitidas por Internet y
charlas inspiradoras, en los que se exponen diferentes iniciativas para lograr el cambio y
soluciones revolucionarias a los principales desafios mundiales. En este espacio
interactivo, los participantes podran mantener conversaciones constructivas para
promover el cumplimiento de los Objetivos. El aumento de 836.700 dolares que se
propone incluye:

a. Un aumento de 146.000 délares, en la partida de otros gastos de personal,
que cubriria los costos de dos plazas temporarias: 1 Productor de Television/Video
(P-3) y 1 Auxiliar de Informacion Pablica (Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)), con una tasa de vacantes del 50 %, en apoyo de las actividades de la
plataforma. El Productor dirigiria la cobertura televisiva en directo de las
reuniones, conferencias de prensa, sesiones informativas y otros acontecimientos
de interés periodistico en la Sede; coordinaria y produciria actos complejos con
varias cdmaras y rodajes en estudio; realizaria funciones de direccion o
asesoramiento televisivo en la produccidn de espectaculos especiales; coordinaria
las necesidades de produccion con los ingenieros de televisién contratados por las
Naciones Unidas en lo que respecta al uso de equipos de video, sonido e
iluminacién; y llevaria a cabo actividades para promover la cobertura mediatica. El
Auxiliar de Informacion Publica (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
se encargaria del apoyo técnico, la grabacion y el montaje en la produccién y
posproduccidn de materiales televisivos y multimedia; estableceria y manejaria
sistemas de montaje de video controlados por ordenador de Gltima generacion y
equipos de otro tipo; se encargaria de las tareas de montaje con los sistemas
audiovisuales, utilizando hardware y software para producir reportajes de video de
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28.66

28.67

28.68

corto y largo formato y programas de noticias para las principales emisoras; y
trabajaria con programas de television de alta definicion y 4K, software de montaje
televisivo y efectos digitales de alta gama para proporcionar servicios de video y
audio de alta calidad para la difusion en linea y fuera de linea;

b.  Unaumento de 690.700 ddlares, en la partida de servicios por contrata, que cubriria
los costos del funcionamiento real de la plataforma (camara, audio, controles, etc.)
cuando se utilice activamente. El personal actual no dispone de todas las
competencias y los conocimientos técnicos que serian necesarios para crear 0
manejar el entorno virtual interactivo y la sofisticada programacion de los medios
de difusion. En este ambito, las competencias técnicas evolucionan rapidamente, y
el Departamento necesita contratar a un equipo altamente cualificado para poder
producir la programacion de vanguardia que se puede ofrecer con la plataforma.

d) Subprograma 3 (“Servicios de divulgacion y difusion de conocimientos”). El aumento neto
de 45.700 délares obedece a:

i) Una disminucidén de 130.200 ddlares resultante de la propuesta de reasignar dos puestos
(2 P-2) con una tasa de vacantes del 50 % (véase el anexo I11);

ii)  Unaumento de 173.800 dolares para un puesto de Oficial de Informacion Puablica (P-3),
cuya creacion en 2022 se propuso en el informe sobre como abordar el racismo y
promover la dignidad de todas las personas en la Secretaria de las Naciones Unidas
(A/76/771) para que la Asamblea General lo considerara durante la segunda parte de la
continuacién de su septuagésimo sexto periodo de sesiones (véase el anexo I11);

iii) Un aumento de las necesidades no relacionadas con puestos de 2.100 dolares, en las
partidas de servicios por contrata (1.600 dblares), gastos generales de funcionamiento
(200 dolares) y suministros y materiales (300 ddlares), para los costos recurrentes de los
servicios comunes vinculados al puesto de Oficial de Informacidn Piblica.

Otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios

Como se indica en los cuadros 28.9 2) y 28.10 2), el Departamento recibe otros recursos prorrateados
para apoyar las actividades de informacién publica en las misiones de mantenimiento de la paz. Los
otros recursos prorrateados previstos para 2023, que se estiman en 860.000 délares, sufragaran
cuatro puestos, asi como objetos de gasto no relacionados con puestos. Esto refleja una disminucion
de 16.300 ddlares respecto de la estimacion para 2022, debido principalmente a la reduccion de las
necesidades para personal temporario general en 2023, como se refleja en el informe del Secretario
General sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023 (A/76/725). Los
otros recursos prorrateados representan el 0,8 % del total de los recursos de esta seccion.

Como se indica en los cuadros 28.9 3) y 28.10 3), el Departamento espera seguir recibiendo
contribuciones en efectivo y en especie, que complementaran los recursos del presupuesto ordinario.
En 2023, los recursos extrapresupuestarios, que se estiman en 11.817.700 délares, sufragaran
11 puestos, seguin se muestra en el cuadro 28.10 3). Los recursos se utilizarian principalmente para
cumplir la labor de desarrollo de capacidades del Departamento, apoyar las actividades multimedia
y operacionales en hindi y llevar a cabo actividades en apoyo de United Nations Development
Business, la Oficina de la Enviada del Secretario General para la Juventud y el Consorcio del
Sistema de las Naciones Unidas para la Adquisicién de Informacién Electronica. Los recursos
extrapresupuestarios representan el 10,4 % del total de recursos de esta seccion. Las contribuciones
en especie previstas servirian para sufragar los locales cedidos gratuitamente para las oficinas de
los centros de informacidn de las Naciones Unidas, con un valor estimado de 1.412.600 ddlares.

Los recursos extrapresupuestarios de esta seccion estan bajo la supervision del Departamento, en
ejercicio de la autoridad delegada por el Secretario General.
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Direccion y gestion ejecutivas

El componente de direccion y gestion ejecutivas comprende la Oficina de la Secretaria General
Adjunta.

El componente:

a) Se encarga de la direccion general y la gestién estratégica de las comunicaciones de las
Naciones Unidas para cumplir los mandatos del Departamento y su programa de trabajo
aprobado, tanto en la Sede como sobre el terreno;

b) Determina la estrategia, las politicas y las directrices del Departamento y se ocupa de
cuestiones y problemas concretos de politica y gestion;

c) Esresponsable de la gestion administrativa, financiera y del personal del Departamento;

d) Se encarga de dirigir las funciones de enlace realizadas por el Departamento con érganos
intergubernamentales, como el Comité de Informacion y el Grupo de Comunicaciones de las
Naciones Unidas;

e) Supervisa las comunicaciones en situaciones de crisis y la gestidn de la reputacién,
congregando a las entidades y a los asociados pertinentes de las Naciones Unidas dentro de las
células de crisis para armonizar los enfoques y los mensajes, y proporcionando politicas,
orientaciones y sesiones de formacidn en materia de comunicaciones en situaciones de crisis;

f)  Establece las prioridades de las Naciones Unidas en materia de comunicaciones, busca
oportunidades para comunicarlas en un entorno mediatico de intensa competencia y realiza
labores de coordinacion en todo el sistema fortaleciendo el Grupo de Comunicaciones de las
Naciones Unidas, sobre todo en el plano nacional a través de los centros de informacion de y
el sistema de coordinadores residentes.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular el Objetivo 12,
relativo al consumo y la produccién sostenibles, y el Objetivo 13, relativo a la accion climatica, el
Departamento, siempre que sea viable y efectivo, seguiré publicando en linea toda la documentacion
oficial, las publicaciones, los folletos y los materiales de comunicacién y promocion, en lugar de en
formato impreso, con el fin de reducir su huella de carbono y ahorrar energia. También seguira
adoptando una serie de précticas de sostenibilidad, como la reduccién del uso de fotocopias e
impresiones de documentos internos, y fomentard las videoconferencias para reducir los
desplazamientos, siempre que sea posible. Ademas, el Departamento seguira apoyando las
comunicaciones internas y externas sobre los esfuerzos de sostenibilidad del sistema de las Naciones
Unidas en la Sede y en los lugares de destino y las misiones sobre el terreno, y animara al personal
a unirse a la campafia Actla Ahora y a otras iniciativas de la Secretaria centradas en acciones
individuales relacionadas con el cambio climatico y la sostenibilidad.

En el cuadro 28.12 se refleja informacidn sobre el cumplimiento de los plazos de presentacidn de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avidén. En lo que respecta a la reserva anticipada
de pasajes de avion, el Departamento ha implantado el requisito de que el viajero solicite la
aprobacion de la Secretaria General Adjunta para los casos que no se ajusten a la politica y de que
comunique el motivo de la demora en la solicitud y la justificacion del viaje. Ademas, el
Departamento examina detenidamente las excepciones solicitadas y envia periédicamente
comunicaciones al personal y los directivos para sensibilizarlos acerca de los requisitos de cumplir
la politica y la importancia de reducir al minimo el nimero de excepciones.
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Cuadro 28.12
Tasa de cumplimiento

(Porcentaje)
2019 2020 2021 2022 2023
(real) (real) (prevista) (prevista) (prevista)
Presentacién puntual de la documentacion 100 100 100 100 100
Compra de pasajes aéreos al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 56 48 56 100 100

28.73 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 2.735.900 délares y
reflejan un aumento de 125.400 dolares respecto de la consignacién para 2022. ElI aumento
propuesto se explica en el parrafo 28.65 a). En el cuadro 28.13 y en la figura 28.XIII se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2023.

Cuadro 28.13

Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de ddlares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1 859,6 2.508,9 - - 1254 125,4 5,0 26343
No relacionados con puestos 193,5 101,6 - - - - - 101,6
Total 2053,1 2.610,5 - - 1254 125,4 4,8 27359
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 9 - - 1 1 11,1 10
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 7 - - - - - 7
Total 16 - - 1 1 6,3 17
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Figura 28.XIII

Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos

17 puestos 2736,9
SGA 1
D-1 1
P-5 2

Relacionados
P-4 1 con puestos
26343

P-3 2
P-2/1 3
SG (0C) 7

Programa de trabajo

Subprograma 1

Distribucién de los recursos financieros

No
relacionados

con puestos
101,6

Servicios de campaiias y operaciones en los paises

28.74

3,8

15.4

80,4

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
101,6

Atenciones sociales

Viajes del personal

Servicios por contrata

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 40.043.400 délares

y reflejan un aumento de 34.800 délares respecto de la consignacién para 2022. El aumento
propuesto se explica en los parrafos 28.63 a) y 28.65 b). En el cuadro 28.14 y en la figura 28.XI1V
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2023.

Cuadro 28.14

Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de ddlares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 20221 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 27,109,7 32,219,1 34,8 - 14,8 49,6 0,2 32,268,7
No relacionados con puestos 6,072,7 7,789,5 - - (14,8)  (14,8) 0,2y 7,774,7
Total 33,182,3 40,008,6 34,8 - - 34,8 0,1 40,043.,4
Recursos humaneos, por categoria
Cuadro Orgéanico y categorias
superiores 94 - - - - - 94
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Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 20221 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 238 - - - - - 238
Total 332 - - - - - 332
Figura 28.XIV
Subprograma 1: distribucién de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
332 puestos 40 043,4 77747
D-2 ! 1365,3 Otros gastos de personal
D-1 11
18,7 Atenciones sociales

P-5 22

p_4 19 146,7 Viajes del personal

P-3 30 Relacionados No 12233 Servicios por contrata

_— con puestos relacionados ' '
el 11 32 268.7 con puestos 3973,2 Gastos generales de funcionamiento
L : 7774,7
SG (CP :
1 (CP) 2 2824 Suministros y materiales
8G (0C) 43
402,5 Mobiliario y equipo
CL 143
PNCO 50 362,6 Donaciones y contribuciones
Otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios

28.75 Los otros recursos prorrateados para el subprograma, que se estiman en 532.600 délares, sufragarén
dos puestos (2 P-4), asi como objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se
utilizarian principalmente para prestar asistencia a las misiones de mantenimiento de la paz a través
de la orientacién, el apoyo y el asesoramiento sobre sus estrategias de comunicacién, planes de
trabajo y campafias de comunicacion; organizar la capacitacion; mantener las plataformas digitales
y web; y ayudar a las misiones durante la puesta en marcha o la reduccién de personal. La
disminucion prevista de 28.000 dolares se debe principalmente a la reduccion de las necesidades
para personal temporario general, como se refleja en el informe del Secretario General sobre el
presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023.

28.76 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 496.700 délares,
sufragaran objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se utilizarian principalmente
en apoyo de actividades, tales como las campafias de comunicacidn especificas para los paises
donantes. El aumento previsto de 82.700 ddélares se debe principalmente a los recursos adicionales
para gastos de funcionamiento asignados a las oficinas de los centros de informacion de las Naciones
Unidas.
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Subprograma 2
Servicios de noticias

28.77 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 33.776.500 dolares
y reflejan un aumento neto de 779.000 dolares respecto de la consignacion para 2022. El aumento
propuesto se explica en los parrafos 28.63 b), 28.64 y 28.65 c). En el cuadro 28.15 y en la figura
28.XV se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2023.

Cuadro 28.15

Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 27,316,1 26,602,2 — — (65,1)  (65,1) 0,2) 26,537,1
No relacionados con puestos 5,441,2 6,395,3 (6,3) 13,7 836,7 844,1 13,2 7,239,4
Total 32,757,3 32,997,5 (6,3) 13,7 771,6 779,0 2,4 33,776,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 111 - - - - - 111
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 70 - - - - - 70
Total 181 - - - - - 181

Figura 28.XV

Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros
181 puestos 33776,5
D-2 1
D-1 3
P-5 6
P-4 31
Relacionados relac{iﬁa dos
P-3 47 coznﬁpsu;?s t;)s con puestos
’ 72394
P-2/1 23
SG (CP) 4
SG(0C) 66
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Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
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Cuadro 28.16

Otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios

Los otros recursos prorrateados para el subprograma, que se estiman en 327.400 délares, sufragaran
dos puestos (1 P-2/1 y 1 de Servicios Generales (otras categorias)), asi como objetos de gasto no
relacionados con puestos. Los recursos se utilizarian principalmente para actividades de apoyo,
como las relacionadas con la difusion de reportajes y el alojamiento de videos en linea relacionados
con el mantenimiento de la paz. El aumento de 11.700 doélares refleja los costos estandar de los
sueldos actualizados, como se indica en el informe del Secretario General sobre el presupuesto de
la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023.

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 2.450.400 dolares,
sufragaran objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se utilizarian principalmente
para apoyar actividades multimedia sustantivas en hindi. El aumento previsto de 388.500 ddlares se
debe principalmente a las necesidades adicionales no relacionadas con puestos correspondientes a
las actividades multimedia en hindi, de acuerdo con las contribuciones previstas.

Subprograma 3
Servicios de divulgacion y difusion de conocimientos

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 20.649.400 délares
y reflejan un aumento neto de 45.700 ddlares respecto de la consignacion para 2022. EIl aumento
propuesto se explica en el parrafo 28.65 d). En el cuadro 28.16 y en la figura 28.XVI se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2023.

Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 17 7482 18 283,1 - - 43,6 43,6 0,2 18326,7
No relacionados con puestos 1601,8 2 320,6 - - 2,1 2,1 0,1 2322,7
Total 19 350,0 20 603,7 - - 45,7 45,7 0,2 206494
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 68 - - - 1 1,5 69
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 66 - - - - - 66
Total 134 - - - 1 0,7 135
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Figura 28.XVI

Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos
135 puestos

D-2 1
D-1 2
P54
P4 19
P-3 24

P-2/1 19

SG(0C) 66

28.81
28.82

Cuadro 28.17
Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de dédlares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

20 649,4 23227
3245 Otros gastos de personal
2.8 Atenciones sociales
26,4 Viajes del personal
N 660,3 Servicios por contrata
Relacionados relac'o(l)m dos
i
conipuestos con f 527,0 Gastos generales de funcionamiento
18 3267 puestos
2322,7 - A
198.9 Suministros y materiales
86,3 Mobiliario y equipo
496,5 Donaciones y contribuciones

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 8.324.300 ddlares,
sufragaran 10 puestos (1 P-3 y 9 de Servicios Generales (otras categorias)), asi como objetos de
gasto no relacionados con puestos. Los recursos se utilizarian principalmente para apoyar las
actividades sustantivas y operacionales de United Nations Development Business, la Oficina de la
Enviada del Secretario General para la Juventud y el Consorcio del Sistema de las Naciones Unidas
para la Adquisicion de Informacién Electronica. La disminucion prevista de 278.100 délares se debe
principalmente a la reduccion del nimero de actividades extrapresupuestarias, de acuerdo con los
ingresos previstos.

Apoyo al programa

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 3.794.400 dolares y
no reflejan cambios respecto de la consignacion para 2022. En el cuadro 28.17 y en la figura 28.X V11
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2023.

Cambios

2023

Mandatos Estimacion

2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del

Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos

Relacionados con puestos 2 583,8 2730,3 - - - - - 27303
No relacionados con puestos 1017,5 1 064,1 - - - - - 1064,1
Total 3601,3 37944 - - - - - 37944
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Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgéanico y categorias
superiores 7 _ _ _ _ _ 7
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 15 - - - - - 15
Total 22 - - - - - 22

Figura 28.XVII

Apoyo al programa: distribucién de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos
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70,1

715,5

2480
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21,5

1064,1

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Los recursos extrapresupuestarios para el apoyo al programa, que se estiman en 546.300 ddlares,

sufragaran un puesto (Servicios Generales (otras categorias)), asi como objetos de gasto no
relacionados con puestos. Los recursos se utilizarian para apoyar la ejecucidn de las actividades
extrapresupuestarias mediante la prestacion de servicios administrativos a todos los subprogramas.
La disminucidn prevista de 173.500 délares se debe principalmente a la reduccidn de las necesidades
no relacionadas con puestos, en consonancia con los gastos efectivos de periodos anteriores y los
recursos extrapresupuestarios previstos para 2023.
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Organigrama y dcistribucion de los puestos para 2023

A continuacion se presentan dos graficos que muestran el organigrama del
Departamento de Comunicacion Global. El grafico A muestra el organigrama
aprobado para 2022. En el grafico B se presenta el organigrama propuesto para 2023.

Justificacion de los cambios propuestos

De conformidad con la solicitud realizada en la resolucion 76/84 A de la Asamblea
General (parr. 53) y dentro del proceso de racionalizacion y armonizacion de sus
operaciones sobre el terreno, que esta en curso, el Departamento tiene previsto dar la
categoria de servicio de informacion de las Naciones Unidas al centro de informacion
en Nairobi para, asi, armonizar el sistema de apoyo a la informacion de ese lugar de
destino con sede con el de Ginebra y Viena, ya que las tres oficinas tengan una doble
relacion jerarquica con el Director General del lugar de destino y la Secretaria
General Adjunta de Comunicacién Global.
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A. Organigrama aprobado y distribucion de los puestos para 2022

RB:

1 SGA
1 D-1
1P-5

1 P-4
2P-3
3 P-2/1

Oficina de la Secretaria General Adjunta
(direccion y gestion ejecutivas)

7 SG (0C)

Total:16

Oficina Ejecutiva
(apoyo al programa)

PO: RE:

1 D-1 1 SG (0OC)
1 P-5

1 P-4

3P-3

1P-2/1

1 SG (CP)

14 SG (OC

22 1
Total: 23

Division de
Comunicaciones
Estratégicas
(subprograma 1)

PO: ORP:
1 D-2 2 P-4
2 D-1

6 P-5

7 P-4

16 P-3

7 P-2/1

28 SG (OC)

67 2
Total: 69

Division de Noticias y
Medios de Informacion
(subprograma 2)

PO: ORP:
1 D-2 1 P-2/1

3 D-1 1 SG (0C)
6 P-5

31 P-4

47 P-3

23 P-2/1

4 SG (CP)

66 SG (OC)

181 2

Total: 183

Division de Extension
(subprograma 3)

PO:

1 D-2 RE:

2 D-1 1P-3

4 P-5 9 SG (0C)
19 P-4

23 P-3

19 P-2/1

66 SG (0OC)

134 10

Total: 144

Centros y oficinas de
informacion de las
Naciones Unidas

PO:

7 D-1
14 P-5

8 P-4

8 P-3
50 PNCO
143 CL

Total: 230

Servicio de
Informacion de
las Naciones Unidas en
Ginebra

PO:

1 D-1

2 P-5

3P4

4 P-3

3 P-2/1

1 SG (CP)
11 SG (OC)
Total: 25

Servicio de
Informacion de
las Naciones Unidas
en Viena

PO:

1 D-1

1 P-4
2P-3
1P-2/1

1 SG (CP)
4 SG (0C)
Total:10

Abreviaciones: SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias); SG (CP) = Servicios Generales (categoria principal);
CL = contratacién local; ORP = otros recursos prorrateados; PNCO = personal nacional del Cuadro Orgéanico;
PO = presupuesto ordinario; SGA = Secretaria General Adjunta y RE = recursos extrapresupuestarios.
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B. Organigrama propuesto y distribucion de los puestos para 2023

Oficina de la Secretaria General Adjunta
direccion y gestion ejecutivas)

PO:

1 SGAG

1 D-1

2 p-5¢

1 P-4

2 P-3

3 P-2/1

7 SG (0OC)

Total: 1.7

|
Oficina Ejecutiva Division de campaiias y Divisién de Noticias y Divisién de Extension
(apoyo al programa) operaciones en los paises Medios de Informacién (subprograma 3)
PO: RE: (subprograma 1) (subprogr(z;r]r;e;?) PO: RE:
1 D-1 1 SG (0C) PO: ORP: 1 D2 ot 1 D=2 1 p-3
1 P-5 1D-2 2p-4 3D-1 2D-1 9SG (OC
2 D-1 1 SG (0C)
1P-4 6 P-5 4 P-5
3 P-3 6 P-5 31 P-4 19 P-4
1 P-2/1 7P-4 47 P-3 24 P-3¢
1'SG (CP) I5P-3 23 P21 19 P-2/1"
14 SG (0C) 7P-2/1 4 SG (CP) 66 SG (0C)
22 1 28 8G (00) 66 SG (0C) 135 10
Total: 23 66 2 181 2 Total: 145
Total: 68 Total: 183

Centros y oficinas de | |Servicio de Informacion
informacion de las de las Naciones Unidas
Naciones Unidas en Ginebra

PO:

PO:
1 D-1

6 D-1
2 P-5

14 P-5¢
3 P-4

7 P-4
5 P-3¢

7 P-3

‘ 3 P-2/1
50 PNCO*
, 1 SG (CP)

140 CL¢
11 SG (OC)

Total: 224
Total: 26

Servicio de Informacion
de las Naciones Unidas
en Viena

PO:

1 D-1

1 P-4

2 P-3

1 P-2/1

1 SG (CP)
4 SG (0OC)
Total: 10

Servicio de Informacion
de las Naciones Unidas
en Nairobi

PO:

1 D-1

1 P-4

1 P-3¢
3CL
Total: 6

@ Creacion de un Oficial Superior de Informacion Publica (P-5) en la direccion y gestion ejecutivas y un Oficial de

Informacién Puablica (P-3) en el subprograma 3.

b Reasignacion de un Oficial Adjunto de Informacion Publica (P-2) como Oficial Adjunto de Gestion de la Informacion (P-2)
en el subprograma 2; y de un Bibliotecario Adjunto (P-2) como Oficial Adjunto de Sistemas de Informacion (P-2) y de un

Diseflador Grafico Adjunto (P-2) como Oficial Adjunto de Gestion de la Informacién (P-2) en el subprograma 3.
¢ Redistribucidn de cinco puestos (1 P-5, 1 PNCO, 3 CL) de Lagos (Nigeria) en Abuya, 1 puesto de P-3 de Dar es-Salam
(Republica Unida de Tanzania) en Nairobi y 1 puesto de P-3 de Nueva York en Ginebra, en el subprograma 1.
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Anexo I1

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones
pertinentes de los organos consultivos y de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacién

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto
Al76/7 y AIT6/7/Corr.1

La Comision también acoge con satisfaccion las
oportunidades de que dispone el Departamento de
Comunicacién Global para lo siguiente: una mayor
unificacion de los mensajes; una produccion multilingiie
mas amplia, incluso mediante la adopcidn de medidas
rapidas para llenar su elevado nimero de puestos
vacantes y, de este modo, crear una fuerza de trabajo mas
diversa desde el punto de vista geogréafico y linguistico;
una aplicacion mas eficaz y coordinada de la tecnologia 'y
los canales de comunicacién, en particular a través de los
medios sociales; la racionalizacion estructural; y la
eficacia en funcion de los costos. La Comision
Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite
al Secretario General que informe sobre estas iniciativas
en curso en el contexto de su proxima solicitud
presupuestaria (parr. VI1.4).

La Comision recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que refuerce el
multilingliismo y que proporcione los recursos
consolidados necesarios para la produccion de
comunicados de prensa en los seis idiomas oficiales en el
contexto de su proxima solicitud presupuestaria (véanse
también los parrs. VI1.22 y VI1.28) (parr. VI1.6).

A la Comisién Consultiva le preocupa el desequilibrio
geografico y la falta de diversidad lingiistica del
Departamento, destaca la necesidad de abordar estas
cuestiones y confia en que se revisen urgentemente las
necesidades generales de personal del Departamento,
tanto en la Sede como en los Centros de Informacion de
las Naciones Unidas, y que el resultado de estos
esfuerzos se comunique en el contexto de la préxima
solicitud presupuestaria (parr. VI1.17).

La Comision Consultiva confia en que se siga
aumentando la calidad de las actas de las reuniones y de
los comunicados de prensa y en que se hagan esfuerzos
por encontrar recursos para mejorar la produccion
multilingle (véanse los parrs. VII.5, VII.6 y VI1.22). La
Comision recomienda que la Asamblea General solicite
al Secretario General que presente una propuesta eficaz
en funcion del costo para ampliar la produccion
multilinglie de actas de reuniones y comunicados de
prensa con los recursos disponibles (pérr. V11.28).

Para el Departamento ha sido prioritario contratar
personal desde que se levanto la congelacién de las
contrataciones. En la parte A del presente informe se
ha informado sobre el uso efectivo de la tecnologia y
los canales de comunicacion, en particular de los
medios sociales.

El Departamento siempre se esfuerza, dentro de los
recursos de los que dispone, por hacer mas con
respecto al multilingliismo, y ha podido prestar mas
servicios multilingtes cuando los Estados Miembros
le han proporcionado fondos adicionales, por
ejemplo, en apoyo de las transmisiones multilinglies
de las Naciones Unidas por Internet.

El Departamento cuenta con un personal diverso y
multilingiie, que incluye equipos especificos de
idiomas en Noticias ONU (para los seis idiomas
oficiales y otras tres lenguas (hindi, suajili y
portugués)), la Seccidn de Servicios de Internet (para
los seis idiomas oficiales) y la Seccién de Medios
Sociales (para los seis idiomas oficiales y otras tres
lenguas (hindi, suajili y portugués)). En 2021, se
previ6 una capacidad linguistica suplementaria para
difundir informacion por Internet en los seis idiomas
oficiales.

El Departamento sigue analizando diversas opciones
técnicas con el Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias sobre la
posibilidad de traducir automaticamente los
comunicados de prensa a cuatro idiomas (arabe,
chino, espafiol y ruso). No obstante, aun con una
solucién de ese tipo, seguiria necesitdndose personal
para velar por la fidelidad de las traducciones.
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Anexo 111

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos, por
componente y subprograma

Componente/subprograma  Puestos

Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

Direccién y gestién 1
ejecutivas

Subprograma 1 1
Servicios de

campafas y

operaciones en los

paises

22-05387

P-5

P-3

Creacion de 1 puesto
de Oficial Superior
de Informacion

Publica

Redistribucién
(geografica) de 1
Oficial de
Informacion Publica
de Dar es-Salam
(Republica Unida de
Tanzania) en Nairobi

Con el puesto de categoria P-5 que se propone crear, se
reforzaria la funcidn de planificacion y coordinacion de las
comunicaciones estratégicas dentro de la Oficina de la
Secretaria General Adjunta de Comunicacién Global, al crearse
capacidad en los &mbitos de la comunicacion en situaciones de
crisis y la gestion de la reputacion, la planificacion estratégica y
la coordinacion del sistema. El titular estaria al frente de la
ejecucion de la estrategia de comunicacién global en un entorno
mediatico que cambia constantemente y en el que se busca
captar la atencién y la participacion del publico en un nimero
creciente de crisis. Con él, se reforzaria la respuesta operacional
y la funcion de coordinacion, congregandose a las entidades y a
los asociados pertinentes de las Naciones Unidas dentro de las
células de crisis para armonizar los enfoques y los mensajes,
entre otras cosas, detectando los problemas que van surgiendo.
El titular también estaria al frente de las politicas, orientaciones
y sesiones de formacion en materia de comunicaciones en
situaciones de crisis para ayudar a mitigar los riesgos y velar
por que el personal de las Naciones Unidas esté mejor preparado
para responder. Con esta capacidad adicional, se daria
orientacion estratégica sobre las comunicaciones de las
Naciones Unidas y se detectarian oportunidades para una
ejecucion eficaz en un entorno mediatico de intensa
competencia.

Dentro del proceso de racionalizacion y armonizacion de sus
operaciones sobre el terreno, que esta en curso, el Departamento
daré la categoria de servicio de informacién de las Naciones
Unidas al centro de informacion en Nairobi para, asi, armonizar
el sistema de apoyo a la informacion de ese lugar de destino con
sede con el de Ginebra y Viena, cuyas oficinas tienen una doble
relacion jerarquica con el Director General del lugar de destino
y la Secretaria General Adjunta de Comunicacion Global. De
esa manera, el Servicio de Informacion de las Naciones Unidas
en Nairobi serd el Gnico proveedor de servicios de informacion
publica en ese lugar de destino. Con la redistribucion que se
propone, se reforzaria el equipo de comunicaciones del servicio
de informacidn en Nairobi, que esta formado por un Jefe de
Oficina (D-1), un Oficial de Informacion Publica (P-4) y tres
funcionarios de apoyo del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias). El titular ayudaria al Servicio de Informacién de las
Naciones Unidas en Nairobi a cumplir de manera oportuna y
completa sus funciones basicas, entre otras cosas: a) prestando
apoyo en materia de informacion y comunicaciones al Director
General de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, al
Secretario General y a otros funcionarios de alto nivel durante
sus visitas a Kenya, asi como a los equipos de las Naciones
Unidas en Kenya, Seychelles y Uganda; b) haciendo las veces
de centro de informacion para Kenya, Seychelles y Uganda, y
de punto focal de las Naciones Unidas para la informacion
publica y las relaciones con los medios de comunicacidn en esos
paises; c) proporcionando cobertura de radio, video, fotografia y
medios sociales y facilitando la cobertura mediatica de las
actividades y reuniones de las entidades de las Naciones Unidas;
d) presidiendo el Grupo de Comunicaciones de las Naciones
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Componente/subprograma  Puestos

Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

Subprograma 2

1 P-5
1 PNCO
3 CL
1 p-2

Servicios de noticias
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Redistribucién
(geografica) de 1
Oficial de
Informacién Publica
de Nueva York en
Ginebra

Redistribucién
(geografica) de 1
Director del Centro
de Informacion de
Lagos (Nigeria) en
Abuya

Redistribucion
(geografica) de 1
Oficial Adjunto de
Informacion Publica
de Lagos (Nigeria)
en Abuya

Redistribucion
(geografica) de 3
puestos (1 Auxiliar
de Informacién
Pablica, 1 Auxiliar
de Equipoy 1
Auxiliar de
Biblioteca) de Lagos
en Abuya

Reasignacion de 1
Oficial Adjunto de
Informacion Publica
como Oficial
Adjunto de Gestion
de la Informacién

Unidas para facilitar la coordinacién de las actividades de
comunicacion entre las entidades de las Naciones Unidas con
sede en Nairobi y otras organizaciones internacionales; €)
organizando actos y actividades de divulgacién para promover
la labor y las prioridades de las Naciones Unidas; y f)
administrando el servicio de visitantes, que realiza visitas
guiadas a la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi para
informar al publico sobre las actividades que realiza la
Organizacion en ese y otros lugares.

Con la redistribucién de un puesto (P-3), el Departamento
podria dar cobertura en los medios sociales las 24 horas del dia,
ya que tendria a un miembro del equipo de medios sociales en
una zona horaria diferente. De ese modo, el Departamento
podria gestionar el riesgo para la reputacion supervisando los
contenidos publicados durante la noche en Nueva York y
reaccionar ante lo que ocurre en el mundo en tiempo real.

Conforme a lo dispuesto en el informe del Secretario General
titulado “Nuevo posicionamiento del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo a fin de cumplir la Agenda 2030:
nuestra promesa de dignidad, prosperidad y paz en un planeta
sano” (A/72/684-E/2018/7) y la resolucién 72/279 de la
Asamblea General, en la que la Asamblea pidié que se
aumentara la capacidad bésica de los coordinadores residentes y
los equipos en los paises y que en cada pais se formara una
estructura integrada de comunicaciones mediante la coubicacion
y la fusion de las oficinas de los paises de los centros de
informacion de las Naciones Unidas con las oficinas de los
coordinadores residentes, el Departamento propone trasladar su
centro de informacion de Lagos (Nigeria), incluido su personal,
a la oficina del coordinador residente en Abuya. Con la
coubicacion y la redistribucion de puestos, se ayudaria a
reforzar la capacidad de comunicacion del equipo en el pais.

La reasignacion de un puesto (P-2) ayudaria a hacer frente al
aumento de la complejidad y el alcance técnico de la labor de la
Dependencia de Recursos Multimedia. El trabajo relacionado
con las tecnologias de la informacién que se realiza en la
Dependencia, y que comprende la supervision del desarrollo y la
gestion de la plataforma mundial multimedia integrada
(GLIMPS), ha aumentado. Dicha plataforma abarca los sitios
web de los servicios de difusion por Internet, la biblioteca
audiovisual, la fototeca y UNifeed. Algunos de ellos estan
disponibles en los seis idiomas oficiales. La Dependencia
también gestiona varias plataformas de tecnologia de la
informacion (por ejemplo, Orange Logic y Contegix), asi como
el sistema de gestidn de activos del Departamento y su
integracion con los flujos de trabajo para varios equipos de la
Seccidn de Servicios Audiovisuales. Con la reasignacion, se
ayudaria a hacer frente a la evolucion de las necesidades y a la
demanda de competencias en tecnologias de la informacién.
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Componente/subprograma  Puestos Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

Subprograma 3 1 P-3
Servicios de

divulgacion y difusion

de conocimientos

Creacién de 1
puesto de Oficial de
Informacion Publica

Reasignacion de 1
Bibliotecario
Adjunto como
Oficial Adjunto de
Sistemas de
Informacion

Reasignacién de 1
Disefiador Grafico
Adjunto como
Oficial Adjunto de
Gestion de la
Informacion

La creacion de un puesto (P-3) se propuso en el contexto del
informe del Secretario General sobre cémo abordar el racismo y
promover la dignidad de todas las personas en la Secretaria de
las Naciones Unidas (A/76/771).

La reasignacion de dos puestos de categoria P-2 obedece al
cambio de las necesidades operacionales del trabajo, que exige
conocimientos mas avanzados en tecnologia de la informacion,
sobre todo en la Biblioteca Dag Hammarskjold. Con la
reasignacion, se pretende reforzar la capacidad del
Departamento para gestionar la informacion digital, asi como
las competencias en comunicacion digital y las funciones de
disefio grafico..

Abreviaciones: CL = contratacion local; PNCO = personal nacional del Cuadro Orgéanico.
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