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 تصدير 
، ســــــيســــــتمر تشــــــكيل عمل إدارة التواصــــــل العالمي التابعة لامانة العامة من خلال اســــــتراتيجية التواصــــــل العالمي 2023على مدار عام  
مسـؤولية إعلام النا  حول العالم بأحوال عالمنا واالطريقة التي تعمل بها الأمم المتحدة من أجل جعله عالما أفلـل.  وتتولى الإدارة  المتحدة. لامم

ــتراتيجية هي بمثابة مخط  أولي، يتبع نهجا ــتنهام هممهم من أجل التحره. وهذر الاســــ  ويتمثل التحدي الأكبر في حمل النا  على الاهتمام واســــ
ز على الجمهور في مجـال التواصــــــــــــــل من أجـل بنـاء الوعي واســــــــــــــتقطـال التعـاطف وحشــــــــــــــد الـدعم لعمـل الأمم المتحـدة قـائمـا على البيـانـات ويرك

 ومقاصدها. ومبادئها

ــمان تحديد   ــبق للـ ــتراتيجي يولي الأولوية للتخطي  المسـ ــل بنهج منتظم واسـ ــللإ إليها الإدارة في مجال التواصـ ــد النتائج التي توصـ ــتراـ وتسـ
فلــل الفرلإ لإحدات تأرير لدا الجماهير. ويتطلب هذا الجهد التنســيق عبر منصــات وجهات اــريكة متعددة للــمان أن أفلــل اللحظات وجيجاد أ

 تقوم منظومة الأمم المتحدة، في أوقات الأزمات، بنشر رسائل رئيسية مشتركة والتحدت بصوت واحد مؤرر.

( أو لأزمة المناخ أو للنزاعات، أو بالســــباح لتحقيق أهدا   19-وســــواء كان الأمر يتعلق بالتصــــدي لجائحة مرم فيرو  كورونا  كوفيد 
ــم بالمورو ية والجا بية والد ــدرا لإنتاا المحتوا الذي يتســــــ ــع يجعلها مصــــــ ــع الأمم المتحدة في مواــــــ ــتدامة، تهد  الإدارة إلى واــــــ قة  التنمية المســــــ

هة نحو الحلول.يســهل الوصــول إليه ويدفع النا  إلى التفاعل معه، من خلال ســرد القصــ  ا والذي   لتي تركز على النا  والتي تكون أيلــا موجَّ
ــاواة 2023وفي عام  ، ســــتصــــور أنشــــطتُنا في مجال التواصــــل عملل الأمم المتحدة على أنه عالمي ومتجذر في  يم الســــلام والعدالة والاحترام والمســ

 والتسامح والتلامن. وسنثبلإ أننا نخدم الجميع، أينما كانوا.
 

 ليمينغفمليسا    تو يع(
 وكيلة الأمين العام للتواصل العالمي 
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 2021والأداء البرنامجي لعام    2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  
 التوجه العام   
 الولايات والمعلومات الأساسية  
تتولى إدارة التواصـــــــــل العالمي مســـــــــؤولية نشـــــــــر المثل العليا لامم المتحدة وأعمالها في العالمي والتفاعل والتشـــــــــاره مع جماهير  28-1 

ــتمد الإدارة ولايتها من الأولويات المحددة   ــة في ميثاح الأمم المتحدة. وتســـ ــد والمبادك المكرَّســـ متنوعةي واناء الدعم لتنفيذ المقاصـــ
  76/84بشــأن تعدد اللغات، والقراران  73/346( و  1- د 13لجمعية العامة  ات الصــلة، بما فيها القراران  في قرارات ومقررات ا

فالعالم يواجه تحديات خطيرة ومعقدة ومتغيّرة. وسـتسـتخدم الإدارة    ألف وااء اللذان صـدرا مؤخرا بشـأن المسـائل المتصـلة بالإعلام.
قوة وســائل التواصــل لكي تحكي للجماهير العالمية قصــة الأمم المتحدة بلغات عديدة وعبر منابر مختلفة لكي تشــجع على اتخا  

 إجراءات متلافرة دعما لجدول أعمال الأمم المتحدة.
 

 2023الخارجية لعام  الاستراتيجية والعوامل    
استراتيجية الإدارة الرامية إلى تعزيز الدعم المقدم لعمل الأمم المتحدة ومقاصدها عن   2023تبيّن الخطة البرنامجية الشاملة لعام  28-2 

طريق التفاعل مع الجماهير وتشـــــــجيعها على التحره، من خلال ســـــــرد القصـــــــ  المؤررة والتركيز على الحلول. وللااـــــــطلا   
ــؤ  ــتراتيجي، عن طريق تحديد أهدا   بالمســــــــــ ــية التاليةس التخطي  الاســــــــــ وليات المنوطة بها، تتّبع الإدارة في عملها النُهج الرئيســــــــــ

التواصـل والجماهير المسـتهدفةي وجقامة علاقات عمل وريقة مع الجهات صـاحبة المصـلحة، والإدارات والمكاتب الفنية في الأمانة 
لمتحدة والشـركاء الرئيسـيين ارخريني وتحسـين الوصـول إلى الجمهور من خلال تعدد اللغات  العامة، ومع كيانات منظومة الأمم ا

ــتخدام أحدت   ــل حيثما أمكني وتوجيه اســــ ــمية الســــــلإ في إعداد الأخبار ومنتجات التواصــــ وتحقيق التكافؤ بين جميع اللغات الرســــ
ية وعبر وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي، لإيصـــــــــال  تكنولوجيات المعلومات والاتصـــــــــالات، في وســـــــــائ  الإعلام التقليدية والرقم

المعلومات بشـــكل مبااـــر وفوري على نطاح عالمي إلى الجماهير الرئيســـيةي وواـــع أدوات وعمليات التقييم الدقيق ل يا  تأرير  
 الحملات من أجل التعلُّم وتكييف عمل الإدارة. 

ــطلا  بحملا 28-3  ــل الإدارة، من خلال برامجها الفرعية، الااــ ــتهدفة وجلهامها. وتواصــ ــراه الجماهير المســ ــتراتيجي لإاــ ــل اســ ت تواصــ
وتعمـل الإدارة، من خلال اــــــــــــــبكـة عـالميـة لمراكز الإعلام التـابعـة لامم المتحـدة المـدمجـة مع مكـاتـب المنســــــــــــــقين الم يمين لامم 

أخبارا ومنتجات تواصـــــــــل د يقة    المتحدة، على الوصـــــــــول إلى الجماهير المحلية وتوفير المواد للمنابر العالمية. وتُصـــــــــد ر الإدارة
ومواـــوعية ومتوازنة بلغات متعددة تنقل معلومات موروقة وقصـــصـــا قائمة على الحلول. وتناصـــر الإدارة المســـائل  ات الأولوية 
بمســــــاعدة نطاح عريل من الشــــــركاء، بما في  لا الدول الأعلــــــاء والمجتمع المدني والأوســــــا، الأكاديمية ووســــــائ  الإعلام، 

الشـبال، من أجل توسـيع نطاح التأرير البرنامجي. وتوفر الإدارة أيلـا المعلومات والخدمات للمندواين والموظفين، واوجه خالإ  
ــة   بما في  لا عن طريق مكتبة داغ همراـــــــولد، وتعزز تبادل المعار  والتواصـــــــل الداخلي عن طريق الشـــــــبكة الداخلية الخاصـــــ

ل عنوان البرنـامجiSeekبـالأمم المتحـدة   ،  خـدمـات الاتصــــــــــــــال الاســــــــــــــتراتيجي“ ليصــــــــــــــبح  خـدمـات الحملات  1الفرعي   “. وعـُدّ 
 ، لتجسيد عمله على نحو أفلل.2023والعمليات القطرية“ في الخطة البرنامجية المقترحة لعام 

ل الإدارة واــع الدقة وحســن التوقيلإ والجدارة بالثقة في صــميم عملها. ففي وقلإ تنتشــر فيه المعلومات الخاطئ  28-4  ة والكراهية  وتُواصــ 
لزر  التعصـب وتشـجيع التمييز وتقويل الخطال المدني، تسـعى أنشـطة التواصـل التي تلـطلع بها الأمم المتحدة، بما في  لا 
أنشــــــــــــــطة التواصــــــــــــــل في حالات الأزمات، إلى أن تكون مصــــــــــــــدرا للمعلومات الموروقة القائمة على الحقائق التي تنهل بعمل 

 .المتحدة ومبادئها ومقاصدها الأمم

https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
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  2023وتجسـيدا لأهمية التحسـين المسـتمر وتلبية احتياجات وطلبات الدول الأعلـاء، سـتواصـل الخطة البرنامجية المقترحة لعام  28-5 
إدماا الدرو  المســـــــــتفادة والممارســـــــــات الفلـــــــــلى المتعلقة بتعديل وتكييف البرنامج على اـــــــــوء جائحة مرم فيرو  كورونا  

و  المســـتفادة والممارســـات الفلـــلى اســـتخدام التكنولوجيات الحديثة لتنظيم المناســـبات عبر (. ومن الأمثلة على الدر 19- كوفيد
ــيغة مختلطة، لتنفيذ البرامج. وفي عام   ــية، أو بصــ ــائل الافترااــ ــية الإعلامية 2021الوســ ــبات الحلقةل الدراســ ــمللإ هذر المناســ ، اــ

، والركنل الإعلامي 2021ريبي للصــحفيين الفلســطينيين لعام  بشــأن الســلام في الشــرح الأوســ ، والبرنامجل التد 2021الدولية لعام 
الخالإ بأهدا  التنمية المســتدامة خلال افتتاا الدورة الســادســة والســبعين للجمعية العامة، و  حوارات  مؤتمر الأطرا  الســاد   

يبية المتعلقة بالتواصــــل بشــــأن والعشــــرين“ في الاســــتوديو الخالإ بأهدا  التنمية المســــتدامة، والنســــخةل الســــادســــة من الدورة التدر 
الاســـــــتغلال والانتهاه الجنســـــــيين لكبار موظفي وكالات الأمم المتحدة وصـــــــناديقها وارامجها وعمليات الســـــــلام. وفي ظل  يال  
ــتحدرلإ الإدارة تحديا  ــون مانديلا، اســـ ــور الشـــــخصـــــي عادة للاحتفال باليوم الدولي لنيلســـ أنشـــــطة تطوعية وتعليمية تُجرا بالحلـــ

. حولية الأمم المتحدةومن الأمثلة الأخرا على  لا وقف إصـدار   دولي لنيلسـون مانديلا“ في إطار حملة  اعملوا ارن“.ال  لليوم
، وهي منشـــور كان يصـــدر باللغة الانكليزية فق   الحوليةواســـتنادا إلى اســـتعرام مســـتمر لمنتجات التواصـــل، ســـيتوقف إصـــدار 

قديم على الإنترنلإ يُحيل مبااــــــــــــرة إلى الموارد  ات الصــــــــــــلة في مكتبة بنطاح انتشــــــــــــار محدود، وســــــــــــيُســــــــــــتعام عنها بموقع  
همراــــــولد. وفي الوقلإ نفســــــه، حيثما تكون الظرو  التشــــــغيلية قد تحســــــنلإ وتســــــمح بتنفيذ الولاية باتبا  النُّهج المعمول بها  داغ

رئيســـيين، مما يؤدي بدورر إلى ســـابقا، يُفترم أن تكون هناه فرلإ أكبر للتواصـــل المبااـــر مع أصـــحال المصـــلحة والشـــركاء ال
ل على المنجزات المسـتهدفة سـتكون وفقا لاهدا  والاسـتراتيجيات والولايات وسـيُبلَّه عنها   تحقيق تأرير أفلـل. وأي تعديلات تُدخل

 في إطار المعلومات المتعلقة بالأداء البرنامجي.

عـد العـالم 28-6  ي والإقليمي والوطني والمحلي، ســــــــــــــتعمـل الإدارة في إطـار من وفيمـا يتعلق بـالتعـاون مع الكيـانـات الأخرا على الصــــــــــــــُ
ــا، الأكاديمية  ــاء والمنظمات غير الحكومية والأوســ ــركاء، بما في  لا المجتمع المدني والدول الأعلــ التعاون مع طائفة من الشــ

ــتراتيجي والمبســـــَّ  على الشـــــراكات من  ــائ  الإعلام والقطا  الخالإ. وســـــتطبق الإدارة نهجها الاســـ أجل تعزيز قدرتها على ووســـ
 استهدا  اريحة أوسع من الجمهور وعلى إيصال رسالتها إليها، بما في  لا الشبال في جميع أنحاء العالم، بشتّى السبل.

وفيما يتعلق بالتنسـيق والاتصـال فيما بين الوكالات، سـتواصـل الإدارة، بصـفتها أمانة فريق الأمم المتحدة للاتصـالات وفرح العمل   28-7 
تابعة له والمعنية بموااــــيع محددة، تعزيز تنســــيق أنشــــطة التواصــــل، بما في  لا أنشــــطة التواصــــل في حالات الأزمات، على ال

ــعيدين القطري والإقليمي، و لا من أجل   ــالات على الصــــــ ــمل أفرقة الأمم المتحدة للاتصــــــ نطاح منظومة الأمم المتحدة، بما يشــــــ
ــائل محددة بغرم تحقي  ــأن مسـ ــل بشـ ــيق التواصـ ــيق من خلال إدماا مراكز الأمم تنسـ ــا تعزيز التنسـ ــيجري أيلـ ق تأرير أكبر. وسـ

المتحدة للإعلام في مكاتب المنسـقين الم يمين، تمشـيا مع تنفيذ إصـلاا منظومة الأمم المتحدة. ويعمل موظفو الإدارة الميدانيون  
المبااــــــر. وفي إطار عملية التكامل، كموظفين لشــــــؤون الاتصــــــالات ومســــــتشــــــارين للمنســــــقين الم يمين ويعملون تحلإ إاــــــرافهم  

سـتواصـل دائرة مراكز الإعلام عملها مع مكتب التنسـيق الإنمائي على تقديم الدعم في مجال التواصـل الاسـتراتيجي إلى المنسـقين 
 الم يمين في البلدان التي لا يوجد بها مركز إعلام، من أجل كفالة قدرة الإدارة على التواصل.

 إلى افترااات التخطي  التاليةس 2023لعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام وفيما يتعلق با 28-8 

 ااطلا  جميع أصحال المصلحة والشركاء بمسؤولياتهم، ووفاؤهم بالتزاماتهم بموجب اتفاقات الخدمة والشراكاتي  أ(  

ودا بســــــــــــبب تكنولوجيات الاتصــــــــــــال  ألا يكون وصــــــــــــول الجماهير المســــــــــــتهدفة إلى البرامج والمنتجات والخدمات محد  ل(  
 الظرو  الأمنية أو حالة البنى التحتية. أو

ــاء. ويعمم إطار الإدارة   28-9  ــتهدفة ونتائجها، حســــب الاقتلــ ــاني في أنشــــطتها التنفيذية ومنجزاتها المســ وتراعي الإدارة المنظور الجنســ
ــاني في عم ــتراتيجي مراعاة المنظور الجنسـ ــل الاسـ ــطة التواصـ ــادي لأنشـ ــة. فعلى  الإراـ ل الإدارة كأمر يتكر  عن طريق الممارسـ
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ســـــبيل المثال، ســـــتعزز الإدارة الوجود المتوازن للمرأة والرجل، فلـــــلا عن التمثيل والتصـــــوير المتعددي الأبعاد للمرأة والرجل، في  
ركتها كمجال ينصـــــب جميع منتجاتها وحملاتها ومناســـــباتها وأنشـــــطتها. وســـــتقدم منظورات بديلة، بما في  لا تمثيل المرأة ومشـــــا

عليه تركيز أنشــــطة التواصــــل بشــــكل رئيســــي، وهو ما يســــاعد في اــــمان أن تكون جميع المنتجات الإعلامية والحملات وجهود  
 التوعية ااملة للمنظور الجنساني ومعززة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة.

الإعاقة، سـتسـتعين الإدارة بشـبكتها من جهات التنسـيق للمسـاعدة على واـع وتمشـيا مع اسـتراتيجية الأمم المتحدة لإدماا منظور  28-10 
ق يُعتمد لتنفيذ ولايات الجمعية العامة  ات الصـلة وجعل خدمات وأنشـطة الأمم المتحدة في متناول الأاـخالإ   نهج مشـتره ومنسـَّ

بوسـائل منها تحديد معايير تيسـير وصـول   وي الإعاقة. وسـتواصـل جهات التنسـيق تقديم الدعم في مجال التواصـل للاسـتراتيجية، 
الأاــخالإ  وي الإعاقة إلى المواقع الشــبكية لامم المتحدة، وتوفير دعم التواصــل الداخلي عن طريق الشــبكة الداخلية الخاصــة  

 “.iSeekبالأمم المتحدة  
 

 2021الأداء البرنامجي في عام    
 تأثير الجائحة   

تأرير على تنفيذ الولايات، ولا ســــــيما بالنســــــبة لمراكز الأمم المتحدة للإعلام،  2021حتى عام  19-كان لاســــــتمرار جائحة كوفيد 28-11 
ــاركة مراكز الإعلام في   ــي أو إلغاءها. ففي حين أن مشـ ــور الشـــخصـ ــبات المعقودة بالحلـ ــا في عدد المناسـ ــهدت انخفااـ التي اـ

، فقد اقتصـــــرت هذر المشـــــاركة 2020طفيفة مقارنة بعام  مؤتمرات نمو ا محاكاة الأمم المتحدة، على ســـــبيل المثال، زادت زيادة 
ــتويات ما قبل الجائحة التي بلغلإ أكثر من   35على  ــبة مقارنة بمســـــ ــع   120مناســـــ ــبة. كما تأررت التوعية التث يفية الأوســـــ مناســـــ

معالجة   . وقد تملإ2019نطاقا، حيث انخفل عدد الإحاطات وحلقات العمل وحلقات النقاش إلى نصـف ما كان عليه منذ عام  
نشـــا، خلال    700هذا الواـــع من خلال التحول في الغالب إلى الوســـائل البديلة الافترااـــية، حيث نفذت مراكز الإعلام حوالي 

، أُتيحـلإ لعـدد محـدود من ممثلي وســـــــــــــــائ  الإعلام إمكـانيـة مرافقـة رؤســـــــــــــــاء الـدول 2. وفي إطـار البرنـامج الفرعي  2021عـام  
مح للعديد من منتجي الفيديو والأخبار بالســــفر لجمع محتوا والحكومات خلال الأســــبو  الرفيع ال مســــتوا للجمعية العامة. فقد ســــُ

أصـلي وتغطية الدورة السـادسـة والعشـرين لمؤتمر الأطرا  في اتفا ية الأمم المتحدة الإطارية بشـأن تغير المناخ والاجتما  الرفيع 
بالإاافة إلى  لا، ومن أجل دعم الدول الأعلاء بشأن المسائل    .المستوا المعقود في الذكرا السنوية العشرين لإعلان ديراان

، اـمن النطاح العام لاهدا ، واصـللإ رسـائل التواصـل بشـأن مختلف المسـائل التركيز على الحاجة  19-المتعلقة بجائحة كوفيد
مع الطبيعة، والتصــــــدي لحالة  إلى اــــــمان فترة انتقالية تتســــــم بالعدل وجلى تعا ا مســــــتدام من الجائحة، و لا لاســــــتعادة التوازن  

ــول على اللقاحات   ــألة الحصـ ــمان عدم تره أحد خلف الركب. واحتللإ مسـ ــاواة، واـ الطوارك المناخية، والحد من أوجه عدم المسـ
ــائل اـــــــــمللإ حملة  التحقق“   ( التي توخلإ مكافحة  Verifiedمكانة بارزة في جهود التواصـــــــــل التي تبذلها الأمم المتحدة، بوســـــــ

اطئة. وواصـــللإ مراكز الأمم المتحدة للإعلام دعم مكاتب المنســـقين الم يمين ومنظمة الصـــحة العالمية والوكالات  المعلومات الخ
 .19-الأخرا في أفرقة الأمم المتحدة القطرية عن طريق إافاء الطابع المحلي على الرسائل المتعلقة بكوفيد

 
 الولايات التشريعية  
 ولايات المسندة إلى البرنامج.ترد في القائمة أدنار جميع ال 28-12 
 

 قرارات الجمعية العامة 
 تنظيم الأمانة العامة (1- د 13

 يوم الأمم المتحدة (2- د 168
 يوم حقوح الإنسان (5- د 423

 قلية فلسطين باء 32/40

https://undocs.org/ar/A/RES/32/40b
https://undocs.org/ar/A/RES/32/40b
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 برنامج زمالة رهام الفرا التذكارية السنوية للصحفيين 35/201
 م واليوم الدولي للسلامالسنة الدولية للسلا 36/67
 اليوم الدولي للقلاء على العنف اد المرأة  54/134
الاســــــــــــــتعرام والتقييم النهـائيـان لبرنـامج الأمم المتحـدة الجـديـد للتنميـة في  57/7

 أفري يا في التسعينات ودعم الشراكة الجديدة لتنمية أفري يا
 اليوم الدولي لحفظة السلام التابعين لامم المتحدة 57/129
 إحياء  كرا محرقة اليهود 60/7
تقديم المســــــــــاعدة إلى الناجين من الإبادة الجماعية التي وقعلإ في رواندا  60/225

 ، لا سيما اليتامى والأرامل واحايا العنف الجنسي1994في عام  
تخليدا لذكرا اــــحايا الرح وتجارة الرقيق عبر إقامة نصــــب تذكاري دائم  62/122

 المحي  الأطلسي
 اليوم الدولي لنيلسون مانديلا 64/13

ــل الع 75/23 ــطلع به إدارة التواصـــ المي في البرنامج الإعلامي الخالإ الذي تلـــ
 الأمانة العامة بشأن قلية فلسطين

 برنامج الأمم المتحدة لمعلومات نز  السلاا 75/80
 متابعة تنفيذ الإعلان وارنامج العمل المتعلقين بثقافة السلام 76/68
 المسائل المتصلة بالإعلامس الإعلام في خدمة الإنسانية ألف 76/84
المســـائل المتصـــلة بالإعلامس ســـياســـات الأمم المتحدة وأنشـــطتها في مجال  باء 76/84

 العالميالتواصل 
 نشر المعلومات عن إنهاء الاستعمار 76/104
متابعة المؤتمر العالمي الرابع المعني بالمرأة والتنفيذ التام لإعلان ومنهاا  76/142

 الاستثنائية الثالثة والعشرين للجمعية العامة عمل بيجين ونتائج الدورة
دعوة عالمية من أجل اتخا  إجراءات ملموســــــة للقلــــــاء على العنصــــــرية  76/226

والتمييز العنصـري وكراهية الأجانب وما يتصـل بذلا من تعصـب والتنفيذ 
 راان ومتابعتهماالشامل لإعلان وارنامج عمل دي

  
 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة الخاصة بالبرنامج. 1-28يعرم الجدول  28-13 
 

 1-28الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023– 2021المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2021 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2023 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 3 3 3 3  عدد الاجتماعات التي مدة كل منها رلات ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
     اجتماعات الهيئات التاليةس  
 1 1 1 1 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  
 1 1 1 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 2  
 1 1 1 1 اللجنة الخامسة - 3  
  

 أنشطة التقييم  
 بنتائجه الأولية. 2023البرنامجية المقترحة لعام واسترادت الخطة  2021كان تقييم استراتيجية التواصل العالمي جاريا في عام  28-14 

. فعلى  2023وقد روعيلإ نتائجُ التقييم المشــــــار إليه أعلار والدرو  المســــــتفادة منه لدا واــــــع الخطة البرنامجية المقترحة لعام  28-15 
ــتجابةي لافكار المتعمقة عن تأرير الإحالات من محره البحث غوغل ومن يوتيول   ــبيل المثال، اســــــــــ ــتغرام على حملة  ســــــــــ وجنســــــــــ

ــبة للإجراءات    اعملوا ــمين أهدا  طموحة للنمو بالنســــ ــل العالمي، تم تلــــ ــتراتيجية التواصــــ ارن“، وفقا للتوجيهات الواردة في اســــ
 .2023الفردية المسجلة في الخطة البرنامجية المقترحة لعام 

 ي إدارة التواصل العالمي.لتنفيذ مبدأ تعدد اللغات ف 2023ومن المقرر إجراء تقييم في عام  28-16 
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 برنامج العمل   
 1البرنامج الفرعي    
 خدمات الحملات والعمليات القطرية  
 الهدف  
 الهد  الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تح يقه هو حشد الجماهير وتعزيز الدعم المقدم لعمل الأمم المتحدة ومبادئها ومقاصدها.  28-17 
 

 الاستراتيجية  
 للإسهام في تحقيق هذا الهد ، سيقوم البرنامج الفرعي بما يليس 28-18 

تنظيم حملات تواصــــل تتعلق بأولويات الأمم المتحدة، بما في  لا التنمية المســــتدامة، وتغير المناخ، والســــلام والأمن،    أ(  
وتيســــرها مجموعة متنوعة من أدوات التواصــــل، وحقوح الإنســــان، توجهها اســــتراتيجية التواصــــل العالمي لامم المتحدة 

في  لا الرســـائل الموجهة إلى فئات معينة من الجمهور، والمحتوا الذي يركز على القلـــايا، والقصـــ  الملهمة،  بما
ممـا يلفـلإ الانتبـار إلى الحلول المتـاحـة والنجـاحـات المتحققـة، ويولـد زخمـا من أجـل اتخـا  مزيـد من الإجراءات. وســــــــــــــيتم  

ــينســـق إظهار أر  ر عمل المنظمة والتقدم المحرز فيه، وتلـــخيمهما، من خلال فريق الأمم المتحدة للاتصـــالات الذي سـ
 يأنشطة التواصل على نطاح منظومة الأمم المتحدة

ــتراتيجي من خلال مراكز الإعلام التابعة للمنظمة عن طريق    ل(   تعزيز أولويات الأمم المتحدة في مجال التواصــــــــــل الاســــــــ
 محتوا متعدد الوسائ  يدعم الرسائل وحملات التواصل المحددة الأهدا  و ات الطابع المحلييإعداد 

توفير التوجيه في مجال التواصـــل الاســـتراتيجي والتواصـــل في حالات الأزمات لمكاتب المنســـقين الم يمين وأفرقة الأمم   ا(  
 المتحدة القطرية في منطقة كل منهاي

ــائل المتعلقة بكوفيدتقديم معلومات عن الم  د(   من خلال إعداد محتوا يعالج المعلومات الخاطئة، ويبني الثقة في    19-ســــــــ
ــمول   ــاواة والشــــــ ــم بقدر أكبر من المســــــ ــحية والتطعيم، ويعزز عملية التعافي الجارية لإيجاد كوكب يتســــــ ــائل الصــــــ الرســــــ

 والاستدامة والأمان والعافية، ومن خلال الترويج لهذا المحتوا.

 لمتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلار عنسومن ا 28-19 

زيـادة معرفـة الجمـاهير المســــــــــــــتهـدفـة ومشــــــــــــــاركتهـا في جميع أنحـاء العـالم، واتخـا  مزيـد من الإجراءات دعمـا لأولويـات   أ(  
 المتحدةي الأمم

ما يكفل تحقيق إجراء حملات التواصـــل التي تغطي نطاقا عالميا باللغات وعلى المنصـــات التي يســـتخدمها الجمهور، م  ل(  
 تأرير أكبر.

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    
 “ الوقفة الخاصة بأهداف التنمية المستدامة ” بفضل    2030تعزيز أهمية خطة التنمية المستدامة لعام    

الوقفة الخاصــــة بأهدا   أنتج البرنامج الفرعي منبرا مخصــــصــــا متعدد اللغات وأصــــولا على وســــائل التواصــــل الاجتماعي بشــــأن  28-20 
التي مثللإ بداية الجزء الرفيع المســـــتوا من الدورة الســـــادســـــة والســـــبعين للجمعية العامة، والتي أســـــفرت عن   “التنمية المســـــتدامة

التي وُاــــعلإ بهد  دعوة النا  من جميع أنحاء  “الوفاء بالوعد امج الفرعي أيلــــا حملة  مشــــاركة جماهيرية عالية. وأطلق البرن 
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 -من الوعود   11العالم إلى التعهد بالمســــــــــــــاعدة على إيجاد عالم أفلــــــــــــــل للجميع. ودُعي المشــــــــــــــاركون إلى الاختيار من بين  
وسـائل التواصـل الاجتماعي، مما ألهم رخرين  وجلى نشـر وعودهم على حسـاباتهم على  -المسـتوحاة من أهدا  التنمية المسـتدامة 

 على أن يفعلوا الشيء نفسه.

، في  BTS“، المسـماة  K-popواالتنسـيق مع مكتب نائبة الأمين العام، اسـتفاد البرنامج الفرعي من وجود أعلـاء فرقة موسـيقى   28-21 
ــتدامة  ــب   “الوقفة الخاصــــة بأهدا  التنمية المســ ــادســــة والســ ــفتهم المبعورين الخاصــــين  في بداية الدورة الســ عين للجمعية العامة بصــ

 في حملة  الوفاء بالوعد“ ونشــــرت على منصــــات التواصــــل الاجتماعي الوعد الذي BTSلرئيس جمهورية كوريا. واــــاركلإ فرقة  
ا  الوقفة الخاصـة بأهد ووصـللإ   .من الوعود المقطوعة  115  000قطعته، مما عزز إبراز الحملة عموما، إ  تم نشـر أكثر من  

ــتدامة ــل    “التنمية المســــ ــائل التواصــــ ــات وســــ ــجلة على منصــــ إلى جماهير جديدة في جميع أنحاء العالم وحققلإ أعلى الأرقام المســــ
من المنشـــــورات التي عُمّ ملإ على جميع  100الاجتماعي الخاصـــــة بالأمم المتحدة في العامين المااـــــيين. فقد أســـــفر أكثر من 

ــات واجميع اللغات عما يقرل من  ــائل التواصـــــــــــل   3,9المنصـــــــــ ــر وســـــــــ ملايين تفاعل. وأظهرت هذر النتيجة قوة إدماا عناصـــــــــ
الاجتماعي في مراحل التخطي  المبكرة للحملات، فلــــــــلا عن فعالية توفير الفرلإ للشــــــــخصــــــــيات المتعاونة البارزة للتفاعل مع 

 الأنشطة التي تقودها الأمم المتحدة على وسائل التواصل الاجتماعي.

 (.28ويُعرلم التقدم المحرز صول تحقيق الهد  امن م يا  الأداء المبيَّن أدنار  انظر الشكل الأول من البال  28-22 
 

 28الشكل الأول من البال 
   “ الوقفة الخاصة بأهداف التنمية المستدامة ” مقياس الأداء: تفاعلات المستخدمين مع  

  بالملايين(

 
 2023النتائج المقررة لعام    
 : حشد وسائط الإعلام من أجل تنفيذ أهداف التنمية المستدامة 1  النتيجة   

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

أسهم عمل البرنامج الفرعي في اتبا  نُهج التوعية المحددة الأهدا  بشأن أهدا  التنمية المستدامة مع مختلف اركات الإعلام،  28-23 
ليصـــــــــل    2021علـــــــــو جديد إلى الاتفاح الإعلامي الخالإ بأهدا  التنمية المســـــــــتدامة في عام   100انلـــــــــمام مما أدا إلى 

 علوا. 150علوا، وهو ما اكل أداء متجاوزا للهد  المقرر المتمثل في  230المجمو  التراكمي إلى 
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اــــــمن م يا  الأداء المبيَّن أدنار  انظر الشــــــكل   2023ويُعرلم التقدم المحرز صــــــول تحقيق الهد  والأداءُ المســــــتهد  لعام  28-24 
 (.28الثاني من البال 

 
 28الشكل الثاني من البال 

 مقياس الأداء: مجموع عدد أعضاء الاتفاق الإعلامي الخاص بأهداف التنمية المستدامة )العدد التراكمي( 

  
 : تعزيز العمل المتعلق بتغير المناخ 2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021البرنامجي في عام  الأداء    

أســــــــــــــهم عمـل البرنـامج الفرعي في إرراء فهم الجمـاهير للعمـل المنـاخي وتعزيز مشـــــــــــــــاركتهـا فيـه، بمـا في  لـا من خلال حملـة   28-25 
ملايين من  4,5ليصــــــل المجمو  التراكمي إلى  2021ملايين إجراء فردي في عام   3,4ارن“، مما أســــــفر عن تســــــجيل   اعملوا

للإ بحلول نهاية العام، وهو ما اــــــــــــكل أداء متجاوزا للهد  المقرر المتمثل في تســــــــــــجيل  جّ  ــُ مليون من  1,5الإجراءات التي ســــــــــ
 بالمناخ. الإجراءات المتعلقة

انظر الشــــــكل  اــــــمن م يا  الأداء المبيَّن أدنار   2023ويُعرلم التقدم المحرز صــــــول تحقيق الهد  والأداءُ المســــــتهد  لعام  28-26 
 (.28الثالث من البال 

 
 28الشكل الثالث من البال 

 )العدد التراكمي( مقياس الأداء: مجموع عدد الإجراءات المتعلقة بالمناخ المسجلة في الموقع الشبكي أو في تطبيق حملة ”اعملوا الآن“  
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 ة للأمم المتحدة : زيادة التفاعل مع الجماهير العالمية بشأن المواضيع ذات الأولوي 3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

اســــــتُخدملإ منصــــــات وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي بشــــــكل متزايد كقنوات رئيســــــية لزيادة معرفة الجماهير العالمية بالموااــــــيع  28-27 
الأولوية لامم المتحدة وتفاعلها بشــــــأن هذر الموااــــــيع، ولتحقيق أقصــــــى قدر من الوصــــــول والتأرير. وتح يقا لهذر الغاية،   ات

 قمية محددة الأهدا  للوصول إلى الجماهير العالمية.يعكف البرنامج الفرعي على تطوير أصول ر 
 

 الدرو  المستفادة والتغيرات المقررة   
تلمثَّل الدر  المســتفاد بالنســبة للبرنامج الفرعي في أنه يحتاا إلى تطوير أصــول رقمية محددة الأهدا  وجدماا وســائل التواصــل   28-28 

ــاســـي في جميع  ــتراتيجيات الحملات بدءا بمرحلة التخطي ، لزيادة كل من أرر الحملات  الاجتماعي إدماجا كاملا كعنصـــر أسـ اسـ
التي تلــــــــطلع بها الإدارة والمدا الذي تصــــــــل إليه هذر الحملات بشــــــــأن الموااــــــــيع  ات الأولوية، بما في  لا أهدا  التنمية 

ــرية والتعصــــــــب ــأن مكافحة العنصــــــ ــتدامةي والعمل المناخيي وجعلان وارنامج عمل ديراان بشــــــ والتمييزي والســــــــلام والأمني   المســــــ
 والاستغلال والانتهاه الجنسياني وحقوح الإنسان.

وفي ســــياح تطبيق هذا الدر ، ســــيعزز البرنامج الفرعي حملاته لدا البلدان المســــتهدفة، وســــتقدم وحدة اللغات في فريق وســــائل   28-29 
ات المؤررة التي من اـأنها توسـيع نطاح الوصـول إلى التواصـل الاجتماعي التابع له المشـورة بشـأن الرسـائل والمنصـات والشـخصـي 

الجماهير العالمية. وســـــيتم تحديد اـــــركاء الحملات وداعميها بهد  توســـــيع نطاح حملات الأمم المتحدة على منصـــــات وســـــائل 
ــل الاجت  ــائل التواصــ ــأن التحليل المتعمق لوســ ــيتم إدراجهم في مرحلة التخطي  للحملات. ومن اــ ــل الاجتماعي، وســ ماعي التواصــ

ورصــد ما يدور من محادرات ونشــا، حول الموااــيع الرئيســية التي تُعنى بها الأمم المتحدة، بما في  لا تعليقات المســتخدمين، 
تحديد اتجار الحملات على أســــــا  مســــــتمر، وتغيير مســــــارها إ ا لزم الأمر. ويهد  البرنامج الفرعي، من خلال اتبا  نهج مرن 

ت، إلى تحقيق أقصــــى قدر من التأرير وتعظيم مدا الوصــــول، مما يؤدي إلى زيادة عدد المتابعين  واســــتراتيجي وقائم على البيانا
 في جميع حسابات الأمم المتحدة.

 (.28ويُعرلم التقدم المتوقع إحرازر صول تحقيق الهد  امن م يا  الأداء المبيَّن أدنار  انظر الشكل الرابع من البال  28-30 
 

 28الشكل الرابع من البال 
 مقياس الأداء: عدد المتابعين على وسائل التواصل الاجتماعي في جميع المنصات 
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 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الخاصة بالبرنامج الفرعي. 2-28يعرم الجدول  28-31 
 

 2-28الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023- 2021: المنجزات المستهدفة للفترة  1البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2021 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2023 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 1 1 1 1 (الورائق عدد  وثائق الهيئات التداولية  
 1 1 1 1 تقرير إلى الجمعية العامة بشأن نشر المعلومات عن إنهاء الاستعمار - 1  
     توليد المعارف ونقلها -باء 
 26 26 23 26  عدد الأيام( الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية  
 24 24 21 24 برنامج تدريبي لفائدة المذيعين والصحفيين الفلسطينيين - 2  
 2 2 2 2 الحلقة الدراسية الإعلامية الدولية بشأن السلام في الشرح الأوس  - 3  
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

ــل  برامج التوعية والمناسبببات الخاصببة والمواد الإعلامية:   ــتراتيجية، عن طريق المكاتب الميدانية التابعة للإدارة، تصـ ــبات وارامج توعية اسـ ــل ومناسـ تنظيم حملات تواصـ
ــرات ومعارم وأكثر من  ــبات    100إلى الجماهير المحلية من خلال تنظيم محااــــــ ــائل  ات الأولوية أو المناســــــ ــأن المســــــ من مؤتمرات نمو ا محاكاة الأمم المتحدة بشــــــ

 لغة. 120ة لامم المتحدة، تخاطب جماهير مستهدفة بعينها  مثل المجتمع المدني والشبال والأوسا، الأكاديمية والحكومات والقطا  الخالإ( وانحو الاحتفالية الخاص 

ومناسـباتها ومنشـوراتها وتقاريرها عقد مؤتمرات صـحفية وجحاطات وحلقات نقاش بشـأن أولويات الأمم المتحدة وأنشـطتها   العلاقات الخارجية والعلاقات مع وسبائط الإعلام:  
أيي وجقامة اـــــــراكات  ونتائج المفاواـــــــات أو أنشـــــــطة الأمم المتحدة الأخراي والاتصـــــــال الإعلامي، بما في  لا عن طريق إجراء مقابلات إعلامية و/أو نشـــــــر مقالات ر 

 سا، المبدعين والشركاء ارخريني وجنتاا برامج إ اعية وتلفزيونية.استراتيجية مع المؤسسات التعليمية ووسائ  الإعلام والمجتمع المدني والقطا  الخالإ وأو 

الحســابات الرئيســية وغيرها من حســابات وســائل التواصــل الاجتماعي، والحملات، والمواقع الشــبكية المتعددة اللغات التي    المنصببات الرقمية ومحتوا الوسببائط المتعددة:  
 تديرها مراكز الأمم المتحدة للإعلام.

  
 2البرنامج الفرعي    
 الخدمات الإخبارية  
 الهدف  
 الهد  الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تح يقه هو حشد الجماهير وتعزيز الدعم المقدم لعمل الأمم المتحدة ومبادئها ومقاصدها.  28-32 
 

 الاستراتيجية  
 يليسللإسهام في تحقيق هذا الهد ، سيقوم البرنامج الفرعي بما  28-33 

 توفير أخبار ومعلومات د يقة ومواوعية ومتوازنة في الوقلإ المناسبي  أ(  

 إنتاا مواد إخبارية وجعلامية حسب الطلب  نصية وسمعية بصرية وفوتوغرافية(ي  ل(  

ــات التوزيع على   ا(   ــتخدام أحدت منصـ ــتهلكين، بما في  لا من خلال اسـ ــائ  الإعلام وغيرها من المسـ توفير خدمات لوسـ
 ابكة الإنترنلإ وابكات الهواتف المحمولة، مع التركيز بشكل عام على تعدد اللغات بدءا من مرحلة التخطي .
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 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلار عنس 28-34 

 زيادة في عدد مستعملي منتجات البرنامج الفرعي وخدماتهي  أ(  

ــتعمال، زيادة وعي الجمهور بالأمم المتحدة وتفاعله م  ل(   ــهولة في الاسـ ــول إلى محتوا أكثر تنوعا وسـ عها من خلال الوصـ
 وطائفة أوسع من الخيارات المتاحة للجمهور، من وسائ  الإعلام التقليدية إلى وسائل التواصل الاجتماعي.

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    
 يوتيوب زيادة حجم الجمهور من خلال قناة الأمم المتحدة على موقع    

ــر على موقع 2021في عام  28-35  ــمية للبث المبااــ ــيع قاعدة جمهورر من خلال قناة الأمم المتحدة الرســ ــل البرنامج الفرعي توســ ، واصــ
.  2021مليون مشـتره في عام   2,1إلى   2020مشـتره في عام   901 900يوتيول، والتي سـجللإ نموا في عدد المشـتركين من 

إلى قاعدة أكبر من المشاهدين وكان هناه مؤار وااح على أن النا  على علم بوجود القناة   وأرسل البرنامج الفرعي إخطارات
ملايين مشـــــــــــاهدة لمقاطع الفيديو وأكثر  205,4ســـــــــــجللإ القناة أكثر من   ،وحتى ارن 2019وأنهم مهتمون بمحتواها. ومنذ عام 

من جميع الدول الأعلـــــــــاء. وخلال الجزء  مليون ســـــــــاعة من وقلإ المشـــــــــاهدة. ويشـــــــــمل الجمهور الدولي جنســـــــــيات  11,5 من
ــبات أخرا، تألفلإ غالبية  الرفيع ــبعين للجمعية العامة، ومناســ ــة والســ ــادســ ــة العامة، من الدورة الســ ــمل المناقشــ ــتوا، الذي اــ المســ

 عاما. 35و  18من أاخالإ تتراوا أعمارهم بين  -في المائة  60حوالي  -الجمهور 

 (.28قيق الهد  امن م يا  الأداء المبيَّن أدنار  انظر الشكل الخامس من البال ويُعرلم التقدم المحرز صول تح 28-36 
 

 28الشكل الخامس من البال 
 مقياس الأداء: المشتركون في قناة الأمم المتحدة العالمية على موقع يوتيوب )العدد التراكمي( 

 
 2023النتائج المقررة لعام    
 الوسائط المتعددة : لمحة عن محتوا  1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

أسـهم عمل البرنامج الفرعي في بدء تشـغيل موقع اـبكي جديد لقناة الأمم المتحدة التلفزيونية عبر الإنترنلإ وجنشـاء منصـة موحدة   28-37 
ات الصـوتية ومقاطع الفيديو والصـور الفوتوغرافية( من موقع اـبكي تُمكّ ن الزوار من الوصـول إلى المواد السـمعية البصـرية  الملف

مليون د يقة من وقلإ المشاهدة لمقاطع الفيديو التي تُعرلم بناء على الطلب، وهو ما لم يشكل    58واحد، الأمر الذي أسفر عن 
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عرلم بناء على الطلب. ولم يتحقق  مليون د يقة من مقاطع الفيديو التي تُ  70أداء مســـــتوفيا للهد  المقرر المتمثل في مشـــــاهدة  
ــبات في مقر الأمم المتحدة في عام  ــبب جائحة كوفيد 2021الهد  نظرا لتنظيم عدد أقل من الاجتماعات والمناســـــــــــ ، 19-بســـــــــــ

 ولإنتاا قدر أقل من المحتوا المتمثل في مقاطع الفيديو.

اــــــمن م يا  الأداء المبيَّن أدنار  انظر الشــــــكل   2023المســــــتهد  لعام ويُعرلم التقدم المحرز صــــــول تحقيق الهد  والأداءُ  28-38 
 (.28الساد  من البال 

 
 28الشكل الساد  من البال 

 مقياس الأداء: وقت المشاهدة لمقاطع الفيديو التي تُعرض بناء على الطلب سنويا 

  بملايين الدقائق(

  
 : زيادة التركيز على تغير المناخ 2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

أســـــــهم عمل البرنامج الفرعي في إنشـــــــاء محتوا متعدد الوســـــــائ  يركز على الجمهور ومخصـــــــ  لتغير المناخ، بما في  لا مواد   39- 28 
،  “ No Denying It  عنوان  اــارحة ومقالات على اــكل قوائم ورســالة إخبارية عن مســائل المناخ وســلســلة من حلقات البودكاســلإ ب 

في المائة خلال الدورة الســادســة والعشــرين لمؤتمر الأطرا  في اتفا ية    65مليون من المشــاهدات  بزيادة قدرها    1,2مما أســفر عن 
ــأن تغير المناخ(،  ــألة   الأمم المتحدة الإطارية بشـــ ــا  ل يا  التفاعل حســـــب المســـ ــم لجمع مقاييس خ  الأســـ ــتخدام نظام وســـ مع اســـ

 يعية، وهو ما اكل أداء مستوفيا للهد  المقرر. المواا 

اــــــــــــــمن م يـا  الأداء المبيَّن أدنـار  انظر    2023ويُعرلم التقـدم المحرز صــــــــــــــول تحقيق الهـد  والأداءُ المســــــــــــــتهـد  لعـام   28-40 
 (.3-28 الجدول
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 3-28الجدول 
 مقياس الأداء 

  الأداء المقرر(  2023  الأداء المقرر(  2022  الأداء الفعلي(  2021  الأداء الفعلي(  2020  الأداء الفعلي(  2019
ــار        الأخـبـــــ عـلـى  الاطـلا  

بتغير   المتعلقــــة  العــــاجلــــة 
 المناخ

ــار  الأخـــبـــــ عـــلـــى  الاطـــلا  
بتغير   المتعلقــــــة  العــــــاجلــــــة 
ــا  فــي  لـــــ ــا  بــمـــــ ــاخ  الــمــنـــــ
المقــالات التح ي يــة والمواد  
الشـــــارحة والمحتوا الموجه  
اســــــــــــــتجـــــابـــــة   الـــــدعوة  نحو 

 لاهتمامات الجمهور

ــتـــوا   ــحـ مـ ــلـــى  عـ الاطـــلا  
ــددة  الــمـــتـــعـــــ الــوســــــــــــــــــــائــ  
المخصــــــــ  بشــــــــأن تغير  
المناخ بصـورة متزايدة، مع  
اســـتخدام نظام وســـم لجمع 
ــا    ــاييس خ  الأســـــــــــــــ مقــ
ل يــا  التفــاعــل حســـــــــــــــب  

 المسألة المواايعية

في المائة   25زيادة بنسبة  
ــدمي  مســــــــــــــتخــــ ــدد  عــــ في 
الأخبار المتصـــــــلة بالعمل 

 المناخي

في المائة   30بنســــــــــــبة زيادة  
المســــــــــــــتخــــــدمين  في حركــــــة 
ــات   ــالـــمـــنـــتـــجـــــ بـــــ ــة  الـــمـــتـــعـــلـــقـــــ
الإخبـــــــاريـــــــة   ــات  والمنصــــــــــــــــــ

 الصلة بالعمل المناخي  ات

  
 : زيادة الاطلاع على أخبار الأمم المتحدة 3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

زوار موقعه الشـــــبكي للمحتواس فهم يبتعدون عن اســـــتخدام الحواســـــيب  اـــــهد البرنامج الفرعي تحولا ملحوظا في كيفية اســـــتخدام  28-41 
ــتخدام الأجهزة المحمولة. وفي حين أنه في عام  ــلون اســــ ــبال هذر الظاهرة إلى 2020المكتبية ويفلــــ ، يمكن أن تُعزا بعل أســــ

د والزوار العائدون تفلــيلا ، فقد اســتمر هذا الاتجار ولا يزال متواصــلا، حيث يُظهر المســتخدمون والزوار الجد19-جائحة كوفيد
ملحوظا للتصـــفح باســـتخدام الأجهزة المحمولة. وأدا هذا التطور إلى إعادة تصـــميم الصـــفحة الرئيســـية لأخبار الأمم المتحدة في  

 وجنشاء محتوا، بما في  لا لنسخة الموقع المخصصة لاجهزة المحمولة. 2021عام 
 

 الدرو  المستفادة والتغيرات المقررة   
تلمثَّل الدر  المســــــــــتفاد بالنســــــــــبة للبرنامج الفرعي في أن النمو في عدد الزوار الذين يطلعون على أخبار الأمم المتحدة، بما في   28-42 

  “قراءة أخبـار الأمم المتحـدة   لـا على الأجهزة المحمولـة، ســــــــــــــيتطلـب اســــــــــــــتثمـارات إاـــــــــــــــافيـة في تحســــــــــــــين وتحـديـث تطبيق  
 UN News Reader  ــافية للمســـــتخدمين ولجذل  ( الحالي لاجهزة ــيلية إاـــ ــيات وظيفية وخيارات تفلـــ المحمولة لتوفير خاصـــ

 المزيد من المستخدمين على الصعيدين العالمي والإقليمي.

وفي سـياح تطبيق هذا الدر ، سـيسـتجيب البرنامج الفرعي لأفلـل الممارسـات، على سـبيل المثال، فيما يتعلق باسـتخدام الأجهزة   28-43 
المحمولة للاطلا  على أخبار الأمم المتحدة واأســــــــــاليب توزيعها، عن طريق تن يح أاــــــــــكال القصــــــــــ  بما يناســــــــــب الخيارات  
التفلـيلية المتغيرة للجمهور على الصـعيد الإقليمي، وتكييف المحتوا بحيث يجذل الشـرائح السـكانية الأصـغر سـنا التي تسـتخدم 

ــافـة إلى  لـا، يم كن للبرنـامج الفرعي أن يعزز الرا  الأمثـل بمحركـات البحـث لتيســــــــــــــير وصــــــــــــــول  الأجهزة المحمولـة. واـالإاــــــــــــ
المســــتخدمين إلى أخبار الأمم المتحدة على مختلف المنصــــات. ومن المتوقع أن يؤدي هذا النهج إلى ارتفا  معدل التفاعل، مع 

 تزايد عدد المستخدمين الذين يدخلون إلى الموقع الشبكي لأخبار الأمم المتحدة.

 (.28ويُعرلم التقدم المتوقع إحرازر صول تحقيق الهد  امن م يا  الأداء المبيَّن أدنار  انظر الشكل السابع من البال  28-44 
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 28الشكل السابع من البال 
 مقياس الأداء: زيادة الدخول إلى الموقع الشبكي لأخبار الأمم المتحدة المعاد تصميمه 

  بملايين المستخدمين(

  
 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الخاصة بالبرنامج الفرعي. 4-28يعرم الجدول  28-45 
 

 4-28الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023– 2021: المنجزات المستهدفة للفترة  2البرنامج الفرعي  

     الفرعيةالفئة والفئة 
 المستهدفة في مجال الاتصالالمنجزات   -دال      

ــائ  الإعلام، يتولون تغطية جلســـــــات الأمم المتحدةي وتغطية   1  100تقديم الاعتماد والخدمات إلى   العلاقات الخارجية والعلاقات مع وسبببببائط الإعلام:   من أعلـــــــاء وســـــ
على الإنترنلإي والتغطية    الاجتماعات الحكومية الدوليةي ونشــــــــــــر وتوزيع كلمات وايانات الأمين العام ونائبة الأمين العام ومحااــــــــــــر اللقاءات الصــــــــــــحفية لامين العام،

 الفوتوغرافية لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية الرئيسية وأنشطة الأمين العام ونائبة الأمين العام ورئيس الجمعية العامة. بالصور 

باللغات الرســـمية الســـلإ ورلات   -الملفات الصـــوتية ومقاطع الفيديو والمواد النصـــية  -المحتوا اليومي للوســـائ  المتعددة    المنصببات الرقمية ومحتوا الوسببائط المتعددة:  
ــائل ا ــات وقنوات متعددة، بما في  لا على الإنترنلإ وعلى وسـ ــر من خلال منصـ ــواحيلية والهندية( الذي يُنشـ ــمية  البرتغالية والسـ ــل الاجتماعي، ومنلغات غير رسـ  لتواصـ

من احتفالات الأمم المتحدة،    206خلال إقامة اــــراكات مع مؤســــســــات إعلامية خارجيةي والموقع الشــــبكي الأســــاســــي لامم المتحدة  بما في  لا الصــــفحة الرئيســــية(، و 
موقعا اـبكيا(ي   42اللغات لمواقعها الشـبكية  نحو   والحملات العالمية الرئيسـية باللغات الرسـمية السـلإي وتقديم المسـاعدة إلى كيانات الأمم المتحدة بشـأن الجوانب المتعددة

ــبكي بناء على الطلب للاجتماعات الحكومية الدولية وغيرها من ال ــر البث الشــ ــر، ونشــ ــر التي  والتغطية التلفزيونية الحية، بما في  لا البث المبااــ ــبات الجديرة بالنشــ مناســ
 المستدامةي وتوفير خدمات المكتبة السمعية البصرية للمندواين ووسائ  الإعلام والجهات الأخرا.  تجري في المقر، بما في  لا الاستوديو الخالإ بأهدا  التنمية

  
 3البرنامج الفرعي    
 خدمات التوعية والخدمات المعرفية  
 الهدف  
الـــدعم المقـــدم لعمـــل   28-46  الأمم المتحـــدة  الهـــد  الـــذي يســــــــــــــهم هـــذا البرنـــامج الفرعي في تح يقـــه هو حشـــــــــــــــــد الجمـــاهير وتعزيز 

 ومقاصدها. ومبادئها
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 الاستراتيجية  
 للإسهام في تحقيق هذا الهد ، سيقوم البرنامج الفرعي بما يليس 28-47 

المشاركة في أنشطة الدعوة لدا مجموعة واسعة ودولية من المؤسسات الأكاديمية والطلال والمراّين وأوسا، المبدعين   أ(  
 والمجتمع المدنيي

ــبات خاصــــــة، وجولات مصــــــحواة بمراــــــدين، وحلقات عمل تفاعلية، والتعاون مع منظمي تنظيم    ل(   برامج إحاطة، ومناســــ
 مؤتمرات نمو ا محاكاة الأمم المتحدةي

تنظيم برامج للتوعية والتث يف بشـأن محرقة اليهود وتجارة الرقيق عبر المحي  الأطلسـي وجصـدار منشـورات وأدلة بحثية   ا(  
 نفس الأولويات، مع التركيز بوجه خالإ على الشباليوجقامة معارم بشأن 

 إعداد مواد وهويات مرئية ووسم ترويجي في مجال التواصل دعما لأولويات الأمم المتحدةي  د(  

إقامة اـــــراكات اســـــتراتيجية مع كل من قطاعات الترفيه والإعلان والنشـــــر، والمناســـــبات الريااـــــية والدولية الرئيســـــية،   ه(  
 ومؤسسات التعليم العالي والبحث، التي تستهد  الشبال على وجه الخصولإ، والحفاظ على هذر الشراكاتي

العمل مع الشــركاء على تطوير موارد وارامج تعليمية فعالة متعددة اللغات، والااــطلا  بحملات ومشــاريع ومناســبات   و(  
 ي2030المستدامة لعام لإلهام وتشجيع العمل من أجل خطة التنمية 

 تيسير تبادل المعار  وحفظ موارد الأمم المتحدة الإعلامية لفائدة الجماهير الداخلية والخارجية.  ز(  

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلار عنس 28-48 

ياســية وغير الحكومية تحســين فهم مبادك الأمم المتحدة ومقاصــدها وحشــد مشــاركة الشــبال والطلال في العمليات الس ــ  أ(  
 والحكومية الدولية على الصعيد المحلي أو الإقليمي أو الوطنيي

زيادة حشـــد النشـــا، الشـــبابي والطلابي للنهوم بتحقيق أهدا  التنمية المســـتدامة وتشـــجيع ظهور جيل جديد من القادة   ل(  
 الملتزمين بمبادك الأمم المتحدة و يمهاي

ول الأعلــــــــاء وموظفي الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم ومؤســــــــســــــــات البحوت والشــــــــبال زيادة إمكانية اطلا  الد  ا(  
 والمدار  وعامة الجمهور على ورائق الأمم المتحدة ومعلوماتها من أجل تحسين التفاعل والتوعية واتخا  القرارات.

 
 2021الأداء البرنامجي في عام    
التنمية المسبببببببتدامة )القضببببببباء على الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية المحسبببببببنة  من أهداف   2إذكاء الوعي بالهدف    

 وتعزيز الزراعة المستدامة( 

أقـام البرنـامج الفرعي اــــــــــــــراكـات مع قطـاعي التلفزيون وجنتـاا الأفلام لتحـديـد الكيفيـة التي يمكن بهـا لهـذين القطـاعين العمـل مع  28-49 
حد من هدر الأغذية، وتعزيز الممارســات الغذائية المســتدامة الأخرا التي تســهم في الصــحة  المنظمة لإ كاء الوعي بالتغذية، وال

الشـــــــــخصـــــــــية وفي عافية الكوكب. وأُطلقلإ حملات عالمية بالتعاون مع اســـــــــتوديوهات الســـــــــينما والتلفزيون البارزة، بما في  لا 
الشــخصــيات الخيالية الشــهيرة لهذر الاســتوديوهات، و لا  إعلانات الخدمة العامة بالفيديو وغيرها من الأصــول الرقمية التي تُظهر

ــائل تتعلق بالهد   ــتدامة. وكانلإ منظمة الأغذية والزراعة لامم المتحدة ومؤســــســــة   2من أجل تقديم رســ من أهدا  التنمية المســ
 الأمم المتحدة من بين الجهات الشريكة في هذر الحملات.
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ــوم ا  28-50  ــية الرســــ ــمنلإ إحدا الحملات اــــــخصــــ وجلهام العمل الرامي إلى   2لمتحركة بيتر رابيلإ وعمللإ على إ كاء الوعي بالهد  وتلــــ
  يقرل تفاعل على وســائل التواصــل الاجتماعي  من تســجيلات الإعجال والتعليقات وما إلى  لا( وما   185  000تح يقه، وســجللإ  

لغة. ولتشجيع النا  على العمل من أجل   14 من مليون مشاهدة لإعلان الخدمة العامة بالفيديو الخالإ بالحملة الذي أُنتج بــــــ ـــــ
، نُشـر محتوا الحملة أيلـا بشـكل بارز على الموقع الشـبكي لحملة الأمم المتحدة  اعملوا ارن“ وتطبيق الأجهزة  2تحقيق الهد   

ــتحوا “ هذر لحملة  اعملوا ارن“ ما يقرل من   ــابيع. وولدت  عملية الاســ ــبعة أســ ــاهدة  60  000المحمولة الخالإ بها لمدة ســ مشــ
من العــادات    400  000مرة، ممــا أدا إلى تســــــــــــــجيــل حوالي    6  000للصــــــــــــــفحــات واســــــــــــــتُخــدم تطبيق الهــاتف المحمول نحو  

ــركاء إعلان الخدمة العامة هذا على  أو ــفر. كما بث أحد الشـ الإجراءات الفردية لتعزيز الأكل الصـــحي وخفل النفايات إلى الصـ
ملايين اـــخ ، مما أدا إلى نشـــر رســـائل ودفع ارلا  إلى  5,6أن يكون قد اـــاهدر  اـــبكاته التلفزيونية العالمية، حيث يُحتمل

منصـات حملة  اعملوا ارن“ لتسـجيل الإجراءات المتعلقة بمجال الاسـتدامة. وللوصـول إلى الطلال مبااـرة، نُشـرت رسـائل أيلـا 
لدول الأعلـاء، وأُدرجلإ رسـائل في كتال على صـفحة اـبكية مخصـصـة للمعلمين على الموقع الشـبكي لوزارة التعليم في إحدا ا
ــ  من  55  000لغة، وتم الترويج لها لدا  17مخصـــــــــ  لأنشـــــــــطة الأطفال أعدته منظمة الأغذية والزراعة لامم المتحدة بـــــــــــــــــــــ

 المعلمين، وأُدرا المحتوا في الفصـول والمناهج الدراسـية في جميع أنحاء العالم. كما تم الترويج للحملة لدا عشـرات ارلا  من
موظفي الاسـتوديوهات الشـريكة في الحملة في جميع أنحاء العالم، وقاملإ الأقسـام المعنية بالاسـتدامة التابعة لهذر الاسـتوديوهات 

 بدمج إجراءات  الاستدامة“ في مواقع عملها حول العالم.

 (.28شكل الثامن من البال ويُعرلم التقدم المحرز صول تحقيق الهد  امن م يا  الأداء المبيَّن أدنار  انظر ال 28-51 
 

 28الشكل الثامن من البال 
 من أهداف التنمية المستدامة   2مقياس الأداء: مشاهدات إعلان الخدمة العامة بالفيديو الذي قدم رسائل تتعلق بالهدف  

 
 2023النتائج المقررة لعام    
 بتنفيذ أهداف التنمية المستدامة : حشد الشراكات الاستراتيجية والمستدامة للتعجيل  1النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

ــتدامة، مما أدا   28-52  ــركاء عالميين ومتنوعين للتعجيل بتنفيذ أهدا  التنمية المســــ ــهم عمل البرنامج الفرعي في زيادة العمل مع اــــ أســــ
ــر المحتويات وال 296إلى تركيز   ــركاء على نشــــــ ــكل أداء متجاوزا للهد  المقرر من الشــــــ حملات المتعلقة بالأهدا ، وهو ما اــــــ
 اريكا. 94المتمثل في 

اــــــمن م يا  الأداء المبيَّن أدنار  انظر الشــــــكل   2023ويُعرلم التقدم المحرز صــــــول تحقيق الهد  والأداءُ المســــــتهد  لعام  28-53 
 (.28التاسع من البال 
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 28الشكل التاسع من البال 
 الأداء: عدد الشركاء الذين يركزون على نشر المحتوا والحملات )العدد التراكمي( مقياس  

  
 : زيادة فرص الحصول على معارف الأمم المتحدة ووثائق الهيئات التداولية 2النتيجة    

 2023والأداء المستهدف لعام    2021الأداء البرنامجي في عام    

اـــــــكال فورية ومتنوعة من ورائق ومنشـــــــورات الهيئات التداولية لامم المتحدة لأعلـــــــاء  أســـــــهم عمل البرنامج الفرعي في توفير أ 28-54 
ملايين عمليــة تنزيــل فريــدة لمحتوا الأمم   3,5البعثــات الــدائمــة والبــاحثين والمواطنين في جميع أنحــاء العــالم، ممــا أســــــــــــــفر عن  
 مليون عملية تنزيل فريدة. 2,9مقرر المتمثل في المتحدة على منصات البرنامج الفرعي، وهو ما اكل أداء متجاوزا للهد  ال

اــــــمن م يا  الأداء المبيَّن أدنار  انظر الشــــــكل   2023ويُعرلم التقدم المحرز صــــــول تحقيق الهد  والأداءُ المســــــتهد  لعام  28-55 
 (.28العاار من البال 

 
 28الشكل العاار من البال 

 لمحتوا الأمم المتحدة على منصات البرنامج الفرعي )العدد التراكمي( مقياس الأداء: عدد عمليات التنزيل الفريدة  
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 العالمية  : زيادة الوعي بأهداف التنمية المستدامة والعمل من أجل تحقيقها من خلال أوساط كرة القدم 3النتيجة    

 2023الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

تأخرا في بعل المجالات، مع التأرير الســلبي الكبير  2030  التنمية المســتدامة بحلول عام وأهدا  2030يشــهد تنفيذ خطة عام  28-56 
. وج ا أُريــدل للعــالم أن يعجــل بــتحراز التقــدم نحو تحقيق الأهــدا ، يتعين على الأمم المتحــدة أن 19-المترتــب على جــائحــة كوفيــد

مجال التوعية، ولا ســــــــــيما تلا التي لها جماهير عالمية تشــــــــــمل مجموعات واســــــــــعة من الأطرا  المعنية بجهودها المبذولة في 
واســـــــعة. وواـــــــع البرنامج الفرعي تصـــــــورا لمبادرة تهد  إلى تعزيز الالتزام الجاد من جانب الجهات الفاعلة في واحدة من أكثر 

 الريااات اعبيةي في العالم ومن جانب مشجعيها.
 

 الدرو  المستفادة والتغيرات المقررة   
تلمثَّل الدر  المســتفاد بالنســبة للبرنامج الفرعي، اســتنادا إلى الحملات البارزة الســابقة، في أن العمل المنتظم مع الأطرا  المعنية  28-57 

وســـــــيطلق البرنامجُ  الرئيســـــــية في مبادرة عالمية، المتمثلة في هذر الحالة في أوســـــــا، كرة القدم العالمية، أمر أســـــــاســـــــي للنجاا.
بصـورة مسـتمرة مع كبار قادة عالم كرة القدم، بما في  لا الاتحاد الدولي لكرة القدم والاتحاد الاورواي لكرة   الفرعي، بعد أن عمل

ــا، كرة القدم للالتزام بالأهدا  والعمل  ــا لأوسـ ــخير كرة القدم من أجل الأهدا “، التي تتيح فرصـ القدم، مبادرةل  الأمم المتحدة لتسـ
يسـلّ م البرنامج الفرعي بأن الدعم المقدم من الدول الأعلـاء والمناقشـة المعقودة معها بشـأن من أجل تح يقها. وعلى نحو ممارل، 

هذر المبادرة البارزة ســـــيكونان أســـــاســـــيين لنجاحها. وفي ســـــياح تطبيق هذا الدر ، ســـــيعمل البرنامج الفرعي مع جميع الأطرا   
اءات التي تؤدي إلى النجاا فيما يتعلق بالأهدا  في عالم المعنية لتحديد المناســـــبات الرئيســـــية وغيرها من الفرلإ لعرم الإجر 

كرة القـدم وجظهـار الكيفيـة التي يمكن بهـا للكيـانـات الأخرا وعـامـة الجمهور أن يصــــــــــــــبحوا جزءا فعـالا من تنفيـذ الأهـدا . ولكي 
ســــــــــخير كرة القدم من أجل  تصــــــــــبح المنظمات المعنية بكرة القدم وفرادا الأطرا  المعنية أعلــــــــــاء في مبادرة  الأمم المتحدة لت 

 الأهدا “، فتنها ستلتزم بزيادة الوعي بهذر الأهدا  واتخا  إجراءات محددة بشأنها.

 (. 28ويُعرلم التقدم المتوقع إحرازر صول تحقيق الهد  امن م يا  الأداء المبيَّن أدنار  انظر الشكل الحادي عشر من البال  58- 28 
 

 28الشكل الحادي عشر من البال 
 التراكمي( مقياس الأداء: عدد الكيانات الشريكة المنخرطة في مبادرة ”الأمم المتحدة لتسخير كرة القدم من أجل الأهداف“ )العدد  
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 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الخاصة بالبرنامج الفرعي. 5-28يعرم الجدول  28-59 
 

 5-28الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023– 2021المنجزات المستهدفة للفترة  :  3البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2021 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2023 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 4 4 4 4  عدد الورائق( وثائق الهيئات التداولية  
ــل   - 1   ــائـل الإعلام وأنشــــــــــــــطـة الإدارةس خـدمـات التواصــــــــــــ تقـارير مقـدمـة إلى الجمعيـة العـامـة عن مســــــــــــ

 4 4 4 4 الاستراتيجي، والخدمات الإخبارية، وخدمات التوعية والخدمات المعرفية
 20 20 20 20  عدد الاجتماعات التي مدة كل منها رلات ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 20 20 20 20 اجتماعات لجنة الإعلام - 2  
     توليد المعارف ونقلها -باء 
 361 276 355 193  عدد الأيام( الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية  
الحكومي الــدولي للمنظمــات غير الحكوميــة وارنــامج توجيهي حلقــات عمــل في مجــال التواصـــــــــــــــل   - 3  

 40 30 36 27 للمنظمات غير الحكومية المنتسبة حديثا
  iSeekمناســبات تدريبية بشــأن خدمات مكتبة داغ همراــولد، ودورات تدريبية لمنشــئي محتوا موقع   - 4  

 300 225 298 145 ومحرريه وجهات التنسيق المعنية
 21 21 21 21 مناسبة تدريبية في مجال الصحافة في إطار برنامج زمالة رهام الفرا التذكارية للصحفيين  - 5  
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

إقامة اـــــراكات مع المجتمع المدني والمؤســـــســـــات الأكاديمية وكيانات أخراي وتوفير مواد تعليمية وترويجية عن   برامج التوعية والمناسببببات الخاصبببة والمواد الإعلامية:  
وارامج إحاطة بشــأن طائفة واســعة من الموااــيع التي تُعنى بها الأمم  ، “ أســاســية عن الأمم المتحدةحقائق   أنشــطة الأمم المتحدة، مثل مجلة وقائع الأمم المتحدة، ودليل 

امة جولات مصـــــحواة  حدةي وتقديم ردود على الاســـــتفســـــارات العامة ومجموعات المواد الخاصـــــة للمعلميني وتنظيم معارم في مقر الأمم المتحدة وعلى الإنترنلإي وجقالمت
لســــلام وغيرهم من المشــــاهير،  بمراــــدين متعددة اللغات لأكثر من نصــــف مليون زائر بعشــــرين لغةي وتقديم برنامج توعية بمشــــاركة اــــخصــــيات بارزة، بما يشــــمل رســــل ا

ــايا بوصـــفهم دعاةي وتنظيم مناســـبات خاصـــة واحتفالات بأيام وســـنوات تذكارية مختارةي وتنفيذ مبادرة التواصـــل مع أوســـا، المبدعين لإظهار الأمم   المتحدة أو إحدا القلـ
ــيم والحملات الإعلامية والمواد الإعلاميةي وتنظيم مناســــبات التي تُعنى بها في فيلم أو في منتج تلفزيوني أو مســــرحيي وجصــــدار منتجات التصــــميم الشــــكلي ، دعما للتوســ

يع مثل الرح وتجارة الرقيق عبر طلابية، مثل المؤتمرات العالمية عبر الفيديوي وتقديم التوجيه ومشـــورة الخبراء لنمو ا محاكاة الأمم المتحدةي وعقد مؤتمرات بشـــأن موااـــ
 اليهود.المحي  الأطلسي وجحياء  كرا محرقة 

عقد مؤتمرات صـــــحفية وتقديم نشـــــرات صـــــحفية للإعلان عن اـــــراكات جديدة ومناســـــبات خاصـــــة في مجال التوعيةي   العلاقات الخارجية والعلاقات مع وسبببائط الإعلام:  
 وافتتاا معارم.

الاتصـالات الداخلية الرئيسـية لامانة العامة لجميع المسـتخدمين    بما في  لا المقالات(، الذي يشـكل منصـة  iSeekموقع    المنصبات الرقمية ومحتوا الوسبائط المتعددة:  
 في جميع أنحاء العالمي والبوابة الإلكترونية للوفودي ونشرة الأمم المتحدة الخاصة بأعمال التنمية.

مم المتحدة الرقمية(ي وخدمات المعلومات والمعار س تقديم  المشــاعات الرقمية لامم المتحدةس إنشــاء مســتود  مركزي رقمي رمن لامم المتحدة  مكتبة الأ  خدمات المكتبة:  
الصـــلة الخاصـــة بالمكتبة، وتوفير بحوت مبااـــرة ومحددة الأهدا  لممثلي الدول الأعلـــاءي   منتجات المكتبة الإلكترونية للخدمات العامة وخدمات الإعارة والخدمات  ات

لــــور على اــــبكة الإنترنلإ ووســــائل التواصــــل الاجتماعي، وجقامة مناســــبات ومحااــــرات، وجدارة مجموعة والتواصــــل الأوســــع نطاقا مع المجتمعات المحليةس اــــمان الح
 المتحدة لاقتناء المعلومات الإلكترونية وارنامج الأمم المتحدة لمكتبات الإيدا ي وتوفير محتويات متنوعة في المكتبة. منظومة الأمم
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 2023الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام الاحتياجات المقترحة من   -   باء  
 لمحة عامة  
، بما في  لا تفاصـــــــــيل التغيرات في  2023الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  8-28إلى  6-28ترد في الجداول   28-60 

 الموارد، حسب الاقتلاء.
 

 6-28الجدول 
 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق 

  بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 وجه الإنفاح
عـــــــام   نفقـــــــات 

2021 
ــادات  اعــــــتــــــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـل   2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ
 الفنية

الولايات الجديدة/ 
 الموسعة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسبة المئوية المجمو  الأخرا 

 497,1 82 0,2 153,5 118,7 – 34,8 343,6 82 617,3 76 بالوظائفالموارد المتصلة          

 166,6 4 3,6 146,0 146,0 – – 020,6 4 873,2 2 تكاليف الموظفين الأخرا 

 25,3 – – – – – 25,3 2,6 الليافة

 – – – – – – – 142,4 الخبراء الاستشاريون 

 – – – – – – – 14,9 الخبراء 

 260,7 – – – – – 260,7 241,5 سفر الموظفين

 976,1 6 11,1 699,7 692,3 13,7 (6,3) 276,4 6 198,3 5 الخدمات التعاقدية

 050,8 5 – 0,2 0,2 – – 050,6 5 839,8 3 مصروفات التشغيل العامة 

 533,3 (2,6) (14,5) (14,5) – – 547,8 157,2 اللوازم والمواد 

 630,6 – – – – – 630,6 805,9 1 الأرات والمعدات 

 – – – – – – – 26,2 تحسين أماكن العمل 

 859,1 – – – – – 859,1 24,6 المنح والمساهمات 

 999,6 100 1,0 984,9 942,7 13,7 28,5 014,7 100 943,9 90 المجموع 

  
 7-28الجدول 

 2023الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

  عدد الوظائف(

 التفاصيل العدد 
خ    ر أ(،   196خ    ر ر(،    7،  2/1-    57،  3-    105،  4-    71،  5-    34،  1- مـد  18،  2- مـد  3و أ  ،    1 685 2022المعتمد لعام    

 م   و    50ر م،   143

 

فئة الخدمات    تُســــتخدم المختصــــرات التالية في الجداول والأاــــكالس خ    ر أ(، فئة الخدمات العامة  الرتب الأخرا(ي خ    ر ر(، ملاحظةس
 طنيي و أ  ، وكيلة الأمين العام.العامة  الرتبة الرئيسية(ي ر م، الرتبة المحليةي م   و، موظف فني و 
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 التفاصيل العدد 
 في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة  5-   1 2 الوظائف المنشأة    

 3في إطار البرنامج الفرعي    3-   1

 2في إطار البرنامج الفرعي    2-   1 – المعاد انتدابهاالوظائف  

 3في إطار البرنامج الفرعي    2-   2

 1ر م، في إطار البرنامج الفرعي    3م   و،    1،  3-    2،  5-   1 – الوظائف المنقولة  جغرافيا( 

خ    ر أ(،   196خ    ر ر(،    7،  2/1-    57،  3-    106،  4-    71،  5-    35،  1- مـد  18،  2- مـد  3و أ  ،    1 687 2023المقترا لعام 
 م   و  50ر م،   143

  
 8-28الجدول 

 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة  

  عدد الوظائف(

 الفئة والرتبة
المعتمــــد لعــــام 

2022 
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرا  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمو  الأخرا التغيرات  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2023
       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 و أ   

 3 – – – – 3 2-مد

 18 – – – – 18 1-مد

 -5 34 – – 1 1 35 

 -4 71 – – – – 71 

 -3 105 – – 1 1 106 

 -2/1 57 – – – – 57 

 291 2 2 – – 289 المجموع الفرعي 

       والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 

 7 – – – – 7 خ    ر ر(

 196 – – – – 196 خ    ر أ(

 143 – – – – 143 ر م

 50 – – – – 50 م   و

 396 – – – – 396 المجموع الفرعي 

 687 2 2 – – 685 المجموع 

  
وفي الشـــــكل الثاني عشـــــر من   11-28إلى  9-28الجداول  في   2023وترد تفاصـــــيل إاـــــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  28-61 

 .28البال 

  دولار   100  999  600مـا قـدرر    2023(، تبله الموارد الإجمـاليـة المقترحـة لعـام 1   10- 28( و  1    9- 28وعلى النحو المبين في الجـدولين   28-62 
في المائة( مقارنة بالاعتماد المخصــــــــــــ  لعام   1,0دولار  أو   984  900قبل إعادة تقدير التكاليف، مما يعكس زيادة صــــــــــــافية قدرها  

ــعـةي  ا( التغيرات  2022 . وتـأتي التغيرات في الموارد نتيجـة رلارـة عوامـل هيس  أ( التعـديلات الفنيـةي  ل( الولايـات الجـديـدة والموســـــــــــ
 ة. الأخرا. ويغطي مستوا الموارد المقترحة تكاليف تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالي 
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 9-28الجدول 
 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 

  بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية  ( 1   

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقـــــات عـــــام  

2021 
اعتمـادات عـام  

2022 

  التغيرات 
 قبـل   2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـــ
 الفنية

الولايـات الجـديـدة/  
 الموسعة

الـــــتـــــغـــــيـــــرات  
 المجمو  الأخرا 

النســــــــــــــبــــــة  
 المئوية

 735,9 2 4,8 125,4 125,4 – – 610,5 2 053,1 2 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف          

         برنامج العمل -باء 

 043,4 40 0,1 34,8 – – 34,8 008,6 40 182,3 33 والعمليات القطريةخدمات الحملات  - 1 

 776,5 33 2,4 779,0 771,6 13,7 (6,3) 997,5 32 757,3 32 الخدمات الإخبارية - 2 

 649,4 20 0,2 45,7 45,7 – – 603,7 20 350,0 19 خدمات التوعية والخدمات المعرفية  - 3 

 469,3 94 0,9 859,5 817,3 13,7 28,5 609,8 93 289,6 85 المجموع الفرعي، باء 

 794,4 3 – – – – – 794,4 3 601,3 3 الدعم البرنامجي -جيم 

 999,6 100 1,0 984,9 942,7 13,7 28,5 014,7 100 943,9 90 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد المقررة الأخرا  ( 2   

 2023تقديرات عام   النسبة المئوية التغير 2022تقديرات عام   2021نفقات عام  العنصر/البرنامج الفرعي

 – – – – – التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف       

      برنامج العمل -باء 

 532,6 (5,0) (28,0) 560,6 421,6 خدمات الحملات والعمليات القطرية - 1 

 327,4 3,7 11,7 315,7 281,8 الخدمات الإخبارية - 2 

 – – – – – خدمات التوعية والخدمات المعرفية  - 3 

 860,0 (1,9) (16,3) 876,3 703,4 المجموع الفرعي، باء 

 – – – – – الدعم البرنامجي -جيم 

 860,0 (1,9) (16,3) 876,3 703,4 2المجموع الفرعي،  

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3   

 2023تقديرات عام   النسبة المئوية التغير 2022تقديرات عام   2021نفقات عام  العنصر/البرنامج الفرعي

 – – – – – التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف       

      برنامج العمل  -باء 

 496,7 20,0 82,7 414,0 729,9 خدمات الحملات والعمليات القطرية - 1 

 450,4 2 18,8 388,5 061,9 2 649,4 1 الخدمات الإخبارية - 2 
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 2023تقديرات عام   النسبة المئوية التغير 2022تقديرات عام   2021نفقات عام  العنصر/البرنامج الفرعي

 324,3 8 (3,2) (278,1) 602,4 8 011,7 7 خدمات التوعية والخدمات المعرفية  - 3       

 271,4 11 1,7 193,1 078,3 11 391,0 9 المجموع الفرعي، باء 

 546,3 (24,1) (173,5) 719,8 437,5 الدعم البرنامجي -جيم 

 817,7 11 0,2 19,6 798,1 11 828,5 9 3المجموع الفرعي،  

 677,3 113 0,9 988,2 689,1 112 475,8 101 المجموع 

  
 10-28الجدول 

 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2023الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

  عدد الوظائف(

 الميزانية العادية  ( 1   

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  لـعـــــ ــد  الـمـعـتـمـــــ

2022 
ــام    التغيرات  لــعـــــ الــمــقــتــرا 

 المجمو  التغيرات الأخرا  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2023
 17 1 1 – – 16 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف        

       برنامج العمل  -باء 

 332 – – – – 332 خدمات الحملات والعمليات القطرية - 1 

 181 – – – – 181 الإخباريةالخدمات  - 2 

 135 1 1 – – 134 خدمات التوعية والخدمات المعرفية  - 3 

 648 2 2 – – 647 المجموع الفرعي، باء 

 22 – – – – 22 الدعم البرنامجي -جيم 

 687 2 2 – – 685 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد المقررة الأخرا  ( 2   

 التغير 2022تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  تقــــديرات عــ

2023 
 – – – التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

    برنامج العمل -باء 

 2 – 2 خدمات الحملات والعمليات القطرية - 1 

 2 – 2 الخدمات الإخبارية - 2 

 – – – خدمات التوعية والخدمات المعرفية  - 3 

 4 – 4 ، باءالمجموع الفرعي 

 – – – الدعم البرنامجي -جيم 

 4 – 4 2المجموع الفرعي،  
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3   

 التغير 2022تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
ــام   عـــــ تقـــــــديرات 

2023 
 – – – التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

    برنامج العمل -باء 

 – – – والعمليات القطريةخدمات الحملات  - 1 

 – – – الخدمات الإخبارية - 2 

 10 – 10 خدمات التوعية والخدمات المعرفية - 3 

 10 – 10 ، باءالمجموع الفرعي 

 1 – 1 الدعم البرنامجي -جيم 

 11 – 11 3المجموع الفرعي،  
 702 2 700 المجموع 

  
 11-28الجدول 

 المالية والموارد المتصلة بالوظائف الباب عموما: تطور الموارد  

  بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـــــات عـــــام  

2021 
اعتمادات عام  

2022 

  التغيرات 
 قبـل   2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـــ
 الفنية

الولايـات الجـديـدة/ 
 الموسعة

الـــــتـــــغـــــيـــــرات 
 المجمو  الأخرا 

ــة  النســــــــــــــبــــ
 المئوية

        الإنفاق الرئيسية أوجهالموارد المالية حسب          
 497,1 82 0,2 153,5 118,7 – 34,8 343,6 82 617,3 76 الموارد المتصلة بالوظائف

 502,5 18 4,7 831,4 824,0 13,7 (6,3) 671,1 17 326,6 14 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 999,6 100 1,0 984,9 942,7 13,7 28,5 014,7 100 943,9 90 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 291 0,7 2 2 – – 289  الفئة الفنية والفئات العليا

 396 – – – – – 396  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 687 0,3 2 2 – – 685  المجموع 
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 28البال الشكل الثاني عشر من 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023توزيع الموارد المقترحة لعام  

  عدد الوظائف/رلا  دولارات الولايات المتحدة(

 
 

 شرح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  
 التغيرات الإجمالية في الموارد  
 التعديلات الفنية   

 دولار على النحو التاليس 28 500صافية قدرها (، تعكس التغيرات في الموارد زيادة 1  9-28على النحو المبين في الجدول  28-63 

دولار بـالأرر المؤجـل    34  800تتصـــــــــــــــل الزيـادة البـالغـة    -  ، خبدمبات الحملات والعمليبات القطريبة1البرنبامج الفرعي   أ(  
( إلى وظيفة لموظف معاون لشـــؤون الإعلام  موظف وطني من 4-لتحويل وظيفة واحدة لموظف لشـــؤون الإعلام   
في المائة وفقا  50ن مطبَّقا عليها معدل اـــــــــغور قدرر  ، وكا76/245الفئة الفنية(، وافقلإ عليها الجمعية العامة بقرارها  

 للممارسة المتبعةي

دولار حذ  المخصـــــصـــــات غير المتكررة  6  300يعكس الانخفام الباله   -  ، الخدمات الإخبارية2البرنامج الفرعي    ل(  
شــــــــــــــأن المؤتمر  ب  75/570في إطـار الخـدمـات التعـاقـديـة لتغطيـة خـدمـات البـث الشــــــــــــــبكي عملا بمقرر الجمعيـة العـامـة  

الحكومي الدولي لواــــــــــــع صــــــــــــا دولي ملزم قانوناي في إطار اتفا ية الأمم المتحدة لقانون البحار بشــــــــــــأن حفظ التنو   
 البيولوجي البحري في المناطق الواقعة خارا نطاح الولاية الوطنية واستغلاله على نحو مستدام.

 
 الولايات الجديدة والموسعة   

المبين في 28-64  النحو  ــدول    على  ــا  1   9-28الجــ ــدرهــ قــ ــادة  التغيرات في الموارد زيــ تعكس  ــامج    13  700(،  ــار البرنــ دولار في إطــ
دولار، في إطــار الخــدمــات التعــاقــديــة، احتيــاجــات إاـــــــــــــــافيـة    13  700، الخــدمــات الإخبــاريــة. وتعكس الزيــادة البــالغــة  2 الفرعي
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25,3 

4 166,6 

المنح والمساهمات 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الضيافة

ىتكاليف الموظفين الأخر

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 687

 توزيع الموارد المالية
999,6  100 

 المتصلة بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير 
502,5  18 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

82 497,1 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

502,5  18 

https://undocs.org/ar/A/RES/76/245
https://undocs.org/ar/A/RES/76/245


 التواصل العالمي  الجزء السابع

 

28/44 22-05387 

 

ا  لأصـــــحال المصـــــلحة المتعددين بشـــــأن التغطية  لخدمات البث الشـــــبكي دعما لعقد اجتما  رفيع المســـــتوا وعقد جلســـــة اســـــتم
 .75/315الصحية الشاملة، عملا بقرار الجمعية العامة 

 التغيرات الأخرا   

ولار، تشـــــــــمل زيادات في د  942  700(، تعكس التغيرات في الموارد زيادة صـــــــــافية قدرها  1   9- 28على النحو المبين في الجدول   28-65 
ــذي والإدارة    ــه التنفيـ ــار التوجيـ الفرعي    125  400إطـ ــامج  ــة   2دولار(، والبرنـ ــاريـ ــات الإخبـ ــدمـ ــامج    771  600، الخـ دولار(، والبرنـ

، 1دولار(، وتغيرات لا تترتـب عليهـا تكـاليف في إطـار البرنـامج الفرعي    45  700، خـدمـات التوعيـة والخـدمـات المعرفيـة   3 الفرعي 
 لحملات والعمليات القطرية. وترد فيما يلي تفاصيل التغيراتسخدمات ا 

ــل الزيادة البالغة  -  التوجيه التنفيذي والإدارة  أ(   ــلة بالوظائف، باقتراا    125 400تتصــــــــ دولار، تحلإ بند الموارد المتصــــــــ
 ي( في مكتب وكيلة الأمين العام للتواصل العالمي  انظر المرفق الثالث(5-إنشاء وظيفة واحدة   

 تعكس التغيرات التي لا تترتب عليها تكاليف أساسا ما يليس  -   ، خدمات الحملات والعمليات القطرية 1البرنامج الفرعي    ل(   

ــافية قدرها  ‘1’    ــلة بالوظائف، تتصـــــل بالنقل الجغرافي المقترا  14  800زيادة صـــ دولار، تحلإ بند الموارد المتصـــ
( من 3-الســـــــلام، بجمهورية تنزانيا المتحدة، إلى نيرواي، ولوظيفة واحدة   ( من دار 3-لوظيفة واحدة   

 نيويوره إلى جنيف  انظر المرفق الثالث(ي

وظـائف من الرتبـة  3موظف وطني من الفئـة الفنيـة، و   1، و 5-    1النقـل الجغرافي المقترا لخمس وظـائف    ‘ 2’    
 ترتب على  لا ررار في الميزانية  انظر المرفق الثالث(ي المحلية( من لاغو ، بنيجيريا، إلى أبوجا، دون أن ت 

ــبان التجراة في مجال الإنفاح،  14  800انخفام قدرر   ‘3’    دولار، تحلإ بند اللوازم والمواد، مع الأخذ في الحســــــــ
وزيــادة اســــــــــــــتخــدام الأدوات المتــاحــة على الإنترنــلإ بــدلا من اللوازم المكتبيــة مثــل ورح الطبــاعــة، وانخفــام 

 ه اللوازم بسبب زيادة ترتيبات العمل عن بُعدياستهلا

 دولار الأرر الصافي لما يليس 771 600تعكس الزيادة الصافية البالغة  - ، الخدمات الإخبارية2البرنامج الفرعي   ا(  

ة  دولار، تحلإ بند الموارد المتصـــلة بالوظائف، يتعلق بتعادة الانتدال المقترحة لوظيف  65 100نقصـــان قدرر   ‘1’   
 في المائة  انظر المرفق الثالث(ي 50( بمعدل اغور قدرر 2-واحدة   

ــتدامة. وقد حفزت الحاجةُ إلى   836 700زيادة قدرها   ‘2’    ــتوديو الخالإ بأهدا  التنمية المســــــ دولار دعما للاســــــ
ــبات التي تُعقد بالطرح  ــية    تفاعلات رقمية عالية الجودة الإدارةل على زيادة مدا تطور إنتاجها للمناسـ الافترااـ

والمختلطة، والاسـتفادة من إمكانات سـرد القصـ  على المنصـات الرقمية التي يمكن أن تخلق تجراة تنطوي 
على قدر أكبر من الانغما . وفي الســـــــــــــنوات الأخيرة، وخاصـــــــــــــة بالنظر إلى الزيادة في عدد المناســـــــــــــبات  

رااــية والاجتماعات المعقدة التي الافترااــية، ازداد طلب أصــحال المصــلحة على المناســبات الخاصــة الافت 
ــال   ــاركون من مواقع متعددة ازديادا كبيرا. وفي المراحل الأولية، كان من اللـــــروري الاتصـــ ــاره فيها مشـــ يشـــ

، نمـا الطلـب على 19-. ونتيجـة لجـائحـة كوفيـدTeamsو    Zoomو    Webexبـالأطرا  عبر منصـــــــــــــــات  
ن توزيعها عبر قنوات البث. ومن أجل إاــــراه  تحســــين إنتاا المناســــبات الافترااــــية، وخاصــــة تلا التي يمك

الجمـاهير بفعـاليـة ورا  المشــــــــــــــاركين من مواقع متعـددة، يتعين على الأمم المتحـدة أن تكون قـادرة على إنتـاا 
ــتبانة واســـتخدام الابتكارات الرقمية، مثل العرم البصـــري للبيانات والرســـوم  ــبات بدرجة عالية من الاسـ المناسـ

لمســـــتوا نفســـــه الذي أظهرر الشـــــركاء الخارجيون من وســـــائ  الإعلام في البث المبااـــــر البيانية المتحركة، با
للاجتماعات خلال الأســـــبو  الرفيع المســـــتوا للجمعية العامة. وســـــيمكّ ن الاســـــتوديو الخالإ بأهدا  التنمية 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/315
https://undocs.org/ar/A/RES/75/315
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لامم  الموااــيع  ات الأولويةبشــأن المســتدامة من الااــطلا  بهذر الأنشــطة وجنتاا مختلف مواد التواصــل 
المتحدة، مع التركيز على الأهدا . وتشـــــكل الأهدا  المخط  اللازم لبناء مســـــتقبل أفلـــــل وأكثر اســـــتدامة  
ــاواة، وتغير   ــدا للتحديات العالمية التي يواجهها العالم، بما في  لا الفقر، وعدم المســـــــــــ للجميع. فهي تتصـــــــــــ

ــتودي  ر الاســــ ــّ  ــلة من المناقشــــــات  المناخ، والتدهور البيئي، والســــــلام والعدالة. ويُيســــ ــلســــ و الخالإ بالأهدا  ســــ
ز مبـادرات   مـة، ويُبر  الـدينـاميكيـة والحوارات بين الأجيـال والمقـابلات التي تُبـثّ عبر الإنترنـلإ والمحـادرـات المله 
صنع التغيير وحلول رورية للتحديات العالمية الرئيسية. وسيكون هذا الحيز التفاعلي بمثابة منصة لكي يدخل  

اءة من أجــل النهوم بتحقيق الأهــدا . وتشــــــــــــــمــل الزيــادة المقترحــة البــالغــة المشـــــــــــــــاركون في مح ــ ادرــات بنــّ
 دولار ما يليس 836 700

دولار، تحــلإ بنــد تكــاليف الموظفين الأخرا، ســـــــــــــتغطي تكــاليف وظيفتين    146  000زيــادة قــدرهــا   -   أ     
لخـدمـات العـامـة ( ومســـــــــــــاعـد لشـــــــــــــؤون الإعلام  من فئـة ا 3- مؤقتتينس منت ج تلفزيوني/منت ج فيـديو    
في المائة، لدعم أنشــــــــطة الاســــــــتوديو الخالإ بالأهدا .    50 الرتب الأخرا((، بمعدل اــــــــغور قدرر  

وســـــــــــــيقوم المنت ج التلفزيوني/منت ج الفيــديو بتوجيــه التغطيــة التلفزيونيــة الحيــة للاجتمــاعــات والمؤتمرات  
ــر التي تجري  ــبات الجديرة بالنشـــ ــحفية والإحاطات وغيرها من المناســـ ــيق وجنتاا  الصـــ في المقري وتنســـ

ــتوديو المصــــــــورة بعدة كاميراتي والااــــــــطلا  بالتوجيه التلفزيوني   ــبات المعقدة ولقطات الاســــــ المناســــــ
الوظائف الاســــــتشــــــارية في إنتاا العروم الخاصــــــةي وتنســــــيق احتياجات الإنتاا مع المهندســــــين   أو 

ــتخدامهم لمعدات ا  ــاءةي وججراء التلفزيونيين المتعاقدين مع الأمم المتحدة في اسـ لفيديو والصـــوت والإاـ
ــيقدم مســــــاعد اــــــؤون الإعلام  فئة الخدمات العامة  الأنشــــــطة اللازمة لتعزيز التغطية الإعلامية. وســــ
 الرتـب الأخرا(( الـدعم التقني، وخـدمـات التســـــــــــــجيـل والتحرير في مجـال الإنتـاا التلفزيوني والمتعـدد  

م بتعداد وتشـغيل أحدت نظم تحرير الفيديو وغيرها  الوسـائ  وخدمات ما بعد الإنتاا التلفزيونيي وسـيقو 
من المعدات التي يتم التحكم فيها بواســـــطة الحاســـــولي وتحرير النظم الســـــمعية البصـــــرية، باســـــتخدام  
المعدات والبرامج الحاسواية لإنتاا تقارير فيديو قصيرة وطويلة وارامج إخبارية لهيئات البث الرئيسيةي  

، وارامجيـات التحرير التلفزيوني  4Kونيـة العـاليـة الاســـــــــــــتبـانـة واصـــــــــــــيغـة  والعمـل على البرامج التلفزي 
 والمؤررات الرقمية المتطورة لتوفير خدمات فيديو وصوت عالية الجودة للبث على الإنترنلإ وخارجهاي 

دولار، تحــلإ بنــد الخــدمــات التعــاقــديــة، ســـــــــــــتغطي تكــاليف العمليــات الفعليــة    690  700زيــادة قــدرهــا   - ل    
للاســـــتوديو الخالإ بالأهدا   الكاميرا، والصـــــوت، وعناصـــــر التحكم، وما إلى  لا( عند اســـــتخدامه 

لإنشـاء   بنشـا،. ولا يملا الموظفون الحاليون المجموعة الكاملة من المهارات والمعار  التقنية اللازمة 
أو تشغيل البيئة التفاعلية الافترااية والبرمجة المتطورة لوسائ  البث التي ستكون مطلواة. فالمهارات  
ــراه فريق من  وي المهارات العالية   ــرعة وتحتاا الإدارة إلى إاـــــــــ التقنية في عالم الإعلام تتطور بســـــــــ

 ي و الخالإ بالأهدا  ليتسنى لها إنتاا البرامج المتطورة التي يمكن أن يقدمها الاستودي 

 دولار بما يليس 45 700تتصل الزيادة الصافية البالغة  - ، خدمات التوعية والخدمات المعرفية3البرنامج الفرعي   د(  

ــان قدرر   ‘1’    ــغور قدرر  2-  2دولار ناتج عن إعادة الانتدال المقترحة لوظيفتين   130 200نقصـــــــ ( بمعدل اـــــــ
 ث(يفي المائة  انظر المرفق الثال 50

ــاؤهـا في  3-دولار تتعلق بوظيفـة واحـدة لموظف لشــــــــــــــؤون الإعلام     173 800زيـادة قـدرهـا  ‘2’    ( اقتُرا إنشــــــــــــ
ــدي للعنصــــــــــــــريـة والنهوم بكرامـة الجميع في الأمـانـة العـامـة لامم  2022 عـام في التقرير المتعلق بـالتصــــــــــــ
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الذي ســـتنظر فيه الجمعية العامة خلال الجزء الثاني المســـتأنف من دورتها الســـادســـة    (A/76/771المتحدة  
 والسبعين  انظر المرفق الثالث(ي

دولار(،   1  600دولار، تحـلإ بنـد الخـدمـات التعـاقـديـة    2  100زيـادة الاحتيـاجـات من غير الوظـائف بمقـدار   ‘3’   
دولار(، لتكاليف الخدمات المشــــــــــتركة  300مواد  دولار(، واللوازم وال 200ومصــــــــــروفات التشــــــــــغيل العامة  

 المتكررة المرتبطة بوظيفة موظف اؤون الإعلام.
 

 الموارد المقررة الأخرا والموارد الخارجة عن الميزانية  
الإعلام في بعثات (، تتلقى الإدارة موارد مقررة أخرا لدعم أنشــــــــــــطة  2   10-28( و 2  9-28على النحو المبين في الجدولين  28-66 

ر الموارد المقررة الأخرا المتوقعة لعام  دولار وســـتغطي تكاليف أراع وظائف وموارد  860 000بمبله  2023حفظ الســـلام. وتقدَّ
، ويُعزا  لا أسـاسـا إلى انخفام  2022دولار مقارنة بتقديرات عام   16  300غير متصـلة بالوظائف. ويعكس  لا نقصـان قدرر  

، على النحو المبين في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســـــال دعم 2023رد المســـــاعدة المؤقتة العامة لعام الاحتياجات من موا
(. وتمثـــل الموارد المقررة A/76/725   2023حزيران/يونيـــه    30إلى    2022تموز/يوليـــه    1عمليـــات حفظ الســــــــــــــلام للفترة من  

 في المائة من مجمو  الموارد المخصصة لهذا البال. 0,8الأخرا 

ــاهمات نقدية وعينية على حد 3    10- 28( و  3   9- 28وعلى النحو المبين في الجدولين   28-67  ــل تلقّي مســـــــــــ (، تتوقع الإدارة أن تواصـــــــــــ
ر الموارد الخارجة عن 2023ســواء، من اــأنها أن تكمّ ل موارد الميزانية العادية. وفي عام   دولار   11  817 700الميزانية بمبله   ، تقدَّ

م الموارد أسـاسـا للااـطلا  بأعمال الإدارة  3  10-28وظيفة، على النحو الوارد في الجدول   11وسـتغطي تكاليف   (. وسـتُسـتخدل
في مجال تنمية القدرات، ودعم الأنشــــطة المتعددة الوســــائ  والأنشــــطة التنفيذية باللغة الهندية، والااــــطلا  بأنشــــطة كفيلة بدعم 

ــبال، ومجموعة منظومة الأمم المتحدة نشـــــــرة الأمم المتحدة الخاصـــــــة بأ عمال التنمية، ومكتب مبعورة الأمين العام المعنية بالشـــــ
في المائة من مجمو  الموارد المخصــــصــــة لهذا   10,4لاقتناء المعلومات الإلكترونية. وتمثل الموارد الخارجة عن الميزانية نســــبة 

ر البال. وســــــــــــــتغطي المســــــــــــــاهمات العينية المتوقعة تكاليف أماكن  عمل بدون إيجار لمكاتب مراكز الأمم المتحدة للإعلام، تقدَّ
 دولار. 1 412 600 يمتها بمبله  

 وتخلع الموارد الخارجة عن الميزانية في إطار هذا البال لإارا  الإدارة، التي تُفوَّم لها السلطة من الأمين العام. 28-68 
 

 التوجيه التنفيذي والإدارة  
 جيه التنفيذي والإدارة من مكتب وكيلة الأمين العام.يتألف عنصر التو  28-69 

 والعنصر مسؤول عما يليس 28-70 

ــطلع بها الأمم المتحدة تنفيذا للولايات المنوطة بالإدارة    أ(   ــل التي تلــ ــطة التواصــ ــتراتيجية لأنشــ التوجيه العام والإدارة الاســ
 وارنامج عملها المعتمد، في كل من المقر والميداني

اســتراتيجية الإدارة وســياســاتها ومبادئها التوجيهية، وفي الوقلإ نفســه معالجة القلــايا والمشــاكل المحددة المتعلقة  واــع  ل(  
 بالسياسة العامة والإدارةي

 تدبير الشؤون الإدارية والمالية واؤون الموظفين في الإدارةي  ا(  

ــال التي تلــــــــطلع بها الإدارة فيما يتعلق ب   د(   الهيئات الحكومية الدولية، مثل لجنة الإعلام، ومع فريق توجيه مهام الاتصــــــ
 الأمم المتحدة للاتصالاتي

https://undocs.org/ar/A/76/771
https://undocs.org/ar/A/76/725
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الإاــرا  على أنشــطة التواصــل في حالات الأزمات وجدارة الســمعة، والدعوة إلى عقد اجتماعات لكيانات الأمم المتحدة   ه(  
لمواءمة النهج والرســائل، وتوفير الســياســات والإراــادات  والجهات الشــريكة  ات الصــلة داخل الخلايا المعنية بالأزمات 

 والتدريب في مجال التواصل في حالات الأزماتي

تحديد أولويات الأمم المتحدة في مجال التواصـل، وتحديد فرلإ نشـر الرسـائل بشـأنها في إطار مشـهد إعلامي مزدحم،   و(  
تعزيز فريق الأمم المتحدة للاتصـالات، بما في  لا على ال يام بالتنسـيق على نطاح منظومة الأمم المتحدة عن طريق 

 الصعيد القطري من خلال مراكز الأمم المتحدة للإعلام ونظام المنسقين الم يمين.

بشـأن العمل    13بشـأن الاسـتهلاه والإنتاا المسـتدامين، والهد   12، ولا سـيما الهد  2030ووفقا لخطة التنمية المسـتدامة لعام  28-71 
ــائل ومواد  المناخي، ــتواصــــل الإدارة، حيثما كان  لا ممكنا وفعالا، إتاحة جميع الورائق والمنشــــورات والكتيبات الرســــمية والرســ ســ

الدعوة على الإنترنلإ، بدلا من طباعتها، من أجل الحد من بصــمتها الكراونية وتوفير الطاقة. وســتواصــل أيلــا اعتماد مجموعة  
ــتدامة، بما في  لا الح ــات الاســـ ــتخدام التداول من ممارســـ ــتشـــــجع على اســـ ــا الورائق الداخلية وطباعتها، وســـ ــتخدام نســـ د من اســـ

ــافة إلى  لا، ســـتواصـــل الإدارة دعم أنشـــطة التواصـــل الداخلية   بالفيديو، من أجل خفل حجم الســـفر، حيثما أمكن  لا. واالإاـ
ــتدامة التي تبذلها منظومة الأمم المتحدة في المقر وفي   ــأن جهود الاســ ــجع  والخارجية بشــ ــتشــ مراكز العمل والبعثات الميدانية، وســ

الموظفين على الانلمام إلى حملة  اعملوا ارن“ وغيرها من مبادرات الأمانة العامة التي تركز على الإجراءات الفردية المتصلة  
 بتغير المناخ والاستدامة.

ــفر الجوي. معلومات عن الامتثال فيما يتعلق بتقديم الورائق   12-28وترد في الجدول  28-72  ــبق لتذاكر الســ في مواعيدها والحجز المســ
وفيما يتعلق بالحجز المســــــبق لتذاكر الطيران، نفذت الإدارة الشــــــر، القااــــــي بأن يطلب المســــــافر موافقة وكيلة الأمين العام في  

عرم الإدارة عن كثب حالات عدم الامتثال للسياسة العامة وأن يقدم سببا لتأخر الطلب وتبرير السفر. واالإاافة إلى  لا، تست 
الاسـتثناءات المطلواة وترسـل بانتظام رسـائل إلى الموظفين والمديرين لزيادة الوعي بمتطلبات السـياسـة العامة واأهمية التقليل إلى 

 أدنى حد من حالات الاستثناء.
 

 12-28الجدول 
 معدل الامتثال  

 بالنسبة المئوية( 

 2023المقرر لعام   2022المقرر لعام   2021الفعلي لعام   2020الفعلي لعام   2019الفعلي لعام   
 100 100 100 100 100 تقديم الورائق في مواعيدها      

 100 100 56 48 56 اراء تذاكر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل

  
دولار  125 400دولار، وتعكس زيـادة قـدرهـا   2 735 900قـدرر  مـا   2023تبله الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  28-73 

 أ( اــرحا للزيادة المقترحة. وترد تفاصــيل إاــافية عن توزيع   65-28. وتتلــمن الفقرة  2022مقارنة بالاعتماد المخصــ  لعام 
 . 28وفي الشكل الثالث عشر من البال  13-28في الجدول  2023 الموارد المقترحة لعام
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 13-28الجدول 
 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

  بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2021 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـل   2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ
 الفنية

الجديدة/ الولايات  
 الموسعة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسبة المئوية المجمو  الأخرا 

         الإنفاق الرئيسية أوجهالموارد المالية حسب          
 634,3 2 5,0 125,4 125,4 – – 508,9 2 859,6 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 101,6 – – – – – 101,6 193,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 735,9 2 4,8 125,4 125,4 – – 610,5 2 053,1 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 10 11,1 1 1 – – 9  الفئة الفنية والفئات العليا

 7 – – – – – 7  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 17 6,3 1 1 – – 16  المجموع 

  
 28البال الشكل الثالث عشر من 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

  عدد الوظائف/رلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

  

7

3

2

1

2

1

1

(ر أ خ   

 -1/2

 -3

 -4

 -5

1-مد

و أ  

1,0 

1,0 

80,4 

15,4 

3,8 

الأرات والمعدات

اللوازم والمواد

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الليافة

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  17

 توزيع الموارد المالية
735,9  2 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
101,6 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
2 634,3 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

101,6 
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 برنامج العمل  
 1البرنامج الفرعي    
 خدمات الحملات والعمليات القطرية  
دولار  34 800دولار، وتعكس زيـادة قـدرهـا   40 043 400مـا قـدرر   2023تبله الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  28-74 

 ل( اـرحا للزيادة المقترحة. وترد تفاصـيل   65-28 أ( و   63-28. وتتلـمن الفقرتان  2022مقارنة بالاعتماد المخصـ  لعام 
 .28وفي الشكل الرابع عشر من البال  14-28في الجدول  2023إاافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
 14-28الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :  1البرنامج الفرعي  

  بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــات عــــام  

2021 
ــادات  اعــــــتــــــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـل   2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
التعــــــديلات  
 الفنية

الولايات الجديدة/  
 الموسعة

الـــــتـــــغـــــيـــــرات 
 المجمو  الأخرا 

ــة  الــنســـــــــــــــبـــــ
 المئوية

         الإنفاق الرئيسية أوجهالموارد المالية حسب          
 268,7 32 0,2 49,6 14,8 – 34,8 219,1 32 109,7 27 الموارد المتصلة بالوظائف

 774,7 7 (0,2) (14,8) (14,8) – – 789,5 7 072,7 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 043,4 40 0,1 34,8 – – 34,8 008,6 40 182,3 33 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 94 – – – – – 94  الفئة الفنية والفئات العليا

 238 – – – – – 238  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 332 – – – – – 332  المجموع 

  
 28الشكل الرابع عشر من البال 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023: توزيع الموارد المقترحة لعام  1البرنامج الفرعي  
  عدد الوظائف/رلا  دولارات الولايات المتحدة(

50

143

43

2

11

30

19

22

11

1

م   و
ر م
(ر أ خ   
(ر ر خ   
 -1/2
 -3
 -4
 -5
1-مد
2-مد

362,6 

402,5 

282,4 

3 973,2 

1 223,3 

146,7 

18,7 

1 365,3 

المنح والمساهمات
الأرات والمعدات
اللوازم والمواد
ةمصروفات التشغيل العام
الخدمات التعاقدية
سفر الموظفين
الليافة
تكاليف الموظفين الأخرا 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 332

 توزيع الموارد المالية
40 043,4 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
7 774,7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

32 268,7 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

7 774,7 
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 الموارد المقررة الأخرا والموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد المقررة الأخرا للبرنامج الفرعي بمبله   28-75  (، فلـلا عن موارد 4-   2تكاليف وظيفتين  دولار، وسـتغطي   532 600وتقدَّ
م الموارد أساسا لدعم بعثات حفظ السلام من خلال التوجيه والدعم والمشورة بشأن استراتيجيات   غير متصلة بالوظائف. وستُستخدل

د المنصـــات الرقمية والمنص ـــ ات الشـــبكيةي التواصـــل وخط  العمل والحملات في مجال التواصـــلي وتنظيم الدورات التدريبيةي وتلعهُّ
دولار أسـاسـا    28 000وتقديم المسـاعدة للبعثات خلال عمليات بدء تشـغيلها أو تقلي  حجمها. ويُعزا الانخفام المتوقع الباله  

إلى انخفـام الاحتيـاجـات من المســــــــــــــاعـدة المؤقتـة العـامـة، على النحو المبين في تقرير الأمين العـام عن ميزانيـة حســــــــــــــال دعم 
 .2023حزيران/يونيه  30إلى  2022تموز/يوليه  1ترة من عمليات حفظ السلام للف

ر الموارد الخـــارجـــة عن الميزانيـــة للبرنـــامج الفرعي بمبله   28-76  دولار وســــــــــــــتغطي الاحتيـــاجـــات من غير الوظـــائف.   700  496وتقـــدَّ
م الموارد أســــاســــا لدعم الأنشــــطة، مثل الأنشــــطة المتعلقة بحملات التواصــــل الخاصــــة بالبلدان  المانحة. وتُعزا الزيادة وســــتُســــتخدل

ــة لمكاتب  82  700المتوقعة البالغة  ــصـ ــغيل العامة المخصـ ــروفات التشـ ــافية اللازمة لتغطية مصـ ــا إلى الموارد الإاـ ــاسـ دولار أسـ
 مراكز الأمم المتحدة للإعلام.

 
 2البرنامج الفرعي    
 الخدمات الإخبارية  
ــافيــة قــدرهــا    33  776  500مــا قــدرر    2023يــة لعــام  تبله الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاد 28-77  دولار، وتعكس زيــادة صـــــــــــــ

 ا( اــرحا    65-28و  64-28 ل( و  63-28. وتتلــمن الفقرات  2022دولار مقارنة بالاعتماد المخصــ  لعام    779 000
لشــكل الخامس عشــر  وفي ا 15-28في الجدول    2023للزيادة المقترحة. وترد تفاصــيل إاــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 .28من البال 
 

 15-28الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2البرنامج الفرعي  

  بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـــات عـــام  

2021 
ــادات  ــمـــــ ــتـ اعـ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـل   2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
التعديلات  
 الفنية

الولايـات الجـديـدة/ 
 الموسعة

ــيـــــرات   ــغـــ ــتـــ الـــ
 النسبة المئوية المجمو  الأخرا 

         الإنفاق الرئيسية  أوجهالموارد المالية حسب           
 537,1 26 (0,2) (65,1) (65,1) – – 602,2 26 316,1 27 الموارد المتصلة بالوظائف

 239,4 7 13,2 844,1 836,7 13,7 (6,3) 395,3 6 441,2 5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 776,5 33 2,4 779,0 771,6 13,7 (6,3) 997,5 32 757,3 32 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 111 – – – – – 111  الفئة الفنية والفئات العليا

 70 – – – – – 70  العامة والفئات المتصلة بهافئة الخدمات 

 181 – – – – – 181  المجموع 
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 28الشكل الخامس عشر من البال 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023: توزيع الموارد المقترحة لعام  2البرنامج الفرعي  

  عدد الوظائف/رلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 

  
 الموارد المقررة الأخرا والموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد المقررة الأخرا للبرنـامج الفرعي بمبله   28-78  من فئـة    1و    2/1-   1دولار، وســــــــــــــتغطي تكـاليف وظيفتين    327  400تقـدَّ
م  الموارد أســــاســــا لدعم الأنشــــطة، مثل الخدمات العامة  الرتب الأخرا((، فلــــلا عن موارد غير متصــــلة بالوظائف. وســــتُســــتخدل

الأنشـــــطة المتعلقة ببث الأخبار واســـــتلـــــافة مقاطع الفيديو المتصـــــلة بحفظ الســـــلام على اـــــبكة الإنترنلإ. وتتعلق الزيادة البالغة 
مليات دولار بالتكاليف ال ياسية المحدرة للمرتبات، على النحو المبين في تقرير الأمين العام عن ميزانية حسال دعم ع  11 700

 .2023حزيران/يونيه  30إلى  2022تموز/يوليه  1حفظ السلام للفترة من 

ر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبله   28-79  ــلة  2 450  400وتقدَّ ــتغطي الاحتياجات من الموارد غير المتصـ دولار وسـ
ــا لدعم الأنشــــــطة الفنية المتعدد ــاســــ م الموارد أســــ ــتُســــــتخدل ــائ  باللغة الهندية. وتُعزا الزيادة المتوقعة البالغة بالوظائف. وســــ ة الوســــ

دولار أساسا إلى الاحتياجات الإاافية من غير الوظائف المتصلة بالأنشطة المتعددة الوسائ  باللغة الهندية، تمشيا   388 500
 مع المساهمات المتوقعة.

 
 3البرنامج الفرعي    
 خدمات التوعية والخدمات المعرفية  
دولار  45 700دولار، وتعكس زيـادة قـدرهـا   20 649 400مـا قـدرر   2023تبله الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  28-80 

تفاصـيل إاـافية عن توزيع    وترد د( اـرحا للزيادة المقترحة.    65-28. وتتلـمن الفقرة 2022مقارنة بالاعتماد المخصـ  لعام  
 .28وفي الشكل الساد  عشر من البال  16-28الجدول  في 2023الموارد المقترحة لعام 

 

66

4

23

47

31

6

3

1

(ر أ خ   

(ر ر خ   

 -1/2

 -3

 -4

 -5

1-مد

2-مد

119,3 

42,0 

302,6 

4 296,6 

72,2 

2 406,7 

الأرات والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

خرا تكاليف الموظفين الأ

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 181

 توزيع الموارد المالية
33 776,5 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
7 239,4 

 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
26 537,1 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

7 239,4 
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 16-28الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 3البرنامج الفرعي  

  بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   ــات عـ نفقـ

2021 
ــادات   اعـــــتـــــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـل   2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
التعـديلات  
 الفنية

الولايـات الجـديـدة/ 
 الموسعة

الـــــتـــــغـــــيـــــرات  
 النسبة المئوية المجمو  الأخرا 

        الإنفاق الرئيسية أوجهالموارد المالية حسب          
 326,7 18 0,2 43,6 43,6 – – 283,1 18 748,2 17 الموارد المتصلة بالوظائف

 322,7 2 0,1 2,1 2,1 – – 320,6 2 601,8 1 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 649,4 20 0,2 45,7 45,7 – – 603,7 20 350,0 19 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 69 1,5 1 – – – 68  الفئة الفنية والفئات العليا

 66 – – – – – 66  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 135 0,7 1 – – – 134  المجموع 

  
 28الشكل الساد  عشر من البال 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2023: توزيع الموارد المقترحة لعام  3البرنامج الفرعي  

  عدد الوظائف/رلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 

   
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة للبرنــامج الفرعي بمبله   28-81    3-    1وظــائف    10دولار، وســــــــــــــتغطي تكــاليف    8  324  300تقــدَّ
م الموارد أســــــاســــــا لدعم  9 و من فئة الخدمات العامة  الرتب الأخرا((، فلــــــلا عن موارد غير متصــــــلة بالوظائف. وســــــتُســــــتخدل

66
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 -4
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1-مد

2-مد

496,5 

86,3 

198,9 

527,0 

660,3 

26,4 

2,8 

324,5 

المنح والمساهمات 

الأرات والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الليافة

را تكاليف الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 135

 توزيع الموارد المالية
20 649,4 

 المتصلة بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير 
2 322,7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
18 326,7 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

2 322,7 
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ومجموعة  الأنشــطة الفنية والتنفيذية لنشــرة الأمم المتحدة الخاصــة بأعمال التنمية، ومكتب مبعورة الأمين العام المعنية بالشــبال،  
ــا إلى انخفام   278  100منظومة الأمم المتحدة لاقتناء المعلومات الإلكترونية. ويُعزا الانخفام المتوقع الباله   ــاســــــ دولار أســــــ

 عدد الأنشطة الخارجة عن الميزانية تمشيا مع الإيرادات المتوقعة.
 

 الدعم البرنامجي  
دولار، ولا تعكس أي تغير مقـارنـة بـالاعتمـاد    3  794  400مـا قـدرر  2023الميزانيـة العـاديـة لعـام  تبله الموارد المقترحـة في إطـار  28-82 

وفي الشـكل السـابع  17-28في الجدول   2023 . وترد تفاصـيل إاـافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام2022المخصـ  لعام 
 .28عشر من البال 

 
 17-28الجدول 

 مالية والموارد المتصلة بالوظائف الدعم البرنامجي: تطور الموارد ال 

  بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2021 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2022عام  

  التغيرات 
 قبـل   2023تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ
 الفنية

الولايات الجديدة/ 
 الموسعة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 المجمو  الأخرا 

ــبـــــــة   الـــنســــــــــــــ
 المئوية

         الإنفاق الرئيسية أوجهالموارد المالية حسب          
 730,3 2 – – – – – 730,3 2 583,8 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 064,1 1 – – – – – 064,1 1 017,5 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 794,4 3 – – – – – 794,4 3 601,3 3 المجموع 

         المتصلة بالوظائف حسب الفئةالموارد 

 7 – – – – – 7  الفئة الفنية والفئات العليا

 15 – – – – – 15  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 22 – – – – – 22  المجموع 

 
 28الشكل السابع عشر من البال 

 إعادة تقدير التكاليف( )قبل    2023الدعم البرنامجي: توزيع الموارد المقترحة لعام  

  عدد الوظائف/رلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 

 

 

 

 

 
   

14

1

1

3

1

1

1

(ر أ خ   

(ر ر خ   

 -1/2

 -3

 -4

 -5

1-مد

21,5 

9,0 

248,0 

715,5 

70,1 

الأرات والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

تكاليف الموظفين الأخرا 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  22

 توزيع الموارد المالية
3 794,4 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
1 064,1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
2 730,3 

الموارد غير  
 بالوظائف المتصلة 

1 064,1 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ـــــامجي بمبله   28-83  ـــ ر الموارد الخارجة عن الميزانية للدعم البرنـ دولار، وستغطي تكاليف وظيفة واحدة  من فئة الخدمات   546  300تقدَّ
م   الموارد لدعم تنفيذ الأنشـــــــطة الخارجة عن الميزانية من العامة  الرتب الأخرا((، وموارد غير متصـــــــلة بالوظائف. وســـــــتُســـــــتخدل

دولار أســــــــاســــــــا إلى انخفام    173 500خلال توفير الخدمات الإدارية لجميع البرامج الفرعية. ويُعزا الانخفام المتوقع الباله  
ــابقة والموا ــيا مع التجراة في مجال النفقات الفعلية في الفترات الســــــ رد المتوقعة الخارجة عن الاحتياجات من غير الوظائف تمشــــــ

 .2023الميزانية لعام 
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 المرفق الأول 
 2023الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 
يبيّ ن المخططان الواردان أدنار الهيكل التنظيمي لإدارة التواصـــــــل العالمي. ويســـــــتنســـــــا المخط  ألف الهيكل التنظيمي    

 .2023الهيكل التنظيمي المقترا لعام . ويعرم المخط  باء 2022المعتمد لعام 
 

 تبرير التغيرات المقترحة   

(، وفي إطـار التراــــــــــــــيـد والمواءمـة  53ألف  الفقرة  76/84تعتزم الإدارةُ، عملا بـالطلـب الوارد في قرار الجمعيـة العـامـة     
ــتمرين لعملياتها الميدانية، ــنيفل مركزها الإعلامي في نيرواي على أنه دائرة إعلامية تابعة لامم المتحدة، بُوية مواءمة    المســـ تصـــ

نظام دعم المعلومات في مركز العمل هذا الذي به مقار مع النظام المســـــــتخدم في جنيف وفيينا، بحيث تخلـــــــع جميع المكاتب 
ــل إداري مزدوا لتتبع من الناحية الإدارية كل من ــلســـــ المدير العام لمركز العمل المعني الذي به مقار ووكيلة الأمين  الثلارة لتســـــ

 العام للتواصل العالمي.
  

https://undocs.org/ar/A/RES/76/84a-b
https://undocs.org/ar/A/RES/76/84a-b
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 2022الهيكل التنظيمي المعتمد وتوزيع الوظائف لعام   -  ألف 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
د المقررة الأخراي م   و، خ    ر أ(، فئـة الخـدمـات العـامـة  الرتـب الأخرا(ي خ    ر ر(، الخـدمـات العـامـة  الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(ي ر م، الرتبـة المحليـةي م م أس الموار  المختصراتس

 موظف فني وطنيي م  ، الميزانية العاديةي و أ  س وكيلة الأمين العامي م خ مس الموارد الخارجة عن الميزانية.

  

  فيينا  المتحدة للإعلام في دائرة الأمم 
 م ع: 

 1-مد 1
1  -4 
2  -3 
1  -2/1 
 خ    ر ر(  1
 خ    ر أ(  4

 10المجموع: 
 
 
 
 
 

 شعبة التوعية 

 (3 البرنامج الفرعي 
 م خ م: م ع: 

 3-  1 2-مد 1
 خ    ر أ(  9 1-مد 2
4  -5  
19  -4  
23  -3  
19  -2 /1  
  خ    ر أ(  66

134 10 
  144المجموع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأخبار ووسائط الإعلام شعبة 

 (2 البرنامج الفرعي 
 م م أ: م ع: 

 2/1-  1 2-مد 1
 خ    ر أ(  1 1-مد 3
6  -5  
31  -4  
47  -3  
23  -2 /1  
  خ    ر ر(  4
  خ    ر أ(  66

181 2 
 183المجموع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التواصل الاستراتيجي شعبة 

 (1 البرنامج الفرعي 
 م م أ: م ع: 

 4-  2 2-مد 1
  1-مد 2
6  -5  
7  -4  
16  -3  
7  -2/1  
  خ    ر أ(  28

67 2 
  69المجموع: 

 

 

 

 المكتب التنفيذي

 (الدعم البرنامجي  
 م خ م: م ع: 

 خ    ر أ(  1 1-مد 1
1  -5  
1  -4  
3  -3  
1  -2/1  
  خ    ر ر(  1
  خ    ر أ(  14

22 1 
  23المجموع: 

 

 

 

  جنيف دائرة الأمم المتحدة للإعلام في 
 م ع: 

 1-مد 1
2  -5 
3  -4 
4  -3 
3  -2/1 
 خ    ر ر(  1
 خ    ر أ(  11

 25المجموع: 
 
 
 
 

  الأمم المتحدة للإعلام مراكز ومكاتب 
 م ع: 

 1-مد 7
14  -5 
8  -4 
8  -3 
 م   و  50

 ر م  143
 230المجموع: 
 

 مكتب وكيلة الأمين العام 

  التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م ع: 

 و أ    1

 1-مد 1

1  -5 

1  -4 

2  -3 

3  -2/1 
  ر أ( خ    7

 16المجموع: 
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 2023الهيكل التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف لعام   -  باء 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 . 3( في إطار البرنامج الفرعي  3- الإعلام    ( في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة ووظيفة واحدة لموظف لشؤون 5- إنشاء وظيفة واحدة لكبير موظفين لشؤون الإعلام     (  أ  
ــؤون الإعلام    ( ل  ــبح موظفا معاونا لإدارة المعلومات   2-إعادة انتدال موظف معاون لشـــــــــ ( 2-ي وأمين مكتبة معاون   2( في إطار البرنامج الفرعي 2-( ليصـــــــــ

 .3( في إطار البرنامج الفرعي 2-ليصبح موظفا معاونا لإدارة المعلومات     ( وموظف معاون لمهام التصميم الشكلي2-ليصبح موظفا معاونا لنظم المعلومات   
من دار الســــــــــــــلام، بجمهوريـة تنزانيـا المتحـدة، إلى    3-ر م( من لاغو ، بنيجيريـا، إلى أبوجـا، ووظيفـة واحـدة برتبـة   3م   و،   1،  5-  1نقـل خمس وظـائف    ا( 

  .1ى جنيف، في إطار البرنامج الفرعي من نيويوره إل 3-نيرواي، ووظيفة واحدة برتبة  

دائرة الأمم المتحدة للإعلام  
فيينا  في   

 م ع: 
 1-مد 1
1  -4 
2  -3 
1  -2/1 
 خ    ر ر(  1
 خ    ر أ(  4

10المجموع:   
 
 
 
 
 

 شعبة التوعية 

 (3 البرنامج الفرعي 
 م خ م: م ع: 

 3-  1 2-مد 1
 خ    ر أ(  9 1-مد 2
4  -5  
19  -4  
   أ( 3-  24
   ل( 1/ 2-  19
  خ    ر أ(  66

135 10 
  145المجموع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأخبار ووسائط الإعلام شعبة 

 (2 البرنامج الفرعي 
 م م أ: م ع: 

 2/1-  1 2-مد 1
 خ    ر أ(  1 1-مد 3
6  -5  
31  -4  
47  -3  
   ل( 1/ 2-  23
  خ    ر ر(  4
  خ    ر أ(  66

181 2 
 183المجموع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خدمات الحملات  شعبة  
 والعمليات القطرية  

 (1 البرنامج الفرعي 
 م م أ: م ع: 

 4-  2 2-مد 1
  1-مد 2
6  -5  
7  -4  
15  -3  
7  -2/1  
  خ    ر أ(  28

66 2 
  68المجموع: 

 

 

 

 المكتب التنفيذي

 (الدعم البرنامجي  
 م خ م: م ع: 

 خ    ر أ(  1 1-مد 1
1  -5  
1  -4  
3  -3  
1  -2/1  
  خ    ر ر(  1
  خ    ر أ(  14

22 1 
  23المجموع: 

 

 

 

دائرة الأمم المتحدة للإعلام  
  جنيف في

 م ع: 
 1-مد 1
2  -5 
3  -4 
  ا( 3-  5
3  -2/1 
 خ    ر ر(  1
 خ    ر أ(  11

 26المجموع: 
 
 
 
 

مراكز ومكاتب الأمم  
  المتحدة للإعلام 

 م ع: 
 1-مد 6
  ا( 5-  14
7  -4 
7  -3 
  ا( م   و 50

  ا( ر م 140
 224المجموع: 
 

دائرة الأمم المتحدة للإعلام  
  نيروبي في

 م ع: 
 1-مد 1
1  -4 
  ا( 3-  1

 ر م  3
 6المجموع: 
 
 
 

 مكتب وكيلة الأمين العام 

  التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م ع: 

 و أ    1

 1-مد 1

  أ(5-  2

1  -4 

2  -3 

3  -2/1 
 خ    ر أ(  7

 17المجموع: 
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 المرفق الثاني 
 موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ توصيات الهيئات الاستشارية والرقابية   

 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  
A/76/7 ، وA/76/7/Corr.1 

 

ترحب اللجنة أيلـــــــــــا بالفرلإ المتاحة لإدارة التواصـــــــــــل العالمي لتحقيق 
اللغات، يليس توحيد الرسـائل بقدر أكبري وزيادة تعزيز النواتج المتعددة   ما

بوسـائل منها اتخا  إجراءات فورية لملء وظائفها الشـاغرة المرتفعة العدد،  
بنـــاء قوة عمـــل أكثر تنوعـــا من النـــاحيتين الجغرافيـــة واللغويـــةي   واـــالتـــالي 
ــتعانة بالتكنولوجيا والقنوات الإعلامية،   ــيق في الاســــ وزيادة الفعالية والتنســــ

وترايد الهياكلي وتحقيق ولا سيما من خلال وسائل التواصل الاجتماعيي  
مكاســـــب في الكفاءة من حيث التكلفة. وتوصـــــي اللجنة الاســـــتشـــــارية بأن  
تطلــب الجمعيــة العــامــة إلى الأمين العــام أن يقــدم تقريرا عن هــذر الجهود 

 (.4-الجارية في سياح مشرو  الميزانية المقبل  الفقرة سابعا

ــتقدام الموظفين منذ رفع ت  جميد التوظيف. أعطلإ الإدارة الأولوية لاســــــــــ
وترد في الجزء ألف من هـذا التقرير المعلومـات المتعلقـة بـالاســــــــــــــتخـدام 
ــائ  التواصــــــــــل  ــيما وســــــــ الفعال للتكنولوجيا والقنوات الإعلامية، ولا ســــــــ

 الاجتماعي.

توصـي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يعزز تعدد  
ارد لإصـــــــــــــــــدار البيـــانـــات  اللغـــات ويوفر الاحتيـــاجـــات الموحـــدة من المو 

ــياح مشــــــرو  الميزانية المقبل   ــمية الســــــلإ في ســــ ــحفية باللغات الرســــ الصــــ
 (.6-(  الفقرة سابعا28-وسابعا  22- انظر أيلا الفقرتين سابعا

تســــــــــــــعى الإدارة دائمـا، في حـدود مواردهـا المتـاحـة، إلى بـذل المزيـد من 
يـــد من الجهود فيمـــا يتعلق بتعـــدد اللغـــات، وقـــد تمكنـــلإ من تقـــديم المز 

الخــدمــات المتعــددة اللغــات عنــدمــا زودتهــا الــدول الأعلــــــــــــــــاء بموارد 
 إاافية، مثل دعمها للبث الشبكي المتعدد اللغات لامم المتحدة.

يســاور اللجنة الاســتشــارية القلق بشــأن انعدام التوازن الجغرافي في الإدارة 
أن  والافتقار إلى التنو  اللغوي وتشـــــــــدد على اـــــــــرورة معالجتهما، وتأمل 
تســــــــــــــتعرم على وجـه الســــــــــــــرعـة احتيــاجـات الإدارة من الموظفين على  
الصــــــعيد العالمي، ســــــواء في المقر أو في مراكز الأمم المتحدة للإعلام،  
وأن تقدم نتائج هذر الجهود في ســــــــــــياح مشــــــــــــرو  الميزانية المقبل  الفقرة 

 (.17-سابعا

معنيـة  لـدا الإدارة موظفون متنوعون ومتعـددو اللغـات، بمن فيهم أفرقـة
ــبة للغات الرســـــمية  بلغات محددة في مركز أخبار الأمم المتحدة  بالنســـ
الســـلإ ورلات لغات أخرا هي البرتغالية والســـواحيلية والهندية(، واقســـم 
الخدمات الشـــــبكية  بالنســـــبة للغات الرســـــمية الســـــلإ(، واقســـــم وســـــائل  
التواصل الاجتماعي  بالنسبة للغات الرسمية السلإ ورلات لغات أخرا  

، تم توفير قدرات  2021البرتغالية والسـواحيلية والهندية(. وفي عام  هي
 .لغوية تكميلية للبث الشبكي باللغات الرسمية السلإ

تأمل اللجنة الاسـتشـارية أن يسـتمر إدخال تحسـينات على نوعية محااـر 
ــحفية، وأن تبذل جهود لتحديد الموارد اللازمة  ــرات الصـ الاجتماعات والنشـ

  6-وســابعا 5-مواد المتعددة اللغات  انظر الفقرات ســابعالتحســين إنتاا ال
(. وتوصــــــــــي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين  22-وســــــــــابعا

العــام أن يقــدم مقترحــا فعــالا من حيــث التكلفــة لتوســــــــــــــيع نطــاح الإنتــاا  
المتعدد اللغات لمحااـــــــــر الاجتماعات والنشـــــــــرات الصـــــــــحفية في حدود 

 (.28-سابعاالموارد المتاحة  الفقرة 

ــؤون  ــا  مختلف الخيارات التقنية مع إدارة اــــ ــتكشــــ ــل الإدارة اســــ تواصــــ
الجمعية العامة والمؤتمرات فيما يتعلق بتمكانية الترجمة ارلية للنشــرات  
الصـحفية إلى أراع لغات  الإسـبانية والروسـية والصـينية والعراية(. ومع  

الحلول    لا، سـتظل هناه حاجة إلى موظفين إاـافيين إلى جانب هذر
 للمان دقة الترجمات.

  

https://undocs.org/ar/A/76/7
https://undocs.org/ar/A/76/7/Corr.1
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 المرفق الثالث 
 موجز التغيرات المقترحة في الوظائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي   

 
 سبب التغيير الوصف الرتبة الوظائف  العنصر/البرنامج الفرعي 

ــذي        الــتـــنـــفـــيـــــ ــه  الــتـــوجــيـــــ
 والإدارة

لكبير    إنشبببببببببببباء 5-  1 ــدة  واحـــ ــة  وظيفـــ
 موظفين لشؤون الإعلام

أن يعزز مهمتي التخطي  والتنســــــيق في مجال   5-من اــــــأن اقتراا إنشــــــاء وظيفة واحدة برتبة  
التواصــــل الاســــتراتيجي داخل مكتب وكيلة الأمين العام للتواصــــل العالمي عن طريق بناء القدرات  

والتخطي  الاســــتراتيجي وتنســــيق النظم.  في مجالات التواصــــل في حالات الأزمات وجدارة الســــمعة  
وســيقود اــاغل الوظيفة تنفيذ اســتراتيجية التواصــل العالمي لامم المتحدة في مشــهد إعلامي متغير  
باســــــــــــتمرار يتم فيه الســــــــــــعي إلى إاــــــــــــراه الجمهور واتخا  الإجراءات فيما يتعلق بعدد متزايد من 

والدور التنســيقي عن طريق الدعوة إلى عقد الأزمات. وســيعزز اــاغل الوظيفة الاســتجابة التنفيذية 
ــلة داخل الخلايا المعنية بالأزمات  ــريكة  ات الصـــــ اجتماعات لكيانات الأمم المتحدة والجهات الشـــــ
لمواءمة النهج والرســائل، بما في  لا من خلال تحديد القلــايا النااــئة. وســيتولى اــاغل الوظيفة  

والتدريب في مجال التواصل في حالات الأزمات،    أيلا زمام المبادرة بشأن السياسات والإراادات
للمســـاعدة في التخفيف من حدة المخاطر واـــمان أن يكون موظفو الأمم المتحدة أكثر اســـتعدادا  
للاســـــتجابة. ومن اـــــأن هذر القدرة الإاـــــافية أن تكفل توفير التوجيه الاســـــتراتيجي بشـــــأن أنشـــــطة  

لفرلإ المتاحة لإنجازها بفعالية في إطار مشــهد  التواصــل التي تلــطلع بها الأمم المتحدة وتحديد ا
 إعلامي مزدحم.

الــفــرعــي   ــامــج    1الــبــرنـــــ
ــلات   الـــحـــمـ ــات  ــدمـــــ خـــــ
 والعمليات القطرية

)جغرافيبببببا( 3-  1 واحـــــــد   نقبببببل  موظف 
لشــــؤون الإعلام من دار الســــلام،  
المتحــــدة، إلى   بجمهوريــــة تنزانيــــا 

 نيرواي

ســـــــــتقوم الإدارةُ، في إطار التراـــــــــيد والمواءمة المســـــــــتمرين لعملياتها الميدانية، بتصـــــــــنيف مركزها  
الإعلامي في نيرواي على أنـــه دائرة إعلاميـــة تـــابعـــة لامم المتحـــدة، بُويـــة مواءمـــة نظـــام دعم  

 نظرا لأنالمعلومات في مركز العمل هذا الذي به مقار مع النظام المســــــــــــــتخدم في جنيف وفيينا، 
تتبع من الناحية الإدارية كل من المدير   ، إ لتســــلســــل إداري مزدواتخلــــع جميع المكاتب الثلارة 

العام لمركز العمل المعني الذي به مقار ووكيلة الأمين العام للتواصـــــــــــل العالمي. واعد إجراء هذر 
مـ ة للخـدمـات  المواءمـة، ســــــــــــــتكون دائرة الأمم المتحـدة للإعلام في نيرواي هي الجهـة الوحيـدة المقـدّ 

ــأن النقل المقترا أن يعزز فريق  المتعلقة بجميع الخدمات الإعلامية في مركز العمل هذا. ومن اــــ
(، وموظف  1-الاتصـــــالات في دائرة الإعلام في نيرواي، الذي يتألف من رئيس واحد للمكتب  مد

را(.  (، ورلارـة موظفي دعم من فئـة الخـدمـات العـامـة  الرتـب الأخ4-واحـد لشــــــــــــــؤون الإعلام   
وسـيسـاعد اـاغل الوظيفة دائرة الأمم المتحدة للإعلام في نيرواي على إنجاز مهامها الأسـاسـية في 
الوقلإ المناسب واشكل كامل، بما في  لا عن طريق ما يليس  أ( تقديم الدعم في مجالي الإعلام 

ــامـــة لمكتـــب الأمم المتحـــدة في نيرواي والأمين العـــام وغيره ــل إلى المـــديرة العـ مـــا من والتواصــــــــــــــ
المســـــؤولين الرفيعي المســـــتوا أرناء زياراتهم إلى كينيا، وكذلا إلى أفرقة الأمم المتحدة القطرية في 
أوغندا وســــيشــــيل وكينياي  ل( العمل كمركز إعلامي فيما يتعلق بأوغندا وســــيشــــيل وكينيا، وكجهة  

ا( توفير التغطية  تنســـــيق للإعلام والعلاقات مع وســـــائ  الإعلام لامم المتحدة في تلا البلداني  
الإ اعية والتغطية بالفيديو والصور الفوتوغرافية وعلى وسائل التواصل الاجتماعي وتيسير التغطية  
الإعلامية لأنشــطة كيانات الأمم المتحدة واجتماعاتهاي  د( رئاســة فريق الأمم المتحدة للاتصــالات 

ــل بين كيانات الأمم المتحدة التي ت ــطة التواصـــــــــ ــيق أنشـــــــــ ــير تنســـــــــ تخذ من نيرواي مقرا لها  لتيســـــــــ
والمنظمات الدولية الأخراي  ه( تنظيم مناســـــــــــــبات وأنشـــــــــــــطة التوعية لتعزيز عمل الأمم المتحدة  
وأولوياتهاي  و( إدارة خدمة الزوار، التي تُجري جولات مصحواة بمرادين في مكتب الأمم المتحدة  

 رواي وخارجها.في نيرواي من أجل إطلا  الجمهور على أنشطة الأمم المتحدة في ني
)جغرافيبببببا( 3-  1  واحـــــــد   نقبببببل  موظف 

لشــــــؤون الإعلام من نيويوره إلى  
 جنيف

( أن يتيح للإدارة توفير تغطية على مدار الســــاعة على وســــائل 3-من اــــأن نقل هذر الوظيفة   
ــل الاجتماعي في منطقة   ــائل التواصـــ ــو من فريق وســـ ــل الاجتماعي عن طريق وجود علـــ التواصـــ

ــمعة عن زمنية  ــرار بالســ ــأن  لا أن يتيح للإدارة الااــــطلا  بتدارة مخاطر الإاــ مختلفة. ومن اــ
طريق الإاــرا  على المحتوا المنشــور خلال ســاعات الليل بتوقيلإ نيويوره والاســتجابة لاحدات  

 العالمية بصورة رنية.
مـدير واحـد لمركز    نقبل )جغرافيبا( 5-  1 

إعلام من لاغو ، بنيجيريـا، إلى  
 أبوجا

ــيا مع تقرير الأمين العام المعنون   إعادة تنظيم منظومة الأمم المتحدة الإنمائية من أجل تنفيذ   تمشـ
ــتدامة لعام  س وعدنا بأن نكفل الكرامة والازدهار والســـلام على كوكب ينعم 2030خطة التنمية المسـ

الذي دعلإ فيه الجمعية    72/279( وقرار الجمعية العامة  A/72/684-E/2018/7   “ بالصـــــــــــــحة
إلى زيادة القدرات الأســاســية للمنســقين الم يمين والأفرقة القطرية، ومن أجل تشــكيل هيكل متكامل  

بلــد من خلال دمج المكــاتــب القطريــة لمراكز الأمم المتحــدة للإعلام ومكــاتـب  للتواصـــــــــــــــل في كــل  
المنســــــــــــقين الم يمين وااــــــــــــتراكها في موقع واحد، تقترا الإدارة نقل مركزها الإعلامي الموجود في 

)جغرافيبببا( م   و 1  معـــــاون    نقبببل  موظف 
لاغـو ،   مـن  الإعـلام  لشــــــــــــــؤون 

 بنيجيريا، إلى أبوجا

https://undocs.org/ar/A/72/684
https://undocs.org/ar/A/RES/72/279
https://undocs.org/ar/A/RES/72/279
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 سبب التغيير الوصف الرتبة الوظائف  العنصر/البرنامج الفرعي 
وظائف  مساعد   3  نقل )جغرافيا( ر م 3      

ــاعد فريق،   ــؤون الإعلام، ومســ لشــ
ومســـــــاعد لشـــــــؤون المكتبات( من  

 لاغو  إلى أبوجا

لاغو ، بنيجيريا، بما في  لا موظفور، إلى مكتب المنســق الم يم في أبوجا. ومن اــأن الااــتراه  
 قل الوظيفة المساعدة على تعزيز قدرة الفريق القطري في مجال التواصل.في موقع واحد ون

الــفــرعــي   ــامــج    2الــبــرنـــــ
 الخدمات الإخبارية

انتببببداب 2-  1 معــــــاون    إعببببادة  موظف 
لشــــــــؤون الإعلام ليصــــــــبح موظفا  

 معاونا لإدارة المعلومات

ــأن إعادة انتدال وظيفة واحدة    ــائ  2-من اـــ ( أن تدعم الزيادة في تعقيد عمل وحدة موارد وســـ
الإعلام وفي النطـاح التقني لهـذا العمـل. فقـد ازداد العمـل في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات في هـذر 

تطوير وجدارة النظام العالمي المتكامل للمنصـــــــــات المتعددة الوســـــــــائ .  الوحدة التي تشـــــــــر  على 
ويشـــــــــــمل هذا النظام المواقع الشـــــــــــبكية لخدمات البث الشـــــــــــبكي، والمكتبة الســـــــــــمعية البصـــــــــــرية، 

الفوتوغرافيــة لامم المتحــدة، واــــــــــــــبكــة يونيفيــد الإخبــاريـة التــابعــة لتلفزيون الأمم المتحــدة،   والمكتبــة
لرســــمية الســــلإ. وتدير الوحدة أيلــــا عدة منصــــات لتكنولوجيا المعلومات  واعلــــها متاا باللغات ا

(، ونظام إدارة الأصــــــول في الإدارة وجدماجه مع مســــــارات  Contegixو   Orange Logic  مثل
العمل لعدة أفرقة في قســم خدمات الوســائل الســمعية البصــرية. ومن اــأن إعادة الانتدال أن تدعم 

 من حيث مهارات تكنولوجيا المعلومات.الاحتياجات والطلبات المتغيرة 
الــفــرعــي   ــامــج    3الــبــرنـــــ
ــة   الــــتــــوعــــيـــــ ــات  ــدمـــــ خـــــ
 والخدمات المعرفية

وظيفـــة واحـــدة لموظف    إنشبببببببببباء 3-  1
 لشؤون الإعلام

( في سـياح تقرير الأمين العام عن التصـدي للعنصـرية والنهوم 3-اقتُرا إنشـاء وظيفة واحدة   
 (.A/76/771لامم المتحدة  بكرامة الجميع في الأمانة العامة 

أمين مكتبـة معـاون    إعبادة انتبداب 2-  1 
لنظم   ــا  ــاونــ ــا معــ موظفــ ليصــــــــــــــبح 

 المعلومات

الاحتيــاجـات التشــــــــــــــغيليــة المتغيرة للعمــل، ممــا يتطلـب    2-تعكس إعـادة انتــدال وظيفتين برتبــة  
مهارات أكثر تقدما في مجال تكنولوجيا المعلومات، ولا ســيما داخل مكتبة داغ همراــولد. والغرم  
  من إعـادة الانتـدال هو تعزيز قـدرة الإدارة على إدارة المعلومـات الرقميـة، ومهـارات الاتصـــــــــــــــالات

 الرقمية، ومهام التصميم الشكلي.
انتببببداب 2-  1  معــــــاون    إعببببادة  موظف 

لمهام التصـــــميم الشـــــكلي ليصـــــبح 
 موظفا معاونا لإدارة المعلومات

 

 
 ر م، الرتبة المحليةي م   و، موظف فني وطني. المختصراتس
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