
 A/77/6 (Income sect. 3)  الأمــم المتحـدة  

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

18 May 2022 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

220622    250522    22-07548 (A) 

*2207548*  

 الدورة السابعة والسبعون 
 * من القائمة الأولية  139البند 

 2023الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  
   

 2023الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   
  

 3باب الإيرادات    
مة للجمهور    الخدمات المقدَّ

  
 المحتويات 

 الصفحة    
. لمحة عامة    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 

. برنامج العمل -ألف   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 
. المتحدة عمليات إدارة بريد الأمم  - 1   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  7 
. بيع منشورات الأمم المتحدة  - 2   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  10 
. الخدمات المقدمة إلى الزوار  - 3   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  14 
. خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات  - 4   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  20 
. بيع الهدايا  - 5   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .  21 
. عمليات المرآب  - 6   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .  22 
. عمليات خدمات المطاعم  - 7   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  24 
. العمليات التجارية الأخرى  - 8   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  26 

. الدعم البرنامجي  - باء   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .  28 
. وحدة حسابات الإيرادات    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  28 

 

 * A/77/50. 

https://undocs.org/ar/A/77/50


 A/77/6 (Income sect. 3) 

 

2/28 22-07548 

 

 لمحة عامة   
 

 1-3الجدول ب إ 
 تقديرات الإيرادات والنفقات   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  2023المقترح المقدم من الأمين العام لعام   
   17  864  100 إجمالي الإيرادات 
 21  041  100 إجمالي النفقات )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف( 
 ( 3  177 000) صافي الإيرادات/)العجز( 

  2022التقديرات المعتمدة لعام 
 17  384  500 إجمالي الإيرادات 
 20  603  500 إجمالي النفقات )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف( 
 (3  219  000) الإيراداتصافي   
  

 2-3الجدول ب إ 
 2023الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 التفاصيل العدد 
   الميزانية العادية   

 خ أ 2خ ع )ر أ(،  42خ ع )ر ر(،  7، 2/1-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 64 2023المقترح لعام 
 خ أ 2خ ع )ر أ(،  42خ ع )ر ر(،  7، 2/1-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 64 2022المعتمد لعام 

  
تتولى الوحدات التنظيمية التالية إدارة وتنســيا الأنشــطة والعمليات المندرجة هــمن باا اللاب والتي تفنفّا في المقر وجنيف وفيينا  1-3ب إ  

العالمي؛ )ب( إدارة الشـؤون الاقتصـادية والاجتماعية؛ ) ( إدارة الارـتراتيجيات ونيروبي وأديس أبابا وبانكوك: )أ( إدارة التواصـل 
والسـيارـات الإدارية ومسـائل الامت؛ال؛ )د( إدارة الدعم العملياتي؛ )م( م تلأ الأمم المتحدة في جنيف؛ )و( م تلأ الأمم المتحدة 

ة لأفريقيا؛ )ط( اللجنة الاقتصـــــــادية والاجتماعية  رـــــــيا في فيينا؛ )ز( م تلأ الأمم المتحدة في نيروبي؛ )ح( اللجنة الاقتصـــــــادي 
 والمحيط الهادئ.

ــافي العجز الإجمــالي المتوقع من جميع الخــدمــات المقــدمــة إلى الجمهور في عــام   2-3ب إ   دولار(   3  177  000)  2023ويع س صـــــــــــــ
ر ب  42  000نقصانا في العجز الصافي قدره   ،  2022دولار لعام   3  219 000مبلغ  دولار بالمقارنة مع العجز الصافي المقــــــــــــــــــد 

 .4-3على النحو المبين في الجدول ب إ 

 بالنسلة المئوية.   2023توزيع مجموع إجمالي إيرادات ونفقات الخدمات المقدمة إلى الجمهور خلال عام  3- 3ويبين الجدول ب إ   3- 3ب إ   

 

فئـة الخـدمـات العـامـة؛ ر أ: الرتـلأ الأخرى؛ ر ر: الرتلـة الرئيســــــــــــــيـة؛ خ أ: فئـة  :تفســــــــــــــتخـدم المختصــــــــــــــرات التـاليـة في الجـداول: خ ع :ملاحظة
 الأمنية. الخدمات
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 3-3الجدول ب إ 

 توزيع الموارد حسب العنصر   

 )بالنسلة المئوية(

 النفقات إجمالي الإيرادات 
   برنامج العمل - ألف   

 19,4 21,3 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1  

 27,4 31,9 بيع منشورات الأمم المتحدة - 2  

 29,4 31,8 الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3  

 3,6 4,2 خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات - 4  

 – 1,7 بيع الهدايا - 5  

 6,2 6,9 عمليات المرآب - 6  

 10,2 0,4 عمليات خدمات المطاعم - 7  

 1,4 1,8 العمليات التجارية الأخرى  - 8  

   الدعم البرنامجي - باء

 2,4 – وحدة حسابات الإيرادات 

 100,0 100,0 المجموع 

  
 4-3الجدول ب إ 

 موجز حسب كل نشاط على حدة: تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
التقــــديرات المعتمــــدة  

 2023تقديرات عام   2022لعام 
الزيـــادة )النقصــــــــــــــــان( 

 2023لعام 

    برنامج العمل - ألف
    عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1  
 124,9 3  812,1 3  687,2 إجمالي الإيرادات   

 109,1 4  080,6 3  971,5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   

 15,8 ( 268,5) ( 284,3) صافي الإيرادات  

    بيع منشورات الأمم المتحدة - 2  

 60,0 5  705,0 5  645,0 إجمالي الإيرادات   

 ( 140,4) 5  761,2 5  901,6 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   

 200,4 ( 56,2) ( 256,6) صافي الإيرادات  

    الزوارالخدمات المقدمة إلى  - 3  

 273,9 5  682,8 5  408,9 إجمالي الإيرادات   

 172,3 6  183,4 6  011,1 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   

 101,6 ( 500,6) ( 602,2) صافي الإيرادات  



 A/77/6 (Income sect. 3) 

 

4/28 22-07548 

 

 
التقــــديرات المعتمــــدة  

 2023تقديرات عام   2022لعام 
الزيـــادة )النقصــــــــــــــــان( 

 2023لعام 

    خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات - 4  

 – 743,2 743,2 الإيراداتإجمالي    

 26,7 759,1 732,4 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   

 ( 26,7) ( 15,9) 10,8 صافي الإيرادات  

    بيع الهدايا - 5  

 – 300,0 300,0 إجمالي الإيرادات   

 – – – : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   

 - 300,0 300,0 الإيراداتصافي   

    عمليات المرآب - 6  

 68,7 1  240,1 1  171,4 إجمالي الإيرادات   

 52,4 1  313,3 1  260,9 مطروحاً منه: المصروفات خصماً من الإيرادات   

 16,3 ( 73,2) ( 89,5) صافي الإيرادات  

    المطاعم خدماتعمليات  - 7  

 ( 11,7) 63,3 75,0 إجمالي الإيرادات   

 220,5 2  139,0 1  918,5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   

 ( 232,2) ( 2 075,7) ( 1 843,5) صافي الإيرادات  

    العمليات التجارية الأخرى  - 8  

 ( 36,2) 317,6 353,8 إجمالي الإيرادات   

 ( 21,8) 294,6 316,4 الإيرادات: المصروفات خصماً من مطروحاً منه   

 ( 14,4) 23,0 37,4 صافي الإيرادات  

    الدعم البرنامجي - باء

 18,8 509,9 491,1 وحدة حسابات الإيرادات )المصروفات خصماً من الإيرادات(  

 479,6 17  864,1 17  384,5 إجمالي الإيرادات مجموع  

 437,6 21  041,1 20  603,5 الإيراداتالمصروفات خصماً من  مجموع: مطروحاً منه  

 42,0 ( 3 177,0) ( 3 219,0) مجموع صافي الإيرادات  
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 5-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2021 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2023

 تقدير التكاليف(

إعــــــادة  فرق  
تــــــــــقــــــــــديــــــــــر  
 التكاليف

عــــــام  تقــــــديرات 
 المبلغ  2023

ــلـــــــة   الـنســــــــــــ
 المئوية

 080,6 4 170,4 910,2 3 (1,5) (61,3) 971,5 3 631,0 3 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1        

 761,2 5 246,5 514,7 5 (6,6) (386,9) 901,6 5 929,9 3 بيع منشورات الأمم المتحدة - 2

 183,4 6 237,9 945,5 5 (1,1) (65,6) 011,1 6 686,1 4 الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3

خدمات إدارة الشــــــؤون الاقتصــــــادية  - 4
 759,1 38,3 720,8 (1,6) (11,6) 732,4 575,6 والاجتماعية المدرّة للإيرادات

 313,3 1 44,8 268,5 1 0,6 7,6 260,9 1 021,9 1 عمليات المرآب - 5

 139,0 2 103,3 035,7 2 6,1 117,2 918,5 1 619,8 2 المطاعم خدماتعمليات  - 6

 294,6 12,2 282,4 (0,7) (34,0) 316,4 226,6 العمليات التجارية الأخرى  - 7

 509,9 18,8 491,1 – – 491,1 470,9 وحدة حسابات الإيرادات - 8

 041,1 21 872,2 168,9 20 (2,1) (434,6) 603,5 20 161,8 17 المجموع  

  
 6-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2021 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2023

 تقدير التكاليف(

إعــــــادة  فرق  
تــــــــــقــــــــــديــــــــــر  
 التكاليف

عــــــام  تقــــــديرات 
 المبلغ  2023

ــلـــــــة   الـنســــــــــــ
 المئوية

 9  713,9 350,0 9  363,9 – – 9  363,9 8  882,3 الموارد المتصلة بالوظائف        

 11  327,2 522,2 10  805,0 ( 3,9) ( 434,6) 11  239,6 8  279,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 21  041,1 872,2 20  168,9 ( 2,1) ( 434,6) 20  603,5 17  161,8 المجموع 
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 7-3الجدول ب إ 
 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة   

 الوظـائف المؤقتــة    

  المجموع 
الوظائف ال؛ابتة الممولة  

  الميزانية العادية  الميزانية العادية من
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 الفئة والرتلة

         الفنية والفئات العلياالفئات          
 2 2 – – – – 2 2 5-ف

 4 4 – – – – 4 4 4-ف

 4 4 – – – – 4 4 3-ف

 3 3 – – – – 3 3 2-ف

 13 13 – – – – 13 13 المجموع الفرعي 

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 7 7 – – – – 7 7 خ ع )ر ر(

 42 42 – – – – 42 42 خ ع )ر أ(

 2 2 – – – – 2 2 خ أ

 51 51 – – – – 51 51 المجموع الفرعي 

 64 64 – – – – 64 64 المجموع 
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 برنامج العمل  -   ألف  
 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة -  1 

 
 8-3الجدول ب إ 

 تقدير التكاليف( تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2023الزيادة )النقصان( لعام  2023عام  تقديرات 2022التقديرات المعتمدة لعام  

 143,3 4  071,1 3  927,8 إجمالي المبيعات    

    مخصوما منه 

 ( 26,0) 102,0 128,0 مدفوعات نقل البريد ورروم الإلغاء )أ( 

 44,4 157,0 112,6 الملالغ المردودة والتسويات والعمولات )ب( 

 124,9 3  812,1 3  687,2 إجمالي الإيرادات

 109,1 4  080,6 3  971,5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 

 15,8 ( 268,5) ( 284,3) صافي الإيرادات 

  
 9-3الجدول ب إ 

 الإنفاق موجز الاحتياجات حسب فئة    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2021 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2023

 تقدير التكاليف(

إعــــــادة  فرق  
تــــــــــقــــــــــديــــــــــر  
 التكاليف

عــــــام  تقــــــديرات 
 المبلغ  2023

ــلـــــــة   الـنســــــــــــ
 المئوية

 2 568,5 96,0 2 472,5 – – 2 472,5 2 475,1 الموارد المتصلة بالوظائف        
 1 512,1 74,4 1 437,7 (4,1) ( 61,3) 1 499,0 1 155,9 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 4 080,6 170,4 3 910,2 (1,5) (61,3) 3 971,5 3 631,0 المجموع 
  

 10-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف   

 الوظـائف المؤقتــة   

  المجموع 
ال؛ابتة الممولة  الوظائف 
  الميزانية العادية  الميزانية العادية من

الموارد الخارجة  
  الميزانية عن

 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 الفئة والرتلة

         الفنية والفئات العلياالفئات 
 1 1 – – – – 1 1 5-ف 
 1 1 – – – – 1 1 المجموع الفرعي 
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 الوظـائف المؤقتــة   

  المجموع 
ال؛ابتة الممولة  الوظائف 
  الميزانية العادية  الميزانية العادية من

الموارد الخارجة  
  الميزانية عن

 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 الفئة والرتلة

         العامة والفئات المتصلة بهاالخدمات 

 4 4 – – – – 4 4 خ ع )ر ر(

 13 13 – – – – 13 13 خ ع )ر أ(

 17 17 – – – – 17 17 المجموع الفرعي 

 18 18 – – – – 18 18 المجموع 

  
أنشـــطة إدارة بريد الأمم المتحدة التي رـــتواصـــل  رـــتتولى دائرة المرافا والأنشـــطة التجارية في إدارة الدعم العملياتي إدارة وتنســـيا  4–3ب إ  

 التعريف بأعمال وإنجازات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة عن طريا بيع الطوابع التاكارية.

روبي والعمليات مدمجة في كيانين بما: )أ( إدارة بريد الأمم المتحدة، م تلأ نيويورك؛ )ب( إدارة بريد الأمم المتحدة، الم تلأ الأو  5–3ب إ  
ــؤون   ــ لة الشـــ ــطة التجارية في اـــ في فيينا. ويقدم كل كيان تقاريره إلى رئيس إدارة بريد الأمم المتحدة ورئيس دائرة المرافا والأنشـــ
ــر الأمم في جنيف وم تلأف  ــافة إلى ذلك، لدى إدارة بريد الأمم المتحدة م تلأ  للبيع بالتجزئة في قصـــــ الإدارية في نيويورك. وإهـــــ

 مبيعات في بيجين.

ــينات على الأنواع الجديدة من الطوابع البريدية التي 2023وفي عام  6–3ب إ   ــتواصــــل إدارة بريد الأمم المتحدة الابتكار وإدخال التحســ ، رــ
أفصـــــــدرت في الســـــــنوات الأخيرة، بما فيها الطوابع التي أفصـــــــدرت من أجل أعمال خيرية وطوابع الأمم المتحدة المشـــــــفّرة، وتعتزم  

. وبالإهــافة إلى ذلك، رــيســتمر إصــدار مجموعات طوابع ”الســنة القمرية “تفصــدر حســلأ الطللأ”خاصــة   إصــدار صــفائا طوابع
الجديدة“ و ”الرياهـة من أجل السـلام“ و ”الأنواع المهددة بالانقرا “ و ”التراا العالمي“ التي تحظى بشـعبية في إطار البرنامج 

 السنوي لما يفصدر من طوابع.

ــل   7–3ب إ   ــتواصـ ــليم ورـ ــين خدمات الزبائن وأوقات التسـ ــغيل وتحسـ ــلط تكاليف التشـ ــا ما تباله من جهود لضـ إدارة بريد الأمم المتحدة أيضـ
ــتعمل كالك على تحســــــــين موقعها الشــــــــل ي المتعدد اللغات لجاب مزيد من  ــتها الجديدة للمبيعات. ورــــــ بطرق منها تفعيل منصــــــ

ــائل التواصـــــــــل الاجتماعي من خلال تطوير طوابعها والترويج لها عبر الزبائن من جميع أنحاء العالم، وزيادة وجودبا على  ورـــــــ
ــيات تقييمم من المزمع إجرا ه في عام   ــتقوم، بناء على توصـ ــائط. ورـ ــويقية جديدة 2022قنوات متعددة الورـ ، بإطلاق ملادرات تسـ

 بهدف الوصول إلى مجموعات جديدة من الزبائن.

عن ك؛ــلأ مع إدارات البريــد الأخرى والتجــار ووكلاء الطوابع البريــديــة من أجــل الترويج لطوابع   وتعمــل إدارة بريــد الأمم المتحــدة 8–3ب إ  
الأمم المتحــدة وتوزيعهــا في جميع أنحــاء العــالم. وتعمــل بــانتظــام مع المنظمــات الح وميــة واللع؛ــات الــدائمــة لــدى الأمم المتحــدة  

ــيات ال ــنوية الدولية. كما تقترح إصــــدار  لإصــــدار طوابع لإحياء ذكرى الأحداا العالمية، والشــــخصــ ــلات الســ لارزة، والأيام والمنارــ
 .2023طوابع وتفصدربا بالااتراك مع إدارات بريد أخرى رنويا، ورتواصل القيام بالك في عام 

ف الجمهور ورــــتواصــــل إدارة بريد الأمم المتحدة تم؛يل المنظمة في معار  الطوابع الدولية في مختلف أنحاء العالم بهدف تعري  9–3ب إ  
ــو نشـــــــــط   ــال. وبي عضـــــــ ــهام في تحقيا أبداف المنظمة في مجال الاتصـــــــ بمنتجات الأمم المتحدة من الطوابع التاكارية والإرـــــــ

 الاتحاد البريدي العالمي وك؛يرا ما تشارك في مؤتمراته واجتماعاته. في
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مع الســــعي إلى تحقيا أرباح في الوق    2023في عام وتخطط إدارة بريد الأمم المتحدة لمواصــــلة الحد من خســــائربا التشــــغيلية  10–3ب إ  
نفســـــه على الرغم من تزايد الاحتياجات من الموارد اللازمة لتعهّد منصـــــة المبيعات الجديدة وتطوير المنتجات وارـــــتمرار مواجهة  

دارة من بواة جمع التحدي الاي يطرحه انخفا  الإقلال على رــــوق الطوابع البريدية واــــيخوخة القاعدة الأرــــارــــية من زبائن الإ
 الطوابع البريدية الاين لديهم ااتراكات.

ــتند باه التوقعات المرتفعة ارتفاعا ط يفا   3 812  100ما قدره   2023ومن المتوقع أن يبلغ إجمالي الإيرادات لعام  11–3ب إ   دولار. وتســـــــــ
ــينية، وإلى الافتر  ــوق الصـ ــيما في السـ ــدرت مؤخرا، ولا رـ ــعبية الطوابع التي أفصـ ــات التالية: )أ( عملف جميع متاجر البيع إلى اـ اهـ

بالتجزئة في المقر بشــ ل طبيعي وتوافدف زوار الأمم المتحدة بأعداد تفما ل ما كان  عليه قبل تفشــي جائحة مر  فيرور كورونا  
ــعار الطوابع في الولايات المتحدة الأمري ية وأوروبا في عام  19-)كوفيد ــتئناف إق2023(؛ )ب( زيادة أرـــــ امة معار  ؛ ) ( ارـــــ

 عالمية للطوابع في الولايات المتحدة وأوروبا وآريا وحظيانها بحضور جمابيري جيد.

 ، حسلأ الفئة والفئة الفرعية.2023جميع المنجزات المستهدفة لعام  11-3وترد في الجدول ب إ  12–3ب إ  
 

 11-3الجدول ب إ 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023المنجزات المستهدفة لعام  

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 

ــية؛ : برامج التوعية والمناسبببات الخاصببة والمواد الإع مية   ــرات والمواد المتعلقة بهواية جمع الطوابع البريدية باللغات الألمانية والإنكليزية والإيطالية والفرنسـ ــدار النشـ إصـ
 إصدارات للطوابع رنوياً. 7والمواد القرطارية البريدية للأمم المتحدة، بما في ذلك تحديد الموهوع والتصميم والكمية لما متورطه والطوابع البريدية 
  

 من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   الاحتياجات  

وظيفــة يرد بيــانهــا في    18تكــاليف تمويــل  دولار،    61  300دولار، الــاي يع س نقصـــــــــــــــانــاً قــدره   3  910  200رــــــــــــــيغطي مبلغ   13–3ب إ  
وظــائف من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتلــة    3و    5-وظيفــة، وبي وظيفــة واحــدة من الرتلــة ف  11، ومنهــا  10-3ب إ   الجــدول

وظائف، وبي وظيفة واحدة من  7وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتلأ الأخرى( رــــي ون موقعها نيويورك، و  7 والرئيســــية( 
وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتلأ الأخرى( رـــــي ون موقعها فيينا، إهـــــافةً إلى  6مات العامة )الرتلة الرئيســـــية( و  فئة الخد

تغطيته احتياجات غير متصــــلة بالوظائف لدعم تنفيا الولايات. وتحتفل عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة بمجموعة أرــــارــــية من 
هام التشغيل الرئيسية، م؛ل التصميم البياني، والتسويا، والمبيعات، وتجهيز الطللات،  موظفي فئة الخدمات العامة للاهطلاع بم

والفواتير، وخـدمـات الزبـائن، ومراقلـة المخزون، والمحـارــــــــــــــلـة، وتعتمـد على فريا من الأفراد المتعـاقـد معهم للوفـاء بـأعلـاء العمـل 
 المتعلقة بالإنتا  وتلبية الطللات الملقاة على عاتا الإدارة.

دولار، تكاليف  61 300دولار، التي تع س نقصـــــــــــانا قدره   1 437  700ورـــــــــــتغطي الموارد غير المتصـــــــــــلة بالوظائف اللالغة  14–3ب إ  
ــيافة، ورـــــــفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصـــــــروفات التشـــــــغيل العامة، واللوازم والمواد، والأ اا  الموظفين الأخرى، والضـــــ

ى ما يلي: )أ( انخفا  الاحتياجات في إطار رـــــفر الموظفين نتيجة انخفا  عدد الموظفين والمعدات. ويعزى باا النقصـــــان إل
المســـــــافرين إلى معار  الطوابع؛ )ب( انخفا  الاحتياجات في إطار الخدمات التعاقدية لفناني الطوابع الخارجيين نتيجة زيادة 

روفات التشــــــــــغيل العامة المتصــــــــــلة بخدمات متنوعة الاعتماد على القدرات الداخلية؛ ) ( انخفا  الاحتياجات في إطار مصـــــ ـــــ
 بالارتناد إلى نمط الإنفاق الحالي.
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 بيع منشورات الأمم المتحدة -  2 
 

 12-3الجدول ب إ 
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2023الزيادة )النقصان( لعام  2023تقديرات عام  2022التقديرات المعتمدة لعام  

    المقر    
 60,0 3 705,0 3 645,0 إجمالي الإيرادات 

 16,0 4 181,8 4 165,8 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 

 44,0 (476,8) (520,8) صافي الإيرادات 

    التجارية، المقرالم تلة 

 – 2 000,0 2 000,0 إجمالي الإيرادات 

 (156,4) 1 579,4 1 735,8 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 

 156,4 420,6 264,2 صافي الإيرادات 

 60,0 5 705,0 5 645,0 مجموع إجمالي الإيرادات 

 (140,4) 5 761,2 5 901,6 الإيرادات من: مجموع المصروفات خصماً مطروحاً منه 

 200,4 (56,2) (256,6) مجموع صافي الإيرادات 

  
 13-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2021 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2023

 تقدير التكاليف(

إعــــــادة  فرق  
تــــــــــقــــــــــديــــــــــر  
 التكاليف

عــــــام  تقــــــديرات 
 المبلغ  2023

ــلـــــــة   الـنســــــــــــ
 المئوية

 3 136,1 114,1 3 022,0 – – 3 022,0 2 905,5 الموارد المتصلة بالوظائف        
 2 625,1 132,4 2 492,7 ( 13,4) ( 386,9) 2 879,6 1 024,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 5 761,2 246,5 5 514,7 (6,6) (386,9) 5 901,6 3 929,9 المجموع 
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 14-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف   

 الوظـائف المؤقتــة   

  المجموع 
الوظـائف ال؛ـابتـة الممولـة  

  الميزانية العادية  الميزانية العادية من
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 والرتلةالفئة 

         الفنية والفئات العلياالفئات          
 1 1 – – – – 1 1 5-ف
 2 2 – – – – 2 2 4-ف
 1 1     1 1 3-ف
 1 1 – – – – 1 1 2-ف

 5 5 – – – – 5 5 المجموع الفرعي 
         الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 2 2 – – – – 2 2 ع )ر ر( خ
 14 14 – – – – 14 14 خ ع )ر أ(

 16 16 – – – – 16 16 المجموع الفرعي 
 21 21 – – – – 21 21 المجموع 
  

في إطار باا البند إلى تعزيز فهم دور الأمم المتحدة وأعمالها وابتماماتها وتشــــجيع تلادل  2023تهدف الأنشــــطة المبرمجة لعام  15–3ب إ  
الأفكار والمعلومات والمعارف دعماً لأبداف المنظمة. والهدف بو زيادة إبراز منشــــــــــــورات الأمم المتحدة وتورــــــــــــيع قاعدة قرائها  
بجميع الأاــــــــــــــ ـال من خلال اقتنـاء تقـارير، وكتـلأ، ودوريـات، وو ـائا مختـارة، وقواعـد بيـانـات، وكتـلأ إلكترونيـة، وتطبيقـات أجهزة  

ى وتســويقها وبيعها وتوزيعها وترخيصــها ونشــربا بناء على أبداف محددة. ويضــطلع قســم البيع  محمولة، ومنتجات إلكترونية أخر 
والتســـــــويا في اـــــــ لة التوعية التابعة لإدارة التواصـــــــل العالمي في المقر بهاه الأنشـــــــطة، بما فيها تشـــــــغيل م تلة الأمم المتحدة 

منظمة، ودعم نشـر المعلومات المتعلقة بـــــــــــــــالأمم المتحدة على التجارية في المقر. ومن الأبداف ذات الصـلة در  إيرادات على ال
أكبر عدد مم ن من الجمهور في الوق  نفســــــه. ويضــــــطلع مجلس المنشــــــورات، الاي يرأرــــــه مديرف اــــــ لة التوعية التابعة لإدارة  

 التواصل العالمي، بمهام الإاراف العام على برنامج المنشورات.

على برنامج النشــــــــــــر الإلكتروني الموطّد بالاقتران مع إعداد مجموعة أكبر من المنشــــــــــــورات   2023م وتبني الخطة المقترحة لعا 16–3ب إ  
 الموجهة لعامة الجمهور وبيعها على النحو التالي:

ــورات من خلال تجميعها وتقديم الخدمات المتعلقة بها.   )أ(   ــافة قيمةم إلى المنشــــــ ــر الإلكتروني على إهــــــ يقوم برنامج النشــــــ
ــتا ــّ ل منصـ ــتمر تطويربما وتكييفهما لتلبية احتياجات الجمهور المتغيرة في وتشـ ــيسـ ــارا باا البرنامج ورـ ــيتان أرـ ن رئيسـ

 الوصول إلى معلومات الأمم المتحدة ومنشوراتها منا تفشي الجائحة، وبما:

لمنصــــة الرئيســــية م تلة الأمم المتحدة الإلكترونية التي يتواصــــل اتّســــاعف نطاقها وتزايدف وظائفها والتي تشــــّ ل ا ‘1’   
للوصــول إلى منشــورات الأمم المتحدة بســهولة وفي م ان واحد. وتتيا باه المنصــة القائمة على الااــتراكات  

منشــــــور صــــــادر عن الأمم المتحدة وعلى محتوى رقمي كبير آخر   10  000إم انية الاطلاع على أك؛ر من  
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وى المتعدد اللغات والقيام بعمليات بحث  من قبيل البيانات وورقات العمل، مما يســــــما بنشــــــر مزيد من المحت 
 حسلأ كل بدف من أبداف التنمية المستدامة؛

، الاي يروِّ  لأعمال المنظمة ويتيا إم انية الاطلاع الملاار على shop.un.orgموقع التجارة الإلكترونية،   ‘2’   
طبوع والرقمي لتم ين عامة الجمهور في أنحاء العالم من اـــــــرائها. منشـــــــورات الأمم المتحدة في اـــــــ ليها الم

ــيات الوظي ية للموقع ومحتواه وزيادةف نطاق المنتجات التي يعرهــــــها في   ــلةف تطوير الخاصــــ ــتفســــــهم مواصــــ ورــــ
ل زيادة الارتخدام والمبيعات؛  تواصف

ية ومنتجات البيانات عن طريا قنوات جديدة، رــــيظلّ تورــــيع نطاق توزيع المنتجات الإلكترونية، م؛ل الكتلأ الإلكترون  )ب(  
 من الأولويات؛

رـــــــــــــتواصـــــــــــــل اـــــــــــــل ة الطلاعة عند الطللأ والتوزيع الوارـــــــــــــعة والمتنوعة جغرا يا دعما برنامج المطبوعات والمبيعات   ) (  
 الإلكترونية، الأمر الاي ريقلّص الوق  اللازم للإنتا  على نحو مستدام بيئيا؛

ت مطبوعة جاابة لعامة الجمهور، مع التركيز على أرــواق الشــلاب والمدارر، عنصــراً رئيســياً من يشــّ ل إعداد منشــورا )د(  
 عناصر البرنامج؛

إهــــافة إلى ذلك، تشــــمل الخطة تعزيز الأنشــــطة المتعلقة بحقوق النشــــر وإصــــدار التراخيص المتصــــلة بالارــــتخدام التجاري  )م(  
  لمحتوى الرقمي للعملاء من المؤرـــســـات على الصـــعيد العالمي، بما في ذلكلشـــعارات وأيقونات أبداف التنمية المســـتدامة وبا

 الجهات المعنية بتجميع البيانات، لأغرا  إعادة التوزيع على نطاق أورع.

ولا يزال قطاع النشــــــر يشــــــهد تغيرات كبيرة، حيث يشــــــيع تدريجيا الاعتماد على المنشــــــورات الإلكترونية والمنصــــــات الإلكترونية   17–3ب إ  
لمجم عة في القراءة واللحث. وفي الوق  نفســــه، لا تزال مبيعات الكتلأ على الصــــعيد العالمي وعلى صــــعيد جميع النااــــرين في  ا

حالة ركود. ومنشورات الأمم المتحدة ليس  ارت؛ناء في باا الاتجاه العالمي. وفي هوء التقل ص الحاد في حجم الكتلأ المطبوعة  
مية وعملاء رئيســـــيون آخرون من المؤرـــــســـــات، يظل النشـــــر الإلكتروني يؤدي دوراً متزايد الأبمية، التي تقتنيها الم تلات الأكادي 

ــول إلى الجمابير وتحفيز  لا ــاً من حيث جانلأ أبم وبو الوصــ من حيث تزويده العملاء بمحتوى متعدد اللغات فحســــلأ، بل أيضــ
مية. وتؤدي منصــة م تلة الأمم المتحدة الإلكترونية التي المناقشــات التي تشــحا الابن ومناقشــة القضــايا الأبم في الشــؤون العال

تتســم بســرعة أكبر وبقدرة على الارــتجابة لخصــائص الأجهزة المحمولة إلى تحســين قابلية المنشــورات للارــتخدام وإم انية الع؛ور 
 عليها، وبما رمتان هروريتان لنجاح منشورات الأمم المتحدة في المستقبل في بيئة السوق باه.

وفي باا الســياق، يصــلا النشــر الإلكتروني أرــارــياً، لا باعتلاره ورــيلة لإيصــال المحتوى فحســلأ، بل أيضــاً لزيادة إبراز معارف  18–3إ ب  
 الأمم المتحدة. وريواصل قسم البيع والتسويا الارتفادة من الفرص المتاحة الحالية والجديدة. وتشمل باه الفرص ما يلي:

ــاً بقنوات توزيع جديدة للمحتوى المطبوع والرقمي، بما في ذلك فرص للقيام  )أ(   ــارــ بأنشــــطة تجارية ودرِّ إيرادات تتصــــل أرــ
منا تراخيص المحتوى الرقمي وغيره من أاــــــــــــــ ـال المحتوى إلى أطراف  ـال؛ـة وجهـات معنيـة بـالتجميع من أجـل إعـادة 

 ص؛توزيعه على نطاق أورع، وريعمل القسم جابداً على ارتغلال باه الفر 

د  )ب(   فرص لإبراز أعمال الأمم المتحدة تســتلزم مواصــلة تطوير نظم الدعم الإداري، لا رــيما  يما يتعلا بالطريقة التي يحدِّ
بها القســــــم البيانات الوصــــــ ية والمعلومات الببليوغرا ية والكلمات الدالة والعلامات الأخرى لمحتوى المواد التي تنشــــــربا  

 ن والعلماء والطلاب الاطلاع عليه على ال ة الإنترن  بمزيد من اليسر.المنظمة بحيث يتسنى لللاح؛ي 

دة المهم ة، م؛ل إدارة العناوين لفهررــة البيانات الوصــ ية   19–3ب إ   مة والمســاعِّ ورــيواصــل قســم البيع والتســويا التركيز على الأنشــطة الداعِّ
ــل ي لل ــلة إدارة الموقع الشــــــــ ــويقية، وعلى مواصــــــــ ــورات  الببليوغرا ية والتســــــــ تجارة الإلكترونية من أجل تجهيز الطللات من المنشــــــــ

https://shop.un.org/


A/77/6 (Income sect. 3)  

 

22-07548 13/28 

 

ــول الرقمية، وإدارة   ــتخدام نظم تقدمها أطراف  ال؛ة لإدارة وتوزيع الأصــ ــيد وزيادة ارــ ــمل الأنشــــطة الأخرى تراــ ــتشــ ــائع. ورــ واللضــ
ة للطلاعة والنشـر على المواقع الشـل ية والكتلأ الإلكتروني  ة المعدّة بصـيغة ميسـرة، وإدما  عمليات تجهيز الملفات للمنتجات المعد 

ذلك على نحو أورـع نطاقا في مرافا الطلاعة حسـلأ الطللأ في مختلف المواقع الجغرا ية. وفي مجال الترويج، رـيواصـل القسـم  
ارــتخدام التكنولوجيات الجديدة بفعالية، بما في ذلك ورــائل التواصــل الاجتماعي، لتنفيا حملات تســويا حدي؛ة ترمي إلى تورــيع  

 ق نشر منشورات الأمم المتحدة.نطا

 ، حسلأ الفئة والفئة الفرعية.2023جميع المنجزات المستهدفة لعام  15-3وترد في الجدول ب إ  20–3ب إ  
 

 15-3الجدول ب إ 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2023المنجزات المستهدفة لعام  

 الفئة والفئة الفرعية
 مجال الاتصالالمنجزات المستهدفة في  - دال 

بيع ونشـر منشـورات الأمم المتحدة ودورياتها وبياناتها ومنتجاتها المتاحة هـمن ااـتراكات والمواد المنشـورة الأخرى  : برامج التوعية والمناسببات الخاصبة والمواد الإع مية  
 المتحدة التجارية في نيويورك وجنيف؛ وتنظيم منارلات للقاء مؤلّفين.المطبوعة والرقمية التي تصدر بجميع اللغات الررمية؛ وتشغيل م تلات الأمم 

القيام بحملات الإعلان والدعاية وبحملات الترويج عبر ورـــــائل التواصـــــل الاجتماعي، وإصـــــدار النشـــــرات الإخلارية،   :الع قات الخارجية والع قات مع وسبببائلإ الإع م  
الرئيســـية لقطاع النشـــر، بشـــ ل ملااـــر أو عن طريا وكلاء معتمدين؛ والتعاون مع قطاع النشـــر في الترويج لأبداف التنمية المســـتدامة  والمشـــاركة في المنارـــلات الدولية 
 ورائر أولويات الأمم المتحدة.

، لجمع ونشــــر منشــــورات الأمم المتحدة  shop.un.orgإدارة م تلة الأمم المتحدة الإلكترونية ومنصــــة التجارة الإلكترونية،  :  ومحتوى الوسبببائلإ المتعددةالمنصبببات الرقمية   
 باللغات الررمية الس  جميعها على نحو كفء.

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

وظيفة، كما بو مبين   21دولار، تكاليف تمويل   386 900دولار، الاي يع س نقصـانا صـا يا قدره   5 514  700رـيغطي مبلغ   21–3ب إ  
 ، إهافةً إلى تغطيته احتياجات غير متصلة بالوظائف لدعم تنفيا الولايات.14-3في الجدول ب إ 

دولار،  386  900دولار، التي تع س نقصــــــــانا صــــــــا يا قدره    2 492 700ورــــــــتغطي الموارد غير المتصــــــــلة بالوظائف اللالغة  22–3ب إ  
ين الأخرى، والضـــــــيافة، ورـــــــفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصـــــــروفات التشـــــــغيل العامة، واللوازم والمواد، تكاليف الموظف

والأ اا والمعدات. ويعزى صــافي النقصــان أرــارــا إلى انخفا  الاحتياجات في إطار ما يلي: )أ( الخدمات التعاقدية المتصــلة 
ــورات؛   ــورات في م تلات بخدمات تلبية الطللات والدعاية لبيع المنشــ ــغيل العامة لتغطية تكاليف بيع المنشــ ــروفات التشــ )ب( مصــ

 الأمم المتحدة التجارية.
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 الخدمات المقدمة إلى الزوار -  3 
 16-3الجدول ب إ 

 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 2023الزيادة )النقصان( لعام  2023تقديرات عام  2022التقديرات المعتمدة لعام   

    المقر    
 266,7 997,9 3 731,2 3 إجمالي الإيرادات 

 128,4 071,6 4 943,2 3 الإيرادات المصروفات خصماً من :مطروحاً منه 

 138,3 (73,7) (212,0) صافي الإيرادات 

    جنيف

 – 140,0 1 140,0 1 إجمالي الإيرادات 

 14,5 253,4 1 238,9 1 الإيرادات المصروفات خصماً من :مطروحاً منه 

 (14,5) (113,4) (98,9) صافي الإيرادات 

    فيينا

 7,2 489,2 482,0 إجمالي الإيرادات 

 23,0 603,2 580,2 الإيرادات المصروفات خصماً من :مطروحاً منه 

 (15,8) (114,0) (98,2) صافي الإيرادات 

    نيروبي

 – 55,7 55,7 إجمالي الإيرادات 

 6,4 255,2 248,8 الإيرادات المصروفات خصماً من :مطروحاً منه 

 (6,4) (199,5) (193,1) صافي الإيرادات 

 273,9 682,8 5 408,9 5 مجموع إجمالي الإيرادات 

منــــــه  خصــــــــــــــمــــــاً   :مطروحــــــاً  المصــــــــــــــروفــــــات  مجموع 
 172,3 183,4 6 011,1 6 الإيرادات من

 101,6 (500,6) (602,2) مجموع صافي الإيرادات 

  
 17-3الجدول ب إ 

 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2021 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2023

 تقدير التكاليف(

إعــــــادة  فرق  
تــــــــــقــــــــــديــــــــــر  
 التكاليف

عــــــام  تقــــــديرات 
 المبلغ  2023

ــلـــــــة   الـنســــــــــــ
 المئوية

 2  336,1 86,7 2  249,4 – – 2  249,4 2  070,8 الموارد المتصلة بالوظائف        

 3  847,3 151,2 3  696,1 ( 1,7) ( 65,6) 3  761,7 2  615,3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 6  183,4 237,9 5  945,5 ( 1,1) ( 65,6) 6 011,1 4  686,1 المجموع 
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 18-3الجدول ب إ 
 الاحتياجات من الوظائف   

 الوظـائف المؤقتــة   

  المجموع 
الوظائف ال؛ابتة الممولة  

  الميزانية العادية  الميزانية العادية من
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 الفئة والرتلة

         الفنية والفئات العلياالفئات          
 3 3 – – – – 3 3 3-ف

 2 2 – – – – 2 2 2-ف

 5 5 – – – – 5 5 المجموع الفرعي 

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 1 1 – – – – 1 1 خ ع )ر ر(

 9 9 – – – – 9 9 خ ع )ر أ(

 10 10 – – – – 10 10 المجموع الفرعي 

 15 15 – – – – 15 15 المجموع 

  
ــدين وبرامج  23–3ب إ   ــحوبة بمراـــــــ ــلة بتقديم الخدمات إلى الزوار، بما في ذلك عمليات الجولات المصـــــــ ــطة المتصـــــــ ــؤولية الأنشـــــــ تقع مســـــــ

المتحدة الإحاطات الإعلامية، على عاتا إدارة التواصــــــــل العالمي التي تدير أقســــــــام خدمات الزوار في المقر وفي م اتلأ الأمم 
في جنيف وفيينا ونيروبي. وبدف باه الأنشــــطة بو نشــــر فهم مســــتنير لمقاصــــد الأمم المتحدة ودوربا وأعمالها بين النار على 
أورــــــــــــــع نطــاق مم ن، وإبراز ملــاني الأمم المتحــدة بــاعتلــاربــا أمــاكن تجتــاب الجمهور العــام وجمــاعــات محــددة، بمــا في ذلــك 

ز بشدة   المجموعات المدررية وطلاب الجامعات من جميع الدول الأعضاء. وتمشيا مع ارتراتيجية التواصل العالمي للإدارة، يفرك 
على التحفيز على العمل والتأكيد على المشــــاركة الشــــخصــــية في الســــعي إلى تحقيا أبداف المنظمة ودعمها، ولا رــــيما أبداف 

 التنمية المستدامة.

ــام خدمات الزوار 24–3ب إ   ــتمر تأّ ر جميع أقســـــــ ، وظل  ملاني  19-الأربعة )نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي( بشـــــــــدة بجائحة كوفيد وارـــــــ
. وبينما ارــتؤنف  العمليات الحضــورية على 2022وبداية عام  2021المتحدة مغلقة في اــتى أنحاء العالم في معظم عام  الأمم

لمقر أبوابه أمام الجمهور من جديد ، لم يفتا ا2021نطاق محدود في جنيف في آب/أغســــــــــــطس وفي فيينا في أيلول/رــــــــــــبتمبر 
، بينما ظل  الملاني  19-كانون الأول/ديســــمبر في إطار تدابير صــــارمة للوقاية من كوفيد 21إلى  1لفترة وجيزة امتدت من  إلا

. وفي ظل تصــــــاعد انتشــــــار متحور أومي رون، اهــــــطفر إلى إغلاق الملاني مرة  2021في نيروبي مغلقة أمام الجمهور في عام 
حينما ارــــــتؤنف    2022نيســــــان/أبريل   7حتى   2021كانون الأول/ديســــــمبر   22أمام الجمهور في نيويورك في الفترة من   أخرى 

الجولات المصـــــــحوبة بمراـــــــدين في إطار محدود يســـــــما بعدد أقل من الجولات يوميا وعدد أقل من الزوار في كل جولة مقارنة 
الجهود طوال فترة الجائحة للوفاء بولاية التوعية المنوطة بالأقســـــــــام ودرّ بالمســـــــــتويات المعمول بها قبل الجائحة. وارـــــــــتمر بال  

الإيرادات، حيث قفدم  جولات افتراهـــية وإحاطات إعلامية عبر الإنترن  وأفطلق  ملادرات أخرى لمواصـــلة تنفيا الولاية المنوطة  
هود فتا أبوابها من جديد أمام الجمهور على نحو  ، تعطي جميع مراكز العمل الأربعة الأولوية لج2022بالأقسـام. وبالنسـلة لعام  

مأمون، والتســـــــويا الارـــــــتلاقي، وتحديث مســـــــارات الجولات وتحســـــــينها، وزيادة إقامة الشـــــــراكات مع المجتمع المدني والشـــــــركاء 
ــلة إتاحة الجولات والإحاطات الإعلامية لعامة ــا مواصـــــــــ ــياحة. وتعتزم الإدارة أيضـــــــــ الجمهور   الأكاديميين والبلديات وقطاع الســـــــــ

 حضوريا وعبر الإنترن  في جميع مراكز العمل الأربعة.
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وتوق ع أعـداد الزوار أمر  معقـد، ويزداد تعقيـده في ظـل حـالـة الغمو  النـاجمـة عن ارـــــــــــــتمرار الجـائحـة. وقـد تـأ رت خطط إعـادة فتا  25– 3ب إ   
وارتفاع حالات العدوى في   19- يدا بمتحوّرات كوفيد وتوقعات المداخيل المرتلطة بها تأ را اـــد   2021الأبواب أمام الجمهور في عام 

 بما يلحا أنشطة السفر والسياحة من أ رم جراء ما يتلقّى من قيود.  2023اتى أنحاء العالم. وقد يتأ ر أعداد الزوار في عام  

إلى نسـلة مئوية  2023لعمل في عام وفي ظل الارـتئناف التدريجي للعمليات الحضـورية، ارـتفند في تقدير أعداد زوار جميع مراكز ا  26– 3ب إ   
(، وإلى الطللأ المتوقع على 2020إلى أوائل عام   2019من العدد الإجمالي المســــجل في آخر رــــنة كاملة من العمليات )من عام 

 . 2021و   2020الجولات الافتراهية والإحاطات الإعلامية عبر الإنترن  ارتنادا إلى بيانات المبيعات السابقة من عامي 
 

 19-3دول ب إ الج
 العدد الفعلي والتقديري للمشاركين في الجولات   

 نيروبي فيينا جنيف المقر 

     1993 641 415 633 122 735 61 – 

1994 610 389 594 114 334 59 – 

1995 247 415 784 149 125 51 – 

1996 370 420 979 111 371 50 – 

1997 681 415 101 119 089 49 – 

1998 241 431 394 120 816 47 – 

1999 062 437 375 91 646 45 – 

2000 421 388 217 82 231 40 – 

2001 971 344 798 82 764 39 – 

2002 508 284 943 80 311 45 – 

2003 188 323 120 74 435 48 – 

2004 175 360 405 78 136 50 – 

2005 042 412 703 80 303 47 – 

2006 755 436 987 92 090 49 – 

2007 566 444 676 93 052 48 – 

2008 561 306 000 100 941 50 – 

2009 479 236 000 95 000 51 – 

2010 660 257 000 95 106 48 – 

2011 178 255 069 97 000 51 – 

2012 835 266 703 100 052 48 – 

2013 501 160 868 103 640 50 602 2 

2014 090 112 000 108 568 55 002 4 

2015 450 198 753 114 304 58 962 4 

2016 893 229 072 111 272 57 357 6 

2017 899 242 895 115 569 56 551 6 
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 نيروبي فيينا جنيف المقر 

     2018 627 249 148 109 715 55 124 7 

2019 004 257 141 118 186 54 604 7 

2020 354 41 532 13 079 9 895 1 

 – 5 586 8 215 16 675 )أ(الفعلي(العدد )  2021

 6 083 50 000 94 513 235 103 )ب(المقدر(العدد )  2022

 083 6 000 45 606 88 903 199 ) (المقدر(العدد )  2023

 
 عدد الزوار اخصيا وعبر الإنترن . )أ( 
 .2022كما يرد في الميزانية المقترحة لعام  )ب( 
 .19-إلى تأ ير كوفيد 2022يعزى انخفا  التقديرات مقارنة بميزانية عام  ) ( 

  
 المقر   

ــرات خارجية يخاطلأ من  27–3ب إ   ــدين، وبرامج إحاطات إعلامية ومحاهـــــ ــحوبة بمراـــــ ــم خدمات الزوار في المقر جولات مصـــــ ينظم قســـــ
خلالها موظفون من الأمم المتحدة مجموعات من الطلاب ومم؛لي المنظمات غير الح ومية والجمابير الأخرى بشـأن طائفة من 

، نفقل  جميع الأنشطة إلى الإنترن  في ربيع عام 19-المسائل المتعلقة بالأمم المتحدة. وبسبلأ إغلاق المقر خلال جائحة كوفيد
ــلات 2020 ــية للمدررـــين وغيربا من المنارـ ــية وأصـــلح  الإحاطات الإعلامية والحلقات الدرارـ ، حيث أصـــلح  الجولات افتراهـ

. وكان  ردود فعل الزوار إيجابية للغاية، ويخطط القســــــم للحفات على تقديم  2021ل عام  تفعقد عبر الإنترن ، وارــــــتمر ذلك طوا
بعــد ملاحظــة زيــادة الطلــلأ على المنتجــات المقــدمــة عبر الإنترنــ .    2023بــاه العرو  عبر الإنترنــ ، بــل وزيــادتهــا في عــام  

في المـائـة من   43عبر الإنترنـ  بنســــــــــــــلـة  فعلى رــــــــــــــبيـل الم؛ـال، زادت الجولات الافتراهــــــــــــــيـة والإحـاطـات الإعلاميـة المقـدمـة  
منارــــــــلة عبر  420. وبوجه عام، أفجري  2020مقارنة بالفترة نفســــــــها من عام   2021ديســــــــمبر /يونيه إلى كانون الأول/حزيران

 .دولار 117 000وحقق  إيرادات قدربا  2021الإنترن  في عام 

ن الفائدة، فهي تمّ ن من الوصــول إلى جمهور عالمي أكبر ب ؛ير دون الحاجة  وتعودف الطبيعة الإلكترونية لهاه الخدمات بمزيد م 28–3ب إ  
إلى التقيّـد بقيود م؛ـل مدى توفر غرف اجتمـاعات لعقـد الإحاطات الإعلاميـة حضــــــــــــــوريا مع المتحـد ين من خبراء الأمم المتحـدة، 

المتوقع في باا الصــــدد الأخا بنهج مختلط  المقيِّّدة لحضــــور الجولات في عين الم ان. ومن  19-م؛ل القيود المتصــــلة ب وفيد أو
 وفي المستقبل.  2023في العمليات يجمع بين تنظيم الأنشطة عبر الإنترن  وحضوريا في عام 

ــياحية  2023وفي عام  29–3ب إ   ــال قوية للترويج للأمم المتحدة كوجهة رـــ ــويا واتصـــ ــم خدمات الزوار تنظيم حملات تســـ ــل قســـ ــيواصـــ ، رـــ
نيويورك فحسـلأ، بل أيضـا على الصـعيد العالمي، مع مراعاة النطاق الاي تبلغفه عروهـه المتوفرة على وت؛قي ية، وذلك ليس في 

الإنترن . وعلى نحو ما أوصـــــــــ  به اللجنة الارـــــــــتشـــــــــارية لشـــــــــؤون الإدارة والميزانية في تقريربا الأول عن الميزانية البرنامجية 
ــتفيد القســـم على أم؛ل وجه من التكنولوجيات الرقمية والمنصـــات الإلكترونية المتاحة من A/76/7)  2022المقترحة لعام   ــيسـ (، رـ

درجة في الجولات الافتراهـية    360خلال ارـتعمال أاـرطة فيديو مفسـاعدة على الانغمار في العالم الافتراهـي بالمشـابدة بتقنية  
هـرين اـخصـيا. ورـيواصـل القسـم تطوير بعلا الجولات المتخصـصـة والأنشـطة الأخرى  والعرو  التفاعلية المتاحة للزوار الحا

ــيات، والحلقات   ــي ية، وجولات الحدائا، وجولات كلار الشـــــخصـــ ــابقة، م؛ل الجولات المواهـــ التي بدأ العمل بها في الســـــنوات الســـ
ى مع ــّ ــتهدف التربويين. وباا لا يتمشــ ــلات التي تســ ــل ية وغيربا من المنارــ ــية الشــ ــلأ،   الدرارــ ــل العالمي فحســ ــتراتيجية التواصــ ارــ

 يلبي أيضا طللأ الجمهور الأكبر ويوفر إم انية إدرار إيرادات إها ية. بل

https://undocs.org/ar/A/76/7
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ويعتمد القســـــــم على مجموعة موظفين أرـــــــارـــــــيين من مراـــــــدي الجولات الاين يعملون بدوام كامل وبعقود محددة المدة ويقومون   30–3ب إ  
ــوريا وعبر الإنترن  بأك؛ر من  ــيع لها بجولات حضـ ــمل مواهـ ــة تشـ ــصـ ــافة إلى القيام بجولات أخرى متخصـ ــرة لغة، إهـ ا نتي عشـ

صـــلة بعمل الأمم المتحدة. ومن أجل الحفات على أقصـــى قدر من المرونة في بيئة لا تزال مشـــوبة بالغمو ، رـــيواصـــل القســـم  
موارـــــــــم الاروة، مع تورـــــــــيع نطاق  الاعتماد على موظفين مؤقتين إهـــــــــافيين معيّنين باعتلاربم فرادى متعاقدين، ولا رـــــــــيما في 

 الأنشطة المقدمة على الإنترن  في الوق  نفسه.

ــبّلأ متحورات أخرى لكوفيد 31–3ب إ   ــم خدمات الزوار في احتمالات أن تتســــ ــتقبل.  19-وقد نظر قســــ ــير العمليات في المســــ في تعطيل رــــ
بمراـــــدين في المقر، وتقلص العمليات بعدئا ولتعويلا خســـــارة جزء من الإيرادات بســـــبلأ التعليا المحتمل للجولات المصـــــحوبة 

ــبلأ فر  قيود للوقاية من كوفيد ــوية  19-بسـ ــبلأ تسـ ــاعد التكاليف، م؛ل زيادة تكاليف التوظيف بسـ ــغوط الناجمة عن تصـ ، والضـ
لِّص إلى أن من الضـــروري رفع أرـــعار تااكر الجولات المصـــحوبة بمراـــدين اعتلارا من عام  ــيفمّ ن  2023بدل الم يشـــة، خف . ورـ

ــافة   رفع ــلة تقديم الجولات المصـــحوبة بمراـــدين حضـــورياً بالإهـ ــما من الحفات على ملاك موظ يه الحاليين ومواصـ الأرـــعار القسـ
ــتقطاب مما لة في   ــوق تناول  وجهات ارـ ــائية للسـ ــتقصـ ــة ارـ إلى تقديم جولات وإحاطات إعلامية عبر الإنترن . وبعد إجراء درارـ

دولارا    18دولارا إلى    15دولارا لللـالغين، ومن    26دولارا إلى    22نحو التـالي: من  مـدينـة نيويورك، تقرّر رفع الأرــــــــــــــعـار على ال
 دولارا للأطفال. 15دولارا إلى  12للمسنين والطلاب، ومن 

 
 جنيف   

كيز في م تلأ الأمم المتحدة في جنيف، يواصل قسم خدمات الزوار القيام بجولات مصحوبة بمرادين با نتي عشرة لغة، مع التر  32–3ب إ  
على طلاب الجامعات وتلاميا المدارر في جولاته الجماعية. وقد أرــــــــفرت التدابير التي اتخابا القســــــــم خلال الســــــــنوات القليلة 
الماهــــية، م؛ل التعاون مع مجلس الســــياحة المحلي والشــــروع في تنظيم جولات مواهــــي ية وبال جهود ترويجية ارــــتلاقية، عن 

. وبالإهـــــــــــافة إلى تقديم جولات في عين الم ان 2020مارر /في آذار 19-ية أزمة كوفيدزيادة مطردة في عدد الزوار حتى بدا
ــا تقديم جولات عبر الإنترن  في عام  ــر الأمم، من المتوقع أيضـ ــيواصـــل  2021وبي جولات أفعدّت في عام  2023في قصـ . ورـ

اا لم تلأ الأمم المتحدة في جنيف، حيث  القســــــــــــــم أقلمة الجولات مع أعمال التجديد المرتلطة بالخطة الارــــــــــــــتراتيجية لحفل التر 
رـيعدّل مسـاراتها بإدخال عناصـر جديدة عليها )م؛ل متحف الأمم المتحدة في جنيف( وبإدما  منتجات إعلامية مختلفة الأاـ ال  

 فيها. ويقترح أيضا تكييف مواد الدعم الإعلامي للزوار من ذوي الإعاقات اللصرية والسم ية.

في تحســــــين خدمة العملاء.  2021نقل عمليات مبيعات قســــــم خدمات الزوار إلى اــــــل ة الإنترن  في عام  ورــــــيســــــتمر إرــــــهام 33–3ب إ  
ــيلقى رــــعر التااكر في عام   ــتويات عام   2023ورــ ــلة لفرادى الزوار، تبلغ الأرــــعار  2022عند مســ فرنكا رــــويســــريا   18. وبالنســ

بالنســلة  عاما. أما  18رنكات رــويســرية لمن تقل أعماربم عن ف   10فرنكا رــويســريا لطلاب الجامعات والمســنين، و    16لللالغين، و  
رويسرية  فرنكات   10فرنكا رويسريا لطلاب الجامعات والمسنين، و    13فرنكا رويسريا لللالغين، و    16للمجموعات، فتبلغ الأرعار 

 عاما. 18لمن تقل أعماربم عن 
 

 فيينا   
وفي م تلأ الأمم المتحدة في فيينا، يواصـل قسـم خدمات الزوار تقديم الجولات المصـحوبة بمراـدين والمحاهـرات حضـورياً وعبر  34–3ب إ  

الإنترن  بأك؛ر من ا نتي عشــرة لغة، مع التركيز بشــ ل خاص على الأطفال والشــلاب. وقد أظهرت ارــتقصــاءات آراء الزوار أن 
ان فعال جدا ب لا الش لين في زيادة معرفة الزوار بعمل الأمم المتحدة وتحسين رأيهم  يه. تقديم الجولات افتراهيا وفي عين الم 

اــــــــهرا، في ظل فر  قيود صــــــــارمة من حيث   18بعد وقفها لمدة    2021وارــــــــتؤنف  الجولات في عين الم ان في خريف عام  
ــار كوفيد  ــروط الدخول لمنع انتشـــ ــعة واـــ ــم من بلوع رفبع حجمه المعتاد من الزوار   . وعلى الرغم من باه القيود، تمّ ن 19- الســـ القســـ

 ، مع أن باه الفترة اهدت عمليات إغلاق متقطعة في المدينة المضيفة ونشاطا رياحيا هئيلا. 2021خلال الربع الأخير من عام 
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كـانـ  تحقا قبـل جـائحـة    بهـدف العودة إلى بلوع اتجـابـات المـداخيـل وأعـداد الزوار التي 2022ورــــــــــــــيبـدأ الترويج ب ؛ـافـة في عـام   35–3ب إ  
. وارــــتعدادا لالك، ارــــت؛مر القســــم في تحســــين بنيته التحتية الموجهة للزوار في عين الم ان لاجتااب نســــلة أكبر من 19-كوفيد

الزوار من ذوي الدخل المرتفع م؛ل الســــــياح والمجموعات المهنية، وتبرير رفع الأرــــــعار بمقدار يمّ ن القســــــم من تحقيا مداخيل  
اته في نهاية المطاف. فعلى رــــــــــــبيل الم؛ال، يعر  القســــــــــــم ا ن مجموعة أك؛ر جاذبية من المبيعات ال؛انوية  تغطي مصــــــــــــروف

المورـــــــــــومة بشـــــــــــعار الأمم المتحدة التي يم ن اـــــــــــرا با بالاقتران مع جولة، ويقدم خدمات أحســـــــــــن في مركز الزوار، وقاعات  
عي بصــري لتيســير القيام بجولات ومحاهــرات افتراهــية  محاهــرات مجهزة بأحدا معدات العر ، بالإهــافة إلى ارــتوديو رــم

عملية تجديد لموارد الورــائط المتعددة المســتعملة في الجولات الافتراهــية وفي المعار    2022عالية الجودة. ورــتفنجز في عام 
فع أرــــــــــــــعــار ، من المقرر ر 19-التي تنظم في عين الم ــان. نظرا لضــــــــــــــغوط التكلفــة واحتمــال تقلص عــدد الزوار نتيجــة كوفيــد

يورو للطلاب والمتقــاعــدين، مع بقــاء تــااكر   13إلى    10يورو لللــالغين ومن    15إلى    12على النحو التــالي: من    2023 عــام
 يورو. 7أطفال المدارر بسعر 

 
 نيروبي   

.  2022عام   كان  الجائحة صــــــــ لة بوجه خاص على قســــــــم خدمات الزوار في نيروبي الاي ظل مغلقا أمام الجمهور في بداية 36–3ب إ  
ــوم  ــل القيام بالك مع فر  ررـــــ ــيواصـــــ ــم من تقديم عدد محدود من الجولات والإحاطات إعلامية عبر الإنترن  ورـــــ وتمّ ن القســـــ

 متواهعة كلما أم ن.  

عند فتا مجمع الأمم المتحدة من  2022ويأمل القســــم أن يتم ن من ارــــتئناف تقديم الجولات حضــــوريا في وق  لاحا من عام  37–3ب إ  
يد. لكن من غير المرجا ارـتئناف الاتجابات التصـاعدية التي اـهدتها السـنوات التي رـلق  الجائحة. ويعزى ذلك أرـارـا إلى جد

ــادية العامة في كينيا حيث أغلق  المدارر أو تعاني من  انقطاع خدمات القســـم، والقيود المفروهـــة على الســـفر، والحالة الاقتصـ
، يعتزم القســم اتلاع نهج مختلط  2023ليين الوافدين لزيارة البلد انخفاهــا. وبالنســلة لعام صــعوبات مالية ويشــهد عدد الســياح الدو 

تنظم بموجله جولات حضــــــــورية في مجمع الأمم المتحدة ويتواصــــــــل تقديم إحاطات إعلامية افتراهــــــــية يم ن الوصــــــــول بها إلى 
في المجمع، رـــــــــيســـــــــت؛مر القســـــــــم في حملات  جمهور دولي أكبر. ومن أجل إنعاش الطللأ والتركيز على الجولات الحضـــــــــورية 
لية موجهة للمجموعات المستهدفة، رواء المعروفة أو الجديدة.  تسويقية وتواصف

 ، حسلأ الفئة والفئة الفرعية.2023جميع المنجزات المستهدفة لعام  20-3وترد في الجدول ب إ  38–3ب إ  
 

 20-3الجدول ب إ 
 ة والفئة الفرعية ، حسب الفئ 2023  المنجزات المستهدفة لعام 

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 

 : توفير الجولات المصـحوبة بمراـدين، بما في ذلك وهـع تصـورات مختلفة للجولات المتاحة للجمهور العام، بما في ذلك برامج التوعية والمناسببات الخاصبة والمواد الإع مية   
ــنة بنحو  لغة في المقر وفي م اتلأ الأمم المتحدة في جنيف   20الشـــلاب والأطفال، وجولات كلار الشـــخصـــيات المقدمة للمســـؤولين الر يعي المســـتوى ورـــفراء النوايا الحسـ

لغـات؛ وبلورة برامج إحـاطـات إعلاميـة في المقر  وفيينـا ونيروبي؛ وتصــــــــــــــميم وإنتـا  المعـار  ومواد الجولات التفـاعليـة للزوار في كـل مركز من مراكز العمـل الأربعـة بعـدة 
ــؤولون من الأمانة العامة تلبية لطللات من ال ــايا الأمم المتحدة المختلفة يقدمها مســــــ ــأن قضــــــ ــرات خارجية بشــــــ ــات الأكاديمية وفي م اتلأ الأمم المتحدة ومحاهــــــ ــســــــ مؤرــــــ

تربط المجموعات الموجودة خار  المقر وم ـاتلأ الأمم المتحـدة مع مســــــــــــــؤولي الأمانة  والمنظمـات غير الح وميـة والمجموعات الأخرى؛ وعقـد مؤتمرات عن طريا الفيـديو
ائل التواصـل أو اللع؛ات؛ والتواصـل مع الزوار لأغرا  الترويج وبوصـفهم عناصـر مضـاعفة لإعمال أولويات الأمم المتحدة في مجال الاتصـال، بسـبل منها ورـ/العامة و

 ية الفاعلة في قطاعي التعليم والسياحة في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي.الاجتماعي والشراكات مع الجهات المحل
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 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(    

وظيفة، على النحو المبين   15دولار، تكاليف تمويل   65 600دولار، الاي يع س نقصـــانا صـــا يه    5 945 500رـــيغطي مبلغ   39–3ب إ  
من فئـة الخـدمـات العـامـة    1،  3-ف  2، في إطـار الخـدمـات العـامـة بـإدارة التواصـــــــــــــــل العـالمي )المقر:  18-3في الجـدول ب إ  
ــية(،  من فئة الخدمات العامة )الرتلأ الأخرى(؛   2، 3-ف 1رتلأ الأخرى(؛ جنيف: من فئة الخدمات العامة )ال 7)الرتلة الرئيســــ

 (، إهافة إلى تغطيته احتياجات غير متصلة بالوظائف لدعم تنفيا الولايات. 2-ف 1؛ نيروبي:  2-ف 1فيينا:  

دولار، تكاليف  65 600دولار، التي تع س نقصـــــــــــانا قدره   3 696  100ورـــــــــــتغطي الموارد غير المتصـــــــــــلة بالوظائف اللالغة  40–3ب إ  
ــيافة، ورـــــــفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصـــــــروفات التشـــــــغيل العامة، واللوازم والمواد، والأ اا  الموظفين الأخرى، والضـــــ
والمعدات. ويعزى باا النقصــــان إلى انخفا  الاحتياجات من مراــــدي الجولات الإهــــافيين المعينين للعمل بدوام جزئي كفرادى  

 نيويورك وجنيف لتلبية الطللأ المورمي.متعاقدين في 
 

 خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات -  4 
 

 21-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2023الزيادة )النقصان( لعام  2023تقديرات عام   2022التقديرات المعتمدة لعام  

    الإحصاءات    
 – 743,2 743,2 إجمالي الإيرادات 
 26,7 759,1 732,4 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 

 (26,7) (15,9) 10,8 مجموع صافي الإيرادات 

  
 22-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2021 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2023

 تقدير التكاليف(

إعــــــادة  فرق  
تــــــــــقــــــــــديــــــــــر  
 التكاليف

عــــــام  تقــــــديرات 
 المبلغ  2023

ــلـــــــة   الـنســــــــــــ
 المئوية

 759,1 38,3 720,8 (1,6) ( 11,6) 732,4 575,6 المتصلة بالوظائفالموارد غير         
 759,1 38,3 720,8 (1,6) (11,6) 732,4 575,6 المجموع 
  

، رـــــتكمّل أنشـــــطة المبيعات التي تضـــــطلع بها إدارة الشـــــؤون الاقتصـــــادية والاجتماعية في إطار باا اللاب عملا 2023في عام  41–3ب إ  
اـ لة الإحصـاءات. ويتم؛ل الهدف العام للأنشـطة في كفالة الجودة العالية لقواعد بيانات الشـ لة، بما في ذلك بياناتها الوصـ ية.  

ة البيانات المتعلقة بإحصـاءات التجارة الدولية في السـلع والخدمات )قاعدة الأمم المتحدة للبيانات وتشـمل قواعد البيانات باه قاعد
الإحصـــــــــــائية لتجارة الســـــــــــلع الأرـــــــــــارـــــــــــية(، وقاعدة البيانات المتعلقة بإحصـــــــــــاءات الأعمال التجارية، وقاعدة البيانات المتعلقة 

موعات المؤرــســات العالمية، وقواعد البيانات الأخرى للشــ لة.  بإحصــاءات الحســابات القومية، ورــجل التصــنيفات، ورــجلات مج
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ــائية   ــير تلادل البيانات بين الوكالات الدولية والبلدان، والتدريلأا على نظام تلادل البيانات الإحصــــ ــا تيســــ ــطة أيضــــ ــمل الأنشــــ وتشــــ
ى مســاعدة البلدان النامية على والبيانات الوصــ ية الإحصــائية وارــتخدامه. وفي إطار باا الهدف العام، تهدف الأنشــطة أيضــا إل

تحسين نوعية إحصاءاتها الررمية وتوافربا ونشربا، وذلك من أجل إدراجها في قواعد بيانات الش لة، مما يضمن ارتمرارية قيمة 
 باه البيانات بالنسلة لقاعدة العملاء.

ة الســلع الأرــارــية اجتااب جمهور عريلا متســع النطاق  ومن المتوقع أن تواصــل قاعدة الأمم المتحدة للبيانات الإحصــائية لتجار  42–3ب إ  
من مســتخدمي البيانات الضــخمة من خلال إهــافة خدمات ومنتجات من قبيل مســتودع البيانات التجارية وإم انية الوصــول إلى 

لمســــــــتعملين  نطاق وارــــــــع من بنود البيانات. ومن اــــــــأن إتاحة إم انية الاطلاع على قاعدة البيانات بحرية أن تلبي احتياجات ا
 العرهيين في إطار الالتزام بجعل البيانات أيسر منالا. 

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(    

دولار،   11 600دولار المخصــــص للاحتياجات غير المتصــــلة بالوظائف، والاي يع س نقصــــانا قدره   720  800رــــيغطي مبلغ   43–3ب إ  
ــغيل العامة، واللوازم والمواد، والأ اا تكاليف الموظفين  ــروفات التشـــــــــــ ــفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصـــــــــــ الأخرى، ورـــــــــــ

والمعدات، والمنا والمســـابمات لدعم تنفيا الولايات. ويعزى النقصـــان إلى انخفا  الاحتياجات على النحو التالي: )أ( انخفا  
ــافة قواعد البيانات؛ )ب( انخفا  تح  بند المنا   تح  بند الخدمات التعاقدية يع س انخفا  الاحتياجات في إطار ارـــــــــــتضـــــــــ

 والمسابمات يعزى إلى زيادة ارتخدام الاجتماعات وحلقات العمل الافتراهية.
 

 بيع الهدايا -  5 
 

 23-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 دة()بآلاف دولارات الولايات المتح  

 2023الزيادة )النقصان( لعام  2023تقديرات عام   2022التقديرات المعتمدة لعام  

    المقربمحل بيع الهدايا     
 – 300,0 300,0 إجمالي الإيرادات 
 – – – مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 – 300,0 300,0 مجموع صافي الإيرادات 
  

التاكارية ومصــــــنوعات يدوية وبدايا تاكارية بيع الهدايا بالمقر للموظفين وأعضــــــاء الوفود والزوار بدايا الأمم المتحدة يوفر محل   44–3ب إ  
ويقوم على تشــــغيل محل بيع الهدايا بالمقر جهة متعاقدة يفطللأ منها إعطاء الأمم المتحدة نســــلة أخرى من مختلف أنحاء العالم. 

 ع ررم عن المنافع العامة.إجمالي المبيعات ودفمئوية من  

ــبلأ جائحة كوفيد 2020آذار/مارر   12وقد أغلا محل بيع الهدايا منا   45–3ب إ   ــوء توق ع حدوا انخفا  كبير في  19-بســــــــ . وفي هــــــــ
قّع تعديل في تشــــــرين الأول/أكتوبر  لخفلا   2020المبيعات نتيجة إغلاق المقر أمام الزوار وتمديد القيود المتصــــــلة بالجائحة، وف

مولة بأك؛ر من نصـــــــــف مســـــــــتوابا قبل تفشـــــــــي الجائحة، على أن ينطبا ذلك عندما يفســـــــــما بإعادة فتا محل بيع الهدايا في  الع
إلى معدلات العمولات الجديدة وافترا  أن يعود عدد الزوار إلى مســتويات ما قبل   2023وتســتند توقعات الإيرادات لعام  المقر.
عرهـــــة لتغيرات كبيرة بالنظر إلى انعدام اليقين بشـــــأن ما رـــــي ون عليه عدد الزوار . غير أن باه التوقعات قد تكون  19-كوفيد

 بعد الجائحة.
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 عمليات المرآب -  6 
 

 24-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2023تقديرات عام   2022التقديرات المعتمدة لعام   
ــام  لعـــ )النقصـــــــــــــــــــان(  ــادة  الزيـــ

2023 

    المقر    
 90,0 859,0 769,0 إجمالي الإيرادات 

 50,5 855,1 804,6 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 

 39,5 (3,9) (35,6) صافي الإيرادات 

    جنيف

 (9,6) 308,0 317,6 الإيراداتإجمالي  

 5,4 382,0 376,6 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 

 (15,0) (74,0) (59,0) صافي الإيرادات 

    بانكوك

 (11,7) 73,1 84,8 إجمالي الإيرادات 

 (3,5) 76,2 79,7 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 

 (8,2) (3,1) 5,1 الإيراداتصافي  

 68,7 1 240,1 1 171,4 مجموع إجمالي الإيرادات 

 52,4 1 313,3 1 260,9 الإيرادات  مطروحاً منه مجموع المصروفات خصماً من  

 16,3 (73,2) (89,5) مجموع صافي الإيرادات 

  
 25-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 دولارات الولايات المتحدة()بآلاف   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2021 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2023

 تقدير التكاليف(

إعــــــادة  فرق  
تــــــــــقــــــــــديــــــــــر  
 التكاليف

عــــــام  تقــــــديرات 
 المبلغ  2023

ــلـــــــة   الـنســــــــــــ
 المئوية

 906,2 25,0 881,2 – – 881,2 741,4 الموارد المتصلة بالوظائف        

 407,1 19,8 387,3 2,0 7,6 379,7 280,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 1  313,3 44,8 1  268,5 0,6 7,6 1  260,9 1  021,9 المجموع 
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 26-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات من الوظائف    

 
الوظائف ال؛ابتة الممولة  

 الميزانية العادية من

 الوظائف المؤقتة 

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 الفئة والرتلة

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بها         
 4 4 – – – – 4 4 خ ع )ر أ(

 2 2 – – – – 2 2 خ أ
 6 6 – – – – 6 6 المجموع 
  

والموظفين وفا الشـروط والأرـعار توفر عمليات المرآب في كل من المقر وجنيف وبانكوك مرافا لوقوف رـيارات أعضـاء الوفود   46–3ب إ  
 التي تحددبا الأمم المتحدة. 

ــتند توقعات الإيرادات لعام   47–3ب إ   ــتقرة طوال ا  2023وفي المقر، تســ لعام. إلى افترا  أن تعود عمليات المرآب إلى طبيعتها وتظل مســ
وتأخا التوقعات في الاعتلار أيضــا خطة لتزويد الم اتلأ والإدارات بتصــاريا إهــا ية لوقوف الســيارات من أجل رــير عملياتها. 
ــتخدام المرآب قد يتغير بزيادة العمل بترتيلات العمل المرنة  ــة لمزيد من التغير بالنظر إلى أن ارــــ وقد تكون باه التوقعات عرهــــ

  ان العمل.مع عودة الموظفين إلى م

وفي حين حدد الأمين العام الأرــعار المطلقة على الموظفين، قررت الجم ية العامة في الماهــي أرــعار ارــتخدام مرافا المرآب   48–3ب إ  
في المقر بالنسـلة لأعضـاء اللع؛ات الدائمة. وفي باا الصـدد، تجدر الإاـارة إلى أن الأرـعار الحالية السـارية على أعضـاء الوفود 

دولارا لوقوف الســيارة  75دولار لمبي  الســيارة ورــعر اــهري يبلغ   2,50)  1984يناير  /قر لا تزال تطبا منا كانون ال؛انيفي الم
، في أعقاب النظر في الميزانية البرنامجية 38/236رـــــــــــاعة(. وقد وافق  الجم ية على باه الررـــــــــــوم في قراربا   24على مدار 

  (. ويفقترحA/38/7 (Supp)ر اللجنة الارــتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية ذي الصــلة ) وتقري   1985- 1984المقترحة لفترة الســنتين  
ــاء الوفود بما يتمااـــــــى مع الزيادات في تكلفة الم يشـــــــة في نيويورك،   أن تنظر الجم ية في تعديل الررـــــــوم المطلقة على أعضـــــ

 .2018يوليه  /الموظفين اعتلارا من تموزطفبِّّا على  م؛لما
 

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(    

دولار، تكاليف تمويل ر  وظائف، على النحو المبين في    7 600دولار، الاي يع س نقصانا قدره   1 268  500ريغطي مبلغ   49–3ب إ  
من فئــة    2من فئــة الخــدمــات الأمنيــة؛ جنيف:    2من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتــلأ الأخرى(،    2)لمقر:    26-3الجــدول ب إ  

 ته تكاليف احتياجات غير متصلة بالوظائف لدعم تنفيا الولايات. الخدمات العامة )الرتلأ الأخرى((، إهافة إلى تغطي 

دولار، تكاليف الموظفين  7 600دولار، التي تع س زيادة صـافيها  387 300ورـتغطي الموارد غير المتصـلة بالوظائف اللالغة  50–3ب إ  
ــا إلى زيادة احتياجات  الأخرى، والخدمات التعاقدية، ومصــــروفات التشــــغيل العامة، واللوازم والمواد. ويعز  ــارــ ــافي الزيادة أرــ ى صــ

 م تلأ إدارة المرآب في المقر، ويقابله جزئيا انخفا  في احتياجات م تلأ إدارة المرآب في بانكوك. 
 

https://undocs.org/en/A/38/7(supp)
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 عمليات خدمات المطاعم -  7 
 

 27-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 دولارات الولايات المتحدة()بآلاف   

 2023الزيادة )النقصان( لعام   2023تقديرات عام   2022التقديرات المعتمدة لعام   

    خدمات المطاعم، المقر    
 – – – إجمالي الإيرادات 

 223,5 2 073,2 1 849,7 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 

 (223,5) (2 073,2) (1 849,7) صافي الإيرادات 

    اللجنة الاقتصادية والاجتماعية  ريا والمحيط الهادئ  كافتيريا

 (11,7) 63,3 75,0 إجمالي الإيرادات 

 (3,0) 65,8 68,8 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 

 (8,7) (2,5) 6,2 صافي الإيرادات 

 (11,7) 63,3 75,0 مجموع إجمالي الإيرادات 

 220,5 139,0 2 918,5 1 الإيرادات مطروحاً منه المصروفات خصماً من 

 (232,2) (075,7 2) (843,5 1) مجموع صافي الإيرادات 

  
 28-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2021 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2023

 تقدير التكاليف(

إعــــــادة  فرق  
تــــــــــقــــــــــديــــــــــر  
 التكاليف

عــــــام  تقــــــديرات 
 المبلغ  2023

ــلـــــــة   الـنســــــــــــ
 المئوية

 257,1 9,4 247,7 – – 247,7 223,4 الموارد المتصلة بالوظائف        

 1  881,9 93,9 1  788,0 7,0 117,2 1  670,8 2  396,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 2  139,0 103,3 2  035,7 6,1 117,2 1  918,5 2  619,8 المجموع 
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 29-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات من الوظائف    

 
الوظائف ال؛ابتة الممولة  

 الميزانية العادية من

  الوظائف المؤقتة 

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 والرتلةالفئة 

         الفنية والفئات العلياالفئات          
 1 1 – – – – 1 1 4-ف

 1 1 – – – – 1 1 المجموع 
  

في    2015ديســــــــــــــمبر  /كـانون الأول 31من المقرر حـاليـا أن ينتهي رــــــــــــــريـان عقـد تقـديم خـدمـات المطـاعم في المقر الموقّع في   51–3ب إ  
. وكان من المقرر أن تتأتّى الإيرادات في المقر من عمولة تفخصــــم من إيرادات متعهّد خدمات  2022ديســــمبر  /كانون الأول 31

ــائر كبيرة. وكـان   19-غير أن تـدابير التخ يف التي نففـّات لاحتواء جـائحـة كوفيـد  المطـاعم. في المقر أدت إلى تكبـّد اللـائع خســــــــــــ
عنـدمـا انتقـل جميع الموظفين   2020مـارر  /ميع المطـاعم ال؛مـانيـة ووقف خـدمـات المطـاعم في المقر في آذاربـد من إغلاق ج لا

إلى العمل عن بفعد بارـت؛ناء من يقومون بوظائف أرـارـية تتطللأ وجودبم فعليا في المقر. ولم يفعد فتا رـوى  لا ة من المطاعم 
  لعودة التدريجية إلى المبنى.لتلبية الطللأ المحدود في ظل ا 2021ال؛مانية في عام 

من تقريربا الأول عن الميزانية  24-3وعملا بتوصـــــــــــية اللجنة الارـــــــــــتشـــــــــــارية لشـــــــــــؤون الإدارة والميزانية الواردة في الفقرة ب إ  52– 3ب إ   
(، بالصـــــــيغة التي أقرتها الجم ية العامة، أفجري تقييم مســـــــتقل A/75/7/Corr.1  و  A/75/7) 2021البرنامجية المقترحة لعام 

ــيات المنب؛قة عنه في طللات  2021لعمليات خدمات المطاعم في عام  ــتقل ويجري الأخا بالتوصــــ . وقد ففرع من باا التقييم المســــ
عدام اليقين بما رــــــي ون عليه الطللأ على خدمات المطاعم مع عودة الموظفين تقديم عطاءات خدمات المطاعم. وبالنظر إلى ان 

إلى م اتبهم وارــتئناف الأنشــطة وبما رــتكون عليه ظروف الســوق، أفوصــي باتلاع نهج تدر جي في تحديد بنية عقد تقديم خدمات  
ــيفعتمد في ا ــيفعتمد في المرحلة الأولى نموذ   للإعانة، بينما رـ ــارة يفنتقل إلى المطاعم. وعليه، رـ لمرحلة ال؛انية نموذ   للربا والخسـ

ــتوى المبيعات الاي يفنتقل عند بلوغه من نموذ  الإعانة  ــيقترح مقدمو العطاءات مســـــ الأخا به بعد بلوع مبلغ مبيعات معين. ورـــــ
مدّدف اختياريا لمدة رــــــــنوات في البداية  م يف  5وأوصــــــــى التقييم أيضــــــــا بالعمل بعقد أطول أجلا مدته   إلى نموذ  الربا والخســــــــارة.

ــت؛مارات الكبيرة من حيث الوق  والجهد التي يتطلبها تفعيلف باا العقد المعقّد في مقر الأمم المتحدة وتأمينف   5 ــنوات نظرا للارـــ رـــ
 ارتمراريته من الناحية المالية.

لاعتلار، إصــــدار طللأ لتقديم العطاءات  وظروف الســــوق في ا 19-وتعتزم الإدارة، مع ارــــتمراربا في أخا تطورات جائحة كوفيد 53–3ب إ  
ــتقل. ومن المتوقع أن يفتّلع نموذ  الإعانة في العقد الجديد  ــيات التقييم المسـ ــى مع توصـ لإبرام عقد جديد لخدمات المطاعم يتمااـ

ت الجديد أمام في البداية،  م يفنتقل إلى نموذ  الربا والخســارة بمجرد تحقيا أبداف مبيعات محددة. ورــيففتا طللأ تقديم العطاءا
جميع اللائعين ورــــيمت؛ل امت؛الا تاما لســــيارــــات الأمم المتحدة وملادئها التوجيهية وإجراءاتها في مجال المشــــتريات. ومن المتوقع 

. ورــــــــتفتخا الترتيلات اللازمة لتمديد العقد المبرم مع مقدم الخدمات الحالي حســـــــلأ  2023أن تنتهي عملية الشــــــــراء باه في عام 
 ن ارتمرارية الخدمات.الضرورة لضما

وفي انتظار معرفة اـروط العقد الجديد، ومع أخا ظروف السـوق وانعدام اليقين بما رـتكون عليه أنماط إاـغال الملاني والأحداا   54–3ب إ  
ير لتوف 2022بمســتوى يما ل ما رفصــد في ميزانية عام  2023الخارجية في الاعتلار، من المتوقع أن يلزم تقديم إعانات في عام 

 .2023خدمات مطاعم جيدة في المقر. وبناء على ذلك، فمن غير المتوقع أن تحقّا الأمم المتحدة إيرادات في عام 

https://undocs.org/en/A/75/7
https://undocs.org/en/A/75/7/Corr.1
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وتاريخيا، اعتمدت عمليات تقديم الطعام في المقر على منارـــــــــــلات خارجية لتقديم خدمات المطاعم لتحقيا أرباح لأن الكافيتريات عادة  55– 3ب إ   
مختلف  هــــيا بامر الربا. وللتخ يف من حدة الخســــائر، رــــيجري بارــــتمرار تقييم مدى توف ر الخدمات في ما تفمنى بخســــائر بســــبلأ 

 الخارجية.  مرافا المطاعم  م تعديل مستوى توف ربا حسلأ الاقتضاء في هوء ارتقرار أنماط المبيعات وعودة خدمات المطاعم 

م خدمات المطاعم في اللجنة الاقتصــــادية والاجتماعية  رــــيا والمحيط الهادئ لفائدة الموظفين وأعضــــاء الوفود والمشــــاركين  56–3ب إ   وتفقد 
الاجتمـاعـات والمؤتمرات التي تعقـدبـا جهـات غير تـابعـة للأمم المتحـدة في ملـانيهـا. وتـدر  خـدمـات تشــــــــــــــغيـل المطـاعم إيرادات  في 

  دولار. 63 300ما مقداره  2023لإيرادات المتوقعة من باه الخدمات في بانكوك في عام عراهية، ويقدر أن تبلغ ا
 

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

( في اـــــ لة  4-دولار، تكاليف تمويل وظيفة واحدة )ف  117 200دولار، الاي يع س زيادة قدربا   2 035  700رـــــيغطي مبلغ   57–3ب إ  
 دارية في المقر، واحتياجات غير متصلة بالوظائف لدعم تنفيا الولايات في كل من المقر وبانكوك.الشؤون الإ

دولار، تكاليف  117  200دولار، التي تع س زيادة صـــــــافيها  1 788  000ورـــــــتغطي الموارد غير المتصـــــــلة بالوظائف اللالغة  58–3ب إ  
غيل العامة، والأ اا والمعدات. ويعزى صــافي الزيادة أرــارــا إلى زيادة الموظفين الأخرى، والخدمات التعاقدية، ومصــروفات التش ــ

الاحتياجات تح  بند مصــــروفات التشــــغيل العامة لتغطية تكاليف إصــــلاح وصــــيانة المعدات في مرافا المطاعم في المقر نظرا  
 .2023لأن جميع المعدات رتكون قد تجاوزت عمربا الإنتاجي، اللالغ رلع رنوات، بحلول عام 

 
 العمليات التجارية الأخرى  -  8 

 
 30-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2023الزيادة )النقصان( لعام  2023تقديرات عام   2022 التقديرات المعتمدة لعام 

    الأنشطة التجارية في فيينا
 (10,8) – 10,8 إجمالي الإيرادات 

 (33,0) – 33,0 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 

 22,2 – (22,2) صافي الإيرادات 

مركز مؤتمرات اللجنـة الاقتصـــــــــــــــاديـة والاجتمـاعيـة  رــــــــــــــيـا 
    والمحيط الهادئ

 – 301,3 301,3 إجمالي الإيرادات 

 11,2 294,6 283,4 الإيراداتمطروحاً منه المصروفات خصماً من  

 (11,2) 6,7 17,9 صافي الإيرادات 

    مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

 (25,4) 16,3 41,7 إجمالي الإيرادات 

 – – – مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 

 (25,4) 16,3 41,7 صافي الإيرادات 

 (36,2) 317,6 353,8 الإيراداتمجموع إجمالي  

 (21,8) 294,6 316,4 الإيرادات مطروحاً منه مجموع المصروفات خصماً من 

 (14,4) 23,0 37,4 مجموع صافي الإيرادات 
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 31-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2021 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2023

 تقدير التكاليف(

إعــــــادة  فرق  
تــــــــــقــــــــــديــــــــــر  
 التكاليف

عــــــام  تقــــــديرات 
 المبلغ  2023

ــلـــــــة   الـنســــــــــــ
 المئوية

 294,6 12,2 282,4 ( 10,7) ( 34,0) 316,4 226,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف        

 294,6 12,2 282,4 ( 10,7) ( 34,0) 316,4 226,6 المجموع 

  
، مما رـــــيمنع 2023ومن المتوقع أن يخضـــــع المدخل الرئيســـــي لمركز الزوار في مركز فيينا الدولي لأعمال تجديد تبدأ في عام   59–3ب إ  

 .2023ارتمرار الأنشطة التجارية. لالك، لا يتوقع تحقيا إيرادات ولا تكبد نفقات في عام 

ويتصـــــل العنصـــــر ا خر تح  باا البند بمركزي المؤتمرات في اللجنة الاقتصـــــادية والاجتماعية  رـــــيا والمحيط الهادئ واللجنة   60–3ب إ  
، يقدر أن يبلغ مجموع الإيرادات الإجمالية لمركز الأمم المتحدة للمؤتمرات في اللجنة  2023الاقتصــــــــــادية لأفريقيا. وبالنســــــــــلة لعام 

،  19- دولار، على افترا  رفع القيود المفروهـــة بســـبلأ كوفيد   301 300والاجتماعية  رـــيا والمحيط الهادئ ما قدره  الاقتصـــادية 
 .2022وزيادة عدد طللات تنظيم المؤتمرات والاجتماعات في باا المركز وبلوغه نفس مستوى عام 

فريقيـا قـاعـات للمؤتمرات ومرافا عر  لوكـالات الأمم المتحـدة ويوفر مركز الأمم المتحـدة للمؤتمرات في اللجنـة الاقتصــــــــــــــاديـة لأ 61–3ب إ  
الأخرى، والمنظمـات غير الح وميـة، والمنظمـات الح وميـة الدوليـة، والم ـاتلأ الح وميـة، والجهـات الأخرى، مقـابل ررــــــــــــــوم. لكنـه 

والمؤتمرات المقررة . ونتيجة لالك، عفقدت أغلبية الاجتماعات 19-بســــــــــــــبلأ تفشــــــــــــــي جائحة كوفيد 2020مارر  /أفغلا منا آذار
ــا كبيرا. وقد أدّى تفشـــــــي كوفيد ــتئجار قاعات الاجتماعات انخفاهـــــ ــيا، وانخفضـــــــ  إيرادات ارـــــ إلى نقل الأنشـــــــطة   19-افتراهـــــ

الحضـــــــورية إلى المنصـــــــة الإلكترونية، حيث انعقد عدد كبير من الاجتماعات والمؤتمرات العالمية افتراهـــــــيا، وكان لالك الأمر 
من بينهـا خفلا انلعـا ـات الكربون وزيـادة المشــــــــــــــاركـة في الاجتمـاعـات والمؤتمرات. ونظرا للغمو  الـاي   بعلا الفوائـد والمزايـا

المتأتّى من ارــــــــــتئجار مركز   2023ي تنف توقي  عودة مركز المؤتمرات إلى العمل العادي، يقدر أن يبلغ إجمالي إيرادات عام  
ــاديـة 18لجـاريـة لمركز المؤتمرات تحـ  اللـاب  دولار. وترد تكـاليف الصــــــــــــــيـانـة ا  16  300المؤتمرات مـا قـدره  ، التنميـة الاقتصــــــــــــ

 والاجتماعية في أفريقيا.
 

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

دولار،  34  400دولار المخصـــص للاحتياجات غير المتصـــلة بالوظائف، والاي يع س نقصـــانا قدره   282  400رـــيغطي مبلغ   62–3ب إ  
ــغيل العامة، واللوازم والمواد، والأ اا تكاليف الموظ ــروفات التشـــــــــــ ــفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصـــــــــــ فين الأخرى، ورـــــــــــ

والمعدات لدعم تنفيا الولايات. ويعزى انخفا  الاحتياجات أرـــــــــــــارـــــــــــــا إلى عدم وجود احتياجات تح  بنداي تكاليف الموظفين 
ز فيينا الدولي لأن الأنشــــطة رــــتتوقف نتيجة بدء أعمال التجديد في مركز الأخرى والخدمات التعاقدية للعمليات التجارية في مرك

اللجنــة  ، وتقــابلــه جزئيــا زيــادة في الاحتيــاجــات تحــ  بنــد الخــدمــات التعــاقــديــة في مركز المؤتمرات في  2023الزوار في عــام  
ــيا والمحيط الهادئ  ــادية والاجتماعية  رــ صــــل بالتطبيا المســــتخدم في إدارة  نتيجة زيادة ررــــوم مســــتوى الخدمات  يما يت الاقتصــ

 (.g-Meetsالاجتماعات عبر الإنترن  )
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 الدعم البرنامجي  -   باء  
 وحدة حسابات الإيرادات  

 
 32-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق  

 المتحدة( الولايات)بآلاف دولارات   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2021 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2022عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2023

 تقدير التكاليف(

إعــــــادة  فرق  
تــــــــــقــــــــــديــــــــــر  
 التكاليف

عــــــام  تقــــــديرات 
 المبلغ  2023

ــلـــــــة   الـنســــــــــــ
 المئوية

 509,9 18,8 491,1 – – 491,1 470,9 الموارد المتصلة بالوظائف        

 509,9 18,8 491,1 – – 491,1 470,9 المجموع 

  
 33-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات من الوظائف   

 
الوظائف ال؛ابتة الممولة  
 من الميزانية العادية

  الوظائف المؤقتة 

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 الفئة والرتلة

         الفنية والفئات العلياالفئات          
 1 1 – – – – 1 1 4-ف

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 

 2 2 – – – – 2 2 خ ع )ر أ(

 3 3 – – – – 3 3 المجموع 

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

من فئـة الخـدمـات العـامـة   2و   4-ف  1دولار لتغطيـة تكـاليف ارــــــــــــــتمرار الوظـائف ال؛لاا ) 491  100يلزم تخصــــــــــــــيص مبلغ   63–3ب إ  
الأخرى(( في ا لة المالية التابعة لم تلأ تخطيط البرامج والمالية والميزانية التي يتولى ااغلوبا مسؤولية هلط حسابات   )الرتلأ

 الإيرادات والإبلاع عنها.
 


