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 المحت ييا
 الصفحة    الفصل 

ع كتابا ااحالة   ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  5  ع

 8  مراجع  الحساباتتقرير مجلس مراجع  الحسابات عر البيانات المالية: راي  -الأول  

ع التقرير المطول لمجلس مراجع  الحسابات - الثان    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع  11  ع

ع الولاية وال طاق والم هجية  -ال     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع  16  ع

ع ال تائج والتوصيات - باء     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  17  ع

ع التوصيات السابقة  - 1     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع  17  ع

ع استعراض مال  عاي - 2     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع  18  ع

ع مبادرات ااصلاح  - 3     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع  20  ع

ع الميزانية والشؤون المالية - 4     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع  50  ع

ع إدارة شراكات الت في  - 5     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع  71  ع

مة إلد المستفيدير  - 6     ع المساعدة ال قدية المقدَّ ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  79  ع

ع المشتريات - 7     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  87  ع

عإدارة الموارد البشرية - 8     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع  89  ع

ع إفصاحات اادارة  -جيم     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  95  ع

ع المستحقة القبض والممتلكات شطب خسائر ال قدية والحسابات  - 1     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  95  ع

ع المبالغ المدفوعة علد سبيل الهبة - 2     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  95  ع

ع حالات الغش والغش المفترض - 3     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  95  عع

ع شكر وتقدير -دال     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  96  ع

 المرفق   
ع 2020كانون الأول/ديسمبر  31حالة ت في  التوصيات حتد الس ة المالية الم تهية ف     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  97  ع

ع مسؤوليات المفوض السام  وإقرار البيانات المالية والتصديق عليهابيان  -الثالث   ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  134  ع

ع 2021كانون الأول/ديسمبر  31التقرير المال  عر الس ة الم تهية ف   -الرابع   ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  135  ع



 

 

22-09428 4/228 

 

ع مقدمة -ال      ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  135  ع

ع لمحة عامة عر سياق العمليات والأنشطة الت في ية - باء      ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  135  ع

ع المال التحليل  -جيم      ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع  137  ع

ع الملامح الرئيسية لأداء الميزانية البرنامجية  -دال      ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  143  ع

ع 2021علد انشطة المفوضية ومركزذا المال  ف  عاي  19-اثر كوفيد - ذاء      ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  147  ع

ع استمرارية الأعمال  -واو      ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع  147  ع

ع نظاي الرقابة الداخلية  - اي      ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع  148  ع

ع 2021كانون الأول/ديسمبر  31للس ة الم تهية ف  البيانات المالية  -  الخامس  ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  158  ع

ع 2021كانون الأول/ديسمبر  31بيان المركز المال  ف   -اولا     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  158  ع

ع 2021كانون الأول/ديسمبر  31بيان الأداء المال  للس ة الم تهية ف   - ثانيا     ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  160  ع

ع 2021كانون الأول/ديسمبر  31الم تهية ف  بيان التغيرات ف  صاف  الأصول للس ة  - ثالثا    ع ع ع ع ع ع  161  ع

ع 2021كانون الأول/ديسمبر  31بيان التدفقات ال قدية للس ة الم تهية ف   -رابعا    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  162  ع

ع 2021كانون الأول/ديسمبر  31بيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعلية للس ة الم تهية ف   -خامسا    ع ع  163  ع

ع البيانات الماليةملاحظات علد    ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع عع ع ع ع ع ع ع ع ع ع  164  ع
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 ااحالة   ا كتاب 
م جهة إلى رئيس مجلس مااجعي الحمنننننيبيا من    2022آذار/ميرس    31رسنننننيلة مؤر ة   

المااقن  المنيلي ومند ا ةنننننننننعبنة ا قارة المنيلينة والتدضيم ا قارا بمض ةنننننننننينة الأمم المتحندة  
 لشؤون اللاجئين ومض ا الأمم المتحدة الميمي لشؤون اللاجئين  

 
ديرذا مفوضأأأأأأأأأية الأمم المتحدة لشأأأأأأأأأؤون اللاج ير،  عملًا بالقواعد المالية لصأأأأأأأأأ اديق التبرعات الت  ت  

قا علد 2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر   31يشأأأأأأأأرف ا ان نقدي إليكم البيانات المالية للسأأأأأأأأ ة الم تهية ف   ، مصأأأأأأأأدَّ
 (عA/AC.96/503/Rev.10مر تلك القواعد ) 3-11صحتها وموافقا عليها طبقا للمادة 

ونؤكد، بقدر علم ا واعتقادنا، وبعد ان قم ا بالاسأأأأأأأأأتفسأأأأأأأأأارات الم اسأأأأأأأأأبة لد  مسأأأأأأأأأؤولير  خرير ف   
الم ظمة، صأأأأأأأأحةا ااقرارات التالية ف  ما يخك مراجعتكم للبيانات المالية لمفوضأأأأأأأأية الأمم المتحدة لشأأأأأأأأؤون 

 :2021كانون الأول/ديسمبر  31اللاج ير للس ة الم تهية ف  

حر مسأؤولون عر إعداد بيانات مالية تعرض بصأورة صأحيحة انشأطة الم ظمة، وعر تقديم إقرارات  ن  - 1
دقيقة لكمع وقد اتيحت جميع السأأأأأجلات المحاسأأأأأبية والمعلومات لأات الصأأأأألة لألراض مراجعتكم للحسأأأأأابات،  

ان جميع المعاملات، الت  اُجريت ف  الفترة المالية المع ية، اُدرجت بصأأأأأأأورة سأأأأأأأليمة ف  البيانات المالية  كما
 وسجلتها الم ظمة ف  السجلات المحاسبية والسجلات الأخر ع 

 واعُدت البيانات المالية وعُرضت وفقا لما يل : - 2

 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاي؛ )ا( 

 اي المال  للأمم المتحدة؛ال ظ )ب( 

 القواعد المالية لص اديق التبرعات الت  يديرذا المفوض السام  لشؤون اللاج ير؛   )ج( 

مر الملاحظات علد  2السأأأياسأأأات المحاسأأأبية للم ظمة، بصأأأيغتها الموجزة ف  الملاحظة   )د( 
 البيانات الماليةع

ملموسأأأأأأة والمخزونات الت  اُفصأأأأأأح ع ها، وكانت الممتلكات والم شأأأأأأمت والمعدات والأصأأأأأأول لير ال - 3
علد البيانات المالية مملوكة للم ظمة ولم يكر مسأأأأأأأتحقا  3-3و  6-3و  5-3علد التوال ، ف  الملاحظات  

 عليها اي ديرع

 ولم تضمحل قيمة الأرصدة ال قدية ومكاف ات ال قدية والاستثمارات المسجلة، وبيانها صائب ف  راي اع  -   4

الحسأأأأأأأأأأأأأأابأات المأاديأة المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة القبض ف  البيأانأات المأاليأة، وذ  تمثأل مطأالبأات  واُدرجأت جميع   - 5
صأأأحيحة مر المدي يرع وباسأأأتث اء المبالغ المقدرة لير القابلة للتحصأأأيل والمسأأأجلة ف  إطار الاعتماد المتعلق 
  بالحسأأأأأابات المسأأأأأتحقة القبض المشأأأأأكوك ف  تحصأأأأأيلها، نتوقع تحصأأأأأيل جميع الحسأأأأأابات الكبيرة المسأأأأأتحقة

 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31القبض ف  

 واُدرجت ف  البيانات المالية جميع الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات المعروفةع - 6

https://undocs.org/ar/A/AC.96/503/Rev.10
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علد البيانات المالية عر التزامات مفوضأأأأأأأأأية الأمم المتحدة لشأأأأأأأأأؤون  2-9ويفصأأأأأأأأأح ف  الملاحظة   - 7
زامات الراسأأأمالية الت  تم التعاقد بشأأألنها إلا انها لم تُؤدَّ حتد اللاج ير المتعلقة باقت اء السأأألع والخدمات، والالت 

 ع ولا يُعتارأ بالالتزامات المتعلقة بالمصروفات المستقبلية باعتبارذا خصوماع 2021كانون الأول/ديسمبر  31

علد البيأانأات المأاليأة عر جميع الخصأأأأأأأأأأأأأأوي القأانونيأة او الاحتمأاليأة   3-9ويفصأأأأأأأأأأأأأأح ف  الملاحظأة   - 8
 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31فة حتد المعرو 

وتم تكبأأد جميع المصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات، المبلغ ع هأأا خلال ذأأ ا الفترة، وفقأأا للقواعأأد المأأاليأأة للم ظمأأة واي  - 9
 اشتراطات محددة مر الجهات المانحةع

واُبلغ مجلس مراجع  الحسأأأأأأأأأابات بجميع الخسأأأأأأأأأائر ف  ال قدية او الحسأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأتحقة القبض،  - 10
 لمدفوعة علد سبيل الهبة، وحالات الغش المفترض والفعل ، حيثما حدثتعوالمبالغ ا

واُفصأأأأأأأأأأأأأأح ف  البيأانأات المأاليأة عر جميع الأمور اللا مأة لكفأالأة ان تاعرمض بألمأانأة نتأائج المعأاملات  - 11
 الت  اُجريت خلال الفترة المشمولة بالبيانات الماليةع

، اي احداث  2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر  31ية، وذو ولم تقع م   تاريخ اابلاغ المحدد للمفوضأأأأأأأأ  - 12
 تقتض  ت قيح المعلومات المدرجة ف  البيانات الماليةع

 
 بيريت ذانس جع   )توقيع(

 المراقب المال 
 ومدير شعبة اادارة المالية والت ظيم ااداري 

 غااندافيليبو  )توقيع(
 مفوض الأمم المتحدة السام  لشؤون اللاج ير 
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م جهة إلى رئيس الجمعية العيمة من رئيس مجلس   2022تم ز/  ليه   21رسيلة مؤر ة   
 مااجعي الحميبيا  

 
يشأأرف   ان احيل إليكم تقرير مجلس مراجع  الحسأأابات، إلد جانب التقرير المال  والبيانات المالية  

عة لصأأأأ اديق التبرعات الت  يديرذا مفوض الأمم المتحدة السأأأأام  لشأأأأؤون ا   للاج ير للسأأأأ ة الم تهية ف المراجا
 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31

 
 بام ق زخورخ   )توقيع(

 المراقب المال  العاي لجمهورية شيل 
 رئيس مجلس مراجع  الحسابات 
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 الأول الضصل 
 تقايا مجلس مااجعي الحميبيا تن العيينيا الميلية: رأا مااجعي الحميبيا   

 
 الاأا   

لقد راجع ا البيانات المالية لصأأأأأأأ اديق التبرعات الت  يديرذا مفوض الأمم المتحدة السأأأأأأأام  لشأأأأأأأؤون   
، وبيأان  2021  كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر 31اللاج ير، وذ  تتألل  مر بيأان المركز المأال  )البيأان الأول( ف  

الأداء المال  )البيان الثان (، وبيان التغيرات ف  صأأأأأأأأأأأاف  الأصأأأأأأأأأأأول )البيان الثالث(، وبيان التدفقات ال قدية 
)البيان الرابع(، وبيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعلية )البيان الخامس( للسأأأأأأ ة الم تهية ف  لألك التاريخ،  

 الية، بما ف  لألك موجز لأذم السياسات المحاسبيةعوك لك الملاحظات علد البيانات الم

ونر  ان البيأأانأأات المأأاليأأة المرفقأأة تعرض بأألمأأانأأة، مر جميع الجوانأأب الجوذريأأة، المركزا المأأال   
  كانون الأول/ 31لصأأأأأأأأأأأ اديق التبرعات الت  يديرذا مفوض الأمم المتحدة السأأأأأأأأأأأام  لشأأأأأأأأأأأؤون اللاج ير حتد 

قاتها ال قدية للسأأأأأأأأأ ة الم تهية ف  لألك التاريخ، وفقاً للمعايير المحاسأأأأأأأأأبية  واداءذا المال  وتدف 2021 ديسأأأأأأأأأمبر
 الدولية للقطاع العايع

 
 أسيس الاأا   

لقد اجري ا مراجعة الحسأأأأأأأابات وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسأأأأأأأاباتع ومسأأأأأأأؤوليات ا بموجب تلك  
المعايير مبيّ ة ف  الفرع الوارد ادناا بع وان ”مسأأأأأأأأأأأؤوليات مراجع  الحسأأأأأأأأأأأابات عر مراجعة البيانات المالية ع  

م  لشأأأأأأأؤون اللاج ير، وفق  ونحر مسأأأأأأأتقلون عر صأأأأأأأ اديق التبرعات الت  يديرذا مفوض الأمم المتحدة السأأأأأأأا
الشأأأرولأ الأخلاقية لأات الصأأألة بمراجعت ا للبيانات المالية، وقد اوفي ا بمسأأأؤوليات ا الأخلاقية الأخر  وفقا لتلك 
الشأأأأأأرولأع ونعتقد ان الأدلة الت  اسأأأأأأتقي اذا مر مراجعة الحسأأأأأأابات كالية وم اسأأأأأأبة لأن تشأأأأأأكل اسأأأأأأاسأأأأأأا نقيم 

 راي اع عليه
 

 العيينيا الميلية وتقايا مااجع الحميبيا بشأنهي   المعل ميا الأ اى غيا   

مفوض الأمم المتحدة السأأام  لشأأؤون اللاج ير مسأأؤول عر المعلومات الأخر ع وتشأأمل المعلومات  
، وبيأان الرقأابأة الأداخليأة  2021كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31الأخر  التقرير المأال  عر السأأأأأأأأأأأأأأ أة الم تهيأة ف  

الرابع ادناا، ولك ها لا تشأأأأأأأأمل البيانات المالية وتقرير مراجع  الحسأأأأأأأأابات ال ي الواردان كلاذما ف  الفصأأأأأأأأل  
 اعددناا بشلنهاع

ولا يشأأأأأأأمل رايُ ا ف  البيانات المالية تلك المعلومات الأخر ، ونحر لا نبدي اي شأأأأأأأكل مر اشأأأأأأأكال   
 التلكيد ف  ذ ا الشلنع

تمثأل ف  قراءة المعلومأات الأخر ،  وف  مأا يتصأأأأأأأأأأأأأأل بمراجعت أا للبيأانأات المأاليأة، فأ ن مسأأأأأأأأأأأأأأؤوليت أا ت  
وال ظر خلال القيأأاي بأأ لأأك ف  مأأا إلأا كأأانأأت المعلومأأات الأخر  تتعأأارض جوذريأأا مع البيأأانأأات المأأاليأأة او مع 
المعلومات الت  اسأتقي اذا مر مراجعة الحسأابات او تشأوبها ف  ما يبدو اخطاء جوذريةع وإلأا خلصأ ا، اسأت اداً 

لد وجود اخطأاء جوذريأة ف  ذأ ا المعلومأات الأخر ، فأ ن أا ملزمون بتقأديم إلد العمأل الأ ي اضأأأأأأأأأأأأأأطلع أا بأه، إ
 تقرير عر لألكع وليس لدي ا ما نفيد به ف  ذ ا الصددع
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 ممؤولييا ا قارة والمكلضين بي ةااف تلى العيينيا الميلية   

ات المالية تقع علد عاتق مفوض الأمم المتحدة السأام  لشأؤون اللاج ير المسأؤوليةُ عر إعداد البيان  
وعرضأأأأأأأأها بلمانة وفق المعايير المحاسأأأأأأأأبية الدولية، وعر ممارسأأأأأأأأة ما تراا اادارة ضأأأأأأأأروريا مر رقابة داخلية  

 يتيح إعداد بيانات مالية خالية مر الأخطاء الجوذرية، سواء كانت ناتجة عر الغش او الخطلع بما

، ع د إعداد  البيانات المالية، عر تقييم   ومفوض الأمم المتحدة السأأأأأأأأام  لشأأأأأأأأؤون اللاج ير مسأأأأأأأأؤول 
صأأأأأأأأ اديق التبرعات الت  يديرذا المفوض السأأأأأأأأام  مر حيث قدرة المفوض علد الاسأأأأأأأأتمرار ف  اافصأأأأأأأأاح،  
بافتراض اسأأأتمرارية ال شأأأالأ وحسأأأب الانطباق، عر المسأأأائل المتعلقة باسأأأتمرارية ال شأأأالأ، واسأأأتخداي الأسأأأا   

ة إما تصأيية صأ اديق التبرعات الت  يديرذا المفوض السأام   المحاسأب  لاسأتمرارية ال شأالأ، ما لم تعتزي اادار 
 او وق  عملياتها، او ما لم يوجد لديها بديل واقع  عر القياي ب لكع

والمكلفون بااشأأأأأأراأ علد البيانات المالية مسأأأأأأؤولون عر ااشأأأأأأراأ علد صأأأأأأ اديق التبرعات الت   
 تسري عليها عملية تقديم البيانات الماليةع  يديرذا مفوض الأمم المتحدة السام  لشؤون اللاج ير والت 

 
 ممؤولييا مااجعي الحميبيا تن مااجعة العيينيا الميلية    

تتمثأل اذأداف أا ف  التألكأد بأدرجأة معقولأة مر ان البيأانأات المأاليأة ككأل خأاليأة مر الأخطأاء الجوذريأة،  
ي اع والتلكد بدرجة معقولة ذو سأأواء اكانت نتيجة لش اي خطل، وإصأأدار تقرير لمراجع  الحسأأابات يتضأأمر را

مسأأأأأأأأأأأأأتو  عال مر التلكد، ولك ه لا يكفل ان المراجعة الت  تجري وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسأأأأأأأأأأأأأابات  
سأأأأأأأأأأأأأأتكشأأأأأأأأأأأأأأ  دائمأا الخطأل الجوذري إلأا كأان موجوداع وقأد ت جم الأخطأاء عر لش او خطأل، وتعتبر جوذريأة 

فردة او مجتمعأة، ف  القرارات الاقتصأأأأأأأأأأأأأأأاديأة الت  يتخأ ذأا كأان مر المتوقع علد نحو معقول ان تؤثر، م   إلأا
 المستخدمون علد اسا  ذ ا البيانات الماليةع

وف  إطار مراجعة الحسأأأأأأأأأأأابات وفق المعايير الدولية لمراجعة الحسأأأأأأأأأأأابات، نتحلد بالحكمة المه ية  
 ونتبع م هجا يقوي علد الشك المه   طوال عملية المراجعةع ونقوي ايضا بما يل : 

تحديد احتمالات احتواء البيانات المالية علد اخطاء جوذرية وتقييمها، سأأأأأأأأأواء اكانت تلك  )ا( 
الأخطاء ناتجة عر لش اي خطل، ووضأع وتطبيق إجراءات المراجعة اسأتجابة لتلك الاحتمالات، واسأتقاء ادلة  

عدي الكشأأ  عر اخطاء  مر مراجعة الحسأأابات تشأأكل اسأأاسأأا كاليا وم اسأأبا ابداء راي ا بشأألنهاع وإن احتمال 
جوذريأة نأاجمأة عر الغش يفوق احتمأال عأدي الكشأأأأأأأأأأأأأأ  عر تلأك ال أاجمأة عر خطأل، فأالغش قأد ي طوي علد 

 تواطؤ او تزوير او إسقالأ متعمد او تحريف او تجاو  للضوابط الداخلية؛

فهم إجراءات الرقابة الداخلية لأات الصأأأألة بعملية مراجعة الحسأأأأابات حتد يتسأأأأ د وضأأأأع  )ب( 
ات لمراجعة الحسأأأأأأأأأأأابات تكون ملائمة للظروأ السأأأأأأأأأأأائدة، ولكر ليس لغرض إبداء راي بشأأأأأأأأأأألن فعالية  إجراء

 إجراءات الرقابة الداخلية علد ص اديق التبرعات الت  يديرذا مفوض الأمم المتحدة السام  لشؤون اللاج ير؛

لمحاسأأأبية وما تقييم مد  ملاءمة السأأأياسأأأات المحاسأأأبية المتبعة ومد  معقولية التقديرات ا )ج( 
 يتصل بها مر إفصاحات تقدّمها اادارة؛ 

التوصأأل إلد اسأأت تاجات ف  ما يتعلق بمد  ملاءمة اسأأتخداي اادارة للأسأأا  المحاسأأب   )د( 
لاسأأأتمرارية ال شأأأالأ، وبشأأألن ما إلأا كان يوجد، اسأأأت ادا إلد الأدلة الت  تم الحصأأأول عليها مر عملية مراجعة  
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بلحداث او ظروأ مما قد يثير شأأكوكا كبيرة ف  قدرة صأأ اديق التبرعات   الحسأأابات، لموض جوذري متصأأل
الت  يديرذا مفوض الأمم المتحدة السأأأأأأأام  لشأأأأأأأؤون اللاج ير علد الاسأأأأأأأتمرار ف  اعمالهاع وإلأا خلصأأأأأأأ ا إلد 
وجود عدي يقير جوذري، ف ن ا ملزمون بتوجيه الانتباا ف  تقريرنا عر مراجعة الحسأأأأأأأأأأأابات إلد اافصأأأأأأأأأأأاحات  

صأأأأأأأأألة ب لك ف  البيانات المالية او، إلأا كانت ذ ا اافصأأأأأأأأأاحات لير كالية، ف حر ملزمون بتعديل راي اع المت 
وتقوي اسأأأأأأت تاجات ا علد الأدلة المسأأأأأأتقاة مر المراجعة الت  اُجريت حتد تاريخ تقريرنا عر المراجعةع لير انه 

الت  يديرذا المفوض السام  علد  قد ي جم عر احداث او ظروأ ف  المستقبل توق  قدرة ص اديق التبرعات
 الاستمرار ف  اعمالها؛ 

تقييم العرض العأاي للبيأانأات المأاليأة وايكلهأا ومضأأأأأأأأأأأأأأمونهأا، بمأا ف  لألأك اافصأأأأأأأأأأأأأأاحأات،   )ه( 
 كانت البيانات المالية تعرض المعاملات والأحداث المبلغ ع ها فيها بطريقة تحقق عرضها ب زاذةع  إلأا وما

شأأأراأ ف  ما يتعلق بجملة امور م ها ال طاق المقرر لمراجعة الحسأأأابات  ونتواصأأأل مع المكلفير باا 
وتوقيتهأا ونتأائجهأا الهأامأة، بمأا ف  لألأك اي اوجأه قصأأأأأأأأأأأأأأور ذأامأة ف  الرقأابأة الأداخليأة نحأددذأا اث أاء مراجعت أا 

 للحساباتع 
 

 تقايا تن المتطلبيا القين نية والتدضيمية الأ اى    

التبرعات الت  يديرذا مفوض الأمم المتحدة السأأأأأام  لشأأأأأؤون اللاج ير،  نر  ان معاملات صأأأأأ اديق  
الت  انتهت إلد علم ا او الت  دقّق ا فيها ف  إطار مراجعت ا للحسأأأأأأأأأأأأأابات، تتفق ف  جميع الجوانب الهامة مع 

مفوض   ال ظأاي المأال  والقواعأد المأاليأة للأمم المتحأدة، ومع القواعأد المأاليأة لصأأأأأأأأأأأأأأ أاديق التبرعأات الت  يأديرذأا
 المتحدة السام  لشؤون اللاج يرع الأمم

واصأأأأدرنا ايضأأأأا، وفقا للمادة السأأأأابعة مر ال ظاي المال  والقواعد المالية للأمم المتحدة، تقريرا مطولا  
 عر مراجعت ا لحسابات ص اديق التبرعات الت  يديرذا مفوض الأمم المتحدة السام  لشؤون اللاج يرع 

 
 بام ق زخورخ   )توقيع(

 مراقب المال  العاي لجمهورية شيل ال
 رئيس مجلس مراجع  الحسابات 

 ةيلاكاي   )توقيع(
 رئيس ديوان المحاسبة الاتحادي الألمان 
 )كبير مراجع  الحسابات(

 كاي     )توقيع(
 مراجع الحسابات العاي ف  جمهورية الصير الشعبية

  
 2022تمو /يوليه   21
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 الضصل الثيني 
 التقايا المط ل لمجلس مااجعي الحميبيا    

  

 موجز  
 رأا مااجعي الحميبيا

قاي مجلس مراجع  الحسأأأأابات بمراجعة البيانات المالية لمفوضأأأأية الأمم المتحدة لشأأأأؤون اللاج ير،  
ع وير  المجلس ان البيانات 2021كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31وباسأأأأأتعراض عملياتها عر السأأأأأ ة الم تهية ف   

المالية تعرض ب زاذة، مر جميع الجوانب الجوذرية، المركزا المال  لصأأأأأأأأأأأأأ اديق التبرعات الت  يديرذا مفوض 
واداءذا المال  وتدفقاتها   2021 ديسأأأأأأأأأمبر كانون الأول/ 31الأمم المتحدة السأأأأأأأأأام  لشأأأأأأأأأؤون اللاج ير حتد 

 ولية للقطاع العايعال قدية للس ة الم تهية ف  لألك التاريخ، وفقاً للمعايير المحاسبية الد

 الاستدتيج العيم

،  اد  2021 ما  الت مالية المفوضأأية سأأليمة وما  الت مسأأتويات اصأأولها السأأائلة مرتفعةع وف  عاي 
ع وكما كان الحال ف  السأأأأ وات السأأأأابقة، تتلثر السأأأأيولة ب دراج التزامات  2020إجمال  اايرادات مقارنة بعاي  

 مة معها للس وات المقبلةعالجهات المانحة والاتفاقات المبر 

، اسأأأأأأتجابت المفوضأأأأأأية لل زوح المطول والأ مات الجديدةع واسأأأأأأتجابت المفوضأأأأأأية  2021وف  عاي  
بلداع وتجاو  الرقم ااجمال  للأشخاص المشمولير باختصاص المفوضية   29حالة طوارئ جديدة ف    40 لأأأأأأ 

(ع وف  ذ ا السأأياق، حصأأل اكثر مر 19-مليوناع واسأأتمر التصأأدي لجائحة مرض فيرو  كورونا )كوفيد 92
ملايير شأأأأأأأأأأأأأأخك مر  9,3مليون شأأأأأأأأأأأأأأخك علد خأدمأات الحمأايأة المتصأأأأأأأأأأأأأألأة بأالجأائحأة، واسأأأأأأأأأأأأأأتفأاد   19,7

 ال قديةع المساعدات

وواصأأأألت المفوضأأأأية السأأأأير ف  طريقها نحو تحقيق مبادرات ااصأأأألاح الموا ية ف  ظل التحديات  
الت  تواجههأا الم ظمأة والقوةُ العأاملأة فيهأاع واابلاغأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة بألن عمليأة اللامركزيأة والهيكلأة ااقليميأة قأد  

المؤسأأأأأأسأأأأأأ ، ال ي يشأأأأأأمل    ع ولا يزال برنامج التحول اارسأأأأأأاء”ودخلت ف  مرحلة    2021اكتملت بحلول عاي 
 الآن إصلاح عمليت  الميزنة واادارة القائمة علد ال تائج، يتطلب الاذتماي واادارة الحصيفةع

 استعااا ميلي تيم

مليون دولار،  5 187,2ف  المائة( لتصأأأأأأأأأأأأأل إلد  7,4مليون دولار )  359,4 ادت التبرعات بمبلغ   
مليون دولارع و ادت المصأأأأأأأأأأأأأأروفأات    5 254,2إيرادات الم ظمأة البأالغأة  ف  المأائأة مر مجموع    98,7ومثلأت  
مليون دولارع ونتجت الزيادة بشأأأأكل رئيسأأأأ  عر اللوا ي والمواد  4  692,4مليون دولار، لتبلغ   259,9بمقدار 

مليون دولار(،  92,8مليون دولار(، والمرتبات واسأأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير ) 93,2الاسأأأأأأأأأأتهلاكية للمسأأأأأأأأأأتفيدير )
مليون دولار(ع وانخفضأأأأأأأأت مصأأأأأأأأروفات    39,9مليون دولار(، والمعدات واللوا ي ) 43,1مات التعاقدية )والخد

مليون دولار ومصأأأأروفات الشأأأأركاء الم ف ير بمقدار   34,5المسأأأأاعدة ال قدية المقدمة إلد المسأأأأتفيدير بمقدار  
عأأأأأاي    11,5 فأأأأأائض  وبلغ  دولارع  مقأأأأأدارا    2021مليون  مقأأأأأارنأأأأأة  464,5مأأأأأا  دولار  قأأأأأدرا    مليون  بفأأأأأائض 

 ع2020مليون دولار ف  عاي  554,4



 A/77/5/Add.6 

 

22-09428 12/228 

 

وتحتفظ المفوضأأأية ب سأأأبة عالية مر الأصأأأول المتداولة لتغطية خصأأأومها المتداولةع ومع لألك، ف ن  
مليون دولار ف  شأأأأأأأأأكل اتفاقات   1,766,2المظهر القوي لحالة اصأأأأأأأأأولها المتداولة يتلثر بدرجة كبيرة ب دراج  

ات المقبلةع ولا تزال القيود المتعلقة بالموارد المخصأأأأصأأأأة قائمة، علد الرلم  مبرمة مع الجهات المانحة للسأأأأ و 
ف    21نقالأ م وية، حيث بلغت  10مقدارا   مر ان نسأبة الأموال لير المحددة الغرض  ادت بشأكل كبير بما

 ع2020المائة ف  عاي  ف  11 مقارنة بأ 2021المائة مر مساذمات عاي 

فوضأأأأأأأأأأأأأأيأة تعتمأد اعتمأادا كبيرا علد عدد محأدود مر الجهأات المأانحأة،  وعلاوة علد لألك، لا تزال الم 
مأت واحأدة م هأا   10اسأأأأأأأأأأأأأأتُمأدّت مر   2021ف  المأائأة تقريبأا مر تبرعأات عأاي    70حيأث إن   جهأات مأانحأة قأادَّ

 ف  المائة مر جميع التبرعاتع 36

 الدتيئج الائيمية

 مبادرات ااصلاح
ابد  المجلس ملاحظات بشأأأأأألن ثلاث مبادرات إصأأأأأألاح مختلفة ذ : ااصأأأأأألاح المتعلق باللامركزية   

 (، وبرنامج التحول المؤسس ع COMPASSوالهيكلة ااقليمية، وال هج الجديد للإدارة القائمة علد ال تائج )اداة 

لأثر ااصأأأأأأأأأألاح    ولاحظ المجلس ان المفوضأأأأأأأأأأية لم تطبق بعد مقاربة م هجية اجراء تقييم شأأأأأأأأأأامل 
المتعلق باللامركزية والهيكلة ااقليمية علد الم ظمة ككلع وير  المجلس ان صأأأأأأأأحيفة تتبع التكاليف الت  تم 
تقديمها وبعض مؤشأأأرات الأداء الرئيسأأأية المعمول بها ذ  خطوة اولد وي بغ  اسأأأتخدامها وإدماجها ف  تقييم  

  شامل لتحديد الفوائد الحقيقية والملموسة للإصلاحع

ووجد المجلس ان المفوضية علد وشك الانتهاء مر الخطوة الأخيرة الرامية إلد توحيد مختل  الوثائق  
د المجلس بمشأأأاريع وثائق م فصأأألة للأدوار والمسأأأؤوليات والسأأألطات، بما ف    ف  إطارٍ شأأأامل للمسأأأاءلةع وقد ُ ومّ

 رسميا بعد ولا تمثل إطارا شاملاع تصدر   لألك ت قيحات له ا الوثائقع ووجد المجلس ان تلك الوثائق لم 

وخلك المجلس إلد ان العمليأأات لم تأدمج بأالكأأامأل بعأأد ال هجا الجأأديأد للإدارة القأأائمأأة علد ال تأأائج   
وإعادة التوجيه الاسأأأأأأأأأتراتيج  المتوخاةع وير  المجلس ان ذ اك حاجة إلد مزيد مر التواصأأأأأأأأأل بشأأأأأأأأألن إعادة 

تلافأأات ف  ال هج الجأأديأأد مر اجأأل تحقيق التحول المتوخد ف  نمط التوجيأأه المتوخأأاة وإلد التركيز علد الاخ
 ع 2024التفكير ف  الفترة المقررة حتد عاي 

ووجد المجلس ان ذ اك مجالا لتحسأأأأأأأير الخاصأأأأأأأيات الوظييية المتعلقة باابلاغ الت  ت طوي عليها   
لا  COMPASSاداة   الآن  حتد  المقأأأأأأدمأأأأأأة  التقأأأأأأارير  ان  إلد  المجلس  وخلك  توقعأأأأأأات   الجأأأأأأديأأأأأأدةع  تلب  

 المستخدمير وتجبرذم علد إيجاد حلول مصممة لأاتياع 

بما يتضأأأأم ه مر عدد كبير مر مشأأأأاريع البرامجيات، ووجد المجلس ان برنامج التحول المؤسأأأأسأأأأ ،   
وبالاقتران مع اوجه الترابط الت  ت طوي عليها تلك المشاريع، يشكل تحديا كبيرا للمفوضيةع فلوجه الترابط تلك 
والصأأأألات القائمة مر خلال الواجهات البي ية يمكر ان تؤخر إلد حد كبير نجاح برنامج التحول المؤسأأأأسأأأأ ع  

 التسلسل الزم   لتواريخ بدء التشغيل امر بالغ الأذمية بال سبة لتكاليف اادماجع  ووجد المجلس ان

، ال ي 2014واشأأأأأأأأأأأأأار المجلس إلد ان مبلغ الحد الأقصأأأأأأأأأأأأأد الوارد ف  اتفاق إطاري ابري ف  عاي  
علد الخأدمأات الجأديأدة لتك ولوجيأا المعلومأات القأائمأة علد الحوسأأأأأأأأأأأأأأبأة    2021تطبقأه المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة ف  عأاي  

مليون دولار خلال تلك الفترة الزم يةع وكان يمكر ان   46,6ملايير دولار إلد  3,7بية، قد ارتفع مر السأأأأأأأأأأحا
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يستفيد الاتفاق ااطاري والمفاوضات بشلن العقود مر معلومات مستكملة اكثر تفصيلا عر الخدمات المحددة  
 المشمولة وعر شرولأ واحكاي طلب الخدمات السحابيةع

 
 والشؤون الماليةالميزانية 

تسأأأأأأأأجل ف   احالأ المجلس علما بوجود تسأأأأأأأأع حالات مر الاتفاقات المتعلقة بالمسأأأأأأأأاذمات الت  لم 
السأأأأ وات المالية الصأأأأحيحةع وذ ا الاتفاقات تم التفاوض بشأأأألنها علد المسأأأأتو  الميدان ع وير  المجلس انه 

للمكاتب القطرية مشأأاركة اكبر ف  الحصأأول  نتيجة للإصأألاح المتعلق بالهيكلة ااقليمية واللامركزية، سأأيكون 
علد التبرعاتع ول لك، ي بغ  ان تب ل المفوضأأأأأأية جهودا لزيادة وع  المكاتب القطرية بلدوارذا ومسأأأأأأؤولياتها  

 ف  عملية التفاوض بشلن التبرعات وقبولهاع

مر تقييما لبي ة  ووجد المجلس ان المبادئ التوجيهية المتعلقة ب دارة ال قدية وإدارة المخاطر لا تتضأأأأأأأأأأ  
المخاطر المالية للمفوضأأأأأأأأأية او تحديدا م ظما للمجالات الرئيسأأأأأأأأأية الت  تتطلب التخييف مر حدة المخاطرع  

تفسأيرات للتدابير الم اسأبة لتخييف   تتضأمر المبادئ التوجيهية تعليقات علد التعرض لمخاطر العملة، ولا ولا
 توجيهية واستكمالهاعالمخاطرع ووجد المجلس انه يتعير تحديث المبادئ ال

ووجد المجلس ان المفوضأأية تسأأتخدي اسأأتبيانا للتقييم ال ات  يسأأت د إلد برنامج إكسأأل مر اجل جمع  
تسأأأأأأأأتخدي ف  ملء   المعلومات الت  تشأأأأأأأأكل اسأأأأأأأأسأأأأأأأأا لبيان الرقابة الداخليةع ووجد المجلس ان المفوضأأأأأأأأية لا

 ظايع الاستبيان مؤشراتم الأداء الرئيسية الآلية الت  ي ش ها ال  
 

 إدارة شراكات الت في  
وجد المجلس ان المفوضأأأأأأأأية قررت تسأأأأأأأأديد قسأأأأأأأأط لاحق اسأأأأأأأأت ادا إلد تقارير الشأأأأأأأأريك عر تمويل  

ف    50المشأأأأأروع، علد الرلم مر ان نسأأأأأبة الرصأأأأأيد المتبق  لير المسأأأأأتخدي مر القسأأأأأط السأأأأأابق تزيد علد 
دا المتبق  لير المسأأأأأأأأأتخدي مر الأقسأأأأأأأأالأ  المائةع ووجد المجلس ان المفوضأأأأأأأأأية لا تلخ  ف  الاعتبار الرصأأأأأأأأأي 

السأابقة، ولا تسأتخلك اسأت تاجات او تجري مقارنات لاتخالأ قرار بشألن تسأديد قسأط  خرع واشأار المجلس إلد 
ان الموافقة علد تسأديد قسأط لاحق وتحويله، علد ال حو ال ي يطلبه الشأريك، ي بغ  ان يخضأعا لاسأتعراض  

ف  المائة مر   50تتجاو  فيها نسأأأأأأأبة الرصأأأأأأأيد المتبق  لير المسأأأأأأأتخدي  اكثر جدية وتعمقا ف  الحالات الت   
 الدفعة السابقةع

وحدد المجلس عدة شأأأأأأركاء م ف ير تم تكليفهم بجمع الأموال وإلأكاء الوع  العاي بولاية المفوضأأأأأأيةع  
الاجتماع  والم اسأأبات وقد نفّ  الشأأركاء تلك المهاي، علد سأأبيل المثال، مر خلال حملات وسأأائل التواصأأل 

العامةع ولاحظ المجلس ان الشأركاء الم ف ير ليس لديهم مهمة تقديم اي نوع مر الدعم للأشأخاص المشأمولير 
تلقد الشأركاء ال ير تم تحديدذم تمويلا قدرا   باختصأاص المفوضأية بموجب اتفاقات الشأراكة المسأتعرضأةع وقد

ت بغ  إعادة تصأأأأأأأأأ يف المصأأأأأأأأأروفات لأات الصأأأأأأأأألة مر  ع وير  المجلس انه2021مليون دولار ف  عاي  69
 مصروفات تتعلق بالشركاء الم ف ير إلد ف ة اكثر ملاءمة مر ف ات المصروفاتع

 
مة إلد المستفيدير    المساعدة ال قدية المقدَّ

تابيَّر للمجلس ان ذ اك قدرات توظيف واحجاي مصأأروفات مختلفة ف  برامج المسأأاعدات ال قدية ف   
لقطرية المشأأأأأأأأمولة بالاسأأأأأأأأتعراضع ولاحظ المجلس انه لا يوجد ارتبالأ واضأأأأأأأأح بير قدرات التوظيف  المكاتب ا
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وحجم مصأأأأأأأروفات البرامج ال قديةع وير  المجلس انه يتعير علد المفوضأأأأأأأية ان تدرج معايير وبارامترات ف   
 التوجيهات المتعلقة بدعم قدرات التوظيف ف  الميدانع

 
 إدارة الموارد البشرية

عرض المجلس الجهود الت  تب لها المفوضأأأأية لتحسأأأأير إدارة تخطيط القوة العاملة لديها، ولاحظ  اسأأأأت  
ان المفوضأية لم تصأدر بعد إطارا اسأتراتيجيا شأاملا لتخطيط القوة العاملة علد ال حو الموصأد به ف  تقريرذا 

رجأا ف  إطأار اسأأأأأأأأأأأأأأتراتيج  يكر مأد لم ع وير  المجلس ان تخطيط القوة العأاملأة محأدود القيمأة إلأا2020لعأاي  
للقوة العاملة علد نطاق الم ظمةع وذ ا ااطار يشأأأأأأمل نهجا اسأأأأأأتراتيجيا شأأأأأأاملا، وذو يوائم قيود الميزانية مع 
الاحتياجات مر الموظفير ف  المسأأتقبل، ويعط  الأولوية للأذداأ الاسأأتراتيجية علد نطاق الم ظمة ليتسأأ د 

 وارد انجا  ولايتهاع للمفوضية الاستفادة علد افضل وجه مر الم

واشأأار المجلس إلد ان المؤشأأرات المرجعية العملية الرامية إلد مسأأاعدة المديرير لألراض تخطيط   
الموارد البشأأأأرية ورصأأأأدذا وقياسأأأأها لا تزال قيد ااعدادع وير  المجلس ان ذ ا المؤشأأأأرات المرجعية يمكر ان 

اجل التحديد الكم  للاحتياجات مر الموظفير وجعل  توجه العمليات القطرية للمفوضأية علد نطاق واسأع مر 
 الاحتياجات مر الموظفير ف  ما بير العمليات قابلة للمقارنة واكثر شفاليةع 

 
 الت صييا الائيمية

اصأدر المجلس عدة توصأيات ب اء علد مراجعته للحسأاباتع وترد ذ ا التوصأيات ف  متر التقريرع   
 المفوضية إلد القياي بما يل :وتدعو التوصياتُ الرئيسية  

 مبادرات ااصلاح
متيبعة أثا وتكيليف ا صلاح المتعلا بيللاماكزية والهيكلة ا قليمية من  لال استكميل   )ا( 

 تقييم ةيمل لتحد د مي إذا كينت الدتيئج المت  ية من اللاماكزية والهيكلة ا قليمية قد تحققت؛ 

إطير رسنننننننمي وااد للممنننننننيرلة يحدق الأقوار والمنننننننلطيا  تلخيص ال ثيئا الحيلية في  )ب( 
 والممؤولييا في المدضمة بطايقة إلزامية ويابط بين الت جيهيا القيئمة؛

إتنيقة تشنننننننننكينل ت جيهنيتهني المتعلقنة بني قارة القنيئمنة تلى الدتنيئج من أجنل كضنيلنة إتنيقة   )ج(  
المطل ب في نمط التضكيا ص ب تحقيا القيمة  الت جيه المت  ية للتخطيط الاستااتيجي، والتاكيز تلى التح ل  

 ؛  COMPASSالمضيفة الماج ة من الدهج الجد د، والتخطيط المتعدق المد اا، والتدضيذ العملي لأقاة  

بخيصننننننييا وميزية معززة لوبلاك، وذلا اسننننننتديقا إلى    COMPASSاسننننننتكميل أقاة   )د( 
 ااتييجيا الممتخدمين التي  تم تحد د ي؛

الاسننتعااا الدقيا لأوجه التاابط بين المشننيريع المقعلة وت اريء بدر التشننميل المت  ية   )ه( 
 قميج  في بانيمج التح ل المؤسنننمننني من أجل تجد  التكيليف ا ةنننياية وغيا الضننناورية المتاتبة تلى ا

وإتنيقة الم ارمنة، وا بلاك تن الضعنيلينة من اينك التكلضنة إلى مجنيلس إقارتهني في انيلنة اندو  مزيند من  
 ايلاا التأ يا والتمييااا؛



A/77/5/Add.6  

 

15/228 22-09428 

 

كضنيلنة اسنننننننننتيضنير متطلبنيا لجدنة العق ق في مني  تعلا بنيل ثنيئا النداتمنة الكنيملنة والتي   )و( 
يا ا طيرية المدتهية الصنننننلااية من ايك المحت ى   تعين تقديمهي ممنننننبقي، وذلا في ايلاا تمد د الاتضيق

 العما تدد ةاار  دميا إةياية قون الد  ل في إجااراا تقديم العطيراا؛  أو
 

 الميزانية والشؤون المالية 
إقراج طل  تأكيد صنننايي في إطير ا بلاك تن إقضيل الحمنننيبيا في نهيية المننندة ي طل    ) ( 

الشنااكة مع القطي  الخي  التي تضنطلع بأنشنطة جمع الأم ال تلى الممنت ى المحلي  بم جبه إلى مكيت   
أن تؤكد لشننننننننعبة العلاقيا الخيرجية وج ق أو تدم وج ق اتضيقيا وتعهداا م قعة تلى الصننننننننعيد المحلي  

 بشأن ممي ميا الجهيا المينحة؛

ةننيرة في  ذا المبيقا الت جيهية تحد ك مبيقئهي الت جيهية المتعلقة بإقارة المخيطا الميلية وا   )ح(  
 إلى الكيزية التي تقيّم بهي المض ةية مخيطا الائتمين والمي لة والم ق وتاصد ي وتخزف من ادتهي؛ 

تصنميم مؤةنااا أقار رئيمنية آلية إةنياية يمكن امنيبهي بشنكل م ةن تي اسنتديقا إلى   )لأ( 
رق وتك ن مكمّلة للمعل ميا الممننننننتخدمة في العيينيا الممننننننجلة في الدضيم الجد د للتخطيط الماكزا للم ا

 إنشير بيين الاقيبة الدا لية؛
 

 إدارة شراكات الت في 
تعزيز صنننلة اسنننتعااا الأقار بتمننند د أقمنننيا إةنننياية وإتياة ت ثيا الاسنننتعااا في  )ي( 

 الأقاة العاامجية المقعلة؛

 د الاتضيقيا التي لا  اسننننننننتعااا طعيعة الاتضيقيا المعامة مع الشنننننننناكير المدضذ ن لتحد )ك( 
 يصلي إقراجهي في فئة نضقيا الشاكير المدضذ ن؛

 
مة إلد المستفيدير  المساعدة ال قدية المقدَّ

ت سنننننننننيع نطنيق ت جيهنيتهني المتعلقنة بتصنننننننننميم ال ج ق المينداني بإقراج معني يا وبيرامتااا   )ل(  
 ممت ييا الت ميف في باامج المميتداا الدقدية؛ م صى بهي في مي  تعلا بتحد د الحد الأقنى المطل ب من  

 
 إدارة الموارد البشرية

وةنننع اسنننتااتيجية ةنننيملة لتخطيط الق ة العيملة وا ةنننيرة فيهي إلى الكيزية التي يمكن   )ي( 
 بهي تقييم الاتجي يا؛

قراسة مي إذا كين  دبمي وةع نميذج لمؤةااا الأقار يمكن استخدامهي لأغااا الاصد   )ن( 
 تكييضهي مع ااتييجيا كل تملية في مي  تعلا بيلم مضين. و 
 

 الت صييا الميبقة

توصأية اُصأدرت عر  80ف  المائة( مر اصأل   54توصأية ) 43، نُف ت 2022ايار/مايو  30حتد  
توصية  13ف  المائة(، وتجاو ت الأحداث    29توصية قيد الت في  )  23والس وات السابقة، وظلت    2020عاي  

المائة( )انظر المرفق(ع ويرحب المجلس بالتقدي المحر  عموما ف  ت في  توصأأأأأأأأأأأأياته الصأأأأأأأأأأأأادرة ف   ف   16)
 الس وات السابقةع
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  اقيئا رئيمية

 الميزانية ال هائية ب اءً علد تقييم الاحتياجات علد الصعيد العالم  بلا ين قولار 9,25

 بليون دولار للس وات المقبلة( 1,77لألك اايرادات المبلغ ع ها )بما ف   بلا ين قولار 5,25

 2021ال فقات المتكبدة ف  عاي  بلا ين قولار 4,69

 عدد الأشخاص المشمولير باختصاص المفوضية ملي ني 94,7

 م تسبا( 4 785قواي القوة العاملة العالمية للمفوضية )بما ف  لألك  18 881

 موقعا  523بلدان واقاليم العمل، مع وجود مكاتب ف   135
  

 ال لاية والدطيق والمدهجية -  ألف 
مليون  94، قدمت مفوضأية الأمم المتحدة لشأؤون اللاج ير الحماية والمسأاعدة ل حو 2021ف  عاي  - 1

ضأأأة تضأأأم اكثر مر  شأأأخك مشأأأرد قسأأأرا داخل بلدانهم الأصأأألية او خارجهاع وذ  تمار  عملها كم ظمة مُفوَّ
قديم الدعم ف   بلدا وإقليماع وتشأأأأأأأأأأأمل الولاية الم وطة بها ت  135مكتبا ف    523موظ  يعملون ف    18 800

  2021الحالات الطويلة الأجل والت  طال امدذا، والاسأأأأأأأأأتجابة لحالات الطوارئ اانسأأأأأأأأأانيةع وقد اتسأأأأأأأأأم عاي 
مليون  24بلداع وكان ذ اك  29حالة طوارئ جديدة ف   40بال زوح المطول والاسأأتجابة للأ مات الجديدة ف  

تمعات المضأأأيفة ف  خمسأأأة بلدان مجاورة  ملايير شأأأخك مر الأفغان والمج 5,7شأأأخك داخل افغانسأأأتان و  
ممر ذم ف  حاجة إلد الدعمع واد  ال زاع ف  شأأأأأأأأأأأمال إثيوبيا إلد فرار ملايير الأشأأأأأأأأأأأخاص بحثا عر الأمان 

شأأخك إلد السأأودانع ويسأأرت المفوضأأية نشأأر افراد الأمر ف  العديد مر  60 000داخل بلادذم وفرار نحو  
 هورية الكونغو الديمقراطية والسودان وم طقة الساحلع بعثات الطوارئ، ولا سيما ف  إثيوبيا وجم

ل المفوضأأأأأية بالكامل تقريبا مر التبرعات الت  شأأأأأكلت   - 2 بلايير دولار مر إجمال  مجموع  5,19وتُموَّ
بلايير دولارع وتشأأأأأأأمل اايرادات المعترأ بها والمتلتية مر الاتفاقات مع الجهات   5,25اايرادات الت  بلغت 

بلايير دولار ف     4,69بليون دولار يتعلق بأأالسأأأأأأأأأأأأأأ وات المقبلأأأةع وبلغ مجموع ال فقأأأات    1,77  المأأأانحأأأة مبلغ
 ع 2021 عاي

وقاي المجلس بمراجعة البيانات المالية للمفوضأأأأأأأأية واسأأأأأأأأتعرض عملياتها للسأأأأأأأأ ة المالية الم تهية ف   - 3
ع واجر  المجلس مراجعة  1946( لعاي 1-)د 74وفقا لقرار الجمعية العامة   2021كانون الأول/ديسأأأمبر  31

الحسأأابات وفقا لل ظاي المال  للأمم المتحدة، والقواعد المالية لصأأ اديق التبرعات الت  يديرذا المفوض السأأام   
لشأأؤون اللاج ير، وع د الاقتضأأاء، القواعد المالية للأمم المتحدة، وك لك المعايير الدولية لمراجعة الحسأأاباتع  

د المجلس بالمقتضأأأأأأأأأأأيات الأخلاقية، وان يقوي بتخطيط عملية المراجعة وت في ذا  وتتطلب ذ ا المعايير ان يتقي 
 للتلكد علد نحو معقول مر خلو البيانات المالية مر الأخطاء الجوذريةع

وقد اجريت عملية مراجعة الحسأأابات اسأأاسأأا لتمكير المجلس مر تكوير راي عما إلأا كانت البيانات   - 4
واداءذا المال  وتدفقاتها   2021كانون الأول/ديسأأأمبر  31لمال  للمفوضأأأية ف   المالية تعرض بلمانة المركز ا

ال قدية للسأ ة الم تهية ف  ذ ا التاريخ، ولألك وفقا للمعايير المحاسأبية الدولية للقطاع العايع وتضأمَّر لألك تقييم  
وافقت عليها الهي ات ما إلأا كانت المصأأأأأأروفات المسأأأأأأجلة ف  البيانات المالية قد جر  تكبّدذا للألراض الت  
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لت علد ال حو السأأأأأأأليم وفقا لل ظاي المال   جمّ اادارية، وما إلأا كانت اايرادات والمصأأأأأأأروفات قد صأأأأأأأُ مّفت وسأأأأأأأُ
(، والقواعأد المأاليأة  ST/SGB/2013/4/Amend.1و   ST/SGB/2013/4والقواعأد المأاليأة للأمم المتحأدة )

(ع وتضأأأم ت  A/AC.96/503/Rev.10لصأأأ اديق التبرعات الت  يديرذا المفوض السأأأام  لشأأأؤون اللاج ير )
ات اسأأأأتعراضأأأأا عاما لل ظم المالية والضأأأأوابط الداخلية وفحصأأأأا اختباريا لسأأأأجلات المحاسأأأأبة،  مراجعة الحسأأأأاب 

 وليرذا مر المست دات الداعمة، بالقدر ال ي اعتبرا المجلس ضروريا لتكوير راي بشلن البيانات الماليةع

المتحدة، مر ال ظاي المال  للأمم  5-7واسأأأتعرض المجلس ايضأأأا عمليات المفوضأأأية بموجب الب د  - 5
ال ي يخوّل المجلس ان يبدي ملاحظاته بشأأأألن كفاءة ااجراءات المالية وال ظاي المحاسأأأأب  والضأأأأوابط المالية 
الداخلية، وبشألن إدارة العمليات وت ظيمها بصأفة عامةع وعلّق المجلس، ف  جملة امور، علد الشأؤون المالية؛ 

مركزية والهيكلة ااقليمية، وال هج الجديد للإدارة  ومبادرات ااصأأأأأأأأأأأألاح، بما ف  لألك ااصأأأأأأأأأأأألاح المتعلق باللا
مة إلد المسأأأتفيدير؛ وإدارة شأأأراكات   القائمة علد ال تائج، وبرنامج التحول المؤسأأأسأأأ ؛ والمسأأأاعدة ال قدية المقدَّ

 الت في ؛ وإدارة الموارد البشريةع 

وإلد المكاتب الموجودة   واث اء مراجعة الحسأأابات، قاي المجلس بزيارة إلد مقر المفوضأأية ف  ج يف - 6
ف  بودابسأأأأأأأتع ودقق المجلس عبر اانترنت ف  حسأأأأأأأابات المكتباير المتعددي الأقطار ف  إيطاليا والسأأأأأأأويدع 
والمكتب المتعدد الأقطار ف  السويد مسؤول عر بلدان الشمال الأوروب  وبلدان البلطيق )بما ف  لألك إستونيا 

ييا وليتوانيا وال رويج(ع وواصأأأأأأأأأل المجلس العمل بالتعاون مع مكتب وايسأأأأأأأأأل دا والدانمرك والسأأأأأأأأأويد وف ل دا ولات 
خدمات الرقابة الداخلية لكفالة التغطية الم سأأأأأأأأقةع ويت اول ذ ا التقرير مسأأأأأأأأائل ير  المجلس انه ي بغ  توجيه  
انتبأأأاا الجمعيأأأة العأأأامأأأة إليهأأأاع ونوقش تقرير المجلس مع إدارة المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأة الت  اُدرجأأأت  را ذأأأا ليأأأه علد 

 الم اسبع   حوال
 

 الدتيئج والت صييا   -  بير 
 الت صييا الميبقة   -   1 

 كانون الأول/ 31توصأأأأأأأأية متبقية حتد السأأأأأأأأ ة المالية الم تهية ف   80لاحظ المجلس انه مر بير  - 7
ف  المائة(  29توصأأية ) 23ف  المائة( م ف ة، وتعتبر   54توصأأية ) 43، كان ذ اك ما عددا 2020ديسأأمبر 

ف  المائة( تجاو تها الأحداث او لم ت ف ع وترد تفاصأأأيل حالة ت في  التوصأأأيات   17توصأأأية ) 14و   قيد الت في 
 مر الفصل الثان  وف  مرفق ذ ا الفصلع  1ف  الجدول  80الأ 
 

  

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2013/4
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2013/4/Amend.1
https://undocs.org/ar/A/AC.96/503/Rev.10
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 مر الفصل الثان  1الجدول   
 ايلة تدضيذ الت صييا الميبقة   

 المجموع الس ة 
الأأأأأتأأأأأوصأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأات 

 تماما الم ف ة
الأأأأأتأأأأأوصأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأات 

 الت في  قيد
الأأأأأتأأأأأوصأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأات 

 الم ف ة لير
التوصأأأأأأأأأأأأيات الت   
 تجاو تها الأحداث 

      
2017 2 2 – – – 
2018 7 2 2 1 2 
2019 27 10 11 – 6 
2020 44 29 10 – 5 
 13 1 23 43 80 المجم   

 16 1 29 54 100 ال سبة الم وية
  
  2019بعاي    11و  2020بعاي  10الت في ، تتعلق الت  ما  الت قيد   23ومر التوصأأأأأأأأأأأأيات الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   - 8
ع ويلاحظ المجلس استمرار إحرا  تقدي ف  ت في  التوصيات المتبقيةع ويرحب المجلس بالتقدي  2018بعاي  2 و

المحر  عموما ف  ت في  التوصأأأأيات السأأأأابقة وف  الانتهاء مر ت في ذاع ويتصأأأأل بعض التوصأأأأيات قيد الت في   
الأت ف  طور البأدء او ااعأداد، مثأل ت فيأ  نظأاي م قح للإدارة القأائمأة علد ال تأائج بمشأأأأأأأأأأأأأأأاريع ومبأادرات مأا   

 ونظاي مركزي جديد لتخطيط المواردع 
 

 استعااا ميلي تيم  -   2 

ع وبلغت 2021بليون دولار ف  عاي  2,82ف  المائة لتبلغ  13,8 ادت الأصأأأأأول الصأأأأأالية ب سأأأأأبة  - 9
بلايير دولار(، وشأأأملت نقدية  3,08: 2020بلايير دولار ) 3,36مة ارصأأأدة الصأأأ اديق والاحتياطيات المتراك

 بليون دولار(ع  1,66: 2020بليون دولار ) 1,84واستثمارات بقيمة 

وبشأأكل عاي، تظل المؤشأأرات المالية الرئيسأأية ع د مسأأتو  قوي مماثلع وتشأأير إدارة المفوضأأية ف   - 10
دولار مر اتفأاقأات الجهأات المأانحأة للسأأأأأأأأأأأأأأ وات المقبلأة )انظر بليون   1,77تقريرذأا المأال  إلد ان إدراج مبلغ  

( قد اثر بشأكل إيجاب  ف  السأيولةع ويبيّر تحليل المجلس لل سأب المالية الرئيسأية ان 26الفصأل الرابع، الفقرة  
 مر الفصل الثان (ع  2المفوضية قادرة علد الوفاء بجميع التزاماتها )انظر الجدول 

 
 مر الفصل الثان   2الجدول   
 تحليل الدم    

 بيان ال سبة
  الأول/ كأانون  31

 2021ديسمبر 
  الأول/ كأانون  31

  2020ديسمبر 
  الأول/ كأانون  31

 2019ديسمبر 
  الأول/ كأأأانون  31

 2018 ديسمبر
  الأول/ كأانون  31

 2017 ديسمبر
)الأصأأأأأأأأأأأول   )ا(نسأأأأأأأأأأأبة التداول      

الخصأأأأأأأأأأأأأأوي  إلد  المأتأأأأأأأداولأأأأأأأة 
 9,9 9,5 7,9 9,0 8,0 المتداولة(

نسأأأأأأأأبة مجموع الأصأأأأأأأأول إلد  
 3,0 3,4 2,7 2,6 2,6 )ب(مجموع الخصوي
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 بيان ال سبة
  الأول/ كأانون  31

 2021ديسمبر 
  الأول/ كأانون  31

  2020ديسمبر 
  الأول/ كأانون  31

 2019ديسمبر 
  الأول/ كأأأانون  31

 2018 ديسمبر
  الأول/ كأانون  31

 2017 ديسمبر
)نسأبة مجموع   )ج(نسأبة ال قدية      

الأرصأدة ال قدية والاسأتثمارات  
 4,3 4,0 3,7 4,3 4,2 إلد الخصوي المتداولة(

  )د(نسأأأأأأأأأبة السأأأأأأأأأيولة السأأأأأأأأأريعة
ال قأأأأأأأديأأأأأأأة   مجموع  )نسأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأأأة 
والاسأأأأأأأأأأأأتثمارات والحسأأأأأأأأأأأأابات 
المسأأأأأأأأأتحقة القبض القصأأأأأأأأأيرة 
 8,4 8,1  6,7 7,6 6,7 الأجل إلد الخصوي المتداولة( 

 
 البيانات المالية للمفوضيةع :المصدر 

 يدل ارتفاع ال سبة علد قدرة الكيان علد تسديد التزاماته القصيرة الأجلع )ا( 
 جيد علد الملاءة الماليةعارتفاع ال سبة مؤشر  )ب( 
نسأأبة ال قدية مؤشأأر علد ما يملكه الكيان مر سأأيولةع فه  تتيح قيا  مبلغ ال قدية ومكاف ات ال قدية والأموال المسأأتثمرة   )ج( 

 المتوافرة كلصول متداولة لتغطية الخصوي المتداولةع
تشأأأأمل المخزون والأصأأأأول المتداولة الأخر  الت     نسأأأأبة السأأأأيولة السأأأأريعة نسأأأأبة اكثر تحفظا مر نسأأأأبة التداول لأنها لا )د( 

 يصعب بدرجة اكبر تحويلها إلد نقديةع ويدل ارتفاع ال سبة علد ان المركز الحال  يتسم بمستو  اعلد مر السيولةع
  

مليون دولارع ومثّلأأت التبرعأأات   362,6، شأأأأأأأأأأأأأأهأأد مجموع اايرادات  يأأادة بمقأأدار  2021وف  عأأاي   - 11
ف  المأأائأأة(ع و ادت التبرعأأات ب سأأأأأأأأأأأأأأبأأة   98,7:  2020جموع إيرادات المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة )ف  المأأائأأة مر م 98,7
 مليون دولار(ع   4 827,8: 2020مليون دولار ) 5 187,2المائة لتبلغ  ف  7,4

وشأهدت المصأروفات )باسأتث اء المكاسأب/الخسأائر ال اجمة عر صأرأ العملات الأج بية(  يادة طييفة   - 12
مليون   4  432,5:  2020مليون دولار )   4  692,4مليون دولار، وبلغأأت    259,9ف  المأأائأأة، او    5,9ب سأأأأأأأأأأأأأبأأة  

مليون دولار لتصأأأأبح خسأأأأائر    192,6دولار(ع وانخفضأأأأت ال تيجة ال اجمة عر صأأأأرأ العملات الأج بية بمقدار  
: مكاسأأأأأأب ناجمة عر صأأأأأأرأ العملات  2020مليون دولار )   97,4ناجمة عر صأأأأأأرأ العملات الأج بية قدرذا 

مليون دولار، مقأأأارنأأأة بفأأأائض قأأأدرا    464,5مليون دولار(، ممأأأا اد  إلد فأأأائض قأأأدرا    95,2درذأأأا  الأج بيأأأة قأأأ 
 ع 2020مليون دولار ف  عاي  554,4

وتتصأأأأأل الزيادات الرئيسأأأأأية ف  المصأأأأأروفات باللوا ي والمواد الاسأأأأأتهلاكية المقدمة إلد المسأأأأأتفيدير   - 13
مليون دولار(، والخأأأأدمأأأأات التعأأأأاقأأأأديأأأأة    92,8ر )مليون دولار(، والمرتبأأأأات واسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأأاقأأأأات الموظفي   93,2)
مليون دولار(ع وف  الوقت نفسأأأأه، انخفضأأأأت نفقات المسأأأأاعدة  39,9مليون دولار( والمعدات واللوا ي ) 43,1)

مليون دولارع ولا تزال الزيادة ف  اللوا ي والمواد الاسأأأأأأأأأأتهلاكية  34,5ال قدية المقدمة إلد المسأأأأأأأأأأتفيدير بمقدار 
، الت  ادت إلد  يأادة ف  تو يع المعأدات الطبيأة  19-تفيأدير تُعز  إلد  ثأار جأائحأة كوفيأدالمقأدمأة إلد المسأأأأأأأأأأأأأأ 

ومعدات ال ظافة الشأخصأية والوقاية الشأخصأيةع وتعز  الزيادة ف  المرتبات واسأتحقاقات الموظفير اسأاسأا إلد 
الصأأأأأأأأأأأأأأح  بعأد انتهأاء    يأادة عأدد الموظفير، و يأادة المرتبأات، و يأادة تكأاليف المعأاشأأأأأأأأأأأأأأات التقأاعأديأة والتألمير

الخدمةع وقابل ذ ا الزيادة انخفاض ف  اسأأأأأتحقاق ااجا ات السأأأأأ ويةع وتتصأأأأأل الزيادة ف  الخدمات التعاقدية 
ملايير دولار(، وعقود  10,9مليون دولار(، وخدمات تطوير البرامجيات ) 11,7اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا بالخدمات المه ية )

ملايير دولار(ع و ادت المعدات واللوا ي اسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا نتيجة  6,2ملايير دولار(، وتكاليف ال قل ) 9,2اانشأأأأأأأأاء )
 ملايير دولار(ع 8,3مليون دولار( و يادة رسوي تراخيك استخداي البرامجيات ) 24,1لشراء معدات حاسوبية )
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ف  المائة مر التبرعات تُسأأأتمد مر عدد محدود مر كبر   70وكما ف  السأأأ وات السأأأابقة، ف ن نحو  - 14
ف  المأأائأأة مر مجموع إيرادات    36دمأأت إحأأد  ذأأ ا الجهأأات المأأانحأأة الكبر  اكثر مر  الجهأأات المأأانحأأةع وقأأ 

 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31التبرعات حتد 

ف  المائة مر التبرعات المقدمة إلد المفوضية )انظر الجدول    80وتمثل التبرعات المخصصة نحو  - 15
عات المخصصة بشرولأ صارمة انخفاضا كبيرا ، انخفضت نسبة التبر 2021مر الفصل الثان (ع وف  عاي  3
نقالأ  10نقطة م وية(، بي ما شأأأأأأهدت ف  الوقت نفسأأأأأأه نسأأأأأأبة التبرعات لير المخصأأأأأأصأأأأأأة  يادة كبيرة ) 12)

م وية(ع وتفرض التبرعات المخصأأأأصأأأأة قيودا علد قدرة اادارة علد توظيف الموارد بمرونة وتلبية الطلب ف   
ومأأات والم ظمأأات الحكوميأأة الأأدوليأأة الجهأأات المأأانحأأة الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيأأة جميع مجأأالات الأنشأأأأأأأأأأأأأأطأأةع ولا تزال الحك

 للمفوضيةع
 

 مر الفصل الثان   3الجدول   
 2020و    2021التعاتيا الدقدية ام  ن   التخصيص في تيمي    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 الم وية( )بال سبة 2020 الم وية( )بال سبة 2021 2020 2021 نوع التخصيك

 47 45 237 2 250 2 التبرعات المخصصة     
 27 15 257 1 777 )ا(التبرعات المخصصة بشرولأ صارمة
 15 19 719 953 )ب(التبرعات المخصصة بشرولأ ميسرة

 11 21 532 068 1 التبرعات لير المخصصة 
 100 100 745 4 049 5 مجم   التعاتيا الدقدية 

 
 للمفوضيةعالبيانات المالية  :المصدر 

 لا يمكر استخداي التبرعات المخصصة بشرولأ صارمة إلا ف  مشروع محدد او تكون مقيدة جغراليا ومواضيعيا ف   ن واحدع  )ا(  
 يمكر استخداي التبرعات المخصصة بشرولأ ميسرة لم طقة جغرالية محددة او ذدأ استراتيج  محدد فقطع )ب( 

  
 مبيقراا ا صلاح  -   3 

 اللامركزية والهيكلة ااقليمية   
، بدا المفوض السأام  اسأتعراضأا للمقر وطلب إجراء تشأخيك وتقييم رليع المسأتو  2016ف  عاي  - 16

مر جانب شأأأأأأركة اسأأأأأأتشأأأأأأارية خارجيةع ومر حيث الجوذر، وجد الخبراء الاسأأأأأأتشأأأأأأاريون الخارجيون ان المقر 
والهياكلع وانطلاقا مر ذ ا التقييم، شأأأأأرعت المفوضأأأأأية    اصأأأأأبح بطي ا جدا وثقيلا ومثقلا بالعمليات والمبادرات

 اوسع نطاقا، يشار إليها ايضا باسم عملية التحول او التغييرع   رحلة تحول”ف  

وشأأأملت ف  لألك الوقت مسأأأارات عمل اللامركزية والهيكلة ااقليمية   2018وتكثفت العملية ف  عاي   - 17
ج، وإدارة الأفراد والموارد البشأأأأرية، ورقم ة البيانات، وإدارة المخاطر  اسأأأأاسأأأأا، وتجديد اادارة القائمة علد ال تائ 

، شأأأأرعت المفوضأأأأية ف  برنامج التحول المؤسأأأأسأأأأ ، ال ي ي طوي علد إحداث  2020المؤسأأأأسأأأأيةع وف  عاي 
تحول ف  اساليب العمل وعلد ت في  ادوات جديدة، خصوصا ف  ما يتعلق باادارة القائمة علد ال تائج، وإدارة  

 وارد البشرية، والبيانات والرقم ة، وطرق اداء العمل وال ظم عموماع الم
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وف  ما يتعلق باللامركزية والهيكلة ااقليمية، ركز المجلس علد الأذداأ الرئيسأأأأأأأأأأأأأية للإصأأأأأأأأأأأأألاحع  - 18
 وتتمثل ذ ا الأذداأ ف  ما يل : 

 تعزيز فعالية العمليات القطرية ف  الميدان؛ )ا( 

سأأتجابة ف  تقديم الخدمات عر طريق نقل الموظفير وسأألطات صأأ ع تحسأأير السأأرعة والا )ب( 
 القرار إلد اماكر اقرب إلد الميدان والأشخاص المشمولير باختصاص المفوضية؛

 تمكير الممثلير القطريير وافرقتهم مر اتخالأ قرارات اسرع علد ارض الواقع؛ )ج( 

 تبسيط عمليات ص ع القرار وجعلها اكثر كفاءةع )د( 
 

 تقييم ااصلاح  ‘ 1’  
علد اللامركزية    2019كانون الأول/ديسأأأأأأمبر   31علّق المجلس ف  تقريرا عر السأأأأأأ ة الم تهية ف    - 19

والهيكلأة ااقليميأة واوصأأأأأأأأأأأأأأد، ف  جملأة امور، بألن تقوي المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة بقيأا  وتعقأب وتقييم ال تأائج المتوخأاة  
 (ع168، الفصل الثان ، الفقرة A/75/5/Add.6وتكاليف اللامركزية والهيكلة ااقليمية )

ع دما    2023وف  ما يتعلق بتلك التوصأأأأأأية، لأكرت المفوضأأأأأأية انها تعتزي تقييم ااصأأأأأألاح ف  عاي  - 20
يكون قد مضأأأأد علد نفالأا فترة اطول، وب لك سأأأأتتيح إعداد تقييم اكثر جدو ع ولأكرت المفوضأأأأية ايضأأأأا انها 

لفت مكتب خدمات الرقابة الداخلية ب عداد مشأأأأأأأأأأأأورة إدارية كتدبير مؤقت مر تدابير التقييمع وتم الانتهاء مر ك
 واُطلع المجلس عليهع  2021تقرير دائرة المراجعة الداخلية للحسابات ف  تشرير الأول/اكتوبر 

والهيكلة ااقليمية ولأكرت المفوضأأأأأأأية ان العمل الأسأأأأأأأاسأأأأأأأ  بشأأأأأأألن ااصأأأأأأألاح المتعلق باللامركزية  - 21
ع واابلغأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأةُ المجلسا بألن توطيأد الهيأاكأل الجأديأدة والتعأديأل التأدريج  2021اكتمأل بحلول عأاي   قأد

لعلاقات العمل مع العمليات القطرية ومقر المفوضأأية مسأأتمران، بما ف  لألك عملية م هجية ت طوي علد عقد 
اور وإسأأأأأأداء المشأأأأأأورة مر خلال فريق مرجع  ميدان  مشأأأأأأاورات بير شأأأأأأعب المقر والمكاتب ااقليمية، والتشأأأأأأ 

نشأأأأط، واسأأأأتعراض واسأأأأتكمال الأدوار والمسأأأأؤوليات والسأأأألطاتع ولأكرت المفوضأأأأية انها بصأأأأدد وضأأأأع إطار  
، وذو يخضأأأأأع للتحقق ال هائ ع وقد كل  المفوض السأأأأأام  مدير عمليات التغيير   تحول ا”مسأأأأأتكمل، يسأأأأأمد 

حول واابلاغ ع هاع ولأكرت المفوضية ان المبادرة جمعت كافة ااجراءات  بوضع ذ ا المبادرة ادارة عملية الت 
التحويلية ف  خطة مفصأأأأألة وسأأأأأمحت ادارة المفوضأأأأأية بتتبع التقدي المحر  وتوجيههع وعرض المدير الجديد 

  كخطوة نحو التحقق مر الت فيأأ    2022ايأأار/مأأايو    30لعمليأأات التغيير المبأأادرة علد لج أأة اادارة العليأأا ف   
 ع 2022والموافقة عليه والشروع ليه بحلول تمو /يوليه 

رع فيها حديثاع ومع لألك، ع دما اصأأأأأأأدر المجلس التوصأأأأأأأية  - 22 واحالأ المجلس علما بالمبادرة الت  شأأأأأأأُ
الم كورة اعلاا، كان الهدأ م ها ت في  إطار لل تائج او الفوائد يتضأأأأأأأأأمر مؤشأأأأأأأأأرات لرصأأأأأأأأأد نتائج ااصأأأأأأأأألاح  

يرات الت  تطرا علد وتكاليفهع وير  المجلس ان لألك كان سأيتطلب مر المفوضأية ان تحدد اسأاسأا لتقييم التغي 
الممارسأأأة والثقافة والسأأألوك ف  الم ظمة وان تكون مسأأأؤولة ع هع وكان المجلس سأأأيرحب ب جراء تقييم متكامل 
و ن  كان يمكر ان يُسأأترشأأد به ف  عملية التغيير، بدلا مر إجراء تقييم لاحق صأأرأع ولأكرت المفوضأأية ان 

وافادت المفوضأأأية بلنه تم وضأأأع مؤشأأأرات لقيا  مختل     التقييم الآن  ليس اختيار المفوضأأأية لرصأأأد الت في ع
جوانب ااصأأأأأأألاح، مثل نقل السأأأأأأألطاتع وير  المجلس ان المؤشأأأأأأأرات ذ  خطوة اولد لتتبع العمليةع بيد ان 
المؤشأرات تفتقر حاليا إلد اي شأكل مر اشأكال التفسأير وإلد الترابط الواضأح مع الأذداأ المقصأودة، وك لك 
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مجلس ان المفوضأأأأأية لا تطبق مقاربة م هجية لرصأأأأأد وتقييم ليس العملية فحسأأأأأب، بل إلد الترجيحع ولاحظ ال
 اثر ااصلاح علد الم ظمة ككل ايضاع 

واكد الاسأأأأأتعراض الاسأأأأأتشأأأأأاري لدائرة المراجعة الداخلية للحسأأأأأابات ان المفوضأأأأأية لا تزال ف  طور   - 23
يه المجلس، تبير لمراجع  الحسأأأأابات  وضأأأأع مؤشأأأأرات لقيا  اداء عمليات التغييرع وتمشأأأأيا مع ما توصأأأأل إل

الأداخليير ان المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة قأامأت ف  المقأاي الأول بقيأا  العمليأة ولم تقس بشأأأأأأأأأأأأأأكأل كأاأ الأثر المتوخد مر 
ااصألاحع واكدت دائرة المراجعة الداخلية للحسأابات ال تائجا الت  توصأل إليها المجلس ومفادذا انه ليس ذ اك 

 اوجه ترابط مع مراحلا إنجا ٍ رئيسية مدرجة ف  خريطة طريق للعمليةعاذداأ محددة ف  ضوء المؤشرات او 

وف  ما يتعلق بتحليل تكاليف ااصأأأأأأأألاح، علق المجلس قائلا إن التقييم ي بغ  ان يتضأأأأأأأأمر تحليلا  - 24
للتكاليف والفوائد اظهار ان الفوائد الحقيقية والملموسأأأأة يمكر قياسأأأأها بوضأأأأوح وانها تفوق التكاليفع ولأكرت 

لمفوضأأأأأأأية انه تم تتبع التكاليف ف  لوحات معلومات مصأأأأأأأممة خصأأأأأأأيصأأأأأأأا تبير مقارنة بير الأرقاي المتعلقة ا
بالموظفير والميزانية اادارية والوظائ  قبل ااصأأأأأأأأأأألاح وبعداع وشأأأأأأأأأأأملت ذ ا المقارنة المكاتب ااقليمية قبل  

ك ها لم تشأأأأأمل المقرع وير  المجلس ان الانتقال وبعدا، وك لك جميع البرامج ااقليمية المتلثرة بااصأأأأألاح، ول
،  2021تكاليف المقر مهمة لقيا  الهدأ المتمثل ف  إنشأأأأأأأأأأأأأأاء ايكل للمقر مبسأأأأأأأأأأأأأأط واقل تعقيداع وف  عاي  

طلبت المفوضأأأية إللاق التوصأأأية بااشأأأارة إلد نتائج التقرير الاسأأأتشأأأاري للتدقيق الداخل ع ووجد المجلس ان 
ذرية بشأألن فعالية ااصأألاح مر حيث التكلفة، وانه يشأأكك، ف  جملة  التقرير الاسأأتشأأاري يتضأأمر تعليقات جو 

امور، ف  فعالية الوظائ  الم شأأأأألة حديثا والوظائ  الخارجية، وانه ي صأأأأأح المفوضأأأأأية باسأأأأأتعراض الوظائ   
وتعديلهاع وعلقت المفوضأأأأية قائلة إنها تركز علد نقل وظائ  المقر إلد المكاتب ااقليمية اث اء الاسأأأأتعراض  

، بما ف  لألك إجراء اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض بالغ الأذمية للقيمة  2024-2023ري للاسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيات والخطط للفترة الجا
 المضافة للوظائ ، وف  بعض الحالات، اابلاغ بشلن العلاقات لضمان الاتساق ااداريع 

، بلن  2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر   31واوصأأأأأأأأأد المجلس ايضأأأأأأأأأا، ف  تقريرا للسأأأأأأأأأ ة الم تهية ف   - 25
ض المفوضية قدرات المكاتب القطرية بوصفها خط الدفاع الأول وان تستكش  خيارات فعالة مر حيث  تستعر 

(ع وف  ما يتعلق بتلك التوصأأأأية، لأكرت المفوضأأأأية 150التكلفة لسأأأأد الثغرات المحتملة )المرجع نفسأأأأه، الفقرة 
علد قدرة المكاتب القطرية وان انه ف  الهيكل ااقليم  للمفوضأية، يتمثل دور المكاتب ااقليمية ف  ااشأراأ  

لمسأأأأاعدتها علد اداء ذ ا الدورع ولأكرت المفوضأأأأية ان تعزيز    2021المكاتب تلقت قدرات إضأأأأالية ف  عاي 
قأدرة العمليأأات القطريأة ذو عمليأأة يتم العمأأل عليهأأا بجأأد مر خلال وسأأأأأأأأأأأأأأأائأل مختلفأأة ف  الم ظمأأة، بأدءا مر 

اصأأأألة إجراء تقييم م هج  مر جانب المكاتب، ولك ها لاحظت  التخطيط والميزنة اسأأأأت ادا إلد الاحتياجات ومو 
 ان لألك يتوق  ايضا علد توافر التمويل وإعطائه الأولوية لك  تتمكر فعلا مر إجراء التغييرات اللا مةع

وير  المجلس ان تعزيز قدرة العمليات القطرية وإنشأأأأأأأأأأأاء وجود متمكر ف  الميدان ذما الع صأأأأأأأأأأأران   - 26
ع واكد التقرير الاسأأأأأأتشأأأأأأاري للمراجعة الداخلية للحسأأأأأأابات اسأأأأأأتمرار الافتقار إلد تقييم الأسأأأأأأاسأأأأأأيان للإصأأأأأألاح

للاحتياجات لتحديد الثغرات الحرجة علد الصأأأأأأأأأأأأأعيد القطريع وعلقت المفوضأأأأأأأأأأأأأية قائلة إن م هجية التخطيط  
التجريبية علد  تسأأاعد العمليات 2021الاسأأتراتيج  للقوة العاملة الت  اطلقتها شأأعبة الموارد البشأأرية ف  عاي 

تحديد ليس فقط الفجوات ف  ملاك الموظفير، بل ايضأأأأأأأأأا الحلول الجزئية مر خلال اسأأأأأأأأأتعراض دقيق وإعادة 
ترتيب للاحتياجات مر الموظفير مر حيث الأولويةع ولأكرت المفوضأأأأأأأأأأأية ان الشأأأأأأأأأأأعبة تعتزي توسأأأأأأأأأأأيع نطاق  

قليمية، مع قياي الشأأأأأأأعبة بتقديم الدعم اسأأأأأأأتخداي ذ ا الم هجية ليشأأأأأأأمل جميع العمليات تحت قيادة المكاتب اا
اللا يع وشأأأأأأأددت المفوضأأأأأأأية علد ان المكاتب ااقليمية مسأأأأأأأؤولة عر إعادة ترتيب الموارد داخل الم طقة مر 
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حيث الأولوية اسأأأأأأأأتجابةً لأكثر الثغرات إلحاحا ف  ملاك الموظفير ف  العمليات القطريةع ويعتبر المجلس ان 
ا الاسأأأأأأأأأتعراض الشأأأأأأأأأامل لقدرة المكاتب القطرية وان تسأأأأأأأأأتخدي المعلومات مر المهم ان تجري المفوضأأأأأأأأأية ذ 

 والتحليلات للتدقيق ف  مد  نجاح ااصلاح وإعداد الم ظمة لتصويبات وتعديلات المساراتع

وي صننننننني المجلس بأن تتيبع المض ةنننننننية أثا وتكيليف ا صنننننننلاح المتعلا بيللاماكزية والهيكلة   - 27
تقييم ةنننننننننيمنل لتحند ند مني إذا كنيننت الدتنيئج المت  نية في القااراا ا طنيرينة  ا قليمينة من  لال اسنننننننننتكمنيل  

 ع بشأن اللاماكزية والهيكلة ا قليمية قد تحققت 2019 لعيم

وي صننننني المجلس بأن تاصننننند المض ةنننننية تن كث  تدضيذ مدهجية التخطيط الاسنننننتااتيجي للق ة   - 28
داف المت  ية من ا صننننننلاح المتعلا بيللاماكزية  العيملة وأثا ي تلى تعزيز ال ج ق القطاا في ةنننننن ر الأ 

 عوالهيكلة ا قليمية

 وقد وافقت المفوضية علد ذاتير التوصيتيرع   - 29
 

 إطار الأدوار والسلطات والمساءلة  ‘ 2’  
سأأأأأأأأأأأأبق ان اشأأأأأأأأأأأأارت المفوضأأأأأأأأأأأأية، ف  مرحلة مبكرة مر التخطيط ف  إطار عملية الهيكلة ااقليمية  - 30

تحديدٍ اوضأأأأأأح للأدوار والمسأأأأأأؤوليات والسأأأأأألطات علد جميع المسأأأأأأتويات مر اجل    واللامركزية، إلد ضأأأأأأرورة
، اصأأأأأأأأأدرت المفوضأأأأأأأأأية ثلاث وثائق تحدد ادوار 2019تحقيق التغيير المتوخدع وف  تشأأأأأأأأأرير الأول/اكتوبر 

المكاتب القطرية والمكاتب ااقليمية والشأأأأأعب، ومسأأأأأؤولياتها وسأأأأألطاتهاع وخلك المجلس إلد ان تلك الوثائق 
ت كالية لتحديد الأدوار والسأأأألطات والمسأأأأؤوليات علد نطاق الم ظمة بطريقة شأأأأاملةع وقدي المجلس، ف   ليسأأأأ 

 جملة امور، توصيات مر اجل القياي بما يل : 

إعطأاء الأولويأة اعأادة تحأديأد الأدوار والمسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأات ف  المكأاتأب ااقليميأة وف  كيأانأات   )ا( 
 (؛74، الفصل الثان ، الفقرة A/76/5/Add.6) المقر، ومواءمة ذ ا الأدوار والمسؤوليات

كفالة الت سأأأأيق الجيد لأطر المسأأأأاءلة والسأأأألطات وخطولأ التسأأأألسأأأأل ااداري للمديرير ف    )ب( 
 (ع64، الفصل الثان ، الفقرة A/74/5/Add.6الهياكل المستحدثة علد الصعيد ااقليم  وف  المقر )

واسأأتجابة لتلك التوصأأيات، لأكرت المفوضأأية ان ذ اك ت قيحا مقبلا للأدوار والمسأأؤوليات والسأألطات   - 31
ار ومسأأأأأأؤوليات سأأأأأأيعالج مسأأأأأأللة وضأأأأأأوح الأدوار والمسأأأأأأؤوليات وانه علد وشأأأأأأك الانتهاءع ويجري وضأأأأأأع ادو 

وسأأألطات محددة للعمليات القطرية والمكاتب ااقليمية وكل شأأأعبة وكيان ف  المقرع ولأكرت المفوضأأأية ايضأأأا 
 انه سيتم إدراج معلومات محددة عر الأدوار ف  التوجيهات الرسمية المقبلةع 

 خر مرة ف  مر دليل الهيكل الت ظيم  للمفوضأأأأأأية )تم تحديثه  2018وجاء ف  نسأأأأأأخة تمو /يوليه   - 32
( ان المفوضأأأأأأية ف  خضأأأأأأم فترة مر التغيير الكبير وال ي يحتمل ان يفضأأأأأأ  إلد التحويل 2019 لأار/مار  

وانها تعيد دراسأأأأأة وتصأأأأأميم المفاايم الأسأأأأأاسأأأأأية للامركزية والهيكلة ااقليمية وتخصأأأأأيك الموارد والمسأأأأأاءلةع  
سأأيعكس التغييرات الت   -صأأدر ف  شأأكل  خر  او وثيقة لاحقة ت  -واشأأير فيها إلد ان التحديث التال  للدليل 

 ع 2022تجري م اقشتها وال ظر فيهاع وذ ا التحديث لم يكر قد صدر ف  ايار/مايو 

د المجلس بما عددا 2022وف  نيسأأأان/ابريل   - 33 مشأأأروع وثيقة م فصأأألة للأدوار والمسأأأؤوليات  16، ُ ومّ
ب القطرية والمكاتب ااقليميةع وذ ا الوثائق والسأأأأأأأألطات المتعلقة بشأأأأأأأأعب وكيانات المقر، فضأأأأأأأألا عر المكات 
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تصأأأأأأدر رسأأأأأأميا بعدع و ود المجلس ايضأأأأأأا بوثيقة تحدد نمولأج الخطولأ الثلاثة الجديد بالمقارنة مع نمولأج  لم
خطولأ الدفاع الثلاثة ال ي عفا عليه الزمرع وت ك الوثيقة علد انه يمكر اسأأأأتخدامه كدليل تكميل  لتصأأأأميم 

لمخاطر والرقابة داخل بلد او م طقة او شأأأأأأأأعبة او كيانع وير  المجلس ان الوثائق وتوضأأأأأأأأيح ترتيبات إدارة ا
مفيأأأدة لفهم الخلييأأأة وال هج المتغير ف  إطأأأار ال مولأج الجأأأديأأأد مقأأأارنأأأة بأأأال مولأج القأأأديم، ولك هأأأا تفتقر إلد 

 التعليمات العملية والملزمة وإلد الطابع المؤسس ع

وتشأأأير الممارسأأأة السأأأليمة ف  جميع الم ظمات الدولية الأخر  إلد إطار شأأأامل للمسأأأاءلة يتضأأأمر  - 34
مبادئ ومفاايم وخطولأ إبلاغ شأاملة واذدافا تتمثل ف  إضأفاء الطابع المؤسأسأ  علد المسأؤوليات وف  إعلاي 

لشأأأأأأأفالية وثقافة  وتمكير الموظفير وال ظم التق ية الأسأأأأأأأاسأأأأأأأيةع وإن وضأأأأأأأوح المسأأأأأأأؤوليات وتفويض السأأأأأأألطة وا
المسأأأاءلة ذ  شأأأرولأ مسأأأبقة اسأأأاسأأأية مر اجل وضأأأع إطار فعال للمسأأأاءلة مر اجل الانتقال مر الورق إلد 
الت في ع وإتاحة وثيقة سأأأأأأياسأأأأأأات علد موقع شأأأأأأبك  مخصأأأأأأك ذو امر يعز  شأأأأأأفالية الم ظمة اماي موظفيها 

 والجهات صاحبة المصلحة مر القطاع العاي ويفرض ثقافة المساءلةع 

وبال ظر إلد مشأأأأأروع تجديد اادارة القائمة علد ال تائج الجاري ت في ا، يشأأأأأير المجلس إلد الترابط بير   - 35
كأل مر إطأار المسأأأأأأأأأأأأأأاءلأة واادارة القأائمأة علد ال تأائجع وقأد خلصأأأأأأأأأأأأأأت وحأدة التفتيش المشأأأأأأأأأأأأأتركأة، ف  تقريرذأا  

ف  سأأأأأأأأأأأأأيأأأأاق عمليأأأأة ااصأأأأأأأأأأأأألاح )   2006 لعأأأأاي  ال تأأأأائج  إلد  دة  المسأأأأأأأأأأأأأت أأأأم اادارة    JIU/REP/2006/6عر 
(، إلد ان ذ اك قصأأأأأأورا م هجيا رئيسأأأأأأيا  خر ف  تطبيق اادارة المسأأأأأأت مدة إلد  JIU/REP/2006/6/Corr.1 و 

اعلد مسأأتو  ف  الم ظمة لا ترتبط بالأذداأ القائمة علد المسأأتويات  ال تائج وذو ان الأذداأ الموضأأوعة علد 
الأدندع ولأكرت وحدة التفتيش المشأأأأأأأأأأتركة انه ي بغ  تحقيق الاتسأأأأأأأأأأاق انطلاقا مر اعلد الأذداأ وصأأأأأأأأأأولا إلد  
الأذداأ الواردة ف  خطط عمل فراد  الموظفير، وإلا فلا يمكر ان تكون ذ اك مسأأأأأأأأأاءلة شأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأيةع وعلقت 

قائلة إن الاتسأأأأأاق بير ال تائج المؤسأأأأأسأأأأأية وال تائج المحلية يتحقق بربط ال تائج القطرية ب طار ال تائج  المفوضأأأأأية 
العالم ع ولأكرت المفوضأأية ان المسأأؤوليات واوجه المسأأاءلة عر تحقيق ال تائج علد الصأأعيد القطري تمشأأيا مع 

لمخرجأات محأددة، ذ أاك مأديرون لل تأائجع  الاتجأاذأات العأالميأة تقع علد عأاتق الممثلير القطريير وانأه بأال سأأأأأأأأأأأأأبأة  
 ولأكرت المفوضية انه به ا الطريقة، يكون ذ اك اتساق بير المستويير العالم  والمحل ، وتكون ذ اك مساءلةع 

ووجد المجلس ان المفوضأأأأأأأأأأأية علد وشأأأأأأأأأأأك الانتهاء مر الخطوة الأخيرة لتوحيد مختل  الوثائق ف   - 36
مر مشاريع  2019الماضية، نقحت المفوضية ما صدر ف  عاي  18لأأأأأأأ  إطارٍ شامل للمساءلةع وف  الأشهر ا

الوثائق المتعلقة بالأدوار والمسأأاءلة والسأألطات المتصأألة بالمكاتب القطرية والمكاتب ااقليمية ووضأأعت وثائق 
محددة لشأأأأأعب وكيانات المقر، ولك ها لم تجمعها بعد ف  وثيقة شأأأأأاملةع وي بغ  ان يتضأأأأأمر ااطار الشأأأأأامل  

ئ شأأأأأأأأأأاملة، وان يربط بير الطبقات الم فصأأأأأأأأأألة للأدوار والمسأأأأأأأأأأؤوليات والسأأأأأأأأأألطات ف  المكاتب القطرية  مباد
والمكاتب ااقليمية والمقر، وان يهدأ إلد إضأأأأأأأأأفاء الطابع المؤسأأأأأأأأأسأأأأأأأأأ  علد المسأأأأأأأأأؤوليات ف  جميع انحاء 

الت فيأأ  العمل  الم ظمأأةع وي بغ  ان يوفر التوجيهأأات وان يمكر الموظفير وال ظم التق يأأة الأسأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأيأأة مر  
للسأأأأأألطات المفوضأأأأأأةع وي بغ  ان تكفل المفوضأأأأأأية، ع د اتخالأ الخطوة الأخيرة، اتسأأأأأأاق ال ظاي الجديد للإدارة  

 القائمة علد ال تائج وتدرَّجه نزولا إلد خطط عمل فردية تتمشد مع إطار المساءلةع

د للممنننيرلة يحدق  وي صننني المجلس بأن تلخص المض ةنننية ال ثيئا الحيلية في إطير رسنننمي واا - 37
 عالأقوار والملطيا والممؤولييا في المدضمة بطايقة إلزامية ويشمل  ط ا التململ ا قارا والملطيا

 وقد وافقت المفوضية علد ذ ا التوصيةع  - 38
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 الاستشارات ف  سياق اللامركزية والهيكلة ااقليمية  ‘ 3’  
المراجعة الداخلية للحسأأأأأأابات عددا متزايدا   لاحظ المجلس بوجه عاي ان المفوضأأأأأأية طلبت مر دائرة - 39

مر التقارير الاسأتشأارية علد مد  السأ وات السأت الماضأيةع والتقارير الاسأتشأارية لا تُ شأر، ولا يتم تتبع ت في   
التوصأأأأأأأأأيات الواردة ف  تلك التقارير إلا داخليا ف  ما بير كبار المسأأأأأأأأأؤولير ااداريير بطريقة لا تكون ظاذرة  

 ية بالرقابةع واستجابة لتوصيات المجلس، اشارت المفوضية بصورة اكثر تواترا إلد ذ ا التقارير للأوسالأ المع
 الاستشاريةع وف  ما يتعلق بالتقارير الاستشارية، لاحظ المجلس حدوث تلخير ف  ت في  التوصياتع 

ت للتحسأأأأير ف  فعلد سأأأأبيل المثال، كانت دائرة المراجعة الداخلية للحسأأأأابات قد حددت سأأأأتة مجالا - 40
ع ويقصأد بمجالات التحسأير، ف  جملة امور، اابلاغ عر نمولأج 2018تقريرذا الاسأتشأاري المؤرأ ايار/مايو  

خطولأ الدفاع الثلاثة، وتحديث دليل الهيكل الت ظيم ، وإضفاء الطابع الرسم  علد خطولأ التسلسل ااداري 
بلن  2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأمبر  31هية ف  الوظيييةع وكان المجلس قد اوصأأأأأأأأأأأد ف  تقريرا للسأأأأأأأأأأأ ة الم ت 

تسأتخدي المفوضأية خريطة طريق للت في  تشأمل معالم طريق لتسأيير وتوجيه جميع الخطوات المقبلة ف  عملية 
،  A/75/5/Add.6اللامركزيأة والهيكلأة ااقليميأة بشأأأأأأأأأأأأأأفأاليأة وتتخأ  مر لألأك اسأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأاً لقيأا  اانجأا ات )

، لاحظ المجلس، خلال عملأأه ف  مجأأال مراجعأأة  2020(ع وف  حزيران/يونيأأه  118الثأأان ، الفقرة   الفصأأأأأأأأأأأأأأأل
الحسأابات، انه تم مر حيث المبدا إقرار مشأروع خريطة طريق، ولكر لم يتم الوفاء بمواعيد الاسأتحقاق ولم يتم  

ئيسأأية المتمثلة ف  المواءمة بير شأأعب المقر لم تدرج إنجا  الخطوات علد ال حو المشأأار إليه، وان المهمة الر 
(ع وقأأد ايأأدت دائرة المراجعأأة الأأداخليأأة  70، الفصأأأأأأأأأأأأأأأل الثأأان ، الفقرة  A/76/5/Add.6ف  خريطأأة الطريق )

، طلبت المفوضأية إللاق التوصأية  2022للحسأابات التوصأية ف  تقريرذا الاسأتشأاري الأخيرع وف  ايار/مايو  
لأن العديد مر ع اصر خريطة الطريق كانت قد تجاو تها الأحداث، ولا سيما ت في  برنامج التحول المؤسس ، 

 له اثر كبير علد الم ظمة، بما ف  لألك المقرع  ال ي

وف  سأأأأياق اللامركزية والهيكلة ااقليمية، وجد المجلس ان التوصأأأأيات الصأأأأادرة عر دائرة المراجعة   - 41
الداخلية للحسأأابات وتلك الصأأادرة عر المجلس لا تزال قيد الت في  لمدة تتراوح بير سأأ تير واربع سأأ واتع وتلك 

 د الع اصر الأساسية للإصلاح، وت في ذا كان سيدعم ااصلاح بشكل كبيرعالتوصيات تشير إل

ووجدت وحدة التفتيش المشأأأتركة ان تتبع التوصأأأيات الصأأأادرة عر ذي ات الرقابة والمراجعة الداخلية   - 42
للحسأأأأأأابات والتقييمات يشأأأأأأكل جزءا حاسأأأأأأما مر اطر المسأأأأأأاءلةع وإلأا لم ت ف  التوصأأأأأأيات، ي بغ  تقديم تبرير  

، انشأأألت المفوضأأأية اداة تتبع  لية شأأأاملة للتوصأأأيات الت  يقدمها مراجعو الحسأأأابات  2022ضأأأحع وف  عاي وا
الداخليون والخارجيون والدوائر المع ية بالتقييم ووحدة التفتيش المشأأأأأأتركةع وسأأأأأأتوفر الأداة المتطورة، ف  جملة  

 ة القطرية والم طقةعامور، لمحة عامة عر حالة الت في  ونسبه وستسمح بالفر  حسب العملي 

ولاحظ المجلس حدوث تلخير ف  ت في  ما انبثق عر مراجعة الحسأأابات مر توصأأيات حاسأأمة بشأألن  - 43
عملية اللامركزية والهيكلة ااقليميةع وكان يمكر اعتبار توصأأأأأأأأأأأيات المراجعة الداخلية والخارجية للحسأأأأأأأأأأأابات  

 فرصة لدعم عمليات ااصلاحع 

زز المض ةنية تتبع  الت صنييا ال ارقة في التقيريا الاسنتشنيرية ومتيبعت هي  وي صني المجلس بأن تع - 44
 ع بشضياية، وأن تق م بذلا أيضي تن طايا إقراجهي في أقواا التتبع الدا لية القيئمة

وقد قبلت المفوضأأية التوصأأية ولأكرت انها سأأتدرج ف  المسأأتقبل ف  اداة التتبع الداخل  الخاصأأة بها   - 45
 ردة ف  التقارير الاستشارية للمراجعة الداخلية للحساباتعالتوصياتم الوا

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
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 اادارة القائمة علد ال تائج   
علد مد  عدة سأأ وات، طالبت إلد المفوضأأية الجهاتُ صأأاحبة المصأألحة فيها والجهات المانحة لها  - 46

ضأأأأأأأوء إصأأأأأأألاحات  ، وف   2016ولجان الرقابة لديها تقديم مزيد مر المعلومات عر نواتجها واثرذاع وف  عاي 
م ظومة الأمم المتحدة اانمائية والاتفاق العالم  بشأأألن اللاج ير، بدات المفوضأأأية اسأأأتعراضأأأا اكثر تفصأأأيلا  

 للطريقة الت  تبلغ بها عر الأثر علد المستو  العالم ع 

، ال ي كان قيد التشأأأأغيل بير  FOCUSوكان ال ظاي السأأأأابق للإدارة القائمة علد ال تائج، اي نظاي  - 47
مر مؤشأأأأأأأأأأأأأأرات    700مر المخرجأات الثأابتأة واكثر مر    600، يحتوي علد اكثر مر  2021و    2010عأام   

المخرجات المحددة سأأأألفا وكان يعتبر معقدا وقديما للغايةع ونتيجة ل لك، وتمشأأأأيا مع التوصأأأأيات الم بثقة عر 
المتحدة وتحليل لكييية قيا     تقارير وحدة التفتيش المشتركة عر اادارة القائمة علد ال تائج ف  م ظومة الأمم

رمع ف  ت قيح نظاي اادارة القائمة علد  ال تائج مر جانب الوكالات الشأقيقة، وبالتشأاور مع الجهات المانحة، شأُ
، قررت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة اتبأاع نهج جأديأد ف  إدارتهأا القأائمأة علد ال تأائج، وذو مأا يمثأل 2017ال تأائجع وف  عأاي  

يث اكدت الدولُ الأعضأأأأأأأأأأأاء ف  اللج ة الت في ية لبرنامج مفوض الأمم خطوة مهمة بال سأأأأأأأأأأأبة للمفوضأأأأأأأأأأأية، ح
 المتحدة السام  لشؤون اللاج ير للمفوضية انه تحول تمس الحاجة إليهع

ع وحوّل ال هجُ  2019و   2018ووُضأأأأأع ايكل ال تائج الجديد ومجالات ال تائج العالمية خلال عام    - 48
إلد ال تائج )الأثر وال واتج(، واتاح المرونة ف  وضأأأع بيانات ال تائج  الجديد التركيزا مر المخرجات والأنشأأأطة  

علد الصأأأعيد القطري، واسأأأتحدث تخطيطا متعدد السأأأ وات تمشأأأيا مع الميثاق العالم  بشأأألن اللاج يرع وتمت 
 ع 2019الموافقة علد الهيكل الجديد مر جانب فريق كبار الموظفير الت في يير ف  تمو /يوليه 

 COMPASSع ونظاي 2021ف  كانون الثان /ي اير    COMPASSاريخ بدء تشغيل نظاي وكان ت  - 49
ذو اداة برامجية قائمة علد الحوسأبة السأحابية وضأعت لألراض التخطيط والميزنة والرصأد واابلاغ باسأتخداي 

ة والع اصأأأر ال هج الجديد للإدارة القائمة علد ال تائجع وعلد نحو اكثر تفصأأأيلا، يمكر ر ية الميزات الأسأأأاسأأأي 
 ف  مجالات استحداث ما يل :  COMPASSالرئيسية ل ظاي 

دورة تخطيط اسأأأأأأأأأأأأتراتيج  متعددة السأأأأأأأأأأأأ وات، تحددذا العمليات، تتيح ر يةً اسأأأأأأأأأأأأتراتيجيةً   )ا( 
متوسأأأأطة الأجل إلد طويلة الأجل وتسأأأأت د إلد تحليل شأأأأامل لحالة الأشأأأأخاص المشأأأأردير وعديم  الج سأأأأية 

 والمجتمعات المضيفة؛

إطأار لل تأائج تحأددا العمليأات وي ك علد تجميع عأالم  وإقليم  لل تأائج المقيسأأأأأأأأأأأأأأأة مر  )ب( 
 خلال مجالات ال تائج العالمية ومجموعة مر المؤشرات الأساسية؛

ايكأأل وعمليأأة للميزانيأأة اسأأأأأأأأأأأأأأت أأادا إلد دورة التخطيط المتعأأددة السأأأأأأأأأأأأأأ وات وإطأأار ال تأأائج   )ج( 
الميزانية المقدمة إلد مجلس اادارة حسأأأأأأأأأأأأأأب مجالات ال تائج )الأثر العالم ، حيث ت ظم البرامج ومشأأأأأأأأأأأأأأاريع  

 وال واتج( علد اسا  س وي؛

برامجيأات للإدارة القأائمأة علد ال تأائج تأدعم التخطيط والميزنأة ورصأأأأأأأأأأأأأأد ال تأائج واابلاغ،  )د( 
 س وات او المؤقتةع وتكون متاحة للعمليات والمكاتب وشعب المقر والكيانات لتقديم استراتيجياتها المتعددة ال

، اصأدرت المفوضأية إطار ال تائج العالم  الجديدع واسأتُبدلت الف ات 2021وف  كانون الثان /ي اير   - 50
مر مجالات ال واتج،  16السأابقة للأذداأ والغاياتع ويشأمل ااطار الجديد الآن اربعة مر مجالات الأثر، و 
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العالمية للأثر وال واتج ذو ترجمة ولاية المفوضأأأأأأية   وخمسأأأأأأة مجالات تمكي يةع والغرض مر وضأأأأأأع المجالات
إلد شأأأكل برنامج ، بما ف  لألك اذداأ الت مية المسأأأتدامة والاتفاق العالم  بشأأألن اللاج يرع وتتمثل مجالات  

 الأثر الأربعة ف  ما يل :  

 تهي ة بي ات مؤاتية للحماية؛  )ا( 

 إعمال الحقوق الأساسية ف  بي ات  م ة؛  )ب( 

 مكير المجتمعات المحلية وتحقيق المساواة بير الج سير؛ ت  )ج( 

 تلمير الحلولع )د( 

واصأأأأأأبحت عملية اابلاغ الجديدة علد الصأأأأأأعيد العالم  ف  المفوضأأأأأأية تسأأأأأأت د الآن إلد مجالات   - 51
الأثر وال واتج وال تائج الت  تقا  مر خلال المؤشأأأأأأأأرات الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية، وذ  مؤشأأأأأأأأرات إلزامية علد المسأأأأأأأأتو  

سأأأأأ  والغرض م ها ذو التجميعع وبااضأأأأأافة إلد لألك، لد  العمليات القطرية حرية وضأأأأأع واسأأأأأتخداي  المؤسأأأأأ 
مؤشأأأرات لمخرجات خاصأأأة بكل سأأأياق، وذ  مؤشأأأرات لا يتم تجميعها علد الصأأأعيد العالم ع ويشأأأمل ال هج 

وعديم  الج سأأأأأيةع  الجديد التخطيط واادارة وإظهار نتائج ملموسأأأأأة وتغييرات إيجابية ف  حياة ال ا حير قسأأأأأرا  
البرنأأأأأامجيأأأأأة م ظم الآن ف  ثلاث مراحأأأأأل ذ : مراحأأأأأل   الأأأأأدورة  ت فيأأأأأ   فأأأأأ ن  لألأأأأأك،     التخطيط ”وب أأأأأاء علد 

 ع العرض”و   التحصيل” و

ومر خلال ال هج الجديد، تهدأ المفوضأأية إلد تحقيق سأألسأألة نتائج مبسأأطة ومحددة السأأياق وإطار   - 52
بشأأأأفاليةع وتعتزي المفوضأأأأية تبسأأأأيط طرق اداء العمل الت  تتبعها، والحد  عالم  لل تائج يسأأأأمح بقيا  ال تائج  

مر البيروقراطية، وتوفير الوقت والموارد، وتغيير الطريقة الت  تدير بها المفوضأأية عملياتهاع والهدأ مر لألك 
ل تائج  ذو إيجاد نظاي يمكّر المفوضأأأأأأأأأية مر ان تتخ  القرارات اسأأأأأأأأأت ادا إلد الأدلة، وان تكون مسأأأأأأأأأؤولة عر ا

 تحققها، وان تبلغ عر الحماية وعر ال تائج المحققةع  وان
 

 نهج مراجعة الحسابات ال ي يتبعه المجلس  ‘ 1’  
، ع دما اضأأأأأأأأأأطلع المجلس بلعماله المتعلقة بمراجعة  2022ف  كانون الثان /ي اير وشأأأأأأأأأأبالأ/فبراير   - 53

لمقر قد خاضأأأأأأت تجربتها الأولد مع الحسأأأأأأابات، كانت عمليات المفوضأأأأأأية ومكاتبها وشأأأأأأعبها وكياناتها ف  ا
، كانت العمليات الميدانية قد قدمت  2022ع وبال سأأبة لسأأ ة الميزانية COMPASSإطار ال تائج الجديد واداة 

، وكانت اللج ة الت في ية قد وافقت علد COMPASSاولد اسأأأتراتيجياتها المؤقتة والمتعددة السأأأ وات ف  اداة 
ع وبعبارة اخر ، كانت الميزانية المفصأأأأأأألة قد اُدخلت ف   2021الأول/اكتوبر الميزانية البرنامجية ف  تشأأأأأأأرير  

، الت   التحصأأأأأأأأأأأأأأيأل”ع وكأانأت العمليأات قأد دخلأت ف  مرحلأة   التخطيط”واكتملأت مرحلأة    COMPASSاداة  
ي ف  إطارذا الأداةا اضأأأأافة التفاصأأأأيل المتعلقة بالت في  إلد إطار ال تائج ولاسأأأأتكمال المؤشأأأأرات وخط  ة  تاسأأأأتاخدم

وذو يسأأأأأأألّم بلن    العرض”الرصأأأأأأأد والتقييمع وكان المجلس يدرك جيدا ان المفوضأأأأأأأية لم تكر قد دخلت مرحلة  
 الملاحظات مستمدة مر الس ة الأولد للت في ، الت  كان مر المتوقع فيها مواجهة بعض الصعوبات الأوليةع 

مع المفوضأية والشأركاء الم ف ير   واسأتخدي المجلس الاسأتبيانات والمقابلات والم اقشأات الت  اجريت - 54
دي الأقطأار والمكتأب ااقليم   لتحليأل الآثأار العمليأة المترتبأة علد ال هج الجأديأد علد مسأأأأأأأأأأأأأأتو  مكتبير متعأدا
المع  ع واجر  المجلس مقابلات مع شأأأأأأأأأعبة التخطيط الاسأأأأأأأأأتراتيج  وال تائج ف  المقرع ونظم المقر ايضأأأأأأأأأا  

 ال ظاي وشرح الع اصر الرئيسية للأداةع مر اجل تبيان شكل COMPASSعرضا لأداة 
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ووضأع احدُ المكتبير المتعددي الأقطار الل ير  ارذما المجلس اسأتراتيجية مؤقتة )مدتها سأ ة واحدة(  - 55
بسأأأأأبب إعادة الهيكلة الجارية للمكتبع ووضأأأأأع المكتب الآخر اسأأأأأتراتيجية متعددة السأأأأأ وات )خمس سأأأأأ وات(ع 

قارنة بير اسأأأتراتيجية مؤقتة واسأأأتراتيجية متعددة السأأأ واتع ويسأأألم المجلس  وب اء علد لألك، اتيحت للمجلس م
بأألن عمأأل المكتبير المتعأأددي الأقطأأار ليس سأأأأأأأأأأأأأأو  جزء مر عمليأأات المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأةع فحجم وطبيعأأة الخطط  
والاسأأأأأأأأأتراتيجيات لا يمثل لالبيةا اعمال المفوضأأأأأأأأأية، ولا يمكر دائما تعميم الملاحظات علد جميع العمليات، 

طابع لير التمثيل  لأي عي ة عملع وقد التمس المجلس بشأأأأأأأكل رئيسأأأأأأأ  إجابات علد اسأأأأأأأ لة مراجعة  نظرا لل
الحسأأأأأأأأأأأأأأابأات المتعلقأة بمأا يل : )ا( مأد  إحأداث ال هج الجأديأد بأالفعأل فرقأا )عمليأا( مقأارنأة بأال هج السأأأأأأأأأأأأأأابق؛  

ي السأأأأابق؛ و )ج( ما إلأا ما إلأا كان ال ظاي يوفر للمسأأأأتعملير نفس جودة المعلومات الت  يوفرذا ال ظا )ب( و
كان قد تم تبسأأأأأأأأأأأيط العمليات؛ و )د( ما إلأا كان ال ظاي سأأأأأأأأأأأهل الاسأأأأأأأأأأأتعمال؛ و )ه( ما إلأا كان ذ اك تلثير  

 استراتيج  علد تخطيط العملياتع
 

 COMPASSال هج الجديد للإدارة القائمة علد ال تائج: المزايا ال سبية لت في  اداة   ‘ 2’  
ي طوي التخطيط الاسأأأأأأأأتراتيج  علد عدة خطوات، وذو يهدأ إلد وضأأأأأأأأع  ف  إطار ال هج الجديد، - 56

ر يةٍ اسأأتراتيجيةٍ لقيا  ال تائج والتقدي المحر ع وتشأأمل الخطوات تحليلا الحالة، والتوجه الاسأأتراتيج ، وإطار  
وذو يتلل  ال تائج، وخطة الرصأد والتقييم، وخطة الموارد واادارةع وإطارُ ال تائج ذو احد الع اصأر الأسأاسأية،  

مر بيانات الأثر، وبيانات ال واتج الت  تسأأأأأأهم ف  بيان الأثر الأصأأأأأأل  الخاص بها، وبيانات المخرجات الت  
تسأأأأأأأأأأأأأأهم ف  بيانات ال واتج تلكع وترتبط بيانات المخرجات باحتياجات الميزانية ف  ما يتعلق بمختل  الركائز  

واقعية وقابلة للت في  ويمكر تبريرذا للتطور المتوقع   والحالاتع وتتمثل خطة الموارد واادارة ف  تقديم صأأأأأأأأأأأأورة
للاحتياجات مر الموارد طوال مدة اسأأأأأأأأأتراتيجية عملية ماع وذ  تتلل  مر الع اصأأأأأأأأأر التالية: مبالغ الميزانية، 
ووجود العمليأأة ف  الميأأدان، وايكأأل المكأأاتأأب، والسأأأأأأأأأأأأأأرديأأات ااداريأأة لتبرير الاحتيأأاجأأات مر الموارد وايكأأل  

 التعديلات اللا مةعالمكاتب، و 

وترتبط بيأأانأأات ال تأأائج المأأ كورة اعلاا بأأالأثر العأأاي للمفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة ومجأأالات ال واتج اطأأار ال تأأائج   - 57
العالم ع وتم تعيير عدد مر المؤشأأأأأأأأأأأأأرات لمجالات الأثر وال واتجع وتشأأأأأأأأأأأأأكل جميعُ ذ ا الع اصأأأأأأأأأأأأأر مجتمعة 

 ناتهعاستراتيجيةا العمليات القطرية للمفوضية وشعب المقر وكيا

خططا العمليات ”، اسأأأأأأأأأأأأأأتاخدامت العمليات القطرية FOCUSوف  إطار الأداة السأأأأأأأأأأأأأأابقة، وذ  اداة   - 58
لترجمة اذدافها ولاياتها إلد سأأأأأأأأأأأأأرديات ولتقديم موجز لأذدافها الاسأأأأأأأأأأأأأتراتيجية، ولاياتها، وإنجا اتها    القطرية

 ف  سياق تشغيل  معيرع  المتوخاة، وميزانياتها المخصصة للأذداأ والغايات، وايكل المكاتب

بخطط العمليات   COMPASSوقارن المجلس اسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيت  المكتبير المتعددي الأقطار ف  اداة   - 59
ع وعلاوة علد لألك، نظر المجلس ف  وثيقتير إضأأأأأأافيتير للمكتبيرع فقبل  FOCUSالقطرية السأأأأأأابقة ف  اداة 

د  المكتب الأول اسأتراتيجية متعددة السأ وات ، كان لCOMPASSاعتماد الاسأتراتيجيتير الجديدتير ف  اداة 
ع وكان لد  المكتب الآخر اولويات اسأأأأتراتيجية للفترة 2022-2018ومتعددة الشأأأأركاء للحماية والحلول للفترة 

ع ولاحظ المجلس ان الصأأأأأأأأأأأيالة الواردة ف  خطط العمليات القطرية والاسأأأأأأأأأأأتراتيجيتير ف  اداة 2021-2024
COMPASS ع وقد صأأيغت الفصأأول الواردة ف  اداة متطابقة إلد حد ماCOMPASS   بشأألن تحليل الحالة

 السابقةع  FOCUSوالاتجاذات السكانية والحماية والحلول بشكل مشابه جدا للفصول الواردة ف  اداة 
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بأالمعلومأات المقأابلأة   COMPASSوقأارن المجلس الخططا المتعلقأة بأالموارد واادارة الواردة ف  اداة  - 60
ع ولاحظ المجلس ان الخطط المتعلقة بالموارد واادارة لا تعرض إلا ارقاي الميزانية المست مدة FOCUSف  اداة  

ردية ف  الخطط المسأأأأأأتعرضأأأأأأةع حتد ان إلد الاحتياجات طوال فترة الاسأأأأأأتراتيجيةع ولا تُدراج التفسأأأأأأيرات السأأأأأأ 
لة مقارنة بالمعلومات الواردة ف  اداة   ع FOCUSالمعلومات المتاحة مختزا

 COMPASSوع د مقارنة ورقت  الاسأأأأأأأأأتراتيجيتير السأأأأأأأأأابقتير بالاسأأأأأأأأأتراتيجيتير الواردتير ف  اداة  - 61
اابلاغ المكتبُ الأول المجلسا بلن الجديدة، تبير للمجلس ايضأأأأأأا ان ذ اك اقسأأأأأأاما تتطابق فيها الصأأأأأأيالةع وقد  

د بها بشأكل حاسأم ف  وضأع الاسأتراتيجية الجديدةع وتسأاءل   الأذداأ والغايات الاسأتراتيجية السأابقة قد اسأتُرشأم
المجلس عما إلأا كانت الاسأأتراتيجيتان القطريتان قد تغيرتا نتيجة لتحليل الحالة الجديد وما إلأا كانت العمليتان  

ع وف  ظأل ظروأ العمليتير القطريتير  FOCUSدافهمأا مقأارنأة بأالتخطيط الوارد ف  اداة  قأد اعأادت مواءمأة اذأ 
اللتير اجريت  يارة إليهما، لا يلاحظ سأأأأأأأو  عدد قليل مر التغييرات، ولا تزال الاسأأأأأأأتراتيجية القديمة صأأأأأأأالحة  

لحالات ف  تحليل وقائمة بشكل اساس ع ول لك، لاحظ المجلس انه لا يتوقع وجود اختلافات كبيرة ف  جميع ا
ع وعلقت المفوضأأأأأأأأية قائلة إنها FOCUSالحالة والتوجهات الاسأأأأأأأأتراتيجية مقارنة بالتخطيط السأأأأأأأأابق ف  اداة 

دراسأأأأأأأأأأأأأأات إفراديأة، حيث   10تعك  حأاليأا علد إجراء تحليأل ممأاثأل بأاسأأأأأأأأأأأأأأتخأداي عي أة اكثر تمثيلا تتألل  مر  
 ال تائج قد تكون اكثر حسماع

افة فصأأأأأأأأول جديدة معي ة إلد الاسأأأأأأأأتراتيجيتير: فعلد سأأأأأأأأبيل المثال، ولاحظ المجلس انه تمت إضأأأأأأأأ  - 62
تضأأأأأأأأأأم ت الاسأأأأأأأأأأتراتيجيتان الجديدتان فصأأأأأأأأأأولا عر إدارة المخاطر، ونظرية التغيير، ومسأأأأأأأأأأاذمة المفوضأأأأأأأأأأية  
واولوياتها، ومساذمات الشركاء ف  بعض بيانات ال واتجع ووجد المجلس ان ذ ا الأمر يشكل تحس ا وانه يتيح 

قشأأأأأأأأة الع اصأأأأأأأأر الاسأأأأأأأأتراتيجية بمزيد مر التفصأأأأأأأأيل ف  الاسأأأأأأأأتراتيجيتير القطريتيرع فعلد وجه  الفرصأأأأأأأأة لم ا
الخصأأأأأأأأأأأأأأوص، يمكر ان يأدعم كألط مر تقييم المخأاطر ونظريأة التغيير العمليتير ف  نظر ف  كيييأة الانتقأال 

لتير اسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأأأا مر المشأأأأأأأأأأأأأأأأاكأأأل الت  يتم تحأأأديأأأدذأأأا إلد ر يأأأة للحلولع بيأأأد ان المجلس لاحظ، ف  الحأأأا
المسأأتعرضأأتير، ان الع اصأأر الجديدة بالكاد تسأأتخديع فف  كثير مر الأحيان، لا يرد ف  الفصأأول سأأو   بارة  

ع وعلد سبيل المثال، ع دما س لت العملية القطرية الوحيدة الت  طلب إليها تقديم نظرية  لم يعثر علد سردية”
تدرك حتد ان الفصأأأأل لا يتضأأأأمر اي معلومات التغيير، عر فهمها للع صأأأأر الجديد ل ظرية التغيير، لم تكر  

 ف  استراتيجيتهاع ولم تكر الجدو  العامة ل ظرية التغيير ف  ااطار الجديد لل تائج واضحة بال سبة للعمليتيرع  

ويتمثأل احأد الع أاصأأأأأأأأأأأأأأر الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيأة الجأديأدة لل هج القأائم علد ال تأائج ف  التوجأه نحو اعتمأاد دورة   - 63
 وات للبرامجع ويتمثل ال هج الجديد ف  إتاحة المرونة للعمليات القطرية ع د وضأأأأأأأأع  اسأأأأأأأأتراتيجية متعددة السأأأأأأأأ 

 خطط استراتيجية م اسبة للسياق، وتمكي ها مر القياي ب لك علد مد  فترة  م ية متعددة الس واتع

بالاسأأأأأأأتراتيجية المؤقتة للمكتب وقارن المجلس الاسأأأأأأأتراتيجية المتعددة السأأأأأأأ وات للمكتب القطري الأول   -   64
القطري الآخرع ولاحظ المجلس ان مضأأمون كلتا الاسأأتراتيجيتير متشأأابه، وان السأأرديات الواردة ف  الاسأأتراتيجية 
المتعددة السأأأأأأأ وات ليسأأأأأأأت اكثر تفصأأأأأأأيلا مر السأأأأأأأرديات الواردة ف  الاسأأأأأأأتراتيجية المؤقتةع وبمعزل عر عرض 

ع نطاقاع فعلد وجه الخصأأأأأأأوص، لا تقدي الاسأأأأأأأتراتيجية المتعددة السأأأأأأأ وات الميزانية، لا تتاح اي معلومات اوسأأأأأأأ 
تفاصأأأأأأأأيل عر الكييية الت  تعتزي بها العملية القطرية تحقيق نتائجها مو عةً علد فترة السأأأأأأأأ وات الخمس المقبلةع 

تراتيجيةع وف  حير ان ارقاي الميزانية مقسأمة علد سأ وات م فصألة، ف ن الحال ليس ك لك بال سأبة للأذداأ الاسأ 
ولا ترد مراحأأل إنجأأا  تشأأأأأأأأأأأأأير إلد الأذأأداأ الفر يأأة الت  يتعير تحقيقهأأا ف  مرحلأأة مأأا اث أأاء فترة صأأأأأأأأأأأأألاحيأأة  

 الاستراتيجية او إلد وسائل الت في ع وعلاوة علد لألك، لا توجد صلة سردية بير ال تائج المتوخاة والميزانيةع 
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ف  إطأار ال هج الجأديأد، فقأد خلك إلد ان وف  حير لاحظ المجلس ان ذأ ا ذ  اول دورة تخطيط  - 65
القيمة ااعلامية للاسأأأأأأأأأتراتيجيات المتعددة السأأأأأأأأأ وات يمكر مواصأأأأأأأأألة توسأأأأأأأأأيعها وإثرائها ف  دورات التخطيط  
المقبلة، ولا سأأأأيما ف  مجالات التحليل الاسأأأأتراتيج ، ووضأأأأع التوجهات الاسأأأأتراتيجية، ووضأأأأع إطار ال تائجع 

ددة السأأأأأأ وات ذ  ع صأأأأأأر اسأأأأأأاسأأأأأأ  ف  ال هج الجديد، فقد لاحظ المجلس ان وعلد الرلم مر ان الدورة المتع
العمليتير لم تركزا بعد علد الر   والاسأأأأتراتيجيات المتعددة السأأأأ واتع وير  المجلس انه لم يتحقق بعد تحول  
ف  نمط التفكير مر خطة متعددة السأأأأأ وات إلد اسأأأأأتراتيجية متعددة السأأأأأ وات، وقد يكون السأأأأأبب ف  لألك ان 

لميزانية لا تزال تعد لدورة سأأأأأأأأأأأأأأ وية، وان المانحير لا يلتزمون عادة إلا لمدة سأأأأأأأأأأأأأأ ة واحدة، وان خطط الت في   ا
 الس وية تغط  س ة واحدةع 

ومر الع اصأأأر الرئيسأأأية الأخر  لتحقيق إعادة توجيه اسأأأتراتيج  تيسأأأيرُ العمل مع الجهات صأأأاحبة   - 66
مفوضأأأأية، والجهات المانحة، والشأأأأركاء، والحكومات، المصأأأألحة، مثل الأشأأأأخاص المشأأأأمولير باختصأأأأاص ال

ولير لألك مر الجهات الفاعلة ف  المجال اانسأأأأأأأأأأان ، لتحديد الر ية الاسأأأأأأأأأأتراتيجية وت في ذاع وسأأأأأأأأأأيكفل ذ ا 
الع صر ترتيب الموارد مر حيث الأولوية بحيث تخصك للمجالات الت  تتسم بلكبر قدر مر الأذمية والخبرة  

 ائج الممك ةعوالت  تحقق افضل ال ت 

وحلل المجلس اسأأأأأأأتراتيجيت  المكتبير القطريير ف  ما يتعلق ب شأأأأأأأراك الجهات صأأأأأأأاحبة المصأأأأأأألحة   - 67
ومسأأأاذماتهاع ووجد ان اسأأأتراتيجية المكتب القطري الأول تقدي معلوماتٍ عر الجهات صأأأاحبة المصأأألحة مثل 

سأأأأأو  القليل مر المعلومات عر الجهات    الشأأأأأركاء الم ف يرع وتبير له ان اسأأأأأتراتيجية العملية الأخر  لا تقدي
صأاحبة المصألحة والشأركاء الم ف يرع وسألل المجلس المكتبير القطريير عر الكييية الت  يشأركان بها الجهات  
صأأاحبة المصأألحة خلال مرحلة التخطيطع ف كرت إحد  العمليتير انها، ف  ضأأوء الحالة ال اجمة عر جائحة  

بات كبيرةع فه ا المشأأأأأأأاورات تعتبر معقدة وتسأأأأأأأتغرق وقتا طويلاع ومع ، لم تتمكر مر ت ظيم م اسأأأأأأأ 19-كوفيد
لألأك، تعتزي العمليأة إجراء مشأأأأأأأأأأأأأأاورات ف  المسأأأأأأأأأأأأأأتقبألع امأا العمليأة الأخر ، فألفأادت بألنأه تم عقأد اجتمأاعأات  
تشأاركية عبر اانترنت مع اشأخاص مشأمولير باختصأاصأها ومع شأركاء رئيسأييرع وف  اسأتراتيجيت  المكتبير  

، وجد المجلس معلومات محدودة إلد حد ما عر مسأأأأأاذمات الجهات صأأأأأاحبة المصأأأأألحة والشأأأأأركاء القطريير
 صوب إحداث تغيير متوخد ف  حياة الأشخاص المشمولير باختصاص المفوضيةع

ان تيسأأأأأأأأأأأأر إشأأأأأأأأأأأأراك الجهات صأأأأأأأأأأأأاحبة المصأأأأأأأأأأأألحة   COMPASSوير  المجلس انه يمكر لأداة  - 68
افضأأأأأأألع فعلد سأأأأأأأبيل المثال، يمكر ان تطلب الأداة مر  والأشأأأأأأأخاص المشأأأأأأأمولير بالاختصأأأأأأأاص علد نحو

المسأأأأأتخدمير تقديم مدخلات معي ة تتعلق بالجهات صأأأأأاحبة المصأأأأألحةع وتكتسأأأأأ  المعلومات التفصأأأأأيلية عر 
تعاون الجهات صأأأأأأأاحبة المصأأأأأأألحة وخبراتها وتجاربها ومسأأأأأأأاذمتها ف  ال تائج اذمية حاسأأأأأأأمة لتحقيق اذداأ 

 ال هج الجديدع

هج الجديد تغييرات تق ية كبيرة ف  تطبيقات إدارة ال ظم والموارد والأفرادع فعلد سأأأأأأأأأأبيل وتضأأأأأأأأأأمر ال   - 69
اداة  مع  والأفراد  والموارد  ال ظم  بأأأأأأأ دارة  الخأأأأأأأاص  المخطط  حقول  ايكأأأأأأأل  مواءمأأأأأأأة  إعأأأأأأأادة  تعيّر  المثأأأأأأأال، 

COMPASSت في ع  ، واُدخل نظاي ترميز جديد علد إطار ال تائج، وتعير إعادة تشأأأأأأأأكيل اتفاقات شأأأأأأأأراكات ال
وكان لا بد مر الاسأأأأتعاضأأأأة عر المفهوي السأأأأابق للغايات والأذداأ ومؤشأأأأرات الأداء بالمجالات والمؤشأأأأرات  

 الجديدة للأثر وال واتج والمخرجاتع وكان لا بد مر إبلاغ الشركاء الم ف ير به ا التغييراتع 
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سأأأأأأأأأأأأأأتخأدامهأا الآن  وشأأأأأأأأأأأأأأبه  ومر م ظور إجرائ ، وجد المجلس ان توقيأت بدء العمأل بالبرامجيأات وا - 70
الفوري يشأأأأأأكلان تحديا للموظفير المع ييرع ففهم البرنامج واسأأأأأأتخدامه الفعل  يتعير ان يحدثا بشأأأأأأكل متزامرع 

وقُدمت بالتوا ي دورات  تدريبية بشأأأأألن كل مر  2021وقد تم إطلاق الأداة الجديدة بشأأأأأكل اول  ف  بداية عاي 
فهم افضأل للخاصأيات الوظييية للبرامجيات قبل المدخلات الأولد ال هج الجديد والأداة نفسأهاع وشأكل اكتسأاب  

 للبيانات الحقيقية م ح د تعلّمٍ شديد الانحدار بال سبة للعملياتع

واعتبر الموظفون ان الدورات التدريبية تستغرق وقتا طويلا وان المواد التدريبية ليست م ظمة ت ظيما  - 71
يع ولأكرت العملية القطرية الأولد ان التدريب كثيرا ما يكون مفصأأأأأأألا  جيدا وانها واسأأأأأأأعة ال طاق اكثر مما يلز 

اكثر مما يجب، وان المحتو  التدريب  كبير جدا والوقت المخصأأأك له قصأأأير جدا، وان مر الصأأأعب للغاية 
اسأأأأأأأتيعاب دليل يتلل  مر عدة م ات مر الصأأأأأأأفحاتع ولاحظ المجلس ان الشأأأأأأأبكة الداخلية للمفوضأأأأأأأية تدرج 

ع فعلد سأأأأأبيل المثال، اصأأأأأدرت  COMPASSإلد مواد تدريبية ف  القسأأأأأم المتعلق بلداة وصأأأأألة تفضأأأأأ   54
، مر بير توجيهات اخر ، بشأأألن البيانات COMPASSشأأأعبةُ التخطيط الاسأأأتراتيج  وال تائج توجيهاتم اداة 

،  صأأأفحة، وك لك التوجيهات المتعلقة ب دارة المؤشأأأرات   164الوصأأأيية للمؤشأأأرات الأسأأأاسأأأية، وذ  تتلل  مر  
صأأأأأأأأفحةع ولأكر المكتب ااقليم  انه ف  ذ ا السأأأأأأأأ ة الأولد، مر الصأأأأأأأأعب دعم الميدان  40الت  تتلل  مر 

وتقديم اسأأأأتعراضأأأأات ومدخلات لعملية الميزنة ف  الوقت نفسأأأأهع ولأكر المكتب انه ليس لديه سأأأأو  القليل مر 
 الوقت لاعتماد الأداة الجديدةع 

د التخطيطا المتعدد السأأأأأ وات، وتغيير إطار ال تائج، و يادة  وتشأأأأأمل الع اصأأأأأر الرئيسأأأأأية لل هج الجدي  - 72
التركيز علد الجهات صأاحبة المصألحة والأشأخاص المشأمولير بالاختصأاصع ويخلك المجلس، اسأت ادا إلد 
الوثائق المسأأأأأتعرضأأأأأة والمقابلات الت  اجريت، إلد ان ال هج الجديد وإعادة التوجيه الاسأأأأأتراتيج  لم يبلَّغا بعد 

سأأأأأأأأأمح بت في ذما واعتمادذما مر جانب العمليتير القطريتيرع وير  المجلس ان ذ اك حاجة إلد مزيد  بطريقة ت 
مر اابلاغ عر إعأأادة التوجيأأه المتوخأأاة وإلد التركيز علد الاختلافأأات ف  ال هج الجأأديأأدع وير  المجلس انأأه 

يتحقق  لم المتعدد الس وات، كما  يتحقق بعد تحول ف  نمط التفكير ف  مع د التوجه الجديد، ولا سيما الأفق لم
بعأد تغير  ف  نهج اادارة القأائمأة علد ال تأائجع ولأكرت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة انأه كأان مر المقرر الت فيأ  الكأامأل لل هج 

 التفكيرع  ( وان مر المتوقع حدوث تحول تدريج  ف  نمط2024-2021الجديد علد مد  اربع س وات )

الاسأأأأتفادة مر المسأأأأتخدمير بشأأأأكل افضأأأأل وإشأأأأراكهم ف  ذ ا المسأأأأار وير  المجلس انه كان ي بغ    - 73
، مزيدا  2021بداية الت في ع وي صح المجلس بلن تول  المفوضية، است ادا إلد الدرو  المستفادة ف  عاي   م  

مر الاذتماي لشأأأوالل المسأأأتخدمير وتعليقاتهم مر اجل مواصأأألة تحسأأأير الأداةع وير  المجلس انه يجب إعادة 
 المواد التدريبية وتقليلها والتركيز فيها علد اذم الع اصرع ايكلة

وي صني المجلس بأن تعيد المض ةنية تشنكيل ت جيهيتهي المتعلقة بي قارة القيئمة تلى الدتيئج من  - 74
أجل كضيلة إتيقة الت جيه المت  ية للتخطيط الاسنننننتااتيجي وأن تاكز تلى التح ل المطل ب في نمط التضكيا  

القيمة المضنننننيفة الماج ة من للدهج الجد د، والتخطيط المتعدق المننننند اا، والتدضيذ العملي   صننننن ب تحقيا
 عCOMPASSلأقاة 

وقد وافقت المفوضأأأأأأأأية علد ذ ا التوصأأأأأأأأية ولأكرت ان ت في  التحول الكامل المتوخد مر خلال اداة  - 75
COMPASS ،مم ليكون عملية ، بما ف  لألك التوجه صأأأوب التخطيط الاسأأأتراتيج  المتعدد السأأأ وات قد صأأأُ

متعددة السأأأأ وات وقد بدا بالفعلع وخطط بدء الت في  المتداخلة ذ  قيد التطبيق، وقد ادخلت المفوضأأأأية بالفعل 
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، وتحسأأأأأير العمليات وال هج، ومواصأأأأألة دعم العمليات 2022العديد مر التحسأأأأأي ات لتبسأأأأأيط التوجيهات لعاي 
 التدريبع القطرية لتعزيز جودة خططها، بسبل م ها تحسير 

 
 الخاصيات الوظييية والمسائل التق ية المتعلقة باابلاغ   ‘ 3’  

يسأأأأأأأأأأأأأأتعمأل المسأأأأأأأأأأأأأأتخأدمون عبر اانترنأت التطبيقا البرمج  الأ ي يأدعم إطأار ال تأائج الجأديأد، وذأ ا  - 76
ي  التطبيق يتكون مر عدد مر شاشات المدخلات وحقول الدخول، بعضها  بارة عر نك حر وبعضها يستخدم

 سدلة لتوجيه عملية إدخال البياناتعقوائم م  

وطلأأأب المجلس تزويأأأدا بتقأأأارير يمكر توليأأأدذأأأا مر ال ظأأأاي، بصأأأأأأأأأأأأأأرأ ال ظر عر نوعهأأأا، لعرض  - 77
المعلومات الت  تم إدخالهاع ولأكرت العمليتان القطريتان والمكتب ااقليم  ان الخاصأأأأأأأأأأأيات الوظييية المتعلقة 

سأأأأأأأأأأأأأأتخرجون اجزاء مر المعلومأات واحأدة تلو الأخر  ويعأدون بأاابلاغ محأدودة ف  الأداةع فأالمسأأأأأأأأأأأأأأتخأدمون ي 
 تقاريرذم الخاصةع 

وقأد بأدات المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة إعأداد تقأارير مقأابملأة ف  اداة تحليأل المعلومأات المتعلقأة بأالأعمأالع ولا تزال   - 78
ان التقأارير الت  سأأأأأأأأأأأأأأتتأاح ف  اداة تحليأل المعلومأات المتعلقأة بأالأعمأال قيأد ااعأدادع ووجأد المسأأأأأأأأأأأأأأتخأدمون  

لير كالية إلد حد ماع فجميع التقارير المتعلقة  COMPASSالخاصيات الوظييية المتعلقة باابلاغ ف  اداة 
ه مر خلال اداة  COMPASSبأالبيأانأات الأوليأة، الت  لا يمكر إنتأاجهأا ف  اداة   بسأأأأأأأأأأأأأأبأب القيود التق يأة، توجأَّ

اف  بشأأأأأأأأأأأأألنهاع وع د مقارنة الخاصأأأأأأأأأأأأأيات  تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال، الت  يلزي توفير تدريب إضأأأأأأأأأأأأأ 
، اشأأأأأأأأأأأأأأأأارت العمليأأة القطريأأة الأخر  إلد ان اابلاغ ف  اداة FOCUSالوظيييأأة المتعلقأأة بأأاابلاغ ب ظأأاي  

COMPASS  لا يزال قيد التطويرع ووافق المكتب ااقليم  علد ان الخاصأأأأأأأيات الوظييية المتعلقة باابلاغ
اد بلنه يتعير نسأأأأأأأخ المعلومات إلد سأأأأأأأجلات لير متصأأأأأأألة ، وافCOMPASSتعتبر شأأأأأأأبه معدومة ف  اداة 

بأأاانترنأأت لتمكير المكتأأب مر اداء مهأأامأأهع ومجمأأل القول ان المجلس خلك إلد ان التقأأارير المقأأدمأأة حتد 
 الآن لا تلب  احتياجات المستخدمير وتضطرذم إلد إيجاد حلول مصممة لأاتياع

ع وتبير  COMPASSتم إنشأأأأا ذا انطلاقا مر اداة  واسأأأأتعرض المجلس تقارير الاسأأأأتراتيجيات الت    - 79
له، علد وجه الخصوص، ان التقارير، ف  الفرع المتعلق بسلسلة ال تائج، لم تملأ بشكل كاأع ووجد المجلس  

ع وير  المجلس ان ال ظاي يمكر ان يدعم المسأأتخدمير ف    لم يعثر علد سأأردية”ف  كثير مر الأحيان  بارة  
إدخالها لفهم الاسأأأأأأأأأأتراتيجيةع وف  حال عدي إدخال المعلومات االزامية، يجب علد   لأكر المعلومات الت  يلزي

ال ظاي حظر المزيد مر المعالجةع وعلقت المفوضأأأأأأأأأية قائلة إنها عملت علد تحسأأأأأأأأأير التقرير الكامل المتعلق 
 بالاستراتيجية بعد إنجا  اعمال مراجعة الحسابات الت  يضطلع بها المجلسع

بشأأأأأأاشأأأأأأات المدخلات، لأكرت العمليتان القطريتان انهما تقومان بصأأأأأأيالة السأأأأأأرديات   وف  ما يتعلق - 80
خارج البرامجيات دون اتصأأأأأأأأال باانترنت ثم تقومان ب سأأأأأأأأخها إلد ال ظايع وافادتا بلن ال ظاي نفسأأأأأأأأه لا يوجه  
  المسأأأأأأأأأأأأأأتخأدمير مر خطوة إلد اخر ع وقأد ابأد  المسأأأأأأأأأأأأأأتخأدمون ملاحظأة إيجأابيأة ف  مأا يتعلق بأ لغأاء الحأد

ع ومع لألأأك، يُ ظر احيأأانأأا إلد اداء ال ظأأاي علد انأأه بط ء  FOCUSالمفروض علد عأأدد الأحرأ ف  اداة  
إلد حد ماع ومع ان ال ظاي يتيح لأكثر مر مسأأأأأأأأأتخدي إمكانية العمل علد شأأأأأأأأأبكة اانترنت علد اسأأأأأأأأأتراتيجية 

 ريرعبشكل متزامر، إلا ان المدخلات لأات الصلة لا تكون ظاذرة فورا للمستخدمير الآخ
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وف  مأأا يتعلق بأأالخأأاصأأأأأأأأأأأأأيأأات الوظيييأأة التق يأأة للأداة البرمجيأأة، لأكرت العمليتأأان القطريتأأان ان الأداة  - 81
توفر توجيهات كالية ولا تيسأأأأأأأأأأأر إدخال البيانات ف  ال ظايع واعتقدت العمليتان ان عدي توافر التوجيهات كان  لا 

بهدأ تحقيق اقصأأأأأأأأأأأأأد قدر مر المرونةع ومع لألك، لأكر الموظفون المع يون ان إتاحة التوجيه الداعم والم طق  
ثر تكاملا سأأأأأأأيكون موضأأأأأأأع تقديرع ورا   مر خلال البرامجيات وإجراء عمليات تحقق مر المعقولية علد نحو اك 

المسأأتخدمون ف  كثير مر الأحيان انه يتعير إدخال نفس البيانات مرارا وتكرارا ف  شأأاشأأات المدخلات المتعددة،  
وان قدرات الأداة لا تسأأأأخر ف  دعم إدخال البياناتع فعلد سأأأأبيل المثال، وجد المسأأأأتخدمون ال ير اجريت معهم 

لمشأأأأأأمولير بالاختصأأأأأأاص لا ي شأأأأأأر بشأأأأأأكل تلقائ  ف  سأأأأأألاسأأأأأأل ال تائجع ووجد  مقابلات ان عدد الأشأأأأأأخاص ا 
 ماع  المستخدمون ان خاصيات ال ظاي الوظييية ف  ما يتعلق بالمعالجة محدودة نوعا 

واسأأأأأأتفسأأأأأأر المجلس عر إمكانية تتبع سأأأأأأجلات ال ظايع فقد تم تحديث ميزانية إحد  العمليتير علد  - 82
موافقة علد  يادة الميزانية، اضأأأأأطرت العملية إلد تعديل ارقاي الميزانية دون اثر تلق  تمويل إضأأأأأاف ع وبعد ال

ع ولاحظ المجلس انه بعد إدخال تعديل علد COMPASSاتصأأأأأأأأأأأأال باانترنت مر ثم إدخالها لاحقا ف  اداة 
 تحفظ  لا COMPASSالميزانية، يحل التعديل محل الميزانية السأأابقة ولا تعود الميزانية السأأابقة ظاذرةع فلداة 

 التطورات السابقة الت  تطرا علد الميزانيةع 

وسأأأأأأأهولة اسأأأأأأأتعمالها لم يصأأأأأأألا بعد إلد المسأأأأأأأتو   COMPASSوير  المجلس ان التعامل مع اداة  -   83
الأمثلع فه اك، علد وجه الخصأأأأأوص، مجال للتحسأأأأأير ف  ما يتصأأأأأل بالخاصأأأأأيات الوظييية المتعلقة باابلاغ 

 تتالية ف  ال ظاي والحاجة المستمرة إلد سجلات م فصلة لير متصلة باانترنتع  والتوجيه الم طق  والوظائ  الم 

ولأسأأأأأأأباب تتعلق بالمسأأأأأأأاءلة ولألراض الرقابة، تشأأأأأأأكل التقارير الشأأأأأأأفافة والشأأأأأأأاملة الحد الأدند مر  - 84
 متطلبات اي نظايع ووجود سأأأأأأأأجل للمراجعة يتضأأأأأأأأمر المعلومات المدخلة ذو امر بالغ الأذميةع وعلاوة علد

لألك، لا يمكر وضأأأأأع معايير للعمليات او مقارنتها إلأا كانت تلك العمليات تعتمد علد تقارير فردية مصأأأأأممة  
لأاتياع ويعتقد المجلس انه ي بغ  للمفوضأأأأأأأأأأأأأية ان تب ل جهودا لمواصأأأأأأأأأأأأألة تطوير إمكانات وقدرات البرامجيات  

 لضمان الاستخداي الأمثلع

بخيصننييا وميزية معززة لوبلاك   COMPASSة  وي صنني المجلس بأن تمننتكمل المض ةننية أقا - 85
 عتمتدد إلى ااتييجيا الممتخدمين المحدقة

وتقبل المفوضأأأأأية ذ ا التوصأأأأأيةع وقد لأكرت المفوضأأأأأية ان اداة تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال  - 86
ت طوي علد قدرات اكثر تقدما ف  مجال اابلاغ وتسأأأأأمح  COMPASS (Power BI)الت  تصأأأأأاحب اداة 

تحليلا عالميا وتفصأأأيليا علد حد سأأأواء وإنشأأأاء تقارير متصأأألة مخصأأأصأأأة   COMPASSتحليل بيانات اداة ب 
مر اجل تلبية احتياجات محددةع وتلاحظ المفوضأأأأأأأأأأأية ك لك ان الخاصأأأأأأأأأأأيات الوظييية المتعلقة باابلاغ ذ  

ت ومر المتوقع ع وقأأد اتخأأ ت عأأدة خطوا العرض”ف  إطأأار مرحلأأة    2022التطوير لأأدورة اابلاغ لعأأاي   قيأأد
 ع 2023تكون الخاصيات الوظييية متاحة ف  اوائل عاي  ان

و يصنييتهي   COMPASSوي صني المجلس بأن ت اصنل المض ةنية تعزيز سنه لة اسنتخدام أقاة   - 87
 ع ال ميزية وقدراتهي التشميلية

وتقبل المفوضأأأأأأأأية ذ ا التوصأأأأأأأأية وتلاحظ ان العديد مر الملاحظات وال تائج المتعلقة بالخاصأأأأأأأأيات  - 88
ع وف   2022، الت  انجزت ف  عأاي  2023لعأاي    التخطيط”الوظيييأة قأد عولجأت بأالفعأل بأال سأأأأأأأأأأأأأأبأة لمرحلأة  

ة وحلقات  ، اتاحت الدراسأأأأأأة الاسأأأأأأتقصأأأأأأائية العالمية لاسأأأأأأتقاء الدرو  المسأأأأأأتفادCOMPASSيتعلق بلداة  ما
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جمعا تعليقات المستخدمير ال هائيير وتحديد مجالات التحسير، مع التركيز    2021العمل الت  عقدت ف  عاي 
بشأأكل اسأأاسأأ  علد الأداء والاسأأتقرار وتجربة المسأأتخدي والقدرات المتعلقة باابلاغع واكدت المفوضأأية انه تم 

   التحصأأأأأأأأيل ”، لكلٍّ مر مرحلة  2022يزات ف  عاي بالفعل، نتيجة ل لك، إدخال العديد مر التحسأأأأأأأأي ات والتعز 
 ع2023لعاي   التخطيط”ومرحلة  2022لعاي 

 
 خطط الرصد والتقييم  ‘ 4’  

تشأأأأأكل خطط الرصأأأأأد والتقييم جزءا رئيسأأأأأيا مر دورة ت في  اادارة القائمة علد ال تائجع فف  الخطط،   - 89
د العمليات كيف ومتد سأأتقوي برصأأد وتقييم ال تائج المبي ة ف  اسأأتراتيجياتهاع ومؤشأأرات إطار ال تائج ذ   تحدمّ

ل الكييية الت  تعتزي بها قيا   محور الخطةع وخلال مرحلة التخطيط بالفعل، يطلب مر العمليات  يادة صأأأأأأأق
الأثر وال واتج علد المأأد  الطويأأل، ويطلأأب م هأأا تتبع ت فيأأ  ال تأأائج طوال العأأاي التأأال ع وي بغ  للعمليأأات ان 
تكفل وصأأأأأأ  الأنشأأأأأأطة لأات الأولوية ف  إطار خطة الرصأأأأأأد والتقييم وصأأأأأأفا واضأأأأأأحا، ويتعير ان تدرج ف   

مر  6-5حديدذا لألراض القياي بلنشأأطة الرصأأدع وكما جاء ف  الفرع ميزانياتها المفصأألة التكاليف الت  يتم ت 
   2022: تخطيط الت في  لعاي COMPASSتحصأأأأأأأأأأأأيل ال تائج ف  اداة ”الأمر ااداري للمفوضأأأأأأأأأأأأية المع ون  

(UNHCR/AI/2021/8 ي بغ  ان يكون صأأأأأأقل خطط الرصأأأأأأد والتقييم جزءا مر الاسأأأأأأتراتيجية المعتمدة ،)
ون الأول/ديسأأأأأأمبرع ومر الأجزاء الحاسأأأأأأمة والبالغة الأذمية لخطط الرصأأأأأأد والتقييم  كان   31وان يكتمل بحلول 

ذ  وسأأأأأائل التحقق، الت  تشأأأأأمل مصأأأأأادر البيانات ااضأأأأأالية، وانشأأأأأطة خطة الرصأأأأأد والتقييم، وتواتر جمع 
 البيانات والمسؤولية ع ه، وتحديد كييية رصد المؤشراتع

حظ المجلس ان العمليتير القطريتير اللتير اجريأت  يأارة وف  مأا يتعلق بخطط الرصأأأأأأأأأأأأأأد والتقييم، لا - 90
   العرض ”لهما ذما ف  مرحلة اسأأتكمال مؤشأأراتهما وخطط الرصأأد والتقييم الخاصأأة بهماع ولم يتم بلوغ مرحلة  

ي جزء مر الاستراتيجيتير للموافقة عليهاع   بعدع ومع لألك، توقع المجلس ان تكتمل الخطط وان يقدَّ

ان جميع التدابير المتعلقة بكييية رصأأأأأأأد وتقييم التقدي المحر  ف  مجال الت في  يجب    وير  المجلس - 91
ان تحدد بوضأأأأأأوح وان تبلّغ بشأأأأأأكل جيد م   بداية سأأأأأأ ة الميزانية مر اجل إعادة ضأأأأأأبط الت في  إلأا لزي الأمرع 

طط الرصأأد والتقييمع  ووجد المجلس ان اسأأتراتيجية كل مر العمليتير القطريتير قد تمت الموافقة عليها بدون خ
وف  كلتا العمليتير، تلخر وضأأأع الخطط ولم تقدي سأأأو  جداول بيانات تبير اولويات الرصأأأد والتقييم ووسأأأائل  

 التحققع وقدي احد المكتبير ايضا خطة الرصد والتقييم المحددة التكاليفع 

صأأأأأأأد والتقييمع فعلد وخلال المقابلات، لاحظ المجلس وجود درجة مر عدي اليقير ف  فهم خطط الر  - 92
سأأأأأأأبيل المثال، سأأأأأأألل المجلس العمليتير القطريتير عر الكييية الت  حُددت بها اولويات الرصأأأأأأأد والتقييمع فرد 
المكتب الأول قائلا إنها تسأأأأأترشأأأأأد نوعا ما بالمؤشأأأأأرات، ولكر الخليية ليسأأأأأت واضأأأأأحة تماماع وافادت العملية 

الواردة ف  خطة الرصأد والتقييم، ان مصأدر ذ ا الأرقاي الأخر ، لد  سأؤالها عر مصأادر ارقاي خط الأسأا   
 لير واضحع وير  المجلس ان اابلاغ عموما عر خطة الرصد والتقييم لا يزال ف  مرحلة ناش ةع 

وخلال المقابلات، لاحظ المجلس ان العمليتير القطريتير تفتقران إلد خاصأأأية وظييية لرصأأأد التقدي  - 93
تتيح إدراج مدخلات المؤشأرات علد اسأا  ربع سأ وي كلقرب وقت   COMPASS المسأتمر ف  الت في ع فلداة 

ممكرع وقد وضأأأأأعت العمليتان القطريتان جداول بيانات م فصأأأأألة لير متصأأأأألة باانترنت لتكوير لمحة عامة 
 اكثر استكمالا لحالة الت في  الراذ ة لديهماع 
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تخدايا التمويل المخصأأأأأأأأأك ف  اداة وسأأأأأأأأألل المجلس العمليتير القطريتير عر كييية رصأأأأأأأأأدذما اسأأأأأأأأأ  - 94
COMPASS ع فأ كرت العمليتأان القطريتأان انأه لا يوجأد خيأار لتتبع ذأ ا التمويأل ف  الأداة، وانأه يجري تتبعأه

لتخطيط الموارد واابلاغ مر جأأأأانأأأأب الجهأأأأات المأأأأانحأأأأةع ولأكرت  خأأأأارج الأداة مر خلال ال ظأأأأاي المركزي 
 Cloud ERPر ف  قدرة تتبع اكثر شأأأأأأأأمولا ف  مشأأأأأأأأروع  المفوضأأأأأأأأية ان ذ ا الأمر يعكس قرار الاسأأأأأأأأتثما

 عCOMPASSبدلا مر إنشاء حل ف  اداة  Synergy و

وعلاوة علد لألك، لاحظ المجلس ان خطة الرصأأأأأأأد والتقييم تغط  الت في  مر خلال الشأأأأأأأركاء فقطع   - 95
رت المفوضأية ان ذ ا ولأكرت العمليتان انهما تعتزمان رصأد الت في  المباشأر بشأكل م فصأل خارج ال ظايع ولأك

 الأمر يشكل سوء فهم للعمليات وان خطة الرصد والتقييم ليست مرتبطة بطريقة ت في  محددةع 

وير  المجلس ان الرصأأأأد والتقييم وظيفتان تشأأأأغيليتان رئيسأأأأيتان وحاسأأأأمتان لتقديم ادلة علد تحقيق  - 96
رصأأأأأأد والتقييم علد الرلم مر لأكرذا ف   ال تائجع ولاحظ المجلس وجود اوجه عدي يقير ف  مرحلة بدء خطط ال

الأمر ااداريع ويسأاور المجلس القلق بوجه خاص لأن مفهوي الرصأد لم يبلغ بصأورة شأاملة ولم يكر واضأحا  
للمسأأأأأأأتخدميرع وعلاوة علد لألك، لاحظ المجلس انه لا يتم بشأأأأأأأكل كاأ التشأأأأأأأديد علد اذمية ع صأأأأأأأر تقدير 

رد وي بغ  ان يكونا فعالير مر حيث التكلفةع وباختصأار، ير  المجلس  التكاليفع فالرصأد والتقييم يقيدان الموا
انه لا يمكر تحقيق الثقافة والوع  المطلوبير ما لم تبلَّغ بشأأأأأأأأأأأكل جيد المبادئ الأسأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأية وال واتج المرجوة  

 تفهم بشكل متسق ف  الم ظمة بلكملهاع لم وما

ن تدتم القدراا المتصننلة بمضه م الاصنند  وي صنني المجلس بأن تعزز المض ةننية تملية التعلي  وأ - 97
 ع والتقييم في إطير الدهج الجد د لوقارة القيئمة تلى الدتيئج وأن تكضل الاتميق تلى نطيق المدضمة

وقد قبلت المفوضأية التوصأية ولأكرت ان الت في  بدا بالفعل تعزيز القدرات المتصألة بالرصأد والتقييم،   - 98
تو  الرصأأأد والتقييم لألراض وضأأأع الدليل البرنامج  المقبل، وعقد ندوات بسأأأبل م ها العمل علد تبسأأأيط مح

، وتوسأأأيع نطاق مجتمع الممارسأأأير المع   2022تدريبية عبر اانترنت بشأأألن رصأأأد الت في  خلال ايار/مايو  
  بالرصأأد، ال ي يشأأمل  ملاء مر العمليات الميدانية والمكاتب ااقليمية وشأأعب وكيانات المقر، وتوفير م صأأة

 يسهل الوصول إليها لتبادل الممارسات الجيدة والموارد المفيدةع

عدد الأشأأأأأأأخاص المشأأأأأأأمولير باختصأأأأأأأاص المفوضأأأأأأأية ال ير يتلقون ”واسأأأأأأأتعرض المجلس مؤشأأأأأأأر   - 99
بمزيد مر التفصيل كجزء مر استعراضه لعي ة المعاملات ال قديةع وتُجمع ذ ا المعلومات ف      تحويلات نقدية

، وال ظأأأاي العأأأالم  لتسأأأأأأأأأأأأأأجيأأأل البيأأأانأأأات  CashAssistإطأأأار ت فيأأأ  البرامج ف  التطبيق البرنأأأامج  المحأأأدد  
نات التفصأأأأيلية ، وليرذما مر الأدواتع وف  مجال المسأأأأاعدة العي ية، تتاح ذ ا البيا(progressالشأأأأخصأأأأية )

المتعلقة بعدد المسأأأأأاكر او المعونة الطبية المقدمة، علد سأأأأأبيل المثال، ف  التطبيقات لأات الصأأأأألة، مثل اداة 
التو يع العالم ع وتعك  المفوضأأأأأية حاليا علد إنشأأأأأاء اداة لرصأأأأأد الشأأأأأركاء، ذ  اداة اابلاغ عر المشأأأأأاريع 

ورصأأأأأد الأداء لأنشأأأأأطة الشأأأأأركاء الم ف يرع   (، مما سأأأأأيسأأأأأهل الرصأأأأأد المال PROMSومراقبتها ورصأأأأأدذا )
 وستشمل الأداة ايضا مؤشرات اداءع 

التطبيقأأأأات القطأأأأا يأأأأة، مثأأأأل   - 100 ي بغ  ربط  انأأأأه  بأأأألداة    PROMSو    CashAssistوير  المجلس 
COMPASS   لضأأمان جمع البيانات بشأأكل متسأأق وك لك رصأأد المؤشأأرات المتطابقةع ويمكر تقديم التقارير

المعلومات القطا ية المتاحةع وي بغ  القياي بشأأأأأأأأأكل مباشأأأأأأأأأر ومتسأأأأأأأأأق ب دخال بيانات  المبسأأأأأأأأأطة باسأأأأأأأأأتخداي
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وال ظم   COMPASSالتحويلات ال قأديأة وليرذأا مر البيأانأات المتأاحأة عر طريق وصأأأأأأأأأأأأأألات بي يأة بير اداة  
 عPROMSو  CashAssistالأخر ، مثل 

تن طايا الابط بين المعل ميا  وي صني المجلس بأن تبمنط المض ةنية سييس الدتيئج العانيمجية   - 101
،  COMPASS،  ق نيلهني في أقاة PROMSو    CashAssistالقطنييينة المتنيانة في نضم أ اى، مثنل  

 عو ي الأقاة الجد دة لوقارة القيئمة تلى الدتيئج

 وقد قبلت المفوضية ذ ا التوصية ولأكرت انها بدات ت في ذاع   - 102
 

 ئج البرنامجية تجميع المؤشرات واابلاغ عر ال تا  ‘ 5’  
قررت المفوضأأأأأأأأية ان تمكر العمليات مر تحديد مخرجاتها ونواتجها و ثارذاع وذ ا سأأأأأأأألطة رئيسأأأأأأأأية  - 103

مفوضأأأأأأأأأة إلد العمليات وذ  جزء مر التحول نحو عمليات قطرية اكثر خضأأأأأأأأأوعا للمسأأأأأأأأأاءلة وتمكي اع وبه ا 
 الأنسب لقيا  التقدي المحر ع التفويض، يكون لد  العمليات حرية اختيار المؤشرات الت  تعتقد انها

واعتزمت المفوضأأية، مر خلال ال هج الجديد، تحقيق تجميع عالم  افضأأل للمؤشأأرات واابلاغ عر  - 104
ال تائج البرنامجية، ولا سأأأأأأيما عر الأثر وال واتج، المرتبطة بالمخصأأأأأأصأأأأأأات المالية والت في ع ويتعير ان تطبمّق  

العالمية ومؤشأأراتها إلأا كان للعمليات انشأأطة ف  ذ ا المجالاتع وإلأا جميعُ عمليات المفوضأأية مجالات الأثر 
 كان مجال الأثر او المؤشر لأو الصلة لير قابل للتطبيق علد عملية ما، ليجب ان تشير العملية إلد لألكع 

ويتمثأأل احأأد اذأأداأ ال هج الجأأديأأد للإدارة القأأائمأأة علد ال تأأائج ف  تحسأأأأأأأأأأأأأأير اابلاغ عر ال تأأائج   - 105
ك  البر  نامجية المرتبطة بالمخصأأأأأأأصأأأأأأأات المالية والت في ع ولاحظ المجلس انه ف  إطار ال هج الحال ، تُخصأأأأأأأَّ

ال تائج البرنامجية لمجالات الأثر وال واتج وليس للأنشأأأأأأأأأأأطةع ولأكرت المفوضأأأأأأأأأأأية ان الأمر يختل  بال سأأأأأأأأأأأبة 
ل علد الصأأأأأعيد القطري ف  شأأأأأكل مخرجاتع وبما   ان الأنشأأأأأطة والميزانيات للأنشأأأأأطة والميزانيات وانها تسأأأأأجَّ

تختل  مر سأأأياق إلد  خر، فلا يتم تجميعهاع ولأكرت المفوضأأأية انه سأأأيكون مر المضأأألل تخصأأأيك ميزانية 
 لمؤشر، لأنه لا يمثل انشطةع

السأابقة، كانت المفوضأية تسأتخدي  FOCUSوللرصأد والتقييم باع طويل داخل المفوضأيةع فف  اداة  - 106
  وتتبع ت في  بعض المؤشأأأأأراتع وقارن المجلس القيمة ااعلامية لتقارير إنجا  تقارير إنجا  المؤشأأأأأرات لقيا

المؤشأأأأأأأرات بخطط الرصأأأأأأأد والتقييم الجديدةع ووجد المجلس انه جر  تخييض عدد المؤشأأأأأأأرات بشأأأأأأأكل كبيرع 
ية وتسأأأتخدي العملية القطرية الأولد اسأأأاسأأأا المؤشأأأرات الأسأأأاسأأأية المتصأأألة بالأثر وال واتجع ولا تسأأأتخدي العمل

الأخر  اي مؤشأأأأأأرات اسأأأأأأاسأأأأأأية للأثرع ولأكرت العملية ان تلك المؤشأأأأأأرات لا ت طبق مر حيث انها لا تعكس 
عملها واسأأأأتراتيجيتها، وانها تعتمد المؤشأأأأرات الت  يحددذا المسأأأأتخدمونع ولأكرت العملية ايضأأأأا ان مؤشأأأأرات  

حير ان العملية نفسأأأأأها صأأأأأغيرة  الأثر الأسأأأأأاسأأأأأية المتاحة قد انشأأأأأ ت لألراض العمليات الكبيرة والطارئة، ف 
نوعا ما وتتصأل اسأاسأا بمجال الدعوةع وير  المجلس انه يمكر ان تكون ذ اك حاجة إلد احتياجات مخفضأة  

 للعمليات الصغيرة ال طاق او تلك المتعلقة بلنشطة الدعوة الخالصةع

ا للأثر، تظل ميزانياتها ولاحظ المجلس انه ف  الحالات الت  لا تختار فيها العمليات مؤشأأأرا اسأأأاسأأأي  - 107
تجمَّع ف  إطار مجالات الأثر المختارةع وإلأا لم تسأأأتخدي عملية ما مؤشأأأرات الأثر الأسأأأاسأأأية واسأأأتخدمت بدلا 
مر لألك المؤشأرات المتعلقة بالممارسأات السأليمة والمؤشأرات الت  يحددذا المسأتخدمون، سأيكون مر الأصأعب  

   إطار ال هج الحال  للإبلاغ العاي عر ال تائجع قيا  مساذمة العمليات ف  مجال الأثر ذ ا ف
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مؤشأأأأأأأأأرا اسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأيا لل واتج متاحة لتختار م ها   38مجالا مر مجالات ال واتج تتضأأأأأأأأأمر   16وذ اك   - 108
العمليات ما ي اسأأأأأأأأأب اولوياتها التشأأأأأأأأأغيليةع وذ ا المؤشأأأأأأأأأرات إلزامية لجميع العمليات الت  تع د بكل مر تلك 

المؤشأرات الأسأاسأية كالية لقيا  انشأطة العمليات، يمكر للعمليات ان تختار مر بير المجالاتع وإلأا لم تكر  
مجموعة مر المؤشأرات المتعلقة بالممارسأات السأليمة او إنشأاء مؤشأراتها الخاصأة الت  يحددذا المسأتخدمونع 

بول واسأتخداي والمؤشأرات المتعلقة بالممارسأات السأليمة ذ  مؤشأرات قياسأية تحددذا الشأعب التق ية وتحظد بق
جيأأدير واثبتأأت انهأأا مجأأديأة وقأابلأأة للقيأأا  ومفيأأدة ف  مجأأال تمكير العمليأأات مر تسأأأأأأأأأأأأأأجيأأل بيأأانأات مجأأديأةع  
بة لقيا  ال تائج الخاصأأأأة بالعمليات ف  ما يتعلق ببيانات الأثر  والمؤشأأأأرات الت  يحددذا المسأأأأتخدمون م اسأأأأم

قةع وذ ا المؤشأأأأرات الت  يحددذا المسأأأأتخدمون وال واتج والمخرجات، وذ  خاصأأأأة بالسأأأأياق ف  البلد او الم ط
 المؤشرات المتعلقة بالممارسات السليمة لا تُجمَّع حاليا بسبب عدي إمكانية المقارنةع او

ويصأأأأأأأأأأبح تجميع المؤشأأأأأأأأأأرات اقل جدو  إلأا كانت العمليات تميل إلد اختيار عدد مر المؤشأأأأأأأأأأرات   - 109
المتعلقة بالممارسات السليمة او المؤشرات الت  يحددذا المستخدمون إلد جانب المؤشرات الأساسيةع وبما ان 

ع، فلا يمكر اسأأأتخداي  المؤشأأأرات المتعلقة بالممارسأأأات السأأأليمة والمؤشأأأرات الت  يحددذا المسأأأتخدمون لا تجمَّ 
ذ ا المعلومات علد المسأأأتو  المؤسأأأسأأأ ع وي بغ  ان ترصأأأد المفوضأأأية عر كثب التطبيق المفرلأ للمؤشأأأرات  
المتعلقة بالممارسأأأأأأأأأات السأأأأأأأأأليمة والمؤشأأأأأأأأأرات الت  يحددذا المسأأأأأأأأأتخدمونع وعلاوة علد لألك، ي بغ  ان تقوي 

العمليات علد نحو اكثر تواترا وان تتخ  قرارا   المفوضأأأأأية بتحديد مؤشأأأأأرات الممارسأأأأأات السأأأأأليمة الت  تختارذا
 بشلن تجميع محتملع 

وعلد مسأأتو  المخرجات، لم يتم وضأأع المؤشأأرات الأسأأاسأأيةع وبال سأأبة له ا المسأأتو ، يمكر للعمليات  -   110
اسأأتخداي المؤشأأرات المتعلقة بالممارسأأات السأأليمة او وضأأع مؤشأأرات خاصأأة بها يحددذا المسأأتخدمونع ويتسأأاءل  

 جلس عر إمكانية وجود قيمة مضافة إلأا تم تجميع تلك المؤشرات، علد الأقل ف  سياق إقليم  او عمليات ع الم 

وي صني المجلس بأن تعطي المض ةنية الأول ية لاسنتخدام المؤةنااا الأسنيسنية للثا والد اتج وأن   - 111
ةننننااا التي يحدق ي  تشننننجع تلى الاسننننتخدام المديسنننن  للمؤةننننااا المتعلقة بيلمميرسننننيا المننننليمة والمؤ 

 عالممتخدم ن من أجل ةمين تقديم تقيريا متمقة وقيبلة للتجميع

وي صني المجلس بأن ت اصنل المض ةنية اسنتعااا ورصند ا تيير واسنتخدام مؤةنااا المخاجيا،   - 112
بغية الدضا في وةنع مجم تة فايية من مؤةنااا المخاجيا ذاا الصنلة من أجل تجميعهي وا بلاك تدهي  

 عيد العيلميتلى الصع

وقد وافقت المفوضأأأأأأية علد ذاتير التوصأأأأأأيتير ولأكرت انها تعك  حاليا علد اسأأأأأأتعراض اسأأأأأأتخداي  - 113
المؤشأرات المتعلقة بالممارسأات السأليمة والمؤشأرات الت  يحددذا المسأتخدمون لفهم الكييية الت  اسأتُخدمت بها 

فضأأأأأألا عر اسأأأأأأتكشأأأأأأاأ الخيارات المتاحة لتجميع  ذ ا المرونة، الت  تمثل مطلبا رئيسأأأأأأيا للعمليات الميدانية،  
مجموعة صأأأأأأغيرة مر مؤشأأأأأأرات المخرجات، الأمر ال ي سأأأأأأيسأأأأأأهم ف  الجهود الرامية إلد تشأأأأأأجيع المزيد مر 

 التبسيط ف  المستقبلع
 

 قابلية مقارنة المؤشرات   ‘ 6’  
الرفاا  ”  اسأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس مثالا علد مؤشأأأأأأأأأأأأرات ال واتج الأسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأية ف  مجال ال واتج المع ون  - 114

ع وركز المجلس علد ما إلأا كانت العمليتان القطريتان قادرتير علد مواءمة نتائجهما   والاحتياجات الأسأأأاسأأأية
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مع ما يتصأأأل ب لك مر مجالات ال واتج العالمية اسأأأت ادا إلد التوجيهات المسأأأتكملة المتعلقة ب دارة المؤشأأأرات  
 بي ة تسمح بتقديم تقارير مجمعة لأات جدو ع، وما إلأا كانت مؤشرات ال واتج المCOMPASSف  اداة 

وحلل المجلس إمكانية مقارنة البيانات وإمكانية تجميع البيانات بال سأأأأأبة لمؤشأأأأأري ال واتج الأسأأأأأاسأأأأأيير   -   115
نسأبة الأشأخاص المشأمولير باختصأاص المفوضأية ال ير يتلقون تحويلات نقدية او مسأاعدات عي ية  ” المع ونير  

ولير باختصأأأأاص المفوضأأأأية ال ير يعتمدون بشأأأأكل اسأأأأاسأأأأ  علد وقود وتك ولوجيا  نسأأأأبة الأشأأأأخاص المشأأأأم ” و  
عر نسأأأأأأأأأأأأأبة   2022، تقدي المفوضأأأأأأأأأأأأأية تقارير ف  عاي COMPASS)الطه ( ال ظيف ع ووفقا لتوجيهات اداة  

الأشأخاص المتضأررير ال ير يتلقون تحويلات نقدية او مسأاعدات عي ية بدلا مر العدد الفعل  للأشأخاص ال ير 
المحتاجير  الرام  إلد تحديد العدد ااجمال  للأشأأأأأأأأأأأخاص ال ير يحتاجون إلد  ” ن المسأأأأأأأأأأأاعدةع وإن مفهوي يتلقو 

المسأاعدة ف  العملية ولحسأاب مؤشأر ال واتج محدد كل علد حدة لكل سأياقع ووفقا للتوجيهات، لا تتوافر بيانات 
لمشأأمولير باختصأأاص المفوضأأية نسأأبة الأشأأخاص ا ” ف  المفوضأأية بشأألن مؤشأأر ال واتج الأسأأاسأأ  الثان ، اي  

ال ير يعتمدون بشأأأأأكل اسأأأأأاسأأأأأ  علد وقود وتك ولوجيا )الطه ( ال ظيف ، ول لك تعمل المفوضأأأأأية علد وضأأأأأع 
 نمولأج موحد لدراسة استقصائية للأسر المعيشية ف  ما يتعلق به ا المؤشرع 

ي ية سأأيكون قابلا للتجميع،  وير  المجلس ان عدد الأفراد ال ير يتلقون تحويلات نقدية او مسأأاعدات ع  -   116
ولكر المؤشأأأر ال ي اختارته المفوضأأأية، وال ي يقيس ال سأأأبة الم وية للأشأأأخاص ال ير يحتاجون إلد المسأأأاعدة،  

يمكر مقارنته ولا يسأأمح بتقديم تقارير مجمعة لأات مغز ع ويتمثل احد الع اصأأر الرئيسأأية لل هج الجديد للإدارة   لا 
التقارير وتجميعهاع وير  المجلس ان وجود مؤشأرات اسأاسأية لل واتج خاصأة بكل   القائمة علد ال تائج ف  مواءمة 

نسأأأأأأأأبة  ” سأأأأأأأأياق امر يقوض ذ ا الع صأأأأأأأأر الرئيسأأأأأأأأ ع وعلاوة علد لألك، ير  المجلس ان المؤشأأأأأأأأر الثان ، اي  
الأشأأأأخاص المشأأأأمولير باختصأأأأاص المفوضأأأأية ال ير يعتمدون بشأأأأكل اسأأأأاسأأأأ  علد وقود وتك ولوجيا )الطه ( 

بسأأأأأأبب الافتقار إلد بيانات خط الأسأأأأأأا  الت  كان ي بغ  للعمليتير    2022لا يمكر قياسأأأأأأه ف  عاي ال ظيف ، 
 القطريتير ان تجمعاذا ف  بداية العاي باستخداي نمولأج موحد لدراسة استقصائية للأسر المعيشيةع  

ةنننهي  وي صننني المجلس بأن تمنننتعاا المض ةنننية بعديية إمكينية مقيرنة المؤةنننااا المت  ى تا  - 117
 عتلى الصعيد العيلمي وأن تكضل ت افا بيينيا  ط الأسيس

وقبلت المفوضأأأأأأأأأأية التوصأأأأأأأأأأية ولك ها لاحظت ان توافر البيانات يختل  مر عملية إلد اخر ، رذ ا  - 118
بمجموعة مت وعة مر العواملع ولأكرت المفوضأأأأأأية ان بعض العمليات تجري ب فسأأأأأأها دراسأأأأأأات اسأأأأأأتقصأأأأأأائية 

ات اخر  ذ  جزء مر الدراسأات الاسأتقصأائية المشأتركة بير الوكالات او الدراسأات  للأسأر المعيشأية وان عملي 
، تقوي المفوضأأأية باسأأأتعراض توافر بيانات خط الأسأأأا    العرض”الاسأأأتقصأأأائية الحكوميةع وف  إطار مرحلة  

ف ن كلّا المتعلقة بالمؤشأأرات الأسأأاسأأية علد اسأأا  انه ف  حير تتسأأم المؤشأأرات الأسأأاسأأية بم هجية محددة، 
د وسائل التحقق ف  خطة الرصد والتقييمع  مر العمليات تحدمّ

 
 برنامج التحول المؤسس    

، بدات المفوضأأأأية ت في  برنامج التحول المؤسأأأأسأأأأ ، وذو مبادرة لحل المشأأأأاكل  2020ف  بداية عاي  - 119
ات حديثة وتك ولوجيا الرئيسأأأأية ف  مجال الأعمال وإدخال طرق جديدة للعملع وتعتزي المفوضأأأأية اسأأأأتخداي ادو 

سأحابية لدعم مجموعة مت وعة مر العملياتع وبرنامج التحول المؤسأسأ  ذو جزء مر اسأتراتيجية اكبر للتحول  
 ف  المفوضيةع 
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وبرنامج التحول المؤسأأأأسأأأأ  له افق  م   متعدد السأأأأ وات، وسأأأأيسأأأأتلزي تحويل اسأأأأاليب العمل وت في    - 120
حد سأواءع وقد حددت المفوضأية ركائز التحول الت  سأتتم معالجتها  ادوات جديدة ف  الميدان وف  المقر علد

مر خلال البرنأامج ف  اادارة القأائمأة علد ال تأائج، وإدارة شأأأأأأأأأأأأأأؤون الأفراد وإدارة الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأة، والبيأانأات 
 والرقم ة، واساليب ونظم العملع 

 لمؤسس :وحددت المفوضية الأذداأ الرئيسية التالية لبرنامج التحول ا - 121

 تحديث ال ظم وتحويل طرق العمل مر خلال تبسيط وتوحيد اساليب العمل؛ )ا( 

 دفع اعتماد الأعمال ال اجحة مر خلال اادارة الفعالة للتغيير؛ )ب( 

 تقديم قدرات الخدمة ال اتية المتعددة الق وات الت  تركز علد المستخدي؛ )ج( 

 لال الوصول إلد معلومات موثوقةعتحسير عملية ص ع القرار واابلاغ مر خ )د( 

وف  ما يتعلق ببرنامج التحول المؤسأأأأأأأأسأأأأأأأأ ، تعتزي المفوضأأأأأأأأية الاسأأأأأأأأتعاضأأأأأأأأة عر معظم تطبيقاتها   - 122
البرمجية المسأأأأتخدمة سأأأأابقا وإدخال حلول برمجية جديدةع والمشأأأأاريع الجديدة السأأأأتة الأذم، الت  يرد وصأأأأ    

 لتقدمها ف  الفقرات ادناا، ذ  ما يل :

 ؛COMPASSداة ا )ا( 

 (؛Digital HRالموارد البشرية الرقمية ) )ب( 

 (؛Cloud ERPالتخطيط المركزي السحاب  للموارد ) )ج( 

 (؛PROMSاداة اابلاغ عر المشاريع ومراقبتها ورصدذا ) )د( 

 ؛Link )ه( 

 عSynergy )و( 

ع   تجديد اادارة القائمة علد ال تائج”، بدات المفوضأأأأأأأأأأأأأأية مشأأأأأأأأأأأأأأروع  2019وف  كانون الثان /ي اير   - 123
والغرض مر المشأأأأأأأأروع ذو تزويد الم ظمة ب طار مسأأأأأأأأتكمل للإدارة القائمة علد ال تائجع والبرامجيات الداعمة 

والميزنة والرصأأد   ، وذ  حل سأأحاب  للتخطيطCOMPASSالت  تم تطويرذا ف  لألك المشأأروع معروفة بلداة  
  واابلاغ بأاسأأأأأأأأأأأأأأتخأداي ال هج الجأديأد للإدارة القأائمأة علد ال تأائجع وبأدا تشأأأأأأأأأأأأأأغيأل البرامجيأات ف  كأانون الثأان / 

 ع2021 ي اير

، بدات المفوضأأأأأأأأية، ف  إطار مشأأأأأأأأروع الموارد البشأأأأأأأأرية الرقمية 2020وف  تشأأأأأأأأرير الثان /نوفمبر   - 124
(Digital HR مواءمة متطلبات اعمالها ف ،)  ما يتعلق ب دارة الموارد البشأأأرية وكشأأأوأ المرتبات ف  تطبيق

حاسأأأأأأوب  يع د بالموارد البشأأأأأأريةع واعتزمت المفوضأأأأأأية اسأأأأأأتخداي ذ ا الحل السأأأأأأحاب  ادارة الموارد البشأأأأأأرية  
، ارجلت المفوضأأأأأأية بدء العمل  2022ع وف  نيسأأأأأأان/ابريل  2022وكشأأأأأأوأ المرتبات اعتبارا مر  لأار/مار   

 ع2022البشرية حتد تشرير الأول/اكتوبر  بتطبيق الموارد  

، بدات المفوضأأأأأأأأأأأية ت في  مشأأأأأأأأأأأروع التخطيط المركزي السأأأأأأأأأأأحاب  للموارد  2020وف  حزيران/يونيه   - 125
(Cloud ERP ف  مجالات الميزانية والمسأأأأأاذمات والتمويل وإدارة سأأأأألسأأأأألة اامدادع ولأكرت المفوضأأأأأية ان )

ل مر اجل تحسأأأير قدراتهاع وتعتزي المفوضأأأية الاسأأأتعاضأأأة  الغرض مر المشأأأروع ذو إدخال طرق جديدة للعم
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الجديد للإدارة المالية وإدارة    Cloud ERPعر ال ظاي الحال  للإدارة المالية وإدارة سأأأأأأأأألسأأأأأأأأألة اامداد بتطبيق  
 ع2023المساذمات وإدارة سلسلة اامداد ف  عاي 

مشروع اداة اابلاغ عر المشاريع ومراقبتها ، بدات المفوضية ت في   2020وف  تشرير الأول/اكتوبر  - 126
ع والهأدأ مر ذأ ا الأداة ذو تكملأة الأدوات الأخر  المسأأأأأأأأأأأأأأتخأدمأة ادارة العمليأات (PROMSورصأأأأأأأأأأأأأأدذأا )

، وبوابة شأأركاء الأمم المتحدة، Cloud ERP، وتطبيق COMPASSالمتصأألة بمشأأاريع الشأأركاء، مثل اداة 
مصأأأممة للسأأأماح   PROMSتعلقة بالصأأأحة والحماية(ع واداة وليرذا مر الأدوات المتخصأأأصأأأة )مثل تلك الم

 بتحسير اادارة وااشراأ علد جميع مراحل ت في  المشاريع، بما ف  لألك ما يل :

 اختيار الشركاء؛ )ا( 

 إعداد المشاريع؛ )ب( 

 الت في  والرصد والاستعراض؛  )ج( 

 إللاق المشاريع وارشفتهاع )د( 

لمعالجة اوجه التكامل ف  برنامج التحول  Linkبدا العمل بمشأأأأأأأأأأأأأروع  ،  2021وف  نيسأأأأأأأأأأأأأان/ابريل   - 127
مصأأأأأمم لضأأأأأمان عمل نظم وادوات برنامج التحول المؤسأأأأأسأأأأأ  معا بسأأأأألاسأأأأأةع   Linkالمؤسأأأأأسأأأأأ ع ومشأأأأأروع  

ع وتتمثل إحد  المهاي Linkملايير دولار لمشأأأأأأأأروع  8,5رصأأأأأأأأدت المفوضأأأأأأأأية اموالا ف  الميزانية قدرذا   وقد
وتطبيق إدارة الأفراد وإدارة   Cloud ERPبتطبيق    COMPASSد ف  توصأأأيل اداة الرئيسأأأية للمشأأأروع الجدي 

لتلبية الاحتياجات    Synergyواداة  PROMSالموارد البشأرية مر اجل تبادل البيانات، وك لك توصأيلها بلداة 
 المتعلقة بالبياناتع

يمثل جزءا مر ، ال ي Synergy، بدات المفوضأأأأأأأأأأية العمل بمشأأأأأأأأأأروع  2021وف  ايلول/سأأأأأأأأأأبتمبر   - 128
برنامج التحول المؤسأأأأأأسأأأأأأ ع ويهدأ المشأأأأأأروع إلد اسأأأأأأتعراض وتحسأأأأأأير العمليات الحالية وطرق العمل عبر 
المجالات المختلفة ف  الم ظمة المسأأأؤولة عر المشأأأاركة الخارجية وإدارة العلاقاتع والهدأ مر المشأأأروع ذو 

ت ليمأا يتصأأأأأأأأأأأأأأل بأالمأانحير مر القطأاع العأاي إدارة جميع المعلومأات والبيأانأات المتعلقأة بأالمشأأأأأأأأأأأأأأاركأة والعلاقأا
والمأأانحير لير الحكوميير والحكوميير الأأدوليير والمأأانحير مر القطأأاع الخأأاص، علد سأأأأأأأأأأأأأأبيأأل المثأأال، ف   

 مستودع مركزي قائم علد الحوسبة السحابيةع
 

 انشطة التكامل وإعادة المواءمة ف  برنامج التحول المؤسس    )لأ(  
، ع دما سأأأأأأأألمت المفوضأأأأأأأأية بلن القرارات المتعلقة بالتصأأأأأأأأميم المتخ ة ف  2022ف  نيسأأأأأأأأان/ابريل   - 129

، بدات العمل  COMPASSمشأأأأأاريع برامج التحول المؤسأأأأأسأأأأأ  الأخر  سأأأأأتتطلب إدخال تعديلات علد اداة 
ع وسأأأأأأأأأيتضأأأأأأأأأح نطاق كل مر التغييرات وعمليات التكامل خلال   COMPASSإعادة مواءمة اداة ”بمشأأأأأأأأأروع  

ع ولأكرت 2023و  2022الخاصأأأأة بالمشأأأأاريع الأخر ، الت  سأأأأتحدث خلال عام    مرحلت  التصأأأأميم والب اء
اث اء  COMPASSالمفوضأأأأأأأأأأأأأية ان مر المسأأأأأأأأأأأأأتحيل إجراء تقييم نهائ  للتغييرات المطلوب إجرا ذا ف  اداة 

بالفعل انه يجب    2022تصميم المشاريع الأخر ع وكانت اللج ة التوجيهية للمشروع قد قررت ف   لأار/مار  
عض مكونات البرامجيات الت  كانت مدرجة سأأأأأأأأأأابقا ف  مشأأأأأأأأأأروع تجديد اادارة القائمة علد ال تائج إلد نقل ب 

ع وكشأ  ايضأا محضأرُ اجتماع اللج ة التوجيهية  COMPASSمشأروع جديد، وذو مشأروع إعادة مواءمة اداة 
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مليأة الترحيأل ، ان خطط الانتقأال و ثأارذأا علد ع2022 لأار/مأار    23بشأأأأأأأأأأأأأألن المشأأأأأأأأأأأأأأروع، المعقود بتأاريخ  
 عCOMPASSواضحة وان لألك يشكل خطرا علد مشروع إعادة مواءمة اداة  لير

ذ  اول تطبيق برنامج  للتحول المؤسأأأأأأأسأأأأأأأ  يتم ربطه  COMPASSولأكرت المفوضأأأأأأأية ان اداة  - 130
، انشأأأأأأألت المفوضأأأأأأأية واجهات لبرمجة 2021ع وف  عاي  Azureبتطبيقات برمجية اخر  مر خلال سأأأأأأأحابة  

ف  إطار اسأأأأأأأأأأتراتيجية السأأأأأأأأأأحابات المتعددةع   Azureبسأأأأأأأأأأحابة   COMPASSر اجل ربط اداة التطبيقات م
ما  2,5وبلغت التكلفة الأولية لتطوير عمليات التكامل  مليون دولارع وف  الوقت نفسأه، اختارت المفوضأية مقدمّ

  ان اداة مختلفا للخدمات السأأأأأأأحابية سأأأأأأأيوفر م صأأأأأأأة التكامل لم ظومة برنامج للتحول المؤسأأأأأأأسأأأأأأأ ، مما يع  
COMPASS  سيتم ربطها ف  المستقبل بتطبيقات برمجية اخر  مر خلال الم صة السحابية الجديدةع 

، اابلغت المفوضأأية داخليا ان إجمال  المبالغ الت  تم إنفاقها او الالتزاي بها  2022وف  نيسأأان/ابريل   - 131
مليون دولار مرصأأأأودة ف     96,8صأأأأل  مليون دولار مر ا  63,3ف  ما يتعلق ببرنامج التحول المؤسأأأأسأأأأ  ذو 

مليون دولار مخصصة حاليا مر اصل التمويل المخصك   80,6الميزانيةع وابلغت المفوضية ايضا ان ذ اك 
مليون    16,3مليون دولارع وبالتال ، لم يخصأأأأأأأأأك بعد مبلغ  قدرا   96,8للمبلغ المرصأأأأأأأأأود ف  الميزانية البالغ 

 ع وف  الأصأأأأأل، كانت المفوضأأأأأية قد خصأأأأأصأأأأأت ميزانية قدرذا  دولار مر التمويل لبرنامج التحول المؤسأأأأأسأأأأأ 
، اشأأأارت المفوضأأأية 2022مليون دولار لمشأأأروع تجديد اادارة القائمة علد ال تائجع وف  نيسأأأان/ابريل   17,5

مليون دولارع وقد اسأأأأأأأأأت د الانخفاض إلد   13,3إلد ان إجمال  الاحتياجات مر التمويل للمشأأأأأأأأأروع سأأأأأأأأأيكون  
ع  2022اشأأأأأأأهر ف  عاي   3اشأأأأأأأهر إلد   6، فضأأأأأأألا عر تقليك مدة المشأأأأأأأروع مر  2021ي المبالغ الفعلية لعا

 مليون دولار مر الأموال المتبقية مر الس وات السابقةع 2,7ولأكرت المفوضية ان لديها  

مر الفصأأل الثان  تفاصأأيل مصأأروفات وميزانية مشأأاريع برنامج التحول المؤسأأسأأ   4ويبير الجدول   - 132
 ع 2022حتد نيسان/ابريل  

 
 مر الفصل الثان  4الجدول   
 مصاوفيا وميزانية بانيمج التح ل المؤسمي   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 المشروع
2019  

 )المصروفات(
2020  

 )المصروفات(
2021  

 )المصروفات(
2022  

 )الميزانية(
2023  

 المجموع )الميزانية(
 COMPASS 950 6 680 5 000 693 – 13 323)مشروع تجديد اادارة القائمة علد ال تائج )       

مشأأأأأأأأأأأأأأروع إعأادة مواءمأة إدارة ال ظم والموارد والأفراد مر اجأل 
 553 1 – 270 120 1 163 – تحقيق اادارة القائمة علد ال تائج 

 982 5 771 556 2 980 1 675 – حوكمة البرنامج وإدارة التغيير
 Link – – 2 812 3 994 1 657 8 463مشروع 

 COMPASS – – – 3 073 2 049 5 122إعادة مواءمة اداة 
 2 891 8 608 2 103 – 13 602 – (Digital HRالموارد البشرية الرقمية )

 63 12 267 17 957 7 025 37 312 – (Cloud ERPالتخطيط المركزي السحاب  للموارد )
 2 165 3 000 606 5 771 – – (PROMS)اداة اابلاغ عر المشاريع ومراقبتها ورصدذا 

 Synergy – – 1 303 3 073 1 316 5 692مشروع 
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 المشروع
2019  

 )المصروفات(
2020  

 )المصروفات(
2021  

 )المصروفات(
2022  

 )الميزانية(
2023  

 المجموع )الميزانية(
 820 96 424 13 719 36 255 35 472 10 950 المجم   الضاتي       

 661 2      الميزانية المتبقية مر الس وات السابقة
 481 99 424 13 719 36 255 35 472 10 950 المجم   

 
 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاج يرع :المصدر 
  

ملايير دولار حتد الآن علد تطوير   10,7انها انفقت   2022ولأكرت المفوضأأأأأية ف  نيسأأأأأان/ابريل   - 133
التطبيقات البرمجية وإدماجها والربط ف  ما بي ها كجزء مر تجديد مشاريع كل مر اادارة القائمة علد ال تائج،  

ع  2022ملايير دولار لعأاي    5,0حأاليأا  ، وقأد رصأأأأأأأأأأأأأأأدت Linkوإعأادة مواءمأة إدارة ال ظم والموارد والأفراد، و  
ملايير دولار لمشأأأأأأأأأأأروع إعادة مواءمة   5,1وبااضأأأأأأأأأأأافة إلد لألك، خصأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأت المفوضأأأأأأأأأأأية ميزانية قدرذا 

 عCOMPASS اداة 

 نيسأأأأأأان/ 28وف  وثيقة عر اسأأأأأأتعراض إدارة المشأأأأأأاريع بشأأأأأألن برنامج التحول المؤسأأأأأأسأأأأأأ  مؤرخة   - 134
بطأأة بأأالميزانيأأة والتوقيأأت وعلاقأأات الترابط، بمأأا ف  لألأأك ، حأأددت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة المخأأاطر المرت 2022 ابريأأل

( والتخطيط المركزي Digital HRالتحولات المحتملة ف  الجداول الزم ية لمشأأأأاريع الموارد البشأأأأرية الرقمية )
(ع واشأأأأأأارت  PROMS( واداة اابلاغ عر المشأأأأأأاريع ومراقبتها ورصأأأأأأدذا )Cloud ERPالسأأأأأأحاب  للموارد )

حتياجات مر الموارد تحتاج إلد تحليل بتوجيه مر مكتب إدارة البرامج مر اجل توحيد المفوضأأأأأأأأأأأأية إلد ان الا
الاحتيأأاجأأات مر الموارد علد نطأأاق البرنأأامج، وتحأأديأأد اوجأأه التأأداخأأل المحتملأأة، وإتأأاحأأة التخطيط علد نحو  

الأصأأفر،  افضأألع ونتيجة ل لك، ليرت المفوضأأية الحالة العامة لبرنامج التحول المؤسأأسأأ  مر الأخضأأر إلد 
( Digital HRمما يشأأأير إلد تطور سأأألب ع وتغيرت حالة الجدول الزم   لمشأأأاريع الموارد البشأأأرية الرقمية )

( واداة اابلاغ عر المشأأأأأأأأأأأأأأاريع ومراقبتها ورصأأأأأأأأأأأأأأدذا Cloud ERPوالتخطيط المركزي السأأأأأأأأأأأأأأحاب  للموارد )
(PROMSمر الأصأأأفر إلد الأحمر، مما يشأأأير إلد مخاوأ كبيرةع وف  ضأأأوء ا )  لتلخيرات المتوقعة، طلب

المجلس وثائق التحليل ال ي تم إنجا ا الت  تبير ان الجدول الزم   للمشأأأأأروع لا يزال فعالا مر حيث التكلفةع 
وتبير الوثائق الت  قدمتها المفوضأأأأأية تفاصأأأأأيل عمليات المشأأأأأاريع بال سأأأأأبة لبعض المشأأأأأاريع الفردية لبرنامج  

اجعة الحسأأابات تحليل شأأامل لأوجه الترابط بير مشأأاريع برامجيات  التحول المؤسأأسأأ ع ولم يكر متاحا وقت مر 
 برنامج التحول المؤسس  واثرذا المحتمل علد الميزانيةع 

واكأأأد اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض إدارة البرامج رايا المجلس الأأأ ي يفيأأأد بأأألن العأأأدد الكبير للمشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع المتعلقأأأة  - 135
كل تحديا كبيرا للمفوضأيةع فلوجه الترابط بير مشأاريع  بالبرامجيات، بالاقتران مع اوجه الترابط ف  ما بي ها، يشأ 

برنامج التحول المؤسأأأأأأأأأسأأأأأأأأأ ، ولا سأأأأأأأأأيما مواءمة العمليات والقرارات المتعلقة بعلاقات الترابط المشأأأأأأأأأتركة بير 
الم صأأأأأأأأأأأأأأات، يمكر ان تؤخر إلد حأد كبير اانجأا  ال أاجح للبرنأامج ككأل ف  حأالأة حأدوث تألخيرات ف  اتخأالأ 

الة القرارات الت  لا تتمشأأأأأأأأأأد مع العمليات الأخر  المتلثرةع وبااضأأأأأأأأأأافة إلد لألك، ذ اك القرارات و/او ف  ح
خطر يتمثل ف  ان مبالغ الميزانية الت  خططت المفوضأأأأأأأأأأأأأأية اصأأأأأأأأأأأأأألا يمكر ان يتم تجاو ذا نتيجة للتكاليف  

توخد لتواريخ بدء  ااضأأالية ال اجمة عر اعمال التكامل و/او إعادة الت ظيمع ول لك، يلزي اسأأتعراض التسأألسأأل الم 
 عالتشغيل ف  ما يتعلق بما يمكر تج به مر تكاليف التكامل واوجه الترابط ف  إطار برنامج التحول المؤسس  
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وي صني المجلس بأن تمنتعاا المض ةنية بدقة أوجه التاابط بين المشنيريع المقعلة وت اريء بدر   - 136
الضنننننننناورية المتاتبة تلى ا قميج وإتيقة    التشننننننننميل المت  ية من أجل تجد  التكيليف ا ةننننننننياية وغيا

الم ارمنة، وأن تعل  تن الضعنيلينة من اينك التكلضنة إلى مجنيلس إقارتهني في انيلنة اندو  مزيند من انيلاا  
 ؛التأ يا والتمييااا

وقد قبلت المفوضأأأأأأأأأأأية التوصأأأأأأأأأأأية ولأكرت ان الم ظمة ت ظر بانتظاي ف  اداء الميزانية ف  ما يتعلق  - 137
  الع اصأرع ولأكرت المفوضأية ان تواريخ بدء التشأغيل نوقشأت بشأكل مُجدٍ، فضألا عر اوجه  بالبرنامج ومختل

 الترابط بير ال ظمع 
 

 السياسة المحاسبية للأصول لير الملموسة ف  ما يتعلق ببرنامج التحول المؤسس    ‘ 2’  
محددة الت  السأأأأأياسأأأأأات المحاسأأأأأبية ذ  المبادئ والأسأأأأأس والاصأأأأأطلاحات والقواعد والممارسأأأأأات ال - 138

يطبقها كيان ف  إعداد وتقديم البيانات الماليةع وتقتضأأأأأأ  المعايير المحاسأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي ان تضأأأأأأع 
اادارة سأأأياسأأأات محاسأأأبية لضأأأمان ان توفر البيانات المالية معلومات موثوقة، وان تعرض بلمانة المركز المال  

 ع  فل حصافة البيانات المالية واكتمالها مر جميع ال واح  الجوذرية للكيان واداءا المال  وتدفقاته ال قدية، وان تك 

ويجب علد الكيان اختيار وتطبيق سأأأأأياسأأأأأاته المحاسأأأأأبية بشأأأأأكل متسأأأأأق علد المعاملات والأحداث   - 139
والشأأأرولأ الأخر  المماثلةع وتطبَّق نفس السأأأياسأأأات المحاسأأأبية ف  كل فترة ومر فترة إلد اخر  ما لم تقتض 

لمحاسأأأأأبية الدولية للقطاع العاي إجراء تغيير ف  السأأأأأياسأأأأأة المحاسأأأأأبية او يؤد إجراء ذ ا التغيير إلد المعايير ا
 إتاحة معلومات موثوقة واكثر اذمية ف  البيانات الماليةع  

وتشكل التك ولوجيات الجديدة القائمة علد الحوسبة السحابية ف  المفوضية جزءا مر برنامج التحول  - 140
ت طوي علد إحداث تحول ف  طرق اداء العمل بلكملهاع وذ  تؤثر علد مشأأأأأهد تك ولوجيا المؤسأأأأأسأأأأأ ، وذ  

المعلومات والاتصالات وتطبيقات البرامجيات الحاسوبية ف  المفوضيةع وتتضمر التطبيقات البرمجية الجديدة  
ية ف   معاملات وشأأأأأأأأروطا تختل  اختلافا جوذريا عر تلك الت  كانت قائمة ف  السأأأأأأأأابقع وتعرض المفوضأأأأأأأأ 

بياناتها المالية اصأأأأأأأأولاها لير الملموسأأأأأأأأة ومصأأأأأأأأروفاتها المتصأأأأأأأألة بالبرامجياتع وتبلغ ميزانية برنامج التحول  
مليون دولار علد مد  خمس سأأأأأ واتع والمعلومات المتعلقة به ا البرنامج مهمة  100المؤسأأأأأسأأأأأ  حاليا نحو 

  الأول/  الأصأأول لير الملموسأأة إلد كانون  لقراء البيانات الماليةع ويعود تاريخ احدث سأأياسأأة للمفوضأأية بشأألن
، وذ ا السأأأياسأأأة لا تلت  علد لأكر تك ولوجيات الحوسأأأبة السأأأحابيةع والتك ولوجيات السأأأحابية  2011ديسأأأمبر 

 المع ييرع  للمفوضية معقدة بطبيعتها بسبب نهج افضل الحلول المتاحة ومختل  مسارات العمل والموردير

، سأأألل المجلس المفوضأأأية عما إلأا كانت ذ اك سأأأياسأأأة جديدة قيد 2021وف  تشأأأرير الأول/اكتوبر  - 141
، لأكرت المفوضأأية ردا علد إحد  ملاحظات مراجعة الحسأأابات انها بصأأدد  2022ااعدادع وف   لأار/مار  

وضأأع سأأياسأأة وانها وضأأعت مخططا لتسأألسأأل القرارات مر اجل المسأأاعدة ف  تحديد الحالات الت  قد تتطلب  
س ان مخطط تسأأأأأألسأأأأأأل القرارات ذو اداة جيدة لوضأأأأأأع تصأأأأأأور بشأأأأأألن نتائج الم اقشأأأأأأات  رسأأأأأأملةع وير  المجل

المواضأأأيعية المتصأأألة بالقضأأأايا الت  تتطلب حكما محاسأأأبيا والقرارات المبي ة بالتفصأأأيل ف  موضأأأع  خر ف   
 السياسة العامةع لير ان مخطط تسلسل القرارات لا يمكر ان يحل محل السياسة العامة نفسهاع 

وبأال ظر إلد حجم البرنأامج وتعقيأدا وتوقيتأه، ير  المجلس انأه كأان ي بغ  للمفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة، ف  بأدايأة   - 142
البرنامج، ان تكون قد اسأأأأتكملت سأأأأياسأأأأتها المحاسأأأأبية وتوجيهاتها بشأأأألن كييية حسأأأأاب التكاليف لأات الصأأأألة  
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محاسأأأأأأأأبية واضأأأأأأأأحة،    بتك ولوجيات الحوسأأأأأأأأبة السأأأأأأأأحابيةع فالمحاسأأأأأأأأبة الموثوقة ومراقبة التكاليف تبدا بمبادئ
وتوجيهات بشأأألن كييية تطبيق المبادئ والمعرفات القابلة للتوفيق، مثل معرفات الب ود ومراكز تحديد التكاليف 

 او المعرفات المماثلةع

وي بغ  ان تحدد المفوضأأأأأأأأأأية موقفا واضأأأأأأأأأأحا بشأأأأأأأأأألن الب ود الت  تسأأأأأأأأأأمح بدرجة مر اتخالأ القرارات   - 143
لمجلس انه ي بغ  للمفوضأية، ف  إطار سأياسأة محاسأبية شأاملة، ان ت اقش  وتتضأمر احكاما محاسأبيةع وير  ا

 علد الأقل المعايير ف  الحالات التالية:

 ان ي شئ تكييفُ البرامجيات المستضافة الأساسية اصلا لير ملمو ؛ )ا( 

ب العقود المبرمأأة مع موردير مر اطراأ ثأأالثأأة )لا علاقأأة لهأأا بمورد خأأدمأات   )ب(  ان تُحسأأأأأأأأأأأأأأأا
جيات( كمصأأأأأأأأروفات او يُعترأ بها كلصأأأأأأأأول مدفوعة مسأأأأأأأأبقا او ترسأأأأأأأأمل، تبعا للخدمات المحددة الت  البرام

 تقديمها؛ يتم

ان تُعامال خدمات التشأأأأأكيل والتخصأأأأأيك علد انها م فصأأأأألة او لير م فصأأأأألة )لأن تلك  )ج( 
رامجيات  الخدمات لا يمكر تحديدذا بشأأأأكل م فصأأأأل عر حق العميل ف  الحصأأأأول علد إمكانية اسأأأأتخداي الب 

التطبيقية الخاصة بالمورّد( ويُعتراأ بها كمصروفات ع دما يتيح المورد إمكانية استخداي البرامجيات التطبيقية  
 علد مد  فترة العقد؛

ان يؤدي دمج تطبيقات الحوسأأأأأأأبة السأأأأأأأحابية مع البرامجيات القائمة او إدخال تحسأأأأأأأي ات  )د( 
هأا حأاليأا )مثأل الربط بير الوحأدات او الواجهأات البي يأة لبرمجأة تعأديلات علد البرامجيأات القأديمأة المحتفظ ب  او

 التطبيقات( إلد وجود اصول لير ملموسة؛

ان يُحسأأأأأأب اختبار تطبيقات الحوسأأأأأأبة السأأأأأأحابية كمصأأأأأأروفات او ان يحتاج إلد رسأأأأأأملة   )ه( 
 نتيجة لوجود مكونات متحكم فيها ف  البرامجيات؛

ات التعلم االكترون  وادلة المستعملير بالاحتياجات مر  ان يف  شراء المواد التدريبية ودور  )و( 
 الأصول لير الملموسةع

وردّت المفوضأأية قائلة إن المحاسأأبة المتعلقة بالمعاملات المالية لبرنامج التحول المؤسأأسأأ  تسأأترشأأد  - 144
تكاليف  بالأحكاي والب ود الواردة ف  عدد مر وثائق السأأأأأأأأياسأأأأأأأأات والتوجيهات الصأأأأأأأأادرة عر المفوضأأأأأأأأية، وان

البرنامج تُسأأتعرض كجزء مر إجراءات ااقفال ف  نهاية السأأ ةع وباختصأأار، ت ك الوثائق التوجيهية علد ان 
تكاليف تطوير برامجيات الحوسأأأأأبة السأأأأأحابية كخدمة تحمَّل كمصأأأأأاريف متكبدة ع دما لا تف  الحلول الم ف ة 

 بالمعايير الت  تعرأ الاعتراأ بها كلصول يتم التحكم فيهاع 

عت المفوضأأية نطاق اافصأأاحات   - 145 واسأأت ادا إلد الم اقشأأات الت  دارت اث اء مراجعة الحسأأابات، وسأأّ
ع    البرمجيات كخدمة”لتشأأأأأأأمل فقرة م فصأأأأأأألة بشأأأأأأألن   2021الواردة ف  الملاحظات علد البيانات المالية لعاي 

ل ظم القديمة الت  اُدخلت ف   ولأكرت المفوضأأية ايضأأا انها سأأتقيّم متطلبات الرسأأملة ف  ما يتعلق بتحسأأي ات ا
برنامج التحول المؤسس ، فضلا عر إمكانية رسملة اي حلول متحكم فيها مر حلول تكامل ال ظم الت  يجري 

 وضعها ف  إطار البرنامجع
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وي صني المجلس بأن تضنع المض ةنية سنييسنة تيمة وت جيهيا محيسنعية ةنيملة بشنأن المعيلجة   - 146
قيئمة تلى الح سنبة المنحيبية والمعيملاا المتصنلة بعانيمج التح ل المؤسنمني،  المحيسنعية لتكد ل جييتهي ال

 عتلى أن تااتي  ذا المييسة العيمة والت جيهيا المعي يا المذك رة أتلاا

 وقد وافقت المفوضية علد ذ ا التوصية وافادت بلنها بصدد إعداد السياسة العامةع  - 147
 

 المحاسبة المتعلقة ببرنامج التحول المؤسس    ‘ 3’  
نظرا لعدي وجود مبادئ توجيهية بشأأأأألن الأحكاي والمعالجات المحاسأأأأأبية لبرنامج التحول المؤسأأأأأسأأأأأ    - 148

سأأأأياسأأأأة محاسأأأأبية بشأأأألن تك ولوجيات الحوسأأأأبة السأأأأحابية، اجر  المجلس تحليلا شأأأأاملا للمعاملات الت   او
لعملية ايضأا للحصأول علد تلكيد مر مراجعة الحسأابات بشألن الرسأملة  يحتمل ان تكون لأات صألةع واجريت ا

 الصحيحة للتكاليف والاعتراأ بالمصروفات ف  الفترة الصحيحةع 

واختار المجلس مر مختل  الحسأأأأأابات المتصأأأأألة بالمصأأأأأروفات عي ات يحتمل ان تكون لها علاقة   - 149
الرسأأأأأأأملة المطلوبة لرسأأأأأأأوي تكامل ال ظم بمبلغ  ببرنامج التحول المؤسأأأأأأأسأأأأأأأ ع واثار المجلس تسأأأأأأأا لات بشأأأأأأألن 

مليون دولارع وف  مجموعة اولد مر الردود، لأكرت المفوضأأأأية ان ذ ا العمل يهدأ إلد تحديد اسأأأأاليب  2,2
العمل، وت في  تشأكيل ال ظاي، وإرسأال اعمال التكامل إلد نظم اخر  مر خلال سأحابة التكامل الخاصأة بمقدي 

ة ان ذ ا العمل يمثل تكاليف متعلقة بالبرامجيات كخدمة علد م صأأات سأأحابية  البرامجياتع ولأكرت المفوضأأي 
لير متحكم فيها وان الرسأأملة ليسأأت امرا م اسأأباع وف  مجموعة ثانية مر الردود، لأكرت المفوضأأية انها تملك 

بغ   الرمزع واسأأأت ادا إلد ذ ا المعلومات وف  ظل عدي وجود سأأأياسأأأة عامة، يتسأأأاءل المجلس عما إلأا كان ي  
 ف  ذ ا الحالة ال ظر ف  الرسملةع

وعلاوة علد لألك، اثار المجلس اسأأأأأأأأأ لة بشأأأأأأأأألن الخدمات المتعلقة بتكامل نظاي اادارة القائمة علد  - 150
، كأأأان علد مورّد مر طرأ ثأأأالأأأث تطوير وت فيأأأ   COMPASSال تأأأائجع لبموجأأأب العقأأأد المبري لت فيأأأ  اداة  

العمل، وإنجا  الاختبار ف      كييية”وثائق توضأأأأأأيحية قصأأأأأأيرة تشأأأأأأرح   اختبار الوحدة والتكامل، وإعداد وتعزيز
بي ات لير إنتاجية، ثم ت سأأأأأأأيق الانتقال إلد بي ات اخر ، بما ف  لألك الحالات المتصأأأأأأألة باانتاج والتدريبع  

ملايير دولارع وي ك الاتفاق علد ان المفوضأأأأأأية    7,7ويبلغ الحد الأقصأأأأأأد للاتفاق ااطاري المع   ما قدرا  
متلك الحق والصأأأأأأك والمصأأأأأألحة )بما ف  لألك حقوق الملكية الفكرية( ف  البرامجيات المصأأأأأأممة خصأأأأأأيصأأأأأا  ت 

ليرذا مر الم جزات المسأأتهدفة المصأأممة خصأأيصأأاع وف  الجولة الأولد مر الردود، لأكرت المفوضأأية ان  او
الرسأأملة ليسأأت الخدمات تمثل برامجيات حاسأأوبية بوصأأفها خدمة علد م صأأة سأأحابية لير متحكم فيها وان 

امرا م اسأأباع ومر خلال الوثائق الت  تم تقديمها، لم يتمكر المجلس مر التحقق مر المحتو  الدقيق للخدمات  
ولا مر توقيت ذ ا الخدماتع ولأكرت المفوضأأأأأأأأية ف  وقت لاحق   2021الم جزة والواردة ف  الفواتير ف  عاي 

 يمكر إعادة اسأأأأتخدامها ف  اي نظاي سأأأأحاب   خرع  ان طبقة اادماج المؤقتة تتحكم فيها المفوضأأأأية ولكر لا
 ع 2022ولأكرت المفوضية انه سيُ ظر ف  رسملة طبقة التكامل التالية ف  عرض البيانات المالية لعاي 

وف  حالة اخر ، اثار المجلس تسأأأأأأأأأأأأأأا لات بشأأأأأأأأأأأأأألن الحاجة إلد رسأأأأأأأأأأأأأأملة خدمات مقدّمة مر مورّد  - 151
لتكأامأل وقأابليأة التشأأأأأأأأأأأأأأغيأل البي   للإدارة القأائمأة علد ال تأائجع فعملًا للبرامجيأات تتصأأأأأأأأأأأأأأل بأااطأار المتعلق بأا

بالاتفاق، يتعير علد المورّد ان يوفر التطوير اله دسأأأأأ  لتك ولوجيات الحوسأأأأأبة السأأأأأحابية، ومواصأأأأألة تطوير 
جيا طبقة تكامل بيانات اادارة القائمة علد ال تائج علد م صأأأأأأأأأأأأأأة التكامل الت  تربط بير عدد مر نظم تك ولو 

المعلومات الت  يتم تحديدذا والتابعة للمفوضأأأية، بما ف  لألك تطبيقات المعلومات المالية المتصأأألة بالأعمال، 
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ومشأأأأأأأأأأأروع إدارة ال ظم والموارد والأفراد ولير لألك مر ال ظم، ومواصأأأأأأأأأأألة تطوير ودعم الأدوات الحاسأأأأأأأأأأأوبيةع 
مزام ة احادية الاتجاا لسأأأأجلات رمو  وشأأأأملت الخدمات ايضأأأأا مهمة وضأأأأع التطبيق الشأأأأبك  الجديد اجراء  

 الاستجابة السريعةع

وف  الجولة الأولد مر الردود، لأكرت المفوضأأأأأأأأأأأأأأية ان اجزاء مر اوامر الشأأأأأأأأأأأأأأراء المع ية تتصأأأأأأأأأأأأأأل   - 152
بالتكاليف المتعلقة بالبرامجيات بوصأأأأفها خدمة علد م صأأأأة سأأأأحابية لير متحكم فيها وان رسأأأأملتها ليس امرا  

لة سأأأأتؤخ  ف   م اسأأأأباع ولأكرت المفوضأأأأية ف  وقت لاحق ان طبقة التكامل تتحكم فيها المفوضأأأأية وان الرسأأأأم
 ع 2022الاعتبار ع د عرض البيانات المالية لعاي 

ولأكرت المفوضأية ك لك ان اجزاء اخر  مر ذ ا الخدمات تتصأل بب اء وتطوير عمليات تكامل اداة  - 153
COMPASS   مع برنامجPeopleSoft  ع ولأكرت المفوضأأأأية انه سأأأأيتم وق  تشأأأأغيل برنامجPeopleSoft  

مسأأأأأأأأتمرة لل ظاي لأكثر سأأأأأأأأ ة، ول لك لر ترسأأأأأأأأمل التكاليفع واكدت المفوضأأأأأأأأية ف   وان التكلفة لر توفر قيمة  
الجولة الثانية مر الردود انها تمتلك الرمز المصأأأأأأمم له ا التكامل، ولأكرت انه لا يمكر إعادة اسأأأأأأتخداي الرمز 

، فسأأيتعير إلأا قامت بتبديل الم صأأات السأأحابيةع وإلأا انتقلت المفوضأأية إلد اي مقدي  خر للخدمات السأأحابية
 عليها إعادة ب اء التكامل باستخداي الميزات والأدوات الت  يوفرذا مقدي الخدمات الجديدع 

وير  المجلس انه لا يزال ذ اك العديد مر اوجه عدي اليقير ف  ما يتعلق بتصأأأأأميم الب ية السأأأأأحابية  - 154
عي أة لوق  تشأأأأأأأأأأأأأأغيأل إدارة ال ظم والموارد  ال هأائيأة والهيأاكأل ال هأائيأة لطبقأة التكأامألع وطأالمأا لا توجأد تواريخ م

والأفراد ووحدة الموارد البشأأأأأرية التابعة لها، ير  المجلس ان ال ظامير قائمان وخاضأأأأأعان لسأأأأأيطرة المفوضأأأأأية 
واسأأأأتخدامها، ول لك سأأأأيلزي الاعتراأ بهما كلصأأأأول لير ملموسأأأأة عملا بالمعايير المحاسأأأأبية الدولية للقطاع  

تقييم الوقائع والظروأ الت  قررت المفوضأأية علد اسأأاسأأها عدي رسأأملة بعض  العايع ولم يتمكر المجلس مر
 خدمات تطوير البرامجيات، ولا سيما ف  غياب سياسة عامة م ظمة او ورقة موق ع 

واسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس لوحأأة معلومأأات نظأأاي التتبع ف  نظأأاي المعلومأأات المتعلقأأة بأأالأعمأأال التأأابع   - 155
 ومات مر تسع صفحات مر المصروفات والميزانية بشلن ما يل :للمفوضيةع وتتلل  لوحة المعل

 موجز برنامج التحول المؤسس ؛ )ا( 

 مكتب إدارة البرامج لبرنامج التحول المؤسس ؛ )ب( 

 )تجديد اادارة القائمة علد ال تائج(؛ COMPASSاداة  )ج( 

 إعادة مواءمة إدارة ال ظم والموارد والأفراد؛ )د( 

 (؛Digital HRشرية الرقمية )الموارد الب  )ه( 

 (؛Cloud ERPالتخطيط المركزي السحاب  للموارد ) )و( 

 ؛(PROMSاداة اابلاغ عر المشاريع ومراقبتها ورصدذا ) ) ( 

 ؛Linkمشروع  )ح( 

 عSynergyمشروع  )لأ( 
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 COMPASSالعمل بمشروع إعادة مواءمة اداة    2022وف  حير بدات المفوضية ف  نيسان/ابريل   - 156
، معلومات عر الميزانية وال فقات لأات الصأألة تحت  2022الجديد، ف نها لم تكر قد ادرجت، بحلول ايار/مايو  

 التسمية الصحيحة ف  لوحة المعلومات الخاصة بهاع

فف    - 157 المعلومأأأأأاتع  لوحأأأأأة  ف   المبلغ ع هأأأأأا  الأرقأأأأأاي  ف   تبأأأأأاي أأأأأات    ايأأأأأار/   5ولاحظ المجلس وجود 
)ب( إلد )لأ( اعلاا   155واردة ف  لوحة المعلومات والمدرجة ف  الفقرات  ، افضأأأت الصأأأفحات ال2022 مايو

مجموعأأأأأه   مأأأأأا  عأأأأأددا    65,8إلد  لمأأأأأا  دولار  الموجز    17مليون  التقرير  واظهر  التكأأأأأاليفع  لتحأأأأأديأأأأأد  مركزا 
مركزا لتحأديأد التكأاليفع ولم يكر مركز   16مليون دولار لمأا عأددا   68,6)ا(( مبلغأا إجمأاليأا قأدرا  155 )الفقرة

، ال ي كان جزءا مر صفحة لوحة   DSPR RBM Project Global  -  96603”ديد التكاليف المع ون تح
)تجأديأد اادارة القأائمأة علد ال تأائج(، جزءا مر التقرير الموجز ف  لألأك الوقأتع    COMPASSمعلومأات اداة  

دت المفوضأأأأأأأأأأأية بلن مليون دولار لمركز تحديد التكاليف ذ اع وافا 1,1وقد ابلغت المفوضأأأأأأأأأأأية عر مبلغ قدرا  
  COMPASSمركز تحديد التكاليف الم كور اعيد تعيي ه مر اجل تسأجيل تكاليف مشأروع إعادة مواءمة اداة  

 مليون دولار لير واضح بال سبة للمجلسع 1,7الجديدع ولا يزال الفرق المتبق  البالغ  

دولار ف  صأفحة موجز  مليون  26,3، ابلغت المفوضأية عر مصأروفات قدرذا  2021وبال سأبة لعاي  - 158
برنامج التحول المؤسأأأأأسأأأأأ  ف  لوحة المعلومات الخاصأأأأأة بهاع ومر ناحية اخر ،  ودت المفوضأأأأأية المجلس  

ع ولأكرت المفوضأأية ان ذ ا الرقم يشأأمل مزيجا 2021مليون دولار لعاي  35,4بمل  يظهر مصأأروفات قدرذا  
رامج(ع وير  المجلس ان مر الصأأأأأعب علد مر المصأأأأأروفات والأ باء )مبالغ فعلية ف  إطار اابلاغ عر الب 
 مراقب خارج  التوفيق بير الأرقاي ف  لضون فترة  م ية معقولةع

وكشأأأأ  اسأأأأتعراض العي ات ولوحة معلومات نظاي تتبع برنامج التحول المؤسأأأأسأأأأ  ان الاسأأأأتعراض   - 159
للمراقبير الخارجيير ف   العاي لمحتو  المصأأروفات المتصأألة ببرنامج التحول المؤسأأسأأ  لم يكر بديهيا بال سأأبة  

 الوقت والطريقة الم اسبيرع

ووافقت المفوضأأأأأأأية علد اذمية رصأأأأأأأد التكاليف ومراقبتها، ولأكرت انها اتخ ت عددا مر ااجراءات   - 160
خلال العاي الماضأأأأأأأأأأأ  لضأأأأأأأأأأأمان وجود عمليات وموارد كاليةع وكانت المفوضأأأأأأأأأأأية قد اعارت لبرنامج التحول  

ع ويرحب المجلس به ا الخطوات  2021مخصأأصأأا اعتبارا مر م تصأأ  ايلول/سأأبتمبر  المؤسأأسأأ  موظفا ماليا  
ولك ه ير  انها اتخ ت ف  مرحلة متقدمة مر البرنامجع ولاحظ المجلس ان المفوضأأأأأأأأأأية لا تسأأأأأأأأأأتخدي معرفات  

د  فريدة كوسأأأأأيلة لتحديد التكاليف المتصأأأأألة ببرنامج التحول المؤسأأأأأسأأأأأ  والتحقق م ها م   بداية البرنامجع ووج 
المجلس انه بال سأأأأأبة للعي ات المسأأأأأتعرضأأأأأة، ف لد جانب العديد مر مراكز تحديد التكاليف، اسأأأأأتُخدمت ثلاثة 
معرفات مختلفة للأصأأأأأ اأ ف  ما يتعلق بلوامر الشأأأأأراء المتصأأأأألة بالبرنامجع واعتبر ان الاسأأأأأتخداي والتطبيق 

 يفة لتكاليف برنامج التحول المؤسس عالمتسقير لمعرفات فريدة م   بداية البرنامج سيعز ان المراقبة الحص

وي صنني المجلس بأن تعزز المض ةننية وتدتم مااقعتهي للتكيليف المتصننلة بدضقيا بانيمج التح ل   - 161
المؤسنننمننني تن طايا كضيلة وج ق تعليميا ومعي يا واةنننحة في مي  تعلا بيسنننتخدام المعافيا الضايدة في 

 عالدضيم الماكزا لتخطيط الم ارق

ي المجلس بأن تمنتعاا المض ةنية مصناوفيتهي المتصنلة بعانيمج التح ل المؤسنمني في وي صن - 162
ة اد ثي وأن تكضل القييم في الدوراا المحيسننعية المقعلة باسننملة   ةنن ر المننييسننة العيمة والت جيهيا المعدث

 عالأصديف التي تمت في تعايف الأص ل غيا الملم سة
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ولأكرت ان لأديهأا  ليأات للقيأاي علد ال حو الواجأب بتتبع  وقأد وافقأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة علد التوصأأأأأأأأأأأأأأيتير   - 163
ورصأأأأأأأد جميع التكاليف المتصأأأأأأألة بالبرنامج لكل مركز لتحديد التكاليف ولكل مشأأأأأأأروع، ف  حير ان معرفات  
الأصأأأأأأأأ اأ ليسأأأأأأأأت ذ  الوسأأأأأأأأيلة لتحديد التكاليف علد نحو فريدع ورات المفوضأأأأأأأأية ان معرفات الأصأأأأأأأأ اأ  

لألك، وافقت المفوضأية علد اذمية الاسأتخداي المتسأق والصأحيح لمعرفات  اسأتخدمت اسأتخداما صأحيحاع ومع 
 الأص اأ وذ  ستواصل كفالة القياي ب لكع

 
 عملية الشراء ف  برنامج التحول المؤسس    ‘ 4’  

لألراض توفير تك ولوجيات الحوسأأأأأأأأأبة السأأأأأأأأأحابية، تعاقدت المفوضأأأأأأأأأية مع مورد معروأ لخدمات   - 164
ومدته   2014المعلوماتع وتسأت د العلاقة التعاقدية إلد اتفاق رئيسأ  اصأبح سأاري المفعول ف  عاي تك ولوجيا 

خمس س واتع ويحدد الاتفاق الأول  الشرولأ والأحكاي العامة للعلاقة التعاقدية، وذو يحكم استخداي الم تجات 
ماتع وقد اُدرجت مجموعة مر والخدمات الت  يمكر للمفوضأأأأأية ان تطلبها مر مورد خدمات تك ولوجيا المعلو 

الم تجأأات والخأأدمأأات الت  يقأأدمهأأا مورد الخأأدمأأة ف  الاتفأأاق الرئيسأأأأأأأأأأأأأأ  دون تحأأديأأد مواصأأأأأأأأأأأأأأفأأات للم جزات  
اي  -المسأأأأأأأأأأتهدفةع واشأأأأأأأأأأير ف  الاتفاق الرئيسأأأأأأأأأأ  إلد ان الم جزات المسأأأأأأأأأأتهدفة مدرجة ف  وثائق الطلبات  

يوي واحد مر بدء نفالأ الاتفاق الرئيسأأأأأأأأ ، كانت  ف  الاتفاق الرئيسأأأأأأأأ ع وقبل  -  الجداول الزم ية”يسأأأأأأأأمد   ما
المفوضأأأأأأية قد طلبت بالفعل خدمة تقديم المشأأأأأأورة وخدمات متقدمة ف  مجال دعم العملاء عر طريق التوقيع 

 علد الجدول الزم   الأولع 

، طلبت المفوضأأأأأأأأأأأأأأية خدمات سأأأأأأأأأأأأأأحابية ومددت الخدمات الت  يتم م حها بموجب  2017وف  عاي  - 165
ع وبااضأأافة إلد لألك،  يد  2024سأأ وات، اي حتد تشأأرير الثان /نوفمبر    10ئيسأأ  لتصأأبح مدتها  الاتفاق الر 

دولار  3  721 000دولار، مر مبلغ اول  قدرا   33  227 000الحد الأقصأأأأأد لمبلغ الاتفاق الرئيسأأأأأ  بمقدار 
داري وشأأأأأعبة نظم  دولار، ب اء علد طلب مر شأأأأأعبة اادارة المالية والت ظيم اا 36 948  000إلد مبلغ قدرا  

 المعلومات والاتصالات ف  المفوضيةع

وناقشأأأأت لج ة العقود التابعة للمفوضأأأأية ف  المقر مع الشأأأأعبتير الم كورتير اعلاا تحول المفوضأأأأية  - 166
نحو الخدمات السأأأأأحابية الجديدة و يادة الحد الأقصأأأأأد لمبلغ الاتفاق الرئيسأأأأأ ع ولاحظت اللج ة ان الع صأأأأأر  

تتبع التزاما متعدد السأأ وات مر جانب المفوضأأية قد يتجاو  تاريخ انتهاء صأألاحية الاتفاق  السأأحاب  الجديد يسأأ 
الرئيسأأأ  الأصأأأل ع ولأكرت دائرة إدارة اامدادات التابعة للمفوضأأأية ان الاتفاق الرئيسأأأ  لا يعوق إصأأأدار امر 

 مليون دولارع  17,8الشراء للخدمات السحابية الجديدة بمبلغ قدرا 

ائرة إدارة اامدادات ان ااطار القانون  الرئيس  للاتفاق الرئيس  سيظل كما ذو، دون اي  واوضحت د  -   167
يتفق  لم  ما   2024تلثير علد حقوق اانهاء، مع تمديد متوخد بعد انتهاء الصأأأأألاحية ف  تشأأأأأرير الثان /نوفمبر  

لاتفاق الرئيسأأأأأأ  سأأأأأأارية  الطرفان علد خلاأ لألكع وتظل جميع وثائق الطلبات او اوامر الشأأأأأأراء ال اشأأأأأأ ة عر ا 
المفعول إلد ان يتم إنجا ذا بشأأأأأكل نهائ ، حتد لو كان الاتفاق الرئيسأأأأأ  قد انتهت صأأأأألاحيته ف  تلك الأث اءع  
وسأأأأأأأأيلزي إجراء اسأأأأأأأأتعراض  خر مر جانب لج ة العقود او إعادة تقديم طلب إليها إلأا تم تمديد الاتفاق ااطاريع 

يسأمح للمفوضأية بدعم تحولها مر حل محل  للتخطيط المركزي للموارد    وشأددت الدائرة علد ان الاتفاق الرئيسأ  
إلد حل قائم علد الحوسأأأأبة السأأأأحابية، وب لك فهو يواصأأأأل إتاحة شأأأأراء م تجات اخر  نظرا لأن برنامج التحول  
المؤسأأأأأأأأسأأأأأأأأ  قد حظ  ف  البداية بتلييد مسأأأأأأأأتو  اادارة العليا ف  المفوضأأأأأأأأيةع ونتيجة ل لك، وافقت اللج ة علد  

 والأنت بزيادة الحد الأقصد للعقد المتصل بتوفير الخدمات السحابيةع  2021شبالأ/فبراير   9لطلب ف   ا 
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، طلبأت المفوضأأأأأأأأأأأأأيأة خأدمأات ف  مجأال الحوسأأأأأأأأأأأأأبأة السأأأأأأأأأأأأأحأابيأة بمبلغ  2021شأأأأأأأأأأأأأبأالأ/فبراير   24وف   - 168
، واصأألت المفوضأأية  يادة المخصأأصأأات المتعلقة بالخدمات السأأحابية  2021دولارع وف  تمو /يوليه   مليون  17,8

   التكامل ع  عمليات ” مليون دولار مر خلال إضافة خدمة جديدة تسمد  18,5مليون دولار إلد   17,8مر  

ج ة  ، طلبت شأعبة نظم المعلومات والاتصأالات مر ل2021وبعد سأتة اشأهر، اي ف   ب/السأطس   - 169
ملايير دولار اخر ، ليرتفع الحد الأقصأأد    9,6العقود مرة اخر   يادة الحد الأقصأأد للاتفاق الرئيسأأ  بمقدار  

دولارع ولأكرت الشأأأعبة انه ف  اعقاب بدء ت في  مشأأأروع  46  554 813دولار إلد  36  948 000للمبلغ مر 
(، ذ اك  Digital HRشرية الرقمية )( ومشروع الموارد الب Cloud ERPالتخطيط المركزي السحاب  للموارد )

حاجة إلد وحدتير إضأأأأأأأافيتير، إحداذما للإبلاغ عر المشأأأأأأأاريع وااشأأأأأأأراأ عليها ورصأأأأأأأدذا والأخر  لتجهيز 
مطالبات التلمير الصأأأأأأح ع وشأأأأأأملت تكلفة الوحدات الت في ا ومدة ترخيك تبلغ خمس سأأأأأأ واتع ونظرا لل طاق  

لشأأأأأأعبة ان تؤكد ان الوحدتير الجديدتير لا تزالان ضأأأأأأمر م طق  المحدد لتطبيق الوحدتير، طلبت اللج ة إلد ا
مليون دولار إضأأأاف  ليصأأأل   2,4الحل السأأأحاب  الموحدع وارتفع المبلغ المتصأأأل بالخدمات السأأأحابية بمقدار 

 مليون دولارع  20,9إلد مبلغ إجمال  قدرا 

ير إبراي اتفاق (، يتعUNHCR/HCP/2021/01وعملا بسأأأأأياسأأأأأة المفوضأأأأأية بشأأأأألن المشأأأأأتريات ) - 170
إطاري لتسأليم سألع او خدمات محددة بموجب احكاي وشأرولأ محددة بوضأوحع واشأار المجلس إلد ان الشأرولأ 

تتيح العأديأد مر الخيأارات لطلأب    2014والأحكأاي العأامأة للاتفأاق الرئيسأأأأأأأأأأأأأأ  الأصأأأأأأأأأأأأأأل  الأ ي يعود إلد عأاي  
لمحددة المتعلقة بطلب الخدمات السحابيةع  الخدمات بشكل عاي، ولكر ذ ا الاتفاق لا ي كر الشرولأ والأحكاي ا

ولأكرت المفوضية ان العملية الفعلية والخدمات المحددة يتم التفاوض بشلنها بموجب الاتفاق الرئيس  الأصل   
 ع د تحديد الاحتياجات الفعليةع 

تفأاق ومع التعأديلات العأديأدة المتمثلأة ف  إدراج خأدمأات إضأأأأأأأأأأأأأأاليأة، ارتفع الحأد الأقصأأأأأأأأأأأأأأد لمبلغ الا - 171
ضع    12مليون دولارع ويمكر اعتبار مبلغ العقد ال ي يزيد علد  46,6ملايير دولار إلد   3,7الرئيس  مر  

مبلغه الأصأأأأل  مؤشأأأأرا علد ان العقد قد تغير بشأأأأكل كبيرع وقد واجه المجلس صأأأأعوبات ف  جمع معلومات 
ة نفسأأها ان تطلب وثائق داعمة شأأاملة عر الوثائق الت  تشأأكل الأسأأا  لعملية صأأ ع القرارع وكان علد اللج  

 إضالية مر الشُعب المع ية اث اء عدد مر الاجتماعاتع 

وي بغ  ان تسأأأأأتكشأأأأأ  المفوضأأأأأية خيارات لتوفير مزيد مر الوضأأأأأوح بشأأأأألن عملية صأأأأأ ع القرار ف   - 172
كبير  اللج ة ف  الحالات الت  يتم فيها تمديد مضأأأأأأأأأأأأمون الاتفاقات ااطارية و/او فترة ذ ا الاتفاقات بشأأأأأأأأأأأأكل

 والت  يكون لها تلثير جوذري علد الم ظمة ككل ولا تكون اعمالا يوميةع  

وي صنننننني المجلس بأن تكضل المض ةننننننية اسننننننتيضير متطلبيا لجدة العق ق في مي  تعلا بيل ثيئا   - 173
ية  الداتمة الكيملة والتي  تعين تقديمهي ممنبقي، وذلا في ايلاا تمد د الاتضيقيا ا طيرية المدتهية الصنلاا

 ؛من ايك المحت ى أو العما تدد ةاار  دميا إةياية قون الد  ل في إجااراا تقديم العطيراا

ووافقت المفوضأأأأأأأأأأأأأأية علد ذ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأية واكدت ان ذ اك متطلبات تفرض تقديم مبررات ف  ذ ا  - 174
د بموجبها الاتفاقات ااطارية  لأكثر مر خمس  الحالاتع ولأكرت المفوضأأأأأأية ك لك انها تعتمد ممارسأأأأأأة لا تمدَّ

سأ وات، ولكر ف  الحالات الت  يكون فيها التمديد مبررا، مثل حالات الاحتكار، عادة ما يتم تجديد الاتفاقات  
 ااطارية باستمرارع
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 عمليات الجرد   

اسأأأأأأأأت ادا إلد   ،2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر   31كرر المجلس، ف  تقريرا عر السأأأأأأأأ ة الم تهية ف    - 175
مجموعة مت وعة مر ال تائج، توصأأأأأأيته بلن ت ف  المفوضأأأأأأية تدابير إضأأأأأأالية لضأأأأأأمان حسأأأأأأر اداء الضأأأأأأوابط 
الأسأأأأاسأأأأية ف  عملية الجرد، واوصأأأأد بلن ت ظر المفوضأأأأية ف  التدابير المتخ ة ف  تصأأأأميم ال ظاي المركزي  

 (ع وقبلت المفوضية ذ ا التوصيةع132، الفصل الثان ، الفقرة A/76/5/Add.6الجديد لتخطيط الموارد )

بقيمة  2021وف  عاي   - 176 مليون دولار، مقارنة بمبلغ    354,1، و عت المفوضية ب ودا مر المخزون 
ف  عاي    269,8 دولار  البالغة  2020مليون  الزيادة  وتُعز   إلد    84,3ع  رئيس   بشكل  دولار  اللوا ي مليون 

اسا   علد  الصلة  لأات  العمليات  المجلس  واستعرض  الصحيةع  بال ظافة  الخاصة  وتلك  الطبية  والملابس 
اختبارات العي ات وانتقد عي ات مختلفة مر ف ة الأصول المع ونة ”المخزون المتاح ، ومر ف ة ”نتائج جرد 

كية المقدمة إلد المستفيدير  للحصول علد المخزون  ومر ف ة المصروفات المتعلقة بأ ”اللوا ي والمواد الاستهلا
 ادلة بشلن ما إلأا كان تجهيز المخزون واللوا ي والمواد الاستهلاكية قد تحسر ف  لضون لألك الوقتع 

 
 إدارة المستودعات وعمليات جرد المخزون  ‘ 1’  

عملية قطرية ان وفقا اجراءات التشأأأأأأأأأغيل الموحدة ادارة المسأأأأأأأأأتودعات والمخزون، يجب علد كل  - 177
تجري تحققا ماديا كاملا مر مخزوناتها مرة واحدة ف  السأأأأأأأأأ ة علد الأقل ف  نهاية السأأأأأأأأأ ةع ويتم إبلاغ نتائج  
جرد المخزون إلد شأعبة الطوارئ والأمر واامدادات، الت  تلخك ال تائج المبلغ ع ها ف  لوحة متابعة تعتمد  

ديم ف  الوقت الم اسب وجودة التقارير واكتمال عمليات جرد نظاي إشارات المرورع وعلد اسا  بارامترات التق
ع 10المخزون، تحصأأل كل وحدة مر وحدات العمل المع ية بالمسأأتودعات علد تصأأ يف يتراوح بير صأأفر و  

م وحدات العمل المع ية  10وتمثل درجة الصأأأأأأأأأفر ادند تصأأأأأأأأأ يف بي ما تمثل درجة   اعلد تصأأأأأأأأأ يفع وتُوسأأأأأأأأأا
باللون الأحمرع واسأأأت ادا إلد نتائج انشأأأطة   3وح بير صأأأفر و اتصأأأ يف يتر بالمسأأأتودعات الت  تحصأأأل علد 

التحقق والقيود التشأأغيلية ف  العاي السأأابق، تبتّ الشأأعبة ف  نطاق انشأأطة التحقق للسأأ ة الحاليةع ويُطلب مر 
 المستودعات المقصرة ف  ادائها إكمال جميع عمليات التحققع

ف  المائة مر  16و   13ت الأربع الماضأأأأأأأية، حصأأأأأأأل ما بير  ووجد المجلس انه علد مد  السأأأأأأأ وا - 178
، حصلت  2021وحدات العمل المع ية بالمستودعات كل عاي علد تص يف موسوي باللون الأحمرع وف  عاي 

ف  المائة( علد تصأأأأأ يف موسأأأأأوي  14مر وحدات العمل المع ية بالمسأأأأأتودعات ) 298وحدة مر اصأأأأأل   41
ف  المائة تقريبا( موسوما باللون   70وحدة ) 28ذ ا، كان تص يف  41لأأأ باللون الأحمرع ومر بير الوحدات ا

 الأحمر بصورة متكررة علد مد  الس وات الأربع الماضيةع

واسأأأأأأأأتعرض المجلس عي ة مر ثلاث وحدات عمل مع ية بالمسأأأأأأأأتودعات موسأأأأأأأأومة باللون الأحمر،  - 179
شأأأأأأأأأأأأأأفأت عر وجود حالات تبأاير بير الكمية  يع   ان عمليأات التحقق المأادي الت  اجرتهأا المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة ك ممأا

الفعلية والكمية المسأأأأجلة ف  ال ظايع ولأكرت الشأأأأعبة انها قامت خلال كل نشأأأأالأ مر انشأأأأطة التحقق ب طلاع  
موظف  اامأأأدادات ااقليميير علد قأأأائمأأأة وحأأأدات الأعمأأأال لأات الأداء الم خفض مر اجأأأل الت سأأأأأأأأأأأأأأيق مع 

حية وت في ذاع بيد ان المجلس لاحظ ان تلك الأنشأأطة لم تسأأفر عر العمليات القطرية وتحديد التدابير التصأأحي 
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نتائج كفيلة بتحسأأأأأأأأأأأير إدارة المسأأأأأأأأأأأتودعاتع وعلاوة علد لألك، وف  إطار اسأأأأأأأأأأأتعراض العي ة الملخولأة، وجد  
 المجلس، علد سبيل المثال، ما يل :

لكمية الفعليةع ف  إحد  الحالات، لم تكر الكمية المسجلة مر الب ود المتاحة متمشية مع ا )ا( 
ب أأأأدا متأأأأاحأأأأا، ف  حير ان الكميأأأأة الفعليأأأأة كأأأأانأأأأت مؤلفأأأة    644  986فف  سأأأأأأأأأأأأأأجلات ال ظأأأأاي، كأأأأان ذ أأأأاك  

دولارات    402  907  ب أأأداع ونتيجأأأة لأأأ لأأأك، كأأأان المخزون المتأأأاح مبأأأالغأأأا ف  تقأأأديرا بمقأأأدار  364 070 مر
لتاريخ عر ذ ا التباير  ع ولم تكشأأأأأأأأأأأ  عملية الجرد المادي للمخزون ف  لألك ا2021ايلول/سأأأأأأأأأأأبتمبر   30 ف 
 يتم تعديله؛ ولم

ف  حأالأة اخر ، كأانأت كميأة المخزون المتأاح مبأالغأا ف  تقأديرذأا بعض الشأأأأأأأأأأأأأأ ءع ولأكرت  )ب( 
المفوضأأأأأأأأية ان لألك يُعز  إلد تلخر عملية ”الاسأأأأأأأأتلاي والشأأأأأأأأحر  ف  ال ظاي المركزي لتخطيط المواردع وعلد 

  ضأأأأأأوء ااجراءات، ان عمليات الجرد المادي للمخزون الرلم مر حالات التباير الصأأأأأأغيرة، ير  المجلس، ف
 ي بغ  ان تؤدي إلد تصحيح الكميات الفعليةع

ويرحب المجلس بوجود لوحة متابعة تعتمد نظاي إشأأأأأارات المرور وبتحسأأأأأي ها علد مر السأأأأأ يرع بيد  - 180
ي واداء إدارة المستودعات ان المجلس ير  انه ي بغ  للمفوضية ان تعز  استخدامها للتقييم بُغية تحسير انتظا

 ولتحسير اداء المستودعات لأات الأداء الضعيفع

وي صني المجلس بأن تعزز المض ةنية تملييتهي الماكزية المتعلقة بيلممنت قتيا تن طايا إقراج   - 181
د لوايلة في الحيلاا التي تحصنننل فيهي الممنننت قتيا بصننن رة متكارة تلى تصنننديضيا م سننن مة   إجاار م اث

 لأاما  قارتهي العيمة للممت قتيا.بيلل ن ا

وقبلت المفوضأأأية التوصأأأية ولأكرت انه يجري اتخالأ إجراءات لمتابعة مختل   ليات ااحالة بال سأأأبة  - 182
 للبلدان الت  تم اابلاغ ع ها مر خلال لوحات المتابعةع

 
فات ب ود المخزون  ‘ 2’    معُرمّ

أ ”المعدات واللوا ي ، لاحظ المجلس ب ودا كان ي بغ   ف  إطار استعراض ف ة المصروفات المتعلقة ب  - 183
تسأأأأأأأأأأأأأأجيلهأا كمخزونأات وقيأدذأا كمصأأأأأأأأأأأأأأروفأات ع أد تو يعهأا علد المسأأأأأأأأأأأأأأتفيأديرع وبأدلا مر لألأك، قُيأمّدت الب ود  

مر الحواسأيب اللوحية لتو يعها   21  500، اشأترت المفوضأية  2020كمصأروفات فورا ع د اقت ائهاع وف  عاي  
انت الحواسأيب اللوحية، حتد تو يعها، تُحفاظ ف  مسأتودع تابع للمفوضأيةع وقُدمّرت  علد الطلاب اللاج يرع وك

ملايير دولار وقُيمّدت الحواسأأأأأأأأأأيب اللوحية كمصأأأأأأأأأأروفات   3,7المخزونات بلقل مر قيمتها الحقيقية بمبلغ قدرا  
لد ، ع أدمأا حأدد المجلس الخطأل وابلغ المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة بأه، وافقأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة ع2021علد الفورع وف  عأاي  

تصأحيحه عر طريق اختيار المُعرمّأ الصأحيح للب دع ومُعرمّأ الب د ذو رقم فريد يُ شأل لكل ب د قابل للشأراء مر 
ل حتد  دمّ فأأات الب ود بمجموعأأة معي أأة مر الب ودع ولم يكر الخطأأل قأأد عأأُ فهر  مأأاع ويُرباط كأأل مُعرمّأ مر مُعرمّ

، يشأأأأأعر المجلس بالقلق إ اء عدي وجود ضأأأأأوابط  2020نهاية العايع وبما ان عملية الشأأأأأراء قد بدات ف  عاي 
 للكش  عر معرمّفات الب ود لير الصحيحة الت  لها تلثير علد عرض المخزون الماديع

م ظومة محمولة للإضأأأأأاءة الم زلية تعمل  1  661ووجد المجلس خطل محاسأأأأأبيا  خر يتعلق بشأأأأأراء   - 184
ولير باختصأأأأأاص المفوضأأأأأيةع واد  اختيار مُعرمّأ بالطاقة الشأأأأأمسأأأأأية يُعتزي تو يعها علد الأشأأأأأخاص المشأأأأأم

صأأت المصأأروفات لأات   لير دقيق للب د إلد تصأأ يف م ظومات ااضأأاءة المحمولة كمولداتع ومر ثمّ، خُصأأمّ
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الصأأأألة لف ة المعدات واللوا ي وليس للمخزونات مع الاعتراأ بالمصأأأأروفات ع د التو يعع ومر إجمال  الكمية 
ا علد المسأأأأأأأأتفيدير حتد نهاية العايع وبال سأأأأأأأأبة للب ود لير المو َّعة البالغ عددذا ب د 1  324المشأأأأأأأأتراة، وُ مّع 

قأأأأدرا    337 ي بغ  رسأأأأأأأأأأأأأأملأأأأة مبلغ  دولار كمخزون متأأأأاح واُدرج ف  جأأأأدول الفروق   202  200ب أأأأدا، كأأأأان 
 المعدلة ف  مراجعة الحساباتع لير

الت  تعمأأل بأأالفيأأديو، م ظأأارا مر م أأاظير الح جرة    19، اشأأأأأأأأأأأأأأترت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة  2021وف  عأأاي   - 185
لمّمت   40 و جها ا مر اجهزة مراقبة الوظائ  الفسأأأأأأأأيولوجية بااضأأأأأأأأافة إلد اربع محطات مراقبة مركزيةع وسأأأأأأأأُ

معدات مراقبة الوظائ  الفسيولوجية مباشرة إلد إحد  المستشيياتع وقد اُدرجت ب ود كلتا عمليت  الشراء اولا 
مة إلد المستفيديرع وكان لم اظير الح جرة مجموعة ب ود تصفها علد ف  ف ة اللوا ي والمواد الاستهلاكية المقد

انها مر المخزونات، ف  حير ان معدات مراقبة الوظائ  الفسأأأأأأيولوجية كانت تحمل مُعرمّفا مر مُعرمّفات الب ود 
إلد ف  ف ة المصأأأأأأأأأروفات المتعلقة باللوا ي والمواد الاسأأأأأأأأأتهلاكيةع وتم تحويل م اظير الح جرة ف  وقت لاحق  

لت معدات مراقبة الوظائ  الفسيولوجية كمصروفاتع  حساب مقاصة وتمت رسملتها ف  نهاية المطاأع وسُجمّ
وخلك المجلس إلد انأه كأان ي بغ  معأاملأة كلتأا عمليت  الشأأأأأأأأأأأأأأراء ب فس الطريقأة واعتبأارذمأا مر المخزونأاتع 

 وكانت المعاملة المختلفة ليما يتعلق بمجموعة الب ود لير متسقةع

ووجد المجلس ان المفوضأأأأأأأأية اسأأأأأأأأتخدمت معرمّفا عاما واحدا للب ود لشأأأأأأأأراء نوعير مختلفير مر ب ود   - 186
المخزون ف  نفس الف ة مر المعدات الطبية: فقد اشأأترت المفوضأأية  لات الضأأغط السأألب  المحمولة وم اظير 

ختلفت تكاليف الوحدة للب دير القصأأبات الهوائية اللييية بلمر شأأراء واحد واسأأتخدمت المعرمّأ نفسأأه للب ديرع وا
اختلافا كبيراع وبسأأأأأبب طريقة الوارد اولا يُصأأأأأرأ اولا المطبقة لتو يع المخزونات، اصأأأأأدر ال ظاي تلقائيا الب ود  
حسأأأب ترتيب الاسأأأتلاي، دون اي إمكانية الاختيار بشأأأكل يدوي للب د المو ع بالفعل، وبعبارة اخر ، إلأا اسأأأتُلم 

لكر وُ مّع لاحقأأأا، فأأ ن قيمأأأة المخزون المتأأأاح ومصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات تو يع المخزون تكون  الب أأأد الأكثر تكلفأأأة اولا و 
 دقيقة بسبب إعدادات ال ظاي التلقائيةع لير

مر مختل  ب ود التشأأأأأأأأييد تحت نفس معرمّأ الب دع وتراوحت تكاليف  2 300واشأأأأأأأأترت المفوضأأأأأأأأية   - 187
 2  300ب دا مر ذ ا الب ود الأأأأأأأأ  2 070قل  دولارع وع دما نُ  1  102,64دولار و   0,92الوحدة مر الب ود بير  

مر مسأأتودع تابع للمفوضأأية إلد مسأأتودع  خر، اد  اسأأتخداي طريقة الوارد اولا يُصأأرأ اولا إلد المبالغة ف   
مليون دولارع ومع لألك،  2,2تقدير قيمة الب ود الم قولةع وعدلت المفوضأأأأأأأأأأأأأأية القيم الخاط ة ف  ال ظاي بمبلغ  

مر الملاحظأات علد البيأانأات المأاليأة  5-6ير علد اافصأأأأأأأأأأأأأأاحأات الواردة ف  الجأدول كأان للقيم الخأاط أة تألث 
ع فف  لألك الجدول، كان ي بغ  ان يكون المبلغ المبير ف  ب د ”اللوا ي والمواد الاستهلاكية الأخر   2021لعاي  

 مقدارعالمو عة  اقل وان يكون ب د ”تغييرات اخر  ف  المخزون )لم تُو َّع بعد(  اعلد ب فس ال

وف  العي ات الت  تم اسأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأها، ف  حير ان كمية الب ود المو عة كانت دقيقة، ف ن قيمة الب ود   - 188
 ملايير دولارع 6,1المتاحة ومصروفات التو يع كانت لير دقيقة ب حو 

خطرا  وير  المجلس ان الجمع بير المعرمّفات العامة للب ود وطريقة الوارد اولا يُصأأأأأأأأأرأ اولا يشأأأأأأأأأكل  - 189
نظميا يتمثل ف  عدي الدقة ف  تسأأأعير المخزون والاعتراأ بالمصأأأروفاتع ول لك، ي بغ  للمفوضأأأية ان تكفل 

 اختيار معرمّفات فريدة للب ود بال سبة لب ود المخزون مر نفس الف ات بمواصفات مختلفةع

ن المض ةننية فهاس العد ق للعملييا وأن ت مكلّدهي   - 190 من ا تيير المعالّفيا  وي صنني المجلس بأن ت حمننلّ
 المديسبة للعد ق لمختلف أن ا  المخزون لتعكس القيمة الدسيقة للمخزون المتيح ومصاوفيا الت زيع.
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وقبلت المفوضأأأأأأية التوصأأأأأأية ولأكرت انها سأأأأأأتعالجها بتهي ة نظامها المركزي الجديد لتخطيط الموارد   - 191
 ود المختلفة ماديا والتقليل إلد ادند حد مر القائم علد الحوسأأأأأأأأأأأبة السأأأأأأأأأأأحابية مر اجل مواءمة تصأأأأأأأأأأأ يف الب 

اسأأأأأأأأأأأأأأتخأداي المعرمّفأات العأامأة للب ودع ولأكرت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة انأه ريثمأا يتم ت فيأ  ال ظأاي الجأديأد، وكتأدبير مؤقأت،  
 ستُصدمر المفوضية رسالة داخلية رسمية تطلب فيها مر المشترير اختيار معرمّفات صحيحة للب ودع

 
 نقل الملكية  ‘ 3’  

، بلن تضأأأأأع 2018كانون الأول/ديسأأأأأمبر   31اوصأأأأأد المجلس، ف  تقريرا عر السأأأأأ ة الم تهية ف   - 192
المفوضأأأأأأأأأية عملية محاسأأأأأأأأأبية وتوجيهات متسأأأأأأأأأقة بخصأأأأأأأأأوص الب ود المشأأأأأأأأأتراة لغرض نقل ملكيتها مباشأأأأأأأأأرة  

(A/74/5/Add.6 ع 50، الفصأأأل الثان ، الفقرة) ،وقبلت المفوضأأأية ذ ا التوصأأأيةع ومر اجل ت في  التوصأأأية
عز ت المفوضأأأأأأأأية نظمها للسأأأأأأأأماح بتتبّع الممتلكات والم شأأأأأأأأمت والمعدات والب ود المتتبّعة بلرقاي متسأأأأأأأألسأأأأأأأألة  
والمخزونات والمواد الاسأأأأأأتهلاكية الت  تم شأأأأأأرا ذا ل قل الملكيةع واسأأأأأأت ادا إلد التحسأأأأأأي ات الت  اُدخلت علد 

 فصاحات ااضالية، اعتبر المجلس ان ذ ا التوصية قد نُفمّ تعالعملية واا

، وجد المجلس مرة اخر  حالات عدي اتسأأأأأأأأأأأأاق 2021وخلال اسأأأأأأأأأأأأتعراض العي ة الملخولأة ف  عاي  - 193
ومخالفات ف  عملية نقل الملكيةع فقد لاحظ المجلس عدي وجود الوثائق الخاصأأأأأأأأة بال قل، وتقدير المخزونات 

حقيقية، والمبالغة ف  تقدير قيمة الممتلكات والم شأأأأأأأأمت والمعدات، وعدي دقة المصأأأأأأأأروفات  بلقل مر قيمتها ال
 ف  ف ات الاستهلاك، والمعدات واللوا ي، واللوا ي والمواد الاستهلاكية المقدمة إلد المستفيديرع

الوقت الم اسأأأبع وف  عدة حالات، لم تتمكر المفوضأأأية مر تقديم اتفاقات نقل الملكية الصأأأادرة ف    - 194
ونُقلت بعض الب ود بالكامل دون اتفاقات سأأأأأأأأأارية ل قل الملكية او باتفاقات صأأأأأأأأأادرة بلثر رجع ع وعلاوة علد 
لألك، كانت معاملة الب ود لير متسأأأأأأقة مر حيث تصأأأأأأ يفها علد انها ممتلكات وم شأأأأأأمت ومعدات، ومخزون، 

 ما يل : واستهلاك، ومصروفات تو يعع وبمزيد مر التفصيل، وجد المجلس

دولارا    176 130حاسأأوبا شأأخصأأيا مكتبيا بسأأعر شأأراء إجمال  يبلغ   375اشأأترت المفوضأأية   )ا( 
وسألمت الب ود إلد شأريك لتو يعها علد المدار  العامةع ولم تكر وثائق نقل الملكية لأات الصألة قد وُضأعت ف   

 ية الت  واجهت السلطات؛ صيغتها ال هائية وقت مراجعة الحسابات بسبب التحديات اادارية واللوجست 

دولار لتسأأليمها إلد إحد  وكالات   589  500حاسأأوبا لوحيا بقيمة   1  500اشأأترت المفوضأأية  )ب(  
ي اتفاق نقل الملكية الموقَّع لأو الصأأأأأأأأأأأأألة إلد المجلس بعد سأأأأأأأأأأأأأ ة واحدة مر الاعتراأ بالمصأأأأأأأأأأأأأروفاتع   العملع وقُدمّ

 ياق معدات اخر  سُلمّمت لاحقا إلد تلك الوكالة؛ التوقيع عليه، ب اء علد تفضيل الوكالة، ف  س  تم  وقد 

جها ا للت فس الاصأأأط اع  تُسأأأتخدي ف  وحدات   99شأأأراء ما مجموعه  2020تم ف  عاي  )ج( 
زة لغرض نقل ملكيتها مباشأأرة إلد المسأأتشأأيياتع ومر بير ذ ا الب ود، تم اسأأتهلاك قيمة  ب دا    50الع اية المركَّ

الأخر ع ونُقلت جميع الب ود إلد  49قيمة اجهزة الت فس الاصط اع  الأأأأأأأأأأأأ ع ولم يتم استهلاك 2020م   عاي 
  كانون الأول/ 31ع واُفصأأأأح عر الب ود كممتلكات وم شأأأأمت ومعدات ف  2021مسأأأأتشأأأأييات متعددة ف  عاي  

ملايير دولار، بعضأأها بقيمة بعد خصأأم الاسأأتهلاك وبعضأأها   3,0بقيمة دفترية صأأالية قدرذا   2020ديسأأمبر  
راء الأصأأأليةع ووجد المجلس ان اافصأأأاح عر الممتلكات والم شأأأمت والمعدات لير صأأأحيحع فه ا  بتكلفة الشأأأ 

الب ود كان ي بغ  تسأأأجيلها كمخزونع ورا  المجلس انه مر لير المتسأأأق معاملة نصأأأ  الب ود علد انه قابل  
 للاستهلاك وال ص  الآخر علد انه لير قابل للاستهلاك؛
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صأأأأأأأت ل قل ملكيتها    قامت المفوضأأأأأأأية بتجميع خمس )د(  مركبات كسأأأأأأأيارات إسأأأأأأأعاأ وخُصأأأأأأأمّ
مباشرةع ونُقلت ذ ا الب ود إلد الحكومة ف  إحد  العمليات القطريةع وبدا استخداي ذ ا الب ود، وجرت رسملتها 
كممتلكات وم شأمت ومعدات، وتم اسأتهلاك قيمتهاع ووجد المجلس ان الب ود لم تعد متاحة وانها كانت لا تزال  

لة خطل   دولاراتع ولم تكر وثيقة نقل الملكية  157  208ف  سأأأجل الأصأأأول بقيمة دفترية صأأأالية قدرذا مسأأأجَّ
 متاحة، بل كانت ذ اك وثيقة تعبير عر الاذتماي لا لير؛

مدرسأأأة   114حاسأأأوبا شأأأخصأأأيا مكتبيا لتو يعها مباشأأأرة علد  1  945اشأأأترت المفوضأأأية   )ه( 
ضأأأأأأأأأية ادلة علد تسأأأأأأأأأليم المعدات إلد المدار  عر طريق  مليون دولار تقريباع وقدمت المفو  1,5عامة بمبلغ  

د ل قل الملكيةع  رسأأأأأأأالة تفاذمع وف  ذ ا الحالة، قررت المفوضأأأأأأأية انه ليسأأأأأأأت ذ اك حاجة إلد ال مولأج الموحَّ
 تتضمر الم كرة إشارة صريحة إلد ما إلأا كانت ملكية الحواسيب قد تم نقلها؛ ولم

مليون دولار إلد و ارة الشأؤون الداخلية   0,9ل  قدرا  تم تسأليم سأتة خوادي بسأعر شأراء إجما )و( 
ف  بلد  خرع وف  ذ ا الحالة ايضا، لم تتمكر المفوضية مر تقديم اتفاق رسم  ل قل الملكيةع وبدلا مر لألك، 
قدمت المفوضأأأأأأأأية اتفاقا ”مر خلال تبادل الم كرات  ونسأأأأأأأأخة مر مسأأأأأأأأودة فارلة لاتفاق نقل الملكيةع وعلقت 

 بادل الم كرات كان بمثابة اتفاق ل قل الملكية ف  ذ ا الحالةعالمفوضية بلن ت 

ك اولا ل قل الملكية او الت  لا يُقصأأأد بها علد ااطلاق ان تخدي المفوضأأأية  - 195 والأصأأأول الت  تُخصأأأَّ
بسأأأأأأأأأأأأبب نوعيتها المحددة، لا تف  بتعريف المعايير المحاسأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي للممتلكات والم شأأأأأأأأأأأأمت 

تع فعلد سأأبيل المثال، لا يدخل اسأأتخداي سأأيارات ااسأأعاأ او اجهزة الت فس الاصأأط اع  ف  نطاق  والمعدا
خبرة المفوضأأأيةع ومر الواضأأأح ان المقصأأأود مر ذ ا الب ود ان تُ قل إلد شأأأركاء يتمتعون بالمهارات والخبرات  

لممتلكات والم شأأمت  لأات الصأألةع ول لك، ير  المجلس ان تسأأجيل ذ ا الب ود ف  سأأجل المفوضأأية الخاص با
 والمعدات وبدء استهلاكها ليس الحل الأمثلع

وذ ا الب ود مؤذلة لأن تكون مر المخزوناتع وي بغ  ان يكون ذ اك نهج متسأأأأأأأأأأق لتسأأأأأأأأأأجيل الب ود   - 196
ال ظاي المركزي لتخطيط الموارد، مصأأأحوبا بوثائق نقل الملكية علد ال حو السأأأليمع وردّت المفوضأأأية بلنها   ف 

 في  حل ف  ال ظاي المركزي الجديد لتخطيط الموارد مر اجل وضأأأأأأع نهج متسأأأأأأق لمثل ذ ا الحالاتع  تعتزي لت 
ولأكرت المفوضأية ك لك ان الأصأول المحتفظ بها ل قل ملكيتها قد اعُيد تصأ يفها مر ف ة الممتلكات والم شأمت  

لمجلس ب عادة التصأأأأأأ يف والمعدات إلد ف ة المخزونات كجزء مر عملية االلاق ف  نهاية السأأأأأأ ةع ويرحب ا
 ذ ا لألراض المحاسبة ويشير إلد اذمية إيجاد حل  ل  متسق ف  ال ظاي المركزي الجديد لتخطيط المواردع

ر المض ةننية ت جيهيا مؤسننمننية رسننمية لت ةننيي الدهج المحيسننعي   - 197 وي صنني المجلس بأن ت صنندل
تدداا التي ت عتعا كياية وةناورية  ثبيا  للعد ق التي  تمثل غاةنهي الأصنلي في نقل ملكيتهي ولأن ا  الممن

 نقل الملكية في مختلف الحيلاا.

ووافقت المفوضأأية علد التوصأأية ولأكرت انها سأأتزيد مر توضأأيح الأشأأكال البديلة للوثائق المطلوبة   - 198
 يةعاثبات نقل الملكية، بما ف  لألك تبادل الم كرات ورسائل التفاذم، ف  التعليمات المتعلقة ب قل الملك

 
 معدات ولوا ي تك ولوجيا المعلومات والاتصالات   

اختار المجلس عي ات مر المعدات واللوا ي وطلب تسأأأأأأأأأجيل الب ود المتتبّعة بلرقاي متسأأأأأأأأألسأأأأأأأأألة لف ة  - 199
 معدات الحاسوب، مثل الحواسيب الدفترية ومكونات الشبكاتع



A/77/5/Add.6  

 

55/228 22-09428 

 

المفوضأأأأأأأية بتسأأأأأأأجيل فراد  الب ود لاسأأأأأأأتخدامها الخاص  وعملا بدليل اادارة المالية للمفوضأأأأأأأية، تقوي   - 200
دولار ف  سأأأجل الب ود المتتبّعة بلرقاي متسأأألسأأألةع    10 000لأكثر مر فترة إبلاغ واحدة وبتكاليف اقت اء تقل عر 

وتُقيَّد الب ود كمصأأأأأأأروفات ع د ”اسأأأأأأأتهلاكها ع ويجب ترميز الب ود المتتبّعة بلرقاي متسأأأأأأألسأأأأأأألة باسأأأأأأأتخداي الشأأأأأأأفرة  
ة ع د الاقت اء وتسأأأأأأجيلها ف  نظاي إدارة ال ظم والموارد والأفراد، ويجب ان تُحدَّث سأأأأأأجلات ذ ا ال ظاي  الشأأأأأأريطي 

 ملكيتهاع  باستمرارع ولأكرت المفوضية ان الشفرة الشريطية ذ  الدليل ال هائ  علد التحكم به ا الب ود وعلد 

دي للب ود المتتبّعة بلرقاي متسأأأألسأأأألةع واسأأأأتعرض المجلس ف ة المعدات الحاسأأأأوبية ف  مل  التحقق المق  - 201
ع وتُعز  الزيادة اسأأاسأأا إلد  2021مليون دولار ف  عاي  24,1و ادت ف ة مصأأروفات المعدات الحاسأأوبية بمقدار 

قياي المقر وثلاث عمليات ميدانية بشأأراء معدات حاسأأوبيةع واظهر الاسأأتعراض ان المفوضأأية خزنت كمية كبيرة 
ر قيمتها بمبلغ  مر الحواسأأيب ومكونات الشأأبك  ملايير دولار، وان تلك الحواسأأيب ومكونات  8,5ات المشأأتراة، تُقدَّ

 الشبكات لم تكر قيد الاستخداي )وكانت حالة الأصول تشير إلد انها ”مستلمة )ليست ف  الخدمة( (ع 

الب ود  ولاحظ المجلس ان عددا كبيرا مر الب ود مخزنة ف  مسأأأأتودعات المورمّديرع ومع لألك، اُدرجت   - 202
ف  مل  التحقق وقُيَّدت كمصأأأأأأأأروفاتع وليما يتعلق ب قل الملكية، لأكرت المفوضأأأأأأأأية انها اتفقت مع المورمّدير  
علد ان يقوموا بوسأأأأأأم الب ود بشأأأأأأفرات شأأأأأأريطية توفرذا المفوضأأأأأأية وتتحقق م هاع وكان مر المقرر ان يكتمل 

ب ود قد اكتملت وانهم  ودوا المفوضأأأأية بالرقم التسأأأأليم الافتراضأأأأ  بمجرد ان يؤكد المورمّدون ان عملية وسأأأأم ال
المتسأألسأأل لكل ب د والشأأفرة الشأأريطية المقابلة لهع وطلب المجلس صأأورا للشأأفرتير الشأأريطيتير لب دير مر تلك 

ثأأا حتد     لأار/  25الب ود، ولكر لم يتم توفيرذمأأاع واشأأأأأأأأأأأأأأأار المجلس إلد ان مل  التحقق المقأأدي لم يكر محأأدَّ
لمفوضأأأأأية ان التلخير ف  تحديث السأأأأأجلات يُعز  إلد الجوانب التق ية المتصأأأأألة  ع واوضأأأأأحت ا2022 مار 

ب مكانية وصأأأأأأأأأأأأأول الأطراأ الخارجية إلد نظاي إدارة ال ظم والموارد والأفرادع لير ان المفوضأأأأأأأأأأأأأية لأكرت ان 
 السجلات تُستكمل تدريجيا مر خلال مدخلات يقدمها احد الموظفير، ريثما يتم حل المسائل التق يةع

وقايَّم المجلس مل  التحقق المسأأتكمل ولاحظ ان المفوضأأية لا تزال تخزن كمية كبيرة مر الحواسأأيب   - 203
ر قيمتها بمبلغ   مليون دولار، لد  المورمّدير، ولير لألك مر الحواسأأأأيب    2,6ومكونات الشأأأأبكات المشأأأأتراة، تُقدَّ

ر قيمتها بمبلغ   دولار، ف  مواقع تخزير مختلفةع ولم تكر    مليون  2,2ومكونات الشأأأأأأأأأبكات المشأأأأأأأأأتراة، الت  تُقدَّ
ذ ا الحواسأأيب ومكونات الشأأبكات قيد الاسأأتخداي )وكانت حالة الأصأأول تشأأير إلد انها ”مسأأتلمة )ليسأأت ف   

، كان 2022ايار/مايو  3الخدمة( (ع وقدمت المفوضأأأأأأأأأية ادلة علد شأأأأأأأأأح ات المعدات تشأأأأأأأأأير إلد انه حتد 
كميلية محتجزة ف  مواقع تابعة للبائعير ف  انتظار الموافقة الجمركية حاسأأأأأأأوبا ولوا مها الت  248يزال ذ اك   لا

هة إليهاع وبااضأأأأأافة إلد لألك، لاحظ المجلس ان المفوضأأأأأية ابلغت  علد شأأأأأح ها إلد المواقع الميدانية الموجَّ
ملايير دولار ف    8,3عر حالة الأصأأأأأأأأول ”ف  عبور  لعدد كبير مر الحواسأأأأأأأأيب ومكونات الشأأأأأأأأبكات بقيمة 

 ع2021التحقق المحدَّثع وقد اشتُريت جميع ذ ا الب ود ف  عاي  مل 

مليون   13,1وير  المجلس ان كمية كبيرة مر الحواسيب ومكونات الشبكات المشتراة، الت  تبلغ قيمتها  -   204
    مسأأأأأأأأأأأتلمة )ليسأأأأأأأأأأأت ف  الخدمة( ” و      ف  عبور ” دولار، والت  تشأأأأأأأأأأأير حالة الأصأأأأأأأأأأأول الخاصأأأأأأأأأأأة بها إلد انها  

لم تكر بعدُ متاحة للمسأأأأأأأأأأأتخدمير وفقا لمل  التحقق المحدَّثع ولأكرت المفوضأأأأأأأأأأأية ان العمليات  السأأأأأأأأأأأواء،  علد 
الميدانية مسأأأؤولة عر تحديث حالة المعدات المسأأأتلمة ف  عملياتهاع ولأكرت المفوضأأأية ك لك ان المعدات يمكر 

ث بعأدُ الحأالأة ف  ن  ظأاي إدارة ال ظم والموارد  ان تكون قيأد الاسأأأأأأأأأأأأأتخأداي بأالفعأل ولكر المكتأب المسأأأأأأأأأأأأأؤول لم يحأدمّ
 والأفرادع وير  المجلس ان اماكر وجود تلك الب ود لم تكر واضحة وان عملية تتبُّعها قد تلخرتع 
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وبااضأأأأأأافة إلد لألك، وجد المجلس ان جزءا كبيرا مر معدات الحواسأأأأأأيب والشأأأأأأبكات قد خُزن لمدة  - 205
لعمليات القطريةع بااضأأافة إلد لألك، وجد المجلس  شأأهرا ولم يُو َّع بعدُ علد المسأأتخدمير او ا 15تصأأل إلد 

مليون دولار ف  مل  التحقق كانت حالة الأصأأأأأأأول الخاصأأأأأأأة بها تشأأأأأأأير   1,8مر الحواسأأأأأأأيب بقيمة  1 031
مليون دولار اشترتها  1,0مر الحواسيب بقيمة  737انها ”ف  عبور  او ”مستلمة )ليست ف  الخدمة(  و  إلد

 ع2019ت مبكر مر عاي وف  وق 2020المفوضية ف  عاي 

ويعتبر المجلس انه ي بغ  شأأأأأراء الحواسأأأأأيب ومكونات الشأأأأأبكات وتسأأأأأليمها ف  اسأأأأأرع وقت ممكرع   - 206
وير  المجلس ان المفوضأأية تفتقر إلد عملية قابلة للتسأأوية قائمة علد الطلبع ويعتبر المجلس ان ذ ا ال هج 

موارد الميزانيأة الت  تمس الحأاجأة إليهأا ف  امأاكر   قأد يؤدي، مر نأاحيأة، إلد قيأاي المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة دون داع بتقييأد
اخر ع ومر ناحية اخر ، ير  المجلس خطرا يتمثل ف  ان الحواسأأأأأيب ومكونات الشأأأأأبكات المخزنة يمكر ان 

 تصبح بالية او قديمة او تالفة اث اء التخزيرع

ير المحاسأأأأأأأبية الدولية ويتسأأأأأأأاءل المجلس عما إلأا كانت المعاملة المحاسأأأأأأأبية تتفق مع مبادئ المعاي  - 207
للقطاع العايع ويع   الاعتراأ بالمصأأأأروفات وتسأأأأجيل الب ود علد انها ب ود متتبّعة بلرقاي متسأأأألسأأأألة ان ذ ا 
المعدات قد سُلمّمت إلد المفوضية وانها متاحة للاستخدايع لير انه ف  الحالات الم كورة اعلاا، لم تكر الب ود 

ر او ف  حالة عبور لفترة طويلةع وبما ان المفوضأأأأأأأأية بصأأأأأأأأدد ت في  متاحة للاسأأأأأأأأتخداي وظلت ف  نقطة تخزي 
نظأأاي مركزي جأأديأأد لتخطيط الموارد يحأأل محأأل نظأأاي إدارة ال ظم والموارد والأفراد، ير  المجلس انأأه يمكر  

 تحسير الآليات المتعلقة بالب ود المتتبّعة بلرقاي متسلسلة ف  ال ظاي الجديدع

ن المض ةنننية آلييتهي لتتباع الطلبيا الكعياة من العد ق المتتبّعة بأرقيم  وي صننني المجلس بأن ت حمنننلّ  - 208
متمنننننلمنننننلة المتصنننننلة بتكد ل جيي المعل ميا في الدضيم الماكزا الجد د لتخطيط الم ارق، وأن تعزز امتثيل  

 العملييا الميدانية للمييسة المتعلقة بيلعد ق المتتبّعة بأرقيم متململة.

التوصأأأأأأية ولأكرت انه تم قد شأأأأأأراء كمية كبيرة مر المعدات اسأأأأأأتجابةً لاحتياجات  وقبلت المفوضأأأأأأية   - 209
لا سأأأأأأيما بال سأأأأأأبة للحالة قيد الاسأأأأأأتعراضع وسأأأأأأاذم تلثير الجائحة   - 19-العمل عر بُعد خلال جائحة كوفيد

المصأ مّعير  علد سألسألة اامداد العالمية والقيود الت  فرضأتها مختل  البلدان ف  التلخير ف  اسأتلاي الب ود مر 
وتو يعها علد مختل  المواقع الميدانيةع وبسأأأبب اسأأألوب العمل عر بُعد، كان توافر الموظفير المسأأأتلممير ف   
المواقع الميدانية محدودا ايضأأأأأاع ولأكرت المفوضأأأأأية انها سأأأأأتسأأأأأتخدي ت في  التتبُّع المعز  للب ود المتتبّعة بلرقاي 

يط الموارد القائم علد الحوسأأأبة السأأأحابية لاسأأأتعراض الأمر متسأأألسأأألة ف  إطار ال ظاي المركزي الجديد لتخط
 ااداري بشلن الب ود المتتبّعة بلرقاي متسلسلة وتحسي ه لتلبية الطلبات الكبيرة ف  المستقبلع

 
 رسملة تطبيقات البرامجيات   

 كانون الأول/ 31، تم تقصأأأير العمر اانتاج  للأصأأأول لير الملموسأأأة الثلاثة إلد 2020ف  عاي  - 210
مر مشأأأأأأأأروع الموارد البشأأأأأأأأرية وكشأأأأأأأأوأ المرتبات ف  نظاي إدارة ال ظم والموارد  1)المرحلة   2021ديسأأأأأأأأمبر 

والأفراد، ومشأأأأأأأأأأروع تحديث الموارد البشأأأأأأأأأأرية وكشأأأأأأأأأأوأ المرتبات ف  نظاي إدارة ال ظم والموارد والأفراد( وإلد 
المأاليأة ف  نظأاي إدارة ال ظم والموارد    مر وحأدة الشأأأأأأأأأأأأأأؤون   3)المجموعأة    2022كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31

والأفراد(ع ووفقا للمفوضأية، اسأت دت عملية التقصأير ذ ا إلد القرارات السأابقة للمفوضأية لت في  انظمة اسأتبدال 
جديدة )نظاي الموارد البشأأأأأأأأرية الرقمية وال ظاي المركزي لتخطيط الموارد القائم علد الحوسأأأأأأأأبة السأأأأأأأأحابية( ف   

ع ولأكرت المفوضأأأية ان لألك قد تم لضأأأمان عدي حدوث اضأأأمحلال القيمة/شأأأطب ف   2023و  2022عام  
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، بلغت القيمة الدفترية الصأأأأأأأأالية للب ود الثلاثة 2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر    31نهاية العمر اانتاج ع وف  
 ملايير دولارع 3,4

ظاي إدارة ال ظم والموارد ، كانت وحدتا الموارد البشأأأأأرية والشأأأأأؤون المالية ف  ن 2021وف  نهاية عاي  - 211
والأفراد لا تزالان نشأأأأأطتيرع وكان مر المقرر ان يكون تاريخ بدء تشأأأأأغيل نظاي الموارد البشأأأأأرية الرقمية، وذو 
البرنامج الجديد للموارد البشأأأأرية، وال ظاي المركزي الجديد لتخطيط الموارد القائم علد الحوسأأأأبة السأأأأحابية، ف   

، علد التوال ع ومع لألك، تم تحديد حالة الجدول الزم   لت في  نظاي 2023ونيسأأأان/ابريل    2022 لأار/مار  
الموارد البشأأأأرية الرقمية علد انها موسأأأأومة باللون ”الأصأأأأفر ، وذو ما تعرفه المفوضأأأأية بلنه اتجاا سأأأألب  ف   

ها قرار  الجداول الزم ية للمشأأأأأأأأأأأاريعع ول لك، ير  المجلس ان ذ ا الحالة لا يمكر الوثوق بها لك  يسأأأأأأأأأأأت د إلي 
تقصأأأأير العمر اانتاج  والتعجيل بااذلاكع وشأأأأهدت مواعيد بدء التشأأأأغيل حالات تلجيل ف  الأشأأأأهر القليلة 

يحتاج إلد   2020الماضأأأأأأأأيةع وير  المجلس ان افتراض تقصأأأأأأأأير العمر اانتاج  للأصأأأأأأأأول الثلاثة ف  عاي  
 ع2021مراجعة ف  نهاية عاي 

  2022 بدا تشغيل نظاي الموارد البشرية الرقمية ف  م تص  عايوف  الوقت الراذر، مر المقرر ان ي  - 212
ع ولغرض حسأأأأأاب  2023وال ظاي المركزي لتخطيط الموارد القائم علد الحوسأأأأأبة السأأأأأحابية ف  م تصأأأأأ  عاي  

المدفوعات بلثر رجع  للموظفير الموجودير ف  نظاي إدارة ال ظم والموارد والأفراد، سأأأأأأأأتُبق  المفوضأأأأأأأأية وحدة  
شأأأأأأهرا بعد تاريخ بدء تشأأأأأأغيل نظاي الموارد البشأأأأأأرية الرقميةع  12شأأأأأأرية ف  ذ ا ال ظاي نشأأأأأأطة لمدة الموارد الب 

وسأأأتكون الوحدات المالية ل ظاي إدارة ال ظم والموارد والأفراد ف  وضأأأع الاسأأأتعداد للإجابة علد الاسأأأتفسأأأارات  
  الاسأتمرار ف  ت في  ال ظاي القديم المتعلقة بالبيانات ما دامت المفوضأية بحاجة إليهاع وير  المجلس انه ي بغ

ادارة ال ظم والموارد والأفراد كلصأأل لير ملمو  وإذلاكه علد مد  عمرا اانتاج  إلد ان يتم التصأأرأ ف   
ر ف    الأصأأأأل او لا يتم تحقيق اي م افع اقتصأأأأادية مسأأأأتقبلية م هع وعلد ذ ا الأسأأأأا ، ف ن اقرب تاريخ مقدَّ

اي الجديد وسأأأأأأأأأحب ال ظاي القديم مر الخدمة مر شأأأأأأأأألنه ان يؤدي إلد خفض  الوقت الراذر لبدء تشأأأأأأأأأغيل ال ظ
 ع2021مليون دولار ف  البيانات المالية لعاي  0,6مصروفات ااذلاك بما لا يقل عر  

، اسأأأأأأأأأأأتفادت المفوضأأأأأأأأأأأية مر ال ظاي المتكامل لتسأأأأأأأأأأأجيل السأأأأأأأأأأأكان وإدارة الهويات 2020وف  عاي  - 213
(PRIMES  وذو اصأأأأأأأأأأأأأأأل لير ملمو  تم ،)  مليون دولارع وال ظأأاي المتكأأامأأل   17,7تطويرا داخليأأا، بقيمأأة

لتسأأجيل السأأكان وإدارة الهويات ذو مجموعة اعمال يمكر الدخول إليها عر طريق تسأأجيل دخول واحد وتُع د 
، بلن تكفل 2020ب دارة الوصأأأأأأأول إلد مجموعة مر تطبيقات البرامجياتع واوصأأأأأأأد المجلس، ف  تقريرا لعاي 

ية تحديد ع اصأأأأر التكاليف للأصأأأأول لير الملموسأأأأة بشأأأأكل م فصأأأأل ف  المسأأأأتقبل لتمكير  المفوضأأأأية إمكان 
(ع ووافقت  163، الفصأأأأأأأأل الثان ، الفقرة A/76/5/Add.6الرسأأأأأأأأملة الم فصأأأأأأأألة للأصأأأأأأأأول لير الملموسأأأأأأأأة )

 المفوضية علد ذ ا التوصيةع

قأامأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة برسأأأأأأأأأأأأأأملأة اصأأأأأأأأأأأأأأل لير ملمو  تم تطويرا داخليأا يُسأأأأأأأأأأأأأأمد   ،2021وف  عأاي  - 214
”Primes 2021 ملايير دولارع ولأكرت المفوضأأأأأأأأأية انه تم رسأأأأأأأأأملة ثلاثة تطبيقات تم تطويرذا  4,4 ، بقيمة

 ، وان تطبيقأا واحأدا لم يجتأا  جميع الاختبأارات اللا مأة بحلول نهأايأة العأايع Primes 2021حأديثأا ف  إطأار ”
 ع2022قررت المفوضية نشر التطبيق للإنتاج ف  عاي ول لك، 

   Primes 2021ولأكرت المفوضأأأأأأأأأأأأية ان المعلومات المتعلقة بفراد  المكونات لتطوير برامجيات ” - 215
لة بما يكف  لألراض المحاسأأبة الم فصأألة لجميع الأصأأول لير الملموسأأة المتعلقة بال ظاي  لا تزال لير مفصأأَّ
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وإدارة الهوياتع ولا تزال المفوضأأأأأأأية لير قادرة علد الفصأأأأأأأل بير المصأأأأأأأروفات  المتكامل لتسأأأأأأأجيل السأأأأأأأكان 
واسأأأأأأأأأت ادا إلد اسأأأأأأأأأتفسأأأأأأأأأارات المجلس، حددت    2021المتكبدة لكل تطبيقع وخلال مراجعة الحسأأأأأأأأأابات لعاي  

 مليون دولار مر تكاليف تطوير البرامجيات لير المرسملة عر طريق الخطلع 0,8المفوضية مبلغا قدرا 

تضأ  المعايير المحاسأبية الدولية للقطاع العاي رسأملة الأصأول لير الملموسأة الت  يمكر فصألها وتق - 216
او قطعها عر الكيان وبيعها او نقلها او ترخيصأها او تلجيرذا او اسأتبدالها بشأكل م فصألع وير  المجلس ان 

(  2020( )مر عاي  PRIMESوجود الأصأأأأل المتمثل ف  ال ظاي المتكامل لتسأأأأجيل السأأأأكان وإدارة الهويات )
 ، مع تطبيقات مختلفة امر مربك وعرضأأأة للأخطاءع وبال سأأأبة المجلس،  Primes 2021واصأأأل جديد، اي ”

ملايير دولارع  4,4  تتعلق المصأروفات البالغة Primes 2021لا يزال مر لير الواضأح بلي مر تطبيقات ”
حد قد تمت رسأملتها عر طريق الخطل ف   وعلاوة علد لألك، ير  المجلس ان المصأروفات المتعلقة بتطبيق وا

بأاعتبأارذأا الأصأأأأأأأأأأأأأأل لير الملمو  ال هأائ  بأدلا مر العمأل الجأاري لأن التطبيق لم يجتأا  جميع   2021عأاي  
الاختبارات اللا مة بحلول نهاية العاي وبسأأأأأأأأأأأأبب القرار ال ي اتخ ته المفوضأأأأأأأأأأأأية ب شأأأأأأأأأأأأر التطبيق للإنتاج ف   

مفوضأأية ان ترسأأمل تطبيقات ال ظاي المتكامل لتسأأجيل السأأكان وإدارة  ع وير  المجلس انه ي بغ  لل2022 عاي
 الهويات بشكل م فصل ع دما تستوف  معايير الرسملةع

  ويكار المجلس ت صنننننننيته بأن تكضل المض ةنننننننية إمكينية تحد د تديصنننننننا التكيليف للصننننننن ل غيا  - 217
ايثمي كين ذلا مديسننبي وممكدي    الملم سننة بشننكل مدضصننل لتمكين الاسننملة المدضصننلة للصنن ل غيا الملم سننة 

 (. 163 ، الضصل الثيني، الضقاة A/76/5/Add.6وامبمي تقتضيه المعي يا المحيسعية الدولية للقطي  العيم ) 

 وقبلت المفوضية ذ ا التوصيةع - 218

 
 اايرادات المتلتية مر التبرعات   

ت ظم المفوضأأأأية قبول التبرعات )ال قدية والعي ية( وإضأأأأفاء الطابع الرسأأأأم  عليها ف  امرذا ااداري  - 219
UNHCR/AI/2021/03  2-3ع ووفقأأا للفقرة  2021 لأار/مأأار     30، الأأ ي دخأأل حيز الت فيأأ  اعتبأأارا مر 

رجية، ولا سأأأيما دائرة  مر الأمر ااداري، تؤكد التعليمات الدور الرقاب  ال ي تضأأأطلع به شأأأعبة العلاقات الخا
العلاقأأات مع المأأانحير وتعب أأة الموارد ودائرة الشأأأأأأأأأأأأأأراكأأات مع القطأأاع الخأأاص، ف  قبول تبرعأأات المأأانحير  

، يجب ان توافق الشأأأعبة علد جميع الاتفاقات المقترحة  10-5وإضأأأفاء الطابع الرسأأأم  عليهاع وعملا بالفقرة 
علد انه كلما شأاركت المكاتب ف  التفاوض بشألن اتفاق  11-5المتعلقة بالتبرعات قبل التوقيعع وت ك الفقرة  

 ما مر الاتفاقات المتعلقة بالتبرعات، يتعير علد ذ ا المكاتب القياي بما يل :

الاتصأأأأال فورا بجهة الت سأأأأيق مع المانحير ف  دائرة العلاقات مع المانحير وتعب ة الموارد  )ا( 
بها احد المانحير او ع دما تتواصأأأأأأأأل مع احد المانحير  ودائرة الشأأأأأأأأراكات مع القطاع الخاص ع دما يتصأأأأأأأأل

 لقبول تبرع محتمل؛

إطلاع دائرة العلاقات مع المانحير وتعب ة الموارد او دائرة الشأأأأأأراكات مع القطاع الخاص   )ب( 
 علد الاتفاق المقترح المتعلق بالتبرعاتع

بشأأأأأأأأأأأأأأألن إقفأأال    UNHCR/AI/2021/10وذ أأاك تعليمأأات اخر  ورد ت ظيمهأأا ف  الأمر ااداري   - 220
مر  3-10-4ع وعملا بالفقرة 2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر  31حسأأأأأأأأأابات المفوضأأأأأأأأأية للسأأأأأأأأأ ة الم تهية ف  

بأأأأالامتثأأأأال للأمر ااداري   ذأأأأ ا المكأأأأاتأأأأب  ر جميع  تأأأأُ كَّ ع وعملا UNHCR/AI/2021/03الأمر ااداري، 
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تفاقات الت  يجري التفاوض بشأأأأأأأألنها ، يجب إبلاغ شأأأأأأأأعبة العلاقات الخارجية فورا بجميع الا4-10-4 بالفقرة
 لألراض التبرعات ال قديةع

، اكتشأأأأأأأفت المفوضأأأأأأأية بلثر رجع  تسأأأأأأأع حالات  2021و   2020وليما يتعلق بالسأأأأأأأ تير الماليتير   - 221
ل فيها الاتفاقات المتعلقة بالتبرعات ف  الوقت الم اسأبع وتتصأل اربع مر ذ ا الحالات، وتبلغ قيمتها   لم تُسأجَّ

  2021ولكر تم تسأأأأأأأأأأأأأأجيلهأأأا ف  عأأأاي    2020دولار، بأأأ يرادات متأأألتيأأأة مر تبرعأأأات تتعلق بعأأأاي    مليون   1,1
مليون دولار،   1,1(ع وتتعلق خمس مر الحأأالات، وتبلغ قيمتهأأا  2021ف  تقأأدير قيمأأة إيرادات عأأاي   )مبأأالغأأة

بلقل   2021)تقدير إيرادات عاي   2022ولكر تم تسأأأأأأأأأأأأأأجيلها ف  عاي    2021ب يرادات متلتية مر تبرعات عاي  
 مر قيمتها الحقيقية(ع

وتتعلق ذ ا الحالات بالاتفاقات المتعلقة بالتبرعات الت  تفاوضأأأت عليها مختل  المكاتب الميدانيةع   - 222
ولأكرت المفوضأأأأأأأأية ان اخطاء التصأأأأأأأأيية حدثت نتيجة للتلخير ف  وصأأأأأأأأول المعلومات إلد شأأأأأأأأعبة العلاقات  

المكأاتأب القطريأةع ويبأدو ان المكأاتأب ربمأا لم تكر علد علم الخأارجيأة مر وحأدات العلاقأات مع المأانحير ف  
 بالتعليمات الم كورة اعلاا ب بلاغ الشعبة فوراع

وير  المجلس انه نتيجة للإصألاح المتصأل بالهيكلة ااقليمية واللامركزية، سأيكون للمكاتب القطرية  - 223
لد المقر، ولا سأأأأيما شأأأأعبة العلاقات  مشأأأأاركة اكبر ف  الحصأأأأول علد التبرعاتع ويعتبر المجلس انه يجب ع

الخأأارجيأأة، ان يبأأ ل مزيأأدا مر الجهود لتوجيأأه انتبأأاا المكأأاتأأب القطريأأة إلد ادوارذأأا ومسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأأاتهأأا ف  عمليأأة 
التفاوض بشأأألن التبرعات وقبولهاع وعلد الرلم مر ان الأثر الصأأأاف  كان، مر قبيل المصأأأادفة، متوا نا، ف ن 

اجرائيةع وت ك الأوامر اادارية القائمة بوضأأأأأأأوح علد المسأأأأأأأؤوليات  المجلس يشأأأأأأأير إلد مواطر الضأأأأأأأع  ا
وااجراءات المطلوبأة مر المكأاتأب القطريأة ليمأا يتعلق بتأدفق المعلومأات عر تبرعأات المأانحيرع بيأد ان عأددا 
مر المكاتب المع ية بالشأأأأراكات مع القطاع الخاص علد الصأأأأعيد القطري لم تتبع ذ ا الأوامر ااداريةع ومر 

ولا سأأأأأأأأأأأيما المكاتب المع ية بالشأأأأأأأأأأأراكات مع القطاع   -وجهة نظر المجلس، ف ن دائرة العلاقات مع المانحير 
لا يتم ت اولها ف  المقاي الأول ف  الأوامر اادارية المتعلقة ب قفال الحسأأأأأابات ف  نهاية السأأأأأ ة وقد    -الخاص  

 بغ  للمفوضأأأأأية ان تلتمس تلكيدا إضأأأأأاليا لا تكون علد علم بالتعليمات المفصأأأأألةع ول لك ير  المجلس انه ي 
مر دائرة الشأأأأأأأأأأأأراكات مع القطاع الخاص ف  المكاتب القطرية بلن جميع الاتفاقات القائمة المتعلقة بالتبرعات 

 او التعهدات قد اُحيلت إلد جهات الت سيق المع ية بالعلاقات مع المانحير وفقا لقواعد المفوضيةع

لمض ةننية طل  تأكيد صننايحي في إطير ا بلاك تن إقضيل الحمننيبيا  وي صنني المجلس بأن تدرج ا - 224
في نهيية المنندة ي طل  بم جبه إلى المكيت  المعدية بيلشننااكيا مع القطي  الخي  التي تضننطلع بأنشننطة  
جمع الأم ال تلى الممنننننننننت ى المحلي أن تؤكند لشنننننننننعبنة العلاقنيا الخنيرجينة وج ق أو تندم وج ق اتضنيقنيا  

 الصعيد المحلي بشأن تعاتيا المينحين.وتعهداا م قعة تلى 

 وقبلت المفوضية ذ ا التوصيةع - 225

 
 المرتبات واستحقاقات الموظفير   

 1 167,9: 2020مليون دولار ) 1  260,7، بلغت المرتبات واستحقاقات الموظفير 2021ف  عاي  - 226
مليون دولار(   637,5: 2020مليون دولار )  689,2مليون دولار(ع ومر اصأأأأأأأأأأأل ذ ا المبلغ، شأأأأأأأأأأأكل ما قدرا  
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ف  المائة، وذ   7,9مليون دولار، او ب سأبة  92,8مرتباتع وا دادت المرتبات واسأتحقاقات الموظفير بمقدار 
 ع2021ف  المائة مر مجموع المصروفات ف  عاي  26,9تعادل ما نسبته  

ت، مع اسأأأأأأأأأتكمالها  واسأأأأأأأأأتعرض المجلس المرتبات واسأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير مع التركيز علد العمليا - 227
ب جراءات موضأأأأأأأأو ية لمراجعة الحسأأأأأأأأاباتع وتتعلق ال تائج الرئيسأأأأأأأأية الت  توصأأأأأأأأل إليها المجلس بالاعتراأ  
بمصأروفات المرتبات ف  الفترة المحاسأبية الصأحيحة، والحسأاب الآل  لتكاليف كشأوأ المرتبات بلثر رجع ، 

 تباتعوالاستخداي المستقبل  للضوابط الآلية ف  عملية كشوأ المر 

 
 استحقاق بدل الخطر الجديد  ‘ 1’  

الخطر   - 228 بأأأأأدل  عأأأأأاي    21,4بلغ  ف   دولار  وشأأأأأأأأأأأأأأكأأأأأل   17,2:  2020)  2021مليون  دولار(  مليون 
المائة مر إجمال  المرتبات واسأأأأأأأأأأأأأأتحقاقات الموظفيرع وف  إطار اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض العي ة، وجد المجلس   ف  1,7

ولكر تم قيد ذ ا  2020الخطر عر فترات ف  عاي حالات يحق فيها للموظفير الحصأول علد مدفوعات بدل 
 ع2021المبالغ كمصروفات ودفعها خلال الس ة المالية 

ووفقا لل تائج الت  توصأأأأأأأأأل إليها المجلس، انشأأأأأأأأألت المفوضأأأأأأأأأية اسأأأأأأأأأتحقاقا جديدا لبدل الخطر قدرا   - 229
ات خلال السأأأأأأأأأأأأأأ ة  مليون دولار للحأالات الت  يحق فيهأا للموظفير الحصأأأأأأأأأأأأأأول علد بدل الخطر عر فتر  2,5

 المالية ولك هم لم يطالبوا بها قبل نهاية الس ة الماليةع ويرحب المجلس ب نشاء ذ ا الاستحقاق الجديدع

 
 الاعتراأ بالمصروفات ف  الفترة المحاسبية الصحيحة  ‘ 2’  

عي ة ملخولأة مر دفتر الأسأأتالأ الفرع  لكشأأوأ المرتبات، طلب المجلس   20بال سأأبة لمجموعة مر  - 230
لمسأت دات الداعمة لأات الصألة بع اصأر المرتباتع واسأتعرض المجلس العي ات مع التركيز علد ما إلأا كانت ا

جميع ع اصأر المرتبات المختلفة قد اُخ ت ف  الاعتبار ف  السأ ة المالية الت  نشألت فيها او ع دما اصأبحت  
 المسللة معروفةع

عاي ان ”يُعترأ بالمعاملات وليرذا مر الأحداث ع د  وتقتضأأ  المعايير المحاسأأبية الدولية للقطاع ال - 231
ل المعاملات  حدوثها )لا ع د قبض ال قدية او مكافم ات ال قدية او ع د تسأأأأأأأأأأأأديدذا فحسأأأأأأأأأأأأب(ع ول لك، تُسأأأأأأأأأأأأجَّ
والأحأأداث ف  السأأأأأأأأأأأأأأجلات المحأأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأأة ويُعترأ بهأأا ف  البيأأانأأات المأأاليأأة للفترة الت  حأأدثأأت فيهأأا ع وعملا 

الأمم المتحأدة التوجيه  للمعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع العأاي بشأأأأأأأأأأأأأألن مبأدا مر دليأل    3-4-4 بأالمأادة
ي  مة للموظفير ع د الانتقال بوصأفها مصأروفات ف  الفترة الت  تُقدَّ اانجا ، ي بغ  الاعتراأ بالمدفوعات المقدَّ

 فيها الخدمات لأات الصلة، وليس ع دما تُدفع السلفة ال قدية إلد الموظ ع

ظ المجلس حالات مختلفة لم يُدراج فيها الاعتراأ بالمصأأأروفات ف  الوقت الم اسأأأب وف  الفترة ولاح - 232
 :20حالة مر الحالات الأ  11المحاسبية الصحيحةع وبالتفصيل، وجد المجلس ما يل  ف  

ع  2020ف  خمس حالات، تم إنهاء عقد العمل وانتهت صأأأأأأأأألاحيته خلال السأأأأأأأأأ ة المالية  )ا( 
جميع المأأدفوعأأات المتعلقأأة بأأ نهأأاء العقأأد، مثأأل تعويض إنهأأاء الخأأدمأأة، والأأدفع محأأل مهلأأة    ومع لألأأك، تم قيأأد

 ؛2021ااشعار، وااجا ة الس وية، وم حة ااعادة إلد الوطر، كمصروفات ف  عاي 

ع وكان الموظفون 2020ف  حالتير، اد  موظفون وظيفة اعلد لفترة  م ية محدودة ف  عاي  )ب(  
سأأأأأأأأابقة إلد ان طلب ر سأأأأأأأأا ذم بدل وظيفة خاص نتيجة ال جاح ف  اداء الوظيفة الأعلد يتقاضأأأأأأأأون مرتباتهم ال 
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رتبأةع ويصأأأأأأأأأأأأأ  بأدل الوظيفأة الخأاص الفرق بير المرتأب العأادي السأأأأأأأأأأأأأأابق ومرتأب الوظيفأة الأعلدع وف  كلتأا 
 ؛ 2021 الحالتير، ف ن ذ ا المبلغ ال ي يغط  كامل مدة التوظيف المؤقت، تم قيدا كمصروفات ودفعه ف  عاي 

لت مدفوعات بلثر رجع  ف  عاي  )ج(  جمّ بسأأأأأأأبب إدخالات لير  2021ف  حالتير اخريير، سأأأأأأأُ
صأأأأحيحة ف  وحدة الموارد البشأأأأرية ف  نظاي إدارة ال ظم والموارد والأفراد ف  السأأأأ وات السأأأأابقة، مما اد  إلد 

 انخفاض المدفوعات المصروفة للموظفير؛

ع  2019الات الرسأأأأأوي الدراسأأأأأية لأطفاله ف  عاي  ف  إحد  الحالات، سأأأأألم الموظ  إيصأأأأأ  )د( 
وبما ان اايصأأالات لم تكر كالية، فقد طُلب مر الموظ  الحصأأول علد فواتير مفصأألة، وذو ما تطلب وقتا 

 ؛2021ع وقيدت المفوضية المبلغ كمصروفات وسددته ف  ايار/مايو 2021امتد حتد  لأار/مار  

فوضأأأأأأأأأأأأأية إلد برنامج الأمم المتحدة اانمائ  لمدة ف  عي ة اخر ، انتُدب موظ  تابع للم )ه( 
ع وتم قيأأد إعأأانأأة  2020عأأاي واحأأد ف  إطأأار عمليأأة إعأأارة موظفير، وبأأالتأأال  انتقأأل إلد مأأدي أأة اخر  ف  عأأاي  

 ع2021فصاعدا كمصروفات ودفعها ف  حزيران/يونيه  2020اايجار اعتبارا مر تشرير الثان /نوفمبر  

ير  المجلس ان حالات إنهاء الخدمة تميل إلد التداخل مع السأأأأأأأأأأأ ة المالية واسأأأأأأأأأأأت ادا إلد ال تائج،   - 233
التالية إلأا لم تُ فَّ  إجراءات إنهاء الخدمة ف  الوقت الم اسأأأأأأأأبع ويشأأأأأأأأدد المجلس علد ضأأأأأأأأرورة تحديد مواعيد 

ل  نهائية واضأأأأأحة لتجهيز حالات إنهاء الخدمة: فكلما تم تجهيز إنهاء الخدمة بشأأأأأكل اسأأأأأرع، كان مر الأسأأأأأه 
الاعتراأ بالمصأأأأأأأأأأأأأأروفات ف  السأأأأأأأأأأأأأأ ة المالية الصأأأأأأأأأأأأأأحيحةع وعلاوة علد لألك، ير  المجلس انه يتعير علد 
المفوضأية ان تراع  بدل الوظيفة الخاص والزيادة ف  المرتبات ف  الوقت الم اسأب ف  حسأابات المصأروفات  

 لضمان تخصيصها ف  الس ة المالية الم اسبةع

 ةنننننننية بإجااراا إنهير الخدمة للتقليل إلى أقنى اد من تدق  وي صننننننني المجلس بأن تعجل المض - 234
 الحيلاا التي تمتما إلى مي بعد نهيية العيم.

وي صنني المجلس بأن تكضل المض ةننية الاتتااف في ال قت المديسنن  بعدل ال ميضة الخي  والزييقة   - 235
 كزا الجد د لتخطيط الم ارق. في الماتبيا بعد التاسية إلى فئة أتلى من فئيا الم مضين في الدضيم الما 

وقبلت المفوضأأأأأأأية التوصأأأأأأأيتير ووافقت علد ان ذ اك حاجة إلد تحسأأأأأأأير توقيت تقديم وثائق إنهاء  - 236
الخدمة مر اجل إنجا  عملية إنهاء الخدمة ف  الوقت الم اسأأأأأأأأأأب وتسأأأأأأأأأأجيل بدل الوظيفة الخاص والترقياتع 

لتدريبية المقبلة علد نظاي الموارد البشأأأأأأأرية الرقمية ولأكرت المفوضأأأأأأأية انها سأأأأأأأتغت م الفرصأأأأأأأة خلال الدورات ا
للزملاء ف  مجال الموارد البشأرية ف  مكاتب المفوضأية ف  جميع انحاء العالم لتسأليط الضأوء علد المجالات  

 الت  يمكر فيها تحسير توقيت إجراءات الموارد البشريةع
 

 لفرع  لكشوأ المرتبات إدماج تكاليف كشوأ المرتبات الأخر  ف  دفتر الأستالأ ا  ‘ 3’  

بااضأأافة إلد دفتر الأسأأتالأ الفرع  لكشأأوأ المرتبات ف  نظاي إدارة ال ظم والموارد والأفراد، تسأأجل   - 237
المفوضأأأية الكثير مر مصأأأروفات الموظفير ف  عدة حسأأأابات لدفتر الأسأأأتالأ العاي يُشأأأار إليها باسأأأم ”تكاليف 

تكاليف كشأأأأأأأأأأأأأوأ المرتبات الأخر ، اخ  المجلس عي ة مر كشأأأأأأأأأأأأأوأ المرتبات الأخر  ع ولاختيار عي ة مر  
قيدا مر قيود دفتر اليومية مر حسأأأابات مختلفة لكشأأأوأ المرتبات وطلب القسأأأائم والمزيد مر المسأأأت دات  20

الداعمةع واسأأأأأأأأتعرض المجلس العي ات مع التركيز علد ما إلأا كانت مختل  ع اصأأأأأأأأر كشأأأأأأأأوأ المرتبات قد  
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ة المالية الت  نشأأأأألت فيها او ع دما اصأأأأأبحت المسأأأأأللة معروفةع ولاحظ المجلس  اُخ ت ف  الاعتبار ف  السأأأأأ  
 يل : ما

 ف  إحأد  الحأالات، اعُيأد نأدب الموظ  ف  م صأأأأأأأأأأأأأأب وظيف  ف  بلأد مختل  ف  ايلول/ )ا( 
ع وكان يحق للموظ  الحصول  2021وبدا العمل ف  الم صب الجديد ف  كانون الثان /ي اير   2020سبتمبر 

 ؛2021قال لم يتم دفعها إلا ف  عاي علد م حة انت 

ف  حالة اخر ، كان يحق للموظ  الحصأأأول علد مدفوعات بدل ااقامة اليوم  لشأأأهري  )ب( 
 ع2021، ولكر لم يتم قيد المصروفات حتد عاي 2020تمو /يوليه و ب/السطس 

يمكر اسأأأأأأأتبعاد حالات   وتُعتبر قيود دفتر اليومية الآلية اقل عرضأأأأأأأة للأخطاء مر القيود اليدوية: إلأ - 238
عدي الاتسأاق بير قيد دفتر اليومية والبيانات الرئيسأية بصأورة  لية ويكون التقييم الشأخصأ  مر قمبال المحاسأب  
بسأأأأأأيطا او لير ضأأأأأأروريع وير  المجلس انه مر المفضأأأأأأل لجميع ”تكاليف كشأأأأأأوأ المرتبات الأخر   الت  

ل حاليا ف  عدة حسأأأأأابات لدفتر الأسأأأأأتالأ العاي   بصأأأأأورة يدوية ان تُدماج ف  دفتر الأسأأأأأتالأ الفرع  الجديد تُسأأأأأجَّ
ر ايضأأا المحاسأأبة علد  ل  ليا قدر اامكانع ويعتبر المجلس ان لألك يمكر ان ييسأأمّ لكشأأوأ المرتبات وان تُشأأغَّ
ل فيها اي  اسأأأأأأا  الاسأأأأأأتحقاق ف  نهاية السأأأأأأ ة المالية مر خلال الاسأأأأأأتحقاقات الآلية للحالات الت  لم تُسأأأأأأجَّ

 بسبب عدي المطالبة باسترداد الأموال حتد نهاية الس ة علد الرلم مر المطالبات المشروعةعمصروفات 

وبمجرد وضأأع التشأأغيل الآل ، يمكر لقيود دفتر اليومية ايضأأا ان تسأأرمّع وتيرة ااجراءات المحاسأأبية  - 239
عمليات التحققع ومر شألن   )اث اء ااقفال الشأهري( ويمكر اسأتخداي الوقت الموفَّر لتحليل المصأروفات وإجراء

ر، بااضأأافة إلد  توافر جميع بيانات كشأأوأ المرتبات ف  دفتر الأسأأتالأ الفرع ، وذو امر مسأأتحسأأر، ان ييسأأمّ
 لألك، تقييم وتحليل بيانات كشوأ المرتباتع

جميع والمفوضأية حاليا بصأدد الانتقال إلد نظاي مركزي جديد لتخطيط الموارد يتيح الفرصأة ادماج  - 240
ااجراءات المحاسأأأأبية المتعلقة بكشأأأأوأ المرتبات ف  دفتر الأسأأأأتالأ الفرع  وتعزيز التشأأأأغيل الآل  لقيود دفتر  
ل حاليا بصأأأأأورة يدويةع ومر شأأأأألن عملية التشأأأأأغيل الآل  ان تدعم بقدر  اليومية لكشأأأأأوأ المرتبات الت  تُسأأأأأجَّ

 المرتباتعاكبر دقة واكتمال استحقاقات نهاية الس ة ليما يتعلق بكشوأ 

وي صني المجلس بأن تكضل المض ةنية تمنجيل مدف تيا الماتبيا في الضتاة الميلية المديسنبة تن   - 241
طايا إقميج جميع تديصا كش ف الماتبيا الأ اى في قفتا الأستيذ الضاتي العيلمي لكش ف الماتبيا في 

ية المتصننلة بيلم مضين في امننيبيا  الدضيم الماكزا الجد د لتخطيط الم ارق من أجل تجد  قي ق قفتا الي م
 قفتا الأستيذ العيم.

 وقبلت المفوضية ذ ا التوصيةع - 242

 
 الحساب الآل  لع اصر المرتبات بلثر رجع   ‘ 4’  

مر الضأروري إجراء عمليات حسأاب المرتبات بلثر رجع  لتعديل المرتبات إلد المبلغ الم اسأب ف   - 243
وذ  ت طبق لأسأأباب متعددة تشأأمل، علد سأأبيل المثال، التغييرات حالة حدوث تغييرات ف  اسأأا  الحسأأابع  

المخطط لهأا او الظروأ لير المتوقعأة ال أاجمأة عر جملأة امور م هأا الأخطأاء او التألخيرات الخأارجيأةع واكثر 
حالات حسأأأأاب المرتبات بلثر رجع  شأأأأيوعا ذ  التغييرات ف  جداول المرتبات الخاصأأأأة ببلد ماع وتؤثر ذ ا 

علد عأدد كبير مر الموظفير ف  وقأت واحأدع ومر الأمثلأأة الأخر  علد لألأك الانتأأداب ف  وظيفأة    التغييرات
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جديدة ت طوي علد تغيير ف  الأجر )رتبة/درجة جديدة( وتغييرات ف  اسأأأأأأأأأأأأتحقاقات اخر  مثل إعانة اايجار  
الت  يُرقّد فيها   وبدل المشأأأأأأقة وبدل الخدمة الت  لا يُسأأأأأأمح فيها باصأأأأأأطحاب الأسأأأأأأرةع ولا سأأأأأأيما ف  الحالات

الموظ  مر وظيفأأة وط يأأة إلد وظيفأأة دوليأأة، يمكر ان يؤدي م ح بأأدل الوظيفأأة الخأأاص إلد تعأأديلات ف   
المرتأب بألثر رجع ع وعلاوة علد لألأك، فأ ن المأدفوعأات المقأدمأة نتيجأة لعمليأة إنهأاء الخأدمأة تؤدي عأادة إلد 

 تعديلات ف  المرتب بلثر رجع ع

بأدا فيهأا العمأل بجأدول مرتبأات جأديأد بألثر رجع  للموظفير الف يير، يؤدي لألأك وف  الحأالات الت  ي  - 244
إلد إعادة حسأأأأأأأأأاب لكل موظ  ف   تابع للمفوضأأأأأأأأأية ف  جميع انحاء العالم، او للموظفير المحليير ف  البلد 

ر مر المع   ف  حأالأة بأدء العمأل بألثر رجع  بجأدول مرتبأات للموظفير الوط يير مر الف أة الف يأة او للموظفي 
ف ة الخدمات العامةع واعتمادا علد جدول المرتبات والرتب والدرجات المعمول بها، قد تختل  بارامترات إعادة 
حسأأأأأاب المرتبات عدة مرات )مثل معدل تسأأأأأوية مقر العمل( خلال الفترة المعاد حسأأأأأابها، مما يزيد مر تعقيد  

 عملية إعادة الحسابع

عمليات حسأأاب المرتبات بلثر رجع  ال اتجة عر التغيرات ف  ، لاحظ المجلس ان 2021وف  عاي  - 245
، ف ن عدد الحالات وحدذا الت  تغيرت فيها العملة ف   2010موظفاع وم   عاي  24عملة الدفع حدثت لأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  

حالةع ونظرا للتعقيد الموصأأأأأوأ لعمليات إعادة الحسأأأأأاب ذ ا، ف ن القياي بها يدويا  1  774قسأأأأأيمة الدفع بلغ  
 ويلا وذو عرضة للخطل، مع احتمال حدوث اخطاء ف  الدفععيستغرق وقتا ط

وير  المجلس ان عمليات إعادة الحسأأأأأأأأاب بلثر رجع  ذ  ممارسأأأأأأأأة شأأأأأأأأائعة ف  عملية محاسأأأأأأأأبة   - 246
المرتبات الشأأهرية وذ  تحدث بشأأكل متكرر وتتطلب اذتماما خاصأأا بسأأبب اتسأأاي الحسأأابات بالتعقيدع ويعتبر  

تحتاج إلد إعادة حسأأأأاب يتجاو  حدا يمكر معالجته يدوياع وير  المجلس ان المجلس ان حجم الحالات الت   
مر الأذمية بمكان ان يتواصأأأأأأل إنجا  عمليات الحسأأأأأأاب بلثر رجع  بصأأأأأأورة  لية ف  دفتر الأسأأأأأأتالأ الفرع   

 لكشوأ المرتبات بدلا مر إجرائها يدويا لتج ب مصدر الأخطاء ذ اع

إتياة الخيصية الآلية لتعد ل اميبيا الماتبيا بأثا رجعي وي صي المجلس بأن تكضل المض ةية   - 247
 في الدضيم الماكزا الجد د لتخطيط الم ارق أيضي للتخزيف من ااتميل وق   الأ طير اليدوية.

 وقبلت المفوضية ذ ا التوصيةع - 248
 

 ضوابط كشوأ المرتبات ف  ال ظاي المركزي الجديد لتخطيط الموارد  ‘ 5’  

اسأأأأتعرض المجلس مختل  تقارير الموارد البشأأأأرية وكشأأأأوأ المرتبات اليدوية والآلية ف  الماضأأأأ ،  - 249
دّ دوريأا للكشأأأأأأأأأأأأأأ  عر حأالات عأدي الاتسأأأأأأأأأأأأأأاق والأخطأاء ف    ل ظأاي إدارة ال ظم والموارد والأفراد الت  كأانأت تُعأا

لسأأ ير  عمليات حسأأاب كشأأوأ المرتباتع وتم تحسأأير تكوير ذ ا الضأأوابط وإنجا ذا بصأأورة مطردة علد مر ا
د نظاي متير للضأأأوابط يعمل بشأأأكل سأأأليمع والتقارير مر قبيل تلك المتعلقة  بالتشأأأاور مع المجلس انشأأأاء وتعهُّ
بمدة الانتداب العادية وتاريخ انتهائها، وانتهاء مدة العقد، والموظفير المدرجير ف  كشأأأأأوأ المرتبات الأخر ،  

 بصورة متكررة لضمان جودة البياناتع علد سبيل المثال لا الحصر، يجري إعدادذا واستعراضها

واث أأاء اختبأأار العي أأة، لاحظ المجلس حأأالتير تم فيهمأأا دفع مبأأالغ اقأأل للموظفير بسأأأأأأأأأأأأأأبأأب القيود   - 250
الصأأأأحيحة المدخلة ف  نظاي إدارة ال ظم والموارد والأفراد ف  السأأأأ وات السأأأأابقةع لير ان ذاتير الحالتير  لير

ة الرقابة الداخلية الم كورة اعلااع وير  المجلس ان مر الضأأأأأروري نقل نظاي قد اكتُشأأأأأفتا بالفعل مر خلال  لي 
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الضأأأأأأأأأأأوابط ذ ا ال ي يعمل بشأأأأأأأأأأأكل جيد وال ي اثبت كفاءته ويكتشأأأأأأأأأأأ  الأخطاء إلد ال ظاي المركزي الجديد 
 لتخطيط المواردع

موارد، ف ن مر وعلاوة علد لألك، ولضأأأأأأأأأأأأمان الانتقال ال اجح إلد ال ظاي المركزي الجديد لتخطيط ال - 251
الأذمية بمكان ايضأأأا ان يتلقّد الموظفون المع يون بكشأأأوأ المرتبات ما يكف  مر دعم برنامج  مسأأأتمر بعد 
تاريخ بدء تشأأأغيل ال ظاي لضأأأمان اسأأأتمرار سأأأير العمليات التشأأأغيلية بلكبر قدر ممكر مر السأأألاسأأأة، وحماية  

 ير والحفاظ عليهعالمفوضية مر الأضرار المالية المحتملة، وكسب دعم الموظف

ويتوقع المجلس ان تتحقق نفس نو يأأة الضأأأأأأأأأأأأأأوابط الأأداخليأأة ف  ال ظأأاي المركزي الجأأديأأد لتخطيط   - 252
الموارد، وانه سأأأيتم ضأأأمان الدعم البرنامج  الخارج  المسأأأتمر بعد تاريخ بدء تشأأأغيل ال ظاي المركزي الجديد 

 اعدةعلتخطيط الموارد، علد سبيل المثال، ف  شكل خط اتصال للمس
 

 قسائم الدفع  ‘ 6’  
لاحظ المجلس ان قسأأأأائم الدفع )بيانات اايرادات والاقتطاعات( الت  اصأأأأدرتها المفوضأأأأية لم ت كر  - 253

سأأأأو  الشأأأأهر ال ي اُجريت ليه عملية الحسأأأأاب، ولكر ليس التاريخ الدقيق ال ي اُجريت ليه عملية الحسأأأأابع  
فة ل فس الشأهر بسأبب عمليات إعادة الحسأاب )علد سأبيل ول لك، فف  الحالات الت  تتضأمر قسأائم دفع مختل

 المثال، بسبب تغيير الموقع او م ح بدل الوظيفة الخاص(، لم يكر التسلسل الزم   واضحاع

 وير  المجلس ان تاريخ إصدار قسائم الدفع مهم لشفالية عمليات الحساب وإعادة الحسابع - 254

تشنننننننيا قمنننننننيئم الدفع إلى تيريء ا صننننننندار من أجل    وي صننننننني المجلس بأن تكضل المض ةنننننننية أن  - 255
 الشضياية.  تعزيز 

وقبلت المفوضأأأية التوصأأأية ولأكرت انها سأأأتعرض تاريخ ااصأأأدار علد قسأأأائم الدفع المصأأأممة ف   - 256
 ال ظاي المركزي الجديد لتخطيط الموارد القائم علد الحوسبة السحابيةع

 
 شؤون الموظفير وت ظيمهم المعلومات الواردة ف  دليل إدارة   ‘ 7’  

توفر المفوضأأأأأية، علد شأأأأأبكتها الداخلية، دليلا ادارة شأأأأأؤون الموظفير وت ظيمهم اعُدّ ليكون بمثابة   - 257
د ودليل مرجع  للسأياسأات وااجراءات والممارسأات المتعلقة بشأؤون الموظفير ف  المفوضأية اسأت ادا  دليل موحَّ

 لموظف  الأمم المتحدةعإلد ال ظامير الأساس  وااداري 

ووجد المجلس ان المفوضأأأأأأأية لأكرت ف  دليل إدارة شأأأأأأأؤون الموظفير وت ظيمهم نسأأأأأأأب م وية قديمة   - 258
للمسأأأاذمات ف  خطة التلمير الصأأأح ع وعلد الرلم مر دخول امر إداري بشأأألن خطة التلمير الصأأأح  حيز 

السأأأأأأأأأأأأأأأأأأابقأأأأ UNHCR/AI/2016/3)  2016ال فأأأأالأ ف  عأأأأاي   الأأأأداخليأأأأة  ( حأأأأل محأأأأل الأحكأأأأاي  ة )المأأأأ كرة 
(، ف ن المفوضأية لم تقم بتحديث الجدول المع   060/2007والم كرة المكتبية الميدانية رقم   057/2007 رقم

ف  الدليلع وب اء علد طلب المجلس، عدلت المفوضأأأأأأأأأية الجدول واوردت القيم الصأأأأأأأأأحيحةع ويعرب المجلس  
وارد ف  الدليل، ولك ه يلاحظ ان لألك حدث بعد عر تقديرا لأن المفوضأأأأأأأأأأأأية قد اسأأأأأأأأأأأأتكملت الجدول المع   ال

مرور اكثر مر سأأأأأأأأت سأأأأأأأأ وات علد دخول الأحكاي الجديدة حيز ال فالأ، وبااضأأأأأأأأافة إلد لألك، لم يحدث ذ ا 
 ب اء علد طلبهع إلا
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وي صنننننني المجلس بأن تقدم المض ةننننننية معل ميا ممننننننتكملة في قليلهي المتعلا بإقارة ةننننننؤون   - 259
 الأقلة أو الدضم المقعلة. الم مضين وتدضيمهم وفي

ولأكرت المفوضأأأأية انه مع بدء تشأأأأغيل ال ظاي المركزي الجديد لتخطيط الموارد القائم علد الحوسأأأأبة   - 260
،  2022السأأأأحابية ليما يتعلق ب دارة الموارد البشأأأأرية )نظاي الموارد البشأأأأرية الرقمية( ف  الربع الأخير مر عاي  

وظفير وت ظيمهمع وسأأتُتاح العديد مر إجراءات التشأأغيل الموحدة والأدلة  سأأيتوق  العمل بدليل إدارة شأأؤون الم
دة الت  تلخك سأأأياسأأأة وعمليات الموارد البشأأأرية الجديدة ف  نظاي الموارد البشأأأرية الرقمية اعتبارا مر  المسأأأاعم

  UNHCR/AI/2016/3تاريخ بدء التشأأأأغيل وسأأأأتحل محل الدليلع سأأأأتقوي المفوضأأأأية بت قيح الأمر ااداري 
 ع2023او اوائل عاي  2022ستُصدمر تعليمات مستكملة ف  اواخر عاي و 

 
 بدلات ااعالة للأطفال  ‘ 8’  

  ST/AI/2018/6عملا بال ظامير الأسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأ  وااداري لموظف  الأمم المتحدة وبالأمر ااداري  - 261
ي المطالبات ببدلات ااعالة علد اسأأا  سأأ ويع وبااضأأافة إلد   بشأألن حالة ااعالة واسأأتحقاقات ااعالة، تُقدَّ

لألأأك، تقع علد عأأاتق الموظفير مسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأأة اابلاغ عر اي تغيير يطرا علد حأأالتهم او حأأالأأة المعأأالير مر 
اوح سأ ة او يتر  18التغييرات الت  قد تؤثر علد صأرأ البدلع فالولد، علد سأبيل المثال، ال ي يقل عمرا عر  

سأأأأأأأأأأأأأأ أة ويأدر  ف  الجأامعأة او مأا يعأادلهأا بأدواي كأامأل ذو ولأد معأال، إلأا كأان الموظ     21و   18عمرا بير  
يتكفل باسأتمرار بجانب رئيسأ  مر تكاليف إعالتهع وعملا بالأحكاي، يحتاج الموظ  إلد التصأديق علد تكفله 

مدعوما بلدلة مسأأأت دية إلأا كان باسأأأتمرار بجانب رئيسأأأ  مر تكاليف ااعالةع ويجب ان يكون ذ ا التصأأأديق 
 الولد، علد سبيل المثال، لا يقيم لد  الموظ  )او  وج الموظ ( او إلأا كان متزوجاع

ولاحظ المجلس ان المفوضأأأية لم تطلب دليلا علد بدلات ااعالة علد اسأأأا  سأأأ ويع وعلاوة علد  - 262
مرار بجانب رئيسأأأأأأأ  مر تكاليف لألك، لأكرت المفوضأأأأأأأية انها لا تطلب التصأأأأأأأديق علد تكفل الموظ  باسأأأأأأأت 

ااعالة إلا ف  الحالة الت  يقيم فيها الولد ف  اسأأأأأأأأأأرة معيشأأأأأأأأأأية مختلفةع بيد ان المفوضأأأأأأأأأأية لا تطلب بانتظاي 
 معلومات عر إقامة الأولادع

وير  المجلس انه ي بغ  للمفوضية ان تطلب س ويا إثباتا لبدلات ااعالة لتج ب المدفوعات الزائدةع  - 263
دائما طلب تصأأأأأأأأأديق مر الموظ  بلن الموظ  يتكفل باسأأأأأأأأأتمرار بجانب رئيسأأأأأأأأأ  مر تكاليف إعالة وي بغ   

لأن ااعفاء ي طوي ايضأأأأأأأأأا علد خطر تقديم مدفوعات   -علد ال حو الم صأأأأأأأأأوص عليه ف  الأحكاي  - الولد
لير  ائدةع وي طبق الشأأأأأأأأأأأ ء نفسأأأأأأأأأأأه علد بيان الموظ  بلن الولد يقيم مع الموظ  )او  وج الموظ ( وانه 

متزوجع وير  المجلس انه ليس مر الم اسأأأأأب الاكتفاء بالاعتماد علد مسأأأأأؤولية الموظ  ف  اابلاغ عر اي 
 تغييرات لأات صلةع

وقررت المفوضأأية وق  الاسأأتعراض السأأ وي الم هج  للتقارير المرحلية لجميع الموظفير لأنه يمثل  - 264
فت مر خلال ذ ا العملية مقارنة بالتغييرات الت  ابلغ عبء عمل إداريا ضخما وان نسبة التغييرات الت  اكتُش

ع هأأا الموظفون لا تبرر التكأأاليف ااداريأأة ال أأاجمأأة ع هأأاع وقأأد اُدرج ذأأ ا التغيير ف  احكأأاي المأأ كرة الأأداخليأة  
بشأأأأأأأأألن تقديم المطالبات المتعلقة باسأأأأأأأأأتحقاقات ااعالة    Corrig.1/21/2011 والم كرة المكتبية الميدانية رقم

لاغ عر التغيرات ف  اسأأأأأتحقاقات ااعالة )التقرير المرحل (ع وسأأأأأيتم تلكيد ذ ا الموق  ايضأأأأأا ف  الأمر وااب 
ع وبااضأأأافة إلد 2022ااداري القادي بشأأألن حالة ااعالة وبدلات ااعالة المقرر إصأأأدارا ف   ب/السأأأطس  

الم صأأأأوص عليه ف  الأمر  لألك، تجدر ااشأأأأارة إلد ان الممارسأأأأة المتبعة ف  المفوضأأأأية تتماشأأأأد مع ال هج

https://undocs.org/ar/ST/AI/2018/6
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، ال ي يشأأأأير إلد ان مسأأأأؤولية اابلاغ علد ال حو الواجب عر اي تغييرات تتعلق ST/AI/2018/6ااداري 
 بتكوير الأسرة تقع ايضا علد عاتق الموظ ع

 
 الموظفون ف  الفترات الفاصلة بير المهاي  ‘ 9’  

، يحمل الموظفون ف  081/2010عملا بالم كرة الداخلية للمفوضأية والم كرة المكتبية الميدانية رقم   - 265
الفترات الفاصأأأأأأأألة بير المهاي صأأأأأأأأفة المشأأأأأأأأتركير كمقيدير ف  كشأأأأأأأأ  المرتبات ولك هم لا يعملون ف  انتظار 

امأل نظرا لعأدي وجود وظيفأة انتأدابهم ف  المسأأأأأأأأأأأأأأتقبألع ولألراض إداريأة، يُعتبرون ف  إجأا ة خأاصأأأأأأأأأأأأأأة بألجر كأ 
يتقاضأأأأأأأأون مقابلها مرتباتهمع وسأأأأأأأأتُم ح إجا ة خاصأأأأأأأأة بلجر كامل لمدة اقصأأأأأأأأاذا تسأأأأأأأأعة اشأأأأأأأأهر تراكمية بير  

 عادييرع انتدابير

وطلب المجلس الاطلاع علد ااحصأأاءات الشأأهرية للموظفير ف  الفترات الفاصأألة بير المهاي لعاي  - 266
لموظفير الوارد ف  ااحصأأأأأأأأأأأأأأاءات الشأأأأأأأأأأأأأأهريأة للموظفير ف  الفترات  ع ولاحظ المجلس ان عأدد ذؤلاء ا2021

الفاصأأأأأأأأأأألة بير المهاي لا يتطابق مع العدد الم كور ف  ملفات كشأأأأأأأأأأأوأ المرتبات الشأأأأأأأأأأأهرية، الت  تبير عدد 
الموظفير ال ير يتقاضأأأأأون اجورذم ف  إطار مركز تحديد التكاليف الم فصأأأأأل للموظفير ف  الفترات الفاصأأأأألة  

دد الموظفير ف  الفترات الفاصألة بير المهاي الم كور ف  ملفات كشأوأ المرتبات الشأهرية كان بير المهايع فع
، اظهرت إحصأأأاءات الموظفير 2021اعلد بكثيرع علد سأأأبيل المثال، بال سأأأبة لشأأأهر كانون الأول/ديسأأأمبر 

فا، موظ  51موظفا، ف  حير تضأأأأأأأأأأأمر مل  كشأأأأأأأأأأأوأ المرتبات    23ف  الفترات الفاصأأأأأأأأأأألة بير المهاي وجود  
موظفا، ف  حير تضأأأأمر   26اظهرت ذ ا ااحصأأأأاءات وجود   2021وبال سأأأأبة لشأأأأهر تشأأأأرير الثان /نوفمبر  

موظفاع ويمكر الاطلاع علد مقارنة بير المعلومات الواردة ف  مصأأأدري البيانات  56مل  كشأأأوأ المرتبات  
 مر الفصل الثان ع 5المختلفير ف  الجدول 

 
 مر الفصل الثان  5الجدول 

 2021لكش ف الماتبيا،   مضين في الضتااا الضيصلة بين المهيم وفقي  اصيراا الم ارق البشاية وقفتا الأستيذ الضاتي  تدق الم 

 )عدد الموظفير(

عدد الموظفير ف  الفترات  
 الفاصلة بير المهاي

 /كأانون الثأان 
 ي اير

 /شأأأأأأأأأأأأأأبأأالأ
 فبراير

  / لأار
 مار 

  / نيسأأأأأأأان
 ابريل

 /ايأأأأأأأأأأأار
 مايو

 /حأأزيأأران
 يونيه

 /تأأأأمأأأأو 
 يوليه

  / ب
 السطس

  /ايأأأأألأأأأأول 
 سبتمبر

  /تشرير الأول 
 اكتوبر

  تشرير الثان /
 نوفمبر

  كانون الأول/
 ديسمبر

 23 26 37 42 51 43 33 41 44 41 28 41 التقرير ااحصائ              
 51 56 65 65 69 71 55 61 63 60 63 66 تقرير كشوأ المرتبات

 (28) (30) (28) (23) (18) (28) (22) (20) (19) (19) (35) (25) الضاق  
 

 شعبة الموارد البشرية التابعة للمفوضيةع المصدر: 

  
ولأكرت المفوضية ان عدد الموظفير ف  الفترات الفاصلة بير المهاي الوارد ف  ااحصاءات الشهرية  - 267

البشأأأأأأأأأأأأرية عر الموظفير المحتملير  المتعلقة به ا الف ة مر الموظفير مسأأأأأأأأأأأأتمد مر تقرير يُعدّا موظفو الموارد  
ال ير ي بغ  اعتبارذم ف  الفترات الفاصأأأأأألة بير المهايع وتُصأأأأأأ َّ  قائمة الموظفير ف  عدة مجموعاتع وذ اك  

وذ  مجموعة الموظفير ال ير يلزي )مر م ظور الموارد البشرية( إيجاد حلول للمستقبل  -مجموعة واحدة فقط 
 ة للموظفير ف  الفترات الفاصلة بير المهايعت عكس ف  ااحصاءات الشهري  -لهم 
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وير  المجلس ان إحصأأاءات الموظفير ف  الفترات الفاصأألة بير المهاي مضأألمّلة لأنها لا تبير جميع  - 268
الموظفير ال ير يتقاضأأأأأأأأأأأون اجورذم بصأأأأأأأأأأأفتهم موظفير ف  الفترات الفاصأأأأأأأأأأألة بير المهايع ووجد المجلس ان 

ع  2021ملايير دولار ف  عأأاي    7,3الفترات الفأأاصأأأأأأأأأأأأأألأأة بير المهأأاي بلغأأت  مأأدفوعأأات المرتبأأات للموظفير ف   
مليون دولار ف  شأكل بدل المشأقةع   0,4مليون دولار ف  شأكل تسأويات مقر العمل و  2,5وشأمل ذ ا المبلغ  

 مر الفصل الثان ع 6وترد المدفوعات الشهرية ف  الجدول 
 

 مر الفصل الثان  6الجدول 

 2021للم مضين في الضتااا الضيصلة بين المهيم،  مبيل  مدف تيا الماتبيا  

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

المدفوعات المصروفة للموظفير  
 ف  الفترات الفاصلة بير المهاي

  /كانون الثان  
 ي اير

 /شأأأأأأأأأأبالأ
 فبراير

  / لأار
 مار 

 /نيسأأأان
 ابريل

 /ايأأأأأأار
 مايو

 /حأأزيأأران
 يونيه

 /تأأأأمأأأأو 
 يوليه

  / ب
 السطس

  /ايأأأأألأأأأأول 
 سبتمبر

  /تشرير الأول 
 اكتوبر

  تشرير الثان /
 نوفمبر

  كانون الأول/
 ديسمبر

 550 535 643 640 668 686 528 573 607 572 642 627 مجموع المرتبات             
 151 179 223 216 223 241 196 197 193 194 217 227 م ه مبالغ تسوية مقر العمل

 21 26 30 39 38 35 30 30 32 35 46 38 م ه مبالغ بدل المشقة
 

 شعبة الموارد البشرية التابعة للمفوضيةع المصدر: 

  
ووجد المجلس ان نظام  المعلومات المختلفير مضأأأأأأأأأألمّلان، لا سأأأأأأأأأأيما بال ظر إلد مسأأأأأأأأأأللة إجمال   - 269

المدفوعات المقدمة للموظفير ف  الفترات الفاصأأأأأألة بير المهايع وي بغ  ان يكون ذ اك مصأأأأأأدر واحد واضأأأأأأح 
طبَّق مركز تحأأديأأد للبيأأانأأات لتحأأديأأد عأأدد ذؤلاء الموظفير والتكأأاليف المرتبطأأة بتلأأك الوظأأائ ع وي بغ  الا يُ 

 تكاليف الموظفير ف  الفترات الفاصلة بير المهاي إلا علد الموظفير ال ير يستوفون تعريف ذ ا الف ةع

موظفا مر الموظفير ف  الفترات الفاصأأأأأأأأأألة بير  124وعلاوة علد لألك، اشأأأأأأأأأأار المجلس إلد وجود   - 270
تحديد تكاليف الموظفير ف  الفترات الفاصألة  المهاي وفقا لمل  كشأوأ المرتبات، تم تسأجيلهم ف  إطار مركز  

ل   124ع ومر بير ذؤلاء الموظفير البالغ عددذم 2021بير المهاي لأكثر مر شهر واحد ف  عاي  موظفا، سُجمّ
شأهراع وير  المجلس ان   12اشأهر و  6موظفا كموظفير ف  الفترات الفاصألة بير المهاي لمدة تتراوح بير   29

دقة للموظفير المع يير، بما ف  لألك مر حيث التكاليف المرتبطة بهم، يمكر ان إجراء اسأأأأأأأأأتعراض عاي اكثر  
يدعم الجهود الرامية إلد تخييض عدد الموظفير ف  الفترات الفاصأأأأأألة بير المهاي والمدة الت  يحملون خلالها 

دة الت  ذ ا المركزع وير  المجلس ان بيانات كشأأوأ المرتبات يمكر ان توفر معلومات لأات صأألة لرصأأد الم
 يقضيها الموظفون ف  الفترات الفاصلة بير المهايع

وعلاوة علد لألك، لاحظ المجلس ان المفوضأأأأأأأأأية قررت إنهاء دفع بدل المشأأأأأأأأأقة وبدل الخدمة الت   - 271
يُسمح فيها باصطحاب الأسرة خلال فترة ااجا ة الخاصة بلجر كامل، سواء بعد الانتداب ف  مراكز العمل   لا

، ولك ها 2019ة او ف  حالة الموظفير ف  الفترات الفاصألة بير المهاي، ولألك ف   لأار/مار  الشأديدة الخطور 
علد عكس   -ع واعتبرت المفوضأأأية ان بدل المشأأأقة  2020الغت القرار المتعلق ببدل المشأأأقة ف   لأار/مار   
 جزء مر المرتب العاديع -بدل الخدمة الت  لا يُسمح فيها باصطحاب الأسرة 
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المجلس ان ذ أاك حأاجأة إلد ت ظيم م أاسأأأأأأأأأأأأأأأب لأجزاء المرتبأات الت  يتعير دفعهأا للموظفير وير    - 272
ال ير ذم ف  إجا ة خاصأأأأأأة بلجر كاملع وف  ضأأأأأأوء المدة المحتملة للإجا ة الخاصأأأأأأة بلجر كامل، ي بغ  ان 

 تؤخ  ف  الاعتبار الالتزامات المالية المصاحبة لها ومخاطر ااضرار بسمعة الم ظمةع

ن المض ةنننننية مصنننننيقر بيينيتهي من أجل ا بلاك تن الم مضين في و  - 273 ي صننننني المجلس بأن ت حمنننننلّ
الضتااا الضيصنلة بين المهيم وأن تمنتخدم العيينيا الصنحيحة الممنتمدة من نضيم كشن ف الماتبيا كأسنيس  

 للمعل ميا.

مي  تعلا بأجزار  وي صني المجلس بأن تمنتعاا المض ةنية أاكيمهي القيئمة والمميرسنة الحيلية اي - 274
 الماتبيا التي ت دفع للم مضين الذ ن  م في إجيزة  يصة بأجا كيمل.

وقبلت المفوضأية التوصأيتير ولأكرت انها سأتتخ  تدابير لتبسأيط مصأادر البيانات وسأتقدي المعلومات  - 275
انها تحكمها  بطريقة تلب  احتياجات عدة ف ات مسأأأأتهدفةع وليما يتعلق بالتوصأأأأية الثانية، لاحظت المفوضأأأأية

 قواعد ت طبق علد المرتبات والاستحقاقات اث اء قضاء إجا ة خاصة بلجر كاملع

 
 إدارة الأسطول علد الصعيد العالم : تحويل الاحتياطيات إلد ص دوق انشطة التمويل ال ات    

د ، نظر المجلس ف  اياكل وحدة إدارة الأسأأأأأأطول علد الصأأأأأأعي 2019خلال مراجعة الحسأأأأأأابات لعاي   - 276
لتيسأأأير وتبسأأأيط إدارة اسأأأطول المركبات التابعة للمفوضأأأيةع وكان القصأأأد    2014العالم ، الت  اُنشأأأ ت ف  عاي 

مر الوحأدة ان تعمأل بمثأابأة صأأأأأأأأأأأأأ أدوق مكت  لأاتيأا يعتمأد علد موارد مأاليأة يمكر الت بؤ بهأا وموثوق بهأاع وتامثأَّل 
المتلتية مر عمليات السأأداد الشأأهرية )برنامج  احد الع اصأأر الأسأأاسأأية للوحدة ف  ان تخصأأك مباشأأرة اايرادات  

اايجار( المسأأتلمة مر العملياتع ووجد المجلس ان المشأأروع لا يعمل كصأأ دوق وانه يُدار كما لو كان برنامجاع  
واوصأأأأأأد المجلس المفوضأأأأأأية بلن تبسأأأأأأط عملية الميزانية المتعلقة بالوحدة وان تمتثل للأمر ااداري ال ي ي بغ   

يرادات المتلتية مر اايجار والمبيعات للصأأأأأأ دوق المكتف  لأاتيا ادارة الأسأأأأأأطول علد الصأأأأأأعيد بموجبه إتاحة اا 
 (ع ووافقت المفوضية علد ذ ا التوصيةع 257، الفصل الثان ، الفقرة  A/75/5/Add.6العالم  ) 

المفوضأأأية صأأأ دوقا خاصأأأا م فصأأألا عر صأأأ دوق البرامج السأأأ وية ، انشأأألت  2021وف  بداية عاي  - 277
د  لحسأأأأأأاب اايرادات والمصأأأأأأروفات والأصأأأأأأول المتعلقة بالأسأأأأأأطول العالم  علد اسأأأأأأا  التمويل ال ات ع وُ ومّ
ك اايرادات تلقائيا   صأأأأ دوق انشأأأأطة التمويل ال ات  بلصأأأأول )مركبات اسأأأأاسأأأأا( ومُ مح سأأأألطة إنفاقع وتُخصأأأأَّ

  ا الأسا ، اعتبر المجلس ان التوصية قد نُفمّ تعللص دوقع وعلد ذ

ومع لألك، فقد وجه انتباا المجلس إلد ان صأأأاف  الأصأأأول ال اجمة عر انشأأأطة التلمير ال ات  )ف   - 278
إطار برنامج اايجار( خلال ال ظاي السأأأأأأأأابق ادارة الأسأأأأأأأأطول علد الصأأأأأأأأعيد العالم  لا يزال ف  صأأأأأأأأ دوق  

 إلد الص دوق الجديدعالبرامج الس وية ولم يُ قل  

ملايير دولار وظلت    9,5ووفقا للمفوضأأية، بلغت الاحتياطيات المتصأألة بالتلمير مر السأأ وات السأأابقة  - 279
د الأسأأأأا  الم طق  لقرار الاحتفاظ به ا الأرصأأأأدة لد  صأأأأ دوق البرامج  ف  صأأأأ دوق البرامج السأأأأ ويةع ولم يُحدَّ

ررا مجلس تخطيط الموارد وإدارتهاع وير  المجلس انه ي بغ   السأأأأأأأأأ وية تحديدا واضأأأأأأأأأحا ف  قرار رسأأأأأأأأأم  ولم يق 
للمفوضأأأية ان تتخ  قرارا واضأأأحا وشأأأفافا بشأأألن سأأأبب عدي تحويل الاحتياطيات المتصأأألة بالتلمير إلد صأأأ دوق  

قد اسأفرت عر ارباح  - باسأتث اء سأ ة واحدة  - الأسأطول الجديد المكتف  لأاتياع ووجد المجلس ان انشأطة التلمير  
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يخ بأدئهأاع وإ اء ذأ ا الخلييأة، ير  المجلس ان الفوائض الجأاريأة يمكر ان تكون سأأأأأأأأأأأأأببأا لخفض اسأأأأأأأأأأأأأعأار  م أ  تأار 
 التلمير، مما قد يزيد مر استعداد العمليات القطرية للمشاركة ب شالأ ف  برنامج الأسطول العالم ع 

لقديمة إلى وي صنننني المجلس بأن تتخذ المض ةننننية قاارا واةننننحي بشننننأن نقل ااتييطييا التأمين ا - 280
صنننددوق أنشنننطة التم يل الذاتي للسنننط ل العيلمي وأن تمنننتعاا ممنننت ى أسنننعير التأمين التي يضاةنننهي  

 الصددوق.

 وقبلت المفوضية ذ ا التوصيةع - 281

 
 الأدوات المالية: إفصاحات الملاحظات والمبادئ التوجيهية ادارة المخاطر   

بالأدوات المالية ف  ضأوء المتطلبات الحالية للمعايير حلل المجلس إفصأاحات الملاحظات المتعلقة  - 282
لةع واسأأأأأأأأت ادا إلد اسأأأأأأأأت تاجات   المحاسأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العايع واقترح المجلس عدة عروض إضأأأأأأأأالية ومعدَّ

 المجلس، عدلت المفوضية إفصاحاتها ف  الملاحظات، ولا سيما عر طريق ما يل :

الآثار المالية لتقلبات اسأأأأأأأأأأعار العملات علد ال قدية إضأأأأأأأأأأافة تحليل للحسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأية لبيان  )ا( 
ومكاف ات ال قدية الرئيسأأية لديها، والاسأأتثمارات، والمسأأاذمات المسأأتحقة القبض، والحسأأابات المسأأتحقة الدفع، 

مة بعملات لير دولار الولايات المتحدة؛  والاستحقاقات، فضلا عر الأصول والخصوي ال قدية الأخر ، المقوَّ

 ج اافصاحات المجدولة عر تص يفات مخاطر الائتمان لمساذماتها المستحقة القبض؛ إدرا  )ب(  

 ؛عرض التص يفات الائتمانية لل قدية ومكاف ات ال قدية وللاستثمارات )ج( 

ااشأأارة إلد المبالغ المسأأتثمرة ف  مقايضأأات العملات وف  العقود الآجلة لمعالجة مخاطر   )د( 
 اسعار الصرأ؛

ق اافصأأأأأأاحات عر مكاسأأأأأأب وخسأأأأأأائر العملات الأج بية لتشأأأأأأمل المكاسأأأأأأب توسأأأأأأيع نطا )ه( 
 والخسائر لير المحققة والمحققة بشكل م فصل حسب ف ات الأصول والخصوي؛

عرض تألثير التغيرات ف  اسأأأأأأأأأأأأأأعأار الصأأأأأأأأأأأأأأرأ علد ال قأديأة ومكأاف أات ال قأديأة ف  بيأان   )و( 
 ال قديع التدفق

لةع والمجلس مقت ع بلنه لا يزال مر ويعرب مجلس اادارة عر تقديرا افصأأأأأا - 283 حات الملاحظات المعدَّ
الممكر تعزيز اافصأأأأأأأأأأأأأاحات مر خلال إدراج مزيد مر المعلومات عر مخاطر السأأأأأأأأأأأأأيولةع وتتطلب المعايير  
المحاسأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي تحليلا لآجال الاسأأأأأأأأأأتحقاق ي بغ  ان يبير الفترات الزم ية المحددة لتسأأأأأأأأأأوية 

تعلقأة بأالالتزامأات المأاليأةع وليمأا يتعلق بمخأاطر اسأأأأأأأأأأأأأأعأار الفأائأدة، لا ت أاقش المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة حأاليأا المأدفوعأات الم
 مخاطر تباير القيم العادلة للاستثمارات ال اجمة عر التغيرات ف  اسعار الفائدة ااجمالية ف  السوقع

ارة ال قأأد وإدارة  وعلاوة علد لألأأك، اسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس المبأأادئ التوجيهيأأة وااجراءات الحأأاليأأة اد - 284
ع ووجد المجلس ان المبادئ التوجيهية لا تتضأأأأأأأأأأمر تقييما لبي ة 2017المخاطر، والت  يعود تاريخها إلد عاي  

المخاطر المالية للمفوضأأأأأأأأأية او تحديدا م ظما للمجالات الرئيسأأأأأأأأأية الت  تتطلب التخييف مر حدة المخاطرع  
خاطر اسأأأأأأعار الصأأأأأأرأ، ولا تتضأأأأأأمر تفسأأأأأأيرات للتدابير تعلمّق المبادئ التوجيهية علد مسأأأأأأللة التعرض لم ولا

الم اسبة للتخييف مر حدة المخاطرع والممارسات الحالية لقسم الخزانة المستخدمة ف  إدارة المخاطر المالية، 
مثل مطابقة حافظات تدفقات العملات، وانشأأأأطة التحولأ المال  القصأأأأيرة الأجل، وحسأأأأابات القيمة المعرضأأأة  
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اي اداة الت بؤ بالتدفقات ال قدية، لم يرد لأكرذا او وصأأأأأأأأأأأفها ف  المبادئ التوجيهيةع وير  للمخاطر، او اسأأأأأأأأأأأتخد
المجلس انه ي بغ  تحديث المبادئ التوجيهية علد اسأأأا  الاسأأأتراتيجية الأسأأأاسأأأيةع وع دما تشأأأير إفصأأأاحات  

ممة خصأأأيصأأأا  الملاحظات إلد اسأأأتراتيجية إدارة المخاطر الأسأأأاسأأأية، يجب ان تكون ذ ا الاسأأأتراتيجية مصأأأ 
ثةع وحدد المجلس الب ود الرئيسأية التالية الت  ي بغ  م اقشأتها ف  الاسأتراتيجية والمبادئ التوجيهية بمزيد   ومحدَّ

 مر التفصيل:

كيييأة اسأأأأأأأأأأأأأأتخأداي اداة الت بؤ بأالتأدفقأات ال قأديأة وليرذأا مر تأدابير التخييف لمعأالجأة إدارة   )ا( 
 المخاطر المالية؛

تخدي بها القيمة المعرضأأأأأأة للمخاطر ادارة مخاطر اسأأأأأأعار الصأأأأأأرأ  الكييية الت  سأأأأأأتُسأأأأأأ  )ب( 
 إلأا كانت ستُستخدي له ا الغرض؛ وما

 الفترة الت  سيتم خلالها التكليف ب جراء تحليل للقيمة المعرضة للمخاطر، ومستو  الثقة؛ )ج( 

طر  ال تائج الت  تريد المفوضأأأأأية اسأأأأأتخلاصأأأأأها مر تحليل محتمل للقيمة المعرضأأأأأة للمخا )د( 
ومر تحديد للمبلغ المقبول مر مكاسب او خسائر صرأ العملات الأج بية علد مد  فترة محددة ال ي يُعتبر 

 عتبة مقبولة؛

 الأسا  الم طق  والسبب لاختيار ذ ا البارامتراتع )ه( 

وبااضأأافة إلد لألك، ي بغ  للمفوضأأية ان تسأأتحدث مركزا إلأا كان التحولأ خيارا ذاما للتخييف مر  - 285
مخاطر اسأأأعار الصأأأرأ، او ان تبير اسأأأباب اعتبار التحولأ الطبيع  )ت ويع الحافظة( تدبيرا كاليا مر تدابير  

 التخييف وان تبير الحدود الت  يُعتبر ضم ها ذ ا التحولأ تدبيرا كاليا مر تدابير التخييفع

تعلقة بإقارة المخيطا  وي صني المجلس بأن تحدلّ  المض ةنية اسنتااتيجيتهي ومبيقئهي الت جيهية الم - 286
الميلية، وأن ت جاا تحد ثيا تلى أسنننننيس مدتضم، وأن تحدق في المبيقا الت جيهية كيزية سييم المض ةنننننية  
بتقييم ورصننننند وتخزيف مخيطا الائتمين ومخيطا المننننني لة ومخيطا المننننن ق )ولا سنننننيمي مخيطا أسنننننعير  

 الصاف ومخيطا أسعير الضيئدة( تلى ممت ى الأفااق والحيفضيا.

ووافقت المفوضأية علد التوصأية الدا ية إلد تحديث اسأتراتيجيتها ومبادئها التوجيهية المتعلقة ب دارة  - 287
 المخاطر الماليةع

 
 بيان الرقابة الداخلية   

يصأأأأأأأأأ  بيان الرقابة الداخلية فعالية إجراءات الرقابة الداخلية ف  المفوضأأأأأأأأأيةع وقد نُشأأأأأأأأأر لأول مرة   - 288
  كانون الأول/ 31إشأأأأأراك المكاتب ااقليمية( ف  التقرير المال  عر السأأأأأ ة الم تهية ف  ب طاق اضأأأأأيق )دون  

ع ويجري حاليا اسأأأأأتخداي جزء كبير م ه ف  شأأأأأكل اسأأأأأتبيان للتقييم ال ات  مر جانب الأطراأ  2019ديسأأأأأمبر 
 المع ية ف  المفوضيةع

م إلد ثلاثة اجزاء مختلفة: سأأأأأأأأأأؤالا وقُ   128، تلل  اسأأأأأأأأأأتبيان التقييم ال ات  مر  2021وف  عاي  - 289 سأأأأأأأأأأمّ
د ااجابة عليها ضأأأأأأمر نطاق معير، و  55 اسأأأأأأ لة تقتضأأأأأأ  ااجابة ب عم/لا  4سأأأأأأؤالا مر الأسأأأأأأ لة الت  تُحدَّ

د ااجابة عليها ضأأمر نطاق معير، وسأأؤال    14موجهة إلد كل عملية قطرية؛ و  سأأؤالا مر الأسأأ لة الت  تُحدَّ
سأأأأأأأأؤالا مر   54 عم/لا موجهة إلد كل مكتب إقليم ؛ وتم تقسأأأأأأأأيم  واحد مر الأسأأأأأأأأ لة الت  تقتضأأأأأأأأ  ااجابة ب 
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عب المع يةع ولم تتغير مجموعة   د ااجابة عليها ضأأأأأأأأأأمر نطاق معير وتوجيهها إلد الشأأأأأأأأأأُ الأسأأأأأأأأأأ لة الت  تُحدَّ
الأسأأأأأأ لة إلا تغيرا طييفا خلال السأأأأأأ وات الثلاث الماضأأأأأأية، ولألك بقصأأأأأأد إتاحة إمكانية المقارنة ورصأأأأأأد تغير 

 خلال ذ ا الفترةعالاتجاذات 

ويسأأأأأأأت د الاسأأأأأأأتبيان إلد برنامج إكسأأأأأأأل ويتم توحيدا مر خلال اسأأأأأأأتخداي وظائ  وحدات الماكرو ف    -   290
برنامج إكسأأأأأألع وذو مسأأأأأأتمد مر مصأأأأأأفوفة مراقبة المخاطر الت  وضأأأأأأعتها المفوضأأأأأأيةع وقد صأأأأأأُ مّفت ف  البداية 

درجت ف  الاسأأأأأأأأتبيان المخاطر المصأأأأأأأأ َّفة ضأأأأأأأأمر  المخاطر المدرجة فيها ضأأأأأأأأمر الأولويتير الأولد والثانيةع واُ 
سأؤالا ضأمر نطاق معير   123سأؤالا، يجب ااجابة علد   128الأولوية الأولدع ومر بير الأسأ لة البالغ عددذا  

ضٍ او معتدل او م خفض(ع وف  حالة الامتثال الم خفض، يجب   وفقا لمسأأأأأتو  الامتثال المقيَّم لأاتيا )قوي او مُرو
 تقديم مزيد مر المعلومات عر مواطر الضع  وتدابير التخييف وتقديم المست دات الداعمةع   علد الكيان المع   

ويعتبر المجلس بيان الرقابة الداخلية علد انه يمثل معلومات اخر  ليست جزءا مر البيانات المالية  - 291
مزيأدا مر المعلومأات المراجعأةع ويحظد ال شأأأأأأأأأأأأأأر السأأأأأأأأأأأأأأ وي لبيأان الرقأابأة الأداخليأة بتقأدير المجلس لأنأه يقأدي  

والأفكار المتعمقة لتقييم بي ة الرقابة ف  المفوضأيةع ويشأجع المجلس المفوضأية علد مواصألة تحسأير وتطوير 
 بيان الرقابة الداخليةع

وير  المجلس ان مر الضأأأأأأأأروري اسأأأأأأأأتكمال الاسأأأأأأأأتبيان بتقييم موضأأأأأأأأوع  ف  المسأأأأأأأأتقبلع ويمكر   - 292
شأأأرات اداء اسأأأاسأأأية محسأأأوبة تُسأأأتمد تلقائيا مر ال ظاي المركزي  للمفوضأأأية ان تضأأأيف معلومات ف  شأأأكل مؤ 

 لتخطيط المواردع وقد طبقت بالفعل مؤسسات مماثلة ف  بي ة الأمم المتحدة نهجا مماثلاع

وتعك  المفوضأأأأأأأأأأأأأأية حاليا علد ت في  نظاي مركزي جديد لتخطيط المواردع وير  المجلس انه ي بغ    - 293
معلومات المتاحة ف  ال ظاي الجديد او الت  يمكر توليدذا تلقائيا مر ال ظاي  للمفوضأأأأأأأية ان تجمع وتسأأأأأأأتخدي ال

وان تسأأأأأأتخدي المعلومات اثراء بيان الرقابة الداخلية بقدر اكبرع وي بغ  للمفوضأأأأأأية ان تكمل اسأأأأأأتبيان التقييم  
 ال ات  مر خلال مؤشرات اداء موضو ية محسوبة تلقائيا وان تيسر عملية التوحيد الآل ع

وي صني المجلس بأن تصنمم المض ةنية مؤةنااا أقار أسنيسنية آلية إةنياية يمكن امنيبهي بشنكل   - 294
لنة  لنة في الدضنيم الماكزا الجند ند لتخطيط الم ارق وتك ن مكملّ م ةننننننننن تي اسنننننننننتدنيقا إلى العينيننيا الممنننننننننجث

 للمعل ميا الممتخدمة في ت ليد بيين الاقيبة الدا لية.

 التوصيةعوقبلت المفوضية ذ ا  - 295

 
 إقارة ةااكيا التدضيذ  -   5 

ت ف  المفوضأأأأأأأية جزءا كبيرا مر مشأأأأأأأاريعها عر طريق الشأأأأأأأركاء الم فمّ يرع وانخفضأأأأأأأت مصأأأأأأأروفات   - 296
ف  المائة، وذ  تعادل نسأأأأأأأأبة  0,8مليون دولار، او ب سأأأأأأأأبة   11,5شأأأأأأأأراكات الت في  انخفاضأأأأأأأأا طييفا بمقدار 

، بلغأت 2021ف  المأائأة(ع وف  عأاي  31: 2020) 2021ف  المأائأة مر مجموع المصأأأأأأأأأأأأأأروفأات ف  عأاي   29
مليون دولار(ع وبال سأبة لكل مشأروع،  1 392,2: 2020مليون دولار ) 1 380,7مصأروفات شأراكات الت في  

توقع المفوضأأأأأأية والشأأأأأأركاء علد اتفاق شأأأأأأراكة انجا  المشأأأأأأروع، لمدة تصأأأأأأل عموما إلد سأأأأأأ ة واحدةع وف   
اتفاقا مع وكالات تابعة لم ظومة   83اتفاقا مع الشأأأأأأأركاء الم فمّ ير و   1  659، ابرمت المفوضأأأأأأأية 2021 عاي

 الأمم المتحدة ومع الم ظمة الدولية للهجرةع
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رة بقيمأة  - 297 مليون دولار  1  051,4ومر مجموع مشأأأأأأأأأأأأأأاريع شأأأأأأأأأأأأأأراكات الت فيأ ، خضأأأأأأأأأأأأأأعأت ميزانيأة مقأدَّ
الثةع واختارت المفوضأأأأية المشأأأأاريع لمراجعات مسأأأأتقلة للحسأأأأابات قاي بها مراجعو حسأأأأابات تابعون لأطراأ ث 

، كانت 2022حزيران/يونيه   30بالاسأأت اد إلد تقييم مخاطر كل مشأأروع والم ظمة الشأأريكة الم فمّ ة لهع وحتد  
شأأأأهادة، مر المبلغ ااجمال  ال ي يتطلب شأأأأهادة مراجعة الحسأأأأابات، وذو ما يمثل   644المفوضأأأأية قد تلقّت 

ف    81ة مر قيمة الميزانيةع ول لك، علد لرار السأأ وات السأأابقة )نسأأبة ف  المائ  84مليون دولار او   884,5
 ع2021(، يمكر تحقيق مستو  عال مر التغطية مجددا ف  عاي 2020المائة ف  عاي 

مر الفصأأأأأأأأأل الثان  المسأأأأأأأأأتو  الم شأأأأأأأأأود مر تغطية التحقق الخارج  مر اتفاقات  7ويبير الجدول   - 298
 شراكات الت في ع

 
 فصل الثان مر ال 7الجدول 

 اتضيقيا الشااكة  نجيز المشيريع التي  ضعت لعملية التحقا الخيرجي 

 نوع الشريك

عأأأأأأأدد  مأأأأأأأجأأأأأأأمأأأأأأأوع 
اتفاقات الشأأأأأأأأأأأأأراكة  

 )ا(انجا  المشاريع

قيمأة الميزانيأة ااجمأاليأة  
دولارات  )بأأأأأأأمأأأأأأألايأأأأأأأيأأأأأأأر 

 الولايات المتحدة(

 الاتفاقات الخاضعة للتحقق الخارج  

 العدد
ال سأأأأأأأأأأأأأأبأأة الم ويأأة مر 
 مجموع عدد الاتفاقات 

القيمة )بملايير دولارات  
 الولايات المتحدة(

ال سأبة الم وية مر قيمة  
 الميزانية ااجمالية

 78 407 40 339 521 840 الم ظمات لير الحكومية الوط ية       
 82 516 55 317 630 573 الم ظمات لير الحكومية الدولية

 84 128 49 120 152 246 الحكومات
 81 051 1 47 776 303 1 659 1 المجم   

 
 ع2022حزيران/يونيه  30، 2021مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاج ير، دائرة إدارة وضمان الت في ، تقرير بشلن شهادات مراجعة حسابات المشاريع لعاي  المصدر: 

 المتحدة ومع الم ظمة الدولية للهجرةعباستث اء الاتفاقات المبرمة مع الوكالات التابعة للأمم  )ا( 

لة  8ويبير الجدول   - 299 مر الفصأأل الثان  عدد  راء مراجع  الحسأأابات لير المشأأفوعة بتحفظات والمعدَّ
 ع2021إلد  2019ف  الس وات مر 

 
 مر الفصل الثان  8الجدول   

ل لمااجعي الحميب     2021– 2019يا،  اتضيقيا الشااكة  نجيز المشيريع المشض تة باأا معدث

 ( ج)2019  ( ب)2020  ( ا)2021 
 ال سبة الم وية العدد ال سبة الم وية العدد ال سبة الم وية العدد نوع الراي

 95 645 95 720 98 632 لير مشفوع بتحفظات       
 5 31 5 35 2 12 معدَّل

 
الت في ، تقرير بشأأألن شأأأهادات مراجعة حسأأأابات المشأأأاريع  مفوضأأأية الأمم المتحدة لشأأأؤون اللاج ير، دائرة إدارة وضأأأمان   المصدر: 

 ع2022حزيران/يونيه  30، 2021لعاي 

ز بالكامل، إلأ لا تزال  )ا(   ع2022حزيران/يونيه  30شهادة لمراجعة الحسابات قيد ااصدار ف   132لم ت جا

 ع2021تشرير الأول/اكتوبر  5الحالة حتد  )ب( 

 ع2020توبر تشرير الأول/اك 5الحالة حتد  )ج( 
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 وضع الصيغة ال هائية لاتفاقات الشراكة   
بوجه عاي، تجدد المفوضأأية اتفاقات الشأأراكة او تدخل ف  اتفاقات شأأراكة جديدة علد اسأأا  سأأ وي  - 300

مر الب د الخامس، المصأأأأأأأروفات، مر دليل اادارة   4شأأأأأأأهراع ويحدد الب د الفرع   12مع فترة ت في  تسأأأأأأأتغرق 
دارة المعاملات المتصأأأألة بالشأأأأراكاتع ويتمثل احد المتطلبات الرئيسأأأأية ف  انه يجب علد المالية للمفوضأأأأية إ

ر سأأاء المكاتب ان يكفلوا القياي بالتفاوض علد ال حو السأأليم وف  الوقت الم اسأأب، فضأألا عر إعداد اتفاقات  
لة مر الشراكة والتوقيع عليهاع وعملا بالأمر ااداري الصادر عر المفوضية بشلن إدارة اتفا قات الشراكة المموَّ

(، ي بغ  للمفوضأأأية والشأأأريك المع   وضأأأع الصأأأيغة ال هائية للاتفاق UNHCR/AI/2017/16المفوضأأأية )
 قبل بدء الت في ع

ر إدارة الاتفاقاتع  - 301 ويوفر ال ظاي المركزي لتخطيط الموارد ف  المفوضأأية وحدةً لاتفاقات الشأأراكة تيسأأمّ
ااداري الصأأأأأأادر عر المفوضأأأأأأية بشأأأأأألن التخطيط التفصأأأأأأيل  والميزنة والرصأأأأأأد مر الأمر  35-5وفقا للفقرة  

تشأأأرير الثان /نوفمبر  2(، فُتحت وحدة اتفاقات الشأأأراكة ف  UNHCR/AI/2020/11)  2021والت في  لعاي  
، ف  وقت ابكر مر وقت فتحها ف  الس وات السابقة، للسماح بتقديم مشاريع الميزانية وصيالة اتفاقات  2020

  كانون الأول/ 8راكة وطباعتهاع وكانت نمالأج اتفاقيات الشأأأراكة متاحة للموافقة والتوقيع عليها اعتبارا مر  الشأأأ 
 ع2020ديسمبر 

اتفاقا الت  جر  اسأأأأأأأتعراضأأأأأأأها )اكثر مر  15مر اتفاقات الشأأأأأأأراكة البالغ عددذا   8ووجد المجلس ان  - 302
لخير يتجاو  ثلاثة اشأأأأأأأأأهر بال سأأأأأأأأأبة لاتفاق واحد م هاع وجميع  ف  المائة( قد وُقمّعت بعد بدء فترة الت في ، وبت  50

 الشركاء المشمولير بفحك العي ة ذ ا كانوا معروفير بالفعل لد  المفوضية وقد تم التعاقد معهم ف  الماض ع 

ومر وجهة نظر المجلس، ف ن اتفاق الشأراكة الموقَّع حسأب الأصأول ذو الشأرلأ المسأبق للدخول ف   - 303
عاقديةع فاتفاق الشأأأأأراكة ي ظم الحقوق الواجبة لكلا الطرفير والالتزامات الواقعة عليهماع والمفوضأأأأأية العلاقة الت 

ملزمة بتحويل الأقسأالأ المتفق عليها وليرذا مر الموارد ولها الحق ف  تلقّ  الخدمات المتفق عليهاع وللشأريك 
موارد ويقع عليه الالتزاي بتقديم الخدمات  الم ف  الحق ف  الحصأأأأأأأأأأأول علد الميزانية المتفق عليها وليرذا مر ال

المتفق عليها وتحقيق ال تائج والمخرجاتع والشأأأأأأأأريك الم ف  مسأأأأأأأأؤول اماي المفوضأأأأأأأأية عر الاسأأأأأأأأتخداي الفعال  
للمواردع ويوفر اتفاق الشأراكة وضأوحا بشألن ال تائج المتوقعة الت  يتعير تحقيقها بموجب احكاي الاتفاق مقابل 

 يحدد ااطار الزم  عالموارد المخصصة وذو 

ومر المهم توقيع اتفأاق الشأأأأأأأأأأأأأأراكأة علد ال حو الواجأب لأنأه وثيقأة ملزمأة قأانونأا ونأافأ ة المفعول بير   - 304
المفوضأأأأية والشأأأأريك الم فمّ  ت ك علد الأحكاي والشأأأأرولأ والمسأأأأؤوليات والالتزامات واوجه المسأأأأاءلة لل ظراءع  

ا  لكلا الطرفير للتصأأأأأرأ او لاتخالأ ااجراءات القانونية  واتفاق الشأأأأأراكة الموقَّع حسأأأأأب الأصأأأأأول ذو الأسأأأأأ 
كانا مقت عير بضأأأأأرورة لألكع ول لك، يوافق المجلس علد شأأأأأرلأ المفوضأأأأأية ال ي ي ك علد وجوب توقيع   إلأا

كل اتفاق شأأأأأراكة قبل دخوله حيز ال فالأع وير  المجلس انه ف  الحالات الت  تعرأ فيها المفوضأأأأأيةُ الشأأأأأريكا 
قأد تم التعأاقأد بأالفعأل مع الشأأأأأأأأأأأأأأريأك ولا توجأد اسأأأأأأأأأأأأأأبأاب اخر  تحول دون الاحتفأاظ بأه، ي بغ   الم فأمّ ، ويكون  

 يكون ذ اك تلخير ف  إعداد العقد وتوقيعه ف  الوقت الم اسبع الا

ومع التفعيل المبكر لوحدة اتفاقات الشأأراكة، مددت المفوضأأية الفترة اللا مة لوضأأع الصأأيغة ال هائية  - 305
، كان التوقيع ممك ا اعتبارا مر اوائل كانون الأول/ديسأأأأأمبر  2021الاتفاقاتع وبال سأأأأأبة لفترة الت في  لعاي له ا 

، وبالتال  تم تمديد الوقت اللا ي لوضأأأأأأأأع الصأأأأأأأأيغة ال هائية لاتفاقات الشأأأأأأأأراكةع وبال ظر إلد ان توقيع  2020
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ف  المائة مر العي ات  50ه ف  اكثر مر اتفاق الشأأأأأأأأراكة امر بالغ الأذمية، مر لير المفهوي لد  المجلس ان 
المسأأتعرضأأة تم التوقيع علد اتفاق الشأأراكة بعد بدء فترة الت في ع وير  المجلس انه ي بغ  للمفوضأأية ان تب ل 
جهودا اعداد جميع اتفاقات الشأأأأأأأأأأأأراكة والتفاوض بشأأأأأأأأأأأألنها وتوقيعها ف  الوقت الم اسأأأأأأأأأأأأب، ومر ثم الامتثال 

 دليل اادارة الماليةعلأنظمتها الم صوص عليها ف  

وي صننني المجلس بأن تكضل المض ةنننية سييم العملييا القطاية ب ةنننع الصنننيمة الدهيئية لاتضيقيا   - 306
 الشااكة قعل بدر المشاو .

وقبلت المفوضأأأأية ذ ا التوصأأأأيةع ولأكرت المفوضأأأأية انها سأأأأتواصأأأأل ب اء قدرات العمليات القطريةع  - 307
لَّمت بلن بعض السأأأياقات سأأأتؤد ي إلد بدء العمل قبل وضأأأع الصأأأيغة ال هائية لاتفاقات الشأأأراكةع وسأأأتدرج  وسأأأا

المفوضأأأأأأأية ف  دليل البرامج وف  المواد التوجيهية لأات الصأأأأأأألة ليما يتعلق ب دارة الشأأأأأأأراكات إجراءاتٍ و لياتٍ 
ية جديدة قائمة علد المخاطر للسأأأأأماح ببدء التعاون ف  حالات خاصأأأأأة ريثما تضأأأأأع العمليات الصأأأأأيغةا ال هائ 

 للاتفاقات لغرض التوقيع عليهاع
 

 العملية المحاسبية المتعلقة بالقسط الأول   

مر الب أد الخأامس، المصأأأأأأأأأأأأأأروفأات، مر دليأل اادارة المأاليأة   3-4و    2-4يرد ف  الب أدير الفرعيير   - 308
قيع  للمفوضأأية، وصأأ  للاعتراأ بالمصأأروفات وللقسأأط الأول والحسأأابات المسأأتحقة الدفع للشأأركاءع وع د تو 

جميع الأطراأ علد اتفاق الشأراكة، يجب ان تعترأ المفوضأية بالخصأم والمصأروفات المتعلقة بالقسأط الأول  
ل ف  قيد عكسأأأأأأ     10ال ي ي بغ  ان تحوله المفوضأأأأأأية ف  لضأأأأأأون  اياي مر توقيع اتفاق الشأأأأأأراكةع وتُسأأأأأأجَّ

ت شأأأأأأأأأأأأأأئ دفعأأات مسأأأأأأأأأأأأأأبقأأة   الأقسأأأأأأأأأأأأأأأالأ المتعلقأأة بأأالسأأأأأأأأأأأأأأ أأة اللاحقأأة مر خلال الأأدفأأاتر اليوميأأة اليأأدويأأة الت 
 المصروفاتع مقابل

د المبلغ المدفوع للشريك  - 309 ووجد المجلس انه ف  ثلاثة مر اتفاقات الشراكة الت  جر  استعراضها، سُدمّ
كانون   1اياي مر توقيع جميع الأطراأ علد اتفاق الشأأأأأأأأأأأأراكةع ووُقمّعت الاتفاقات قبل   10الم فمّ  بعد اكثر مر  

لعملية المحاسبية الحالية مع الدفاتر اليومية اليدوية ف  نهاية العاي تستغرق وقتا طويلا ع وا2021الثان /ي اير  
وذ  عرضأأأأة للأخطاءع ول لك، ي بغ  للمفوضأأأأية ان ت ظر ف  اسأأأأتخداي عملية محاسأأأأبية مبسأأأأطة و لية تكفل 

دا عر الحاجةع وي بغ  المحاسأأأأأبة الممتثلة للمعايير المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع العاي وتجعل التدخل اليدوي  ائ 
 ت في  ذ ا التدبير مع ال ظاي المركزي المقبل لتخطيط المواردع

وي صنننني المجلس بأن تمننننتعاا المض ةننننية العملية المحيسننننعية الخيصننننة بيلشنننناكير المدضلّذ ن   - 310
ضيم   تعلا بيلتشننننننننميل الآلي والتبمننننننننيط اللذ ن يجعلان التد ل اليدوا زائدا تن الحيجة تقايبي في الد ايمي

 الماكزا الجد د لتخطيط الم ارق.

وقبلت المفوضأية التوصأية ولأكرت ان التشأغيل الآل  المتوقع للعمليات الرئيسأية ادارة الشأراكات ف   - 311
إطار نظاي اابلاغ عر المشأأأأأأأأأأاريع ومراقبتها ورصأأأأأأأأأأدذا مر شأأأأأأأأأألنه ان يقلل مر التدخل اليدوي ف  تسأأأأأأأأأأجيل  

 المعاملات الماليةع
 

 الأقسالأ لير القسط الأول صرأ    

، عر عمليأة 2018كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31ابلغ المجلس، ف  تقريرا عر السأأأأأأأأأأأأأأ أة الم تهيأة ف   - 312
د فيها القسأأط علد الرلم مر انه قد تم صأأرأ حصأأة   دمّ تخصأأيك الأقسأأالأ للشأأركاءع ووجد المجلس حالات سأأُ
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لد تعزيز صأأأأأألة اسأأأأأأتعراض الأداء  صأأأأأأغيرة مر القسأأأأأأط السأأأأأأابقع واوصأأأأأأد المجلس بلن تعمل المفوضأأأأأأية ع
والاحتياجات مر الموارد بتسأديد الأقسأالأ ااضأالية وعلد توثيق الاسأتعراض وفقا ل لك ع د الشأروع ف  تسأديد 

التوصأأأأأأأية  (ع ووافقت المفوضأأأأأأأية علد 262، الفصأأأأأأأل الثان ، الفقرة A/74/5/Add.6الأقسأأأأأأأالأ ااضأأأأأأأالية )
وادخلأأأت تغييرات لتعزيز نمأأأالأج تقأأأارير تمويأأأل المشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع الواردة ف  المرفق ذأأأاء للأمر ااداري المتعلق 

(ع واسأأأأأأأأأأأأت ادا إلد UNHCR/AI/2020/11) 2021بالتخطيط التفصأأأأأأأأأأأأيل  والميزنة والرصأأأأأأأأأأأأد والت في  لعاي 
 ااجراءات المتخ ة، اعتبر المجلس ان ذ ا التوصية قد نُفمّ تع

رج المجلس حجم الأقسأأأأأأأأأأأأأأالأ وعأددذأا ف  اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض العي أةع ويقأدي المرفق ذأاء للأمر ااداري واد - 313
UNHCR/AI/2020/11    متطلبات شأأأأأأأاملة لتحديد حجم الأقسأأأأأأأالأ وعددذا ف  اتفاق الشأأأأأأأراكة، علد ال حو

قسأأأأط  اي ان يكون مبلغ ال  -التال : سأأأأيتوق  صأأأأرأ الأقسأأأأالأ الثان  والثالث والرابع علد ااجراءات العادية 
مت اسأأأأأأأبا مع الأداء الفعل  للمشأأأأأأأروع )ال ي ي بغ  توثيقه ف  التقارير المالية لأات الصأأأأأأألة للمشأأأأأأأروع( والعمل 
المقرر للفترة المقبلة وفقا للاتفاقع وع د تقديم طلب للحصأأأأأأأأول علد قسأأأأأأأأط جديد، ت ظر المفوضأأأأأأأأية ف  مبلغ 

القسأط التال  حتد وإن كان الرصأيد الرصأيد لير المسأتخدي مر القسأط السأابقع وإلأا قررت المفوضأية صأرأ 
لير المسأأأتخدي مر القسأأأط السأأأابق يزيد علد سأأأد  الميزانية ااجمالية )اي ما يقرب مر شأأأهرير مر تكاليف 
تشأأأأأغيل المشأأأأأروع(، ي بغ  تسأأأأأجيل تبرير خط  ف  تقرير تمويل المشأأأأأروعع ولد  ال ظر ف  عملية الصأأأأأرأ  

ف  تصأأ يف الشأأريك مر حيث المخاطر، والتقدي المحر  ف   ذ ا، قد ي ظر المكتب القطري التابع للمفوضأأية 
 ت في  المشروع، واي توقعات بال فقات لير الخطية ف  الفترة المقبلةع

ر للأقسأأأأأالأ، فضأأأأألا عر الحجم، حسأأأأأب الف ة ال اتجة عر تقييم مراقبة الشأأأأأركاءع  - 314 د العدد المقدَّ ويُحدَّ
ء إلد الف ة جيم، واربعة إلد الف ة باء، وخمسة إلد الف ة ال ،  ووفقا لتقييم مراقبة الشركاء، ي تم  خمسة شركا

 ولم يتم تص يف شريك واحدع ووجد المجلس ما يل :

ف  ثلاثة مر اتفاقات الشأأأراكة الت  جر  اسأأأتعراضأأأها، تجاو  مبلغ القسأأأط )الأول( المبلغ   )ا( 
 المحدد ف  الأمر ااداري؛

  خر ولك ه مع لألك تلقّد القسط؛لم يطلب احد الشركاء الم فمّ ير قسطا  )ب( 

كان الرصأأأأأيد المتبق  )لير المسأأأأأتخدي( مر القسأأأأأط السأأأأأابق )الأول ف  الغالب( اكبر مر  )ج( 
 ف  المائة مر لألك القسط ف  خمسة مر اتفاقات الشراكة الت  جر  استعراضها؛ 50

لية علد ال حو  ف  جميع العي ات، اُقرّت مصأأأأأأروفات الشأأأأأأركاء المبلَّغ ع ها والأقسأأأأأأالأ التا )د( 
لت الأقسالأ وفقا ل لكع لت المصروفات وحُومّ  المطلوب، وسُجمّ

ولأكرت المفوضأأأية ان حالات الانحراأ عر مبالغ الأقسأأأالأ وعددذا تُعز  إلد تحديات السأأأيولة ف   - 315
تحيد  البي ات السأأأياسأأأية والاقتصأأأادية لير المواتيةع ولضأأأمان السأأأيولة والاسأأأتمرارية، تاعيَّر علد المفوضأأأية ان

دت ف  البداية( نتيجة  عر مبالغ الأقسأأالأ واعدادذا المحددة اصأألاع ولا يتطلب تعديل اعداد الأقسأأالأ )الت  حُدمّ
لتغير ظروأ المخاطر ف  بي ات ت في  المشأأأأأأأأأأأأأاريع تعديلا للشأأأأأأأأأأأأأراكةع ووفقا للمفوضأأأأأأأأأأأأأية، ف ن ذ ا الظروأ  

لأقسأأأالأ سأأأتجري  ليا ف  إطار نظاي اسأأأتوجبت حدوث حالات الانحراأع ولأكرت المفوضأأأية ان عملية طلب ا
 اابلاغ عر المشاريع ومراقبتها ورصدذا، مما سيعز  ذ ا العملية إلد حد كبيرع

وتشأكل تقارير تمويل المشأاريع الأسأا  للاعتراأ ب فقات الشأركاء ف  بيان الأداء المال  للمفوضأية  - 316
ولتحديد ما إلأا كان ي بغ  تحويل القسأأأأأأأأأأأأأط التال  وبلي مبلغع ووجد المجلس ان المفوضأأأأأأأأأأأأأية لم تسأأأأأأأأأأأأأتخلك  

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.6
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ع وي بغ  ان تخضأأأع  اسأأأت تاجات او مقارنات تتعلق بالأرصأأأدة المتبقية لير المسأأأتخدمة مر الأقسأأأالأ السأأأابقة
الموافقة علد قسأأأأأأأأأأأط لاحق وتحويله، علد ال حو ال ي يطلبه الشأأأأأأأأأأأريك، لاسأأأأأأأأأأأتعراض اكثر جدية وتعمقا ف   

ف  المائة مر القسأط السأابقع ومر وجهة نظر    50الحالات الت  يتجاو  فيها الرصأيد المتبق  لير المسأتخدي 
د  الميزانية ليس م اسأأأأبا ف  جميع الحالاتع وي بغ  للمفوضأأأأية   المجلس، ف ن ربط تحويل القسأأأأط التال  بسأأأأُ

ان ت ظر ف  إمكانية  يادة التركيز علد الأرصأدة لير المسأتخدمة والسأيولة المتبقية )المتراكمة( مع الشأركاءع 
وي بغ  ال ظر ف  التأدفقأات ال قأديأة والاحتيأاجأات مر المواردع وعلاوة علد لألأك، ي بغ  الا يتضأأأأأأأأأأأأأمر امر إداري 

التفصأأيل  والميزنة والرصأأد والت في  لسأأ ة محددة تعليمات بالغة الأذمية بشأألن كييية التعامل مع يتعلق بالتخطيط 
 تحويل الأقسالأع وير  المجلس انه يجب ت ظيم لألك ف  امر إداري يت اول عادة التعامل مع الشركاء الم فمّ يرع 

الحسأأأأأأأأأأابات الحالية، لا يزال    واسأأأأأأأأأأت ادا إلد ال تائج الت  توصأأأأأأأأأأل إليها المجلس خلال دورة مراجعة - 317
المجلس يسأألمّم بمواطر الضأأع  القائمة ف  عملية تحويل الأقسأأالأ اللاحقة إلد الشأأركاءع ويعرب المجلس عر 

كانون    31تقديرا للإجراءات المتخ ة لت في  التوصأأية الت  تم اافصأأاح ع ها ف  تقريرا عر السأأ ة الم تهية ف  
ه لا يزال ذ أأاك مجأأال لتحسأأأأأأأأأأأأأأير العمليأأة عمومأأا وت فيأأ  التأأدابير ع وير  المجلس انأأ 2018الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  

 بااضافة إلد ااشارة إلد سد  الميزانية كلسا  لقرار تحويل الأقسالأ اللاحقةع

وي صنني المجلس بأن تعزز المض ةننية الصننلة بين اسننتعااا الأقار وصنناف مدف تيا الأقمننيا   - 318
 ة العاامجية المقعلة.ا ةياية وأن تتيي ت ثيا الاستعااا في الأقا

وقبلت المفوضأأأأأأأأية التوصأأأأأأأأية ولأكرت انها حسأأأأأأأأّ ت الصأأأأأأأألة بير اسأأأأأأأأتعراض الأداء والتحقق المال   - 319
اد  إلد تقديم طلبات الحصأأأأأأأأول علد اقسأأأأأأأأالأ جديدةع ومر المزمع ان تتم عملية طلب الحصأأأأأأأأول علد  مما

ورصأأأدذاع وسأأأيعز  ذ ا التشأأأغيل الآل  الأقسأأأالأ بصأأأورة  لية ف  إطار نظاي اابلاغ عر المشأأأاريع ومراقبتها 
 بشكل كبير إدارة الشراكات ف  ذ ا المجالع

 
 تقديم التقارير المالية المتعلقة بالشركاء   

يوفر دليل اادارة المالية للمفوضأأأأأأية توجيهات شأأأأأأاملة بشأأأأأألن إدارة الشأأأأأأركاء الم فمّ يرع وعملا بالب د   - 320
لمشأأأأأأأأأأأاريع، مر الب د الخامس، المصأأأأأأأأأأأروفات، يُطلب مر الشأأأأأأأأأأأركاء ، التقارير المالية المتعلقة با4-4الفرع  

اة وتحقيق ال تأائج المتوقعأةع  الم فأمّ ير تقأديم تقأارير مأاليأة وتقأارير اداء دوريأة لتبرير اسأأأأأأأأأأأأأأتخأداي الأموال المتلقأّ
يم  وت ك اتفأاقأات الشأأأأأأأأأأأأأأراكأة علد التواريخ الت  يجأب تقأديم التقأارير بحلولهأاع والموعأد ال هأائ  القيأاسأأأأأأأأأأأأأأ  لتقأد

 شبالأ/فبراير مر الس ة اللاحقةع 15التقرير المال  ال هائ  للشريك ذو 

ووجد المجلس ان خمسأأأأأة شأأأأأركاء قدموا تقاريرذم المالية ال هائية بعد الموعد ال هائ ع وير  المجلس   - 321
ها الت  ان التقرير المال  ال هائ  للشأريك يكتسأ  اذمية خاصأة لأنه الأسأا  لحسأاب الأرصأدة لير المبلَّغ ع  

ح ع ها ف  بيان المركز المال ع وعلاوة علد لألك، ف ن التقرير المال  ال هائ  للشأأأأأأأأريك حاسأأأأأأأأم لتحديد  يُفصأأأأأأأأا
إلأا كانت الميزانية المخصأأأأأأصأأأأأأة قد اسأأأأأأتُخدمت وفقا لاتفاق الشأأأأأأراكة وبلي مبلغع ومر ثم، ف ن ذ ا التقرير  ما

لير الم فقة او الأموال الت  لم تكر مؤذلة  يشأأأكل الأسأأأا  لأي مطالبات تقدمها المفوضأأأية مر اجل الأموال
ي ثلث عدد التقارير المالية ال هائية للشأأأأأأأأأأأأأأركاء، الت  حان  للإنفاقع وير  المجلس انه مر لير المقبول ان يُقدَّ
موعد تقديمها، بعد الموعد ال هائ ع وكلما  اد عدد التقارير الت  توضأأأع ف  صأأأيغتها ال هائية،  ادت دقة مبلغ  

 المبلَّغ ع هع  الرصيد لير
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وي صنننني المجلس بأن تمننننتخدم المض ةننننية الأقواا المتياة لاتخيذ مزيد من الخط اا لتحمننننين   - 322
 الامتثيل للم اتيد الدهيئية التي تحدق ي ايمي  تعلا بيلتقيريا الميلية للشاكير.

ي  ليا ف  إطار  وقبلت المفوضأأأأية التوصأأأأية ولأكرت ان عملية تقديم التقارير المالية للشأأأأركاء سأأأأتجر  - 323
نظاي اابلاغ عر المشاريع ومراقبتها ورصدذاع ومر المتوقع ان يعز  التشغيل الآل  الامتثال لمتطلبات تقديم  

 التقارير المالية للشركاء وت قيحها ف  مواعيدذا المقررةع

 
 الحسابات المصرلية المستقلة   

يتعلق بالحسابات المصرلية لاتفاقات الشراكة، يُطلب مر وفقا لدليل اادارة المالية للمفوضية، وليما  - 324
الشأأأأأركاء الم فمّ ير إيداع جميع الأموال المسأأأأأتلمة مر المفوضأأأأأية ف  حسأأأأأابات يمكر تحديدذا بشأأأأأكل مسأأأأأتقل  
ل ان تكون حسأأأأأأابات مدرّة للفائدةع ويجو  للشأأأأأأركاء الم فمّ ير اسأأأأأأتخداي حسأأأأأأابات مسأأأأأأتقلة او جما ية   ويفضأأأأأأَّ

لية المحاسأأأأبة المتعلقة بالمسأأأأاذمات شأأأأفافة وقابلة للتتبّع والمراجعة بال سأأأأبة لكل معاملة شأأأأريطة ان تكون عم
 ومتاحة للمفوضيةع

ووجد المجلس ان احد الشأركاء الم فمّ ير، ال ي يوجد ف  بلد يتمتع بقطاع مصأرف  متطور، اسأتخدي   - 325
امة لاتفاق الشأأراكة سأأمحت للشأأريك حسأأابا مصأأرليا جما يا لعدة مشأأاريع مر مانحير متعدديرع والشأأرولأ الع

مليون دولار وقيَّد  0,9باسأتخداي الحسأابات المصأرلية الجما يةع ومر خلال قسأطير، تلقّد الشأريك مبلغا قدرا  
لع الشريك المفوضية علد كشوفات الحساب المصرف  لألراض التحقق   المبلغ ف  الحساب الجماع ع ولم يُطو

بالاحتفاظ بجميع الوثائق اللا مة المتعلقة بالمدفوعات، لأن الحسأأأاب  والتسأأأويةع ونصأأأحت المفوضأأأية الشأأأريك  
المصأأرف  لم يكر حسأأابا مصأأرليا مسأأتقلاع ووفقا للمفوضأأية، لم يفتح الشأأريك قطُّ حسأأابا مصأأرليا مسأأتقلا له ا 
المشأأأأأأروعع وقدي الشأأأأأأريك دليلا علد المدفوعات، مثل قسأأأأأأائم إشأأأأأأعارات الدفع، كبديل عر الوثائق ال اقصأأأأأأةع  

ست ادا إلد تلك المعلومات، تمك ت العملية الميدانية المع ية التابعة للمفوضية مر تحديد المعاملات المتعلقة وا
 بالحساب المصرف ع

وير  المجلس ان اتفاقات الشأأأأراكة ي بغ  الا تتضأأأأمر الشأأأأرلأ العاي المتعلق بالحسأأأأابات المصأأأأرلية   - 326
ة الموضأأأأأأحة اعلاا، قد يتم تشأأأأأأجيع الشأأأأأأريك علد عدي فتح المسأأأأأأتقلة او الجما يةع وكما ذو الحال ف  الحال

حسأأأأابات مصأأأأرلية مسأأأأتقلة وبدلا مر لألك يعتبر الشأأأأرلأ شأأأأرطا مسأأأأبقاع ويقع مقر الشأأأأريك ف  بلد صأأأأ اع  
متطور للغاية مع ب ية تحتية مصأأأأأأأأأرلية واسأأأأأأأأأعة ال طاقع وير  المجلس انه ي بغ  للمفوضأأأأأأأأأية، ف  مثل ذ ا 

مصأرلية الجما يةع وعلاوة علد لألك، ذ اك تعاون طويل الأمد بير المفوضأية  الحالات، الا تقبل الحسأابات ال
والشأأأأريك، ومر ثمّ ي بغ  ان يكون الشأأأأريك علد دراية بمتطلبات المفوضأأأأيةع وعلاوة علد لألك، ير  المجلس  
انه مر لير المقبول الا تتلقّد المفوضأأأأأأية كشأأأأأأوفات الحسأأأأأأابات المصأأأأأأرلية مر الشأأأأأأريك لألراض التسأأأأأأوية، 

سأيما ع دما يُبلَّغ الشأريك به ا المسأللةع وير  المجلس انه يجب اافصأاح ف  اتفاقات الشأراكة عر اسأباب  ولا
اسأأأأتخداي الحسأأأأابات المصأأأأرلية الجما ية بدلا مر الحسأأأأابات المسأأأأتقلةع ويجب ان يُطلب مر الشأأأأركاء اتخالأ 

 التدابير اللا مة لاستخداي حسابات مصرلية مستقلةع

بأن تكضل المض ةنننية تدم ت سيع أا اتضيق ةنننااكة إذا كين الحمنننيب المصنننافي  وي صننني المجلس   - 327
الممنننننتقل للشنننننايا غيا م ج ق، أو أن ي طل  من الشننننناكير، في الحيلاا التي ت منننننتخدم فيهي الحمنننننيبيا  
الجمييية، تمكين المض ةنننننننية من ال صننننننن ل إلى المعل ميا المصنننننننااية بدضس الطايقة التي  تم بهي ذلا  

 مصافي ممتقل للمشاو ، وأن  تمدى تحد د المعيملاا المعدية في غض ن وقت معق ل.بيلدمبة لحميب 
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ووافقت المفوضأأية علد التوصأأية، وشأأددت ف  الوقت لأاته علد ان اتفاقات الشأأراكة ت ك علد ان  - 328
اسأأأأأأأأأتخداي الحسأأأأأأأأأابات المصأأأأأأأأأرلية الجما ية )ع دما يتلقّد الحسأأأأأأأأأاب اموالا مر مصأأأأأأأأأادر اخر  لير تابعة 

ية( ممكر ف  الحالات الت  يكفل فيها الشأأريك ان تكون عملية المحاسأأبة المتعلقة بالمسأأاذمات شأأفافة  للمفوضأأ 
وقابلة للتتبّع والمراجعة بال سأأبة لكل معاملة ومتاحة للمفوضأأية ولأي كيان  خر مللأون له حسأأب الأصأأول مر 

حالة اسأأأأأأأأتث ائيةع وكانت المفوضأأأأأأأأيةع وعلاوة علد لألك، لأكرت المفوضأأأأأأأأية ان الحالة الموصأأأأأأأأوفة اعلاا ذ  
المفوضأية علد علم بحالات قليلة لم يكر فيها الشأركاء ال ير اسأتخدموا الحسأابات المصأرلية الجما ية قادرير 
علد إتاحة إمكانية الوصأأأأول ف  البداية إلد كشأأأأوفات الحسأأأأابات المصأأأأرلية الجما ية، او كانوا لير رالبير 

 ت الصلة علد انها مخاطر يمكر إدارتهاعف  إتاحتهاع وقايَّمت المفوضية المخاطر لأا

ويؤكد المجلس ذ ا التوصيةع وير  المجلس انه حتد لو كانت الحالات محدودة، ف ن وجود حساب   - 329
مصأأرف  مسأأتقل يكتسأأ  اذمية قصأأو  للامتثال لدليل اادارة المالية للمفوضأأيةع وتتطلب الظروأ الاسأأتث ائية  

عملية المحاسأأأأأأبة المتعلقة بالمسأأأأأأاذمات شأأأأأأفافة وقابلة للتتبّع    لاسأأأأأأتخداي حسأأأأأأاب مصأأأأأأرف  جماع  ان تكون 
والمراجعة بال سأبة لكل معاملة ومتاحة للمفوضأيةع ولم يسأتوأ الشأريك ذ ا الشأرولأ م   البدايةع ول لك، يجب  
علد المفوضأأية ان تُصأأرّ علد اسأأتخداي حسأأابات مصأأرلية مسأأتقلة ف  الحالات الت  لا يسأأتطيع فيها الشأأريك 

 يل علد استيفاء الشرولأ الاستث ائية م   البدايةعتقديم دل

 
 انشطة جمع الأموال   

مر القواعد المالية لصأأأأأأأأأ اديق التبرعات الت  يديرذا المفوض السأأأأأأأأأام  لشأأأأأأأأأؤون  3-8ت ك المادة  - 330
د بت فيأأأ  البرامج والمشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع، كلمأأأا كأأأان لألأأأك ممك أأأا ( علد ان يُعهأأأا A/AC.96/503/Rev.10اللاج ير )

) ( مر القواعد  6-1وم اسأأأأبا، إلد الشأأأأركاء الم فمّ ير او الشأأأأركات الخاصأأأأة او فراد  الخبراءع ووفقا للمادة 
دة ف  وثيق ة المالية، يُقصد بتعبير ”الشريك الم فمّ   الكيان ال ي كلفته المفوضية بت في  البرامج والمشاريع المحدَّ

موقَّعة، إلد جانب توليه المسأأأأأأؤولية عر اسأأأأأأتخداي الموارد بفعالية وإنجا  ال واتج ومسأأأأأأاءلته عر لألك بالكامل 
علد ال حو المبير ف  تلك الوثيقةع ويمكر ان يكون الكيان ذي ة حكومية او ذي ة حكومية دولية او ذي ة لير 

 ا ية إلد الربحعحكومية او مؤسسة تابعة للأمم المتحدة او م ظمة اخر  لير س

ومر بير العي ات الت  تم اسأأأتعراضأأأها، حدد المجلس شأأأريكا م فمّ ا شأأأمل التعاونُ معه انشأأأطةا جمع  - 331
الأموال ف  القطاع الخاص و يادة الوع  العاي بولاية المفوضأأأأأأأأية بوسأأأأأأأأائل شأأأأأأأأتد م ها، علد سأأأأأأأأبيل المثال، 

ولاحظ المجلس ان الشأريك الم فمّ  لم يكر مكلفا  الظهور علد وسأائل التواصأل الاجتماع  والم اسأبات العامةع
بمهمة تقديم اي نوع مر الدعم للأشأأأأخاص المشأأأأمولير باختصأأأأاص المفوضأأأأية بموجب اتفاقات الشأأأأراكة الت  

 مليون دولارع  69جر  استعراضهاع وحدد المجلس ثمانية شركاء  خرير عاملير ف  نفس المجال بتمويل قدرا  

برامجُ ال مولأجية للمفوضأأية الأنشأأطةا الأسأأاسأأية، مثل توفير الملو  وتو يع مواد وتغط  المشأأاريعُ وال - 332
ل المانحون ذ ا  االاثة والدفاع عر مصأأالح الأشأأخاص المشأأمولير باختصأأاص المفوضأأيةع وبوجه عاي، يمومّ
الأنشأأطة الأسأأاسأأية مر خلال مسأأاذمات مخصأأصأأة إلد حد ما تلتمسأأها المفوضأأية احيانا مر خلال مقترحات  

لمشأأأأاريعع وت ف  المفوضأأأأية ذ ا الأنشأأأأطة مباشأأأأرة او مر خلال الشأأأأركاءع وبال ظر إلد طبيعة انشأأأأطة جمع ا
الأموال و يأادة الوع  العأاي، ير  المجلس ان ذأ ا ال شأأأأأأأأأأأأأأالأ لا يتمشأأأأأأأأأأأأأأد مع المعأايير المأ كورة اعلااع وير  

نشطة تضطلع بها عادة شعبة  المجلس ان طبيعة ذ ا ال شالأ تمثل ااعلانات والعلاقات مع المانحير، وذ  ا
العلاقات الخارجية والمكاتب ااقليميةع ول لك، ير  المجلس انه ي بغ ، ف  الحالة الت  تم اسأأأأأأأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأأأأأأأها، 

https://undocs.org/ar/A/AC.96/503/Rev.10


A/77/5/Add.6  

 

79/228 22-09428 

 

ي خدمات اكثر م ه شأأأريكا م فمّ اع ول لك لا ي بغ  تصأأأ يف المصأأأروفات   تصأأأ يف الشأأأريك الم فمّ  علد انه مقدمّ
صأأأأأأأأأأأأأروفات الشأأأأأأأأأأأأأريك الم فمّ ، بل ي بغ  اافصأأأأأأأأأأأأأاح ع ها ف  ف ات  المتكبدة بموجب ذ ا الاتفاق علد انها م
 -ااعلانات والتسأأأأأأأأأأأويق وااعلاي  او ”الخدمات التعاقدية الأخر     -المصأأأأأأأأأأأروفات ”المصأأأأأأأأأأأروفات الأخر   

ااعلانات والتسأأأأأأأويق وااعلاي ع وير  المجلس ان لألك ي طبق ايضأأأأأأأا علد الشأأأأأأأركاء الثمانية الآخرير ال ير 
 جالعيعملون ف  نفس الم

وي صني المجلس بأن تمنتعاا المض ةنية طعيعة الاتضيقيا المعامة مع الشناكير المدضلّذ ن لتحد د   - 333
الاتضيقيا التي لا تددرج في فئة نضقيا الشنننناكير المدضلّذ ن وإتيقة تصننننديف تلا الدضقيا إلى فئيا تديسنننن   

 مضم ن الخدميا المتلقّية.

وضأأأأأأأية انها سأأأأأأأتقيمّم عملية المحاسأأأأأأأبة المتعلقة ووافقت المفوضأأأأأأأية علد ذ ا التوصأأأأأأأيةع واكدت المف - 334
بمصأأأأأأأأأأروفات مختل  انواع الشأأأأأأأأأأركاء الم فمّ ير والمورمّدير حالما يصأأأأأأأأأأدر معيار م طبق علد ذ ا الحالة مر 
المعايير المحاسأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي يجري حاليا إعداداع والمجلس واثق مر ان المفوضأأأأأأية سأأأأأأتجري ذ ا 

 التقييم ف  المستقبلع

 
مة إلى الممتضيد ن  -   6   المميتدة الدقدية المقدث

عت المفوضأأأأأأأأأأأية قليلا نطاق اسأأأأأأأأأأأتخداي برامج المسأأأأأأأأأأأاعدة ال قدية مر 2021ف  عاي  -   335 إلد   78، وسأأأأأأأأأأأَّ
عمليأأة قطريأأةع وعلد الرلم مر الزيأأادة ف  البرامج، انخفض المبلغ ااجمأأال  للمسأأأأأأأأأأأأأأأاعأأدة ال قأأديأأة بمقأأدار  98

مليون دولارع وكان المبلغ المرصود للبرامج المباشرة    668,5ف  المائة، ليصبح   3,8او ب سبة مليون دولار،   26,6
(ع وبلغأأت قيمأأة البرامج الم فأأَّ ة مر خلال الشأأأأأأأأأأأأأركأأاء  2020ملايير دولار ف  عأأاي    607,7مليون دولار )   573,2
مت  ، سأأأأأأأأل 2021( مر المصأأأأأأأأروفاتع وف   ب/السأأأأأأأأطس  2020مليون دولار ف  عاي   87,4مليون دولار )   95,3

 الحكوماتع  ( إلد إحد  2020مليون دولار ف  عاي    122,2المفوضية احد اكبر برامجها للمساعدات ال قدية ) 

مليون  74,5عملية قطرية بلغ مجموعها  15وحلل المجلس عي ات مر المساعدة ال قدية اُخ ت مر  - 336
نأأأاا ال تأأأائج الت  توصأأأأأأأأأأأأأأأأل  دولار، واجر  عأأأدة مقأأأابلات مع وحأأأدة المسأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأدة ال قأأأديأأأة ف  المقرع وترد اد

 المجلسع إليها

 
 2026- 2022سياسة جديدة بشلن التدخلات القائمة علد المساعدات ال قدية للفترة    

، نشأأرت المفوضأأية سأأياسأأة جديدة بشأألن التدخلات القائمة علد المسأأاعدات  2022ف   لأار/مار    - 337
 ، وتتمثل اذدافها العامة ليما يل :2026-2022ال قدية للفترة 

اسأأأتخداي ”نهج تفضأأأيل المسأأأاعدات ال قدية ، ال ي يقضأأأ  بلن تعط  العملياتُ التدخلاتم   )ا( 
 القائمة علد المساعدات ال قدية الأولوية علد المساعدة العي ية؛

 يادة المسأأأؤولية لد  جميع الموظفير عر التدخلات القائمة علد المسأأأاعدات ال قدية، مع  )ب( 
 ، وتعميمها بالكامل ف  العمليات القطرية والمكاتب ااقليمية؛التركيز علد اادارة العليا

إدماج التدخلات القائمة علد المسأأأأأأأاعدات ال قدية ف  اسأأأأأأأتراتيجيات الحماية والحلول وفقا  )ج( 
 لالتزامات المفوضية ف  مجال السياسات؛

 المساعدات ال قديةع التعاون مع اصحاب المصلحة ف  تخطيط وت في  التدخلات القائمة علد  )د( 
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وف  السأأأأأياسأأأأأة الجديدة بشأأأأألن التدخلات القائمة علد المسأأأأأاعدات ال قدية، تقدي المفوضأأأأأية وصأأأأأفا  - 338
للأدوار والمسأأأأأأأأأأأؤوليات الرامية إلد الت في  الفعال للسأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأة مر جانب العمليات القطرية والمكاتب ااقليمية  

 وكيانات المقرع

دة بشأأأأأأألن التدخلات القائمة علد المسأأأأأأأاعدات ال قدية، لأن التحديد ويرحب المجلس بالسأأأأأأأياسأأأأأأأة الجدي  - 339
،  A/76/5/Add.6الشأفاأ للمسأؤوليات يتماشأد مع توصأيات المجلس ف  مجال اللامركزية والهيكلة ااقليمية ) 

الجديدة ثغرة ت ظيمية ف  تحديد مسأأأأأأؤوليات مختل  المسأأأأأأتويات (ع وتسأأأأأأد السأأأأأأياسأأأأأأة  66الفصأأأأأأل الثان ، الفقرة 
الت ظيمية ف  مجال التدخلات القائمة علد المسأأأاعدات ال قديةع ور ية المفوضأأأية والتزامها الواضأأأحان بالمضأأأ  
قأُدمأا ف  الاسأأأأأأأأأأأأأتخأداي الم هج  للتأدخلات القأائمأة علد المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات ال قأديأة، مع  يأادة نو يأة واثر ت فيأ ذأا ف   

 اسة الجديدة إلد اقصد حد، تتزامر مع محط تركيز مراجعة الحسابات الت  يقوي بها المجلسع السي 

 
 الموظفير الوحدات المع ية بالتدخلات القائمة علد المساعدات ال قدية ف  العمليات القطرية: الهيكل وملاك  

عأة المأاليأة المرحلية  مر اجأل اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض عي أة التأدخلات القأائمأة علد المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات ال قأديأة للمراج - 340
قأأأاي المجلس بتجميع لمحأأأة عأأأامأأأة عر الموظفير ال شأأأأأأأأأأأأأأطير المع يير بأأأالتأأأدخلات القأأأائمأأأة علد  وال هأأأائيأأأة، 

ع وبموجب توصأأأيف الوظيفة، يشأأأرأ موظ  البرامج 2022كانون الثان /ي اير   31المسأأأاعدات ال قدية حتد 
ج المسأأأأأأأأاعدة ال قدية للمفوضأأأأأأأأية ف  العملية ف  مجال التدخلات القائمة علد المسأأأأأأأأاعدات ال قدية علد برنام

القطريةع والموظ  مسأأأأأأؤول عر كفالة امتثال التدخلات القائمة علد المسأأأأأأاعدات ال قدية للسأأأأأأياسأأأأأأة المتعلقة 
بأالتأدخلات القأائمأة علد المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات ال قأديأة وللتوجيهأات التق يأة والأوامر ااداريأة بشأأأأأأأأأأأأأألن ذأ ا التأدخلاتع 

 فرقة المتعددة الوظائ  لأات الصلةعويتعاون الموظ  مع اعضاء الأ

مر الفصأأأأأأأأأأأأأل الثان  قدرات الملاك الوظيف  المختلفة واحجاي مصأأأأأأأأأأأأأروفات برامج  9ويبير الجدول   - 341
التأدخلات القأائمأة علد المسأأأأأأأأأأأأأأأاعأدات ال قأديأة الت  ادرجهأا المجلس ف  عي أاتأهع ولم يجأد المجلس اي علاقأة  

سأأأأتويات الملاك الوظيف ع فعلد سأأأأبيل المثال، لم تشأأأأغل واضأأأأحة بير حجم مصأأأأروفات المسأأأأاعدة ال قدية وم
  11و    9، ف  حير ان العمليأات القطريأة  3-وظيفأة دوليأة برتبأة أ  14و    12و    10و    8العمليأات القطريأة  

 ، لأات الأحجاي المماثلة مر حيث المصروفات، قد شغلت ذ ا الوظيفةع15و  13 و

 
 مر الفصل الثان  9الجدول   

 2021 ميضي ومصاوفيا المميتدة الدقدية في تيم  قدراا الملاك ال   

 القوة العاملة الم تسبة )ا(العملية القطرية الملخولأة كعي ة
الأأأأأأأأمأأأأأأأأوظأأأأأأأأفأأأأأأأأون 

 الوط يون 
الأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأوظأأأأأأأأأفأأأأأأأأأون  

 3-أ -الدوليون 
الأأأأأأأأأمأأأأأأأأأوظأأأأأأأأأفأأأأأأأأأون  

 4-أ -الدوليون 
مصأأأأأأأأأأأأأأروفأات المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدة ال قأديأة 
 )بملايير دولارات الولايات المتحدة( 

 119,5 – 1 9 – 1البلد       
 106,4 1 1 2 4 2البلد 
 73,6 – 1 3 – 3البلد 
 71,8 1 – 8 – 4البلد 
 64,5 – – – – )ب(5البلد 
 34,7 – 1 4 – 6البلد 
 25,1 – 1 2 – 7البلد 
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 القوة العاملة الم تسبة )ا(العملية القطرية الملخولأة كعي ة
الأأأأأأأأمأأأأأأأأوظأأأأأأأأفأأأأأأأأون 

 الوط يون 
الأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأوظأأأأأأأأأفأأأأأأأأأون  

 3-أ -الدوليون 
الأأأأأأأأأمأأأأأأأأأوظأأأأأأأأأفأأأأأأأأأون  

 4-أ -الدوليون 
مصأأأأأأأأأأأأأأروفأات المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدة ال قأديأة 
 )بملايير دولارات الولايات المتحدة( 

 15,7 – – 1 – 8البلد       
 6,8 – 1 1 – 9البلد 
 6,0 – – 1 – 10البلد 
 5,9 – 1 1 3 11البلد 
 2,3 – – – – 12البلد 
 2,0 – 1 – – 13البلد 
 1,1 – – 1 – 14البلد 
 1,1 – 1 – – 15البلد 

 
 البيانات المالية للمفوضيةع :المصدر 

 ع2022الوظائ  الت  تم شغلها فعليا اعتبارا مر كانون الثان /ي اير  )ا( 

 ع2021تم إللاق برنامج التدخلات القائمة علد المساعدات ال قدية ف   ب/السطس  )ب( 

  
ويدرك المجلس ان البرامج تختل  اختلافا كبيرا حسأأأأأأأأأأب السأأأأأأأأأأياق التشأأأأأأأأأأغيل  ودرجة التعقيدع وير   - 342

المجلس انه بصأأأأأأرأ ال ظر عر حجم مصأأأأأأروفات المسأأأأأأاعدة ال قدية، ي بغ  للمفوضأأأأأأية ان تراع  بارامترات  
سأأأأأأأأأبيل المثال: الف ة  اخر  لتحديد قدرات الملاك الوظيف  الم اسأأأأأأأأأبةع ويمكر ان تكون ذ ا البارامترات، علد

المسأأأأتهدفة، وموقع المسأأأأتفيدير )المخيم او الموقع الحضأأأأري او الميدان (، و لية التسأأأأليم )علد سأأأأبيل المثال 
ال قد المصروأ مباشرةً بالحضور الشخص  او الأموال المت قلة(، والحالة الأم ية ف  البلدع وير  المجلس ان 

 بمثابة نقطة مرجعية ومعيار مرجع  إضافييرعالتقييم االزام  للمخاطر يمكر ان يكون  

وف  ذ ا الفقرة، يستخدي المجلس مثالا لتوضيح البارامترات الهامة الت  ي بغ  ان تؤثر علد الملاك  - 343
الوظيف ع فف  إحد  العي ات، حدد المجلس اوجه قصأأأأور مالية وت ظيمية كبيرة ف  الوحدة المع ية بالتدخلات 

ت ال قدية علد الصأأأأأعيد الميدان ع وكان مر المفترض توسأأأأأيع نطاق برنامج التدخلات  القائمة علد المسأأأأأاعدا
ع بيد ان العملية القطرية لأكرت ان عملية 2021القائمة علد المسأأأأاعدات ال قدية ف  العملية القطرية ف  عاي 

متوترة وبتعقُّد البرنامج  توسأأأيع ال طاق لم تُكلَّل بال جاحع ويتسأأأم السأأأياق التشأأأغيل  للعملية القطرية بحالة ام ية 
لأنه يشأأأأأأمل ثلاث ف ات مسأأأأأأتهدفة ذ : الأشأأأأأأخاص المشأأأأأأردون داخليا واللاج ون والمجتمعات المضأأأأأأيفة ف   
المواقع الحضأأرية والريييةع ويتم تو يع المبالغ ال قدية باسأأتخداي  لية تسأأليم ال قد مباشأأرةً بالحضأأور الشأأخصأأ ع  

م  الخدمات المالية ف  غياب موظفيهاع وتعتمد المفوضية، ولا سيما ف  المواقع الم يدانية، علد الشركاء ومقدمّ
دّ تسليم ال قد مباشرةً بالحضور الشخص  كملية تسليم اكثر عرضة للاحتيال مر  ليات التسليم  وبشكل عاي، يُعا
  الأخر ع وف  ذ ا الحالة، تفاقم الوضأأأأع بسأأأأبب عدي التعاون بير مختل  الموظفير ف  فريق متعدد الوظائ 

ل إلا اسأأتجابة اجراءات مراجعة الحسأأابات ف  لألك العاي وكانت له اختصأأاصأأات فردية، بما ف  لألك  لم يُشأأكَّ
 الأدوار والمسؤوليات وتكوير الملاك الوظيف  والتسلسل ااداريع

وتسأأأأأأأأأأأأأأأاءل المجلس عر الكيييأأة الت  تقرر بهأأا العمليأأات القطريأأة الرتأأب وعأأدد الوظأأائ  الت  يتعير   -   344
ا لت في  برامج التدخلات القائمة علد المسأأأاعدات ال قديةع ولأكرت المفوضأأأية انها وضأأأعت دليلا لتصأأأميم إنشأأأا ذ 

، وكان الغرض م ه دعم العمليات التابعة للمفوضأأأأأية ف  إنشأأأأأاء اياكل المكاتب 2021الوجود الميدان  ف  عاي 
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ويُصأأأأأأأأأمَّم ايكل المكتب بانتظاي حول    الميدانية مر خلال شأأأأأأأأأرح الأنواع المختلفة للمكاتب الميدانية للمفوضأأأأأأأأأيةع 
 البرامجع  خمس ركائز رئيسية ويُعيَّر الموظ  المع   بالتدخلات القائمة علد المساعدات ال قدية ف  قسم 

وير  المجلس ان الأدليأل يقأدي لمحأة عأامأة جيأدة عر الهيأاكأل الممك أة للمكأاتأبع بيأد ان تصأأأأأأأأأأأأأأميم  - 345
العملية القطرية لوضأأأأأع برنامج محدد قائم علد المسأأأأأاعدات ال قدية  وتكوير الملاك الوظيف  ال ي تحتاج إليه

ير ف  الدليل ولا يرد شأأأأرحهما ف  المبادئ التوجيهية الت ظيمية الأخر ع ول لك،  علد نحو مسأأأأؤول لير مدرجا
لا يمكر لممثل ما التما  التوجيه بشأأأأأأأألن الموظفير اللا مير لوضأأأأأأأأع برامج محددة قائمة علد المسأأأأأأأأاعدات 

ة، علد سأأأبيل المثال، مر خلال  لية لتسأأأليم ال قد مباشأأأرةً بالحضأأأور الشأأأخصأأأ  ف  بي ة اللاج ير حيث  ال قدي 
تترا  المفوضأية عملية الت سأيق المتصأل بال قدية ف  فريق الت سأيق المشأترك بير القطاعات/بير المجموعاتع 

يف  وما يتصأأأل ب لك مر نقالأ وير  المجلس ان المفوضأأأية تفتقر إلد معايير بشأأألن الحد الأدند للملاك الوظ
مرجعية وبارامترات بشأأأأألن الملاك الوظيف  للوحدات المع ية بالتدخلات القائمة علد المسأأأأأاعدات ال قدية لأات  

 الأحجاي المختلفةع

ووفقا للمفوضأأأأية، ف ن الت سأأأأيق المتصأأأأل بال قدية مسأأأأللة تق ية واسأأأأتراتيجية علد حد سأأأأواء تلت  ف   - 346
انحير والشأركاءع ول لك، ير  المجلس ان مر الضأروري تقديم توجيهات مفصألة بشألن  مقدمة جدول اعمال الم

كييية تزويد العمليات القطرية بالموظفير وايكلتها للاضأأأأأأأأأأأطلاع ببرامج التدخلات القائمة علد المسأأأأأأأأأأأاعدات  
لوظيف  ان ال قأديأة المتفأاوتأة التعقيأد والحجمع وير  المجلس ان مر شأأأأأأأأأأأأأألن ذأ ا التوجيهأات المتعلقأة بأالملاك ا

تسأأأأأأأأاعد العمليات القطرية علد وضأأأأأأأأع برامج قائمة علد المسأأأأأأأأاعدات ال قدية او توسأأأأأأأأيع نطاقها، مما يم ح  
المفوضأأأأية ضأأأأمانا اكبر بلن التحويلات ال قدية سأأأأتصأأأأل إلد الأشأأأأخاص المشأأأأمولير باختصأأأأاص المفوضأأأأية  

 وتؤممّر احتياجاتهمع

ت جيهيتهي بشننننأن تصننننميم ال ج ق الميداني تن  وي صنننني المجلس بأن ت سننننع المض ةننننية نطيق   - 347
طايا إقراج نقنيا ماجعينة وبنيرامتااا م صنننننننننى بهني لتحند ند الحند الأقنى المطل ب من ممنننننننننت ينيا الملاك  

 ال ميضي في باامج التد لاا القيئمة تلى المميتداا الدقدية.

د مر خلال تقي  -   348 يم وتصأأأأأأأأ يف توصأأأأأأأأيفات وقبلت المفوضأأأأأأأأية التوصأأأأأأأأية ولأكرت ان درجات الوظائ  تُحدَّ
 الوظائ ع ولأكرت المفوضية انها استخدمت م هجية المعيار الرئيس  للج ة الخدمة المدنية الدولية له ا الألراضع 

 
 استراتيجيات الخروج لبرامج التدخلات القائمة علد المساعدات ال قدية   

دة السأأأأأأياق ويمكر ان اسأأأأأأتراتيجيات الخروج لبرامج التدخلات القائمة علد المسأأأأأأاعدات ال ق - 349 دية محدَّ
تشأمل مجموعة مر الاسأتجابات المختلفةع وقد تشأمل الاسأتراتيجية انشأطة إعادة التوطير، وتوفير فرص كسب  
العيش للأشأأأخاص المشأأأمولير باختصأأأاص المفوضأأأية، والاعتماد علد ال ات، والدعوة إلد تغيير السأأأياسأأأات  

المفوضأأيةع وقد انصأأب تركيز المفوضأأية ليما يتعلق والخدمات الت  تمس الأشأأخاص المشأأمولير باختصأأاص 
باسأأأأتراتيجيات الخروج ف  السأأأأ وات القليلة الماضأأأأية علد مواءمة البرامج القائمة علد المسأأأأاعدات ال قدية مع 

 شبكات الأمان الوط يةع

( لتعزيز مشأأأأأأأاركتها ف  إدماج 2025-2022ولد  المفوضأأأأأأأية خارطة طريق مدتها اربع سأأأأأأأ وات ) - 350
 ير والأشأأأأخاص المشأأأأردير داخليا وليرذم مر الأشأأأأخاص المشأأأأمولير باختصأأأأاص المفوضأأأأية ف  نُظم  اللاج

الحمأأأايأأأة الاجتمأأأا يأأأة الحكوميأأأةع ويؤكأأأد الاتفأأأاق العأأأالم  بشأأأأأأأأأأأأأأأألن اللاج ير علد دعم اللاج ير مر خلال  
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الم ظور المتوسأأأأأأأأأأأأأأط التحويلات ال قأأديأأة لتلبيأأة احتيأأاجأأاتهم الغأأ ائيأأة والتغأأ ويأأة الفوريأأةع بيأأد انأأه ليمأأا يتعلق بأأ 
الطويل الأجل للأشأخاص المشأمولير باختصأاص المفوضأية، يسألط الاتفاق العالم  الضأوء علد الحاجة   إلد

إلد الاعتماد علد ال ات ف  مجال الأمر الغ ائ  وإلد إدماج اللاج ير ف  شأأأأأبكات الأمان الاجتماع ع ومر 
يهاتها الخاصأأة بالمسأأاعدات ال قدية اعتبارا مر بير امور اخر ، لد  المفوضأأية فهر  مسأأتودع لأدواتها وتوج

يسأأأأألط الضأأأأأوء علد الاعتبارات الرئيسأأأأأية ف  مواءمة المسأأأأأاعدات ال قدية اانسأأأأأانية مع شأأأأأبكات   2021عاي 
 الأمان الاجتماع  الوط ية ف  بي ات اللاج يرع

ت المتاحة لت سأأأأأأأأيق ويمثل تحديد شأأأأأأأأبكات الأمان الاجتماع  الوط ية الخطوة الأولد لتحليل الخيارا - 351
برامج المفوضأأأية القائمة علد المسأأأاعدات ال قدية وادماج الأشأأأخاص المشأأأمولير باختصأأأاص المفوضأأأية ف   
شأأأأأأأأأأأأأأبكأات الأمأان الاجتمأاع  المحليأةع ولأ لأك، طلأب المجلس احأدث الخرائط الخأاصأأأأأأأأأأأأأأة بشأأأأأأأأأأأأأأبكأات الأمأان 

(ع وقدمت المفوضأية  2022-2019)الاجتماع  علد مسأتو  المقر او المكاتب ف  السأ وات القليلة الماضأية  
بلأدا، والأخر  لأفريقيأا،  45خريطتير إقليميتير لشأأأأأأأأأأأأأأبكأات الأمأان الاجتمأاع ، إحأداذمأا لأوروبأا، وذ  تغط  

بلدانع وير  المجلس انه ي بغ  للمفوضأأأأأأأأأأأأية ان تقوي بعملية لرسأأأأأأأأأأأأم خرائط لشأأأأأأأأأأأأبكات الأمان  8وذ  تغط  
عم العمليات القطرية بهدأ إدماج اللاج ير وليرذم مر الاجتماع  ف  جميع الم اطق علد اسأأأأأأا  م تظم لد

 الأشخاص المشمولير باختصاص المفوضية ف  شبكات الأمان الاجتماع ع

وتتمثأل الخطوة الثأانيأة ف  ربط برامج المسأأأأأأأأأأأأأأأاعأدة ال قأديأة بفرص اسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأات الخروج المتأاحأة   - 352
بل العي  ش المسأأأأتدامةع ولا يقدي الأمر ااداري للأشأأأأخاص المشأأأأمولير باختصأأأأاص المفوضأأأأية ولألك لخلق سأأأأُ

( اي UNHCR/AI/2017/15المتعلق بأااجراءات المأاليأة للتأدخلات القأائمأة علد المسأأأأأأأأأأأأأأأاعأدات ال قأديأة )
توجيهات محددة بشأأأأأأأألن كييية ربط برامج التدخلات القائمة علد المسأأأأأأأأاعدات ال قدية باسأأأأأأأأتراتيجيات الخروج 

مولأج إجراءات التشأأغيل الموحدة فقط الوارد ف  المرفق دال  للأشأأخاص المشأأمولير باختصأأاص المفوضأأيةع ون 
للأمر ااداري ذو ال ي يتضأأأأأأأأمر فصأأأأأأأألا بع وان ”التعليق  ليما يتصأأأأأأأأل بالعمليات القطريةع وذ ا، ي بغ  ان 
تصأأأأأأأأ  العمليات القطرية الظروأ الت  سأأأأأأأأيتم فيها تعليق البرامج القائمة علد المسأأأأأأأأاعدات ال قدية وما ذ  

 يلة لتقديم المساعدة/الخدمات الت  يتم ال ظر فيها بدلا مر لألكعالترتيبات البد

وخلال اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض العي أأة للمراجعأأة المأأاليأأة المرحليأأة وال هأأائيأأة، نظر المجلس ف  مأأا إلأا كأأانأأت  - 353
العمليات القطرية تصأأأأأأأ  اسأأأأأأأتراتيجيات او سأأأأأأأي اريوذات الخروج لبرامج التدخلات القائمة علد المسأأأأأأأاعدات 

راءات التشأأأأأأأأأأغيل الموحدة لتدخلاتها القطرية القائمة علد المسأأأأأأأأأأاعدات ال قدية او ف  مصأأأأأأأأأأادر  ال قدية ف  إج
بلدان سأي اريوذات   5الت  جر  اسأتعراضأها، وصأفت العمليات القطرية ف     15اخر ع ومر بير البلدان الأأأأأأأأأأأأأأأ 

دون تحديدذا  بلدان بعض الخيارات المتاحة لسأأأأأأأأأأأأأأي اريوذات الخروج 4الخروج، وقدمت العمليات القطرية ف  
بلدان اي افكار او قدمت افكارا لير كالية بشأأأأأألن سأأأأأأي اريوذات   6بالتفصأأأأأأيل، ولم تقدي العمليات القطرية ف   

 الخروج المحتملةع

ومر بير سأأأأأأأأأأأأأأي أأاريوذأأات الخروج لبرامج التأأدخلات القأأائمأأة علد المسأأأأأأأأأأأأأأأاعأأدات ال قأأديأأة الت  جر    - 354
ملةع فعلد سأأأأأبيل المثال، اسأأأأأتخدمت إحد  العمليات اسأأأأأتعراضأأأأأها، وجد المجلس سأأأأأي اريوذات مفصأأأأألة وشأأأأأا

القطرية نقاطا اسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأية لوصأأأأأأأأأ  مختل  الخيارات المتاحة للإنهاء التدريج  لبرامج التدخلات القائمة علد 
المسأأأأأاعدات ال قدية ف  إجراءات التشأأأأأغيل الموحدةع ومر ناحية اخر ، لم تقم العمليات القطرية بتكييف نك 

الموحأدة ف  الفصأأأأأأأأأأأأأأأل المع ون ”التعليق ع ونتيجأة لأ لأك، فأ ن العمليأات القطريأة   نمولأج إجراءات التشأأأأأأأأأأأأأأغيأل
تصأ ، ف  كثير مر الأحيان، الأنشأطة والتدابير الاحتياطية بشألن كييية إدارة عملية خروج البرامج القائمة  لا
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سأأأأأأأه لحماية  علد المسأأأأأأأاعدات ال قدية، وذو ما يعتبرا المجلس مسأأأأأأأللة محفوفة بالتحديات وذامة ف  الوقت نف
الأشأأأأأخاص المشأأأأأمولير باختصأأأأأاص المفوضأأأأأيةع وعلقت المفوضأأأأأية بلن اي مسأأأأأاعدة نقدية ي بغ  ان ترتبط  
بالُأطر الت ظيمية المتعلقة بالأشأأأأأأأأأخاص المشأأأأأأأأأمولير باختصأأأأأأأأأاص المفوضأأأأأأأأأية والحقوق الواجبة لهم والفرص 

بل العيش المسأأأأأأتدامةع ويشأأأأأأجع المجلسُ المفوضأأأأأأ  يةا علد توثيق ذ ا الصأأأأأألة  الحقيقية المتاحة لهم ايجاد سأأأأأأُ
دة بدرجة اكبر، علد سبيل المثال، ف  إطار الاستراتيجيات القطرية او إجراءات التشغيل الموحدة   بطريقة موحَّ

 للمساعدات ال قدية او وثائق التخطيط المماثلةع

ع وبمأا ان ودعم المحتأاجير مر خلال المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات ال قأديأة يع   دائمأا  يأادة الاعتمأاد علد المتبرعير  - 355
الحلول الدائمة تؤدي دورا ذاما ف  الاتفاق العالم  بشأأأأأألن اللاج ير، يعتقد المجلس ان مر المهم للمفوضأأأأأأية ان  
بل العيش المسأأأأأأتدامة والحلول الدائمة م   بداية برامج  ت ظر ف  الصأأأأأألات الم اسأأأأأأبة بير المسأأأأأأاعدة ال قدية وسأأأأأأُ

تول   الملخولأة كعي ة لا   15بلدان مر اصل البلدان الأأأأأأ    6لأن التدخلات القائمة علد المساعدات ال قديةع ونظرا  
اي اعتبار، او لا تول  اعتبارا كاليا، للحلول المتوسأأأأأأأطة والطويلة الأجل للأشأأأأأأأخاص المشأأأأأأأمولير باختصأأأأأأأاص  

 المفوضية المسجلير ف  البرامج القائمة علد المساعدات ال قدية، ير  المجلس ان ذ اك مجالا للتحسيرع 

وي صننننننننني المجلس بنأن تزيند المض ةنننننننننينة التاكيز تلى ا قراج الم ثثا لاسنننننننننتااتيجينيا الخاوج   - 356
  تعلا بعاامج التد لاا القيئمة تلى المميتداا الدقدية ايثمي أمكن ذلا في ة ر المييق التشميلي.  ايمي

لمحتملة ف   وتوافق المفوضأأأأأأأأية علد التوصأأأأأأأأية الدا ية إلد إضأأأأأأأأافة مادة عر اسأأأأأأأأتراتيجيات الخروج ا  -   357
إجراءات التشأأأأأأأأأغيل الموحدة المتصأأأأأأأأألة بالتدخلات القائمة علد المسأأأأأأأأأاعدات ال قدية، مع ملاحظة ان التدخلات  
القائمة علد المسأأأاعدات ال قدية لا يمكر ان تكون سأأأو  جزء مر سأأأياق اوسأأأع نطاقا مر الحماية والحلول، ومر 

 تاعقُّد وخصوصية كل سياق مر ذ ا السياقاتع ثمّ ي بغ  لاستراتيجيات الخروج ان تلخ  ف  الحسبان مد   
 

 تسليم برامج التدخلات القائمة علد المساعدات ال قدية   

بال سأأبة للعمليات القطرية الت  تركز علد إدماج الأشأأخاص المشأأمولير باختصأأاص المفوضأأية ف   - 358
تتمثل الخطوة الأخيرة ف  تسأأأأليم شأأأأبكات الأمان الاجتماع  الوط ية ف  اسأأأأتراتيجيات الخروج الت  تضأأأأعها،  

، سأأأأأأأأأأأأأألمأت إحأد  العمليأات 2021البرنأامج القأائم علد المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات ال قأديأة إلد الحكومأة المع يأةع وف  عأاي 
القطرية برنامجها المتعلق بالتدخلات القائمة علد المساعدات ال قدية إلد حكومة البلدع وانخفضت مصروفات  

مليون دولار بسأأأأأأأأأأأأأأبب وق    63ية ف  ذ ا العملية القطرية بمقدار  التدخلات القائمة علد المسأأأأأأأأأأأأأأاعدات ال قد
 البرنامج القائم علد المساعدات ال قديةع

وطلب المجلس إلد العملية القطرية قائمة مرجعية تتعلق بعملية تسأأأأأأأأليم برنامج التدخلات القائمة علد  -   359
مهاي المحددة اللاق برنامج التدخلات القائمة المساعدات ال قدية والدرو  المستفادة مر ذ ا العمليةع وتُستمد ال 

علد المساعدات ال قدية مر الأمر ااداري المتعلق بااجراءات المالية للتدخلات القائمة علد المساعدات ال قدية 
 (UNHCR/AI/2017/15 ،وإجراءات التشأأأأأأأغيل الموحدة لبرامج التدخلات القائمة علد المسأأأأأأأاعدات ال قدية ،)

م  الخدمات، والاتفاقات المبرمة مع المانحير، وانظمة حماية البياناتع   والعقود المبرمة   مع مقدمّ

ولأكرت العملية القطرية انه مر اجل التخطيط لمختل  الخطوات الت  يتعير ال ظر فيها اث اء خروج  - 360
ائ ع  برنامج التأدخلات القأائمأة علد المسأأأأأأأأأأأأأأاعدات ال قأدية، وضأأأأأأأأأأأأأأعأت العمليأة خطأة عمأل لفريق متعأددة الوظأ 
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وعلاوة علد لألك، وضأعت العملية القطرية قائمة مرجعية للمكاتب الميدانية لتيسأير فك الارتبالأ بصأورة سألسة  
 عر انشطة التدخلات القائمة علد المساعدات ال قديةع

دة لموظفيها اعداد عمليات  - 361 وتسأأاءل المجلس ايضأأا عما إلأا كانت لد  المفوضأأية مواد تدريبية محدَّ
دة  تسأأأأأأأأأأأأليم برا مج التدخلات القائمة علد المسأأأأأأأأأأأأاعدات ال قديةع ووفقا للمفوضأأأأأأأأأأأأية، ف ن المواد التدريبية المحدَّ

 لعمليات تسليم برامج التدخلات القائمة علد المساعدات ال قدية ليست متاحة بعدع

ل وير  المجلس انأأه تاعيَّر علد العمليأأة القطريأأة ان تواجأأه عأأدة تحأأديأأات ف  إللاق البرنأأامج، مثأأ  - 362
التمديد القصأأأأأأأأير الأجل لمدة ثلاثة اشأأأأأأأأهر كان قد تم خلالها بالفعل نقل لالبية الموظفيرع وير  المجلس ان 
المعارأ المكتسأأأأأأأأأأأبة مر لألك البرنامج ي بغ  ان تُتاح لجميع العمليات القطريةع وي بغ  ان تسأأأأأأأأأأأاعد الدرو   

ت  تصأأأ  علد وجه التحديد الكييية  المسأأأتفادة علد وضأأأع مجموعة مشأأأتركة مر المواد والأدوات المرجعية ال
الت  يمكر بها للعمليات ان ت سأأق مسأأاعدتها الحالية وان تعمل مع الجهات الفاعلة الحكومية واانمائية، وف   
خطوة اخيرة، كييية تسأأأليم البرنامج إلد الحكومات حيثما امكر لألكع وي بغ  تلخيك الدرو  المسأأأتفادة لأات  

ج التدخلات القائمة علد المسأأأأأأأاعدات ال قدية وتعميمها ونشأأأأأأأرذا علد موقع الصأأأأأأألة وتقييم عملية تسأأأأأأأليم برام
 الشبكة الداخلية العالمية للتدخلات القائمة علد المساعدات ال قديةع

وي صننني المجلس بأن تلخص المض ةنننية الدروس الممنننتضيقة من تملييا  اوج باامج التد لاا   - 363
العاامج للاسنننتضيقة مدهي تلى أفضنننل وجه في سنننيديري  يا  القيئمة تلى الممنننيتداا الدقدية وتمنننليم  ذا  

 الخاوج اللااقة.

ووافقت المفوضأية علد التوصأية ولأكرت انها سأتلخك الدرو  المسأتفادة مر التجربة الأخيرة، الت   - 364
ذ  حتد الآن البلد الوحيد ال ي حدث ليه ذ ا التسأأأأأليمع وشأأأأأددت المفوضأأأأأية علد الطابع الاسأأأأأتث ائ  لعملية 

دة السأأأأأأأياق إلد حد كبير مر حيث انها سأأأأأأأتكون ال تسأأأأأأأليم ذ ا وابر ت ان عمليات التسأأأأأأأليم ذ ا سأأأأأأأتظل محدَّ
 مرتبطة بجملة امور م ها سياسات البلد المضيف واُطرا الت ظيمية ومواردا المتاحةع

 تحليل الاتجاذات مر س ة إلد اخر  لبيانات الرصد ف  مرحلة ما بعد التو يع   

بالتفصأأيل كييية قياي المفوضأأية بتحليل وتجميع البيانات المسأأتمدة مر تقارير الرصأأد ناقش المجلس   - 365
ف  مرحلة ما بعد التو يع ف  تقارير مراجعة الحسأأابات للسأأ وات السأأابقة، ولا سأأيما التقرير عر السأأ ة الم تهية  

(ع ويُسأأأأأأتخدي 214-202، الفصأأأأأأل الثان ، الفقرات  A/74/5/Add.6)  2018كانون الأول/ديسأأأأأأمبر    31ف  
الرصأأأأأأأأأأد ف  مرحلة ما بعد التو يع لرصأأأأأأأأأأد وتقييم فعالية برامج المسأأأأأأأأأأاعدة ال قدية ونتائج المسأأأأأأأأأأاعدة ال قدية 

يتعلق برفأأاا المسأأأأأأأأأأأأأأتفيأأديرع ويوفر الرصأأأأأأأأأأأأأأأد نظرة متعمقأأة مر حيأأث الكميأأة وال و يأأة للاتجأأاذأأات لأأد   ليمأأا
 ليما يتعلق بتجربتهم ف  مجال المساعدة ال قديةع  المستفيدير

، لخصأأأأت المفوضأأأأية ال تائج الرئيسأأأأية للرصأأأأد ف  مرحلة ما بعد التو يع ف  تقريرٍ  2020وف  عاي  - 366
ف  المائة مر الأشأأأأخاص المشأأأأمولير باختصأأأأاص المفوضأأأأية مر تلبية   73، لم يتمكر  2020عايع وف  عاي  

ف  المائة فقط بلنهم اسأأأتطاعوا تلبية اكثر مر  26اقل مر لألك، وافاد   سأأأو  نصأأأ  احتياجاتهم الأسأأأاسأأأية او
ف  المائة  77نصأأ  احتياجاتهم الأسأأاسأأية مر خلال الدعم ال ي تلقّواع وعلاوة علد لألك، اسأأتعان ما نسأأبته  

لتلبية مر الُأسأأر المعيشأأية الت  شأأملتها الدراسأأة الاسأأتقصأأائية بملية واحدة او اكثر مر  ليات التكيف السأألبية 
ف  المائة م هم اُجبروا علد عدي تسأأأأأديد اايجار   59,3احتياجاتها الأسأأأأأاسأأأأأيةع فعلد سأأأأأبيل المثال، اُفيد بلن 

 ف  المائة م هم إلد وق  التحاق طفل بالمدرسةع 17,4الديون، واضطر  او

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.6
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ات ووضأأأأأعت المفوضأأأأأية توجيهات مفصأأأأألة للمسأأأأأتخدمير للعمليات القطرية تشأأأأأرح كييية جمع البيان  - 367
وترتيبها مر اجل الرصأأأأأد ف  مرحلة ما بعد التو يعع ولد  المفوضأأأأأية لوحة متابعة عالمية تلخك فيها جميع 
نتائج العمليات القطرية لفراد  عمليات الرصأأأأأأأد ف  مرحلة ما بعد التو يع وتعرضأأأأأأأها بصأأأأأأأورة عدديةع وتوفر 

ت تبير نتأائج المقأابلات لمأا مجموعأه  المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة جأدولا  م يأا لمرحلأة مأا بعأد التو يع ولوحأة متأابعأة للاتجأاذأا
عملية قطرية للتدخلات القائمة علد المسأأأأأأأأأاعدات ال قديةع وشأأأأأأأأأملت عي ة المجلس اربع   98مر اصأأأأأأأأأل  12

عمليأات قطريأة اُدرجأت ف  لوحأة متأابعأة الجأدول الزم  ع ويقرّ المجلس بأالعمأل المكث  الأ ي اُنجز ف  لألأك 
رصأأأأأأأأأأأأأأد ف  مرحلة ما بعد التو يع، حيث تمكر المجلس بعد لألك المجالع واعاد المجلس ال ظر ف  عمليات ال

مر إجراء تقييم اكثر تفصأأيلا لتطبيق التوجيهات الجديدة ولوحات المتابعة الخاصأأة بالرصأأد ف  مرحلة ما بعد 
 التو يع علد الصعيدير العالم  والقطريع

بعد التو يعع ومر بير ذ ا  عملية قطرية تقديم تقارير الرصأأأأد ف  مرحلة ما 12وطلب المجلس إلد  - 368
ع وركز الاسأأتعراض علد مسأأللة  2021العمليات، قامت تسأأع م ها بالرصأأد ف  مرحلة ما بعد التو يع ف  عاي 
ببيانات العاي السأابق ف  التقرير    2021ما إلأا كانت العمليات القطرية تقارن نتائج مرحلة ما بعد التو يع لعاي 

مثال، ما إلأا كانت العمليات ت اقش اسأباب الاتجاا المتمثل ف  انخفاض السأردي وتفسأر الاتجاا، علد سأبيل ال
إلد   2020ف  المائة ف  عاي   40ال سأأأأأأبة الم وية للُأسأأأأأأر الت  ابلغت عر وق  التحاق طفل بالمدرسأأأأأأة مر  

او العكسع ووجد المجلس ان تقريرا واحدا فقط مر تقارير الرصأأأأأأأأأأأأأأد ف  مرحلة   2021ف  المائة ف  عاي  20
التو يع قارن نتائج المقابلات مر فصأأأألير ف  تحليل للاتجااع ومر بير التقارير المسأأأأتعرضأأأأة، لم يجد بعد   ما

المجلس اي تقرير يتضأأأأأأأأأأأأأأمر تحليلا للاتجأاذأات مر سأأأأأأأأأأأأأأ أة إلد اخر ع وف  خمسأأأأأأأأأأأأأأأة مر التقأارير الت  تم 
مت فقط البيانات والحقائق المسأأأأأتمدة مر الدراسأأأأأة الاسأأأأأتقصأأأأأائية لعاي  ولم تتضأأأأأمر  2021اسأأأأأتعراضأأأأأها، قُدمّ

 تفسيرع التقارير اي سرد او

وعلد الصأأأأأأأأأعيد العالم ، لا يمكر تفسأأأأأأأأأير ارقاي مرحلة ما بعد التو يع إلا تفسأأأأأأأأأيرا محدودا بسأأأأأأأأأبب  - 369
اختلاأ محط تركيز البرامج وسأأأأياقهاع وير  المجلس انه علد الصأأأأعيد القطري، يمكر للعمليات عادة مقارنة 

ل لك ير  المجلس ان مر المهم تحليل نتائج الرصأأأد ف  مرحلة ما بعد التو يع  ال تائج بلرقاي السأأأ ة السأأأابقةع و 
باسأأأتخداي بيانات السأأأ ة السأأأابقةع وي بغ  للمفوضأأأية ان تفسأأأر ردود المجيبير علد الدراسأأأة الاسأأأتقصأأأائية وان 
تحدد الاتجاذات المتعلقة برفاا الأشأأأأأأخاص المشأأأأأأمولير باختصأأأأأأاص المفوضأأأأأأيةع والرصأأأأأأد ف  مرحلة ما بعد 
التو يع ذو نظاي رصأأأأأأأد تقوي ليه المفوضأأأأأأأية بجمع البيانات بشأأأأأأأكل م هج  ف  جميع البرامجع ول لك، ي بغ   
للمفوضأأأية ان تسأأأتخدي بيانات الدراسأأأة الطويلة الأجل ذ ا لمسأأأاعدة العمليات القطرية علد اسأأأتخلاص افكار  

 متعمقة لتصميم البرامج وتكييفهاع

ة ت سننننيع نطيق تحليل الاتجي يا من سنننندة إلى أ اى وي صنننني المجلس بأن ت اصننننل المض ةنننني - 370
 ل ايا المتيبعة والتقيريا الخيصة بيلاصد في ماالة مي بعد الت زيع تدد الاقتضير. في

وقبلت المفوضأأأية التوصأأأية ولأكرت انها سأأأتواصأأأل تحليل الاتجاذات وانها قد ادرجت إمكانية إجراء   - 371
لمتابعة الخاصأأأأأأأأة بالرصأأأأأأأأد ف  مرحلة ما بعد التو يعع وعلقت مقارنات قطرية مر سأأأأأأأأ ة إلد اخر  ف  لوحة ا

المفوضأأأأأية بلن مر المهم التشأأأأأديد علد ان المقارنة ليسأأأأأت ممك ة دائما لأن خصأأأأأائك البرنامج والسأأأأأياق قد  
 تختل  اختلافا كبيرا مر س ة إلد اخر  ومر موقع جغراف  إلد  خرع
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 المشتاييا  -   7 

 التوجيهات المتعلقة بالمشتريات   

  (UNHCR/HCP/2021/01، اصدرت المفوضية سياستها العامة بشلن المشتريات ) 2021ف  عاي   - 372
(ع وتشكل ذاتان الوثيقتان، إلد جانب ال ظاي المال  UNHCR/AI/2021/05وامرا إداريا بشلن المشتريات )

لمفوض السأأام ، قواعد وانظمة  والقواعد المالية للأمم المتحدة والقواعد المالية لصأأ اديق التبرعات الت  يديرذا ا
مر سأأياسأأة المفوضأأية بشأألن المشأأتريات، ي بغ  قراءة   1-1-4المشأأتريات الخاصأأة بالمفوضأأيةع ووفقا للفقرة 

مر دليل المفوضأأأأأيةع وف  الوقت نفسأأأأأه، ي ك  8ذ ا الوثائق بالاقتران مع الأجزاء لأات الصأأأأألة مر الفصأأأأأل  
مر دليل  8الأجزاء المتصأأأأألة بالمشأأأأأتريات مر الفصأأأأأل    الأمر ااداري بشأأأأألن المشأأأأأتريات علد انه يحل محل

المفوضأأأأأأأأأأأية، مثل الأدوار والمسأأأأأأأأأأأؤوليات، وإدارة اامدادات ف  حالات الطوارئ، وتوريد الب د التحتية، وتقييم  
 الاحتياجات، وخطط الشراء، وتقديم العطاءات، والتعاقد علد السلع والخدمات، واللجان المع ية بالعقودع

ع وذو يحتوي علد بعض المعلومات الت  عفا 2013مر دليل المفوضأأية ف  عاي  8ونُشأأر الفصأأل   - 373
عليها الزمر وبعض اجزائه تحيد عر قواعد وانظمة المشأأأأأأأتريات الخاصأأأأأأأة بالمفوضأأأأأأأيةع فعلد سأأأأأأأبيل المثال، 

مر دليل  8صأأأأأأل  يورمد ذ  الفصأأأأأأل الت ظيم الحال  للمقر والمكاتب ااقليميةع وتعتزي المفوضأأأأأأية تحديث الف لا
 (ع228، الفصل الثان ، الفقرة A/73/5/Add.6علد اقل تقدير ) 2016المفوضية م   عاي  

وخططت   2021واصأأأدرت المفوضأأأية سأأأياسأأأة عامة وامرا إداريا جديدير بشأأألن المشأأأتريات ف  عاي  - 374
ليل المفوضأأية بعد فترة وجيزةع وير  المجلس ان مر المهم ان يكون لد   لأي الصأألة مر د 8لتحديث الفصأأل  

الموظفير توجيهات واضأأأأأحة ومتسأأأأأقة بشأأأأألن مسأأأأأائل المشأأأأأترياتع ول لك، ي بغ  للمفوضأأأأأية ان ت جز تحديث  
مر دليل المفوضأأأأية ف  الوقت الم اسأأأأب لضأأأأمان الاتسأأأأاق مع قواعد وانظمة المشأأأأتريات الخاصأأأة   8 الفصأأأأل

 بالمفوضيةع

المحدث  من قليل المض ةننية،   8وي صنني المجلس بأن تضننع المض ةننية الصننيمة الدهيئية للضصننل   - 375
 بشأن إقارة ا مداقاا، وأن تدشاا، لكضيلة الاتميق مع ق اتد وأنضمة المشتاييا الخيصة بيلمض ةية.

يالة وقبلت المفوضأأأأأأية ذ ا التوصأأأأأأيةع ولأكرت المفوضأأأأأأية انها قطعت شأأأأأأوطا كبيرا ف  عملية صأأأأأأ  - 376
المحدَّث: فمر المتوقع ان يصأأأأدر الجزء المتعلق بالمشأأأأتريات مر الفصأأأأل بحلول الربع الثالث مر  8الفصأأأأل  

، والجزء المتعلق بأاللوجسأأأأأأأأأأأأأأتيأات 2022، والجزء المتعلق بت سأأأأأأأأأأأأأأيق اامأدادات بحلول نهأايأة عأاي  2022عأاي  
 ع2023والمخزون بحلول نهاية الربع الأول مر عاي 

 
 ة بمشاريع التشييد التوجيهات المتعلق   

، تكبدت المفوضأأأية مصأأأروفات لأعمال التشأأأييد الت  تتعلق اسأأأاسأأأا بمشأأأاريع الب اء  2021ف  عاي  - 377
الرامية إلد توفير الملو  للأشأأأخاص المشأأأمولير باختصأأأاص المفوضأأأية او إلد اسأأأتيعاب الموظفير ااداريير  

مليون دولار )مقارنة بمبلغ   64,7ما قدرا    2021التابعير للمفوضأأأأأيةع وبلغت المصأأأأأروفات لأات الصأأأأألة لعاي  
ع ويجري 2020ف  المأائأة مقأارنأة بعأاي    16,6(، ممأا اد  إلد  يأادة قأدرذأا 2020مليون دولار ف  عأاي   55,5

ت في  مشأأأأأأأأأأأأأاريع التشأأأأأأأأأأأأأييد ف  عمليات قطرية مختلفة تقع ف  جميع انحاء العالمع وعادة ما يسأأأأأأأأأأأأأتغرق إنجا  
ضأأأأأية علد المشأأأأأاركة والتدخل المحتمل  شأأأأأ   12المشأأأأأاريع وقتا اطول مر فترة  هرا، ويعتمد إنجا ذا بصأأأأأورة مُرو

لمختل  اصأحاب المصألحة، مثل الحكومات وشأركات التشأييد والأشأخاص المشأمولير باختصأاص المفوضأيةع 
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ع وتمثلت المجالات الأسأأأأاسأأأأية  2021واسأأأأتعرض المجلس العمليات المحاسأأأأبية لأبر  مشأأأأاريع التشأأأأييد لعاي  
مت فيها الخدمات،  لعمليات الفحك ف   ما إلأا كان الاعتراأ بالمصأأأأأأأأروفات قد حدث ف  نفس الفترة الت  قُدمّ

دت ف  ضأأأأأأأأوء ااشأأأأأأأأارة إلد عمليات التحقق وتلكيد إنجا  اعمال التشأأأأأأأأييد   دمّ وف  ما إلأا كانت الفواتير قد سأأأأأأأأُ
 ب جاح، وك لك ف  ما إلأا كان الرصد العاي للمشروع كالياع

عراضأأأأات، اجر  المجلس بعض عمليات فحك التفاصأأأأيل اجراءات مراجعة  وبال سأأأأبة لتلك الاسأأأأت  - 378
الحسأأأأأأابات الخاصأأأأأأة بالاعتراأ بمبالغ كبيرة مر المصأأأأأأروفات المتعلقة بمشأأأأأأاريع التشأأأأأأييدع وقدمت العمليات 
القطرية المع ية وفرة مر مختل  المسأأأأأأأت دات الداعمة للمشأأأأأأأاريعع ووجد المجلس ان العمليات تسأأأأأأأتخدي وثائق 

رصأأأأأأأد التقدي المحر  ف  اعمال التشأأأأأأأييد وإنجا  المشأأأأأأأاريع والتحقق م هماع وف  كثير مر الحالات،  مختلفة ل
تتمكر العمليات المع ية مر تقديم الوثائق اللا مة ف  الوقت المحدد او لم تقدمها علد ااطلاقع وبال سأأأأأبة  لم

قلة للتسأأأأوية بير الخدمات المتعاقد لعدد كبير مر الوثائق الت  قدمتها المفوضأأأأية، لم تكر ذ اك معرمّفات مسأأأأت 
عليها والمطلوبة مر جهة، والخدمات المقدمة الت  صأأأأدرت فواتير بها مر جهة اخر ع وكان ذ اك اجزاء مر 
التقارير الخاصة بمشاريع التشييد وليرذا مر الوثائق الضرورية لم تكر موقَّعة ومؤرخة بشكل صحيحع وعلاوة 

ميات الوظييية للموظفير المسأأأأأؤولير عر إدارة المشأأأأأاريع ورصأأأأأدذا علد لألك، كشأأأأأ  المجلس عر ان المسأأأأأ 
 تختل  اختلافا كبيرا بير العملياتع

وير  المجلس ان عدي اتسأأأاق الوثائق وعمليات الرصأأأد يعوق إدارة المشأأأاريع بكفاءة وشأأأفالية، وذو  - 379
ل سأأبة لأصأأحاب المصأألحة ال ير امر بالغ الأذمية لا سأأيما ليما يتعلق بمشأأاريع التشأأييد الواسأأعة ال طاقع وبا

يشأأأأأأأاركون بشأأأأأأأكل مباشأأأأأأأر ف  عمليات التشأأأأأأأييد، مر الأذمية بمكان فهم ما إلأا كان إنجا  المشأأأأأأأاريع يتم   لا
للشأأأأرولأ المتعاقد عليها والميزانيات المعتمدةع ولا ي بغ  صأأأأرأ المدفوعات إلا إلأا كان الدليل علد تقديم   وفقا

مر قمبأال موظفير لديهم المعأارأ والمؤذلات اللا مةع ول لك، ي بغ  ان الخأدمات لا جدال ليأه وتم التحقق م أه 
يكون لد  الموظفير ال ير يتم نشأأرذم ادارة مشأأاريع التشأأييد نيابة عر المفوضأأية مؤذلات مه ية مماثلة معبَّرا 

ييد ع ها ف  المسأأأميات الوظييية المؤسأأأسأأأيةع ويجب تصأأأميم السأأأجلات لتوثيق التقدي المحر  ف  اعمال التشأأأ 
وإنجا ذا والاعتراأ بهما بشأأأأكل متسأأأأقع وي بغ  إدراج اسأأأأتخدامها ف  دورات المشأأأأاريع لأات الصأأأألةع وي بغ  

 للمقر ان يتحقق بانتظاي مر اداء إدارة المشاريع وان يقدي الخدمات الاستشارية ع د الاقتضاءع

لت جيهية القيئمة  وي صنننني المجلس بأن تق م المض ةننننية بتحد ك وتجميع سننننييسننننيتهي ومبيقئهي ا - 380
ايمي  تعلا باصند مشنيريع التشنييد وت ثيقهي وإجاار تملييا المحيسنبة الخيصنة بهي لل صن ل إلى اسنتخدام  

 مؤسمي للدميذج والتقيريا الماالية.

وقبلت المفوضية التوصية وبدات ف  جمع وتوحيد التوجيهات المتعلقة بلعمال التشييد المتاحة حاليا  - 381
ق ادراجها ف  دليل برنامج  جديد يجري إعدادا حالياع وسأأأأأأأيسأأأأأأأهم ذ ا الدليل ف  تحسأأأأأأأير ف  مختل  الوثائ 

اتسأأأاق واسأأأتخداي ممارسأأأات وإجراءات مت المة )ليسأأأت بالضأأأرورة متطابقة(، مما يكفل الامتثال ف  العمليات 
 الميدانية للقواعد والأنظمة المتعلقة بمشاريع التشييدع

 
 شارية تاتبُّع شركات الخدمات الاست  

دة ليما يتصأأل ب دارة المشأأتريات  - 382 بما ان عقود شأأركات الخدمات الاسأأتشأأارية تخضأأع اجراءات موحَّ
والعقود، فقد طلب المجلس إلد المفوضأأية ان تقدي الأرقاي المتعلقة بشأأركات الخدمات الاسأأتشأأارية الت  تعمل 
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لمه يةع ولأكرت المفوضأأأأية انه ليس لديها بصأأأأفة توجيهية او اسأأأأتشأأأأارية وتقدي المشأأأأورة والخبرة والاجتهادات ا
 تص يف يست د إلد التفاصيل المطلوبة بدقةع

لت شركات الخدمات الاستشارية الت  تعمل بصفة توجيهية ضمر خمسة معرمّفات للب ود ولم  - 383 يكر  وسُجمّ
الخدمات الاسأأأتشأأأارية، مر الممكر تحديدذا بشأأأكل م فصأأألع ووُضأأأعت معرمّفات الب ود لتشأأأمل انواعا مختلفة مر 

 مر الفصل الثان ع  10اي تلك المتعلقة بالموارد البشرية وااعلان والتسويق، علد ال حو المبير ف  الجدول  
 

 مر الفصل الثان  10الجدول   

 تصديف الخدميا الاستشيرية   

فات الب ود  الحساب اوصاأ الب ود معُرمّ
   

 621050 تك ولوجيا المعلوماتالخدمات الاستشارية ف  مجال  3012
 627050 خدمات الشركات الاستشارية 7491
 627050 خدمات الشركات الاستشارية ف  مجال تك ولوجيا المعلومات 9682
 625700 خدمات الشركات الاستشارية ف  مجال الأعمال 9683
 625700 الخدمات الاستشارية ف  مجال إدارة الموارد البشرية 9684

 
 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاج يرع المصدر: 

  
وتشأأأأأأأأأأأأأأمأل معرمّفأات الب ود المأ كورة اعلاا معأاملات تشأأأأأأأأأأأأأأمأل مختل  عقود الخأدمأات المه يأة والتق يأة   - 384

والفكرية الت  ت ف ذا الشأأركات والمؤسأأسأأات، مر قبيل إدارة المعلومات، والتخطيط المركزي للموارد، والتدريب،  
لبشريةع ولما كانت عقود شركات الخدمات الاستشارية الت  تعمل بصفة توجيهية جزءا مر ذ ا وإدارة الموارد ا

المعرمّفات المتعددة للب ود، فقد سأأأجلت المفوضأأأية ورصأأأدت تلك العقود بطرق مماثلة لما تفعله بال سأأأبة لجميع 
 د مر الخدماتعالعقود الأخر ، ولك ها لم تتمكر مر تقديم ال فقات المتعلقة به ا ال وع المحدَّ 

ولك  يتمكر المجلس مر توحيد ال فقات المتعلقة بشأأأأركات الخدمات الاسأأأأتشأأأأارية الت  تعمل بصأأأأفة  - 385
توجيهية او اسأتشأارية وتقييم ذ ا ال فقات واابلاغ ع ها علد وجه التحديد، ير  المجلس ان المفوضأية بحاجة  

 إلد تاتبُّع تلك الأنواع مر التعاقدات بشكل م فصلع

وي صننننننننني المجلس بنأن تق م المض ةنننننننننينة بت تباع وت ايند الدضقنيا المتعلقنة بشننننننننناكنيا الخندمنيا   - 386
الاسننتشننيرية التي تعمل بصننضة ت جيهية أو اسننتشننيرية، ويشنندق تلى ةنناورة اسننتعااا تصننديف معالّفيا  

 العد ق الخيصة بهي وأوصيف العد ق ذاا الصلة.

 رة استعراض تص يف معرمّفات الب ود واوصافهاعووافقت المفوضية علد التوصية وقبلت بضرو  - 387
 

 إقارة الم ارق البشاية  -   8 

 الاستراتيجية الشاملة ادارة وتخطيط الموارد البشرية   

علد ال حو ال ي ابر ا المجلس ف  تقريرا السأأابق، ف ن إدارة الموارد البشأأرية ع صأأر اسأأاسأأ  يمكمّر    - 388
اادارة مر مواءمأة القو  العأاملأة مع خطأة العمأل، وتاوقُّع التغييرات، ومعأالجأة قضأأأأأأأأأأأأأأايأا القو  العأاملأة الحأاليأة  

 اذمية استراتيجية كاليةع والمستقبليةع واشار المجلس إلد ان التخطيط للقوة العاملة لم يُعطا 



 A/77/5/Add.6 

 

22-09428 90/228 

 

وقاي المجلس، ف  تقريرا السأأابق، بتحليل الخطوات الت  اتخ تها المفوضأأية لتحسأأير إدارة تخطيطها   - 389
للقوة العاملةع وناقش المجلس حالة عملية التخطيط للقوة العاملة مع شأأعبة الموارد البشأأرية واسأأتعرض الوثائق 

بالجهود الت  تب لها المفوضأأية لتعزيز التخطيط الاسأأتراتيج  والتشأأغيل   المقدمة وقيَّمهاع واحالأ المجلس علما
 للقوة العاملةع 

واسأأأأأت ادا إلد توصأأأأأية المجلس، نشأأأأأرت المفوضأأأأأية توجيهات وتعليمات لدعم عملياتها الميدانية ف   - 390
رت المفوضأية  اسأتعراض احتياجاتها مر الملاك الوظيف  كجزء مر التخطيط السأ وي والمتعدد السأ واتع واصأد

 المواد التوجيهية التالية:

دليل المفوضأأأأأية لتصأأأأأميم الوجود الميدان ، ال ي يهدأ إلد مسأأأأأاعدة عمليات المفوضأأأأأية   )ا( 
إنشأأاء المكاتب الميدانية عر طريق شأأرح مختل  انواع المكاتب الميدانية للمفوضأأية وتوفير التوجيه بشأألن  ف 

 كييية ايكلة ذ ا المكاتب؛

يحقق ال تأأائج: تخطيط الت فيأأ     COMPASSللأمر ااداري المع ون ”نظأأاي    المرفق دال )ب( 
(، ال ي يوفر توجيهات بشأأأأأألن التخطيط للقوة العاملة وإدارة الوظائ   UNHCR/AI/2021/8  )2022لعاي 

 عCOMPASSف  إطار نظاي 

ات دراسأأأأية قصأأأأيرة  وبااضأأأأافة إلد تلك المبادئ التوجيهية والبرامج التعليمية، نظمت المفوضأأأأية دور  - 391
ف  مجأال التخطيط للقوة العأاملأة لمختل  الف أات المسأأأأأأأأأأأأأأتهأدفأة للتعريف بممأارسأأأأأأأأأأأأأأات التخطيط للقوة العأاملأةع  
وبالاقتران مع الدورات الدراسأأأأأأية القصأأأأأأيرة ف  مجال التخطيط للقوة العاملة، اصأأأأأأدرت المفوضأأأأأأية دليلا يجمع 

 مع د التخطيط للقوة العاملة وم هجيتهع المعلومات مر مختل  المصادر الداخلية والخارجية لشرح

اسأأأأأأأأأأأأأتحدث    UNHCR/AI/2021/8وف  حير لأكرت المفوضأأأأأأأأأأأأأية ان المرفق دال للأمر ااداري  - 392
”نهجا للتخطيط الاسأتراتيج  للقوة العاملة مر البداية إلد ال هاية  وقدي ايضأا توجيهات تحدد اولويات المكاتب 

عمل والدورات الدراسأأأية القصأأأيرة، ف نها اقرت بمواصأأألة اتخالأ مزيد مر والعمليات ااقليمية مر خلال حلقات ال
 ااجراءات، لا سيما تلك المتعلقة بالمواءمة علد الصعيد العالم  مع عملية التخطيط الشاملة ف  المفوضيةع

واحالأ المجلس علما بالجهود الت  تب لها المفوضأأأأأأأأية، ولكر التخطيط المفصأأأأأأأأل للقوة العاملة يكون   - 393
قيمة محدودة إلأا لم يكر مدمجا ف  إطار اسأأأأأأأأأأتراتيج  للقوة العاملة علد نطاق الم ظمة يحدد اذداأ إدارة   لأا

الموارد البشأأأأأأأأأأأأرية للم ظمة بلسأأأأأأأأأأأأرذا وكييية مواءمة قيود الميزانية مع الطلب علد الموظفير ف  المسأأأأأأأأأأأأتقبلع 
لمعلومات ف  مكان واحد وشأرح سأبب وي طوي التخطيط الاسأتراتيج  للقوة العاملة علد اكثر مر مجرد جمع ا

الحاجة إلد التخطيط للقوة العاملة كجزء مر نهج شأأامل للمفوضأأيةع وصأأورة ”نهج التخطيط الاسأأتراتيج  للقوة 
العاملة مر البداية إلد ال هاية  الواردة ف  المرفق دال للأمر ااداري ليسأأأأأأأأأأأأأت سأأأأأأأأأأأأأو  مثال علد كييية عمل 

 ح الخطوات الت  يتعير اتخالأذا بشكل عايعالتخطيط للقوة العاملة مر خلال شر 

ويتضأمر ااطار نهجا اسأتراتيجيا شأاملا بشألن كييية تقييم الاتجاذات وكييية سأد الفجوات المحتملة  - 394
ر تحديد اولويات الأذداأ الاستراتيجية   ف  العرض والطلب المتعلقير بالموظفيرع ومر شلن ذ ا ال هج ان ييسمّ

 لعمليات مر تص يف الطلبات علد الموظفير ومخصصات الميزانيةعللعمليات وان يمكمّر ا
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ويكار المجلس ت صننيته بأن تضننع المض ةننية اسننتااتيجية ةننيملة لأغااا التخطيط للق ة العيملة   - 395
(A/76/5/Add.6  ويشنندق تلى ةنناورة أن288، الضصننل الثيني، الضقاة )  يحدق ا طير الاسننتااتيجي كيزية

 تقييم الاتجي يا.

وقبلت المفوضأأأأأأية التوصأأأأأأية ولأكرت ان نهجها المتعلق بالتخطيط للقوة العاملة سأأأأأأيتم تجريبه خلال   - 396
، ومر ثمّ سأأأيوجه ااطار الأوسأأأع نطاقا  2023وسأأأيجري تعديله وبدء العمل به ف  عاي   2022-2021الفترة 

 العاملة ويشكل ع صرا ذاما ليهعللتخطيط للقوة 

 
 ال قالأ المرجعية لتيسير عمليات التخطيط للقوة العاملة   

قأأامأأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة، كجزء مر عمليأأة التحول، بت قيح ايكأأل افرقتهأأا الوظيييأأة لمواءمأأة المجأأالات  - 397
تصأأأأأأأأأأأأأأ يف الوظيييأة مع العمأل الجأاري والمسأأأأأأأأأأأأأأتجأد للم ظمأةع وكأان الغرض مر ايكأل الأفرقأة الوظيييأة ذو  

 المسميات الوظييية ف  المفوضية وإدراجها تحت ثمانية مجالات وظييية، علد ال حو التال :

 الشؤون الت في ية واادارية؛ )ا( 

 الحماية والحلول علد الصعيد الدول ؛ )ب( 

 ت في  العمليات؛ )ج( 

 العلاقات الخارجية؛ )د( 

 الشؤون اادارية والمالية؛ )ه( 

 اامداد؛ )و( 

 الموارد البشرية؛ ) ( 

 تك ولوجيا المعلوماتع )ح( 

ويغط  المجال الوظيف  للحماية والحلول علد الصأأأأأعيد الدول ، علد سأأأأأبيل المثال، طائفة واسأأأأأعة   - 398
 مر الأنشطة الت  ترتبط بولاية المفوضية ف  مجال الحمايةع

لاسأأتعراض الملاك الوظيف  وشأأدد المجلس، ف  تقريرا السأأابق، علد الحاجة إلد مجموعات ادوات  - 399
مر اجأل تقأديم الأدعم للعمليأات ف  اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض احتيأاجأاتهأا مر الملاك الوظيف  ولكفأالأة ان تتمكر عمليأات 
المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة مر إجراء تحليلات للطلبأات علد الموظفيرع واقرّ المجلس بالجهود الت  ب لتهأا شأأأأأأأأأأأأأأعبأة الموارد 

تجميع  لعاملةع ومع لألك، لا تزال مؤشرات ال قالأ المرجعية اوالبشرية لتوفير ادوات اكثر قيمة للتخطيط للقوة ا
 العمليات قيد التطويرع

ف  المائة( ف   70وبال ظر إلد حقيقة ان مسأأأتويات الملاك الوظيف  قد  ادت بشأأأكل كبير )ب سأأأبة   - 400
علد ، فمر الضأأأأأأأأروري ان تضأأأأأأأأع المفوضأأأأأأأأية نهجا عمليا قائما 2022و   2017بعض العمليات بير عام   

المبادئ يقدي مجموعة مر ال قالأ المرجعية العملية لمسأأأأأاعدة المديرير ف  تخطيط الموارد البشأأأأأريةع وحتد إلأا 
كأانأت  يأادة الاحتيأاجأات مر الملاك الوظيف  قأد تكون نأاجمأة عر ظروأ اسأأأأأأأأأأأأأأتث أائيأة مثأل حأالات الطوارئ، 

يية تحديد ذ ا الاحتياجات وتوثيقهاع  ي بغ  ان يكون ذ اك توجيه واضأأح ومعايير يمكر التحقق م ها بشأألن كي 
وي بغ  ان توفر ذأ ا ال قأالأ المرجعيأة العمليأة إطأارا لتحأديأد الحأد الأدند لمسأأأأأأأأأأأأأأتو  الملاك الوظيف  المطلوب  
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لكل مجال وظيف ، مع مراعاة عدد الأشأأأأأأأأخاص المشأأأأأأأأمولير باختصأأأأأأأأاص المفوضأأأأأأأأية وحجم الميزانيةع وير  
مليات القطرية للمفوضأأية علد نطاق واسأأع لقيا  الاحتياجات مر المجلس ان ذ ا ااطار يمكر ان يوجه الع

الملاك الوظيف  بصأأأأأأورة كمية وضأأأأأأمان اسأأأأأأتخداي الموظفير علد نحو فعال مر حيث التكلفةع وتسأأأأأأاعد ذ ا 
 المؤشرات ايضا علد مقارنة الاحتياجات مر الملاك الوظيف  ليما بير العمليات وتحسير الشفاليةع

  نصننيته بأن تضننع المض ةننية مجم تيا أقواا لاسننتعااا ملاك الم مضين وأ ويكار المجلس ت   - 401
(، ويشننندق تلى أن مجم تيا الأقواا  ذا  دبمي  296، الضصنننل الثيني، الضقاة  A/76/5/Add.6تدشنننا ي )

الثمينية لقييس الااتييجيا من الملاك   أن تتضنننننننننمن مؤةنننننننننااا للدقيا الماجعية تتبع المجيلاا ال ميزية
 ال ميضي بص رة كمية.

وقبلت المفوضأية التوصأية، مشأددة علد ان عددا مر المجالات الوظييية ف  المفوضأية قد صأممت  - 402
بالفعل نقاطها المرجعية الوظييية الخاصأأأة بها وابلغت ع ها علد نطاق واسأأأعع وسأأأتواصأأأل المفوضأأأية العمل  

ملة وكلية مر ال قالأ المرجعية الوظييية الت  تلخ  ف  الحسأأأأأأأأأأأأأبان مختل  انواع علد وضأأأأأأأأأأأأأع مجموعة شأأأأأأأأأأأأأا
 العمليات وسياقاتهاع

 
 COMPASSال مولأج الأول  ل هج التخطيط للقوة العاملة ونظاي    

ااداري   - 403 لألأمأر  دال  الأمأرفأق  فأ  UNHCR/AI/2021/8يأحأتأوي  الأ أفأأأأأأأالأ  حأيأز  دخأأأأأأأل  الأأأأأأأ ي   ،
اول  ل هج التخطيط الاستراتيج  للقوة العاملة مر البداية إلد ال هاية مر  ، علد نمولأج2021تمو /يوليه  16

شأأألنه تمكير عمليات المفوضأأأية ومكاتبها مر ت في  دورة التخطيط الاسأأأتراتيج  للقوة العاملةع ويتكون ال مولأج 
ع وف  الخطوة الأولد، COMPASSالأول  مر خمس خطوات ويجأب ت فيأ ا ف  مرحلأة ”الخطأة  ف  نظأاي  

عبها الحصأول علد الأولويات الاسأتراتيجية وفهمها وتقييم التغيرات ف    ي بغ  لعمليات المفوضأية ومكاتبها وشأُ
وظيفة القوة العاملة وايكلها علد اسأأأأأأأأأأا  الأولويات الاسأأأأأأأأأأتراتيجيةع وف  الخطوة الثانية، ي بغ  لها ان تحلل  

لفجوة بير الهيكأأل المطلوب والحأأالأأة الراذ أأةع  القوة العأأاملأأة، ف  حير ان الخطوة الثأأالثأأة ت طوي علد تحأأديأأد ا
، ان تضأأأأأأأأأأأأأأع وت فأأ  خطأأة عمأأل للموارد COMPASSوكخطوة رابعأأة، ي بغ  لهأأا، خلال مرحلأأة ت فيأأ  نظأأاي  

البشأأأأرية مر خلال ال ظر ف  التكلفة والجهد مقابل اثر كل ب د مدرج ف  خطة عمل الموارد البشأأأأريةع وتهدأ 
عمل الموارد البشأأرية مر خلال تحديد ثلاثة إلد خمسأأة مؤشأأرات اداء الخطوة الخامسأأة إلد رصأأد ت في  خطة  

عب ف  المقرع ويلزي تحديد المؤشأرات وقياسأها  د علد مسأتو  المكاتب القطرية والمكاتب وف  الشأُ اسأاسأية تُحدَّ
 قبل واث اء ت في  خطة عمل الموارد البشريةع

المكأاتأب المتعأددة الأقطأار والمقأابلات الت  وكشأأأأأأأأأأأأأأفأت الزيأارات الميأدانيأة الافتراضأأأأأأأأأأأأأأيأة لمكتبير مر   - 404
اُجريت مع السأأأأألطات المع ية بالموارد البشأأأأأرية ان اادارة ف  الميدان لم تسأأأأأتطع ترجمة ال مولأج الأول  ل هج 
التخطيط الاسأأأأأأأأأأأأأأتراتيج  للقوة العأأاملأأة مر البأأدايأأة إلد ال هأأايأأة إلد خطط قأأابلأأة للت فيأأ  للقوة العأأاملأأةع ولم تقم 

بصأأأيالة الخطط المطلوبة للقوة العاملة، ولا يمكر اعتبار الخطة الوحيدة الت  قدمتها المفوضأأأية    العمليات بعدُ 
خطأة قأابلأة للت فيأ  للقوة العأاملأةع وعلاوة علد لألأك، ير  المجلس انأه قأد يكون امرا محفوفأا بأالمخأاطر ان تُترك  

دّ للمكاتب القطرية مسأأأأؤولية تحديد مؤشأأأأراتها الخاصأأأأة بها لألراض الرصأأأأد وا لقيا ع بااضأأأأافة إلد لألك، يُعا
ذ ا الأمر لير م اسأأأأأأأب ف  ضأأأأأأأوء دراسأأأأأأأات إمكانية المقارنة والقيا ع وي بغ  للمفوضأأأأأأأية ان تبلمّغ عملياتها  
بمؤشأأرات الأداء الأسأأاسأأية الت  ي بغ  تطبيقها لألراض الرصأأدع ول لك، ي بغ  للمفوضأأية ان تحدد وتصأأ    
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يفها مع الظروأ الفريدة والاحتياجات مر الملاك الوظيف  ف  كل  مؤشأأأأأرات الأداء الأسأأأأأاسأأأأأية الت  يمكر تكي 
 مجال مر مجالات العملياتع

وي صني المجلس بأن تدرس المض ةنية مي إذا كينت سنتضنع نميذج من مؤةنااا الأقار التي يمكن  - 405
 استخدامهي لأغااا الاصد وتكييضهي مع ااتييجيا كل تملية من الملاك ال ميضي.

 لمفوضية ذ ا التوصيةعوقبلت ا - 406
 

 تو يع موظف  إدارة الموارد البشرية   
ب اء علد طلب المجلس، اعدت المفوضأية جدولا يبير عدد موظف  المفوضأية والم تسأبير إليها وكييية  -   407

 الثان (ع  مر الفصل   11تو يع موظف  الموارد البشرية علد المكاتب ااقليمية السبعة للمفوضية )انظر الجدول  

 
 مر الفصل الثان  11الجدول 

 ت زيع م مضي الم ارق البشاية تلى المكيت  ا قليمية المبعة 

 الأمريكتان المكتب ااقليم 
 سأيا والمحيط  

 الهادئ
شرق افريقيا والقرن الأفريق   

 اوروبا وم طقة البحيرات الكبر  
م طقة الشرق الأوسط  

 وشمال افريقيا
الأأأجأأأ أأأوب 

 الأفريق 
ووسط لرب  
 افريقيا

 714 1 839 385 2 251 1 231 3 514 1 334 1 موظفو المفوضية        
 239 183 061 1 274 772 630 013 1 الم تسبون 
 953 1 022 1 446 3 525 1 003 4 144 2 347 2 إجميلي الق ى العيملة 

 42 37 68 45 116 47 53 موظفو الموارد البشرية
 85 40 58 91 113 71 101 فيها وجود للموارد البشريةعدد المواقع الت  

 2,45 4,41 2,85 3,60 3,59 3,10 3,97 موظفو الموارد البشرية ك سبة م وية مر موظف  المفوضية  
موظفو الموارد البشأأأأأرية ك سأأأأأبة م وية مر إجمال  القوة  

 2,15 3,62 1,97 2,95 2,90 2,19 2,26 العاملة 
 

 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31إدارة ال ظم والموارد والأفراد ف  نظاي  المصدر: 

 
ولاحظ المجلس ان عأأدد موظف  الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأأة لا يبأأدو انأأه مرتبط بأأالعأأدد ااجمأأال  للموظفير  - 408

بأ جمأال  القوة العأاملأة، بمأا ف  لألأك الم تسأأأأأأأأأأأأأأبونع ولأكرت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة ان حجم القوة العأاملأة )الموظفون  او
ن( ليس المعيار الهاي الوحيد لتحديد حجم ملاك موظف  الموارد البشأأأأأأأأرية ف  موقع معيرع كما ان والم تسأأأأأأأأبو 

طول مدة الانتداب العادية للوظائ ، فضأأأأأأأأأأألا عر عدد المواقع ف  البلد او الم طقة، لهما ايضأأأأأأأأأأأا تلثير علد 
 حجم افرقة الموارد البشرية ف  العملياتع 

لمثال، ان احد المكاتب ااقليمية ال ي يضم اقل عدد مر الموظفير وإلأ يراع  المجلس، علد سبيل ا - 409
لديه اعلد نسأأأأأأأبة مر موظف  الموارد البشأأأأأأأرية ولكر لديه ايضأأأأأأأا اقل عدد مر المواقع الت  فيها وجود للموارد 
البشأأأأأأأرية، ف نه ير  ان مر الضأأأأأأأروري ان تعيد المفوضأأأأأأأية ال ظر ف  م هجية تحديد الحجم الم اسأأأأأأأب لأفرقة  

د البشأأأأأأأأرية ف  العملياتع وي بغ  للمفوضأأأأأأأأية ان تلخ  ف  الاعتبار ان وجود قواي م اسأأأأأأأأب مر موظف   الموار 
الموارد البشأأأأأأأأأرية امر ذاي للم ظمة بلسأأأأأأأأأرذا، مما قد يؤدي ايضأأأأأأأأأا إلد اسأأأأأأأأأت تاج مفادا انه ي بغ   يادة العدد 

 ااجمال  لموظف  الموارد البشريةع 
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لدضا في مدهجية تحد د الحجم المديسنننن  لأفاقة الم ارق  وي صنننني المجلس بأن تعيد المض ةننننية ا - 410
 البشاية في العملييا.

 وقبلت المفوضية ذ ا التوصيةع - 411
 

 دور كبير الشركاء ف  الموارد البشرية   
، وذو الأداة الجديدة للإدارة القائمة علد ال تائج، تحدد المفوضأأأأأأأأية  COMPASSمع إنشأأأأأأأأاء نظاي  - 412

لت  تتصأأل بالتخطيط واادارة والرصأأد واابلاغ عر ال تائج، والت  يضأأطلع بها الزملاء الأدوار والمسأأؤوليات ا
ف  المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة ف  كأأل مجأأال مر مجأأالات الرقأأابأأة علد الميزانيأأةع وتقأأدي مراقبأأة الأأدخول إلد ال ظأأاي عأأددا 

ء ف  المسأأأأأأأأأؤولية الأدوار الجديدة ف  ال ظاي الموكلة إلد الأدوار الوظييية الحالية لتعزيز مشأأأأأأأأأاركة الزملا مر
عر ااجراء الجديد ادارة العملياتع واعتمادا علد حجم العملية، قد يشغل شخك ما ادوارا متعددة ف  ال ظاي  
ف  عمليأأة معي أأة، علد سأأأأأأأأأأأأأأبيأأل المثأأال، مأأدير ال تأأائج وم سأأأأأأأأأأأأأأق التخطيط؛ او معأأدّ الموارد ومأأدير ال تأأائجع 

الفصأأأل بير الواجبات، علد سأأأبيل المثال، معدّ الموارد لألك، قد لا يُكلَّ  الشأأأخك بلدوار ت تهك مسأأأللة   ومع
 وم سق التخطيط والمسؤول عر الخطةع

: نهج جأأديأأد للإدارة القأأائمأأة COMPASSللأمر ااداري المع ون ”نظأأاي    1-وعملا بأأالمرفق يأأاء - 413
بير  (، ي بغ  عأدي الجمع  UNHCR/AI/2021/01ومأا بعأدا  )  2022علد ال تأائج والتخطيط لل تأائج لعأاي  

دور م سأأأأأأأأأأأأأأق التخطيط ف  ال ظأأاي ودور معأأدّ المواردع ولاحظ المجلس ان ذأأ ا الأأدور المزدوج الموصأأأأأأأأأأأأأأوأ  
 اعُط  لأحد كبار الموظفير ااداريير ف  احد المكاتب ااقليميةع قد

الجديدة، سأأأيضأأأطلع  ملاء ف  المكاتب ااقليمية   COMPASSوعلاوة علد لألك، وباسأأأتخداي اداة  - 414
ر جديدة مثل دور الشأأأأأأأخك المع   بضأأأأأأأمان جودة الخطة ف  ال ظاي، ال ي يُسأأأأأأأ د إلد المكاتب والمقر بلدوا

ووحدات المقر لأات الصأألةع ووفقا لمراقبة الدخول إلد ال ظاي، يُسأأ د ذ ا الدور علد مسأأتو  المقر إلد شأأعبة  
وعلد مسأأأتو  المكاتب، الموارد البشأأأرية، وشأأأعبة العلاقات الخارجية، وشأأأعبة التخطيط الاسأأأتراتيج  وال تائجع 

يُسأأأأ د دور الشأأأأخك المع   بضأأأأمان جودة الخطة إلد الشأأأأريك ف  الموارد البشأأأأرية او إلد موظف  التواصأأأل  
الخارج  والتخطيط الاسأأأأأأأأتراتيج ع واالأن المرتبط به ا الدور ذو اسأأأأأأأأتعراض وت في  ضأأأأأأأأمان الجودة بشأأأأأأأألن 

يمها، بما ف  لألك التعقيبات علد الميزانية المقترحة  الاسأأأأأأتراتيجيات المتعددة السأأأأأأ وات او المؤقتة الت  يتم تقد
 ومستويات الموارد، فضلا عر التغييرات ف  الملاك الوظيف  والتغييرات الهيكليةع

وتؤدي شأأأأأأأأأأأأعبة الموارد البشأأأأأأأأأأأأرية، مر خلال نهجها المتعلق بالتخطيط للقوة العاملة، دورا رئيسأأأأأأأأأأأأيا   - 415
يكلية بالاقتران مع اسأأأأأأأتراتيجيات العملياتع ويُسأأأأأأأ د دور رئيسأأأأأأأ  تقديم مقترحات التوظيف والمقترحات اله ف 

لتلبية ذ ا الاحتياجات إلد كبار الشأأركاء ف  الموارد البشأأرية الموجودير ف  المكاتب ااقليمية السأأبعةع وتؤكد 
دة الم شلة حديثا اذمية ذ ا الدور ف  تقديم جميع خدمات الموارد البشرية ف   الوقت  توصيفات الوظائ  الموحَّ

 الم اسب وبفعالية وكفاءة ف  المكتب وف  التخطيط الاستراتيج  للقوة العاملةع

واسأأأأأت ادا إلد اسأأأأأتعراض نمولأج مراقبة الدخول إلد ال ظاي، ذ اك فرصأأأأأة متاحة للمفوضأأأأأية لتعزيز  - 416
لأن الحوكمة عر طريق توضأأأأيح الأدوار والمسأأأأؤولياتع وير  المجلس انه ي بغ  للمفوضأأأأية ان تسأأأأتعرض اا

المرتبط بالأدوار الوظييية لمراقبة الدخول إلد ال ظايع وير  المجلس ان ذ اك فرصة متاحة للمفوضية لتعزيز 
دور شأعبة الموارد البشأرية التابعة لها، ولا سأيما دور كبار الشأركاء ف  الموارد البشأرية وافرقة الموارد البشأرية،  
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ر ولجعل مشأأأاركتها ف  عملية اسأأأتعراض الميزانية وال برامج السأأأ وية اكثر برو ا واكثر جدو ، مما يعز  وييسأأأمّ
وضأأع اسأأتراتيجيات متعددة السأأ وات او مؤقتة، خاصأأة بال سأأبة للعملياتع وعلاوة علد لألك، يمكر للمفوضأأية 
ان ت ظر ف  إمكانية إنشأأأأأأأأاء جهات ت سأأأأأأأأيق مع ية بالتخطيط للقوة العاملة ف  شأأأأأأأأعبة الموارد البشأأأأأأأأرية توفر 

اتيج  بشألن مفاايم وانشأطة التخطيط للقوة العاملة ف  جميع العمليات وتعمل كحلقة وصأل بير التوجيه الاسأتر 
 التمويل والأذداأ الاستراتيجيةع 

الدضيم   وي صي المجلس بأن تمتعاا المض ةية الكيزية التي ت مد د بهي أقوار مااسبة الد  ل إلى - 417
من المشنننيركة والمد لاا وتحمنننين ن يية المعل ميا    إلى الأقوار ال ميزية في المض ةنننية لتشنننجيع المزيد

 في نهيية المطيف. COMPASSالمد لة في نضيم 

وي صننني المجلس بأن تعزز المض ةنننية قور الشننناكير في الم ارق البشننناية وأن تجعل مشنننيركتهم   - 418
 تملية استعااا الميزانية والعاامج المد ية أكثا باوزا. في

 التوصيتيرعوقبلت المفوضية ذاتير   - 419

 
 إفصيايا ا قارة -جيم   

 ةط   ميئا الدقدية والحميبيا الممتحقة القبض والممتلكيا  -   1 

ملايير   5,4: 2020ملايير دولار ) 9,4ابلغت المفوضأأأأية انها شأأأأطبت رسأأأأميا اصأأأأولا تبلغ قيمتها   - 420
والمبالغ القديمة المسأأأتحقة القبض مر دولار(ع وتشأأأير عمليات الشأأأطب اسأأأاسأأأا إلد تخييضأأأات ف  التبرعات 

 الشركاء الم فمّ يرع
 

 المبيل  المدف تة تلى سعيل الهبة  -   2 

 216  035ابلغت المفوضأأأأأأأية بلنها سأأأأأأأددت علد سأأأأأأأبيل الهبة ف  ثمان  حالات مبلغا إجماليا قدرا   - 421
، وافقت المفوضأأأأأية علد 2020دولارا، تتعلق اسأأأأأاسأأأأأا بااجلاء الطب  بعد وقوع حادث سأأأأأيرع وبال سأأأأأبة لعاي  

دولارع وتتوافق ذ ا المعلومات مع اسأأأأأأأأأأأأتعراض   44  835مر المبالغ المدفوعة علد سأأأأأأأأأأأأبيل الهبة بمبلغ   19
 المجلس السجلات المالية واادارية للمفوضيةع

 ايلاا المش والمش المضتاا  -   3 

لمجلس عملياته لمراجعة البيانات  (، يخطط ا240وفقاً للمعايير الدولية لمراجعة الحسأأابات )المعيار  - 422
المالية علد نحو يُ تظر م ه بدرجة معقولة كشأأأأأأأأأأأُ  الأخطاء الجوذرية والمخالفات )بما فيها تلك ال اجمة عر 
الغش(ع ولكر ي بغ  عدي الاعتماد علد عمل المجلس ف  تحديد جميع الأخطاء او المخالفاتع فالمسأأأأأأأأأأأؤولية  

 ق اادارة ف  المقاي الأولععر م ع الغش والكش  ع ه تقع علد عات 

واث اء مراجعة الحسأأأابات، وجه المجلس اسأأأتفسأأأارات إلد اادارة بشأأألن مسأأأؤوليتها الرقابية عر تقييم  - 423
مخأاطر الغش الجوذري والعمليأات القأائمأة لتحأديأد مخأاطر الغش والتصأأأأأأأأأأأأأأأدي لهأا، بمأا ف  لألأك اي مخأاطر  

واسأأأأأتفسأأأأأر المجلس ايضأأأأأا عما إلأا كانت اادارة علد علم بلي   محددة تكشأأأأأفها اادارة او يُلفت انتباذها إليهاع
 الداخليةع  حالة لش فعلية او مشتبه فيها او مزعومة، بما ف  لألك استفسارات وردت مر مكتب خدمات الرقابة
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حأالأة مر حأالات الغش المثبتأة بأالأدلأة او المفترضأأأأأأأأأأأأأأأة خلال    66وابلغأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة عر وقوع   - 424
حالة اسأأأفرت عر  31: وقعت  2020مليون دولار )  1,3سأأأائر مالية بلغت قيمتها  ، اسأأأفرت عر خ2021 عاي

حالة ارتكبها موظفون،  32مليون دولار(ع ومر اصأأأأأأأأأأأأل حالات الغش الم كورة، ذ اك   0,11خسأأأأأأأأأأأأائر قدرذا 
حالة ارتكبها افراد مع يون مر القوة العاملة الم تسأأأأأأأأبةع وشأأأأأأأأملت   13حالة ارتكبها شأأأأأأأأركاء م فمّ ون، و   21 و
لحالات الت  ارتكبها الموظفون وافراد القوة العاملة الم تسأأأبة الغش ف  الاسأأأتحقاقات/المسأأأتحقات، والغش ف   ا

المشأأأأتريات، والاختلا ، والغش ف  برنامج التلمير الصأأأأح  ولير لألك مر الشأأأأؤون الطبية، والغش المتعلق 
ت الأكاديمية، ولير لألك مر بالتسأأأأأأأأأأأجيل/تحديد وضأأأأأأأأأأأع اللاجئ/إعادة التوطير، والغش ف  التوظيف/المؤذلا

 اشكال الغشع
 

 ةكا وتقد ا -قال   

يود المجلس ان يعرب عر تقديرا لما لقيه موظفوا مر تعاون ومسأأأاعدة مر المفوض السأأأام ، ومر   - 425
ير، والمراقب المال ، وموظفيهمع ير السامياير المساعدا  نائبة المفوض السام ، والمفوضا

 
 بام قيس خورخ   )توقيع(

 اقب المال  العاي لجمهورية شيل المر 

 رئيس مجلس مراجع  الحسابات 

 ةيلاكاي   )توقيع(

 رئيس ديوان المحاسبة الاتحادي الألمان 

 )كبير مراجع  الحسابات(

 كياذو   )توقيع(
 مراجع الحسابات العاي ف  جمهورية الصير الشعبية
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 المافا
 2020كين ن الأول/قيممعا    31ايلة تدضيذ الت صييا اتى المدة الميلية المدتهية في   

 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          
1 2020 A/76/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 63 الفقرة

يوصأ  المجلس بلن تواصأل مفوضأية الأمم  
المتحدة لشأأأأأأأأأأأؤون اللاج ير تحسأأأأأأأأأأأير الدعم 
المتضأأأأأأأأأأأأأأأافر الأأ ي يقأأدمأأه المقر والمكأأاتأأب  
ااقليميأأة إلد العمليأأات القطريأأة ليمأأا يتعلق  

خزون اسأت ادا إلد  بشأراء وتو يع اصأ اأ الم
حأأأأالات   اث أأأأاء  الاحتيأأأأاجأأأأات، ولا سأأأأأأأأأأأأأأيمأأأأا 

مثأل جأائحأة مرض فيرو  كورونأا  الطوارئ 
 (ع19-)كوفيد

يقأدي مقر المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة ومكأاتبهأا ااقليميأة دعمأا م هجيأا 
للعمليأأأات القطريأأأةع وتشأأأأأأأأأأأأأأمأأأل الأمثلأأأة علد ذأأأ ا الأأأدعم 

 :يل  ما

اتأاحأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة اداة عأالميأة للت بؤ بأالعرض والطلأب  
 الت بؤ بالاحتياجات مر المشتريات والتو يععلدعم 

الأأأأأأأأأأوثأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأة   الأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأوضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأة  اصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدرت 
UNHCR/OG/2021/04/Rev.01    الأأأأأأأمأأأأأأأعأأأأأأأ أأأأأأأونأأأأأأأة

المبادئ التوجيهية التشأأأأأأأأأأأأغيلية بشأأأأأأأأأأأألن إدارة المواد لير ” 
، وتتضأأأأمر  2021ف  م تصأأأأ  ايلول/سأأأأبتمبر     الغ ائية

تلك الوثيقة توجيهات بشأأأأأأأأأأأألن شأأأأأأأأأأأأراء وتو يع اصأأأأأأأأأأأأ اأ  
الاحتيأأاجأأات، بمأأا ف  لألأأك ف    المخزون اسأأأأأأأأأأأأأأت أأادا إلد

ادوار   التوجيهأأأأأأات  ذأأأأأأ ا  وتوضأأأأأأأأأأأأأأح  الطوارئع  حأأأأأأالات 
ومسأأؤوليات كل مكتب داخل الم ظمة ليما يتعلق بوضأأع 
خطط شراء وخطط تو يع قائمة علد الاحتياجات وال ظر  
ف  إمكانيات توحيد إدارة المواد لير الغ ائيةع وتتضأأأأأأأمر 

تمارة ايضأأأأأأأأأا نمولأجا اجراءات التشأأأأأأأأأغيل الموحدة، واسأأأأأأأأأ
لطلب اافراج عر المواد لير الغ ائية، واسأأأأأأأأأتمارة لتقرير  
تو يع المواد لير الغ ائية، واسأأأأأأأأأأأأتمارات لتسأأأأأأأأأأأأوية تو يع  

 المواد لير الغ ائيةع

ويسأأأأأأتكشأأأأأأ  مقر المفوضأأأأأأية الفرص الت  يتيحها نظامه 
المركزي الجديد لتخطيط الموارد لتحسأأأأأأأأأير تتبع المخزون  

 والمساءلة اث اء إعداداع

للتأأأأدابير الت  اتخأأأأ تهأأأأا يعرب ال تقأأأأديرا  مجلس عر 
المفوضأأأية لت في  التوصأأأيةع وقد اصأأأدرت المفوضأأأية 

  UNHCR/OG/2021/04/Rev.01الأأأأأوثأأأأأيأأأأأقأأأأأأأة  
المبادئ التوجيهية التشأأأأأأأغيلية بشأأأأأأألن إدارة ” المع ونة  

، الت  تقدي توجيهات واضأأأأأأأأأأأحة   المواد لير الغ ائية
لا لبس فيها بشأأأأأأأأأأألن إدارة المواد لير الغ ائية طوال 
الدورة بلكملهاع وحُددت الأدوار والمسؤولياتع وتشير 

للإدارة   COMPASSالمبأادئ التوجيهيأة إلد نظأاي  
القأأأائمأأأة علد ال تأأأائج الأأأ ي بأأأدا العمأأأل بأأأه حأأأديثأأأا،  

 وتركز علد تحليل الحالةع

وب أأاء علد لألأك، يعتبر المجلس ان التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة قأد  
 نُف تع

X 

   

2 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 64 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تأدعم المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة 
العمليات القطرية عر طريق وضأأأأأأأأأأع خطط  
شأأأأأأأأأأأأأأاملأة لتو يع الأصأأأأأأأأأأأأأأ أاأ الموجودة ف  

 المخزونع

دعما للعمليات القطرية ف  وضأأأأأأأع خطط شأأأأأأأاملة لتو يع 
الموجودة ف  المخزون، اتخ ت المفوضأأأأأأأأأأية  الأصأأأأأأأأأأ اأ 

 :الخطوات التالية

كما لأكر ف  الرد علد التوصأأأأأأأأية الواردة اعلاا مباشأأأأأأأأرة، 
الأأأأأأأأأأوثأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأة   الأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأوضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأة  اصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدرت 

UNHCR/OG/2021/04/Rev.01    الأأأأأأأمأأأأأأأعأأأأأأأ أأأأأأأونأأأأأأأة
المبادئ التوجيهية التشأأأأأأأأأأأأغيلية بشأأأأأأأأأأأألن إدارة المواد لير ” 

يشأأأأأأأأأير المجلس إلد بيانه بشأأأأأأأأألن التوصأأأأأأأأأية الواردة 
 اعلاا مباشرة ويعتبر ان التوصية قد نف تع

X    

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
، الت  تتضأأأأأأأأأأأأمر إجراءات وتوجيهات مفصأأأأأأأأأأأألة    الغ ائية          

شأأأأأأأأأأأأأأألن خطط تو يع المواد لير الغأأ ائيأأة الموجودة ف  ب
المخزونع وتتضأأأأأأأأأأأأأمر ايضأأأأأأأأأأأأأا مرفقات بشأأأأأأأأأأأأألن الأدوار  
والمسأأأأأأأأؤوليات، ومصأأأأأأأأفوفة مخاطر للمواد لير الغ ائية،  
ونمولأجأا اجراءات التشأأأأأأأأأأأأأأغيأل الموحأدة، وقأائمأة مرجعيأة 
لتو يع المواد لير الغ ائية، ونمالأج اخر ع وتسأأأأأأأأأألط ذ ا 

مية وضأأع خطط تو يع دورية، التوجيهات الضأأوء علد اذ
لألك مع طلب  تسأأأأت د إلد خطة تو يع سأأأأ وية، تترافق بعد 

اافراج عر مخزونأأات المواد للموافقأأة عليأأه ف  نظأأاي إدارة  
ال ظم والموارد والأفراد )علد ال حو الأ ي جر  التألكيأد عليأه 
ف  المرفق ال  بشأأأأأأأأألن الأدوار والمسأأأأأأأأأؤوليات(ع وتشأأأأأأأأأجع  

ي الاحتفاظ بمخزون تتجاو  التوجيهات الشأأأأأأأأأأأأركاء علد عد 
ايأاي  10لأي فترة مأدتهأا    دولار   50 000قيمتأه ااجمأاليأة 

  3عمأأأل، وتقأأأدي امثلأأأة علد ادوات اابلاغ ف  التأأأ ييأأأل  
 للتو يع وتسوية المخزون مر المواد لير الغ ائيةع

وبهدأ المسأأأأأأأأأأأأاذمة ف  الوصأأأأأأأأأأأأول إلد الحد الأمثل مر 
تعد مسأأأأأأأأأأأأتو  المخزون المحتفظ به ف  المسأأأأأأأأأأأأتودعات،  

المفوضية تقريرا شهريا عر فائض المخزونات يتم إطلاع  
العمليأأأات القطريأأأة عليأأأه مر خلال المكأأأاتأأأب ااقليميأأأةع  
وتتابع دائرة إدارة اامدادات علد اسأأأأأأا  ربع سأأأأأأ وي مع  
المكأأأاتأأأب ااقليميأأأة التقأأأدي المحر  ليمأأأا يتعلق بتخييض 
فائض المخزون، مع مراعاة إعلانات الطوارئ ومخزونات  

ارئع ويمكر ان يشأأأأأأأأمل ذ ا التحليل انمالأ الشأأأأأأأأراء،  الطو 
وانمالأ إصأأأأأأأأأأأدار المخزون، والتوصأأأأأأأأأأأيات المتعلقة بالحد 
الأدند والحد الأقصأأأد للمخزون ال ي يتعير الاحتفاظ به 

 ف  مت اول اليدع

ومر اجأل مواصأأأأأأأأأأأأأألأة تعزيز تخطيط التو يع، يتضأأأأأأأأأأأأأأمر 
ااصأأأأأأأأأأأأدار الرابع مر ال ظاي العالم  لتسأأأأأأأأأأأأجيل البيانات 

( وحدة proGresة )ااصأأأدار الرابع مر نظاي  الشأأأخصأأأي
لرصأأأأأأأأأد المسأأأأأأأأأاعدة، تولد خطة تو يع علد شأأأأأأأأأكل قائمة 
لمجموعة فر ية مر الأشأأأأأأخاص المسأأأأأأجلير المشأأأأأأمولير  

 باختصاص المفوضيةع
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          
3 2020 A/76/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 74 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تعط  المفوضأأأأأأأأأأأأأية  
الأولوية اعادة تحديد الأدوار والمسأأأؤوليات  
ف  المكأأأاتأأأب ااقليميأأأة وف  كيأأأانأأأات المقر  
وان تقوي بمواءمتهأأأا، وان تكفأأأل تضأأأأأأأأأأأأأأمير  

الت ظيم ، حسب الاقتضاء، الأدوار  ااطار  
 المتصلة بالهياكل المعاد تحديدذاع

سأأيعالج ت قيح الأدوار والمسأأؤوليات والسأألطات ال ي صأأدر 
مسأأأأأللة وضأأأأأوح   2019اسأأأأأاسأأأأأا ف  تشأأأأأرير الأول/اكتوبر 

خطولأ الدفاع  ” الأدوار والمسأأأأأأأؤوليات مسأأأأأأأترشأأأأأأأدا ب مولأج  
قيح  المحأأدثع وقأأد اكتملأأت إلد حأأد كبير عمليأأة ت      الثلاثأأة 

ادوار العمليات القطرية والمكاتب ااقليمية وشأأأأأأأأعب المقر،  
 وستسترشد بها عملية ت قيح المسؤوليات والسلطاتع 

واعتمدت المفوضأأأأية نهجا موحدا لتجسأأأأيد الأدوار ضأأأأمر 
القيأأأأاي بصأأأأأأأأأأأأأأورة م هجيأأأة   ااطأأأأار الت ظيم  عر طريق 
بتضأأأأأأأأأأأأأأمير التعليمأات ااداريأة وصأأأأأأأأأأأأأأفأا محأددا للأدوارع  

وظائ  الكيانات المع ية علد صأأأأعيد ويتماشأأأأد لألك مع  
 الم ظمة بكاملهاع

ويرجد ايضأأأأا الرجوع إلد التقدي المشأأأأار إليه بخصأأأأوص 
نمولأج خطولأ الدفاع الثلاثة ووثيقة الأدوار والمسأؤوليات  
والسأأألطات الم كورة ليما يتعلق بالتوصأأأيتير الواردتير ف  

 عA/75/5/Add.6مر الوثيقة  126 و 118الفقرتير 

علق المجلس علد حالة ت قيح الأدوار والمسأأؤوليات  
والسأأأأأأأأألطات ف  تقريرا عر مراجعة الحسأأأأأأأأأابات لعاي 

واصأأأأأأأأأدر توصأأأأأأأأأية جديدة تت اول الأسأأأأأأأأأا    2021
الم طق  لهأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة ايضأأأأأأأأأأأأأأأاع ولأأ لأأك، يعتبر 

 المجلس ان ذ ا التوصية قد تجاو تها الأحداثع

   X 

4 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 89 الفقرة

يوصأأأأأأأأ  المجلس بلن تواصأأأأأأأأل المفوضأأأأأأأأية 
اسأأتعراض الأثر المترتب علد كفاءة اادارة 
ميزانيتهأأأأأأا،  ايكأأأأأأل  ف   التغييرات  جراء  مر 
وتحليأأل فوائأأد التغييرات المقترحأأة، واابلاغ 

نتأأائج التحليأأل، وتقأأديم ضأأأأأأأأأأأأأأمأأان بأألن  لر  
بمتطلبأأأأأأات  يف   المقترح  الميزانيأأأأأأة  ايكأأأأأأل 

 الشفالية والجودةع

سأأتواصأأل المفوضأأية دراسأأة ايكل ميزانيتها المعدل خلال 
دورات الميزانيأة المقبلأة بغيأة إبلاغ اللج أة الت فيأ يأة علد 
ال حو المطلوب ف  القرار لأي الصأأأأأأأأأأأأأألأة الوارد ف  تقرير 

لسأأأأأبعير للج ة الت في ية لبرنامج المفوض  الدورة الحادية وا
(ع ولأكرت اللج ة الت في ية، A/AC.96/1209السأأأأأام  )

قرار بشأأأأأأأأأأأأأألن ت قيح القواعأد ” بأاء المع ون -ف  الفرع ثأالثأا
المالية لصأأأأ اديق التبرعات الت  يديرذا المفوض السأأأأام   

ف  جملأأة امور، انهأأا ايأأدت إجراء  ،    لشأأأأأأأأأأأأأأؤون اللاج ير
اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض لأثر التغييرات ف  ايكأأل الميزانيأأة وفتراتهأأا 
علد الكفاءة اادارية وقدرة المفوضأأأأية علد ت في  ولايتها، 
وطألأبأأأأأأأت   الأمأر،  لأزي  إلأا  تأ أقأيأحأأأأأأأات  اي  إجأراء  بأغأيأأأأأأأة 

،  2025الاسأتعراض إليها ف  موعد لا يتجاو  عاي  تقديم
 الحاجةع مع إجراء استعراضات اولية حسب

، وافقت اللج ة الت في ية 2021وف  تشأأأرير الأول/اكتوبر  
  2022علد الميزانية البرنامجية السأأأ وية للمفوضأأأية لعاي  

(A/AC.96/1213/Rev.1  وذ  اول ميزانيأأة تعكس ،)
الموافقة  إطار ال تائج العالم  الجديد للمفوضأأأأأأأأأأيةع وتمت  

علد مقترح الميزانيأة البرنأامجيأة بصأأأأأأأأأأأأأأيغتأه المقأدمأةع ولم 
يطلأب إدخأال اي تعأديلات علد ايكأل الميزانيأة او علد 

السأأأأأأأأأأأأأأ وية   يحيط المجلس علمأا بالميزانيأة البرنامجيأة
لعأأأأأاي   اي   2022المعتمأأأأأدة  طلأأأأأب إدخأأأأأال  وبعأأأأأدي 

تعأأأديلات علد ايكأأأل الميزانيأأأة او علد المعلومأأات  
الواردة ف  الجداول او السأأأأأأأأأأأرود المتصأأأأأأأأأأألة باادارة 
القأأائمأأة علد ال تأأائجع وبأأال ظر إلد الجأأدول الزم    

(، يعتبر المجلس ان 2025للاسأأأأأأأأأأتعراض المعتمد )
 ذ ا التوصية قيد الت في ع

 X   

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/AC.96/1209
https://undocs.org/ar/A/AC.96/1213/Rev.1
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
المعلومأات الواردة ف  الجأداول او السأأأأأأأأأأأأأأرود المتصأأأأأأأأأأأأأألأة           

باادارة القائمة علد ال تائجع ولم تثار اي مخاوأ بشأأأأأأأألن 
علد   شأأأأأفالية وجودة إطار ال تائج العالم  الجديد للكيان،

ال حو المبير ف  تقرير اللج أة الت فيأ يأة لبرنأامج المفوض  
تشأأأأأأأأأأرير    8-4السأأأأأأأأأأام  عر دورتها الثانية والسأأأأأأأأأأبعير )

 (عA/AC.96/1220( )2021الأول/اكتوبر 
5 2020 A/76/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 97 الفقرة

يوصأأأأأ  المجلس بلن تقدي المفوضأأأأأية جودة 
المعلومأأات نفسأأأأأأأأأأأأأأهأأا ف  اابلاغ القطأأاع  

  2020كمأأأا ف  اابلاغ لعأأأاي    2021 لعأأأاي
داي الهيكأأأل ااداري المقبأأأل القأأأائم علد  مأأأا

 مل بعد ولم يُ افَّ  بشكل كاملعال تائج لم يكت

سأأأأأأأأأأأتواصأأأأأأأأأأأل المفوضأأأأأأأأأأأية، كحد ادند، تقديم المعلومات  
ف  بيأانأاتهأا    2020القطأا يأة لأاتهأا الت  قأدمتهأا ف  عأاي  

، إلد ان يتم اعتمأأأاد ايكأأأل جأأأديأأأد 2021المأأأاليأأأة لعأأأاي  
 للإدارة القائمة علد ال تائج بشكل رسم  وت في ا بالكاملع 

ي جودة اابلاغ تقأد  2021نظرا لأن ملاحظأات عأاي  
، يعتبر 2020القطأأأأاع  نفسأأأأأأأأأأأأأأهأأأأا كمأأأأا ف  عأأأأاي  

 المجلس ان ذ ا التوصية قد نُفمّ تع

X    

6 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 102 الفقرة

يوصأأأأأأ  المجلس بلن تسأأأأأأتكمل المفوضأأأأأأية 
بالوقاية والكش   ضوابطها الداخلية المتعلقة  

بغيأأة تحأأديأأد قيود المصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات الخأأاط أأة  
ال اجمة عر محاولات ترحيل اموال الميزانية 
إلد السأأأأأأأأأأأأأ ة المالية اللاحقة، واسأأأأأأأأأأأأأتعراض 
دوافع المحاسأأبة لير الصأأحيحة المعدّة وفقا 
للمعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع العأاي 
ومعأأالجتهأأا وفقأأا لأأ لأأك، بسأأأأأأأأأأأأأأبأأل م هأأا علد 

سأأأأأأأير متطلبات الاتصأأأأأأأال  سأأأأأأأبيل المثال تح
واابلاغ ف  تعليمات ااقفال للمفوضأأأأأأأأأأأأأأية، 
واسأأأأتعراض قيود المصأأأأروفات علد اسأأأأا   

 التوقيت والأذمية ال سبية والتوصيفاتع

وعأدلتهأا    2021حأدثأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة عمليأة ااقفأال لعأاي 
حسب الاقتضاء لمواصلة تحسير جودة العملية وسلامتها  

محجو ة مر خلال ليمأأا يتعلق بأأاسأأأأأأأأأأأأأأتخأأداي الميزانيأأات ال
ااداري   الأمأأر  إلأأد  الأأرجأأوع  ويأأرجأأد  الشأأأأأأأأأأأأأأأراءع  اوامأأر 

UNHCR/AI/2021/10    بشأأأأأأأأأأأأأأألن إقفأأال حسأأأأأأأأأأأأأأأابأأات
كانون الأول/ديسأأأأمبر    31المفوضأأأأية للسأأأأ ة الم تهية ف  

 (ع2-4)ولا سيما الفرع  2021

احأالأ المجلس علمأا بأالتعليمأات ااضأأأأأأأأأأأأأأاليأة اقفأال 
ة قد  الحسأأأابات ف  نهاية السأأأ ة، ويعتبر ان التوصأأأي

 نُفمّ تع

X    

7 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 107 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تجري المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة 
تحليلا ت ظيميأا للفروق لكأل مر بيأان الأداء  
ان  علد  المأأأأأأال ،  المركز  وبيأأأأأأان  المأأأأأأال  

ل بأالمأدخلات   الواردة مر المكأاتأب  يُسأأأأأأأأأأأأأأتاكمأا
ااقليمية والمعايير المرجعية لأات الصأأأأأأأأأأأأأألة 
ع أأأأأد   تحأأأأأديأأأأأدذأأأأأا،  يتم  الت   الكبيرة  للفروق 

 الاقتضاءع

اجرت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة تحليأل الفروق المطلوب والتمسأأأأأأأأأأأأأأت  
مدخلات مر المكاتب ااقليمية، حسأأأأأأب الاقتضأأأأأأاءع وقد 

 اُطلع مجلس مراجع  الحسابات علد ذ ا التحليلع

علمأا بتحليأل الفروق ال ي اجريع بيأد احالأ المجلس  
مأر   الأمأ أهأجأيأأأأأأأة  الأمأأأأأأأدخألات  ان  يأر   الأمأجألأس  ان 
المكاتب ااقليمية والمعايير المرجعية لأات الصأأأأأأأأأأألة 
وتدابير الرصأأأد المتخ ة للاسأأأتفادة علد افضأأأل وجه 
ويأر   مأفأقأودةع  تأزال  لا  ذأأأأأأأ ا  الأفأروق  تأحألأيأأأأأأأل  مأر 
للفروق ف   تحليأأأأأأل  ل   إدراج  يمكر  انأأأأأأه  المجلس 

نظأأأأأا المواردع  تصأأأأأأأأأأأأأأميم  لتخطيط  جأأأأأديأأأأأد  مركزي  ي 
وبأأال ظر إلد ان المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأة اشأأأأأأأأأأأأأأأأارت إلد انهأأأا 
سأأأأأأأأتواصأأأأأأأأل تعزيز التحليل الآل  للفروق ف  ال ظاي 

 الجديد، يعتبر المجلس ان التوصية قد نُف تع

X    
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          
8 2020 A/76/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 116 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تعز  المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة 
المعلومات المتعلقة بالممتلكات والم شأأأأأأأأأأأمت  
والمعدات الواردة ف  التقارير المالية القطرية  
لعرض ذ ا المعلومات، بما يشأأمل عرضأأها  

 عحسب الموقع والملكية

عز ت المفوضأأأأأأأية التقارير المالية القطرية لتشأأأأأأأمل ب ودا 
إضأأالية تتعلق بالممتلكات والم شأأمت والمعدات، وتعرض 
التقأارير الآن ذأ ا البيأانأات اسأأأأأأأأأأأأأأت أادا إلد الملكيأة وموقع  

 الأصولع

للتأأأأدابير الت  اتخأأأأ تهأأأأا  تقأأأأديرا  يعرب المجلس عر 
المفوضأأأأأأأأأية لت في  التوصأأأأأأأأأيةع وتتيح التقارير المالية  

لقطريأأة الآن خيأأار عرض الممتلكأأات والم شأأأأأأأأأأأأأأأمت ا
والمعدات حسأأأأأأأأب مركز تحديد التكاليف او حسأأأأأأأأب  
ان  الأمأجألأس  يأعأتأبأر  لألأأأأأأأك،  عألأد  وبأ أأأأأأأاء  الأمأوقأعع 

 التوصية قد نُف تع

X    

9 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 117 الفقرة

المجلس بلن تواصأأأأأأأأل المفوضأأأأأأأأية يوصأأأأأأأأ   
توسأيع نطاق المعلومات المتعلقة بالمسأاعدة 
ال قأأأديأأأة ف  التقأأأارير المأأأاليأأأة القطريأأأة، وان  
تضع لوحات معلومات اخر  تقدي معلومات  

 عر المساعدة ال قديةع

وسأأأأعت المفوضأأأأية نطاق المعلومات المتعلقة بالمسأأأأاعدة 
إدراج ب ود ال قأديأة ف  التقأارير المأاليأة القطريأة مر خلال  

إضأأأأالية تتعلق بالمسأأأأاعدات ال قديةع وتبير التقارير الآن 
اربعة مجالات جديدة تتعلق بالمسأأاعدات ال قدية، بما ف  
لألك البيانات المتعلقة بالمصأأأروفات )المعايير المحاسأأأبية  
الأأدوليأأة للقطأأاع العأأاي(، والميزانيأأة مقأأابأأل اانفأأاق، والب ود 

 الماليةع المفتوحة، ورسوي مقدم  الخدمات 

اسأأأأتعرض المجلس مشأأأأروع الأمر ااداري المتصأأأل  
بأأأاادارة المأأأاليأأأة للمسأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأدات ال قأأأديأأأة والمخأأأاطر  
المتصأأأأأألة بهاع ولا ير  المجلس شأأأأأأرحا ف  مشأأأأأأروع  
الأمر ااداري بشلن كييية رصد المعلومات المتعلقة  
بأالمسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات ال قأديأة ف  التقأارير المأاليأة القطريأة،  

  ي بغ  لها ان ترصد ذ ا شرحا بشلن الجهة الت ولا
المعلومأاتع ويفترض المجلس ان قسأأأأأأأأأأأأأأم الخزانأة قأد 
اصأأأأأأأدر او يعتزي إصأأأأأأأدار بعض التوجيهات بشأأأأأأألن 
لوحة معلومات المسأأأأأأأأأأأأاعدات ال قدية، وير  ان ذ ا 

 التوصية قد نف تع

X    

10 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 132 الفقرة

يكرر المجلس توصأأأيته بلن ت ف  المفوضأأأية 
تدابير إضأالية لضأمان حسأر اداء الضأوابط 
الأأأأجأأأأرد   عأأأأمأأأألأأأأيأأأأأأأة  فأأأأ   الأسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأة 

(A/75/5/Add.6  ، ، الأثأأأأأأأانأ الأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
(، ويوصأأأأأ  بلن ت ظر المفوضأأأأأية  56 الفقرة

ف  التأأأدابير المتخأأأ ة ف  تصأأأأأأأأأأأأأأميم ال ظأأأاي 
 المركزي الجديد لتخطيط المواردع

تهدأ المفوضأأية إلد مواصأألة تحسأأير الضأأوابط المطبقة  
علد عملية الجرد مر خلال إدراج ضوابط اساسية معز ة  
بدءا مر المراحل الأولد لتصأأميم ال ظاي السأأحاب  الجديد  
المقبأأأأل للتخطيط المركزي للمواردع وخلال فترة الانتقأأأأال 
إلد ال ظأاي المركزي الجأديأد لتخطيط الموارد، تسأأأأأأأأأأأأأأتخأدي 

ة الآليات القائمة بالفعل لضأأأأأأأأأأأأمان عدي وجود المفوضأأأأأأأأأأأأي
اخطأاء جوذريأة ف  عمليأة الجرد، ولا سأأأأأأأأأأأأأأيمأا ليمأا يتعلق  

 باابلاغ ف  نهاية الس ةع

وف  إطأأأار ت فيأأأ  ال ظأأأاي السأأأأأأأأأأأأأأحأأأاب  للتخطيط المركزي  
للموارد، تطرح المفوضأأية نظاي اادارة المركزية لأصأأ اأ  

ديدا وف ات المخزون، ونظاي تتبع للشأأأأأأأأح ات، ونمولأجا ج
لت ظيم المخزون لتحسأأأأأأأأأأأأأأير كفأاءة إدارة المخزون وفعأالية  

 الضوابط الأساسية علد السواءع

يجري  الت   للخطوات  تقأأأأأأأديرا  عر  المجلس  يعرب 
اتخالأذا لتحسأأأأأأأأأأأأير الضأأأأأأأأأأأأوابط المطبقة علد عملية 
الجرد مر خلال إدراج ضأأأوابط اسأأأاسأأأية معز ة بدءا 
مر المراحل الأولد لتصأأأأأميم ال ظاي المركزي الجديد 
لألأأأأك، يعتبر  المقبأأأأأل لتخطيط المواردع وب أأأأأاء علد 

 المجلس ان التوصية قد نُف تع
ومع لألأأك، فقأأد اظهر اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض المجلس لعمليأأة  
الجرد مرة اخر  عدة اوجه قصأأأأأأأأأور تشأأأأأأأأأبه إلد حد 
كبير ال تأأائج الت  توصأأأأأأأأأأأأأأأل إليهأأا ف  المأأاضأأأأأأأأأأأأأأ ع 

 والآليات القائمة لا تعمل بالقدر اللا يع
كثر تحديدا ف  ذ ا وقد اصأأأأأأأأدر المجلس توصأأأأأأأأية ا

 التقريرع

X    

11 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 137 الفقرة

يوصأأ  المجلس بلن تقوي المفوضأأية برصأأد  
الألأوا ي   مأر  الأكأبأيأرة  الأكأمأيأأأأأأأات  ورسأأأأأأأأأأأأأأمألأأأأأأأة 

 الصيدلانية والطبية ف  نهاية العايع

جميع العمليأأأات الت  ت طوي علد حأأأددت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأة  
إطأأأأأار الجرد   اامأأأأأدادات الطبيأأأأأة ف   مر  كميأأأأأات كبيرة 

  كأأأانون الأول/  31المأأأادي الم فأأأ  ف  نهأأأايأأأة العأأأاي حتد  

اللوا ي   مر  كبيرة  كميأأأأأات  تحأأأأأديأأأأأد  إلد  اسأأأأأأأأأأأأأأت أأأأأادا 
الصأأأأيدلانية ورسأأأأملتها، يعتبر المجلس ان التوصأأأأية 

 قد نُف تع

X    

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
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 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
ع وحُددت الكميات والقيم المتاحة وانشأ ت  2021ديسأمبر            

 قسيمة اليومية لرسملة المبلغع

وسأأأأتواصأأأأل المفوضأأأأية رصأأأأد وضأأأأمان رسأأأأملة الكميات  
للوا ي الطبيأة الخأاضأأأأأأأأأأأأأأعأة لرقأابتهأا ف  نهأايأة الكبيرة مر ا

 العاي، حسب الاقتضاءع
12 2020 A/76/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 142 الفقرة

يوصأأأ  المجلس بلن تقوي المفوضأأأية بت قية 
الأمأفأتأوحأأأأأأأة   الأبأ أود  ارصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة  ومأطأأأأأأأابأقأأأأأأأة 
والمشأأأأأأأأأأأأأأطوبات المقابلة لها الت  تبيّر حاليا 
اختلافأأات قليلأأة نأأاجمأأة عر تقريأأب الأرقأأاي 

غأأاء الاعتراأ إلد اقرب رقم صأأأأأأأأأأأأأأحيح، وإل
المفتوحأأأة الت  تمأأأت الموافقأأأة علد  بأأأالب ود 

 شطبهاع

حددت دائرة إدارة الت في  وضمانه التابعة لشعبة التخطيط  
الاسأأأأأأأأأأأأأأتراتيج  وال تأائج، بأالتعأاون مع دائرة الحسأأأأأأأأأأأأأأابأات  
والشأأأأأأأأأؤون المالية التابعة لشأأأأأأأأأعبة اادارة المالية والت ظيم 

ة تتصأأأأأأأأأأأأأأأأأل ااداري والمكأأأأاتأأأأب ااقليميأأأأة، ب ودا مفتوحأأأأ
بأالشأأأأأأأأأأأأأأراكأات الت  لم ت جح فيهأا جهود العمليأات القطريأة  
الرامية لاسأأأأأأتردادذا ولم يعد مر المعقول توقع رد قيمتهاع 
ونتيجأأة لأأ لأأك، قأأدمأأت الطلبأأات الت  وافق عليهأأا مأأديرو 
المكأأاتأأب ااقليميأأة او مأأديرو شأأأأأأأأأأأأأأعأأب المقر، حسأأأأأأأأأأأأأأأب  
الاقتضأاء، إلد لج ة مع ية بشأطب الأصأول ال قدية، وقد 

الآن القرارات الم بثقأة عر ذأ ا العمليأة عر طريق    نُفأ ت
 تصيية الب ود المفتوحة لأات الصلةع

اتأخأأأأأأأ تأهأأأأأأأا  الأتأ   ااجأراءات  الأمأجألأس  اسأأأأأأأأأأأأأأتأعأرض 
المفوضأأأأأية واقر بلعمال الت قيةع ويعتبر المجلس ان 

 نُفمّ تع التوصية قد

X    

13 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 143 الفقرة

ز المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة  يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن توجم
الحالات المؤذلة للشأطب وان تعرضأها علد 
ذي ة صأأأأأأأأأأأأأ ع القرار المختصأأأأأأأأأأأأأة علد نحو 

 م تظمع

سأأأأأأأأأأأتواصأأأأأأأأأأأل المفوضأأأأأأأأأأأية ب ل جهودذا لعرض الحالات  
لطات المختصأأأأأأأأأة بصأأأأأأأأأورة المؤذلة للشأأأأأأأأأطب علد السأأأأأأأأأ

م تظمةع وتت اول ذ ا التوصأيةا ايضأا ااجراءاتُ الم كورة  
 ردا علد التوصية الم كورة اعلاا مباشرةع

احالأ المجلس علما بااجراءات المتخ ة، ويعتبر ان 
 التوصية قد نُفمّ تع

X    

14 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 154 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأأألن تقوي المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأة 
بتصأأأأأأأأأأأأميم نظامها المركزي الجديد لتخطيط  
المأأأأاليأأأأة وإدارة  الشأأأأأأأأأأأأأأؤون  الموارد ونظأأأأام  
سأأأأأأأألسأأأأأأأألة اامداد لتبسأأأأأأأأيط عملية تسأأأأأأأأجيل 

ت  معأأأاملات مكتأأأب الأمم المتحأأأدة لخأأأدمأأأا 
المشأأأأأأاريع، وتيسأأأأأأير عمليات تسأأأأأأوية الب ود 
المفتوحأأأة ف  الوقأأأت الم أأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأب، وتقليأأأل 
الحاجة إلد التمويل المسبق الكبير لاتفاقات 

 المكتبع

يشأأأأأأأأأأأأأأمل تبادل الم كرات بير المفوضأأأأأأأأأأأأأأية ومكتب الأمم  
الآن تغييرا ف    2021المتحدة لخدمات المشأأأأأأأأأأأأأاريع لعاي 

المسأبق للمشأاريع، ويُ تظر ال هج المتبع ف  إدارة التمويل  
م أه ان يكفأل تعأديأل مسأأأأأأأأأأأأأأتويأات التمويأل المسأأأأأأأأأأأأأأبق ذأ ا 
بانتظاي للحفاظ علد رصأأأأأأيد تمويل كاأ علد المسأأأأأأتو   
العأالم ، بمأا يتمأاشأأأأأأأأأأأأأأد مع القواعأد المأاليأة للمكتأب، مع  
تقليل التمويل المسأأأأبق بال سأأأأبة للمفوضأأأأية علد الصأأأأعيد  

ويل المسبق  العالم  إلد ادند حدع وتم توحيد ارصدة التم
، ومر المقرر  2021علد مسأأأأأأأأأأأتو  المقر ف  نهاية عاي  

إجراء تعديلات م تظمة علد الصأأأأأأأأأأأأأعيد العالم  ف  عاي  
 مع تغير حجم المعاملات بمرور الوقتع 2022

احأأأالأ المجلس علمأأأا بأأأااجراءات المتخأأأ ة وتوحيأأأد  
ارصأأأأأأأأدة التمويل المسأأأأأأأأبق علد مسأأأأأأأأتو  المقر ف  

والتعديلات المقررة علد الصأأأأأعيد   2021نهاية عاي  
ع ويعتبر المجلس ان التوصأأأأأأأية 2022العالم  لعاي  

 نُفمّ تع قد

X    
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
ويجري إعأأداد المزيأأد مر التحسأأأأأأأأأأأأأأي أأات ف  عمليأأة إدارة           

الموظفير المتعأأأاقأأأدير، بمأأأا ف  لألأأأك عقود المكتأأأب، مر 
 ي الجديد لتخطيط المواردعاجل ال ظاي المركز 

15 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 163 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تكفأل المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة 
إمكانية تحديد ع اصأأأأأأر التكاليف للأصأأأأأأول 
لير الملموسأة بشأكل م فصأل ف  المسأتقبل  
لتمكير الرسأأأأأأملة الم فصأأأأأألة للأصأأأأأأول لير 

عايير  الملموسأأأأأأة ع د الاقتضأأأأأأاء بموجب الم
 المحاسبية الدولية للقطاع العايع

قيمأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة مأا إلأا كأان مر الممكر تحأديأد تكلفأة  
انشأأأأطة تطوير الأصأأأأول لير الملموسأأأأة وتسأأأأجيلها علد 
نحو موثوق، حيثما ي طبق لألك، بوصأأأأأأأأأفها اصأأأأأأأأأولا لير 

، تمشأأيا 2021ملموسأأة م فصأألة ف  البيانات المالية لعاي 
الدولية للقطاع العايع  مع متطلبات المعايير المحاسأأأأأأأأأأأأبية 

وسأتواصأل المفوضأية القياي ب لك ف  السأ وات المقبلة ف  
 إطار عملية إعداد البيانات الماليةع

علق المجلس علد متطلبأات المعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة  
الأدوليأة للقطأاع العأاي المتصأأأأأأأأأأأأأألأة بتحأديأد ع أاصأأأأأأأأأأأأأأر  
التكاليف للأصول لير الملموسة بشكل م فصل ف  

، وكرر  2021ابات لعاي تقريرا عر مراجعة الحسأأأأأأأأأأأأأ
ذأأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأةع ولأأأ لأأأك، يعتبر المجلس ان ذأأأ ا 

 التوصية قد تجاو تها الأحداثع

   X 

16 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 171 الفقرة

يوصأأأ  المجلس المفوضأأأية بتحليل وتبسأأأيط 
الوقود ف    ع أأأأأد إدارة  القطريأأأأأة،  العمليأأأأأات 

الاقتضأأأاء واامكان، ووضأأأع توجيهات، بما 
ف  لألك بشأأأأألن التخزير والتسأأأأأوية والتوثيق، 
ونمالأج موحدة اجراءات التشأأأأأأأغيل الموحدة  
 ادارة الوقود علد اسا  المبادئ التوجيهيةع

اسأأأأأأتعراضأأأأأأا مسأأأأأأت ديا    2021اجرت المفوضأأأأأأية ف  عاي  
قرير الحأأأاجأأأة إلد  عمليأأأةع واكأأأد الت  21ادارة الوقود ف   

مواءمة وتوحيد اياكل إدارة الوقود ف  المفوضأأأيةع وذ اك 
بالفعل حزمة موحدة لتقديم عطاءات شأأأأأأأأأأأراء الوقود )لد   
المقرر ااعلان عر   مر  المشأأأأأأأأأأأأأأتريأأأأأأات(ع وكأأأأأأان  دائرة 
اختصأأاصأأات التعاقد مع خبير اسأأتشأأاري ف  إدارة الوقود  

ع  2022واث ير مر موظف  الأأأدعم ف  نيسأأأأأأأأأأأأأأأأأان/ابريأأأل  
ري حأاليأا إعأداد الأمر ااداري المتعلق بأ دارة الوقودع  ويج

وسأأأأأأأيتضأأأأأأأمر الأمر ااداري ايضأأأأأأأا ال تائج والتوصأأأأأأأيات 
 الصادرة عر الخبير الاستشاري ف  إدارة الوقودع 

يقر المجلس بأالجهود المبأ ولأة لوضأأأأأأأأأأأأأأع امر إداري 
ادارة الوقودع وبعد نشأر ذ ا الأمر ااداري المحدد،  

م تظمة بشأأأألن قيا  التحسأأأأر  يُ تظر إجراء تقييمات
ف  عمليات إدارة الوقود، بقيادة وحدة إدارة الأسطول  
علد الصأأأأأأأأأأأأأأعيأأأد العأأأالم  وبأأأالتعأأأاون مع المكأأأاتأأأب  
ااقليميأأةع ويعتبر المجلس ان ذأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة قيأأد  

 الت في ع

 X   

17 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 172 الفقرة

يوصأأأأأأأأأ  المجلس المفوضأأأأأأأأأية بت في  تدابير 
لتيسأأأأأأأأأأأأير رصأأأأأأأأأأأأد إدارة الوقود ف  العمليات  
القطريةع ويمكر للمكاتب ااقليمية ان تؤدي  
دورا ف  تحديد وتسأأأأأأأأأأوية حالات التباير ف  

بالمصأأأأأأأأأروفات المتعلقة  الكميات والاعتراأ 
 بالوقودع

سأأأتقوي المفوضأأأية بصأأأيالة امر إداري بشأأألن إدارة الوقود  
)علد ال حو المأ كور ف  الرد علد التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة المأ كورة  
اعلاا مباشأأأأأأأأرة(ع وسأأأأأأأأيوضأأأأأأأأح ذ ا الأمر ااداري الجديد  
الأدوار والمسأأأأأأأأأؤوليات المتعلقة برصأأأأأأأأأد إدارة الوقود علد 

لمقرع وسأأأأأأيتم التلكيد  الصأأأأأأعيدير المحل  وااقليم  وف  ا
بشأأأأأأأأأأكل خاص علد دور ومسأأأأأأأأأأؤوليات المكاتب ف  ذ ا  
الصأأأأأأدد، اسأأأأأأت ادا إلد الاسأأأأأأت تاجات الت  خلصأأأأأأت إليها  
الدراسأأأأأة الاسأأأأأتقصأأأأأائية المتعلقة بالوقود الت  اجريت ف  

ع وي بغ  ال ظر ف  ااجراءات المتعلقأة بهأ ا  2021عأاي  
 التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة بأالاقتران مع ااجراءات المتخأ ة اسأأأأأأأأأأأأأأتجأابأة

 للتوصية الم كورة اعلاا مباشرةع

يقر المجلس بأالجهود المبأ ولأة لوضأأأأأأأأأأأأأأع امر إداري 
ادارة الوقودع وبعد نشأر ذ ا الأمر ااداري المحدد،  
يُ تظر إجراء تقييمات م تظمة بشأأأألن قيا  التحسأأأأر 
ف  عمليات إدارة الوقود، بقيادة وحدة إدارة الأسطول  

اتأأأب  علد الصأأأأأأأأأأأأأأعيأأأد العأأأالم  وبأأأالتعأأأاون مع المكأأأ
ااقليميأأةع ويعتبر المجلس ان ذأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة قيأأد  

 الت في ع

 X   
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          

18 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 186 الفقرة

يوصأأأأأأأأأ  المجلس بلن تشأأأأأأأأأجع المفوضأأأأأأأأأية 
البائعير علد تسأأأأأأأأأأجيل اسأأأأأأأأأأمائهم ف  بوابة 

العأأأالميأأأة للمشأأأأأأأأأأأأأأتريأأأات وان الأمم المتحأأأدة  
تسأأأأأأأأأأأأأأتعرض الم ظمأأة تكأأاليف وفوائأأد وجود 
واجهأأأة بي يأأأة بير البوابأأأة العأأأالميأأأة وال ظأأأاي 
الجأأأأديأأأأد للإدارة المركزيأأأأة للموارد مر اجأأأل  
إتاحة المجال اماي مزام ة البيانات الرئيسأأأية 

 للبائعيرع

تشأأأجع المفوضأأأية البائعير بالفعل علد تسأأأجيل اسأأأمائهم  
تحأدة العأالميأة للمشأأأأأأأأأأأأأأتريأات مر خلال ف  بوابأة الأمم الم

الدعوات إلد تقديم العطاءات الت  تصأأأأأأأأأدرذا ومر خلال 
الكتيأب المتعلق بأالتعأامأل التجأاري مع المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأةع وقأد 
قيمت المفوضأأأأأأأية إمكانية إنشأأأأأأأاء واجهة بي ية مع البوابة 
العالمية ولم تر ان مر المفيد السأع  إلد مزام ة البيانات 

البوابةع وتر  المفوضأية ان تسأجيل الرئيسأية للبائعير مع  
البأأأائعير ي بغ  ان يسأأأأأأأأأأأأأأتمر حصأأأأأأأأأأأأأأرا مر خلال ال ظم  
المركزيأأأة لتخطيط الموارد الت  تسأأأأأأأأأأأأأأتخأأأدمهأأأاع فأأأالبوابأأأة 
العالمية للمشأأتريات تقدي فوائدذا مر م ظور نشأأر وتعميم 
العطأاءات علد نطأاق م ظومة الأمم المتحأدة انسأأأأأأأأأأأأأأجأاما  

حأأأدة، وذ  فوائأأأد مع مبأأأادرة وحأأأدة العمأأأل ف  الأمم المت
سأأأأأأتواصأأأأأأل المفوضأأأأأأية الاسأأأأأأتفادة م ها علد نحو كامل،  

  حتد ف  حال لم يتم إدماج البيانات الرئيسيةع

ان  ويعتبر  بأأأأأأأالتعأأأأأأأديلات،  علمأأأأأأأا  المجلس  احأأأأأأأالأ 
 التوصية قد نُفمّ تع

X    

19 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 187 الفقرة

يوصأأأأ  المجلس بلن تسأأأأتعرض المفوضأأأأية 
بيانات الموردير الحاليير وعملية تسأأأأأأأأأأأأأأجيل  
الموردير والتغيرات اللاحقة ف  البيانات مر 
اجأل إضأأأأأأأأأأأأأأفأاء الطأابع المركزي علد الأقأل 

الموافقة بغية تحسأأأأأأأأأأير نو ية  علد خطوات  
 بيانات الموردير الت  تم تفعيلها ف  ال ظمع

تقوي المفوضأأأأية حاليا باسأأأأتعراض عملياتها الحالية ادارة 
الخأأأدمأأأات الأأأ ي   بيأأأانأأأات البأأأائعير، وتقييم نمولأج تقأأأديم 
سأأأأأأأأأأأأأأي تج ع ه عملية اكثر كفاءة ورقابةع وف  إطار ت في   

الموارد لتخطيط  الجأأأأأديأأأأأد  المركزي  سأأأأأأأأأأأأأأتحأأأأأدد ال ظأأأأأاي   ،
المفوضأية ايضأا معايير لترحيل بيانات البائعير الصأالحة  

 إلد ال ظاي المركزي الجديد لتخطيط المواردع

لاحظ المجلس ان المفوضأأأأأأأأأية تعمل علد ت في  ذ ا 
التوصأأأأأأيةع ول لك، يعتبر المجلس ان ذ ا التوصأأأأأأية 

 قيد الت في ع

 X   

20 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 193 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأ  المجلس المفوضأأأأأأأأأأأية باسأأأأأأأأأأأتخداي 
معرّفات فريدة ف  قوائم المدفوعات وتحسأير  
مراقبة جودة البيانات الأسأأأاسأأأية للأشأأأخاص 
المشأأمولير باختصأأاص المفوضأأية مر اجل  

 لا دواجعتعزيز وضوح القوائم وتج ب ا

سأأأعيا إلد تحسأأأير عملية مراقبة الجودة الداخلية للبيانات 
الت  يتم الحصأأأأأأأأأأأأأأول عليهأأا مر الحكومأأات المضأأأأأأأأأأأأأأيفأأة  
الخارجية وقواعد بيانات تسجيل الشركاء الآخرير، ستتخ  

 :المفوضية ااجراءات التالية

وضأأأأأأأع إرشأأأأأأأادات ادارة شأأأأأأأؤون الهوية لصأأأأأأأالح   )ا(
 العمليات؛

إضأأأأأأالية ف  نظاي المسأأأأأأاعدة ال قدية  وضأأأأأأع ميزة  )ب(
(CashAssist ارسأأأأأأأأأأأأأال إخطارات إلد مسأأأأأأأأأأأأأتخدمير )

محأأددير او افرقأأة محأأددة ت بههم إلد حأأالات الا دواجيأأة  
المحتملة الت  يكتشأأأأأأأفها ال ظايع وتسأأأأأأأتخدي قاعدة بيانات 

بالفعل    (proGres)التسأأأأأأأأأأأجيل الخاصأأأأأأأأأأأة بالمفوضأأأأأأأأأأأية 
 معرفات فريدة للأفراد؛ 

ب اء علد توصأأية المجلس، صأأالت المفوضأأية امرا  
إداريا جديدا بشأألن اادارة المالية للمسأأاعدات ال قدية 
والمخاطر المتصأأأأأأأأألة بهاع والمفوضأأأأأأأأأية ف  المرحلة  
الأخيرة مر اسأأأأأأأأتعراض مشأأأأأأأأروع الأمر ااداري ذ ا 

 رسمية بشلنهعوالحصول علد موافقة 
ويتضأمر مشأروع الأمر ااداري فصألا جديدا بع وان 

التحقق مر جودة بيانات المسأأأأأاعدات ال قدية   6-5” 
 ع  للأشخاص المشمولير باختصاص المفوضية

ويفترض المجلس ان مشأأأأأأأأأأأأأأروع الأمر ااداري ذأأ ا 
الموافقأة ف  الربع المقبأل، ويعتبر ان ذأ ا  سأأأأأأأأأأأأأأي أال

 التوصية قد نف تع

X    
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
انشأأأأأأأأأطة التدريب المتعلقة ب ظاي تحديث مجموعة  )ج(          

CashAssist  وتضأأأأأأأأأمي ها مزيدا مر التوجيهات بشأأأأأأأأألن
 التحقق مر البياناتع

وتعك  دائرة البيأأانأأات العأأالميأأة حأأاليأأا علد صأأأأأأأأأأأأأأيأأالأأة  
توجيهات بشلن كييية الحد مر خطر ا دواجية الأفراد ف  
مختل  السأي اريوذات الت  ترد فيها البيانات مر مصأادر 

لألأك علد مسأأأأأأأأأأأأأأتو  الفرد او الأسأأأأأأأأأأأأأأرة خأارجيأة، بمأا ف   
 المعيشية علد حد سواءع

21 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 195 الفقرة

يوصأأأأأأأأ  المجلس بلن تدرج المفوضأأأأأأأأية ف  
ااداري     UNHCR/AI/2017/15الأمر 

إشأأأأأأأأأارة واضأأأأأأأأأحة إلد ضأأأأأأأأأرورة التحقق مر 
بيانات الأشأأخاص المشأأمولير باختصأأاصأأها  
)حكومأأأأأأات   ثأأأأأأالثأأأأأأة  اطراأ  تجمعهأأأأأأا  الت  

شركاء م ف ون او جهات اخر ( والتحقق   او
 مر جودتهاع

اعدت المفوضأأأأية مشأأأأروعا م قحا للأمر ااداري المتعلق  
ب دارة المسأأأأأأأأاعدات ال قديةع وادرجت المفوضأأأأأأأأية ف  ذ ا  

فرعأأأأأأا ااداري  البيأأأأأأانأأأأأأات   الأمر  جودة  مر  التحقق  عر 
المتعلقة بالجهات المسأأأتفيدة مر المسأأأاعدات ال قدية، بما 
ف  لألأك شأأأأأأأأأأأأأأرلأ واضأأأأأأأأأأأأأأح للتحقق مر البيأانأات المتعلقأة  

لير باختصأأأأأاص المفوضأأأأأية وإجراء  بالأشأأأأأخاص المشأأأأأمو 
عمليأأأات للتحقق مر جودة تلأأأك البيأأأانأأأات، وعر بيأأأانأأأات 
التسأأأأأأجيل الملخولأة مر ال ظاي الرقم  المتكامل لتسأأأأأأجيل  
السأأأكان وإدارة الهويات الخاص بالمفوضأأأية او مر قاعدة 

ويتعير علد جميع    بيانات مسأأأأأتضأأأأأافة لد  طرأ ثالثع
تجري عمليات  العمليات الت  ت ف  مسأأأأأأأأأأأأأأاعدات نقدية ان 

معقولة للتحقق مر جودة البيانات المتعلقة بالأشأأأأأأأأأأأأخاص 
المشأأأأأأأمولير باختصأأأأأأأاص المفوضأأأأأأأية قبل إصأأأأأأأدار قوائم 

 المدفوعات ال قدية إلد مقدم  الخدمات الماليةع

والأمر ااداري الم قح بشأأأأأأأألن المسأأأأأأأأاعدات ال قدية ذو ف   
المرحلة ال هائية مر الاسأأأتعراض والحصأأأول علد الموافقة،  

 ع 2022المتوقع ان يصدر ف  الربع الثالث مر عاي ومر 

الأمأتأعألأق   ااداري  الأمأر  بأتأ أقأيأح  الأمأجألأس  يأرحأأأأأأأب 
بالمسأأأأأاعدات ال قديةع وبما ان ااشأأأأأارة إلد ضأأأأأرورة 
المشأأأأأأأأأأأأأأمولير   الأشأأأأأأأأأأأأأأخأأأأأاص  بيأأأأأانأأأأأات  التحقق مر 
باختصأأأأأأأأاص المفوضأأأأأأأأية الت  تجمعها اطراأ ثالثة 

 5-6والتحقق مر جودتها يجري ت اولها ف  الفصأأل 
شأأأأأأأأأروع الأمر ااداري، يعتبر المجلس ان ذ ا مر م

 التوصية قد نف تع

X    

22 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 203 الفقرة

يوصأ  المجلس بلن تشأجع المفوضأية علد 
اسأأأأأأأأأأأأأأتخأأداي ال طأأاق الكأأامأأل لوظأأائ  نظأأاي 

CashAssist    ،ف  عمليأأة تعميمأأه الجأأاريأة
ولألك للحد مر التدخلات اليدوية واسأأأأأأتخداي 
اسأأأأأأأأأأأأأاليب سأأأأأأأأأأأأأير العمل الآلية الت  يتيحها 
البأأأأدايأأأأة إلد   ال ظأأأأاي لتجهيز البيأأأأانأأأأات مر 

 ال هايةع

تم تحديث المواد التدريبية ودليل المستخدي الخاص ب ظاي  
CashAssist  بما يشأأأأمل الوثائق والتوجيهات ااضأأأأالية

بشأأأأأأأأأأأأأألن الميزات والخأاصأأأأأأأأأأأأأأيأات الوظيييأة ااضأأأأأأأأأأأأأأاليأةع  
وسأأأأأأأأأتواصأأأأأأأأأل المفوضأأأأأأأأأية تحديث ذ ا المواد لتوضأأأأأأأأأيح  
الخاصأأأأأأأأأأأأيات الوظييية القائمة وتوثيق ما اضأأأأأأأأأأأأيف م ها  

مر الأمر ااداري الم قح  حديثاع وعلاوة علد لألك، يتضأأأأأأ
بشأأأأأأأأأأأأأأألن إدارة المسأأأأأأأأأأأأأأأاعأدات ال قأديأة )المأ كور ردا علد 
التوصأأأية الواردة اعلاا مباشأأأرة( احكاما تقتضأأأ  اسأأأتخداي  

التأأأأدريبيأأأأة ودليأأأأل   المواد  يرحأأأأب المجلس بتحأأأأديأأأأث 
 المستخديع

وعلد افتراض ان مشأأأأروع الأمر ااداري ذ ا بشأأأألن 
اادارة المأأأاليأأأة للمسأأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأدات ال قأأأديأأأة والمخأأأاطر  
المتصأأأأأأأأأأأأأألة بها سأأأأأأأأأأأأأأيعتمد ف  الربع الثالث مر عاي  

، وان العمليات القطرية سأأت ف  لاحقا عمليات 2022
رقميأة مر البأدايأة إلد ال هأايأة لبرمجأة المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات  

 ة قد نف تعال قدية، يعتبر المجلس ان ذ ا التوصي

X    
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
حيثمأأأأا   CashAssistال طأأأأاق الكأأأأامأأأأل لوظأأأأائ  نظأأأأاي            

 ي طبق لألكع
23 2020 A/76/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 205 الفقرة

يوصأأأ  المجلس بلن تضأأأع المفوضأأأية حلا 
للدعم التق   مر اجل تحسأير الاتصأال بير  
ونأأظأأأأأأأاي  الأأمأأأأأأأالأأيأأأأأأأة  الأأخأأأأأأأدمأأأأأأأات  مأأقأأأأأأأدمأأ  

CashAssist   وكفأأالأأة إمكأأانيأأة اكتشأأأأأأأأأأأأأأأاأ
الأخطأأأاء الم هجيأأأة الكبيرة ف  وقأأأت مبكر  
لأ أظأأأأأأأاي  الأتأطأبأيأقأأأأأأأات  بأرمأجأأأأأأأة  واجأهأأأأأأأة  فأ  

CashAssist وإصلاحها بسهولة اكبرع 

اقت ت المفوضأأأأية م صأأأأة للاتصأأأأال المصأأأأرف  بدا العمل  
بها مر خلال سألسألة مر المراحل، تغط  كل م ها نطاقا 

  2022ف  شأأأأأأأأأأأأأأبأأأالأ/فبراير    1محأأأدداع واُنجزت المرحلأأأة  
وشأأأأأأأأأملت إعداد وإنشأأأأأأأأأاء الخاصأأأأأأأأأيات الوظييية ع د خط  
الأسأأأأا  اجراءات سأأأأير العمل المتصأأأألة بالدفع والبيان، 

زي الحأأأال  لتخطيط الموارد  والاتصأأأأأأأأأأأأأأأأال بأأأال ظأأأاي المرك
والمصأأأارأ لاسأأأتيراد بيانات الدفع وتقديم ملاحظات عر  
حالة الدفعع وانشئ ك لك ايكل الدعم التشغيل  والمستمر  

ع وبعأأأد ال جأأأاح ف  إثبأأأات  1المسأأأأأأأأأأأأأأتهأأأدأ ف  المرحلأأأة  
الت  تركز    2الجأأدو ، يجري العمأأل حأأاليأأا علد المرحلأأة 

تشأأأأأأأأأمل  علد انضأأأأأأأأأماي اربعة مصأأأأأأأأأارأ عالمية كبر ع و 
ايضأأأأأأأأأأا ربط جميع نظم المصأأأأأأأأأأدر الخاصأأأأأأأأأة    2المرحلة  

والموارد   CashAssistبالمفوضأأأأأأأأأأأية، بما يشأأأأأأأأأأأمل نظاي 
البشأأأأأأأأأأأأأأريأة الرقميأة وال ظأاي السأأأأأأأأأأأأأأحأاب  الجأديأد للتخطيط  
المركزي للموارد، مر خلال مسأتو  للتكاملع والهدأ مر 
لألأأك ذو  يأأادة عأأدد مقأأدم  الخأأدمأأات المأأاليأأة الأأ ير يتم 

اد لمراحل لاحقة ع د الانتهاء مر ربطهم، وسأأأأأأأأأأأأيتم ااعد
وتحقيق التكامل بير جميع نظم المصأأدر، بما   2المرحلة  

 ف  لألك ال ظاي السحاب  للتخطيط المركزي للمواردع

وتبير جميع ذ ا ااجراءات ان المشأأأأروع قد قطع شأأأأوطا 
 كبيرا ف  مرحلة ت في اع

يرحأأب المجلس بأأالتقأأدي المحر  ف  وضأأأأأأأأأأأأأأع الأأدعم  
الف   حلا لتحسأأأأأأأأأأأأأأير الربط بير مقأأأدم  الخأأأدمأأأات  

 عCashAssistالمالية ونظاي 
وعلد افتراض استمرار إحرا  تقدي ف  تحسير الربط  

، CashAssistبير مقأدم  الخأدمأات المأاليأة ونظأاي  
 يعتبر المجلس ان ذ ا التوصية قد نف تع

X    

24 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 207 الفقرة

يوصأ  المجلس بلن تضأع المفوضأية معرفا 
ال ظأأأأاي  المأأأأدفوعأأأأات بير  يجعأأأأل تسأأأأأأأأأأأأأأويأأأأة 
ونأأأأظأأأأأأأاي  الأأأأمأأأأوارد  لأأأأتأأأأخأأأأطأأأأيأأأأط  الأأأأمأأأأركأأأأزي 

CashAssist  ممك ا وان تقيم المفوضأأأأأأأأأأأية
تسأأأأأأأأأأأأوية شأأأأأأأأأأأأهرية للواجهة البي ية بير نظاي  

CashAssist    المأركزي التأخأطأيأط  ونظأأأأأأأاي 
 للمواردع

انجزت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة المواصأأأأأأأأأأأأأأفأات والمتطلبأات المتعلقأة  
 CashAssistخاصأأأية وظييية تتيح التسأأأوية بير نظاي ب

د/ب أأد  وال ظأأاي المركزي لتخطيط الموارد، اي إدخأأال محأأدمّ
للقسأأأأأأائم كمعرأ فريد لربط الخطة ال قدية بالمصأأأأأأروفات  
الواردة ف  نظأاي إدارة ال ظم والموارد والأفراد والتحقق مر 
اتسأأأأأاق المبالغ المسأأأأأجلة ف  ال ظاميرع وتمر المفوضأأأأأية  

يا بعملية تحول مؤسأأأأأسأأأأأ  واعتماد نظاي مركزي جديد حال
لتخطيط المواردع وله ا السأأأأأبب، قررت المفوضأأأأأية إرجاء  
إنجا  التطوير إلد ان يكون ذ اك وضأأأأوح بشأأأألن طريقة 
اداء العمل ف  المسأأتقبل، وف  لألك الوقت سأأيعاد التحقق  

 مر صحة المتطلباتع

توصأأية المجلس، صأأالت المفوضأأية امرا   ب اء علد
إداريا جديدا بشأألن اادارة المالية للمسأأاعدات ال قدية 
والمخاطر المتصأأأأأأأأألة بهاع والمفوضأأأأأأأأأية ف  المرحلة  
الأخيرة مر اسأأأأأأأأتعراض مشأأأأأأأأروع الأمر ااداري ذ ا 

 والحصول علد موافقة رسمية بشلنهع
-ويعالج مشأأأأأأأروع الأمر ااداري، ف  الفصأأأأأأأول باء

، تسأأأأأأأأأأأأأأويأة المأدفوعأات بير  4-13-اءإلد بأ  13-2
والموارد    CashAssistنظأأأأأأاي   ال ظم  إدارة  ونظأأأأأأاي 
 والأفرادع

X    
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
 ا وف  الوقت نفسأأأأأأه، تتخ  المفوضأأأأأأية تدابير لمعالجة ذ          

التوصأأية عر طريق تقديم توجيهات إلد العمليات اجراء  
ونظاي  CashAssistتسأويات شأهرية بير حسأابات نظاي  

إدارة ال ظم والموارد والأفراد ومقأأأدم  الخأأأدمأأأات المأأأاليأأأة  
)رصأأأأيد الب ود المفتوحة(ع وترد ذ ا التوجيهات ف  الأمر  
ااداري الم قح المقبل بشأأأأأأأأأألن إدارة المسأأأأأأأأأأاعدات ال قدية 

انظر ايضأأأأأأا الرد علد التوصأأأأأأية الواردة اعلاا ف  الفقرة  )
، الفصأأأأأأأأأأأأأأل الثأان (ع A/76/5/Add.6مر الوثيقأة    195

ومر خلال الأمر ااداري الم قح، سأأأأأأأأأأتطرح المفوضأأأأأأأأأأية  
اسأأأأأأأتخداي نمولأج إكسأأأأأأأل بسأأأأأأأيط ييسأأأأأأأر إجراء التسأأأأأأأوية،  

 لمستفادة مر إحد  عمليات الكيانع است ادا إلد الدرو  ا

والأمر ااداري الم قح بشأأأألن المسأأأأاعدات ال قدية ذو ف  
المرحلأأأة ال هأأأائيأأأة مر الاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض والحصأأأأأأأأأأأأأأول علد 
الموافقأة، ومر المتوقع ان يصأأأأأأأأأأأأأأدر ف  الربع الثأالأث مر 

ع وقد اُطلع المجلس علد مشأأأأأأأأأروع الصأأأأأأأأأيغة  2022عاي  
 الأولية للأمر ااداري الم قحع

وعلد افتراض ان مشأأأأروع الأمر ااداري ذ ا بشأأأألن 
اادارة المأأأاليأأأة للمسأأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأدات ال قأأأديأأأة والمخأأأاطر  
المتصأأأأأأأأأأأأأألة بها سأأأأأأأأأأأأأأيعتمد ف  الربع الثالث مر عاي  

 ، يعتبر المجلس ان ذ ا التوصية قد نف تع2022

25 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 212 الفقرة

يوصأأأأأأأأ  المجلس بلن تصأأأأأأأأدر المفوضأأأأأأأأية 
مبأأادئ توجيهيأأة لحسأأأأأأأأأأأأأأأأاب قيم التحويلات  
ال قأديأة الت  تم ح العمليأات المرونأة لتحأديأد 
ال هج الأفضأل لحسأاب قيم التحويلات علد 

سأأياقها التشأأغيل ، بمشأأاركة المكاتب  اسأأا   
 ااقليميةع

وضأأعت المفوضأأية اللمسأأات الأخيرة علد توجيهات عبر 
الشأأأأأأأأبكة الداخلية بشأأأأأأأألن حسأأأأأأأأاب قيم التحويلات ال قدية 
ونشأأرتها، وتعالج تلك التوجيهات خصأأوصأأياتها الت ظيمية  
علد نحو افضأأأأأأل وتوضأأأأأأح المسأأأأأأؤوليات عر تحديد قيم 

ال قدية، مع السأأأأأأأأأأأأماح للعمليات بالحفاظ علد التحويلات  
 المرونة است ادا إلد سياقاتها التشغيلية الفريدةع

يرحأب المجلس بأالتوجيهأات المتعلقأة بحسأأأأأأأأأأأأأأاب قيم 
وي تظر المجلس ان يتم إطلاع    التحويلات ال قأأديأأةع

موظف  العمليأأات القطريأة علد ذأ ا التوجيهأأات مر 
يلزي  خلال التأأأدريأأأب والمزيأأأد مر الاتصأأأأأأأأأأأأأأأأأالاتع و 

تحأأديأأث مسأأأأأأأأأأأأأأتودع التوجيهأأات الجأأديأأد المتصأأأأأأأأأأأأأأأل  
ف  ذ ا الصأدد   2021بالمسأاعدات ال قدية مر عاي  

وإحالة القارئ إلد التوجيهات الجديدة بشأأألن حسأأأاب 
 قيم التحويلات ال قديةع

 نُفمّ تع ويعتبر المجلس ان التوصية قد

X    

26 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 219 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأ  المجلس المفوضأأأأأأأأأأأأأية، كجزء مر 
ااداري   الأمأأأأأأأأأأأأأر  اسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأأأراض 

UNHCR/AI/2017/15  بتحديث الأمر ،
ليمأا يتعلق بأ دارة المخأاطر، وتحأديأد انأه ف  
الحأأالات الت  يجري فيهأأا إدخأأال تعأأديلات 

رفقات االزامية اجراءات التشأأأأأأغيل  علد الم
الموحأدة اث أاء ت فيأ  البرامج، يجأب ان يوافق 
المقر علد التعأأديلات مر جأأديأأد وان ي ك  
علد حفظ جميع المرفقات ف  شأأأكل محم   

اسأأأأأتكملت المفوضأأأأأية، ف  الأمر ااداري الم قح المتعلق  
بالمسأأأأأاعدات ال قدية )انظر ايضأأأأأا الرد الوارد اعلاا علد 

الوثيقأأأأة    195الفقرة   ، الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل  A/76/5/Add.6مر 
الثأأان (، الأمر ليمأأا يتعلق بأأ دارة المخأأاطر بأأدليأأل عمل   

كيييأأأأأة   المخأأأأأاطر وتقييمهأأأأأا والتخييف مر عر  تحأأأأأديأأأأأد 
حدتها، وقائمة نمولأجية بالمخاطر المتصأألة بالمسأأاعدات  
ال قدية وتدابير التخييف مر حدتهاع واضأأأأأأأأأأأأيفت ايضأأأأأأأأأأأأا 
توضأأأأأيحات إضأأأأأالية بشأأأأألن المتطلبات المتصأأأأألة ب دخال 
تعأأديلات علد المرفقأأات االزاميأأة اجراءات التشأأأأأأأأأأأأأأغيأأل  

يرحب المجلس بمشأأأأأروع الأمر ااداري الجديد بشأأأأألن  
اادارة المالية للمسأأأاعدات ال قدية والمخاطر المتصأأألة 
بهاع وبما ان المفوضأأأأأأية قد اسأأأأأأتكملت الأمر ااداري  

المخأأأأأأاطر، و  إدارة  )ا(  حيأأأأأأث:  الأنظمأأأأأأة  )ب(   مر 
ان  المجلس  يعتبر  المرفقأأأأأأات،  بتعأأأأأأديلات  المتعلقأأأأأأة 
التوصأأأأأأأأأأأأأيأة قأد تمأت معأالجتهأا، شأأأأأأأأأأأأأريطأة ان تأدخأل  
المجلس ان  التغييرات حيز ال فأأأأالأ ايضأأأأأأأأأأأأأأأأأاع ويعتبر 

 التوصية قد نُفمّ تع 

X    
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
وتحميلهأا مع رقم نسأأأأأأأأأأأأأأختهأا وتأاريخ تعأديلهأا            

 وتاريخ نفالأذاع
الم قح ااداري  الأمر  إلد  الآن الموحأأأأأدة  ي ك  الأأأأأ ي   ،

علد ان فترة صأأأأأأألاحية إجراءات التشأأأأأأأغيل الموحدة الت   
تمأت الموافقأة عليهأا ت طبق علد جميع المرفقأات وان اي 
تعأأديلات علد المرفقأأات االزاميأأة يجأأب ان يوافق عليهأأا 

 المقر مرة اخر ع

والأمر ااداري الم قح بشأأأألن المسأأأأاعدات ال قدية ذو ف  
عراض والحصأأأأأأأأأأأأأأول علد المرحلأأأة ال هأأأائيأأأة مر الاسأأأأأأأأأأأأأأت

الموافقأة، ومر المتوقع ان يصأأأأأأأأأأأأأأدر ف  الربع الثأالأث مر 
 ع2022عاي  

27 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 231 الفقرة

يوصأأأأأ  المجلس بلن تقوي المفوضأأأأأية بدمج 
وإكمأأأال المواد التوجيهيأأأة المتعلقأأأة بعمليأأأات  
إدارة شأأأأأأأراكات الت في  ف  مسأأأأأأأتودع شأأأأأأأامل 
واحد ي بغ  ان يتضأمر ايضأا الأنظمة الت  

جع  الحسأأأأأأأأابات  تسأأأأأأأأتجيب لتوصأأأأأأأأيات مرا
 السابقةع

تعتزي شأأأعبة التخطيط الاسأأأتراتيج  وال تائج إصأأأدار مواد 
توجيهيأأة موحأأدة لعمليأأات إدارة شأأأأأأأأأأأأأأراكأأات الت فيأأ  بحلول  

 ع2022نهاية عاي  

يقر المجلس بلن المفوضأأأأأأأأأأأأأأية تعمل علد ت في  ذ ا  
التوصأأأأأأيةع ول لك، يعتبر المجلس ان ذ ا التوصأأأأأأية 

 قيد الت في ع

 X   

28 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 238 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تسأأأأأأأأأأأ د المفوضأأأأأأأأأأأية 
مسؤولية واضحة إلد المكاتب ااقليمية عر 
لأفأتأرات  تأمأأأأأأأديأأأأأأأدات  إقأرار  عألأد  الأمأوافأقأأأأأأأة 
الت في /التصيية لاتفاقات شراكات الت في  ف  

لة المقبلة بشأأألن إدارة المواد التوجيهية الشأأأام
 شراكات الت في ع

توضأأأأأأأأأأأأح المفوضأأأأأأأأأأأأية، ف  امرذا ااداري بشأأأأأأأأأأأألن إقفال  
كانون   31حسأأأأأأأأأأأأابات المفوضأأأأأأأأأأأأية للسأأأأأأأأأأأأ ة الم تهية ف  

  UNHCR/AI/2021/10،  2021الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأأأمأأأبأأأر  
مسأأأأأأأأأأأأأأأؤولأأيأأأأأأأات  12-6-4إلأأد    10-6-4)الأأفأأقأأرات    ،)

العمليأأات القطريأأة والمكأأاتأأب ااقليميأأة ودائرة إدارة الت فيأأ  
وضأأأأأأمانه التابعة لشأأأأأأعبة التخطيط الاسأأأأأأتراتيج  وال تائج 
ليما يتعلق بطلب تمديد فترة التصأأأأأأأأأأأأيية والت في  والموافقة  
عليأأه والجأأداول الزم يأأة لكأأل مرحلأأة مر مراحأأل العمليأأةع  

التحديثات توضأأأيحا بلن الموظ  المعتمد ي بغ  وتشأأأمل 
 ان يكون مدير مكتب/شعبة او موظفا مفوضاع 

وبااضأأأأأأافة إلد لألك، تحافظ دائرة إدارة الت في  وضأأأأأأمانه 
والمكأأأاتأأأب ااقليميأأأة علد ت سأأأأأأأأأأأأأأيق وثيق لاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض 
وم أأأأاقشأأأأأأأأأأأأأأأأأة حأأأأالات التمأأأأديأأأأد، مع الاعتراأ بطأأأأابعهأأأأا  

 الاستث ائ ع

لية ف  الدليل الشأأأامل بشأأألن وسأأأتدرج المفوضأأأية ذ ا العم
إدارة الشأأأأأأراكات ال ي اعد اسأأأأأأتجابة لمتطلبات التوصأأأأأأية 

 الواردة اعلاا مباشرةع

يقر المجلس بلن المفوضأأأأأأأأأأأأأأية تعمل علد ت في  ذ ا  
التوصأأيةع واكدت المفوضأأية ان الأنظمة سأأتدرج ف  
المواد التوجيهيأأأة الجأأأديأأأدة ايضأأأأأأأأأأأأأأأأاع ولأأأ لأأأك، يعتبر 

 عنُفمّ ت المجلس ان التوصية قد

X    

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6


 

 

A
/7

7
/5

/A
d

d
.6

 
 

1
0

9
/2

2
8

 
2

2
-0

9
4

2
8

 

 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          

29 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 248 الفقرة

يوصأأأأأ  المجلس بلن تقدي المفوضأأأأأية مزيدا 
لموظف  مراقبأأأأة  التعليمأأأأات والتأأأأدريأأأأب  مر 
البرامج والمشأأأأاريع بشأأأألن التخييف مر حدة 

المرتبطأأأأأة   المأأأأأاليأأأأأة  بأأأأأالموظفير المخأأأأأاطر 
التأأابعير للشأأأأأأأأأأأأأأركأأاء ولألأأك ضأأأأأأأأأأأأأأمر المواد  

 اارشادية الشاملة المقرر إصدارذاع

عالجت المفوضأأأأأأأأأأأأأية ذ ا التوصأأأأأأأأأأأأأية مر خلال التدريب  
واسأأأأتحداث الحل الجديد للإبلاغ عر المشأأأأاريع ومراقبتها 

  ورصدذا مر اجل إدارة اتفاقات الشراكةع

وقأأدمأأت دائرة إدارة الت فيأأ  وضأأأأأأأأأأأأأأمأأانأأه التأأابعأأة لشأأأأأأأأأأأأأأعبأأة 
التخطيط الاسأأأأأأأأأأأأأأتراتيج  وال تأائج، بأالتعأاون مع المكأاتأب  
ااقليمية ومراجع  حسأأأأأأأأأابات المشأأأأأأأأأاريع، دورات تدريبية 
بشأأألن مراقبة البرامج والمشأأأاريع لفائدة موظف  المفوضأأأية  
وليرذم مر اعضأأأأأأاء الأفرقة المتعددة الوظائ  ف  جميع  
انحاء العالمع وقد صأأممت ذ ا الدورات لتقديم إيضأأاحات 

لتحقق مر تكاليف موظف  الشأأأأأأأأأركاء والمخاطر  بشأأأأأأأأألن ا
الرئيسأأية المتصأألة بهم وإتاحة الفرص لموظف  المفوضأأية  
للحصأأأأأأول علد إيضأأأأأأاحات بشأأأأأألن اي مجالات تتصأأأأأأل  

 بتكاليف الموظفير بال سبة للشركاءع

وقدمت دائرة إدارة الت في  وضأأأمانه حلقات دراسأأأية شأأأبكية  
يف  مختلفة للموظفير بشأأأأأأأأأأألن مواضأأأأأأأأأأأيع التحقق مر تكال

موظف  الشأأأأأركاء وم ع الغشع وشأأأأأارك موظفو الشأأأأأركاء  
ايضأأأأا ف  الحلقات الدراسأأأأية الشأأأأبكية بشأأأألن الغش، الت   
قدمت باللغات ااسأأأأأأبانية والفرنسأأأأأأية والعربية واانكليزيةع 
واُطلع موظفو المفوضأية علد المواد التدريبية الت  اعدت 
موظفو   اُطلع  كمأأأأأأا  لهم،  مرجعأأأأأأا  لتكون  اللغأأأأأأات  بهأأأأأأ ا 

 ء علد المواد التدريبية المتصلة بالغشعالشركا

وتقر شأأأأأأأأأأعبة التخطيط الاسأأأأأأأأأأتراتيج  وال تائج بضأأأأأأأأأأرورة  
مواصأأأأأأأأأأأأأألأة الحوار مع العمليأات الميأدانيأة لتحأديأد الثغرات  
ومعالجتها كلما لزي الأمرع وسيتيح ال ظاي الجديد للإبلاغ  
عر المشأأأأاريع ومراقبتها ورصأأأأدذا فرصأأأأا اكبر للتحسأأأأير 

 فير والشراكة بوجه عايعمر حيث تكاليف الموظ

وسأأأتعكس المفوضأأأية التوضأأأيح المقدي خلال ذ ا العملية  
ف  الدليل الشأأأأأأامل بشأأأأأألن إدارة الشأأأأأأراكات )ال ي وضأأأأأأع 

مر   231اسأأأأأأتجابة لمتطلبات التوصأأأأأأية الواردة ف  الفقرة  
 ، الفصل الثان (عA/76/5/Add.6الوثيقة 

للتأأأأدابير الت  اتخأأأأ تهأأأأا  تقأأأأديرا  يعرب المجلس عر 
المفوضأأأأأأية لت في  التوصأأأأأأيةع فقد نظمت المفوضأأأأأأية  
دورات تدريبية لموظفيها بشأأأأأأأأأألن التحقق مر تكاليف 
موظف  الشأأأأأأأأأأأأأأركأاء وم ع الغش ليمأا يتعلق بمختل  
مجأأأالات العمأأأل، بمأأأا ف  لألأأأك الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأأأة 

جلس  والمشأأأأأأأتريات والمسأأأأأأأاعدات ال قديةع ويعتبر الم
 نُفمّ تع ان التوصية قد
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          

30 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 256 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن ت قح المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة 
توجيهأاتهأا وتعليمأاتهأا بشأأأأأأأأأأأأأألن مسأأأأأأأأأأأأأأاذمأات  
الموظفير التابعير للشأأأأأأأأأأأركاء لمعالجة اوجه 
القصأأأأأأأأأأأأأأور الت  تم اكتشأأأأأأأأأأأأأأافهأا ليمأا يتعلق  
بجداول المرتبات وتحسأأأأأأير تدابير التخييف  

 مر حدة المخاطر لأات الصلةع

كما لُأكر ف  الرد علد التوصأأأأأأأأية الواردة اعلاا مباشأأأأأأأأرة، 
قدمت دائرة إدارة الت في  وضأأمانه التابعة لشأأعبة التخطيط  

التدريب والتوجيه   2021الاسأأتراتيج  وال تائج خلال عاي  
الحأأأأد مر المخأأأأاطر   للعمليأأأأات، بمأأأأا ف  لألأأأأك بشأأأأأأأأأأأأأأأأألن 

يتعلق بموظف  الشأأأأأأأأركاء ومجالات إدارة المشأأأأأأأأاريع   ليما
وشأأأمل ذ ا التدريب التحقق مر تكاليف موظف   الأخر ع  
 الشركاءع

وعلاوة علد لألأك، وليمأا يتعلق بجأداول المرتبأات، قأدمأت 
دائرة إدارة الت في  وضأأأأأأأأأأأمانه للعمليات الميدانية معلومات  
إضأأأأأأأالية عر مختل  الخيارات الت  يمكر ان تسأأأأأأأاعدذا 
ف  إجراء دراسأأأأأة للسأأأأأوق و/او الدراسأأأأأات الاسأأأأأتقصأأأأأائية  

 ت موظف  الشركاءعبشلن مرتبا

وسأأأأأأأأتعكس المفوضأأأأأأأأية التوضأأأأأأأأيح المقدي مر خلال ذ ا 
 التوجيهات ااضالية ف  الدليل الشامل ادارة الشراكاتع

للتأأأأدابير الت  اتخأأأأ تهأأأأا  تقأأأأديرا  يعرب المجلس عر 
المفوضأأأية لت في  التوصأأأيةع فقد اصأأأدرت المفوضأأأية 

وثيقة بشأأأأأأأأأألن خيارات إجراء    2022ف   لأار/مار   
او دراسأة اسأتقصأائية بشألن مرتبات /دراسأة للسأوق و

موظف  الشأأأأأأركاء، تتضأأأأأأمر مقترحات بشأأأأأألن كييية 
قياي المكتب القطري بوضأأع جدول وط   للمرتباتع  
ومع لألك، ف ن الخيارات المقدمة ليسأأأأأأأأأأأت ملزمة ولم 
تحأدَّد معأايير دنيأاع وبأال ظر إلد ان جأدول المرتبأات  
 لم يعد إلزاميا، يعتبر المجلس ان ذ ا التوصأأأأأأأأأأأية قد

 تجاو تها الأحداثع

   X 

31 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 260 الفقرة

يوصأأأأأأأ  المجلس بلن ت ظر المفوضأأأأأأأية ف  
المبالغ المسأأأأأأأأأأأأأأتحقة القبض المفتوحة مقابل  
شأأأأأريك م ف  ف  عملية إعادة اختيار شأأأأأريك 

اابقاء علد الشأأأأأأأأأأأركاء  سأأأأأأأأأأأابق وف  عملية 
 بوصفها معلومات إلزامية لاتخالأ القراراتع

قامت دائرة إدارة الت في  وضأمانه بت قيح السأياسأة المتعلقة  
بأاختيأار الشأأأأأأأأأأأأأأركأاء والاحتفأاظ بهم لتشأأأأأأأأأأأأأأمأل الاعتبأارات 
المتصأأأأأألة بالب ود/المبالغ المسأأأأأأتحقة القبض المفتوحة مر 

   لألك الشريكعاحد الشركاء، قبل اتخالأ قرار ب عادة اختيار  

ويتضأمر الأمر ااداري بشألن اختيار الشأركاء والاحتفاظ  
الشأأأأأأأأأأأأأأراكأأأة الصأأأأأأأأأأأأأأأأأادر ف  عأأأاي     2021بهم لاتفأأأاقأأأات 

(UNHCR/AI/2021/11 شأأأأأأأرطا لل ظر اث اء عملية )
الاحتفاظ بالشركاء ف  المبالغ المستحقة القبض المفتوحة  
لير المسأأأأأأأأأأأأأددةع وعلاوة علد لألك، ادخلت المفوضأأأأأأأأأأأأأية  

ختيار، ع دما يكون مقدي الطلب شأأأأأأأأأريكا  خلال عملية الا
سأأأأأأأأأأأأأأابقأا، شأأأأأأأأأأأأأأرطا يحأث العمليأات علد تقييم  ثار الب ود 
المعلقة المحتملةع وبااضأأأأأافة إلد لألك، قامت دائرة إدارة 
الت في  وضأأأأأأأأأأمانه بتحديث القائمة المرجعية المسأأأأأأأأأأتخدمة  
ع د تقييم جودة اتفاق الشأأأأأأأأأأأراكةع وتتضأأأأأأأأأأأمر ذ ا القائمة  

، شأأأأأأأأرطا  2022  اتفاقات عاي  المرجعية، المسأأأأأأأأتخدمة ف
مأأر  اخأأر   مأأرة  الأأتأأحأأقأأق  الأأمأأكأأأأأأأاتأأأأأأأب  مأأر  يأأقأأتضأأأأأأأأأأأأأأأ  
الب ود/الحسأأأأأأابات المسأأأأأأتحقة القبض المفتوحة قبل توقيع 

 اتفاق جديدع

ااداري   الأمر  تأأأأأأ ييأأأأأأل   /UNHCR/AIيضأأأأأأأأأأأأأأع 

يتعلق   2021/11 ليمأأأأأا  فيهأأأأأا  ال ظر  يتعير  قواعأأأأأد 
بالمبالغ المسأأأأأأأأتحقة القبض المفتوحة لير المسأأأأأأأأددة  

الشأأركاء الم ف ير والاحتفاظ بهمع ويقيم  اث اء اختيار
المجلس القواعأأد علد انهأأا كأأاليأأة للوفأأاء بمتطلبأأات  

 التوصية ويعتبر ان التوصية قد نُفمّ تع

X    
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          

32 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 268 الفقرة

يوصأأأ  المجلس المفوضأأأية بلن تتوخد قدرا 
اكبر مر الوضأأأأأأوح ف  تحديد الحالات الت  
ي طبق فيها اسأأأأأأأأتخداي المسأأأأأأأأميات الوظييية 
الجديدة للم تسأأأأأأبير ف  إطار الأمر ااداري  

 الجديدع

المفوضأأأية بصأأأدد تغيير المسأأأميات الوظييية للم تسأأأبير،  
حيثمأأا ي طبق لألأأك، مع مرور الوقأأت وبأأاسأأأأأأأأأأأأأأتخأأداي نهج 

ج ع ومع لألأأك، تقر الم ظمأأة بأألنهأأا لا تتوقع تطبيق تأأدري
ف  المأائة مر   100المسأأأأأأأأأأأأأأميأات الوظيييأة الموحدة علد 

 ذ ا الف ةع

ومع ت فيأأ  ال ظأأاي الجأأديأأد، سأأأأأأأأأأأأأأيتعير تحأأديأأد المسأأأأأأأأأأأأأأمد  
الوظيف  للم تسأأأب وقت إنشأأأاء طلب الوظيفة، مما يمكر 
م شأأأأأأأئ الطلب مر اختيار المسأأأأأأأمد الوظيف  مر كتالوج  

بأأالمفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة )الأأ ي يسأأأأأأأأأأأأأأرد جميع    الوظأأائ  الخأأاص
 المسميات الوظييية الموحدة(ع

لاحظ المجلس ان المفوضأأأأأأأأأية تعمل علد ت في  ذ ا 
التوصأأأأأأيةع ول لك، يعتبر المجلس ان ذ ا التوصأأأأأأية 

 قيد الت في ع

 X   

33 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 272 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تزود المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة 
عمليأاتهأا ب مولأج مخطط ت ظيم  يصأأأأأأأأأأأأأأدر  
إمكأأأأانيأأأأة   اجأأأأل ضأأأأأأأأأأأأأأمأأأأان  ال ظأأأأاي مر  مر 
وجأود  عأر  مأعألأومأأأأأأأات  عألأد  الأحصأأأأأأأأأأأأأأأول 

 المفوضية ف  عملية او م طقة معي ةع

المخططأات الت ظيميأة الموحأدة علد قأدمأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة 
ال حو الموصأأد بهع وقد اتيحت لفريق مراجعة الحسأأابات  
إمكأأانيأأة الوصأأأأأأأأأأأأأأول إلد بي أأة الاختبأأار الت  وضأأأأأأأأأأأأأأعتهأأا 
المفوضأأأأأأأأأأأأأية ل ظاي الموارد البشأأأأأأأأأأأأأرية الجديد حيث يمكر 
لخأأاصأأأأأأأأأأأأأأيأأات وظيييأأة محأأددة عرض المخطط الت ظيم   

خلال   للم ظمة المشأأرفة للمسأأتخديع ويمكر للمسأأتخدي مر
ال قر علد اسأأأأم اي شأأأأخك او صأأأأورته عرض الم ظمة  
المشأأأرفة له ا الشأأأخك وتتبع ااشأأأراأ المطبق علد اي 

 شخك مر خلال المفوضيةع

اسأأأأأأت ادا إلد وظائ  المخطط الت ظيم  الجديدة ف  
الموارد البشأأرية الرقمية، يعتبر المجلس ان التوصأأية  

 قد نُفمّ تع

X    

34 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 279 الفقرة

يوصأأأأأأأأ  المجلس بلن تواصأأأأأأأأل المفوضأأأأأأأأية 
تحسأأأأأأأير اسأأأأأأأتخداي التحليل المعز  للبيانات 
الأمأعألأومأأأأأأأات   لأوحأأأأأأأات  تأقأأأأأأأاريأر  إطأأأأأأأار  فأ  
ااضأأأأأأأأأالية وعمليات تحليل البيانات، الأمر  

ط الموارد  ال ي مر شلنه تيسير تحليل تخطي
البشأأأريةع ول لك، ي بغ  للمفوضأأأية ان تحدد 
مؤشأأرات رئيسأأيةع وذ ا مر شأألنه ان يسأأمح 
بوضأأأأأأأأأأأأأأع معأايير مرجعيأة للقوة العأاملأة بير  
العمليات، وان يعز  المعرفة بشأأأأأأأأأأألن ما إلأا 
كأأانأأت مختل  الف أأات الوظيييأأة لعمليأأة مأأا 
مزودة بأأالعأأدد الكأأاف  مر الموظفير مقأأارنأأة  

 العمليات الأخر ع بالف ات الوظييية ف 

مع بدء العمل ب ظاي الموارد البشأأرية الجديد، سأأيكون مر 
الممكر إعداد دراسأأأأأأأأأأأأأات تحليلية متقدمة اجراء تحليلات  
شأأأأأاملة للموارد البشأأأأأريةع وسأأأأأتوضأأأأأع المتطلبات التحليلية  
لتخطيط القوة العاملة ف  جميع مراحل الت في ، وتتضأأأأأمر 

إنتاج التحليلات  تدريب الموظفير الم اسأأأأأأأأبير علد كييية 
ف  ال ظاي الجديدع ولتحديد المؤشأرات الرئيسأية، سأتصأدر 
المفوضأأأأأية معايير مرجعية م اسأأأأأبة للم ظمات اانسأأأأأانية 
الأأأأدوليأأأأةع ومر المتوخد ان تكون الوظيفأأأأة المتصأأأأأأأأأأأأأألأأأة  

شأأأأأأأأأأأأأأهرا مر إطلاق ال ظأأاي   18بأأالتحليلات متأأاحأأة بعأأد  
 الجديدع

  يقر المجلس بلن المفوضأأأأأأأأأأأأأأية تعمل علد ت في  ذ ا 
التوصأأأأأأيةع ول لك، يعتبر المجلس ان ذ ا التوصأأأأأأية 

 قيد الت في ع

 X   
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          

35 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 284 الفقرة

يوصأأ  المجلس بلن تسأأرع المفوضأأية وتيرة 
جهودذا الراميأة إلد تحأديد الوظائ  والمهأاي  

تألثير كبير علد قأدرة المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة الت  لهأا  
 علد تحقيق اذدافهاع

مر اجأأل تحأأديأأد الوظأأائ  والمهأأاي الت  لهأأا تأألثير كبير،  
وضأأعت شأأعبة الموارد البشأأرية اداة لسأأجل الأداء للأدوار  
البأأالغأأة الأذميأأة وعمليأأة لتحأأديأأد الأدوار البأأالغأأة الأذميأأةع  

لتحديد الأدوار البالغة    2021وقد تم تجريب لألك ف  عاي 
انع  الأذمية داخل الشأأأأأعبة وف  الموارد البشأأأأأرية ف  الميد

وتشأأأأأأأأأأأأأأكأل عمليأة تحأديأد الأدوار البأالغأة الأذميأة جزءا مر 
ال هج العأاي للتخطيط الاسأأأأأأأأأأأأأأتراتيج  للقوة العأاملأة، وذ  
ع صأأأأأأر اسأأأأأأاسأأأأأأ  لتحديد الوظائ  والمهاي لأات الأذمية  

التوجهات  ” البالغة لتحقيق اذداأ المفوضأأأأأية )تمشأأأأأيا مع  
الاسأأأأأأأأأأأتراتيجية والاسأأأأأأأأأأأتراتيجيات المتعددة السأأأأأأأأأأأ وات ف  

الت  اصأأأأأأأأأأأأدرتها حديثا(، والت      والمكاتب والمقر  الميدان
ي بغ  للمفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة ان تركز عليهأأا جهودذأأا ف  مجأأال  
تخطيط القوة العأأاملأأة واادارة المتكأأاملأأة للمواذأأبع ويعأأد 
الع   الج سأأأأأأأأأأان  مثالا جيدا علد الدور البالغ الأذمية،  
التوجهأأأأات   المبي أأأأأة ف   التركيز  مع مجأأأأأالات  تمشأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأا 

م شأأأأعبة الموارد البشأأأأرية حاليا شأأأأراكة  الاسأأأأتراتيجيةع وتقي
مع شأأأأأأأأأأأأعبة الحماية الدولية لوضأأأأأأأأأأأأع خطة عمل للموارد  
البشأأأأأأأأرية دعما للاسأأأأأأأأتراتيجية المقبلة للع   الج سأأأأأأأأان ،  

ف  لألأأأك تحأأأديأأأد الأدوار البأأأالغأأأة الأذميأأأةع واُدمجأأت   بمأأأا
ال هج   البأأأأأالغ الأذميأأأأأة الآن ف   الأأأأأدور  عمليأأأأأة تحأأأأأديأأأأأد 

ملة ال ي سأأيُتّبع ايضأأا مع  الاسأأتراتيج  لتخطيط القوة العا
 الشعب والعمليات والم اطق الأخر  ف  المستقبلع

احالأ المجلس علما بااجراءات المتخ ة، ويعتبر ان 
 التوصية قد نُفمّ تع

X    

36 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 288 الفقرة

المجلس بلن تسأأأأأتحدث المفوضأأأأأية يوصأأأأأ   
اسأأأأأأأتراتيجية لتخطيط القوة العاملة، توضأأأأأأأع 
ضأأأأأأأأمر إطار شأأأأأأأأامل لتخطيط القوة العاملة  
مر اجل تحسأأأأير تخطيط القوة العاملة علد 

 سبيل الأولويةع

تطبيق نهج اسأأأأأأأأتراتيج     2021بدات المفوضأأأأأأأأية ف  عاي 
لتخطيط القوة العاملة مر البداية إلد ال هاية، وسأأأأيمكر ذ ا  

 هج الشأأأأأأأأأأأأأعأأب/المهأأاي والمكأأاتأب ااقليميأأة والعمليأأات مر  ال 
المشأأأأأاركة ف  التخطيط الاسأأأأأتراتيج  للقوة العاملةع وخلال  

، سأيسأتمر ب اء القدرات وتعميمها علد المكاتب  2022عاي 
ااقليميأأأأة والم أأأأاطق ف  إطأأأأار الاسأأأأأأأأأأأأأتعأأأأدادات للتخطيط  
المتعدد السأ واتع ويمثل وضأع خطط عمل للموارد البشأرية  

مر الدورةع وتواصأأأأأأأأأأأل المفوضأأأأأأأأأأأية تقديم التوجيه مر  جزءا  
خلال حلقات العمل والدورات القصأأيرة، مع إعطاء الأولوية  
للمكاتب والميدان، فضأألا عر المجالات الوظييية الرئيسأأية 
الأتأوجأيأهأأأأأأأات   فأ   الأمأأأأأأأ كأور  الأ أحأو  عألأد  لألأمأفأوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأة، 
الاسأأأأأأأأأتراتيجيةع ويجري ايضأأأأأأأأأا وضأأأأأأأأأع دليل لتخطيط القوة  

مجأأال الموارد البشأأأأأأأأأأأأأريأأة ف  الميأأدانع    العأأاملأأة للزملاء ف  

لاحظ المجلس ان المفوضأأأأأأأية لم تصأأأأأأأدر بعد إطارا  
اسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأا لتخطيط القوة العأاملأة يحأدَّد ليأه ال هج 
الاسأأأأأأتراتيج  للمفوضأأأأأأية ف  تخطيط قوتها العاملةع  
وير  المجلس انه ليس ذ اك حتد الآن اسأأأأأتراتيجية 

الموظفير يمكر تكييفهأأا شأأأأأأأأأأأأأأأاملأأة للاحتيأأاجأأات مر  
بسأأأأأأأأأأأأأأهولأأأة مع الظروأ الفريأأأدة والاحتيأأأاجأأأات مر 
كأأأأل مجأأأأال مر مجأأأأالات العمليأأأأاتع   الموظفير ف  
ولأ لأك، يكرر المجلس توصأأأأأأأأأأأأأأيتأأه الواردة ف  تقرير 

ويعتبر   2021مراجعة الحسأابات الصأادر ع ه لعاي 
 ان التوصية قد تجاو تها الأحداثع

   X 
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
وعلد الرلم مر ان المفوضأأأأأية تقر بلنه سأأأأأيتواصأأأأأل اتخالأ           

مزيد مر ااجراءات، لا سأأأأأأأأأأأيما ليما يتعلق بالمواءمة علد  
الصأأأأأعيد العالم  مع عملية التخطيط الشأأأأأامل للمفوضأأأأأية،  
تحت قيادة شأأأأأأأأأأأعبة التخطيط الاسأأأأأأأأأأأتراتيج  وال تائج، تر   

ر  حتد الآن قأأد عأأالج ذأأ ا  المفوضأأأأأأأأأأأأأيأأة ان التقأأدي المح 
 التوصية معالجة جوذريةع 

37 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 296 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة بوضأأأأأأأأأأأأأأع  
مأألاك  لاسأأأأأأأأأأأأأأأتأأعأأراض  ادوات  مأأجأأمأأوعأأأأأأأات 
الموظفير لدعم العمليات ف  الاسأأأأأأأأأأأأتعراض  
الأأأ ي تجريأأأه لاحتيأأأاجأأأاتهأأأا مر الموظفيرع  
وي بغ  للمفوضأأأأأأأأأأأية ان تطلب مر عملياتها 

تحليلات للعرض والطلأأأأب مر اجأأأأل  إجراء  
فهم عدد الأشأخاص اللا مير انجا  العمل  
المطلوب اسأأأأأأأأأأأأأأت أادا إلد نظأاي موثوق ادارة 

 البياناتع

سأأأأأأأأأأأأأأيتم الانتهأأاء مر إعأأداد وإصأأأأأأأأأأأأأأأدار مجموعأأة ادوات  
لاسأأأأأتعراض ملاك الموظفير بحلول الربع الثان  مر عاي 

 ع2022

مؤخرا  وتشأأمل التوجيهات والتعليمات الأخر  الت  نشأأرت  
والمتصأأأأأأأأأأأأأألأأة بأأدعم العمليأأات الميأأدانيأأة ف  اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض 
احتيأأاجأأاتهأأا مر الموظفير كجزء مر التخطيط السأأأأأأأأأأأأأأ وي 
والمتعدد السأأأأأأأأأأ وات كتيب المفوضأأأأأأأأأأية لتصأأأأأأأأأأميم الوجود  

،  2022الميأدان  والأمر ااداري المتعلق بأالتخطيط لعأاي 
ال ي يتضأأأأأأأمر مرفقا بشأأأأأأألن التخطيط للقوة العاملة وإدارة 

 الوظائ ع

يعد إصأأأأأأدار دليل تصأأأأأأميم الوجود الميدان  والمرفق  
لألأوثأيأقأأأأأأأة   فأ    UNHCR/AI/2021/8دال  خأطأوة 

الاتجاا الصأأأأأأأأحيح، ولك ه لا يقدي إرشأأأأأأأأادات بشأأأأأأأألن  
الكيييأأأة الت  يمكر بهأأأا لعمليأأأات المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأة ان 

مفاايم تخطيط القو  العاملة وان تسأأأأأأأأأأأأتخدي     تفعّل” 
تخطيط القو  العأاملأة انشأأأأأأأأأأأأأأاء ايكأل مثأال  لملاك  
الاحتيأأأأاجأأأأات   الموظفير والمهأأأأارات اللا مأأأأة لتلبيأأأأة 
ي بغ    انأأأأأأه  المجلس  وير   للعمليأأأأأأةع  الأأأأأأدي أأأأأأاميأأأأأأة 
للمفوضأأأأأأأأأأأية ان تسأأأأأأأأأأأرع جهودذا الرامية لمسأأأأأأأأأأأاعدة 
عمليأأأاتهأأأا ف  تحأأأديأأأد الاحتيأأأاجأأأات مر الموظفيرع  
ولأ لأك، يكرر المجلس توصأأأأأأأأأأأأأأيتأأه الواردة ف  تقرير 

ويعتبر   2021مراجعة الحسأابات الصأادر ع ه لعاي 
 ن التوصية قد تجاو تها الأحداثعا

   X 

38 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 311 الفقرة

يوصأأأأأأأأ  المجلس المفوضأأأأأأأأية باتخالأ تدابير 
لضأأأأأأمان قياي العمليات بالتحقق بانتظاي مر 
نظأأأأأأاي   ف   الموجودة  البيأأأأأأانأأأأأأات  صأأأأأأأأأأأأأأحأأأأأأة 

FleetWave    مر حيأث كميأة ونو يأة قيود
البياناتع ويجب تحديد اسأأأأأباب الانحرافات،  
ويجب تصأأأأأأأأأحيح البيانات الخاط ةع وي بغ   
ان يطبق ذ ا ايضأأأأأا علد تسأأأأأجيل البيانات 

ت المركبات حتد يتم الاسأتعاضأة ف  سأجلا
 عر العملية بوظيفة إلكترونيةع

اتخ ت المفوضأأأأية تدابير مختلفة لضأأأأمان جودة البيانات 
فعلد سأأأأأأأبيل المثال،  ع  FleetWaveالمسأأأأأأأجلة ف  نظاي 

تقأدي دائرة الت قأل العأالم  والب يأة التحتيأة التأابعأة لشأأأأأأأأأأأأأأعبأة 
كأأأأأأان مر  اعتبأأأأأأارا  ااداري،  والت ظيم  المأأأأأأاليأأأأأأة  ون  اادارة 

، تحديثات شأهرية بشألن قيود البيانات 2021الثان /ي اير  
نظأأأأأأأاي   خلال   FleetWaveف   مر  العمليأأأأأأأات  لجميع 

المكأأأاتأأأب ااقليميأأأة وتطلأأأب مر ذأأأ ا الأطراأ التعأأأاون 
لاسأأأأأأأأتعراض اي خلل واابلاغ ع هع وف  الوقت نفسأأأأأأأأه، 
تتأابع شأأأأأأأأأأأأأأعبأة اادارة المأاليأة والت ظيم ااداري بشأأأأأأأأأأأأأأكأل 

لفردية المتعلقة ب دخال البيانات الت   اسأأأأأأأأتباق  العمليات ا
ت حرأ عر المعايير المحددة للحصأأأول علد توضأأأيحات 

 وضمان اتخالأ إجراءات تصحيحية حسب الاقتضاءع

، اسأأأتُحدث مسأأأار جديد للعمليات  2022واعتبارا مر عاي  
ويتم ت في ا    FleetWaveلتحديد وتصأأأأأحيح بيانات نظاي  

لات البيانات مر خلال مقدي خدماتع وسأأأأعيا ا الة سأأأأج

يقأأدر المجلس الخطوات الأولد المتخأأ ة لتحسأأأأأأأأأأأأأأير 
نظأأأأأأاي   التحقق    FleetWaveبيأأأأأأانأأأأأأات  خلال  مر 

إدارة  بأأأأه وحأأأأدة  الأأأأ ي تقوي  البيأأأأانأأأأات  الم تظم مر 
الأسأأأأأأأأأأطول علد الصأأأأأأأأأأعيد العالم  بدعم مر خبراء 
اسأأأتشأأأاريير خارجييرع ويدرك المجلس ان التعليمات  
اادارية لأات الصأأأأأأأألة لا تزال قيد اانشأأأأأأأأاءع ويجري 

قييم نتائج المشأأأأأأأأأأأاريع التجريبية الت  يشأأأأأأأأأأأارك فيها ت
الشأأأأأأأأأأأأأأركأأاء ف  جمع البيأأانأأاتع ويأأدرك المجلس ان 
الممارسأأأأأأأأأأأأأات الفضأأأأأأأأأأأأألد للدعم الفعال لتعزيز جودة 
البيانات ف  العمليات لا تزال بحاجة إلد ان تحددذا  
وحدة إدارة الأسأأطول علد الصأأعيد العالم ع ول لك، 

 الت في عيعتبر المجلس ان ذ ا التوصية قيد 

 X   
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
الخاط ة، سأأأأتركز إدارة الأسأأأأطول علد الصأأأأعيد العالم             

 علد ما يل :

 التحقق مر المدخلات ف  نقطة إدخال البيانات؛  )ا(

التحليلات والتعديلات ااضأأأأأأأالية علد المشأأأأأأأروع   )ب(
التجريب ، الأأأ ي يوفر إمكأأأانأأأات كبيرة لحأأأل المشأأأأأأأأأأأأأأكلأأأة  

 باستخداي التك ولوجياع
39 2020 A/76/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 312 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة بألن تقوي،  
لأ أظأأأأأأأاي  الأمأزودة  الأجأهأأأأأأأة  مأع  بأأأأأأأالأتأعأأأأأأأاون 

FleetWave بتحسأأير اداة ،FleetWave 
لتج ب التسأأأأأأأأأأأأجيل الخاطئ للبيانات وتعزيز 

 إمكانية استخدامهاع

ب جراء  FleetWaveتقوي المفوضأأأأأية ومقدي خدمات نظاي 
 ع  2019تغييرات وتحسي ات كبيرة علد الأداة م   عاي 

وبال ظر إلد ااجراءات الجوذرية المتخ ة لتحسأأأأير الأداة 
ومعأأأالجأأأة الثغرات بمسأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأدة مر مقأأأدي الخأأأدمأأأة، تر  
المفوضأأأأأأأأأأية ان ذ ا التوصأأأأأأأأأأية جرت معالجتها بصأأأأأأأأأأورة 

 جوذريةع

يقر المجلس بأالمسأأأأأأأأأأأأأأاع  الت  تبأ لهأا المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة 
نأأظأأأأأأأاي  لأدوات  الأمأأثأأأأأأأل  الاسأأأأأأأأأأأأأأأتأأخأأأأأأأداي  لأأتأأحأأقأأيأأق 

FleetWave  وتخصأأأأأأأأأيصأأأأأأأأأهاع ويدرك المجلس ان
إمكانيات إدخال تحسأأأأأأأأأأأأأي ات علد ال ظاي الحال  قد  
اسأأأأأأأأأأأأت فدتع ول لك، ي بغ  ال ظر ف  دمج تطبيقات 

FleetWave    بطريقأأة متقأأدمأأة ف  ال ظأأاي المركزي
الجأأديأأد لتخطيط المواردع ولأأ لأأك، يعتبر المجلس ان 

 ذ ا التوصية لا تزال قيد الت في ع

 X   

40 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 313 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة بألن ت ك  
بوضأوح علد إدخال تحسأي ات قابلة للقيا   

ضمر    FleetWaveف  جودة بيانات نظاي  
اسأأتراتيجية الأسأأطول علد الصأأعيد العالم   

تأحأأأأأأأديأأأأأأأد    2025–2021لألأفأتأرة   خألال  مأر 
 مستويات التقدي للس وات المقبلةع

سأأأأأتدرج المفوضأأأأأية ف  اسأأأأأتراتيجية إدارة الأسأأأأأطول علد 
مراحأل اانجأا    2025-2021الصأأأأأأأأأأأأأأعيأد العأالم  للفترة 

الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيأأة للتقأأدي المحر  ف  جودة البيأأانأأات ف  نظأأاي  
FleetWaveع 

ومر خلال تفويض عأأأدد قليأأأل مر الشأأأأأأأأأأأأأأركأأأاء بأأأ دخأأأال  
، ف  إطأأار  FleetWaveالبيأأانأأات مبأأاشأأأأأأأأأأأأأأرة ف  نظأأاي  

،  ادت الكمية  2021م ف  ف  عاي  المشأأأأأأأأأأروع التجريب  ال
ااجمأاليأة للبيأانأات المسأأأأأأأأأأأأأأجلأة ف  ال ظأايع وتأدر  وحأدة 
العأأأأالم  فتح نظأأأأاي  إدارة الأسأأأأأأأأأأأأأأطول علد الصأأأأأأأأأأأأأأعيأأأأد 

FleetWave   ادخال البيانات اماي المزيد مر الشأأأأأأأركاء
،  2022ف  العمليات الكبيرة ف  ال صأأأأأ  الأول مر عاي 
وجودة  مما سأأأأأأيسأأأأأأاعد علد تعزيز رصأأأأأأد معدل الامتثال

البيأأأانأأأاتع واظهر المشأأأأأأأأأأأأأأروع التجريب   يأأأادة ف  كميأأأة  
البيانات وجودتهاع ويتطلب ذ ا ال شأأأأأأأأأالأ القياي بالرصأأأأأأأأأد 
والرقابة اادارية عر كثب، ومر ثم سأأأأأتحدد  يادة ب سأأأأأبة 

ف  المأأائأأة بوصأأأأأأأأأأأأأأفهأأا معأأدل التحسأأأأأأأأأأأأأأر السأأأأأأأأأأأأأأ وي   10
 المستهدأع

فأ   الأتأعأأأأأأأاريأف  تأحأأأأأأأديأأأأأأأد  مأر  الأمأجألأس  يأتأمأكأر  لأم 
ة الأسأأأأأأطول علد الصأأأأأأعيد العالم   اسأأأأأأتراتيجية إدار 

ليمأأأأا يتعلق بأأأأالتقأأأأدي المحر     2025-2021للفترة  
 عFleetWaveف  جودة البيانات ف  نظاي 

ويجب تسأأأليط الضأأأوء علد ضأأأرورة جودة البيانات، 
وي بغ  ان تؤدي معأأأدلات التحسأأأأأأأأأأأأأأير إلد حأأأدوث 
تحسأأأأأأأأأأأأأأي أأات كبيرةع ولأأ لأأك، قرر المجلس ان معأأدل 

ف  المائة   10ب سأأأأأأأأأأأبة التحسأأأأأأأأأأأر السأأأأأأأأأأأ وي المحدد  
يكف  للتغلأب علد الحأالة الراذ أة مر رداءة نو يأة  لا

البيأأانأأات خلال فترة  م يأأة مجأأديأأةع ويعتبر المجلس  
 ان ذ ا التوصية قيد الت في ع

 X   
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 الأحداث
          

41 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 334 الفقرة

يوصأأأأ  المجلس بلن تركز المفوضأأأأية علد 
ت سأأأيق مراقبة الميزانية البرنامجية ورصأأأدذا  
مأرحألأتأ    خألال  الأتأكأأأأأأأالأيأف  مأراقأبأأأأأأأة  وعألأد 
التخطيط والت فيأأأ  المقبلتير لبرنأأأامج التحول  

 المؤسس ع

زات مؤخرا عمليات توظيف رئيسأأأأأأأأأية، وذ اك عمليات   انجم
اخر  قيد الت في ، لضأأأمان وجود موارد جيدة لمكتب إدارة 
البرامج التابع لبرنامج التحول المؤسأأأأأسأأأأأ  مر اجل توفير 
رقابة فعأالة ورصأأأأأأأأأأأأأأد للميزانيأة ومراقبأة لتكأاليف البرنامجع 
وتشأأأأأأأأأأأأأأمأأل ذأأ ا الموارد مأأديرا للبرنأأامج، ومسأأأأأأأأأأأأأأؤولا عر  

ومأوظ   الأبأرنأأأأأأأامأ الأمشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريأع،  لأمأراقأبأأأأأأأة  ومأوظأفأيأر  ج، 
اتصأأالات، وموظفا مع يا باابلاغع وبااضأأافة إلد لألك، 
عقأدت اجتمأاعات م تظمأة بير مكتأب إدارة البرامج وافرقة 
المشأأأأأأاريع لضأأأأأأمان الت سأأأأأأيق والاتصأأأأأأال الفعالير بشأأأأأألن 
التكاليف والميزانية والمسأأأأأأأأأأأأأأائل الهامة الأخر  مثل اوجه  

 الترابط بير المشاريعع

وبااضافة إلد الموارد المشار إليها اعلاا، تم الآن تعيير 
موظ  مال  مخصأأأأك لبرنامج التحول المؤسأأأأسأأأأ  وذو 
يركز علد الأنشأأأطة المشأأأار إليها ف  ذ ا التوصأأأية، اي 
دعم مكتأأأب إدارة البرامج ف  ت سأأأأأأأأأأأأأأيق مراقبأأأة ميزانيأأأات 
المشأأأأأأأأأأأاريع ورصأأأأأأأأأأأدذا للمسأأأأأأأأأأأاعدة علد كفالة الضأأأأأأأأأأأبط  

سأأأأأأأأأأأأأأتكمأأال قأأدرات إدارة المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع  للتكأأاليف، وا الفعأأال
 ومراقبتها ف  مشاريع برنامج التحول المؤسس ع

ووافقأأأت اللج أأأة الت فيأأأ يأأأة للبرنأأأامج ايضأأأأأأأأأأأأأأأأا علد إطأأأار  
مسأأأأتكمل ادارة برنامج التحول المؤسأأأأسأأأأ  مر اجل قياي 
برنامج التحول المؤسأسأ  بمواصألة صأقل وتوضأيح ادوار  

يير، بما ف  ومسأؤوليات الكيانات والأفراد الرئيسأيير المع 
لألك الأدوار المتصأأأأأأأأأأأأألة بالرقابة علد الميزانية وضأأأأأأأأأأأأأبط 

 التكاليفع

يبدو ان إطار برنامج التحول المؤسأأسأأ  ال ي قدمته 
المفوضأأأأأأأأأية م اسأأأأأأأأأب للوفاء بالتوصأأأأأأأأأيةع فهو يحدد  
الجهأأأة المسأأأأأأأأأأأأأأؤولأأأة عر القيأأأاي بكأأأل مهمأأأة/خطوةع  

 نُفمّ تع ويعتبر المجلس ان التوصية قد

X    

42 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 350 الفقرة

يوصأ  المجلس المفوضأية ب خضأاع برنامج 
التحول المؤسأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأ  بلكمله لتقييم شأأأأأأأأأأامل 
فأ   الأتأقأيأيأم  يأ أظأر  ان  ويأ أبأغأ   لألأمأخأأأأأأأاطأرع 

 المخاطر المالية والتق ية علد السواءع

ابع لبرنامج التحول المؤسأسأ   يقوي مكتب إدارة البرامج الت
بت سيق عملية تشاور مع مجموعات رئيسية مر اصحاب  
المصألحة، بما ف  لألك اعضأاء اللج ة الت في ية للبرنامج، 
والجهات القائمة علد الأعمال، وجهات ت سأيق الأعمال،  
ومأأديرو المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع، وجهأأات اخر ، لتقييم وم أأاقشأأأأأأأأأأأأأأأة 

ها والحد م ها  المخاطر المتصأأأأأألة بالبرامج وضأأأأأأمان إدارت
 بصورة فعالةع

مر اصأحاب المصألحة الأفراد    30واجريت مشأاورات مع  
ف  برنامج التحول المؤسأأأأسأأأأ  مر المجموعات الرئيسأأأأية 
لأصأأأأأأحاب المصأأأأأألحة، واسأأأأأأتخدمت تعليقاتهم كمدخلات  

مخاطر الت  حددت المفوضأأأأأأأأأأية بشأأأأأأأأأأكل شأأأأأأأأأأامل ال
يتعرض لها برنامج التحول المؤسأأأأأأأأسأأأأأأأأ  ووضأأأأأأأأعت 
 خرائط لها وفقا ل لك ف  سجل المخاطر المؤسسيةع

 نُفمّ تع ويعتبر المجلس ان التوصية قد

X    

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
لاسأأأأأأأأأأتكمال سأأأأأأأأأأجل مخاطر البرنامج علد نحو شأأأأأأأأأأامل            

يكفل ان يتم تسأأجيل جميع مخاطر البرنامج الرئيسأأية   بما
لد نحو كأاأ وإدارتهأا بفعأاليأةع وت أدرج لأالبيأة المخأاطر  ع

الهي أأأأات والعمليأأأأات ااداريأأأأة؛   الف أأأأات التأأأأاليأأأأة: )ا(  ف  
اوجه الاعتماد ليما بير المشأأأأأأأاريع؛ )ج( طرق اداء   )ب(

الموارد؛   الطلأأأأأأب علد  )ه(  التغيير؛  إدارة  العمأأأأأأل؛ )د( 
 مقاييس ال جاحع )و(

المخاطر المستكمل  واقرت اللج ة الت في ية للبرنامج سجل  
عقب عملية تشأأأأاورية شأأأأملت اعضأأأأاء اللج ة وليرذم مر 
اصأأأأأأحاب المصأأأأأألحة الرئيسأأأأأأيير، مثل مديري المشأأأأأأاريع  

 وم سق  الأعمالع

والم اقشأأأأأأأأأأأات المتعلقة بطرق معالجة المخاطر وإجراءات  
التخييف مع الجهأأات المقترحأأة المع يأأة بأأ دارة المخأأاطر  

 ع2022الانتهاء م ها ف  عاي المستكملة مستمرة وسيتم 

وتجدر ااشأأأأارة ايضأأأأا إلد ان ذ ا العملية ت ف  بالتشأأأأاور 
مع كبير موظف  المخاطر ف  المفوضية، وقد اتُفق علد 
ان يقوي برنامج التحول المؤسأأأأأأسأأأأأأ  بتسأأأأأأجيل وإدارة ذ ا 
فأ   لألأمأخأأأأأأأاطأر  الأمأركأزيأأأأأأأة  اادارة  اداة  فأ   الأمأخأأأأأأأاطأر 

 المفوضيةع
43 2020 A/76/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 351 الفقرة

تأأدرج المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن  
المخأأاطر الت  يتعرض لهأأا برنأأامج التحول  
المؤسأسأ  بشأكل واضأح ف  سأجل المخاطر  

 الاستراتيجيةع

اسأأأأأأأأأأأأتاكمل  خر ت قيح لسأأأأأأأأأأأأجل المخاطر الاسأأأأأأأأأأأأتراتيجية 
عدي القدرة علد ” ) 5للمفوضأأية وصأأ  الخطر القائم رقم 

تغيير الم ظمة علد نحو يتسأم بالاتسأاق وحسأر التوقيت،  
الخدمات للف ات المتضأأأأأأأأأأأررة، مر خلال إشأأأأأأأأأأأراك  وتقديم  

( للإشأأارة صأأراحة إلد برنامج   جميع مسأأتويات الموظفير
التحول المؤسأأأسأأأ ع واسأأأتُكملت ايضأأأا إجراءات التخييف  
مر ذ ا الخطر الاسأأأأأأأتراتيج  لتعكس مسأأأأأأأؤوليات مكتب  
إدارة البرامج التابع لبرنامج التحول المؤسأأأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأأأ  وقادة 

المخاطر واوجه الترابط علد  البرامج والمشأأأأأأاريع ف  إدارة
مسأأأأأأأتو  البرامج والمشأأأأأأأاريعع ويرد تقييم المخاطر الأكثر  
تفصأأيلا لبرنامج التحول المؤسأأسأأ ، فضأألا عر إجراءات  
التخييف لأات الصأأأأأأأألة، ف  سأأأأأأأأجل مخصأأأأأأأأك لمخاطر  
برنامج التحول المؤسأأأأأسأأأأأ  )علد ال حو المشأأأأأار إليه ف  

 التوصية الواردة اعلاا مباشرة(ع

بشأأأأأأأأأأكل شأأأأأأأأأأامل المخاطر الت  حددت المفوضأأأأأأأأأأية  
يتعرض لها برنامج التحول المؤسأأأأأأأأسأأأأأأأأ  ووضأأأأأأأأعت 
المخأأأأأاطر   سأأأأأأأأأأأأأأجأأأأأل  ف   لأأأأأ لأأأأأك  لهأأأأأا وفقأأأأأا  خرائط 

 الاستراتيجيةع
 نُفمّ تع ويعتبر المجلس ان التوصية قد

X    

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          

44 2020 A/76/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 358 الفقرة

يوصأأأأأأأ  المجلس بلن تسأأأأأأأتعير المفوضأأأأأأأية  
بخبراء ف  مجأأأال حمأأأايأأأة البيأأأانأأأات، م هم 
موظ  شأأأأأأأأأأأأأؤون حماية البيانات التابع لها،  
ف  برنامج التحول المؤسأأأأأأأأأسأأأأأأأأأ  ف  مرحلة  

بالقدر   مبكرة لضأأأأأأمان ان تعالج المفوضأأأأأأية
الكأاف  تأداول البيأانأات الشأأأأأأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأأأأأأيأة ف  

 الم ظمةع

جر  إعداد اختصأاصأات موظ  حماية البيانات لبرنامج 
التحول المؤسأأأأأأأسأأأأأأأ  بالتعاون مع دائرة البيانات العالمية،  
الت  تتحمل المسأأأؤولية العامة علد المسأأأتو  المؤسأأأسأأأ   
عر حماية البيانات، وتم تحديد مرشأأح مؤذل تلذيلا جيدا 

ع  2022لشأأأأأأأغل ذ ا الدور اعتبارا مر كانون الثان /ي اير 
موظ  حماية البيانات، بصأفته خبيرا متخصأصأا وسأيقوي 

ف  حماية البيانات يخصأأك لبرنامج التحول المؤسأأسأأ ،  
ويعمل ف  إطار مكتب حماية البيانات التابع للمفوضأأية،  
بكفالة إدماج مبادئ حماية البيانات ف  جميع مشأأأأأأأأأأأأأأاريع 

 برنامج التحول المؤسس ع

نات، وبااضأافة إلد لألك، وبت سأيق مر موظ  حماية البيا 
سأتجر  تقييمات لأثر حماية البيانات لمشأاريع مختارة لأات  
تألثير كبير ومخأاطر عأاليأة ف  مجأال حمأايأة البيأانأات مر  

 خلال جهة خارجية تقدي خدمة حماية البياناتع 

    الشاملة ” وعلاوة علد لألك، ف ن وضع سياسة المفوضية  
لحماية البيانات سأأأأأيضأأأأأف  الطابع الرسأأأأأم  علد توسأأأأأيع 

ومعأأايير حمأأايأأة البيأأانأأات لتشأأأأأأأأأأأأأأمأأل جميع  نطأأاق مبأأادئ  
وذ ا يع   ما يل :   ع2022اصأأأأأأأأأأأأحاب البيانات ف  عاي  

)ا( سأأأأأأأت طبق حماية البيانات علد البيانات الشأأأأأأأخصأأأأأأأية 
الت  تتم معالجتها للموظفير والموردير وموظف  الشأأركاء  

بما ف  لألك مشأأأأأأأأأأأأأاريع  -والجهات المانحة وما إلد لألك 
كون لموظ  واحد برنامج التحول المؤسأأأأأأسأأأأأأ ؛ )ب( سأأأأأأي

لحماية البيانات سأأأألطة ليما يتصأأأأل بجميع انواع البيانات 
الشأأأأأأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأأأأأأيأة، بمأا ف  لألأك تلأك الت  تأدخأل ف  نطأاق 
مشاريع برنامج التحول المؤسس ، وسيقوي بتقييم الامتثال  
اطأأار حمأأايأأة البيأأانأأات ف  المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة، بمأأا ف  لألأأك 

 لحماية البياناتع   الشاملة” السياسة 

ف  اتخالأ تدابير تشأأأأير إلد انها شأأأأرعت المفوضأأأأية  
داخأأأأأأل  البيأأأأأأانأأأأأأات  بحمأأأأأأايأأأأأأة  ال هوض  تعمأأأأأأل علد 

نيسأأأأأأأأأأأأأأأأأأان/ابريأأأأل   قأأأأدمأأأأت 2022الم ظمأأأأةع وف    ،
المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة جأأدولا  م يأأا مفصأأأأأأأأأأأأأألا لت فيأأ  حمأأايأأة  

 نُفمّ تع البياناتع ويعتبر المجلس ان التوصية قد

X    

45 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 36 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تختار المفوضأأأأأأأأأأأأأأية 
عملية مبسأأأأأأأأأأأأأطة لقيد الأصأأأأأأأأأأأأأول وتخييض 
الحاجة إلد تسأأأأأأأويات نهاية الشأأأأأأأهر اليدوية 
ف  انتقأأأاء الحأأأل الجأأأديأأأد للتخطيط المركزي  

 للمواردع

سأأأأأأأأأيعالج ت في  التوصأأأأأأأأأية مر خلال إدماج الخاصأأأأأأأأأيات  
الوظييية اللا مة ف  تصأأأأأأأأأأأميم ال ظاي السأأأأأأأأأأأحاب  الجديد  

 للتخطيط المركزي للمواردع

وسأأأأأأأأأيتم تبسأأأأأأأأأيط الاعتراأ بالأصأأأأأأأأأول إلد حد كبير ف  
ال ظأأاي المركزي الجأأديأأد لتخطيط المواردع فعلد سأأأأأأأأأأأأأأبيأأل 

لة  المثال، سأأأأأأتتم اتمتة المحاسأأأأأأبة المتصأأأأأألة بعتبة الرسأأأأأأم 
مم ال ظاي اجراء عمليات تسأجيل   حسأب القاعدةع وقد صأُ

يرحأأأب المجلس بأأأالخأأأاصأأأأأأأأأأأأأأيأأأات الوظيييأأأة الجأأأديأأأدة  
المعتزي توفيرذا ويوافق علد ان تظل التوصأأأأأأأأأأية قيد  
الت في  إلد حير إنجا  مرحلة التصأأأأأأأأأأأميم مر ال ظاي 

 لتخطيط المواردعالمركزي الجديد 

 X   

https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
للدفعات لرسأأأأأأملة الأصأأأأأأول مر بيانات عرض الأصأأأأأأول            

 بلقل جهد يدويع
46 2019 A/75/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 40 الفقرة

يوصأأأ  المجلس بلن تسأأأتكشأأأ  المفوضأأأية 
خيارات للتسأأأأأأأأجيل التلقائ  لتكاليف المرحلة  
الثأأأانيأأأة مر ال قأأأل ع أأأد انتقأأأاء نظأأأاي جأأأديأأأد  

 للمواردعللتخطيط المركزي 

سأأأأأأأأأيعالج ت في  التوصأأأأأأأأأية مر خلال إدماج الخاصأأأأأأأأأيات  
الوظييية اللا مة ف  تصأأأأأأأأأأأميم ال ظاي السأأأأأأأأأأأحاب  الجديد  
للتخطيط المركزي للمواردع وطُرحت بالفعل افكار لتبسأيط  
م هجية تو يع تكاليف نقل الأصأأأأأول للم اقشأأأأأة، وسأأأأأتتخ  

 قرارات خلال مرحلة التصميم حسب الاقتضاءع

المجلس بأأأالخأأأاصأأأأأأأأأأأأأأيأأأات الوظيييأأأة الجأأأديأأأدة  يرحأأأب  
المعتزي توفيرذا ويوافق علد ان تظل التوصأأأأأأأأأأية قيد  
الت في  إلد حير إنجا  مرحلة التصأأأأأأأأأأأميم مر ال ظاي 

 المركزي الجديد لتخطيط المواردع

 X   

47 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 44 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تأأدرج المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة 
اسأأأأأأتعراض الممتلكات والم شأأأأأأمت والمعدات  
القيمأأأأة   اضأأأأأأأأأأأأأأمحلال  ادلأأأأة علد  اي  لتبيّر 

انخفاضأأأأأأأأها باعتبارا ع صأأأأأأأأراً إلزامياً ف   او
 ية الس ةعإجراءات إقفال الحسابات ف  نها

بشلن إقفال الحسابات    2021يتضمر الأمر ااداري لعاي  
( بشلن استعراض اضمحلال  15-4ف  نهاية الس ة ب دا )

قيمة الأصأأأأأأأأأأأأول ي ك علد انه سأأأأأأأأأأأأيطلب مر العمليات  
إكمال اسأأأأأأأأتبيان يصأأأأأأأأدر مر المقر لتسأأأأأأأأجيل اي حالات  
انخفاض كبير ف  قيمة ف ة مر الأصأأأأأأأأأأأول تتجاو  البلد  

 والاستعمال العادييرع

وتمأأاشأأأأأأأأأأأأأأيأأا مع تعليمأأات ااقفأأال، جر  مرة اخر  تعميم 
،  2021اسأأأأأتقصأأأأأاء لاسأأأأأتعراض اضأأأأأمحلال القيمة لعاي  
 وشمل ذ ا المرة شعب المقر الت  تدير الأصولع

لاحظ المجلس ان الاسأأأتبيان يقتصأأأر علد الأحداث  
المأدمرة لأات الآثأار الكبر  علد ف أات الأصأأأأأأأأأأأأأأولع 

المجلس انه مر المشأأكوك ليه ما إلأا كان ذ ا وير  
ال هج م أاسأأأأأأأأأأأأأأبأا لجمع جميع المعلومأات المهمأة عر  
اضأأأأأأأأأأأأمحلال القيمةع بيد ان المجلس اُبلغ بلن نقطة 
البداية المبكرة للاسأأأأأأأأأتهلاك الم تظم للمركبات وكون 
السأأأأأأأأأأأأأيارات المتضأأأأأأأأأأأأأررة يجري إصأأأأأأأأأأأأألاحها وبيعها 

يمة  واايرادات ال اتجة عر لألك تتجاو  صأأأأأأأأأأأأاف  الق
الدفترية يعأد كاليأا ليعكس اي انخفأاض ف  قيمأة ف أة 

 الممتلكات والم شمت والمعداتع
 نُفمّ تع ويعتبر المجلس ان التوصية قد

X    

48 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 60 الفقرة

المفوضأأأأية يوصأأأأ  المجلس بلن تسأأأأتعرض  
عمليتهأا المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة المتعلقأة بأ صأأأأأأأأأأأأأأأدار  
المخزون إلد الشأأأأأأأأأأأأأأركاء المع يير بالتو يع، 
وبلن تضأأمر اسأأتعراض الب ود المخزنة لد  

 الشركاء والت  لا تزال متاحة للتو يعع

، مر خلال مأأأ كرة  2019نشأأأأأأأأأأأأأرت المفوضأأأأأأأأأأأأأيأأأة ف  عأأأاي  
متطلبات المحاسأأأأأأأأبة المتعلقة بالمخزون ال ي يحتفظ   داخلية، 

 لد  الشركاء ف  مواقع التخزير لألراض التو يعع به  

  2021وعلاوة علد لألك، صأأأأأأأأأأأدرت ف  ايلول/سأأأأأأأأأأأبتمبر  
المبادئ التوجيهية الت في ية الت  وضأأأأأأأأأأأأعتها المفوضأأأأأأأأأأأأية  
بشأأأأأأأأأأأأأألن إدارة المواد لير الغأ ائيأة مر البأدايأة إلد ال هأايأة 

(UNHCR/OG/2021/04/Rev.01ع)  

ر الغ ائية  وتشأأأأأأأأأأأأمل المبادئ التوجيهية بشأأأأأأأأأأأألن المواد لي
المواد لير  المجأأأأالات الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة ادارة  توجيهأأأأات ف  

(  5-6الغأ ائيأة، بمأا ف  لألأك تخزير المواد لير الغأ ائيأة )
( ورصأأأأأأأأأأأأأأأد مأا بعأد التو يعع وتتضأأأأأأأأأأأأأأمر  6-6وتو يعهأا )

المبادئ التوجيهية نصأأأأأأأأأأأأا محددا يتعلق بم اولة المخزون  
، ال ي  5-6ال ي يحتفظ به لد  الشأأأأأأأركاء بموجب الفرع  

تحديدا علد ان المخزونات الت  يخزنها الشأأأأأأأأأأركاء  ي ك  
ف  مواقع التخزير لألراض التو يع ي بغ  ان تكون اقأأل 

تحدد المبادئ التوجيهية الت في ية بشأأألن إدارة المواد لير 
( الت   UNHCR/OG/2021/04/Rev.01الغ ائية ) 

صدرت تعليمات واضحة لا لبس فيها بشلن كييية إدارة 
ادئ التوجيهيأة الت فيأأ يأأة  المواد لير الغأ ائيأةع وتلب  المبأ

المجلس ان التوصأأأأأأأأأأأأأيأأأأة   المجلسع ويعتبر  شأأأأأأأأأأأأأوالأأأأل 
 نُفمّ تع  قد 

X    

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
دولار لأي فترة   50  000مر القيمأأة القصأأأأأأأأأأأأأأو  البأأالغأأة           

ايأأأاي عمأأأل بعأأأد التو يع )وإلا ي بغ  تحويأأأل   10تتجأأأاو   
موقع التخزير إلد مسأأأتودع للمفوضأأأية معترأ به رسأأأميا 

م والموارد والأفراد، او إعأأأادة الكميأأأة  ف  نظأأأاي إدارة ال ظ
ادارة ال ظم والموارد   الزائدة مر المخزون إلد مسأأأأأأأأأأأأأتودع

 والأفراد تابع للمفوضية(ع

وتشأأأأأمل المبادئ التوجيهية ايضأأأأأا مرفقات بشأأأأألن الأدوار  
والمسأأأأأأأأؤوليات، ومصأأأأأأأأفوفة مخاطر للمواد لير الغ ائية،  

يأة ونمولأجأا اجراءات التشأأأأأأأأأأأأأأغيأل الموحأدة، وقأائمأة مرجع 
لتو يع المواد لير الغأ ائيأة، ونمأالأج اخر  لتعزيز اادارة  

 مر البداية إلد ال هايةع
49 2019 A/75/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 64 الفقرة

ر المفوضأأأأأأأأأية   يوصأأأأأأأأأ  المجلس بلن تُحسأأأأأأأأأمّ
الضأأأأأأأأأوابط علد مخزون الوقود، ولألك علد 

المثأأأال عر طريق معأأأاملأأأة الوقود سأأأأأأأأأأأأأأبيأأأل  
لأأأد  العمليأأأات بكميأأأات كبيرة  المحتفاظ بأأأه 

 كمخزونع

تقوي وحدة إدارة الأسأأأطول علد الصأأأعيد العالم  ب نشأأأاء  
وحدة ادارة الوقود، متمركزة ف  الميدان، مكلفة اسأأأأأأأاسأأأأأأأا  
بتحديد مواطر الضأأأأع  ف  الممارسأأأأات الحالية، واقتراح 

وقود وتخزي ه وتو يعه نهج م هج  ف  المفوضية لشراء ال
اسأأأأأأأأأأأأت ادا إلد ذ ا ال تائجع ومر المتوقع ان تسأأأأأأأأأأأأهم ذ ا 
الوحأأدة ف  تعزيز الضأأأأأأأأأأأأأأوابط المطبقأأة علد إدارة الوقود  
علد نطأأأاق الم ظمأأأة وان تعز   ليأأأات رصأأأأأأأأأأأأأأأأد الوقودع  
وسأأأأأأأأأأتعالج ذ ا التوصأأأأأأأأأأية ايضأأأأأأأأأأا مر خلال ااجراءات  

مر   171المتخ ة ليما يتعلق بالتوصأأأأأية الواردة ف  الفقرة  
 ، الفصل الثان عA/76/5/Add.6الوثيقة 

يقدر المجلس إنشأاء وحدة ادارة الوقود ضأمر وحدة 
إدارة الأسأأأأأطول علد الصأأأأأعيد العالم  كخطوة اولد 
لتحسأأأأأأأأأأأأير عمليات إدارة الوقود عموما، بما ف  لألك 

قودع ومر ااشأأأأأأأأأأأأأأراأ المركزي علد مخزونأأأأات الو 
خلال الدعم المقدي مر ذ ا الوحدة المتخصأأأأأأأصأأأأأأأة، 
يشأأأأأأعر المجلس بالتفا ل إ اء إمكانية حل المشأأأأأأاكل  
الراذ ة ف  الوقت الم اسأأبع وبما ان الأثر المسأأتداي  
له ا الوحدة الجديدة لم يتحدد بعد ذ ا الفترة القصيرة 

 مر الزمر، ير  المجلس ان التوصية قيد الت في ع

 X   

50 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 88 الفقرة

يوصأأأ  المجلس بلن تسأأأتكشأأأ  المفوضأأأية 
للسأأأأأأأأأأأأأألطأأأأة بطريقأأأأة   خيأأأأار عمليأأأأة تفويض 
إلكترونيأأأة متكأأأاملأأأة ف  ال ظأأأايع وي بغ  ان 
العمليأأأة جميع وحأأأدات التخطيط   تشأأأأأأأأأأأأأأمأأأل 

الأفأ تضأأأأأأأأأأأأأأأمأر  وان  لألأمأوارد  حأك  الأمأركأزي 
الشامل لتضارب الأدوار علد صعيد مجمل  

 ايكل التخطيط المركزي للمواردع

ادرجت المفوضأأأأأأأأأية بالفعل ذ ا الخاصأأأأأأأأأية ف  تصأأأأأأأأأميم 
ضأأأأأأأأأوابط الدخول والعمليات الآلية لتفويض السأأأأأأأأألطة ف  
ال ظاي المركزي الجديد لتخطيط الموارد، مما سأأأأأأأأأأيسأأأأأأأأأأمح  

ة  ب دخال تحسي ات كبيرة ف  ذ ا المجالع وتؤكد المفوضي 
ان ذأ ا المجأال البأالغ الأذميأة لا يزال يشأأأأأأأأأأأأأأكأل جزءا مر 
نطاق التصأأأأأأأأأميمع وقُدمت إلد المجلس وثائق التصأأأأأأأأأميم 
التلسأأأأأأأيسأأأأأأأية لضأأأأأأأوابط الدخول والضأأأأأأأوابط المالية لل ظاي  

 المركزي الجديد لتخطيط المواردع

يرحأأأب المجلس بأأأالخأأأاصأأأأأأأأأأأأأأيأأأات الوظيييأأأة الجأأأديأأأدة  
توصأأأأأأأأأأأية المعتزي توفيرذاع ويعتبر المجلس ان ذ ا ال

 قيد الت في ع

 X   

51 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 89 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تربط المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة 
تفويض السأألطة ف  عملية الشأأراء المتكاملة  
إلد الوظائ  عوضاً عر فراد  الأشخاص، 

عولجأت ذأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة مر خلال ااجراءات نفسأأأأأأأأأأأأأأهأا 
 المتخ ة استجابة للتوصية الم كورة اعلاا مباشرةع

يرحأأأب المجلس بأأأالخأأأاصأأأأأأأأأأأأأأيأأأات الوظيييأأأة الجأأأديأأأدة  
المعتزي توفيرذاع ويعتبر المجلس ان ذ ا التوصأأأأأأأأأأأية 

 قيد الت في ع

 X   

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
المحر  ف  المشأأأأأأأأأأأأأأروع  ولألأأك رذ أأاً بأأالتقأأدي            

 المتواصل لمواءمة التوصيفات الوظيييةع
52 2019 A/75/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 118 الفقرة

يوصأأأأأأأ  المجلس بلن تسأأأأأأأتخدي المفوضأأأأأأأية  
خريطأة طريق للت فيأ  تشأأأأأأأأأأأأأأمأل معأالم طريق 
لتسأأأأأأأيير وتوجيه جميع الخطوات المقبلة ف  
عملية اللامركزية والهيكلة ااقليمية بشأأفالية 

 اساساً لقيا  اانجا اتع وتتخ  مر لألك

وضعت المفوضية خريطة طريق سهلة الاستخداي لتوثيق 
الأنشأأأأأطة والم جزات المسأأأأأتهدفة وابر  المراحل والجهات  
الفأاعلأة الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيأة لتتبُّع التحول الت ظيم  مر اجأل دعم  

 اللامركزية والهيكلة ااقليميةع

تحقيق   علد  العمأأأأأأأل  التحول  طريق  خريطأأأأأأأة  ووجهأأأأأأأت 
الفترة   خلال  ااقليميأأأأأأأة  والهيكلأأأأأأأة  - 2020اللامركزيأأأأأأأة 

ع والعديد مر ع اصأأأأأر خريطة الطريق قد تجاو ته  2021
الأحداث، ولا سأيما ت في  برنامج التحول المؤسأسأ ، ال ي  
لأأأه اثر كبير علد الم ظمأأأة، بمأأأا ف  لألأأأك المقرع   كأأأان 

ريأأة ف  عمليأأات التخطيط،  ويأأُدمج رصأأأأأأأأأأأأأأأد القأأدرات القط
وتضأأأأأأأأأأأأأطلع المكاتب ااقليمية بدور رائد ف  القياي ب لكع 
ووضأأأعت المفوضأأأية إطارا ادارة التحول، تم اعتمادا ف  

التحول  2020الربع الأخير مر عأأأأاي   ع ويعأأأأالج برنأأأأامج 
المؤسس  مسائل ال ظم والعملياتع وقد ب لت جهود كبيرة 

بما ف  لألك عملية لاسأتكمال ااطار التوجيه  للم ظمة،  
، وا الت اكثر مر 2021رئيسأأأأأأأية اجريت ف  عاي     إ الة” 

مائة وثيقة لتوجيهات وإرشأأأأأأأأأأأادات عفا عليها الزمرع واقر  
فريق كبأار الموظفير الت فيأ يير مأ كرة مفأاايميأة تشأأأأأأأأأأأأأأرح 
كيييأة تطبيق نمولأج خطولأ الأدفأاع الثلاثأة الجأديأد الأ ي 
 وضأأأأأأأأأأأأأأعأأأه معهأأأد مراجع  الحسأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأات الأأأداخليير علد

المفوضأأأأأأأأأأأأأأيةع وقد اوشأأأأأأأأأأأأأأك العمل علد الورقة الت  تبير 
الأدوار والمسأأأأأؤوليات والسأأأأألطات علد نطاق المفوضأأأأأية  
علد الانتهاء، حيث اُنجزت إلد حد كبير ادوار العمليات  
القطرية والمكأاتب ااقليميأة ومسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأاتهأا وسأأأأأأأأأأأأأألطأاتها،  
والأدوار والمسأأأأأأأأؤوليات والسأأأأأأأألطات المحددة لكل شأأأأأأأأعبة 

ع ووُضأأأعت مؤشأأأرات اداء رئيسأأأية لرصأأأد وكيان ف  المقر
الأخأأأأ  بأأأأاللامركزيأأأأة والهيكلأأأأة ااقليميأأأأةع ويجري حأأأأاليأأأأا 
اسأأأأأأأأتعراض الشأأأأأأأأراكات العالميةع وتت اول ذ ا الأنشأأأأأأأأطة  
لالبية ال قالأ الواردة ف  خريطة الطريق الأصأأأأأأأألية، الت   
كأأأان مر المفترض ان تغط  الفترة الم تهيأأأة ف  كأأأانون 

 ع2021الأول/ديسمبر 

جلس علد خريطأة طريق التحول ف  تقريرا  علق الم
واصأدر توصأية    2021عر مراجعة الحسأابات لعاي 

جأديأدة تت أاول الأسأأأأأأأأأأأأأأا  الم طق  لهأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة  
ايضأأأأأأأأأأأأاع ول لك، يعتبر المجلس ان ذ ا التوصأأأأأأأأأأأأية  

 تجاو تها الأحداثع قد

   X 

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          

53 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 126 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تجعأل المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة 
والثأأأأأان   الأول  الأأأأأدفأأأأأاع  التمييز بير خط  
اوضأأأأأأأأأأأأأح ف  إطار الأدوار والمسأأأأأأأأأأأأأؤوليات  

 والسلطاتع

علد نحو ما اشأأأأأأأأير إليه ف  الرد علد التوصأأأأأأأأية الواردة  
اعلاا مباشأأأأأأأأأرة، وُضأأأأأأأأأعت م كرة مفاايمية تشأأأأأأأأأرح كييية 
علد  الجأأأأأأديأأأأأأد  الثلاثأأأأأأة  الأأأأأأدفأأأأأأاع  خطولأ  نمولأج  تطبيق 
المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأة، واقرذأأأا فريق كبأأأار الموظفير الت فيأأأ ييرع  
ويوشأأأك العمل المتعلق بالأدوار والمسأأأؤوليات والسأأألطات  

 علد الانتهاءع

علق المجلس علد الأدوار والمسأأأؤوليات والسأأألطات  
  2021ر مراجعأأأة الحسأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأات لعأأأاي  ف  تقريرا ع

واصدر توصية جديدة تت اول الأسا  الم طق  له ا 
التوصأأأأأأأأأأأأية ايضأأأأأأأأأأأأاع ول لك، يعتبر المجلس ان ذ ا 

 التوصية قد تجاو تها الأحداثع

   X 

54 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 135 الفقرة

المجلس بأألن تميمّز المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة يوصأأأأأأأأأأأأأأ   
بوضأأأأأأأأأأوح بير ادوار ومسأأأأأأأأأأؤوليات المكاتب  

 ااقليمية والشعب كخط الدفاع الثان ع

سأأتت اول ذ ا التوصأأيةا ايضأأا ااجراءاتُ المبي ة ردا علد 
 التوصية الم كورة اعلاا مباشرةع

وبأال ظر إلد المعلومأات المسأأأأأأأأأأأأأأتكملأة عر التوصأأأأأأأأأأأأأأيتير  
الأأفأأقأأرتأأيأأر   فأأ   الأأوثأأيأأقأأأأأأأة   126و    118الأأواردتأأيأأر  مأأر 

A/75/5/Add.6 الفصأأأأأأأل الثان ، تر  المفوضأأأأأأأية ان ،
 ذ ا التوصية جرت معالجتهاع

علق المجلس علد الأدوار والمسأأأؤوليات والسأأألطات  
  2021ف  تقريرا عر مراجعأأأة الحسأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأات لعأأأاي  

له ا   واصدر توصية جديدة تت اول الأسا  الم طق 
التوصأأأأأأأأأأأأية ايضأأأأأأأأأأأأاع ول لك، يعتبر المجلس ان ذ ا 

 التوصية قد تجاو تها الأحداثع

   X 

55 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 141 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تحأدد المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة 
الأدوار والمسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأات الم وطأة بأالوظأائ  
المكأأأأاتأأأأب ااقليميأأأأة بطريقأأأأة  الجأأأأديأأأأدة ف  

 واضحة وشفافةع

تم إصأأأأأأأأأأأدار او اسأأأأأأأأأأأتكمال عدد مر التوصأأأأأأأأأأأيفات الوظييية 
المتصأأأأأأأأأأأأألأأة بأأالمهأأاي الجأأديأأدة ف  المكأأاتأأب ااقليميأأة، بحيأأث  
تعكس الواجبأات المحأددةع وتت أاول ذأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأيأةا ايضأأأأأأأأأأأأأا 
ااجراءاتُ المبي ة ف  رد الم ظمة علد التوصأأأأأأأية الواردة ف   

 ، الفصل الثان ع A/75/5/Add.6مر الوثيقة   126رة  الفق 

احالأ المجلس علما بااجراءات المتخ ة، ويعتبر ان 
 التوصية قد نُفمّ تع

X    

56 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 150 الفقرة

يوصأأأأ  المجلس بلن تسأأأأتعرض المفوضأأأأية 
قدرات المكاتب القطرية بوصفها خط الدفاع 
الأول وان تسأأأأأأأأأأأأتكشأأأأأأأأأأأأ  خيارات فعالة مر 

 حيث التكلفة لسد الثغرات المحتملةع

المكأأأأاتأأأأب ااقليميأأأأة، و  للهيكأأأأل ااقليم   يتمثأأأأل دور  فقأأأأا 
للمفوضأأأأأأأأية، ف  ااشأأأأأأأأراأ علد قدرات المكاتب القطرية  
بوصأأأأأأأأأأأأأأفهأأأا خط الأأأدفأأأاع الأولع وجر  تزويأأأد المكأأأاتأأأب  
بالموظفير وفقا ل لك وتخصأأأأأأيك الموارد اللا مة لها ف  

 لمساعدتها علد اداء ذ ا الدورع 2021عاي  

قأأأأدرات المكأأأأاتأأأب   اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض  علق المجلس علد 
مراجعأأة الحسأأأأأأأأأأأأأأأأابأأات لعأأاي   القطريأأة ف  تقريرا عر

واصأأأأأأأأأدر توصأأأأأأأأأية جديدة تت اول الأسأأأأأأأأأا    2021
الم طق  لهأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة ايضأأأأأأأأأأأأأأأاع ولأأ لأأك، يعتبر 

 المجلس ان ذ ا التوصية قد تجاو تها الأحداثع

   X 

57 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 158 الفقرة

المجلس بلن تسأأأأتعرض المفوضأأأأية يوصأأأأ   
الوظائ  المؤقتة المحددة السأأأأياق والملائمة  
للسأأأأأأأأأأياق وان تخطط لاسأأأأأأأأأأتخدامها بكفاءة، 
ولألك ايضأأأا بال ظر إلد ما يوجد مر ثغرات  

 ف  القدرات ف  خط الدفاع الأولع

مر   74كما لُأكر ف  الرد علد التوصية الواردة ف  الفقرة  
اعتمأأأدت  ، الفصأأأأأأأأأأأأأأأأل الثأأأان ،A/76/5/Add.6الوثيقأأأة  

اللامركزيأأأأأة والهيكلأأأأة   إطأأأأأار عمليأأأأأة  المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأة، ف  
ااقليمية، نهجا موحدا لتجسأأأأأأأأأأيد الأدوار ضأأأأأأأأأأمر ااطار  
الت ظيم  عر طريق اادراج الم هج  لوصأأأأأأأأأأأأأأ  ادوار  
محددة ضأأأأأأمر الأوامر اادارية لأات الصأأأأأألةع ويتماشأأأأأأد 

الكيأانأات الت ظيميأة المع يأة علد صأأأأأأأأأأأأأأعيأد    لألأك مع مهأاي
لألأأأأك، توفر تعليمأأأأات   الم ظمأأأأة بكأأأأاملهأأأأاع وعلاوة علد 

لأأدورة عأأاي   2021تخطيط الميزانيأأة الصأأأأأأأأأأأأأأأادرة ف  عأأاي  
2022  (UNHCR/2021/01/Rev.2 تأأأأوجأأأأيأأأأهأأأأأأأات  )

للعمليات بشأأأأأألن وضأأأأأأع إطار لل تائج م اسأأأأأأب للسأأأأأأياق،  

لأكرت المفوضأأأية انها سأأأتتخ  مزيدا مر ااجراءاتع  
 لس ان ذ ا التوصية قيد الت في عول لك، يعتبر المج

 X   

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
تهاع ومرتبط ب طار ال تائج العالم ، كجزء مر اسأأأأأأأأتراتيجي          

واسأهمت ف  معالجة ذ ا التوصأية إجراءات اخر  وردت 
  126و   118اسأأأأأأأأأأتجابة للتوصأأأأأأأأأأيات الواردة ف  الفقرات  

 ، الفصل الثان عA/75/5/Add.6مر الوثيقة  141 و
58 2019 A/75/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 168 الفقرة

يوصأأ  المجلس بلن تقوي المفوضأأية بقيا   
المتوخأأأأاة وتكأأأأاليف  ال تأأأأائج  وتعقأأأأب وتقييم 

 اللامركزية والهيكلة ااقليميةع

وضأأأأأأأأأعت المفوضأأأأأأأأأية نمولأجا لتتبُّع التكاليف يتيح قيا  
وتتبع تخصأأأأيك الموارد وال فقات المتصأأأألة بعملية الأخ   
باللامركزية والهيكلة ااقليميةع وقد تم التحقق مر صأأأأأحة 
مجموعة مر مؤشأرات الأداء الرئيسأية واتمتتها، مما مكّر  
مر إجراء الرصأد المطلوبع وليما يتعلق بالتوصأية بتقييم  

  2023ل تأائج، تعتزي المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة القيأاي بأ لأك ف  عأاي  ا
ع أأدمأأا يكون نهج الأخأأ  بأأاللامركزيأأة والهيكلأأة ااقليميأأة  

طُبق لفترة اطول مر الزمر، وبالتال  سأأأأأأأأيعكس تقييما  قد
اكثر جأدو ع وكأ جراء مؤقأت للتقييم، كُل  مكتأب خأدمات  
الرقابة الداخلية ب عداد مشأأأأأأأأورة إدارية انجزذا المكتب ف  

ع ويجري بانتظاي اسأأأأأأأأتكمال  2021بع الأخير مر عاي الر 
نمولأج تقأأأدير التكأأأاليف ومؤشأأأأأأأأأأأأأأرات الأداء الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيأأأة 

 واستخدامهما لرصد تطور الهيكلة ااقليميةع

وتأأقأأيأأيأأم   الأأتأأكأأأأأأأالأأيأأف  تأأتأأبأأع  عأألأأد  الأأمأأجأألأأس  عأألأأق 
ااصأأألاحات ف  تقريرا عر مراجعة الحسأأأابات لعاي 

واصأأأأأأأأأدر توصأأأأأأأأأية جديدة تت اول الأسأأأأأأأأأا    2021
لهأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة ايضأأأأأأأأأأأأأأأاع ولأأ لأأك، يعتبر الم طق  

 المجلس ان ذ ا التوصية قد تجاو تها الأحداثع 

   X 

59 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 194 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تضأأأأأأأأأأع المفوضأأأأأأأأأأية  
نمولأجا تجميعيا لرصأد المشأاريع القائم علد 
المتعلق   الرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأد  المخأأأأاطر يلخك نهج 
بجميع اتفاقات الشأأأأأأأأراكة ويُحدد اولوياته ف  
الم طقأأأأة الت  تقع  عمليأأأأة قطريأأأأة مأأأأا وف  

 تحت إشراأ المكتب المع  ع

المفوضأأأأأية بصأأأأأدد وضأأأأأع نظاي يسأأأأأمد حل اابلاغ عر  
المشأأأاريع ومراقبتها ورصأأأدذاع وسأأأتقلل ذ ا الأداة إلد حد 

علد الأدوات الورقيأأة،    كبير مر اعتمأأاد الم ظمأأة الحأأال 
بما ف  لألك ادوات الرصد الحالية القائمة علد المخاطرع  
وتسأأأأأأأأأعد المفوضأأأأأأأأأية ب شأأأأأأأأأالأ إلد دمج نمولأج تجميع   
لرصأأأأأأد المشأأأأأأاريع القائم علد المخاطر ف  نظاي اابلاغ  

 عر المشاريع ومراقبتها ورصدذاع

يقر المجلس بلن المفوضية لا تزال تعمل علد ت في  
التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأةع ولأأأ لأأأك، يعتبر المجلس ان ذأأأ ا ذأأأ ا  

 التوصية قيد الت في ع

 X   

60 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 231 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تحلأل المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة 
مواطر الضأأأأأأأأأأأأأأع  ف  اختيار و/او تعريف 

ومؤشأأأأأأأرات الأداء،  مؤشأأأأأأأرات الأثر وال واتج 
وان تسأأأأأأتكشأأأأأأ  الخيارات المتاحة لتحسأأأأأأير 
دعم العمليأأأات القطريأأأة ف  إعأأأداد اتفأأأاقأأأات 

 الشراكةع

تعالاج مواطر الضأأأأأأع  ف  تعريف مؤشأأأأأأرات الأثر علد 
للإدارة  نظأأأأأاي م قح  اعتمأأأأأاد  الم ظمأأأأأة مر خلال  نطأأأأأاق 
المكأأأأاتأأأأب القطريأأأأة   تأأأأدريأأأأب  ال تأأأأائجع وتم  القأأأأائمأأأأة علد 

دارة اتفاقات الشأأأأأراكة ف  سأأأأأياق للمفوضأأأأأية علد تعزيز إ
بأأدء العمأأل بأأال ظأأاي الجأأديأأد للإدارة القأأائمأأة علد ال تأأائج 

(COMPASS)ع 

وتواصأأأأل المفوضأأأأية دعم العمليات مر خلال بدء مرحلة  
ف  نظأاي اادارة القأائمأة علد     الحصأأأأأأأأأأأأأأول علد ال تأائج” 

ايلول/سأأأأأأأأأأأأأأبتمبر إلد تشأأأأأأأأأأأأأأرير   الفترة مر  ال تأأأأائجع وف  
م تيسأأأأأأأأأأأأأأير جلسأأأأأأأأأأأأأأأات التخطيط  ، ت2021الثأان /نوفمبر  

يخلك المجلس إلد ان ت فيأ  ال ظأاي الجأديأد للإدارة 
يغير ظروأ   COMPASSالقأأأائمأأأة علد ال تأأأائج  

التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة، ومر ثم يعتبر المجلس ان التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة  
 تجاو تها الأحداثع قد

   X 

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
والتدريب والدعم )بدون مواعيد مسأأأأأأأأأأأأأبقة( بشأأأأأأأأأأأأألن الت في            

بثلاث لغأأات مختلفأأةع وشأأأأأأأأأأأأأأمأأل لألأأك وحأأدات عر تعزيز 
وتضأأأأأأأأأمر ايضأأأأأأأأأا  إطار ال تائج وخطط الرصأأأأأأأأأد والتقييمع 

توجيهات بشأأأأأأأأأأألن اسأأأأأأأأأأأتعراض المؤشأأأأأأأأأأأرات والتشأأأأأأأأأأأكيلات  
وتعديلات خط الأسأأأأأأأأأأأأا  وتعزيزذا وت قيحهاع وعلاوة علد  

المتعلقأأأة بطرائق الت فيأأأ  لألأأأك، ت أأأ اولأأأت الوحأأأدة التأأأدريبيأأأة 
بالتفصأيل اسأتخداي المرفقات الم قحة لاتفاقات الشأراكة، مع  
التشأأأأأأأأأأأأأأديأد علد جوانأب المواءمأة مع ال ظأاي الجأديأد للإدارة 

 القائمة علد ال تائج، والتركيز بوجه خاص علد الشركاءع 

الأسأأأأاسأأأأية  وتم اسأأأأتكمال التوجيهات المتعلقة بالمؤشأأأأرات  
  ونشأأأأرذا علد الشأأأأبكة الداخلية اعتبارا مر تشأأأأرير الأول/

 ع2021اكتوبر 

وليما يتعلق بالشأأركاء، جر  إنتاج مجموعة مواد لشأأركاء  
وإتاحتها للعمليات    2022إدارة الت في  ف  المفوضأأية لعاي 

،  2021ل شأأأأأأأأأرذا وفقا ل لكع وف  كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر  
ركأأأاء الأمم  انتجأأأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأة )مر خلال بوابأأأة شأأأأأأأأأأأأأأ

مقأأدمأأة ف  نهج ” المتحأأدة(، دورة تعليميأأة تفأأاعليأأة بع وان  
ووفرتهأا لجميع      المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة للإدارة القأائمأة علد ال تأائج

الشأأأأأأأأأأأأأأركأأاء، ممأأا اتأأاح لجميع الم ظمأأات لير الحكوميأأة  
إمكأأانيأأة الوصأأأأأأأأأأأأأأول إلد بي أأة تعليميأأة لتعزيز فهم نهجهأا  

بشأأأأأأأأأأأأأأكأل   الجأديأد للإدارة القأائمأة علد ال تأائج، مع التركيز
 خاص علد إطار ال تائج الجديد والمؤشراتع

61 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 238 الفقرة

يوصأأ  المجلس بلن تضأأع المفوضأأية خطة 
للت في  المسأأأأأتمر لاتفاقات الشأأأأأراكة المتعددة  
السأأأأأأ وات وتمديدذا )تشأأأأأأمل الهدأ المال (  
للسأأأأأأأأأأأ وات المقبلةع وي بغ  ان تشأأأأأأأأأأأمل تلك 

علد دورات الميزانية الخطة وصأألات تحيل 
 والرصد ومراجعة الحساباتع

تعمل شأعبة التخطيط الاسأتراتيج  وال تائج، بالتشأاور مع  
شأأأعب اخر  لأات صأأألة ف  المفوضأأأية، علد اسأأأتعراض 
واسأأأأأأتكمال السأأأأأأياسأأأأأأات والممارسأأأأأأات المتعلقة بالاتفاقات 
المتعددة السأأ وات ف  ضأأوء إصأألاحات التخطيط المتعدد  

طأار بأدء العمأل بأال ظأاي الجأديأد السأأأأأأأأأأأأأأ وات الجأاريأة ف  إ
 للإدارة القائمة علد ال تائجع

ونظرا لتعقيأد ذ ا المجأالات، مر المقرر إجراء المزيد مر 
 ع2022الم اقشات خلال عاي 

ومر خلال المشأأاورات الت  جرت حتد الآن، سأأيتواصأأل 
اسأأأأأأتكمال نمالأج اتفاقات الشأأأأأأراكة المتعددة السأأأأأأ وات ف  

ار دورات الميزانيأأأة الت   لتأأألخأأأ  ف  الاعتبأأأ  2022عأأأاي  
تغطيها الاتفاقات ومتطلبات الرصأأد ومراجعة الحسأأاباتع  

ي  ذ ا  يقر المجلس بلن المفوضأأأأأأأأأأأأأأية تعمل علد ت ف
التوصأأأأأأيةع ول لك، يعتبر المجلس ان ذ ا التوصأأأأأأية 

 قيد الت في ع

 X   

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
وبأال ظر إلد القيود المتصأأأأأأأأأأأأأألأة بتمويأل الجهأات المأانحأة            

والحاجة إلد اابلاغ عر ال فقات لأات الصأأأأأأأأألة سأأأأأأأأأ ويا، 
 يجري تصميم الاتفاقات المتعددة الس وات وفقا ل لكع

62 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 240 الفقرة

يوصأأأ  المجلس بلن تقدي المفوضأأأية نمالأج 
لتعديلات اتفاقات الشأأأراكة المتعدد السأأأ وات  
لمواصأأأأأأأأأأأأأألأة الاتفأاقأات إلد السأأأأأأأأأأأأأأ أة الثأانيأةع 
المعلومأأأات   ال مأأأأالأج  وي بغ  ان توفر ذأأأأ ا 
اللا مأأأأة، مثأأأأل معلومأأأأات الميزانيأأأأة وخطط  

 الأقسالأ المستكملة ف  شكل موجزع

علد نحو ما لُأكمر ف  الرد علد التوصأأأأأية الم كورة اعلاا 
مباشأأأأأأأأرة، تعمل شأأأأأأأأعبة التخطيط الاسأأأأأأأأتراتيج  وال تائج،  

اخر  لأات صلة ف  المفوضية، علد   بالتشاور مع شعب
اسأأأأأتعراض واسأأأأأتكمال السأأأأأياسأأأأأات والممارسأأأأأات المتعلقة  
بالاتفاقات المتعددة السأأأأأأأأأأأأ وات ف  ضأأأأأأأأأأأأوء إصأأأأأأأأأأأألاحات  
التخطيط المتعدد السأأأأأأأأأأ وات الجارية ف  إطار بدء العمل  

 بال ظاي الجديد للإدارة القائمة علد ال تائجع 

ددة  وسأأأأأأأأأأأأيتم اسأأأأأأأأأأأأتعراض نمالأج اتفاقات الشأأأأأأأأأأأأراكة المتع
 ع2023الس وات ف  الوقت الم اسب لت في  مشروع عاي 

يقر المجلس بلن المفوضأأأأأأأأأأأأأأية تعمل علد ت في  ذ ا  
التوصأأأأأأيةع ول لك، يعتبر المجلس ان ذ ا التوصأأأأأأية 

 قيد الت في ع

 X   

63 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
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يوصأ  المجلس بلن تعجل المفوضأية بت في  
اداة إدارة نظاي المسأأأأأأأأأاعدة ال قدية لضأأأأأأأأأمان 
تبسأأأأأأأأأيط التوثيق والرصأأأأأأأأأد والتسأأأأأأأأأويات ف  

 عملية المساعدة ال قديةع

بدء العمل ب ظاي    لا تزال المفوضأية تب ل جهودا مر اجل
CashAssist     ف  اكبر عأأأدد ممكر مر العمليأأأات الت

 ت ف  برامج المساعدة ال قديةع

وبدا التشأأأأأغيل الكامل لق اة تكامل البيانات بير ااصأأأأأدار  
ل ظأأأأأاي   كلمأأأأأا  CashAssistونظأأأأأاي    proGresالرابع   ،

للمأأدفوعأأات ال قأأديأأة ف    CashAssistاسأأأأأأأأأأأأأأتخأأدي نظأأاي  
 ع2017العملية، م   عاي 

عمليأأة    40حأأاليأأا ف     CashAssistيُسأأأأأأأأأأأأأأتخأأدي نظأأاي  و 
عملية إضأأأالية وذ  بصأأأدد ت في     20قطريةع وتم تدريب  

ف  عمليأات المسأأأأأأأأأأأأأأأاعأدات ال قأديأة   CashAssistنظأاي  
 اليومية الت  تجريهاع

واتخ ت ايضأأا إجراءات مهمة لتحسأأير الربط بير مقدم   
ال حو  CashAssistالخأأأأدمأأأأات المأأأأاليأأأأة ونظأأأأاي   ، علد 

مر   205المبير ف  الرد علد التوصأأأية الواردة ف  الفقرة  
، الفصأأأأأأأأأل الثان ع وسأأأأأأأأأتسأأأأأأأأأهم A/76/5/Add.6الوثيقة  

تخ ة اسأأأأأأتجابة للتوصأأأأأأيتير الواردتير ك لك ااجراءات الم
،  A/76/5/Add.6مر الوثيقة    205و    203ف  الفقرتير  

الفصأأأأأأأأأأأل الثان ، ف  معالجة ذ ا التوصأأأأأأأأأأأية، مما يعز   
 CashAssistاسأأأتقرار م صأأأة الدفع والتسأأأوية بير نظاي 

 ومقدم  الخدمات الماليةع

جلس نشأأأأأأأأأأأأأر نظاي المسأأأأأأأأأأأأأاعدة ال قدية يصأأأأأأأأأأأأأ  الم
(CashAssist)   بال اجح ع د يتم اسأأتخدامه اجراء

،  2021المأأدفوعأأات ال قأأديأأة ف  العمليأأةع وف  عأأاي  
كان ذ ا ذو الحال بال سأأأأأأأأأأأأأبة لعمليتير قطريتير مر 

عملية قطرية جر  اسأأأأأأأتعراضأأأأأأأها وفيها   15اصأأأأأأأل 
 برامج للمساعدات ال قديةع

المفوضية امرا   وب اء علد توصية المجلس، صالت
إداريا جديدا بشأألن اادارة المالية للمسأأاعدات ال قدية 
والمخاطر المتصأأأأأأأأألة بهاع والمفوضأأأأأأأأأية ف  المرحلة  
الأخيرة مر اسأأأأأأأأتعراض مشأأأأأأأأروع الأمر ااداري ذ ا 
والحصأول علد موافقة رسأمية بشألنهع ووفقا لمشأروع  
الأمر ااداري، ف ن اسأأتخداي نظاي المسأأاعدة ال قدية 

(CashAssist)    إلزام  لجميع العمليأأأأات القطريأأأأة
الت  لديها برامج مباشأأأأأأأأرة للمسأأأأأأأأاعدات ال قدية لأات 

 طابع م هج  او لأات قيمة كبيرةع
ويتضأمر الالتزاي بعض الاسأتث اءات لاسأتخداي نظاي  
المسأأأأأأأأاعدة ال قديةع ويمكر تبرير ذ ا الاسأأأأأأأأتث اءات  

 بخمسة معاييرع
لتحديد ولم يرد ف  مشأأأأأروع الأمر ااداري مزيد مر ا

للمعايير والشأأأأأرولأ المسأأأأأبقةع وير  المجلس انه مر 
الضأأأأأأأأأأروري ان يكون ذ اك وصأأأأأأأأأأ ، علد سأأأأأأأأأأبيل  

 X   

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
الت  لر يكون فيهأأأأا            الأقأأأأل، للظروأ  المثأأأأال علد 

 استخداي المساعدة ال قدية إلزاميا ف  المستقبلع
 ول لك، يعتبر المجلس ان ذ ا التوصية قيد الت في ع

64 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
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يوص  المجلس المفوضية بلن تبسط عملية 
الميزانيأأأة المتعلقأأأة بأأأ دارة الأسأأأأأأأأأأأأأأطول علد 
الصأأأأأأأأأعيد العالم  وان تمتثل للأمر ااداري  
وع صأأأأأأر التمويل المركزي للأسأأأأأأطول علد 

 بغ  بموجبه إتاحة الصأأأأأعيد العالم  ال ي ي
اايرادات المتأأألتيأأأة مر اايجأأأار والمبيعأأأات  
للصأأأأأأأأأ دوق المكتف  لأاتيا ادارة الأسأأأأأأأأأطول  
علد الصأأأأأأأأعيد العالم ع وإلد حير تبسأأأأأأأأيط 
وتتبع  تحأأأأأأأديأأأأأأأد  ي بغ   الميزانيأأأأأأأة،  عمليأأأأأأأة 
اايرادات لير المخصأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأة المتلتية مر 
الأسأأأأأأأأأطول علد الصأأأأأأأأأعيد العالم  بشأأأأأأأأأكل 
واضأأأأأأأأأأأأأأح وشأأأأأأأأأأأأأأفأأأاأ لألراض الرصأأأأأأأأأأأأأأأأد، 

تخصأأأأأأأأأيصأأأأأأأأأها لميزانية الأسأأأأأأأأأطول علد  ثم
 الصعيد العالم  حسبما يكون م اسباع

انشأأأأأأأأألت شأأأأأأأأأعبة اادارة المالية والت ظيم ااداري صأأأأأأأأأ دوقا  
م فصأأأأأأأألا للأنشأأأأأأأأطة الممولة لأاتيا سأأأأأأأأتكون انشأأأأأأأأطة إدارة  
الأصأأول والأسأأطول علد الصأأعيد العالم  جزءا م هع وف  

لأاتيا، سأأأيجري تتبع إطار ايكل صأأأ دوق الأنشأأأطة الممولة  
الميزانيات والمعاملات المتصأألة ب دارة الأصأأول والأسأأطول  
علد الصأأأأأأأأأعيد العالم  واابلاغ ع ها بصأأأأأأأأأورة م فصأأأأأأأأألة  
للتمكير مر قيأا  الأداء بشأأأأأأأأأأأأأكأل واضأأأأأأأأأأأأأح وت فيأ  عمليأة  
مبسأأأطة لتخصأأأيك المواردع وييسأأأر إنشأأأاء ذ ا الصأأأ دوق  
 الجديد مزيدا مر عمليات التخطيط وتخصأأأأأأأأأأأأأيك الميزانية

لأنشطة إدارة الأسطول علد الصعيد العالم ، بما ف  لألك  
اايرادات المتأأأألتيأأأأة مر اايجأأأأار والمبيعأأأأات   تخصأأأأأأأأأأأأأيك 

 الم كورة ف  ذ ا التوصيةع 

إدارة الأسأأطول علد    2021وعرضأأت البيانات المالية لعاي  
الصأأأأأأأعيد العالم  بشأأأأأأأكل م فصأأأأأأأل عر صأأأأأأأ دوق البرامج  

 شلن نشاطهع الس وية، مما يضمر المزيد مر الشفالية ب 

وقدمت تقارير اادارة الشأهرية للأشأهر القليلة الأخيرة مر 
ارقاي إدارة الأسأأأأأأطول علد الصأأأأأأعيد العالم     2021عاي  

 بشكل م فصل لتحسير الشفاليةع

انشأأأألت المفوضأأأأية صأأأأ دوقا للأنشأأأأطة الممولة لأاتيا  
ادارة ميزنة خدمات إدارة الأسأأأأأأطول علد الصأأأأأأعيد 

طاق صأأأأأأأأأأ دوق  العالم  بشأأأأأأأأأأكل م فصأأأأأأأأأأل، خارج ن
البرامج السأأأأأأ ويةع وتسأأأأأأجَّل ف  صأأأأأأ دوق الأنشأأأأأأطة 
الممولأأأة لأاتيأأأا نفقأأأات وإيرادات انشأأأأأأأأأأأأأأطأأأة الم ظمأأأة  
الممولة لأاتيا بااضأأأأأأأأأافة إلد الأصأأأأأأأأأول والخصأأأأأأأأأوي 
المتصأأأأألة بهاع ويبلاغ عر رصأأأأأيد الصأأأأأ دوق ضأأأأأمر  
را  المال السأأأأأأأأأأأهم  للم ظمةع وتعتزي المفوضأأأأأأأأأأأية 

ا لتغطية توسأيع نطاق صأ دوق الأنشأطة الممولة لأاتي
الأنشأأأأأأأأأأأأأأطأة الأخر  الممولأة لأاتيأا )مثأل التألمير( ف  
المسأأأأأأأأأأأأتقبل القريبع ويعتبر المجلس ان التوصأأأأأأأأأأأأية 

 نُفمّ تع قد

X    

65 2019 A/75/5/Add.6  ،
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يوصأأ  المجلس المفوضأأية بلن تتخ  تدابير  
لوضأأع خطة شأأاملة مجدية لشأأراء المركبات  
الخييفأأة اسأأأأأأأأأأأأأأت أأادا إلد تقييمأأات احتيأأاجأأات 

 العمليات م ها وخطط التصرأ فيهاع

قأامأت شأأأأأأأأأأأأأأعبأة اادارة المأاليأة والت ظيم ااداري ب شأأأأأأأأأأأأأأر 
لأأأأدورة  الأسأأأأأأأأأأأأأأطول  المتصأأأأأأأأأأأأأألأأأأأة بتخطيط  الاحتيأأأأأاجأأأأات 

بأأأأأأأالأخأطوات    2021/2022 وابألأغأتأهأأأأأأأا  الأعأمأليأأأأأأأات،  عألأد 
  2021  ال صأأأأ  الثان  مر عاي  المختلفة الت  سأأأأت ف  ف

فأ   لأأأأأأأه  والأتأخأطأيأط  الأسأأأأأأأأأأأأأأأطأول  بأحأجأم  يأتأعألأق  لأيأمأأأأأأأا 
 ع2022 عاي

وعلاوة علد لألك، وللتحضأأير لعملية تخطيط الأسأأطول لعاي  
حلقأات دراسأأأأأأأأأأأأأيأة    2021، عقأد مقأدي الخأدمأة ف  عأاي 2022

عملية كبيرة وحلقة دراسية شبكية إقليمية   20شبكية فردية مع  
 ساطيل الصغيرةع لكل مكتب للعمليات لأات الأ 

، سأأأأأأأأأأأتحدُّ وحدة إدارة الأسأأأأأأأأأأأطول  2022واعتبارا مر عاي  
العأأأالم  طلأأأب المركبأأأات مر جأأأانأأأب  علد الصأأأأأأأأأأأأأأعيأأأد 

يُقرُّ المجلس التأأأدابير المتخأأأ ة لمواصأأأأأأأأأأأأأألأأأة تطوير 
عمليأة شأأأأأأأأأأأأأأراء المركبأات عر طريق وضأأأأأأأأأأأأأأع حأدود 
محأأأأأدد الأذأأأأداأ ف   الطلأأأأأب، وتقأأأأأديم دعم  لفترات 
عمليأأأأة تخطيط احجأأأأاي المركبأأأأات، وتوفير حلقأأأأات  
دراسأأأأأأأأأية شأأأأأأأأأبكية وت كيرات بالشأأأأأأأأأراء لتعزيز الوع  

 نُفمّ تع العايع ويعتبر المجلس ان التوصية قد

X    
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
العمليات بلربع فترات طوال العاي ولمدة اسأأأأأأبوع واحد كل            

ربع س ة، باستث اء حالات الطوارئ الجديدةع وسيتيح لألك 
 إجراء اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض اكثر ت ظيمأا للطلبأات الواردة ومتأابعأة

اكثر تركيزا مر جانب وحدة إدارة الأسأطول علد الصأعيد  
العالم  للعمليات الت  لم تطلب علد مد  عدة اشأأأأأأأأهرع  
ومر المتوقع ان يؤدي لألأأأك تأأأدريجيأأأا إلد تغيير انمأأأالأ  

 الطلب مر جانب العملياتع

وتسأأأأأأأتخدي وحدة إدارة الأسأأأأأأأطول علد الصأأأأأأأعيد العالم   
ا تقديم خطة شأأأأأأأأأأراء )خط التوريد مر المصأأأأأأأأأأدر( يتم فيه

الطلبأات إلد المورد ف  إطار الحأد الأقصأأأأأأأأأأأأأأد ااجمأال   
مركبة سأأأأأأأأأ ويا، مع مراعاة نسأأأأأأأأأبة  1  200المعتمد البالغ  

الطر  المختلفة ف  الأسأطول وك لك عدد المركبات الت   
مر المقرر التصأرأ فيهاع وسأاعدت الوحدة واحد مقدم   
الخأأأدمأأأات موظف  المكأأأاتأأأب القطريأأأة ف  تحأأأديأأأد الحجم  

عملية   20للأسأأأأأأأأطول، مع التركيز علد اكبر  الم اسأأأأأأأأب  
قطريةع وتضم خطة الأسطول حجم الأسطول المستهدأ  
الأأ ي يتم تحأأديأأدا مر خلال تحليلات لأروة الاسأأأأأأأأأأأأأأتخأأداي 
وال ي يسأأأأأأأأأأاعد، إلد جانب البيانات المسأأأأأأأأأأتقاة مر نظاي 

FleetWave  ف  إعأأأداد خطأأأة التخلك مر المركبأأات ،
 عالم عف  إطار إدارة الأسطول علد الصعيد ال

وتقوي وحدة إدارة الأسأأأطول علد الصأأأعيد العالم  ايضأأأا 
خطتهأأأأأأا   اللاحقأأأأأأة علد  والتعأأأأأأديلات  المزادات  بترتيأأأأأأب 

 بالت سيق مع المكاتب ف  الميدانع
66 2019 A/75/5/Add.6  ،
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يوصأأأأأأأأأأ  المجلس المفوضأأأأأأأأأأية بلن تضأأأأأأأأأأع 
ضأأأأأأأأأأأأأأوابط امتثأأال مر اجأأل ضأأأأأأأأأأأأأأمأأان قيأأاي  
موظفيها بتسأأأأأأأأأأجيل بيانات موثوقة ف  نظاي  
إدارة ال ظم والموارد والأفراد بهدأ تيسأأأأأأأأأأأأأير 

 والرصدعاابلاغ 

قامت المفوضأأأأأأأأأية بتحديث اتفاق الصأأأأأأأأأرأ لمكتب الأمم  
المتحدة لخدمات المشأأأأأاريع واصأأأأأدرت امرا إداريا شأأأأأاملا 
بشأأأأأألن القوة العاملة الم تسأأأأأأبةع ومر المتوقع ان يتحسأأأأأأر 
بأأ لأأك الامتثأأال اجراءات إدخأأال البيأأانأأات ف  نظأأاي إدارة 

 ال ظم والموارد والأفرادع

وف  المأد  المتوسأأأأأأأأأأأأأأط، سأأأأأأأأأأأأأأيتيح ايكأل وتطوير ال ظأاي  
المركزي الجأديأد لتخطيط الموارد الأ ي يحأل محأل ال ظأاي  
الحأأأال  ادارة ال ظم والموارد والأفراد اتبأأأاعا طرائق امثأأأل  
للتعامل مع بيانات القوة العاملة الم تسأأأأأأأبة، مما سأأأأأأأيمكر  

 مر تحسير اابلاغ والرصدع

تعلق بأأالقوة العأأاملأأة  يحأأدد الأمر ااداري الجأأديأأد الم
الم تسأأأأأأأأأأأأأأبأة إجراءات إدارة العمأال المؤقتيرع ولأكرت 
الموارد   ال ظأأأأاي المركزي لتخطيط  المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة ان 
سيشمل المزيد مر الطرائق للإبلاغ عر القوة العاملة  
الم تسأأأأأأبة ورصأأأأأأدذاع ويعتبر المجلس ان التوصأأأأأأية 

 نُفمّ تع قد

X    

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
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مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          

67 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 302 الفقرة

يوصأأ  المجلس المفوضأأية بلن تتخ  تدابير  
تكفل الرصأأأأأأأأأد والمتابعة الم تظمير للميزانية 
المرصأأأأأأأأأأأأأأودة لمكتأب خأدمأات المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع؛  
وي بغ  علد وجه الخصأأوص ان تسأأتعرض  

خلال السأأأ ة  المفوضأأأية الميزانية المرصأأأودة
وان تفرج عر الأرصأأأأأأأأأأأدة المتبقية المحجو ة  

 بمجرد تسوية فواتير المكتبع

ادخل نمولأج اتفاق الصأأرأ الجديد لمكتب الأمم المتحدة  
شأأأرطا إلزاميا    2021لخدمات المشأأأاريع السأأأاري م   عاي  

ارسأأأال امر الشأأأراء لأي الصأأألة إلد المكتب وإدراج الرقم  
اتفاق الصأأأأأأرأ نفسأأأأأأه وك لك  المرجع  لأمر الشأأأأأأراء ف  

ف  جميع فواتير المكتب لأات الصألةع وتم تعزيز وتوسأيع 
العمليأة المركزيأة ل هأايأة السأأأأأأأأأأأأأأ أة لاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض ترتيبأات 
المكتب ف  م صأأأأأأأأأة تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال 
بحيأث يتم إبرا  ارصأأأأأأأأأأأأأأأدة اوامر الشأأأأأأأأأأأأأأراء المتبقيأة لير 

ف   المسأأأأأأأأأأأأأأتخدمة او لير الضأأأأأأأأأأأأأأرورية، ويمكر تحريرذا
 الوقت الم اسبع

وعُدل ايضأأا ال هج المتبع للتمويل المسأأبق للمكتب )انظر  
مر الوثيقأة   154الرد علد التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة الواردة ف  الفقرة  

A/76/5/Add.6  الفصأأأأأل الثان (، وسأأأأأيسأأأأأهم لألك ف ،
مر الشأأأأأأراء  تحسأأأأأأير رصأأأأأأد ت في  الميزانية ليما يتعلق بلوا

 الصادرة عر المكتبع

فقرات لأات صأألة   2021وتضأأم ت تعليمات ااقفال لعاي 
لت كير الزملاء بااجراءات الصأحيحة للتعامل مع السل   
المقدمة إلد المكتب وتصأأأأأأأيية اوامر الشأأأأأأأراء )مثل الفرع  

 (عUNHCR/AI/2021/10مر الوثيقة  4-7-12

ان  ويعتبر  بأأأأأأأالتعأأأأأأأديلات،  علمأأأأأأأا  المجلس  احأأأأأأأالأ 
 وصية قد نُفمّ تعالت

X    

68 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 306 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأ  المجلس المفوضأأأأأأأأأأأأأية بلن تعمل،  
بالتشأاور مع مكتب خدمات المشأاريع، علد 
وضأأأأأأأأأأع إجراءات لتحسأأأأأأأأأأير المدفوعات مر 

اانفأاق  خلال الأدفع المسأأأأأأأأأأأأأأبق بغيأة خفض  
 و يادة المكاسبع

مر خلال ااجراءات المتخأأ ة اسأأأأأأأأأأأأأأتجأأابأأة للتوصأأأأأأأأأأأأأأيتير 
الأأفأأقأأرتأأيأأر   فأأ   الأأوثأأيأأقأأأأأأأة   302و    297الأأواردتأأيأأر  مأأر 

A/75/5/Add.6  مر   157، الفصأأأأأأأأأأأأأأأأل الثأأأان ، والفقرة
واسأأأأت ادا إلد   ، الفصأأأأل الثان ،A/76/5/Add.6الوثيقة  

الم اقشأات الت  اجريت مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات  
المشأأأأأأأأأأأأاريع، تتوقع المفوضأأأأأأأأأأأأية تحسأأأأأأأأأأأأير اادارة العامة  
للمعأأاملات مع المكتأأب، ممأأا سأأأأأأأأأأأأأأيؤدي بأأدورا إلد  يأأادة 
تبسأأأيط المدفوعات وتسأأأوية السأأأل  ف  الوقت الم اسأأأب،  

 علد خفض إنفاق الأموالع الأمر ال ي سيساعد

ولتحقيق الاسأأأتفادة الكاملة مر التحسأأأي ات المقترحة، تعتمد 
المفوضأأأأأأأأية ايضأأأأأأأأا علد تعاون المكتب ف  إيجاد افضأأأأأأأأل  
 الحلول لكلا الكيانير ليما يتعلق ب دارة المدفوعات المسبقةع 

احالأ المجلس علما بااجراءات المتخ ة، ويعتبر ان 
 التوصية قد نُفمّ تع

X    

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/76/5/Add.6
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 الحالة بعد التحقق 
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 الأحداث
          

69 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 343 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن يوجه كل مر ممثل   
العمليأأأات القطريأأأة إلد المكأأأاتأأأب ااقليميأأأة  
والمقر وثيقأأأة تحمأأأل توقيع كأأأل م هم تؤكأأأد  

مر نظأأأاي   3وق ا تشأأأأأأأأأأأأأأغيأأأل ااصأأأأأأأأأأأأأأأأأدار  
proGresع 

قررت دائرة البيانات العالمية وضأأأأأأأع امر إداري سأأأأأأأيكون 
اكثر شأأأأأأأأأأمولا للجوانب السأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأاتية وااجرائية الأخر   

ظاي المتكامل لتسأأأأأأأأأأأأجيل السأأأأأأأأأأأأكان وإدارة المتصأأأأأأأأأأأألة بال 
الهوياتع وسأأأأأأأتصأأأأأأأبح التوجيهات المقدمة بداية للعمليات  

يتعلق بوق  العمأأأل بأأأااصأأأأأأأأأأأأأأأأدار  ليمأأأا  2020ف  عأأأاي  
)الت  كانت قد ت اولت التوصأأية  proGres الثالث ل ظاي

الفقرة   الوثيقأأأأأة    342الواردة ف   ،  A/75/5/Add.6مر 
ع صأأأأأأأرا م فصأأأأأأألا ف  ذ ا الأمر الجديد  الفصأأأأأأأأل الثان ( 

وسأتشأير إلد الطرائق الت  يتعير مر خلالها علد المكاتب  
القطرية والمقر تلكيد وق  العمل ب لك ااصأأأأأأأأدارع ويجري 
التشأأأأأأأأاور مع قسأأأأأأأأم السأأأأأأأأجلات والمحفوظات ل قل ال سأأأأأأأأخ  

اصأدار  الاحتياطية للأرشأفة بشأكل  مر قبل وق  تشأغيل ا 
 رسمياع  proGresمر نظاي   3

وقأأد اد  لألأأك إلد تمأأديأأد اجأأل عمليأأة وضأأأأأأأأأأأأأأع الأوامر  
ااداريأة، الت  مر المقرر الانتهأاء م هأا ف  الربع الثأان  

 ع2022مر عاي  

وف  الوقت نفسه، بدات العمليات بالفعل التلكيد إلكترونيا  
قد تم وق   proGresعلد ان ااصأأأأأأأأأأأدار الثالث ل ظاي 

د حأأأالات التحميأأأل ال أأأاجح للبيأأأانأأأات علد العمأأأل بأأأه بعأأأ
م صأة الحفاظ علد البيانات )م صأة رقمية طويلة الأجل  
خارج الموقع تُسأأأأأأأأأأأأأتخدي مسأأأأأأأأأأأأأتودعا للبيانات الت  ي بغ  

 الاحتفاظ بها إلد اجل لير مسمد(ع

قررت المفوضأأأية وضأأأع امر إداري سأأأيتضأأأمر علد 
نحو اكمل الجوانب السأأأأأأأياسأأأأأأأاتية وااجرائية الأخر   

ة بال ظاي المتكامل لتسأأأأأأجيل السأأأأأأكان وإدارة  المتصأأأأأأل
 الهوياتع

وتأأأ كر المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأة كأأأ لأأأك ان الأمر ااداري مر 
مأر  الأثأأأأأأأانأ   الأربأع  فأ   جأأأأأأأاذأزا  يأكأون  ان  الأمأتأوقأع 

 ع2022 عاي
 ولا تزال التوصية قيد الت في ع

 X   

70 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 353 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تشأأأأأأأأأأترلأ سأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأة  
المفوضأأأأأأأأأأأأأأية لحماية البيانات تعيير مراقبير  
 للبيانات علد الصعيدير العالم  وااقليم ع 

وصأأأأأأأألت السأأأأأأأأياسأأأأأأأأة العالمية لحماية البيانات إلد مرحلة  
صأأأيالة مشأأأروعها ومر المقرر الانتهاء م ها  متقدمة مر 

ويتوخد ذ ا المشأأأأأأأأأروع    ع2022ف  الربع الثان  مر عاي 
تحديدا واضأحا لمسأؤولية مراقب  البيانات ف  المقر وعلد 
الصأأأأأأأأعيدير ااقليم  والقطريع ويرد لألك بالتفصأأأأأأأأيل ف  

مر مشأأأأروع السأأأأياسأأأأة وك لك ف  المرفق باء   1-8الفرع  
قع، ف  ذ ا المرحلة ال هائية للسأأأأأأأأياسأأأأأأأأةع وليس مر المتو 

مر الصيالة، الت  تعقب مشاورات مستييضة، ان تتغير 
 الصيالة المتعلقة بتعيير مراقب  البيانات تغيرا كبيراع

وتجدر ااشأأأأأأارة ايضأأأأأأا إلد ان التوجيه الحال  لسأأأأأأياسأأأأأأة  
المفوضأأأية بشأأألن حماية البيانات الشأأأخصأأأية للأشأأأخاص  

يسأأأمح بالفعل بتعيير المشأأأمولير باختصأأأاص المفوضأأأية  

شأأأأرعت المفوضأأأأية ف  اتخالأ تدابير تشأأأأير إلد انها 
داخأأأأأأل  البيأأأأأأانأأأأأأات  بحمأأأأأأايأأأأأأة  ال هوض  تعمأأأأأأل علد 

نيسأأأأأأأأأأأأأأأأأأان/ابريأأأأل   قأأأأدمأأأأت 2022الم ظمأأأأةع وف    ،
المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة جأأدولا  م يأأا مفصأأأأأأأأأأأأأألا لت فيأأ  حمأأايأأة  

 نُفمّ تع البياناتع ويعتبر المجلس ان التوصية قد

X    

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
مراقبير للبيأأانأأات علد الصأأأأأأأأأأأأأأعيأأدير ااقليم  والت فيأأ يع            

ومر شأأأأألن ت في  السأأأأأياسأأأأأة العالمية لحماية البيانات علد 
 ال حو المقترح ان يرسخ لألكع

71 2019 A/75/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 360 الفقرة

يوص  المجلس المفوضية بلن تجري تقييما 
البيأانأات ف  مرحلأة مبكرة للأثر علد حمأايأة  

مر اجل ضأأأمان مراعاة نتائجه ع د تخطيط 
وتصأأأأأأأأميم نظم جديدة لتك ولوجيا المعلومات  
والاتصأأأأأالات وتعزيز الخاصأأأأأيات الرئيسأأأأأية 
ل ظم تك ولوجيأأا المعلومأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأالات  
القأائمأة وقأابليأة ال ظم للتشأأأأأأأأأأأأأأغيأل البي   مر 

 اجل تجهيز البيانات الشخصيةع

المفوضأأية عملية شأأراء الخدمات المتصأألة  بعد ان اكملت  
بتقييمأات الأثر ف  مجأال حمأايأة البيأانأات وخبراء حمأايأة 
البيأأانأأات، بأأاتأأت الآن بصأأأأأأأأأأأأأأأأدد التوقيع علد الاتفأأاقأأات 

 ااطاريةع

وف  الوقأأت نفسأأأأأأأأأأأأأأأه، قأأاي فريق مع   بحمأأايأأة البيأأانأأات 
بالاسأأأأأأأأأأأأتعانة بجهات خارجية اجراء التقييمير المطلوبير  

 البياناتع يتصل بحماية فورا للأثر ليما

المتعلقأأأأأأة   المبأأأأأأادرات  مر  بمزيأأأأأأد  الاضأأأأأأأأأأأأأأطلاع  ويجري 
بتك ولوجيا المعلومات والاتصأأأأالات لتحسأأأأير العملية عر  
طريق ضأأأأأأأأأمان مراعاة عوامل الخصأأأأأأأأأوصأأأأأأأأأية تلقائيا ف  
مرحلة مبكرة مر التصأأأميم، مثل مشأأأروع تجريب  للتعرّأ  

مات وجوذهمع  علد الأشخاص مر سم

مصأأأأأأأأأادر خارجية اجراء تقييمات وقد تمت الاسأأأأأأأأأتعانة ب
فورية/مخصأأأأأأأأصأأأأأأأأة للأثر ليما يتصأأأأأأأأل بحماية البياناتع 
وعلاوة علد لألأك، تطبق المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة عمليأة اضأأأأأأأأأأأأأأفأاء 
الطابع المؤسأأأأأأسأأأأأأ  علد تقييمات الأثر ف  مجال حماية 
البيأانأات مر خلال خأدمأات الخبراء، ويكمأل تلأك العمليأة  

تقييمأات التتبع الأداخل  وت فيأ  التوصأأأأأأأأأأأأأأيأات الم بثقأة عر  
 الأثر المتصلة بحماية البياناتع

احالأ المجلس علما بااجراءات المتخ ة، ويعتبر ان 
 التوصية قد نُفمّ تع

X    

72 2018 A/74/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 20 الفقرة

يوصأ  المجلس بلن ت قح المفوضأية عرض 
صأأأأأأأأأأأاف  الأصأأأأأأأأأأأول واافصأأأأأأأأأأأاح ع ها ف  
البيأأأانأأأات المأأأاليأأأة، بحيأأأث يُضأأأأأأأأأأأأأأمر عأأأدي  
اسأأأأأأأأأأأأأأتخداي المعلومات المتعلقة بمحاسأأأأأأأأأأأأأأبة 
الصأأأأأأأأأأأأأأ أاديق إلا بأالقأدر الأ ي يحقق لرض  
تكملة متطلبات المعايير المحاسأأأأأأبية الدولية 

 الساريةع

 مر لم توافق المفوضأأأأأأأية علد التوصأأأأأأأيةع وسأأأأأأأت ظر بدلا
لألك ف  ت قيح عرض صأأأأأأأأأأأأاف  الأصأأأأأأأأأأأأول بمجرد ت قيح  
وف   اايراداتع  بأأأأأأأ ثبأأأأأأأات  المتعلق  الجأأأأأأأديأأأأأأأد  المعيأأأأأأأار 

، اصأأأدر مجلس المعايير المحاسأأأبية  2020شأأأبالأ/فبراير 
الدولية للقطاع العاي مجموعة مر ثلاث مسأأأودات عرض  
جأديأدة تغط  مسأأأأأأأأأأأأأأأائأل إثبأات اايرادات ومصأأأأأأأأأأأأأأروفأات  

التعلي التمأأأأأا   اجأأأأأل  قأأأأأات عليهأأأأأاع وتقوي التحويأأأأأل، مر 
المفوضية حاليا باستعراض الآثار المترتبة علد مسودات  

 العرض ذ ا ليما يتعلق باابلاغ المال ع

يرحب المجلس باسأتعراض اابلاغ المال  ف  ضأوء  
المعايير المحاسأأأأأأأأأأأبية الدولية الجديدة المقبلة للقطاع  
العاي بشأأأأأأألن إثبات اايراداتع ولا يزال المجلس ير  

ف  الأصأأأأأأأأأول واافصأأأأأأأأأاح ع ه ف  ان عرض صأأأأأأأأأا
البيانات المالية بحاجة إلد ت قيح لضأأأأأأأأأمان الامتثال 
للتسأأأأأأميات الخاصأأأأأأة بصأأأأأأاف  الأصأأأأأأول الواردة ف  

 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العايع
 ولم ت ف  التوصيةع

  X  

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.6
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مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 
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تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
          

73 2018 A/74/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 50 الفقرة

يوصأأ  المجلس بلن تضأأع المفوضأأية عملية 
محاسأأبية وتوجيهات متسأأقة بخصأأوص الب ود 
المشأأأأأأأأأأأأتراة لغرض نقل ملكيتها مباشأأأأأأأأأأأأرة إلد  
كيأانأات اخر ، لا سأأأأأأأأأأأأأيمأا ف  الحأالات الت   

ت في  برنامج محددع وي بغ   يشار فيها إلد   لا 
للمفوضأأأية ان تضأأأع علامة ت بيهية اماي ذ ا 
ال ظم والموارد والأفراد  الب ود ف  نظأأأأاي إدارة 
وان تفصأأأأأأح عر المصأأأأأأروفات ال اشأأأأأأ ة عر 
عمليات التحويل ذ ا بصأأأأأأأأأورة م فصأأأأأأأأألة ف  

 الملاحظات علد البيانات الماليةع 

را مر ليما يتعلق بطلبات الشأأأأأأأراء الجديدة الصأأأأأأأادرة اعتبا
، تم تعزيز نظأأأاي إدارة ال ظم  2021كأأأانون الثأأأان /ي أأأاير  

الممتلكأأأأات   السأأأأأأأأأأأأأأمأأأأاح بتتبع  والموارد والأفراد مر اجأأأأل 
والم شأأأأأأأأأمت والمعدات والب ود المتتبعة بلرقاي متسأأأأأأأأألسأأأأأأأأألة  
والمخزون والمسأأأأأأتهلكات الت  تم شأأأأأأرا ذا لمواصأأأأأألة نقل 
الملكيةع لير ان المفوضأأأية لا تر  ضأأأرورة للكشأأأ  عر  

فات المرتبطة بعمليات ال قل ذ ا بشأأكل م فصأأل  المصأأرو 
 ف  البيانات الماليةع

إن تعزيز نظاي إدارة ال ظم والموارد والأفراد للسأأأأأماح  
بتتبع الأصأأأ اأ المشأأأتراة حديثا ل قل ملكيتها مباشأأأرة  
يف  بمتطلبأأأات تحأأأديأأأد الحأأأالاتع وتتضأأأأأأأأأأأأأأمر عأأأدة 
المأأأأاليأأأأة معلومأأأأات عر   البيأأأأانأأأأات  ملاحظأأأأات علد 

صأأأأأأأأأأأألة بالأصأأأأأأأأأأأأول الم قولة إلد  المصأأأأأأأأأأأأروفات المت
الشأأأأأأأأأأأأأأركأاء والأصأأأأأأأأأأأأأأول المحتفظ بهأا لتو يعهأا علد 
لألأأأأك، يعتبر المجلس ان  الشأأأأأأأأأأأأأأركأأأأاءع وب أأأأاء علد 

 التوصية قد نُف تع

X    

74 2018 A/74/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 64 الفقرة

المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تكفأل  
الت سأأأأأيق الجيد لأطر المسأأأأأاءلة والسأأأأألطات  
وخطولأ التسأأأأأأأأأأأألسأأأأأأأأأأأأل ااداري للمديرير ف  
الهياكل المسأأأأأتحدثة علد الصأأأأأعيد ااقليم   
خأأطأأولأ   دمأأج  تأأأأأأأُ ان  ويأأ أأبأأغأأ   الأأمأأقأأرع  وفأأ  
التسألسأل ااداري واطر المسأاءلة والسألطات  
ف  الهيأاكأل الحأاليأة للمفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة وان توفر 

 ف  المقرع  القدر اللا ي مر الت سيق والرصد

انظر ااجراءات الم كورة ردا علد التوصأيات الواردة ف  
الأأأأأأأوثأأأأأأأيأأأأأأأقأأأأأأأة   141و    135و    126الأأأأأأأفأأأأأأأقأأأأأأأرات   مأأأأأأأر 

A/75/5/Add.6 الفصأأأأأأأأأأأأأأأل الثأأان ، الت  تت أأاول ذأأ ا ،
 التوصية ايضاع

والسأأألطات  علق المجلس علد الأدوار والمسأأأؤوليات  
  2021ف  تقريرا عر مراجعأأأة الحسأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأات لعأأأاي  

واصدر توصية جديدة تت اول الأسا  الم طق  له ا 
التوصأأأأأأأأأأأأية ايضأأأأأأأأأأأأاع ول لك، يعتبر المجلس ان ذ ا 

 التوصية قد تجاو تها الأحداثع

   X 

75 2018 A/74/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 327 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تول  المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة 
اذتماما خاصأأأأأأأأأا اعداد توصأأأأأأأأأيفات محددة 
للوظائ  تمكر المسأأأأأأأأؤولير الرسأأأأأأأأميير مر 
تقييم اداء المتعأأأأاقأأأأديرع ولأأأأ لأأأأك، ي بغ  ان 

لأداء  تقوي المفوضأأأية باسأأأتعراض تصأأأ يف ا
الحال  باعتبارا ع صأأأأرا مر ع اصأأأأر تقرير 
التقييم وال ظر ليمأأأا إلأا كأأأان يمكر تحأأأديأأأد 
صأأأأأيغة تقرير التقييم ونمولأج التقييم ضأأأأأمر 

 وحدة إدارة ال ظم والموارد والأفرادع

توصأأأأأأأأأ  المفوضأأأأأأأأأية باسأأأأأأأأأتخداي التوصأأأأأأأأأيفات الوظييية  
الموحدة القائمة حيثما ت طبقع ويتضأأأأأأأأأأأأمر الأمر ااداري  

إدا الأأأأأمأأأأأ أأأأأتسأأأأأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأأأة  بشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألن  الأأأأأعأأأأأأأامأأأأألأأأأأأأة  الأأأأأقأأأأأو   رة 
(UNHCR/AI/2020/7  ، الأأأأثأأأأأأأانأأأأ الأأأأمأأأأرفأأأأق  فأأأأ    ،)

المتطلبات المتعلقة بالاختصأأأأأأأأاصأأأأأأأأات )المعروفة ايضأأأأأأأأا 
باسأأأأأأأم التوصأأأأأأأيفات الوظييية( لأصأأأأأأأحاب العقود الأفرادع  
ومع لألك، لا تسأأعد المفوضأأية إلد تحقيق توحيد قياسأأ  

ة  كامل للتوصأأأأأأأيفات الوظييية للمتعاقدير والقابهم الوظييي 
بطريقة مماثلة لما تم القياي به بال سأأأأأأأأأأأأأأبة للموظفير، لأن 
القيأاي بأ لأك مر شأأأأأأأأأأأأأأألنأه ان يعوق مفهوي ترتيبأات العمأل  
المرنة ع د ال ظر ف  ال طاق الواسع للأنشطة الت  يمكر 

 للم تسبير القياي بهاع

ويجري تقييم اداء المتعاقدير الأفراد ف  ضأأأوء المتطلبات  
واقع انه يجب علد مكاتب  المبي ة ف  الاختصاصاتع وال

المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة، ف  الحأأالات الت  يؤدي فيهأأا المتعأأاقأأدون  
الأفراد مهاي مشأأأابهة او مطابقة للمهاي الت  يضأأأطلع بها 

لمفوضأأأأأأأأأأأأأية نظاما جديدا ادارة را  المال  اختارت ا
البشأأأأري لم ي ف  بعدع وسأأأأتُ قل التوصأأأأيفات الوظييية 
الموحأأأدة إلد ذأأأ ا ال ظأأأايع وقأأأد تجأأأاو ت الأحأأأداث  

 التوصيةع ذ ا

   X 

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.6
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.6
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
الموظفون، ان تسأأأأأأأأأأأأأأتخأدي التوصأأأأأأأأأأأأأأيف الوظيف  المع              

للمفوضأأأأأية كلسأأأأأا  للاختصأأأأأاصأأأأأات، وب لك يقا  اداء  
إلد    المتعاقد مر خلال المعايير نفسأأها تماماع وبااضأأافة

لألك، سأأأأأأأيسأأأأأأأجَّل اداء فراد  اصأأأأأأأحاب العقود ف  ال ظاي  
الجأديأد للموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأة )الأ ي حأل محأل ال ظأاي الحأال   
ادارة ال ظم والموارد والأفراد(، وسأأأأأأأأأأأأأيمكر ب لك شأأأأأأأأأأأأأعبة 
الموارد البشأأأأأأأأأرية مر القياي بالرصأأأأأأأأأد والرقابة ليما يتعلق  

 باتساق تقييمات الأداء لفراد  اصحاب العقودع
76 2018 A/74/5/Add.6  ،

الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
 343 الفقرة

المجلس بلن تضأأأأأأأأأأع المفوضأأأأأأأأأأية  يوصأأأأأأأأأأ   
معأأايير إلزاميأأة دنيأأا لأمر المعلومأأات علد 
نطاق المفوضأأأأأأأأأأأية مر خلال إطار لحوكمة  
تك ولوجيا المعلومات والاتصأالات ف  اقرب  

 وقت ممكرع

تعمل المفوضأأأأية علد إصأأأأدار سأأأأياسأأأأة لأمر المعلومات  
تتضأأأأمر شأأأأروطا بشأأأألن المعايير الدنيا لأمر المعلوماتع  

صأأدر ذ ا السأأياسأأة خلال الربع الثالث  ومر المتوقع ان ت
 ع2022مر عاي  

تعتزي المفوضأية إصأدار سأياسأة امر المعلومات ف  
ع وقأأد احأأالأ المجلس  2022الربع الثأأالأأث مر عأأاي  

علمأأا بأأااجراءات المتخأأ ة، ويعتبر ان التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة  
 الت في ع قيد

 X   

77 2018 A/74/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 365 الفقرة

يوص  المجلس بلن تعز  المفوضية وظيفة 
المعلومأأأأأات   تك ولوجيأأأأأا  امر  موظف   رئيس 
وان تزيأأد التفأأاعأأل مع اادارة العليأأاع وبغيأأة  
ضأأأأأأأأأأأأأأمان ذ ا الوظيفة، يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس  

ان دور رئيس المفوضأأأأأأأأأأأية ب عادة تحديد وبي
موظف  امر تك ولوجيأأا المعلومأأات ومهأأامأأه 
ف  مبأادئ توجيهيأة إلزاميأة وشأأأأأأأأأأأأأأاملأة لأمر 
ااجبأأأأأاريأأأأأة  المتطلبأأأأأات  المعلومأأأأأات تحأأأأأدّد 
والضأأأأأأأأأأأأأأوابط ومسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأات جميع الجهأات  
صأأأأأأأأأأأأأأأاحبأأة المصأأأأأأأأأأأأأألحأأةع وي بغ  ان توفر 
المبأادئ التوجيهيأة االزاميأة ايضأأأأأأأأأأأأأأا لرئيس 

لا موظف  امر تك ولوجيا المعلومات تسأأأأألسأأأأأ
ذي أأأأأأة  إلد  الوصأأأأأأأأأأأأأأول  مر  يمك أأأأأأه  إداريأأأأأأا 
اسأتشأارية مكلفة باابلاغ تشأمل اعضأاء مر 

 اادارة العلياع

عي أأأأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة رئيسأأأأأأأأأأأأأأأأأا لموظف  امر تك ولوجيأأأأا 
المعلومات ف  شأأأعبة نظم المعلومات والاتصأأأالات، وذو 
مسأأأأأأأأؤول اماي المسأأأأأأأأؤول الأول عر شأأأأأأأأؤون المعلوماتع  

موظف  امر تك ولوجيأا وسأأأأأأأأأأأأأأيرد بيأان لأدور ومهأاي رئيس  
المعلومات ف  سأأأأياسأأأأة امر المعلومات الجديدةع وسأأأأيقدي 
القيأأأأادة   امر المعلومأأأأات إلد  ذأأأأ ا الموظ  تقأأأأارير عر 
العليا بصأأأأأورة م تظمة، وسأأأأأيطلع لج ة اادارة العليا علد 
 خر المسأأأأأأأتجدات بوتيرة نصأأأأأأأ  سأأأأأأأ ويةع واصأأأأأأأبح امر  
المعلومات الآن موضأأأأأأوعا يطرح بشأأأأأأكل نصأأأأأأ  سأأأأأأ وي 

 دول اعمال لج ة اادارة العلياععلد ج

وسأأأأأأأيتم توصأأأأأأأيف وتعزيز دور ومهاي رئيس موظف  امر  
تك ولوجيا المعلومات بشأأأأأأأأأأأأكل اكبر ف  سأأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأأة امر  
المعلومات المقبلة المقرر إصأأأأأأأأدارذا ف  الربع الثالث مر 

 ع2022عاي  

وقدرت المفوضأأأأأأأية ان معظم ااجراءات اللا مة لمعالجة  
 نها نف ت بصورة جوذريةعذ ا التوصية قد اتخ ت وتر  ا

تعتزي المفوضأية إصأدار سأياسأة امر المعلومات ف  
ع وقأأد احأأالأ المجلس  2022الربع الثأأالأأث مر عأأاي  

علمأأا بأأااجراءات المتخأأ ة، ويعتبر ان التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة  
 الت في ع قيد

 X   

78 2018 A/74/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 374 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأأألن تقوي المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأة 
بالتخطيط لوضأأأأأأع سأأأأأأياسأأأأأأة شأأأأأأاملة لحماية 
البيأأانأأات بحيأأث تشأأأأأأأأأأأأأأمأأل حمأأايأأة البيأأانأأات 

 الشخصية لجميع موظف  المفوضيةع

العالمية   دائرة البيانات   2020انشأأأأأأأأأأألت المفوضأأأأأأأأأأأية ف  عاي  
التابعة لها، الت  اصأأأأأأأأبحت الآن احد اصأأأأأأأأحاب المصأأأأأأأألحة  
الرئيسأأيير ف  سأأياسأأة حماية البيانات وتشأأارك ف  اسأأتعراض  

 وتحديث مشروع السياسة العالمية لحماية البياناتع 

شأأأأرعت المفوضأأأأية ف  اتخالأ تدابير تشأأأأير إلد انها 
ال ه داخأأأأأأل تعمأأأأأأل علد  البيأأأأأأانأأأأأأات  بحمأأأأأأايأأأأأأة  وض 

نيسأأأأأأأأأأأأأأأأأأان/ابريأأأأل   قأأأأدمأأأأت 2022الم ظمأأأأةع وف    ،

X    
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 الرقم

س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
وبلغت السأأأأأياسأأأأأة العالمية لحماية البيانات مرحلة متقدمة            

السأأأياسأأأة  مر صأأأيالة مشأأأروعهاع ويشأأأمل نطاق مشأأأروع  
( معالجة جميع البيانات الشأأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأأية، بما ف  2)الفرع  

لألك معالجة البيانات الشأأأأأأأخصأأأأأأأية نيابة عر المفوضأأأأأأأية  
)مثلا مر جأأانأأب اطراأ ثأأالثأأة او بأأائعير او شأأأأأأأأأأأأأأركأأاء 
يعأالجون البيأانأات الشأأأأأأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأأأأأأيأة بموجأب تعليمأات مر 

 المفوضية(ع

المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة جأأدولا  م يأأا مفصأأأأأأأأأأأأأألا لت فيأأ  حمأأايأأة  
 نُفمّ تع البياناتع ويعتبر المجلس ان التوصية قد

79 2017 A/73/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 
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يوصأأ  المجلس بلن تقيم المفوضأأية الكييية 
كفأأأأأأاءة  اكثر  إدارة  تحقيق  بهأأأأأأا  يمكر  الت  
لمواد االأاثأة الأسأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأيأة الموجودة ف  
المخا ن، والت  تشأأأأأأأأأأأأأأمل إمدادات العمليات  

التقييم وذأأأأأأ ا  يت أأأأأأاول   القطريأأأأأأةع  ان  ي بغ  
مسللة ما إلأا كان يمكر ان تُعتبر المفوضية  

   ملكية” م ظمة واحدة ليما يتعلق بمسأأأأأأأأأأأأأأللة  
 مخزوناتهاع

تدرك المفوضأأأأأأأأأأأأأية ان باامكان تحقيق فوائد محتملة عر  
)الت    الغأأأأأ ائيأأأأأة  المواد لير  مر  إدارة مخزونهأأأأأا  طريق 
تُعرأ ايضأا باسأم مواد االاثة الأسأاسأية( علد المسأتو   

مؤسأأأأأسأأأأأ ع وتتولد العمليات القطرية المع ية حاليا إدارة ال
مخزونأأأات المواد لير الغأأأ ائيأأأة، ف  الوقأأأت الأأأ ي تعتبر 
 ليه اادارة اللامركزية ع صرا مهما ف  الهيكل الت ظيم ع  

توجيهات ت في ية    2021وصأأأأأأأأأأأأدرت ف  ايلول/سأأأأأأأأأأأأبتمبر  
بشأأأأأأأأأأأألن إدارة المواد لير الغ ائية مر البداية إلد ال هايةع  

ضأمر توجيهات بشألن المجالات الرئيسأية ادارة المواد  وتت
تلك المواد بشأكل   لير الغ ائية وسأتسأاعد ف  تحقيق إدارة

م هج  طوال الأأدورة البرنأأامجيأأة وف  تفصأأأأأأأأأأأأأأيأأل الأدوار  
 والمسؤوليات المتصلة بتو يع المواد لير الغ ائيةع

وعملا به ا التوصأأأأأأأأأية، سأأأأأأأأأتقوي شأأأأأأأأأعبة الطوارئ والأمر  
واامداد، ف  سأأياق ت في  ال ظاي المركزي الجديد لتخطيط  
الموارد وضأأأأأأأأأأأأأأرورة الحأد مر انبعأاثأات لأا ات الأدفي أة ف  

عأب الأخر  والعمليأات  الم ظمأة، وبأالتشأأأأأأأأأأأأأأاور مع الشأأأأأأأأأأأأأأُ 
الميدانية، بوضأأأأأأأأأأأأع م كرة مفاايمية بشأأأأأأأأأأأألن كييية ت ظيم  
تخطيط المشأتريات لسألع المخزون وإدارتهاع ومر المتوقع  

ز  ع2021التقييم بحلول نهاية عاي  ان يُ جا

للتأأأأدابير الت  اتخأأأأ تهأأأأا  تقأأأأديرا  يعرب المجلس عر 
المفوضأأأية لت في  التوصأأأيةع فقد اصأأأدرت المفوضأأأية 
مبأأأادئ توجيهيأأأة ت فيأأأ يأأأة بشأأأأأأأأأأأأأأأألن إدارة المواد لير  

( (  UNHCR/OG/2021/04/Rev.01الغأأأأأ ائيأأأأأة 
توفر توجيهات بشلن إدارة المواد لير الغ ائية طوال 

كملهأاع وب أاء علد لألأك، يعتبر المجلس ان الأدورة بأل
 التوصية قد نُف تع

X    

80 2017 A/73/5/Add.6  ،
الثأأأأأأان ،  الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 214 الفقرة

يوصأأ  المجلس ك لك بلن تسأأتعرض شأأعبة  
الطوارئ والأمر واامأأأأداد جميع مخزونأأأأات  

دوري، وإلأا سأأأمحت  المفوضأأأية علد اسأأأا   
ذأأأأ ا  بأأأأ لأأأأك الملاحظأأأأات ال أأأأاشأأأأأأأأأأأأأأ أأأأة عر 
الاسأأأأأتعراضأأأأأات، ان تقوي ب سأأأأأداء المشأأأأأورة  
للمكاتب ااقليمية والعمليات القطرية بشأأأأأألن 

ت اولت المفوضأأأأأأية ذ ا التوصأأأأأأية، إلد جانب ااجراءات  
 الم كورة اعلاا مباشرةع الم كورة، ف  ردذا علد التوصية

وتسأأأأأأأأأتعرض دائرة إدارة اامدادات مسأأأأأأأأأتويات المخزون،  
ف  لألك الفائض، علد اسأأأأأأأأأأأأا  ربع سأأأأأأأأأأأأ وي وتطلع   بما

العمليأأأات والمكأأأاتأأأب علد تقأأأاريرذأأأا بأأأالبريأأأد االكترون ،  
وتطلأأب اتخأأالأ إجراءات لتصأأأأأأأأأأأأأأحيح الفوائضع والتقأأارير 

للتأأأأدابير الت  اتخأأأأ تهأأأأا  تقأأأأديرا  يعرب المجلس عر 
المفوضأأأية لت في  التوصأأأيةع فقد اصأأأدرت المفوضأأأية 

المواد لير  مبأأأادئ توجيهيأأأة ت فيأأأ يأأأة بشأأأأأأأأأأأأأأأألن إدارة  
( (  UNHCR/OG/2021/04/Rev.01الغأأأأأ ائيأأأأأة 

توفر توجيهات بشلن إدارة المواد لير الغ ائية طوال 
الأدورة بألكملهأاع وب أاء علد لألأك، يعتبر المجلس ان 

 التوصية قد نُف تع

X    
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س ة تقرير 
مأأأراجأأأعأأأأأأأة 
 تقييم المجلس ردّ الهي ة اادارية/اادارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات 

 الحالة بعد التحقق 

 نفُ ت
قأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأد 

 لم ت فَّ  الت في 
تجأأاو تهأأا 

 الأحداث
فرص تحقيق الكفأأأاءة ف  إدارة المخزونأأأات            

 علد الصعيد القطريع
ها متاحة ايضأأأأا مر خلال لوحة المعلومات الت  تسأأأأتخدم

 لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمالع الدائرة

التوجيهات الت في ية   2021وصأأأأأأدرت ف  ايلول/سأأأأأأبتمبر  
بشلن إدارة المواد لير الغ ائيةع وتتضمر توجيهات بشلن  
المجالات الرئيسأأية ادارة المواد لير الغ ائية، مع مراعاة 
الهيكأل الت ظيم  الجأديأد الأ ي وُضأأأأأأأأأأأأأأع مر خلال عمليأة 

ااقليميأأة واللامركزيأأة الم فأأ ة ف  الآونأأة الأخيرةع  الهيكلأأة
وتضأأأأأأأأطلع المكاتب ااقليمية الآن بدور معز  ف  مجال  

 الرصد وستتلقد الدعم التق   مر المقرع
 13 1 23 43 80   المجم   

 16 1 29 54 100   الدمبة المئ ية 
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 الضصل الثيلك 

 الميمي وإقاار العيينيا الميلية والتصد ا تليهي بيين ممؤولييا المض ا    
م جهنة إلى رئيس مجلس مااجعي الحمنننننننننيبنيا    2022آذار/منيرس    31رسنننننننننيلنة مؤر نة    

مض ا الأمم المتحدة المننيمي لشننؤون اللاجئين والمااق  الميلي ومد ا ةننعبة ا قارة   من
 الميلية والتدضيم ا قارا بمض ةية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

تقع علد عاتق مفوض الأمم المتحدة السأأأأأأأأأام  لشأأأأأأأأأؤون اللاج ير المسأأأأأأأأأؤولية ال هائية عر محتو   
 وسلامة البيانات المالية الواردة ف  حسابات ص اديق التبرعات الت  يديرذا المفوض السام ع

وتعتمد  ووفاءً به ا المسأأأأؤولية، تعمل المفوضأأأأية ف  إطار السأأأأياسأأأأات والمعايير المحاسأأأأبية المقررة  
نُظماً مر الضأأأأأأأأوابط وااجراءات المحاسأأأأأأأأبية الداخلية لضأأأأأأأأمان موثوقية المعلومات المالية وحفظ الأصأأأأأأأأولع  
وتخضأأع نُظم الضأأوابط الداخلية والسأأجلات المالية لاسأأتعراض يجريه مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومجلس  

 م هماعمراجع  الحسابات اث اء عملية مراجعة الحسابات الت  يضطلع بها كل 

وف  ذ ا السأياق، اعُدّت البيانات المالية الواردة ف  الفصأل الخامس، الت  تشأمل البيانات الأول إلد  
الخأامس والملاحظأات الداعمأة لهأا، وفقأاً للقواعد المأاليأة لصأأأأأأأأأأأأأأ أاديق التبرعات الت  يديرذا المفوض السأأأأأأأأأأأأأأام   

(A/AC.96/503/Rev.10  والمعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع العأايع وتر  اادارة ان البيأانأات المأاليأة )
تعرض بألمأانأة، مر جميع الجوانأب الجوذريأة، المركز المأال  لصأأأأأأأأأأأأأأ أاديق التبرعأات الت  يأديرذأا مفوض الأمم 

المال  وتدفقاتها ال قدية للس ة   واداءذا  2021كانون الأول/ديسمبر    31المتحدة السام  لشؤون اللاج ير حتد  
 الم تهية ف  لألك التاريخ، وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العايع

 وقد تمت بمقتضاذا الموافقة علد ذ ا الحسابات والتصديق عليهاع 
 

 غااندافيليبو  )توقيع(
 مفوض الأمم المتحدة السام  لشؤون اللاج ير 

 بيريتذانز غع   )توقيع(
 ب المال  ومدير شعبة اادارة المالية والت ظيم ااداري المراق 

  

https://undocs.org/ar/A/AC.96/503/Rev.10
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 الضصل الاابع 
 2021كين ن الأول/قيممعا    31التقايا الميلي تن المدة المدتهية في   

 
 مقدمة -  ألف 

يتشأرأ مفوض الأمم المتحدة السأام  لشأؤون اللاج ير بتقديم التقرير المال  والبيانات المالية للسأ ة  - 1
مر ال ظأأاي المأأال  والقواعأأد المأأاليأأة للأمم   2-6، وفقأأاً للب أأد  2021كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31الم تهيأأة ف   

مر القواعأأد المأأاليأأة لصأأأأأأأأأأأأأأ أأاديق التبرعأأات الت  يأأديرذأأا المفوض   11( والمأأادة  ST/SGB/2013/4المتحأأدة )
 (عA/AC.96/503/Rev.10السام  )

ي التقرير المال  معلومات مالية متعلقة بصأأأأ اديق التبرعات الت  يديرذا المفوض السأأأأام ، وفقاً  - 2 ويقدمّ
للمعايير المحاسأأبية الدولية للقطاع العايع وتشأأمل صأأ اديق التبرعات صأأ دوق البرامج السأأ وية )المشأأتمل علد 
البرنامج العالم  للاج ير والبرنامج العالم  لعديم  الج سأأأأية(، وصأأأأ دوق المشأأأأاريع العالمية اعادة اادماج، 
وصأأأأ دوق المشأأأأاريع العالمية للأشأأأأخاص المشأأأأردير داخليا، وصأأأأ دوق الموظفير الف يير المبتدئير، وصأأأأ دوق  

ول والضأأمانات، وصأأ دوق انشأأطة  اسأأتحقاقات الموظفير، وخطة التلمير الصأأح ، وصأأ دوق را  المال المتدا
ي ذ ا التقرير لمحة عامة عر سأأياق العمليات، وتحليلًا مالياً، واداء الميزانية حسأأب ف ات   التمويل ال ات ع ويقدمّ

 ال شالأ الرئيسية، مبر اً الاتجاذات والتغيرات المهمةع

مّم التقرير المأال  ك  يُقرا بالاقتران مع البيأانات المأاليأة، ال - 3 ت  تتألل  مر خمسأأأأأأأأأأأأأأة بيأانات  وقد صأأأأأأأأأأأأأأُ
 وملاحظات داعمة لهاع

 
 لمحة تيمة تن سييق العملييا والأنشطة التدضيذية -  بير 

كالّفت الجمعيةُ العامة مفوضأأأأأأأأأيةا الأمم المتحدة لشأأأأأأأأأؤون اللاج ير بمهمة قيادة وت سأأأأأأأأأيق ااجراءات   - 4
لمفوضأأأأأأأأأأأأأية توفر الحماية والمسأأأأأأأأأأأأأاعدة الدولية المتعلقة بحماية اللاج ير والبحث عر حلول دائمة لمح تهمع فا

للأشأأأأخاص المشأأأأردير داخليا، بالتعاون مع وكيل الأمير العاي للشأأأأؤون اانسأأأأانية وم سأأأأق االاثة ف  حالات  
الطوارئ وف  سأياق الاسأتجابة الجما ية مر قبل م ظومة الأمم المتحدةع وتول  المفوضأية ف  جميع انشأطتها 

شأأأأأد ضأأأأأعفاً، وتسأأأأأعد إلد تعزيز المسأأأأأاواة ف  الحقوق لل سأأأأأاء والفتياتع اذتماماً خاصأأأأأاً لاحتياجات الف ات الأ
وتسأأأعد المفوضأأأية إلد الحد مر حالات ال زوح القسأأأري عر طريق تشأأأجيع الدول والمؤسأأأسأأأات الأخر  علد 
تهي ة الظروأ المؤاتية لحماية حقوق اانسأأأأأأأأأان والتسأأأأأأأأأوية السأأأأأأأأألمية للم ا عاتع وتعمل المفوضأأأأأأأأأية بالتعاون 

والم ظمات الدولية ولير الحكومية ووكالات الأمم المتحدة الأخر  والأشأأأأأأأأأأأخاص المشأأأأأأأأأأأمولير  الحكومات مع
لألك مراكز   ف   باختصأأأأاصأأأأها، وك لك مع القطاع الخاص والمؤسأأأأسأأأأات المالية الدولية والمجتمع المدن ، بما

 الفكر والأوسالأ الأكاديمية والزعماء الدي يونع

المفوضأأأأأأأأأية ف  بي ة تزايد تعقيدذا واسأأأأأأأأأتعصأأأأأأأأأاء الت بؤ بهاع واتسأأأأأأأأأم العاي ، عملت  2021وف  عاي  - 5
بلداع فقد كان  29حالة طوارئ جديدة ف   40بحالات تشرد طال امدذا وا مات جديدة، واستجاب المكتب لأأأأأأأأأ  

ملايير مر الأفغانيير والمجتمعات المضأأأأأأيفة ف  خمسأأأأأأة   5,7  مليون شأأأأأأخك داخل افغانسأأأأأأتان و 24ذ اك  
ة بحاجة إلد الدعمع واد  ال زاع ف  شأأأمال إثيوبيا إلد فرار الملايير بحثا عر الأمان داخل بلدذم بلدان مجاور 

شأأأأخك إلد السأأأأودانع ويسأأأأرت المفوضأأأأية نشأأأأر افراد الأمر ف  العديد مر بعثات الطوارئ،  60  000ونحو 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2013/4
https://undocs.org/ar/A/AC.96/503/Rev.10
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ت المفوضأية قدرتها علد سأيما ف  إثيوبيا وجمهورية الكونغو الديمقراطية والسأودان وم طقة السأاحلع وعز   ولا
محورية بال سأأأأبة لولايتهاع  -إلد جانب الحماية  -الاسأأأأتجابة لحالات الطوارئ دون إلفال الحلول، الت  تظل 

، تجاو ت الأرقاي ااجمالية للأشأخاص المشأمولير 2021وتُشأير تقديرات المفوضأية إلد انه ف  م تصأ  عاي  
 مليون شخكع 92باختصاص المفوضية 

( ف  إلحاق الضأأأأأأرر بالوضأأأأأأع 19- السأأأأأأياق، اسأأأأأأتمرت جائحة مرض فيرو  كورونا )كوفيد  وف  ذ ا  -   6
الاقتصأأأأأادي للاج ير والأشأأأأأخاص المشأأأأأردير داخليا وعديم  الج سأأأأأية، مما ضأأأأأاع    - الصأأأأأح  والاجتماع   

ية  ثار الأ مات القائمة والجديدةع وقد اثرت الجائحة علد الجهود المب ولة لضأأأأأأأأأأمان الرعاية الصأأأأأأأأأأحية الكال  مر 
بل العيش للأشأخاص المشأمولير باختصأاص المفوضأيةع ونتيجة لاسأتجابة المفوضأية لجائحة   والأمر الغ ائ  وسأُ

ملايير    9,3مليون شخك علد خدمات الحماية، واستفاد   19,7، حصل اكثر مر 2021خلال عاي   19- كوفيد 
مفوضأأية مر خدمات  ملايير شأأخك مشأأمول باختصأأاص ال  9,3شأأخك مر المسأأاعدات ال قديةع واسأأتفاد نحو  

الاجتماع ،    - شأأأأأأأأأأخك خدمات الصأأأأأأأأأأحة العقلية والدعم ال فسأأأأأأأأأأ    841  000الرعاية الصأأأأأأأأأأحية، وتلقد نحو  
ي الدعم ل حو   1,25لأكثر مر  واُتيحت  مليون امراة وفتاة إمكانية الحصأأأأأأأأأول علد خدمات الرعاية الشأأأأأأأأأاملةع وقُدمّ

 او التعلم الم زل ع   مر الأطفال والشباب مر خلال التعلم عبر اانترنت  980  000

واسأأتمر الاتفاق العالم  بشأألن اللاج ير ف  توفير مخطط لتقاسأأم الأ باء والمسأأؤوليات ع د التعامل  - 7
مع قضأأأايا التشأأأردع وواصأأألت المفوضأأأية، بالتعاون مع الدول ومجموعة واسأأأعة مر اصأأأحاب المصأأألحة علد 

بل الح عد العالم  وااقليم  والوط   والمحل ، ضأأأمان سأأأُ ك عاي الصأأأُ   2021ماية ودفع الحلول قُدماع وخُصأأأمّ
الت   والتعهأأأأدات والمبأأأأادرات لأات الصأأأأأأأأأأأأأألأأأأة،  العأأأأالم   اذأأأأداأ الاتفأأأأاق  المحر  نحو تحقيق  التقأأأأدي  لتقييم 

ع وف  الفترة الت  2021اسأأتعراضأأها ف  اجتماع لمسأأؤولير رليع  المسأأتو  عُقد ف  كانون الأول/ديسأأمبر  تم
ة وشأأأأأأركا ذا التقدي المحر  بشأأأأأألن التعهدات والمبادرات مر خلال  سأأأأأأبقت الاجتماع، اسأأأأأأتعرضأأأأأأت المفوضأأأأأأي 

، افادت التقارير بلن 2021الم اسأأبات ااقليمية والمواضأأيعية وم اسأأبات اصأأحاب المصأألحةع وف  نهاية عاي 
مر التعهأدات المُعلر ع هأا م أ  ان عُقأد الم تأد  العأالم  للاج ير كأانأت    1 600ثلث  التعهأدات البأالغ عأددذأا 

 تعهداع 160الت في ، وتم اابلاغ عر ت في  اكثر مر  قيد 

بل  - 8 وعمّقت المفوضأأأأأأية عملها مع شأأأأأأركاء الت مية والقطاع الخاص والمؤسأأأأأأسأأأأأأات المالية لتعزيز سأأأأأأُ
العيش والشأمول وتهي ة ظروأ العودة ف  البلدان الأصأليةع وف  الوقت ال ي سأعت ليه المفوضأية إلد توسأيع 

لبلأدان الثأالثأة للاج ير، بمأا ف  لألأك إعأادة التوطير والمسأأأأأأأأأأأأأأارات التكميليأة، فأ نهأا نطأاق الحلول الت  تقأدمهأا ا
واصأأأأأأألت جهود الدعوة إلد م ع حالات انعداي الج سأأأأأأأية والحد م ها، وك لك حماية عديم  الج سأأأأأأأية، بالعمل 

هاي  الدول علد تيسأأير حصأأول عديم  الج سأأية علد الج سأأية او تثبيتهاع وواصأألت المفوضأأية ايضأأا ااسأأ  مع
 ع2030تحقيق اذداأ خطة الت مية المستدامة لعاي  ف 

(، PRIMESواسأأأأأتمرت المفوضأأأأأية ف  تعزيز نظامها المتكامل لتسأأأأأجيل السأأأأأكان وإدارة الهويات ) - 9
وذو مجموعأة مر الأدوات والتطبيقأات القأابلأة للتشأأأأأأأأأأأأأأغيأل المتبأادل مر اجأل التسأأأأأأأأأأأأأأجيأل وإدارة الهويأات وإدارة  

مبتكرة الت  تتيح العمل عر بُعد إلد نشأأأأأأأأأر ادوات ال ظاي المتكامل مثل ااصأأأأأأأأأدار  الحالاتع وادت الطرائق ال
عملية، مما اد  ف  نهاية  17( ف   proGres v4الرابع لل ظاي العالم  لتسأأأأأأأأأأأجيل البيانات الشأأأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأأأية )

،  عمليةع ونظرا لأن تسأأأأأأأأأأأجيل اللاج ير تلثر بالقيود المتعلقة بالجائحة  117المطاأ إلد اسأأأأأأأأأأأتخدامه مر قمبل 
اعتمدت المفوضأأأأأأأأأأأية علد التسأأأأأأأأأأأجيل عر بُعد والخدمات الرقمية ف  لب ان وماليزيا واامارات العربية المتحدة 
وليرذأا مر العمليأات، واحر ت تقأدمأا ليمأا يتعلق بتحأديأد نطأاق تق يأات البيأانأات البيومتريأة لير التلامسأأأأأأأأأأأأأأيأة 
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ارتفع عدد الأفراد المسأأأجلة قيودذم واختبارذا لتمكير تسأأأجيل الأشأأأخاص المشأأأمولير باختصأأأاص المفوضأأأيةع و 
 ع2021مليون ف  عاي  22إلد  2020مليون شخك ف  عاي  15ف  ال ظاي المتكامل مر 

ووسأأعت المفوضأأية نطاق برنامجها الخاص بالمسأأاعدة ال قدية لتوفير الحماية والمسأأاعدة والخدمات   - 10
ة علد تلبية مجموعة مت وعة للأشأأأأأأأأخاص المشأأأأأأأأمولير باختصأأأأأأأأاصأأأأأأأأهاع وقد سأأأأأأأأاعد ذ ا ال وع مر المسأأأأأأأأاعد

احتياجات ال ا حير، بما ف  لألك الحصأأأأأأول علد الغ اء والرعاية الصأأأأأأحية والملو ع كما اسأأأأأأتُخدمت ذ ا  مر
بل العيش وتيسأأأأأأأأأير العودة الطو ية إلد الوطرع كما ان ذ ا التدخلات عادت بال فع   المسأأأأأأأأأاعدة ف  دعم سأأأأأأأأأُ

،  2021السأأأأأألم  مع المجتمعات المضأأأأأأيفةع وف  عاي  المباشأأأأأأر علد الاقتصأأأأأأادات المحلية وعز ت التعايش 
معظمها ف  شأأأأأأأأكل م ح نقدية  -مليون دولار مر المسأأأأأأأأاعدات ال قدية   670قدمت المفوضأأأأأأأأية ما يقرب مر  

 بلدع 100ملايير شخك ف  اكثر مر  9,3إلد حوال   -متعددة الألراض 

لبيأة متطلبأات جميع الأشأأأأأأأأأأأأأأخأاص  ، بلغ مجموع الاحتيأاجأات المقأدرة ف  الميزانيأة لت 2021وف  عأاي   - 11
(ع 2020مليون دولار ف  عاي  9 131,3مليون دولار )مقابل  9  247,6المشأأأأمولير باختصأأأأاص المفوضأأأأية 

(، 2020ملايير دولار ف  عأأأاي    5  403,6مليون دولار )مقأأأابأأأل    5  153,3وبلغ مجموع الأموال المتأأأاحأأأة  
مليون دولار ف    4  837,7دولار )مقأابأل    مليون  4 918,0نفأ ت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة انشأأأأأأأأأأأأأأطأة بلغأت تكأاليفهأا   بي مأا
 مر الفصل الرابع(ع 3( )انظر الجدول 2020 عاي

 
 التحليل الميلي -  جيم 

مر الفصأأأأأأل الرابع ادناا المركز المال  للمفوضأأأأأأية ف  نهاية السأأأأأأ ة واداءذا المال   1يوجز الجدول   - 12
 ع2017الس وي م   عاي 

 
 مر الفصل الرابع 1الجدول   
 2021– 2017لميلي والأقار الميلي للضتاة  الماكز ا   

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(

 2017 2018 2019 2020 2021 
 594 4 004 4 376 3 305 3 973 2 مجموع الأصول      

 771 1 524 1 269 1 986 998 مجموع الخصوي
 823 2 480 2 107 2 319 2 975 1 صيفي الأص ل 

 254 5 892 4 183 4 338 4 230 4 اايرادات
 790 4 337 4 258 4 083 4 851 3 )ا(المصروفات

 464 554 (75) 256 379 الضيئض/العجز 
 

 بما ف  لألك المكاسب/الخسائر ال اجمة عر صرأ العملات الأج بيةع )ا( 
  

الصأأأأأأأأأأأأأأ أأأأاديق  2021كأأأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31وف    - 13 بلغ مجموع ارصأأأأأأأأأأأأأأأأأدة  والاحتيأأأأاطيأأأأات ، 
قأأأأأأأدرذأأأأأأأا   2 823,1 ل  يأأأأأأأادة  يأمأثأأأأأأأّ مأأأأأأأا  وذأو  الأول(،  الأبأيأأأأأأأان  )انأظأر  دولار  دولار،   343,3مألأيأون  مألأيأون 

ع وقد نتجت ذ ا 2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأمبر   31المائة، بالمقارنة مع الرصأأأأأأأأأأأأيد المتوفر ف   ف  13,8 او
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  (، تقأابلأه الخسأأأأأأأأأأأأأأارة ال أاجمأة عرمليون دولار )انظر البيأان الثأان  464,5الأداء قأدرا   الزيأادة عر فأائض ف 
 مليون دولار )انظر البيان الثالث(ع  121,2التقييم الاكتواري للالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفير البالغة  

وتشأأأأأأأأأأأأأأمأل ارصأأأأأأأأأأأأأأأدةُ الصأأأأأأأأأأأأأأ أاديق والاحتيأاطيأات ارصأأأأأأأأأأأأأأأدةا الصأأأأأأأأأأأأأأ أاديق والاحتيأاطيأات المتراكمأة   - 14
مليون دولار(، وخطة التلمير    100,0المال المتداول والضمانات )مليون دولار(، وص دوق را    3 3570,4)

مليون دولار(،  850,8مليون دولار(، وصأأأأأ دوق اسأأأأأتحقاقات الموظفير )عجز صأأأأأاأ قدرا   60,7الصأأأأأح  )
 مليون دولار(ع 155,8وص دوق انشطة التمويل ال ات  الم شل حديثا )

إضأأأأافة إلد رصأأأأيد صأأأأ دوق البرامج السأأأأ وية  وتشأأأأمل ارصأأأأدة الصأأأأ اديق والاحتياطيات المتراكمة، - 15
ملايير دولار(، والاحتياط  الخاص بالأنشأأأأأأأأأأأأأأطة   10,0ملايير دولار(، الاحتياط َّ التشأأأأأأأأأأأأأأغيل  ) 3 109,9)

ملايير دولار(،  208,0مليون دولار(، وصأأأأأ اديق المشأأأأأاريع ) 20,0الجديدة او ااضأأأأأالية المتصأأأأألة بالولاية )
 ع11-3ملايير دولار( علد ال حو المفصل ف  الملاحظة  9,5ئير )وص دوق الموظفير الف يير المبتد

ويبيّر الشأكل الأول مر الفصأل الرابع ادناا تكوير اصأول وخصأوي المفوضأية حسأب الف ات الرئيسأية  - 16
 ع2021إلد  2017ف  نهاية الس ة للس وات 

 
 الشكل الأول مر الفصل الرابع  
 2021– 2017الأص ل والخص م للضتاة    

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، كانت الأدوات المالية، مثل ال قدية والاسأتثمارات والحسأابات  2021كانون الأول/ديسأمبر    31وف   - 17
ف  المائة مر مجموع الأصولع وكانت الالتزامات المتعلقة باستحقاقات    82المستحقة القبض، تمثّل ما نسبته  

 ف  المائة مر مجموع الخصوي، ومعظمها يتعلق بالتزامات طويلة الأجلع 84ر تمثّل نسبة الموظفي 

كانون الأول/ديسأأأمبر  31مر الفصأأأل الرابع بعض ال سأأأب المالية الرئيسأأأية ف    2ويعرض الجدول   - 18
 ع2020كانون الأول/ديسمبر  31مقارنة بما كانت عليه ف   2021
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 مر الفصل الرابع 2الجدول   
 كين ن الأول/قيممعا   31دم  الميلية الائيمية في  ال   

 2021 2020 
 8,97 8,01 نسبة الأصول المتداولة إلد الخصوي المتداولة   

 2,63 2,59 نسبة مجموع الأصول إلد مجموع الخصوي
 2,94 2,68 نسبة ال قدية ومكاف ات ال قدية إلد الخصوي المتداولة

  
الأصأأأأول المتداولة إلد الخصأأأأوي المتداولة( ذ  نسأأأأبة سأأأأيولة تعكس قدرة الكيان  نسأأأأبة التداول )نسأأأأبة  - 19

علد الوفاء بالتزاماته المتداولة خلال الأشأأأأأأهر الاث   عشأأأأأأر التالية باسأأأأأأتخداي اصأأأأأأوله الت  سأأأأأأتتحقق ف  نفس  
وتدل    ، وذ  نسأأأأأبة مرتفعة نسأأأأأبيا 8,01، بلغت نسأأأأأبة التداول للمفوضأأأأأية 2021ااطار الزم  ع وف  نهاية عاي 

د ايضا المستو  الأعلد له ا ال سبة  علد ان المفوضية ف  وضع قوي يتيح لها تغطية خصومها المتداولةع ويُحدَّ
مليون   992,0بعوامل معي ة خاصة بم ظمت ا، كما يرد بيانه بالتفصيلع اولًا، تشمل الأصول المتداولة مبلغا قدرا  

(ع وذ ا 2- 3ف  الملاحظة   2- 2- 3المقبلة )انظر الجدول   دولار مر الحسأأابات المسأأتحقة القبض يرتبط بالسأأ ة 
مسأتمد اسأاسأاً مر إعلانات التبرعات لعدة سأ وات ومؤتمر إعلان التبرعات السأ وي، ال ي يُعقد قُبيل نهاية السأ ةع  

ي فيه  ا، ف ن  ومع لألك، فعلد الرلم مر الاعتراأ باايرادات المتلتية مر إعلانات التبرعات ذ ا ف  الس ة الت  تُقدَّ
ل ف  السأأ وات المقبلةع ويؤدي لألك إلد عدي تطابق ف  توقيت كل مر الاعتراأ   ما يقابلها مر مصأأروفات تُسأأجَّ
باايرادات والأصأأأول، مر جهة، والمصأأأروفات والخصأأأوي المقابلة لها، مر جهة اخر ع ويؤدي عدي التطابق ذ ا 

ون عليه الحال لو كان توقيت اايرادات المتعهد بها إلد ارتفاع نسأأأأأأبة التداول ف  نهاية السأأأأأأ ة المالية عمّا سأأأأأأيك 
متطابقاً بدرجة اكبر مع توقيت تكبد تكاليف البرامج المقابلة لهاع ثانيا، تشمل الأصول المتداولة ايضا مبلغا كبيرا 

مليون دولار، علد   468يُسأأأأتثمر ف  ادوات قصأأأأيرة الأجل مكرسأأأأة لتمويل التلمير الصأأأأح  بعد انتهاء الخدمة ) 
 (ع 14- 3ف  الملاحظة   2- 14- 3 حو المبير ف  الجدول  ال 

، بلغ مجموع ال قأأديأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأأارات القصأأأأأأأأأأأأأأيرة الأجأأل  2021كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31وف    - 20
مليون دولار  1  659,3مليون دولار مقأارنأةً بمبلغ   179,6مليون دولار، وذو مأا يمثأّل  يأادة قأدرذأا  1 838,9
المجموع المبالغ المتعلقة بصأأأأأأأأأأ دوق را  المال المتداول والضأأأأأأأأأأمانات، ع وإلأا خُصأأأأأأأأأأمت مر 2020 ف  عاي

وصأأأأأأ دوق اسأأأأأأتحقاقات الموظفير، وخطة التلمير الصأأأأأأح ، يصأأأأأأبح المبلغ المتاح مر ال قدية والاسأأأأأأتثمارات  
(ع 2020مليون دولار ف  عاي  992,2مليون دولار ) 1 063,9القصأأأأأأأأيرة الأجل المتاحة للأنشأأأأأأأأطة الت في ية  

  شأأأأهراً مر الاحتياجات الت في ية علد اسأأأأا  متوسأأأأط المصأأأأروفات الشأأأأهرية ف   2,7لمبلغ نحو ويغط  ذ ا ا
(، كأان رصأأأأأأأأأأأأأأيأد ال قأديأة  2022 لأار/مأار     31ع وف  وقأت التصأأأأأأأأأأأأأأأديق علد البيأانأات المأاليأة )2021عأاي  

اً  شأأأأأأأأأأأهر   2,5مليون دولار، وذو ما يمثّل   928,9والاسأأأأأأأأأأأتثمارات المتاحة للأنشأأأأأأأأأأأطة الت في ية قد انخفض إلد 
الاحتياجات الت في يةع فاسأأأأأأتلاي المسأأأأأأاذمات ف  الوقت الم اسأأأأأأب ي طوي علد اذمية بالغة بال سأأأأأأبة لقدرة   مر

 المفوضية علد العملع

ويبيّر الشأكل الثان  مر الفصأل الرابع مجموع ال قدية والاسأتثمارات القصأيرة الأجل المتاحة للأنشأطة   - 21
ات الت في ية الت  يغطيها الرصأأأأأأأيد المتاح علد اسأأأأأأأا  متوسأأأأأأأط  الت في ية، وك لك عدد الأشأأأأأأأهر مر الاحتياج

 ع2021إلد  2017المصروفات الشهرية للفترة مر 
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 الشكل الثان  مر الفصل الرابع  
مجم   الدقدية والاسننننتثميراا القصننننياة الأجل المتياة للنشننننطة التدضيذية/تدق الأةننننها من الااتييجيا    

 2021– 2017التدضيذية الممطية للضتاة  

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة/عدد الأشهر(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( إلد 5-6ويعرض الشأأأأكل الثالث مر الفصأأأأل الرابع التو يع السأأأأ وي للمخزونات )انظر الملاحظة   - 22
( ف  نهاية السأأأأ ة علد مدار السأأأأ وات 3-3ف  الملاحظة   1-3-3جانب رصأأأأيد المخزونات )انظر الجدول  

، يمثل مبلغ  2021مليون دولار مر المخزون المو عَّ ف  عاي   354,1ل مبلغ  الخمس الماضأأأأأأأأأأأيةع فمر اصأأأأأأأأأأأ 
ف  المائة( اللوا ي الطبية ولوا ي ال ظافة الصأأحية والملابسع وقد تضأأاعا  تو يع  46,0مليون دولار )  162,9

 ع19-دمليون دولار( بسبب التدابير المتعلقة بجائحة كوفي  84,8) 2020ذ ا الب ود تقريبا مقارنةً بعاي  
 

 الشكل الثالث مر الفصل الرابع  
 2021– 2017ت زيع رصيد المخزونيا في نهيية المدة للضتاة    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
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(“مجموع الأص اأ المو عة مر المخزون ”المجموع الفرع  : 5-6الملاحظة )تو يع المخزونات 

تو يع المواد الاستهلاكية
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وليمأا يتعلق بأالأداء المأال  )انظر البيأان الثأان (، انهأت المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة السأأأأأأأأأأأأأأ أة بفأائض )اايرادات   - 23
المصأأأأأأأأأأأأأأروفأات، بمأا ف  لألأك المكأاسأأأأأأأأأأأأأأب المتحققأة مر صأأأأأأأأأأأأأأرأ العملات الأج بيأة( قأدرا  مخصأأأأأأأأأأأأأأومأاً م هأا  

 ع2020مليون دولار ف  نهاية عاي  554,4مليون دولار، مقارنة بعجز قدرا  464,5

يُعز  اسأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأاً إلد حأدوث  يأادة   2020مقأارنأةً بعأاي    2021والتغير ف  ال تيجأة السأأأأأأأأأأأأأأ ويأة لعأاي   - 24
مليون دولار، تقابلها  يادة ف  إجمال  المصأأأأأأأأأأأروفات بمبلغ    359,4لتبرعات قدرذا  اايرادات المتلتية مر ا ف 

مليون دولار فقطع وتتلل  ذ ا الزيادة ف  المصأأأأأأأأأروفات مر  يادات ف  اللوا ي والمواد الاسأأأأأأأأأتهلاكية   259,9
مأة إلد المسأأأأأأأأأأأأأأتفيأدير ) دولار(، مليون    92,8مليون دولار(، ومرتبأات الموظفير واسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأاتهم )  93,2المقأدَّ

انخفأأأأاض    39,9مليون دولار(، والمعأأأأدات واللوا ي )  43,1والخأأأأدمأأأأات التعأأأأاقأأأأديأأأأة ) يقأأأأابلهأأأأا  مليون دولار(، 
مليون دولار( والمصأأأأأأأأأأأأأأروفات المتعلقأة بالشأأأأأأأأأأأأأأركاء الم فأ ير   34,5المسأأأأأأأأأأأأأأاعدات ال قأدية للمسأأأأأأأأأأأأأأتفيأدير ) ف 

العملات الأج بية الت  بلغت مليون دولار(ع وانخفض الفائض بسأأأأأأبب الخسأأأأأأائر ال اجمة عر صأأأأأأرأ   11,5)
، ف  حير تحققت مكاسأأأب مر صأأأرأ العملات الأج بية بلغت 2021مليون دولار والمسأأأجلة ف  عاي   97,4
 ع2020مليون دولار ف  عاي  95,2

 ع 2021 إلد عاي   2017ويعرض الشكل الرابع مر الفصل الرابع اايرادات والمصروفات للفترة مر عاي  - 25
 

 الفصل الرابع الشكل الرابع مر  
 2021- 2017ا  ااقاا والمصاوفيا للضتاة    

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

مليون دولار،  362,6مليون دولار، بزيادة قدرذا  5 254,2ما مجموعه   2021وبلغأت إيرادات عاي   - 26
الواردة مر الجهأات المأانحأة، بمأا فيهأا المسأأأأأأأأأأأأأأاذمأات  ع وبلغأت التبرعأات  2020ف  المأائأة، مقأارنأةً بعأاي    7او  

ك م هأا مبلغ   98,7مليون دولار )يمثأّل    5  187,2العي يأة، مبلغ   ف  المأائأة مر مجموع اايرادات(، خُصأأأأأأأأأأأأأأّ
 (ع2026–2022مليون دولار لأنشطة الس وات المقبلة )الفترة  1 766,2
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ف  المائة مقارنةً  5,9دولار، بزيادة قدرذا    مليون  4  692,4وبلغ مجموع المصأأأأأأروفات للفترة المالية  - 27
الخأأأأامس مصأأأأأأأأأأأأأأروفأأأأات عأأأأاي    4  432,5)  2020بعأأأأاي   الت  بلغأأأأت   2021مليون دولار(ع ويعرض البيأأأأان 

ل اسأتُخدي لألراض الميزنةع وتُعرض ف  الملاحظة   4 918,0 تسأويات  7مليون دولار علد اسأا  نقدي معدَّ
ح ف  الفقرا   2020ت الواردة ادنأأأاا التغيرات الملحوظأأأة عر عأأأاي  المطأأأابقأأأة بير الأسأأأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأيرع وتوضأأأأأأأأأأأأأأَّ

 ع2021المصروفات الس وية المبلّغ ع ها ف  البيان الثان  لعاي  ف 

مليون   1  380,7وانخفضأأت المصأأروفات المتعلقة بالاتفاقات الموقعة مع الشأأركاء الم ف ير والبالغة  - 28
ليون دولار(ع وحأدثأت انخفأاضأأأأأأأأأأأأأأأات كبيرة م  1  392,2)  2020ف  المأائأة مقأارنأة بعأاي    0,8دولار، ب سأأأأأأأأأأأأأأبأة  

المقأاي الأول ف  اليونأان ولب أان والعراق، ف  حير حأدثأت اكبر الزيأادات ف  الجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأة   ف 
وكولومبيا والسأأأأودانع وتُواصأأأأل المفوضأأأأية تقديم الدعم إلد الشأأأأركاء الوط يير ف  إطار التزامها بدعم توطير 

 عهود بها إلد اول ك الشركاءعالأنشطة و يادة الموارد الم

ف  المائة   7,9مليون دولار، ب سأأأأأأأأأأأأأأبة   1  260,7و ادت مرتبات الموظفير واسأأأأأأأأأأأأأأتحقاقاتهم، البالغة  - 29
مليون دولار(، وذو ما يعكس  يادة ف  عدد الموظفير تُعز  إلد اثر متطلبات    1  167,9)  2020مقارنةً بعاي 

لمقررة ف  المرتبأأأأات، علاوةً علد ارتفأأأأاع التكأأأأاليف المتعلقأأأأة الطوارئ الت  ظهرت خلال الفترة والزيأأأأادات ا
 بالتلمير الصح  بعد انتهاء الخدمة، يقابله انخفاض ارصدة ااجا ات الس وية لير المستخدمةع

مة إلد المسأأأأأتفيدير الدعم ال ي تقدّمه المفوضأأأأأية مباشأأأأأرة، ولا تشأأأأأمل  - 30 وتمثّل المسأأأأأاعدة ال قدية المقدَّ
عر طريق الشأأأأأأأركاء، فه ا يُبلّغ ع ها ف  إطار مصأأأأأأأروفات الشأأأأأأأركاء الم فمّ يرع وانخفضأأأأأأأت  المبالغ المو عة  

مليون دولار، ب سأأأأأأأأأأأأأأبأة   573,2المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدة ال قأديأة الت  تتولد المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة إدارتهأا مبأاشأأأأأأأأأأأأأأرة، والت  بلغأت  
رامج ملايير دولار(ع وكانت الانخفاضأأأأأأأأأأات الرئيسأأأأأأأأأأية تتعلق بالب   607,7) 2020المائة مقارنة بعاي  ف  5,7

ملايير دولار(،   5,4مليون دولار( وبأأأاكسأأأأأأأأأأأأأأتأأأان )  44,1مليون دولار( ولب أأأان )  67,6اليونأأأان ) القأأأائمأأأة ف 
حير كانت اكبر الزيادات تتعلق بالبرامج القائمة ف  افغانسأأأأأتان واليمر ومصأأأأأرع ووصأأأأأل مبلغ المسأأأأأاعدة  ف 

مأأة عر طريق الشأأأأأأأأأأأأأأركأأاء ف  عأأاي   مليون دولار، وبأأ لأأك يبلغ مجموع برامج   95,3إلد    2021ال قأأديأأة المقأأدَّ
 مليون دولارع 668,5المساعدة ال قدية الت  ت ف ذا المفوضية 

ف  المائة مقارنةً  8,9مليون دولار، ب سأأأأأبة  527,8و ادت مصأأأأأروفات الخدمات التعاقدية، والبالغة  - 31
 يأأة، وتجهيز البيأأانأأات، مليون دولار(ع ولوحظأأت  يأأادات ليمأأا يتعلق بأأالخأأدمأأات المه  484,7)  2020بعأأاي  

 وعقود اانشاء، وال قل، تقابلها انخفاضات طييفة ف  عدة ف ات اخر ع

يتميز بأأانخفأأاض اسأأأأأأأأأأأأأعأأار الفأأائأأدة علد دولار الولايأأات المتحأأدةع ولرضُ الم ظمأأة   2021وظأأل عأأاي   - 32
ات مر الفوائد قدرذا  إدارة الاسأأأأتثمارات ذو تغليب حفظ را  المال والسأأأأيولة علد معدل العائدع وتولدت إيراد  مر 

إلد    2020(ع ويُعز  الانخفأاض مقأارنأة بعأاي  2020ملايير دولار ف  عأاي    5,2مليون دولار خلال العأاي )  2,5
 (ع 4مر الملاحظة   1- 4انخفاض متوسط اسعار الفائدة ليما يتعلق بدولار الولايات المتحدة )انظر الجدول  

ان الثالث( الحركات ف  ارصأأأأأأأأأأأدة الصأأأأأأأأأأأ اديق ويعرض بيان التغيرات ف  صأأأأأأأأأأأاف  الأصأأأأأأأأأأأول )البي  - 33
مليون  2 823,1ما قدرا    2021كانون الأول/ديسأأأأمبر  31والاحتياطياتع وبلغ رصأأأأيد صأأأأاف  الأصأأأأول ف  

مليون دولار مر الحسابات المستحقة    1  806,2(، ويشمل لألك  2020مليون دولار ف  عاي   2  479,8دولار )
مر  2-2-3(، علد ال حو المبير ف  الجدول  2026-2022القبض المخصأأأأأأأأصأأأأأأأأة لأنشأأأأأأأأطة الفترة المقبلة )

ع وعلاوةً علد لألأأك، بلغأأت الالتزامأأات القأأانونيأأة المترتبأأة علد المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة )اوامر الشأأأأأأأأأأأأأأراء  2-3الملاحظأأة  



A/77/5/Add.6  

 

143/228 22-09428 

 

مقابل سأأأألع وخدمات سأأأأتُسأأأأتلم   2021كانون الأول/ديسأأأأمبر   31مليون دولار ف     654,4المفتوحة( ما قيمته  
ع وب أاء علد لألأك، فأ ن بعض اايرادات المعتراأ بهأا 2026حقأة حتد عأاي  والسأأأأأأأأأأأأأأ وات اللا  2022ف  عأاي  

 والأعواي اللاحقةع 2022والس وات السابقة لر يقابلها سو  مصروفات ستُتكبّد خلال عاي  2021عاي  ف 
 

 الملامي الائيمية لأقار الميزانية العانيمجية -  قال 
قاق، ف ن الميزانية البرنامجية للمفوضأأأأية لا تزال تُعدّ رلم إعداد البيانات المالية علد اسأأأأا  الاسأأأأتح - 34

ل المصأأأأأأأروفات إلد اسأأأأأأأاٍ  مكافئ لألراض إدارة الميزانية  لع ومر ثم، تُحوَّ وتُعرض علد اسأأأأأأأا  نقدي معدَّ
 وتحليل الأداءع ويرد ف  البيان الخامس موجز للمقارنة بير مبالغ الميزانية والمبالغ الفعليةع

قاي المدرجة ف  ذ ا الباب ك فقات او إيرادات او اموال متاحة إلد ارقاي محسأأأأوبة  وتشأأأأير جميع الأر  - 35
ل وقابلة للمقارنة بالميزانيات، ولا تشأأأأأأأأمل صأأأأأأأأ دوق را  المال المتداول والضأأأأأأأأمانات   علد اسأأأأأأأأا  نقدي معدَّ

 وص دوق استحقاقات الموظفير وخطة التلمير الصح  واي حسابات خاصة محتفظ بها اث اء الفترةع

وتوضع الميزانية البرنامجية للمفوضية علد اسا  م هجية تقييم الاحتياجات علد الصعيد العالم ،  - 36
اي ان تقييم احتياجات الأشأأأأأأأخاص المشأأأأأأأمولير باختصأأأأأأأاص المفوضأأأأأأأية يشأأأأأأأكّل الأسأأأأأأأا  لوضأأأأأأأع تقديرات  

 عالبرنامجية الميزانية

ه نأأداء عأأ  - 37 الم  لغرض جمع الأموالع ويأأللأن المفوض وبعأأد ان تقرّ اللج أأة الت فيأأ يأأة الميزانيأأة، يُوجأأَّ
السأأام  بتخصأأيك الأموال اللا مة لت في  البرامج والمشأأاريع علد اسأأا  ما ذو متاح مر الأموالع واث اء فترة  

مر قواعدذا  5-7الت في ، يجو  للمفوض السأأأأأأأأأأأأأام  ان يُ قمّح الميزانية المعتمدة بميزانيات تكميلية وفقاً للقاعدة 
 لبية الاحتياجات الجديدة او ااضالية الت  ت شل خلال الفترة نفسهاعالمالية، ولألك لت 

الت  اقرّتهأا اللج أة الت فيأ يأة ف  دورتهأا السأأأأأأأأأأأأأبعير )تشأأأأأأأأأأأأأرير   2021وبلغأت الميزانيأة الأصأأأأأأأأأأأأأليأة لعأاي  - 38
علد   2021مليون دولارع ووُضعت اربع ميزانيات تكميلية خلال عاي   8  615,8( ما قيمته 2019الأول/اكتوبر  

مليون دولار لدعم الأنشأطة الرامية إلد حماية اللاج ير وليرذم مر الأشأخاص المشأمولير    454,9ل حو التال :  ا 
مليون دولار لأأأدعم الحأأأالأأأة ف  إثيوبيأأأا؛    96,6؛ و  19- بأأأاختصأأأأأأأأأأأأأأأأاص المفوضأأأأأأأأأأأأأيأأأة مر  ثأأأار جأأأائحأأأة كوفيأأأد 

  يمأا يتعلق بأالحأالأة ف  مليون دولار لتلبيأة الاحتيأاجأات ااضأأأأأأأأأأأأأأاليأة ف  مجأال التألذأب والاسأأأأأأأأأأأأأتجأابأة ل  64,2 و 
مليون دولار لدعم الحالة ف  جمهورية ف زويلا البوليفاريةع وبلغ مجموع الاحتياجات المالية  16,0 افغانسأأأأأأتان؛ و 

 مليون دولارع  9  247,6مليون دولارع ونتج عر لألك ميزانية نهائية قدرذا   631,7له ا الميزانيات التكميلية  
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 الرابعالشكل الخامس مر الفصل   
 2021– 2012الااتييجيا للضتاة    

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 
  

الرئيسأأية الأربع،    وتُصأأ َّ  احتياجات المفوضأأية مر الموارد ضأأمر كل ركيزة مر الركائز البرنامجية - 39
(، والمشأأأأأأأأأأأأأاريع  2(، والبرنامج العالم  لعديم  الج سأأأأأأأأأأأأأية )الركيزة  1وذ : البرنامج العالم  للاج ير )الركيزة  

 (ع4(، والمشاريع العالمية للأشخاص المشردير داخليا )الركيزة 3العالمية اعادة اادماج )الركيزة 

وع الاحتياجات والأموال المتاحة وال فقات حسأأأأأأأأأأأأب  مر الفصأأأأأأأأأأأأل الرابع تو يع مجم 3ويبيّر الجدول   - 40
الركيزة، مع إدراج صأأأأأأأأأأأأ دوق الميزانية العادية للأمم المتحدة وصأأأأأأأأأأأأ دوق الموظفير الف يير المبتدئير ضأأأأأأأأأأأأمر  

ل الفرق بير مجموع الاحتيأأأاجأأأات )الميزانيأأأة القأأأائمأأأة علد تقييم 1 الركيزة ، وفقأأأا للممأأأارسأأأأأأأأأأأأأأأأة المتبعأأأةع ويمثأأأّ
لأة للأشأأأأأأأأأأأأأأخأاص المشأأأأأأأأأأأأأأمولير بأاختصأأأأأأأأأأأأأأاص  الاحتيأاجأات العأالميأة(   والأموال المتأاحأة الاحتيأاجأاتم لير المموَّ

عأأأأأاي   قيمتأأأأأه  2021المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأةع وف   مأأأأأا  لأأأأأة  المموَّ الاحتيأأأأأاجأأأأأات لير  بلغأأأأأت  دولار   4  094,3،  مليون 
 المائة مر مجموع الاحتياجاتع ف  44,3 او
 

 مر الفصل الرابع 3الجدول   
 )ا(2021المتياة والدضقيا في تيم  مجم   الااتييجيا والأم ال    

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة ما لم يُ كر خلاأ لألك(

 المجموع 4الركيزة  3الركيزة  2الركيزة  )ب(1الركيزة  
 247,6 9 489,0 1 653,2 78,9 026,5 7 مجموع الاحتياجات )الميزانية القائمة علد تقييم الاحتياجات العالمية(      

 153,3 5 804,3 237,9 39,9 071,1 4 الأموال المتاحة
 918,0 4 784,9 234,7 39,9 858,5 3 ال فقات

 235,3 19,4 3,2 0,1 212,6 المبالغ المرحّلة
 53 53 36 51 55 نسبة ال فقات إلد مجموع الاحتياجات )ال سبة الم وية(

 95 98 99 100 95 الم وية(نسبة ال فقات إلد الأموال المتاحة )ال سبة 
 

 قد لا يتطابق حاصل المبالغ الواردة ف  ذ ا الجدول، ولألك نتيجة لتقريب ارقامهاع )ا( 
صأأأأأ دوق الميزانية العادية للأمم المتحدة، وصأأأأأ دوق الموظفير الف يير المبتدئير، والاحتياط  التشأأأأأغيل ، واحتياط  الأنشأأأأأطة   1تشأأأأأمل الركيزة   )ب( 

 ااضالية المتصلة بالولايةعالجديدة او 
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مليون دولار،   80,3 يأادة قأدرذأا   2021مليون دولار ف  عأاي    4 918,0ويمثأّل مبلغ ال فقأات وقأدرا  - 41
مليون دولار(ع ويوضأأأح الشأأأكل السأأأاد    4 837,7)  2020ف  المائة، مقارنةً بمبلغ ال فقات ف  عاي    1,7او 

 ع2021إلد عاي  2012ة مر عاي مر الفصل الرابع ال فقات الس وية خلال الفتر 
 

 الشكل الساد  مر الفصل الرابع  
 2021– 2012الدضقيا للضتاة    

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

، مو عة علد ف ات البرامج والدعم البرنامج   2021مر الفصأأأأأل الرابع نفقات عاي  4ويبيّر الجدول   - 42
 ع2020وتكاليف الت ظيم واادارة وبرنامج الموظفير الف يير المبتدئير، مع إيراد الأرقاي المقارنة لعاي  

 
 مر الفصل الرابع 4الجدول   
النندتم العانننيمجي والتدضيم وا قارة وبانننيمج الم مضين  م زّتننة تلى فئننيا العاامج و   2021نضقننيا تننيم    

 الضديين المعتدئين )بملا ين قولاراا ال لاييا المتحدة( 

 

2020 2021 

 ال سبة الم وية المبلغ  ال سبة الم وية المبلغ
 81,6 947,9 3 80,5 957,2 3 البرامج     

 14,7 710,7 15,4 755,9 الدعم البرنامج 
 3,5 170,1 4,0 196,5 الت ظيم واادارة

 0,2 9,0 0,2 8,4 برنامج الموظفير الف يير المبتدئير
 100,0 837,7 4 100,00 918,0 4 مجم   الدضقيا 

  
ويرد تمثيل بيان  لتطور نفقات الأنشأأأأأأأطة المقررة ف  إطار ع اصأأأأأأأر الميزانية الثلاثة، وذ  البرامج  - 43

والدعم البرنامج  وتكاليف الت ظيم واادارة )باسأتث اء برنامج الموظفير الف يير المبتدئير(، ف  الشأكلير السأابع 
يم وبال سأب الم وية، علد التوال ع وتعز  بالق  2021إلد عاي    2012والثامر مر الفصأل الرابع للفترة مر عاي 

الزيادة ف  ف ة الت ظيم واادارة إلد الاسأأأأأتثمارات ف  التحول المؤسأأأأأسأأأأأ  وامر تك ولوجيا المعلوماتع وتتصأأأأأل 
 الزيادة ف  ف ة نفقات الدعم البرنامج  بتوسيع نطاق الأنشطة ف  الميدانع

2 357,7 
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 الشكل السابع مر الفصل الرابع  
 ام  فئة التكيليف   2021– 2012لضتاة  تط ر الدضقيا في ا   

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الشكل الثامر مر الفصل الرابع  
 ام  فئة التكيليف   2021– 2012تط ر الدضقيا في الضتاة    

 )ال سبة الم وية(
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 2021تلى أنشطة المض ةية وماكز ي الميلي في تيم    19-أثا ك فيد -  ير 
ع 2021تفرض نفسأأأأأها بلشأأأأأكال مت وعة ف  انشأأأأأطة المفوضأأأأأية خلال عاي  19-ظلت جائحة كوفيد - 44

ويرد ف  الملاحظات علد البيانات المالية وصأأأ   للجوانب الت  اتضأأأح فيها اثر الجائحة علد ال تائج المالية 
 للمفوضيةع ويرد ادناا بيان لأبر  الجوانبع

ما قدرا   19-تها الجهات المانحة للأنشأأأأأأأأأطة المتصأأأأأأأأألة بجائحة كوفيدوبلغت اايرادات الت  رصأأأأأأأأأد - 45
(، بما يشأأأأأأأأأأأأأأمل، ف  بعض الحالات، إعادة برمجة 2020مليون دولار ف  عاي   471,0مليون دولار )  112,3

 1-5، علد ال حو الم كور ف  الملاحظة  19-الأموال الموجودة وتوجيهها لأنشأأأأأطة االاثة مر جائحة كوفيد
مليون دولار، بزيادة  21,3ما قدرا  2021ماليةع وبلغت اايرادات الأخر  المكتسأأأأأأأأأأأأأبة ف  عاي مر البيانات ال

، ولك هأأا لا تزال اقأأل مر المبلغ 2020مليون دولار ف  عأأاي    18,6ف  المأأائأأة، مقأأارنأأة بمبلغ    14,6قأأدرذأأا  
الأنشأأأأطة،  اسأأأأت  اأ بعض    2021مليون دولارع وف  حير شأأأأهد عاي   26,7والبالغ   2019المسأأأأجل ف  عاي 

، كانت ذ اك قيود لا تزال مفروضأأأأأةع وتعكس الزيادة تحت  19-بما ف  لألك السأأأأأفر، ف  سأأأأأياق جائحة كوفيد
ف ة اايرادات الأخر  عملية التوحيد ف  بيع الأصأول واسأتخداي بيوت الضأيافة، ولكر لم تصأل إلد مسأتويات  

 ما قبل الجائحةع

مة إلد المسأأأأأتفيدير  وبلغت مصأأأأأروفات اللوا ي والمواد الاسأأأأأتهلاك - 46 مليون دولار، وذو  429,5ية المقدَّ
مليون دولار(، نأأاجمأأة بوجأأه خأأاص    336,3)  2020ف  المأأائأأة مقأأارنأأةً بعأأاي    27,7يمثأأل  يأأادة ب سأأأأأأأأأأأأأأبأأة   مأأا

 ع19-تو يع المعدات الطبية ومعدات ال ظافة الصحية والوقاية الشخصية خلال جائحة كوفيد عر

إلد   2020مليون دولار ف  عأأأاي    28,6ف  المأأأائأأأة، مر    47وارتفعأأأت نفقأأأات السأأأأأأأأأأأأأأفر ب سأأأأأأأأأأأأأأبأأأة   - 47
 ع19-، بسبب التخييف الجزئ  للقيود ف  العاي الثان  مر جائحة كوفيد2021مليون دولار ف  عاي  42,1

، ارتفع رصأأأأأأيد 2020وف  اعقاب الزيادة الكبيرة ف  الخصأأأأأأوي المتعلقة بااجا ات السأأأأأأ وية ف  عاي  - 48
ملايير  10,0مليون دولار، ويشمل مبلغ   117,3ف  المائة فقط، ليصل إلد  6,1ب سبة    2021الخصوي لعاي 

( لأيأاي ااجأا ة السأأأأأأأأأأأأأأ ويأة المتراكمأة الت  تتجأاو  الحأد الأقصأأأأأأأأأأأأأأد  2020ملايير دولار ف  عأاي  10,4دولار )
ود المعتأاد لعأدد ايأاي ااجأا ة الت  يمكر ترحيلهأاع ونتج ذأ ا الفأائض عر الرفع المؤقأت للسأأأأأأأأأأأأأأق  بسأأأأأأأأأأأأأأبأب القي 

ع ويرد اافصأاح التاي عر المصأروفات والخصأوي المتصألة  19-المفروضأة علد السأفر المرتبطة بجائحة كوفيد
 ، علد التوال ع8-3و  2-6بمرتبات الموظفير واستحقاقاتهم ف  الملاحظتير 

 
 استماارية الأتميل -  واو 

ت او تلخير ف  اسأأأأأأأتلامها اجرت إدارة المفوضأأأأأأأية تقييماً لآثار اي انخفاض محتمل ف  المسأأأأأأأاذما - 49
توق  عر دفعها، لا سأأأأأيما ف  سأأأأأياق الحالة الاقتصأأأأأادية والمالية العالمية الراذ ةع وحتد تاريخ إعداد ذ ا  او

، تر  اادارة ان المفوضأأية تملك مر الموارد ما يكف  لمواصأألة عملياتها  2022 لأار/مار   31التقرير، وذو 
يسأأأأأأأأأأأأأت د ذ ا التلكيد إلد إقرار اللج ة الت في ية احتياجات الميزانية علد ال حو المقرر ف  الأجل المتوسأأأأأأأأأأأأأطع و 

، وإلد الاتجاا المعهود ف  تحصأأأأيل المسأأأأاذمات المتعهد بها ف  السأأأأ وات الأخيرةع وب اء  2022الم قحة لعاي 
 علد لألك، اعتمدت المفوضية اسا  استمرارية الأعمال لد  إعداد بياناتها الماليةع
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 ة الدا ليةنضيم الاقيب -  زاا 
مر القواعد المالية للمفوضأأأأأية، يتحمل المراقب المال  المسأأأأأؤولية اماي المفوض  1-10وفقاً للقاعدة  - 50

السأأام  عر وضأأع إجراءات رقابة داخلية تكفل ما يل : )ا( مراعاة ااجراءات الواجبة ف  تلقّ  كافة الأصأأول  
اتسأأأأاق الالتزامات والمصأأأأروفات مع توجيهات اللج ة   الت  يُعهد بها إليه والاحتفاظ بها والتصأأأأرأ فيها؛ )ب(

 الت في ية او، ع د الاقتضاء، مع مقاصد وشرولأ الص اديق او الحسابات الت  تديرذا المفوضيةع

وتُطبَّق عمليات الرقابة الداخلية والمسأأأأأأأأأأاءلة باسأأأأأأأأأأتمرار علد جميع المسأأأأأأأأأأتويات التشأأأأأأأأأأغيلية داخل   - 51
نظاي اسأأأأأأتباق  وركيزة مر ركائز المسأأأأأأاءلةع والهدأ مر تطبيق  المفوضأأأأأأية، وذ  ب لك ع صأأأأأأر رئيسأأأأأأ  ف 

إجراءات الرقابة الداخلية ذو كفالةُ امتثال المفوضأأأأية لقواعدذا وسأأأأياسأأأأاتها وإجراءاتها المعمول بها بحيث ت فّ   
ولايتها بما يتماشأأأأأأأأأأأد مع مبدا حُسأأأأأأأأأأأر إدارة المواردع وذ اك العديد مر الضأأأأأأأأأأأوابط المدمجة بلشأأأأأأأأأأأكال مختلفة  

العمليات اليومية لجميع الوحدات الت ظيمية ف  المفوضأأيةع وذ ا الضأأوابط إما مدمجة ف  ال ظاي المركزي  ف 
لتخطيط الموارد ال ي تسأأأأأأأأأتخدمه المفوضأأأأأأأأأية، او تُ فَّ  خارجه مر خلال التقيّد بالمتطلبات الم بثقة مر ال ظاي  

داري لموظف  الأمم المتحدة، او مر التشأأريعات المال  والقواعد المالية للأمم المتحدة وال ظامير الأسأأاسأأ  واا
 الداخلية للمفوضية الت  ذ  ف  شكل سياسات وتعليمات إدارية وإجراءاتع

وعلاوةً علد لألك، وبااضأأأأأأأأأأأافة إلد الضأأأأأأأأأأأوابط الت  تُمارا  ف  الم ظمة علد جميع مسأأأأأأأأأأأتوياتها،   - 52
 ها ادنااعتستخدي الهي ات نظايا رقابة صاري عر طريق الآليات الوارد بيان 

 
 مكتن   دميا الاقيبة الدا لية   

يؤدي مكتأب خأدمأات الرقأابأة الأداخليأة خأدمأات المراجعأة الأداخليأة لحسأأأأأأأأأأأأأأأابأات المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة، وفقأاً  - 53
مر ال ظأاي المأال  للأمم المتحأدةع وتحأدد مأ كرة   15-5مر القواعأد المأاليأة للمفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة والب أد    1-12 للقأاعأدة

خدمات الرقابة الداخلية ترتيبات خدمات المراجعة الداخلية للحسأأأابات   تفاذم مبرمة بير المفوضأأأية ومكتأأأأأأأأأأأأأأأأأب
الت  يقدّمها المكتبع ويوجد مقر دائرة مراجعة حسأابات المفوضأية التابعة لشأعبة المراجعة الداخلية للحسأابات  

راجعو  بمكتب خدمات الرقابة الداخلية ف  ج يف، ولد  ذ ا الدائرة مكتبان ف  نيروب  وبودابسأأأأأأأأتع ويُجري م
الحسأأأأأأأأأأأأابات الداخليون عمليات مراجعة م تظمة لحسأأأأأأأأأأأأابات عمليات المفوضأأأأأأأأأأأأية علد الصأأأأأأأأأأأأعيدير القطري  
وااقليم ، واستعراض الوحدات الت ظيمية والمهاي وال ُّظم ف  المقرع ويضطلع مكتأأأأأأب خدمات الرقابة الداخلية  

حال ال تائج والتوصأأأأأأيات الم بثقة  ايضأأأأأأاً بعمليات المراجعة المواضأأأأأأيعية للحسأأأأأأابات والمهاي الاسأأأأأأتشأأأأأأاريةع وتُ 
مراجعة الحسابات إلد المفوض السام ، وتصدر تقارير مراجعة الحسابات علد الموقع الشبك  للمكتبع  عر

تقأارير مراجعأة للعمليأات الميأدانيأة،   7تقريرا:   21، اصأأأأأأأأأأأأأأدر مكتأب خأدمأات الرقأابأة الأداخليأة 2021وف  عأاي 
تقارير اسأأتشأأاريةع وشأأملت   7تقارير مراجعة لأنشأأطة المقر )بما ف  لألك عمليتا مراجعة مواضأأيعيتان( و   7 و

 عمليأات مراجعأة المقر ترتيبأات اسأأأأأأأأأأأأأأتجأابأة المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة مر اجأل صأأأأأأأأأأأأأأحأة الموظفير ورفأاذهم اث أاء جأائحأة 
شأأأأأأأأأأأأأأملأت التقأارير ، وامر المعلومأات ف  المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة، ومراجعأة للتأدابير المتعلقأة بحمأايأة الطفألع و 19-كوفيأد

الاستشارية ت في  عملية الهيكلة ااقليمية والأخ  باللامركزية، ونظاي إدارة قدرة الم ظمة علد مواجهة الطوارئ، 
والاسأأتخداي الفعال للبائعير والشأأركاء اللوجسأأتيير ف  الأنشأأطة الحيوية لسأألسأألة اامداد ف  العمليات الميدانية 

 ع19-للمفوضية خلال جائحة كوفيد
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 المااجعة الممتقلة لحميبيا المشيريع التي  دضّذ ي الشاكير   

، واصأأأأأألت 2021ت فّ  المفوضأأأأأأية نسأأأأأأبة عالية مر انشأأأأأأطتها مر خلال شأأأأأأركاء م ف يرع وف  عاي   - 54
مر الشأركاء للقياي بعملياتهاع وتشأكّل مراجعة حسأابات المشأاريع الت    1 150المفوضأية تعاونها مع اكثر مر 

 اة إدارية ذامة للمكاتب الميدانية والمقر، إلأ إنها تساعد الم ظمة ف  الحصول علد ما يل :ي فّ ذا الشركاء اد

ضأأأمانات معقولة بشأأألن خلو التقرير ال هائ  ال ي يقدّمه الشأأأريك مر اي اخطاء جوذرية،  )ا( 
 وامتثاله لشرولأ اتفاق الشراكة ف  المشروع؛

 استعراض لامتثال الشريك لاتفاق الشراكة؛ )ب( 

 تقييم اجراءات الرقابة الداخلية وممارسات اادارة المالية الت  يطبّقها الشريكع )ج( 

وتتبع المفوضأأأية نهجا قائما علد مراجعة الحسأأأابات علد اسأأأا  المخاطر ليما يتعلق بالمشأأأاريع الت   - 55
ع والم ظمة الشأأأأأأأأريكة ي ف ذا الشأأأأأأأأركاءع وتقوي م هجية اختيار المشأأأأأأأأاريع علد تقييم المخاطر المتعلقة بالمشأأأأأأأأاري 

الم فمّ ةع ويُتعاقد مركزياً علد خدمات مراجعة الحسأأأأأابات، وتختار المفوضأأأأأية مقدم  خدمات مراجعة الحسأأأأأابات 
العالميير والمسأأأأتقلير لأوي السأأأأمعة الحسأأأأ ةع و ادت المفوضأأأأية عدد شأأأأركات المراجعة الخارجية للحسأأأأابات الت  

ن  شأأأأأأركاتع وقد اتاح ذ ا التغيير للمفوضأأأأأأية ان تخفمّ  علد نحو  ابرمت معها اتفاقات إطارية مر اربع إلد ثما 
ليما يتعلق بتدابير االلاق الشأأأأأأأأأأامل المفروضأأأأأأأأأأة  19- افضأأأأأأأأأأل مر بعض التحديات المتصأأأأأأأأأألة بجائحة كوفيد 

بلدان مختلفة، حيث إن المفوضأأأأية، بزيادتها عدد شأأأأركات مراجعة الحسأأأأابات الت  لديها تمثيل جغراف  علد   ف  
ون قد  ادت مر إمكانية الاسأأأأأأتفادة مر خدمات مراجع  الحسأأأأأأابات ال ير لديهم حضأأأأأأور ثابت نطاق اوسأأأأأأع، تك 

البلدان الت  تُ فَّ  فيها عمليات مراجعة الحسأأأأأأأاباتع واتاح التغيير فرصأأأأأأأا اكبر لزيادة اختيار خدمات مراجعة   ف  
ر الفرص لتقديم  الحسأابات بطريقة ت افسأية، وتوخّ  الكفاءة ف  التصأديق علد مراجعة حسأابات المشأ  اريع، وتحسأُّ

تقارير لأات جودة عالية وف  اوانهاع وتُرصأأد وتُقيَّم جودة اعمال مراجعة الحسأأابات الم جزة ف  إطار ذ ا الترتيب  
خلال السأأ ة ف  ضأأوء مؤشأأرات الأداء الرئيسأأية والاختصأأاصأأات المتفق عليهاع وبشأأكل عاي، مع تخييف تدابير  

علد الصأأأأأأأأعيد العالم ، كانت ذ اك  يادة ف  انشأأأأأأأأطة الرصأأأأأأأأد  19- كوفيد  االلاق الشأأأأأأأأامل المرتبطة بجائحة 
 عالموقع ، مما ساذم ف  تعزيز انشطة التحقق مر المشاريع الت  تجريها المفوضية 

 
 اللجدة الممتقلة لمااجعة الحميبيا والاقيبة   

لت في ية ف  الاضطلاع  تساعد اللج ة المستقلة لمراجعة الحسابات والرقابة المفوض السام  واللج ة ا - 56
بمسأأأأأأأأأؤولياتهما الرقابية، وفقاً لأفضأأأأأأأأأل الممارسأأأأأأأأأات لأات الصأأأأأأأأألة وللمعايير المه ية والأنظمة والقواعد المالية 

، عقدت اللج ة  2021وال ظامير الأسأأأأاسأأأأ  وااداري للموظفير مر حيث سأأأأريانها علد المفوضأأأأيةع وف  عاي  
الم ظمأأة، وايأأاكأل الرقأابأة وال زاذأة، وتألثير جأائحأة    ثلاث دورات، نأاقشأأأأأأأأأأأأأأأت خلالهأأا برنأامج عمأأل التحول ف 

، وابدت ملاحظات بشأأألن ذ ا الأمورع واسأأأتعرضأأأت اللج ة ايضأأأا خطط العمل والتقارير المسأأأتمدة 19-كوفيد
مر عمليات المراجعة الداخلية والخارجية للحسأأأأأأأأأأابات، والتحقيقات، والتقييمات، ومهاي الرقابة الاسأأأأأأأأأأتراتيجيةع 

اادارة المركزيأأة للمخأأاطر، واادارة المأأاليأأة، وم ع الغش، والأخلاقيأأاتع وابلغأأت اللج أأة  وعلقأأت اللج أأة علد  
 ع2021ملاحظاتها الختامية عقب كل دورة، وقدمت تقريرذا الس وي إلد اللج ة الدائمة ف  ايلول/سبتمبر  عر
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 مكت  المضتش العيم   

لمفتش العايع ويدعم المكتب، مر خلال  مكتب المفتش العاي ذي ة رقابة داخلية مسأأأأأأأأأأأأتقلة يراسأأأأأأأأأأأأها ا - 57
عمله، الفعالية والكفاءة والمسأأأأأأأأاءلة ف  إدارة العمليات الميدانية للمفوضأأأأأأأأية وانشأأأأأأأأطتها ف  المقر، وف  الوقت  
نفسأأأأأه يُطلع المفوض السأأأأأام  علد ما يعترض ت في  ولاية المفوضأأأأأية مر تحديات ومشأأأأأاكل واوجه قصأأأأأورع  

هاي الرقابة لتج ب التداخل والثغرات ف  انشأأأطتهاع ويتلل  مكتب المفتش ويُيسأأأر المفتش العاي الاتسأأأاق بير م
العأأاي مر دائرتير، ذمأأا: دائرة التحقيقأأات ودائرة الرقأأابأأة الاسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأأةع وتُجري دائرة التحقيقأأات تحقيقأأاتٍ  

جميع اشأأأأأأأأأأأكال سأأأأأأأأأأأوء السأأأأأأأأأأألوك الت  يرتكبها موظفو المفوضأأأأأأأأأأأية او اول ك ال ير تربطهم علاقة تعاقدية  ف 
المفوضأأأأأأأأأأأية، وتحرياتٍ اسأأأأأأأأأأأتجابةً للحوادث المتعلقة بالهجمات الع يفة الت  يتعرض لها موظفو المفوضأأأأأأأأأأأية ب 

مبانيها ع دما تسأأأأأفر تلك الوليات او ااصأأأأأابات الجسأأأأأيمة او الأضأأأأأرار الواسأأأأأعة ال طاق عر  عملياتها او او
كبيرةع وتحلل دائرة الرقابة   محتمل بسأأأأمعة المفوضأأأأية او عر تكبّدذا خسأأأأائر مالية او مادية إضأأأأرار فعل  او

الاسأأأأتراتيجية نتائج عمليات الرقابة، وتحدد الأسأأأأباب الج رية والمشأأأأاكل الب يوية المتكررة، وتوجّه انتباا اادارة  
إلد مسأأأأأأائل الرقابة الهامة، وتُجري تحقيقات ف  المسأأأأأأائل او ليرذا مر الأحداث الت  قد تؤثر تلثيراً مباشأأأأأأراً  

مسأأأأأأأؤولياتها او مصأأأأأأأالحها او عملياتها، او تشأأأأأأأكّل خطراً جدياً عليهاع وبُغية تعزيز  علد سأأأأأأأمعة الم ظمة او 
التماسأأأأأأأأك بير مهاي الرقابة، تدير دائرة الرقابة الاسأأأأأأأأتراتيجية ايضأأأأأأأأا م كرة التفاذم المبرمة مع مكتب خدمات  

 سأأأق المسأأأائل المتعلقة الرقابة الداخلية لتوفير خدمات المراجعة الداخلية للحسأأأابات بال يابة عر المفوضأأأية، وت 
بعمل وحدة التفتيش المشأأأأأأتركة لم ظومة الأمم المتحدة، وتوفر خدمات الأمانة لدعم اللج ة المسأأأأأأتقلة لمراجعة  

 الحسابات والرقابةع
 

 أقواا وآلييا أ اى   

تجدر ااشأأأأأأارة إلد الجهود ااضأأأأأأالية التالية الت  تب لها المفوضأأأأأأية لتعزيز نظامها الخاص بالرقابة  - 58
 الداخلية وتحقيق اقصد قدر ممكر مر الفعالية والكفاءة ف  استخداي مواردذا:

تركيز اذتماي اادارة علد المتابعة الفعالة للتوصأأيات المقدمة مر الهي ات الرقابية الداخلية   )ا( 
 ية بشأأأأأأأأألن والخارجية، وتقديم تقارير م تظمة إلد اللج ة المسأأأأأأأأأتقلة لمراجعة الحسأأأأأأأأأابات والرقابة واللج ة الت في 

 وطبيعة التوصيات الت  لم ت فَّ ؛ كمّ 

 توثيق جميع ااجراءات الت  تقتضيها الاستجابة لتوصيات مجلس مراجع  الحسابات؛ )ب( 

اسأأأأأأأأتعراض السأأأأأأأأياسأأأأأأأأات وااجراءات والتوجيهات الداخلية المتاحة للموظفير، وتبسأأأأأأأأيطها  )ج( 
 ارتُ   ان ذ ا ضروري؛ إلأا

 أة اادارة العليأا بُغيأة اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض وم أاقشأأأأأأأأأأأأأأة الجوانأب المتعلقأة عقأد اجتمأاعأات دوريأة للج )د( 
 بتعزيز ممارسات إدارة المخاطر والأداء علد نطاق الم ظمةع

، ف نها تُصدر الآن بيان الرقابة 2019وبعد إصدار المفوضية الأول لبيان الرقابة الداخلية، ف  عاي  - 59
 ، علد ال حو المبير ادنااع2021لعاي 
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 2021بيين الاقيبة الدا لية لعيم   
 نطيق الممؤولية  

بصأأأأأفت  مفوض الأمم المتحدة السأأأأأام  لشأأأأأؤون اللاج ير، ف ن   مسأأأأأؤول عر إدارة الم ظمة وت في    
ولايتهاع وعلد ذ ا ال حو، ف ن   مسأأؤول عر الحفاظ علد نظاي سأأليم للرقابة الداخلية مر اجل كفالة اسأأتخداي  

بكفاءة وفعالية وصون اصولهاع وقد فوضتُ ك لك السلطات واُطر المساءلة إلد نائبة المفوض موارد الم ظمة  
السأام ، والمفوض السأام  المسأاعد لشأؤون العمليات، والمفوضأة السأامية المسأاعدة لشأؤون الحماية، والمراقب  

عأب، وليرذم   مر الموظفير المع ييرع  المأال ، ومأديري المكأاتأب ااقليميأة، والممثلير القطريير، ومأديري الشأأأأأأأأأأأأأأُ
وتُطبَّق عمليات الرقابة الداخلية والمساءلة باستمرار علد جميع المستويات التشغيلية، ولكل فرد ف  المفوضية  

 دور يؤديه، ولو بدرجات متفاوتة مر المسؤوليةع
 

 الماا من الاقيبة الدا لية  
إلد توفير ضأأأأأأأأأأأأأأمأانأات معقولأة مر المفهوي ان الرقأابأة الأداخليأة ف  المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة ذ  عمليأة تهأدأ   

يتعلق بتحقيق الأذداأ المتصألة بالعمليات والامتثال واابلاغ، واُشأرأ علد ت في ذا ب فسأ ، بمعية فريق   ليما
اادارة العليأا والموظفير عمومأاًع وار  ان إجراءات الرقأابأة الأداخليأة الفعأالأة اسأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأيأة ف  تحقيق الأذأداأ  

ا؛ وكفالة موثوقية التقارير المالية ولير المالية علد السأواء؛ والامتثال الاسأتراتيجية للمفوضأية؛ وصأون اصأوله
للتشأأأأأأأريعات والسأأأأأأأياسأأأأأأأات المعمول بها؛ وتعزيز كفاءة وفعالية العملياتع وعلد ذ ا ال حو، ف ن   اعتمد علد 

 إدارة المفوضية بمختل  مستوياتها لتحقيق ما يل :

 لية الفعالة؛تهي ة بي ة وثقافة تعز ان الرقابة الداخ )ا( 

قأأأأد تؤثر علد تحقيق الأذأأأأداأ، بمأأأأا ف  لألأأأأك المخأأأأاطر   )ب(  المخأأأأاطر الت   تحأأأأديأأأأد وتقييم 
 والفساد؛ المتصلة بالغش

إعداد وت في  الخطط والسأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأات وااجراءات ومعايير التشأأأأأأأأأأغيل، وك لك الُ ظم وليرذا  )ج( 
 انشطة الرقابة، ادارة المخاطر الت  جر  تحديدذا؛ مر

التدفق الفعال للمعلومات والاتصأأالات بحيث يحصأأل جميع موظف  المفوضأأية علد  كفالة )د( 
 المعلومات الت  يحتاجونها للوفاء بمسؤولياتهم؛

 رصد فعالية إجراءات الرقابة الداخليةع )ه( 

المأأأأال  مر    البيأأأأان فترة اابلاغ  إلد    1ويشأأأأأأأأأأأأأأمأأأأل ذأأأأ ا  الثأأأأان /ي أأأأاير   كأأأأانون الأول/  31كأأأأانون 
 تاريخ موافقت  علد البيانات المالية للم ظمةع ، وحتد2021 ديسمبر

 
 الأقوار وأ طا المميرلة والملطيا تلى نطيق المدضمة  قارة المخيطا والض ابط  

، 2020ف  اعقأأاب عمليأأة الهيكلأأة ااقليميأأة والأخأأ  بأأاللامركزيأأة الت  بأأدات إلد حأأد كبير ف  عأأاي   
الم ظمة بمكاتب قطرية تتمتع بقدرات افضأأأأأأأأأل، تدعمها    2021 ود الهيكل الت ظيم  الجديد المعمول به لعاي 

عأب إقليميأة مزودة بأالقأدرات اللا مأة، وتطلأّب تعريفأا اوضأأأأأأأأأأأأأأح لأدوار كأل كيأان علد حأدة واُطر   مكأاتأب وشأأأأأأأأأأأأأأُ
  عملية لتحديث الأدوار واُطر المسأاءلة والسألطات الت  وُضأعت ف   2021مسأاءلته وسألطاتهع وبدات ف  عاي  
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 فيأ  عمليأة الهيكلأة ااقليميأة والأخأ  بأاللامركزيأة بعأد التعليقأات الت  قأدمهأا المأديرون  لمرافقأة بأدء ت   2019عأاي  
اواخر   ف   2017ومقدمو خدمات الرقابةع وبالتوا ي مع لألك، بدا استعراض نمولأج خطولأ الدفاع الثلاثة لعاي  

مفوضأأية بعد ت في   لضأأمان إيجاد نمولأج يتكيف بشأأكل افضأأل مع الحقائق الت ظيمية والتشأأغيلية لل 2020عاي 
عملية الهيكلة ااقليمية والأخ  باللامركزيةع وذ ا ال مولأج ذو عدسأأأأأأأأة يمكر مر خلالها ال ظر ف  كييية إدارة  
المخاطر علد مختل  مسأأأأأأأأتويات الم ظمةع كما يوفر توجيهات رليعة المسأأأأأأأأتو  بشأأأأأأأألن كييية تحديد وايكلة  

 ظمة مر اجل تحسأأأأأأير المواءمة والتعاون والمسأأأأأأاءلة  تفاعلات ومسأأأأأأؤوليات الجهات الفاعلة الرئيسأأأأأأية ف  الم
الحفاظ علد الضأأأوابط والرقابة الكاليةع وف  إطار الهيكل الجديد، ال ي يتماشأأأد مع السأأأياسأأأة المسأأأتكملة  مع

، تُ فَّ  انشأأأأأأأأأطة إدارة المخاطر والرقابة علد 2020المتعلقة باادارة المركزية للمخاطر الت  صأأأأأأأأأدرت ف  عاي  
 لم ظمة وفقاً للأدوار والسلطات واُطر المساءلة المحددة والمبي ة ادناا إلد حد كبيرعجميع مستويات ا

فأأالمكأأاتأأب القطريأأة ذ  الجهأأات الفأأاعلأأة الت فيأأ يأأة الت  تتولد امر المخأأاطر وإدارتهأأا يوميأأاً، حيأأث  
عب لطلب الدعم، ع د الضأأأأأرورةع فه  تحدد المخاطر وتديرذا وفقاً ا طار اادارة  تتواصأأأأأل مع المكاتب والشأأأأأُّ

 المركزية للمخاطر، وتمار  إجراءات الرقابة الداخلية للتخييف مر المخاطر المحددة، وتُ شئ  ليات للرصدع

والمكاتب، بااضأأأأافة إلد تولّيها امر مخاطرذا، تؤدي دوراً ف  ضأأأأمان ان تشأأأأمل العمليات القطرية  
خاطر وإدارتها، والتحليل السأأأأأأأياسأأأأأأأ  وتحليل الت  تجري ف  جميع انحاء الم طقة الرصأأأأأأأدا الم تظم وتحديد الم

ر ذ ا  الأوضأأأأأاع والبيانات باعتبارذا ع اصأأأأأر لا تتجزا مر عمليتا  التخطيط والت في ع وعلاوةً علد لألك، تُيسأأأأأمّ
المكاتب مهاي ضأأأأأأأأأمان الجودة وإدارة المخاطر والامتثال مر اجل المسأأأأأأأأأاعدة ف  إقامة و/او رصأأأأأأأأأد نشأأأأأأأأأالأ  

 العمليات القطريةع

عب دوراً اسأأأأأأاسأأأأأأياً ف  ااشأأأأأأراأ علد ت في  إدارة المخاطر والرقابة الداخلية علد الصأأأأأأعيد وتؤدي ال   شأأأأأأُّ
عب، بالتعاون الوثيق مع المكاتب، ت في  السياسات والعمليات ف  مجالاتها المواضيعية ت في ا   العالم ع وتكفل الشُّ

ع اية فريق كبار الموظفير الت في ييرع   فعالًا وف  الوقت الم اسأأأأأأأب، حيث ترفع المخاطر الكبيرة او ال اشأأأأأأأ ة إلد 
وذ  تدعم دور المكاتب عر طريق وضأأأأأأع السأأأأأأياسأأأأأأات والعمليات القائمة علد تقييم المخاطر والت  تسأأأأأأهم ف   

 عالحفاظ علد ضوابط فعالة ف  المجالات الوظييية الخاصة بكل م ها ودعم ت مية القدرات ف  ذ ا المجالات 

  الرقابة والضأأأأمان الداخلية المسأأأأتقلة القوية الت  توفرذا دائرة وتسأأأأتفيد المفوضأأأأية ايضأأأأا مر وظائ  
 مراجعة حسابات المفوضية التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومكتب المفتش العاي، ودائرة التقييمع

 
 بيئة تمل المض ةية  

ا اللاج ير  تعمل المفوضأأأأأأية، ف  إطار سأأأأأأعيها لتحقيق ذدفها الرئيسأأأأأأ  المتمثل ف  حماية حقوق ورفا  
بلدا ف  بي ات يتزايد تعقيدذا واسأتعصأاء الت بؤ    135وليرذم مر الأشأخاص المشأمولير باختصأاصأها، ف  حوال  

بحالات    2021بها، ومر ثم فه  معرضأأأة لحالات ت طوي علد مسأأأتو  عال مر المخاطر الكام ةع واتسأأأم عاي 
بلدا علد مدار العايع وف    29ارئ جديدة ف   حالة طو   40تشرد طال امدذا وا مات جديدة، واستجاب المكتب لأأ 

الاقتصأأأادي   - بالتلثير إلد حد كبير ف  الوضأأأع الصأأأح  والاجتماع    19- ذ ا السأأأياق، اسأأأتمرت جائحة كوفيد 
للاج ير والأشأأأأخاص المشأأأأردير داخليا وعديم  الج سأأأأية، مما ضأأأأاع  مر  ثار الأ مات القائمة والجديدة واثر 

لآثار علد صأأأأأأأأعوبات جمّة، إلأ شأأأأأأأأكلت تحديا مسأأأأأأأأتمرا للأداء السأأأأأأأأليم للع اصأأأأأأأأر علد عمليات اع وانطوت ذ ا ا 
الأسأأأاسأأأية اطار الحوكمة والتشأأأغيل لدي اع وقد تصأأأدت المفوضأأأية له ا التحديات عر طريق تحديد الاحتياجات 



A/77/5/Add.6  

 

153/228 22-09428 

 

ا يتعلق بسأأرعة، وإعادة ترتيب الموارد مر حيث الأولوية وإعادة تخصأأيصأأها، واسأأتحداث تدابير لزيادة المرونة ليم 
 ببي ات العمل الصعبة، مع كفالة سلامة وامر موظفيها ف  الوقت نفسهع 

 
 إطير إقارة المخيطا  

تتبع المفوضأأأية سأأأياسأأأة ف  اادارة المركزية للمخاطر ترسأأأم الخطولأ العريضأأأة ل هج م ظم ف  إدارة   
والتخييف مر حدتها  المخاطر علد نطاق الم ظمة، بما يكفل التحديد الشأأأأأأأأأأامل والمتسأأأأأأأأأأق للمخاطر وتقييمها

علد جميع المسأأأأتوياتع وتتضأأأأمر ذ ا السأأأأياسأأأأة نهجا مر القمة إلد القاعدة )سأأأأجل المخاطر الاسأأأأتراتيجية(  
 ونهجا مر القاعدة إلد القمة )سجل المخاطر التشغيلية( لتحديد المخاطر الرئيسية الت  نتعرض لها وإدارتهاع

ة اقو  ادارة المخاطر علد نطاق الم ظمةع وقد احر ت المفوضأأأأأأأأأأية تقدما مطردا ف  إشأأأأأأأأأأاعة ثقاف 
، ولأول مرة، تسأأأأأأأ د ربط المخاطر والفرص ف  سأأأأأأأجل المخاطر التشأأأأأأأغيلية بال تائج المحددة  2021وف  عاي 

للخطط الاسأأأأتراتيجية الت  يمكر ان يكون لها تلثير عليهاع وقد عز  ذ ا الأمر الصأأأألة بير المخاطر وال تائج  
عب المقر والكيانات ف  إدارة المخاطر ف  سأأأأأياق سأأأأأعيها وذو يدعم العمليات القطرية   والمكاتب ااقليمية وشأأأأأُ

 إلد تحقيق اذدافهاع

وتواصأأل المفوضأأية الاسأأتثمار ف   يادة تعزيز ثقافتها ف  مجال إدارة المخاطرع وقد اقرت الم ظمة   
المفوضأية بالمخاطر   الآن اسأتراتيجية مدتها خمس سأ وات ادارة المخاطر بهدأ الارتقاء بمسأتو  نضأج وع 

 ع2025مر مستو  مستقر إلد مستو  متقدي بحلول نهاية عاي  
 

 2021الدتيئج الائيمية لعملييا استعااا المخيطا في تيم    
ل ما مجموعه   جمّ ، 2021مر المخاطر الاسأتراتيجية ف  سأجل المخاطر الاسأتراتيجية ف  عاي   16سأُ

تقييم المخاطر الاسأأأأأأأأأتراتيجية المتعلقة بالتغيير الت ظيم  وتغير  وتم رصأأأأأأأأأد تطورذا علد اسأأأأأأأأأا  م تظمع وتم  
، ف  حير تم تقييم المسأأأأأتو  العاي لخطر تلثير الاضأأأأأطرابات العالمية، 2021الم اأ علد انها تزداد ف  عاي  

 ، علد انه  خ  ف  الت اقك، ف  ضوء التقدي المحر  بفضل سُبل المعالجة الرئيسيةع19-مثل جائحة كوفيد

المخاطر المتصألة بالأنشأطة الأسأاسأية الت  تضأطلع بها المفوضأية ف  مجال الحماية تشأكمّل    وظلت 
، مر الواضأأأأأأأأأح ان ذ ا 2020ع وكما كان الحال ف  عاي 2021مجالا رئيسأأأأأأأأأياً مر مجالات الخطر ف  عاي  

لمجال  ع ومما يبعث علد التشأأأجيع ان بي ة الحماية ذ  ايضأأأا ا19-المخاطر قد تفاقمت بسأأأبب جائحة كوفيد
د ليه اكبر قدر مر الفرص، وكان لألك لالبا ف  صأأأأأأألة بالاتفاق العالم  بشأأأأأأألن اللاج ير وإمكانيات  ال ي حُدمّ
إدمأأاج اللاج ير ف  الُ ظم والبرامج الوط يأأةع ويظأأل التأألذأأب لحأأالات الطوارئ والاسأأأأأأأأأأأأأأتجأأابأأة لهأأا مجأأالا  خر  

،  2020 ع ومع لألك، مقارنة بعاي19-لكوفيد  المجالات الم طوية علد مخاطر كبيرة، وك لك الأمر بال سبة مر
ومسأأأأأأأأأأأأأأتواذاع وشأأأأأأأأأأأأأأكلت معالجة ذ ا المخاطر   19-حدث انخفاض طييف ف  عدد المخاطر المتعلقة بكوفيد

 علد جميع مستويات الم ظمة الثلاثةع 2021والفرص اولوية بال سبة للمفوضية طوال عاي 

المعونأة ولير لألأك مر المخأاطر   لم ع الغش وتحويأل وجهأة  2021واول  اذتمأاي خأاص طوال عأاي   
المتعلقة بال زاذة بسأأبب تغير طرق اداء العمل وتدن  مسأأتويات الحضأأور وإمكانية الوصأأول ف  سأأياق جائحة  

ع وركزت الجهود الراميأأة إلد م ع وقوع ذأأ ا المخأأاطر علد تكييف وتحسأأأأأأأأأأأأأأير طرق اداء العمأأل  19-كوفيأأد
ليرا مر المخاطر المتعلقة بال زاذة، وتعزيز إشأأأأأأأأأأأراك  وضأأأأأأأأأأأوابطها، وتعزيز التدريب والتو ية بشأأأأأأأأأأألن الغش و 

 المجتمعات المحلية و ليات تقديم التعليقات والرصدع
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وإن   اشأأأأعر بالاطم  ان بسأأأأبب التعليقات اايجابية الواردة مر المسأأأأؤولير عر المخاطر والت  تفيد   
ن المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة تتخأأ  إجراءات  بوجود القأأدر اللا ي مر العمليأأات وخطط العمأأل الت  توفر ادلأأة كأأاليأأة علد ا

 معقولة ادارة مخاطرذا الرئيسية وت في  إجراءات التخييف مر حدتهاع
 

 استعااا فعيلية الاقيبة الدا لية  
بصأأفت  مفوض الأمم المتحدة السأأام  لشأأؤون اللاج ير، ف ن   مسأأؤول عر اسأأتعراض فعالية نظاي  

المديرير والممثلير داخل المفوضأأأأأية، المسأأأأأؤولير الرقابة الداخلية للمفوضأأأأأيةع ويسأأأأأترشأأأأأد اسأأأأأتعراضأأأأأ  بعمل 
داع عر  وضع إطار الرقابة الداخلية وتعهُّ

ويسأأأأأت د اسأأأأأتعراضأأأأأ  لفعالية نظاي الرقابة الداخلية للمفوضأأأأأية إلد الآليات التالية، فضأأأأألا عر ادلة   
 اخر  متد توفرت وكانت م اسبة:

م ال ات  المسأتخدمة ف  نظاي الرقابة بيانات التصأديق السأ وية، إلد جانب اسأتبيانات التقيي  )ا( 
عب الدعم ااداري، الت  اكدوا  الداخلية، المقدمة مر جميع ممثل  المفوضأأأأأأأأية ومديري المكاتب ااقليمية وشأأأأأأأأُ
دذا ف  مجال عمل كل م همع واسأأأأأأأأأأأتُخدمت   فيها مسأأأأأأأأأأأؤوليتهم عر وضأأأأأأأأأأأع إجراءات رقابة داخلية كالية وتعهُّ

ثال اجراءات الرقابة الرئيسأأأأية ف  الحوكمة الت ظيمية، والمجالير المال  الاسأأأأتبيانات لاسأأأأتعراض وتقييم الامت 
وااداري، وإدارة العمليات، والتلذب للطوارئع ويُطلب إلد المكاتب ان تحدد المجالات الت  لا تمتثل بشأأأأأأأأأأأأكل 

 ت؛تاي وان تعلق عليها وان تبير ااجراءات الت  تتخ ذا لتعزيز اجراءات الرقابة ف  تلك المجالا

التقأأارير الت  اصأأأأأأأأأأأأأأأأدرذأأا مكتأأب خأأدمأأات الرقأأابأأة الأأداخليأأة ف  اعقأأاب عمليأأات مراجعأأة   )ب( 
ع وقأد  ودت   ذأ ا التقأارير 2021الحسأأأأأأأأأأأأأأابأات الت  اُجريأت ف  إطأار خطأة عمأل مراجعأة الحسأأأأأأأأأأأأأأابأات لعأاي 

المفوضأأأأأية  بمعلومات موضأأأأأو ية عر الامتثال وفعالية الرقابة ليما يتعلق ب دارة المخاطر الت  تواجه عمليات
وانشأأطتها، إلد جانب توصأأيات متعلقة ب دخال تحسأأي اتع وتُ شأأر جميع تقارير مراجعة الحسأأابات ف  الموقع 

 ؛( 1) الشبك  لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

تقارير المراجعة المسأأأأأأأتقلة لحسأأأأأأأابات المشأأأأأأأاريع الت  ي فّ ذا الشأأأأأأأركاءع فحسأأأأأأأابات شأأأأأأأركاء  )ج( 
راجعة الحسأأابات علد اسأأا  المخاطرع ويسأألط كل تقرير الضأأوء علد اسأأتعراض  المفوضأأية تُراجع باتباع نهج م 

 ؛امتثال الشريك لاتفاق الشراكة، فضلًا عر تقييم ممارساته ف  مجال الرقابة الداخلية واادارة المالية 

 نتائج الأنشطة الت  يقودذا مكتب المفتش العاي؛ )د( 

جع  الحسأأأأأأابات ووحدة التفتيش المشأأأأأأتركة التقارير والتوصأأأأأأيات الصأأأأأأادرة عر مجلس مرا )ه( 
واللج ة المسأأأأأأتقلة لمراجعة الحسأأأأأأابات والرقابة التابعة للمفوضأأأأأأيةع وتوفر ملاحظات وتوصأأأأأأيات ذ ا الهي ات 

 الرقابية معلومات موضو ية عر الامتثال وفعالية الرقابةع
 

 2021مميئل الاقيبة الدا لية الديةئة  لال تيم    
لت  سلط ا الضوء عليها ف  بيان ا عر الرقابة الداخلية للس ة السابقة تُلاحاظ  لا تزال معظم المسائل ا 

  بوصأأأأفها مجالات لا يزال مر الضأأأأروري إدخال مزيد مر التحسأأأأي ات عليهاع ول لك، واصأأأألت المفوضأأأأية ف 

 __________ 

 عhttps://oios.un.org/audit-reportsانظر  (1) 
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جة  جهودذا للقياي، علد مختل  المسأأأأأأأأتويات الت ظيمية، ب يلاء الأولوية للتدابير المصأأأأأأأأممة لمعال 2021عاي 
مسائل الرقابة الداخلية المشار إليها ف  بيانات  ف  الس وات الماضيةع وترد ادناا امثلة علد مجالات التحسير 

 والتدابير الت  تتبعها المفوضية:

كثياا مي ل اظ أن ممننننننألتي امننننننن الت قيت والكضيرة في تخطيط المشننننننتاييا ليمننننننتي   )ا( 
ف  إدارة سأألسأألة اامداد علد الصأأعيد القطريع وتعمل   واتسأأمتا ببعض مواطر الضأأع  -  بيلممنت ى المثيلي

المفوضأأأأأأية علد تعزيز تخطيط المشأأأأأأتريات ف  العمليات القطرية والمكاتب ااقليميةع وتم إصأأأأأأدار سأأأأأأياسأأأأأأة 
المشأتريات خلال العاي ودعمها بالتدريب عبر اانترنتع وتفرض السأياسأة وااجراءات والتوجيهات الداعمة لها 

خلال   ر خلال خطة المشتريات الموحدة واستراتيجية المشتريات الفرديةع ويتيسر لألك مرتخطيط المشتريات م
إدخال نمالأج موحدة وإسأأأأأأأأ اد المسأأأأأأأأؤوليات عر تخطيط المشأأأأأأأأتريات بمزيد مر الوضأأأأأأأأوح ف  جميع الوظائ   

 والقطاعات الجغرالية؛

يلمشننننتاييا  يمكن التحقا تلى نح  أفضننننل من رصنننند قدراا وأقار الشنننناكير المكلثضين ب )ب( 
إلأ لوحظ ان القرارات المتعلقة بتفويض المشأأأأأأأأأتريات إلد الشأأأأأأأأأركاء الم ف ير  - بإقارة مخزون المض ةننننننية أو
سأأأأتحدثت المفوضأأأأية نمالأج محسأأأأ ة لتقييم قدرة الشأأأأركاء علد إجراء  اتسأأأأترشأأأأد دائما بالتقييمات المقارنةع و  لا

للأفرقة المتعددة الوظائ  المكلفة بمهمة اامداد ان تلخ  عمليات الشأأأأأراء، شأأأأأملت توضأأأأأيحا مفادا انه ي بغ   
ذ ا العمليةع وبااضأأافة إلد لألك، اسأأتُحدث إجراء جديد للقياي، علد اسأأا  فصأأل ، بتحليل   ماي المبادرة ف 

الميزانيات المتصأأألة بالشأأأراكات، بما ف  لألك الأرقاي المتصأأألة بلنشأأأطة الشأأأراء، مما يسأأأمح للعمليات الميدانية 
د مد  الامتثال للسأأياسأأات لأات الصأألةع ويُظهر تحليل اول  تحسأأر مسأأتو  الامتثالع وعلاوة علد لألك، برصأأ 

عز  امر إداري م قَّح بشأأأأأأأألن اختيار الشأأأأأأأأركاء والاحتفاظ بهم المتطلبات اللا مة لضأأأأأأأأمان القدرة واامكانيات 
ت ادوات جديدة ادارة  الم اسأأأأأأبة للشأأأأأأركاء علد الاضأأأأأأطلاع بلنشأأأأأأطة الشأأأأأأراء نيابة عر المفوضأأأأأأيةع ووُضأأأأأأع

المخاطر ليما يتعلق ب دارة المخزون والأصأأأأأأأأأأأأأأول وم ع الغش واُضأأأأأأأأأأأأأأيفت إلد مجموعة ادوات إدارة المخاطر  
الم ظمة، بهدأ معالجة ذ ا المجالات الشأأأأأأديدة الخطورة بمزيد مر الفعاليةع وتسأأأأأأاعد اداة إدارة المخاطر   ف 

يير باامداد واادارة ف  المفوضأأأأية، فضأأأألا عر الشأأأأركاء، المتعلقة ب دارة المخزون والأصأأأأول الموظفير المع  
علد التخييف مر حدة المخاطر، بما ف  لألك المخاطر المتصأأأأأأأأأأألة بالأسأأأأأأأأأأأطول والوقود والمبان  والمولداتع 
مت عدة دورات تدريبية بشلن م ع الغش والتو ية به لموظف  المفوضية الميدانيير والشركاء،  وخلال العاي، نُظمّ

 اطر المتصلة بالمشتريات مر بير المواضيع الت  شملتها الدورات التدريبية؛وكانت المخ

وسأأأأيسأأأأتمر تحسأأأأير رصأأأأد البرامج مر خلال   - يمكن زييقة صنننقل اتمنننيق رصننند العاامج )ج( 
ال هج المتجدد ال ي تتبعه المفوضأأأأأأأية ف  ت في  اادارة القائمة علد ال تائجع وقد اسأأأأأأأتُخدي ال هج الجديد بالفعل 

ع وذو يعز  نهج الفريق المتعأأأأدد 2022لتوجيأأأأه عمليأأأأة التخطيط والميزنأأأأة لعأأأأاي    2021ف  عأأأأاي    لأول مرة
الوظائ  ويسأأأأأأأأأأأأأتخدي نظاي كومبا ، ال ي يمثل الأداة الجديدة للمفوضأأأأأأأأأأأأأية لتخطيط ال تائج وإدارتها واابلاغ 

ومصأأأأأادر البيانات ع ها، وال ي يتيح الرصأأأأأد البرنامج  الم هج  عر طريق إدماج متطلبات الرصأأأأأد والتقييم  
 الاستراتيجيات القطرية وتمكير الرصد المتعدد الس وات؛ ف 

 لزم م اصننننلة إقميج تملييا التحد ك المدتضمة  جااراا التشننننميل الم ادة المتصننننلة   )د( 
بتدضيذ باامج التد لاا الدقدية وت ثيا  ذا ا جااراا تلى نح  أفضننننننل في الأنشننننننطة الاتتييقية للمكيت   

وتواصأل الم ظمة جهودذا الرامية إلد اسأتخداي التدخلات ال قدية كطريقة مفضألة لتقديم المسأاعدة  -  الميدانية
إلد الأشأأأأخاص المشأأأأمولير باختصأأأأاص المفوضأأأأية علد نحو بسأأأأيط وفعال وخاضأأأأع للمسأأأأاءلةع ومر خلال  
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ة، سأأأأأأتعز  سأأأأأأياسأأأأأأة اسأأأأأأتُكملت مؤخرا وامر إداري م قح مزمع صأأأأأأدورا بشأأأأأألن اادارة المالية للتدخلات ال قدي 
المفوضأأأأأأأأأية الشأأأأأأأأأرلأ القاضأأأأأأأأأ  بلن يكون لد  العمليات القطرية إجراءات تشأأأأأأأأأغيل موحدة قوية تعكس احدث  

 الاحتياجات التشغيلية والسياقية ع د ت في  برامج التدخلات ال قديةع

وبااضأأأأأأأأأأأأأافة إلد الجوانب الم كورة اعلاا، تم تحديد فرص جديدة للتحسأأأأأأأأأأأأأير ف  بعض المجالات،   
 بما يل :تتعلق عموما  

ويتم بأأانتظأأاي   -  تعزيز الاسنننننننننتخندام المدهجي للقواا المتنيانة للتتبع وا بلاك المنيليين )ا( 
تحسأأأأأأأأأأأأأأير لوحات المتأابعأة الت  توفر معلومات محأدثة يوميأا مع خيأارات التمثيأل البيأان  التفأاعل  والتصأأأأأأأأأأأأأأفح 

ع العمليات علد اسأأأأتخد اي ادوات اادارة ذ ا علد السأأأأهل للتفاصأأأأيل وصأأأأولا إلد مسأأأأتو  المعاملاتع وتشأأأأجَّ
 ال حو الأمثل لرصد الموارد المالية واتخالأ قرارات مست يرة، مع إيلاء اذتماي خاص للت بيهات والفروق؛

فمع تزايأأد حجم الأسأأأأأأأأأأأأأأطول وتعقيأأد إدارة    -  كضنيرة إقارة العينيننيا الائيمنننننننننينة للماكبنيا )ب( 
الأسأأأأطول، تكث  المفوضأأأأية جهودذا الرامية إلد تعزيز جودة البيانات التشأأأأغيلية والمالية المتعلقة بالأسأأأأطول  

نُظم ا، مر خلال اسأأأأأأتخداي العمليات الآلية وادوات التحليلع وف  ذ ا الصأأأأأأدد، سأأأأأأيصأأأأأأدر امر  المسأأأأأأجلة ف 
ركبات لتشأأأأجيع تسأأأأجيل بيانات تشأأأأغيلية افضأأأأل عر جميع المركبات المزودة إداري م قح بشأأأألن نُظم تتبع الم

 به ا الُ ظم؛

الالتزام بمنييسنة الاصند والتحليل الممنتماين لمخيطا الط ارا والتأ   لهي، وكذلا  طط  )ج( 
وتلتزي الم ظمة بالرصأأد المسأأتمر والتحليل السأأ وي لمخاطر الطوارئ والتلذب   -  اسننتماارية تصننايف الأتميل

لها، مما يمكمّ ها مر التعامل بشأأأأأأكل افضأأأأأأل مع الأوضأأأأأأاع المحفوفة بالتحدياتع وتعك  الم ظمة حاليا علد 
وضأع اللمسأات الأخيرة علد الصأيغة الم قحة مر سأياسأتها المتعلقة بالتلذب لحالات الطوارئ والاسأتجابة لها، 

خاطر ف  حالات الطوارئ الجديدة  مما سأأأأأأأأيعز  الشأأأأأأأأرولأ القاضأأأأأأأأية بقياي العمليات القطرية ب جراء تحليل للم
المتفأأاقمأأة، بمأأا ف  لألأأك تعميمهأأا ف  نظأأاي إدارة المخأأاطر ف  المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأةع ويجري الآن إدمأأاج تحليأأل  او

المخاطر لحالات الطوارئ ف  العملية الم تظمة لاسأأأأأتعراض المخاطرع ووُضأأأأأعت ايضأأأأأا اداة جديدة للمخاطر  
ت القطرية ف  تقييماتها لمخاطر الطوارئ وإدارة المخاطر  المتعلقة بحالات الطوارئ، تسأأأأأأأأأأأأأأترشأأأأأأأأأأأأأأد بها العمليا

المتعلقة بالتلذب لحالات الطوارئ والاسأأتجابة لهاع ويتم التحقق علد اسأأا  فصأأل  مر صأأحة المخاطر الت  
يجري تحديدذا ف  حوار مع المكاتب ااقليميةع وسأأتسأأتفيد المفوضأأية ايضأأا مر السأألطات المفوضأأة والأحكاي 

ع المتعلقة بالمشأأأأأت  ريات ف  حالات الطوارئ لتعزيز اامدادات ااقليمية مر مواد االاثة لير الغ ائية، ويُشأأأأأجَّ
علد إجراء التدخلات ال قدية خلال حالات الطوارئ علد نطاق اوسأأأع، بما ف  لألك اسأأأتخداي طرائق التشأأأغيل  

ط اسأأأأأأتمرارية تصأأأأأأريف التلامسأأأأأأية، إلأا تسأأأأأأ د لألك ومتد ما كان لألك ممك اع واخيرا، وليما يتعلق بخط لير
الأعمال، عممت المفوضأأأأأأية الدرو  المسأأأأأأتفادة وافضأأأأأأل الممارسأأأأأأات المتصأأأأأألة بالحالة ال اجمة عر جائحة  

، وقامت بتحديث بروتوكولاتها وتطوير ادوات لمسأأأأأأأأأاعدة العمليات ف  تعزيز القدرة علد الصأأأأأأأأأمود  19-كوفيد
 الظروأ المعاكسةع ف 

لبرنامج واسأأأأأأأع ال طاق للتحول المؤسأأأأأأأسأأأأأأأ  واعتماد نُظم وعلاوة علد لألك، ومع تطبيق المفوضأأأأأأأية  
مركزية جديدة لتخطيط الموارد تسأأأأت د إلد الحوسأأأأبة السأأأأحابية بُغية تحسأأأأير العمليات والُ ظم الخاصأأأأة بتقديم  
الخدمات إلد الأشأأأخاص المشأأأمولير باختصأأأاص المفوضأأأية، ذ اك فرص قوية لمعالجة بعض المسأأأائل الت  

اعلاا عر طريق إعأادة تصأأأأأأأأأأأأأأميم العمليأات وإدمأاج إجراءات رقأابأة م تظمأة ف  الُ ظم  تم التألكيأد علد اذميتهأا  
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الجديدةع وسأأأأأأأأأيسأأأأأأأأأتفيد برنامج التحول المؤسأأأأأأأأأسأأأأأأأأأ  مر تك ولوجيا الحوسأأأأأأأأأبة السأأأأأأأأأحابية الت  تدعم مجموعة  
د البشأأأأرية، العمليات، بما فيها التخطيط، والميزنة، وإعداد التقارير، وإدارة المالية وسأأأألسأأأألة اامداد، والموار  مر

وتعب ة الموارد وإدارتها، والتواصأأأأأأأل مع الأطراأ الخارجية، وإدارة مشأأأأأأأاريع الشأأأأأأأركاءع ويهدأ برنامج التحول  
المؤسأسأ  إلد تبسأيط العمليات لضأمان ان تكون المفوضأية مجهزة لمواجهة التحديات ال اشأ ة بوصأفها م ظمة  

قل ع اصأأأأأر تحولها الت ظيم  لتعزيز فعاليتها تتسأأأأأم بالمرونة والفعالية والابتكارع وسأأأأأتواصأأأأأل المفوضأأأأأية صأأأأأ 
 الاستجابة للأ مات اانسانيةع ف 

وإن   ملتزي بمعالجة مسائل الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر المحددة اعلاا ف  إطار عملية التحسير  
المسأأأأأأأأأأأأأأؤولير   المسأأأأأأأأأأأأأأتمر لبي أأة الرقأأابأأة الأأداخليأأة لأأدي أأاع وتحقيقأأا لهأأ ا الغأأايأأة، تقوي اادارة العليأأا، إلد جأأانأأب

المخاطر الآخرير لأوي الصأأأأألة، برصأأأأأد مسأأأأأتمر لحالة ت في  التوصأأأأأيات الصأأأأأادرة عر عمليات المراجعة   عر
الداخلية والخارجية للحسأأأأأأأأأأأأابات، ولألك بهدأ اتخالأ إجراءات ف  الوقت الم اسأأأأأأأأأأأأب لزيادة تعزيز نظاي الرقابة  

ت مراجعة الحسأأأأأأابات الت  تُصأأأأأأ َّ  علد انها الداخليةع ويول  فريق اادارة العليا مزيدا مر الاذتماي لتوصأأأأأأيا
بأأالغأأأة الأذميأأأة او الت  تجأأأاو ت التأأأاريخ المسأأأأأأأأأأأأأأتهأأأدأ المتوقع لت فيأأأ ذأأاع ويسأأأأأأأأأأأأأأتعرض فريق اادارة العليأأأا 

ي ذ ا  ف  المفوضأأأأأأأأية بانتظاي التقارير المتعلقة بااجراءات المتخ ة لت في  توصأأأأأأأأيات مراجعة الحسأأأأأأأأابات وتُقدَّ
 س إدارة المفوضيةعالتقارير دورياً إلد مجال

 
 العيين  

مهما كانت إجراءات الرقابة الداخلية مصأممة تصأميما جيدا ف ن ثمة عيوبا كام ة تشأوبها، مر بي ها   
إمكأانيأة التحأايأل عليهأا، حتد وإن كأانأت تعمأل بفعأاليأة، وبأالتأال  لا يُرجد م هأا ان توفر اكثر مر ضأأأأأأأأأأأأأأمأان 

عمليات واابلاغ والامتثالع وبااضأأأأأأأأافة إلد لألك، قد تتباير  معقول ليما يتعلق بتحقيق الأذداأ المتصأأأأأأأألة بال
فعالية إجراءات الرقابة الداخلية بمرور الوقت بسأأأأأأأبب تغير الظروأع وإن   ملتزي بمعالجة اي مسأأأأأأأائل تتعلق 

 بالرقابة الداخلية تلاحظها إدارة المفوضية وموظفوذا خلال العاي او توجه  ليات الرقابة انتباذ  إليهاع

 اداً إلد ما تقدي، اخلُك إلد ان المفوضأأية، ف  حدود علم  ومعلومات ، عملت ف  ظل نظاي واسأأت  
وحتد تأاريخ    2021فعأال للرقأابأة الأداخليأة، ولم تكر ذ أاك نقأالأ ضأأأأأأأأأأأأأأع  جوذريأة يمكر اابلاغ ع هأا لعأاي  

 الموافقة علد البيانات المالية للمفوضيةع
 

 غااندافيليبو  )توقيع(
 المتحدة السام  لشؤون اللاج ير مفوض الأمم 

 
 2022 لأار/مار   31
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 الضصل الخيمس 
 2021كين ن الأول/قيممعا    31العيينيا الميلية للمدة المدتهية في   
 مض ا الأمم المتحدة الميمي لشؤون اللاجئين   

 2021كين ن الأول/قيممعا    31بيين الماكز الميلي في   -   أولا   

 الولايات المتحدة()بملاأ دولارات 

 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 
    الأص ل    

    الأص ل المتداولة
 255 125 1 891 183 1 1-3الملاحظة  ال قدية ومكاف ات ال قدية

 000 534 000 655 1-3الملاحظة  الاستثمارات
 484 241 1 262 133 1 2-3الملاحظة  المساذمات المستحقة القبض

 415 260 376 300 3-3الملاحظة  المخزونات
 892 269 571 264 4-3الملاحظة  الأصول المتداولة الأخر  

 046 431 3 100 537 3  مجم   الأص ل المتداولة 
    الأص ل غيا المتداولة

 471 321 170 814 2-3الملاحظة  المساذمات المستحقة القبض
 621 213 926 213 5-3الملاحظة  الممتلكات والم شمت والمعدات

 120 38 457 28 6-3الملاحظة  الأصول لير الملموسة
 211 573 553 056 1  مجم   الأص ل غيا المتداولة 
 257 004 4 653 593 4  مجم   الأص ل 
    الخص م

    الخص م المتداولة
 488 220 746 258 7-3الملاحظة  والمستحقاتالحسابات المستحقة الدفع 

 467 148 219 160 8-3الملاحظة  استحقاقات الموظفير
 486 5 638 5 10-3الملاحظة  المخصصات

 153 8 044 17 9-3الملاحظة  الخصوي المتداولة الأخر  
 594 382 646 441  مجم   الخص م المتداولة 

    الخص م غيا المتداولة
 720 141 1 789 328 1 8-3الملاحظة  استحقاقات الموظفير

 94 94 10-3الملاحظة  المخصصات
 813 141 1 883 328 1  مجم   الخص م غيا المتداولة 
 408 524 1 529 770 1  مجم   الخص م 
     849 479 2 124 823 2  صيفي الأص ل 
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 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 
    أرصدة الصديق ا والااتييطييا    

 073 082 3 443 357 3 11-3الملاحظة  الص اديق والاحتياطيات المتراكمةارصدة 
 000 100 000 100 12-3الملاحظة  ص دوق را  المال المتداول والضمانات

 929 53 673 60 13-3الملاحظة  خطة التلمير الصح 
 (153 756) (784 850) 14-3الملاحظة  ص دوق استحقاقات الموظفير

 – 792 155 15-3الملاحظة  التمويل ال ات ص دوق انشطة 
 849 479 2 124 823 2  مجم   أرصدة الصديق ا والااتييطييا 

 
 تشكل الملاحظات المرافقة جزءاً لا يتجزا مر ذ ا البيانات الماليةع

 يتطابق حاصل المبالغ ااجمالية، ولألك نتيجة لتقريب ارقامهاعوتُقرَّب المبالغ الواردة ف  البيانات المالية وجداول الملاحظات إلد اقرب ال  دولارع وقد لا 

 
  



 A/77/5/Add.6 

 

22-09428 160/228 

 

 مض ا الأمم المتحدة الميمي لشؤون اللاجئين   

 2021كين ن الأول/قيممعا    31بيين الأقار الميلي للمدة المدتهية في   -   ثينيي   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020 2021 المرجع 
    ا  ااقاا    

 773 827 4 214 187 5 1-5الملاحظة  التبرعات
 093 40 177 43  الميزانية العادية للأمم المتحدة

 165 5 476 2  إيرادات الفوائد
 618 18 339 21 2-5الملاحظة  اايرادات الأخر  

 649 891 4 206 254 5  مجم   ا  ااقاا 
    المصاوفيا

 215 392 1 667 380 1 1-6الملاحظة  مصروفات الشركاء الم فمّ ير
 879 167 1 716 260 1 2-6الملاحظة  مرتبات الموظفير واستحقاقاتهم

 652 607 186 573 3-6الملاحظة  المساعدة ال قدية المقدَّمة إلد المستفيدير
 685 484 762 527 4-6الملاحظة  الخدمات التعاقدية

 324 336 545 429 5-6الملاحظة  المقدَّمة إلد المستفيديراللوا ي والمواد الاستهلاكية 
 693 258 498 269 6-6الملاحظة  مصروفات التشغيل

 178 92 045 132 7-6الملاحظة  المعدات واللوا ي
 650 28 112 42 8-6الملاحظة  مصروفات السفر

 105 44 586 53 9-6الملاحظة  الاستهلاك وااذلاك واضمحلال القيمة
 074 20 234 23 10-6الملاحظة  المصروفات الأخر  

 455 432 4 352 692 4  مجم   المصاوفيا 
 (237 95) 386 97 11-6الملاحظة  )المكاسب(/الخسائر ال اجمة عر صرأ العملات الأج بية

 430 554 468 464  الضيئض/)العجز( للمدة 
 

 البيانات الماليةعتشكل الملاحظات المرافقة جزءاً لا يتجزا مر ذ ا 
 نتيجة لتقريب ارقامهاعوتُقرَّب المبالغ الواردة ف  البيانات المالية وجداول الملاحظات إلد اقرب ال  دولارع وقد لا يتطابق حاصل المبالغ ااجمالية، ولألك 
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 مض ا الأمم المتحدة الميمي لشؤون اللاجئين   

 2021كين ن الأول/قيممعا    31للمدة المدتهية في  بيين التميااا في صيفي الأص ل   -   ثيلثي  

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 المرجع 

ارصأدة الصأ اديق 
والاحأأتأأيأأأأأأأاطأأيأأأأأأأات 

 المتراكمة

صأأأأأأأأ دوق را   
المأأال المتأأداول  

 والضمانات

صأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ أأأأأأأأأأأأأدوق  
اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأأأأأاقأأأأأأأات 

 الموظفير

خأأأأأأأأأأأأأأأأطأأأأأأأأأأأأأأأأة 
الأأأأأأتأأأأأأألمأأأأأأيأأأأأأر 

 الصح 
صأ دوق انشأطة  

 المجموع التمويل ال ات 
 كين ن الثيني/  1الأصنننننننن ل في صننننننننيفي          

 830 106 2 – 538 46 (152 604) 000 100 444 564 2  2020 دي ا  
الصننننننننندننننيق ا  أرصننننننننننننندة  في  الحاكننننيا 

        2020والااتييطييا في تيم 
   11- 3الملاحظات   الفائض/)العجز( للس ة

 14- 3 و   13- 3و    12- 3 و 
533 891 92 220 (79 073) 7 392 – 554 430 

الخسأأأأأأأأأأائر ال اجمة عر التقييمات الاكتوارية 
 (411 181) – – (411 181) – – 8-3الملاحظة  بعد انتهاء الخدمة  لاستحقاقات ما 

  11- 3و    8-3الملاحظات   التحويلات 
 14- 3و    13- 3 و   12- 3  و 

(16 262) (92 220) 108 483 – – – 

 019 373 – 392 7 (001 152) – 629 517  2020مجم   الحاكيا  لال تيم   
مجم   صنننننننننننيفي الأصننننننننن ل في  

 849 479 2 – 929 53 (153 756) 000 100 073 082 3  2020كين ن الأول/قيممعا  31
الصننننننننندننننيق ا  أرصننننننننننننندة  في  الحاكننننيا 

        2021والااتييطييا في تيم 
   11-3الملاحظات   الفائض/)العجز( للس ة

 13-3و  12-3 و
 15-3و  14-3 و

595 594 (101 532) (69 199) 6 744 32 861 464 468 

الخسأأأأأأأأأأائر ال اجمة عر التقييمات الاكتوارية 
 بعد انتهاء الخدمة  لاستحقاقات ما 

 (193 121) – – (193 121) – – 8-3الملاحظة  

   8-3الملاحظات   التحويلات
 12-3و  11-3 و
   14-3 و 13-3 و
 15-3 و

(320 224) 101 532 95 762 – 122 931 – 

 275 343 792 155 744 6 (631 94) – 370 275  2021مجم   الحاكيا  لال تيم   
مجم   صنننننننننننيفي الأصننننننننن ل في  

 124 823 2 792 155 673 60 (784 850) 000 100 443 357 3  2021كين ن الأول/قيممعا  31
 

 تشكل الملاحظات المرافقة جزءاً لا يتجزا مر ذ ا البيانات الماليةع
 ريب ارقامهاعالمبالغ الواردة ف  البيانات المالية وجداول الملاحظات إلد اقرب ال  دولارع وقد لا يتطابق حاصل المبالغ ااجمالية، ولألك نتيجة لتقوتُقرَّب 
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 مض ا الأمم المتحدة الميمي لشؤون اللاجئين   

 2021الأول/قيممعا  كين ن    31بيين التدفقيا الدقدية للمدة المدتهية في   -   رابعي   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 )بعد إعادة التص يف( 2020 2021 المرجع 
    التدفقيا الدقدية المتأتية من الأنشطة التشميلية:    

 430 554 468 464  الضيئض/)العجز( للمدة
 105 44 586 53 6-3و  5-3الملاحظتان  الاستهلاك وااذلاك

)المكاسب(/الخسائر ال اجمة عر صرأ العملات الأج بية ليما يتصل 
 بال قدية ومكاف ات ال قدية

 
26 797 (608) 

 (690 150) (477 384) 2-3الملاحظة  )الزيادة(/ال قصان ف  المساذمات المستحقة القبض
 (716 76) (962 39) 3-3الملاحظة  )الزيادة(/ال قصان ف  المخزونات

 (879 31) 321 5 4-3الملاحظة  )الزيادة(/ال قصان ف  الأصول الأخر  
 (084 15) 257 38 7-3الملاحظة  الزيادة/)ال قصان( ف  الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

الزيادة/)ال قصأأأأأأأأأأأان( ف  الخصأأأأأأأأأأأوي المتعلقة باسأأأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير،  
 مخصوما م ها الأرباح/الخسائر الاكتوارية

 
77 628 89 742 

 252 152 10-3الملاحظة  الزيادة/)ال قصان( ف  المخصصات
 (969) 890 8 9-3الملاحظة  )الزيادة(/ال قصان ف  الخصوي الأخر  

)المكاسأأأأب(/الخسأأأأائر ال اجمة عر التصأأأأرأ ف  الممتلكات والم شأأأمت  
 والمعدات، والأصول لير الملموسة

 
2 692 41 

 (123) (133)  اايرادات المتلتية مر المساذمات العي ية ف  شكل ممتلكات وم شمت ومعدات 
 500 412 219 253  صيفي التدفقيا الدقدية المتأتية من الأنشطة التشميلية 

    التدفقيا الدقدية المتأتية من أنشطة الاستثمير:
 (839 64) (648 52) 5-3الملاحظة  شراء الممتلكات والم شمت والمعدات

 (536 10) (845 1) 6-3الملاحظة  شراء الأصول لير الملموسة
 059 8 707 7  العائدات المتلتية مر بيع الأصول
 (000 119 1) (000 316 1)  شراء الاستثمارات القصيرة الأجل

 000 915 000 195 1   جال الاستحقاق وبيع الاستثمارات القصيرة الأجل
 (316 271) (786 167)  صيفي التدفقيا الدقدية المتأتية من أنشطة الاستثمير 

    التدفقيا الدقدية المتأتية من أنشطة التم يل:
 – –  التم يلصيفي التدفقيا الدقدية المتأتية من أنشطة  

 184 141 433 85  صاف  الزيادة/)ال قصان( ف  ال قدية ومكاف ات ال قدية
 608 (797 26)  تأثيا التميااا في أسعير الصاف تلى الدقدية ومكيفئيا الدقدية  

 466 983 255 125 1  الدقدية ومكيفئيا الدقدية في بداية المدة
 255 125 1 891 183 1  المدةالدقدية ومكيفئيا الدقدية في نهيية 

 
 تشكل الملاحظات المرافقة جزءاً لا يتجزا مر ذ ا البيانات الماليةع

  نتيجة لتقريب ارقامهاعوتُقرَّب المبالغ الواردة ف  البيانات المالية وجداول الملاحظات إلد اقرب ال  دولارع وقد لا يتطابق حاصل المبالغ ااجمالية، ولألك 
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 الأمم المتحدة الميمي لشؤون اللاجئين مض ا    

   )أ(2021كين ن الأول/قيممعا    31بيين المقيرنة بين الميزانية والمبيل  الضعلية للمدة المدتهية في   -    يممي   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 المرجع 

 الميزانية القائمة علد تقييم 
  الاحتياجات العالمية

الميزانيأة الفعليأة علد 
 اسا  قابل المقارنة

الفأأأأأأأأأأأأأأأأأأأروق: الميزانيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 
 )ج(الميزانية ال هائية )ب(الميزانية الأصلية ال هائية والمبالغ الفعلية

      العملييا الميدانية      
 685 281 016 446 700 727 742 543  لرب ووسط افريقيا

وم طقأأأأأأة   الأفريق   والقرن  افريقيأأأأأأا  شأأأأأأأأأأأأأأرق 
 473 911 339 990 812 901 1 948 767 1  البحيرات الكبر  
 673 178 279 211 952 389 833 333  الج وب الأفريق 

 054 416 1 190 286 1 244 702 2 794 647 2  م طقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا
 866 353 030 543 896 896 169 755   سيا والمحيط الهادئ

 903 337 108 359 011 697 342 709  اوروبا
 392 315 377 415 769 730 736 473  الأمريكتان

 045 795 3 339 251 4 384 046 8 564 231 7  مجم   العملييا الميدانية 
 796 106 207 415 003 522 820 518   البرامج العالمية

 049 2 041 243 090 245 652 220  المقر
الاحتياط  التشأأأأأأأأأغيل  واحتياط  الأنشأأأأأأأأأطة  

 076 422 – 076 422 798 632  ااضالية المتصلة بالولايةالجديدة او 
 612 3 388 8 000 12 000 12  ص دوق الموظفير الف يير المبتدئير

 578 329 4 975 917 4 553 247 9 835 615 8 7الملاحظة  المجم   
 

المحاسأأب  ذو المعايير المحاسأأبية الدولية للقطاع العاي، يُعدّ بيان المقارنة  الأسأأا  المحاسأأب  واسأأا  الميزانية مختلفانع فف  حير ان الأسأأا    )ا( 
 (ع7ذ ا علد اسا  نقدي معدَّل )يرد مزيد مر المعلومات ف  الملاحظة 

 بعيرمليون دولار ف  دورتهأأا السأأأأأأأأأأأأأأ  8 615,8البأأالغأأة    2021اقرّت اللج أأة الت فيأأ يأأة لبرنأأامج المفوض السأأأأأأأأأأأأأأأام  الميزانيأأة الأصأأأأأأأأأأأأأأليأأة لعأأاي   )ب( 
 عA/74/12/Add.1مر الوثيقة  13(، علد ال حو الوارد ف  الفقرة 2019تشرير الأول/اكتوبر  7-11)

مليون   9  247,6والبالغة    2021( الميزانية الم قحة لعاي  2020تشأأأرير الأول/اكتوبر    9-5اقرّت اللج ة الت في ية ف  دورتها الحادية والسأأأبعير ) )ج( 
(ع وبما انه لم تكر ذ اك اي تغييرات إضأأالية، يمثّل A/75/12/Add.1مر الوثيقة   12دولار، اسأأت اداً إلد الاحتياجات المسأأتكملة )انظر الفقرة  

مليون   631,7مليون دولار والميزانيات التكميلية ال هائية وقدرذا    8  615,8مبلغ الميزانية ال هائية حاصأأأأأأأأأل الميزانية الأصأأأأأأأأألية المعتمدة وقدرذا 
 (عA/AC.96/503/Rev.10واعد المالية للمفوضية )مر الق 5-7وفقاً للمادة  2021دولار الت  اعدذا المفوض السام  ف  عاي 

 تشكل الملاحظات المرافقة جزءاً لا يتجزا مر ذ ا البيانات الماليةع  
 يتطأابق حأاصأأأأأأأأأأأأأأل المبأالغ ااجمأاليأة، ولألأك نتيجأة وتُقرَّب المبأالغ الواردة ف  البيأانأات المأاليأة وجأداول الملاحظأات إلد اقرب ال  دولارع وقأد لا  

 لتقريب ارقامهاع

  

https://undocs.org/ar/A/74/12/Add.1
https://undocs.org/ar/A/75/12/Add.1
https://undocs.org/ar/A/AC.96/503/Rev.10
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 مض ا الأمم المتحدة الميمي لشؤون اللاجئين   
 ملااضيا تلى العيينيا الميلية   

 
 1الملااضة    
 مض ةية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، أ دافهي وأنشطتهي   

(ع 4-ال  )د 319ن اللاج ير بموجب قرارذا  انشأأأألت الجمعية العامة مفوضأأأأية الأمم المتحدة لشأأأأؤو  - 1
(، المرفق(ع ويقضأ  ال ظاي  5-)د 428ويرد بيان ولاية المفوضأية ف  نظامها الأسأاسأ  )قرار الجمعية العامة 

الأسأأاسأأ  بلن يتولد المفوض السأأام ، ال ي يعمل تحت سأألطة الجمعية العامة، مهمة توفير الحماية الدولية 
لاج ير المشأأأأأأمولير ب طاق ال ظاي الأسأأأأأأاسأأأأأأ ، والسأأأأأأع  إلد إيجاد حلول دائمة تحت إشأأأأأأراأ الأمم المتحدة ل

 لمشكلة اللاج يرع

وطلبت الجمعية العامة ايضأأأأأأأأأا إلد المفوض السأأأأأأأأأام  ان يقدّي المسأأأأأأأأأاعدة إلد العائدير، ويرصأأأأأأأأأد   - 2
(ع وإضأأأأأأافة إلد لألك، يقدّي المفوض السأأأأأأام  40/118سأأأأأألامتهم ورفاذهم ع د عودتهم )قرار الجمعية العامة  

المسأأأأأأأاعدة اانسأأأأأأأانية والحماية إلد ال ا حير، ب اء علد طلبات محددة مر الأمير العاي او الأجهزة الرئيسأأأأأأأية 
(ع وليما يتعلق بلنشأأأأأأأأطة  48/116المختصأأأأأأأأة ف  الأمم المتحدة وبموافقة الدولة المع ية )قرار الجمعية العامة 

عت الجمعية العامة ف  قرارذا   ( نطاق الأحكاي  9-)د 832المسأأاعدة الت  يضأأطلع بها المفوض السأأام ، وسأأَّ
 الأساسية لل ظاي الأساس ع

مع ورلم ان وكلَّفت الجمعيةُ العامة المفوضأأأأأأأأأأأيةا بتوفير الحماية الدولية للاج ير وإيجاد حلول لمح ته - 3
الدول تتحمل المسأأأأأؤولية الأولد عر حماية اللاج ير الموجودير ف  اراضأأأأأيها، فقد انشأأأأأ ت المفوضأأأأأية لتكفل 

الخاصأة بوضأع  1951توفير الحماية نيابة عر الأمم المتحدة، وك لك لتشأجع علد الانضأماي إلد اتفاقية عاي 
هماع ومر خلال قرارات متعاقبة، اعترفت الملحق بها، وتشأأأأأأأأأأأأأرأ علد تطبيق 1967اللاج ير وبروتوكول عاي 

الجمعية العامة بف ات إضأأأالية مر الأشأأأخاص المشأأأمولير باختصأأأاص المفوضأأأية، بمر فيهم اللاج ون ال ير 
عادوا إلد بلدانهم الأصأأألية )العائدون(، والأشأأأخاص عديمو الج سأأأية، وك لك، ف  ظروأ معيّ ة، الأشأأأخاص  

مة ايضأأأأا للمفوضأأأأية بالاضأأأأطلاع بمجموعة اوسأأأأع مر الأنشأأأأطة، مثل المشأأأأردون داخلياع والأنت الجمعية العا
تقديم المسأأأأاعدة اانسأأأأانية والدعم مر اجل إعادة اادماج، ع د الاقتضأأأأاء، للوفاء بولاية توفير الحماية الدولية 

الأ نف 1975وإيجاد الحلولع وترسأخت ولاية المفوضأية المتعلقة بانعداي الج سأية بشأكل اكبر ع دما بدا ف  عاي 
، قررت الجمعيأة العأامة إلغأاء  2003المتعلقأة بخفض حالات انعأداي الج سأأأأأأأأأأأأأأيأةع وف  عاي    1961اتفأاقيأة عاي  

القيأأد الزم   المتعلق بأأاابقأأاء علد المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة واابقأأاء علد المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة لحير حأأل مشأأأأأأأأأأأأأأكلأأة اللاج ير 
 (ع58/153 )القرار

امأة عر طريق المجلس الاقتصأأأأأأأأأأأأأأادي ويقأدّي المفوض السأأأأأأأأأأأأأأام  تقأارير سأأأأأأأأأأأأأأ ويأة إلد الجمعيأة العأ  - 4
( 12-)د  1166والاجتماع ع واُنشأأأأأ ت اللج ة الت في ية لبرنامج المفوض السأأأأأام  عملا بقرار الجمعية العامة 

اسأأداء المشأأورة إلد المفوض السأأام  ف  سأأياق ممارسأأته لمهامه وللموافقة علد اسأأتخداي التبرعات الت  تُتاح 
 وي لاجتماعات اللج ة الت في ية مر دورة سأأأأأأأأأأأأ وية عامة وعدد مر للمفوض السأأأأأأأأأأأأام ع ويتلل  الجدول السأأأأأأأأأأأأ 

  كانون الأول/  31اجتماعات ما بير الدورات الت  تعقدذا الهي ة الفر ية التابعة لها، وذ  اللج ة الدائمةع وف   
ي التقرير المتعلق بدورة   107، كانت اللج ة الت في ية تتلل  مر  2021ديسأأأأمبر  اللج ة الت في ية  اعضأأأأاءع ويُقدَّ

إلد الجمعية العامة كل عاي بوصفه إضافة للتقرير الس وي للمفوض السام ع

https://undocs.org/ar/A/RES/40/118
https://undocs.org/ar/A/RES/40/118
https://undocs.org/ar/A/RES/48/116
https://undocs.org/ar/A/RES/48/116
https://undocs.org/ar/A/RES/58/153
https://undocs.org/ar/A/RES/58/153
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ويوجد مقر المفوضأأأأأأأأأية ف  ج يف، ولها مركزا خدمات عالميان ف  بودابسأأأأأأأأأت وكوب هالر، ومكتبا   - 5
دا بل 135، كان للمفوضأأأأية وجود ف   2021كانون الأول/ديسأأأأمبر  31اتصأأأأال ف  نيويورك وبروكسأأأألع وف  

و/او إقليما، حيث تولت إدارة اعمالها الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية مجموعة مر المكاتب ااقليمية والمكاتب الفر ية والمكاتب 
التابعة والمكاتب الميدانية ف  الم اطق الخمس التالية: لرب ووسأأأأأأأأأط افريقيا؛ وشأأأأأأأأأرق افريقيا والقرن الأفريق  

الأوسأط وشأمال افريقيا؛ و سأيا والمحيط الهادئ؛   وم طقة البحيرات الكبر ؛ والج وب الأفريق ؛ وم طقة الشأرق 
عب ف  المقر إدارة البرامج العالميةع  واوروبا؛ والأمريكتانع ويتولد عدد مر الشُّ

 
 2الملااضة    
 المييسيا المحيسعية   

 أسيس ا تداق   

للمعايير المحاسبية الدولية اعُدّت البيانات المالية للمفوضية علد اسا  الاستحقاق المحاسب ، وفقا  - 6
 للقطاع العاي الصادرة عر مجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العايع

واعُدّت البيانات المالية علد اسا  استمرارية الأعمالع ويست د ذ ا التلكيد إلد إقرار اللج ة الت في ية   - 7
ف  دورتها السأبعير  2021-2020فترة السأ تير وميزانيات  2021للمفوضأية احتياجات الميزانية الم قحة لعاي 

، وإلد الاتجاا المعهود ف  تحصأأأأأأأأيل المسأأأأأأأأاذمات المتعهد بها ف   2019المعقودة ف  تشأأأأأأأأرير الأول/اكتوبر  
السأأ وات الماضأأيةع وطُبّقت السأأياسأأات المحاسأأبية بصأأورة متسأأقة طوال الفترة الماليةع ويُ كر ان المبالغ الواردة 

بأأة إلد اقرب ال  دولارع وقأأد لا يتطأأابق ف  جأأداول البيأأانأأات ال مأأاليأأة والملاحظأأات علد البيأأانأأات المأأاليأأة مقرَّ
 حاصل المبالغ ااجمالية، ولألك نتيجة لتقريب ارقامهاع

 
 المعاملات والأرصدة   

وفقأأا للقواعأأد المأأاليأأة لصأأأأأأأأأأأأأأ أأاديق التبرعأأات الت  يأأديرذأأا المفوض السأأأأأأأأأأأأأأأأام  لشأأأأأأأأأأأأأأؤون اللاج ير   - 8
(A/AC.96/503/Rev.10ك حساباتها بدولارات الولايات المتحدةع  (، تتم معاملات المفوضية وتُمسا

ل المعاملات الت  تتم بالعملات الأج بية إلد دولارات باسأأأأتخداي سأأأأعر الصأأأأرأ المعمول به ف    - 9 وتُحوَّ
ل الأصأأأول والخصأأأوي ال قدية الأمم المتحدة ال ي ي اذز سأأأعر الصأأأرأ ال  سأأأائد ف  تاريخ إجراء المعاملاتع وتُحوَّ

 الس ةع  المقوّمة بالعملات الأج بية إلد الدولار بمعدل سعر الصرأ المعمول به ع د إقفال الحسابات ف  نهاية 

  ويُعترأ ف  بيان الأداء المال  بكل مر مكاسأأأأب وخسأأأأائر العملات الأج بية المحققة ولير المحققة - 10
ال اجمة عر تسأأأأأأأوية المعاملات المبرمة بالعملات الأج بية وعر تحويل الأصأأأأأأأول والخصأأأأأأأوي ال قدية المقوّمة 

 بالعملات الأج بيةع
 

 بيان التدفقات ال قدية   
دّ بيان التدفقات ال قدية باستخداي الطريقة لير المباشرةع - 11  يُعا
 

 التغيرات ف  العرض   
اضأأأافة المكاسأأأب/الخسأأأائر ال اجمة عر صأأأرأ العملات الأج بية إلد اعيد تصأأأ يف البيان الرابع  - 12

 ال قدية ومكاف ات ال قديةع

https://undocs.org/ar/A/AC.96/503/Rev.10
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ع 2021ف  عاي   4وتم توسأأأأأيع نطاق اافصأأأأأاحات المتعلقة بمخاطر الأدوات المالية ف  الملاحظة   - 13
ت مخاطر  واضأأأيفت معلومات عر حسأأأاسأأأية مخاطر العملات للف ات الرئيسأأأية مر الأدوات المالية، وتصأأأ يفا

 3-1-3الائتمان المتعلقة بالأصأأأأأأأأأول المالية، ليما يتعلق بال قدية ومكاف ات ال قدية والاسأأأأأأأأأتثمارات )الجدولان 
(، والحسأأأأأابات المسأأأأأتحقة الدفع 6-2-3و  5-2-3(، والمسأأأأأاذمات المسأأأأأتحقة القبض )الجدولان 4-1-3 و

 (ع2-7-3والمستحقات )الجدول 

 المحتفظ بها للتو يععالأصول  1-5-3وترد ف  الجدول  - 14

لتعكس علد نحو اوثق  5-6والجدول   1-3-3ويعاد تصأأ يف انواع المخزونات الواردة ف  الجدول   - 15
 طبيعة ب ود المخزون الأساسية وال فقات لأات الصلةع

 (ع15-3وانشئ ص دوق جديد لأنشطة التمويل ال ات  )الملاحظة  - 16

   الس ة السابقة وفقا ل لك، ع دما كان لألك مهما وجوذرياعوقد اعيد تص يف الأرقاي المقارنة ف - 17
 

 مبدا الأذمية ال سبية والاستعانة بالآراء والتقديرات   
تتضأأأأأأأمر البيانات المالية بالضأأأأأأأرورة مبالغ مقدّرة تتوصأأأأأأأل إليها اادارة اسأأأأأأأت ادا إلد معارفها و رائها  - 18

يرات، علد سأأأأبيل المثال لا الحصأأأأر، القيمة العادلة  وافتراضأأأأاتها بشأأأألن الأحداث وااجراءاتع وتتضأأأأمر التقد
للسألع والخدمات المتبرع بها، والرسأوي المسأتحقة والخصأوي المتعلقة باسأتحقاقات الموظفير بعد انتهاء الخدمة،  
واضأأأأأأأأمحلال قيمة الحسأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأتحقة القبض والمخزونات والممتلكات والم شأأأأأأأأمت والمعدات، والأصأأأأأأأأول  

 والخصوي المحتملةع

 ويُطبّق مفهوي الأذمية ال سبية علد وضع السياسات المحاسبية وإعداد البيانات الماليةع - 19
 

 ا  ااقاا   

 إيرادات المعاملات لير التبادلية   
مأة مر الجهأات المأانحأة والت  لا تتطلأب اتفأاقأات  - 20 يُعتاراأ بأالتبرعأات ال قأديأة لير المشأأأأأأأأأأأأأأروطأة المقأدَّ

 ع د تسلّم التبرعات ال قدية مر الجهة المانحةعملزمة رسمية بلنها إيرادات 

ويُعتاراأ بأاايرادات المتألتيأة مر التبرعأات والميزانيأة العأاديأة للأمم المتحأدة المؤكأدة كتأابأةً بأاعتبأارذأا   - 21
مر المعايير المحاسأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي: اايراد مر المعاملات  23معاملات لير تبادلية، وفقا للمعيار 

التبادليةع وتر  المفوضأأية انه بسأأبب تطبيق قاعدة تغليب المضأأمون علد الشأأكل وعلد الرلم مر وجود  لير 
شأأأأأرولأ تشأأأأأكل قيودا علد اسأأأأأتخداي التبرعات الت  تسأأأأأتلمها، لا يسأأأأأتوف  ايُّ شأأأأأرلأ تعريفا الحالة المبير ف   

 ع23المعيار 

ل المبالغ المردودة مر التبرعات المعترأ بها   - 22 ك يرادات ف  السأأأأأأأأأ وات السأأأأأأأأأابقة كتسأأأأأأأأأويات وتسأأأأأأأأأجَّ
 للإيرادات ف  الس ة الت  يتبيّر فيها انه يتعيّر رد المبالغع
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 المساذمات العي ية   
يُعتاراأ بالمسأأأأاذمات العي ية مر السأأأألع والخدمات المختارة الت  تدعم العمليات والأنشأأأأطة مباشأأأأرة،  - 23

ها العادلةع وتُقا  القيمة العادلة عادة بالرجوع إلد سأأأأأأعر  والت  يمكر قياسأأأأأأها بشأأأأأأكل موثوق، ك يرادات بقيمت 
نفس الأصأأأأأ اأ او اصأأأأأ اأ مماثلة ف  سأأأأأوق نشأأأأأطةع وتشأأأأأمل ذ ا التبرعات العي ية السأأأأألع الت  تو َّع علد 
المسأأأأأأأتفيدير، وك لك اسأأأأأأأتخداي المبان  والمرافق وال قل والموظفيرع ويُعتاراأ بالمسأأأأأأأاذمات العي ية مر السأأأأأأألع 

ول إما ع د تلكيد تعهدات التبرعات كتابةً او ع د اسأأأأأأأأأأأتلاي السأأأأأأأأأأألع، ايهما اسأأأأأأأأأأأبقع وتُعامال ك يرادات واصأأأأأأأأأأأ 
 المساذمات العي ية مر الخدمات المختارة المحددة ك يرادات ومصروفات علد حد سواء ع د الحصول عليهاع

 
 إيرادات المعاملات التبادلية   

ت او بيع السألع او اسأتخدايم الآخرير لأصأول المفوضأية يُعتاراأ باايرادات المتلتية مر تقديم الخدما - 24
اايراد مر : مر المعايير المحاسأأبية الدولية للقطاع العاي 9ك يرادات متلتية مر معاملات تبادلية وفقا للمعيار 

 المعاملات التبادليةع
 

 إيرادات الفوائد   
ل فيهاع - 25  يُعتاراأ ب يرادات الفوائد ف  الفترة الت  تُحصَّ

 
 المصاوفيا   

وفقا لسأأأأأأياسأأأأأأة المحاسأأأأأأبة علد اسأأأأأأا  الاسأأأأأأتحقاق، يُعتاراأ بالمصأأأأأأروفات ع دما يسأأأأأألم الموردون  - 26
مقدمو الخدمات السأأأأأأألع او الخدمات ويُقبال اسأأأأأأأتلامها م همع وتُقيّد المصأأأأأأأروفات ويُعتاراأ بها ف  البيانات  او

 المالية للفترات الت  تتصل بهاع
 

 الأقواا الميلية   

دوات المالية ذ  ترتيبات تعاقدية تترتب عليها اصأأأأأأول مالية لكيان وخصأأأأأأوي مالية او اداة حقوق  الأ - 27
ملكية لكيان  خرع وتتلل  الأدوات المالية للمفوضأأأأأية مر ال قدية ومكاف ات ال قدية والاسأأأأأتثمارات والحسأأأأأابات  

لية مصأأأأأ فة حاليا كمبالغ المسأأأأأتحقة القبض والحسأأأأأابات المسأأأأأتحقة الدفع والمسأأأأأتحقاتع وجميع الأصأأأأأول الما
مسأأتحقة القبضع ويخضأأع التصأأ يف لاسأأتعراض سأأ ويع وع دما يكون اثر الخصأأم لير جوذري بسأأبب تقادي 
حأافظأة المبأالغ المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة القبض وعملتهأا والمخأاطر المرتبطأة بهأا، تسأأأأأأأأأأأأأأجأل المبأالغ المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة القبض  

 الاسميةع بالقيمة
 

 الأص ل   

 ال قدية ال قدية ومكاف ات    
يُحتفظ بال قدية ومكاف ات ال قدية بالقيمة العادلة، وذ  تشمل ال قدية الحاضرة وال قدية ف  المصارأ   - 28

 والودائع القصيرة الأجل الت  يبلغ اجل استحقاقها ثلاثة اشهر او اقلع
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 الاستثمارات   
شأأأأهراع ويُعتاراأ  12هر و اشأأأأ  3الاسأأأأتثمارات ودائع قصأأأأيرة الأجل لأات  جال اسأأأأتحقاق تتراوح بير  - 29

ل فيها وتُدراج ضمر إيرادات الفوائدع  ب يرادات الاستثمار ف  الفترة الت  تُحصَّ
 

 المساذمات والمبالغ الأخر  المستحقة القبض   
تُعراض المبالغ المسأتحقة القبض المتداولة بالقيمة الاسأمية مخصأوما م ها المخصأصأات المرصأودة  - 30

مكانية تحصأيلهاع ويعترأ بالمخصأصأات المرصأودة للحسأابات المشأكوك ف  إمكانية الحسأابات المشأكوك ف  إ
تحصأأأأأأأأيلها ع دما تتوافر ادلة موضأأأأأأأأو ية علد ان حسأأأأأأأأابا مسأأأأأأأأتحق القبض قد اضأأأأأأأأمحلت قيمتهع ويُعترأ 
بالمخصأأأصأأأات علد اسأأأا  تجربة التحصأأأيل الماضأأأية و/او الأدلة الت  تبيّر ان تحصأأأيل مبلغ مسأأأتحق ذو 

راأ بالخسأائر ال اجمة عر اضأمحلال القيمة ف  بيان الأداء المال  للسأ ة الت  تحصأل فيها موضأع شأكع ويُعتا 
 ذ ا الخسائرع وتُخصم المبالغ المستحقة القبض لير المتداولة ع دما يكون اثر القيمة الزم ية لل قود ذاماع

 
 المخزونات   

شأأأمل بصأأأورة رئيسأأأية المواد لير تتلل  المخزونات اسأأأاسأأأا مر اصأأأ اأ تو َّع علد المسأأأتفيدير، وت  - 31
الغ ائية مر قبيل الخياي، ولوا ي الفراش، واللوا ي الم زلية، واللوا ي الطبية ولوا ي ال ظافة الصأأأأأأأأأأأأحية والملابس، 

 ومواد التشييد وما يتصل بها مر معداتع

الية، ايهما  وتُعرض المخزونات بالقيمة العادلة، الت  تقا  بسأأأأأأأأأأعر التكلفة او تكلفة الاسأأأأأأأأأأتبدال الح - 32
اقلع وتقا  اصأأ اأ المخزون المسأأتلامة ف  شأأكل مسأأاذمات عي ية بالقيمة العادلة ف  التاريخ الأول لتسأأجيل  

 الأصل لأي الصلةع

وتشأأأأأأأأأأأأمل تكلفة المخزونات تكلفة الشأأأأأأأأأأأأراء )او القيمة العادلة إلأا اسأأأأأأأأأأأأتُلمت عي ا( وجميع التكاليف  - 33
يش المتكبأأدة ع أأد نقأأل المخزونأأات إلد اول موقع اسأأأأأأأأأأأأأأتلاي تأأابع  الأخر ، مثأأل تكأأاليف ال قأأل والتأألمير والتفت 

 للمفوضية ف  بلد الوجهة ال هائيةع

د تكلفة المخزونات المشتراة والمشحونة مباشرة إلد المكاتب الميدانية عر طريق تحديد تكاليفها  - 34 وتُحدَّ
د تكلفة المخزونات المشأأأأأأأأأأتراة والمشأأأأأأأأأأحونة اولا إ لد مسأأأأأأأأأأتودعات مركزية علد اسأأأأأأأأأأا   الفردية الفعليةع وتُحدَّ

 المرجحع المتوسط

وتقيَّد المخزونات كمصأأأأأروفات ع دما لا تعود المفوضأأأأأية تسأأأأأيطر عليها مر خلال تو يعها مباشأأأأأرة   - 35
علد المسأأأأأأأأأأأأأأتفيأدير، او نقلهأا إلد الشأأأأأأأأأأأأأأركأاء الم فأ ير ليتكفلوا بتو يعهأا ال هأائ ، او نقلهأا إلد كيأانأات اخر   

 لألراض المساعدة الغوثيةع

ويجري اسأتعراض اصأ اأ المخزون بصأورة دورية لكشأ  حالات التقادي، وتُرصأد مخصأصأات علد  - 36
 اسا  التجربة السابقةع

 
 الأصول الأخر    

الأصأول الأخر  ذ  مطالبات مالية اخر  تشأمل المبالغ المدفوعة مسأبقا والمبالغ المسأتحقة القبض  - 37
 ية تلق  مبالغ نقدية او فوائد مالية ف  المستقبلعوالسل ، ويُعتاراأ بها ع دما تتوقع المفوض
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 الممتلكات والم شمت والمعدات   
 قيا  التكاليف وقت الاعتراأ بها   

تعتبر الممتلكأات والم شأأأأأأأأأأأأأأمت والمعأدات اصأأأأأأأأأأأأأأولا لير مولأمّدة لل قأديأة، إلأ لا يُحتفظ بهأا لتوليأد عأائأد  - 38
تهلاك المتراكم واي خسأأائر ناجمة عر اضأأمحلال  تجاري، وذ  تُعرض بالتكلفة الأصأألية مخصأأوما م ها الاسأأ 

 القيمةع

كل صأ   مر اصأ اأ الممتلكات الم قولة والم شأمت والمعدات، باسأتث اء المبان ، إلأا كان  ويرسأمال - 39
دة بمبلغ قدرا   دولارع 10 000سعر الشراء الأصل  المتوقع يعادل او يتجاو  العتبة المحدَّ

 وترسأأأأأأمال المبان  إلأا كان سأأأأأأعر شأأأأأأرائها الأصأأأأأأل  المتوقع او تكلفة تشأأأأأأييدذا، بما ف  لألك التكلفة - 40
دة بمبلغ   دولار، ولا ترسأأأأمال إلا ف  المواقع الت    250 000الداخلية المرسأأأأملة، يعادل او يتجاو  العتبة المحدَّ
 يوجد فيها مقر المفوضية او مكاتبها ااقليمية او ممثلياتهاع

وتقيَّد تكلفة اقت اء او تشأأأأأأأأأييد كل المبان  الأخر  كمصأأأأأأأأأروفات وقت اقت ائها او تشأأأأأأأأأييدذاع وحقوق   - 41
المفوضأية ليما يتعلق بالمبان  الأخر ، المسأتخدمة اسأاسأا للعمليات الت  تقدي الدعم المباشأر إلد المسأتفيدير،  

 محدودة قانونا ولا تعادل تماما س د الملكيةع
 

 طريقة الاستهلاك والعمر ال افع   
رع تُحمَّل مصأأأأأأأأأروفات الاسأأأأأأأأأتهلاك بحيث يتم تو يع تكلفة الأصأأأأأأأأأول علد مد  عمرذا ال اف - 42 ع المقدَّ

ويُحسأأأب اسأأأتهلاك الممتلكات والم شأأأمت والمعدات باسأأأتخداي طريقة القسأأأط الثابت، باسأأأتث اء الأراضأأأ ، الت  
ر الأعمار ال افعة لمختل  ف ات الممتلكات والم شأأأأأأأأمت والمعدات، علد ال حو   لا تخضأأأأأأأأع للاسأأأأأأأأتهلاكع وتقدَّ

 التال ، وذ  تخضع لاستعراض س وي:
 

 قدر )بالس وات( العمر ال افع الم الف ة
 40 المقر -المبان  الدائمة   

 20 المواقع الأخر   -المبان  الدائمة 

مدة اايجار المتبقية، إضأأأأأأأأأأأافة إلد اي خيار تجديد  التحسي ات والتعديلات الكبر   -الحيا ة اايجارية 
 يتوقع اعتمادا او العمر ال افع للأصول، ايهما اقل

التحسأأأأأأي ات والتعديلات   -حق الاسأأأأأأتخداي المتبرع به  
 الكبر  

المأأدة الت  تتوقع فيهأأا المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة ان تسأأأأأأأأأأأأأأتخأأدي 
 العمر ال افع للأصول، ايهما اقل الأصول او

 10 الثقيلة -معدات المركبات الآلية 

 10 المدرعة -معدات المركبات الآلية 

 6 الخييفة -معدات المركبات الآلية 
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 قدر )بالس وات( العمر ال افع الم الف ة
الكهربأأأأأأائيأأأأأأة،     المولأأأأأأدات  لألأأأأأأك  ف   بمأأأأأأا  المعأأأأأأدات، 

والاتصأأأأالات السأأأألكية واللاسأأأألكية، والأمر والسأأأألامة،  
 والتخزير، والحواسيب والأثاث والتركيبات المكتبية  

5 

  
ويجري اسأأأأأتعراض الأصأأأأأول القابلة للاسأأأأأتهلاك او ااذلاك علد اسأأأأأا  سأأأأأ وي لتبيُّر اضأأأأأمحلال   - 43

 التلكد مر ان القيمة الدفترية للأصل لا تزال تعتبر قابلة للاستردادعالقيمة، ولألك مر اجل 

 ع2021ولم تكر ذ اك حاجة إلد إجراء ت قيحات للعمر ال افع لف ات الأصول الرئيسية ف  عاي  - 44
 

 الأصول لير الملموسة   
يد عائد تجاري، وذ  تعتبر الأصأأأول لير الملموسأأأة اصأأأولا لير مولمّدة لل قدية إلأ لا يُحتفظ بها لتول - 45

تُعرض بالتكلفة الأصأأأأأأألية مخصأأأأأأأوما م ها الاسأأأأأأأتهلاك المتراكم واي خسأأأأأأأائر ناجمة عر اضأأأأأأأمحلال القيمةع  
بال سأأبة للأصأأول لير الملموسأأة المتبرع بها، فتُسأأتخدي قيمتها العادلة المحسأأوبة اعتبارا مر تاريخ الاقت اء  اما

ل الأصأأأأأول لير الملموسأأأأأ  ة المرسأأأأأملة الجاري تطويرذا بسأأأأأعر التكلفة، اي ما امكر كبديل عر التكلفةع وتسأأأأأجَّ
 قيا  التكلفة بشكل موثوقع واي تكاليف متبقية للبحث والتطوير ذ  تكاليف لير جوذريةع

وتُرسأمال الأصأول لير الملموسأة الت  تتحكم فيها المفوضأية إلأا كانت تكلفة اقت ائها الأصألية تعادل  - 46
ل البرامجيأأات المطورة داخليأأا، بمأأا ف  لألأأك اي تكأأاليف   30  000او تتجأأاو  العتبأأة البأأالغأأة   دولارع وتُرسأأأأأأأأأأأأأأمأأا

للموظفير الداخليير متكبدة اث اء التطوير ويمكر قياسأها بشأكل موثوق، لألراض مشأاريع التطوير ع د تجاو  
اخليا دولارع ولا تشأأأأأأأأأأأأأأمل القيمة المرسأأأأأأأأأأأأأأملة للبرامجيات المطورة د  250 000إجمال  التكاليف العتبة البالغة  

 التكاليف المرتبطة بالبحث والصيانةع

ر لها باسأأأأتخداي طريقة القسأأأأط الثابتع ويُقدر العمر  - 47 ويُحسأأأأب ااذلاك علد مد  العمر ال افع المقدَّ
 ال افع لف ات الأصول لير الملموسة علد ال حو التال :

 
 العمر ال افع المقدر )بالس وات( الف ة

 س وات 3 المقت اة مر مصادر خارجيةالبرامجيات   
 س وات 5 البرامجيات المطورة داخليا 

الأأعأأمأر   التراخيك والحقوق، وحقوق ال شر، والملكية الفكرية، وليرذا مر الأصول لير الملموسة او  الأأحأأقأأوق،  او  الأأتأأرخأأيأأك  فأأتأأرة 
 ال افع البالغ ثلاث س وات، ايهما اقصر

 
 البرمجيات كخدمة   

يُعتاراأ بالتكاليف المتكبدة لتصأأأميم او تخصأأأيك البرمجيات السأأأحابية كخدمة، ورسأأأوي الاشأأأتراكات   - 48
للوصأأأأأأأول إليها ك فقات تشأأأأأأأغيل ع د اسأأأأأأأتلاي الخدمات إلأا كانت الأنظمة المسأأأأأأأتخدمة لا تف  بالمعايير الت  

بشأأأألنها ف  فترة ما قبل   سأأأأيُعتاراأ بها كلصأأأأول خاضأأأأعة للرقابةع وتُهلاك رسأأأأوي الاشأأأأتراكات الت  جر  التعاقد
ال شر والت  تختل  عر تكاليف التصميم خلال الفترة المتبقية مر الحد الأدند لفترة الاشتراك، بدءا مر تاريخ 

 ال شر الفعل  الأول ع
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ويُعتاراأ بالتكاليف المتكبدة لتطوير شأأأأأأأأفرة البرمجيات الت  تعز  او تعدل او ت شأأأأأأأأئ قدرة إضأأأأأأأأالية  - 49
قائمة وتف  بمعايير الاعتراأ بالأصأأول لير الملموسأأة بوصأأفها اصأأولا برمجية لير ملموسأأة  لل ظم المحلية ال

وتُهلاك علد مد  العمر اانتاج  المتبق  للبرمجيات علد اسأأأا  القسأأأط الثابتع ويُسأأأتاعراض العمر اانتاج  
نتاج ، بما ف  لألك للأصأأول لير الملموسأأة مر البرمجيات سأأ ويا علد الأقلع ويعتابار اي تغير ف  العمر اا
 التغيرات ال اجمة عر ذ ا التحسي ات، ف  المستقبل علد انه تغير ف  التقدير المحاسب ع

وتقييم ما إلأا كانت تكاليف دمج البرمجيات الخاضأأعة للرقابة وربطها بحلول البرمجيات كخدمة تف   - 50
مر البرمجيات قد ي طوي علد احكاي بمعايير الاعتراأ بها لألراض الرسأأملة بوصأأفها اصأأولا لير الملموسأأة 

رئيسأأأأأأأأأأأأية بشأأأأأأأأأأأألن الطبيعة الدقيقة للتكاليف المتكبدة، بما ف  لألك ما إلأا كان يمكر قيا  اصأأأأأأأأأأأأل م فصأأأأأأأأأأأأل 
 موثوقع بشكل

 
 الخص م   

 الخصوي المالية   
تشأمل الخصأوي المالية الحسأابات المسأتحقة الدفع والمسأتحقات والالتزامات المترتبة علد اسأتحقاقات   - 51

 لموظفير والمخصصات والخصوي المالية الأخر عا
 

 الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات   
الحسأأأأأابات المسأأأأأتحقة الدفع ذ  خصأأأأأوي مالية متعلقة بالسأأأأألع او بالخدمات الت  اقت تها المفوضأأأأأية  - 52

م فمّ ير اسأأت ادا إلد الاتفاقات  واسأأتلمتها ووردت فواتير بشأألنها مر المورمّدير، او المدفوعات المسأأتحقة لشأأركاء  
المبرمأأة مع اول أأك الشأأأأأأأأأأأأأأركأأاءع ويُعتاراأ اولا بأأالقيمأأة العأأادلأأة ثم تقأأا ، ف  حأأال الانطبأأاق، بتكلفتهأأا المهلكأأة  
باسأأأتخداي طريقة سأأأعر الفائدة السأأأاريع ولما كانت الحسأأأابات المسأأأتحقة الدفع للمفوضأأأية تسأأأتحق عموما ف   

ل الخصأأم لير جوذري، وتُطبَّق القيم الاسأأمية علد الاعتراأ الأول  شأأهرا، ف ن اثر تطبيق معدّ  12لضأأون 
 والقيا  اللاحقع

مت إليها   - 53 والمسأأأأأتحقات ذ  الخصأأأأأوي المتعلقة بتكلفة السأأأأألع والخدمات الت  تلقتها المفوضأأأأأية او قُدمّ
 خلال الس ة ولم يكر المورمّدون قد قدموا فواتير بها حتد تاريخ اابلاغع

 
 ر  الخصوي الأخ   

تشأأأمل الخصأأأوي الأخر  اسأأأاسأأأا الالتزامات المتعلقة برد الأموال ف  المسأأأتقبل، وب ودا اخر  مت وعة  - 54
مثل المقبوضات ال قدية الت  لم يتقرر بعد تخصيصها لحساب بعي هع وذ  تعامال علد نحو مماثل للحسابات  

ل بقيمتها الاسمية، لأن اثر تطبيق  معدّل الخصم لير جوذريع المستحقة الدفع والمستحقات وتسجَّ
 

 استحقاقات الموظفير   
 تعترأ المفوضية بالف ات التالية مر استحقاقات الموظفير: - 55

شأهرا مر نهاية   12اسأتحقاقات الموظفير القصأيرة الأجل الت  يتعير تسأويتها ف  لضأون  )ا( 
 الفترة المحاسبية الت  يقدي فيها الموظفون الخدمة لأات الصلة؛
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 اقات ما بعد انتهاء الخدمة؛استحق )ب( 

 استحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل؛ )ج( 

 استحقاقات إنهاء الخدمةع )د( 
 

 استحقاقات الموظفير القصيرة الأجل   
تشأأأأأأمل اسأأأأأأتحقاقات الموظفير القصأأأأأأيرة الأجل ف  المفوضأأأأأأية اسأأأأأأاسأأأأأأا المرتبات والأجور والبدلات  - 56

الصأأأألة بالمرتبات، واسأأأأتحقاقات الموظفير ع د تعيي هم اول الأمر، وم ح التعليم، والاسأأأأتحقاقات الأخر    لأات
 عالاسميةمثل ااجا ة الس وية المدفوعة الأجرع وتقا  استحقاقات الموظفير القصيرة الأجل بقيمتها 

 
 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة   

دة مثل الصأأأأأ دوق تشأأأأأمل اسأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء ال - 57 خدمة ف  المفوضأأأأأية خطط اسأأأأأتحقاقات محدَّ
المشأأأأأأأأأأأترك للمعاشأأأأأأأأأأأات التقاعدية لموظف  الأمم المتحدة والتلمير الصأأأأأأأأأأأح  بعد انتهاء الخدمة وم ح ااعادة 

 الوطرع إلد

ويعترأ بالخصوي المتعلقة به ا الاستحقاقات، ليما عدا تلك المتعلقة بص دوق المعاشات التقاعدية،   - 58
يمة الحالية للالتزامات المحددة للاسأأأتحقاقات ف  تاريخ اابلاغع ويقوي خبراء اكتواريون مسأأأتقلون بحسأأأاب  بالق

الالتزامات ال اشأ ة عر الاسأتحقاقات المحددة باسأتخداي طريقة تقدير المبالغ المسأتحقة حسأب الوحدةع ويعترأ 
 ات الاكتوارية مباشرة ف  حقوق الملكيةعبالمكاسب والخسائر الاكتوارية ال اجمة عر التغيرات ف  الافتراض

 
 الص دوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظف  الأمم المتحدة   

مفوضأأأأية الأمم المتحدة لشأأأأؤون اللاج ير ذ  إحد  الم ظمات الأعضأأأأاء المشأأأأاركة ف  الصأأأأ دوق   - 59
مة لتوفير اسأأتحقاقات التقاعد المشأأترك للمعاشأأات التقاعدية لموظف  الأمم المتحدة، ال ي انشأألته الجمعية العا

والوفاة والعجز وما يرتبط ب لك مر اسأتحقاقات اخر  للموظفيرع والصأ دوق المشأترك للمعاشأات التقاعدية ذو 
)ب(  3خطة ممولة مشأأأأتركة بير ارباب عمل متعددير تعمل كخطة اسأأأأتحقاقات محددةع وكما يرد ف  المادة 

ضأأأوية ليه للوكالات المتخصأأأصأأأة ولأي مر الم ظمات الدولية مر ال ظاي الأسأأأاسأأأ  للصأأأ دوق، يُفتح باب الع
الحكومية الدولية المشأأأأأأأأأأأأأأتركة ف  ال ظاي الموحد للمرتبات والبدلات وليرذا مر شأأأأأأأأأأأأأأرولأ الخدمة ف  الأمم  او

 المتحدة والوكالات المتخصصةع

والسأأأأأأأأأابقير ف   وتُعرمّض الخطةُ الم ظمات المشأأأأأأأأأارمكة لمخاطر اكتوارية مرتبطة بالموظفير الحاليير - 60
الم ظمات الأخر  المشارمكة ف  ص دوق المعاشات التقاعدية، مما يؤدي إلد عدي وجود اسا  ثابت وموثوق 
به لتو يع الالتزاي واصأأأأأأأأأأأأأول الخطة والتكاليف علد فراد  الم ظمات المشأأأأأأأأأأأأأارمكة ف  الخطةع وليس بوسأأأأأأأأأأأأأع 

الأخر  المشأأتركة ف  الصأأ دوق، تحديد  المفوضأأية ولا صأأ دوق المعاشأأات التقاعدية، شأألنهما شأألن الم ظمات
الحصأأة ال سأأبية للمفوضأأية ف  التزاي الاسأأتحقاقات المحددة واصأأول الخطة والتكاليف المرتبطة بالخطة بدرجة  
كأاليأة مر الموثوقيأة للألراض المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأةع ومر ثم، تتعأامأل المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة مع ذأ ا الخطأة علد انهأا خطأة  

مر المعايير المحاسأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي: اسأأأأأأأأأأأأتحقاقات    39 اشأأأأأأأأأأأأتراكات محددة وفقا لمتطلبات المعيار
الموظفيرع ويعترأ بمسأأأأأأأاذمات المفوضأأأأأأأية ف  صأأأأأأأ دوق المعاشأأأأأأأات التقاعدية خلال الفترة المالية باعتبارذا 

 مصروفات ف  بيان الأداء المال ع
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 استحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل   
 خر  الطويلة الأجل الم ح المقدمة للموظفير ع د انتهاء الخدمةعتشمل استحقاقات الموظفير الأ - 61

 
 المخصصات والمصروفات الطارئة   

يرصأد مخصأك ع دما يقع علد المفوضأية التزاي قانون  او ضأم   حاضأر نتيجة لأحداث ماضأية   - 62
وقع والمبلغ  ويكون مر المرجح ان تلزاي المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة بتسأأأأأأأأأأأأأأويأأة الالتزاي، ويمكر تقأأدير المبلغ علد نحو موث 

المخصأك ذو افضأل تقدير لل فقات المتوقعة المطلوبة لتسأوية الالتزاي الحال  ف  تاريخ اابلاغ عر البيانات 
 الماليةع ويطبق معدل الخصم علد المبلغ المقدر ع دما يكون اثر القيمة الزم ية لل قود اثرا ذاماع

ي الت  لا تسأأأأتوف  معايير الاعتراأ بها  ويفصأأأأح ف  الملاحظات علد البيانات المالية عر الخصأأأأو  - 63
محاسأأأأأبيا كخصأأأأأوي، حيث تقيد كخصأأأأأوي احتمالية، ولألك ع دما يكون التلكد مر وجود الخصأأأأأم مرته ا بوقوع 

عدي وقوع حدث او اكثر مر الأحداث المسأأأأأأأأأتقبلية لير المؤكدة الت  لا تخضأأأأأأأأأع بصأأأأأأأأأورة كلية لسأأأأأأأأأيطرة   او
 المفوضيةع

 
 مقيرنة الميزانية   

ميزانية المفوضأأية علد اسأأا  نقدي معدلع وف  بيان الأداء المال  )البيان الثان (، تصأأ   تصأأاغ  - 64
المصأأأأأأروفات وتدرج علد اسأأأأأأا  طبيعة المصأأأأأأروفات، ف  حير تصأأأأأأ   ال فقات حسأأأأأأب العمليات ف  بيان 

 المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعلية )البيان الخامس(ع

قييم للاحتياجات علد الصعيد العالم ، وذ  تقدي عرضا شاملا للموارد  وتست د ميزانية المفوضية إلد ت  -   65
اللا مة لتلبية احتياجات الأشأأخاص المشأأمولير باختصأأاص المفوضأأيةع ويجو  للمفوض السأأام  ان يوافق علد  

يتهأا  يمكر تلب  ميزانيأات تكميليأة ف  إطار الميزانيأة البرنامجيأة لفترة السأأأأأأأأأأأأأ تير ف  حالة ظهور احتيأاجات جديدة لا 
بأالكأامأل مر الاحتيأاط  التشأأأأأأأأأأأأأغيل ع ويجري اابلاغ عر ذأ ا التعأديلات ف  كأل اجتمأاع لاحق للج أة الأدائمأةع 

 ويتمتع المفوض السام  بسلطة ت في  الميزانيات بقدر توافر الأموال ف  ص اديق التبرعات الت  يديرذاع 

ان الخامس( الميزانية الأصألية ويقارن الميزانية ويورد بيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعلية )البي  - 66
ال هائية بالمبالغ الفعلية علد نفس اسأأأأأأأأأا  مبالغ الميزانية المقابلةع ونظرا إلد اختلاأ الأسأأأأأأأأأا  المسأأأأأأأأأتخدي  

تسأأأأأأأأأأأأويات المطابقة بير المبالغ الفعلية المعروضأأأأأأأأأأأأة ف    7اعداد الميزانية والبيانات المالية، تقدي الملاحظة  
 س ومبالغ المصروفات الفعلية المعروضة ف  بيان الأداء المال  )البيان الثان (عالبيان الخام

 
 ا بلاك القطيتي   

مر المعايير المحاسأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي: اابلاغ القطاع ، تُعراض البيانات   18وفقا للمعيار  - 67
انشأطة تُبالَّغ المعلومات المالية الخاصأة بها المالية ايضأا حسأب القطاعع والقطاع ذو نشأالأ مميز او مجموعة  

بصأأأورة م فصأأألة لغرض تقييم اداء الكيان ف  السأأأابق ف  تحقيق اذدافه وف  اتخالأ القرارات بشأأألن تخصأأأيك 
 الموارد ف  المستقبلع

وتقوي المفوضأأية باابلاغ عر المعاملات الخاصأأة بكل قطاع خلال السأأ ة، وعر الأرصأأدة المحتفظ   - 68
 اية العايعبها ف  نه
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وصأأأأأأأأ فت التقارير السأأأأأأأأابقة للمفوضأأأأأأأأية المعدة حسأأأأأأأأب القطاع جميع انشأأأأأأأأطتها ف  ثلاثة قطاعات   - 69
للإبلاغ: )ا( البرامج؛ )ب( المشأأأاريع؛ )ج( الصأأأ اديق والحسأأأابات الخاصأأأةع وتشأأأمل البرامج البرنامج العالم  

( والأنشأأأأطة الممولة مر صأأأأ دوق الميزانية 2( والبرنامج العالم  لعديم  الج سأأأأية )الركيزة  1للاج ير )الركيزة 
العادية للأمم المتحدة وصأأأأأأأأ دوق الموظفير الف يير المبتدئيرع وتشأأأأأأأأمل المشأأأأأأأأاريع المشأأأأأأأأاريع العالمية اعادة 

،  2021كانون الأول/ديسمبر  31(ع وف   4(، والمشاريع العالمية للمشردير داخليا )الركيزة  3اادماج )الركيزة 
بات الخاصأأة تشأأمل صأأ دوق را  المال المتداول والضأأمانات، وصأأ دوق اسأأتحقاقات  كانت الصأأ اديق والحسأأا

 الموظفير، وخطة التلمير الطب ، وص دوق انشطة التمويل ال ات ع

  2020، وانجزت لعام   2019وقد بدات عملية إعادة ت ظيم رسأأأأأأأأأمية لعمليات المفوضأأأأأأأأأية ف  عاي   - 70
لد إنشأأاء وجود مادي لأفرقة اادارة الموجودة ف  سأأبعة مراكز  بالكاملع وادت عملية إعادة الت ظيم إ  2021 و

إقليميأة داخأل الم أاطق المع يأةع وبأالتوا ي مع لألأك، اعيأد ت ظيم ايكأل التقأارير المأاليأة الأداخليأة للمفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة 
ليعكس الم اطق السأبع بااضأافة إلد المقر والبرامج العالمية بغرض تقييم الأداء ف  تحقيق اذداأ المفوضأية  

 ف  اتخالأ القرارات بشلن تخصيك الموارد ف  المستقبلعو 

ونتيجة ل لك، تعرض ذ ا البيانات المالية القطاعات اسأأأأت ادا إلد نهج اادارة ااقليمية مع مواصأأأألة   - 71
اابلاغ عر المعاملات المتعلقة باايرادات والمصأأأأأأأأأأأأأروفات لكل قطاع مر القطاعات القديمة المسأأأأأأأأأأأأأت دة إلد 

 ع8حظة الركائز ف  الملا
 

 المعي يا المحيسعية الجد دة   

مر المعايير المحاسأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي: الأدوات المالية،  41المعيار   2018صأأأأأأدر ف  عاي   - 72
، وتم تأألجيأأل لألأأك لاحقأأا لمأأدة عأأاي إلد 2022كأأانون الثأأان /ي أأاير    1علد ان يأأدخأأل حيز ال فأأالأ اعتبأأارا مر  

: تأألجيأأل تواريخ بأأدء ال فأأالأ ، 19-ل ااعلان ال هأأائ  المع ون ”كوفيأأدمر خلا  2023كأأانون الثأأان /ي أأاير   1
 ع ويجري حاليا تقييم اثرا علد البيانات المالية للمفوضية ع د اعتماداع2020الصادر ف  عاي 

مر المعايير المحاسأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي: الاسأأأأأأأتحقاقات   42المعيار   2019وصأأأأأأأدر ف  عاي  - 73
، وتم تألجيأل لألأك لاحقأا لمأدة 2022كأانون الثأان /ي أاير   1ن يأدخأل حيز ال فأالأ اعتبأارا مر  الاجتمأا يأة، علد ا

: تأألجيأأل تواريخ بأأدء 19-مر خلال ااعلان ال هأأائ  المع ون ”كوفيأأد  2023كأأانون الثأأان /ي أأاير    1عأأاي إلد  
المفوضأأأأأية ف    قابلا للتطبيق علد  42ع ومر لير المتوقع ان يكون المعيار  2020ال فالأ ، الصأأأأأادر ف  عاي 

 المستقبل الم ظورع

  مر المعايير المحاسأأبية الدولية للقطاع العاي: عقود اايجار، ف  كانون الثان /  43وصأأدر المعيار  - 74
مر   13محأأل المعيأأار    43ع ويحأأل المعيأأار  2025كأأانون الثأأان /ي أأاير    1وسأأأأأأأأأأأأأأيبأأدا نفأأالأا ف     2022ي أأاير  

عقود اايجار ويقدي نمولأج حق الاسأأأأأأأتخداي للمسأأأأأأأتلجريرع ويجري المعايير المحاسأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي: 
حاليا تقييم اثرا علد المركز المال  للمفوضأأأأأأأأية ع د اعتمادا، بما يشأأأأأأأأمل الأثر ال اجم عر التعديلات المترتبة  
علد لألك ف  معايير اخر ع واسأأأأأأأأأت ادا إلد نمولأج حق الاسأأأأأأأأأتخداي، وع د اعتماد المعيار الجديد وبعد انتهاء  

حية اي احكاي انتقالية قد يكون مر الممكر الاسأأأأأأأأأأأتفادة م ها، سأأأأأأأأأأأيلزي رسأأأأأأأأأأأملة معظم عقود اايجار، صأأأأأأأأأأألا
يؤدي إلد ا دياد مبلغ الأصأأأأأول المرسأأأأأملة وتسأأأأأجيل ما يتصأأأأأل ب لك مر خصأأأأأوي متعلقة باايجارع ومر  مما

رة وتكاليف الفائدة المتوقع الا يتلثر الأداء المال  السأأأأأأ وي إلد حد كبير، حيث إن اسأأأأأأتهلاك الأصأأأأأأول المؤج
 علد الخصوي المتعلقة باايجار لأات الصلة ستحل محل نفقات اايجار المسجلة حالياع
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الت  كان   2019: تحسأأأأأأي ات علد المعايير المحاسأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي،  68ومسأأأأأأودة العرض  - 75
ل تاريخ سأأأأأأأأأأأريانها ف  وقت لا2021مر المقرر ان تدخل حيز ال فالأ ف  عاي   كانون الثان /   1حق حتد ، اجمّ

: تألجيأل تواريخ بأدء ال فأالأ ، الأ ي صأأأأأأأأأأأأأأدر ف   19-مر خلال ااعلان ال هأائ  المع ون ”كوفيأد 2023ي أاير  
 ع ومر لير المتوقع ان تؤثر تلثير كبيرا علد البيانات المالية للمفوضية ع د اعتمادذاع2020 عاي

سأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي مجموعة مر ، اصأأأأأأأأدر مجلس المعايير المحا2020وف  شأأأأأأأأبالأ/فبراير   - 76
: اايرادات المقترنة بالتزامات اداء؛ ومسأأودة 70ثلاث مسأأودات عروض للتعليق عليها وذ : مسأأودة العرض  

: مصأروفات التحويلع ومر المتوقع 72: اايرادات لير المقترنة بالتزامات اداء؛ ومسأودة العرض  71العرض 
مر المعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع العأاي: اايراد مر   9ار  محأل المعيأ   70ان تحأل مسأأأأأأأأأأأأأأودة العرض  

مر المعايير المحاسأأأأأأبية الدولية للقطاع   23محل المعيار  71المعاملات التبادليةع وسأأأأأأتحل مسأأأأأأودة العرض 
فه    72العاي: اايراد مر المعاملات لير التبادلية )الضأأأأأأأأأأأأأرائب والتحويلات(ع اما مسأأأأأأأأأأأأأودة عرض المعيار 

ع ولكر علد افتراض ان مسأأودات  72و  70يار جديدع ويجري حاليا تقييم اثر مسأأودت  العرضأأير مسأأودة لمع
العروض ذ ا سأأأتؤدي إلد إصأأأدار معايير جديدة مر المعايير المحاسأأأبية الدولية للقطاع العاي تعادل إلد حد  

 71لعرض كبير مر حيث نطاقها ومحتواذا مسأأأأأأودات العروض لأات الصأأأأأألة، مر المرجح ان تؤثر مسأأأأأأودة ا
علد طريقة المحاسأأأأأأأأأأأبة الت  تتبعها المفوضأأأأأأأأأأأية ليما يتعلق بالتبرعات المخصأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأة تلثيرا كبيراع وبموجب  

الحال  مر المعايير المحاسأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي، تعترأ المفوضأأأأأأأأأأأأية إلد حد كبير بجميع   23 المعيار
الصأأأأأألةع وبموجب معيار جديد يسأأأأأأت د  إيرادات التبرعات ع د التوقيع علد الاتفاق المتعلق بالمسأأأأأأاذمات لأات

سأأأأيطلب إلد المفوضأأأأية ان تسأأأأجل إيراداتها ع دما )او متد( يتم الوفاء بلي التزامات  ، 71إلد مسأأأأودة العرض 
حالية محددة ف  إطار المسأأأأأأأأاذمات المخصأأأأأأأأصأأأأأأأأةع ومر المرجح ان يؤدي التغيير ف  نهج تقييد اايرادات إلد  

مر اايرادات السأأأأأأأأأأأأأ ويأة مر سأأأأأأأأأأأأأ أة التوقيع علد الاتفأاق المتعلق تألخير ف  توقيأت الاعتراأ بحصأأأأأأأأأأأأأأة كبيرة  
بالمسأأأأأأاذمات إلد السأأأأأأ ة )السأأأأأأ وات( اللاحقة الت  تخصأأأأأأك الأموال فعليا لهاع ومر المتوقع تحويل المجموعة 

ع ومر 2022المكونة مر ثلاث مسأودات عروض إلد معايير محاسأبية دولية للقطاع العاي ت شأر قبل نهاية عاي 
 ع 2025ع ان تكون المعايير الجديدة ال اتجة عر مسودات العروض ذ ا إلزامية التطبيق قبل عاي لير المتوق 

 
 3الملااضة    
 الأص ل والخص م   

 الدقدية ومكيفئيا الدقدية والاستثميراا  1- 3 

 1-1-3الجدول   
 م جز الدقدية ومكيفئيا الدقدية   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021الأول/ديسمبر كانون  31 
   الدقدية ومكيفئيا الدقدية   

 984 443 287 287 المقر
 271 211 573 235 المكاتب الميدانية

 000 470 031 661 الودائع القصيرة الأجل
 255 125 1 891 183 1 مجم   الدقدية ومكيفئيا الدقدية 
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اللا مة لألراض الصأأرأ الفوري ف  صأأورة نقدية وف  حسأأابات مصأأرليةع وتصأأبح  يُحتفظ بال قدية  - 77
 ارصدة حسابات الودائع القصيرة الأجل متاحة خلال مهلة قصيرةع

 الألراض الت  يحتفظ لأجلها بال قدية ومكاف ات ال قدية والاستثماراتع 2-1-3ويبير الجدول  - 78
 

 2-1-3الجدول   
 الدقدية والاستثميراا تخصيص الدقدية ومكيفئيا    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 
   الدقدية ومكيفئيا الدقدية   

 602 981 657 020 1 الأنشطة الت في ية
 – 898 16 ص دوق انشطة التمويل ال ات 

 590 10 459 9 ص دوق الموظفير الف يير المبتدئير 
 193 992 014 047 1 الدقدية ومكيفئيا الدقدية للنشطة التدضيذية 

 247 33 943 36 ص دوق استحقاقات الموظفير
 814 99 933 99 ص دوق را  المال المتداول والضمانات

 062 133 876 136 التدضيذيةالدقدية ومكيفئيا الدقدية للنشطة غيا  
 255 125 1 891 183 1 مجم   الدقدية ومكيفئيا الدقدية 

   الاستثميراا
 068 480 146 577 ص دوق استحقاقات الموظفير

 932 53 955 60 خطة التلمير الصح 
 – 898 16 ص دوق انشطة التمويل ال ات 

 000 534 000 655 مجم   الاستثميراا 

   ومدهي:
 193 992 913 063 1 الأنشطة الت في ية

 062 667 978 774 الأنشطة لير الت في ية
 255 659 1 891 838 1 مجم   الدقدية ومكيفئيا الدقدية والاستثميراا 

  
وتتعلق الاسأأأأأأتثمارات بصأأأأأأ دوق اسأأأأأأتحقاقات الموظفير، وخطة التلمير الطب ، وصأأأأأأ دوق انشأأأأأأطة   - 79

اشأأأأأأهر   3الاسأأأأأأتثمارات ف  حسأأأأأأابات اوراق سأأأأأأوق المال بمجال اسأأأأأأتحقاق تتراوح بير  التمويل ال ات ع وتودع  
 شهراع 12 و
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 3-1-3الجدول   
 ماكز العملاا الأجدعية للدقدية ومكيفئيا الدقدية والاستثميراا   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
كأأانون   31المركز ف   

 2021الأول/ديسمبر 

ارتفأاع سأأأأأأأأأأأأأأعر دولار 
الأأمأأتأأحأأأأأأأدة  الأأولايأأأأأأأات 

 ف  المائة 10ب سبة  

انخفاض سأأأأأعر دولار 
الأأمأأتأأحأأأأأأأدة   الأأولايأأأأأأأات 

 ف  المائة 10ب سبة  
    تملة الحييزة    

 – – 641 676 1 دولار الولايات المتحدة
 464 6 (877 5) 645 64 اليورو

 166 1 (060 1) 658 11 درذم اامارات العربية المتحدة
 918 (835) 184 9 الدي ار الأردن 
 676 7 (978 6) 763 76 عملات اخر  

 225 16 (750 14) 891 838 1 مجم   الدقدية ومكيفئيا الدقدية والاستثميراا 
  

  ويُحتافاظ بال قدية ومكاف ات ال قدية والاسأأأأأأتثمارات اسأأأأأأاسأأأأأأا بدولارات الولايات المتحدةع ويبير الجدول - 80
ف  المائة، علد اسا  لير متماثل،    10الفائض او العجز إلأا شهد الدولار ارتفاعا او تراجعا ب سبة   3-1-3

 ع 2021كانون الأول/ديسمبر    31مع إبقاء جميع المتغيرات الأخر  ثابتة، مقارنة بلسعار الصرأ السائدة ف   
 

 4-1-3الجدول   
 ة والاستثميراا التصديضيا الائتمينية للدقدية ومكيفئيا الدقدي   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 )ا(التص يف الائتمان  
  الأول/ كانون   31

 2021ديسمبر 
  الأول/ كانون   31

 2020ديسمبر 
    الدقدية ومكيفئيا الدقدية    

 – Aaa 89 031 ص اديق سوق ال قد
 Prime-1 572 000 470 000 الودائع القصيرة الأجل

 255 655 860 522  ف ات اخر   –ال قدية 
 Prime-1 397 257 541 579 وم ها: 

 Prime-2 20 620 11 820 
 Prime-3 1 380 1 042 
 814 100 603 103 لير مص  /لير معروأ 

 255 125 1 891 183 1  مجم   الدقدية ومكيفئيا الدقدية 

    الاستثميراا
 Prime-1 655 000 534 000 الودائع لأجل

     000 534 000 655  مجم   الاستثميراا 
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 )ا(التص يف الائتمان  
  الأول/ كانون   31

 2021ديسمبر 
  الأول/ كانون   31

 2020ديسمبر 
 255 659 1 891 838 1  مجم   الدقدية ومكيفئيا الدقدية والاستثميراا     
 

  2021ف  عام    A1  و  Aa3تراوحت التصأأأأأأ يفات الطويلة الأجل لصأأأأأأ اديق سأأأأأأوق المال والودائع قصأأأأأأيرة الأجل بير   )ا( 
ف ات اخر ، تسأأأت د التصأأأ يفات إلد تصأأأ يفات مجموعة الب وك المجمعة والتصأأأ يفات  -ع وليما يتعلق بال قدية  2020 و

ع وتتمتع الجهات المصدرة المص فة  2020و    2021ف  عام     Baa3و   Aa1  الطويلة الأجل الت  تتراوح بير تص يف 
بقدرة متفوقة او قوية او مقبولة علد سأأأأأأأأأداد التزامات الديون القصأأأأأأأأأيرة   Prime-3او   Prime-2او   Prime-1علد انها  

 (عMoody'sالأجل، علد التوال ، ب اء علد تعريفات التص يف القصير الأجل لوكالة موديز )
  

فّ  مخأأاطر الائتمأأا - 81 ن المتعلقأأة بأأال قأأديأأة ومكأأاف أأات ال قأأديأأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأأارات مر خلال الاحتفأأاظ  وتُخا
 بالأرصدة لد  عدد كبير مر الأطراأ المقابلةع

 
 الممي ميا الممتحقة القبض  2- 3 

يرد ف  الجدولير التاليير موجز لتكوير المسأأأأأأأاذمات المسأأأأأأأتحقة القبض حسأأأأأأأب نوع الجهة المانحة  - 82
 (ع2-2-3الاستحقاق )الجدول ( وس ة 1-2-3)الجدول 

 
 1-2-3الجدول   
 تحليل صيفي الممي ميا الممتحقة القبض ام  فئة الجهيا المينحة   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
  الأول/ كأأأأأأأانأأأأون   31

 2021ديسمبر 
  الأول/ كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون   31

 2020ديسمبر 
   الممي ميا الممتحقة القبض المتداولة    

 997 805 145 773 الحكومات
 763 15 384 18 مؤسسات م ظومة الأمم المتحدة وص اديقها

 470 348 309 254 الم ظمات الحكومية الدولية الأخر  
 329 82 143 95 الجهات المانحة الخاصة

 559 252 1 982 140 1 المخصصالممي ميا الممتحقة القبض المتداولة قعل رصد  

 (075 11) (720 7) المخصك المرصود للحسابات المشكوك ف  إمكانية تحصيلها
 484 241 1 262 133 1 مجم   الممي ميا الممتحقة القبض المتداولة 

   الممي ميا الممتحقة القبض غيا المتداولة
 054 212 844 776 الحكومات

 408 3 154 2 المتحدة وص اديقهامؤسسات م ظومة الأمم 
 313 100 239 28 الم ظمات الحكومية الدولية الأخر  

 696 5 934 6 الجهات المانحة الخاصة
 471 321 170 814 مجم   الممي ميا الممتحقة القبض غيا المتداولة 
 955 562 1 432 947 1 صيفي الممي ميا الممتحقة القبض 
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 2-2-3الجدول   
 الممي ميا الممتحقة القبض ام  سدة الاستحقيق م جز    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 س ة الاستحقاق
  الأول/ كانون   31

 2021ديسمبر 
ال سأأأأأبة )

 س ة الاستحقاق (الم وية
  الأول/ كأأأانون   31

 2020ديسمبر 
ال سأأأأأأأأأأأأأأبأأأة )

 (الم وية
 0,3 662 4 والس وات السابقة  2019س ة  0,2 873 3 والس وات السابقة 2020س ة       

2021 137 373 7,1 2020 129 715 8,3 
2022 992 017 50,9 2021 1 107 107 70,8 
 79,4 484 241 1  58,2 262 133 1 مجم   الممي ميا الممتحقة القبض غيا المتداولة 

2023 284 519 14,6 2022 262 521 16,8 
2024 200 625 10,3 2023 41 941 2,7 
2025 251 187 12,9 2024 16 569 1,1 
2026 77 839 4,0 2025 440 - 
 20,6 471 321  41,8 170 814 مجم   الممي ميا الممتحقة القبض غيا المتداولة 
 100,0 955 562 1  100,0 432 947 1 مجم   الممي ميا الممتحقة القبض 

  
  2021المشأأأأكوك ف  إمكانية تحصأأأأيلها خلال عاي  وكانت حركة المخصأأأأك المرصأأأأود للحسأأأأابات   - 83

 علد ال حو التال :
 

 3-2-3الجدول   
 التميا في المخصص الماص ق للحميبيا المشك ك في إمكينية تحصيلهي   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
  الأول/ كأأأأانون   31

 2020ديسمبر 
عأأأأأأمأأأأأألأأأأأأيأأأأأأأات 

 )ال قصان( الزيادة الشطب
 الأول/ كانون   31

 2021ديسمبر 
 720 7 (553 6) 399 4 (202 1) 075 11 المخصك المرصود للحسابات المشكوك ف  إمكانية تحصيلها      
  

وتبير المسأأاذمات المسأأتحقة القبض كقيمة صأأالية بعد خصأأم المخصأأصأأات المرصأأودة للحسأأابات   - 84
بالمخصأصأات المرصأودة للحسأابات المشأكوك ف  إمكانية تحصأيلها المشأكوك ف  إمكانية تحصأيلهاع ويعترأ  

ع دما تتوافر ادلة موضأأأأو ية علد ان حسأأأأابا مسأأأأتحق القبض قد اضأأأأمحلت قيمتهع ويعترأ بالمخصأأأأصأأأات  
علد اسأأأأأأأأا  تجربة التحصأأأأأأأأيل الماضأأأأأأأأية لجهات مانحة محددة والأدلة الت  تبير ان تحصأأأأأأأأيل مبالغ معي ة 

 مستحقة القبض ذو موضع شكع
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 4-2-3لجدول ا  
 تقيقم صيفي الممي ميا الممتحقة القبض   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 المساذمات المستحقة القبض
الأأمأأبألأغ   إجأأمأأأأأأأالأأ  

 سم لاا
المخصصات المرصودة 

 سم لاصاف  المبلغ ا )اضمحلال القيمة(
 187 806 1 (479) 666 806 1 2021كانون الأول/ديسمبر  31لم تكر متلخرة السداد ف      

 372 137 (271 5) 643 142 شهرا 12تلخر اقل مر 
 873 3 (970 1) 843 5 شهرا 12تلخر اكثر مر 

 432 947 1 (720 7) 152 955 1 المجم   
  

 5-2-3الجدول   
 مجم   الممي ميا الممتحقة القبض ام  مخيطا العملاا   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 المساذمات المستحقة القبض حسب العملات
  الأول/  كأأأأأأأانأأون   31

 2021ديسمبر 
ارتفاع سأأأأأأأأأعر دولار الولايات  

 ف  المائة 10المتحدة ب سبة 
انخفاض سعر دولار الولايات  

 ف  المائة 10المتحدة ب سبة 
 – – 523 379 دولار الولايات المتحدة    

 299 62 (636 56) 993 622 اليورو
 480 41 (710 37) 805 414 الكرونة السويدية

 239 40 (581 36) 386 402 الكرونة الدانمركية

 773 12 (611 11) 726 127 عملات اخر  

 791 156 (537 142) 432 947 1 المجم   
  

المسأأأأأأأأأأأأأأاذمات المسأأأأأأأأأأأأأأتحقة القبض مقومة إلد حد كبير بدولارات الولايات المتحدة واليورو والكرونة  - 85
الأثر علد الفائض/)العجز( ال اجم عر التغيرات ف    6-2-3السأأأأأأأأأأأأأويدية والكرونة الدانمركيةع ويبير الجدول  

لة بالدولار للمسأأأأأأاذمات إلأا شأأأأأأهد الدولار ارتفاعا او تراجعا ب سأأأأأأب  ف  المائة، علد اسأأأأأأا    10ة القيمة المعادم
  كانون الأول/ 31متماثل، مع إبقاء جميع المتغيرات الأخر  ثابتة، مقارنة بلسأأعار الصأأرأ السأأارية ف   لير

 ع2021ديسمبر 
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 6-2-3الجدول   
 مجم   الممي ميا الممتحقة القبض ام  التعاا لمخيطا الائتمين   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
الأول/  31   كأأأأأأأانأأون 

 2021ديسمبر 
الأول/  31   كأأأأأأأأانأأأأأأأأون 

 2020ديسمبر 
   )ا(التصديضيا الائتمينية للحك ميا   

Aaa-Aa3 1 489 247 943 646 
A1-A3 39 823 41 888 

Baa1-Baa3 16 743 28 678 
Ba1-B3 2 600 2 750 
Caa-Ca 531 – 

 092 1 044 1 لير مص فة
 054 018 1 989 549 1 الممتحقة القبض الحك ميةمجم   الممي ميا  

 955 467 086 303 الم ظمات الحكومية الدولية
 020 88 077 102 الجهات المانحة الخاصة

 030 574 1 153 955 1 الممي ميا الممتحقة القبض قعل رصد المخصص 
 (075 11) (720 7) المخصك المرصود للحسابات المشكوك ف  إمكانية تحصيلها

 955 562 1 432 947 1 مجم   الممي ميا الممتحقة القبض 
 

 تص يفات وكالة موديزع )ا( 
  

ل المسأأأأاذمات المسأأأأتحقة القبض اسأأأأاسأأأأا اسأأأأت ادا إلد التبرعات المعل ة الواردة والمقبولة مر  - 86 جَّ وتُسأأأأا
للمخأأاطر حسأأأأأأأأأأأأأأأب التصأأأأأأأأأأأأأأ يف التعرض    6-2-3الحكومأأات والم ظمأأات الحكوميأأة الأأدوليأأةع ويبير الجأأدول  

الائتمان  لصأأأأاف  المسأأأأاذمات المسأأأأتحقة القبض مر الحكوماتع والتقديرات الائتمانية المماثلة الم طبقة علد 
المسأاذمات الأخر  المسأتحقة القبض ليسأت سأهلة الم الع وتخف  مخاطر الائتمان علد التبرعات المسأتحقة  

اتفاقات متعلقة بالمسأأأأأأأأأاذمات عموما إلا بعد تلق  التمويل القبض بفعل عدي إبراي التزامات مالية ناشأأأأأأأأأ ة عر 
 المتلت  مر المساذمات لأات الصلةع

 
 المخزونيا  3- 3 

مسأأأأأأأأأتودعات    203تحتفظ المفوضأأأأأأأأأية بلصأأأأأأأأأ اأ المخزون الت  سأأأأأأأأأيجري تو يعها علد المسأأأأأأأأأتفيدير ف    -   87
عالميةع وتوجد ذ ا المسأتودعات  مسأتودعات مركزية    8( ف  جميع انحاء العالم، وف   2020مسأتودعا ف  عاي   178) 

ف  اكرا، وعمان، وكوب هالر، ودوالا )الكاميرون(، ودب  )اامارات العربية المتحدة( )موقعان(، ونيروب ، وب ما سأيت ع  
مليون دولار  269,8مليون دولار )  354,1، بلغأت القيمأة ااجمأالية لأصأأأأأأأأأأأأأ أاأ المخزون المو عة 2021وخلال عاي 

 (ع 5- 6الملاحظة   باعتبارذا مصروفات ف  بيان الأداء المال  )انظر   (، وسجلت 2020ف  عاي  

( وتسأأأأأأأأأأأوية 1-3-3ويبير الجدولان التاليان تكوير رصأأأأأأأأأأأيد المخزونات ف  نهاية السأأأأأأأأأأأ ة )الجدول  - 88
 (ع2-3-3تغييرات المخزونات خلال الس ة )الجدول 
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 1-3-3الجدول   
 م جز المخزونيا ام  الد     

 دولارات الولايات المتحدة()بملاأ 

 نوع المخزونات
  الأول/ كأأأأأأأانأأأأأون   31

 2021ديسمبر 
 الأول/ديسأأمبر كانون   31

 )إعادة تص يف( 2020
 775 75 489 128 اللوا ي والملابس الطبية والخاصة بال ظافة الصحية   

 201 50 281 58 الخياي
 315 52 041 51 اللوا ي الم زلية

 846 55 236 41 يتصل بها مر معداتمواد التشييد وما 
 546 31 182 31 لوا ي الفراش

 612  702  الأل ية الأساسية
 524 1 948 1 اللوا ي والمعدات الأخر  

 – 575  الأصول المحتفظ بها للتو يع 
 819 267 453 313 المجم   الضاتي 

 (404 7) (077 13) المخصك المرصود لتقييم المخزونات مخصوما م ه:
 415 260 376 300 مجم   المخزونيا 

  
، عدل تصأ يف اصأ اأ معي ة مر المخزون ف  إطار انواع المخزون المبي ة ف  2021وخلال عاي  - 89

 الاتساقعلضمان  2020ع وب اء علد لألك، اعيد تص يف المبالغ المقارنة لعاي 1-3-3الجدول 

واعيد تصأأ يف الأصأأول المحتفظ بها لتو يعها علد الشأأركاء مر ف ة الممتلكات والم شأأمت والمعدات  - 90
 (ع1-5-3إلد ف ة المخزون )انظر الجدول 

 
 2-3-3الجدول   
 الحاكة في المخزونيا   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020 2021 تسوية المخزونات
 699 183 415 260 كانون الثان /ي اير 1الافتتاح  ف  المخزون    

 364 338 660 392 )ا(اة تكلفة السلع المقت
 (840 269) (113 354) تكلفة السلع المو عة

 447 9 088 7 تسويات اخر  
 (255 1) (672 5) التغير ف  المخصك المرصود لتقييم المخزونات

 415 260 376 300 الأول/قيممعاكين ن  31المخزون الختيمي في  
 

 عتشمل التبرعات العي ية )ا( 
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ويجري التحقق مر كميات المخزون المسأأتمدة مر نظاي المفوضأأية لتتبع المخزون عر طريق إجراء   - 91
 عمليات جرد مادي للمخزونات، وتعدل حسب الاقتضاءع

 
 3-3-3الجدول   
 المخزونيا التميا في المخصص الماص ق لتقييم    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
 الأول/ كأأأأأأأانأون   31

 الزيادة/)ال قصان( 2020ديسمبر 
  الأول/ كأأأأأأأأانأأأأأأأأون   31

 2021ديسمبر 
 077 13 672 5 404 7 المخصك المرصود لتقييم المخزونات    
  

تسأأويات قيمة   2021الأول/ديسأأمبر كانون    31ويعكس المخصأأك المرصأأود لتقييم المخزونات ف   - 92
ملايير دولار( واصأ اأ المخزون المتلخرة مر الموردير   5,8اصأ اأ المخزونات بعد انتهاء مدد صألاحيتها )

 مليون دولار(ع 4,5مليون دولار( والأص اأ العابرة بير المستودعات لفترات طويلة ) 2,7)

مليون دولار  300,4أ المخزون لد  المفوضأأأأأية  وف  نهاية السأأأأأ ة، بلغت القيمة ااجمالية لأصأأأأأ ا - 93
كقيمة صالية بعد خصم المخصصات المرصودة لتقييم المخزوناتع ويعادل ذ ا المبلغ قيمة المخزون المو ع 

 (ع2020)حوال  تسعة اشهر ف  عاي  2021علد مد  حوال  ثمانية اشهر ف  عاي 
 

 الأص ل المتداولة الأ اى  4- 3 

 4-3الجدول   
 ص ل المتداولة الأ اى م جز الأ   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
  الأول/ كأأأأأأأانأأأأون   31

 2021ديسمبر 
  الأول/ كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون   31

 2020 ديسمبر
 845 172 658 167 المبالغ المدفوعة سلفا   

 341 58 662 50 المبالغ المستحقة القبض مر الشركاء الم ف ير 
 338 35 306 39 المستحقة القبضمبالغ ضريبة القيمة المضافة 

 266 15 159 17 السل  المدفوعة للموظفير
 896 7 801 6 الودائع المدفوعة للموردير

 407 7 675 6 الأصول الأخر  
 093 297 262 288 المجم   الضاتي 

 (201 27) (690 23) المخصك المرصود للأصول المتداولة الأخر   مخصوما م ه:
 892 269 571 264 مجم   الأص ل المتداولة الأ اى  

  
المبالغ المدفوعة مسأأأأأأأأأبقا ذ  مبالغ مدفوعة قبل حلول الفترة الت  ترتبط بها المصأأأأأأأأأروفات المعي ة،   - 94

وتشأأأأأأأمل الاتفاقات المبرمة مع الشأأأأأأأركاء الم ف ير، وسأأأأأأأل  المسأأأأأأأاعدة ال قدية المم وحة إلد مقدم  الخدمات  
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مع الشأأأأأركاء الم ف ير وقيمتها   المالية، واايجارع وتشأأأأأمل المبالغ المدفوعة مسأأأأأبقا ف  إطار الاتفاقات المبرمة
مليون دولار خصأأأأأأأأأأأأأأك لمأأا عأأددا   40,0( مبلغ  2020ملايير دولار ف  عأأاي    110,3مليون دولار )  87,3
مشروعا  113مليون دولار خصك لما عددا    44,7)  2022مشاريع مدد فيها تقديم الخدمات حتد عاي   107

مشأأأروعا مر المقرر ت في ذا   116الدفعات الأولد لما عددا مليون دولار مر  47,3( و  2020ممددا ف  عاي 
(ع ووصأأأأأأأأألت  2020مشأأأأأأأأأروعا جديدا ف  عاي   131مليون دولار خصأأأأأأأأأك لما عددا  65,6)  2022ف  عاي 

المبالغ المدفوعة مسأأبقا لمقدم  الخدمات المالية للمسأأاعدة ال قدية الت  لم تقدي بعد للمسأأتفيدير ال هائيير، بعد 
مليون دولارع   41,3م المقأدرة الت  لم يبلغ ع هأا مقأدمو الخأدمأات المأاليأة بعأد، إلد خصأأأأأأأأأأأأأأم عمليأات التسأأأأأأأأأأأأأألي 

 مليون دولار إلد حد كبير بالموردير التجارييرع 39,0وتتعلق المبالغ الأخر  المدفوعة مسبقا وقيمتها 

شأأأأأأطة  وتشأأأأأأكل المبالغ المسأأأأأأتحقة القبض مر الشأأأأأأركاء الم ف ير مدفوعات لهؤلاء الشأأأأأأركاء عر الأن  - 95
الم ف ة خلال الفترة المشأأأأأأأمولة بالتقرير او فترة سأأأأأأأابقةع ولم يتم بعد إبلاغ المفوضأأأأأأأية بشأأأأأأألن المدفوعات إلد 

مليون دولار ف    182,1مليون دولار )  143,3الشأأأأأأأأأأأأأركاء الم ف ير ليما يتعلق به ا الأنشأأأأأأأأأأأأأطة والبالغ قدرذا  
ة، يتوقع ان تؤكأد التقأأارير الم تظرة  (ع واسأأأأأأأأأأأأأأت أأادا إلد التجربأة السأأأأأأأأأأأأأأأابقأأ 1-6( )انظر الملاحظأأة 2020 عأاي

مليون دولار   161,8مليون دولار )  138,3بقيمة ت اذز    2021مصروفات مر قبل الشركاء الم ف ير ف  عاي 
مليون    20,3ملايير دولار ال ي سأأأأأأتشأأأأأأمله التقارير الم تظرة )  5,0(ع اما المبلغ المتبق  وقدرا  2020 ف  عاي

ع اسأأأأأأتردادا بسأأأأأأبب عدي الأذلية وال قك ف  اانفاق، وبالتال  يمثل مبالغ  (، فمر المتوق2020دولار ف  عاي  
مليون    45,7مقدرة مسأأأأأتحقة القبض مر الشأأأأأركاء الم ف يرع وتمثل المبالغ المسأأأأأتحقة القبض المتبقية وقدرذا 

يجة ( المبالغ المؤكدة المسأأأتحق اسأأأتردادذا مر الشأأأركاء الم ف ير نت 2020مليون دولار ف  عاي  38,0دولار )
ملايير دولار  10,1لتمويأل الشأأأأأأأأأأأأأأركأاء الم فأ ير لير المسأأأأأأأأأأأأأأتوف  لشأأأأأأأأأأأأأأرولأ الأذليأة ولير الم فق الأ ي قأدرا  

مليون دولار   23,7مليون دولار ) 35,6( والمبالغ المسأأأتردة المقدرة بمبلغ  2020مليون دولار ف  عاي  14,3)
( ذو الجزء مر 2020ر ف  عاي مليون دولا 44,0مليون دولار )  40,6(ع ول لك، ما مجموعه 2020 ف  عاي

 المبالغ المستحقة القبض مر الشركاء الم ف ير ال ي يمثل تقديرات وليس بلرصدة مؤكدةع

وتتلل  سأأأأأأأأأأل  الموظفير ف  المقاي الأول مر م ح التعليم وإعانات اايجار ومصأأأأأأأأأأروفات السأأأأأأأأأأفر  - 96
 والمصروفات الطبية والمرتبات وليرذا مر استحقاقات الموظفيرع

ويغط  المبلغ المخصك للأصول المتداولة الأخر  اساسا مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة   - 97
 القبض مر عدد محدود مر البلدان المضيفة حيث يتم السع  إلد استعادة المبالغ ولكر لألك لا يتحققع

 
 الممتلكيا والمدشآا والمعداا  5- 3 

لم شأأأأأأأمت والمعدات الأراضأأأأأأأ  والمبان ، والتعديلات تشأأأأأأأمل ف ات الأصأأأأأأأول الرئيسأأأأأأأية للممتلكات وا - 98
والتحسأأأأأأأأأأأي ات الكبر  المدخلة علد الممتلكات، والمركبات الآلية والمولدات الكهربائية والحواسأأأأأأأأأأأيب، ومعدات  

 الاتصالات السلكية واللاسلكيةع

 لألراض التو يع علد  2021كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31واعيد تصأأأأأ يف الأصأأأأأول المحتفظ بها ف    - 99
 (ع1-3-3الشركاء لتصبح ضمر ف ة المخزون )انظر الجدول 
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 1-5-3الجدول 
 2021الممتلكيا والمدشآا والمعداا في تيم  

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
الأراضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   

 والمبان 
الأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأديأأأأأأأأأألات  
 السيارات والتحسي ات الكبر  

الأأأأأأأأأمأأأأأأأأأولأأأأأأأأدات  
 الكهربائية

ومأأأأأعأأأأأأأدات   الأأأأأحأأأأأواسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأب 
 واللاسلكية الاتصالات السلكية  

مأأأأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأأأدات  
 المجموع اخر  

        التكلضة/التقييم        
  كأانون الثأان / 1الرصأأأأأأأأأأأأأأيأد الافتتأاح  ف   

 692 425 132 24 174 19 717 40 189 320 833 12 647 8  2021ي اير  
 223 53 205 3 547 2 702 3 237 38 533 5 – مشتراة  -مبالغ مضافة 
 133  – 133  – – – – تبرعات عي ية -مبالغ مضافة 

 (761) (52) (15) (68) (625) – – الأصول المحتفظ بها للتو يع
 (228 31) (048 4) (951) (385 1) (844 24) – – )ا(الأصول المتصرأ فيها

كنين ن    31الاصنننننننننيند الختنيمي في   
 058 447 237 23 887 20 966 42 956 332 366 18 647 8 2021الأول/قيممعا  

        الاستهلاك المتااكم
  كأانون الثأان / 1الرصأأأأأأأأأأأأأأيأد الافتتأاح  ف   

 (071 212) (249 14) (351 15) (105 30) (123 143) (929 4) (313 4) 2021ي اير  
 186 33 6 14 133 – – الأصول المحتفظ بها للتو يع

 829 20 664 683 939 543 18 – – )ا(الأصول المتصرأ فيها
 (277 41) (704 2) (392 1) (318 4) (838 31) (620) (405) الاستهلاك ف  الس ةمصروفات 

 (801) – – – – (801) – اضمحلال القيمة
كنين ن    31الاصنننننننننيند الختنيمي في   

 (133 233) (255 16) (055 16) (470 33) (285 156) (349 6) (718 4) 2021الأول/قيممعا  

        صيفي القيمة الدفتاية 
  كأانون الثأان / 1الرصأأأأأأأأأأأأأأيأد الافتتأاح  ف   

 621 213 883 9 823 3 612 10 066 177 904 7 333 4 2021ي اير  
كنين ن    31الاصنننننننننيند الختنيمي في   

 926 213 981 6 833 4 496 9 671 176 017 12 928 3  2021الأول/قيممعا  
 

 ملايير دولارع 5,3صالية قدرذا شملت عمليات التصرأ اصولا محولة إلد شركاء بقيمة دفترية  )ا( 
  

  



 المتحدة الميمي لشؤون اللاجئين مض ا الأمم  
 A/77/5/Add.6 )تابع(   ملااضيا تلى العيينيا الميلية 

 

22-09428 186/228 

 

 2-5-3الجدول 
 2020الممتلكيا والمدشآا والمعداا، في تيم  

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
الأراضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   

 والمبان 
الأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأديأأأأأأأأأألات  
 السيارات والتحسي ات الكبر  

الأأأأأأأأأمأأأأأأأأأولأأأأأأأأدات  
 الكهربائية

ومأأأأأعأأأأأأأدات   الأأأأأحأأأأأواسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأب 
 الاتصالات السلكية واللاسلكية 

مأأأأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأأأدات  
 المجموع اخر  

        التكلضة/التقييم        
  كأانون الثأان / 1الرصأأأأأأأأأأأأأأيأد الافتتأاح  ف   

 295 400 627 15 660 20 242 38 515 309 604 7 647 8  2020ي اير  
 839 64 974 8 169 1 902 3 421 44 373 6 – مشتراة  -مبالغ مضافة 
 123 – 123 – – – – تبرعات عي ية -مبالغ مضافة 

 (566 39) (469) (778 2) (427 1) (748 33) (144 1) – الأصول المتصرأ فيها
كنين ن    31الاصنننننننننيند الختنيمي في   

 692 425 132 24 174 19 717 40 189 320 833 12 647 8 2020الأول/قيممعا  

        الاستهلاك المتااكم
فأ    الافأتأتأأأأأأأاحأ   كأأأأأأأانأون   1الأرصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأد 

 (866 206) (117 10) (772 16) (660 26) (859 143) (550 5) (909 3) 2020الثان /ي اير  
 466 31 136 721 2 894 571 26 144 1 – الأصول المتصرأ فيها

 (671 36) (269 4) (300 1) (339 4) (835 25) (523) (405) مصروفات الاستهلاك ف  الس ة
كنين ن    31الاصنننننننننيند الختنيمي في   

 (071 212) (249 14) (351 15) (105 30) (123 143) (929 4) (313 4) 2020الأول/قيممعا  

        صيفي القيمة الدفتاية
  كأانون الثأان / 1الرصأأأأأأأأأأأأأأيأد الافتتأاح  ف   

 429 193 510 5 888 3 582 11 656 165 054 2 738 4 2020ي اير  
كنين ن    31الاصنننننننننيند الختنيمي في   

 621 213 883 9 823 3 612 10 066 177 904 7 333 4 2020الأول/قيممعا  
  

 الأص ل غيا الملم سة  6- 3 

 1-6-3الجدول   
 2021الحاكيا في الأص ل غيا الملم سة في تيم    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
الأصأأأأأأأأأأأأول لير الملموسأأأأأأأأأأأأة  

 الاستحداث قيد
والبرامجيأأأأأأات   الرخك 

 2021المجموع لعاي  وليرذا
    التكلضة    

 654 60 030 60 624  2021كانون الثان /ي اير  1الرصيد الافتتاح  ف  
 619 4 61  558 4 مشتراة  -مبالغ مضافة 

 (024 3) (024 3) – الأصول المتصرأ فيها
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الأصأأأأأأأأأأأأول لير الملموسأأأأأأأأأأأأة  

 الاستحداث قيد
والبرامجيأأأأأأات   الرخك 

 2021المجموع لعاي  وليرذا
 (774 2) (774 2) – تسويات اخر      

 – 181 5 (181 5) اص اأ جر  تحويلها إلد خدمة
 475 59 475 59 – 2021الأول/قيممعا كين ن  31الاصيد الختيمي في  

    ا  لاك المتااكم
 (534 22) (534 22) – 2021كانون الثان /ي اير  1الرصيد الافتتاح  ف  

 024 3 024 3 – الأصول المتصرأ فيها
 (508 11) (508 11) – مصروفات ااذلاك ف  الس ة 
 (018 31) (018 31) – 2021الأول/قيممعا كين ن  31الاصيد الختيمي في  

    صيفي القيمة الدفتاية
 120 38 496 37 624  2021كانون الثان /ي اير  1الرصيد الافتتاح  ف   
 457 28 457 28 –  2021كين ن الأول/قيممعا  31الاصيد الختيمي في  

  
 2-6-3الجدول   
 2020الحاكيا في الأص ل غيا الملم سة في تيم    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
الأصأأأأأأأول لير الملموسأأأأأأأة  

 2020المجموع لعاي  الرخك والبرامجيات وليرذا قيد الاستحداث
    التكلضة    

 056 51 109 42 947 8  2020الثان /ي اير  كانون  1الرصيد الافتتاح  ف  
 803 11 – 803 11 مشتراة  -مبالغ مضافة 

 (205 2) (938) (267 1) المتصرأ فيهاالأصول 
 – 859 18 (859 18) اص اأ جر  تحويلها إلد خدمة

 654 60 030 60 624 2020الأول/قيممعا  كين ن  31الاصيد الختيمي في  

    ا  لاك المتااكم
 (041 16) (041 16) – 2020الثان /ي اير  كانون  1الرصيد الافتتاح  ف  

 938 938 – فيهاالأصول المتصرأ 
 (431 7) (431 7) – مصروفات ااذلاك ف  الس ة

 (534 22) (534 22) – 2020الأول/قيممعا  كين ن  31الاصيد الختيمي في  

    صيفي القيمة الدفتاية
 015 35 068 26 947 8  2020الثان /ي اير  كانون  1الرصيد الافتتاح  ف  

 120 38 496 37 624  2020الأول/قيممعا  كين ن  31الاصيد الختيمي في  
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والبرامجيات وليرذا اسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأا رخك البرامجيات المقت اة وتكاليف التطوير المتكبدة    كوتمثل الرخ - 100
المسأأأتخدمة بالفعلع وتهلك تكلفة اقت اء الرخك والبرامجيات علد مد  فترة الترخيك   ليما يخك البرامجيات

او حق الاسأأأأتخداي او خلال ثلاث سأأأأ وات، ايهما اقصأأأأرع وتهلك تكلفة الاسأأأأتحداث الداخل  للبرامجيات علد 
، جر  تحويأل مبلغ مجموعأه 2021مأد  خمس سأأأأأأأأأأأأأأ وات اعتبأارا مر تأاريخ بأدء الاسأأأأأأأأأأأأأأتخأدايع وخلال عأاي  

ملايير دولار لاسأأأتخدامه ورسأأألمته ليما يتعلق بمشأأأاريع البرامجيات المطورة داخليا الم جزة خلال السأأأ ةع   5,2
(، واداة التقديم االكترونية PRIMESوذ ا البرامجيات ذ : ال ظاي المتكامل لتسجيل السكان وإدارة الهويات )

 عCashAssistللمشتريات ونظاي 
  

 ع والممتحقيا الحميبيا الممتحقة الدف  7- 3 

 1-7-3الجدول   
 تحليل الحميبيا الممتحقة الدفع والممتحقيا   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
  الأول/ كأأأأأأأانأأأأون   31

 2021ديسمبر 
  الأول/ كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون   31

 2020 ديسمبر
   الحميبيا الممتحقة الدفع   

 487 69 079 77 الموردون التجاريون وليرذم مر الموردير
 803 44 124 56 الشركاء ف  الت في 

 296 4 157 5 كيانات الأمم المتحدة
 586 118 361 138 مجم   الحميبيا الممتحقة الدفع 

 902 101 385 120 المستحقات
 488 220 746 258 مجم   الحميبيا الممتحقة الدفع والممتحقيا 

  
التجاريير وليرذم مر الموردير اسأأاسأأا بالمبالغ المسأأتحق  تتعلق الحسأأابات المسأأتحقة الدفع للموردير   - 101

 دفعها مقابل السلع والخدمات الت  استُلمت فواتيرذاع

وتمثل الحسأأابات المسأأتحقة الدفع للشأأركاء الم ف ير المدفوعات المسأأتحقة بموجب اتفاقات مبرمة مع  - 102
 اول ك الشركاء مقابل خدمات مقدمةع

إلد حد كبير الخصأأأأأأأأأأأأأوي المتعلقة بتكلفة السأأأأأأأأأأأأألع والخدمات الت  تلقتها    وتمثل جميع المسأأأأأأأأأأأأأتحقات - 103
 المفوضية او قُدمت إليها خلال الس ة ولم يكر الموردون قد قدموا فواتير بها ف  تاريخ اابلاغع
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 2-7-3الجدول   
 ماكز العملاا للحميبيا الممتحقة الدفع والممتحقيا   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
فأأ    كأأأأأأأانأأون   31الأأمأأركأأز 
 2021الأول/ديسمبر 

ارتفاع سأأأأأأأأأأأأأأعر دولار  
الأأمأأتأأحأأأأأأأدة   الأأولايأأأأأأأات 

 ف  المائة 10ب سبة  

انخفاض سأأأأأأأأأأأأأعر دولار 
الولايات المتحدة ب سأأأأأبة 

 ف  المائة 10
 – – 107 159 دولار الولايات المتحدة    

 667 2 (425 2) 671 26 الدي ار الأردن 
 705 1 (550 1) 051 17 اليورو

 579 (527) 793 5 الدي ار العراق 
 012 5 (557 4) 123 50 عملات اخر  

 964 9 (058 9) 746 258 مجم   الحميبيا الممتحقة الدفع والممتحقيا 

  
ي الحسأأأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأأأتحقة الدفع والمسأأأأأأأأأأأأأتحقات بدولارات الولايات المتحدة اسأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأاع ويبير  - 104  وتُقوَّ

لة بالدولار للمساذمات إلأا الأثر علد  2-7-3 الجدول الفائض/)العجز( ال اجم عر التغيرات ف  القيمة المعادم
ف  المائة، علد اسأأأأأأأأا  لير متماثل، مع إبقاء جميع المتغيرات  10شأأأأأأأأهد الدولار ارتفاعا او تراجعا ب سأأأأأأأأبة  

 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31الأخر  ثابتة، مقارنة بلسعار الصرأ السارية ف  
 

 م المتعلقة بيستحقيقيا الم مضين الخص   8- 3 

 1-8-3الجدول   
 تحليل الخص م المتعلقة بيستحقيقيا الم مضين   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2021 2020 
   الخص م المتعلقة بيستحقيقيا الم مضين   

 858 021 1 464 200 1 التلمير الصح  بعد انتهاء الخدمة
 810 134 640 144 الوطراستحقاقات ااعادة إلد 

 551 110 332 117 ااجا ة الس وية
 718 20 135 24 المرتبات واستحقاقات الموظفير الأخر  
 250 2 437 2 الاستحقاقات الأخر  ع د نهاية الخدمة

 187 290 1 008 489 1 مجم   الخص م المتعلقة بيستحقيقيا الم مضين 

   التك ين

 467 148 219 160 المتداولة
 720 141 1 789 328 1 لير المتداولة

 187 290 1 008 489 1 مجم   الخص م المتعلقة بيستحقيقيا الم مضين 
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يتاح التلمير الصأأأأأأح  بعد انتهاء الخدمة ف  شأأأأأأكل عضأأأأأأوية مسأأأأأأتمرة ف  جمعية التلمير التعاون   - 105
المتحأدة ف  ج يف، او عر طريق خطأة التألمير  لموظف  الأمم المتحأدة، وذ  خطأة تألمير يأديرذأا مكتأب الأمم 

الصأأأأأأأأأأأأأأح  للموظفير المعي ير محليأأأأا والمتقأأأأاعأأأأدير الأأأأ ير عملوا ف  مراكز محأأأأددة خأأأأارج المقر ومعأأأأاليهم 
 المستحقيرع

وتحسأب خصأوي ااجا ات السأ وية علد ضأوء الرصأيد لير المسأتخدي مر ااجا ات السأ ويةع ويحق   - 106
ان يتقاضأأوا تعويضأأا عر اي اياي لير مسأأتخدمة مر إجا اتهم السأأ وية بحيث للموظفير ال ي يتركون الخدمة  

لا يتجاو  لألك حدا مقررا مسأأأأبقاع ويمكر للموظفير العاملير ايضأأأأا ان ي قلوا رصأأأأيد إجا اتهم لير المسأأأأتخدي  
، كان مسأأأأأأأأتو  ارصأأأأأأأأدة ااجا ات  2021إلد السأأأأأأأأ ة التقويمية المقبلة، حتد نفس الحدع ولكر ف  نهاية عاي 

لسأأأأأ وية المؤذلة للترحيل للاسأأأأأتفادة م ها ف  وقت لاحق اعلد بصأأأأأورة مؤقتة للتخييف مر تلثير قيود السأأأأأفر  ا
علد الموظفيرع وتبلغ الخصأأوي المتعلقة بااجا ات السأأ وية لير المسأأتهلكة الت   19-المرتبطة بجائحة كوفيد

  (ع2020ملايير دولار ف  عاي   10,4) ملايير دولار  10,0تعز  إلد التراخ  المؤقت ف  ترحيل الاسأأأأأأتحقاقات  
، ع أأدمأأا يتم إلغأأاء اي 2022ومر المتوقع إعأأادة فرض القيود العأأاديأأة علد ترحيأأل الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاق خلال عأأاي  

 (ع4-9خصوي متبقية مر الأرصدة الت  تزيد عر العتبة العادية المعاد فرضها )انظر ايضا الملاحظة 

الموظفير الأخر  اسأتحقاقات الموظفير القصأيرة الأجل مثل العلاوات وتشأمل المرتبات واسأتحقاقات   - 107
ف  المرتبات والأجور ال اجمة عر ت قيح جداول المرتبات، وإجا ة  يارة الوطر، وم ح التعليم، والاسأأأأأأأأأتحقاقات  

مبلغ    2021مليون دولار( ف  نهأايأة عأاي    13,8الأخر ع وتشأأأأأأأأأأأأأأمأل الخصأأأأأأأأأأأأأأوي المتعلقأة بأ جأا ة  يأارة الوطر )
( نتيجة الرفع المؤقت للقيد علد رصأأأأأأأأأأأيد الاسأأأأأأأأأأأتحقاقات  2020مليون دولار ف  عاي   0,5مليون دولار ) 2,2

ع دما يتم   2022لير المسأأأأأأأأأتخدمة ال ي يمكر ترحيلهع ومر المتوقع إعادة فرض الحد الأقصأأأأأأأأأد خلال عاي 
 (ع4-9لملاحظة إلغاء اي خصوي متبقية مر الأرصدة الت  تزيد عر العتبة المعاد فرضها )انظر ايضا ا

 
 التقييم الاكت ارا لخص م مي بعد انتهير الخدمة   

يتولد خبير اكتواري مسأأأأأأأأأأأتقل حسأأأأأأأأأأأاب الخصأأأأأأأأأأأوي المتعلقة بالتلمير الصأأأأأأأأأأأح  بعد انتهاء الخدمة   - 108
 واستحقاقات ااعادة إلد الوطرع ويرد ليما يل  موجز للافتراضات الاكتوارية:

 
 التزامات التلمير الصح  بعد انتهاء الخدمةالافتراضات المستخدمة ف  تقييم   
تخصأأأأأأأأأأأأأأم التأدفقأات ال قأديأة الخأارجأة المتوقعأة ف    -(  2020ف  المأائأة ف  عأاي    1,31ف  المأائأة )  1,61 معدل الخصم  

التلمير الصأح  بعد انتهاء الخدمة بمعدلات الخصأم الفوري لسأ دات الشأركات لأات الجودة العالية الواجبة 
عملة رئيسأأأأية ملائمة ل لك الاسأأأأتحقاقع ويمثل السأأأأعر المفصأأأأح ع ه متوسأأأأطا مرجحا لأسأأأأعار الدفع بكل 

الخصأأأأأأأم لثلاث عملات رئيسأأأأأأأية: دولار الولايات المتحدة واليورو والفرنك السأأأأأأأويسأأأأأأأريع وتتسأأأأأأأق معدلات 
الخصأأأأأأم المرجعية الأسأأأأأأاسأأأأأأية مع تلك المعدلات الت  اوصأأأأأأد بها الخبراء ووافقت كيانات داخل م ظومة 

 مم المتحدة علد استخدامهاعالأ

تكأأأأاليف  تضأأأأأأأأأأأأأأخم 
 الرعاية الصحية

المتوسأأأأأأأأأأط المرجح لاتجاا معدلات تكاليف الرعاية  -( 2020ف  المائة ف  عاي  1,45ف  المائة ) 1,79
الصأحية المقدر لسأداد المطالبات بدولار الولايات المتحدة واليورو والفرنك السأويسأريع وتتسأق الافتراضأات  
الأسأأأأأأاسأأأأأأية لمعدل التضأأأأأأخم الخاصأأأأأأة بعملات محددة مع الافتراضأأأأأأات الت  اوصأأأأأأد بها الخبراء ووافقت 

 كيانات داخل م ظومة الأمم المتحدة علد استخدامهاع
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 التزامات التلمير الصح  بعد انتهاء الخدمةالافتراضات المستخدمة ف  تقييم   
ف      العمر  عأأأأأامأأأأأل 

عاما ف     65سأأأأأأأر 
تكلفأأأأأأة  حسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاب 

 الرعاية الصحية

اما إلد التكلفة ال سبية  ع  65يشير عامل العمر ف  سر    -(  2020دولارا ف  عاي    4  641دولارا )  4  745
دولار مر التكلفة لموظ  عادي ف   1 000للرعاية الصأأأأأأأحية لمتقاعد عادي مر المفوضأأأأأأأية مقارنة بكل 

الخدمة الفعليةع وتحدد عوامل العمر المطبقة علد كل ف ة عمرية بمسأأأأأأأأأتويات الرعاية المسأأأأأأأأأتهلكة وفروق 
ويأات التقأاعأدع ويتوقع ان تُتكبأد معظم تكأاليف  التكلفأة الت  تحأدث بير مكأان وفترة الخأدمأة الفعليأة ومسأأأأأأأأأأأأأأت 

 مطالبات التلمير الصح  بعد انتهاء الخدمة ف  اوروبا، واساسا بالفرنك السويسري واليوروع

ويؤدي الجمع بير افتراضأأأأأات تضأأأأأخم تكاليف الرعاية الصأأأأأحية وعوامل العمر الخاصأأأأأة بالمفوضأأأأأية إلد  
سأأأأأأأأب مع خصأأأأأأأأائك موظف  المفوضأأأأأأأأية المع يير وانمالأ التزامات تلمير صأأأأأأأأح  بعد انتهاء الخدمة تت ا
 مطالبات المتقاعدير المتعلقة بالرعاية الصحيةع

جأأأأأأأأائأأأأأأأأحأأأأأأأأة   اثأأأأأأأأر 
عأألأأد   19-كأأوفأأيأأأأأأأد

ف    العمر  عوامأأأأأأل 
تكلفأأأأأأة  حسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاب 

 الرعاية الصحية

تُسأتخدي المسأتويات الماضأية المتوسأطة للمطالبات المتعلقة بالتكاليف الطبية لتقدير التزامات التلمير الصأح  
علد مسأأأأأأأأأأأأأتويأات    19- عأد انتهأاء الخأدمأة ف  المسأأأأأأأأأأأأأتقبألع ولم يكر مر الممكر تحأديأد تألثير جأائحأة كوفيأد ب 

المطالبات بشأأأأأكل واضأأأأأح، بما ف  لألك علد الحصأأأأأول علد الرعاية الصأأأأأحية وليرذا مر العوامل المرتبطة  
 19- ل كوفيأأد ع وبأأ لأأك، لا ي عكس اي احتمأأال لآثأأار الاتجأأاا الطويلأأة الأجأأل لعأأامأأ 2021بأأالجأأائحأأة ف  عأأاي  

 الافتراضات الاكتوارية المستخدمة لحساب التزامات التلمير الصح  بعد انتهاء الخدمة ف  ذ ا الوقتع  ف  

تحسأأأأأأأأأأأأب اسأأأأأأأأأأأأتحقاقات ااعادة إلد الوطر بدولار  -( 2020ف  المائة ف  عاي  1,85ف  المائة ) 2,41 معدل الخصم
ي بمعدل الخصأأأأم الفوري لسأأأأ دات الشأأأأركات لأات الولايات المتحدةع ويخصأأأأم التدفق ال قدي المتوقع كل عا

الجودة العالية الواجبة الدفع بدولار الولايات المتحدة الملائم ل لك الاسأأتحقاقع ويمثل معدل الخصأأم السأأعر 
 المكافئ الوحيد ال ي ي تج نفس القيمة الحالية المخفضةع

الأأمأأتأأوقأأع   الأأمأأعأأأأأأأدل 
 لزيادة المرتبات

 (2020المائة ف  عاي ف   2,20ف  المائة ) 2,50

  
 الخص م المتعلقة بيلتأمين الصحي بعد انتهير الخدمة   

 2-8-3الجدول   
 مقيرنة إجميلي وصيفي الخص م المتعلقة بيلتأمين الصحي بعد انتهير الخدمة   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2021  2020 

 
الأأأحأأأأأأأالأأأيأأأأأأأة   الأأأقأأأيأأأمأأأأأأأة 

 الالتزامات المستحقة للاستحقاقات المقبلة
الأأأحأأأأأأأالأأأيأأأأأأأة   الأأأقأأأيأأأمأأأأأأأة 

 الخصوي المستحقة للاستحقاقات المقبلة
 471 500 1 604 749 1 862 755 1 443 048 2 إجمال  الخصوي     

 (613 478) (655 553) (397 555) (057 641) التعويض مر اشتراكات الموظفير المتقاعدير
 858 021 1 949 195 1 464 200 1 386 407 1 الأول/قيممعاكين ن  31صيفي الخص م في  
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القيمة الحالية للاسأأأأأأأتحقاقات المقبلة ذ  القيمة المطبق عليها معدل الخصأأأأأأأم لجميع الاسأأأأأأأتحقاقات   - 109
الت  سأأأأأأأأأأأتدفع مسأأأأأأأأأأأتقبلا لجميع المتقاعدير الحاليير وللموظفير العاملير مر التاريخ المتوقع ان يتقاعدوا ليه، 
مطروحا م ها اشأأتراكات المتقاعديرع وتمثل الخصأأوي المسأأتحقة الجزء المكتسأأب بالفعل ال ي تراكم مر القيمة  
الحالية للاسأأأتحقاقات م   تاريخ التحاق الموظ  بالخدمة المؤذلة وحتد تاريخ التقييمع ويمكر ان تشأأأمل الفترة 

حقاقات الموظ  العامل مكتملة تماما حير ااجمالية للخدمة المؤذلة فترات سأأابقة لير مسأأتمرةع وتصأأبح اسأأت 
يبلغ لألك الموظ  التاريخ ال ي يسأأأأأتوف  ليه تماما شأأأأأرلأ الحصأأأأأول علد اسأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمةع  
ومر ثم، ليمأا يتعلق بأالمتقأاعأدير والموظفير العأاملير الأ ير يحق لهم الحصأأأأأأأأأأأأأأول علد اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات مأا بعأد 

سأأأأتحقاقات الت  سأأأأتدفع مسأأأأتقبلا مع قيمة الخصأأأأوي المسأأأأتحقةع وتحسأأأأب  التقاعد، تتسأأأأاو  القيمة الحالية للا
الخصأأأوي باسأأأتخداي طريقة تقدير المبالغ المسأأأتحقة حسأأأب الوحدة، حيث تحسأأأب اسأأأتحقاقات كل مشأأأترك ع د 

 استحقاقها، مع مراعاة القاعدة المستخدمة ف  تو يع الاستحقاقات ف  ذ ا الخطةع

لمطابقة بير الرصأأأأأأأأأأأيدير الافتتاح  والختام  للخصأأأأأأأأأأأوي المتعلقة ويعرض الجدول التال  تسأأأأأأأأأأأوية ا - 110
 بالتلمير الصح  بعد انتهاء الخدمة:

 
 3-8-3الجدول   
 التمييا في الالتزام المتعلا بيستحقيقيا محدقة   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020 2021 التلمير الصح  بعد انتهاء الخدمة
 877 798 858 021 1 كانون الثان /ي اير 1المحددة الاستحقاقات ف  الالتزامات    

 357 38 223 54 تكلفة الخدمة للس ة
 262 14 735 13 تكلفة الفائدة للس ة

 (241 6) (171 6) الاستحقاقات المدفوعة )مخصوما م ها اشتراكات المشتركير(
 603 176 820 116 )المكاسب(/الخسائر الاكتوارية

 858 021 1 464 200 1 كين ن الأول/قيممعا 31الالتزاميا المحدقة الاستحقيقيا في  
  

ويُعتاراأ بتكأأاليف الخأأدمأأة والفوائأأد كمصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات ف  بيأأان الأداء المأأال  )البيأأان الثأأان (ع وبلغأأت  - 111
(  2020عاي  مليون دولار ف    52,6مليون دولار ) 68,0ما مقدارا   2021المصأأروفات المعترأ بها ف  عاي  
 ع2-6علد ال حو المفصل ف  الملاحظة 

ويُعتاراأ بالمكاسأأأأأأأأب والخسأأأأأأأأائر الاكتوارية بشأأأأأأأأكل مباشأأأأأأأأر كقيود دائ ة علد حسأأأأأأأأاب الاحتياطيات   - 112
ف  المقاي   2021مليون دولار ف  عاي   116,8كقيود مدي ة لهع ويعز  صأأأأأاف  الخسأأأأأارة الاكتوارية البالغة  او

دولارا(، فضأأأألا   64,4دولار( وتجربة تكلفة المطالبات )  101,6معدل التضأأأأخم )الأول إلد ارتفاع افتراضأأأأات  
ملايير دولار(، والت  قابلتها مكاسأأأأأأأأأب اكتوارية تعز  إلد  7,4عر التغيرات ف  اسأأأأأأأأأعار صأأأأأأأأأرأ العملات )

مليون دولار(ع ويبير تحليل الحسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأية ادناا مد  تلثير   60,3)  2020تغيرات معدلات الخصأأأأأأأأأم م   عاي 
 ات الصغيرة ف  ال سبة الم وية ف  الافتراضات الرئيسية علد ال فقات والخصويعالتغير 

وخصأأأأصأأأأت المفوضأأأأية اموالا ليما يتعلق بخصأأأأوي التلمير الصأأأأح  بعد انتهاء الخدمة عر الخدمة   - 113
ة  ف  المائة مر صأاف  المرتب الأسأاسأ  لجميع الموظفير مر الف ة الف ية ومر ف ة الخدمات العام  3السأابقة )
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ف  إطار خطة الرعاية الصأأأأأأأأأأأأأحية لجمعية التلمير التعاون  لموظف  الأمم المتحدة( ومر اجل تغطية تكاليف 
  2021كانون الأول/ديسأأأمبر  31السأأأ ة الجارية )الخدمة والفوائد(ع وكان مجموع المبلغ الممول قد وصأأأل ف   

ولا يحتفظ بأأالمبأأالغ الممولأأة ف   (ع  2020مليون دولار ف  عأأاي    377,5مليون دولار )  468,3إلد مأأا مقأأدارا  
صأأأأأ دوق اسأأأأأت مان  م فصأأأأأل قانونا عر المفوضأأأأأية، وذ  مر ثم لا تعتبر اصأأأأأولا خاصأأأأأة بالخطة لألراض  

 مر المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العايع 39المعيار 
 

 4-8-3الجدول   
 التزاميا غيا مم لة متعلقة بيستحقيقيا محدقة   

 لمتحدة()بملاأ دولارات الولايات ا

 التلمير الصح  بعد انتهاء الخدمة
  الأول/ كأأأأأأأانأأأأون   31

 2021ديسمبر 
  الأول/ كأأأأأأأأأانأأأأأأأأأون   31

 2020ديسمبر 
 858 021 1 464 200 1 التزاميا متعلقة بيستحقيقيا محدقة   

 (510 377) (300 468) ممولة
 348 644 165 732 التزاميا غيا مم لة متعلقة بيستحقيقيا محدقة 

  
ف  التأألمير الصأأأأأأأأأأأأأأح  بعأأد انتهأأاء الخأأدمأأة بمبلغ    2022وتقأأدر مسأأأأأأأأأأأأأأأاذمأأة المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة ف  عأأاي   - 114

 ملايير دولارع 107,4
 

 تحليل الحميسية   

الأثر المترتب علد الزيادة  5-8-3اسأت ادا إلد الافتراضأات الاكتوارية المسأتخدمة، يعرض الجدول  - 115
مفترض لمعدل التكاليف الطبية ومعدل الخصأم ليما يل : او ال قصأان بمقدار نقطة م وية واحدة ف  الاتجاا ال
؛ )ب( الالتزامات المتراكمة مر اسأأأتحقاقات ما بعد 2021)ا( مجموع تكلفة الخدمة الحالية وتكلفة الفوائد لعاي 

 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31انتهاء الخدمة حتد 
 

 5-8-3الجدول   
 ر الخدمة التأمين الصحي بعد انتهي   - تحليل الحميسية    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
الأخأأأأأأأدمأأأأأأأة   تأكألأفأأأأأأأة 

 وتكلفة الفائدة
مأأأأر  الأأأأمأأأأتأأأأراكأأأأمأأأأأأأة  الالأأأأتأأأأزامأأأأأأأات 

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة
   اثر التغيير ف  الافتراضات الرئيسية   

   معدلات الخصم:
 (684 274) (603 14)  يادة ب قطة م وية واحدة 
 981 389 333 39 واحدةنقصان ب قطة م وية  

   صاف  التكاليف الطبية الدورية بعد انتهاء الخدمة:
 991 371 409 34  يادة ب قطة م وية واحدة 
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الأخأأأأأأأدمأأأأأأأة   تأكألأفأأأأأأأة 

 وتكلفة الفائدة
مأأأأر  الأأأأمأأأأتأأأأراكأأأأمأأأأأأأة  الالأأأأتأأأأزامأأأأأأأات 

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة
 (490 267) (364 23) نقصان ب قطة م وية واحدة    

   عامل السر:
 411 165 218 13 65 يادة ب قطة م وية واحدة بعد سر  
 (798 195) (337 13) 65سر نقصان ب قطة م وية واحدة بعد  

  
 استحقيقيا ا تيقة إلى ال طن   

وفقا لل ظامير الأسأأأأأاسأأأأأ  وااداري لموظف  الأمم المتحدة، يحق للموظفير مر الف ة الف ية، وسأأأأأائر  - 116
الموظفير المع يير، الحصأأأأأأول علد م ح ااعادة إلد الوطر وما يتصأأأأأأل بها مر تكاليف الانتقال لد  انتهاء  

تواريا المسأأأأأأأأأتحقة  خدمتهم بالم ظمة، ولألك علد اسأأأأأأأأأا  عدد سأأأأأأأأأ وات الخدمةع وبلغت الخصأأأأأأأأأوي المحددة اك
كانون    31مليون دولار ف    144,6يتعلق باسأأأأأأأأأأتحقاقات م حة ااعادة إلد الوطر والسأأأأأأأأأأفر المرتبط بها   ليما

 ع6-8-3(، ولألك علد ال حو المبير ف  الجدول  2020مليون دولار ف  عاي  134,8)  2021الأول/ديسمبر 
 

 6-8-3الجدول   
 الد     الخص م المتعلقة بي تيقة إلى ال طن ام    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020كانون الأول/ديسمبر   31  2021كانون الأول/ديسمبر   31 

 
الأأأأأحأأأأأأأالأأأأأيأأأأأأأة   الأأأأأقأأأأأيأأأأأمأأأأأأأة 

 المستحقة الالتزامات للاستحقاقات المقبلة
الأأأأأحأأأأأأأالأأأأأيأأأأأأأة   الأأأأأقأأأأأيأأأأأمأأأأأأأة 

 المستحقة الالتزامات للاستحقاقات المقبلة
 050 77 663 120 073 80 470 122 م حة ااعادة إلد الوطر     

 760 57 760 57 567 64 567 64 السفر والشحر
 810 134 423 178 640 144 037 187 صيفي الخص م  

  
وتمثل الخصأأأأأأأأوي المسأأأأأأأأتحقة الجزء المكتسأأأأأأأأب بالفعل مر القيمة الحالية لاسأأأأأأأأتحقاقات ااعادة إلد  - 117

المطبَّق عليها معدل الخصم لجميع الاستحقاقات الت  الوطرع والقيمة الحالية للاستحقاقات المقبلة ذ  القيمة  
 يُتوقَّع دفعها مستقبلا، بما ف  لألك الجزء المتوقع اكتسابه حتد بلوغ الحد الأقصد للاستحقاقع

تسأأأأأأأوية المطابقة بير الرصأأأأأأأيدير الافتتاح  والختام  للخصأأأأأأأوي المتعلقة  7-8-3ويعرض الجدول   - 118
 بااعادة إلد الوطرع
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 7-8-3الجدول   
 تاايل بيينيا الخص م المتعلقة بي تيقة إلى ال طن   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020 2021 م حة ااعادة إلد الوطر والسفر
 739 125 810 134 كانون الثان /ي اير 1صاف  الالتزاي ف     

 989 5 097 7 تكلفة الخدمة للس ة
 310 3 396 2 تكلفة الفائدة للس ة

 (036 5) (036 4) الاستحقاقات المدفوعة
 808 4 374 4 )المكاسب(/الخسائر الاكتوارية

 810 134 640 144 كين ن الأول/قيممعا 31مجم   الالتزاميا في  
  

ويُعتاراأ بمجموع تكلفة الخدمة وتكلفة الفائدة للسأأأأأأأ ة الحالية ف  إطار المصأأأأأأأروفات ف  بيان الأداء  - 119
ملايير دولار   9,5، بلغأأأت المصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات المعترأ بهأأأا  2021)البيأأأان الثأأأان (ع وليمأأأا يتعلق بعأأأاي  المأأأال   

(ع ويبير تحليل الحسأأأاسأأأية ادناا مد  تلثير التغيرات الصأأأغيرة ف  ال سأأأبة 2020ملايير دولار ف  عاي  9,3)
 الم وية ف  الافتراضات الرئيسية علد ال فقات والخصويع

ويُعتاراأ بالمكاسأأأأأأأأب والخسأأأأأأأأائر الاكتوارية بشأأأأأأأأكل مباشأأأأأأأأر كقيود دائ ة علد حسأأأأأأأأاب الاحتياطيات   - 120
اسأأأاسأأأا إلد  2021مليون دولار ف  عاي  4,4كقيود مدي ة لهع ويعز  صأأأاف  الخسأأأارة الاكتوارية ال ي بلغ   او

ولار(، تقابله مكاسأأأب  ملايير د 5,0ملايير دولار( والتجربة ) 7,3ا دياد اسأأأتحقاقات السأأأفر والشأأأحر للأسأأأر )
 ملايير دولار(ع 7,9) 2020اكتوارية تعز  إلد تغييرات ف  معدل الخصم م   عاي 

 
 8-8-3الجدول   
 ايلة تم يل الخص م المتعلقة بي تيقة إلى ال طن   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2020كانون الأول/ديسمبر  31 2021كانون الأول/ديسمبر  31 م حة ااعادة إلد الوطر والسفر
 810 134 640 144 مجم   الالتزاميا   

 (005 23) (021 26) الممولة
لةالغيا الالتزاميا    805 111 619 118 مم ث

  
ر مسأأأأأأأأأأأأأأأأأاذمأأأة المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأأة ف  عأأأاي   - 121 ف  اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأاقأأأات ااعأأأادة إلد الوطر بمبلغ    2022وتُقأأأدَّ
 دولارع ملايير 3,0

 
 تحليل الحميسية   

الأثر المترتب علد الزيادة  9-8-3اسأت ادا إلد الافتراضأات الاكتوارية المسأتخدمة، يعرض الجدول  - 122
او ال قصأان بمقدار نقطة م وية واحدة ف  تضأخم الرواتب ومعدل الخصأم ليما يل : )ا( مجموع تكلفة الخدمة  
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)ب( الالتزامأات المتراكمأة مر اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات مأا بعأد انتهأاء الخأدمأة ف     ؛2021الحأاليأة وتكلفأة الفأائأدة لعأاي  
 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31

 
 9-8-3الجدول   
 مدحة ا تيقة إلى ال طن والمضا   - تحليل الحميسية    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
مجموع تكلفأأة الخأأدمأأة  

 وتكلفة الفائدة
مأأأأر  الأأأأمأأأأتأأأأراكأأأأمأأأأأأأة  الالأأأأتأأأأزامأأأأأأأات 

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة
   تضخم الرواتب:   

 473 7 207 1  يادة ب قطة م وية واحدة 
 (540 6) (023 1) نقصان ب قطة م وية واحدة 

   معدلات الخصم:
 (438 12) 159  يادة ب قطة م وية واحدة 
 677 14 (211) نقصان ب قطة م وية واحدة 

  
 للمعيةيا التقيتدية لم مضي الأمم المتحدة الصددوق المشتاك    

ي ك ال ظاي الأسأأأأأاسأأأأأ  للصأأأأأ دوق المشأأأأأترك للمعاشأأأأأات التقاعدية لموظف  الأمم المتحدة علد ان  - 123
يجري مجلس صأأ دوق المعاشأأات التقاعدية تقييما اكتواريا للصأأ دوق مرة كل ثلاث سأأ وات علد الأقل يقوي به 

ل الممارسة الت  يتبعها مجلس ص دوق المعاشات ف  إجراء تقييم اكتواري الخبير الاكتواري الاستشاريع وتتمث 
مرة كل س تير باستخداي طريقة حاصل المجموعة المفتوحةع والغرض الرئيس  مر التقييم الاكتواري ذو تحديد 
ما إلأا كانت اصأأأأأأأأول صأأأأأأأأ دوق المعاشأأأأأأأأات الحالية واصأأأأأأأأوله المقدّرة ف  المسأأأأأأأأتقبل كالية للوفاء بالخصأأأأأأأأوي 

 ب متهع رتبةالمت 

وتتكون الالتزامات المالية للمفوضأأأأأأية تجاا صأأأأأأ دوق المعاشأأأأأأات التقاعدية مر الاشأأأأأأتراكات المقررة  - 124
دا الجمعيأة العأامأة )يبلغ حأاليأا   ف  المأائأة  15,8ف  المأائأة للمشأأأأأأأأأأأأأأتركير و  7,9عليهأا، وفق المعأدل الأ ي تُحأدمّ
مر  26فع لسأأدمّ اي عجز اكتواري بموجب المادة للم ظمات الأعضأأاء(، إضأأافةً إلد حصأأتها ف  اي مبالغ تُد

د مدفوعات لتغطية عجز مر ذ ا القبيل إلا إلأا قررت الجمعية العامة   ال ظاي الأسأأأأأاسأأأأأ  للصأأأأأ دوقع ولا تُسأأأأأدَّ
ر وجود ضأأأأأأرورة تقتضأأأأأأ  سأأأأأأداد مدفوعات العجز ب اء  26العمل بحكم المادة  ومتد قررت لألك، بعد ان يتقرَّ

لاكتوارية للصأأ دوق ف  تاريخ التقييمع وتسأأاذم كل م ظمة عضأأو ف  سأأد ذ ا العجز  علد تقييم لمد  الكفاية ا
 بمبلغ يت اسب مع مجموع الاشتراكات الت  دفعها كل  م ها اث اء الس وات الثلاث السابقة لتاريخ التقييمع

بر كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأم  31وانجز  خر تقييم اكتواري لصأأأأأأأأأأأ دوق المعاشأأأأأأأأأأأات التقاعدية للفترة حتد  - 125
ع وقاي الصأأأأأأأ دوق بترحيل 2021كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر   31، ويجري حاليا التقييم المتعلق بالفترة حتد 2019

  2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأمبر   31إلد  2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأمبر   31بيانات الاشأأأأأأأأأأأأتراكات للفترة حتد 
 ع2020واستخدمها ف  بياناته المالية لعاي 

إلد تحقيق نسأأأأأأأأأأأأأأبأأة تمويأأل    2019كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31ترة حتد  واد  التقييم الاكتواري للف - 126
للخصأأأأأأأوي الاكتوارية مر الأصأأأأأأأول الاكتوارية بلغت، بافتراض عدي إجراء تسأأأأأأأويات للمعاشأأأأأأأات التقاعدية ف   



A/77/5/Add.6 

 مض ا الأمم المتحدة الميمي لشؤون اللاجئين
 )تابع(  ملااضيا تلى العيينيا الميلية

 

197/228 22-09428 

 

ف  المائة ع د اخ  ال ظاي الحال  لتسأأأأأأأأويات   107,1ف  المائةع وبلغت ال سأأأأأأأأبة الممولة   144,4المسأأأأأأأأتقبل،  
 عدية ف  الحسبانعالمعاشات التقا

وبعد تقييم الكفاية الاكتوارية لصأ دوق المعاشأات التقاعدية، خلك الخبير الاكتواري الاسأتشأاري إلد  - 127
، ما يسأأأأأأأأأتوجب سأأأأأأأأأداد مدفوعات لتغطية العجز بموجب  2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر  31انه لم يطرا، حتد 

ارية للأصأأأأول تجاو ت القيمة الاكتوارية لجميع مر ال ظاي الأسأأأأاسأأأأ  للصأأأأ دوق، لأن القيمة الاكتو  26المادة 
الخصأأأأأوي المسأأأأأتحقة بموجب الخطةع ويضأأأأأاأ إلد لألك ان القيمة السأأأأأوقية للأصأأأأأول تجاو ت ايضأأأأأا القيمة  
الاكتوارية لجميع الخصأأأوي المسأأأتحقة ف  تاريخ التقييمع وحتد وقت إعداد ذ ا التقرير، لم تكر الجمعية العامة  

 ع26لوارد ف  المادة قد لجلت إلد تطبيق الحكم ا

بسأأأأبب عجز اكتواري، سأأأأواء اث اء العملية الجارية او بسأأأأبب إنهاء  26وف  حال اللجوء إلد المادة  - 128
العضأأأأوية ف  صأأأأ دوق المعاشأأأأات التقاعدية، سأأأأيُسأأأأت د ف  تحديد المدفوعات لتغطية العجز المطلوبة مر كل  

 ظمة العضأأو ف  مجموع الاشأأتراكات المدفوعة  م ظمة مر الم ظمات الأعضأأاء إلد نسأأبة مسأأاذمات تلك الم
إلد الصأأأأ دوق ف  السأأأأ وات الثلاث السأأأأابقة لتاريخ التقييمع وبلغ مجموع الاشأأأأتراكات المدفوعة إلد الصأأأأ دوق  

مليون دولار، سأأأأأأأأأأأأأأاذمأت    7 993,15( مأا قأدرا 2020و    2019و   2018خلال الأعواي الثلاثأة السأأأأأأأأأأأأأأابقأة )
 عف  المائة م ها 5,1المفوضية ب سبة 

، بلغت الاشأأأأأأتراكات الت  دفعتها المفوضأأأأأأية إلد صأأأأأأ دوق المعاشأأأأأأات التقاعدية 2021وخلال عاي  - 129
(ع وتبلغ الاشأأتراكات المتوقعة المسأأتحقة ف   2020مليون دولار ف  عاي    147,6مليون دولار )مقابل    160,1

 مليون دولارع 176,5ما يقارب  2022عاي 

وق بقرار مر الجمعية العامة، ب اء علد توصأأأأأأية باايجاب مر ويجو  إنهاء العضأأأأأأوية ف  الصأأأأأأ د - 130
مجلس الصأأأأ دوقع وتدفع إلد الم ظمة العضأأأأو سأأأأابقا حصأأأأة نسأأأأبية مر مجموع اصأأأأول الصأأأأ دوق ف  تاريخ 
ك حصأأأرا لصأأأالح مر كان مر موظفيها مشأأأتركا ف  الصأأأ دوق ف  لألك التاريخ، وفقا  إنهاء العضأأأوية تُخصأأأَّ

مة والصأأأأأأ دوقع ويحدد مجلس الصأأأأأأ دوق ذ ا المبلغ علد اسأأأأأأا  تقييم اكتواري  لترتيب متفق عليه بير الم ظ
 لأصول الص دوق وخصومه ف  تاريخ اانهاء؛ ولا يشمل المبلغ اي جزء مر الأصول الزائدة عر الخصويع

ي كل عاي تقارير عر  - 131 ويقوي مجلس مراجع  الحسأأأأأابات بمراجعة سأأأأأ وية لحسأأأأأابات الصأأأأأ دوق، ويُقدمّ
حسأأأأأأأأأأابات إلد مجلس الصأأأأأأأأأأ دوق وإلد الجمعية العامةع وي شأأأأأأأأأأر الصأأأأأأأأأأ دوق تقارير فصأأأأأأأأأألية عر مراجعة ال

 عwww.unjspf.orgاستثماراته، ويمكر الاطلاع عليها ف  موقعه الشبك  
 

 الخص م المتداولة الأ اى  9- 3 

المبأأالغ المسأأأأأأأأأأأأأأتقطعأأة مر المرتبأأات لأطراأ ثأأالثأأة تشأأأأأأأأأأأأأأمأأل الخصأأأأأأأأأأأأأأوي المتأأداولأأة الأخر  مختل    - 132
والمسأاذمات الت  تلقتها المفوضأية قبل وضأع الصأيغة ال هائية للاتفاقات مع الجهات المانحةع وع د إبراي تلك 

 الاتفاقات، يُعتاراأ بتلك المبالغ بوصفها إيراداتع
 

http://www.unjspf.org/
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 9-3الجدول   
 الخص م المتداولة الأ اى   

 المتحدة()بملاأ دولارات الولايات 

 
الأول/  31   كأأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأأون 

 2021 ديسمبر
الأول/  31   كأأأأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأأأأون 

 2020 ديسمبر
 838 6 671 16 مبالغ اخر  مستحقة الدفع   

 315 1 373 المساذمات الت  لم تبري بشلنها اتفاقات بعد
 153 8 044 17 مجم   الخص م غيا المتداولة 

  
 المخصصيا  10- 3 

 10-3الجدول   
 المخصصيا   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
الأول/  31   كأأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأأون 

 2021 ديسمبر
الأول/  31   كأأأأأأأأأأأأأانأأأأأأأأأأأأأون 

 2020 ديسمبر
   ن   المخصص   

 62 214 مخصصات متعلقة بمبالغ مردودة للجهات المتبرمّعة
 424 5 424 5 المطالبات القانونية

 94 94 ف ات اخر  
 579 5 731 5 مجم   المخصصيا 
   ومدهي:

 486 5 638 5 المتداولة
 94 94 لير المتداولة

 579 5 731 5 مجم   المخصصيا 
  

صأأأأأأات المرصأأأأأأودة للمطالبات القانونية حالات يكون فيها الدفع محتملا ويمكر تقدير   - 133 تمثل المخصأأأأأأَّ
مر مبلغ المطالبة بالتسأأأأأأأأأأأأوية بشأأأأأأأأأأأأكل موثوقع والمفوضأأأأأأأأأأأأية طرأ  ف  م ا عات تجارية جارية مع عدد قليل 

المورّدير بشأألن الكميات الت  وفّروذا والأسأأعار الت  طبَّقوذاع وتجري مفاوضأأات بشأألن ذ ا الم ا عات ويمكر  
تسأأويتها ف  نهاية المطاأ عر طريق التحكيم، علما بلن ال تائج لير مؤكدةع وتُدرج التكلفة ااضأأالية المقدّرة  

صات المرصودة   للمطالبات القانونيةعلتسوية الاتفاقات ف  التحكيم ضمر المخصَّ
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 أرصدة الصديق ا والااتييطييا المتااكمة  11- 3 

 11-3الجدول   
 أرصدة الصديق ا والااتييطييا المتااكمة   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 

الرصأأأيد الختام  ف  
  الأول/ كأأأأأأأانأأأأون   31

 2020ديسمبر 
الأأأأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأأأأائأأأأأأأأأأأأأض/  

 )العجز(
إلأأأأد   الأأأأتأأأأحأأأأويأأأأأأأل 

 الداخل/)الخارج(

الرصأأأيد الختام  ف  
الأول/  31   كأأأأأأأانأأون 

 2021ديسمبر 
     صددوق العانيمج المد ا      

 858 109 3 (018 332) 143 586 733 855 2 ص دوق البرنامج الس وي بدون الاحتياطيات
 000 10 – – 000 10 الاحتياط  التشغيل 

 000 20 – – 000 20 المتصلة بالولاية -احتياط  الأنشطة الجديدة او ااضالية 
 858 139 3 (018 332) 143 586 733 885 2 مجم   صددوق العانيمج المد ا  

 22 – 22 – ص دوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
 539 9 – (132 1) 671 10 ص دوق الموظفير الف يير المبتدئير

 024 208 794 11 561 10 668 185 ص دوق المشاريع 
 443 357 3 (224 320) 594 595 073 082 3 مجم   أرصدة الصديق ا والااتييطييا المتااكمة 

  
جّلت ك يرادات والت  يُعتزي  - 134 تمثل ارصأأأأأأدة الصأأأأأأ اديق القسأأأأأأط لير الم فق مر المسأأأأأأاذمات الت  سأأأأأأُ

 استخدامها لتغطية الاحتياجات التشغيلية المقبلة للم ظمةع

ل   - 135 : البرنأامج العأالم   2: البرنأامج العأالم  للاج ير، والركيزة  1المعأاملات المتعلقأة بأالركيزة  وتُسأأأأأأأأأأأأأأجأّ
 لعديم  الج سية، ف  الص اديق التالية:

 مجموع ص دوق البرنامج الس وي؛ )ا( 

 ص دوق الميزانية العادية؛ )ب( 

 ص دوق الموظفير الف يير المبتدئيرع )ج( 

: المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع العأالميأة 4: المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع العأالميأة اعأادة اادمأاج، والركيزة  3ة  امأا المعأاملات المتعلقأة بأالركيز 
ل ف  ص دوق المشاريعع  للمشردير داخليا، ف نها تُسجَّ

ويُسأأتخدي الاحتياط  التشأأغيل  لتوفير مسأأاعدات للاج ير والعائدير والمشأأردير لم يُرصأأد لها اعتماد   - 136
لج ة الت في يةع ويحتفظ ف  ذ ا الاحتياط  برصأأأأأأأأأأأأأيد لا يقلُّ عر ف  البرامج والمشأأأأأأأأأأأأأاريع الت  وافقت عليها ال

 ملايير دولار عر طريق تجديد مواردا مر ص دوق را  المال المتداول والضماناتع 10

ويُسأأأأأأأتخدي ”احتياط  الأنشأأأأأأأطة الجديدة او ااضأأأأأأأالية المتصأأأأأأألة بالولاية  لتزويد المفوضأأأأأأأية بموارد  - 137
نشأأأأأأطة لير المدرجة ف  الميزانية والت  تتسأأأأأأق مع الأنشأأأأأأطة والاسأأأأأأتراتيجيات  الميزانية اللا مة لاسأأأأأأتيعاب الأ

الواردة ف  الميزانيأة البرنأامجيأة السأأأأأأأأأأأأأأ ويأة المعتمأدة ومع ولايأة المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأةع ويتألل  لألأك الاحتيأاط  مر مبلغ  
سأأأأأأأأأأتو   خر  مليون دولار لكل فترة مالية للميزانية البرنامجية الت  تغط  فترة سأأأأأأأأأأ تير، او يُحدّد ع د م 50,0
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را اللج ة الت في يةع وليما يتعلق بعاي  مليون    20,0، وافقت اللج ة الت في ية سأأأابقا علد 2021علد نحو ما تُقرم
، قررت اللج ة  2021دولار كاحتياط  للأنشأأأأأأأأأأأطة الجديدة او ااضأأأأأأأأأأأالية المتصأأأأأأأأأأألة بالولايةع ولكر ف  عاي  

ل الرصأأأيد إلد   ، لر تكون ذ اك حاجة2022الت في ية انه اعتبارا مر عاي  وَّ إلد ذ ا الاحتياط ع ومر ثمّ سأأأيُحا
 ع2022ص دوق البرنامج الس وي ف  عاي 

 
 صددوق رأس الميل المتداول والضمينيا  12- 3 

ل ص دوق را  المال المتداول والضمانات مر إيرادات الفوائد علد الأموال المستثمرة والوفورات   - 138 يمُوَّ
السأأأأأأأأأ وات السأأأأأأأأأابقة والتبرعات واايرادات المت وعة الأخر ع ويُسأأأأأأأأأتخدي لتجديد الاحتياط   المتحققة مر برامج 

 التشغيل  وتغطية المدفوعات الأساسية والتزامات الضمان ريثما يتم تحصيل التبرعات المعل ةع
 

 12-3الجدول   
 صددوق رأس الميل المتداول والضمينيا   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
  انون الأول/ك  31

 2020ديسمبر 
الأأأأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأأأأائأأأأأأأأأأأأأض/  

 )العجز(
إلأأأأد   الأأأأتأأأأحأأأأويأأأأأأأل 

 الداخل/)الخارج(
  الأول/ كأأأأانون   31

 2021ديسمبر 
 000 100 532 101 (532 101) 000 100 ص دوق را  المال المتداول والضمانات     
  

  طة التأمين الصحي  13- 3 

 13-3الجدول   
 التمييااا في  طة التأمين الصحي   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
  كانون الأول/  31

 2020ديسمبر 
الأأأأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأأأأائأأأأأأأأأأأأأض/  

 )العجز(
إلأأأأد   الأأأأتأأأأحأأأأويأأأأأأأل 

 الداخل/)الخارج(
  الأول/ كأأأأانون   31

 2021ديسمبر 
 673 60  – 744 6  929 53  خطة التلمير الصح      
  

مر  2-6التلمير الصأأأأأأأح  وفقا للب د انشأأأأأأألت الجمعية العامة، ف  دورتها الحادية والأربعير، خطة   - 139
ل الخطة عر طريق اقسأالأ الاشأتراكات المحصألة مر الموظفير  ال ظاي الأسأاسأ  لموظف  الأمم المتحدةع وتموَّ
مة مر المفوضأأأأية، فضأأأألا عر إيرادات الفوائدع وتشأأأأمل المصأأأأروفات المطالبات   والمسأأأأاذمات المت اسأأأأبة المقدَّ

بها مر مصأأروفات إداريةع وتقتصأأر التغطية بموجب الخطة علد موظف     الت  تُجهَّز خلال السأأ ة وما يرتبط
ف ة الخدمات العامة والموظفير الف يير الوط يير والمتقاعدير المؤذلير ال ير انتُدبوا اصأأأأأأأأأأأأألا للعمل ف  مراكز  

 عمل معي ة خارج المقرع
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 صددوق استحقيقيا الم مضين  14- 3 

 1-14-3الجدول   
 صددوق استحقيقيا الم مضين التمييااا في    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
  كانون الأول/  31

 2020ديسمبر 
الأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأائأأأأأأأأأأض/ 

 )العجز(
  الأأأأأأأأمأأأأأأأأكأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب/
 )الخسائر( الاكتوارية

إلأأأأد   الأأأأتأأأأحأأأأويأأأأأأأل 
 الداخل/)الخارج(

  كانون الأول/  31
 2021 ديسمبر

 (784 850) 762 95  (193 121) (199 69) (153 756) ص دوق استحقاقات الموظفير       
  

 2-14-3الجدول   
 تحليل صددوق استحقيقيا الم مضين   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2020كانون الأول/ديسمبر   31  2021كانون الأول/ديسمبر   31 

 التمويل الخصوي 
صأأأأأأأأاف  رصأأأأأأأأيد 

 التمويل الخصوي الص دوق 
صأأأأأأأأاف  رصأأأأأأأأيد  

 الص دوق 
 (348 644) 510 377 (858 021 1) (165 732) 300 468 (464 200 1) انتهاء الخدمةالتلمير الصح  بعد        

 (805 111) 005 23 (810 134) (619 118) 021 26 (640 144) العودة إلد الوطر
 – 551 110 (551 110) – 332 117 (332 117) ااجا ة الس وية

 – 250 2 (250 2) – 437 2 (437 2) الاستحقاقات الأخر  ع د نهاية الخدمة
 (153 756) 316 513 (469 269 1) (784 850) 089 614 (873 464 1) المجم   

  
 اُنشئ ص دوق استحقاقات الموظفير لتسجيل المعاملات المتصلة ب هاية الخدمة وما بعد التقاعدع - 140

الخدمة )الخدمة والفوائد( مر وتحتسأأب المفوضأأية تكاليف السأأ ة الحالية للتلمير الصأأح  بعد انتهاء  - 141
ف  المائة مر صأاف  المرتب  3الميزانية السأ وية لتكاليف الموظفير، فضألا عر مبلغ اسأتدراك  يسأاوي نسأبة 

الأسأأأاسأأأ  الصأأأاف  لجميع موظف  الف ة الف ية وموظف  ف ة الخدمات العامة لأوي الصأأألةع وبلغ مجموع المبلغ 
مليون دولار ف     377,5مليون دولار )  468,3مأأا مقأأدارا    2021كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31الممول حتد  

 اعلاا(ع 113( )انظر الفقرة 2020 عاي

وإضأأأافة إلد لألك، ووفقا لقرار اللج ة الدائمة، احتجزت المفوضأأأية مبلغا لتمويل اسأأأتحقاقات ااعادة  - 142
 ع2012إلد الوطر م   عاي  

ر إليها اعلاا مر قبل اللج ة الت في ية او المفوض وقد اُنشأأأ ت جميع الصأأأ اديق والاحتياطيات المشأأأا - 143
 السام  بموافقة اللج ة الت في يةع

 
 صددوق أنشطة التم يل الذاتي  15- 3 

كصأأأأأأأ دوق لأات    2021كانون الثان /ي اير   1انشأأأأأأأئ صأأأأأأأ دوق انشأأأأأأأطة التمويل ال ات  اعتبارا مر   - 144
تدار سأأأابقا ضأأأمر صأأأ دوق البرنامج السأأأ ويع  التمويل ادارة انشأأأطة اسأأأطول مركبات المفوضأأأية، الت  كانت 
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ل صأأأأأأ دوق انشأأأأأأطة التمويل ال ات  مر خلال اايرادات المتلتية مر الرسأأأأأأوي المشأأأأأأتركة بير الصأأأأأأ اديق   ويُماوَّ
لاسأأأأأأأأأأأأأأت جأار وتألمير المركبأات، واايرادات المتألتيأة مر مبيعأات المركبأات بأالمزادع وتشأأأأأأأأأأأأأأمأل ال فقأات تكأاليف 

 لأات الصلة، واستهلاك المركبات، والتلمير، ولير لألك مر التكاليف المت وعةع الموظفير، والمعدات واللوا ي
 

 15-3الجدول   
 صددوق أنشطة التم يل الذاتي   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
  كانون الأول/  31

 2020ديسمبر 
الأأأأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأأأأائأأأأأأأأأأأأأض/  

 )العجز(
إلأأأأد   الأأأأتأأأأحأأأأويأأأأأأأل 

 الداخل/)الخارج(
  الأول/ كأأأأانون   31

 2021ديسمبر 
 792 155 931 122 861 32 – ص دوق انشطة التمويل ال ات      
  

 4الملااضة    
 تقييم الخطا   

 مخيطا الائتمين   

مخاطر الائتمان ذ  مخاطر الخسأأأأأأأأأأارة المالية ال اجمة عر عدي وفاء الطرأ المقابل ف  اداة مالية  - 145
ال قدية والاسأأأأأأتثمارات، وك لك مر التعرض ومكاف ات بالتزاماته التعاقديةع وت شأأأأأأل مخاطر الائتمان مر ال قدية 

دةع وتمثل القيمة الدفترية للأصأأأأأأول  لمخاطر الائتمان ال اجمة عر الحسأأأأأأابات   المسأأأأأأتحقة القبض لير المسأأأأأأدَّ
 المالية اقصد درجات التعرُّض لمخاطر الائتمانع

 
 ال قدية والاستثمارات   

تضأأأأأأع سأأأأأأياسأأأأأأات المفوضأأأأأأية المتعلقة ب دارة المخاطر حدودا لمبلغ الأرصأأأأأأدة ال قدية والاسأأأأأأتثمارية   - 146
المودعة لد  اي مصأأأأرأع وع د تحديد وتعهّد قائمة المصأأأأارأ الوديعة المعتمدة، تُخفَّ  مخاطر فقدان را   

ييمات إدارة المخاطر  المال الأصأأل  ف  حال تخلُّ  الأطراأ الم اظرة عر السأأداد، ولألك مر خلال تطبيق تق
وإعطاء المصأأارأ درجات تصأأ يف للمخاطرع وتودع الأموال الفائضأأة لد  مؤسأأسأأات مالية ف  جميع ارجاء  
العأالم تكون متمتعأة بألعلد درجأات القوة المأاليأة مقيسأأأأأأأأأأأأأأأة بكفأايأة را  المأال والاحتيأاطيأاتع ويُراعد كأل مر 

دذأأا   الطرأ الم أأاظرع وتُبري جميع اتفأأاقأأات توظيف فأأائض  التو يع الجغراف  العأأادل وحأأدود العتبأأة الت  يحأأدمّ
 الأموال مع المؤسسات المالية الحاصلة علد اعلد التص يفات الائتمانية مر وكالات التص يف الرئيسيةع

وتحلأأل المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأأة تركّز التعرض لمخأأاطر الائتمأأان وفقأأا للتصأأأأأأأأأأأأأأ يفأأات الائتمأأانيأأة للودائع لأجأل   - 147
وصأأأأ اديق سأأأأوق ال قد الت  تحتفظ بهاع وتطبق المفوضأأأأية التصأأأأ يفات الائتمانية الصأأأأادرة عر وكالة موديزع 

علقة بجميع الودائع وت طبق التصأأأأأأأأ يفات الائتمانية القصأأأأأأأأيرة الأجل علد الودائع لأجل، حيث إن الفترات المت 
، كانت لد  المفوضأأأأأية صأأأأأ اديق سأأأأأوق نقد 2021كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31ذ  اقل مر سأأأأأ ة واحدةع وف  

  كانون الأول/ 31ع وف  Aaaمليون دولار حصأأأألت علد التصأأأأ يف الأعلد المم وح للصأأأأ اديق    89,0بقيمة 
ليون دولار وودائع لأجل  م  495,0، كأانأت لأد  المفوضأأأأأأأأأأأأأأيأة ودائع قصأأأأأأأأأأأأأأيرة الأجأل بقيمأة 2021ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  

 عPrime-1مليون دولار، ومُ محات جميعها اعلد ف ة تص يف قصير الأجل  655,0لاستثمارات بقيمة 
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والأرصأأأأأدة اللا مة للألراض التشأأأأأغيلية اليومية موّ عة جغراليا إلد حد كبير ولا يحتفظ بها إلا ع د   - 148
 مان الت  تتعرض لها ذ ا الأرصدةعالمستو  المطلوب للعمليات، مما يحد مر مخاطر الائت 

 موجز لمخاطر الائتمان ليما يتعلق بال قد والاستثماراتع 4-1-3ويرد ف  الجدول  - 149
 

 المبالغ المستحقة القبض   
تشأمل المسأاذمات المسأتحقة القبض ف  المقاي الأول التبرعات المسأتحقة مر الدول الأعضأاءع وف   - 150

لغ لأات اذمية مادية باقية دون تحصيلع وقد قُيمّم خطر عدي التحصيل ورُصد له  السابق، لم يكر ذ اك اي مبا
موجز للتعرض لمخأأاطر    6-2-3ع ويرد ف  الجأأدول  3-2-3مخصأأأأأأأأأأأأأأك، علد ال حو المبير ف  الجأأدول  

 الائتمان ليما يتعلق بالتبرعات المستحقة القبضع
 

 مخيطا المي لة   

مليون  1 183,9اف ات ال قدية لد  المفوضأأأأأأأأأأية مبلغا قدرا  يمثل مجموع الموجودات مر ال قدية ومك - 151
  الأول/ كانون  31مليون دولار ف    1 125,3، مقارنة بمبلغ قدرا  2021كانون الأول/ديسأأأأأأمبر  31دولار ف   

 ع2020ديسمبر 

ويتلل  مجموع الموجودات مر ال قدية ومكاف ات ال قدية لد  المفوضأأأأأأأأأأأأية مر موجودات مر ال قدية  - 152
مليون دولار، وموجودات مرذونة مر ال قدية لير التشأأأأغيلية بلغت  1 047,0يلية الحرة بلغت ما يعادل التشأأأأغ

 (ع1-3مليون دولار )انظر الملاحظة  136,9

قيمة   2021ويمثّل متوسأأأأأط رصأأأأأيد الموجودات مر ال قدية التشأأأأأغيلية الحرة المحتفظ بها خلال عاي  - 153
 (ع2020ر ف  عاي شه 2,7شهر ) 2,7تغط  مصروفات فترة 

ويجري التخطيط لت في  انشأأطة المفوضأأية البرنامجية والطارئة باسأأتخداي التوقعات المتعلقة بالتدفقات  - 154
ال قدية علد ضأأأأأأأأأأأأوء القيم الفعلية والتقديرية للتبرعات المعل ة وال داءات الخاصأأأأأأأأأأأأةع وتوجد إجراءات وعمليات 

وافر موجودات نقدية سأائلة كالية لتلبية اي التزامات تعاقدية رصأد يجري العمل بها ف  إدارة السأيولة لضأمان ت 
ع د الاسأأأأأتحقاقع لير ان المفوضأأأأأية تعتمد اعتمادا كبيرا علد التدفقات ال قدية مر عدد صأأأأأغير مر الجهات  
المانحة الرئيسأأيةع وبسأأبب قيود مفروضأأة مر قمبل الجهات المانحة )”التخصأأيك (، لا تتوفر جميع الأصأأول  

ويأل العمليأات العأامأة ف  حأالات التألخير ف  تلق  التبرعأات المعلر ع هأا، او ف  حأالات تراجع  السأأأأأأأأأأأأأأائلأة لتم
  كانون الأول/ 31المسأأأأاذمات، او لير لألك مر الأحداث لير المتوقعة الت  تؤثر سأأأألبا ف  السأأأأيولةع وحتد 

المسأتحقة القبض  مليون دولار، وشأملت الحسأابات   551,8، تضأمر الرصأيد ال قدي مبلغا قدرا  2021ديسأمبر 
  2021مليون دولار مر المسأأأأأأأأأأاذمات المخصأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأة لألراض محددة ف  عاي   847,6مبلغا إضأأأأأأأأأأاليا قدرا  

بعداع وبالمثل، تشأمل الالتزامات المسأتقبلية القصأيرة الأجل المحمّلة علد صأاف  الأصأول الالتزاي بتصأيية   وما
زامات راسأأأأأأأأأمالية متعاقد عليها ولم تكون الالتزامات المالية المتصأأأأأأأأألة باقت اء سأأأأأأأأألع وخدمات، فضأأأأأأأأألا عر الت 

لمّمات بحلول  قد ف    65(ع وعادة ما تُصأأأأفد نسأأأأبة تقارب 2-9كانون الأول/ديسأأأأمبر )انظر الملاحظة   31سأأأأُ
 المائة مر مجموع ذ ا الالتزامات ف  نهاية الس ة ف  لضون الأشهر الستة الأولد مر الفترة اللاحقةع
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 مخيطا أسعير الضيئدة   

الم ظمة علد إيرادات مر فوائد الأرصأأأأدة الفائضأأأأة الت  تحتفظ بها مر الموجودات ال قدية   تحصأأأأل - 155
التشأأأأأأأغيلية ولير التشأأأأأأأغيلية طوال العايع ولا يتوق  ت في  برنامج المفوضأأأأأأأية وميزانيتها بشأأأأأأأكل مباشأأأأأأأر علد 

 اايرادات المتلتية مر الفوائدع

، كان يُحتافاظ بالودائع اسأاسأا 2021كانون الأول/ديسأمبر    31كانون الثان /ي اير إلد    1وخلال الفترة مر  - 156
ف  المأائأة،   0,08بأدولارات الولايأات المتحأدةع وبلغ متوسأأأأأأأأأأأأأط معأدل العأائأد علد الودائع بأدولارات الولايأات المتحأدة  

، وذو معدل اعقب اتجاذات اسأأأأأأأأأأعار الفائدة الآخ ة ف  الانخفاض  2020ف  المائة ف  عاي    0,52مقارنة ب سأأأأأأأأأأبة 
 قطاع الاستثمار القصير الأجل ذ اع    ف 
 

 1-4الجدول   
 تحليل اتجيا ال قائع   

 2021 2020 
   ال قائع لأجل   

 949,1 035,9 1 الرصيد المتوسط )بملايير دولارات الولايات المتحدة( 

 0,52 0,08 متوسط اسعار الفائدة )بال سبة الم وية( 
 25 38 متوسط الوقت )بالأياي( 

  
 مخيطا سعا الصاف   

وتتلثر الم ظمة بمخاطر سأأعر صأأرأ العملات الأج بية ال اجمة عر ورود تدفقات نقدية مباشأأرة علد  -   157
عملات ف    104عملة رئيسأأأية وسأأأداد مدفوعات بما عددا    11مدار السأأأ ة ف  صأأأورة تبرعات مقوّمة بما عددا 

عملات علد مسأأأأتو  الحافظة المتعددة العملات  مختل  انحاء العالمع وتتولد المفوضأأأأية إدارة مخاطر صأأأأرأ ال 
بتحديد نقالأ لقيم صأأأأأأأأأأأاف  التدفقات ال قدية الفعلية والمتوقعة بالاسأأأأأأأأأأأتعانة بل واج مر العملات المرتبطة بشأأأأأأأأأأأدة  
لأ القصأأأأأأأأيرة   دّد الدفعات بهاع ول لك، ف ن تدخلات التحوُّ بالعملات الت  يتم تلق  الدفعات بها والعملات الت  تُسأأأأأأأأا

دةع وتقيم المفوضأأأأأأأأأأأأأيأأة ترتيبأأات لمبأأادلأأة العملات ف  المقأأاي الأول ادارة مخأأاطر العملات والفوائأأد  الأجأأل محأأدو 
ال اجمة عر الاحتفاظ بلرصأأأأدة اليورو الزائدةع ويتم تداول مبادلات العملات بشأأأأكل رئيسأأأأ  مقابل دولار الولايات 

ضأأأأأأأأأافة إلد لألك، تجري المفوضأأأأأأأأأية مليون يوروع وباا   301، بلغت عمليات المبادلة 2021المتحدةع وف  عاي 
دّد بالفرنك السأأأويسأأأريع وف    عددا محدودا مر العقود الآجلة لتلبية متطلبات كشأأأوأ المرتبات المعروفة الت  تُسأأأا

 مليون فرنك سويسري له ا الغرضع ولا توجد عقود  جلة مفتوحة ف  نهاية الس ةع   59,5، تم تداول 2021عاي 

عداي اليقير الكامر باسأأأأأأأأأتخداي م هجية راسأأأأأأأأأخة إ اء المخاطر للتثبت  وتعالج المفوضأأأأأأأأأية مسأأأأأأأأأللة ان  - 158
 والتحقق مر فائدة مراعاة درجة عالية مر الت ويع ف  حافظة عملاتهاع

وتُخفمّ  المفوضأأأأأية مر الآثار المترتبة علد اسأأأأأعار الصأأأأأرأ لكل عملة عبر عمليات المزاوجة بير   - 159
تو  الحافظةع وتشأأأأأأأأأكل الأداة الآلية للت بؤ بالتدفقات ال قدية العملات علد اسأأأأأأأأأا  ارتباطها البي   علد مسأأأأأأأأأ 

الموجودة ضأأأمر نظم التخطيط المركزي للموارد بالمفوضأأأية ع صأأأرا اسأأأاسأأأيا لتتبّع التدفقات ال قدية المقبلة ف   
 وحدات المعاملات الأساسية ف  جميع انحاء العالم وتحسي ها إلد اقصد حدع
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لات الرئيسأأأأأأأأأية القابلة للتحويل مركزيا ف  المقر عبر برامج تداول وتشأأأأأأأأأتري المفوضأأأأأأأأأية جميع العم - 160
دة تُستخدي ف  إدارة الاحتياجات التشغيلية علد نطاق العالم ف  حوال    بلداع 130إلكترون  موحَّ

 
 تحليل الحساسية   

المسأتحقة القبضع الف ات الرئيسأية للأصأول ال قدية ذ  ال قدية ومكاف ات ال قدية والاسأتثمارات والمبالغ   -   161
المكونات الرئيسأأأية حسأأأب عملة ال قدية والاسأأأتثمارات وما يتصأأأل بها مر حسأأأاسأأأيات   3- 1- 3وترد ف  الجدول  

ع وي جم قدر كبير مر  2021كانون الأول/ديسأأمبر    31مرتبطة بتحركات اسأأعار صأأرأ العملات الأج بية حتد  
ل ة المسأأأأأأجلة كمبالغ مسأأأأأأتحقة القبض، وتحديدا المخاطر المتعلقة بصأأأأأأرأ العملات الأج بية عر التبرعات المع 

مجموع التبرعات المسأأأأتحقة القبض حسأأأأب   5- 2- 3ليما يتصأأأأل بتوقيت تحصأأأأيل التبرع المعلرع ويبير الجدول  
 العملة وما يتصل بها مر حساسيات مرتبطة بتحركات اسعار صرأ العملات الأج بيةع 

 2-7-3الحسأأأابات المسأأأتحقة الدفعع ويبير الجدول   وت عكس الالتزامات ال قدية ف  المقاي الأول ف  - 162
المكونات الرئيسأية لعملات الحسأابات المسأتحقة الدفع وما يتصأل بها مر حسأاسأيات مرتبطة بتحركات اسأعار  
صأرأ العملات الأج بيةع وإلد حد كبير، تسأتحق تسأوية جميع الحسأابات المسأتحقة القبض ف  لضأون سأ ة 

 ترة اقصر، مما يحد مر التعرض لمخاطر سعر الصرأعواحدة، وعادة ما تكون ذ ا الف
 

 2-4الجدول   
 الحميسية إزار مخيطا سعا الصاف   - الأص ل والخص م الدقدية الأ اى    

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

الأصأأأأأأأأأول ال قدية الأخر  مخصأأأأأأأأأومة م ها الخصأأأأأأأأأوي ال قدية 
 حسب العملة -الأخر  المعرضة لمخاطر سعر الصرأ 

  الأول/ كأأأأأأأانأأأأون   31
 2021ديسمبر 

ارتفاع سأأأأأأأأأأأأعر دولار 
الأمأتأحأأأأأأأدة   الأولايأأأأأأأات 

 ف  المائة 10ب سبة  

انخفاض سأعر دولار 
الأمأتأحأأأأأأأدة   الأولايأأأأأأأات 

 ف  المائة 10ب سبة  
 802 2 (547 2) 022 28 الدي ار العراق     

 684 (622) 840 6 الشلر الأول دي
 586 (533) 861 5 الشلر الكي  

 524 (476) 236 5 ال يو يل ديالدولار 
 467 3 (151 3) 665 34 عملات اخر  

 062 8 (329 7) 624 80 المجم   
  

موجز للأصأأأأأأأأأأأأأول والخصأأأأأأأأأأأأأوي ال قأديأة المتبقيأة لير المأدرجأة ضأأأأأأأأأأأأأمر ال قأديأة   2- 4ويرد ف  الجأدول  -   163
 اسعار صرأ العملات الأج بيةع والاستثمارات المستحقة القبض والحسابات المستحقة الدفع المعرضة لتحركات 

وسأأأأأأأأيكون الأثر العاي ال اجم عر التغيرات لير المتماثلة ف  جميع الأصأأأأأأأأول والخصأأأأأأأأوي ال قدية علد  -   164
ارصأدة الصأ اديق، مع اابقاء علد جميع المتغيرات الأخر  علد حالها، ذو انخفاض ارصأدة الصأ اديق بمقدار 

ف  المائة، وا دياد ارصأأأأأأأأأأدة   10رتفع دولار الولايات المتحدة ب سأأأأأأأأأأبة  ف  المائة( إلأا ا  5,5مليون دولار )   155,6
ف  المائة،  10ف  المائة( إلأا تراجع دولار الولايات المتحدة ب سأأبة   6,1مليون دولار )   171,1الصأأ اديق بمقدار 

، حيث إن تقلبات العملة ب سأأأأأأأأبة 2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر    31مقارنة بلسأأأأأأأأعار الصأأأأأأأأرأ المعمول بها ف   
ف  المأأائأأة تعتبر ممك أأة ف  ذأأ ا التأأاريخع ويعتبر التعرض لمخأأاطر العملات ف  نهأأايأأة السأأأأأأأأأأأأأ أأة اعلد مر   10
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المخاطر الت  ت طبق عموما خلال السأأأأأأأ ة، لأن المبالغ المسأأأأأأأتحقة القبض المقومة بعملات لير دولار الولايات 
 لمطبقة خلال الس ة الماليةع المتحدة تكون اعلد ف  نهاية الس ة مر المستويات المتوسطة ال مولأجية ا 

 
 3-4الجدول   
 صيفي الأص ل والخص م الدقدية ام  مخيطا العملاا   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 صاف  الأصول والخصوي ال قدية حسب العملة
الأول/  31   كأأأأانون 

 2021 ديسمبر

ارتفاع سأأأأأأأأأأأأعر دولار  
الأمأتأحأأأأأأأدة   الأولايأأأأأأأات 

 ف  المائة 10ب سبة  

دولار  انخفاض سأعر  
الأمأتأحأأأأأأأدة   الأولايأأأأأأأات 

 ف  المائة 10ب سبة  
 – – 963 481 دولار الولايات المتحدة    

 153 62 (503 56) 528 621 اليورو
 555 41 (777 37) 551 415 الكرونة السويدية

 918 40 (198 37) 183 409 الكرونة الدانمركية
 425 5 (932 4) 250 54 الكرونة ال رويجية

 789 2 (536 2) 893 27 الك ديالدولار 
 582 2 (348 2) 825 25 الدي ار العراق 

 556 2 (323 2) 558 25 الدولار الأسترال 
 136 13 (941 11) 356 131 عملات اخر  

 114 171 (559 155) 107 193 2 المجم   
  

م ف  سأأأأأأأأأأأأياقها موجز لحالات التعرض ااجمال  الأكبر حجما الت    3-4ويرد ف  الجدول  - 165 تُخصأأأأأأأأأأأأا
 الأصول ال قدية مر الخصوي ال قدية حسب العملةع

 
 5الملااضة    
 ا  ااقاا   

 التعاتيا  1- 5 

 1-1-5الجدول   
 تحليل التعاتيا   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2021 2020 
   التعاتيا الدقدية   

 369 410 3 861 189 4 الحكومة

 991 710 127 208 الحكومية الدولية الأخر  الم ظمات 

 580 478 357 543 الجهات المانحة الخاصة

 265 145 321 107 مؤسسات م ظومة الأمم المتحدة وص اديقها
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 2021 2020 
 205 745 4 665 048 5 المجم   الضاتي للتعاتيا الدقدية    

 (417 12) (654 1) إيرادات الس ة السابقةالمبالغ المردودة إلد الجهات المانحة والتخييضات الأخر  ف  

 788 732 4 011 047 5 مجم   التعاتيا الدقدية 

   الممي ميا العيدية

 585 25 964 29 الحكومة

 390 – الم ظمات الحكومية الدولية الأخر  

 505 68 239 110 الجهات المانحة الخاصة

 505 – مؤسسات م ظومة الأمم المتحدة وص اديقها

 985 94 203 140 مجم   التعاتيا العيدية 

 773 827 4 214 187 5 مجم   التعاتيا 
  

تُسأأأأأأأأأأأأأأوَّ  اايرادات المتأأألتيأأأة مر التبرعأأأات ال قأأأديأأأة لتعكس المبأأأالغ المردودة إلد الجهأأأات المأأأانحأأة   - 166
التغييرات الت  والتخييضأأات ف  إيرادات السأأ وات السأأابقة بسأأبب اانفاق ال اقك عر التمويل المخصأأك او 

 تطرا علد التقديراتع

وتشأأأأأأأأكل التبرعات العي ية ما يرد مر تبرعات علد شأأأأأأأأكل سأأأأأأأألع وخدمات مختارة، ع دما تكون تلك   - 167
الخدمات لأات اذمية مادية، تدعم العمليات مباشأأأأرةًع وتشأأأأمل التبرعات العي ية عموما اصأأأأ اأ المخزون الت  

مبلغا  2021المبان  والأفرادع وتللفت التبرعات العي ية ف  عاي   يمكر تو يعها علد المسأأأأأأأأأأتفيدير، واسأأأأأأأأأأتخداي
مليون دولار للخأأدمأأات    36,4( و  2020مليون دولار ف  عأأاي    69,9ملايير دولار للسأأأأأأأأأأأأأألع )  103,8قأأدرا  

(ع وتأأأللفأأأت السأأأأأأأأأأأأأألع العي يأأأة ف  المقأأأاي الأول مر الملابس والأحأأأ يأأأة  2020مليون دولار ف  عأأأاي    25,1)
 عمليون دولار( 88,1)

لة ف  عاي   - 168 التسويات(  )قبل  2021ويرد ادناا ايضا مزيد مر التحليل لمجموع التبرعات ال قدية المسجَّ
لة وحسب نوع التخصيك: 5 048,7وقدرذا   مليون دولار حسب الس ة المموَّ

 
 2-1-5الجدول   
 الممي ميا الدقدية المعتاف بهي ام  المدة التي  تصل بهي التم يل   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
لة لة 2021 الس ة المموَّ  2020 الس ة المموَّ

    
 965 699 3 ومي قعلهي 2020 437 282 3 ومي قعلهي 2021

  المد اا المقعلة  المد اا المقعلة
2022 952 719 2021 863 457 
2023 277 327 2022 138 769 
2024 199 166 2023 42 250 
2025 259 755 2024 406 
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لة لة 2021 الس ة المموَّ  2020 الس ة المموَّ
    

2026 77 261 2025 358 
 240 045 1  228 766 1 المجم   الضاتي، المد اا المقعلة 
النننندننننقننننندينننننة   الننننتننننعنننناتنننننيا  مننننجننننمنننن   

 التم ييا( )قعل
5 048 665  4 745 205 

  
 3-1-5الجدول   
 التعاتيا الدقدية ام  ن   التخصيص   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2021 2020 
 139 532 309 068 1 التبرعات لير المخصصة   

 965 718 887 952 التبرعات المخصصة بشرولأ ميسرة

 292 237 2 048 250 2 التبرعات المخصصة

 809 256 1 421 777 التبرعات المخصصة بشرولأ صارمة

 205 745 4 665 048 5 مجم   التعاتيا الدقدية )قعل التم ييا( 
  

تتسأأم التبرعات لير المخصأأصأأة بالمرونة التامة ف  طريقة اسأأتخدامهاع وتكون التبرعات مخصأصأة   - 169
رة إلأا امكر اسأأأأأأتخدامها لم طقة جغرالية محددة او ذدأ اسأأأأأأتراتيج  محدد فقطع اما التبرعات  بشأأأأأأرولأ ميسأأأأأأَّ

اي التبرعات المخصأصأة فه  تبرعات موجهة إلد عملية قطرية محددة او ذدأ فرع  محددع ولا يمكر اسأتخد
المخصأأصأأة بشأأرولأ صأأارمة إلا ف  مشأأروع محدد او تكون مقيدة جغراليا ومواضأأيعيا علد حد سأأواءع ونظرا  
دة، ف  نهأأايأأة المطأأاأ، ببلأأد معير ريثمأأا تصأأأأأأأأأأأأأأأأدر الجهأأة المأأانحأأة قرارا   إلد ان معظم التبرعأأات تكون مقيأأَّ

 بتخصيصها، ف نها تُعراض علد انها مخصصةع

 19- قدية الت  خصأأأأأأصأأأأأأتها الجهات المانحة للأنشأأأأأأطة المتصأأأأأألة بجائحة كوفيدوبلغت التبرعات ال - 170
(، بما ف  لألك، ف  حالات معي ة، إعادة 2020مليون دولار ف  عاي  471,0مليون دولار )  112,3مقدارا  ما

 ع19-برمجة الأموال الموجودة لأنشطة االاثة مر جائحة كوفيد
 

 ا  ااقاا الأ اى  2- 5 

 2-5الجدول   
 ا  ااقاا الأ اى   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2021 2020 
 032 8 704 7 بيع الأصول   

 556 3 921 3 اقسالأ التلمير الصح  المتلتية مر المشاركير ف  خطة التلمير الصح 

 110 3 750 3 استخداي اماكر ااقامة ف  دور الضيافة
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 2021 2020 
 647 608 السياراتاستخداي الحيز المكتب  ومراب    

 272 3 357 5 إيرادات مت وعة

 618 18 339 21 مجم   ا  ااقاا الأ اى  
  

 6الملااضة    
 المصاوفيا   

 مصاوفيا ةااكيا التدضيذ  1- 6 

 1  380,7بلغ مجموع المصأأأأأأأأأأأروفات الت  تكبَّدذا الشأأأأأأأأأأأركاء الم ف ون خلال الفترة المالية ما مقدارا  - 171
(ع ويقدي التحليل حسأأأأأأأأأب نوع الشأأأأأأأأأريك الم ف  وحسأأأأأأأأأب  2020مليون دولار ف  عاي  1  392,2)مليون دولار 

 الم طقةع
 

 1-6الجدول 
 مصاوفيا ةااكيا التدضيذ 

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 

 الحكومة
لير   الم ظمأأأأأأأات 

 الحكومية الدولية
لير   الم ظمأأأأأأأات 
 الحكومية المحلية 

مؤسأأسأأات م ظومة  
 الأمم المتحدة

 مجموع المصروفات 
 2020 2021 الم طقة

 318 134 689 115 635  222 37 576 64 257 13 لرب ووسط افريقيا       
 867 272 872 285 152 3 578 47 169 183 973 51 شرق افريقيا والقرن الأفريق  وم طقة البحيرات الكبر  

 451 62 419 53 288  478 18 914 26 739 7 الج وب الأفريق 
 841 274 348 318 052 5 215 135 008 160 074 18 م طقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا

 238 132 863 130 071 1 450 74 727 38 614 16  سيا والمحيط الهادئ
 442 155 378 86 278 752 68 553 9 796 7 اوروبا

 844 99 398 133 978 191 77 739 51 490 3 الأمريكتان
 400 89 869 102 415  452 76 920 24 082 1 المقر/البرامج العالمية

المصننننننننناوفنيا التي أبل  تدهني الشننننننننناكنير المدضنلّذون مقنيرننة  
 401 221 1 836 226 1 871 11 336 535 606 559 024 120 بيتضيقيا العيم الجيرا 

المصأأأأأأأأأأأأأأروفأات المبلّغ ع هأا لحير تلق  بيأان المصأأأأأأأأأأأأأأروفأات الفعليأة  
 تجهيزذا  او

27 535 52 830 53 529 9 433 143 326 182 139 

 (324 11) 505 10 665 190 4 788 5 (138) )ا(التسويات المدخلة علد اتفاقات الس ة السابقة
 215 392 1 667 380 1 969 21 054 593 223 618 421 147 مجم   المصاوفيا 

 
( الأرصأدة لير الم فقة القابلة للاسأترداد البالغة  2020مليون دولار ف  عاي    11,3-ملايير دولار )  10,5السأ ة السأابقة البالغة  تشأمل التسأويات المدخلة علد اتفاقات   )ا( 

ر ف  مليون دولا  1,4مليون دولار )  1,3(، والمبالغ المسأأأأأأتردة ال اتجة عر مراجعة حسأأأأأأابات الشأأأأأأركاء وقدرذا  2020مليون دولار ف  عاي    38,0مليون دولار )  40,0
مليون دولار ف    28,1مليون دولار )  50,6(، والت  تقابلها مصأأأروفات الشأأأركاء ف  السأأأ ة الجارية مقارنة بالمبالغ المدفوعة مقدما المسأأأجلة سأأأابقا وقدرذا  2020عاي  
( مخصأأأوما م ها المبالغ  2020ر ف  عاي  مليون دولا  0,0مليون دولار )  1,2(، ومصأأأروفات شأأأطب الديون للمبالغ المسأأأتحقة القبض مر الشأأأركاء البالغة  2020عاي  

 المردودة للمخصصات والمصروفات الأخر  لأات الصلةع
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 1  392,2مليون دولار المبلغ ع ه باعتبارا مصأأأروفات للشأأأركاء الم فمّ ير ) 1  380,7ويشأأأمل مبلغ   - 172
( المأدفوع  2020مليون دولار ف  عأاي   182,1مليون دولار ) 143,3( مبلغأا قأدرا 2020مليون دولار ف  عأاي  

وال ي لم تُبالّغ المفوضأأأأأأأأأأية به بعد او تعك  علد إتماي تجهيزاع وتسأأأأأأأأأأجَّل   2021للشأأأأأأأأأأركاء الم ف ير ف  عاي 
المبالغ المسأأتردة للمفوضأأية المقدرة ف  اانفاق ال اقك ضأأمر المبالغ المسأأتحقة القبض مر الشأأركاء الم ف ير  

 (ع4-3والمدفوعة مقدما لها )انظر الملاحظة 

لتغطية المصأأأأأأأأأروفات لير   2021وبلغ مجموع الأموال المسأأأأأأأأأتردة مر الشأأأأأأأأأركاء الم فمّ ير ف  عاي  - 173
دت ذأأ ا المبأأالغ اث أأاء اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض  2020مليون دولار ف  عأأاي    1,4مليون دولار )  1,3المبررة   دمّ (ع وقأأد حأأُ

 المفوضية تقارير مراجعة الحسابات للأنشطة الت  نفَّ ذا الشركاءع

( مر 2020مليون دولار ف  عاي   2,1ملايير دولار ) 3,4وإيرادات مت وعة بمبلغ قدرا  ووردت فوائد  - 174
 الجهات الشركاء الم ف ير عر ذ ا الس ةع

 
 الماتبيا واستحقيقيا الم مضين  2- 6 

 2-6الجدول   
 الماتبيا واستحقيقيا الم مضين   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2021 2020 
 546 637 252 689 المرتبات   

 746 187 582 203 بدلات واستحقاقات الموظفير
 604 147 086 160 المعاشات التقاعدية

 619 52 958 67 التلمير الصح  بعد انتهاء الخدمة
 012 53 538 66 المساعدة المؤقتة
 814 33 151 39 الموظفون الحاليون  –التلمير الصح  

 366 5 315 7 اانهاء
 911 33 402 6 ااجا ة الس وية

 011 5 366 6 رد ضريبة الدخل
 641 3 635 3 ااجلاء

 610 7 432 10 تكاليف الموظفير الأخر  
 879 167 1 716 260 1 مجم   الماتبيا واستحقيقيا الم مضين 

  
( الزيادة ف  2020مليون دولار ف  عاي   33,9ملايير دولار ) 6,4تشأأأأأأأكل ااجا ة السأأأأأأأ وية البالغة  - 175

 اعلاا(ع 106استحقاقات ااجا ات الس وية الت  حصل عليها الموظفون خلال الفترة )انظر ايضا الفقرة 

ملايير دولار  3,4وتقابل تكاليف الموظفير الأخر  رسأأأأأأأأأأأملة تكاليف الموظفير الداخليير الت  تبلغ   - 176
 حداث اصول لير ملموسةع( المتكبدة ف  مجال است 2020ملايير دولار ف  عاي  3,6)
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مة إلى الممتضيد ن  3- 6   المميتدة الدقدية المقدث

المسأأأأأاعدة ال قدية وسأأأأأيلة لتقديم الحماية والمسأأأأأاعدة والخدمات الت  تتيح للمسأأأأأتفيدير انتقاء خيارات   - 177
 تلبّ  احتياجاتهمع

( 2020دولار ف  عاي مليون   607,7مليون دولار )  573,2وتسأأأأأأأأأأأأأتث   المسأأأأأأأأأأأأأاعدة ال قدية البالغة  - 178
مليون دولار ف     87,4مليون دولار )  95,3المسأأأأأأأأأأأأأأأأاعأأأدة ال قأأأديأأأة المقأأأدمأأأة مر خلال الشأأأأأأأأأأأأأأركأأأاء والبأأأالغأأأة  

 ع1-6(، وف  مشمولة ضمر نفقات الشركاء الم ف ير ف  الملاحظة 2020 عاي
 

 الخدميا التعيقدية  4- 6 
 

 4-6الجدول   
 الخدميا التعيقدية   

 الولايات المتحدة()بملاأ دولارات 
 2021 2020 
 334 166 808 165 القوة العاملة الم تسبة والمتعاقدون الأفراد   

 499 55 688 64 عقود اانشاء
 749 45 324 49 ااعلانات والتسويق وااعلاي

 410 42 615 45 الخدمات المقدَّمة مباشرة إلد المستفيدير
 727 33 073 45 تجهيز البيانات

 820 37 035 44 ال قل وم اولة الشح ات وإدارة المستودعات
 895 23 548 35 الخدمات المه ية

 270 8 516 9 فراد  الخبراء الاستشاريير
 855 6 584 7 الترجمة والطباعة وال شر

 128 64 571 60 الخدمات الأخر  
 685 484 762 527 مجم   الخدميا التعيقدية 

  
القوة العاملة الم تسأبة مر افراد تربطهم علاقة عمل مع المفوضأية، بما يشأمل متطوع  الأمم تتلل   - 179

المتحدة، وفراد  الخبراء الاسأأأأأأأتشأأأأأأأاريير، وفراد  المتعاقدير، بموجب ترتيبات مع الم ظمات الشأأأأأأأريكة التابعة 
 لها، والزملاء، واول ك ال ير تم نشرذمع

مة مباشأأأأأأأأأأأأرة - 180 إلد المسأأأأأأأأأأأأتفيدير توفير الرعاية الطبية وال قل واماكر ااقامة   وتشأأأأأأأأأأأأمل الخدمات المقدَّ
م  الخدمات مر اجل الأشأأأأأأخاص المشأأأأأأمولير باختصأأأأأأاصأأأأأأها   وخدمات اخر  تتعاقد فيها المفوضأأأأأأية مع مقدمّ

 عوضا عر تقديم المساعدة ال قدية إلد المستفيديرع

ل البرمجيأات السأأأأأأأأأأأأأحأابيأة كخأدمأة  وتشأأأأأأأأأأأأأمأل خأدمأات تجهيز البيأانأات التكأاليف المتكبأدة ف  تطبيق حلو  - 181
ملايير دولار(، واادارة القائمة  3,0ملايير دولار(، وإدارة الشأؤون المالية وسألسألة اامداد )  5,3للموارد البشأرية ) 

مليون دولار( الت  لا تف  بمعايير المعاملة بوصأأأأفها اصأأأأولا لير ملموسأأأأةع وتحسأأأأب تكاليف   2,7علد ال تائج ) 
 (ع 4- 3ددة للفترات السابقة ل شر البرامجيات كخدمة كمدفوعات مسبقة )انظر الجدول  الاشتراك المتميزة المح 
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وتشأأأأأمل الخدمات الأخر  مختل  الخدمات التخصأأأأأصأأأأأية لأات الطابع التق   والتحليل  والتشأأأأأغيل   - 182
ي وفق ترتيبات تعاقديةع  الت  تُقدَّ

 
مة إلى الممتضيد ن  5- 6   الل ازم والم اق الاستهلاكية المقدث

 5-6الجدول   
مة إلى الممتضيد ن     الل ازم والم اق الاستهلاكية المقدث

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 )بعد إعادة التص يف(  2020 2021 
   الأصديف الم زتة من المخزون    

 804 84 926 162 اللوا ي والملابس الطبية والخاصة بال ظافة الصحية
 062 53 166 64 اللوا ي الم زلية

 186 47 772 48 مواد التشييد وما يتصل بها مر معدات
 925 43 278 42 لوا ي الفراش

 241 35 344 26 الخياي
 432 2 208 4 الأل ية الأساسية

 190 3 420 5 اللوا ي والمعدات الأخر  
 840 269 113 354 مجم   الأصديف الم زتة من المخزون  

   لل ازم والأصديف الم زتةالتكيليف الأ اى  
 720 67 773 71 اللوا ي والمواد الاستهلاكية الأخر  المو عة

 (236 1) 659 3 تغييرات اخر  ف  المخزون )اص اأ لم تُو ع بعد(
مة إلى الممتضيد ن   324 336 545 429 مجم   الل ازم والم اق الاستهلاكية المقدث

  
والمواد الاسأأأأتهلاكية المو عة الأخر  المصأأأأروفات المتعلقة بالمواد الاسأأأأتهلاكية الت  تشأأأأمل اللوا ي  - 183

مليون دولار ف     30,0مليون دولار )  36,3تعتبر مر المخزونع وذ  تشأأأأأأأأأأأأأأمأأأل مواد طبيأأأة تبلغ قيمتهأأأا   لا
 (ع2020مليون دولار ف  عاي  16,4مليون دولار ) 22,2( ولوا ي م زلية تبلغ قيمتها 2020 عاي

ف  اللوا ي الطبية ولوا ي ال ظافة الصأأأأأأحية والملابس  2021إلد عاي   2020وتعز  الزيادة مر عاي   - 184
 ع19-مليون دولار( اساسا إلد تلثير جائحة كوفيد 78,1)

وتعكس التغييرات الأخر  ف  المخزون )الت  لم تُوا َّع بعد( اساسا التغييرات ف  مستو  مخصصات   - 185
 بعد فترة صلاحيتها وب ود المخزون قيد الوصول الت  تلخر تسليمهاع المخزونات

، عدل تصأأأأأأ يف اصأأأأأأ اأ معي ة مر المخزون ف  إطار انواع المخزون المبي ة ف  2021وف  عاي  - 186
مر اجل   2020ع وب اء علد لألك، اعيد تصأأأ يف المبالغ المقارنة المو عة مر المخزون لعاي 1-3-3الجدول  

 ضمان الاتساقع
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 مصاوفيا التشميل  6- 6 

 6-6الجدول   
 مصاوفيا التشميل   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2021 2020 
 756 75 324 83 إيجار وصيانة الأماكر   

 337 47 322 50 الأمر
 133 41 676 37 الاتصالات

 555 27 588 32 الوقود ومواد التشحيم
 443 16 180 17 الرسوي المصرلية

 717 10 021 12 المرافق العامة
 815 7 218 9 دور الضيافة

 537 9 426 8 است جار المركبات والمعدات وصيانتها
 838 3 298 4 التلمير

 561 18 444 14 مصروفات التشغيل الأخر  
 693 258 498 269 مجم   مصاوفيا التشميل 

  
واللوا ي والمواد المت وعة لتلبية مختل  الاحتياجات  تشأمل مصأروفات التشأغيل الأخر  ال قل المحل   - 187

 التشغيليةع
 

 المصاوفيا المتعلقة بيلمعداا والل ازم  7- 6 

 7-6الجدول   
 المصاوفيا المتعلقة بيلمعداا والل ازم   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2021 2020 
 006 49 498 79 المعدات وما يتصل بها مر لوا ي   

 701 14 599 12 اللوا ي المكتبية العامة
 723 2 036 11 البرامجيات والتراخيك

 898 3 958 9 المركبات ولوا ي الورش 
 890 7 095 8 الأثاث والتجهيزات الثابتة

 755 8 497 7 الممتلكات والم شمت والمعدات الم قولة
 287 4 695 2 المبان  )لير القابلة للرسملة(

 917 666 التعديلات والتحسي ات
 178 92 045 132 مجم   المعداا والل ازم 
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تشأأأأأأمل المصأأأأأأروفات المعترأ بها ف  ف ة المعدات وما يتصأأأأأأل بها مر لوا ي شأأأأأأراء اصأأأأأأ اأ مثل  - 188
 الحواسيب والمعدات الأخر  تقلُّ قيمة كل م ها عر عتبة رسملتهاع

 
 نضقيا المضا  8- 6 

إلد   - 189 السأأأأأأأأأأأأأأفر  نفقأأأأأات  عأأأأأاي    42,1ارتفعأأأأأت  ف   دولار  دولار ف    28,7مر    2021مليون  مليون 
 ع19-تخييف الجزئ  للقيود ف  العاي الثان  مر جائحة كوفيد، بسبب ال2020 عاي

 
 الاستهلاك وا  لاك واةمحلال القيمة  9- 6 

 9-6الجدول   
 الاستهلاك وا  لاك واةمحلال القيمة   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2021 2020 
 674 36 277 41 استهلاك الممتلكات والم شمت والمعدات   

 – 801 اضمحلال قيمة الممتلكات والم شمت والمعدات
 431 7 508 11 إذلاك الأصول لير الملموسة

 105 44 586 53 مجم   الاستهلاك وا  لاك 
  

 المصاوفيا الأ اى  10- 6 
 

 10-6الجدول   
 المصاوفيا الأ اى   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2021 2020 
 646 6 419 8 الدراسية وحلقات العملالحلقات    

 326 5 571 6 مصروفات الديون المعدومة
 755 4 192 6 التدريب

 347 3 051 2 مصروفات مت وعة
 074 20 234 23 مجم   المصاوفيا الأ اى  
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 المكيس  والخميئا الديجمة تن صاف العملاا الأجدعية  11- 6 

 1-11-6الجدول   
 والخميئا الديجمة تن صاف العملاا الأجدعية المكيس     

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
  )المكأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأب(/
 الخسائر المحققة

)المكاسأأأب(/الخسأأائر  
 المحققة لير

الأأأأمأأأأجأأأأمأأأأوع  
 2021لعاي 

  )المكأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأب(/
 الخسائر المحققة

  )المكاسأأأأأب(/الخسأأأأأائر
 لير المحققة

الأأأأأمأأأأأجأأأأأمأأأأأوع  
 2020 لعاي

 (113 1) (688 1) 574 (008 2) 374 1 (382 3) المستحقة الدفعالحسابات        
 (471 83) (889 73) (582 9) 120 78 811 107 (691 29) المساذمات المستحقة القبض

 (893 15) (608) (285 15) 194 11 793 26 (599 15) ال قدية والاستثمارات
 240 5 359 2 881 2 081 10 (194 1) 276 11 ف ات اخر  

مجم   )المكيسنن ( والخمننيئا   
صنننننننننننناف  تنننن  الننندنننننيجنننمنننننة 

 (237 95) (825 73) (412 21) 386 97 783 134 (397 37) الأجدعية العملاا
  

 2-11-6الجدول   
 المكيس  والخميئا المحققة الديجمة تن صاف العملاا الأجدعية   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
)المكأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب(  

 المحققةالخسائر  المحققة
الأأأأمأأأأجأأأأمأأأأوع  

 2021لعاي 
)المكأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب(  

 الخسائر المحققة المحققة
الأأأأأمأأأأأجأأأأأمأأأأأوع  

 2020لعاي 
 574 352 5  (778 4) (382 3) 006 23 (388 26) الحسابات المستحقة الدفع       

 (582 9) 637 20  (219 30) (691 29) 984 14 (675 44) المساذمات المستحقة القبض
 (285 15) 015 19  (300 34) (599 15) 109 61 (709 76) والاستثماراتال قدية 

 881 2 057 7  (176 4) 276 11 079 17  (803 5) ف ات اخر  
مجم   )المكيسنن ( والخمننيئا   

المحققة الديجمة تن صنننننناف 
 (412 21) 062 52  (473 73) (397 37) 178 116 (574 153) العملاا الأجدعية

  
 3-11-6الجدول   
 المكيس  والخميئا غيا المحققة الديجمة تن صاف العملاا الأجدعية   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
)المكاسأأأأأب( لير 

 المحققة
لأأأيأأأر   الأأأخسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائأأأر 

 المحققة
الأأأأمأأأأجأأأأمأأأأوع  

 2021لعاي 
)المكاسأأأأأب( لير 

 الخسائر لير المحققة المحققة
الأأأأأمأأأأأجأأأأأمأأأأأوع  

 2020لعاي 
 (688 1) 075 1  (762 2) 374 1 520 2 (147 1) المستحقة الدفعالحسابات        

 (889 73) 102 369 (990 442) 811 107 963 518 (152 411) المساذمات المستحقة القبض
 (608) 731 109 (340 110) 793 26 821 60 (027 34) ال قدية والاستثمارات



 المتحدة الميمي لشؤون اللاجئين مض ا الأمم  
 A/77/5/Add.6 )تابع(   ملااضيا تلى العيينيا الميلية 
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)المكاسأأأأأب( لير 

 المحققة
لأأأيأأأر   الأأأخسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائأأأر 

 المحققة
الأأأأمأأأأجأأأأمأأأأوع  

 2021لعاي 
)المكاسأأأأأب( لير 

 الخسائر لير المحققة المحققة
الأأأأأمأأأأأجأأأأأمأأأأأوع  

 2020لعاي 
 359 2 195 20 (836 17) (194 1) 997 19 (191 21) ف ات اخر         

مجم   )المكيسنن ( والخمننيئا   
الدنننيجمنننة تن   المحققنننة  غيا 

 (825 73) 103 500 (928 573) 783 134 301 602 (518 467) صاف العملاا الأجدعية
  

مليون دولار ف  المقاي الأول    134,8، نجمت مكاسب الصرأ لير المحققة البالغة 2021ف  عاي  - 190
عر اثر ارتفاع معدل صأأأأأأأأرأ دولار الولايات المتحدة مقابل العملات الت  تحتفظ بها المفوضأأأأأأأأية بحسأأأأأأأأابات  

يدية والكرون  )باليورو والكرونة السأو  2021كانون الأول/ديسأمبر  31مسأتحقة القبض وارصأدة مصأرلية حتد 
مة باليورو نسأأأأأأبة   ف  المائة  44الدانمرك  والفرنك السأأأأأأويسأأأأأأري ف  المقاي الأول(ع وشأأأأأأكلت الأصأأأأأأ اأ المقوَّ

 المكاسب المحققةع
 

 7الملااضة    
 بيين المقيرنة بين الميزانية والمبيل  الضعلية   

العأاي: عرض المعلومات مر المعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الدوليأة للقطأاع   24وفقأا لمأا يقتضأأأأأأأأأأأأأأيأه المعيأار  - 191
المتعلقة بالميزانية ف  البيانات المالية، تُقدّي تسأأأأأأأأأأأويات المطابقة علد اسأأأأأأأأأأأا  مقارن بير المبالغ الفعلية علد 
ال حو الوارد ف  البيان الخامس والمبالغ الفعلية علد ال حو المبير ف  الحسأأأأأأأأأأأأأابات المالية، بما يبيمّر بشأأأأأأأأأأأأأكل  

 توقيت والكيان، وذ  كما يل :م فصل اي اختلافات ف  الأسا  وال

: تُصأأاغ ميزانية المفوضأأية علد اسأأا   الضاوق الديةنئة تن ا تلاف الأسنيس المحيسنعي )ا( 
ل وتُعدّ البيانات المالية علد اسأأأأأأأا  الاسأأأأأأأتحقاقات، مما يؤدي إلد حدوث اختلافات ف  الأسأأأأأأأا    نقدي معدَّ

 المحاسب ؛

فترة الميزانيأأة مختلفأأة عر فترة اابلاغ تحصأأأأأأأأأأأأأأأل ع أأدمأأا تكون    :الا تلافنيا في الت قينت )ب( 
المبي ة ف  البيانات الماليةع ولا توجد اختلافات ف  التوقيت بال سأأبة للمفوضأأية لغرض المقارنة بير الميزانيات 

 والمبالغ الفعلية؛

: تحأأدث ع أأدمأأا لا تتضأأأأأأأأأأأأأأمر الميزانيأأة برامج الضاوق الدنيةنننننننننئنة تن ا تلاف الكينيننيا )ج( 
مر الكيان الرئيسأأأأأ  ال ي يجري إعداد البيانات المالية لهع وف  المفوضأأأأأية، لا تشأأأأأمل    كيانات تعتبر جزءا او

انشأأأأأأأأطة متعلقة بصأأأأأأأأ دوق را  المال المتداول والضأأأأأأأأمانات، وخطة التلمير الطب ، وصأأأأأأأأ دوق  الميزانية اي
 انشطة التمويل ال ات ؛

ف  الأشأأأأأأأأأأكال  : تعز  إلد وجود اختلافات  الضاوق الديةننننننئة تن ا تلاف طايقة العاا )د( 
وف  نظم التصأأأأأأأأأأأأ يف المعتمدة لعرض بيان الأداء المال  )البيان الثان ( وبيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ  
الفعلية )البيان الخامس(ع وتُعراض ميزانية المفوضية الواردة ف  البيان الخامس علد اسا  تشغيل  وجغراف ،  

 ن الأداء المال  )البيان الثان (عف  حير تُعرض المصروفات بحسب طبيعتها ف  بيا



A/77/5/Add.6 

 مض ا الأمم المتحدة الميمي لشؤون اللاجئين
 )تابع(  ملااضيا تلى العيينيا الميلية

 

217/228 22-09428 

 

وترد ادناا تسأأأأأأأأأأأويات المطابقة بير المبالغ الفعلية علد اسأأأأأأأأأأأا  قابل للمقارنة ف  بيان المقارنة بير   - 192
الميزانية والمبالغ الفعلية )البيان الخامس( والمبالغ الفعلية ف  بيان الأداء المال  )البيان الثان ( للس ة الم تهية  

 ع2021كانون الأول/ديسمبر  31ف  
 

 7الجدول   
 بيين المقيرنة بين الميزانية والمبيل  الضعلية   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2021 
 975 917 4 المعل  الضعلي تلى أسيس قيبل للمقيرنة )العيين الخيمس(  

  الضاوق الديةئة تن ا تلاف الأسيس المحيسعي
)باستث اء ما يُت اول ف  موضع  خر ف  إطار الفروق ال اش ة عر اختلاأ الكيان او اختلاأ الأسا   الالتزامات  
 (114 142) المحاسب (

 (162 91) تمويل استحقاقات الموظفير
 (171 65) إلغاء المصروفات المشتركة بير القطاعات

 (742 33) الممتلكات والم شمت والمعدات والأصول لير الملموسة
 869 30 استهلاك الممتلكات والم شمت والمعدات والأصول لير الملموسة وإذلاكها

 (978 28) مصروفات الشركاء الم فمّ ير للس ة الجارية
 (688) المبالغ المستردة المتعلقة بالشركاء الم ف ير والتسويات لمشاريع الس ة السابقة

 (779 8) المخزون 
 659 3 تقادي المخزون 

 479 4 مصروفات الديون المعدومة
 (978 5) ف ات اخر  

 (603 337) الضاوق الديةئة تن ا تلاف الأسيس المحيسعي 
  الضاوق الديةئة تن ا تلاف الكيين

 486 69 ص دوق استحقاقات الموظفير
 843 10 خطة التلمير الصح 

 157 5 ص دوق را  المال المتداول والضمانات
 494 26 التمويل ال ات ص دوق انشطة 

 980 111 مجم   الضاوق الديةئة تن ا تلاف الكيينيا 
 352 692 4 مجم   المصاوفيا 

  
يرد ف  الفرع دال مر الفصأأأل الرابع اعلاا بيان اسأأأباب الاختلافات الجوذرية بير الميزانية الأصأأألية   - 193

 والميزانية ال هائية والمبالغ الفعليةع
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 8الملااضة    
 ا بلاك القطيتي   

 2021كين ن الأول/قيممعا    31بيين الماكز الميلي ام  القطي  اتى   1- 8 
 

 1-1-8الجدول 
 2021كين ن الأول/قيممعا    31بيين الماكز الميلي ام  القطي  الجماافي اتى  

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة( 

 
ووسأأأأأأأأأأأأأأأأط   لأأأرب 

 افريقيا
شأأأأرق افريقيا والقرن الأفريق   

 وم طقة البحيرات الكبر  
الأأأأأأأأأجأأأأأأأأأ أأأأأأأأأوب 

 الأفريق 
م طقة الشأرق الأوسأط  

 وشمال افريقيا
 سأأأيا والمحيط  

 الأمريكتان اوروبا الهادئ
الأأأأأمأأأأأقأأأأأر/الأأأأأبأأأأأرامأأأأج  

 المجموع العالمية/لير لألك
          الأص ل          

          الأص ل المتداولة
 891 183 1 621 968 027 14 745 14 074 53 606 51 710 8 798 57 311 15 ومكاف ات ال قديةال قدية 

 000 655 000 655 – – – – – – – الاستثمار
 262 133 1 262 133 1 – – – – – – – المساذمات المستحقة القبض

 376 300 895 53 572 11 612 12 205 28 926 83 261 8 322 81 583 20 المخزونات
 571 264 031 85 839 11 594 10 505 13 400 83 514 7 191 33 498 19 الأصول المتداولة الأخر  

 100 537 3 809 895 2 438 37 951 37 784 94 932 218 484 24 310 172 393 55 مجم   الأص ل المتداولة 
          الأص ل غيا المتداولة

 170 814 170 814 – – – – – – – المساذمات المستحقة القبض
 926 213 804 136 237 2 841 1 086 6 077 16 915 6 484 33 481 10 الممتلكات والم شمت والمعدات

 457 28 407 28 – – – 50 – – – الأصول لير الملموسة
 553 056 1 381 979 237 2 841 1 086 6 127 16 915 6 484 33 481 10 مجم   الأص ل غيا المتداولة 
 653 593 4 190 875 3 675 39 793 39 870 100 059 235 399 31 794 205 874 65 مجم   الأص ل 
          الخص م

          الخص م المتداولة
 746 258 965 88 122 10 437 9 350 26 921 80 586 4 711 29 654 8 الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات
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ووسأأأأأأأأأأأأأأأأط   لأأأرب 

 افريقيا
شأأأأرق افريقيا والقرن الأفريق   

 وم طقة البحيرات الكبر  
الأأأأأأأأأجأأأأأأأأأ أأأأأأأأأوب 

 الأفريق 
م طقة الشأرق الأوسأط  

 وشمال افريقيا
 سأأأيا والمحيط  

 الأمريكتان اوروبا الهادئ
الأأأأأمأأأأأقأأأأأر/الأأأأأبأأأأأرامأأأأج  

 المجموع العالمية/لير لألك
 219 160 219 160 – – – – – – – استحقاقات الموظفير          

 044 17 044 17 – – – – – – – الخصوي المتداولة الأخر  
 638 5 638 5 – – – – – – – المخصصات

 646 441 866 271 122 10 437 9 350 26 921 80 586 4 711 29 654 8 مجم   الخص م المتداولة 
          الخص م غيا المتداولة

 789 328 1 789 328 1 – – – – – – – استحقاقات الموظفير
 94 94 – – – – – – – المخصصات

 883 328 1 883 328 1 – – – – – – – مجم   الخص م غيا المتداولة 
 529 770 1 748 600 1 122 10 437 9 350 26 921 80 586 4 711 29 654 8 مجم   الخص م 
 124 823 2 442 274 2 553 29 355 30 520 74 138 154 814 26 083 176 219 57 صيفي الأص ل 

  
 2-1-8الجدول 

 2020كين ن الأول/قيممعا    31بيين الماكز الميلي ام  القطي  الجماافي اتى  

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 لرب ووسط افريقيا 

شرق افريقيا والقرن 
ومأ أطأقأأأأأأأة  الأفأريأقأ  

 الج وب الأفريق  البحيرات الكبر  

الشأأأأأأأأأأأأأأرق   مأ أطأقأأأأأأأة 
الأوسأأأأأأأأط وشأأأأأأأأمال 

 افريقيا
والأمأحأيأط    سأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأا 

 الأمريكتان اوروبا الهادئ
الأأأأأمأأأأأقأأأأأر/الأأأأأبأأأأأرامأأأأج  

 المجموع العالمية/لير لألك
          الأص ل          

          الأص ل المتداولة
 255 125 1 528 921 367 11 239 11 944 28 647 65 824 5 297 46 408 34 ال قدية ومكاف ات ال قدية

 000 534 000 534 – – – – – – – الاستثمار
 484 241 1 484 241 1 – – – – – – – المساذمات المستحقة القبض

 415 260 131 46 449 10 094 16 103 23 279 87 058 15 687 47 613 14 المخزونات
 892 269 151 49 703 17 785 27 438 17 192 82 121 6 595 51 906 17 الأصول المتداولة الأخر  
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 لرب ووسط افريقيا 

شرق افريقيا والقرن 
ومأ أطأقأأأأأأأة  الأفأريأقأ  

 الج وب الأفريق  البحيرات الكبر  

الشأأأأأأأأأأأأأأرق   مأ أطأقأأأأأأأة 
الأوسأأأأأأأأط وشأأأأأأأأمال 

 افريقيا
والأمأحأيأط    سأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأا 

 الأمريكتان اوروبا الهادئ
الأأأأأمأأأأأقأأأأأر/الأأأأأبأأأأأرامأأأأج  

 المجموع العالمية/لير لألك
 046 431 3 295 792 2 519 39 118 55 485 69 119 235 003 27 579 145 927 66 مجم   الأص ل المتداولة           

          الأص ل غيا المتداولة
 471 321 471 321 – – – – – – – المساذمات المستحقة القبض

 621 213 225 138 093 1 886 1 836 5 998 18 365 6 049 34 170 7 الممتلكات والم شمت والمعدات
 120 38 120 38 – – – – – – – الأصول لير الملموسة

 211 573 816 497 093 1 886 1 836 5 998 18 365 6 049 34 170 7 مجم   الأص ل غيا المتداولة 
 257 004 4 111 290 3 612 40 004 57 321 75 117 254 368 33 628 179 097 74 مجم   الأص ل 
          الخص م

          الخص م المتداولة
 488 220 813 50 826 3 510 24 729 13 066 85 021 5 632 25 892 11 الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 467 148 467 148 – – – – – – – استحقاقات الموظفير
 153 8 153 8 – – – – – – – الخصوي المتداولة الأخر  

 486 5 486 5 – – – – – – – المخصصات
 594 382 919 212 826 3 510 24 729 13 066 85 021 5 632 25 892 11 مجم   الخص م المتداولة 

          الخص م غيا المتداولة
 720 141 1 720 141 1 – – – – – – – استحقاقات الموظفير

 94 94 – – – – – – – المخصصات
 813 141 1 813 141 1 – – – – – – – الخص م غيا المتداولةمجم    
 408 524 1 733 354 1 826 3 510 24 729 13 066 85 021 5 632 25 892 11 مجم   الخص م 
 849 479 2 378 935 1 785 36 494 32 592 61 051 169 347 28 995 153 205 62 صيفي الأص ل 
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 2021كين ن الأول/قيممعا    31القطي  للمدة المدتهية في  بيين الأقار الميلي ام    2- 8 

 1-2-8الجدول 
 2021كين ن الأول/قيممعا    31بيين الأقار الميلي ام  القطي  الجماافي اتى  

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
ووسأأأأأأأأأأأأأأأط  لأأرب 

 افريقيا
شرق افريقيا والقرن الأفريق   

 وم طقة البحيرات الكبر  
الأأأأأأأأأأأجأأأأأأأأأأأ أأأأأأأأأأأوب 

 الأفريق 
طقة الشأأأرق الأوسأأط  م 

 وشمال افريقيا
 سأأأيا والمحيط  

 الأمريكتان اوروبا الهادئ
الأأأأمأأأأقأأأأر/الأأأأبأأأأرامأأأأج  
 المجموع العالمية/لير لألك

          ا  ااقاا          
 214 187 5 730 219 2 990 282 192 207 561 532 532 989 043 114 875 602 290 238 التبرعات

 177 43 177 43 – – – – – – – المتحدةالميزانية العادية للأمم 
 476 2 939 141 115 708 67 56 351 100 إيرادات الفوائد

 339 21 (961 3) 257 1 320 1 024 3 236 4 750 1 770 9 942 3 اايرادات الأخر  
 206 254 5 885 259 2 388 284 627 208 293 536 835 993 849 115 996 612 332 242 مجم   ا  ااقاا 

          المصاوفيا
 667 380 1 337 107 018 153 901 84 858 158 051 349 928 62 519 316 055 148 مصروفات الشركاء الم ف ير

 716 260 1 926 277 510 97 137 102 851 115 700 207 636 76 858 245 099 137 المرتبات واستحقاقات الموظفير
 186 573 244 3 719 20 700 74 406 35 426 393 544 3 054 33 093 9 المقدَّمة إلد المستفيديرالمساعدة ال قدية 
 762 527 872 174 422 52 599 32 247 49 819 103 025 17 189 75 588 22 الخدمات التعاقدية

 545 429 (232 54) 000 27 301 12 089 67 109 142 631 20 707 139 940 74 اللوا ي والمواد الاستهلاكية المقدَّمة إلد المستفيدير
 498 269 303 8 195 15 589 24 039 23 051 63 928 16 467 79 926 38 مصروفات التشغيل

 045 132 951 10 507 18 907 9 476 18 417 25 023 7 897 26 867 14 المعدات واللوا ي 
 112 42 445 3 258 6 547 2 805 2 467 4 184 5 225 10 180 7 نفقات السفر

 586 53 325 37 385 366 101 1 560 4 315 1 699 6 836 1 الاستهلاك وااذلاك واضمحلال القيمة
 234 23 739 8 856 1 944 1 583 1 396 5 822 974 921 1 المصروفات الأخر  

 352 692 4 910 577 870 392 991 345 455 473 997 298 1 036 212 588 934 505 456 مجم   المصاوفيا 
 386 97 238 76 006 1 867 3 996 6 606 3 (128) 552 3 250 2 )المكاسب(/الخسائر ال اجمة عر صرأ العملات الأج بية 

 468 464 737 605 1 (488 109) (230 141) 842 55 (768 308) (059 96) (144 325) (423 216) الضيئض/)العجز( للمدة 
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 2-2-8الجدول 
 2020كين ن الأول/قيممعا    31الأقار الميلي ام  القطي  الجماافي اتى  بيين  

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
لرب ووسأأأأأأأأأأأأأأط 

 افريقيا
شرق افريقيا والقرن الأفريق   

 وم طقة البحيرات الكبر  
الأأأأأأأجأأأأأأأ أأأأأأأوب 

 الأفريق 
م طقة الشأرق الأوسأط  

 وشمال افريقيا
 سأأأأأأأأأيا والمحيط  

 الأمريكتان اوروبا الهادئ
الأأأأأمأأأأأقأأأأأر/الأأأأأبأأأأأرامأأأأأج  

 المجموع العالمية/لير لألك
          ا  ااقاا          

 773 827 4 835 324 1 279 292 824 524 260 348 443 210 1 778 110 650 701 703 314 التبرعات
 093 40 093 40 – – – – – – – الميزانية العادية للأمم المتحدة

 165 5 616 3 78 171 667 144 42 357 90 إيرادات الفوائد
 618 18 (592 10) 047 1 368 1 864 3 257 4 090 3 149 11 434 4 اايرادات الأخر  

 649 891 4 952 357 1 404 293 363 526 791 352 844 214 1 910 113 157 713 227 319 مجم   ا  ااقاا 
          المصاوفيا

 215 392 1 664 91 723 112 663 154 723 152 248 362 074 69 378 298 742 150 مصروفات الشركاء الم ف ير
 879 167 1 970 289 479 84 404 98 800 103 536 192 047 67 204 217 439 114 المرتبات واستحقاقات الموظفير

 652 607 020 4 258 15 208 140 541 14 603 395 336 3 843 23 843 10 المساعدة ال قدية المقدَّمة إلد المستفيدير
 685 484 357 168 812 38 553 45 128 31 622 102 190 13 828 59 194 25 الخدمات التعاقدية

 324 336 216 4 232 19 395 13 059 60 272 127 564 13 352 70 235 28 اللوا ي والمواد الاستهلاكية المقدَّمة إلد المستفيدير
 693 258 830 44 445 13 395 25 852 21 914 57 754 12 647 56 855 25 مصروفات التشغيل

 178 92 991 11 365 13 945 5 407 14 153 14 124 6 340 17 853 8 المعدات واللوا ي 
 650 28 566 3 257 3 869 1 606 1 185 4 803 3 232 5 130 5 نفقات السفر

 105 44 609 29 338 505 971 354 3 188 1 160 6 979 1 الاستهلاك وااذلاك واضمحلال القيمة 
 074 20 113 6 426 1 405 2 802 2 218 2 993 301 3 815 المصروفات الأخر  

 455 432 4 338 654 334 302 343 488 890 403 106 262 1 073 191 286 758 084 372 مجم   المصاوفيا 
 (237 95) (250 96) 535 1 243 952 671 363 (236) (514 2) )المكاسب(/الخسائر ال اجمة عر صرأ العملات الأج بية 

 430 554 864 799 (466 10) 777 37 (051 52) (933 47) (526 77) (893 44) (343 50) الضيئض/)العجز( للمدة 
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بالمبلغ المخصأك المبير  2-2-8و  1-2-8الواردة ف  الجدولير تقابل التبرعات حسأب الم اطق  - 194
د للمقر/البرامج العالمية/ليرذا  ف  اتفاقات المسأأأأأأأأاذماتع والتبرعات لير المخصأأأأأأأأصأأأأأأأأة لم طقة معي ة تُرصأأأأأأأأا

 لألراض العرض ف  ذ ا الجداول ولك ها تكون مرصودة للإنفاق العالم ع

ت محاسأبية ت تج ع ها إيرادات ومصأروفات متبادلة بير  وتؤدي بعض الأنشأطة الداخلية إلد معاملا - 195
القطاعات ف  البيانات الماليةع وقد اوجدت حصأأأأأأأأة الم ظمة مر اقسأأأأأأأأالأ التلمير الصأأأأأأأأح  ليما يتعلق بخطة  

مليون دولارع وبلغت الرسأأأأأأأأأأأوي    13,6تبلغ   2021التلمير الصأأأأأأأأأأأح  مبالغ مشأأأأأأأأأأأتركة بير القطاعات ف  عاي 
اديق ليما يتعلق بصأأأأأأأأ دوق انشأأأأأأأأطة التمويل ال ات  ال ي تم إنشأأأأأأأأا ا حديثا واايرادات المشأأأأأأأأتركة بير الصأأأأأأأأ  

عأأأأأأأاي   50,9 ف   دولار  للمقر/البرامج 2021مليون  المخصأأأأأأأأأأأأأأك  العمود  ف   مأأأأأأأدرجأأأأأأأة  المبأأأأأأأالغ  وذأأأأأأأ ا  ع 
 ع3-2-8وكعمود م فصل ف  الجدول  2-2-8و  1-2-8لألك ف  الجدولير  العالمية/لير

 
 3-2-8الجدول   
 2021كين ن الأول/قيممعا    31م  القطي  التيريخي اتى  بيين الأقار الميلي ا   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 المشاريع البرامج  
الصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ أأأأأأأأأأاديأأأأأأأأأأق 
 والحسابات الخاصة

المعاملات المتبادلة  
 المجموع بير القطاعات

      ا  ااقاا      
 214 187 5 – – 163 297 051 890 4 التبرعات
 177 43 – – – 177 43 العادية للأمم المتحدةالميزانية 
 – – – 882 702 (882 702) تحويلات

 476 2 – 305 1 (6) 178 1 إيرادات الفوائد
 339 21 (171 65) 929 76 19  562 9 اايرادات الأخر  

 206 254 5 (171 65) 234 78 057 000 1 086 241 4 مجم   ا  ااقاا 
      المصاوفيا

 667 380 1 – – 723 298 944 081 1 مصروفات الشركاء الم ف ير
 716 260 1 (629 13) 749 82 877 189 719 001 1 المرتبات واستحقاقات الموظفير

 186 573 – – 851 134 335 438 المساعدة ال قدية المقدَّمة إلد المستفيدير
 762 527 (180 5) 298 4 912 62 732 465 الخدمات التعاقدية

 545 429 644 200 021 211 679 217 اللوا ي والمواد الاستهلاكية المقدَّمة إلد المستفيدير
 498 269 (468 38) 521 6 175 48 270 253 مصروفات التشغيل

 045 132 (868 7) (211 5) 771 26 353 118 المعدات واللوا ي 
 112 42 – 125 824 8 163 33 نفقات السفر

 586 53 – 716 22 218 5 651 25 الاستهلاك وااذلاك
 234 23 (670) 581 121 3 202 20 المصروفات الأخر  

 352 692 4 (171 65) 980 111 495 989 048 656 3 مجم   المصاوفيا 
 386 97 – 379 97 1 6 )المكاسب(/الخسائر ال اجمة عر صرأ العملات الأج بية

 468 464 – (126 131) 561 10 033 585 الضيئض/)العجز( للمدة 
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صأأأأأأأأة لألراض بعي ها ع د اسأأأأأأأأتلامها ف  الصأأأأأأأأ دوق الم طبق/الركيزة  - 196 وتُسأأأأأأأأجّل التبرعات المخصأأأأأأأأّ
ل التبرعات لير المخصأصأة وتلك المخصأصأة بشأرولأ ميسأرة ف  البداية ف  إطار الركيزة   1الم طبقةع وتُسأجَّ

العالم  للاج ير( وت قل لاحقا إلد ركائز اخر  حسأأأأأأأأأأأب الحاجة لتغطية احتياجات الميزانيةع وتمثل )البرنامج  
ارصأأدة الصأأ اديق المتراكمة ف  إطار البرامج والمشأأاريع والحسأأابات الخاصأأة الجزء لير الم فق مر التبرعات 

ل بغرض استخدامها لتلبية الاحتياجات التشغيلية المقبلةع  الت  تُرحَّ

 ( 2( والبرنامج العالم  لعديم  الج سأأأأأأية )الركيزة  1وتشأأأأأأمل البرامج البرنامج العالم  للاج ير )الركيزة   - 197
والأنشأأأأطة الممولة مر صأأأأ دوق الميزانية العادية للأمم المتحدة وصأأأأ دوق الموظفير الف يير المبتدئيرع ويرتبط  

ويشأأمل تقديم الحماية والمسأأاعدة وإيجاد حلول  البرنامج العالم  للاج ير بولاية اللاج ير الم وطة بالمفوضأأية، 
دائمة ف  بلدان اللجوء )بما ف  لألك جميع الأنشأأأأأأأأطة الرامية إلد تيسأأأأأأأأير عودة اللاج ير إلد بلدانهم طوعا(، 
إلد جأانأب ب أاء القأدرات وانشأأأأأأأأأأأأأأطأة الأدعوة وتعب أة المواردع ويرتبط البرنأامج العأالم  لعأديم  الج سأأأأأأأأأأأأأأيأة بولايأة 

سأأائل انعداي الج سأأية، ويشأأمل جميع البرامج الت  تع د بالأشأأخاص عديم  الج سأأية، المفوضأأية الخاصأأة بم
بمر فيهم السكان ال ير لم يتسر تبير ج سيتهمع اما ص دوق الموظفير الف يير المبتدئير ليشمل الأنشطة الت  

  مية قدراتهمعتتعلق باستقداي الموظفير الف يير الشباب ال ير تكفلهم حكومات شتد، وتتعلق بتدريبهم وت 

(، والمشأاريع العالمية للمشأردير داخليا 3وتشأمل المشأاريع المشأاريع العالمية اعادة اادماج )الركيزة  - 198
(ع وتتعلق المشأاريع العالمية اعادة اادماج بمجال تضأطلع المفوضأية ليه بمسأؤوليات مشأتركة مع 4)الركيزة 

نشأأأأأأأطة الأطول اجلا الرامية إلد إعادة إدماج اللاج ير مؤسأأأأأأأسأأأأأأأات م ظومة الأمم المتحدة الأخر  تشأأأأأأأمل الأ
العائدير ف  بلدانهم الأصأأألية او إلد إدماج اللاج ير علد الصأأأعيد المحل  ف  بلد اللجوءع وتشأأأمل المشأأأاريع  
العالمية للأشخاص المشردير داخليا عمليات تستهدأ المشردير داخليا، حيث تعمل المفوضية ف  إطار نهج 

 شتركة بير الوكالاتعالمجموعات الم

، كانت الصأأ اديق والحسأأابات الخاصأأة تشأأمل صأأ دوق را   2021كانون الأول/ديسأأمبر    31وف   - 199
المال المتداول والضأأأأأأأأمانات، وصأأأأأأأأ دوق اسأأأأأأأأتحقاقات الموظفير، وخطة التلمير الطب ، وصأأأأأأأأ دوق انشأأأأأأأأطة  

 ال ات ع التمويل
 

اة ام  القطي   3- 8   إةيفيا الأص ل المعملّ
 

 3-8 الجدول  
اة ام  القطي  الجماافي     إةيفيا الأص ل المعملّ

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 

الأأأمأأأمأأأتأأألأأأكأأأأأأأات  
والأمأ شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمت  

 والمعدات 
الأصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأول  

 الملموسة لير
الأأأأأأأمأأأأأأأجأأأأأأأمأأأأأأأوع  

 2021 لعاي

الأأأمأأأمأأأتأأألأأأكأأأأأأأات  
والأمأ شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمت  

 والمعدات 
الأصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأول  

 الملموسة لير
الأأأأأأأمأأأأأأأجأأأأأأأمأأأأأأأوع  

 2020 لعاي
 393 1 – 393 1 340 4 – 340 4 لرب ووسط افريقيا       

 175 10 – 175 10 655 5 – 655 5 شرق افريقيا والقرن الأفريق  وم طقة البحيرات الكبر  
 030 1 – 030 1 613 1 – 613 1 الج وب الأفريق 

 024 7 – 024 7 596 5 61 534 5 م طقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا
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الأأأمأأأمأأأتأأألأأأكأأأأأأأات  
والأمأ شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمت  

 والمعدات 
الأصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأول  

 الملموسة لير
الأأأأأأأمأأأأأأأجأأأأأأأمأأأأأأأوع  

 2021 لعاي

الأأأمأأأمأأأتأأألأأأكأأأأأأأات  
والأمأ شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمت  

 والمعدات 
الأصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأول  

 الملموسة لير
الأأأأأأأمأأأأأأأجأأأأأأأمأأأأأأأوع  

 2020 لعاي
 385 2 – 385 2 729 1 – 729 1  سيا والمحيط الهادئ       

 98 – 98 537 – 537 اوروبا
 018 1 – 018 1 159 2 – 159 2 الأمريكتان

 375 52 536 10 839 41 811 32 784 1 027 31 المقر/البرامج العالمية/لير لألك
 498 75 536 10 963 64 440 54 845 1 595 52 المجم   

  
 9الملااضة    
 الالتزاميا والخص م الااتميلية   

 ا يجير تق ق   1- 9 
 

 1-9الجدول   
 الالتزاميا المتعلقة بعق ق ا يجير التشميلي   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2021 2020 
 276 35 045 36 اقل مر س ة واحدة   

 491 46 796 50 س وات 5مر س ة إلد 
 679 8 500 9 س وات 5اكثر مر 
 445 90 342 96 ا يجير التشميليمجم   الالتزاميا المتعلقة بعق ق  

  
تشأمل الالتزامات المتعلقة بعقود اايجار التشأغيل  الالتزامات الت  يمكر إلغا ذا ف  ظروأ خاصأة   - 200

نظرا إلد وجود ب ود دبلوماسأأية ف  اتفاقات اايجارع وبال ظر إلد انه مر لير المتوقع عموما اسأأتخداي الب ود  
الالتزامات الت  كُشأأأأأأأأأأأأم  ع ها تعكس الحد الأدند المتوقع لفترة اايجار ف  ظل الظروأ  الدبلوماسأأأأأأأأأأأأية، ف ن 

 العاديةع

، لم يكر لد  المفوضأأأأأأية اي عقود إيجار تمويليةع وشأأأأأأملت  2021كانون الأول/ديسأأأأأأمبر   31وف   - 201
 ملايير دولار مر التزامات اايجار مر دون ب د دبلوماس ع 9,8عقود اايجار التشغيل   

 
 الالتزاميا  2- 9 

، كانت لد  المفوضأأأأأأأأأأأأية التزامات لاقت اء سأأأأأأأأأأأألع وخدمات،  2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأمبر    31ف   - 202
 بااضافة إلد التزامات راسمالية متعاقد عليها ولك ها لم تُسلَّم، ولألك علد ال حو التال :
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 2-9الجدول   
 الالتزاميا المضت اة   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2021 2020 
 873 320 064 349 الأصول واللوا ي   

 179 162 344 175 الخدمات
 094 87 153 73 الأقسالأ المستحقة الدفع بموجب اتفاقات الشراكة

 201 39 845 47 مصروفات التشغيل
 086 2 164 3 الخبراء الاستشاريون 

 875 3 875 5 التزامات اخر  
 308 615 447 654 المضت اةمجم   الالتزاميا  

  
لت ف  عاي   - 203 جمّ ف  مجموع الالتزامات المفتوحة اسأأاسأأا إلد شأأراء اللوا ي    2021وتُعز  الزيادة الت  سأأُ

 ع19-الطبية والمعدات وعقود اانشاء وال قل وم اولة الشح ات لتلبية الاحتياجات المتصلة بجائحة كوفيد

مليون دولار لتلمير   19,2بقيمة   2026التزامات متعددة السأأأ وات حتد عاي  2-9وترد ف  الجدول  - 204
 خدمات تك ولوجيا المعلوماتع

 
 الخص م القين نية أو الااتميلية  3- 9 

تشأأمل اايرادات المتلتية مر التبرعات اايرادات الت  يجب إنفاقها، بموجب احكاي اتفاق المسأأاذمة،  - 205
ليه )”إيرادات مخصأأأأأأأصأأأأأأأة (ع وحيثما يكون مر الواضأأأأأأأح ان المفوضأأأأأأأية  ضأأأأأأأمر فترة محددة ولغرض متفق ع

ت فق بالكامل تبرّعا مخصأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأا ف  الموعد المتفق عليه وان مر المتوقع إعادة الأموال، ف ن ذ ا ال قك  لم
 ع1-1-5يعامل علد نحو محاسب  كانخفاض ف  اايرادات ويُفصح ع ه ف  الجدول 

قضأأأأأأية معلّقة متصأأأأأألة بمطالبات شأأأأأأتد  27، كانت ذ اك  2021كانون الأول/ديسأأأأأأمبر   31وحتد   - 206
مة مر موظفير او موظفير سأأأأأأأأأأأابقير إلد حير إصأأأأأأأأأأأدار محكمة الأمم المتحدة للم ا عات احكاما ضأأأأأأأأأأأد   مقدَّ

 مليون دولارع 1,7المفوضية بتعويضات مالية محتملة يبلغ مجموعها حوال  

متها اطراأ ثالثة ضأأأأأأأأأأأأد المفو  51وذ اك   - 207 ضأأأأأأأأأأأأية لم تتم تسأأأأأأأأأأأأويتها بعدع وتتعلق مطالبات  مطالبة قدَّ
الأطراأ الثالثة الرئيسأأأأأأأأأأأأأية بم ا عات تجارية جارية مع عدد قليل مر المورمّدير بشأأأأأأأأأأأأألن الأسأأأأأأأأأأأأأعار والكميات 
المطبقةع وتجري مفاوضأأأأأأأأأات بشأأأأأأأأألن ذ ا الم ا عات ويمكر تسأأأأأأأأأوية بعضأأأأأأأأأها ف  نهاية المطاأ عر طريق  

رة لتسأأوية الم ا عات عر التحكيم، علما بلن ال تائج لير مؤكدةع و  علد الرلم مر ان افضأأل تكلفة إضأأالية مقدَّ
طريق التحكيم قأد قُيأّدت كمسأأأأأأأأأأأأأأتحقأات ومخصأأأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأأأات احتيأاطيأة للالتزامأات القأانونيأة واُفصأأأأأأأأأأأأأأح ع هأا ف   

متها اطراأ ثالثة بقيمة حوال  10-3 الملاحظة  مليون دولارع 28,6، فه اك مطالبات قدَّ

، بشأأألن 2022لد  المحكمة مر المتوقع ان يتم الاسأأأتماع إليها ف  عاي  وقدي متعاقد سأأأابق مطالبة - 208
مات ليه   جميع الاستحقاقات الت  كان ليتلقاذا بموجب القانون الوط   بوصفه موظفا مر وسا ف  البلد ال ي قُدمّ

ير المطالبةع ومر المحتمل ان تكون ذ ا المطالبة دعو  قضأأأأأأأأأأأأأائية جما ية لير معل ة، حيث يمكر للمتعاقد
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السأأابقير الآخرير، وفقا لل تيجة، تقديم دعاو  قضأأائية مماثلة ف  الولاية القانونية نفسأأهاع ولا يمكر القياي علد 
نحو موثوق بتقأدير نتيجأة المطأالبأة الأصأأأأأأأأأأأأأأليأة، وعدد الأفراد ال ير قد يقأدمون مطأالبأات ممأاثلأة، والفترات الت  

ااجمال  المحتمل له ا المطالبات ال قديةع ويقل عدد  تغطيها ذ ا المطالبات ااضأأأأأأالية، وب لك المسأأأأأأتو   قد
شأخك، ويقدر الحد الأقصأد   300الأفراد ال ير ذم ف  وضأع مماثل وال ير يمك هم تقديم مطالبة مماثلة عر  

 ملايير دولارع 5,0الممكر لقيمة المطالبات الت  يقدمها جميع المطالبير المحتملير ب حو 
 

 الأص ل الااتميلية  4- 9 

ملايير دولار للإجا ة السأأأأأأأ وية للموظفير   10,0تشأأأأأأأمل الخصأأأأأأأوي المتعلقة باسأأأأأأأتحقاقات الموظفير   - 209
مليون دولار اجا ة  يارة الوطر ال اش ة عر الرفع المؤقت للحدود القصو  لأرصدة الاستحقاقات الت    2,2 و

د القصأأأأأأأأأأأأأأو ، يتوقع ان تعود ع وع أد إعأادة العمأل بأالحأدو 19-قأد يقوي الموظفون بترحيلهأا نتيجأة جأائحأة كوفيأد
 استحقاقات الموظفير والخصوي لأات الصلة إلد مستويات تعكس الحدود القصو  لكل م هاع

 
 10الملااضة    
 الخميئا والمبيل  المدف تة تلى سعيل الهبة وتملييا الشط    

لد سأأأأأأأأأأأبيل مر القواعد المالية للمفوضأأأأأأأأأأأية علد جوا  الموافقة علد مدفوعات ع   5- 10ت ك القاعدة   -   210
، تمّت الموافقة  2021الهبة ع دما تُعتبر ذ ا المدفوعات امرا يصأأأأأأأأأبّ ف  مصأأأأأأأأألحة الم ظمةع وليما يتعلق بعاي 

 (ع2020 ف  عاي  44  835دولارا )   216  035مبالغ مر المبالغ المدفوعة علد سبيل الهبة بما مجموعه   8علد 

(، 2020ملايير دولار ف  عاي  5,4دولار )ملايير   9,4، بلغت عمليات الشأأأأأأأطب  2021وف  عاي  - 211
ملايير دولار( والمبالغ المسأأأأأأأأتحقة القبض مر الشأأأأأأأأركاء  5,6تتكون ف  المقاي الأول مر انخفاض التبرعات )

د لها سأأأأأأأأأابقا مخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأات كاملةع ويبلغ عر نفقات  2,8الم ف ير القدماء ) مليون دولار( الت  كانت تُرصأأأأأأأأأا
 لمستحقة القبض مر الشركاء الم ف ير تحت ب د نفقات الشركاء الم ف يرععمليات الشطب المتعلقة بالمبالغ ا

(، بلغ مجموع 2020حالة ف  عاي  31حالة لش مثبتة مفترضأأأأأأأة ) 66، ابلغ عر  2021وف  عاي  - 212
(، بمأأا ف  لألأأك اختلا  لأموال  2020مليون دولار ف  عأأاي    0,11مليون دولار )  1,3قيمتهأأا مأأا يقأأدر بمبلغ  

سأاءة اسأتخداي الأصأول، وإسأاءة اسأتخداي السألطة والغش ف  المشأتريات مر قبل الموظفير والقو  الم ظمة، وإ
العاملة الم تسأأأأأأأأأأأبة او الشأأأأأأأأأأأركاء الم ف ير، وتزوير الوثائق، والتما  الرشأأأأأأأأأأأاو  وتلقيها، وقياي موظفير بتقديم  

حالة قيد   31 اك ايضأا  ، كانت ذ2021مطالبات احتيالية للحصأول علد اسأتحقاقات مختلفةع وف  نهاية عاي  
( تتعلق بالموظفير او القو  العاملة  2020حالة ف  عاي  71التحقيق مر حالات الادعاءات المتعلقة بالغش )

الم تسأأأأأأأبة او الشأأأأأأأركاءع وكانت التحقيقات بشأأأأأأألن ذ ا الحالات جارية، وسأأأأأأأيتم اابلاغ عر نتائجها، حسأأأأأأأب  
 الاقتضاء، بعد اتخالأ قرارات بشلنهاع

 
 11الملااضة    
 ا فصيح المتصل بيلأطااف ذاا العلاقة   

موظفو اادارة الرئيسأأأأأأأأأيون ف  المفوضأأأأأأأأأية ذم المفوض السأأأأأأأأأام  ونائبته والمفوضأأأأأأأأأان السأأأأأأأأأاميان   - 213
المسأأأأأأاعدان والمراقب المال ، إلأ توكل إليهم السأأأأأألطة والمسأأأأأأؤولية عر تخطيط انشأأأأأأطة المفوضأأأأأأية وتوجيهها 

 وااشراأ عليهاع
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 11الجدول   
 ا فصيح المتصل بيلأطااف ذاا العلاقة   

 )بملاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
الأجر وتسوية  

 الاستحقاقات مقر العمل
المعأأاشأأأأأأأأأأأأأأأات التقأأاعأديأة  
 وخطط التلمير الصح 

مأأأأأأجأأأأأأمأأأأأأوع  
 الأجور

ل  لير المسأددة المقدمة   السأُ
 ف  إطار الاستحقاقات 

لير  القروض 
 المسددة 

 – 44  621 1 294 69 257 1 2021الرئيسيون، موظفو اادارة        
  

يوجز الجدول اعلاا الأجر الكل  المدفوع لموظف  اادارة الرئيسأأأأأأأأأأيير الخمسأأأأأأأأأأة، ويشأأأأأأأأأأمل ما يل :  - 214
صأأأأأأأأأاف  المرتبات، وتسأأأأأأأأأوية مقر العمل، والاسأأأأأأأأأتحقاقات مثل بدل التمثيل والبدلات الأخر ، وم ح الانتداب 

اايجار، وتكاليف شأأأأأأأأأأحر الأمتعة الشأأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأأية، واشأأأأأأأأأأتراكات رب العمل ف  خطط  والم ح الأخر ، وإعانة  
 المعاشات التقاعدية والتلمير الصح  الحال ع

ويحق لموظف  اادارة الرئيسأأأأأأأأيير ايضأأأأأأأأا الحصأأأأأأأأول علد اسأأأأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة ب فس  - 215
تحقاقات بشأأأأأكل موثوقع وذم ايضأأأأأا مسأأأأأتو  اسأأأأأتحقاقات الموظفير الآخريرع ولا يمكر تحديد قيمة ذ ا الاسأأأأأ 

 مشتركون عاديون ف  ص دوق المعاشات التقاعديةع

وتعتمد المفوضية علد الشركاء الم ف ير والشركاء الوط يير ف  مجال جمع الأموال مر اجل تمويل   - 216
 انشطتها الت في يةع وتجري المعاملات مع ذ ا الأطراأ وفقا لمبدا الاستقلاليةع

 
 12الملااضة    
 الأادا  التيلية لتيريء ا بلاك   

كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31إن تاريخ اابلاغ الخاص بمفوضأأأأأية الأمم المتحدة لشأأأأأؤون اللاج ير ذو  - 217
والمتعلقة بالحالة ف  اوكرانيا تثير    2021كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر   31مر كل عايع والأحداث الت  وقعت بعد  

ف  م طقة ال زاع، وم ها ف  المقاي الأول المركباتع ولا يمكر   الشأأأأأأأأأكوك حول التحكم بلصأأأأأأأأأول معي ة موجودة
تحديد مد  الأثر علد نحو فوري، ولكر القيمة الدفترية القصأأأأو  للأصأأأأول المعرضأأأأة لفقدان قدرة التحكم بها 

، لم تكر 2022 لأار/مأار   31ملايير دولارع وحتد تأاريخ توقيع ذأ ا البيأانأات المأاليأة، وذو    3,2تقأدر ب حو 
 قعت اي احداث جوذرية، مواتية او لير مواتية، مر شلنها ان تؤثر علد ذ ا البياناتعقد و 

دّمأأت إلد مجلس مراجع     2022 لأار/مأأار     31وقأأد جرت الموافقأأة علد البيأأانأأات المأأاليأأة ف    - 218 وقأأُ
 ةعابداء رايه فيهاع وليست لأي جهة اخر  عدا المفوضية سلطة تعديل ذ ا البيانات المالي  الحسابات
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