
 A/77/489  الأمــم المتحـدة  

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

30 September 2022 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

191122    181022    22-22513 (A) 

*2222513*  

 الدورة السابعة والسبعون 

 جدول الأعمالمن  138البند 

 2023الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  

   
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز  
( بالتشــاوم مك اياتات الأماتت 2028-2023أعُدَّت اســتتاجيةيت جونولوجيا المومومات واصجلاــاصت   

 جوجيه متسق وفوال لتونولوجيا المومومات واصجلااصت في الأماتت الوامت.الوامت والشتااء الخامجيين لوضك 

وجحدد اصســـتتاجيةيت ةمســـت مةاصت جونولوجيت اســـتتاجيةيتذ بما في صل  الونانـــت التي من  ـــ ت ا  
جوزيز البنيت التحتيت لممنظمت وتظم ا وجيســــيت جحســــين جةتخت المســــتخدمين مك التتايز في الو   ت ســــه عم  
ةطت ثلاثيت المسـتويات ددامة البياتات. اما سـتُوسـك تطالا اصاتوامذ اتيسـيت جوسـيك تطالا الحمول التونولوجيت 

 المبتوتة المحددةذ وستنشئ منظومت لمتونولوجيا والبياتات.

ــتتاجيةيت التوا ح اين لتيت التشـــكي  والتحيم المتازعذ مما لأمـــك عم  الأمم المتحدة   وســـتحاق اصسـ
 باعتبامه محتاا لمبادمات التونولوجيا والبياتات.في نميم ا 

وج دف اصســــــتتاجيةيت قل  جحايق ثلاثت أسداف اســــــتتاجيةيت معيســــــيت مك الســــــوي قل  ج ي ت الظتوف   
 المؤاجيت صستخدام التونولوجيا استخداما فواص وا ؤا وآمنا و االا لمتشكي  البيني ومبتوتا:

 المتحدة لمساعدج ا عم  جن يذ وصلأاج اةدمت اياتات الأمم  • 

 جميين التحول الت مي للأمم المتحدة من ةلال اصاتوام والشتاكت • 

 ل ظ ولمالأت أنول المومومات في الأماتت الوامت • 
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 مقدمة  -   أولا  
. 2020اةتتم  اصســــــــــــتتاجيةيت الســــــــــــابات لتونولوجيا المومومات واصجلاــــــــــــاصت في  ــــــــــــبا  فبتا ت   - 1

ــا المومومـــات  وعم  ــالـــت التاسنـــت لتونولوجيـ ــاع لمحـ ــا  ـــد جحاق ووفت الأســــــــــــــ ــداف ـ ــد ـــد من أسـ التغم من أح الوـ
واصجلاــاصت في الأمم المتحدةذ من الواضــ  أح عم  المنظمت والطتيات التي جوم  ا ا  د جكيتا بشــي  ساع ذ 

ــالأا اللاـــــــــــــحت والبي ت والأمن مو ك اللاـــــــــــــدامة بشـــــــــــــي  متزا د اين  اع   ت التحدلأات الأةتى  ليث جحت   مـــــــــــ
جتلاـدى ل ا المنظمت. وفي الو   ت سـهذ أسـ م جن يذ قنـلالات الأمين الوام في مةاصت التنميت والسـلام  التي

أفمــــــــــــــــــ  جة يزا  جووح  في أح  ــ   ــا  تمضــ ــدلأــ جحــ ــه  جواجــ جكيتا ابيتا وسي  ــت جكيتت  والأمن واددامة في منظمــ
 اوصلأاج ا. لموفاء

التوج ـات الوـاســــــــــــــحـت جظ ت في التطوم الســــــــــــــتيك لبي ـت التونولوجيـا وص جزال اصجةـاسـات الوـالميـت و  - 2
 والبياتاتذ مما لأشيت قل  مستاب   تسم بمزيج من المتومة وال تص والمخا ت.

ــمح ج ثيت جاعحت متو فيتوع اوموتا  كوفيد - 3 ــوء عم  الدوم التمييني التعيســـــــــــي  19-وســـــــــ ( المـــــــــ
 متزا د عم  أوجه التادم الت مي.لمتونولوجيا في عم  المنظمت واصعتماد الوالمي ال

ذ جونـيات 2022بشـ ح الميزاتيت البتتامةيت الماتتلت لوام   245  76وأ دت الةمعيت الوامتذ في  تامسا   -   4
تتاجيةيت  ـاممت جد دة لتونولوجيا  المةنت اصسـتشـاميت لشـؤوح اددامة والميزاتيتذ بما في صل  أح لأادم الأمين الوام اس ـ

المومومات واصجلاـاصت. وجشـم  اصسـتتاجيةيت التحدلأات وأوجه الالاـومذ فمـلا عن ال تص والدموع المسـت ادةذ  
 (. A/74/353التي أوجزت ألأما في التاتيت الن اعي عن لالت جن يذ اصستتاجيةيت السابات   

ةمســــــــــــــت مةـاصت   2028-2023وجحـدد اســــــــــــــتتاجيةيـت جونولوجيـا المومومـات واصجلاــــــــــــــاصت لم تتة  - 5
 جونولوجيت استتاجيةيت:

 البن  التحتيت والنظم المتازيت • 

 التةتخت والمواءمت • 

 البياتات والمومومات • 

 اصاتوام التونولوجي • 

 منظومات التونولوجيا والبياتات • 

ــيت جوي   - 6 ــتتاجيةيت معيسـ ــاصت لتحايق ثلاس تتاعج اسـ ــطت جونولوجيا المومومات واصجلاـ ــتتواءم أتشـ وسـ
 الآثام المتو وت لنةاح اصستتاجيةيت  لأمين اص لاع عم  مزيد من الت اني  في المتفق(:

 ةدمت اياتات الأمم المتحدة لمساعدج ا عم  جن يذ وصلأاج ا • 

 المتحدة من ةلال اصاتوام والشتاكتجميين التحول الت مي للأمم  • 

 ل ظ ولمالأت أنول المومومات في الأماتت الوامت • 

وســــــــتوضــــــــك ةتيطت  تيق لتن يذ اصســــــــتتاجيةيتذ جحدد المشــــــــاميك اللا مت لمن وو بي  مةال من  - 7
بالمنظمت المةاصت التونولوجيت اصســتتاجيةيت الخمســتذ مك اد ــامة قل  أح الالاــد الأســاســي من ا سو اصتتاال 

 قل  مستوى أعم  من تمج جونولوجيا المومومات واصجلااصت وجيسيت التحسين المتوان .

https://undocs.org/ar/A/RES/76/245
https://undocs.org/ar/A/RES/76/245
https://undocs.org/ar/A/74/353
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ــاصت في الأمــاتــت الوــامــتذ ســــــــــــــتزيــد   - 8 ولــدى جحــد ــد مةــاصت جتايز جونولوجيــا المومومــات واصجلاـــــــــــــ
 يت.اصستتاجيةيت الخمسيت من جوزيز الة ود المبذولت في مبادمات الأماتت الوامت وأ تسا التعيس

 وستاوم اصستتاجيةيت بما  مي: - 9

جيسـيت مبادمات المنظمت وأسداف ا اصسـتتاجيةيت من ةلال جوفيت جونولوجيا فوالت وآمنت ومتسـات بحيث  • 
 جووح ملاعمت لمكتو المنشود.

ــما للأماتت الوامتذ وسو ما لأةوم ا أكضت  •  ــاصت عاملا جميينيا لاســ جو  جونولوجيا المومومات واصجلاــ
 لا ونمودا وة ت في الوم  ومتوتت من ليث جوافت الخدمات.جوام

موانــــمت جوزيز الادمات الااعمت في مةال الأمن الســــيبتاتي ونتشــــاء اتتامج  ــــام  للأمن الســــيبتاتي  • 
للأماتت الوامت في مواج ت جطوم الت د دات. وخادضـــــافت قل  صل ذ ســـــتدمج ســـــياســـــت الخلاـــــونـــــيت  

 ا المومومات واصجلااصت ولمول ا وةدماج ا.وأفم  الممامسات في تظم جونولوجي 

دعم  ــااميــت التشــــــــــــــكيــ  البيني المتازع من ةلال جلاــــــــــــــميم الومميــات والتونولوجيــا لتةــاو  الحــدود  • 
 التنظيميت والن ج المنوزلت.

ــياســـــات جونولوجيا المومومات واصجلاـــــاصت   •  ــتةابت ســـ التواوح مك اياتات الأماتت الوامت لمـــــماح اســـ
 ا وةدماج ا عم  تحو أكضت فواليت للالتياجات التشكيميت لموياتات.وتظم ا ولمول 

 التواوح مك اياتات الأماتت الوامت لتيسيت جحسن مستوى الم امات التونولوجيت لموظ ي الأمم المتحدة.  •  

 دعم اياتات الأماتت الوامت في الن وو باستخدام التونولوجيات التاعدة في جن يذ الوصلأات. • 
  

 البيئة والأساس  -  ثانيا  
ــابات لتونولوجيا المومومات واصجلاـــــــاصت لمتكم  عم  جةزعت جونولوجيا  - 10 ــتتاجيةيت الســـــ نـــــــمم  اصســـــ

المومومات واصجلاـــــاصتذ واصســـــت ادة من التونولوجيا اوام  جمييني اســـــتتاجيةي لوم  المنظمتذ ولما ت ا من 
ــتتاجيةيتذ من الواضــــــــ  أته  د  جطوم الت د دات في مةال الأمن  ــيبتاتي. وفي أعاا  اةتتام الوم  باصســــــ الســــــ

أدةم  جحسـينات ابيتة عم  اي ت جونولوجيا المومومات واصجلاـاصت عم  تطالا الأماتت الوامتذ مما لأشـيت قل  
ت  أته  د اجخذت ةطوة معيســيت تحو جحايق ال دف المتمض  في ضــماح اجســالا جونولوجيا المومومات واصجلاــاص 

وموثو يت ا وا اءج ا. وجوز ت الحوامت والسـياسـات وال يي  والموا يت وأولويات اصسـتضمام التي جسـم  للأماتت 
ــاء  ــاصت ا داة  ويت لموفاء اوصلأاج ا. وجتى جوزيز الومميات ونتشـ ــتخدام جونولوجيا المومومات واصجلاـ الوامت باسـ

ت واصجلاــــــــــــاصت الأســــــــــــاســــــــــــيت وا اءج ا و دمج ا عم  هياك  جد دة لزيادة فواليت ةدمات جونولوجيا الموموما
اللاـــــمود. وأدةم  جحســـــينات عم  اي ت التطبياات وجتى جبســـــيط ا. وجتى جوزيز أمن المومومات عم  تطالا  
الأمـاتـت الوـامـت في مةـاصت الو ـالأـت والوشــــــــــــــ  عن الحوادس والتوـامـ  مو ـاذ والحوامـت والمخـا ت واصمتضـال. 

وجحول جونولوجيا المومومات واصجلاــاصت عم  تطالا الأماتت الوامت أســاســا   وأمســ  التادم المحت  في جحد ث
ــاســــــي لممنظمت. ومك صل ذ جبا   لمحمول اصاتواميتذ باســــــتخدام التونولوجيات التاعدة دجالت الايام بالوم  الأســــ

 مةاصت اضيتة  مزم قلتا  جادم في اذ وسيتم جناول ا في سذا التاتيت.

ــام الأمين الوا - 11 ــتاب  ”م في جاتيته المونوح  وأ ــ ــماح مســ جكييت النموصج اددامع في الأمم المتحدة: ضــ
( قل  أح اصســــتتاجيةيت ســــتوانــــ  التويم مك جنوع الم ام داة  الأماتت الوامت. A/72/492  “أفمــــ  لمةميك

https://undocs.org/ar/A/72/492
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ــياح.  وتظتا لموم  انظام اللامتازيت في الأماتت ال ــاســــــ ــتاح أســــــ وامتذ فإح المتوتت والخ ت في الوم  سما عنلاــــــ
ــتتاجيةي والتشــــكيمي أح جمين الحمول الأمم المتحدة من جن يذ   ــتو   مشــــامات الوملاء عم  اللاــــويد ن اصســ وســ
اتامة ا ووصلأاج ا عم  تحو أكضت فواليت وةمــوعا لممســاءلتذ وندامة موامدسا الماليت والبشــتيت. وفي ســيالا جن يذ  

اجيةيت جونولوجيا المومومات واصجلاــــاصتذ من المــــتومع أح جوم  المنظمت عم  ا الت المتوتت وال تص اســــتت 
ذ وأح جبتود عن “تماصج الوم ”والأمنذ وأح جســـــــمم بالتبا ن الااعم اين مختم  اياتات الأماتت الوامت من ليث  

 ت ج الح  الوالد الذع  ناس  الةميك.

المــــــــــــــوء عم  الأسميــت البــالكــت لتونولوجيــا   19- ثيت جــاعحــت اوفيــدوفي الآوتــت الأةيتةذ ســــــــــــــمح ج ــ - 12
المومومات واصجلاـــــــاصت في دعم اســـــــتمتاميت الأعمال وجن يذ الوصلأات عم  تطالا الأماتت الوامت وفي ال ي ات 
الحيوميت الدوليت. وتتيةت لموم  النا ـــــئ عن اصســـــتتاجيةيت الســـــابات لتونولوجيا المومومات واصجلاـــــاصتذ فإح 

وـد ـد من النظم والخـدمـات والتونولوجيـات اللا مـت لاوة عـاممـت عن بُوـد ومختمطـت ومتكيتة اـاتـ   ـاعمـتذ ونح ال
لأين من المتوة  من  ب  جحد د النطالا الذع ســـــــــيطم  من ا أح جوم  به. واات  جتجيبات الوم  عن بُود  لم

جت قل  جناي  دومة اســـــــتبدال مودات  ليويت صســـــــتمتام عم  الأماتت الوامت  وال فتتة الةاعحتذ مما  ضب  الحا
جونولوجيا المومومات واصجلاـاصت المادمت لمموظ ين. وفي سذا اللاـددذ من  ـ ح اسـتخدام المنلاـات المتازيت 
وغيتسا من لمول ادتتاجيت الملاــــــممت لموم  عن بود أح لأســــــم  لموظ ي الأمم المتحدة بالتواوح واصجلاــــــال 

 بكض النظت عن مو و م.

الةاعحت المنظمت لزيادة لةم وجواجت سةمات الأمن الســــيبتاتيذ التي اســــتك  بومــــ ا   ولاد عتضــــ  - 13
ج شـي الةاعحت ا تنـت لمحلاـول عم  الموموماتذ مض  محاوصت التلاـيد اصلتيالي الواسـوت النطالا. وخالمض ذ 

الـدعم   فـإح لةم اصجتمـاعـات المواودة عن بوـد وخـ  ــــــــــــــيـال مختمطـت التي جنظم ـا الأمـاتـت الوـامـت وجوفت ل ـا
لم ي ــات الحيوميــت الــدوليــت  ــد  اد اضيتا عن مســــــــــــــتويــات مــا  بــ  الةــاعحــتذ ممــا جطمــ  قدةــال جكييتات في  

 التونولوجيا والممامسات.

ــوت من الأج زة من موا ك متنوعتذ بما في  - 14 ــتخدام  اع ت واســ ومن الآثام الممحوظت لمةاعحت  يادة اســ
د ــتاف اددامة. وخالتاليذ ات ت لاجت قل  وضــك ســياســات  صل  الأج زة الشــخلاــيتذ وخالتالي غيت ةاضــوت  

وموـا يت معيســــــــــــــيـت وجن يـذ جـداايت جونولوجيـت ددامة المخـا ت الأمنيـت النـا ــــــــــــــ ـت عن اي ـت جونولوجيـا المومومـات  
واصجلااصت جتسم بادم أ   من التوليد. وخالمض ذ  وجد لاليا جتايز عم  موالةت التمام  المحتم  المتلا   

لمودات الشــخلاــيت لأغتاو م نيتذ مما  دفك قل  الوم  عم  وضــك ق ام لمســياســت الوامت  تويم باســتخدام ا
ــيت وخي ت عم  فوالت لأةتع  مك الوا ك التاسن. ومن الم م لمكالأت أح الحاجت المتزامنت قل  ضـــــــماح الخلاـــــــونـــــ

لأةتع وضـــــوهذ  اســـــتوشـــــاف ا بلاـــــومة جواوتيت عم  تطالا الأماتت الوامت. ووفاا د ام الســـــياســـــت الوامت الذع
 سيتوين أح جشم  لمول جونولوجيا المومومات واصجلااصت وةدماج ا وتظم ا جداايت لحمالأت الخلاونيت.

ــات  ويت في   -   15 ــياسـ ــتند قل  أ ت لوامت وسـ ــ ت لأسـ ــتخدام التونولوجيات والبياتات الااعمت والنا ـ وص  زال اسـ
شــكي  البيني داة  الأماتت الوامت ولتااســم المومومات مةال جونولوجيا المومومات واصجلاــاصتذ وداعمت لاااميت الت 

عم  تطالا النظام المولد للأمم المتحدة. وســـــــتتطم  التونولوجيات الةد دة موانـــــــمت اذل الة ود وجوةي الياظت  
 ددماج الأمن السيبتاتي قدماجا  املا في اي ت جونولوجيا المومومات واصجلااصت في الأماتت الوامت. 

المـــــوء عم  الأمن الســـــيبتاتي في جاتيت مةم  متاجوي الحســـــابات عن جســـــييت  ـــــؤوح ولاد ســـــمح   - 16
(. واســــــــتةابت لذل ذ  دم  الأماتت الوامت  A/67/651جونولوجيا المومومات واصجلاــــــــاصت في الأماتت الوامت  

يةيت جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــــاصت في الن وو تاا ذ مك اســـــــــتمتام اســـــــــتتاج  10ةطت عم  مؤل ت من 
ــوم ادص من جوزيز  ــد من ةطت الوم  سذه سو موالةت أوجه الالاــــــــ بالة ود المبذولت في سذا المةال. والالاــــــــ

https://undocs.org/ar/A/67/651
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الةمعيـت الوـامت  وفي و ـ  صلقذ ألـا ـ      ـدمات الأمـاتـت الوـامـت ونميـاتـاج ـا الاـاعمـت في مةـال أمن المومومـات.
عن التادم المحت  في جن يذ التونــيات المتومات الأمين الوام ذ اتاتيت  262 69و   247 68عمماذ في  تامي ا 

ــاباــت  A/68/552اتوزيز أمن المومومــات والنظم عم  تطــالا الأمــاتــت الوــامــت   ( وأ ــدت اصســــــــــــــتتاجيةيــت الســـــــــــــ
ليث ت ذت عنانــت اضيتة من  منذ صل  الحينذ لت  جادمأُ و   ذ عم  التوالي.تونولوجيا المومومات واصجلاــاصتل

 ةطت الوم  لت  اكتمال ا أو اعتمدت اةزء من اتتامج عم  الأمم المتحدة.

وأدى جن يـذ لمول جونولوجيـت جـد ـدة قل  اتتاـال ســــــــــــــتيك تســــــــــــــبيـا قل  ت ج جـد ـدة في مةـال الومـ .  - 17
جز التاميدلأتذ مض  وأنــبح  المنظمت الآح أكضت  دمة عم  التوانــ  واصجلاــال والتواوحذ ليث أنــبح  الحوا

 المو ك وخي ات الحوسبت الةامدةذ أ   ج ثيتا.
  

 المهمة والمبادئ  -  ثالثا  
جتمض  م مت اصســــــــتتاجيةيت الحاليت في جوزيز ودعم وجميين التن يذ الناج  لوصلأات الأمم المتحدة من  - 18

 ت.ةلال جادلأم ةدمات ولمول م ميت مبتوتة وآمنت و اامت لمتطويت بي اءة وفوالي 

وســتحدد اصســتتاجيةيت اجةاسا مشــتتاا لمخدمات والحمول التي  توين جادلأم ا وســتدعم تموصج جشــكي   - 19
جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــاصت في المنظمت. وســـــــتو   مشـــــــامات الوملاء عم  اللاـــــــويد ن اصســـــــتتاجيةي 

تحو أكضت فوـاليـت وةمــــــــــــــوعـا  والتشــــــــــــــكيمي أح جمين الحمول الأمم المتحـدة من جن يـذ اتامة ـا ووصلأـاج ـا عم   
 لممساءلتذ وندامة موامدسا الماليت والبشتيت.

وجم جحد د اصســت ادة المضم  والمواءمت والتوام  والتويم امبادر معيســيت للاســتتاجيةيت. ويبين الشــي    - 20
ت. الأول المةاصت التي ســـــــيكطي ا تموصج جشـــــــكي  جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــاصت لدعم المبادر التعيســـــــي 

ل باتتظام.  وستووح المةاصت  يد اصستوتاو  وال فتتة جن يذ اصستتاجيةيت وستُودَّ
 

 الشي  الأول  
 المجالات التي يغطيها نموذج تشغيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
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 منهجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -  ألف 
الممامســات في مةال جونولوجيا المومومات واصجلاــاصتذ من المتوة  أح  ؤدع اســتنادا قل  أفمــ    - 21

ــ  بـاصلتيـاجـات  جن يـذ التونولوجيـا قل  اجبـاع ت ج متســــــــــــــق لأســــــــــــــم  بـإعطـاء الأولويـت لمتونولوجيـا التي جتلاــــــــــــ
ــتن ذ الحمول  وال دومة ــتتاجيةيت للأمم المتحدة وجووح مدفوعت اتم  اصلتياجات والتتايز عمي ا. وســ لياة   اصســ

جونولوجيا المومومات واصجلاــاصتذ باســتخدام عمميت مضم  ومتتت جشــم  جميك  دمات الأماتت الوامت في مةال  
 جونولوجيا المومومات واصجلااصت.

ــاصت المتتابطت وجادلأم ةدمات   - 22 ــيةتع جمييز فومي اين قدامة ةدمات جونولوجيا المومومات واصجلاـ وسـ
 تذ امتضاص لمسياسات والموا يت وال يي :جونولوجيا المومومات واصجلااص

ــاصت قل  ف م التياجات المنظمت في    أ(  ــو  قدامة ةدمات جونولوجيا المومومات واصجلاــــــ جســــــ
مةال التونولوجيا والبياتات وجمبيت ا مســـــتابلاذ بما في صل  متطمبات عم  اياتات الأماتت الوامتذ وجتاز عم  

 البتتامةي الممطمك به عم  تطالا المنظمت؛ضماح الدعم الوافيذ قح أمينذ لموم  

 تومق جادلأم ةدمات جونولوجيا المومومات واصجلاـاصت اتونولوجيا المومومات واصجلاـاصت     ( 
التشــــــــــــــكيميـت التي جن ـذ امةموعـت من الخـدمـات اللا مـت لوي جومـ  المنظمـت ب وـاليـت وا ـاءة. وســــــــــــــييوح جاـدلأم 

 لاعما لمكتو وآمنا وموثو ا به ومتتا وفي أواته.ةدمات جونولوجيا المومومات واصجلااصت م
 

 مواءمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -  باء 
ج ا الةمعيت الوامت في  - 23  ب  جن يذ اصســــتتاجيةيت الســــابات لتونولوجيا المومومات واصجلاــــاصتذ التي أ تَّ

ذ اات  جونولوجيا المومومات واصجلاـاصت جوم  في سـيالا أتشـطت عد دة لدعم وصلأات اياتات 262 69 تامسا  
. ولم جون سذه الأتشــطت عادة منســات أو متســاتذ مما أدى قل  جودد مســامات الوم  وعدم ا اءة الأماتت الوامت

ــت ادة والمبدأ ال ام الذع أات جه جم   ــتنادا قل  الدموع المســـــــــ ــتخدام الموامد المحدودة. وتتيةت لذل ذ واســـــــــ اســـــــــ
ذ جســـو  اصســـتتاجيةيت الحاليت  اصســـتتاجيةيت وم اده أته  توين وجود جوا ح اين التحيم المتازع ولتيت التشـــكي 

 قل  جحايق اصجسالا واجباع ت ج متوا ح من ةلال قدامة المخا ت ومندسا.

وخاســــــــــــتخدام تموصج جشــــــــــــكي  متوام  بإليام مك ق ام مخطح له لممســــــــــــاءلت في مةال جونولوجيا  - 24
ــياســــــات جون  ولوجيا المومومات المومومات واصجلاــــــاصتذ لأحدد أ ن  تم اصضــــــطلاع بالم ام ويي   امتضال ا لســــ

لمة ات المادمت لخدمات جونولوجيا المومومات  واصجلاــــــــــــــاصت ونجتاءاج ا وموا يتسا وهييم اذ ســــــــــــــيوفت الدعم
واصجلاـــاصت في الأماتت الوامت في ســـيالا اتتاال ا قل  تموصج قدامع مولد. وســـيتم صل  بلاـــومة جواوتيت جوز  

 ظ عم  اصجسالا اين تموصج التشكي  واصستتاجيةيت.المشامات مك الوملاء عم  المستوى المحمي مك الح ا
 

 تكامل خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -  جيم 
ســـــــــتووح جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــــاصت متواممت ومتوافمت مك أولويات المنظمت. وخود وضـــــــــك  - 25

ــابات   ــياســــات وهياك  اددامة عملا اتاتيت مةم  متاجوي الحســ (ذ ســــيةتع جوزيز A/67/651الموا يت والســ
ــالا   ــاعدة اياتات الأماتت الوامت عم  جحايق اصجســ ــد واصمتضال ال والين والداعمين والبناء ن لمســ ومواءمت التنــ

ــت المعياميت ف ــي  امي مك جمبيت التياجاج ا التنظيميت. ومن الأمضمت عم  ايايت قدماج الونانــــــــ ي ةدمات  بشــــــــ
 جونولوجيا المومومات واصجلااصت ولمول ا وختامة ا ما  مي:
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ســـــــــــــيدمج أمن المومومات بلاـــــــــــــومة من ةيت في جميك المبادمات المتلاـــــــــــــمت اتونولوجيا المومومات  • 
واصجلاــــــــــــــاصت عم  تطـالا منظومت الأمم المتحـدة. وخالمضـ ذ ســــــــــــــتاـدم الأماتت الوـامتذ جمشــــــــــــــيـا مك 

الخلاـونـيت منذ ”تخدام البياتات من  ب  الةميك وفي ا  مياحذ م  وم  اسـتتاجيةيت الأمين الوام صس ـ
 ذ الذع  تناول متطمبات الخلاونيت في ادالأت مشتوع ما.“متلمت التلاميم

ســـــــتدمج مبادمات جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــاصت بإليام مك النظم المتازيت لمـــــــماح اســـــــتمتام   • 
ات وفاعدج ا. اما أت ا سـتدعم  ااميت التشـكي  البيني مك الاتامات التونولوجيت في دعم اسـتخدام المبادم 

 النظم الأةتى عم  تطالا الأماتت الوامتذ مما  يست التوام  من  تف قل   تف.

ســـــــيدمج جودد المكات في الخطح الأوليت لنظم جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــاصت وةدماج ا ولمول ا   • 
 والسياساجيت الااعمت.وفاا للأ ت التشتيعيت 

د الحواجز التي جوتتو ســـبي  التلاـــميم الوام الذع لأحتتم التياجات جميك الناعذ والضكتات في   •   ســـتُحدَّ
جوـدد المكـاتذ وجوـالج وجزال أو جخ   عم  النحو الواجـ ذ ا ـدف جوزيز الخبتاتذ وج ي ـت اي ـت مؤاجيـت  

متحيزةذ وجوزيز ثاافت اددماجذ مك قعادة  لمةميكذ وضـــــــماح أح جووح النظم والممامســـــــات متالت وغيت  
 . “ عدم جتك ألد ةم  التا  ” وسو   2030الت كيد عم  التو د الوامد في ةطت التنميت المستدامت لوام 

ســــــتو   اصســــــتتاجيةيت ألأمــــــا التامي  قل  أدت  لد من الآثام البي يت الســــــمبيت لتونولوجيا المومومات  • 
الوتخوح والن الأات ادلوتتوتيتذ من ةلال اعتماد أفمــــــــ  الممامســــــــات  واصجلاــــــــاصتذ مض  اتبواثات  

  وال دومة لياة لمول جونولوجيا المومومات واصجلااصت.

ــ تت الة ود عن ق ام من  - 26 ــاباتذ أســـ ــيات الوامدة في جاتيت مةم  متاجوي الحســـ ــتةابت لمتونـــ واســـ
ينه جدميةيا. وخادضـافت قل  صل ذ جتى جوزيز السـياسـات وادجتاءات والمبادر التوجي يت والموا يت لأةتع جحس ـ

الحوامت وسي جوم  بمشـامات تشـطت. وجم د سذه الة ود السـبي  لتن يذ وظي ت منـد وامتضال فوالتذ عم  النحو  
اد ــــــامة قل  أح المشــــــاك   (. وفي موتو A/76/5 (Vol. I)المحدد في جاتيت مةم  متاجوي الحســــــابات  

المتومات اتونولوجيا المومومات واصجلاـــــاصتذ وص ســـــيما في مةال الأمن الســـــيبتاتيذ جؤثت عم  المنظمت اي   
ــد   وص ــاممت لمتنــــــــ ــتتاجيةيت وظي ت  ــــــــ ــتحدد اصســــــــ لأمين التواؤسا ب واليت في متاكز عم  أو موا ك موينتذ ســــــــ

 ت وجشامك في ا الأماتت الوامت اي .واصمتضال لةميك جونولوجيا المومومات واصجلااص
 

 قابلية تكيف استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل قوة عاملة متغيرة -  دال 
منذ قاتام اصســــتتاجيةيت الســــاباتذ أثبت  التةتخت أح الطتيات التي جوم  ا ا الأمم المتحدة  د جكيتت بشــــي    -   27

ــتمزمــ  البتوجواوصت الم  ن ــذة عــالميــا قلــداس جكييت في الطتياــت التي جومــ  ا ــا الاوة الوــاممــت في الأمم كبيت. واســـــــــــ
 المتحدةذ مك التتايز عم  اصعتماد والخ ت في الوم  لتوزيز وضماح أمن لمول جونولوجيا المومومات واصجلااصت. 

  
 استراتيجية التكنولوجيا الرقمية  - رابعا  

ذ ســتدعم اصســتتاجيةيت قضــ اء مزيد من ال واليت “طتنا المشــتتاتة”وفاا لتاتيت الأمين الوام المونوح   - 28
ــك نــــــو  ”أمم متحدة  ــتتاجيةيت عم  جطويت 2,0عم  الأمم المتحدة اةزء من جحول أوســــ “. وجتاز سذه اصســــ

المةاصت التونولوجيت اصســــتتاجيةيت الخمســــت المبينت في الشــــي  الضاتي ةلال الســــنوات الخم  المابمت. وجمض  
الخمســـت عنانـــت معيســـيت من  ـــ ت اذ قصا ما ت ذت لت  متلمت النمـــج الوام ذ أح جوز  جونولوجيا المةاصت  

 المومومات واصجلااصت دعما لوصلأات المنظمت وفي الن وو بومم ا.

https://undocs.org/ar/A/76/5(Vol.I)
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ــيت الخمســـتذ التي  - 29 وســـيحدد جن يذ جونولوجيا المومومات واصجلاـــاصت في المةاصت التونولوجيت التعيسـ
جمت لاليا بمســــتويات مت اوجت من النمــــجذ تةاح اتامج جونولوجيا المومومات واصجلاــــاصت قجماص عم  تطالا  

امـــ  لتونولوجيـــا المومومـــات الأمـــاتـــت الوـــامـــت. وعلاوة عم  صلـــ ذ فـــإت ـــا ص جومـــ  فاح اةزء من ج ـــا  متو ـــ
 واصجلااصت ولون ا في بوض الحاصت جتابعيت.

و د نـمم  اصسـتتاجيةيت لتحسـين اصجسـالا من ةلال جميك مسـتويات ةدمات جونولوجيا المومومات  - 30
واصجلاــــاصتذ وســــتنشــــئ تموصج جشــــكي  عالميا لتونولوجيا المومومات واصجلاــــاصتذ مما لأســــم  اتتاك  ق ام  

لأحدد اوضــــــــوح جوات  جونولوجيا المومومات واصجلاــــــــاصت التي جتطم  لتيت التشــــــــكي  وجم  التي   لممســــــــاءلت
جســت يد من التحيم المتازع. ويســتند الن ج اصســتتاجيةي الماتتحذ ونح ااح جطمعياذ قل  الدموع المســت ادة من 

ــيت اينما  تاد ــاسـ ــا تةالاج ا ويوز  الخدمات الأسـ ــاباتذ مما  تسـ ــتتاجيةيت السـ ــه بمةاصت  اصسـ م في الو   ت سـ
 جونولوجيا المومومات واصجلااصت التي جتي  فتنا غيت محاات.

ــتتاجيةيت قل  موالةت الضكتة الااعمت اين تظم جونولوجيا المومومات  - 31 ــتند التن يذ الناج  ل ذه اصســـــــ ويســـــــ
المتحدة مسـتابلا. وينبكي   واصجلاـاصت ولمول ا وةدماج ا التي لأمين جحايا ا لاليا وجم  التي سـتحتاج ا الأمم

جوييم تظم جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــــــاصت ولمول ا وةدماج ا بحيث جمبي متطمبات عم  اياتات الأماتت 
الوامتذ لســـــ  اص تمـــــاء. ويتطم  التن يذ الناج  للاســـــتتاجيةيت موامد في المةاصت اصســـــتتاجيةيت التعيســـــيتذ 

  لمست يدةذ وجادم من ةلال أداة الميزاتيت المناسبت.ستلااغ بشي  اميذ بالتشاوم مك الوياتات ا
 

 البنى التحتية والنظم المركزية -  ألف 
دت اصسـتتاجيةيت السـابات الةات  المتومق بإلكاء التةزعت في ظ  التحد ث باعتبامه جاتبا لاسـما.  - 32 لدَّ

وعز ت  دمة المنظمت عم  جادلأم ةدمات  المســــتخدمت في الأماتت الوامت   و ام  اتحســــين مةم  البن  التحتيت
جونولوجيـا المومومات واصجلاــــــــــــــاصتذ التي أثبتـ  في ت ـالأت المطـاف أت ـا م يـدة في جيســــــــــــــيت اتتاـال فوـال قل  

 ممامسات الوم  المتومات بالةاعحت.

ويوتبت قمســـاء أســـاع  وع لتونولوجيا المومومات واصجلاـــاصت أمتا بالل الأسميت لتحايق مســـتوى من  - 33
ال واليت والو اءة والادمة عم  اللاــــــــــمود والضات لأمين بود صل  اصســــــــــتناد قليه لبناء لمول جونولوجيا المومومات 

 واصجلااصت.

وجاتتح اصســـتتاجيةيت اصســـت ادة من الوم  المنةز بال و  عن  تيق جو يد البن  التحتيت التي جوتمد   - 34
ــكي . ومك جادم عمت البن   وفي بوض الحاصت ما بود   -التحتيت الموموثت لممنظمت  عمي ا المنظمت في التشــــــــــ

ســيتوين التخطيح بونالأت صســتبدال ا. وســتســتمت الة ود التاميت قل  جوســيك تطالا اســتخدام الحوســبت    -التاادم 
الســحاايتذ ليضما جووح فوالت من ليث التوم ت وجتســم بالو اءةذ بما  تما ــ  مك ادنــلاح اددامعذ وســيُ وَّو 

 م  أساع ق ام لممساءلت لدعم الخ ت في الوم .التن يذ ع

ــتُوزَّ  اددامة الوامت لأنـــــــول جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــاصت بالتواوح مك المياج   - 35 وخالمض ذ ســـــ
ــي  الناالت والميتبيت عم  تطالا الأماتت  ــتبدال الأج زة المحمولت والحواســــــــ ــيةتع جاييم لدومة اســــــــ المونيت. وســــــــ

ــتخ ــتتاجيةيت جونولوجيا الوامتذ فمـــــلا عن اســـ ــ ح جن يذ اســـ ــتادم النتاعج في جحد ث صلق بشـــ دام ا ال وميذ وســـ
 المومومات واصجلااصت.
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واـــاح جاـــدلأم الـــدعم قل  اي ـــات الومـــ  المختمطـــت التي جمين التوـــاوح اين الموظ ين عن بُوـــد وفي  - 36
ــاصت من  . وفي  19-ذ ادالأت جاعحت اوفيدالمو ك جزءا بالل الأسميت من متطمبات جونولوجيا المومومات واصجلاـــــ

المســتاب ذ ســتظ  الحاجت قل  الحمول المختمطت ابيتة وســتتطم  مزيدا من الدعم التنظيمي واصســتضمامذ الذع 
لأشــــــــــم  جوســــــــــيك تطالا الحمولذ ص لمتواوح اين موظ ي الأمم المتحدة فحســــــــــ ذ ا  ألأمــــــــــا لدعم المؤجمتات  

 ااع ا ومن أجم م.واصجتماعات والمناسبات مك الدول الأعماء و ت 

ــبت   - 37 ــتخدام الحوســــــ ــبيت وجوافت ادتتتت  عموما عاممين م مين في اســــــ ــال بالشــــــ واات  توعيت اصجلاــــــ
الســحاايتذ واســتمتت الة ود عم  مت الســنين صســتوشــاف ال تص والتونولوجيات اللا مت لتوفيت سذه الخدمات  

تةذ بُحــث في قميــاتيــت المةوء قل  جونولوجيــات في الموا ك التي جومــ  في ــا الأمم المتحــدة. وفي الآوتــت الأةي 
 المدام الأمضي المنخ ض.

ومن ةلال الخدمات الااعمت عم  الســـــحابتذ اســـــتطاع  الأمم المتحدة جوفيت لمول قتتاجيت  ـــــاممتذ   - 38
ــم  ــت لموظ ي الأماتت الوامت. وخالمض ذ جتســـــــــ ــمســـــــــ ــوت النطالا جوم  اينيات ب واليت وجةتخت ســـــــــ جادم ةدمات واســـــــــ

لمتازيــت بــالنمــــــــــــــج وجوفت ةــدمــات ليويــت جوتمــد عم  الأداء الوظي ي عن  تيق جحســــــــــــــين جةتخــت ا النظم
المســتخدمين من ةلال جحســين الأمن و ااميت التشــكي  البيني. وة مــ  اصســتتاجيةيت الســابات عدد التطبياات 

ةلال    جطبيق مك اســــــــــــــتمتام الة ود لتاميك الوــدد باــدم أكبت من  1  000جطبياــا قل  أ ــ  من    2  340من  
قلأااف جشــكي  التطبياات غيت المســتخدمت بشــي  متزا د مك الح اظ عم  البياتات المؤســســيت اللا مت. وخالمض ذ 
ســـــيتبك جت ـــــيد الموا ك الشـــــبييت الأمت اددامع الذع وضـــــك لد ضا بشـــــ ح عمميت النشـــــت عم  الموا ك الشـــــبييت  

(. غيت أح سذه الموا ك الشــبييت جحتاج قل  جوزيز وجحد ث واســتبدال بشــي  ST/AI/2022/2المتحدة   للأمم
 دومع عم  أساع  اع ت واسوت من اصعتبامات.

وســــيســــتمت جوزيز عنانــــت التونولوجيا التي جدعم اســــتخدام المنظمت لوســــاع  التوانــــ  اصجتماعي  - 39
لتنظيم اســتخدام وســاع   ت تشــتة للأمين الوام  سذا اللاــددذ نــدم  جمشــيا مك الســياســات والموا يت الســاعدة. وفي

 التوميمات.دعما لتم   التوان  اصجتماعيذ وجبذل ج ود لمواءمت التونولوجيات 

ومن المـــــــــــــتومع موانـــــــــــــمت جطويت البن  التحتيت والنظم المتازيت. وفي سذا الســـــــــــــيالاذ جاتتح سذه  - 40
ــتتاجيةيت جن يذ مبادمات جونولوجيت معيســـ ـــــ يت جمض  جطوما لمبن  التحتيت الحاليتذ مما  زيد من فاعدج ا. ومن اصســــــ

 الأمضمت عم  سذه المبادمات ما  مي:

الأجمتـت المتطومة لمومميـات لتاميـ  الم ـام المتوتمة والمســــــــــــــت موـت لمو ـ . وجســــــــــــــم  الحمول المتـالـت  • 
 ستوى الو اءة.بموالةت أجمتت الومميات في جميك النظمذ مما لأحاق مزيدا من ال واعد عم  م

دعما لتوزيز عمميت نـــــــــــنك الاتامذ ســـــــــــيســـــــــــو  سذا المةال من اصســـــــــــتتاجيةيت ألأمـــــــــــا قل  قدماج  • 
ــتخدام اياتات الأماتت الوامت لمحمول   ــت اســــ ــ ح الايام اذل  أح  يســــ التونولوجيات ومواءمت ا. ومن  ــــ

دمات فوالت لتوام  عم  تحو أفم  دجتاء دماسات جحميميت ونعداد مسوم اياتيت متادمت جستند قل  ة
 البياتاتذ وسو ما لأسم  باستخدام البياتات والونول قلي ا ب ماح.

ســـيةتع جوزيز الن ج المتبك في قدامة  ـــؤوح ال ويت من أج  جحايق التوليد والتةات  والح اظ عم   • 
الخلاـــــــونـــــــيتذ مك جبســـــــيح الونـــــــول قل  الخدمات والحمول والنظمذ بما في صل  لتحســـــــين  ااميت 

 البيني مك منظومت الأمم المتحدة الأوسك تطا اذ ليضما أمين صل . التشكي 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2022/2
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ولـذلـ  لأاتتح اصمجاـاء بـالبن  التحتيـت والنظم المتازيـت قل  مســــــــــــــتوى موز  من ال وـاليـت والاـدمة عم   - 41
 اللامود والأمن.

 
 التجربة والمواءمة -  باء 

ســــا صســــتخدام التونولوجيا مك التتايز  ــــمم  اصســــتتاجيةيت الســــابات مةال التحولذ الذع أمســــ  أســــا - 42
ــتتاجيةيت   ــام التونولوجيا في ا  مياحذ جاتتح اصســــــــ عم  موالةت الضكتات في الأداء الوظي ي. ومك جزا د اتتشــــــــ
ــد لمحمول   ــد المتزا ـ ــت التوايـ ــا. وفي مواج ـ ــت اين ادتســــــــــــــــاح والتونولوجيـ ــا لمواج ـ ــا ومنظمـ ــا واعيـ ــت ت ةـ ــاليـ الحـ

ــيُبحث في الت ا ــيته  التونولوجيتذ ســـــــــــ ــتوالج فواليت صل  الت اع  ولدســـــــــــ ع  مك التونولوجيا ومن ةلال ا. وســـــــــــ
وخســا ته بحيث لألاــب  اســتخدام لمول جونولوجيا المومومات واصجلاــاصت وتظم ا وةدماج ا فواص وســتيوا من 

 ةلال الت اع  الخالي من اصلتواك.

ن اياتات الأماتت الوامت من قعادة وخاســــــــتخدام التونولوجيا والبياتاتذ جتاز اصســــــــتتاجيةيت عم  جميي  - 43
جوتيم الطتيات التي جت اع  ا ا الأمم المتحدة مك المم  الوام والن وو ا ا. ويشـــــم  مةال التةتخت البشـــــتيت 
دعم الونانـــــت اصســـــتتاجيةيت التعيســـــيتذ مض  المبادمات والبتامج التي ســـــتووح موجَّ ت لمخامج ومتواعمت بشـــــي   

 امت علا ات منظمت مك المم  الوام والأ خاص المشاماين في وصلأات المنظمت  وثيق مك الشتاكات. وسيتي  ق
 من ةلال المكت الوالميت لمتونولوجيا والبياتات.

والنتيةــت المتو وــت سي أح النظم والحمول والخــدمــات التونولوجيــت المتــالــت لويــاتــات الأمــاتــت الوــامــتذ  - 44
واصجلاـاصتذ سـتوز  التوام  وجوفت أداة مسـاعدة سـمسـت وصايت لمموظ ين عم  ادعم من جونولوجيا المومومات  

تطـالا الأمـاتـت الوـامـتذ جةمك النـاع موـا بكض النظت عن مو و م ووظي ت م. ولمتونولوجيـا الاـدمة عم  التكمـ   
 ت.عم  الحواجزذ وستبذل ج ود منتظمت لتحسين  ااميت استخدام التونولوجيا التي جوفتسا الأماتت الوام

وســـيةتع البحث في مزيج من التانياتذ مض  موالةت المكات الطبيعيت والذااء اصنـــطناعي والتؤيت  - 45
الحاســــــــوخيتذ اوســــــــيمت لتحســــــــين جةتخت المســــــــتخدمين. وليضما جوجد أوجه  لاــــــــوم في عمميات الأمم المتحدة 

ايت الممينت لمواج ت جم  لألاــــو  في ا الونــــول قل  المومومات أو اســــتخدام اذ ســــيةتع جاييم لتحد د التدا أو
 التحدلأات وجوفيت جةتخت سمست لموظ ي الأمم المتحدة. 

ــتبذل الة ود لتميين  - 46 ــد د عم   ااميت جحوي  النظم والحمول والخدمات التونولوجيتذ وسـ ــيةتع التشـ وسـ
الدموع  موظ ي الأماتت الوامت من استخدام جونولوجيات الأمم المتحدة من أع مياح وأع ج ا . ويسخت صل  

المست ادة من جةتخت الوم  ةلال الةاعحت ومن التو وات المتكيتة لماوة الواممت الوالميتذ فملا عن تمو الأداء  
 الوظي ي لنظم ولمول وةدمات التونولوجيا وجوافتسا.

وســـــتســـــ ت اصســـــتتاجيةيت ألأمـــــا عن ت ج متوام  لمكالأت ق اء اســـــتخدام التونولوجياذ مك التتايز عم   - 47
الأمـاتـت الوـامـت التي جحتـاج قل  لمول جونولوجيـت ولمول لمبيـاتـات لمن وو اتن يـذ وصلأـاج ـا. وســــــــــــــتايم   كيـاتـات

الويـاتـات  ــــــــــــــتاكـات مك الة ـات الماـدمـت لمتونولوجيـا في الأمـاتـت الوـامـت لتن يـذ النظم والحمول والخـدمـات التي 
 تيق دعم اياتات الأماتت  لأةتع جلاــــــــــــــميم ا وجن يذسا من ةلال أفت ت متواممت. وســــــــــــــيتحاق صل  جزعيا عن

الوامت في جوزيز الم امات الت ميت لموظ ي ا ونتشــــاء  وة عاممت واعيت بالتونولوجياذ وخناء الموامف المؤســــســــيت 
 واصست ادة قل  أ لا  لد من جنوع الخبتات ووج ات النظت داة  الأماتت الوامت.
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الأمم المتحــدة بــالتونولوجيــات ومن ةلال جاــاســــــــــــــم الموــامف والتــدميــ ذ ســــــــــــــيةتع جوعيــت موظ ي   - 48
ــام قل   ــيشـ ــ  لد. وسـ ــين ايايت قجالت سذه الموامد قل  أ لاـ ــيةتع جحسـ والمومومات والبياتات المتالت ل مذ وسـ
جحمي  وجاييم مســــــــــتوى تمــــــــــج تظم جونولوجيا المومومات واصجلاــــــــــاصت ولمول ا وةدماج ا في مااا  جو وات  

 يت.الموظ ين لمسماح اتحد د المةاصت صات الأولو 
 

 البيانات والمعلومات -  جيم 
من ةلال دعم قدةــال جونولوجيــات وعمميــات جــد ــدة جمين الويــاتــات والمســــــــــــــتخــدمين عم  تطــالا   - 49

المنظمت من اســـتيوا  البياتات وجطويت اســـتخدام ا ولما ت ا وجااســـم ا واكتشـــاف ا وجحميم ا عم  تحو أفمــ ذ  
جميين اياتات الأمم المتحدة عن  تيق الت كد من أح البياتات الموثولا  تمض  ال دف الن اعي للاستتاجيةيت في  

ا ا متالت بســـــ ولت أكبت عم  تطالا الأماتت الوامت لتحســـــين التؤيت وجن يذ الوصلأات. وجوليم البياتات لتلاـــــب  
ــت ادة عم ــا لتميين الأمم المتحدة من اصسـ   موموماتذ وفي ت الأت المطافذ لتتحول قل  موتفتذ ضـــتومع ألأمـ

 أفم  وجه من موامد المومومات المتالت ل ا.

ومك النمو ال اع  في البياتاتذ والتادم في مةال التونولوجياذ والوالم الذع  زداد جوايدا وســـــــــتعت في  - 50
التكيتذ جبذل المنظمت ج ودا لتحســين اصســت ادة من البياتات لدعم وص ت ا الوالميت. ويتســم عم  الأمم المتحدة 

ــول عم  اياتات ب ح  ابوه م ــدةذ ولونه متتابح بحيم  بيوته؛ ولذل ذ فإح الادمة عم  الحلاـــــــ و ع ومتنوع بشـــــــ
 أمت بالل الأسميت لوم  المنظمت. موثولا ا ا واستخدام ا

وجتســــــــــــــم الممـامســــــــــــــات الحـاليـت لبيـاتـات الأمم المتحـدة بوـدد من التحـدلـأاتذ من ـا ا دواجيـت البيـاتـاتذ   - 51
ســـــات التونولوجيا التاعدةذ والضكتات في   واصفتاام قل   ااميت التشـــــكي  البينيذ وعدم اجســـــالا النتاعجذ وجبا ن ميدَّ

الادماتذ واكتنا  البياتاتذ وعدم اصجســالا في أدوام البياتاتذ فمــلا عن الحوامت النا ــ ت والبداعيت. والموالةت  
لأاتذ ولونه مسـو   متزم   ـاممت لمسـاع  البياتات المن ةيت سذه عم  تطالا المنظمت مسـو  مواد ومميء بالتحد

ه تحوه الة ود المبذولت عم  تطالا المنظومت من ةلال استتاجيةيت البياتات.  به الأمين الوام وجُوجَّ

ولوي لأيوح للاســــــتتاجيةيت ج ثيت ممموع و اا  لماياع في مةال البياتاتذ فإت ا ســــــتتاز عم  ةطت   - 52
 ابمت:ثلاثيت المستويات ددامة البياتات لمسنوات الخم  الم

دعم ايــاتــات الأمم المتحــدة في قتشــــــــــــــاء هيــاكــ  لمبيــاتــاتذ بمــا في صلــ  جاييم    -   التكنولوجياا   أ( 
اصلتياجات من المتال  المبيتة ونــــــــوص قل  عمميات اســــــــتوتاو البياتاتذ وجوفيت  اع ت من منلاــــــــات البياتات  

لونـــايت والبياتات التعيســـيتذ ولمالأت البياتات  الةد دة التي جتي  جوام  البياتاتذ وف تســـت البياتاتذ وندامة البياتات ا 
 وةلاونيت اذ وجااسم البياتاتذ وجحمي  البياتاتذ واستخدام التونولوجيات التاعدةذ مض   دمات الذااء اصنطناعي؛ 

جوزيز الســــــياســــــات وادجتاءات والمبادر التوجي يت التي جتي  ممامســــــت الت ابت   -  الحوكمة   ( 
من منشــ ي البياتات  -ن  الحوامت ألأمــا بمــماح ف م جميك المونيين بإدامة البياتات  عم  قدامة البياتات. وجُو

للُأ ت التنظيميت وأدوامسا ومســؤولياج ا ال تيدة في الومميت  -قل  المســؤولين عن البياتات ومســتخدمي البياتات  
 اوجه عام. وينبكي لحوامت البياتات أح جيست جااسم البياتات؛

دعم اياتات الأمم المتحدة للاتتاال بشــــــــي  أفمــــــــ  قل  اي ت جد دة  اعمت   -  إدارة التغيير  ج( 
عم  البياتات.  تمض  ألد الأسداف التعيســـــــــيت في مســـــــــاعدة الوملاء عم  ف م أح الةميكذ ولي  فاح موظ ي  

 جونولوجيا المومومات واصجلااصتذ لد  م دوم  ؤدوته في عمميت قدامة البياتات.
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م  جوزيز عمميـت اســــــــــــــتيوـا  الموـامف وجو يو ـا واســــــــــــــتخـدام ـا ب وـاليـتذ لأمين  ومن ةلال التتايز ع - 53
الن وو بـالتحميلات والتمضيـ  البلاــــــــــــــتع لطباـت البيـاتـاتذ وخـالبيـاتـات الم تولـتذ وةـدمـات المومومـات الةكتا يت  

 المياتيت عم  تطالا الأماتت الوامت.

دامة التكييت قل  قمياتيت الونـــــــول وســـــــتؤدع سذه الحمول التونولوجيت وممامســـــــات الحوامت وج ود ق - 54
منلاــــــات اياتات لد ضت وأكضت  وة جتي  قجتاء جحميلات أكضت جادما  مض  التحمي  التنبؤع( وجحســــــين  ااميت  قل 

ــول عم   ــم  لوياتات الأماتت الوامت بالةمك اين مةموعات البياتات لمحلاـ ــتسـ ــكي  البيني لمبياتات التي سـ التشـ
مســــــبو ت. واســــــتنادا قل  الوم  الممــــــطمك به في ق ام اصســــــتتاجيةيت الســــــاباتذ ســــــتوانـــــ   مؤى متومات غيت 

اصســـــــتتاجيةيت الحاليت ج ي ت اي ت مؤاجيت لدعم اياتات الأمم المتحدة في قتشـــــــاء  دمات  ويت في مةالي التحمي  
والاـدمات التنبؤيـت    والتمضيـ  البلاــــــــــــــتع. وســــــــــــــتـدعم الأمـاتـت ايـاتـاج ـا في جطويت التونولوجيـاذ وةـدمـات البيـاتـاتذ

ــكي  البيني   ــيالاذ لأمين جوزيز ســــلامت البياتات و ااميت التشــ المتادمتذ وةدمات التمضي  البلاــــتع. وفي سذا الســ
 لمنُظم اتطبيق سياسات وموا يت جد دة أو  اعمت.

لوامت وخإدماج البياتات الةكتا يت المياتيت في مةال البياتات الشـــام  للاســـتتاجيةيتذ ســـتووح الأماتت ا - 55
أكضت  دمة عم  جســــخيت الخدمات والبياتات الةكتا يت المياتيتذ وندماج ا في الحمول والنُظم والخدمات الااعمت. 
وسـذا أمت بـالل الأسميـت لومـ  الأمم المتحـدة في جميك ماـاعزسـا. وســــــــــــــتتمضـ  النتيةـت اصســــــــــــــتتاجيةيـت في جميين  

 تطالا المنظمت. اصست ادة بس ولت من البياتات الةكتا يت المياتيت عم 

ــي  موامف ومؤى متومات ونلمام.   - 56 ــت قدامة الموامف اتوليم البياتات والمومومات في  ـ وجتومق ممامسـ
وفي سذا السـيالاذ سـتوم   دمات جونولوجيا المومومات واصجلاـاصت في المنظمت بالتواوح مك ولدات الأعمال  

ت جوافت البياتات والمومومات والموامف واســـتخدام ا عم  ف م التياجاج ا وا الت جنظيم الة ود المتلاـــمت اتيســـي 
من ةلال اتتامج فوال ددامة الموامف لأمين جطبياه من الناليتين الوميت والنوعيت عم  اللاــــــوم وجســــــةيلات 

 ال يد و والتسةيلات اللاوجيت.

اتذ ســتُنشــ  آليات  وجيســيتا لزيادة قمياتيت الونــول قل  البياتات وجحســين جااســم البياتات  يما اين الويات  - 57
ــين قاتا   ــتذ وجحســ ــت والخانــ ــاســ ــين لمالأت البياتات الحســ ــ ا يتذ   لتحســ ــمت بالشــ البياتات من ةلال الحوامت المتســ

وجوليد جاد ت أكبت لضاافت جااســـــــم البياتاتذ واســـــــتخدام البياتات لمتنبؤ بادجتاءات وجو و ا عم  تحو اســـــــتتاجيةيذ 
ــتشـــــتافا   ــياســـــات أكضت اســـ ــتاب ذ وجن يذ البتامج. وســـــتؤدع سذه التداايت المتخذة موا والتميين من جلاـــــميم ســـ لممســـ

 ق ام جن يذ اصستتاجيةيت عم  تطالا الأماتت الوامت قل  جوزيز التواوح والو اءة عبت البتامج والومميات.  في 

 
 الابتكار التكنولوجي -دال   

ــتتاجيةيت الحاليت  - 58 ــتنشـــئ اصسـ ــاباتذ سـ ــتتاجيةيت السـ ــيك تطالا الحمول  اناء عم  اصسـ عمميت منظمت لتوسـ
التونولوجيـت المبتوتة التي جم جحـد ـدسـا. وســــــــــــــتووح اصلتيـاجـات التشــــــــــــــكيميـت ل تادى ايـاتـات الأمـاتـت الوـامـت من 
ــةاذ مما  زيد  ااميت التنبؤ به و ااميت  ــتنا  اصاتوام قل  تموصج أكضت تمــــــــ ــيت. اما أت ا ســــــــ اصعتبامات التعيســــــــ

 وا اءجه. جوتامه

م التونولوجي وجــ ثيته عم  المةتمك لأخماــاح بــاســــــــــــــتمتام فتنـــــــــــــــا وجحــدلأــات جــد ــدة. وجاتتح  والتاــد - 59
اصســتتاجيةيت أح جوانــ  الأمم المتحدة اصاتوام لوي جحت ظ ب سميت اذ وسي جحدد الادمة الداةميت عم  اصاتوام 

اص تتاح قل  فتضـــيت  في مةال جونولوجيا المومومات واصجلاـــاصت باعتبامسا أســـاســـيت في سذا اللاـــدد. ويســـتند  
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م ـادسـا أح اصاتوـام في مةـال جونولوجيـا المومومـات واصجلاــــــــــــــاصت لأمين أح  بـادم بـه الموظ وح عم  جميك 
 المستويات وفي جميك مةاصت الوم  عم  تطالا المنظمت.

ات وغالبا ما جووح الأفوام المبتوتة غيت بام ة في المنظمت و د ص جوتســ   ةما ما لم جون سناك آلي  - 60
 اعمت لتحد دسا وجوجي  ا وجوســــــــــــيك تطا  ا. وجاتتح اصســــــــــــتتاجيةيت اتامجذ مض   ــــــــــــبيات اصاتوام في مةال  

ــ تذ أو ــاصتذ أو التونولوجيات النا ــ ــيتات الأمم المتحدة الذايت    جونولوجيا المومومات واصجلاــ  Unitedموســ

Nations Smart Camps)دذ ســـــــــــيتم دعم اصاتوام في  ذ أو جحميلات قتتتت  الأ ـــــــــــياء. وعم  وجه التحد 
ــت  ــاء عنانـــــــــ ــخت ونتشـــــــــ ــاصت من ةلال جوافت من ةيات وعمميات ماســـــــــ مةال جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــــ

 جونولوجيت.

ويشـــــــــي  قتشـــــــــاء  ـــــــــبيات اصاتوام في مةال جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــــاصت آليت داعمت بالكت  - 61
ةـد ـدة قدمـاج  ـاع ـت واســــــــــــــوـت من الويـاتـات والموظ ين الأسميـت. وجتي  اصســــــــــــــت ـادة من الشــــــــــــــبيـات الاـاعمـت وال

لاــــــين في  لاـ ـــــالمشــــــاماين في الةوات  البتتامةيت وجوات  الدعم من عم  المنظمت. ويشــــــم  صل  ةبتاء متخ
ــاتذ وم نيين في مةـــال التونولوجيـــا. وجتجبح   ــات والمومومـ ــدعمذ وةبتاء في قدامة البيـــاتـ مةـــاصت البتامج والـ

ولوجيا المومومات واصجلاــــــــــــــاصت بونلاــــــــــــــت المنظومت في اصســــــــــــــتتاجيةيتذ   ــــــــــــــبيات اصاتوام في مةال جون 
أسميت لاســـــمت لمـــــماح الن وو بالتونولوجيا في الأمم المتحدة بطتيات جدعم التياجاج ا اوضـــــوحذ  صات وسي

 ولزيادة اجسالا الحمول التونولوجيت وا اءج اذ من ةلال ج د جماعي.

ــينت ج  - 62 ــت لوامت منـــــــــ ــوي قل  ممامســـــــــ ــيتم الســـــــــ حاق جوا تا اين  يادة التمال الن وو اوصلأات وســـــــــ
 المتحدة من ةلال مبادمات اصاتوامذ وعدم اب  اداداع. الأمم

ــ تذ من  بي  الذااء اصنــــطناعي وجومم الآلت وموالةت المكات الطبيعيت والتؤيت  - 63 والتونولوجيات النا ــ
ةلال جســخيت منظومت التونولوجياذ ســتســاعد  الحاســوخيت وجانيت ســمســمت الوت ذ م يدة في جح يز اصاتوام. ومن

اصســـــتتاجيةيت عم  ضـــــماح قجالت التونولوجيات النا ـــــ ت للأماتت الوامت لتميين الأمم المتحدة من أداء عمم ا. 
ولن لأي   اصاتوام التونولوجي المن ذ من ةلال سذه الوســاع  اســت ادة الأماتت الوامت من التونولوجيات النا ــ ت  

 ألأما أح ج و  صل  بي اءة واجسالا. فحس ذ ا  سيي  

وســيتســن  ضــماح جوفيت التونولوجيات النا ــ ت وندامة عمميت اصاتوام التونولوجي عم  لد ســواء من  - 64
ةلال جشـــيي   ـــبيات جمـــم الموظ ين المونيين بالتونولوجيا والموظ ين ال نيين في الأمم المتحدة لو الت اجباع 

 جي.ت ج امي ق اء اصاتوام التونولو 

ــياءذ التي جتومق بالأج زة التي  - 65 ــئ من مةاصت اصاتوام التونولوجي بإتتتت  الأ ـ ــ  مةال تا ـ ويتلاـ
جوم  من ةلال ادتتتت  والتي لأمين اذ ب     دم من الت اع ذ جمك أ ــــــــــيال مختم ت من البياتات ونمســــــــــال ا  

جوفت مةموعت من الخانـــــــــــــيات  واســـــــــــــتابال ا عبت ادتتتت . وجشـــــــــــــم  سذه الأج زة المودات التي لأمين أح  
الوظيايتذ من أج زة اصستشوام البسيطت قل  الأج زة الموادة الاادمة عم  قمسال اياتات غزيتة. و د ادأ الوم   

ــيتات الأمم المتحدةفي جن يذ سذه التونولوجيات مك  ــتخدم  موســــــ الذايت. وجنطوع  واعد الأمم المتحدة التي جســــــ
ت ابيتةذ وص ســــيما باص تتاح مك التونولوجيات النا ــــ ت الأةتىذ مض  التؤيت أج زة قتتتت  الأ ــــياء عم  قمياتا

الحاســوخيت والذااء اصنــطناعي. وجتي  جحميلات قتتتت  الأ ــياء فتنــت سامت لتحســين أوجه الو اءة وال واليت 
ــتتاجيةيت الأمي  ــتتاجيةيت الحاليت وخاســـــــــــ ن الوام وجتلاـــــــــــــ  بطبيوت الحال بمةال البياتات والمومومات في اصســـــــــــ

 صستخدام البياتات من  ب  الةميك وفي ا  مياح.
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 منظومات التكنولوجيا والبيانات -هاء  

أُدمج  أسميت الشـتاكات والتواوح في اصسـتتاجيةيت السـابات. وجسـمم اصسـتتاجيةيت الحاليت ب سميت قتشـاء  - 66
ــيةتع بحث    منظومت لمتونولوجيا والبياتات جوم  في ا الأجزاء الميوتت موا بي اءة وجآ م. وخناء عم  صل ذ ســـــــــ

التتابح اين الوياتات والولدات التنظيميت لبناء أســــــــاع  وع لأعمال التونولوجيا والبياتات التي  توين قتةا سا. 
وســـــتوا ح المنظومت المتوةاة اين لتيت التشـــــكي  والتحيم المتازع وســـــتمـــــك الوم  الأســـــاســـــي للأمم المتحدة 

 التونولوجيا والبياتات. ويمض  سذا الن ج لدودا جد دة للأمم المتحدة.كمحتك لممبادمات المتومات ب 

وي ـدف مبـدأ التن يـذ من ةلال المواءمـت قل  جميين ايـاتـات الأمـاتـت الوـامـت من جاـدلأم تُظم جونولوجيـا   - 67
لأمين المومومات واصجلاــــــاصت ولمول ا وةدماج ا قل  عملاع ا المحميين ونل  اجخاص  تامات جشــــــكيميت أ ت  ما 

قل  تاطت التن يذ. وسذا الن ج مســتمد من ادنــلاح اددامع الذع اضــطمك به الأمين الوام ويمــك  ــت ا ساما 
 لمتوام  والتواوحذ ونعادة ضبح الت اع  اين اياتات الأماتت الوامت.

 وفي ق ام الأمم المتحدةذ سيتم جن يذ التواوح والشتاكات الداةميت عم  النحو التالي: - 68

ســـــيةتع ق ـــــتاك  دمات جونولوجيا المومومات واصجلاـــــاصت من ةلال واج ت    -  دارة علاقات العملإ • 
دة ومو َّعـت جمــــــــــــــطمك اـدوم في قدامة علا ـات الومـ ذ ممـا لأي ـ  جمبيـت التيـاجـات الأعمـال  اينيـت مولـَّ

  يي .الأماتت الوامت عم  تحو متسق وفوال ومتواعم مك اصستتاجيةيت والسياسات والموا يت وال في

ــتمت   -  القدرة العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصااااالات •  ــح والمســـ من ةلال الوم  النشـــ
ــياوم اادم من الم نيين   ــويد الوالميذ ســــــ ــاصت عم  اللاــــــ مك اياتات جونولوجيا المومومات واصجلاــــــ

ت بإتشـــــــــاء الواممين في مةال جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــــاصت من مةموعت من الموا ك والوياتا
 دمات في المةاصت الأســاســيت لتونولوجيا المومومات واصجلاــاصت. وســيمــك جن يذ سذه اصســتتاجيةيت  
ــكي  الحالي المو ع جو يوا ابيتا قل  تموصج لأمين  يه  ــةيك جطوم تموصج التشــــــــ هييلا ومن ةيت لتشــــــــ

ــاصت ولمول ا وةدماج ا من أفت ت ــول عم  تُظم جونولوجيا المومومات واصجلاــــــــــ مو عت عبت   الحلاــــــــــ
المنـا ق الةكتا يـت والويـاتـات من ةلال الـذاـاء والخبتة الةمـاعيين ومن ةلال جســــــــــــــخيت التونولوجيـا 

قل  قعادة اســـــتخدام التونولوجيا وســـــتعت ادتةا ذ  المشـــــتتات. وســـــيســـــتند ماياســـــا النةاح التعيســـــياح
بيت التياجات قســــــــــــــ ام الا الماياســــــــــــــين في جحســــــــــــــين الو اءة وال واليت ونلأةاد ت ج جماعي لتم مك

 الوامت. الأماتت

جمشـيا مك قنـلالات الأمين الوامذ وخالنظت قل  دعم الأماتت  -  التعاون في منظومة الأمم المتحدة • 
الوامت لنظام المنســــاين المايمين وجنســــيق الشــــؤوح ادتســــاتيت وعمميات الدعم المشــــتتاتذ ســــتســــو   

 تحدة الأةتى ليضما أمين صل .اصستتاجيةيت قل  قجالت التواوح مك اياتات الأمم الم

ســـــــيتم جوزيز الشـــــــتاكات الخامجيت مك الأوســـــــا  الأكادلأميت وســـــــاعت اياتات  -  الشاااارااات الخارجية • 
ــاء لمول   الأمم المتحـدة والمنظمـات الحيوميـت الـدوليـت الأةتى والممـ  الوـام عمومـا لمســــــــــــــمـاح بـإتشــــــــــــ

 ات والبياتات والموامد المشتتات.جونولوجيا المومومات واصجلااصت من ةلال الادمات والتدميب 

وجوتمــد واج ــات البيــاتـات وجاــاســــــــــــــم البيــاتـات عم  واج ــات البتامج التي جوفت قميــاتيــت الونــــــــــــــول  - 69
ح. ومك تموج الة ود المبذولت في جن يذ استتاجيةيت الأمين الوام  قل  ملاادم البياتات عم  تحو موثولا ومبسَّ

ــتخدام البياتات من  ب  الةميك وفي  ــيتم جوزيز  صســـ ــوح ســـــلامت البياتات المتالت وتطا  اذ ســـ ا  مياحذ ووضـــ
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الواج ات البينيت لمبياتات التي جســــــــم  اتااســــــــم جم  البياتات بلاــــــــومة آمنت وةاضــــــــوت لمت ابت من أج  جوزيز  
 التواوح داة  الأمم المتحدة ومك الشتااء الخامجيين.

لمتشــــــــكي  لأســــــــتند قل  تُظم جونولوجيا  وســــــــتمــــــــك المنظومت أُ تا لمتواوح عن  تيق قتشــــــــاء تموصج - 70
ــماح جن يذ سذه  ــئ أُ ت التواوح ت ةا منظما لمـــ ــتنشـــ ــاصت ولمول ا وةدماج ا المو َّعت. وســـ المومومات واصجلاـــ

 اصستتاجيةيت من ةلال عمميت جواوتيت لتوزيز اصجسالا.

  
 النتائج الاستراتيجية  - خامسا   

تطالا الأماتت الوامتذ جم جحد د الأسداف اصســـــــــتتاجيةيت  من ةلال التوانـــــــــ  الواســـــــــك النطالا عم   - 71
ــتتاجيةيت   ــتتاجيةيت. وجةســـــــد الأسداف اصســـــ ــيت. وسي جمض  النتاعج المتو وت من التن يذ ال وال ل ذه اصســـــ التعيســـــ
وج ـات تظت ماـدمي ةـدمـات التونولوجيـا ومســــــــــــــتخـدمي التونولوجيـا والبيـاتـات عم  تطـالا الأمم المتحـدة الـذ ن  

 تات التونولوجيا في دعم عمم م وجميينه. دماوح قميا

بشــــــــ ح اصســــــــتتاجيةيت الســــــــابات   262 69واجســــــــا ا وجمشــــــــيا مك ما  تمجه الةمعيت الوامت في  تامسا   - 72
ــاصتذ لأظــ  من الأموم المحوميــت ل ــذه اصســــــــــــــتتاجيةيــت أح جــدعم جونولوجيــا  لتونولوجيــا المومومــات واصجلاـــــــــــــ
المومومات واصجلاــاصت الوم  الأســاســي للأمم المتحدةذ وأح جوم ذ من ةلال جحايق جوا ح فوال اين التحيم 

ــيمت لدعم الوممي  ــتتاجيةي لتميين عم  المنظمت عم  المتازع ولتيت التشـــــــــكي ذ اوســـــــ ات واوام  جمييني اســـــــ
 السواء. ولُد ِّدت الأسداف اصستتاجيةيت التاليت ةلال عمميت التشاوم:

جميين ايـاتـات الأمم المتحـدة من   -  خادماة كيااناات الأمم المتحادة من أجال تنوياا الولاياات  أ( 
ــتخدام ةدمات جونولوجيا المومومات واص ــب   يادة الوفاء اوصلأاج ا باســـ ــدة بالتن يذ الأمض  بســـ ــتت ـــ ــاصت مســـ جلاـــ

لتيت التشـــكي  لولدات جونولوجيا المومومات واصجلاـــاصت وجحســـين الولا ات والشـــتاكات اين أفت ت جونولوجيا 
المومومات واصجلاـاصت وعملاع ا. وضـماح اسـتةابت تُظم جونولوجيا المومومات واصجلاـاصت ولمول ا وةدماج ا  

 لخانت ب تادى الوياتات؛ لمتطمبات الأعمال ا

جميين اياتات الأمم المتحدة من  - تمكين التحول الرقمي من خلال الابتكاار والشااااااااارااة   ( 
جســـــخيت  وة البياتات من أج  الحلاـــــول عم  مؤى متومات واجخاص  تامات مســـــتنيتة بشـــــي  أفمـــــ  مك اصلتزام  

ل جونولوجيا المومومات واصجلاـــاصت  بموا يت نـــاممت لمخلاـــونـــيت. وجميين اســـتحداس لمول مبتوتة في مةا
 لمن وو بةدول أعمال الأمم المتحدة؛

جميين اياتات الأماتت الوامت من  -العامة وحماية أصااااااااول المعلومات في الأمانة حوظ   ج( 
الوم  موا لوضـك مبادر وأدوات هييميت متازيت متسـات في مةالي التونولوجيا والأمنذ ولمسـماح اتبادل أفمـ   

عم  تطـالا الأمم المتحـدةذ ومســــــــــــــاعـدة الويـاتـات الأنــــــــــــــكت لةمـا التي ج تات قل  الموظ ين الممـامســــــــــــــات  
 المتخلالاين.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262


A/77/489  

 

22-22513 17/24 

 

 خدمة كيانات الأمم المتحدة لمساعدتها على الوفاء بولاياتها -ألف   

 التكنولوجيا التي تركز على العملاء  -   1 

لوملاءذ مما لأمــــــك الوملاء ســــــتوانــــــ  جونولوجيا المومومات واصجلاــــــاصت اعتماد ت ج  تاز عم  ا - 73
نــميم ةدمات وعمميات جونولوجيا المومومات واصجلاــاصتذ وا الت أح جووح أتشــطت جونولوجيا المومومات  في

 واصجلااصت م يدة عم  اللاويد الوالمي لوم  الأمم المتحدة وداعمت له.

ومدفوعت بمتطمبات وســـــتووح ةدمات جونولوجيا المومومات واصجلاـــــاصت ملاعمت لمكتو المنشـــــود؛  - 74
ــ  مك الوملاء في موالةت التوايد  ــ ا يت التوانــ ــم بشــ ــتخدامذ وجتســ ــ مت اصســ ــحت  يما  تومق بالأعمال؛ وســ واضــ
المت نــ  في تُظم جونولوجيا المومومات واصجلاــاصت؛ وســ مت الونــول قلي ا و ــاممت لمةميك؛ وداعمت التطوم. 

ــيتم جلاـــــميم الخدمات من ةلال ق امت  ـــــتاكات  ويت م ــاء وســـ ك الوملاء وف م التياجاج م والتواوح ا دف قتشـــ
 ةدمات مبتوتة وصات قيمت ممافت.

وســيتطم  التوانــُ   ــبيتت عالميتت من مد تع علا ات الوم  الذ ن ســيمــووح آليات لمتنســيق ال وال  - 75
ــاع ما  تم اصج الا عم ــاصت عم  أســ ــتاك جونولوجيا المومومات واصجلاــ ــتخدمين ون ــ يه من اين التياجات المســ

ــتاك   ــيك تطالا وظي ت قدامة علا ات الوم  د ـ ــتواه. وال دف من صل  سو جوسـ ــ  وعماه ومسـ ليث وجيتة التوانـ
 الأعمال انشا  في الخطح والمشاميك وماا ي  الأداء والمخا ت والتو وات الحاليت والمستابميت.

لوملاء بةو  ةدماج م وســــــــــيي   مادمو ةدمات جونولوجيا المومومات واصجلاــــــــــاصت جمبيت جو وات ا - 76
 ـاممت وسـتيوت اصسـتةابت عم  أسـاع سـ ولت اصسـتخدامذ ووضـوح تطالا الخدمات المادمت  بما في صل  الايود 
ــتويات الومياذ  ــد الخدمات المادمتذ ونجتاءات مت ق عمي ا لىلالت قل  المســــــ والمخا ت المحتممت(ذ وآليت لتنــــــ

 والتحد ضات الآتيت جاتيبا عند الطم .

تُتخَح ف امع ةدمات جونولوجيا المومومات واصجلاــــــــــاصت الحاليت بالو   اللا م لتوفيت ةدمات  وســـــ ـــــ - 77
جونولوجيا المومومات واصجلاـــــاصت. وســـــيتم جوزيز جمبيت  مبات جونولوجيا المومومات واصجلاـــــاصت وما لأااام ا  

 اتات المست يدة.من اجلااصت وجحد ضات لتيسيت قمياتيت التنبؤ والتخطيح بالنسبت لموملاء والوي 

 
 التنويا الأمثل  -   2 

اصســـتباقيت والمســـاءلت. وســـيتم جوزيز سذه  ســـتســـو  اصســـتتاجيةيت قل  جوزيز ثاافت جنظيميت جشـــةك الادمة  -   78
الضاافت باعتماد أسالي  عم  جتسم بطابك جواوتي ومتح بادم أكبت وجمي ِّن أفت ت جونولوجيا المومومات واصجلااصت  

لمتحدة من التلاـدع لمتحدلأات المتزا دة التوايد التي جواج  ا. وجسـو  اصسـتتاجيةيت قل  جحايق  عم  تطالا الأمم ا 
  يادة في التتابح والادمة عم  التويم واصستالاليت في الطتيات التي جوم  ا ا المنظمت. 

اصســـــتتاجيةيت ومن ةلال جحمي  ونـــــياغت ق ام لد ث ددامة لافظت المشـــــاميك المتازيتذ ســـــتمـــــك  - 79
مبادر وعمميات وممامســــــات جميينيت فوالتذ مك مســــــؤوليات واضــــــحتذ لتحايق مســــــالت الأمم المتحدة وأسداف ا 
وغالأاج ا. وعلاوة عم  صل ذ ســــــــتتاز اصســــــــتتاجيةيت عم  اصســــــــت ادة من التونولوجياذ ليضما أمينذ لمــــــــماح 

الأماتت الوامت والموافات عمي اذ وجوفيت   اصجســــــــــــــالا والد ت في عمميت التحاق من متطمبات الأعمال لمشــــــــــــــاميك
 تماصج لأس   الونول قلي ا مك أجمتت عمميت الحافظت من البدالأت قل  الن الأت.
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ن فتيق قدامة البتامج التابك لميت  جونولوجيا المومومات واصجلاــاصت دعمه لوياتات الأماتت  - 80 وســيحســ ِّ
ــاميك جونولوجيــا المومومــات   الوــامــت عم  اللاــــــــــــــويــد الوــالمي من أجــ  جحايق ال وــاليــت في قدامة اتامج ومشـــــــــــــ

واصجلاــاصت وفي الت ابت عمي ا عم  تحو لأمتض  لمموا يت والســياســات. وسذه الادمة ضــتوميت لتميين اجباع ت ج  
م وجطويت وجن يذ تُظم   ــوو مختمح لتن يذ التونولوجيا لأمين  يه لو  من ولدات الأعمال وولدات التونولوجيا جَلاــــ

 ولمول ا وةدماج ا في ق ام من الشتاكت.التونولوجيا 

ــينات في  - 81 ــاميك والحافظات قل  جحســــ ــتؤدع ةدمات قدامة المشــــ ــت ادةذ ســــ ــتنادا قل  الدموع المســــ واســــ
 المةاصت التاليت:

ــاميك من ةيـات جوتاميـت وجتاز عم    - الخواة في العمال •  جســــــــــــــتخـدم الأفت ـت المونيـت بـالبتامج والمشــــــــــــ
 الوملاء لبناء الخدمات المنش ة بطتيات متوددة التخلالاات ووفاا د ام الحوامت. 

ــاميكذ بما في صل   -  إدارة التغيير •  قدامة متســـات ومتتت ومنظمت لمتكييتات المدةمت عم  البتامج والمشـ
يــت والطــامعــتذ مك ق لاء اصعتبــام الواجــ  صلتيــاجــات الومــ  عم  النحو المحــدد  التوــد لات التوجين 

 ب  ولدات الأعمال. وســـــيدعم التكييت الســـــمواي بشـــــي  مبا ـــــت  دمة النظم والحمول والخدمات   من
 عم  اللامود.

دومة  ســــــتتم قدامة المخا ت عم  تحو أكضت فواليت من ةلال قدامة التونولوجيا  وال   -  إدارة المخاطر • 
 لياج ا ون ام اددامة المتازيت لممخا تذ وندماج أفم  الممامسات في بامامتتات التلاميم المبيتة.

 
 الحوكمة المتسقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -   3 

ــبت لوم  الأماتت الوامتذ  - 82 ــمت الأسميت بالنســ ــبح  لاســ ــاصت أنــ بما أح جونولوجيا المومومات واصجلاــ
اد ت ج متســــــقذ ص ســــــيما بالنســــــبت صســــــتمتاميت جلاــــــتيم الأعمال. وجحاياا ل ذه الكالأتذ جتى  فمن الم م اعتم

جت ــيد وجبســيح لوامت جونولوجيا المومومات واصجلاــاصتذ التي جشــم  الســياســات والموا يت والُأ تذ وال ياك  
ــخاصذ والخدماتذ والمومومات والومميات. ومك صل  ــا وال ي ات التنظيميتذ والضاافت والأ ـــــــــــ ذ من الم م ألأمـــــــــــ

اصعتتاف ب ح جونولوجيا المومومات واصجلاـــاصت جمض  ت اات ابيتة في الأمم المتحدة. ول ا ج ثيت مبا ـــت عم  
ــيك  دمة المنظمت عم  جن يذ وصلأاج اذ فمـــــلا عن  دمج ا عم   التوام  مك أنـــــحا  الملاـــــمحت بشـــــ ح المواضـــ

اجخــاص الاتامات المتوماــت اتونولوجيــا المومومــات ذ مــدعومــت اتبــادل ســــــــــــــم  لممومومــات. وأةيتاذ لأةــ   ال نيــت
واصجلاــاصت بطتيات جُمي ِّن من قدامة المخا ت. وخاســتخدام عمميت لمتحســين المســتمتذ جم اســتخلاص الدموعذ 

ــاصتذ بمـا في صلـ  المةنـت  19-ص ســــــــــــــيمـا ةلال أ مـت اوفيـد ذ لتوزيز لوامـت جونولوجيـا المومومـات واصجلاــــــــــــ
ــاصتذ من أجـ  جمضيـ   ـدمات الوملاء والاـدمات الميـداتيـت عم  تحو  التوجي يـت لتونولوجيـا الم ومومـات واصجلاــــــــــــ

 أفم   اتظت الشي  الضالث(.
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 الشي  الضالث

 الهيئات المعنية بحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ومن المتوة  أح لأيوح اســــــــــــــتخدام الموامد والخدمات والأنــــــــــــــول أكضت فواليت عند اعتماد الحوامت   - 83
ــين  ــين أداء الأماتت الوامت وجحســـــ ــات المنظمت وعممياج اذ مما  ؤدع قل  جحســـــ ــياســـــ ــميمت وندماج ا في ســـــ الســـــ

 المواءمت مك الأسداف التنظيميت. 

د ومتوام  ق اء التونولوجياذ وســــــتوانــــــ  لوام - 84 ت جونولوجيا المومومات واصجلاــــــاصت جوفيت ت ج مولَّ
ومن ثم  دعم الاتامات الموز ة المتلاـــــــمت بالتونولوجيا والتي جســـــــتند قل  اياتات  ـــــــ افت. وســـــــيوفت صل  المتوتت 

 مومول ا ا.لو الت جشةيك الوياتات عم  جةتخت جونولوجيات جد دة ولمول متنوعت في ق ام المماتات ال

ومن المتوة  أح  دعم الموظ وح المونيوح بالتونولوجيا والشــــتااء التعيســــيوح اســــتخدام أُ ت لوامت   - 85
 التونولوجيا بحيث جووح فاعدج ا واضحت وجيست جن يذ التونولوجيا ادص من أح جعياه.

 
 تمكين التحول الرقمي للأمم المتحدة من خلال الابتكار والشرااة -باء   

 الاستخدام التحويلي للتكنولوجيا  -   1 

 تطمـ  التطوم الســــــــــــــتيك لتونولوجيـا المومومـات واصجلاـــــــــــــــاصت من الولـدات التنظيميـت لتونولوجيـا  - 86
ــم   ــتاكت لتشـ ــك تطالا الشـ ــي  جواوتي وأح جوسـ ــاصت عم  تطالا الأماتت الوامت أح جوم  بشـ المومومات واصجلاـ

 يذ تُظم جونولوجيا المومومات واصجلاــــــاصت ولمول ا  ولدات الأعمالذ التي أنــــــبح  أســــــاســــــيت لتلاــــــميم وجن 
وةدماج ا. ومن ةلال الشـــــتاكات الاويتذ لألاـــــب  من الممين الح اظ عم  جونولوجيا المومومات واصجلاـــــاصت  

 والن وو ا ا بطتيات جتناس  مك تموسا وجطومسا عم  اللاويد الوالمي.

اللجنة التوجيهية  
لتكنولوجيا 
المعلومات  
 والاتصالات 

لجنة استعراض  
مشاريع تكنولوجيا  

المعلومات  
 والاتصالات

 لجنة
 السياسات 

المجلس المعني  
 بالتغييرات في 
 نظام أوموجا 

هيئة استعراض 
 الهياال المعلوماتية

 مجلس
 المشاريع 

 مجلس أمن
 المعلومات 

لجنة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات  

 على مستوى الكيان 

لجنة حوكمة 
 الابتكار 

 التكنولوجي
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ــتتاجيةيت المـــوء عم  ايايت اســـتخدام البياتات صكتســـا   ويســـمح عنلاـــت البياتات والمومومات في   - 87 اصسـ
مؤى متومات واجخاص  تامات أفمـــــــ . وســـــــتســـــــت يد اياتات الأماتت الوامت اســـــــت ادة ااممت من المومومات والبياتات  
  المتالت ل ا مك اصلتزام بموا يت الخلاونيت اللااممت واستخدام سذه التؤى عن البياتات لتوجيه التخطيح والمواع 

والسـياسـات وادجتاءات. وسـيتم جحسـين المـماتات البالكت الأسميت لخلاـونـيت الوملاء وأمن البياتاتذ وسـيسـتمت  
 وضك قجتاءات ناممت لحوامت البياتات من أج  ضماح ملادم وليد لمحايات بالنسبت قل  البياتات. 

اتااســم البياتات والتحمي .  وســتتمين اياتات الأماتت الوامت من اســتخدام الأدوات والخدمات المتومات - 88
ــت يد قل  أ لاـــــــ  لد ممين من جمك  ــي قصا أُميدَ للأمم المتحدة أح جســـــ ــاســـــ ــاء منظومت لمبياتات أمت أســـــ ونتشـــــ

 البياتات واستخدام ا.

ــتوى ممين من ســـلامت  - 89 ــماح أعم  مسـ ــيُت بك ت ج متازع ق اء النُظم لمت كد من أت ا جوم  موا ولمـ وسـ
 .البياتات المتالت وجودج ا

وســتووح سناك لاجت قل  منلاــات م ميت مشــتتات وآمنت مدعومت ابنيت ولوامت متازيتين م تولتين   - 90
 و اممتين لممومومات من أج  اناء عالم المستاب .

ــ ت وسندســـــت البياتات وجومم الآلت والذااء اصنـــــطناعي   - 91 ــتوشـــــاف عموم البياتات النا ـــ ــيســـــتمت اســـ وســـ
 التخطيح. جشيي  لةت الزاويت في عمميات في

 
 زيادة في استخدام التكنولوجيا  -   2 

ادأت الأمم المتحدة في اصســتتاجيةيت الســاباتذ وسي جوانــ  منذ صل  الحينذ اســتخدام التونولوجيا التي  - 92
 جدعم أماكن الوم  الحد ضت والحمول المختمطت من أج  جحسين مستويات ادتتاجيت والتضا واصلت اظ بالموظ ين.

ــينات التونولوجيت ونمياتيت تشـــــتسا عم  تطالا   - 93 ــتاب  ضـــــتومع لمـــــماح فواليت التحســـ والتخطيح لممســـ
 الأماتت الوامت لتشةيك التوام  والتواوح وأوجه الو اءة.

ــ دت الأمم المتحدة جحوص جونولوجيا ابيتا. فواح لظ وم   - 94 ــيتذ  ــــ ــنوات الضلاس الماضــــ وعم  مدى الســــ
موظ ين قل  اســــــــتخدام جانيات أماكن الوم  الموانــــــــتة دوم فوال في ضــــــــماح اي ات الوم  الت ميت وجحول ال

 استمتاميت الومميات ةلال الةاعحت.

 وستؤدع اصستتاجيةيت قل  منظمت لد  ا ت ج واض  ق اء جطوم التونولوجيا. - 95
 

 زيادة في القدرات  -   3 

ن اســـــتخدام التونولوجيا والحلاـــــول  من ةلال جن يذ اصســـــتتاجيةيتذ ســـــتتمين اياتات الأماتت الوامت م - 96
عم  المومومات لمســـاعدج ا عم  جن يذ وصلأاج ا بمزيد من ال واليت. وســـتوم  المةاصت الحاســـمت للاســـتتاجيةيت 
ــتو   مةاصت   ــين المســـــــــــتوى الوام لمادمة في الأماتت الوامتذ مدعومت بالتونولوجيا والبياتات. وســـــــــ موا لتحســـــــــ

مةال التونولوجيا أح جمبي التونولوجيات التاعدة اصلتياجات بلاــــــــومة مبا ــــــــتة  اصاتوام التونولوجي والخبتة في 
وأح جدعم ايـاتات الأماتت الوـامت دعمـا مبـا ــــــــــــــتا. وخادضــــــــــــــافت قل  صل ذ فإح جوســــــــــــــيك تطـالا تظتة المنظمت  

 لمتونولوجيات النا  ت سيدعم جطويت التونولوجيات الةد دة وا تناع ا وجن يذسا.



A/77/489  

 

22-22513 21/24 

 

في عـالم م مي داعم التكيتذ والم ـامات التي اـاتـ  جُوتبت صات  وم اـا يـت لنمو والمنظمـت موجودة   - 97
الأمم المتحـدة  ـد ع ـا عمي ـا الزمن الآح. وسنـاك لـاجـت قل  أتواع جـد ـدة من الم ـامات لوي لأظـ  الموظ وح  
 مة زين جة يزا مناســـــــبا لمن وو بةدول أعمال المنظمت. وســـــــينلاـــــــ  التتايز عم  جطويت موظ ي الأمم

 تحدة والم امات التي لأحتاجوح قلي ا في سيالا منظمت جتسم بالنموج عم  اللاويد الت مي.الم

 
 حوظ وحماية أصول المعلومات في الأمانة العامة -جيم   

 الأمن السيبراني   

 تطم  التتابح والتوني  البيني المتزا داح لمبي ت الت ميت في الأماتت الوامت اجباع ت ج  تسم باصجسالا  - 98
ــيبتاتي ويُمي ِّن جميك اياتات الأماتت الوامت من اصمتضال لمممامســـات  وال ــ ا يت ق اء الأمن السـ تنســـيق الوثيق والشـ

والسـياسـات والموا يت الأسـاسـيتذ مك قمسـاء المسـاءلت ونجالت الوضـوح والت ابت عم  اللاـويد الوالميذ جمشـيا مك 
 .262 69 تام الةمعيت الوامت 

وتتيةت ل ذه اصســــتتاجيةيتذ ســــتتمين اياتات الأماتت الوامت من الوم  موا لتطبيق المبادر والأدوات  - 99
الأمنذ مما لأسم  بالتطبيق المتسق لأفم  الممامسات عم  تطالا الأماتت الوامت    ال ييميت المتازيت في مةال

 لادمات المتخلالات.ومساعدة الوياتات التي  د ج تات قل  ا

وســــــتووح الشــــــتاكات الداةميت م يدة في جن يذ ممامســــــات جيدة متســــــاتذ في لين لأســــــاعد الشــــــتااء  - 100
ت قاتا  المخا ت والت د دات التي  د جظ ت   ــ ِّ ــيبتاتيذ الأمت الذع ُ يســــــ الخامجيوح عم   يادة  دمات الأمن الســــــ

 من ةلال وساعح غيت عادلأت أو غيت متو وت.

والح اظ عم  أمن المنلاات والبي ات الت ميت وموثو يت ا و دمج ا عم  اللامود سو في  ميوت ج ود  - 101
ــموك الواعي بالأمن من ةلال جوزيز   ــيتم دعم السـ ــتخدام. وسـ ــ مت اصسـ ــيؤدع قل  تُظم ونجتاءات سـ المنظمت وسـ

 لملات التوعيت بالأمن السيبتاتي والتدمي  في سذا المةال.

اتي سو مةال د نامييي ومتكيت لمكالأتذ قص جتكيت الت د دات باســــــــتمتام وسناك عوام  والأمن الســــــــيبت  - 102
جُود وص جُحلا  جؤدع قل  تشوع ا واتتشامسا. فوم  سبي  المضالذ استك  الخلاوم لالت عدم الياين والخوف   ص

يسـيت عم  تطالا  الناجمين عن الةاعحت واسـتخدموسما صسـت داف موظ ي الأمم المتحدة. وجم جحد د مشـاميك مع 
المؤسـسـتذ مض  جةزعت الشـبياتذ ويةتع جن يذسا لاليا. وسـيُدمَج اصسـتضمام في الأمن السـيبتاتي في ةطت اميت 
م من ةلال أداة الميزاتيت المناســـــــبت. ومن  للاســـــــتضمام في جونولوجيا المومومات واصجلاـــــــاصت ســـــــتُلاـــــــاغ وجُادَّ

ابت لمت د دات في مةال الأمن الســـــــــيبتاتيذ قل  جات   المتوة ذ من ةلال سذه المبادماتذ أح جؤدع اصســـــــــتة
 جن يذ جداايت استباقيتذ قل  جو  المنظمت أكضت أمنا.

  
 خلاصة  - سادسا  

لُأطمَ  قل  الةمعيت الوامت أح جوافق عم  اســـتتاجيةيت جونولوجيا المومومات واصجلاـــاصت التي أعدسا  - 103
 مي.الأمين الوام لتحوي  المنظمت عم  اللاويد الت 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
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 المرفق 

مصااااااووفة النتائج الرئيسااااااية لاسااااااتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااالات    
 (2023 -2028 ) 
 

اصســــتتاجيةيت. وســــيتم   من المتو ك أح جحاق اصســــتتاجيةيتُ النتاعجَ التعيســــيت التاليت التي جدعم النتاعج 
بالتن يذ التي ســــــــتُدمَج في ةطت اميت وضــــــــك ملاــــــــ وفت تتاعج  ــــــــاممت وندماج ا في ةتيطت الطتيق الخانــــــــت 

 للاستضمام في جونولوجيا المومومات واصجلااصت.

 
 خدمة كيانات الأمم المتحدة لمساعدتها على الوفاء بولاياتها -ألف   

 دعم الوياتات في جن يذ استتاجيةيات التحول الت مي الخانت ا ا - 1

 المنلاات والنُظم المتازيت التعيسيتاناء  ااميت التشكي  البيني عبت  - 2

ــتضمامات  - 3 ــتوى الوياتات لدعم ق لاء الأولويت للاســــــــ ــاصت عم  مســــــــ ــيك آليات لوامت جونولوجيا المومومات واصجلاــــــــ جوســــــــ
 والمبادمات في مةال جونولوجيا المومومات واصجلااصت

ت والتحد ث المســــــــتمت لمموجودات الوالميت من  جن يذ قدامة  ــــــــ افت لدومة لياة أنــــــــول جونولوجيا المومومات واصجلاــــــــاص - 4
 جونولوجيا المومومات واصجلااصت

 جحسين التطبياات والموا ك الشبييت لتمبيت المتطمبات والحد من اص دواجيت في منظومات التونولوجيا والبياتات - 5

 نانت الوبيتة من جونولوجيا المومومات واصجلااصت قتشاء متاز جَميوز ددامة البتامج من أج  جحسين قدامة المبادمات صات الو  - 6

 قتشاء ق ام لممساءلت لتمبيت الحاجت قل  التحيم المتازع في ضوء المتطمبات المحميت  - 7

 جوزيز جوليد موان ات التونولوجيا من ةلال آليات الحوامت الااعمت - 8

الموا يت وةح الأسـاع ادلزامي المتجبح ا اذ واسـتوتاو ال ياك ذ وندامة قتشـاء اتتامج مشـتتك لم ياك  المتازيتذ ليشـم    - 9
 البتامج واصمتضال

قتشــاء الادمة عم  قجتاء جاييم مناســ  لتحد د الأولويات الوامت لمبادمات الأماتت الوامت واســتضماماج ا في مةال جونولوجيا  -  10
 واصجلااصت المومومات واصجلااصت ومند ت اات جونولوجيا المومومات

 التحد ث المستمت ل  امع ةدمات جونولوجيا المومومات واصجلااصت -  11

 دمج وجحسين النُظم والبن  التحتيت لس  اص تماء -  12

 قتشاء وظي ت  ويت ددامة علا ات الوم  من أج  استيوا  المتطمبات وجوزيز التواوح والشتاكت -  13

 لومميات متاكز البياتات التابوت للأمم المتحدةمند البلامت البي يت  -  14

 دعم مبادمة عم  تطالا المنظومت بش ح مشتوع الأمم المتحدة لتحد د ال ويت الت ميت -  15

موانـــمت اســـتوشـــاف التونولوجيات التاعدة دعما لوياتات الأماتت الوامت للاســـت ادة من التونولوجيا والبياتات بُ يت التوةي   -  16
 صلأاتاتن يذ الو 
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 تمكين التحول الرقمي للأمم المتحدة من خلال الابتكار والشرااة -باء   
 استوشاف استخدام جونولوجيات م تولت الملادم لمماح اجباع ت ج جواوتي وخناء  دمات مشتتات - 1

 و ااميت التوسكالن وو باستخدام الحمول السحاايتذ بالنظت قل  المياس  من ليث التوم ت والخلاونيت  - 2

 جميين اياتات الأمم المتحدة من جحسين استخدام أدوات وةدمات التحمي  وجااسم البياتات - 3

 دعم ثاافت اصاتوام في استخدام جونولوجيا المومومات واصجلااصت لتحسين جادلأم الخدمات - 4

لتونولوجيا المومومات واصجلاـــــاصت وا الت اصســـــتخدام المناســـــ  الأةذ اتونولوجيات جد دة من ةلال الحوامت الملاعمت  - 5
 من الناليت الأةلاقيت والمماتات المتومات بالخلاونيت

 جاييم الم اهيم المبتوتةذ مض  الخلاونيت الت اضميتذ ونمياتيت جطبيا ا في سيالا الأمم المتحدة - 6

 المتحدة في مةال التحميلات وندامة البياتاتدعم اياتات الأمم المتحدة في اناء  دمات موظ ي الأمم  - 7

 جميين اياتات الأمم المتحدة من ق امت  تاكات في مةال التونولوجيا مك الأوسا  الأكادلأميت والاطاعين الوام والخاص - 8

 
 حوظ وحماية أصول المعلومات في الأمانة العامة -جيم   

 بالأمن الســـيبتاتيذ بما في صل  الومميات التي جنظم جوفيت لســـابات المســـتخدمينذجوزيز الســـياســـات والحوامت المتومات  - 1
 والادمات الأمنيت لمدلي  المتازع  والتحاق من ال ويتذ

 دعم جن يذ لمالأت البياتات وةلاونيت ا - 2

 مند اصمتضال للأمن السيبتاتيذ بما في صل  اصمتضال لمتدمي  ادلزامي - 3

 نتظمت لةوات  المو  في البن  التحتيتذ  تم اصضطلاع ا ا متازياقجتاء جاييمات م - 4

 استومال مشتوع جةزعت الشبيت عم  تطالا الأماتت الوامت وجن يذ التةزعت الملاكتة - 5

 جوفيت ال ويت وندامج ا متازيا بطتيات متسات  وال دومة الحياة الم نيت الواممت لمموظ ين - 6

التشكيميت من ةلال المحاكاة المنتظمت لسيناميو اصةتلال الملامم لمتحاق من جدوى جات  والد أو أكضت  يادة المتوتت  - 7
 من جوات  ةطت استوادة الادمة عم  الوم  بود الووامس

 جوزيز  دمات الوش  واصستةابت - 8

 ت وموالةت ا بشي  استبا يأجمتت المس  المتازع لمنُظم والبن  التحتيت التي جسم  اتحد د الضكتات الأمني  - 9

 تشت أدوات ددامة قعدادات الأج زة والنُظم -  10

 ا تناء الأدوات ونتشاء  دمات جدميبيت ةانت بالأمن لملاممي النُظم ومطومي ا -  11

الأمن قتشـــــــــاء متاز افتتاضـــــــــي لمومميات الأمنيت و دمة متازيت عم  قدامة اصســـــــــتةابت لمحوادس من أج  جميين منـــــــــد  -  12
 السيبتاتي ب واليت عم  مدام الساعت

التنــد المســتمت والشــام  للأنــول الت ميت للأمم المتحدةذ واصســتةابت من ةلال ق الت الموامد اصلتياليت المؤادة بلاــومة   -  13
 فوالت وفي الو   المناس 
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ــاممت  ال تيق الألمت( لتاييم الوضــــــــــك -  14 ــيبتاتي الشــــــــ الوالمي للأمم المتحدة في مةال الأمن  جوزيز أفت ت جاييم الأمن الســــــــ
 السيبتاتي

 قتشاء أدوات ادالاغ عن جاييم الحمول السحاايت ومتطمبات و دمات التدمي  الخانت ب من السحابت -  15

ــيبتاتي  -  16 ــين التاام  اين الأمن الســــــــــ ــيبتاتي ةاص انُظم الأمن المادعذ وجحســــــــــ د للأمن الســــــــــ ــاء ق ام عالمي مولَّ قتشــــــــــ
 مادعال والأمن

ــوابح   -  17 ــاع  الأمنيت وفواليت المـــــــــ ــاعد عم  جاييم تُظم المؤجمتات والبث  يما  تومق بالمســـــــــ ــتحداس الأدوات التي جســـــــــ اســـــــــ
 المن َّذة الأمنيت

 


