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 موجز  
ــائل سمر الرســـــــمية 76/242أكدت الجمعية العامة من جديد، في قرارها    ، أن حل المنازعات بالوســـــ

ــتعا،ة دلى أقصــــــــى حد مم ن بالن اش  عنصــــــــر حاســــــــم في ، اش دقامة العدر، ولاــــــــدىت عصى حــــــــرورة ا ســــــ
القضــائية سمر الضــروردة، ىون المبــاق بالحس الأســاســي لصمولدمن في الصجو   الرســمي لتداىا الدعاو   سمر

 عصى الصجو  دلى تبودة المنازعات بالوسائل سمر الرسمية. تدلى الن اش الرسمي، ولاجع

ــادة في الأمم المتحدة في الأما،ة  دغطيو   ــطة م تا أممنة الم الم وودمات الوســــــ هذا التقردر أ،شــــــ
. ودقــدش لمحــة عــامــة عن 2021كــا،ون الأور/ىمبــــــــــــــمبر    31ن الثــا،ي/ينــاير دلى  كــا،و   1العــامــة لصدترة من  

الأما،ة العامة للأمم المتحدة؛ وأ،شـطة التويية وننا   في المنازعاتا سـتعا،ة بالددمات سمر الرسـمية لتبـودة 
 .ارا عتب  بعمن( 19-)كوفمد كورو،ا فمروق مرض جائحة استمرار أوذالمهارات؛ والملاح ات العامة مع 
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 مقدمة  -   أول  
،شــــــــــــــاــت وليدــة أممن الم ــالم الدــال بــالمن مــة في الأمــا،ــة العــامــة عملا بقرار الجمعيــة العــامــة أ   - 1

ــصة  55/258 ــتقل من أجل معالجة لاـــــواسل مولدي الأمم المتحدة المتصـــ لإتاحة ودمات لاـــــدي محايد ومبـــ
ــودة المنازعات بال ــ  بالعمل. واعترافا بتبــــ ــدها الدطوة الأولى المدضــــ ــمية بواــــ ــائل سمر الرســــ صة في معالجة  وســــ

ــادة   ــيع ،طاق م تا أممن الم الم وودمات الوسـ ــجاش ،يا، ازىاى توسـ المنازعات في م ان العمل وتعزدز ا ،بـ
. وســـــــــــصمت الجمعية العامة، في  62/228في الأمم المتحدة وإحـــــــــــدا  الطابع اللامركزا عصيا بموجا القرار  

، بأن الن اش سمر الرسـمي لإقامة العدر ويار يتبـم بالكدا ة والدعالية لكل من المولدمن الذين 76/242قرارها  
 يا.يصتمبون ا ،تصاف من الم الم والمديردن الذين ت تاح لهم المشاركة ،

أوسنـــــدا؛ وجني ؛ وسومـــــا،   - 2 وعنتمبي،  بـــــا،كو ؛  عـــــالميـــــة من  عـــــامصـــــة  قوة  الم تـــــا  مدـــــدش  والموش، 
ــية   جمهوردة ــد بالمباىئ الرئيبــــــ ــترلاــــــ ــا،تياسو؛ وفممنا. وهو مبــــــ الكو،غو الدممقرادية؛ و،مروني؛ و،مودور ؛ وســــــ

 س(.المتمثصة في ا ستقلالية والحياى والبردة وعدش التمبك بالرسميات )ا، ر المرف

، أاـــب  2022ومع اقتراب الذكر  البـــنودة العشـــردن لإ،شـــائا التي تصـــاىف تشـــردن الأور/أكتونر  - 3
الم تا ســـــمة أســـــاســـــية من ســـــمات الح م الرلاـــــمد، حم  يوفر لصمولدمن والمديردن م ا،ا ســـــردا لإمجاى حصور  

ــائل العامة والواســــعة   ــا المبــ ــائل المصحة في م ان العمل. ودحدى أمضــ النطاق الكامنة ورا  المنازعات في  لصمبــ
م ان العمل ودبــاعد المولدمن في تطودر المعارف والمواقف والمهارات اللازمة لصتعامل مع المنازعات بشــ ل  

 ا  )”القدرة عصى تبودة المنازعات“(.بن  

ــم م ان العمل في عاش  - 4 ــتمرار الجائحة وما يرتبد بها من عدش اليقمن وعدش القدر  2021واتبــــــــ ة  باســــــــ
عصى التنبؤ، مما أى  دلى حــــرورة موااــــصة تووي المرو،ة والتكي . وأســــدر ملك عن ىرجة من التعا البد،ي 
والعقصي بمن المولدمن والمــديردن عصى حــد ســــــــــــــوا ، زاىت من تدــاقمهــا القرارات المتعصقــة بــالعوىة دلى العمــل، 

المتحدة  الأممالجائحة عصى مولدمها، أولت   وإلزامية التصقي ، والقموى المدروحة عصى البدر. واعترافا منها بأثر
 مزددا من ا هتماش لصصحة العقصية والرفاه.

ــي   - 5 ووااـــــل الم تا تقدمم ودماتا دلى المولدمن باســـــتدداش ،مومت مدتصد لصتوااـــــل بشـــــ ل افتراحـــ
ونالحضور الشدصي. سمر أن توفمر فرل متباودة لجميع المولدمن لصحصور عصى الددمات، بغض الن ر  

ــل   عن ــية لصتوااـ ــولهم دلى التكنولوجيا، درح تحدمات كبمرة. ولان كا،ت الطرق ا فتراحـ موقعهم وإم ا،ية واـ
مع المولدمن قد عمصت بشـ ل جمد لأسراض التويية العامة، فن،ها لم تكن الوسـمصة المثالية لمعالجة المنازعات  

قيحا واقلا لعمصياتا وإجرا اتا لصتكي  في م ان العمل. و،تيجة لذلك، أجر  الم تا في العاممن الماحممن تن 
مع التطور الدائم لصحالة. وأاـبحت أهمية المرو،ة موحـوعا لاـائعا لد  الجميع ولار الدترة المشـمولة بالتقردر  

 وىفعت دلى اتباع ،هج أكثر مرو،ة دزا  عمل الم تا.

ــب ة  2021وفي عاش  - 6 ــؤون لاــــــ ــمس لاــــــ ــصت أممنة الم الم في الأمم المتحدة تنبــــــ أمنا  الم الم  ، وااــــــ
والوســــــــــــــطـا  التي تقـدش وـدمـاتهـا لصمن مـات التي تشــــــــــــــ ـل جز ا من مجص  الر ســــــــــــــا  التندمـذيمن في من ومة  

المتحدة المعني بالتنبـــــــمس. وتوفر الشـــــــب ة منتد  للأعضـــــــا  لتباىر المعصومات والدبرات؛ والتعاون في   الأمم
ائها؛ وتعزدز القدرات المهنية في مجار  المبــــائل مات ا هتماش المشــــتر ؛ وتوســــيع ،طاق قاعدة معارف أعض ــــ

ــائل سمر الرســـــــــــمية؛ وتعزدز معايمر الممارســـــــــــة. وعقد في عاش    2021أىا  مهاش تبـــــــــــودة المنازعات بالوســـــــــ
ــتداىة من جائحة مرض فمروق   ــيع مثل الدروق المبــ ــب ة، جر  فمهما تناور مواحــ ــيان لصشــ اجتماعان افتراحــ

https://undocs.org/ar/A/RES/55/258
https://undocs.org/ar/A/RES/55/258
https://undocs.org/ar/A/RES/62/228
https://undocs.org/ar/A/RES/62/228
https://undocs.org/ar/A/RES/76/242
https://undocs.org/ar/A/RES/76/242
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ــو  عصى أهمي 19-كورو،ا )كوفمد ــصيد الضــــــ ــي؛ وزداىة (؛ وتبــــــ ــدا لصتحر  الجنبــــــ ــحة العقصية؛ والتصــــــ ة الصــــــ
ا ســـــــتعا،ة بتبـــــــودة المنازعات بالوســـــــائل سمر الرســـــــمية عصى ،طاق من ومة الأمم المتحدة. وتحضـــــــر أممنة 

الر ســــــا  التندمذيمن ا جتماعات با،ت اش لإدلاع الشــــــب ة عصى وجهات ، ر المجص  وعصى المبــــــائل  مجص 
 المتحدة والعالم.مات الأولودة بالنببة للأمم 

  
 الخدمات المقدمة لتسوية المنازعات  - ثانيا  

 خدمات أمين المظالم -ألف   
ــل  - 7 ــان العمـ ــات في م ـ ــازعـ ــل المنـ ــد معني بحـ ــايـ ــارق محـ ــة هو ممـ ــالمن مـ ــال بـ ــالم الدـ أممن الم ـ

وتتمثل المهمة الرئيبــية  بو مة تتبــم بالحياى وا ســتقلالية والبــردة وليبــت لدما ســصطة  تدام القرارات.   وم صف
ــمية دلى مديرا المن مة ومولدمها عصى حد   ــاعدة سمر الرســــــ لأممن الم الم الدال بالمن مة في تقدمم المبــــــ
ســـــــوا  وفقا لمباىئ المن مة. ومن الواجبات الرئيبـــــــية المتصـــــــصة بهذا الدور العمل مع الأفراى والجماعات في  

 هم عصى تبودة المنازعات أو المبائل الشائكة أو الشواسل.المن مة  ستكشاف الديارات، وتم منهم ومباعدت 

عاما، ىروســـا كثمرة عن المنازعات في م ان العمل وثقافة   20واســـتدصي الم تا، منذ د،شـــائا قبل  - 8
م ـان العمـل في الأمـا،ـة العـامـة. ودتمثـل أحـد الـدروق المهمـة في أن المنـازعـة في م ـان العمـل أكبر ب ثمر من 

ــمي يركز في المقاش الأور عصى ارتبادا بالقرا رات الإىاردة التي مم ن الطعن فمها. وفي حمن أن الن اش الرســـــــــ
الأس  الموحويية القا،و،ية لقضية ما، فنن الن اش سمر الرسمي ين ر دلى ما هو أبعد من الجوا،ا القا،و،ية  

في ددار فردس، ســعيا   ودبح  في المبــائل الأســاســية المطروحة، مثل العلاقات بمن الألاــدال ومنا  العمل
دلى تشـــــــجيع جميع الأدراف عصى وحـــــــع حصور ىائمة. وتتمثل القيمة المضـــــــافة لصم تا في اتباع هذا النهج 

 الشمولي في دىارة المنازعات في م ان العمل.

والموش، تتم معــالجــة مع م المنــازعــات في م ــان العمــل التي ين ر فمهــا الم تــا عن دردس تحــديــد  - 9
ــية وفهمها، واســـتدلال الديارات، وتيبـــمر الحوار، وإجرا  الوســـادة. وكثمرا ما   تبح  ا حتياجات الأس ـــ اسـ

الأدراف عن ”العـدالـة“ بـالمعنى القـا،و،ي البحـت؛ بـل تبــــــــــــــعى، بـد  من ملـك، دلى دمجـاى حصور مقبولـة وقـابصـة  
ــي قدما. ودنطوا جز  كبمر من هذا ــبل قائمة عصى الإراىة ومقررة ماتيا لصمضـ العمل عصى ا،دراط    لصتطبمس، وسـ

الأدراف في التدكمر الذاتي، وننا  مهارات وعاىات جديدة لصتوااــــــل الدعار، والبــــــعي دلى ا عتراف بوجهات  
الن ر الأور  وفهمهـا بشــــــــــــــ ـل أفضــــــــــــــل، وتعصم كيليـة العمـل في بماـة يتم فمهـا قبور وجهـات الن ر المتبـاينـة 

م ـالم الدـال بـالمن مـة المجـار لصم تـا لكي يؤثر  واحترامهـا. وتتي  هـذه البــــــــــــــمـات التي تطبع ىور أممن ال
 تأثمرا مبتداما في م ان العمل.

وتتضــــــــمن كل جصبــــــــة تعقد مع أممن الم الم عنااــــــــر مشــــــــتركة. فدي البدامة، محدى أممن الم الم   - 10
التوقعات من ولار لاــــــــــــــرح ىور أممن الم الم ووليدتا وما مدعصا أممن الم الم وما   مدعصا. ودتمثل الغرض 
ــتركة لما هو مم ن وما هو سمر مم ن.   ــيل المحاىثة في ددار ر دة مشـ من هذه المرحصة من التداعل في ترسـ
ــمية، أو يتصقى   ــار  في التحقيقات الرســــ ــي  أن أممن الم الم   مشــــ ــبمل المثار، من المهم عاىة توحــــ فعصى ســــ

 بالقائم منها. دلاعارات موجهة لصمن مة، أو يتدذ قرارات مصزمة، أو مبتحدث سجلات أو محتدظ

ــها الزائر  - 11 ــألة التي معرحــــــ ــتمع أممن الم الم دلى الزائر لدهم دبيعة المبــــــ ونعد تحديد التوقعات، مبــــــ
وجهة ، ره. ودشــــ ل ا ســــتماع لأسراض الدهم دحد  المهارات الأســــاســــية لأممن الم الم. ورنما م ون فهم   أو
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تمامات الأســــــــــــاســــــــــــية لصزائر، أهم ســــــــــــمة في  وجهة ، ر الزائر، وا ســــــــــــتدبــــــــــــار أكثر عن ا حتياجات وا ه
 الأولية. ا ستشارة

ــع ،طاق وجهة ، ر الزائر. ودنطوا هذا  - 12 ــار يوسـ ــتدبـ ــصونا في ا سـ ونعد ملك، معتمد أممن الم الم أسـ
الجز  من المناقشــة عصى مبــاعدة الزائر عصى فهم أو توقع وجهة ، ر انوردن المعنممن في المبــألة. ودبــاعد 

 صى التدكمر في أا ثغرات في تحصمصا لصوحع.أمضا الزائر ع

وقرب ،هامة ا سـتشـارة الأولية، مبـاعد أممن الم الم الزائر عصى درح الأفكار حور مجموعة متنوعة  - 13
من الديــارات التي مم ن الأوــذ بهــا في معــالجــة المبـــــــــــــــألــة. وفي مرحصــة درح الديــارات، مقــدش أممن الم ــالم  

الجة الشــــــــواسل. وقد مشــــــــمل ملك عمصيات حل المنازعات مثل التدردا عصى مجموعة متنوعة من الأىوات لمع
ــرة. ودقوش أممن  ــادة أو أ،واع أور  من المحاىثات الميبـــ ــية الم وكية أو الوســـ ــودة المنازعات أو الدبصوماســـ تبـــ

 طروحةالم الم، با لاترا  مع الزائر، بتقميم المزاما والعموب والمدادر المقابصة لكل ويار من الديارات الم

وقد تشــمل المشــاورات الأور  التي تعقا الجصبــة الأولية توجيا الزائر لصدوور في محاىثات اــعبة   - 14
لصغـامـة، أو عقـد اجتمـاعـات مع أدراف أور   لتمـاق وجهـات ، رهـا، أو دحـالـة الزائر دلى مراجع أور  مم ن 

ولدمن، أو م تا مبـــــتشـــــار المولدمن، أن توفر لا الدعم المناســـــا، مثل م تا تقدمم المبـــــاعدة القا،و،ية لصم
 م تا الأولاقيات. أو

وفي مع م الحا ت المعروحة عصى الم تا، يتوال الطرفان دلى حصور مقبولة من الجا،بمن بدعم  - 15
 من أممن الم الم بوادا درفا ثالثا محايدا، مما محور ىون حدوث مزدد من التصعمد.

 
 حجم القضايا واتجاهاتها   

قضــــــــــــــيــة، بمــا في ملـك قضـــــــــــــــامـا الوســـــــــــــــادـة    1  611، فت  الم تــا مـا مجموعـا  2021في عـاش   - 16
الشــــــــــ ل الأور(. وفي كثمر من الأحيان، قد تنطوا قضــــــــــية واحدة عصى عدة مبــــــــــائل تتعصس بأدراف   )ا، ر

 متعدىة. وقد تدتصف كل قضية من حم  التعقمد والوقت اللازش لمعالجتها.

 
 الأور لش لا

 2021- 2017المفتوحة في الأمانة العامة،  عدد القضايا    
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  بصغ قضــــــية(، وأ   243في المائة من القضــــــاما ) 15المقر عما ،بــــــبتا  ومولد أبصغ، 2021 عاش وفي - 17
في المائة  38قضــــــــية( في العمصيات الممدا،ية، وعما ،بــــــــبتا  765في المائة من القضــــــــاما )  47ما ،بــــــــبتا  ع
 (.الثا،ي الش ل)ا، ر  المقر وارت جوىةالمو  الم اتا في( قضاما 603)

 
 الثا،ي لش لا

 2021  العامة،   الأمانة   نطاق   على   الموقع   حسب   القضايا   توزيع   

 

 

 

 

 

 

  
وكـا،ـت الداـات الثلاث لصمبــــــــــــــائـل التي جر  الإبلاه عنهـا أكثر من سمرهـا هي  العلاقـات التقميميـة؛   - 18

والولائف والحياة المهنية؛ والتعودضـــــــات وا ســـــــتحقاقات. وكا،ت هذه أمضـــــــا المبـــــــائل الرئيبـــــــية المطروحة  
 من.القضاما المتعصقة بالوسادة وفي القضاما المعروحة من قبل أفراى من سمر المولد في

ــائي الــدممغرا،يــة العــامــة عصى ،طــاق الأمــا،ــة العــامــة )ا، ر   - 19   A/76/570ونــالمقــار،ــة مع الدصـــــــــــــ
ــتددن من A/76/570/Corr.1 و الددمات في مجار تبــــــــــــودة المنازعات  (، فاق عدى المولدات الصواتي اســــــــــ

ــائـل سمر الرســــــــــــــميـة التي مقـدمهـا الم تـا عـدى ، رائهن الـذكور، في مراكز العمـل سمر الممـدا،يـة وفي   بـالوســــــــــــ
في المائة من   24الممدان عصى حد ســــوا . فعصى ســــبمل المثار، في العمصيات الممدا،ية التي تمثل فمها النبــــا  

 ي المائة من القضاما التي تصقاها الم تا.ف 30مجموع المولدمن، عرحت النبا  
 

 خدمات الوساطة -باء   
الوســادة محاىثة أو عمصية تداوحــية بمبــاعدة درف ثال  محايد مدرب، وهي تشــ ل جز ا   يتجزأ  - 20

من عمل الم تا وودمة رئيبـية معرض تقدممها لتعزدز ا ،بـجاش في م ان العمل. وتشـمل الوسـادة محاىثات  
 مية.ميبرة سمر رس

وأىمج اســــتدداش الوســــادة التي مقوش بها الم تا في الن م الأســــاســــية وفي الإجرا ات عصى اــــعمد  - 21
المح متمن ووحــدة التقميم الإىارا. ودتصقى الم تــا بــا،ت ــاش دحــا ت من الم ــاتــا التندمــذمــة وم ــاتــا الموارى 

 البشردة والمديردن وسمرهم من أاحاب المصصحة.

لأدراف التي تصجأ دلى المح متمن راسـدة تماما في مواقدها ولم تبـتدد من الديارات  وسالبا ما تكون ا - 22
سمر الرســمية. وعصى الرسم من أن فراــة الوســادة في القضــاما المعروحــة بالدعل عصى الن اش الرســمي ت ل  

 قائمة، فنن هذه القضاما تمثل جز ا اغمرا من حاف ة قضاما الم تا.
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ون والمـديرون، ســــــــــــــوا  في التمـاق الوســـــــــــــــادـة أو سمرهـا من الدـدمـات  وكثمرا مـا مشــــــــــــــعر المولد - 23
الرســـــــمية، بالتزاش بحل المبـــــــائل بأ،دبـــــــهم ونالتالي يتأورون في دصا المبـــــــاعدة. وهذا مم ن أن يؤىا  سمر
ــصة بم ان العمل   دلى ــائل مات اـــــــ تصـــــــــعمد حدة المنازعة، وترســـــــــل المواقف، وتضـــــــــا ر الثقة، وتأدمر مبـــــــ
 ن أن مبـاعد تطبيع ا سـتدداش المب ر لصوسـادة في تحبـمن العلاقات وزداىة ا ،بـجاش  اـيغة قا،و،ية. ودم في

 والحمصولة ىون الحاجة دلى المنازعات القضائية.

وتشـــمل حوافز الوســـادة دم ا،ية التواـــل دلى حل مب ر، وتحقمس الكدا ة من حم  التكصدة والوقت،   - 24
ت العمل. ولزداىة ا ســــــتعا،ة بددمات الوســــــادة، أجر   وتح م الأدراف في العمصية، وفراــــــة تحبــــــمن علاقا

ــتهدفة لتحديد الدرل المتاحة لتجردا  الم تا عدة مناقشــــات مع أاــــحاب المصــــصحة وندأ أ،شــــطة تويية مبــ
 الإحا ت المب رة.

 
 حجم القضايا واتجاهاتها   

جعصها أكثر تعبمرا  اسـتعرض الم تا ممارسـاتا المتبعة في حصـر القضـاما المتعصقة بالوسـادة وملك ل - 25
 عن ،طاق العمل المنجز. ودشمل ملك الوسادات الرسمية وسمر الرسمية.

دصبا لصوســـــادة. ودبمن الشـــــ ل الثال  عدى قضـــــاما   170، اســـــتجاب الم تا لــــــــــــــــــــ  2021وفي عاش  - 26
 .تاالوسادة مقار،ة بالدترات المشمولة بالتقاردر البابقة والعدى الإجمالي لصوسادات التي أجراها الم 

 
 الثال  لش لا

 2021- 2017  العامة،   الأمانة   في   المفتوحة   الوساطة   قضايا   عدد   

 

 

 

 

 

 

 
  

وورىت مع م القضـــــاما المحالة دلى الوســـــادة مبالاـــــرة من المولدمن، و،تيجة، في العاىة، لمناقشـــــة  - 27
قضــــــــــــــيـة دلى   13التقميم الإىارا  أعلاه(. وأحـالـت وحـدة   13الديـارات المتـاحـة مع أممن الم ـالم )ا، ر الدقرة 

 قضاما. 7الوسادة، وأحالت مح مة الأمم المتحدة لصمنازعات 
 

 معلومات مستكملة عن الخدمات المقدمة للأفراد من غير الموظفين -  جيم 

ــاردــة لشــــــــــــــؤون الإىارة والممزا،يــة   40في تواــــــــــــــيــة وارىة في الدقرة   - 28 من تقردر الصجنــة ا ســــــــــــــتشـــــــــــــ
(A/76/499 أقرتهـا الجمعيـة العـامـة في الدقرة ،)د صـا دلى الأممن العـاش أن مقـدش في  76/242من قرارهـا   2 ،
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لم تا لتشـــــمل الأفراى  تقردره مزددا من المعصومات، بما في ملك عن انثار المالية المترتبة عصى توســـــيع و مة ا
 من سمر المولدمن.

قضــــــــــــــيـة للأفراى من سمر المولدمن، مقـار،ة   114وولار الدترة المشــــــــــــــمولة بالتقردر، عالج الم تـا  - 29
ــية في عاش   195 بــــــــــــــــــــــ ـــــ ــبة الزوار من الذكور 2020قضــــــــــ . وفي فاة الأفراى من سمر المولدمن، بصغت ،بــــــــــ

ــية( ومن الإ،اث  61المائة ) في 54 ــية(. ومن حــــــــــمن الزوار من الأفراى من  53ئة )في الما  46قضــــــــ قضــــــــ
قضــــــــــــــيــة( و،بــــــــــــــبــة المتعــاقـدين   39في المــائـة )  34المولدمن، بصغــت ،بــــــــــــــبــة متطوعي الأمم المتحــدة   سمر
 قضية(. 33المائة ) في 29

وكثمرا ما تكون دم ا،ية واـــــــــور الأفراى من سمر المولدمن دلى الوســـــــــائل التكنولوجية والمعصومات،  - 30
ــردة، التي في   بما ــب ة الداوصية، أو دلى م اتا الإىارة، مثل م اتا الموارى البشـــ ملك الموارى المتاحة عصى الشـــ

 مم ن أن تحمل القضاما دلى الم تا، أقل ب ثمر من سمرهم من المولدمن.
 
 الرابع لش لا

 2021- 2017عدد القضايا المفتوحة الخاصة بالأفراد من غير الموظفين في الأمانة العامة،    

 

 

 

 

 

 

 

 
  

يتوقع الم تا، مع اسـتتباب ا سـتقرار في م ان العمل في أعقاب حا ت التعطمل التي حدثت أثنا    - 31
الجائحة، أن يتصـــــل با المزدد من الأفراى من سمر المولدمن دصبا لصحصـــــور عصى الددمات. بمد أ،ا مصـــــعا  

ا تكهن محـدى ،يمـا يتعصس في هـذه المرحصـة التنبؤ بـاتجـاه موثوق بـا لمـا بعـد الجـائحـة يتي  لصم تـا أن مقوش بـأ
بـا ســــــــــــــتعـا،ـة بدـدمـاتـا في المبــــــــــــــتقبـل، دلى جـا،ـا انثـار المـاليـة المحتمـل أن تترتـا عصى دىرات الأفراى من 

 المولدمن رسميا في و مة الم تا. ولذلك يواى بموااصة العمل بالطردقة الحالية. سمر

 
 الخدمات  الستفادة من -  دال 

، أهميـة أن تكدـل لجميع المولدمن دم ـا،يـة  76/242من قرارهـا    4دقرة أكـدت الجمعيـة العـامـة، في ال - 32
 الصجو  دلى ، اش دقامة العدر، بغض الن ر عن مركز عمصهم.
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، وااــل الم تا بذر جهوىه لتقدمم الددمات في مجار تبــودة المنازعات بالوســائل 2021وفي عاش  - 33
ــتداىة المولدمن في الم اتا الموجوىة وارت المقر،  ــمن دم ا،ية اســـ ــمية ب امل ،طاقها من أجل تحبـــ سمر الرســـ

 سيما المولدمن في المواقع النائية، من الددمات في مجار تبودة المنازعات بالوسائل سمر الرسمية. و 

،  2020ا فتراحــــــــــي الذا اعتمده في عاش واحــــــــــطصع الم تا، عن دردس اســــــــــتدداش ،مومت التويية   - 34
بأ،شــــــطة مدتصدة لبنا  القدرات وإمكا  الوعي عبر الإ،تر،ت مع العوىة تدردجيا، كصما كان ملك مم نا، دلى ،مومت 

 ما قبل الجائحة المتمثل في التدول عصى أرض الواقع من ولار الزدارات الممدا،ية بالحضور الشدصي. 

بعثة بالحضـور الشـدصـي دلى   11، ما مجموعا 19-مدتصف موجات كوفمد  وأوفد الم تا، ،يما بمن - 35
مالي )تمب تو وكمدار وتيبــــــــالمت وساو ومونتي( وجمهوردة الكو،غو الدممقرادية )كاليمي وكمنشــــــــاســــــــا وسوما(  
وجمهوردة تنزا،يا المتحدة )أرولاـــــا( والبـــــنغار )ىاكار(. ونالإحـــــافة دلى ملك، احـــــطصع الم تا بدم  بعثات 

ة بالكامل دلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب البــــــــوىان؛ وأما،ة اتداقية التنوع البمولوجي والصــــــــندوق  افتراحــــــــي 
المعهــد   -المتعــدى الأدراف، في مو،تردــار؛ وم تــا م ــافحــة الإرهــاب، في ،مودور ؛ وجــامعــة الأمم المتحــدة  

حضــــور الشــــدصــــي، دحداهما دلى العالمي لبحوث ا قتصــــاى الإ،مائي في فنصندا. وتم دلغا  بعثتمن مقررتمن بال
ــبتمبر  ــتان )كابور( في أيصور/ســ ــردن الثا،ي/   2021أفغا،بــ ــر( في تشــ ــوىان )الدردوش والدالاــ والأور  دلى البــ

 ، بببا الشواسل الأمنية في هذين البصدين.2021،وفمبر 

بالحضـور   وكا،ت هذه البعثات الموفدة وسـمصة مدمدة لتقدمم ودمات الم تا دلى المولدمن والمديردن، - 36
الشــدصــي أو افتراحــيا. وأتاحت فراــة لمعالجة المبــائل المتعصقة بم ان العمل في وقت مب ر ىون مزدد من 
التصـعمد دلى ىرجة الصجو  دلى سـبل العدالة الرسـمية. وكان لصزدارات ىور أسـاسـي أمضـا في الحداو عصى وجوى  

، حم  كان المولدون معا،ون من الإجهاى  مهم ولار هذه الدترة الصــــــعبة،   ســــــيما في مراكز العمل الشــــــاقة
 والعزلة بببا تدابمر الإسلاق الشامل المدروحة ولار الجائحة.

 
 الستفادة منها من أجل تحسين    الخدمات   على   لامركزي إضفاء الطابع ال   

مشــــــ ل القرب الجغرافي عاملا رئيبــــــيا في حدز اســــــتدداش الن اش سمر الرســــــمي. وقد تكي  الم تا  - 37
ر مع تغمر دبيعة م ان العمل في الأمم المتحدة. فعصى ســــبمل المثار، تم بموافقة الجمعية العامة ،قل باســــتمرا

وليدة مولف معني بتبودة المنازعات دلى باماكو لتوفمر فرل أفضل لمولدي بعثة الأمم المتحدة المتكامصة 
ثبت هذا النهج ،جاحا حتى انن. المتعدىة الأبعاى لتحقمس ا ســتقرار في مالي لصحصــور عصى الددمات. وقد أ

ــا  فرع ىون دقصيمي في باماكو، كان العديد من المولدمن يصجؤون دلى القنوات الرســـــــــــمية المتاحة،   وقبل د،شـــــــــ
 فردس البصو  وا ،ضباط، أو يتركون المبائل تتداقم. مثل

ر دلى مجموعة من ودتي  النهج اللامركزا والمتكامل الذا يتبعا الم تا لصمولدمن دم ا،ية الواـــــــو  - 38
ا وتصـــــــــــااـــــــــــممن في مجار تبـــــــــــودة المنازعات ممن تتوفر لديهم المعرفة بالمن مة، وإم ا،ية التداعل عصى 

 .الصعمد المحصي، والتواجد عبر منادس زمنية مدتصدة، والقدرة عصى استدداش لغات متعدىة
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 المهارات  وبناء  التوعية  -  ثالثا  

ىه في مجار التوااـــــــــل بشـــــــــأن الحصور الإلكترو،ية التي تعزز ، ركز الم تا جهو 2021دوار عاش  - 39
الددمات في مجار تبــودة المنازعات بالوســائل سمر الرســمية كدطوة أولى آمنة في معالجة الشــواسل المتعصقة 

 بم ان العمل. ولامصت العناار الأساسية لصتواال ما يصي 

بــــــــــــــودـة المنـازعـات المتعصقـة دمكـا  الوعي بشــــــــــــــأن الدـدمـات المقـدمـة عن دردس الم تـا لت  )أ( 
ــمية. وتحقيقا لهذه الغامة، عقد الم تا لقا ات مدتوحة مات ،طاق   ــائل سمر الرســــ ــائل م ان العمل بالوســــ بمبــــ
ــورات   ــيعية من ولار الب  الإماعي والمنشــ ــار  في برامج تعردلية ووزع محتودات مواحــ محدى أو عالمي، ولاــ

 والمنصات الرقمية العالمية؛

عصى تبـودة المنازعات وتجنا تصـعمد حدتها عن دردس وحـع وتندمذ أ،شـطة  تعزدز القدرة  )ب( 
تتعصس ببنا  المهارات، بما في ملك حمصة حمان الكرامة من ولار التحصي بالكياسة والحوارات بشأن العنصردة 

 في أماكن العمل بالأمم المتحدة؛

ــتودات العصيا في المن مة  العمل با،ت اش مع فراى  المديردن والهماات الإىاردة عصى الم ()ت  بـــــــــــ
لتعزدز اسـتدداش آليات تبـودة المنازعات وتقدمم المشـورة بشـأ،ا، وىعوتهم دلى تكرد  هذا ا تجاه عصى مبـتو   

 القياىة العصيا.

 
 الرئيسية  النقاط -  ألف 

 موقع إلكتروني جديد وحضور رقمي معزز   

ــاش   - 40 عـــــ ــة  ــامـــــ ،ــهـــــ ــات،  2021فــي  الــصــغـــــ ــدى  مــتــعـــــ ــدا  ــديـــــ جـــــ ــا  دلــكــتــرو،ــيـــــ ــا  مــوقــعـــــ الــمــ ــتـــــــا  أدــصــس   ،
www.un.org/ombudsman مقدش مجموعة متنوعة من المحتودات ود هر بشــــــــــ ل جديد وحدي . ودجد ،

 الم والوسـيد ودبيعة عمصهما، فضـلا  المبـتددمون دجابات عصى الأسـاصة المتداولة بشـأن تعرد  ىور أممن الم
عن تدبـــــــمرات مات اـــــــصة حور الددمات في مجار تبـــــــودة المنازعات بالوســـــــائل سمر الرســـــــمية والمباىرات  
الدااــة، بما في ملك حمصة حــمان الكرامة من ولار التحصي بالكياســة والحوارات بشــأن العنصــردة في أماكن 

صى مواى و،صــائ  تتعصس بتبــودة المنازعات لمبــاعدة المولدمن العمل بالأمم المتحدة. ودحتوا الموقع أمضــا ع
 عصى حل المبائل المرتبطة بالتواال.

( ونوابة iSeekوجدى الم تا أمضا وجوىه الدعار الثنائي الصغة عصى الشب ة الداوصية للأمم المتحدة ) - 41
ى ما مبتجد ،يما يتعصس بالمواى المعارف. وتتي  عمصيات التحدي  المنت مة لصمبتددممن ا دلاع باستمرار عص

ماىة جديدة من  70المنشــــــورة والمناســــــبات المن مة لمولدي الأما،ة العامة. وقاش الم تا بتألي  ما مجموعا  
 .iSeekالمحتودات الرقمية، مثل المقا ت والإعلا،ات، أو لاار  في تأليدها أو في د،تاجها لتنشر في موقع 

البشــــــــــــــردـة، أعـد الم تـا لاــــــــــــــردد فمـديو دعلاميـا جـديـدا متـاحـا لصمولدمن ونـالتعـاون مع م تـا الموارى   - 42
المعمنمن حديثا في ددار التوجيا المدصـــي لهم. ودقدش لاـــردد الدمديو، المتاح بالصغتمن الإ،كصمزدة والدر،بـــية،  
ــتدمد فمها  ــية عن الددمات التي مقدمها الم تا، فضـــــــلا عن أمثصة عن الحا ت التي قد مبـــــ ــاســـــ معصومات أســـــ

 لدون من استدداش الن اش سمر الرسمي.المو 
 

http://www.un.org/ombudsman
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 محلي   تأثير و عالمية،    رسالة   

ــرف الن ر عن مراكز عمصهم مجموعة  -   43 ــور دلى جميع المولدمن بصــ ــبمل الواــ ــتددش الم تا في ســ اســ
متنوعة من المنشـــــــــــورات المحصية والإقصيمية. فعصى ســـــــــــبمل المثار، ،ج  الم تا الإقصيمي في عنتمبي في ،شـــــــــــر 

رســــــالة الإوباردة لمركز الددمات الإقصيمي في عنتمبي، بما في ملك مقالة عن بنا  م ان عمل في  مقا ت في ال 
 الأمم المتحدة مبوىه ا ،بجاش تدردجيا، محاىثة بعد محاىثة، ومقالة عن التصدا لصعنصردة في م ان العمل. 

منـازعـات، ولاــــــــــــــار   وعقـد الم تـا لقـا ات مدتوحـة وإحـادـات دعلاميـة وحصقـات عمـل بشــــــــــــــأن دىارة ال - 44
ىورات توجمهية لصمولدمن لتقدمم معصومات عن الم تا وودماتا. ولاـــــمصت أ،شـــــطة التويية وننا  المهارات   في

أمضـا تقدمم معصومات عن جوا،ا أور  من ، اش دقامة العدر من أجل تثقي  المولدمن بشـأن الموارى والبـبل  
بمــل المثــار، قــدش الدردس الإقصيمي في ،مروني، المتــاحــة لهم لمعــالجــة المنــازعــات في م ــان العمــل. فعصى ســـــــــ ـــــ

لقا  مدتوح جر  تن يما لمولدي ، اش المنبقمن المقيممن عصى الصعمد العالمي، دحادة بشأن مد  توافر  في
 النهج سمر الرسمية لتبودة المنازعات في م ان العمل وفوائدها.

من م اتا الأما،ة العامة حصقات عمل   ونالإحافة دلى الجصبات الإعلامية، ، م الم تا لصمشاركمن - 45
مدتصدة لبنا  المهارات في مجار القدرة عصى تبـودة المنازعات. وزوىت حصقات العمل هذه المشـاركمن بمهارات  
جديدة لصمباعدة في منع ،شوب المنازعات أو التعامل معها بصورة بنا ة. فعصى سبمل المثار، تعصم المشاركون 

صقمها؛ ولاــمصت المواحــيع الأور  التي تم تناولها تعزدز بماة عمل مبــوىها ا ،بــجاش، كيلية تقدمم التعصيقات وت 
 ومبألتي الحدوى وا عتذارات.

ــيل ثقافة   - 46 ــا مع م تا الموارى البشـــردة وقدش مدولات في حوارات ”متحدون لترسـ وتعاون الم تا أمضـ
أن التصـدا لصتمممز والتحر ، بما في ملك ا حتراش“، وهي وحدة تدردبية أعدت لصتعرد  بالمنشـور الإىارا بش ـ

(. وفي هذه الوحدة التدردبية، محتل ST/SGB/2019/8التحر  الجنبـي وإسـا ة اسـتعمار البـصطة، وتدبـمره )
معا،ون من سـصو  مح ور مشـار الم تا م ا،ة بارزة بواـدا مورىا سمر رسـمي لمولدي الأمم المتحدة الذين 

ــهوىا عصيا. وددصـــي جز  كامل من الوحدة لصم تا وعمصا في مجار   ــة العامة أو م و،ون لاـ ــياسـ دليا في البـ
، م ن م تـا الموارى 2020بنـا  المهـارات. ومن ولار بر،ـامج عـالمي م ثف لتـدردـا المـدرنمن أدصس في عـاش  

دردـا لمولدي الأمم المتحـدة في جميع مراكز عمـل مـدرب معتمـد من تقـدمم الت ـ  200البشــــــــــــــردـة مـا مقرب من  
 الأما،ة العامة.

 
 المديرين   وكبار   الكيانات   رؤساء   مع   التواصل   

محـاىثـة    100أجر  الم تـا، اعترافـا منـا بـأن القـاىة محـدىون التوجـا في م ـاتبهم وأفرقتهم، أكثر من   - 47
لمبــــــاعدة في تهماة م ان عمل أكثر ا،بــــــجاما مع ر ســــــا  الكيا،ات وسمرهم من كبار المديردن لتقدمم الدعم وا

في حـــــــــو  ال روف الصـــــــــعبة التي أوجدتها الجائحة. ووفرت هذه المحاىثات لصمديردن منتد  لتباىر الحدي   
عن التحدمات المحدىة التي يواجهو،ها ومناقشــــــة ،هج أفضــــــل الممارســــــات لصتصــــــدا لها. وفي الوقت ،دبــــــا، 

ضــــــــل وجهات ، ر المديردن ودعزز ا ســــــــتعا،ة عصى ،حو مب ر أتاحت الدراــــــــة لصم تا كي مدهم بشــــــــ ل أف
 بالددمات في مجار تبودة المنازعات بالوسائل سمر الرسمية.

 

https://undocs.org/en/ST/SGB/2019/8
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 للجميع  الكرامة  تعزيز -  باء 

، مشــار  الم تا بنشــاط في تعزدز الكرامة في م ان العمل. فالكرامة مبدأ أســاســي 2019منذ عاش   - 48
حو الوارى في ىيبــاجــة الممثــاق، التي تؤكــد من جــديــد الإممــان ”ب رامــة الدرى من مبــاىئ الأمم المتحــدة عصى الن 

وقـدره“. وإما مـا تبنى المولدون بـاســــــــــــــتمرار مواقف تنم عن الكرامـة وا حتراش تجـاه بعضــــــــــــــهم البعض، مم ن  
 لصمن مة أن تبــــــــتدمد بدعالية من تنوعها الداوصي، وهو أمر حاســــــــم لنجاحها. فعندما تشــــــــيع الكرامة في م ان

 العمل، مم ن أن مصب  م ا،ا احيا ومجزدا و،ابضا بالحياة لأىا  العمل.
 

 الكرامة من خلال التحلي بالكياسة   ضمان   

ــرا  المولدمن في  - 49 ــة دلى دمكا  الوعي وإلاــــــ ــمان الكرامة من ولار التحصي بالكياســــــ تهدف حمصة حــــــ
ــصو  في م ان العمل وتهماة بماة مب ــــ ــمن البــ ــجاش مم ن فمها لصجميع أن الحوار وتعزدز العمل لتحبــ وىها ا ،بــ

ــأن  يزىهر ب رامـة وفي ددـار من ا حتراش المتبـاىر. وتتـألف المبـاىرة من عنصــــــــــــــردن همـا  حصقـات عمـل بشــــــــــــ
 الكياسة والتواال والمجتمع؛ ومقاهي الكياسة.

 وتهدف حصقات العمل بشــأن الكياســة والتوااــل والمجتمع المدتوحة لجميع المولدمن، بصــرف الن ر - 50
عن ،وع عقوى عمصهم، دلى تعزدز ىينــاميــة دمجــابيــة في التدــاعلات في م ــان العمــل من ولار دمكــا  الوعي 
وإتاحة مجموعة مصموســــــة من الأىوات لتدعمل مدهومي الكرامة والكياســــــة في م ان العمل. واســــــتكما  لحصقات  

نت المقاهي المشـــاركمن من    العمل، وااـــل الم تا اســـتضـــافة مقاهي الكياســـة لمدتصف الأفرقة والم اتا. وم
 تباىر وجهات الن ر حور الكياسة وتولمد أفكار حقيقية لعمل عصى التعامل ب ياسة في أماكن عمصهم.

وواــف المشــاركون هذه الجصبــات الدرددة بأ،ها تذكي التويية وتصهم وتحدز التدكمر، وســصطوا الضــو    - 51
ا بأهمية مباىئ ا حتراش والكياســــة والكرامة في م ان العمل  عصى قيمتها باعتبارها ”فراــــة لبنا  الدردس“. وأقرو 

 .عصى جميع المبتودات بغض الن ر عن الأقدمية باعتبارها مباهما حمودا في بنا  بماة عمل احية
 

 المتحدة   الأمم ب   عمل ال بشأن العنصرية في أماكن    الحوارات   

، الجهوى التي يبـذلهـا الأممن العـاش لتعزدز  242/ 76من قرارهـا   14 ح ـت الجمعيـة العـامـة، في الدقرة   -   52
المعرفـة والوعي بـالعنصـــــــــــــردـة والعمـل عصى م ـافحتهـا ىاوـل المن مـة، وكررت دصبهـا دلى الأممن العـاش أن يـدرت 

 دة والحا ت التي تنطوا عصى تمممز عنصرا في سياق تقردره المقبل عن أ،شطة الم تا.معصومات عن العنصر 

ودم ن لمولدي الأمم المتحدة الذين يرسبون في مناقشة مبائل التمممز الحقيقي أو المتصور بجميع   - 53
،  ST/SGB/2019/8أ،واعا ا تصـــــــار بالم تا بموجا الأح اش المنصـــــــول عصمها في ،شـــــــرة الأممن العاش 

التي تتناور حا ت التمممز المحتمل، بما في ملك التمممز العنصــرا. ودتمثل ىور الم تا في مبــاعدة الزوار 
عصى اســــتكشــــاف الديارات المم نة، بما في ملك كيلية الإبلاه والتماق ســــبل ا ،تصــــاف الرســــمية. و  محل  

 قنوات الإبلاه الرسمية، لأ،ا   مقصد با أن م ون م تبا لصتبجمل. الم تا محل

ــائل وأبعاى متعدىة. فالتمممز العنصـــــــــرا قد يتجصى  - 54 وتتضـــــــــمن عاىة المنازعات في م ان العمل مبـــــــ
بطرق مدتصدة، سالبا ما تكون ولية، بد ا بألاـ ار الإيذا  الببـيد وواـو  دلى العنصـردة العصنية. وقد   م ون  

ــ ل.  هذا  ــي الذا معرض عصى الم تا أو قد   يدر  المولدون أ،ا يتدذ هذا الشـــ ــاسل الرئيبـــ ــرورة الشـــ بالضـــ
كثمرا ما تتقادع عدة عنااــــر، مثل التمممز الجنبــــا،ي والعنصــــرا، والتمممز المتصــــور عصى أســــاق البــــن  دم
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ــأ هذه ــ ار أور  من التمممز. وقد تنشــ ــلا عن ألاــ ــدال موا الإعاقة، فضــ ــد الألاــ ــ ار كصها   والتمممز حــ الألاــ
يتصــل بمبــائل أور  مثل التولي  والأىا  والعلاقات بمن الألاــدال، التي مبــاعد الم تا الزوار عصى  ،يما

”يثبت“   التعامل معها. ونالن ر دلى هذه الدروق الدقيقة، والتقادعات، والو مة سمر الرسمية لصم تا )أا أ،ا  
عمصيـات التحقمس الرســــــــــــــميـة(، مقوش الم تـا بتجميع جميع وجوى حا ت محـدىة من التمممز كمـا هو الحـار في 

القضـــــاما التي تتضـــــمن عنااـــــر تنم عن تمممز متصـــــور تحت عنوان التمممز الأوســـــع ،طاقا. ومن ثم، مم ن  
ــأن التمممز العنصــــرا بالشــــ ل الذا يتعرض لا الزوار، د  أ،ا   ممصك  لصم تا أن يبدا ملاح ات عامة بشــ

 عنصردة.بيا،ات محدىة عن قضاما ال

وفي ددـار حمصـة الأممن العـاش ”متحـدون حــــــــــــــد العنصــــــــــــــردـة“، ، م الم تـا محـاىثتمن عـالممتمن مع  - 55
الدبرا  حضــــرهما عدى كبمر جدا من المشــــاركمن. ولاــــاهد المحاىثة حور موحــــوع ”ما هي العنصــــردة “ عصى 

من  7 000حوالى  ســـــــؤا  وتعصيقا، ولاـــــــاهد    190مولف أرســـــــصوا أكثر من   2 000الهوا  مبالاـــــــرة أكثر من 
مولدي الأمم المتحدة في جميع أ،حا  العالم المحاىثة حور التحمز الضــــــمني وألاــــــ ار الإيذا  الببــــــيد. وقدش  
كــل من هــاتمن المحــاىثتمن معصومــات قيمــة عن م ــاهر العنصــــــــــــــردــة في المن مــات العــالميــة بوجــا عــاش وفي  

ىثات وجهات ، رهم ووبراتهم، لاــــــــــــجعوا المتحدة بوجا وال. ومن ولار دبدا  المشــــــــــــاركمن في المحا الأمم
انوردن عصى بد  محاىثات، وأوحــــحوا تماما أ،ا   مم ن القضــــا  عصى التمممز د  دما اســــتطاع كل لاــــدي  

 أن مشعر بالراحة في التحدث عما هو سمر مرد .

ــبتمن العالممتمن، أجر  الم تا  - 56 ــافة دلى هاتمن المناســ ــردة في أم  38ونالإحــ ــأن العنصــ اكن  حوارا بشــ
العمــــل بــــالأمم المتحــــدة لدــــائــــدة الم ــــاتــــا في جميع مراكز العمــــل. ولاـــــــــــــــــار  في هــــذه الحوارات أكثر من 

ــأن العنصــــــــــــــردــة ىاوــل أمــاكن العمــل   1 500 لاــــــــــــــدي، ممــا أتــاح لهم مجــا  لتبــاىر وجهــات ، رهم بشـــــــــــــ
ــمر ا بالأمم ــاصة التوجمهية وعن دردس تيبــــ ــهم البعض. ومن ولار الأســــ ــتماع دلى بعضــــ لحوار، المتحدة وا ســــ

عي المشــاركون دلى ا عتراف بمدتصف ألاــ ار العنصــردة، وتعممس فهمهم لصمبــائل، وتحديد الطرق المدتصدة  ى  
معت من هذه الحوارات في وحــع وطة العمل  التي يتأثر بها الجميع بالعنصــردة. واســترلاــد بالتعصيقات التي ج  
ــتراتيجية التي اــــــاستها فرقة العمل التابعة للأممن العاش ا لمعنية بالتصــــــدا لصعنصــــــردة والنهوض ب رامة  ا ســــ

 الجميع في الأما،ة العامة للأمم المتحدة.

وعبر المولدون الذين لاــــــــــاركوا في الحوارات المتعصقة بالعنصــــــــــردة عن دائدة واســــــــــعة من وجهات   - 57
الن ر. ،بعض المولدمن  حظ وجوى تحمزات عنصـردة في ممارسـات التولي  وأوجا تداوت في الطرق التي 
تقدر وفقا لها المنادس والصغات والثقافات؛ ،يما أفاى البعض انور من المولدمن عن ما لمبوه من اهتماش أقل  
بأفكارهم وعن عزو ما يرتكبو،ا من أوطا  دلى وصدمتهم الثقا،ية. وأفاى أمضا مولدون آورون أ،هم لم يلاح وا  

 متحدة، وأ،هم سمر مدركمن لأثرها.وجوى العنصردة ولم يتعرحوا لها في م ان العمل في الأمم ال
 

 تعدد اللغات -  جيم 

، لكدــالتــا دتــاحــة وثــائس 76/242من قرارهــا    9أثنــت الجمعيــة العــامــة عصى الأممن العــاش، في الدقرة   -  58
العاش أن يوااـــــل اتدام تدابمر لتندمذ تعدى الصغات  التويية بجميع الصغات الرســـــمية البـــــت، ودصبت دلى الأممن 

في ددار ، اش دقامة العدر، وأن يبص غ في ســــــــياق تقاردره المقبصة عن جهوىه الرامية دلى موااــــــــصة تعزدز تعدى 
 الصغات في ، اش دقامة العدر.
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البــت. ودم ن  ودقدش الم تا ودمات تبــودة المنازعات بالوســائل سمر الرســمية بجميع الصغات الرســمية   -   59
 لصزوار ىائما دصا التحدث مع أحد ا وتصااممن في مجار تبودة المنازعات بالصغة الرسمية التي مدتارو،ها.  

ــائل 2021وفي عاش  - 60 ــودة المنازعات بالوســــــ ز الم تا تركمزا كبمرا عصى توفمر معصومات عن تبــــــ ، رك 
ــمية البــــت، من ولار ددلاق موقعا ا ــمية بالصغات الرســ ــوراتا الأور ، كصما سمر الرســ لإلكترو،ي الجديد ومنشــ

 أم ن ملك. 

 
 الدروس المستفادة -  دال 

ــيا لتقدمم الددمة دلى مولدي الأمم  -  61 ــاســـ ــنة الثا،ية من الجائحة، أاـــــبحت المرو،ة لاـــــردا أســـ في البـــ
بــــهولة من المتحدة بنجاح. وقد تعمَّن تكمي  الزدارات أو المعصومات أو جصبــــات بنا  المهارات لتكون متاحة ب 

ولار الحضــــــور الشــــــدصــــــي وا فتراحــــــي عصى البــــــوا ، بند  المبــــــتو  من الجوىة ونما م دي من المرو،ة 
 للا،تقار من سياق دلى آور، في لل بماة العمل المتغمرة باستمرار.

ومن بمن الملاح ات الأور  ولار الدترة المشــــــــــمولة بالتقردر، أهمية المشــــــــــاركة من جا،ا الإىارة   - 62
أن محضـــــر المولدون أ،شـــــطة هامة ىون جعصها دلزامية. وعندما أبد  المديرون اهتماما أكبر بأ،شـــــطة  لكدالة 

 وقدموا ىعما أكبر لها، سجصت مبتودات أعصى من المشاركة.  “الشدصية”بنا  المهارات 

نت المنصـات  والأ،شـطة ا فتراحـية الم تان من موااـصة تقدمم ودماتا، فنن التداع - 63 لات وفي حمن م  
بالحضـــور الشـــدصـــي   مم ن ا ســـتغنا  عنها. حم  أعاقت الصـــعونات التقنية، بما في ملك عرض النطاق  
ل مع م المولدمن المشاركة   والشب ة ومشاكل ا تصار، واور العديد من المولدمن. وعلاوة عصى ملك، مدض ِّ

ــداقي  ة بطرق   تتيحها المشـــاركة بالحضـــور الشـــدصـــي، لأ،ها تبـــاعد عصى بنا  العلاقات وتعزدز الثقة والمصـ
 عبر الوسائل ا فتراحية. 

  
 ملاحظات عامة  -  رابعا  

 معلومات أساسية -  ألف 

ا، بـل مم ن أن تتي  فراـــــــــــــــا م م ن استنـامهــا   - 64 في حمن تعـد المنـازعـات في م ـان العمـل أمراع دبيعيـ 
مطور أمدها تنار من كدا ة المن مة  عولجت بشــــ ل جمد، فنن المنازعات التي تبقى ىون تبــــودة والتي  ما دما

وفعـالمتهـا. ومن م ـاهر المنـازعـة العقيمـة في م ـان العمـل، الإجهـاى والإحبـاط أو عـدش ا لتزاش والقصس وفقـدان 
الثقة بالند  وا كتااب وعلاقات العمل سمر المثمرة. وقد تؤىا المنازعة أمضــا دلى عمصيات ولاــ او  رســمية، 

والعمصيـات التـأىيبيـة. ولـذلـك، من الأهميـة بم ـان فهم العوامـل التي تبــــــــــــــهم في    بمـا في ملـك عمصيـات التحقمس
 ،شوب المنازعات حتى يتبنى معالجتها وحتى مم ن تندمذ تحبمنات تن يمية عصى المد  الطودل.

وفي هـذا الصــــــــــــــدى، توفر الر   الدردـدة لصم تـا )الملاح ـات العـامـة( معصومـات  قيمـة عن ا تجـاهـات  -   65
والأ،ماط في م ان العمل. ودوجا الم تا هذه الر   دلى أاــحاب المصــصحة عصى جميع المبــتودات للاســترلاــاى  

ي  من حدتها. وتجرا حصقات  بها في التعصم والتطودر التن يمممن، مع التركمز عصى منع ،شوب المنازعات والتدل 
دبدا  انرا  هذه بصـــــــــــدة مبـــــــــــتمرة، وتؤتي ثمارها في العديد من المجا ت. ومن الأمثصة عصى ملك، التعاون في  
ســــــــــياق اســــــــــتراتيجية من ومة الأمم المتحدة لصصــــــــــحة العقصية والرفاه، والمباىئ التوجمهية لتهماة بماة تم منية في  

ــياق وطة العمل  من ومة الأمم المتحدة، وإدار الأ  ــصوكيات، وكذلك التعاون مؤورا في ســــــــ مم المتحدة لصقيم والبــــــــ
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ــد مثار آور عصى الإجرا ات   ــردة والنهوض ب رامة الجميع. ودتجبــــ ــدا لصعنصــــ ــتراتيجية للأممن العاش لصتصــــ ا ســــ
ــباب لزداىة الوعي بمن ا  ــباب العامة الوقائية في تعاون الم تا مع م تا مبعوثة الأممن العاش المعنية بالشــــــــــ لشــــــــــ
 العامصمن مع الأمم المتحدة بشأن البصوكيات المتوقعة وسبل تبودة المنازعات بالوسائل سمر الرسمية. 

ــار الموارى   - 66 ــدمـــات التعصم في مجـ ــاون المنهجي مع أفرقـــة التطودر التن يمي ومقـــدمي وـ ودمثـــل التعـ
ــو  ع ــصيد الضـــ ــتمرة لتبـــ ــا مبـــ ــردة محور تركمز وال لصم تا، لأ،ا يتي  فراـــ صى مجا ت بنا  مهارات  البشـــ

المديردن والمولدمن. وكثمرا ما م ون وقوع المنازعات ،تيجة ا،عداش فعالية مهارات التوااــــــــل، و  يزار الم تا 
ص ِّد الضـــو   يؤكد عصى المهارات اللازمة لإجرا  محاىثات مبـــتمرة وننا ة، و  ســـيما في ســـياق دىارة الأىا . وســـ 

ت مب ر أماش كبار القاىة الجدى، الذين كثمرا ما م و،ون سمر مصم من بثقافة أمضـا عصى المبـائل المنهجية في وق
م ان العمل في الأمم المتحدة. ونالتعاون مع م تا الموارى البشــــــــردة، تقدش أممنة الم الم دحادة لاــــــــدصــــــــية  
ة لر ســــــــا  الم اتا الجدى كجز  من بر،امجهم التعرددي. ومن بمن الممارســــــــات المدمدة أمضــــــــا مشــــــــاركة أممن 

ــبهم في هماات الإىارة العصيا والأفرقة العامصة والأفرقة التن يمية  الم الم وسمرها من ممثصي الم تا بح م منااـ
الأور ، مما يتي  لصم تا البقا  عصى عصم بالمبــــــــائل الإىاردة ومبــــــــائل المولدمن وتباىر الملاح ات العامة  

 بطردقة مرايية لصوقت. 

ابي مع أاــــــحاب المصــــــصحة عصى جميع المبــــــتودات بشــــــأن المبــــــائل  ودقر الم تا بالتعاون الإمج - 67
 العامة، ودعتزش تعزدز مجار العمل هذا.

 
 الملاحظات -  باء 

دلى أ،ـا   تزار هنـا  تحـدمـات وفرل مـاثصـة أمـاش   2021تشــــــــــــــمر الملاح ـات التي قـ دمـت في عـاش   - 68
لاقات التقميمية؛ ومبـــــــائل التعودضـــــــات المن مة في ثلاث فاات رئيبـــــــية هي  الولائف والحياة المهنية؛ والع

ــاما أور ، ولهر   ــاما قدممة   تزار قائمة، فقد تداقمت قضــــــــ ــتحقاقات. وفي حمن أن بعض هذه القضــــــــ وا ســــــــ
 بعضها بصور مدتصدة بببا استمرار تأثمر الجائحة.

اق  وكثمر من المبـــــــــائل   تقتصـــــــــر عصى أماكن العمل بالأمم المتحدة، ودم ن الن ر دلمها في ســـــــــي  - 69
أوســــــــــــــع لصتحـدمـات المتكررة التي تواجههـا الإىارات العـامـة، مثـل التحـدمـات في مجـار دىارة الأىا ، والتولي ، 
و، م الحوافز والم افآت، والتنوع والشــــــــــمور. ومن من ور تبــــــــــودة المنازعات، هنا  مبــــــــــتو  دحــــــــــافي من 

 ـل ثنـائيـات من قبمـل المدـارقـات مبــــــــــــــهم في حـدوث توترات في م ـان العمـل. ودم ن أن م ون ملـك في لاـــــــــ ـــــ
المنافبـــــــــــة/التعاون والتدا ر/الواقعية وا ،دعا ت/المنطس والمجتمع/ا ســـــــــــتقلالية. فعصى ســـــــــــبمل المثار، سالبا 

تكون هنـا  رببـة في التحصي بـالببــــــــــــــادـة وا تبــــــــــــــاق، بمنمـا تتطصـا دبيعـة العمـل في الوقـت ماتـا المرو،ـة  مـا
ــممة   ــافة دلى دمجاى حصور مصــ ــا قد تدتصف من حالة دلى أور . ومن الأمثصة وســــرعة الأىا ، بالإحــ ــيصــ وصــ

عصى ملــك الطــابع المحــدى لصعمصيــات الممــدا،يــة، وحــاجــة المولدمن دلى الأمن الوليدي؛ والرببــة في التطبمس 
ــهم في مواقف مدتصدة تتطصا أوذ المدير بنهج   ــس لترتمبات العمل المر،ة، بمنما قد مجد المولدون أ،دبـــــ المتبـــــ

ــا. وعندما يواجا المولدون والمديرون مثل هذه المعضـــــــــلات المتناقضـــــــــة، فن،هم كثمرا   مصـــــــــممة وصـــــــــيصـــــــ
يصجأون دلى الم تا، الذا مبـــــــــــاعد عصى التعامل مع الحا ت المحدىة بدعالية وإمجاى درق مثمرة لمعالجة   ما

 أوجا الغموض والتناقض من ولار البعي دلى بصورة حصور مر،ة وولاقة. 
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 19- ني من جائحة كوفيد مكان العمل خلال العام الثا   

 الصحة العقصية والرفاه   

كا،ت انثار البـصبية المبـتمرة لتوااـل الجائحة عصى الصـحة العقصية لمولدي الأمم المتحدة ورفاههم  - 70
مصحولةع في العديد من المنازعات التي ع رحـت عصى الم تا. وأوحـحت البـنة الثا،ية  في جميع أ،حا  العالم
لمدمرة لصتعرض لصمدادر الصــحية لدترات دودصة، والشــواسل المتعصقة بالبــلامة، ومشــاعر  من الجائحة انثار ا

الدقدان والحزن، دلى جا،ا حالة عدش اليقمن العاش بشـــــــــأن المبـــــــــتقبل. و حظ الم تا أن التعرض المبـــــــــتمر  
ورفاههم، لعوامل الإجهاى قد أحــــعف قدرة المولدمن عصى الصــــموى وكان لا تأثمر كبمر عصى اــــحتهم العقصية 

ــاش ــية لدترات أدور، واتبـــــ ــجمل دجازات مرحـــــ ــعونة،  مما أى  دلى تبـــــ المحاىثات مع المديردن والأقران بالصـــــ
 وا،دداض مبتودات الإ،تاجية في بعض المجا ت. 

ــة لصمنازعات  - 71 ــموى قد جعل المولدمن أكثر عرحـــــــــ ــتودات القدرة عصى الصـــــــــ ودبدو أن ا،دداض مبـــــــــ
مع الأفراى وىاول الدرق عصى حد ســوا ، ولوحظ أ،ا يؤثر ســصبا عصى تماســك  المحتمصة في العمل. ولوحظ ملك

الدردس، وعصى العلاقات مع المشــرفمن والأقران والمر وســمن. وندا أن المنازعات تتصــاعد ببــرعة أكبر باقتران 
 مع رىا ة التواال عبر الإ،تر،ت وسو  الممارسات الإىاردة.

 
 لصمولدمن    ودمات تقدمم المشورة   ا ستداىة من   

أحار الم تا الزوار دلى جهات تقدمم المشــــــــورة لصمولدمن لتصقي ودمات الدعم الندبــــــــي ا جتماعي  - 72
بمعـد ت أكبر ممـا كـان عصيـا الحـار قبـل الجـائحـة. و حظ عـدة زوار عـدش كدـامـة الموارى اللازمـة لدـدمـات تقـدمم 

ر. وفي كثمر من الأحيان، أعرب المولدون عن المشـــــــورة الدوردة، و  ســـــــيما وارت مراكز العمل التي بها مقا
ــتعداىهم لصعوىة دلى أماكن العمل الدعصية،  مداوفهم من التعرض لصدمروق في م ان العمل، مما أثر عصى اســــــــــ

سـيما في الحا ت التي   تتاح فمها لصمولدمن م اتا فرىمة. وجبـدت بعض هذه الحا ت تحدمات وااـة    
ي مراكز العمل الشـــــــــديدة الدطورة والشـــــــــاقة. ودبدو أن ودمات تقدمم المشـــــــــورة  بالنبـــــــــبة لصمولدمن العامصمن ف

لصمولدمن مجرا التدطيد لها وإىراجها في الممزا،ية بألاــــــــ ار تدتصف من كيان دلى آور، مما مدصس تداوتا في  
 دم ا،ية الحصور عصى الددمات والدعم.

 
 ا تصا ت المتعصقة بالصحة الإىاردة والمهنية    

يبـدو أن المولدمن والمـديردن ممن اتصــــــــــــــصوا بـالم تـا لـديهم مبــــــــــــــتودـات متدـاوتـة من الوعي والدهم  - 73
، بما في ملك متطصبات التطعيم، عصى الرسم  19-يتصــــــــــــل بالتوجمهات والتعصيمات المتعصقة بجائحة كوفمد ،يما

ــصة ا ســــتجابة لصمولدمن والتوااــــل مع هم في لل أوحــــاع تتغمر من الجهوى الكبمرة التي تبذلها الإىارة لموااــ
ــل   باســـــتمرار. ولم م ن التوااـــــل ىائما أمرا مبـــــمرا أو مدهوما، بل كان مرهقا في بعض الأحيان. وندا التوااـــ
قائماع عصى المعاملات بشـــــ ل مدرط في كثمر من الأحيان، مما أى  دلى حالة من الإحباط في وقت تم  ،يا  

 الحاجة دلى التعادف والعنامة.
 

 عمل وترتمبات العمل المر،ة العوىة دلى ال   

لاــــ صت الحاجة دلى دمجاى حصور ودرائس عمل مر،ة عصى أســــاق كل حالة عصى حدة أحد المواحــــيع  - 74
المتكررة محل النزاع. وا،درط العديد من الزوار في محاىثات لم تكصل بالنجاح مع المشــــــــرفمن عصمهم لمناقشــــــــة  
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الدترة. ووفقـا لصعـديـد من المولدمن الـذين اتصــــــــــــــصوا بـالم تـا   الديـارات التي تصبي احتيـاجـاتهم الدردـدة ولار هـذه
دصبا لصمبــــــاعدة، م هر عدش ا ســــــتعداى من جا،ا المديردن  ســــــتدداش ســــــصطتهم التقديردة لمن  ترتمبات عمل 
مر،ة، ســوا  لصرعامة الذاتية أو لرعامة الأســرة أو الوفا  بالتزامات أور . وكان المديرون محمصون المولدمن دلى 

ائرة الطبية لصحصــور عصى موافقة عصى الترتمبات التيبــمردة في م ان العمل، في حا ت تكون فمها المبــألة  الد
ــة المتعصقة بترتمبات العمل المر،ة.  ــياســــ وارت المجار الطبي ودم ن معالجتها من ولار أىوات أور  مثل البــــ

 ئ التوجمهية الإىاردة. وأبصغ المولدون أمضا عما اعتبروه تطبيقا سمر متبس وسمر عاىر لصمباى

ووجد المديرون التندمذيون أ،دبــــــهم، بدورهم، مضــــــطردن دلى التعامل مع المبــــــائل الإىاردة ولاــــــؤون   - 75
ــمبة بالدعل تنطوا عصى تحدمات  ــا مع أوحـــــــــاع عصـــــــ المولدمن المعقدة، في الوقت الذا يتعامصون ،يا أمضـــــــ

أحيا،ا سمر متقبصمن لذلك، مما تبــــــــبا في حا ت  عادلية. وكثمرا ما كا،وا عاجزدن عن دمجاى حصور عمصية، و 
ــصبا  ــهم يتأثرون ســ ــصوا با أ،دبــ ــا،  حظ الم تا أن المديردن الذين اتصــ دحباط لد  المولدمن. وفي الوقت ،دبــ

 بالجائحة ودعا،ون من الإرهاق في الوقت الذا مضطرون ،يا دلى تحمل العا  العاددي لمولدمهم.

دش الم تــا وــدمــات التــدردــا عصى تبــــــــــــــودــة المنــازعــات لصمولدمن وفي كثمر من هــذه الحــا ت، ق ــ - 76
ــمية   ــادة سمر الرســ ــية الم وكية والوســ ــنى لا دمجاى حصور مقبولة لصطرفمن من ولار الدبصوماســ والمديردن أو تبــ

 بمن الطرفمن.
 

 موجز   

ودمات  ســـــي ون من المهم لصمن مة أن توااـــــل تندمذ اســـــتراتيجية الصـــــحة العقصية والرفاه وأن تجعل  - 77
تقدمم المشـــــــــورة لصمولدمن متاحة ببـــــــــهولة. ودنبغي تشـــــــــجيع المديردن التندمذيمن عصى ا ســـــــــتداىة من الدورات  
التـدردبيـة والموارى المتـاحـة عبر الإ،تر،ـت. وقـد مشــــــــــــــمـل ملـك التعرف عصى أعراض الإرهـاق مب را لصحمصولـة ىون 

لمولدمن الذين قد معا،ون من مشـاكل تتعصس أوذ دجازات مرحـية لدترات أدور، وإجرا  محاىثات مبـتنمرة مع ا
بالصــحة العقصية وتتطصا ترتمبات تيبــمردة في م ان العمل. وفي فترات عدش اليقمن، وزداىة مبــتودات الإجهاى  
والتعرض لصمدـادر الصــــــــــــــحيـة، مم ن أن م ون لصبــــــــــــــصطـة التقـديردـة المعقولـة، حمثمـا أم ن، والمرو،ـة الإىاردة  

 ال الدعار، أثر كبمر في الصحة والإ،تاجية في م ان العمل.والتعادف، وكذلك سبل التوا
 

 الأشخاص حول    تان متمحور ال و   الخاضعتان للمساءلة القيادة والإدارة    

 القدرات الإىاردة ومجموعات المهارات    

ــؤون  - 78 ــة لتألس المديردن الذين يتحصون بالعقصية المر،ة ومهارات دىارة الجمدة لشـــــــ أتاحت الجائحة فراـــــــ
 الأفراى والذين لديهم معرفة جمدة بأ، مة المن مة وقواعدها وموارىها. 

ــل   - 79 ــاقة توااــــــــ و حظ الم تا أن الأفرقة التي تعمل مع مديردن يبدون العنامة ودعمصون بمرو،ة ورلاــــــــ
صورة جمدة جدا ولار الجائحة، بل واستداىت من فرل جديدة تصا في اال  المن مة. ومثل هذه أىا ها ب 

ــروط  ــتو  العلاقات، هي لاـــــــــــ العقصيات ومجموعات المهارات، بما في ملك الذكا  العاددي والذكا  عصى مبـــــــــــ
 مببقة لصقياىة الناجحة، ووااة في أوقات الأزمات، بما ييبر تحقمس الإ،تاجية والأىا .

ــائحــــة كوفمــــد - 80 تصــــك   19-وأىت جــ مدتقرون دلى  ــا انورون ممن  التي يواجههــ ــدمــــات  ــاقم التحــ تدــ دلى 
ــالما دىاردة جامدة ولديهم  المهارات. وسالبا ما أســــهم المولدون الذين مضــــطصعون بأىوار دلاــــرا،ية ودتبعون أســ
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وليدي، ممـا يؤثر    رمهـارات دىاردـة أقـل تركمزا عصى الألاــــــــــــــدـال في وصس بماـة معـا،ي فمهـا الدردس من اوتلا
عصى د،تاجية الدردس ودتبـــــبا في أوذ دجازات مرحـــــية ممتدة وفي تغما المولدمن ولاـــــعورهم الداوصي بدقدان 

 الأمل. وكثمرا ما أى  البصو  الإىارا الذا مشونا الجموى وا،عداش الشدا،ية والإهمار دلى تقدمم الش او .
 

 وضوع الجميع لصمبا لة   

سالبا ما   يتم التصـدا لها وأن الأفرقة    “البـماة”كثمر من الأحيان، بأن الإىارة    أفاى المولدون، في - 81
تعا،ي لدترات دودصة الأمد وتضـطر في الوقت ماتا دلى الصجو  دلى العمصيات الرسـمية، مثل التحقيقات. وسالبا 

ــون لما  ــمية وقتا أدور م ل ولالا المولدون المتضــــــررون يتعرحــــ ــتغرق العمصيات الرســــ معتبرو،ا بماة ما تبــــ
سـامة. وكان التعرض لبماة عمل سمر اـحية كهذه مؤثرا عصى د،تاجية الأفرقة، وأى  دلى فترات بياب دودصة  
وفقــدان الثقــة في الن ــاش. وســــــــــــــي ون من المهم الن ر في التــدابمر التي مم ن اتدــامهــا فورا لتزودــد المولدمن 

 لم دَّعنى عصيا أمضا. المتضرردن با ،تصاف اللازش، مع احتراش حقوق الشدي ا

وفي الوقت ،دبــا، أبصغ المديرون الذين زاروا الم تا عن لاــعورهم بالإحباط من ا،عداش الأىوات والدعم  - 82
التن يمي في الحا ت التي مبـــعون فمها دلى دىارة الأىا  أو التعامل مع البـــصوكيات الد ة. وتبـــمر المبـــا لة في  

ما مجدون من الأســــــهل والأقل درهاقا أن يتجنبوا التعامل مع قصــــــور الأىا    كلا ا تجاهمن، ولكن المديردن كثمرا 
  أو البصوكيات سمر اللائقة لصمولدمن بد  من ا حطرار دلى ا ،دراط في دجرا ات رسمية مطولة. 

وأفاىت النبـــــــــــا ، و  ســـــــــــيما اللائي جر  تعممنهن في منااـــــــــــا عصيا، بأن تقميمهن يتم عصى ما يبدو  -   83
ايمر مدتصدة مقار،ةع بن رائهن من الذكور. واتصــصت عدة قياىات ،بــائية بالم تا بشــأن المضــامقات التي لمع  وفقا 

 (. 71- 67، الدقرات A/75/160يتعرحن لها، والتي تتراوح بمن الإيذا  الببيد والإيذا  العصني )ا، ر أمضا 
 

 موجز   

الجائحة مرة أور  أن المهارات الدعالة في دىارة لاــــؤون الأفراى حــــروردة لأا من مة تؤىا ألهرت   - 84
 “المناسبمن”ولائدها بش ل جمد، وااة في أوقات التغمرات سمر المتوقعة. وثمة حاجة دلى تعممن الألادال  

لتوجيـا، وا رتقـا  وترقمتهم دلى أىوار دلاــــــــــــــرا،يـة وإىاردة وقيـاىمة. وهم أمضــــــــــــــا محتـاجون دلى الدعم من ولار ا
ــاى، والتزودد بأىوات دىاردة تم نهم من الإىارة الدعالة، بما في ملك في حا ت   المبــــــــــــتمر بالمهارات، والإرلاــــــــــ
قصــــور الأىا . وفي فترات عدش اليقمن والتغممر التن يمي، محقس المديرون موو العقصية المندتحة والمر،ة، ممن 

مم ن تحقيقا ودمة لصمن مة والمولدمن والأفراى ىون دلقا  مزدد  يتبعون ،هجا يركز عصى الإ،بـــــان، أفضـــــل ما 
من المبــؤولية عصى عاتس المن مة. وتشــجع المباىرات التن يمية التي أدصقت مؤورا، مثل ددار الأمم المتحدة 

الذكا  لصقيم والبــصوكيات، هذه القدرات الإىاردة. وأماش المن مة فراــة لصمضــي قدما في بنا  ثقافة دىاردة ت قد ِّر 
 العاددي والذكا  عصى مبتو  العلاقات وتبتددش ،هجا توجمهيا لصتطودر والأىا .

 
 واعتمادها جديدة  ال تنظيمية  ال طر  الأ سياسات و ال مبادرات و بال   التعريف   

مم ن أن معز  العديد من مشــــاكل أماكن العمل دلى مشــــاكل عامة مثل الثغرات أو أوجا التضــــارب   - 85
أو عدش ا تبـــــــــــاق في ســـــــــــياســـــــــــات المن مة أو دجرا اتها أو عمصياتها أو ممارســـــــــــاتها أو ،  مها أو  ياكصها. 

 ردة. تكون هذه المشاكل متجذرة في ثقافة المن مة أو ،تيجة لصممارسات القياىمة والإىا وقد

https://undocs.org/ar/A/75/160
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وعصى مد  البـــــنوات الماحـــــية، أدصقت المن مة عدة مباىرات لصتغممر، بما في ملك مباىرات بشـــــأن  - 86
تكافؤ الجنبــــــمن، والصــــــحة العقصية، وترتمبات العمل المر،ة، وإىارة الأىا ، والقيم والبــــــصوكيات، ومؤورا بشــــــأن 

ها المن مة جديرة بالثنا  وتضــــــعها في  التصــــــدا لصعنصــــــردة والنهوض ب رامة الجميع. وهذه الجهوى التي تبذل
موقع جمـد في المبــــــــــــــتقبـل. وفي الوقـت ماتـا، كثمرا مـا مدمـد المولدون بـأ،هم ليبــــــــــــــوا عصى عصم بهـذه المبـاىرات  

أ،هم   يرون في مديردهم وزملائهم ،مومجا لصبـــــــــصوكيات المتوقعة. وثمة مشـــــــــ صة أور   ح ها المديرون   أو
ــاحــا تندمــذ  والمولدون تتمثــل في ا فتقــار ال مصحوو دلى التكــامــل بمن المبــاىرات وعــا  التغممر الــذا مصـــــــــــــ
 مباىرات متعدىة في ،د  الوقت.

فعصى ســـــــــبمل المثار، أفاى المولدون في العمصيات الممدا،ية بأن ترتمبات العمل المر،ة لم تكن متاحة  - 87
اعد الحضــــور بصــــورة جامدة  لهم بند  القدر الذا أتيحت في كيا،ات أور . وأثمرت لاــــواسل بشــــأن تطبمس قو 

مع عدش ديلا  أا اعتبار لص روف الدرددة التي  “،هج واحد يناســا الجميع”من جا،ا المشــرفمن، والأوذ بمبدأ  
ــي أهمية أكبر من  ــور م تبـــــــــــ ممر بها الدرى لدترات زمنية بعمنها، أو مراعاتها بقدر دلي . ودبدو أن الحضـــــــــــ

ديرون عن اــــــــــــــعونـات في دىارة الأفرقـة التي تعمـل في منـادس  الجوهر والنتـائج. ومن ،ـاحيـة أور ، أبصغ الم ـ
 زمنية مدتصدة ونجداور زمنية مدتصدة، مع اوتلاف المتطصبات الدرىمة. 

وفي حمن و حـعت المباىئ التوجمهية لتهماة بماة تم منية في ددار اسـتراتيجية التكافؤ بمن الجنبـمن،  - 88
ــا  في أسصا الأحيان. فنن المولدات، عصى وجا الدصــــول، مشــــعرن بأن تن  دمذها م ون متأورا أو ي تر  لصنبــ

فعصى ســـــــــــبمل المثار،  ح ت الزائرات أن العمصيات الممدا،ية تدتقر دلى البماة التم منية والثقافة الإىاردة الصتمن  
ة،  تتيحان اجتذاب النبا  دلى تصك العمصيات والإبقا  عصمهن فمها. وحتى عندما مبم  الإدار التن يمي بالمرو، 

 مطبقا المديرون في كثمر من الأحيان وتبتمر سياىة الثقافة الأبودة في م ان العمل.  

وتمثـل دىارة الأىا  أحـد المجـا ت الأور  التي تبــــــــــــــبـا التوتر عـاىةع. وقـد تعمن القيـاش بـالكثمر من  - 89
 العمل لتندمذ البياسة الجديدة وتثقي  المولدمن بشأن تطبيقها.

 
 موجز   

ــات فعالة د  بقدر ما م ون تندمذها فعا ؛ وإ  فمن المحتمل أن ي ن ر دلمها عصى   تك - 90 ــياســــــ ون البــــــ
أ،ها تنطوا عصى ،داق، مما يؤىا دلى فقدان الثقة في القياىة والمن مة. وفي مؤســـــــــبـــــــــة كبمرة الحجم ومعقدة 

ا التندمذ محدوفا بتحدمات مثل الأما،ة العامة،   يتم تندمذ البــياســات في مبــار وطي أو ســردع، وقد م ون هذ
ــديـدة عنـدمـا تتعـدى تتراكم التغممرات التن يميـة المتعـدىة دبقـة تصو الأور  وتحـدث في آن واحـد. وقـد معـا،ي  لاــــــــــــ
المولدون والمـديرون والكيـا،ـات من القـدرات المحـدوىة وحــــــــــــــمس الوقـت وفرض قموى عصى الموارى، وقـد معـا،ون  

الإحـــــافة دلى ملك، قد م ون هنا  رفض لتقبمل المباىرات الجديدة  . ون “الإرهاق الناجم عن التغممر”أمضـــــا من 
ــات في   ــياسـ ــي ون من المهم الن ر في عمصية تندمذ البـ التي   ت هر جدواها أو فوائدها عصى الدور. ولذلك، سـ
البدامة لضـــــمان راـــــد موارى كا،ية ونذر جهوى مط رىة لصتعرد  بالمباىرات بما م دل ا،بـــــيابها دلى الجميع في  

لمن مة. وهنا  حاجة دلى توفمر الدعم الكافي، دلى جا،ا وحـــــــــع اســـــــــتراتيجيات لصتندمذ والراـــــــــد وإلاـــــــــرا   ا
 المولدمن، لكي يتبنى المديرون والمولدون تصك البياسات ودعتمدوا البصوكيات المتوقعة.
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 الحوار الفعال   

  “فراـــة دجرا  محاىثات  تدودت”مشـــمر العديد من الملاح ات المذكورة أعلاه دلى عنصـــر يدر عصى  - 91
ر عصى ما يراش”أو عصى  . والتوااـــــــــل سمر الدعار هو جوهر العديد من المنازعات، التي قد  “محاىثات لم تنبـــــــــِّ

ــيمة. وهنا  عدى من العوامل المبــــــاعدة التي  ــامقة جبــــ تتراوح من اوتلاف ببــــــيد في الرأا دلى حواىث مضــــ
ل من المرو،ة لد  المولدمن والمديردن من جرا   تجعل التوااــل أكثر اــعونة هي  المبــتو  المنددض بالدع

الجائحة، والتغمر المبــــتمر في البماة، والشــــعور بعدش اليقمن وا،عداش الأمن. ودتجبــــد كل هذا في حا ت ســــو   
سـصو ، وا،دداض مبـتودات التحصي بالكياسـة، والتوااـل القائم عصى ا سـتقطاب. وتدرت المنازعات التي مم ن  

 عن ،طاق البيطرة ببهولة عصى ،حو سمر متناسا.  دىارتها ولافا لذلك

، عدش وجوى تداعل “  تبـــــمر عصى ما يراش”ومن العوامل الأور  التي تبـــــهم في حدوث اتصـــــا ت   - 92
اجتماعي في م ان العمل ا فتراحــــــي. ودوار فترة الجائحة، ومع قصة فرل التداعل ا جتماعي لاــــــدصــــــيا، 

بمثابة أرض وصـــــبة لي  فقد لصد الة ولكن أمضـــــا لصبـــــصوكيات   أاـــــبحت وســـــائل ا تصـــــار الرقمية ســـــردعا
المزعجــة. حمــ  أوــذ معــدر الرســـــــــــــــائــل سمر اللائقــة والد ــة والمهمنــة في ا رتدــاع في ا تصـــــــــــــــا ت بــالبردــد  
الإلكترو،ي، وأى  الطابع الموجز لصرسـائل النصـية دلى حا ت سـو  الدهم وا تصـا ت المتهورة. وعموما، أبصغ 

 ا،دداض في مبتو  المعامصة القائمة عصى ا حتراش والمجاملات أثنا  العمل افتراحيا.المولدون عن  

و،اىرا ما يتدول المديرون فورا، عصى ما يبدو، لمحاســــــــــــــبة مولدمهم، ودتدذ الشــــــــــــــهوى عصى الوقائع  - 93
ا النحو  مواقف سـصبية ودصتزمون الصـمت في أسصا الأحيان. وكثمرا ما يؤىا عدش ا سـتجابة والصـمت عصى هذ

دلى لاـــــــرعنة البـــــــصوكيات البـــــــماة. ونالإحـــــــافة دلى ملك،  حظ الم تا ،قصـــــــا في مهارات المجاهرة الدعالة، 
 جعل التدولات التي تتم بنواما حبنة تؤىا دلى تداقم الوحع. مما
 

 موجز   

ي من بمن العوامل الرئيبـــــــــــــية لإرســـــــــــــا  الوئاش في م ان العمل، دبدا  روح ا ســـــــــــــتعداى للا،دراط ف - 94
محاىثات بنا ة وفي دمجاى حصور سمر رســـــــــــمية والقدرة عصى ملك. وددعم الم تا المولدمن والمديردن في بنا  
هـذه المهـارات في ىورات التوجيـا الدرىمـة ومن ولار مبـاىرتيـا المعنو،تمن حــــــــــــــمـان الكرامـة من ولار التحصي 

 بالكياسة، وحوارات بشأن العنصردة في م ان العمل. 

  
 المستقبل  آفاق  -   خامسا  

بالذكر  البــنودة العشــردن لتأســيبــا، فن،ا يصقي ، رة دلى الورا    2022بمنما محتدل الم تا في عاش  - 95
بل المضي قدما.  للاستداىة من الدبرة الم تببة عصى مد  البنوات العشردن الماحية بغية تصور وتدطيد س 

ــل بها الأمم المتحدة  - 96 ــهد ونند  الطردقة التي توااـــــ التطور والتكي  في لل التحدمات الجديدة، مشـــــ
ــمن. وما فت  الم تا يتابع   ــودة المنازعات في م ان العمل تطورات تتطصا تكي  الممارســــــ ــا مجار تبــــــ أمضــــــ
التطورات الحااـــصة في الممارســـات ووجد ســـبلا لتكمي  ودماتا لصتعامل مع القضـــاما النالاـــاة في م ان العمل  

ى تبــهمل المحاىثات الصــعبة والتدردا عصى تبــودة المنازعات وسمر ملك من الحدي . وهنا  دصا متزايد عص
الدـدمـات التي تركز عصى الوقـامـة وننـا  المهـارات من أجـل الـدوور في محـاىثـات ومعـالجـة الدلافـات في م ـان 
ل، العمل بثبات. وتتصـدر المحاىثات التي تجرا في م ان العمل قضـاما تتعصس بالثقافة البـائدة في م ان العم
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والتنوع والشــــــمور، والصــــــحة العقصية والرفاه، بالإحــــــافة دلى أســــــالما العمل الجديدة ومبــــــتقبل العمل. وحاليا،  
 أاب  الم تا مجهزا تجهمزا جمدا لتصبية هذه المتطصبات في م ان العمل.

 الوارىة أى،اه.واستشرافا لصمبتقبل، معتزش الم تا التركمز في البنوات المقبصة عصى المجا ت  - 97
 

 الخدمات   الستفادة من   

مع عوىة المولدمن دلى الم اتا تدردجيا، وعوىة الأوحــــــاع دلى دبيعتها بعد الجائحة، ســــــيبــــــتأ،ف   - 98
الم تا بالكامل بر،امجا المتعصس بالتويية والمهاش المدرجة ،يا لكدالة حضـــــــــور لاـــــــــدصـــــــــي أكبر في الم تا 

ن اش سمر الرســــــــــمي بغض الن ر عن مركز عمصهم، عصى ،حو ما أكدتا وكدالة دم ا،ية لجو  المولدمن دلى ال
. ودبـــعى الم تا أمضـــا دلى توفمر الددمات للأفراى من سمر 76/242من قرارها   4الجمعية العامة في الدقرة 

 لمتاحة.المولدمن في ددار الطردقة الحالية وفي حدوى الموارى ا
 

 النظام غير الرسمي أول، مع التركيز على الوقاية اللجوء إلى    

، ودرحا  “الصجو  دلى الن اش سمر الرسـمي أو ”معتزش الم تا موااـصة جهوىه الدااـة لصترودج لنهج   - 99
ــاما في المراحل المب رة من المنازعة   ــصحة المعنممن لإحالة القضـــــ ــحاب المصـــــ ــد بمن جميع أاـــــ بالتعاون النشـــــ
ــأن  ــي ثف الم تا جهوىه في مجار التويية بشـ ــدى، سـ ــمية. وفي هذا الصـ ــائل سمر الرسـ ــودتها بالوسـ بغرض تبـ
ــتدداش  ــوا  من اســــــــــ ــادة التي مقدمها والدوائد التي تعوى عصى المولدمن والمديردن عصى حد ســــــــــ ودمات الوســــــــــ

يع ،طاق مجموعات  الوسـادة لمعالجة المشـاكل في م ان العمل. وفي الوقت ،دبـا، سـيبـعى الم تا دلى توس ـ
في مجار تبـــودة المنازعات، لإىمات مهارات التدردا عصى تبـــودة المنازعات عصى ،حو   اوتصـــااـــيامهارات  

 أكثر رسووا في ممارساتا.
 

 تعزيز ثقافة قوامها الحوار والتواصل    

وارات  ســـــموااـــــل الم تا، اســـــتناىا دلى ملاح اتا العامة، أىا  ىوره كجهة محايدة تدعو دلى عقد ح - 100
لصمولدمن، فراى  ومجموعات، لزداىة فهمهم لوجهات الن ر المدتصدة، وتحبـــمن ســـبل التوااـــل، ووصس لاـــعور 
بالإىمات. ونالإحـافة دلى ملك، سـيبـتددش الم تا ىوره المحايد في الدعوة لعقد الحوارات لصجمع بمن أاـحاب  

 اول المن مة.المصصحة الرئيبممن لإجرا  حوار بشأن القضاما المتعدىة الجوا،ا ى
 

 النهوض بشبكة أمناء المظالم والوسطاء    

أعلاه، لاب ة   6، لا صت أممنة الم الم بالأمم المتحدة، عصى النحو المذكور في الدقرة  2019في عاش  - 101
أمنا  الم الم والوســــطا  الذين معمصون في المن مات التي هي جز  من مجص  الر ســــا  التندمذيمن، بواــــدها 

مارسـمن مم ن أن مجتمعوا لتباىر انرا  بشـأن ا تجاهات عصى ،طاق المن ومة وتنبـمس أفضـل  مجتمعا مضـم م
الممارســــــــــات في مجار تبــــــــــودة المنازعات في م ان العمل. ومنذ ملك الحمن، ،جحت الشــــــــــب ة في النهوض 

ــ ل وال ــب ة مدمدة بشـ ــائها. وكا،ت الشـ ــتر  لأعضـ ــاما مات ا هتماش المشـ لأمنا    بالمحاىثات المتعصقة بالقضـ
الم الم والوســطا  العامصمن في مؤســبــات الأمم المتحدة التي لم تنشــ  هذه الوليدة د  مؤورا، أو هي بصــدى  
وحــع اوتصــااــاتها، أو تبــعى دلى موا متها. وتعتزش أممنة الم الم، بواــدها رئيبــة الشــب ة، تعزدز التعاون  

ــائها لتحبـــمن العمل المتعصس بتحديد وتحصمل المب ـــ ائل العامة في م ان العمل الأوســـع ،طاقا في  ،يما بمن أعضـ
 الأمم المتحدة، وحشد أاوات مجتمع تبودة المنازعات وإسماعها عصى ،طاق من ومة الأمم المتحدة.

https://undocs.org/ar/A/RES/76/242
https://undocs.org/ar/A/RES/76/242
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 المرفق 

 المبادئ الأساسية لمكتب أمينة المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة   
 

م المتحدة، باعتباره الركمزة سمر الرســــــمية لن اش معتمد م تا أممنة الم الم وودمات الوســــــادة في الأم  
دقامة العدر في الأمم المتحدة، عصى ، هج تعاو،ية وسمر رســـــمية لتبـــــودة المنازعات في أماكن العمل. ودبـــــترلاـــــد  
 بالمباىئ الأساسية المتمثصة في ا ستقلالية والحياى والبردة وعدش التمبك بالرسميات، التي يرى أى،اه موجز لها. 

 
 ستقلالية ال   

محافظ الم تا عصى اســـتقلالمتا عن ســـائر الكيا،ات والأجهزة والمبـــؤولمن في المن مة، ودم نا عند   
الحاجة التوااـــــل بصـــــورة مبالاـــــرة مع الأممن العاش، والر ســـــا  التندمذيمن لصصـــــناىيس والبرامج، ومدوض الأمم 

مة بأســــــــــرها، حبــــــــــا الحاجة. ودم نا المتحدة البــــــــــامي لشــــــــــؤون اللاجامن، ومولدي الإىارة العصيا في المن 
الحصور عصى المعصومات مات الصصة بالقضاما، باستثنا  البجلات الطبية، ودم نا ا تصار بالأفراى العامصمن 

 في المن مة الذين مطصبون المشورة أو المعصومات أو الإى   بالرأا بشأن أا مبألة.
 

 الحياد   

والمبـــــاواة في دىارة العمصيات، وهو   مقوش بذلك ،يابة عن أا فرى في يدافع الم تا عن الإ،صـــــاف   
 المن مة، دم يراعي حقوق وواجبات المن مة والمولف وعدالة الموقف.

 
 السرية   

ــاما أو عن   ــردة تامة، فلا مدصــــــــــ  عن أا معصومات عن فراى  القضــــــــ يتقمد الم تا بالعمل في ســــــــ
ــؤولمها زدارات المولدمن دلى الم تا. و   ــؤور من مبــــــــ مم ن لأا هماة من هماات الأمم المتحدة أو أا مبــــــــ

 دجبار مولدي الم تا عصى الإى   بشهاىة أو الإفصاح عن معصومات عن القضاما.
 

 عدم التمسك بالرسميات   

،يما يتعصس بعدش التمبــك بالرســميات،   محتدظ الم تا ببــجلات للأمم المتحدة أو أا درف آور.   
تحقيقات رســــمية و  مقبل الإلاــــعارات القا،و،ية ،يابة عن الأمم المتحدة. كما د،ا   ممصك ســــصطة  مجرا  وهو  

 اتدام القرار، و  تصدر عنا أا استنتاجات أو أح اش تقردردة.
 

 


