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Препроводительное письмо 
 

 

  Письмо Председателя Комиссии ревизоров от 21 июля 

2022 года на имя Председателя Генеральной Ассамблеи 
 

 

 Имею честь препроводить Вам одиннадцатый и заключительный доклад 

Комиссии ревизоров о ходе работы по внедрению системы общеорганизацион-

ного планирования ресурсов. 

 

 

(Подпись) Хорхе Бермудес 

Генеральный контролер Республики Чили  

Председатель Комиссии ревизоров 
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  Одиннадцатый и заключительный ежегодный доклад 

Комиссии ревизоров о ходе работы по внедрению системы 

общеорганизационного планирования ресурсов Организации 

Объединенных Наций 
 

 

 

 Резюме 

 В июле 2006 года в своей резолюции 60/283 Генеральная Ассамблея одоб-

рила предложение Генерального секретаря о внедрении системы общеорганиза-

ционного планирования ресурсов («Умоджа») в рамках всего Секретариата Ор-

ганизации Объединенных Наций для замены устаревающих систем предыдущего 

поколения, таких как Комплексная система управленческой информации. Си-

стема «Умоджа» играет центральную роль в модернизации управления рабочими 

процессами в Организации Объединенных Наций. Этот сложный и дорогостоя-

щий проект призван модернизировать широкий спектр рабочих процессов и си-

стем, имеющих чрезвычайно важное значение для эффективного и результатив-

ного управления Организацией.  

 В декабре 2011 года в своей резолюции 66/246 Генеральная Ассамблея про-

сила Консультативный комитет по административным и бюджетным вопросам 

обратиться к Комиссии ревизоров с просьбой проводить всестороннюю ревизию 

деятельности по осуществлению проекта «Умоджа» и ежегодно, начиная с ос-

новной части ее шестьдесят седьмой сессии, представлять Ассамблее доклад по 

этому вопросу. 

 В серии докладов, изданных с 2012 года (A/67/164, A/68/151, A/69/158, 

A/70/158, A/71/180, A/72/157, A/73/169, A/74/153, A/75/159 и A/76/131), Комиссия 

представляла информацию о ходе работы по осуществлению проекта «Умоджа». 

В соответствии с первоначальными сроками и бюджетом, утвержденными в 

2008 году, систему «Умоджа» предусматривалось развернуть к концу 2012  года 

при общей стоимости проекта в размере 248,31  млн долл. США. Вместе с тем 

планы внедрения несколько раз существенно пересматривались, и развертывание 

системы во всем ее функциональном объеме было запланировано завершить в 

структурах, отобранных по согласованию с ответственными руководителями, к 

концу 2020 года. Нынешний утвержденный бюджет проекта на весь период до 

конца 2022 года составляет 622,24 млн долл. США, а общий объем расходов за 

период, закончившийся 31 декабря 2021 года, — 579,51 млн долл. США. 

 Система «Умоджа» внедрялась поэтапно в различных частях (блоках под-

разделений) Организации, а ее функциональные элементы развертывались в три 

этапа: 

 a) базовая конфигурация системы «Умоджа». Внедрение этой конфи-

гурации, включающее главным образом существующие основные процессы в об-

ласти финансов и закупок, было полностью завершено во всех операциях по под-

держанию мира в ноябре 2013 года, в специальных политических миссиях  — в 

марте 2014 года и во всех остальных структурах Секретариата, разбитых на два 

блока, — в июне и ноябре 2015 года; 

 b) дополнительный модуль 1 системы «Умоджа». Развертывание этого 

функционального компонента, включающего главным образом существующие 

основные процессы производства выплат работникам и управления людскими 

ресурсами, было завершено во всех структурах Секретариата и операциях по 

поддержанию мира, разделенных на два блока подразделений, в июне и ноябре 

2015 года. Таким образом, в большинстве структур Секретариата, не связанных 

https://undocs.org/ru/A/RES/60/283
https://undocs.org/ru/A/RES/66/246
https://undocs.org/ru/A/67/164
https://undocs.org/ru/A/68/151
https://undocs.org/ru/A/69/158
https://undocs.org/ru/A/70/158
https://undocs.org/ru/A/71/180
https://undocs.org/ru/A/72/157
https://undocs.org/ru/A/73/169
https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/76/131
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с операциями по поддержанию мира, функциональные элементы базовой конфи-

гурации и дополнительного модуля 1 системы «Умоджа» были внедрены одно-

временно (интегрированная конфигурация системы «Умоджа»);  

 c) дополнительный модуль 2 системы «Умоджа». Функциональные 

компоненты и процессы, включенные в подпроекты дополнительного модуля 2 и 

имеющие значительный потенциал в плане осуществления преобразований и 

увеличения ценности системы для Организации  — такие, как стратегическое 

планирование и составление бюджета, привлечение средств, организация работы 

с партнерами-исполнителями, управление цепями снабжения и управление не-

гражданскими ресурсами, — были развернуты в подразделениях, отобранных по 

согласованию с ответственными руководителями, к концу 2020  года. 

 В декабре 2020 года в своей резолюции 75/253 A Генеральная Ассамблея 

утвердила потребности в ресурсах для Отдела эксплуатации системы общеорга-

низационного планирования ресурсов. В своем заключительном докладе о ходе 

осуществления проекта общеорганизационного планирования ресурсов 

(A/76/386) Генеральный секретарь отметил, что Отдел эксплуатации системы об-

щеорганизационного планирования ресурсов вместе со своими партнерами пере-

ориентировался на постоянное совершенствование системы, а дополнительные 

возможности для интеграции и других улучшений, выявленные на этапах проек-

тирования и разработки, реализуются теперь в рамках этого процесса постоян-

ного совершенствования по требованиям профильных структур.  

 Настоящий доклад представляет собой заключительный обзор Комиссией 

хода работ по внедрению системы «Умоджа». Он в основном охватывает вопросы 

руководства проектом и управления деятельностью по нему, внедрения и посто-

янного совершенствования функциональных элементов системы «Умоджа», под-

держки и совершенствования системы «Умоджа», а также стоимости системы 

«Умоджа» и выгод от ее внедрения. Кроме того, по просьбе Консультативного 

комитета по административным и бюджетным вопросам (A/75/7/Add.14) Комис-

сия провела независимую оценку состояния проекта «Умоджа» с целью выявить 

потенциальные недостатки, проблемы и возможности и оценить в количествен-

ном отношении передовой опыт и извлеченные уроки. В докладе также намечены 

области, которые, по мнению Комиссии, могут в будущем войти в систему 

«Умоджа». 

 

Общий вывод 

 Комиссия отметила, что система «Умоджа» по-прежнему играет централь-

ную роль в процессе модернизации и реформирования административного 

управления в Организации Объединенных Наций. Комиссия высоко оценила уси-

лия администрации по внедрению целого ряда компонентов и постоянному со-

вершенствованию, предпринимаемые в сложных технических условиях и обста-

новке спроса на ресурсы с различных сторон.  

 В Секретариате началась повсеместная рабочая эксплуатация системы 

«Умоджа» и была внедрена новая модель управления, которая позволит посто-

янно совершенствовать ее. Внедрение системы «Умоджа» на глобальном уровне 

в более чем 400 точках, насчитывающих свыше 40 000 сотрудников, — это зна-

чительное достижение. Система «Умоджа», увязывающая рабочие процессы и 

ресурсы, предусматривает широкий набор функций в сфере управления финан-

совыми, людскими и материальными ресурсами Организации Объединенных 

Наций. В частности, дополнительный модуль 2 системы «Умоджа» включает в 

себя множество новых сложных функций, имеющих значительный потенциал в 

https://undocs.org/ru/A/RES/75/253
https://undocs.org/ru/A/76/386
https://undocs.org/ru/A/75/7/Add.14
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плане осуществления преобразований и увеличения ценности системы для Ор-

ганизации. 

 Аналитическая платформа системы «Умоджа» дает Организации возмож-

ность еще более эффективно использовать данные из «Умоджи» в процессе пре-

образований, чтобы улучшить процесс принятия решений благодаря более мощ-

ным и наглядным функциональным компонентам. В соответствии с планом реа-

лизации выгод от внедрения системы «Умоджа» была создана Рабочая группа по 

выгодам для отслеживания хода реализации этих выгод, в частности выгод от 

внедрения дополнительного модуля 2 «Умоджи» и постоянного совершенствова-

ния. Совокупные фактические расходы за период 2008–2021 годов не превышали 

утвержденных бюджетных ассигнований. 

 Вместе с тем Комиссия отмечает, что выводы, сделанные в процессе внед-

рения системы «Умоджа», можно взять за основу для ее дальнейшего постоян-

ного совершенствования, в том числе в тех областях руководства проектом, 

управления деятельностью по нему и его реализации, которые были отмечены в 

ходе независимой оценки. Что касается ежегодной проверки хода работы, то Ко-

миссия отмечает также, что администрации необходимо сосредоточить внимание 

на возможностях для совершенствования, выявленных на этапе внедрения, и со-

действовать эксплуатации системы, поощряя ее дальнейшее освоение пользова-

телями и обеспечивая ее соответствие целевому назначению. Кроме того, необ-

ходимо интегрировать разрозненные системы управления обучением. Админи-

страции необходимо также предпринять шаги для тщательного и своевременного 

отслеживания как выгод от постоянного совершенствования, так и расходов на 

них. Ниже изложены основные выводы, сделанные по итогам ежегодной про-

верки хода реализации этого проекта, и соответствующие рекомендации.  

 

Основные выводы 

 

Руководство проектом и управление деятельностью по нему  

 Комиссия отметила, что анализ после завершения проектной фазы проведен 

не был. Администрации необходимо оценить общие результаты реализации про-

екта «Умоджа», включая сроки и масштабы внедрения, функциональные возмож-

ности и их использование на уровне подразделений, совокупную стоимость вла-

дения и сделанные выводы. 

 

Внедрение и постоянное совершенствование  

 Комиссия отметила, что некоторые компоненты недостаточно хорошо осво-

ены пользователями и что четыре из шести компонентов дополнительного мо-

дуля 2 системы «Умоджа» не были включены в обследование удовлетворенности 

пользователей. 

 Комиссия проанализировала запросы на внесение изменений в программе 

SAP Solution Manager и констатировала, что в этом инструменте управления ра-

бочими потребностями не обеспечивается своевременное ведение графика 

управления изменениями. 

 

Поддержка и совершенствование 

 Комиссия проанализировала, насколько часто в течение года использова-

лась каждая из существующих 770 моделей данных анализа рабочих процессов 

по состоянию на март 2022 года, и отметила, что лишь 3 из 10 наиболее часто 

используемых моделей данных были официально утверждены. Утверждение 
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наиболее часто используемых моделей данных не входит в число приоритетных 

задач. 

 Комиссия отметила, что учебные курсы по «Умодже» и другие предлагае-

мые учебные материалы рассредоточены по различным системам управления 

обучением и веб-сайтам Секретариата Организации Объединенных Наций и что 

некоторые учебные материалы предоставляются в формате, который не адапти-

рован к последним достижениям в области технологий и методов обучения. В 

рамках стратегии обучения для системы «Умоджа» предлагается создать единую 

точку доступа к учебным материалам, однако подробный план реализации этой 

инициативы пока не представлен. 

 

Выгоды и затраты 

 Комиссия отметила, что по состоянию на апрель 2022  года не был проведен 

анализ выгод от внедрения четырех компонентов дополнительного модуля 2 си-

стемы «Умоджа». Кроме того, 3 из 17 запросов на внесение изменений, утвер-

жденных Советом по внесению изменений в систему «Умоджа», не отслежива-

лись так, как это должно делаться.  

 Чтобы идти в ногу с развитием технологий, вероятно, потребуется переход 

на SAP S/4 HANA и смежные продукты. Комиссия отметила, что Руководящий 

комитет по «Умодже» одобрил внедрение нового пакета улучшений SAP. Такие 

технологические обновления могут влечь за собой дополнительные расходы для 

Организации, не учтенные в текущей смете совокупной стоимости владения, и 

их необходимо будет дополнительно оценить.  

 

Рекомендации 

 Рекомендации Комиссии содержатся в тексте доклада. Основные рекомен-

дации приводятся ниже: 

 a) Комиссия рекомендует администрации провести обзор функцио-

нирования системы после завершения проектной фазы;  

 b) Комиссия рекомендует администрации продолжать проводить об-

следования удовлетворенности пользователей для каждого компонента до-

полнительного модуля 2 системы «Умоджа» в целях выявления областей, 

требующих улучшения и дальнейшей оптимизации, с тем чтобы стимулиро-

вать их освоение пользователями; 

 c) Комиссия рекомендует администрации обеспечивать своевремен-

ное обновление графика управления изменениями в инструменте SAP 

Solution Manager, с тем чтобы отражать изменение статуса запросов на вне-

сение изменений и лучше контролировать выполнение этих запросов;  

 d) Комиссия рекомендует администрации оперативно завершить раз-

работку стандартных оперативных процедур для проекта анализа рабочих 

процессов Организации Объединенных Наций и рассмотреть вопрос об 

утверждении в приоритетном порядке моделей данных, которые использу-

ются особенно часто; 

 e) Комиссия рекомендует администрации применять подходы, изло-

женные в стратегии обучения для системы «Умоджа», при разработке учеб-

ных курсов, в том числе использовать стандартные отраслевые технические 

решения исходя из различных целей обучения, а также создать единую точку 

доступа ко всем занятиям по оперативной подготовке, действуя в соответ-

ствии с детальным планом реализации, предусматривающим четкие сроки 
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и разработанным с учетом общей оценки учебных ресурсов по системе 

«Умоджа»; 

 f) Комиссия рекомендует администрации обновить предусматриваю-

щий конкретные сроки план анализа выгод от внедрения дополнительного 

модуля 2 системы «Умоджа», с тем чтобы такой анализ можно было провести 

сразу после завершения стабилизации дополнительного модуля 2 системы 

«Умоджа» и его освоения пользователями, и ввести в действие ежемесячный 

процесс для отслеживания и мониторинга выгод, связанных со всеми запро-

сами на внесение изменений, которые были утверждены Советом по внесе-

нию изменений в систему «Умоджа»; 

 g) Комиссия рекомендует администрации обновить сметную сово-

купную стоимость владения с учетом расходов на обновление технологий по-

сле утверждения технологического плана. 

 

Положение дел с выполнением ранее вынесенных рекомендаций  

 Из 60 остававшихся невыполненными рекомендаций из предыдущих докла-

дов Комиссии 14 рекомендаций (24 процента) были выполнены полностью, 

23 рекомендации (38 процентов) находятся в процессе выполнения и 23 рекомен-

дации (38 процентов) утратили актуальность. Более подробные замечания по от-

дельным рекомендациям вместе с подробным изложением принятых админи-

страцией мер приводятся в приложении к настоящему докладу.  
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 I. Справочная информация 
 

 

 A. Общий обзор 
 

 

1. «Умоджа» — это система общеорганизационного планирования ресурсов, 

цель которой заключается в модернизации широкого спектра рабочих процес-

сов, охватывающих административные и вспомогательные функции и системы 

Организации Объединенных Наций, имеющие чрезвычайно важное значение 

для эффективного и результативного функционирования Организации. Эта си-

стема используется в рамках всего Секретариата, включая Центральные учре-

ждения, отделения вне Центральных учреждений, международные трибуналы, 

полевые миссии, некоторые фонды и программы и институционально связанные 

структуры Организации Объединенных Наций, в которых применяется множе-

ство разных моделей функционирования и структур финансирования и подот-

четности. Система «Умоджа» была разработана как единое глобальное решение 

для Секретариата с целью обеспечить возможность получения в режиме реаль-

ного времени подробных данных обо всех поддерживаемых ею административ-

ных операциях, независимо от того, где в мире они осуществляются. Внедрение 

системы «Умоджа» потребовало от Организации Объединенных Наций значи-

тельных капиталовложений. Предложение по этому проекту было утверждено 

Генеральной Ассамблеей в резолюции 63/262, принятой в декабре 2008 года. К 

числу первостепенных целей системы «Умоджа», изложенных в первом докладе 

Генерального секретаря о ходе осуществления проекта (A/64/380), относятся 

следующие: 

 a) содействие проведению реформы системы управления и укреплению 

подотчетности; 

 b) совершенствование процесса распоряжения ресурсами;  

 c) применение более эффективных и результативных методов работы на 

базе усовершенствованных систем и процессов.  

2. В декабре 2008 года в своей резолюции 63/262 Генеральная Ассамблея про-

сила Генерального секретаря держать вопрос об управлении осуществлением 

проекта в области общеорганизационного планирования ресурсов в поле зрения 

и представить Ассамблее в ходе основной части ее шестьдесят четвертой сессии 

доклад по проекту в области общеорганизационного планирования ресурсов. В 

декабре 2009 года в своей резолюции 64/243 Ассамблея просила Генерального 

секретаря продолжать ежегодно представлять обновленную информацию о ходе 

осуществления проекта внедрения системы общеорганизационного планирова-

ния ресурсов. К концу 2021 года Генеральный секретарь представил 13 докла-

дов о ходе работы. 

3. Утвержденный бюджет проекта по внедрению системы «Умоджа» на пе-

риод до конца 2022 года составил 622,24 млн долл. США. По состоянию на 

31 декабря 2021 года администрация израсходовала 579,51 млн долл. США. В 

своей резолюции 76/246 A Генеральная Ассамблея одобрила выводы и рекомен-

дации, содержащиеся в докладе Консультативного комитета по административ-

ным и бюджетным вопросам, посвященном заключительному докладу Генераль-

ного секретаря о ходе проекта по внедрению системы общеорганизационного 

планирования ресурсов (A/76/7/Add.20). 

4. Первая сметная сумма совокупных расходов на систему «Умоджа», рассчи-

танная в 2008 году, составляла 248,31 млн долл. США. В 2017 году Генеральный 

секретарь оценил совокупную стоимость владения «Умоджей» в период до 

2030 года в 1402,15 млн долл. США. Сумма, отражающая совокупную 

https://undocs.org/ru/A/RES/63/262
https://undocs.org/ru/A/64/380
https://undocs.org/ru/A/RES/63/262
https://undocs.org/ru/A/RES/64/243
https://undocs.org/ru/A/RES/76/246
https://undocs.org/ru/A/76/7/Add.20
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стоимость владения ею в период до 2030 года, продолжала увеличиваться и в 

2021 году составила 1526,39 млн долл. США.  

5. План реализации выгод был утвержден в 2020 году, а общая информация о 

качественных и количественных выгодах была представлена в двенадцатом до-

кладе Генерального секретаря о ходе работы (A/75/386). Генеральный секретарь 

заявил, что к 2021 году предполагается реализовать совокупные выгоды на 

сумму 624,4 млн долл. США. 

 

 

 B. Стратегия развертывания 
 

 

6. Первоначально администрация планировала развернуть систему «Умоджа» 

в рамках всего Секретариата в два этапа к концу 2012  года. Планы развертыва-

ния были впоследствии существенно пересмотрены и заменены новыми пла-

нами, которые основаны на поэтапном внедрении функциональных элементов 

системы «Умоджа». 

7. Внедряемые в рамках «Умоджи» рабочие процессы были объединены в три 

основных функциональных компонента: 

 a) базовая конфигурация системы «Умоджа»: финансовые процессы 

(управление финансовыми средствами и финансовая отчетность), цепь снабже-

ния, управление проектами и сбыт и распределение. Базовая конфигурация си-

стемы «Умоджа» имела чрезвычайно важное значение для перехода на Между-

народные стандарты учета в государственном секторе (МСУГС). Этап работы, 

связанный с развертыванием базовой конфигурации, был завершен в ноябре 

2015 года; 

 b) дополнительный модуль 1 системы «Умоджа»: процессы управления 

людскими ресурсами, например организационное управление и управление 

должностями, административно-кадровое управление, причитающиеся вы-

платы, пособия и надбавки и учет рабочего времени. К этому этапу относились 

также такие тематические элементы, как расчеты по заработной плате, оформ-

ление поездок, путевые расходы и бронирование билетов по интернету. Этот 

этап был завершен в июне 2018 года; 

  c) дополнительный модуль 2 системы «Умоджа»: процессы, имеющие 

значительный потенциал в плане осуществления преобразований и увеличения 

ценности системы для Организации в таких областях, как стратегическое пла-

нирование и составление бюджета, мобилизация средств, управление деятель-

ностью партнеров-исполнителей, управление снабжением и управление неграж-

данскими ресурсами. Этот этап включал более стратегические функции и про-

цессы и был завершен в структурах, отобранных по согласованию с ответствен-

ными руководителями, к концу 2020 года. В 2021 году некоторые функциональ-

ные возможности были развернуты еще в ряде структур. 

8. В декабре 2020 года в своей резолюции 75/253 A Генеральная Ассамблея 

утвердила потребности в ресурсах для Отдела эксплуатации системы общеорга-

низационного планирования ресурсов. В своем заключительном докладе о ходе 

проекта внедрения системы общеорганизационного планирования ресурсов 

(A/76/386) Генеральный секретарь отметил, что Отдел эксплуатации системы 

общеорганизационного планирования ресурсов вместе со своими деловыми 

партнерами переориентировался на непрерывное совершенствование системы, 

а дополнительные возможности для интеграции и других улучшений, выявлен-

ные на этапах проектирования и разработки, реализуются теперь в рамках про-

цесса непрерывного совершенствования по требованиям профильных структур.  

 

https://undocs.org/ru/A/75/386
https://undocs.org/ru/A/RES/75/253
https://undocs.org/ru/A/76/386
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 C. Предыдущие замечания Комиссии и сфера охвата доклада 
 

 

9. В своей резолюции 66/246 Генеральная Ассамблея просила Консультатив-

ный комитет по административным и бюджетным вопросам обратиться к Комис-

сии ревизоров с просьбой проводить всестороннюю ревизию деятельности по 

осуществлению проекта «Умоджа» и ежегодно, начиная с основной части ее 

шестьдесят седьмой сессии, представлять Ассамблее доклад по этому вопросу. 

В этой связи Комиссия к настоящему времени представила одиннадцать докла-

дов о ходе работы, содержание которых кратко излагается ниже.  

10. В своем первом докладе (A/67/164) Комиссия отметила, что она не может 

предоставить никаких гарантий того, что этот проект будет осуществлен в уста-

новленные сроки, в пределах предусмотренных расходов и в соответствии с тех-

ническими требованиями. Она отметила также, что многих возникших проблем 

можно было бы избежать, и указала на слабости в руководстве и управлении 

проектом, а также на более общие и глубокие недостатки в осуществляемом Ор-

ганизацией Объединенных Наций руководстве и управлении деятельностью по 

преобразованию рабочих процессов.  

11. В своем втором докладе (A/68/151) Комиссия отметила, что реализация 

проекта была поставлена на более прочную основу. Вместе с тем, учитывая вы-

явленные сложные задачи и сохраняющееся в рамках этого проекта наследие 

прошлых проблем и решений, для преодоления воздействия которых потребу-

ется некоторое время, Комиссия заявила, что она все еще не может предоставить 

гарантии того, что все функциональные элементы проекта общеорганизацион-

ного планирования ресурсов будут полностью внедрены в ожидаемые сроки и в 

рамках установленной сметы расходов или что благодаря его внедрению будет 

обеспечена реализация прогнозируемых качественных и количественных выгод, 

которые будут представлять собой оптимальную отдачу от инвестиций.  

12. В своем третьем докладе (A/69/158) Комиссия отметила, что первоначаль-

ные результаты внедрения базовой конфигурации системы «Умоджа» продемон-

стрировали необходимость повышения эффективности внедрения изменений в 

будущем. Комиссия отметила также, что решение этих проблем потребует от 

всех подразделений Организации согласованных усилий и что, следовательно, 

Организации необходимо разработать реально выполнимый, полностью обеспе-

ченный финансовыми ресурсами и гарантированный независимыми сторонами 

план развертывания системы, который учитывал бы разнообразие и сложность 

Организации Объединенных Наций. 

13. В своем четвертом докладе (A/70/158) Комиссия отметила, что для опера-

тивного выполнения графика внедрения системы в блоках  3 и 4 некоторые клю-

чевые проектные мероприятия, такие как плановые тестирования и операции по 

преобразованию данных, были урезаны. Комиссия отметила также, что недо-

статки в подготовке персонала к тем изменениям, которые несет система 

«Умоджа», и недочеты в процедурах послепусковой поддержки привели к воз-

никновению дополнительных рисков для осуществления стратегии внедрения 

системы, а администрация при этом не подготовила надлежащих специальных 

планов на случай чрезвычайных обстоятельств для смягчения воздействия этих 

известных рисков. Комиссия отметила далее, что на предыдущих этапах внедре-

ния системы «Умоджа» возникли серьезные трудности, обусловленные недоста-

точной организационной готовностью, и что существует серьезная опасность 

того, что аналогичные проблемы возникнут и в 2015  году. 

14. В своем пятом докладе (A/71/180) Комиссия, признав, что при внедрении 

крупных систем общеорганизационного планирования ресурсов нередко возни-

кают проблемы, пришла к выводу о том, что решение уделить первоочередное 
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внимание соблюдению графика развертывания, а не необходимости обеспечения 

организационной готовности привело к увеличению масштабов возникших про-

блем. Комиссия подчеркнула, что необходимо продемонстрировать наличие воз-

можностей, которые позволят контролировать растущие расходы по проекту и 

реализовать обещанные финансовые выгоды и выгоды в сфере обслуживания, с 

тем чтобы представить состоятельное технико-экономическое обоснование про-

екта, служащее достаточным основанием для вложения государствами-членами 

дополнительных средств. 

15. В своем шестом докладе (A/72/157) Комиссия подчеркнула, что необхо-

димо провести оценку совокупной стоимости владения системой «Умоджа», 

включая как прямые, так и косвенные затраты, и при этом предпринять шаги для 

учета понесенных расходов на учебную подготовку с точки зрения затрат рабо-

чего времени сотрудников и расходов на поездки. Комиссия отметила необходи-

мость уточнения расчета реализуемых выгод посредством пересмотра первона-

чального технико-экономического обоснования на предмет сохранения им своей 

актуальности и применимости. Комиссия отметила также, что внедрение инте-

грированной конфигурации системы «Умоджа» в 400 местах службы по всему 

миру, где работают более 40 000 сотрудников, является большим достижением, 

учитывая сложность проекта и трудности, возникшие в начале его осуществле-

ния. 

16. В своем седьмом докладе (A/73/169) Комиссия отметила необходимость 

более точного расчета совокупной стоимости владения системой и реализации 

выгод. Отметив, что система «Умоджа» уже развернута, Комиссия указала на то, 

что сроки внедрения некоторых модулей в рамках дополнительного модуля 2 

могут быть перенесены на 2019 год, и отметила, что уже после развертывания 

функциональных элементов процесс стабилизации системы «Умоджа» может 

потребовать больше времени. Комиссия остановилась на трудностях, касаю-

щихся возникающих у пользователей проблем, обработки запросов на внесение 

изменений, регулирования доступа пользователей, контроля за разграничением 

функциональных обязанностей, использования механизмов контроля и обеспе-

чения качества данных. 

17. В своем восьмом докладе (A/74/153) Комиссия отметила, что необходимо 

улучшить планирование деятельности по проекту и контроль за его осуществ-

лением, особо отметила риск того, что проект не будет завершен к концу 

2019 года, и подчеркнула, что для реализации всего потенциала проекта важно 

добиться полной интеграции всех прикладных программ и между ними. Комис-

сия подчеркнула различные риски для проекта, а также отметила, что необхо-

димо укрепить механизмы контроля за прикладными программами в области 

производства платежей поставщикам. Кроме того, Комиссия особо подчеркнула 

обеспокоенность в отношении непрерывного совершенствования, обработки 

просьб о внесении изменений, анализа рабочих процессов, необходимость по-

высить точность при расчете сметы совокупной стоимости владения и необхо-

димость завершить подготовку плана широкого внедрения в первоочередном по-

рядке. 

18. В своем девятом докладе (A/75/159) Комиссия отметила, что необходимо 

уменьшить риски для полного осуществления проекта в соответствии с установ-

ленным графиком и для достижения общих целей проекта. Комиссия подчерк-

нула, что администрации необходимо продолжать усилия по укреплению ре-

сурсной базы квалифицированных кадров для достижения поставленных в рам-

ках проекта целей и обеспечения необходимого уровня эксплуатационной под-

держки для стабилизации дополнительного модуля 2 и непрерывного совершен-

ствования системы. Кроме того, Комиссия особо отметила необходимость 
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ликвидации проблем, выявленных в ходе функционирования уже внедренных 

компонентов и при делегировании полномочий в рамках регулирования доступа 

пользователей к функциям в системе «Умоджа». 

19. В своем десятом докладе (A/76/131) Комиссия отметила, что необходимо 

предпринять дополнительные усилия для оценки и определения приоритетов 

при осуществлении интеграции между подпроектами по мере их появления и 

продолжать усилия по обеспечению требуемого уровня эксплуатационной под-

держки для стабилизации дополнительного модуля 2 и непрерывного совершен-

ствования системы. Комиссия также подчеркнула, что необходимо рассмотреть 

вопросы контроля за процессами и внедрения функции делегирования полномо-

чий в системе «Умоджа». Кроме того, Комиссия особо отметила, что следует 

также принять меры по своевременному обновлению информации о выгодах и 

расчетов фактической суммы расходов, с тем чтобы государства-члены имели 

полное представление об общей стоимости проекта и о тех выгодах, которые 

приносят инвестиции в проект «Умоджа».  

20. В настоящем докладе представлена информация о ходе внедрения 

«Умоджи» в прошедшем году и независимая оценка общего состояния осу-

ществления этого проекта. В докладе говорится о руководстве проектом и управ-

лении деятельностью по проекту; управлении рисками и переходе к рабочей экс-

плуатации; добавлении функциональных возможностей в «Умоджу», ходе их 

внедрения и их функционировании; непрерывном совершенствовании и управ-

лении изменениями; и механизмах управления прикладными программами. В 

докладе также рассматриваются вопросы поддержки и совершенствования, свя-

занные с аналитикой, эксплуатационной поддержкой, обучением и обеспече-

нием информационной безопасности, а также вопросы, касающиеся реализации 

выгод и расходов. Кроме того, по просьбе Консультативного комитета по адми-

нистративным и бюджетным вопросам Комиссия провела независимую оценку 

состояния проекта «Умоджа» с целью выявить потенциальные недостатки, про-

блемы и возможности и оценить в количественном отношении передовой опыт 

и извлеченные уроки. В докладе также намечены области, которые, по мнению 

Комиссии, могут в будущем войти в систему «Умоджа».  

 

 

 II. Руководство и административное управление проектом 
 

 

 A. Цель проекта 
 

 

21. В своем двенадцатом докладе о ходе осуществления проекта внедрения си-

стемы общеорганизационного планирования ресурсов (A/75/386) Генеральный 

секретарь описал основные цели «Умоджи», которые заключаются в следую-

щем: a) создание глобальной системы, которая позволяет получать точную и 

оперативную информацию об основных ресурсах от всех операций, включая по-

левые операции; b) обеспечение поддержки процессов принятия решений путем 

увязки программ и операций с информацией о выделении и использовании ре-

сурсов; c) сокращение средней продолжительности административных процес-

сов путем рационализации, интегрирования и упрощения рабочих процессов и 

более широкого использования автоматизации; d) повышение организационной 

эффективности путем сокращения выполняемых вручную процессов и перерас-

пределения ресурсов на более продуктивные виды деятельности; e) содействие 

внедрению МСУГС; f) обеспечение по мере необходимости легкого доступа к 

докладам для государств-членов, сотрудников и внешних пользователей; и 

g) укрепление подотчетности, транспарентности и механизмов внутреннего 

контроля. 
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22. Комиссия просила администрацию представить общую оценку хода дости-

жения этих целей и была информирована о том, что информация об этом была 

включена в двенадцатый доклад Генерального секретаря о ходе работы и что 

никакой дополнительной информации нет. Комиссия отметила, что в достиже-

нии целей был сделан значительный прогресс, хотя что-то еще предстоит сде-

лать: 

 a) цель 1. «Умоджа» представляет собой глобальную и интегрирован-

ную систему, благодаря которой Организация, ее заинтересованные стороны и 

ее персонал обеспечиваются критически важными средствами поддержки и 

функциональными возможностями, что было особенно актуально в период пан-

демии, а Организация получает информацию и отчетность, необходимые для ее 

работы. Комиссия отметила, что функциональные возможности и процессы, 

предусмотренные дополнительным модулем 2 системы «Умоджа», были развер-

нуты к концу 2020 года в подразделениях, отобранных по согласованию с ответ-

ственными руководителями. Однако интеграция решений, предусмотренных в 

дополнительном модуле 2, не была полностью завершена и будет обеспечи-

ваться в рамках постоянного совершенствования на основе приоритетов, уста-

новленных оперативными подразделениями;  

 b) цель 2. Функции комплексного компонента планирования, монито-

ринга и отчетности, а также компонента организации работы с партнерами-ис-

полнителями в дополнительном модуле 2 системы «Умоджа» были введены в 

действие в конце 2020 года. Однако освоение пользователями этих функций, 

обеспечивающих увязку между рабочими потребностями и системой «Умоджа», 

было недостаточным и для более эффективной поддержки процесса принятия 

решений его необходимо улучшить; 

 c) цели 3 и 4. В своем втором докладе о проекте внедрения системы об-

щеорганизационного планирования ресурсов (A/65/389) Генеральный секретарь 

представил нефинансовые базовые показатели для каждой из функциональных 

областей. Базовый показатель — это величина, используемая в качестве точки 

отсчета и представляющая собой время и/или количество эквивалентов полной 

занятости людских ресурсов, которые необходимы для выполнения указанной 

работы, по состоянию на 2011 год (см. A/65/389, приложение I). Однако эти ба-

зовые показатели были определены исходя из предположений или отраслевой 

практики, касающихся потенциально достижимой экономии времени по каж-

дому процессу, и имели свои ограничения. В своем шестом докладе (A/72/157) 

Комиссия ревизоров признала, что по многим процессам сопоставить данные до 

и после внедрения системы «Умоджа» невозможно, поскольку процессы в 

предыдущих системах оказались в основном за пределами системы «Умоджа», 

а вводимые в систему данные были ограничены принятыми конечными решени-

ями. Комиссия отметила, что оценка затрат времени на выполнение про-

цесса/операции после внедрения системы «Умоджа» не была основана на стро-

гом методе количественного анализа данных системы общеорганизационного 

планирования ресурсов. Комиссия была информирована о внедрении про-

граммы контроля за постоянным совершенствованием, о которой говорилось в 

девятом очередном докладе Генерального секретаря о проекте (A/72/397) и в 

рамках которой контролируются определенные рабочие процессы SAP. В своем 

десятом докладе о внедрении системы «Умоджа» (A/76/131) Комиссия отметила, 

что с 2020 года контроль за ключевыми рабочими процессами системы 

«Умоджа» не проводится и отчетность по ним не представляется, особенно в 

отношении внедренных расширенных системных функциональных элементов 

дополнительного модуля 2. Из-за этого администрация не может провести все-

объемлющий обзор количественной информации о сокращении средней 
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продолжительности административных процессов, а также о количестве вре-

мени, затрачиваемого персоналом на ручные процессы;  

 d) цель 5. Базовая конфигурация системы «Умоджа» является непремен-

ным условием выполнения требований МСУГС;  

 e) цель 6. Комиссия отметила, что 58 государств-членов еще не исполь-

зовали портал по взносам государств-членов, что может затруднить легкий до-

ступ к отчетной информации по этим государствам-членам; 

 f) цель 7. Возможность получения в режиме реального времени подроб-

ных данных об административных операциях способствует усилению транспа-

рентности и делегированию полномочий. «Умоджа» является одним из ключе-

вых элементов, обеспечивающих возможность использования новой системы 

делегирования полномочий и сопутствующей системы подотчетности, которые 

были введены Генеральным секретарем 1 января 2019  года. 

23. Учитывая масштабы и сложность проекта внедрения системы «Умоджа» в 

Секретариате Организации Объединенных Наций, важно проанализировать ре-

зультаты ее внедрения после завершения проектной фазы, чтобы определить, 

достигаются ли цели и удовлетворяются ли рабочие потребности и какие шаги 

следует предпринимать для постоянного совершенствования.  

24. Комиссия отметила, что администрация не провела обзора результатов 

этого масштабного и сложного проекта общеорганизационного планирования 

ресурсов после его закрытия. По мнению Комиссии, такой обзор совершенно 

необходим, чтобы оценить общие результаты проекта внедрения «Умоджи», 

включая сроки и масштабы внедрения, функциональные возможности и исполь-

зование на уровне подразделений, совокупную стоимость владения и извлечен-

ные уроки. 

25. Комиссия рекомендует администрации провести обзор функциониро-

вания системы после завершения проектной фазы. 

26. Администрация согласилась с этой рекомендацией. 

 

 

 B. Руководство проектом 
 

 

27. Структура управления деятельностью по проекту «Умоджа» была изна-

чально сформулирована в докладе Генерального секретаря об общеорганизаци-

онных системах для глобального Секретариата Организации Объединенных 

Наций (A/62/510/Rev.1). В 2010 году эта структура была пересмотрена, чтобы 

отразить изменения в составляющих ее элементах, компонентах и номенкла-

туре, и ее новая версия была представлена по втором очередном докладе. Позд-

нее, в пятом докладе о ходе работы (A/68/375), была представлена укрепленная 

структура управления, включающая: a) Комитет по вопросам управления во 

главе с руководителем аппарата, который периодически проводит обзор состоя-

ния проекта и по мере необходимости выносит указания по стратегическим во-

просам; и b) Руководящий комитет по «Умодже», который действует под пред-

седательством заместителя Генерального секретаря по вопросам управления 

(ныне — заместитель Генерального секретаря по стратегии, политике и кон-

тролю в области управления), осуществляя надзор за стратегическим и опера-

тивным управлением проектом. 

28. В своем двенадцатом докладе о ходе работы Генеральный секретарь пред-

ложил новую модель управления. При внесении изменений в эту модель были 

учтены новые требования, возникшие в результате завершения проектной фазы 

внедрения системы «Умоджа» и передачи соответствующих обязанностей 
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оперативным подразделениям. Управление рабочими процессами, совместно 

осуществляемое Департаментом по стратегии, политике и контролю в области 

управления и Департаментом оперативной поддержки, вклад Совета управлен-

ческих и обслуживаемых структур, а также руководство и надзор, обеспечивае-

мые Советом по внесению изменений в систему «Умоджа» в целях ее непрерыв-

ного совершенствования с учетом запросов оперативных подразделений,  — все 

это легло в основу согласованной и отвечающей поставленным целям модели 

управления, на которую будут опираться Отдел эксплуатации системы общеор-

ганизационного планирования ресурсов и система «Умоджа» в процессе ее даль-

нейшего развития. 

29. Руководящий комитет по информационно-коммуникационным техноло-

гиям, который осуществляет надзор за деятельностью в области информаци-

онно-коммуникационных технологий в рамках всего Секретариата, будет по 

мере необходимости консультироваться с Советом по внесению изменений в си-

стему «Умоджа» и Отделом эксплуатации системы общеорганизационного пла-

нирования ресурсов по масштабным техническим вопросам, которые могут 

иметь отношение к реализации стратегии Организации Объединенных Наций в 

области информационно-коммуникационных технологий или затрагивать ин-

фраструктуру информационно-коммуникационных технологий Организации.  

30. Комиссия отметила ряд основных факторов в сфере руководства, которые 

стали результатом изменений, внесенных в структуру управления деятельно-

стью по проекту «Умоджа»: 

 a) Комиссия отметила, что меры по усилению ответственности и подот-

четности стали приниматься на этапе развертывания системы «Умоджа». На 

этапе внедрения базовой конфигурации системы «Умоджа» Организация недо-

оценила, насколько кардинально потребуется изменить методы работы в таких 

областях, как учебная подготовка, очистка данных, управление данными, управ-

ление преобразованиями и связь. Комиссия считает, что руководители должны 

четко сознавать объем ресурсов и навыков, которые потребуются на будущих 

этапах внедрения системы, а также прислушиваться к рекомендациям координа-

торов процессов и группы по проекту и прибегать к их поддержке;  

 b) Комиссия отметила, что в 2021 году Отдел эксплуатации системы об-

щеорганизационного планирования ресурсов лишь один раз отчитался Комитету 

по вопросам управления. Комиссия была информирована о том, что в будущем 

Комитет по вопросам управления и Руководящий комитет по информационно-

коммуникационным технологиям будут получать обновленную информацию об 

изменениях в системе «Умоджа» от Отдела эксплуатации системы общеоргани-

зационного планирования ресурсов и/или Совета по внесению изменений в си-

стему «Умоджа» два раза в год. Комиссия считает, что регулярное представление 

информации Комитету по вопросам управления является необходимым усло-

вием для того, чтобы он продолжал уверенно руководить проектом «Умоджа», 

обеспечивая функционирование этого комплексного инструмента общеоргани-

зационного планирования ресурсов как катализатора преобразования рабочих 

процессов. 

 

 

 C. Управление деятельностью по проекту 
 

 

  Планирование и контроль 
 

  Обзор задержек с развертыванием системы «Умоджа»  
 

31. Учитывая, что фактически развертывание системы «Умоджа» длилось в 

три раза дольше, чем первоначально планировалось, а расходы на него более 
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чем в два раза превысили первоначальную смету, Комиссия провела обзор адек-

ватности и эффективности деятельности по планированию и контролю, связан-

ной с развертыванием «Умоджи». 

32. Комиссия просила четко указать, в каких подразделениях развертывание 

«Умоджи» и/или ее функциональных компонентов происходило с задержками, и 

кратко изложить причины таких задержек.  

33. Комиссия была информирована о том, что обо всех расхождениях с графи-

ком развертывания подробно сообщалось в ежегодных докладах Генерального 

секретаря о ходе работы по проекту внедрения системы общеорганизационного 

планирования ресурсов. Подход к развертыванию системы «Умоджа» и ее функ-

циональных компонентов в различных подразделениях был основан на методе 

блоков структурных подразделений. Прогресс в отдельных подразделениях в 

рамках каждого блока отслеживался, а для более сложных блоков в рамках про-

цесса развертывания использовались поочередные проверки качества (т.  е. про-

верки достижения основных этапов) и оценочные листы. В результате возникли 

задержки с теми блоками подразделений, в которых развертывание осуществля-

лось на основе оценки Руководящим комитетом по «Умодже» функций, связан-

ных с разработкой, созданием и тестированием, для определения готовности си-

стемы «Умоджа» и функции преобразования данных для определения готовно-

сти оперативных подразделений. 

34. Комиссия изучила соответствующие годовые доклады Генерального секре-

таря о ходе работы и провела обзор задержек с развертыванием «Умоджи», ре-

зультаты которого показаны на рисунке I. 

 

Рисунок I 

Обзор задержек с развертыванием системы «Умоджа» 
 

 

 

 

Источник: доклады Генерального секретаря о ходе осуществления проекта внедрения системы общеорганизационного 

планирования ресурсов 
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35. Сроки реализации проекта «Умоджа» продлевались пять раз. Ожидаемая 

дата завершения проекта была изменена с 2012 на 2020  год. Как показано на 

рисунке I, первоначально планировалось, что «Умоджа» будет развернута в Сек-

ретариате в два этапа к концу 2012 года (см. A/62/510/Rev.1, п. 40). Впослед-

ствии во втором докладе о ходе работы (A/65/389) дата завершения проекта была 

перенесена на 2013 год, а в третьем докладе о ходе работы (A/66/381) — на 

2015 год; в четвертом докладе о ходе работы (A/76/360) ее полное внедрение 

было перенесено на 2018 год. Внедрение дополнительного модуля 1 системы 

«Умоджа» было перенесено на ноябрь 2016 года, а подпроекты, связанные с до-

полнительным модулем 2, были реализованы в подразделениях, отобранных по 

согласованию с ответственными руководителями, к концу 2020  года. 

36. Комиссия была информирована о том, что ряд основных проблем, которые 

привели к задержкам с развертыванием «Умоджи», были вызваны недостаточ-

ной готовностью оперативных подразделений и тем, что Организация не выде-

ляла достаточного объема специальных ресурсов.  

37. Комиссия считает, что основными причинами задержек были необходи-

мость корректировки функционального содержания с учетом меняющихся по-

требностей Организации, амбициозные, но достаточно сжатые сроки реализа-

ции, отсутствие подробного плана внедрения и недостаточно четко определен-

ные функции и обязанности оперативных подразделений. В частности: 

 a) Организация и ее потребности изменились с тех пор, как была впер-

вые определена сфера применения системы «Умоджа». Для удовлетворения из-

менившихся потребностей было необходимо вновь оценить и соответствующим 

образом скорректировать ее функциональное содержание, включая прежде всего 

функции дополнительного модуля 2; 

 b) работа по внедрению системы «Умоджа» началась с того, что были 

определены амбициозные, но очень сжатые сроки завершения проекта и при 

этом не были адекватно оценены его масштабы, наличие кадровых ресурсов 

(навыков) и финансовые потребности, что и привело к тому, что сроки несколько 

раз переносились; 

 c) на начальном этапе внедрения системы «Умоджа» группа по проекту 

опиралась на общий график, который не предусматривал подробного плана осу-

ществления и в котором не были прописаны основные этапы работы, резуль-

таты, задачи, мероприятия и порядок распределения обязанностей. Столь круп-

ный проект общеорганизационного планирования ресурсов должен предусмат-

ривать четкую постановку отдельных задач с учетом взаимозависимости между 

ними, критические пути и подробный график выполнения поставленных задач, 

а его выполнение должно контролироваться, с тем чтобы его можно было завер-

шить в установленные сроки; 

 d) функции и обязанности оперативных подразделений не были долж-

ным образом определены до начала внедрения «Умоджи». Для реализации про-

екта «Умоджа» в установленные сроки требовалось партнерское взаимодей-

ствие и координация действий со старшими руководителями оперативных под-

разделений, которым сначала необходимо было самим четко понять, в чем за-

ключаются их функции и обязанности и как очерчена сфера их ответственности. 

 

  Отсутствие общего стандарта для планирования по проекту и контроля его 

осуществления 
 

38. Комиссия отметила, что при осуществлении проекта внедрения «Умоджи» 

подразделение, которое отвечало за управление деятельностью по проекту, ис-

пользовало инструмент управления проектами для подготовки планов 

https://undocs.org/ru/A/62/510/Rev.1
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https://undocs.org/ru/A/76/360
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деятельности/поэтапных планов для каждого подпроекта в системе «Умоджа». 

В своем восьмом докладе о ходе работы по внедрению «Умоджи» (A/74/153) Ко-

миссия отметила различные недостатки в использовании этого инструмента 

управления проектом, включая недостатки в определении межфункциональных 

взаимозависимостей. Кроме того, не был определен критический путь реализа-

ции проекта, что привело к возникновению трудностей при оценке общего пе-

риода времени, необходимого для его реализации.  

39. Комиссия был информирована о том, что Отдел эксплуатации системы об-

щеорганизационного планирования ресурсов начал использовать для управле-

ния проектами новый инструмент. Благодаря внедрению приложения 

SAP Solution Manager, удобным информационным панелям и другим возможно-

стям интеграции Отдел уже получает значительную кумулятивную отдачу от 

экспериментального применения этого нового инструмента.  сли эксперимен-

тальный этап завершится успешно, Отдел планирует к 2023  году внедрить этот 

новый инструмент управления проектами.  

40. Комиссия провела обзор всех 13 проектов, осуществлявшихся в 2021 году: 

для управления 9 из них использовался первоначальный инструмент управления 

проектами, а для управления оставшимися 4 — экспериментальный инструмент. 

Комиссия отметила, что функция критического пути не использовалась в 9 из 

13 проектов и использовалась в 2 проектах, но при этом все элементы в этих 

проектах были отмечены в проектных файлах как «некритические».  

41. Администрация пояснила, что не во всех проектных планах необходим 

критический путь, особенно в условиях ограниченного времени, когда все функ-

ции взаимозависимы и работа над ними должна выполняться синхронно, как это 

требовалось в случае с большинством мероприятий по проектированию, созда-

нию, тестированию, внедрению и поддержке дополнительного модуля 2 си-

стемы «Умоджа», осуществлявшихся несколькими группами.  

42. Комиссия обеспокоена тем, что, поскольку у администрации нет единых 

требований к инструменту, используемому для управления проектами, трудно 

определить конкретные ограничения и причины возникновения проблем в раз-

личных проектах. 

43. Комиссия рекомендует администрации установить общий стандарт 

для различных инструментов, используемых для планирования деятельно-

сти по проектам и контроля за их осуществлением, включая, например, 

четкие требования к документированию запланированных и фактических 

сроков завершения и расчет критического пути. 

44. Администрация согласилась с этой рекомендацией.  

 

  Контролирование охвата проекта 
 

45. В своем первом докладе о проекте общеорганизационного планирования 

ресурсов (A/64/380) Генеральный секретарь отметил, что на стоимости этой 

инициативы сказываются прежде всего функциональный охват и географиче-

ский охват. Комиссия проанализировала адекватность и эффективность контро-

лирования охвата в «Умодже», и подробное резюме результатов этого анализа 

представлено ниже. 

 

  Функциональный охват 
 

46. В своем втором докладе о ходе работы (A/65/389) Генеральный секретарь 

отметил, что функциональные рамки «Умоджи» включают более 270 процессов, 

охватывающих большинство административных и вспомогательных функций в 

https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/64/380
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области людских ресурсов, финансирования, снабжения и централизованного 

вспомогательного обслуживания. В своем третьем докладе о ходе работы 

(A/66/381) Генеральный секретарь сообщил, что функциональный охват 

«Умоджи» расширился и теперь включает в себя 317 процессов. В своем четвер-

том докладе о ходе работы (A/67/360) Генеральный секретарь указал, что функ-

циональный охват «Умоджи» расширился и теперь включает в себя 321  утвер-

жденный рабочий процесс. 

47. Комиссия рассмотрела текущий перечень этих процессов, а также соответ-

ствующие дополнительные документы, в которых содержится подробная инфор-

мация о том, как осуществляются эти рабочие процессы. Комиссия отметила, 

что 27 процессов, охватываемых дополнительным модулем 2 системы 

«Умоджа» и обеспечивающих функциональные возможности в различных обла-

стях (например, эксплуатация помещений и управление услугами, услуги для 

общественности, организация поездок, финансовый учет и т.  п.), не были 

учтены в сфере охвата шести подпроектов в рамках проекта по внедрению до-

полнительного модуля 2 «Умоджи». 

48. Комиссия была информирована о том, что эти 27 процессов направлены на 

усовершенствование функций, уже внедренных при развертывании базовой кон-

фигурации и дополнительного модуля 1 системы «Умоджа», и, по мнению 

группы по проекту «Умоджа», относятся к дополнительному модулю 2 системы 

«Умоджа». 

49. Относительно процессов, охватываемых дополнительным модулем 2 си-

стемы «Умоджа», Комиссия отметила также, что взаимосвязь между функцио-

нальными возможностями и процессами не всегда ясна. Предоставленный пере-

чень процессов носит общий характер и не содержит подробной информации о 

том, как функциональные возможности соотносятся с процессами.  

50. Комиссия считает, что, поскольку любой рабочий процесс  — это ряд взаи-

мосвязанных функциональных компонентов, полезно четко указывать, как соот-

носятся между собой функциональные возможности и процессы, чтобы заинте-

ресованные стороны имели полное представление о функциональной сфере 

охвата «Умоджи». 

 

  Географический охват 
 

51. В своем втором докладе о ходе работы Генеральный секретарь отметил, 

что, как об этом говорится в бюллетене Генерального секретаря ST/SGB/1997/5, 

система «Умоджа» будет развернута во всех подразделениях Секретариата, в том 

числе в полевых операциях. 

52. В бюллетень Генерального секретаря ST/SGB/1997/5 были внесены изме-

нения бюллетенем ST/SGB/2002/11, в который впоследствии также были вне-

сены изменения бюллетенем ST/SGB/2015/3. Комиссия изучила перечень орга-

низационных подразделений, содержащийся в бюллетене ST/SGB/2015/3 Гене-

рального секретаря, и сравнила этот перечень с географическим охватом, кото-

рых показан на диаграммах, отражающих развертывание «Умоджи» и содержа-

щихся в двенадцатом докладе Генерального секретаря о ходе работы (A/75/386, 

приложения I–IV). Комиссия отметила, что на диаграммах в двенадцатом до-

кладе, показывающих развертывание «Умоджи», географический охват пред-

ставлен в виде информации об организационных подразделениях/структурах, 

сгруппированных по блокам развертывания. Некоторые организационные под-

разделения/структуры (например, Департамент полевой поддержки и Департа-

мент по вопросам управления) прекратили свое существование в результате ре-

формы управления. 

https://undocs.org/ru/A/66/381
https://undocs.org/ru/A/67/360
https://undocs.org/ru/ST/SGB/1997/5
https://undocs.org/ru/ST/SGB/1997/5
https://undocs.org/ru/ST/SGB/2002/11
https://undocs.org/ru/ST/SGB/2015/3
https://undocs.org/ru/ST/SGB/2015/3
https://undocs.org/ru/A/75/386
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53. Комиссия далее провела обзор внедрения системы «Умоджа» в подразде-

лениях, которые изначально не были охвачены географическими рамками этого 

проекта. Комиссия была информирована о том, что изменение географического 

охвата и включение в проект подразделений, ранее формально в него не входив-

ших, были обусловлены эволюцией организационных структур, а также иници-

ативами по реструктуризации, в частности: a) созданием новых подразделений; 

b) закрытием и/или ликвидацией структур; и c) осуществлением реформатор-

ских инициатив. 

54. Комиссия отметила, что четкой информации о географическом охвате 

«Умоджи» с указанием функциональных возможностей, развернутых в каждой 

структуре, нет. 

55. Комиссия считает, что обеспечивать контроль за охватом проекта важно 

потому, что это позволяет документировать вносимые изменения и обеспечивать 

регулярное информирование заинтересованных сторон о них.  аинтересован-

ным сторонам полезно видеть географический охват развертывания «Умоджи». 

Администрации необходимо представить информацию о глобальном разверты-

вании системы «Умоджа» на уровне подразделений в разбивке по географиче-

скому местоположению и начиная с 2022 года использовать ее как исходную от-

метку при информировании о постоянном совершенствовании в рамках всего 

глобального Секретариата. 

 

 

 D. Управление рисками 
 

 

56. Комиссия отметила, что в апреле 2021 года Комитет по вопросам управле-

ния утвердил план реализации общеорганизационного управления рисками на 

уровне структурных подразделений, с тем чтобы облегчить упорядоченную и 

периодическую оценку рисков и процессов контроля в отношении реестров рис-

ков конкретных структурных подразделений и увязать выявленные на уровне 

структурных подразделений риски с общесекретариатским реестром рисков. В 

октябре 2021 года начало работать встроенное в систему «Умоджа» приложение 

для общеорганизационного управления рисками под названием «Фортуна», ко-

торое в настоящее время поэтапно внедряется администрацией.  

57. Комиссия была информирована о том, что за устранение рисков в своих 

соответствующих областях будут отвечать функциональные подгруппы системы 

«Умоджа» и Отдел эксплуатации системы общеорганизационного планирования 

ресурсов. Информация о заслуживающих внимания рисках будет передаваться 

ответственным функциональным подгруппам (или  — в зависимости от харак-

тера риска — Отделу эксплуатации системы общеорганизационного планирова-

ния ресурсов) и доводиться до сведения Совета по внесению изменений в си-

стему «Умоджа». В исключительных ситуациях о рисках будет сообщаться Ко-

митету по вопросам управления и/или Руководящему комитету по информаци-

онно-коммуникационным технологиям. Общие для всего Секретариата риски, 

выявленные благодаря системе общеорганизационного управления рисками, от-

слеживаются Отделом по реорганизации рабочих процессов и подотчетности.  

58. Комиссия отметила, что в настоящее время в системе «Раппорт», которая 

используется группой по «Умодже» для выявления и учета рисков, значатся 

11 неустраненных рисков, в том числе 4 серьезных риска.  

59. Комиссия была информирована о том, что Руководящий комитет по 

«Умодже» на своем заключительном заседании постановил обозначить эти че-

тыре риска как закрытые. Оставшиеся открытые риски будут перенесены в 
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систему «Фортуна» согласно графику развертывания модуля SAP, охватываю-

щего управленческую деятельность, риски и соблюдение требований. 

 

   олжность ключевого сотрудника по управлению рисками остается 

вакантной более двух лет 
 

60. Комиссия констатировала, что вакантные должности представляют собой 

потенциальный риск. Комиссия отметила, что по состоянию на 29 апреля 

2022 года более двух лет оставались вакантными три должности, в том числе 

должность главного специалиста по управлению программами (Д-1), в обязан-

ности которого входит оптимизация управления рисками.  

61. Комиссия была информирована о том, что пока должность главного специ-

алиста по управлению программами остается вакантной, функции этого сотруд-

ника удовлетворительно выполняются руководителями групп (С-5) и другим 

вспомогательным персоналом. 

62. Комиссия с обеспокоенностью отмечает, что ситуация, когда должности, 

прежде всего ключевые должности в сфере управления рисками, долгое время 

остаются вакантными, негативно скажется на оперативном управлении Отделом 

эксплуатации системы общеорганизационного планирования ресурсов.  

63. Комиссия рекомендует администрации внимательно следить за теку-

щим процессом набора, чтобы обеспечить оперативное заполнение вакант-

ных должностей, прежде всего указанной должности сотрудника по управ-

лению рисками. 

64. Администрация согласилась с этой рекомендацией.  

 

 

 E. Переход к рабочей эксплуатации 
 

 

65. Переход к рабочей эксплуатации направлен на увеличение числа и расши-

рение опыта собственных специалистов по системе общеорганизационного пла-

нирования ресурсов и разработку подробного плана действий, призванного 

обеспечить передачу консультантами знаний сотрудникам по программам и про-

ектам. 

66. Комиссия рассмотрела вопрос о совместной ответственности различных 

департаментов/отделов, о которой упоминается в плане перехода к рабочей экс-

плуатации, и отметила, что Отдел эксплуатации системы общеорганизацион-

ного планирования ресурсов несет совместно с Управлением информационно-

коммуникационных технологий ответственность за безопасность приложений и 

эксплуатационную поддержку (от уровня 0 до уровня 3); сотрудничает с Отде-

лом по реорганизации рабочих процессов и подотчетности в подготовке отчет-

ности и проведении анализа; и совместно со специалистами по связи по вопро-

сам безопасности несет ответственность за регулирование доступа пользовате-

лей. 

67. Комиссия просила Отдел эксплуатации системы общеорганизационного 

планирования ресурсов предоставить официальные документы (например, пра-

вила или описание процедур), в которых были бы четко прописаны совместные 

обязанности Отдела эксплуатации системы общеорганизационного планирова-

ния ресурсов и Управления информационно-коммуникационных технологий, 

Отдела по реорганизации рабочих процессов и подотчетности и специалистов 

по связи по вопросам безопасности.  
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68. Комиссия получила от Международного вычислительного центра Органи-

зации Объединенных Наций документ под названием “Umoja — SAP Basis 

Support Services” («“Умоджа”— услуги поддержки SAP Basis»), в котором ча-

стично обозначено разграничение обязанностей между Управлением информа-

ционно-коммуникационных технологий и Отделом эксплуатации системы обще-

организационного планирования ресурсов. Однако Комиссия не получила вспо-

могательных документов, в которых была бы прописана совместная ответствен-

ность Отдела эксплуатации системы общеорганизационного планирования ре-

сурсов, Отдела по реорганизации рабочих процессов и подотчетности и специ-

алистов по связи по вопросам безопасности.  

69. Комиссия считает, что наличие официальных правил или процедур, в кото-

рых разъясняются функции и обязанности, поможет снизить потенциальный 

риск, возникающий в результате разделения обязанностей в областях совмест-

ной ответственности Отдела эксплуатации системы общеорганизационного пла-

нирования ресурсов и других соответствующих сторон.  

70. Комиссия рекомендует администрации обновить круг полномочий и 

закрепить его в виде формальных положений, чтобы четко определить 

функции и обязанности, совместно выполняемые ответственными сторо-

нами согласно плану перехода к рабочей эксплуатации. 

71. Администрация согласилась с этой рекомендацией.  

 

 

 III. Внедрение и постоянное совершенствование 
 

 

 A. Базовая конфигурация и дополнительный модуль 1 системы 

«Умоджа» 
 

 

72. Стратегия внедрения системы «Умоджа» предусматривала полное проек-

тирование всей системы (включая все ее функциональные компоненты) и пол-

ную сборку и тестирование, а затем — поэтапное развертывание в отдельных 

географических точках. Было решено использовать метод развертывания на экс-

периментальной основе, предполагающий, что система сначала будет развер-

нута в ряде отдельных точек в экспериментальном порядке, а затем — по всей 

Организации. В соответствии со стратегией последовательного развертывания 

системы в различных структурах базовая конфигурация и модуль  1 системы 

«Умоджа» внедрялись поочередно в блоках (группах) подразделений Секрета-

риата. При развертывании базовой конфигурации и модуля 1 системы «Умоджа» 

выделялось пять таких блоков. В таблице 1 показано, какие структуры входили 

в каждый из блоков при развертывании базовой конфигурации и модуля 1 си-

стемы «Умоджа». 

 

  Таблица 1 

  Структуры, входившие в каждый из блоков 
 

 

Этап Блок Структура 

   Базовая конфигура-

ция 

Развертывание в экспе-

риментальном порядке 

ВСООН , Канцелярия Специального коор-

динатора Организации Объединенных Наций 

по  ивану 

Базовая конфигура-

ция 

Блок 1 Все миссии по поддержанию мира 
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Этап Блок Структура 

   Интегрированная 

конфигурацияa 

Развертывание в экспе-

риментальном порядке 

МООНСГ 

Базовая конфигура-

ция 

Блок 2 Все специальные политические миссии  

Интегрированная 

конфигурацияa 

Блок 3 Управление по координации гуманитарных 

вопросов, Отделение Организации Объеди-

ненных Наций в Найроби, ЮН П, ООН-

Хабитат, ЭСКАТО, проект «Помощь Органи-

зации Объединенных Наций судебным про-

цессам над “красными кхмерами”»  

Интегрированная 

конфигурацияa 

Блок 4 Центральные учреждения Организации Объ-

единенных Наций, Отделение Организации 

Объединенных Наций в Женеве, Отделение 

Организации Объединенных Наций в Вене, 

ЭКА, ЭСК А, ЭК АК,  ЭК, международные 

трибуналы, международный персонал специ-

альных политических миссий и миссий по 

поддержанию мира 

Дополнительный 

модуль 1 –– поездки 

Блок 5 Все операции по поддержанию мира и специ-

альные политические миссии (национальные 

сотрудники и военнослужащие и полицей-

ские, набираемые на индивидуальной ос-

нове) 

 

Источник: доклады Генерального секретаря о ходе осуществления проекта внедрения системы 

общеорганизационного планирования ресурсов.  

Сокращения: ВСООН  –– Временные силы Организации Объединенных Наций в  иване;  ЭК — 

 вропейская экономическая комиссия; МООНСГ — Миссия Организации Объединенных Наций по 

стабилизации в Гаити; ООН-Хабитат — Программа Организации Объединенных Наций по 

населенным пунктам; ЭКА — Экономическая комиссия для Африки; ЭК АК — Экономическая 

комиссия для  атинской Америки и Карибского бассейна; ЭСКАТО  — Экономическая и социальная 

комиссия для Азии и Тихого океана; ЭСК А — Экономическая и социальная комиссия для  ападной 

Азии; ЮН П — Программа Организации Объединенных Наций по окружающей среде.  

 a Интегрированная конфигурация включает базовую конфигурацию и дополнительный модуль  1. 
 

 

73. С точки зрения стратегии внедрения системы «Умоджа» все подразделения 

Секретариата находились на разных этапах готовности (фактическая модель) в 

плане существующих рабочих процессов, наличия унаследованных систем и 

структур управления. Соответственно, индивидуальные планы перехода на но-

вую систему должны были разрабатываться с учетом изначальной ситуации каж-

дого подразделения и обеспечивать переход к новой единой модели работы (бу-

дущая модель), которая впоследствии должна была применяться во всех подраз-

делениях Секретариата. 

 

  Неоптимальное использование некоторых адаптированных функций 
 

74. Комиссия проанализировала даты последнего использования 903  пользова-

тельских кодов транзакций (Т-кодов) и отметила, что 49 процентов из них 

(444 из 903) не использовались более года, а 174 пользовательских Т-кода не 

использовались ни разу. Из 444 Т-кодов 165 были предоставлены исходя из поль-

зовательских функций, а 279 — нет. Кроме того, некоторые адаптированные 

Т-коды приводили к ошибкам и были непригодны для использования.  
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75. Администрация изучила этот вопрос в предварительном порядке и сооб-

щила, что в первые годы реализации проекта «Умоджа» было принято решение 

о создании адаптированных Т-кодов для всех Z-таблиц, значения которых необ-

ходимо было сохранить для сопровождения того или иного рабочего процесса. 

Кроме того, в рамках проекта «Умоджа» были созданы адаптированные T-коды 

для журналов регистрации, используемых в интерфейсах для поддержки поиска 

и устранения неисправностей, пакетных заданий и отчетов об утилитах.  

76. Администрация заявила, что в ходе внедрения системы «Умоджа» Органи-

зация свела к минимуму разработку адаптированных функций и рассматривала 

такую возможность только в связи с уникальными правилами и положениями, 

не охваченными стандартными функциями и конфигурациями SAP. Обслужива-

ние и модернизация систем, адаптированных к конкретным потребностям, все-

гда были сопряжены с большими затратами.  

77. Комиссия считает, что администрации необходимо свести к минимуму по-

требности в адаптации, ориентируясь на более долгосрочную перспективу и за-

ранее проводя анализ пользовательских потребностей, с тем чтобы Организация 

могла избежать ненужных капиталовложений. Администрация могла бы подго-

товить всеобъемлющий план осуществления проекта еще на стадии его разра-

ботки, с тем чтобы эффективно перестроить рабочие процессы и свести к мини-

муму необходимость адаптации при разработке систем в будущем.  

78. Комиссия рекомендует администрации изучить существующие 

903 адаптированных кода транзакций и решить, пригодны ли они для ис-

пользования или же их следует удалить по причине их бесполезности.  

79. Администрация согласилась с этой рекомендацией.  

 

 

 B.  ополнительный модуль 2 системы «Умоджа» 
 

 

80. В своей резолюции 74/263 Генеральная Ассамблея одобрила рекоменда-

ции, содержащиеся в докладе Консультативного комитета по административным 

и бюджетным вопросам, касающемся одиннадцатого доклада Генерального сек-

ретаря о ходе осуществления проекта внедрения системы общеорганизацион-

ного планирования ресурсов (A/74/7/Add.17), включая рекомендацию Генераль-

ной Ассамблее просить Генерального секретаря обеспечить полное осуществле-

ние проекта «Умоджа» к 31 декабря 2020 года.  

81. В своем девятом очередном докладе о проекте общеорганизационного пла-

нирования ресурсов (A/72/397) Генеральный секретарь сообщил, что реализа-

цию почти всех функциональных возможностей и процессов дополнительного 

модуля 2 системы «Умоджа» (за исключением управления снабжением) преду-

сматривалось завершить к декабрю 2018 года. В своем десятом докладе о ходе 

работы (A/73/389) Генеральный секретарь привел информацию о прогрессе, до-

стигнутом по отдельным компонентам, и сообщил, что график работ был пере-

смотрен и что теперь развертывание всех функциональных компонентов допол-

нительного модуля 2 предусматривается завершить к декабрю 2019 года. В 

своем одиннадцатом докладе о ходе работы (A/74/478) Генеральный секретарь 

сообщил, что график завершения работ был еще раз пересмотрел и что теперь 

развертывание всех компонентов дополнительного модуля 2 предусматривается 

завершить к декабрю 2020 года. 

82. В своем окончательном докладе о ходе проекта (A/76/386) Генеральный 

секретарь сообщил, что все функциональные компоненты, включенные в под-

проекты в рамках проекта по внедрению дополнительного модуля 2 «Умоджи», 

уже введены в эксплуатацию. Он указал далее, что в ходе разработки и 

https://undocs.org/ru/A/RES/74/263
https://undocs.org/ru/A/74/7/Add.17
https://undocs.org/ru/A/72/397
https://undocs.org/ru/A/73/389
https://undocs.org/ru/A/74/478
https://undocs.org/ru/A/76/386
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внедрения были выявлены дополнительные возможности для интеграции и 

улучшения, не предусмотренные изначальным 321 процессом, и они теперь ре-

ализуются в рамках процессов постоянного совершенствования Отделом экс-

плуатации системы общеорганизационного планирования ресурсов. 

 

  Состояние развертывания функциональных решений в рамках 

дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» 
 

83. Комиссия была информирована о том, что развертывание процессов и 

функциональных компонентов дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» 

было завершено к 31 декабря 2020 года. В 2021 году велась работа по оптими-

зации в рамках процесса постоянного совершенствования. Ниже приводится 

краткая информация о развертывании функциональных компонентов и внесении 

изменений в целях совершенствования.  

 

  Стратегическое планирование, составление бюджета и управление служебной 

деятельностью 
 

84. Компонент стратегического планирования, составления бюджета и управ-

ления служебной деятельностью поддерживает управление программами на 

протяжении всего жизненного цикла, включая стратегическое планирование, 

планирование ресурсов, осуществление программ и управление служебной де-

ятельностью. Этот компонент содействует реализации видения Генерального 

секретаря в отношении реформы системы управления путем расширения прав и 

возможностей руководителей и персонала, повышения уровня транспарентно-

сти и усиления подотчетности за результаты и создания условий для более эф-

фективного выполнения мандатов. Функциональные возможности этого компо-

нента были введены в эксплуатацию в период 2018–2020 годов. Комплексный 

набор функций, охватывающий комплексное планирование, управление и отчет-

ность, был развернут в четвертом квартале 2020 года и позволяет осуществлять 

управление проектами на протяжении всего их жизненного цикла.  

85. В 2021 году в сфере стратегического планирования, составления бюджета 

и управления служебной деятельностью в рамках процесса постоянного совер-

шенствования был реализован ряд улучшений, включая, например, внедрение 

компонента комплексного планирования, управления и отчетности. Была разра-

ботана комплексная программа для автоматического преобразования проектов, 

описанных в системе проектов «Умоджи», в проекты формата, используемого в 

компоненте комплексного планирования, управления и отчетности. В программ-

ные приложения для стратегического управления была добавлена возможность 

генерировать ежегодные доклады об исполнении бюджета миссий по поддержа-

нию мира. Была добавлена функция переноса бюджетов миссий по поддержа-

нию мира на следующий период. Возможность автоматически переносить 

утвержденные регулярные бюджеты на следующий цикл регулярного бюджета 

еще не полностью внедрена: части, касающиеся должностей и резюме, нахо-

дятся на предпроизводственном этапе, после чего они будут тестироваться опе-

ративными подразделениями. Принятие решения о сфере деятельности, которая 

указана в формах, предназначенных для программы добровольцев Организации 

Объединенных Наций (ДООН), было отложено до 2021 года по просьбе ответ-

ственного руководителя. Комиссия была информирована о том, что в 2021 году 

профильное оперативное подразделение отказалось от использования форм, 

предназначенных для Программы добровольцев Организации Объединенных 

Наций, в функциональном компоненте планирования бюджета.  
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86. Комиссия запросила информацию относительно модуля отображения дан-

ных мониторинга в компоненте комплексного планирования, управления и от-

четности и отметила, что в некоторых проектах не указаны входные данные, ис-

ходные и целевые показатели и риски.  сли взять в качестве примера Департа-

мент операций в пользу мира, то было утверждено 18 проектов, связанных с 

комплексным планированием, управлением и отчетностью; однако ни в одном 

из них не было введено информации для целей контроля, такой как показатели, 

факторы риска и подтверждающая документация. Комиссия была информиро-

вана о том, что такого рода информацию, позволяющую осуществлять контроль, 

каждое подразделение должно вводить в систему вручную; некоторые струк-

туры не загружали необходимые для контроля данные по проектам из-за низкого 

уровня освоения этого компонента пользователями.  

 

  Управление цепями снабжения 
 

87. Компонент управления цепями снабжения охватывает четыре широкие 

функциональные области: планирование спроса на товары и услуги; определе-

ние источников поставок; управление перевозками; и отслеживание перемеще-

ния товаров. Внедрение компонента управления перевозками, предназначенного 

для планирования и осуществления перевозок товаров и обеспечивающего 

наглядное представление на глобальном уровне информации об имеющейся у 

Организации транспортной сети и ее функционировании, было завершено в два 

этапа к концу 2019 года. В 2020 году было завершено внедрение функции про-

гнозирования спроса, которая позволяет делать прогнозы, помогающие плани-

ровать закупки и получение материалов и услуг и добиваться сокращения хра-

нимых запасов, обеспечивая при этом доступность материалов и услуг.  

88. К июлю 2021 года компонент планирования спроса и планирования снаб-

жения, который используется для управления деятельностью по планированию 

снабжения, был внедрен в 44 структурах. Структуры, финансируемые из регу-

лярного бюджета, использовали этот компонент для подготовки к концу 

2021 года планов снабжения. В январе 2022 года помощник Генерального секре-

таря по управлению цепями снабжения утвердил глобальный план снабжения 

для подразделений, финансируемых из регулярного бюджета. Миротворческие 

структуры дорабатывают планы снабжения в настоящее время и должны завер-

шить эту работу к концу второго квартала 2022 года.  

 

  Организация работы с партнерами-исполнителями 
 

89. Компонент организации работы с партнерами-исполнителями охватывает 

весь цикл сотрудничества с партнерами-исполнителями. Он позволяет упорядо-

чить взаимодействие между Секретариатом, партнерами-исполнителями и ко-

нечными бенефициарами, обеспечивая портал и инструменты для взаимодей-

ствия с Секретариатом до начала партнерской деятельности и во время ее осу-

ществления, включая регистрацию хода выполнения поставленных задач и дру-

гих показателей работы, а также формирование платежных требований. Соот-

ветствующие функции были внедрены к концу 2020 года и включают выявление, 

оценку и отбор получателей субсидий; генерацию соглашений с типовыми по-

ложениями, включая положения о требованиях, связанных с проведением реви-

зий; взыскание с получателей сумм неправомерных расходов; и обязательное со-

ставление четких концептуальных матриц проектов.  

90. В декабре 2021 года в порядке совершенствования были внесены измене-

ния в функции контроля за представлением отчетности и выплатами партнерам, 

а также в форматы заявок и соглашений. В ноябре 2021 года завершилось тести-

рование на предмет обеспечения качества функции интеграции с единой 
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информационной панелью для мониторинга процессов планирования, управле-

ния и отчетности. В августе 2021 года Секретариат подключился к «Порталу 

партнеров Организации Объединенных Наций» — онлайн-платформе для от-

бора потенциальных партнеров. Успешно пройдя проверку на «Портале партне-

ров Организации Объединенных Наций», партнеры могут подавать заявки через 

модуль управления работой с субсидирующими структурами системы 

«Умоджа». После этого успешные заявки обрабатываются для подготовки на их 

основе соглашений, и работа с ними продолжается в модуле управления работой 

с субсидирующими структурами. 

91. Комиссия отметила, что администрация на экспериментальной основе 

внедрила модуль управления работой с субсидирующими структурами в Управ-

лении Организации Объединенных Наций по обслуживанию проектов, насчиты-

вающем 43 пользователя, которые были надлежащим образом зарегистрированы 

и получили доступ к этому решению в 2021 году. Комиссия была информирована 

о том, что в 2022 году основные усилия будут направлены на расширение ис-

пользования внешними партнерами компонента организации работы с партне-

рами-исполнителями и первоочередное внимание будет уделяться партнерам, 

которые имеют множество соглашений с различными подразделениями Секре-

тариата. 

 

  Мобилизация средств и поддержание отношений с донорами  
 

92. Компонент мобилизации средств и поддержания отношений с донорами 

предлагает функции управления программами мобилизации средств, управле-

ния информацией о донорах и отслеживания возможностей для мобилизации 

средств. Этот компонент был первоначально установлен в семи подразделениях 

Секретариата в сентябре 2018 года на экспериментальной основе, а в октябре 

2020 года он был внедрен еще в одном подразделении. В сентябре 2021 года 

были внесены дополнительные улучшения в функции управления учетными за-

писями доноров и учета их предпочтений.  

93. Функция сопровождения программ использовалась для создания программ 

по мобилизации средств и управления этими программами, а функция поддер-

жания библиотеки — для создания и управления библиотекой соглашений о 

взносах, заключенных с ключевыми донорами. По состоянию на март 2022 года 

в библиотечный модель было загружено для ознакомления только 21 соглаше-

ние. Комиссия отметила, что использование этого модуля необходимо активизи-

ровать. 

 

  Управление негражданскими ресурсами  
 

94. Компонент управления негражданскими ресурсами эволюционировал и 

больше не ограничивается первоначальным набором функций по возмещению 

расходов и произведению выплат странам, предоставляющим воинские и поли-

цейские контингенты. Он обеспечивает стандартное общеорганизационное ре-

шение для важнейшей работы, проводимой со странами, предоставляющими во-

инские и полицейские контингенты, в поддержку мандатов миротворческих и 

специальных политических миссий посредством управления соответствую-

щими соглашениями и возмещениями. 

95. В январе 2021 года для пользователей в миссиях и штаб-квартирах в си-

стему «Умоджа» была встроена функция представления отчетности о численно-

сти личного состава воинских контингентов и полицейских в составе сформи-

рованных полицейских подразделений и возмещения расходов на них. Компо-

нент управления негражданскими ресурсами используется в 22 миротворческих 

и специальных политических миссиях для ежедневного учета прибытия и 
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убытия военнослужащих, полицейских и персонала, а также для составления 

сводных отчетов о миссии, составляемых для стран, предоставляющих воинские 

и полицейские контингенты. 

96. В 2021 году в этот компонент в порядке совершенствования было внесено 

несколько изменений. Это включало дополнительную интеграцию между обще-

организационным центральным компонентом системы «Умоджа» и компонен-

том по управлению негражданскими ресурсами посредством внедрения интер-

фейса уведомлений о платежных переводах, отчетов о расчетах и платежных пи-

сем постоянным представительствам и аналитических отчетов о деятельности 

по обработке требований о возмещении расходов.  

 

  Организация конференций и мероприятий  
 

97. Компонент организации конференций и мероприятий охватывает весь жиз-

ненный цикл конференций и мероприятий, включая планирование, формирова-

ние запросов и предсессионные мероприятия, распределение ресурсов, органи-

зацию взаимодействия с участниками, проведение самого мероприятия и после-

дующую деятельность, возмещение расходов и бухгалтерский учет. Для выпол-

нения соответствующих функций используются четыре общеорганизационных 

приложения, разработанных и поддерживаемых Департаментом по делам Гене-

ральной Ассамблеи и конференционному управлению и охватывающих все 

этапы организации конференций и мероприятий: gMeets для организационного 

обеспечения заседаний; Indico.UN для организации взаимодействия с участни-

ками заседаний; gDoc для производства и распространения документов; и eAPG 

для распределения устных переводчиков по заседаниям.  

98. Комиссия отметила, что планируемая сфера применения Indico.UN вклю-

чала подразделения Секретариата, ответственные за организацию встреч и ме-

роприятий. В 2020 и 2021 годах эта система была развернута и введена в экс-

плуатацию, среди прочего, в Центральных учреждениях Организации Объеди-

ненных Наций, Отделении Организации Объединенных Наций в Женеве, Отде-

лении Организации Объединенных Наций в Найроби и Отделении Организации 

Объединенных Наций в Вене, а после 2021 года ее планируется развернуть в 

региональных комиссиях. 

99. Основное внимание на текущем этапе плана работы уделяется оценке го-

товности приложений конференционного обслуживания Департамента по делам 

Генеральной Ассамблеи и конференционному управлению к интеграции с си-

стемами «Инспира» и «Умоджа». На втором этапе плана работы основные уси-

лия будут сосредоточены на разработке технического задания и согласовании 

требований с Отделом эксплуатации системы общеорганизационного планиро-

вания ресурсов. Департамент по делам Генеральной Ассамблеи и конференци-

онному управлению будет опираться на опыт, накопленный в ходе успешной ин-

теграции «Умоджи» с другими приложениями в других структурных подразде-

лениях. Эту предварительную работу планируется завершить к концу 2022 года. 

Что касается интеграции Indico.UN с «Умоджей», то по итогам проведенного в 

2021 году анализа рабочих процессов было сформулировано три требования 

оперативных подразделений и работа над выполнением двух из них ведется в 

настоящее время. Дополнительные требования оперативных подразделений об-

суждаются с соответствующими функциональными подгруппами системы 

«Умоджа». 

 

  Внешние и внутренние связи функциональных компонентов 
 

100. Комиссия проанализировала внешние и внутренние связи всех шести ком-

понентов и отметила следующее: 
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 a) что касается функций стратегического планирования, составления 

бюджета и управления служебной деятельностью, то необходимая интеграция 

между системой стратегического планирования, составления бюджета и управ-

ления программами и системой организации работы с партнерами-исполните-

лями через программу SAP Grantor была достигнута благодаря внедрению ком-

плексного компонента планирования, управления и отчетности. Кроме того, 

компонент комплексного планирования, управления и отчетности был интегри-

рован с общеорганизационным центральным компонентом системы «Умоджа». 

Интеграция между системой стратегического планирования, составления бюд-

жета и управления служебной деятельностью и модулями мобилизации средств 

и поддержания отношений с донорами не была проведена и должна пройти 

оценку; 

 b) что касается компонента управления цепями снабжения, то были ин-

тегрированы управление перевозками, управление событиями и модуль снабже-

ния общеорганизационного центрального компонента системы «Умоджа». Было 

завершено внедрение модуля планирования спроса и поставок для клиентов об-

лачных сервисов, интегрированного с локальными системами и другими систе-

мами управления цепями снабжения (такими как управление взаимоотношени-

ями с поставщиками, основные компоненты системы общеорганизационного 

планирования ресурсов и управление событиями). Интеграция планирования 

спроса и предложения и модуля планирования и консолидации рабочих процес-

сов не была налажена и будет обеспечена Отделом эксплуатации системы обще-

организационного планирования ресурсов после того, как через систему управ-

ления изменениями будут представлены и утверждены ответственными руково-

дителями планы по интеграции;  

 c) что касается компонента мобилизации средств и поддержания отно-

шений с донорами, то в настоящее время в рамках процесса постоянного совер-

шенствования с заинтересованными оперативными подразделениями обсужда-

ется возможность интеграции системы управления служебной деятельностью и 

модуля анализа рабочих процессов в системе «Умоджа», а также разработки 

функции оформления субсидий после подписания соглашений;  

 d) что касается компонента управления негражданскими ресурсами, то 

была проведена его интеграция с основным общеорганизационным компонен-

том системы «Умоджа» и финансовыми модулями. Интеграция компонента 

управления негражданскими ресурсами и модуля планирования и консолидации 

рабочих процессов, а также интеграция управления негражданскими ресурсами 

и управления перевозками не была налажена и будет обеспечена Отделом экс-

плуатации системы общеорганизационного планирования ресурсов после того, 

как через систему управления изменениями будут представлены и утверждены 

ответственными руководителями планы по интеграции;  

 e) что касается компонента организации конференций и мероприятий, 

то к концу 2022 года планируется завершить предварительное исследование воз-

можности интеграции приложений конференционного обслуживания с систе-

мами «Инспира» и «Умоджа». Интеграция с «Инспирой» позволит не только 

наладить четкий процесс передачи данных реестров в систему gDoc и мо-

дуль eAPG, но и создавать информационные панели и отчеты для облегчения 

работы всех языковых служб Департамента по делам Генеральной Ассамблеи и 

конференционному управлению. Работа по интеграции с «Инспирой» будет за-

планирована после завершения анализа рабочих процессов.  

101. В своем заключительном докладе о ходе работы (A/76/7/Add.20) Консуль-

тативный комитет по административным и бюджетным вопросам выразил 

надежду на то, что Генеральный секретарь представит Генеральной Ассамблее 

https://undocs.org/ru/A/76/7/Add.20
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список нереализованных возможностей интеграции и информацию о соответ-

ствующих сроках и затратах. Администрация заявила, что требования к инте-

грации будут рассматриваться в рамках процесса постоянного совершенствова-

ния по просьбе профильных групп, а очередность работы будет определяться 

согласно общему плану постоянного совершенствования.  

102. Комиссия считает, что интеграция компонентов отражает практическую от-

дачу от дополнительного модуля 2, поскольку она помогает не допускать дубли-

рования при вводе данных и обеспечивает наличие более эффективного, инте-

грированного и охватывающего все стадии информационного решения для осу-

ществления рабочих процессов. Крайне важно, чтобы оперативные подразделе-

ния вместе с Отделом эксплуатации системы общеорганизационного планиро-

вания ресурсов определили потенциальные возможности интеграции и оценили 

целесообразность реализации такой интеграции и соответствующие сроки и за-

траты. 

 

  Приемлемость дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» 
 

103. В качестве основной документации для обеспечения внедрения функций 

дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» администрация утвердила доку-

мент о проверке готовности к эксплуатации. При проверке готовности к эксплу-

атации степень готовности оценивается по следующим девяти параметрам: ад-

министративное управление, рабочие процессы, организационная готовность, 

готовность внешних деловых партнеров и пользователей, программное обеспе-

чение, инфраструктура, поддержка и данные.  

104. Комиссия проверила результаты проверок готовности к эксплуатации ком-

понентов дополнительного модуля 2 системы «Умоджа», за исключением ком-

понента организации конференций и мероприятий. Комиссия отметила, что кри-

терии, используемые для оценки готовности к эксплуатации, носят комплексный 

характер и в принципе являются разумными. Однако на практике некоторые 

оценки не всегда полностью отвечали критериям готовности:  

 a) критерии для оценки готовности пользователей делились на две ча-

сти. Во-первых, это присвоение пользователям функций, а во-вторых — наличие 

у пользователей надлежащей подготовки и квалификации. Комиссия отметила, 

что для некоторых компонентов готовность пользователей оценивалась только 

исходя из числа проведенных учебных занятий, которые не охватывали распре-

деление и конфигурацию доступа пользователей: так дело обстоит, например, с 

компонентами мобилизации средств и поддержания отношений с донорами, ор-

ганизации работы с партнерами-исполнителями и комплексного планирования, 

управления и отчетности. В комментариях относительно разработанных учеб-

ных занятий администрация указала, что критерием определения готовности 

пользователей был просто прохождение ими этих занятий. Комиссия считает, 

что наличие тренингов не может служить единственным показателем для оценки 

того, имеют ли пользователи соответствующую подготовку и квалификацию;  

 b) критерии для оценки организационной готовности: a) функции и обя-

занности четко определены; b) имеется достаточный потенциал; и c) внедряю-

щие подразделения готовы осуществить организационные изменения, необхо-

димые для эффективного функционирования «Умоджи». Что касается компо-

нента мобилизации средств и поддержания отношений с донорами, то в коммен-

тарии об организационной готовности было указано, что на платформе iLearn 

имеются учебные курсы для конечных пользователей и что критерием готовно-

сти было просто прохождение этих курсов. Комиссия отметила, что этот крите-

рий не может использоваться для определения готовности организаций к ис-

пользованию этого компонента. 
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105. Комиссия отметила, что администрация прилагает усилия для подготовки 

персонала и руководства с целью способствовать выполнению условий. Про-

верка готовности к эксплуатации может помочь выявить проблемы, которые 

необходимо устранить до развертывания дополнительного модуля 2 системы 

«Умоджа», и оценить возможность внесения улучшений. В качестве более 

надежного критерия для определения готовности пользователей можно было бы, 

например, удостоверяться в том, что сотрудники готовы к переходу на новые 

методы работы, а не в том, что для них были проведены тренинги.  

 

  Недостаточно эффективное проведение обследования удовлетворенности 

пользователей 
 

106. После завершения проектной фазы внедрения системы «Умоджа» важное 

значение будет иметь освоение пользователями ее функциональных возможно-

стей. Обследование удовлетворенности пользователей системы «Умоджа» 

направлено на то, чтобы понять, насколько клиенты удовлетворены системой и 

обслуживанием. Оно служит для отображения и выявления опыта и восприятия 

пользователей в процессе использования этой системы в целях ее оптимизации 

и совершенствования. 

107. Комиссия отметила, что обследование удовлетворенности пользователей 

выборочно проводилось для подпроектов, которые осуществлялись при внедре-

нии дополнительного модуля 2. В январе 2018 года, апреле 2019 года и марте 

2021 года были проведены оценки освоения конечными пользователями компо-

нента управления цепями снабжения после первого этапа его внедрения (плани-

рование вывода из эксплуатации системы «Галилео»), компонента управления 

перевозками и, соответственно, компонента управления негражданскими ресур-

сами. Что касается шести компонентов дополнительного модуля 2 системы 

«Умоджа», то были проведены два обследования удовлетворенности пользова-

телей: одно касалось управления снабжением, а другое — управления неграж-

данскими ресурсами. 

108. Комиссия считает, что «Умоджа» — это не просто ИКТ-проект; это проект, 

для которого необходимы также организационные изменения и преобразование 

рабочих процессов. Отзывы пользователей о системе имеют решающее значе-

ние для постоянного улучшения и совершенствования «Умоджи». Кроме того, 

модификация и совершенствование системы на основе откликов, полученных от 

пользователей, способствуют ее лучшему освоению пользователями. Преиму-

щества, которые та или иная организация планирует получить от новой системы 

общеорганизационного планирования ресурсов, будут реализованы только то-

гда, когда пользователи освоят и начнут продуктивно использовать новые при-

ложения и процессы. 

109. Комиссия рекомендует администрации продолжать проводить обсле-

дования удовлетворенности пользователей для каждого компонента допол-

нительного модуля 2 системы «Умоджа» в целях выявления областей, тре-

бующих улучшения и дальнейшей оптимизации, с тем чтобы стимулиро-

вать их освоение пользователями. 

110. Администрация согласилась с этой рекомендацией.  

 

 

 C. Постоянное совершенствование 
 

 

111. В своем заключительном докладе о ходе работы (A/76/386) Генеральный 

секретарь отметил, что Отдел эксплуатации системы общеорганизационного 

планирования ресурсов вместе со своими партнерами переориентировался на 

https://undocs.org/ru/A/76/386
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постоянное совершенствование системы, и дополнительные возможности для 

интеграции и других улучшений, выявленные на этапах проектирования и раз-

работки, реализуются теперь в рамках процесса постоянного совершенствова-

ния по требованиям оперативных подразделений.  

112. Комиссия была информирована о том, что после того, как в мае 2022  года 

Руководящий комитет по «Умодже» завершил свою работу, система управления 

и рабочих процессов для постоянного совершенствования системы «Умоджа» 

находится в ведении и под контролем Совета по внесению изменений в систему 

«Умоджа», который периодически представляет обновленную информацию Ко-

митету по вопросам управления и по мере необходимости Руководящему коми-

тету по информационно-коммуникационным технологиям. В этой системе опре-

делены соответствующие обязанности и порядок представления отчетности.  

113. Комиссия была информирована о том, что Отдел эксплуатации системы об-

щеорганизационного планирования ресурсов осуществляет стратегическое 

управление, основанное на многолетней концепции, учитывающей динамичный 

характер технологий и меняющиеся потребности подразделений. Руководящий  

комитет по «Умодже» одобрил этот многолетний подход, примером реализации 

которого является аналитический компонент системы «Умоджа» — крупная 

инициатива по постоянному совершенствованию, которую Отдел утвердил в 

2021 году и которая будет осуществляться в течение нескольких лет. 

114. Далее Комиссии были представлены бюджеты по программам на период с 

2020 по 2022 год для «Умоджи» и Отдела эксплуатации системы общеорганиза-

ционного планирования ресурсов, и она была информирована о том, что страте-

гия и цели Отдела на указанный бюджетный период были отражены в рамках 

одного из компонентов подпрограмм в предлагаемом бюджете по программам, 

что соответствует стандартам бюджетного процесса Секретариата. В годовые 

бюджеты включается оценка фактического состояния программы, многолетняя 

стратегия и запланированные целевые показатели на двухгодичный период.  

115. Комиссия была информирована о том, что у Отдела есть постоянная про-

грамма работы, которая определяется запросами на внесение изменений, посту-

пающими от оперативных подразделений через систему управления изменени-

ями в «Умодже», которая постоянно обновляется функциональными подгруп-

пами. Детальное планирование каждого изменения, которое осуществляется в 

рамках процесса постоянного совершенствования, обеспечивают группы От-

дела в своих планах работы. Учитывая уровень сложности этих изменений, для 

их внедрения иногда реализуются многолетние инициативы. Планы крупных 

инициатив, осуществляемых в рамках постоянного совершенствования, состав-

ляются независимо друг от друга. Масштабы постоянного совершенствования с 

точки зрения функций определяются исходя из потребностей оперативных под-

разделений, которые определяют ожидаемые результаты. С системной/техниче-

ской точки зрения улучшения основаны на планах создания продуктов, связан-

ных с архитектурой компонента. 

116. В этой связи можно упомянуть о таких широко применяемых передовых 

наработках в сфере непрерывного совершенствования, как модель непрерыв-

ного совершенствования, описанная в четвертой версии библиотеки передового 

опыта управления ИТ (ITIL 4), или предусмотренный стандартом COBIT 2019 

подход, основанный на концепции жизненного цикла 1. Организации необходимо 

четко определить, в чем заключается концепция «непрерывного совершенство-

вания», определив возможности процесса на данном этапе, и после анализа 

__________________ 

 1 ISACA, COBIT 2019 Implementation Guide: Implementing and Optimizing an Information and 

Technology Governance Solution (Schaumberg, Illinois, 2018). 
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пробелов для выявления потенциальных решений определить целевой показа-

тель, включающий четкий план внесения улучшений. Можно подготовить план, 

основанный на реалистичных практических решениях, определив проекты, име-

ющие надлежащее технико-экономическое обоснование. Можно поставить цели 

совершенствования, а также определить критические факторы успеха и ключе-

вые показатели эффективности для измерения прогресса в реализации концеп-

ции и управления рисками, а также для обеспечения реализации выгод и кон-

троля затрат. Эта общая методология представляет собой структурированный 

подход к внедрению изменений в рамках постоянного совершенствования.  

117. Комиссия считает, что стратегия внедрения системы «Умоджа» меняется с 

2020 года и что ее доработка ведется не на долгосрочной основе — таким обра-

зом, чтобы охватить жизненный цикл этой системы, — а исходя из целей, свя-

занных с составлением годового бюджета. Учитывая, что замена системы 

«Умоджа» в краткосрочной перспективе не планируется и до 2030 года она по-

прежнему будет требовать значительных инвестиций, Организации необходимо 

координировать действия соответствующих заинтересованных сторон для даль-

нейшей разработки консолидированного долгосрочного плана постоянного со-

вершенствования «Умоджи», основанного на целостной картине и долгосроч-

ных целях, увязанных с будущими рабочими потребностями функциональных 

подгрупп, с тем чтобы обеспечить реализацию всей стратегии; в этом плане 

должны определяться масштабы постоянного совершенствования, концепции и 

цели в основных областях деятельности оперативных подразделений, потребно-

сти в ресурсах, план, этапы, результаты и ключевые показатели эффективности. 

Такой долгосрочный план мог бы предусматривать также включение технологи-

ческих ресурсов и управления рабочими процессами в число услуг системы 

«Умоджа» с целью обеспечить контроль над будущими расходами за счет выяв-

ления реалистичных в техническом плане и экономически эффективных реше-

ний, что позволило бы «Умодже» и впредь оставаться ключевой движущей си-

лой изменений в рамках всей Организации и помочь извлечь максимальную 

пользу из использования системы за счет оптимизации использования ресурсов 

и снижения рисков. 

118. Кроме того, с целью составить представление о возможностях и проблемах 

в сфере информационно-коммуникационных технологий в декабре 2021 года 

Управление информационно-коммуникационных технологий провело среди со-

трудников Организации Объединенных Наций обследование, получив 3598 от-

ветов от сотрудников 87 структур. Участники обследования отметили, что си-

стема «Умоджа» входит в число пяти важнейших инструментов с точки зрения 

основных услуг в области информационно-коммуникационных технологий в 

Секретариате, но дали ей самую низкую оценку в плане простоты использова-

ния и общей поддержки.  

119. Комиссия считает также, что ключевым компонентом постоянного совер-

шенствования «Умоджи» является опыт конечных пользователей, который они 

получают при взаимодействии с сервисом «Умоджа». В связи с этим админи-

страции необходимо собирать отзывы конечных пользователей об опыте исполь-

зования системы «Умоджа», постоянно проводя обследования среди конечных 

пользователей через существующие каналы связи, чтобы выявлять по принципу 

«снизу вверх» потребности в постоянном совершенствовании в целях дальней-

шего улучшения работы пользователей в этой системе. 
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 D. Управление изменениями 
 

 

  Необходимость в своевременном обновлении графика управления 

изменениями 
 

120. В системе «Умоджа» под изменением понимается добавление, модифика-

ция или удаление любого элемента, которые могут оказать прямое или косвен-

ное воздействие на «Умоджу»; в запросах на внесение изменений изменения 

подразделяются на следующие категории: постоянное совершенствование, опе-

рация, инцидент, внутренний запрос или план работы. Управление изменени-

ями — это процесс, направленный на обеспечение того, чтобы все изменения 

происходили в контролируемом режиме. Главная цель управления изменениями 

состоит в том, чтобы создать условия для оперативного и бесперебойного пре-

образования рабочих процессов и уменьшить риск возникновения негативных 

последствий для стабильности и надежности в изменившейся среде. Надежный 

процесс управления изменениями предоставляет руководству гарантию того, 

что в производственной среде будут осуществляться лишь санкционированные 

и прошедшие проверку изменения систем и инфраструктуры в соответствии с 

графиком и при наличии одобрения.  

121. Организация создала систему обработки запросов на внесение изменений 

и рамочную основу этого процесса, внедрив инструмент SAP под названием SAP 

Solution Manager — Requirements Management (SolMan), использующийся для 

организации управления изменениями в целях облегчения рабочих процессов в 

рамках управления жизненным циклом приложений «Умоджи» и заменивший 

собой инструмент под названием Rapport, который использовался для управле-

ния запросами на изменение до 2018 года. Сразу после создания оперативным 

подразделением документа с изложением оперативно-функциональных требо-

ваний создается аналогичный документ, содержащий технические требования. 

Статус обоих документов отображается, с тем чтобы каждая заинтересованная 

сторона могла отслеживать статус соответствующих изменений.  

122. Комиссия отметила, что запросы на внесение изменений организуются в 

соответствии с критерием приоритетности, а сроки важных мероприятий по 

управлению изменениями, в том числе установленный срок внедрения соответ-

ствующих информационных технологий, фактическая дата выполнения и дата 

принятия, определяются и регистрируются в инструменте SolMan. Установлен-

ный срок внедрения информационной технологии — это согласованный опера-

тивным подразделением и Отделом эксплуатации системы общеорганизацион-

ного планирования ресурсов срок, к которому должен быть выполнен запрос на 

внесение изменений; фактическая дата выполнения — это дата фактического 

начала работы над выполнением запроса на внесение изменений; а дата приня-

тия — это дата, когда документ с изложением оперативно-функциональных тре-

бований и сопутствующий документ, содержащий технические требования, 

утверждается функциональными подгруппами или Советом по внесению изме-

нений в систему «Умоджа». Для отслеживания статуса запросов на внесение из-

менений с применением целостного подхода была создана информационная па-

нель оперативно-функциональных требований. 

123. Комиссия проанализировала 326 запросов на внесение изменений, утвер-

жденных по состоянию на 7 апреля 2022 года в инструменте SolMan, и отметила, 

что из этих 326 запросов 141 запрос не был выполнен даже по истечении пери-

ода, превышающего 30 дней после установленного срока внедрения информа-

ционной технологии (в том числе по истечении 434 дней после такого срока), а 

для 30 запросов на внесение изменений в качестве даты принятия был указан 

более поздний срок, чем установленный срок внедрения информационной 
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технологии. Кроме того, среднее время ожидания составило 163 дня для приня-

тия запросов на внесение изменений и 62 дня — для выполнения запросов на 

внесение изменений. Подробная информация приводится в таблице 2.  

 

  Таблица 2 

  Статус запросов на внесение изменений 
 

 

Статус Всего 

Запросы, не 

выполнен-

ные в срокa 

Запросы, не выполненные в срок,  

в разбивке по приоритетностиb 
Запросы, принятые  

после установленной 

даты внедрения инфор-

мационной технологииc 

Время ожидания 

(в днях)d 

Очень 

высокая Высокая Средняя Низкая 

Максимальное 

время 

Среднее 

время 

          
Выполненоe 245 88 13 38 33 4 19 359 62 

Принятоf 81 53 6 23 24 – 11 434 163 

 Всего 326 141 19 61 57 4 30 434 88 

 

Источник: информационная панель оперативно-функциональных требований, данные на 7 апреля 

2022 года. 

 a Количество запросов на внесение изменений, не выполненных в течение 30 дней после наступления 

срока внедрения информационной технологии.  

 b Количество запросов на внесение изменений, не выполненных в течение 30 дней после наступления 

срока внедрения информационной технологии, в разбивке по приоритетности.  

 c Количество запросов на внесение изменений, принятых позднее установленной даты внедрения 

информационной технологии. 

 d На сколько дней дата принятия предшествует дате выполнения запроса на внесение изменений или 

дате проведения ревизии. 

 e  апрос на внесение изменений выполняется в производственной среде.  

 f  апрос на внесение изменений принят функциональной подгруппой или Советом по внесению 

изменений в систему «Умоджа», но пока не выполнен в производственной среде. 
 

 

124. Администрация пояснила, что она не может исходить из того, что все за-

просы на внесение изменений будут выполняться в соответствии с первоначаль-

ным планом. Срок внедрения информационной технологии является ориентиро-

вочным и может меняться. Что касается времени ожидания, то здесь необходимо 

учитывать множество нюансов, и поэтому, анализируя даты выполнения запро-

сов, необходимо проводить более комплексную оценку. Некоторые запросы на 

внесение изменений с длительным сроком ожидания начали выполняться го-

раздо раньше, чем указано, но связанные с ними документы с изложением тех-

нических требований по-прежнему числились как невыполненные, поскольку 

требовалось закрыть или отменить какие-либо другие документы, касающиеся 

соответствующего изменения. Отдел эксплуатации системы общеорганизацион-

ного планирования ресурсов и профильные группы проводили обзор статуса за-

просов на внесение изменений в ходе регулярных совещаний, но сроки внедре-

ния информационных технологий не обновлялись соответствующим образом в 

инструменте SolMan. 

125. Комиссия считает, что основным принципом управления изменениями яв-

ляется предоставление услуг и решений, соответствующих поставленным це-

лям, в установленные сроки и без превышения утвержденного бюджета, с тем 

чтобы реализовать намеченные выгоды. После принятия запроса на внесение 

изменений в рабочие процессы необходимо четко планировать и регистрировать 

шаги по его выполнению. Необходимо с надлежащей периодичностью заносить 

данные высокого качества в инструмент SolMan, с тем чтобы обеспечить основу 

для отслеживания, мониторинга и представления отчетности, а также помочь 

заинтересованным сторонам эффективно координировать распределение рабо-

чих ресурсов с процессом управления изменениями.  
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126. Комиссия рекомендует администрации обеспечивать своевременное 

обновление графика управления изменениями в инструменте SAP Solution 

Manager, с тем чтобы отражать изменение статуса запросов на внесение из-

менений и лучше контролировать выполнение этих запросов. 

127. Администрация согласилась с этой рекомендацией. 

 

 

 E. Управление прикладными программами 
 

 

  Недостаточная проверка данных в системах «Умоджа» и «Инспира» 
 

128. В заключительном докладе Генерального секретаря о ходе работы гово-

рится, что интеграция систем «Умоджа» и «Инспира», которая позволит осу-

ществлять поиск по идентификационным номерам пользователей непосред-

ственно в «Инспире», будет осуществлена в четвертом квартале 2021 года.  

129. Комиссия отметила, что срок запуска в эксплуатацию этого интерфейса 

был перенесен на апрель 2022 года. «Умоджа» и «Инспира» являются основ-

ными источниками административных данных в системе общеорганизацион-

ного хранилища данных. Общеорганизационная система управления процессом 

обучения «Инспира» используется в качестве платформы для инструментов 

e-Performance и e-Recruiting и для учебной подготовки. Основные данные в си-

стеме «Инспире» автоматически создаются на основе данных из системы 

«Умоджа». Как только данные о новом сотруднике вводятся в систему 

«Умоджа», они поступают и в систему «Инспира» в рамках ежедневной пере-

дачи данных по веб-каналу из «Умоджи» в «Инспиру». 

130. Комиссия сравнила основные данные по людским ресурсам по состоянию 

на 29 марта 2022 года из общеорганизационного центрального компонента си-

стемы «Умоджа» и системы «Инспира» и обнаружила 1715 случаев расхожде-

ний, касающихся статуса занятости, имени, гражданства, даты рождения и пола, 

между данными «Умоджи» и данными «Инспиры».  

131. Комиссия считает, что крайне важно обеспечивать точный и полный учет 

основных данных в системе посредством эффективного управления. Точные и 

согласованные основные данные о людских ресурсах имеют фундаментальное 

значение для процессов управления людскими ресурсами. Расхождение в основ-

ных данных между «Умоджей» и «Инспирой» в значительной степени ставит 

под сомнение надежность содержащихся в этих системах данных и надежность 

этих систем в качестве источников данных для целей анализа рабочих процес-

сов. 

132. Комиссия рекомендует администрации создать механизм проверки 

данных для интерфейса между системами «Умоджа» и «Инспира» и задей-

ствовать его на ежеквартальной основе для обозначенных полей данных.  

133. Администрация согласилась с этой рекомендацией.  

 

  Недостатки в управлении основными данными о субсидиях 
 

134. В главе 3 должностной инструкции по созданию основных данных о суб-

сидиях величина субсидии определяется как общий размер субсидии в валюте, 

указанной в соглашении с донором, включая прямые и косвенные расходы. Ко-

миссия была информирована о том, что если субсидия выделяется согласно пра-

вилам 20 (необусловленная денежная субсидия) или 50 (обусловленная денеж-

ная субсидия) правил выставления счетов, то она привязывается к соглашению 

с донором и в основных данных о субсидиях информация в поле, касающимся 

размера субсидии, должна соответствовать соглашению с донором. 
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135. Комиссия проанализировала основные данные о субсидиях в «Умодже», 

касающиеся субсидий на мобилизацию ресурсов, простых субсидий и субсидий, 

выделяемых согласно правилам 20 (необусловленная денежная субсидия) 

и 50 (необусловленная денежная субсидия) правил выставления счетов, и отме-

тила следующие проблемы, касающиеся этих данных:  

 a) в поле «Величина субсидии» сумма, указанная по 253 субсидиям, со-

ставляла один доллар США или менее, что не соответствовало размеру пожерт-

вования, указанного в соглашении с донором/донорами. Сумма денежной налич-

ности по этим субсидиям на 12 апреля 2022 года составляла 102,72 млн долл. 

США; 

 b) в поле «Общая сумма счета» сумма, указанная по 739 субсидиям, со-

ставляла один доллар США или менее, что не соответствовало размеру пожерт-

вования, указанного в соглашении с донором/донорами. Сумма денежной налич-

ности по этим субсидиям на 12 апреля 2022 года составляла 161,96 млн долл. 

США. 

136. Комиссия была информирована о том, что упомянутая выше должностная 

инструкция была первоначально составлена для целей внедрения базовой кон-

фигурации системы «Умоджа» и ее необходимо будет обновить на основе отзы-

вов, касающихся конкретных возможных ситуаций. Поле «Величина субсидии» 

в основных данных о субсидиях в «Умодже» содержит справочную информацию 

и не призвано отображать финансовые операции; пользователь обычно указы-

вает в этом поле размер субсидии, предназначенной на мобилизацию ресурсов, 

в пересчете на доллары США, но этот шаг не является частью заложенных в 

систему механизмов контроля. Наиболее точно размеры субсидий отражаются в 

записях о финансовых поступлениях в главной бухгалтерской книге; соответ-

ственно, именно эти записи используются для целей отчетности и в качестве 

источника данных для различных информационных панелей. 

137. Комиссия считает, что точные основные данные о субсидиях имеют осно-

вополагающее значение для управления добровольными взносами и что полез-

ность «Умоджи» в плане улучшения процесса принятия решений зависит от ка-

чества содержащихся в ней данных. Используя данные о величине субсидии или 

общей сумме счета, подразделение может анализировать обещанные и фактиче-

ские пожертвования доноров и, соответственно, контролировать и отслеживать 

деятельность по сбору средств, опираясь не только на данные мониторинга фи-

нансовых проводок в системе «Умоджа».  

138. Комиссия рекомендует администрации проанализировать и при необ-

ходимости устранить выявленные несоответствия, касающиеся размера 

субсидий и/или общей суммы счета, в основных данных о субсидиях, а 

также при необходимости обновить должностные инструкции, включив в 

них дополнительные указания с целью укрепить этот процесс. 

139. Администрация согласилась с этой рекомендацией.  

 

 IV. Поддержка и совершенствование 
 

 

 A. Аналитика 
 

 

140. Генеральный секретарь в своем заключительном докладе о ходе проекта по 

внедрению системы общеорганизационного планирования ресурсов (A/76/386) 

сообщил, что Отдел эксплуатации системы общеорганизационного планирова-

ния ресурсов, Отдел по реорганизации рабочих процессов и подотчетности и 

функциональные подгруппы сотрудничают в рамках проекта по анализу 

https://undocs.org/ru/A/76/386
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рабочих процессов Организации Объединенных Наций, чтобы обеспечить вы-

сококачественные и централизованно утвержденные модели данных. Он далее 

отметил, что его стратегия в области данных определяет аналитику как исполь-

зование данных для лучшего понимания того, что произошло, почему это про-

изошло, что может произойти дальше и как на это реагировать. Аналитический 

компонент системы «Умоджа» позволит государствам-членам получать доступ 

к более насыщенным данным, постепенно заменит несколько старых, дублиру-

ющих друг друга платформ аналитических отчетов о рабочих процессах в Сек-

ретариате и обеспечит возможности прогнозирования и анализа возможных си-

туаций для улучшения процесса принятия решений — таким образом, он будет 

служить подспорьем для государств-членов при проведении анализа общей про-

граммы работы. 

141. Комиссия была информирована о том, что проект по анализу рабочих про-

цессов Организации Объединенных Наций направлен на создание модели 

управления созданием утвержденных моделей данных, которые будут использо-

ваться аналитическим компонентом «Умоджи» для наполнения информацион-

ных панелей и проведения углубленного анализа.  В настоящее время платформа 

SAP по анализу рабочих процессов (SAP BOBJ) модернизируется и послужит 

единственной базой для создания аналитического компонента «Умоджи», кото-

рый будет работать в облачной среде SAP Analytics Cloud. Текущие основные 

планы работы по созданию аналитического компонента «Умоджи» включают со-

здание общеорганизационных информационных панелей, передачу данных из 

модуля анализа рабочих процессов «Умоджи» аналитическому компоненту 

«Умоджи» и развертывание аналитических инструментов, предназначенных для 

самостоятельного использования. Общеорганизационные информационные па-

нели включают портал по людским ресурсам и портал поддержки неграждан-

ского потенциала, предназначенные для государств-членов, а также информаци-

онную панель, служащую для контроля за деятельностью партнеров-исполните-

лей и представления отчетности о ней.  

142. Кроме того, Комиссия была информирована о том, что доступ к предназна-

ченному для государств-членов порталу взносов имеют 135 государств-членов, 

а остальные 58 государств-членов (30 процентов) не подали заявления на полу-

чение доступа к нему. 

143. Комиссия считает, что, поскольку планируется развертывание и других 

порталов для государств-членов, администрации необходимо продолжать при-

нимать меры для поощрения использования государствами-членами портала 

взносов, выполнения обязательства о том, чтобы никого не обойти вниманием, 

на основе всеобщего охвата цифровыми технологиями и извлечения максималь-

ных выгод от создания портала взносов.  

 

  Отсутствие окончательных критериев приоритетности для утверждения 

часто используемых моделей данных 
 

144. Комиссия проанализировала, насколько часто в течение года использова-

лась каждая из существующих 770 моделей данных для анализа рабочих про-

цессов по состоянию на март 2022 года, включая 191 утвержденную модель дан-

ных, и отметила, что частота использования варьировалась от 1  152 975 раз до 

нуля, а в среднем составляла 15 022 раза. Комиссия также отметила, что лишь 

3 из 10 наиболее часто используемых моделей данных были официально утвер-

ждены, а 10 моделей данных, официально утвержденных в 2020 году, использо-

вались менее 10 раз. 
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145. Администрация пояснила, что предложенные критерии приоритетности 

для анализа/обзора уже распространены и задокументированы в протоколах со-

вещаний группы по анализу рабочих процессов Организации Объединенных 

Наций и будут включены в проект стандартных оперативных процедур проекта 

по анализу рабочих процессов Организации Объединенных Наций.  

146. Комиссия считает, что частота использования является важным фактором, 

отражающим практические рабочие потребности, и что необходимо официально 

закрепить и применять в качестве приоритетного критерия для утверждения мо-

делей данных критерий частоты их использования, поскольку это могло бы 

обеспечить гарантии качества и более надежную основу для принятия решений 

и способствовать максимально эффективному использованию ресурсов, выде-

ляемых на проект по анализу рабочих процессов Организации Объединенных 

Наций. 

147. Комиссия рекомендует администрации оперативно завершить разра-

ботку стандартных оперативных процедур для проекта анализа рабочих 

процессов Организации Объединенных Наций и рассмотреть вопрос об 

утверждении в приоритетном порядке моделей данных, которые использу-

ются особенно часто. 

148. Администрация согласилась с этой рекомендацией. 

 

 

 B. Эксплуатационная поддержка 
 

 

149. Генеральный секретарь в своем четвертом докладе о ходе осуществления 

проекта (A/67/360) впервые сообщил, что модель эксплуатационной поддержки 

«Умоджи» будет внедрена к июлю 2013 года. Вместе с тем в своем пятом докладе 

о ходе работы (A/68/375) Генеральный секретарь описал лишь общую концеп-

цию модели эксплуатационной поддержки и сообщил, что подробная информа-

ция об организационной структуре, функциях и обязанностях и стандартных 

оперативных процедурах будет представлена в рамках шестого доклада о ходе 

осуществления (A/69/385). В своем восьмом докладе о ходе работы (A/71/390) 

Генеральный секретарь сообщил, что механизм эксплуатационной поддержки 

включает модель службы технической поддержки/помощи; таким образом, в це-

лом модель эксплуатационной поддержки работала надлежащим образом, за ис-

ключением некоторых выявленных рисков. Нынешняя четырехуровневая мо-

дель эксплуатационной поддержки «Умоджи», которая была определена в две-

надцатом докладе Генерального секретаря о ходе работы (A/75/386), предусмат-

ривает совместную ответственность Управления информационно-коммуникаци-

онных технологий и оперативных подразделений за ее оказание и надзор со сто-

роны Отдела эксплуатации системы общеорганизационного планирования ре-

сурсов. 

 

  Стандартные оперативные процедуры оказания эксплуатационной 

поддержки не обновляются достаточно своевременно 
 

150. Комиссия отметила, что была разработана наглядная информационная па-

нель для отслеживания выполнения запросов на обслуживание, которые пода-

ются конечными пользователями, в рамках четырехуровневой модели эксплуа-

тационной поддержки. В последние два года запросы на обслуживание и заявки 

на выполнение работ создавались и закрывались достаточно стабильно, но вме-

сте с тем Комиссия отметила следующие проблемы: 

  

https://undocs.org/ru/A/67/360
https://undocs.org/ru/A/68/375
https://undocs.org/ru/A/69/385
https://undocs.org/ru/A/71/390
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 a) согласно разделу 4.7 документа “Umoja production support in iNeed: 

guidelines and standard operating procedures” («Эксплуатационная поддержка си-

стемы «Умоджа» в системе iNeed: руководство и стандартные оперативные про-

цедуры») соглашения об уровне обслуживания предусматривают четыре сте-

пени приоритетности: критическая, высокая, средняя и низкая, — и соответству-

ющие целевые показатели времени направления ответа и времени решения про-

блемы. Хотя общий показатель соблюдения соглашений об уровне обслужива-

ния в период 2019–2021годов составил 63 процента, показатель соблюдения 

критической и высокой степени приоритетности, а также степени приоритетно-

сти, определяемой как «под вопросом», с 2019 года резко снизился. Подробная 

информация приводится на рисунке II. Кроме того, степень приоритетности, 

указываемая как «под вопросом», не оговорена в стандартных оперативных про-

цедурах; 

 

  Рисунок II 

  Показатель соблюдения соглашений об уровне обслуживания в разбивке 

по степени приоритетности, 2019–2021 годы 
 

 

 

Источник: информационная панель эксплуатационной поддержки системы «Умоджа».  
 

 

 b) хотя с 1 января 2020 года по 30 марта 2022 года количество невыпол-

ненных запросов неуклонно сокращалось: с максимального показателя в 

3887 заявок до 1604 заявок, — оставшиеся невыполненные запросы, касающи-

еся различных узких областей и отнесенные к различным уровням, по-прежнему 

имели оставались невыполненными дольше целевого срока: в среднем 385 дней; 

при этом в случае заявок, касающихся организационного управления и распре-

деления должностей, этот показатель был самым высокий: в среднем 1817 дней. 

Для решения проблем по невыполненным запросам на разных уровнях под-

держки предусмотрены разные возможности и потенциал. Подробная информа-

ция приводится в таблице 3. Помимо стандартных четырех уровней, текущая 

модель эксплуатационной поддержки предусматривает и другие уровни, создан-

ные крупными местами службы (например, Отделением Организации Объеди-

ненных Наций в Женеве, Отделением Организации Объединенных Наций в Вене 

и др.), такие как «уровень 1b». Хотя запросы на обслуживание, подаваемые на 

уровень 1b или поступающие от него, отображаются на информационной панели 

38,89

25,00

16,67

31,2530,00

40,00

17,24

32,84

60,90 60,74

66,99
62,50

81,15

67,36
69,03

73,3873,68

41,46

33,33

50,94

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

2019 год 2020 год 2021 год 2019 2021 годы

Критическая Высокая Средняя Низкая Под вопросом



A/77/135 
 

 

42/81 22-10792 

 

эксплуатационной поддержки системы «Умоджа», работа по ним не входит в 

компетенцию Управления информационно-коммуникационных технологий. 

 

  Таблица 3 

  Жизненный цикл накопившихся невыполненных запросов в разбивке 

по уровням 
 

 

 Уровень 1 Уровень 1b Уровень 2a Уровень 2b Уровень 3 

      
Количество невыполненных 

запросов 1 149 193 2 224 36 

Средний срок (в днях) 292 477 10 685 1 045 

 

Источник: информационная панель эксплуатационной поддержки системы «Умоджа» по 

состоянию на 30 марта 2022 года. 
 

 

151. Комиссия также отметила, что Отдел эксплуатации системы общеоргани-

зационного планирования ресурсов, который должен обеспечивать надзор за 

оказанием эксплуатационной поддержки системы «Умоджа» — и, кроме того, 

отвечает за уровень 3, — в 2021 году не проводил ежемесячных координацион-

ных совещаний по вопросам эксплуатационной поддержки для выполнения 

своих обязанностей по надзору. Документ “Umoja production support in iNeed: 

guidelines and standard operating procedures” («Эксплуатационная поддержка си-

стемы «Умоджа» в iNeed: руководство и стандартные оперативные процедуры»), 

изданный в 2019 году, не был надлежащим образом обновлен, чтобы предусмот-

реть механизм надзора. 

152. Администрация пояснила, что Управление информационно-коммуникаци-

онных технологий готовит предложение о консолидации и упрощении операций 

Службы общеорганизационной технической поддержки, что будет включать в 

себя пересмотр и оптимизацию нынешней модели эксплуатационной поддержки 

системы «Умоджа». Из-за множества разнонаправленных приоритетов в первый 

год работы Отдела эксплуатации системы общеорганизационного планирования 

ресурсов, а также проблем, связанных с ротацией персонала и наличием вакант-

ных должностей, Отдел в 2021 году не смог проводить ежемесячные координа-

ционные совещания, посвященные эксплуатационной поддержке системы 

«Умоджа». Эти совещания начали проводиться во втором квартале 2022 года: 

первое из них состоялось 29 апреля 2022 года. Обязанности Отдела по осу-

ществлению надзора никак не связаны с обязанностями, касающимися уровня 

обслуживания 3, и исполняются независимо.  

153. Комиссия считает, что для дальнейшего повышения степени удовлетворен-

ности пользователей необходимо провести комплексный анализ воздействия 

длительных задержек с выполнением запросов и завершать выполнение запро-

сов на обслуживание в установленные для решения проблем целевые сроки. 

Необходимо также обновить стандартные оперативные процедуры, поскольку в 

них отсутствуют некоторые ключевые элементы: в частности, необходимо опре-

делить, что представляет собой степень приоритетности «под вопросом», ого-

ворить ответственность за невыполнение обязательств по соглашениям об 

уровне обслуживания и предусмотреть механизм надзора, а также внести другие 

изменения ввиду начала рабочей эксплуатации системы «Умоджа».  

154. Комиссия рекомендует администрации оценить нынешнюю модель 

эксплуатационной поддержки системы «Умоджа», четко определить доку-

ментах механизм надзора и подотчетности в связи с выполнением запросов 

на обслуживание в соответствии с требованиями соглашения об уровне 
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обслуживания и соответствующим образом обновить стандартные опера-

тивные процедуры, касающиеся эксплуатационной поддержки. 

155. Администрация согласилась с этой рекомендацией.  

 

 

 C. Учебная подготовка 
 

 

156. В своем заключительном докладе Генеральный секретарь сообщил, что с 

1 января 2021 года ответственность за разработку и проведение учебных заня-

тий по «Умодже» перешла к Службе развития потенциала и оперативной подго-

товки, а ответственность за содержание учебных материалов по-прежнему ле-

жит на оперативных подразделениях. Каждое оперативное подразделение 

предоставляет профильных специалистов и наставников для всего Секретари-

ата, а Служба подготовки предоставляет специалистов и консультации по разра-

ботке учебных материалов, оценке потребностей в обучении, определению 

сферы охвата и оценке эффективности и результативности обучения. Чтобы ин-

тегрировать подготовку, касающуюся «Умоджи», в общую деятельность по опе-

ративной подготовке и соответствующие цели для достижения максимальной 

эффективности и отдачи, Служба подготовки разработала стратегию учебной 

подготовки по системе «Умоджа» на 2021–2025 годы. 

157. Комиссия была информирована о том, что по состоянию на 31 декабря 

2021 года существовало 247 курсов по «Умодже», которые охватывали 25 функ-

циональных областей и общая продолжительность которых составляла 2009 ча-

сов. Из 247 курсов 150 курсов, касающихся базовой конфигурации и модуля 1 

системы «Умоджа», были размещены в системе управления обучением «Ин-

спира», которая использовалась для хостинга вводных компьютерных учебных 

курсов в формате PowerPoint, а остальные 97 курсов, касающихся 10 тематиче-

ских областей дополнительного модуля 2, представляли собой интерактивные 

видео, в которых моделировались учебные ситуации, и сопроводительные руко-

водства по прохождению курсов и были размещены в системе управления обу-

чением iLearn. Помимо этих курсов, еще 12 интернет-курсов, касающихся кад-

ровых операций в системе «Умоджа», были размещены на платформе «Блу 

лайн» Колледжа персонала системы Организации Объединенных Наций и в си-

стеме управления обучением Службы развития потенциала и оперативной под-

готовки. 

158. Комиссия проанализировала, сколько курсов было пройдено сотрудниками 

в системе «Умоджа» в период с 2019 по 2021 год, и отметила, что это число 

остается сравнительно стабильным: 29 490 в 2019 году, 30 764 в 2020 году и 

30 423 в 2021 году. Тренинги проводились в четырех основных форматах: очное 

обучение, самообучение по гибкому графику, виртуальные занятия и комбини-

рованное обучение. Самым популярным форматом было самообучение по гиб-

кому графику, поскольку проходить его можно было в любой точке мира и в лю-

бом часовом поясе. На рисунке III показаны распределение и динамика по каж-

дому виду обучения за последние три года.  
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  Рисунок III 

  Число учебных курсов по системе «Умоджа», пройденных сотрудниками 

в период 2019–2021 годов, с разбивкой по виду обучения 
 

 

 

Источник: данные об учебной подготовке, предоставленные Службой развития 

потенциала и оперативного обучения. 
 

 

  Учебные ресурсы не хранятся централизованно и не разрабатываются 

в стандартных для отрасли форматах 
 

159. Комиссия отметила, что вышеупомянутые учебные курсы по системе 

«Умоджа» и другие предлагаемые учебные материалы, такие как должностные 

инструкции, хранятся разрозненно в различных системах управления обучением 

и на различных веб-сайтах Секретариата Организации Объединенных Наций, 

включая iSeek, открытый веб-сайт «Умоджи», систему управления обучением 

«Инспира», систему управления обучением iLearn, платформу «Блу лайн» Кол-

леджа персонала системы Организации Объединенных Наций, YouTube, плат-

форму SharePoint Организации Объединенных Наций, портал Knowledge 

Gateway и целый ряд других платформ. Для решения этой проблемы в стратегии 

обучения было предложено создать единый учебный портал по «Умодже», на 

котором размещались бы все учебные курсы и справочные материалы, касаю-

щиеся этой системы, однако подробного плана реализации этого предложения 

представлено не было. 

160. Комиссия отметила также, что некоторые курсы, касающиеся дополнитель-

ного модуля 2 системы «Умоджа», все еще не полностью доступны в системе 

управления обучением iLearn — например, курсы, касающиеся систем управле-

ния конференциями и мероприятиями, — а некоторые учебные материалы в 

iLearn все еще предоставляются в традиционном формате переносимых доку-

ментов (PDF). 

161. Комиссия обеспокоена тем, что эта разрозненность учебных ресурсов и от-

сутствие единой центральной платформы для их хранения могут создавать пу-

таницу у обучающихся пользователей, которым не всегда понятно, где именно 
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искать соответствующие учебные курсы и материалы по «Умодже». Кроме того, 

платформа iLearn была разработана в рамках усилий, направленных на отказ от 

обучения под руководством инструктора и переход к преимущественно онлай-

новому обучению. Некоторые учебные курсы, которые до сих пор проводятся с 

использованием классической технологии, иногда не соответствуют современ-

ным отраслевым стандартам в плане формата учебных курсов и новейшим тех-

нологиям и методам обучения, что может негативно влиять на эффективность 

подготовки по вопросам, касающимся системы «Умоджа».  

162. Администрация пояснила, что выбор платформы во многом зависит от ее 

сильных сторон, целей курса и применяемой методологии. В настоящее время 

осуществляется экспериментальный проект по оценке имеющихся в Организа-

ции Объединенных Наций систем управления обучением, включая различные 

системы управления обучением по «Умодже», и этот проект планируется завер-

шить в четвертом квартале 2022 года. В качестве переходного шага Служба раз-

вития потенциала и оперативной подготовки недавно создала веб-каталог кур-

сов по «Умодже», который скоро будет опубликован.  

163. Кроме того, Комиссия была информирована о том, что Служба развития 

потенциала и оперативной подготовки столкнулась с рядом проблем при пере-

носе данных из имеющихся учебных платформ «Умоджи» и их интеграции. Пе-

ренос этих данных и интеграция этих платформ требуют не только сложной ко-

ординации действий различных заинтересованных сторон и перепроектирова-

ния некоторых курсов и форматов их проведения, но и более тесного согласова-

ния предлагаемой подготовки и учебных модулей, а также времени, работы спе-

циалистов и затрат ресурсов. 

164. Комиссия считает, что с учетом значительного прогресса в сфере техноло-

гий и методов обучения, и особенно принимая во внимание технологические и 

функциональные ограничения некоторых учебных платформ, разрозненные си-

стемы управления обучением необходимо перенести на другие платформы и ин-

тегрировать. Дальновидным решением нынешней проблемы фрагментации 

учебных ресурсов является создание единого учебного портала по «Умодже», в 

том числе подготовка подробного плана реализации этой инициативы. Важную 

роль в разработке такого подробного плана реализации для достижения цели со-

здания единого пункта доступа учащихся к обучению, связанному с «Умоджей», 

должна играть Служба развития потенциала и оперативной подготовки, которой 

следует координировать соответствующие усилия с различными оперативными 

подразделениями. 

165. Комиссия рекомендует администрации применять подходы, изложен-

ные в стратегии обучения для системы «Умоджа», при разработке учебных 

курсов, в том числе использовать стандартные отраслевые технические ре-

шения исходя из различных целей обучения, а также создать единую точку 

доступа ко всем занятиям по оперативной подготовке, действуя в соответ-

ствии с детальным планом реализации, предусматривающим четкие сроки 

и разработанным с учетом общей оценки учебных ресурсов по системе 

«Умоджа». 

166. Администрация согласилась с этой рекомендацией.  

 

 

 D. Информационная безопасность 
 

 

167. Что касается управления информационной безопасностью, то за безопас-

ность приложений отвечает Отдел эксплуатации системы общеорганизацион-

ного планирования ресурсов, а за безопасность инфраструктуры — Управление 
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информационно-коммуникационных технологий. Система «Умоджа» и соответ-

ствующая инфраструктура информационно-коммуникационных технологий 

(т. е. серверы, сеть хранения и сервер резервного копирования) в основном рас-

полагаются в Глобальном центре обслуживания Организации Объединенных 

Наций в Валенсии (Испания) и Бриндизи (Италия). 

168. В принятых Организацией Объединенных Наций регламентах в области 

информационно-коммуникационных технологий в отношении планирования 

мероприятий по обеспечению послеаварийного восстановления предусмотрено, 

что план послеаварийного восстановления систем ИКТ должен периодически 

(не реже одного раза в год) тестироваться и/или проверяться на практике для 

определения его эффективности и готовности Организации к его выполнению, 

а функции и обязанности по послеаварийному восстановлению инфраструктуры 

должны анализироваться и корректироваться на ежегодной основе.  

169. Комиссия провела обзор учений по послеаварийному восстановлению, ко-

торые проводились для системы «Умоджа» с момента ввода в эксплуатацию ба-

зовой конфигурации «Умоджи» в 2015 году, и отметила, что в 2017 и 2020 годах 

было проведено два таких учения, а в 2019 году — одно настольное испытание. 

Три из четырех целевых показателей по времени восстановления, зарегистриро-

ванных в ходе двух учений по послеаварийному восстановлению, составили в 

среднем 17 часов 29 минут, что значительно превышает 8-часовой целевой по-

казатель. В 2018 и 2021 годах тестов и/или учений не проводилось. Кроме того, 

план послеаварийного восстановления инфраструктуры «Умоджи» не обнов-

лялся с октября 2020 года. Некоторые ключевые элементы плана послеаварий-

ного восстановления инфраструктуры устарели. Например, один из сотрудни-

ков, наделенных ключевыми функциями в составе группы послеаварийного вос-

становления инфраструктуры, с декабря 2020 года больше не отвечает за во-

просы, касающиеся «Умоджи». 

170. Администрация пояснила, что в апреле 2022 года в ответ на просьбу Ко-

миссии список контактных лиц в плане послеаварийного восстановления инфра-

структуры был обновлен. Кроме того, план послеаварийного восстановления 

инфраструктуры будет полностью обновлен в ходе проведения учений по после-

аварийному восстановлению инфраструктуры в 2022 году, после того как в нем 

будут отражены выводы, сделанные по итогам таких учений, проведенных в 

2020 году. 

171. Комиссия также провела обзор плана повышения устойчивости функцио-

нирования, и по ее просьбе Отдел эксплуатации системы общеорганизацион-

ного планирования ресурсов представил официальный план повышения устой-

чивости функционирования, подписанный 29 апреля 2022 года, который заме-

нил собой неподписанный проект плана повышения устойчивости функциони-

рования, опубликованный в 2020 году. План повышения устойчивости функци-

онирования не обновлялся на ежегодной основе, хотя это было предписано в его 

проекте 2020 года. 

172. Администрация пояснила, что задержка с обновлением плана повышения 

устойчивости функционирования была обусловлена уникальными факторами, 

включая начало рабочей эксплуатации системы «Умоджа», закрытие проекта и 

начало работы Отдела эксплуатации системы общеорганизационного планиро-

вания ресурсов. 

173. Комиссия считает, что обновление плана послеаварийного восстановления 

инфраструктуры с учетом последней информации, а также его тестирование 

и/или практическая проверка по меньшей мере один раз в год с возможным ис-

пользованием дополнительных методов проверки его эффективности имеют 
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первостепенное значение. Кроме того, крайне важно надлежащим образом пе-

ресмотреть и утвердить план повышения устойчивости функционирования, с 

тем чтобы можно было гарантировать дальнейшее оказание основных услуг в 

случае крупного бедствия.  

174. Вместе с тем Комиссия отметила, что в 2021 году в семи заявках поступили 

просьбы об устранении девяти установленных рисков высокого уровня. Однако 

по состоянию на 12 апреля 2022 года пять из этих семи заявок все еще не были 

рассмотрены или находились в работе и не были полностью выполнены — та-

ким образом, среднее время ожидания по этим заявкам составляло 23 месяца.  

175. Комиссия считает, что параллельно с процессом постоянного совершен-

ствования могут возникать новые факторы уязвимости и новые кибератаки. По-

этому для обеспечения информационной безопасности «Умоджи» требуется 

своевременная защита, включая своевременное устранение или уменьшение вы-

соких рисков, периодическое тестирование и/или отработку плана послеаварий-

ного восстановления, обновление информации о плане повышения устойчиво-

сти функционирования и периодическую проверку и должное утверждение 

плана послеаварийного восстановления инфраструктуры. Учитывая, что в 

настоящее время в процессе выполнения находится еще одна аналогичная реко-

мендация по этому же вопросу, Комиссия вновь подчеркивает, что важно по 

меньшей мере один раз в год обновлять, тестировать и/или отрабатывать план 

послеаварийного восстановления инфраструктуры.  

 

 

 V. Выгоды и затраты 
 

 

 A. Реализация выгод 
 

 

176. Консультативный комитет по административным и бюджетным вопросам в 

своем докладе, посвященном пятому докладу Генерального секретаря о ходе 

осуществления проекта внедрения системы общеорганизационного планирова-

ния ресурсов (A/68/7/Add.7), подчеркнул, что для обеспечения получения ожи-

даемой отдачи необходимо в 2013 году разработать реалистичные планы реали-

зации выгод. В то время Консультативный комитет выразил обеспокоенность по 

поводу того, что достаточного прогресса достигнуто не было, и обратился к ад-

министрации с просьбой ускорить завершение разработки плана годичной реа-

лизации выгод на период до 2020 года.  

177. Генеральный секретарь в своем одиннадцатом докладе о ходе осуществле-

ния проекта (A/74/478) сообщил, что в 2018 году был подготовлен план реали-

зации выгод от внедрения системы «Умоджа», в котором были учтены рекомен-

дации Комиссии ревизоров, и что в 2019 году этот план был обновлен в соответ-

ствии с документом « динство действий в интересах реформирования: рамоч-

ная основа управления реализацией выгод» (“United to Reform: Benefits Manage-

ment Framework”) (редакция 2.5 от июня 2019 года). В своем заключительном 

докладе о ходе проекта (A/76/386) Генеральный секретарь указал, что Руководя-

щий комитет по «Умодже» в 2020 году утвердил этот план реализации выгод.  

 

  Не обновлена информация относительно совокупных количественных 

выгод 
 

178. Что касается плана реализации выгод, то Комиссия был информирована о 

том, что связанное с проектом «Умоджа» прогнозируемое повышение эффектив-

ности, которое было рассчитано в глобальном масштабе на основе эквивалента 

полной занятости в отношении всего спектра деятельности Организации, нашло 

свое отражение в сокращении объема требуемых ресурсов, связанных и не 

https://undocs.org/ru/A/68/7/Add.7
https://undocs.org/ru/A/74/478
https://undocs.org/ru/A/76/386
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связанных с должностями, в бюджетных документах департаментов, управле-

ний и миссий. Информация о совокупных количественных выгодах за период 

2013–2021 годов была впервые представлена в 2017 году в девятом докладе Ге-

нерального секретаря о ходе проекта (A/72/397) в ответ на просьбу Генеральной 

Ассамблеи: сообщалось, что к концу 2021 года предполагается реализовать со-

вокупные выгоды на сумму 671,2 млн долл. США. По последним данным, кото-

рые были рассчитаны на основе вычета суммы в 33,6 млн долл. США, представ-

ляющей собой сумму общих сметных выгод, относящихся к регулярному бюд-

жету на 2020–2021 годы и, соответственно, бюджетам операций по поддержа-

нию мира на 2020/21 год, и которые были представлены как в двенадцатом до-

кладе Генерального секретаря о ходе осуществления проекта (A/75/386), так и в 

плане реализации выгод в 2020 году, совокупные выгоды, которые должны быть 

реализованы к 2021 году, составляют 624,4 млн долл. США, а максимальные пе-

риодические выгоды в годовом исчислении, которые должны быть реализованы 

к 2021 году, — 126,6 млн долл. США. В заключительном докладе о ходе осу-

ществления проекта не было представлено обновленной или пересмотренной 

информации о количественных выгодах.  

179. В своем седьмом очередном докладе о ходе внедрения системы общеорга-

низационного планирования ресурсов (A/73/169) Комиссия сообщила, что в це-

лях подтверждения правильности заявленной суммы реализации выгод она про-

верила различные данные подробных расчетов, и указала, что многие ориенти-

ровочные расчеты в отношении различных процессов не сопровождались надле-

жащей подтверждающей документацией.  

180. Комиссия считает, что, принимая во внимание значительные инвестиции в 

систему «Умоджа», общие выгоды должны измеряться, обновляться и дово-

диться до сведения государств-членов, а не указываться в бюджетных докумен-

тах в виде предполагаемого сокращения объема требуемых ресурсов. Использо-

вание необновленной информации о совокупных выгодах не может служить до-

статочной гарантией того, что соответствующий показатель точно отражает ре-

альные количественные выгоды, которые были реализованы.  

 

  Не представлена запрошенная информация об обзоре и отслеживании выгод  
 

181. Рабочая группа по выгодам была создана в соответствии с планом реали-

зации выгод для контроля за ходом их реализации в процессе постоянного со-

вершенствования и внедрения компонентов дополнительного модуля 2 системы 

«Умоджа». Был создан специальный механизм, благодаря которому оперативные 

подразделения, действуя через функциональные подгруппы, могут видеть, к ка-

ким выгодам привели предложенные ими усовершенствования системы 

«Умоджа», и целенаправленно отслеживать реализацию этих выгод и представ-

лять информацию о прогрессе. Рабочая группа по выгодам периодически отсле-

живает просьбы о внесении изменений, которые утверждаются функциональ-

ными подгруппами или Советом по внесению изменений в систему «Умоджа» 

совместно с Отделом эксплуатации системы общеорганизационного планирова-

ния ресурсов, и регулярно представляет информацию Совету по внесению из-

менений в систему «Умоджа» и Руководящему комитету по «Умоджи» на их за-

седаниях. 

182. Комиссия отметила, что, как и было запланировано, качественные выгоды 

от внедрения дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» должны были быть 

определены и оценены Рабочей группой по выгодам относительно периода с 

первого квартала 2021 года по вторую половину 2022 года и относительно шести 

компонентов дополнительного модуля 2. Рабочая группа по выгодам провела во-

семь заседаний, чтобы согласовать обязанности, определить процедуры и начать 

https://undocs.org/ru/A/72/397
https://undocs.org/ru/A/75/386
https://undocs.org/ru/A/73/169
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учет выгод от внедрения компонентов управления снабжением и управления не-

гражданскими ресурсами.  апланированный обзор остальных четырех компо-

нентов дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» не был проведен. Кроме 

того, пока не запланировано проведение обзора выгод от внедрения базовой кон-

фигурации и модуля 1 системы «Умоджа».  

183. Комиссия обеспокоена риском того, что обзор выгод от внедрения допол-

нительного модуля 2 системы «Умоджа» не будет завершен в установленный 

срок. 

184. Администрация пояснила, что, хотя все компоненты дополнительного мо-

дуля 2 были внедрены к декабрю 2020 года, из-за таких факторов, как поэтапное 

внедрение некоторых функциональных возможностей и предварительная работа 

по интеграции, отслеживание и реализация выгод для соответствующих компо-

нентов пока невозможны. Кроме того, решение о проведении обзора выгод от 

первоначального внедрения базовой конфигурации и модуля  1 системы 

«Умоджа» должна принять Рабочая группа по выгодам. Ожидается, что пред-

ставление информации о выгодах от внедрения дополнительного модуля 2 си-

стемы «Умоджа» начнется в период 2022–2023 годов. 

185. Комиссия также отметила, что Рабочая группа по выгодам определила 

44 усовершенствования, которые несут значительные выгоды для Организации. 

При рассмотрении предложений об усовершенствовании запросы о внесении из-

менений, одобренные Советом по внесению изменений в систему «Умоджа» или 

руководителями оперативных подразделений, должны отслеживаться в соответ-

ствии с процедурой отслеживания запросов. Однако 3 из 17 — или 18 процен-

тов — таких запросов, утвержденных Советом по внесению изменений в си-

стему «Умоджа», на время проведения обзора Комиссией еще не отслеживались.  

186. Комиссия считает, что, поскольку проект внедрения системы «Умоджа» 

требует от Организации значительных капиталовложений, необходимо разрабо-

тать механизмы тщательного планирования и мониторинга его осуществления и 

реализации ожидаемых выгод и представления соответствующей информации. 

Поэтому очень важно проанализировать выгоды, полученные после внедрения, 

а также надлежащим образом своевременно отслеживать выгоды в плане посто-

янного совершенствования, на получение которых направлены запросы на вне-

сение изменений. 

187. Комиссия рекомендует администрации обновить предусматривающий 

конкретные сроки план анализа выгод от внедрения дополнительного мо-

дуля 2 системы «Умоджа», с тем чтобы такой анализ можно было провести 

сразу после завершения стабилизации дополнительного модуля 2 системы 

«Умоджа» и его освоения пользователями, и ввести в действие ежемесяч-

ный процесс для отслеживания и мониторинга выгод, связанных со всеми 

запросами на внесение изменений, которые были утверждены Советом по 

внесению изменений в систему «Умоджа». 

188. Администрация согласилась с этой рекомендацией.  

 

 

 B. Совокупная стоимость владения 
 

 

189. Первая общая сумма сметных расходов на проект внедрения системы 

«Умоджа», рассчитанная в 2008 году, составляла 248,31 млн долл. США 

(см. A/62/510/Rev.1, таблица 1). Однако эта первоначальная оценка учитывала 

только расходы, заложенные в бюджет проекта внедрения системы «Умоджа», и 

не учитывала расходы на техническое обслуживание и другую поддержку.  

Чтобы подготовить подробное технико-экономическое обоснование, была 

https://undocs.org/ru/A/62/510/Rev.1
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рассчитана совокупная стоимость владения системой «Умоджа» в течение пред-

лагаемого срока ее эксплуатации до 2030 года для определения всех расходов. В 

девятом докладе Генерального секретаря о ходе осуществления проекта в 

2017 году совокупная стоимость владения была первоначально оценена в 

1402,15 млн долл. США, включая прямые и косвенные расходы, а также расходы 

на учебную подготовку и техническое обслуживание. Как показано на ри-

сунке IV, совокупная стоимость владения, которая указывалась в последующих 

докладах Генерального секретаря по этому вопросу, продолжала расти. В заклю-

чительном докладе Генерального секретаря о ходе проекта совокупная стои-

мость владения, рассчитанная до 2030 года, была разбита на прямые и косвен-

ные расходы, расходы на поддержку рабочих процессов и расходы на обучение 

и техническое обслуживание и по состоянию на 2021 год оценивалась в 

1526,39 млн долл. США. 

 

  Рисунок IV 

  Эволюция совокупной стоимости владения системой «Умоджа» 

(В млн долл. США) 
 

 

 

Источник: доклады Генерального секретаря о ходе осуществления проекта внедрения системы 

общеорганизационного планирования ресурсов.  
 

 

  Прямые расходы 
 

190. К прямым расходам относятся расходы на финансирование должностей, 

прочие расходы по персоналу (финансирование должностей временного персо-

нала общего назначения), расходы на консультантов и экспертов, расходы на по-

ездки сотрудников (технического персонала в связи с системой «Умоджа»), рас-

ходы на услуги подряда, общие оперативные расходы и расходы на предметы 

снабжения и материалы. В своем заключительном докладе Генеральный секре-

тарь указал, что совокупные прямые расходы составили 801,20 млн долл. США. 

Эта последняя смета прямых расходов на 36 процентов больше сметы общей 

суммы прямых расходов, рассчитанной в 2020 году (A/75/386, таблица 2) и со-

ставлявшей 591,32 млн долл. США. Этот рост был главным образом обусловлен 

увеличением сметных расходов на персонал и оперативных расходов Отдела 

эксплуатации системы общеорганизационного планирования ресурсов на пе-

риод 2023–2030 годов. 
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191. Нынешний утвержденный бюджет проекта на весь период до конца 

2022 года составляет 622,24 млн долл. США, а общий объем фактических (пря-

мых) расходов за период, закончившийся 31 декабря 2021 года, составлял 

579,51 млн долл. США. 

192. Комиссия отметила, что прямые расходы на восьмилетний период с 2023 

по 2030 годы были рассчитаны на основе прямых расходов за 2022  год 

(24,6 млн долл. США в год). С 2022 года ежегодная смета прямых расходов пред-

ставляет собой фиксированную сумму.  

 

  Расходы на поддержку рабочих процессов 
 

193. Расходы на поддержку рабочих процессов — это расходы, произведенные 

для удовлетворения потребностей оперативных подразделений и постоянного 

обучения и наращивания потенциала. Генеральный секретарь в своем заключи-

тельном докладе о ходе осуществления проекта сообщил, что расходы на под-

держку рабочих процессов оцениваются в 3,2 млн долл. США на 2022 год и 

25,6 млн долл. США на 2023 год и последующий период. Расходы на поддержку 

рабочих процессов были впервые выделены в отдельную категорию. В двена-

дцатом докладе Генерального секретаря о ходе осуществления проекта расходы 

на поддержку рабочих процессов были включены в прочие расходы по персо-

налу, относящиеся к прямым расходам.  

194. Комиссия отметила, что в заключительном докладе о ходе осуществления 

проекта смета расходов на поддержку рабочих процессов на 2022 год была рас-

считана на основе стандартных ставок на выплату окладов 22 сотрудникам, ко-

торые оказывали поддержку Отделу эксплуатации системы общеорганизацион-

ного планирования ресурсов в рамках усилий по внедрению системы «Умоджа». 

Сметная сумма расходов на поддержку рабочих процессов на 2023–2030 годы 

была рассчитана непосредственно исходя их суммы, запрошенной на восьми-

летний период в 2022 году (3,2 млн долл. США в год).  

 

  Косвенные расходы 
 

195. Косвенные расходы — это расходы, произведенные департаментами в це-

лях содействия обеспечению готовности к эксплуатации, в том числе на такие 

виды деятельности, как очистка и пополнение данных, тестирование пользова-

телями и координация процессов развертывания. В своем заключительном до-

кладе о ходе работы Генеральный секретарь сообщил, что объем косвенных рас-

ходов за период 2013–2021 годов составляет 182,27 млн долл. США, а на период 

2022–2030 годов — 37,52 млн долл. США. 

196. Модель исчисления косвенных расходов была скорректирована. Админи-

страция указала, что объем косвенных расходов в период 2008–2021 годов со-

ставлял приблизительно 31 процент от объема прямых расходов. Как указано в 

заключительном докладе Генерального секретаря о ходе работы, учитывая, что 

был успешно внедрен 321 процесс и проектная фаза была завершена, начиная с 

2022 года прогнозируемые косвенные расходы было решено рассчитывать как 

приблизительно половину от прежней суммы, а именно 15 процентов от объема 

прямых расходов. 

197. Комиссия была информирована о том, что начиная с 2022 года при исчис-

лении косвенных расходов к сумме, равной 15 процентам от суммы прямых рас-

ходов, добавляется сумма расходов на поддержку рабочих процессов. В связи с 

тем, что сметные суммы прямых расходов и расходов на поддержку рабочих про-

цессов являются фиксированными, ежегодная сметная сумма косвенных расхо-

дов начиная с 2022 года также является фиксированной.  
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  Расходы на учебную подготовку 
 

198. При расчете совокупной стоимости владения системой «Умоджа» расходы 

на учебную подготовку представляют собой затраты рабочего времени сотруд-

ников и расходы на поездки. В своем заключительном докладе о ходе работы 

Генеральный секретарь сообщил, что объем расходов на учебную подготовку за 

период 2013–2021 годов составил 92,54 млн долл. США, а сметный объем рас-

ходов на период 2022–2030 годов — 22,39 млн долл. США. 

199. Расходы на учебную подготовку представляются в разбивке на расходы на 

компьютерное обучение, обучение под руководством инструктора и поездки. В 

заключительном докладе Генерального секретаря для исчисления сметы расхо-

дов на компьютерное обучение и обучение под руководством инструкторов 

начиная с 2022 года используется модель, которая предполагает постепенное 

уменьшение расходов и которая уже использовалась в двенадцатом докладе о 

ходе работы. В этой модели сделана попытка продемонстрировать стабильно 

снижающиеся расходы с помощью коэффициента уменьшения, используя соот-

ветствующее предположение (20 процентов). Модель исчисления расходов на 

поездки была скорректирована, и сметная сумма расходов теперь составляет 

фиксированную сумму в 30 000 долл. США в год, что в общей сложности со-

ставляет 270 000 долл. США на период 2022–2030 годов. 

 

  Расходы на техническое обслуживание 
 

200. Расходы на техническое обслуживание включают расходы на поддержку и 

обслуживание системы «Умоджа». В своем заключительном докладе о ходе ра-

боты Генеральный секретарь указал, что сумма расходов на техническое обслу-

живание за период 2016–2021 годов составляет 130,43 млн долл. США, их смет-

ная сумма на 2022 год — 25,44 млн долл. США, а их сметная сумма на период с 

2023 года — 203,48 млн долл. США. 

201. Администрация сообщила, что в модели исчисления расходы на техниче-

ское обслуживание были разбиты на четыре категории: a) связь; b) услуги по 

контрактам; c) хостинг и сопутствующие услуги; и d) приобретение лицензий и 

техническое обслуживание. Однако, согласно расчетам, только расходы на хо-

стинг и сопутствующие расходы будут расти примерно на 1 процент в год, а 

остальные категории начиная с 2023 года останутся неизменными.  

 

  Не произведен расчет дополнительных расходов, связанных с обновлением 

технологий 
 

202. Консультативный комитет по административным и бюджетным вопросам в 

своем докладе, касающемся заключительного доклада Генерального секретаря 

о ходе осуществления проекта общеорганизационного планирования ресурсов 

(A/76/7/Add.20), указал, что срок технической поддержки нынешнего пакета 

продуктов SAP, используемых Организацией, истекает в 2027 году. Чтобы идти 

в ногу с развитием технологий, вероятно, потребуется переход на SAP S/4 HANA 

и смежные продукты, что повлечет за собой дополнительные расходы для Орга-

низации. 

203. Комиссия отметила, что на заключительном заседании Руководящего коми-

тета по «Умодже» 4 мая 2022 года администрация одобрила внедрение пакета 

улучшений SAP 8 (SAP Enhancement Package 8), что представляет собой обнов-

ление технологий, однако воздействие внедрения этого пакета на стоимость про-

екта не было учтено в текущей сметной совокупной стоимости владения.  
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204. Администрация признала вероятность возникновения дополнительных 

расходов, связанных с обновлениями, но на момент подготовки настоящего до-

клада не могла квалифицировать их как значительные. Совокупная стоимость 

владения будет пересматриваться и корректироваться ежегодно. Администрация 

начнет учитывать расходы на обновления после того, как прояснится план дей-

ствий в отношении технологий и возникнет потребность в средствах на после-

дующие годы. 

205. Комиссия считает, что в начале проекта оценка, мониторинг и отчетность 

следовало оценить не только прямые расходы, покрывающиеся из бюджета про-

екта, но и совокупную стоимость владения, с целью проследить за тем, чтобы 

окончательная сумма расходов не превысила расчетную совокупную стоимость 

владения. Нынешняя сметная сумма, представляющая собой совокупную стои-

мость владения, может не отражать общий объем расходов на систему «Умоджа» 

в течение всего периода ее эксплуатации, поскольку она не учитывает дополни-

тельные расходы, связанные с будущими обновлениями технологий. Существует 

риск того, что окончательные фактические расходы превысят нынешнюю смет-

ную сумму, представляющую собой совокупную стоимость владения.  

206. Комиссия рекомендует администрации обновить сметную совокупную 

стоимость владения с учетом расходов на обновление технологий после 

утверждения технологического плана. 

207. Администрация согласилась с этой рекомендацией.  

 

 

 VI. Общая оценка 
 

 

 A. Общие замечания 
 

 

208. Комиссия провела ревизию хода осуществления проекта «Умоджа» в 

2021 году, а также независимую оценку состояния проекта «Умоджа» по просьбе 

Консультативного комитета по административным и бюджетным вопросам. Об-

щие мнения Комиссии по проекту «Умоджа» подготовлены на основе утвержде-

ний администрации, содержащихся в 13 докладах Генерального секретаря о ходе 

осуществления этого проекта, и основных выводов, сделанных по итогам реви-

зии и содержащихся в предыдущих докладах Комиссии о ходе его осуществле-

ния, с полным учетом просьб Консультативного комитета и просьб Генеральной 

Ассамблеи, содержащихся в ее соответствующих резолюциях. Эти общие мне-

ния не охватывают всех аспектов проекта «Умоджа», но охватывают наиболее 

существенные, с точки зрения Комиссии, аспекты реализации проекта внедре-

ния системы общеорганизационного планирования ресурсов.  

209. «Умоджа» представляет собой глобальную и интегрированную систему, ко-

торая охватывает все подразделения Секретариата и связанные с ним структуры 

и благодаря которой Организация обеспечена критически важными средствами 

поддержки и функциональными возможностями. На своем заключительном за-

седании, состоявшемся 4 мая 2022 года, Руководящий комитет по «Умодже» объ-

явил, что с 31 декабря 2020 года проектная фаза внедрения системы «Умоджа» 

завершена. Однако Комиссия выявила несколько пробелов в достижении целей, 

поставленных в рамках проекта «Умоджа»: в частности, эти пробелы касаются 

интеграции компонентов дополнительного модуля 2, освоения пользователями 

компонентов, увязывающих рабочие процессы с ресурсами, количественного 

анализа экономии времени и повышения эффективности, а также доступа госу-

дарств-членов к отчетности и аналитическим данным. Комиссия отметила, что 

после завершения проектной фазы не было проведено изучение проблем после 

ввода системы «Умоджа» в эксплуатацию. Комиссия считает, что такой анализ 
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важен, чтобы определить, были ли выполнены требования и цели, связанные с 

рабочими процессами, и какие меры следует принять в будущем.  

210. С 1 января 2021 года в Секретариате началась повсеместная рабочая экс-

плуатация системы «Умоджа» и была внедрена новая модель управления, кото-

рая позволит постоянно совершенствовать этот сложный инструмент и способ-

ствовать лучшему освоению «Умоджи» большим числом конечных пользовате-

лей во всей Организации. Комиссия отметила, что окончательного круга веде-

ния, четко определяющего распределение обязанностей между ответственными 

сторонами, не существует. Комиссия считает, что уточнение ролей и обязанно-

стей имеет решающее значение для обеспечения эффективного управления 

«Умоджей» после начала ее рабочей эксплуатации.  

211. По сравнению с первоначально запланированным сроком завершения про-

екта — 2012 годом — срок полного развертывания системы «Умоджа» несколько 

раз переносился. Фактические расходы по проекту «Умоджа» к концу 2021 года 

составили 579,51 млн долл. США, что значительно больше первоначальной 

сметы в 248,31 млн долл. США. Комиссия считает, что основными причинами 

задержек были необходимость корректировки функционального содержания с 

учетом меняющихся потребностей Организации, амбициозные, но достаточно 

сжатые сроки реализации, отсутствие подробного плана внедрения и недоста-

точно четко определенные функции и обязанности оперативных подразделений.  

212. Внедрение базовой конфигурации и модуля 1 системы «Умоджа» было за-

вершено в 2015 и, соответственно, 2018 годах. Дополнительный модуль 2 си-

стемы «Умоджа», который включает процессы, имеющие значительный потен-

циал в плане осуществления преобразований и увеличения добавленной стои-

мости для Организации, был развернут в подразделениях, отобранных по согла-

сованию с ответственными руководителями, к концу 2020 года. Вместе с тем 

Комиссия отмечает, что некоторые внутренние, так и внешние связи у функцио-

нальных компонентов дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» не нала-

жены и что их оценка будет проводиться в рамках инициатив по непрерывному 

совершенствованию на основе приоритетов, установленных оперативными под-

разделениями. Четкого представления о функциональном и географическом 

масштабе применения системы «Умоджа» на уровне структур пока нет. Комис-

сия считает, что необходимо составить четкое представление о сфере и масшта-

бах применения системы «Умоджа», с тем чтобы использовать эти данные как 

исходную отметку при информировании о постоянном совершенствовании в 

рамках всего глобального Секретариата. 

213. Дополнительный модуль 2 системы «Умоджа» включает множество новых 

комплексных функций в рамках взаимозависимых рабочих процессов и преду-

сматривает дополнительные категории пользователей: таким образом, разрабо-

танное для Организации Объединенных Наций решение выходит за рамки функ-

циональных характеристик традиционных систем общеорганизационного пла-

нирования ресурсов. В 2021 году в дополнительный модуль 2 системы 

«Умоджа» в рамках процесса постоянного совершенствования было внесено не-

сколько улучшений и усовершенствований для удовлетворения потребностей 

оперативных подразделений. Комиссия отметила, что некоторые компоненты 

дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» недостаточно хорошо освоены 

пользователями и что в отношении четырех из шести этих компонентов не было 

проведено обследований удовлетворенности пользователей. Комиссия считает, 

что администрации необходимо регулярно проводить обследования пользовате-

лей, чтобы выявлять возможности для постоянного совершенствования в целях 

дальнейшего улучшения работы пользователей в этой системе.  
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214. Выполнив соответствующие запросы на внесение изменений, администра-

ция расширила некоторые функциональные возможности механизмов управле-

ния прикладными программами в таких областях, как финансы, людские ре-

сурсы и управление снабжением. Комиссия отметила, что недостатки в этих ме-

ханизмах управления прикладными программами сказываются на достоверно-

сти и качестве основных данных, касающихся людских ресурсов, субсидий и 

банковского счета, используемого для расчетов с поставщиками. Комиссия счи-

тает, что постоянное совершенствование механизмов управления прикладными 

программами имеет решающее значение для повышения доступности и эффек-

тивности системы. 

215. Аналитический компонент системы «Умоджа» дает Организации возмож-

ность еще более эффективно использовать данные из «Умоджи» в процессе пре-

образований в соответствии с концепцией, предусмотренной Стратегией Гене-

рального секретаря в области данных, с тем чтобы улучшить процесс принятия 

решений старшими руководителями и другими конечными пользователями, со-

четая использование интерактивных информационных панелей и динамических 

отчетов в качестве мощных инструментов визуализации данных. Комиссия счи-

тает, что администрации следует принимать дальнейшие меры для обеспечения 

качества моделей данных, используемых для аналитики, эффективным с точки 

зрения затрат образом, включая восполнение пробелов в технической докумен-

тации в утвержденных моделях данных и утверждение в приоритетном порядке 

часто используемых моделей данных. 

216. Администрация также принимала меры для организации выполнения за-

явок на обслуживание с использованием информационной панели эксплуатаци-

онной поддержки, позволяющей применять целостный подход. Комиссия счи-

тает, что в связи с выполнением заявок на обслуживание необходимо доработать 

ключевые показатели эффективности для управления показателями деятельно-

сти и пересмотреть стандартные оперативные процедуры оказания эксплуата-

ционной поддержки, чтобы определить обязанности и урегулировать другие во-

просы с учетом начала рабочей эксплуатации системы «Умоджа».  

217. Учебная подготовка по системе «Умоджа» с использованием различных ти-

пов курсов и учебных ресурсов — это постоянная деятельность со стабильными 

показателями зачисления и прохождения, помогающая обеспечивать умелое ис-

пользование «Умоджи» конечными пользователями. Вместе с тем Комиссия от-

метила, что учебные ресурсы не размещаются на единой центральной плат-

форме, а некоторые учебные курсы разработаны без использования стандартных 

для этой отрасли современных технических решений, помогающих решать раз-

личные задачи обучения. Комиссия считает, что разработка детального плана 

могла бы способствовать реализации стратегии обучения для системы 

«Умоджа» на 2021–2025 годы в целях решения текущей проблемы разрозненно-

сти учебных ресурсов и дальнейшей консолидации и повышения эффективности 

обучения. 

218. Для защиты информационной безопасности системы «Умоджа» и миними-

зации риска для нее было внедрено множество процессов. Вместе с тем Комис-

сия отметила, что тестирование/отработка плана послеаварийного восстановле-

ния не проводится с достаточной периодичностью, а результаты, достигнутые в 

ходе некоторых тренировочных упражнений, не соответствовали целевому по-

казателю по времени восстановления. План повышения устойчивости функцио-

нирования и план послеаварийного восстановления не обновляются с достаточ-

ной периодичностью и не утверждаются надлежащим образом. Выявленные 

риски высокого уровня с точки зрения безопасности не были своевременно 

устранены или смягчены. Комиссия считает, что для обеспечения безопасности 
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«Умоджи» необходимо своевременно принимать меры в сфере оперативного 

управления. 

219. План реализации выгод от внедрения системы «Умоджа» был доработан в 

соответствии с рамочной основой управления реализацией выгод в Организации 

Объединенных Наций. Для надзора за ходом реализации выгод была создана Ра-

бочая группа по выгодам. Комиссия отметила, что анализ выгод от внедрения 

компонентов дополнительного модуля 2 системы «Умоджа» не был проведен 

так, как это было запланировано. 

220. По последним сметным данным, представленным как в двенадцатом до-

кладе Генерального секретаря о ходе осуществления проекта (A/75/386), так и в 

плане реализации выгод в 2020 году, совокупные количественные выгоды, кото-

рые должны были быть реализованы к 2021 году, составляют 624,4 млн долл. 

США. Комиссия обеспокоена тем, что из-за отсутствия обновленной информа-

ции о фактических выгодах и достаточной подтверждающей документации нет 

полной уверенности в том, что сметная сумма совокупных выгод отражает фак-

тически реализованные количественные выгоды.  

221. Совокупные фактические расходы в размере 579,51 млн долл. США за пе-

риод 2008–2021 годов были в пределах утвержденных бюджетных ассигнований 

на проект «Умоджа». Чтобы подготовить подробное технико-экономическое 

обоснование, была рассчитана совокупная стоимость владения системой 

«Умоджа» в течение предлагаемого срока ее эксплуатации для определения всех 

расходов за каждый год начиная с 2017 года, и, по текущим оценкам, совокупная 

стоимость владения увеличилась до 1526,39 млн долл. США. Комиссия считает, 

что текущая оценка не учитывает дополнительные расходы на обновление тех-

нологий в будущем и это создает риск того, что окончательные фактические рас-

ходы превысят нынешнюю сметную сумму. Проект «Умоджа» сопряжен для Ор-

ганизации со значительными капиталовложениями и по-прежнему требует тща-

тельного и постоянного контроля за сметными расходами в будущем.  

 

 

 B. Извлеченные уроки 
 

 

222. Внедрение системы «Умоджа» — это самое важное преобразование рабо-

чих процессов Организации Объединенных Наций в ее истории. Важно делать 

выводы на каждом этапе ее развертывания и применять их в рамках будущего 

постоянного совершенствования и в других подобных проектах в области ин-

формационных технологий. В докладе Консультативного комитета по админи-

стративным и бюджетным вопросам, касающемся заключительного доклада Ге-

нерального секретаря о ходе проекта по внедрению системы общеорганизаци-

онного планирования ресурсов (A/76/7/Add.20), говорится, что Консультатив-

ный комитет рекомендовал Генеральной Ассамблее просить Генерального сек-

ретаря в будущем включать раздел об извлеченных уроках в регулярный формат 

его докладов о ходе внедрения системы «Умоджа».  

223. Чтобы лучше обобщить уроки, извлеченные в ходе осуществления проекта 

«Умоджа», Комиссия, используя доклады Генерального секретаря о ходе его осу-

ществления, доклады самой Комиссии и замечания, сделанные по итогам теку-

щей ревизии, излагает ниже основные выводы, касающиеся руководства проек-

том, управления деятельностью по нему и его реализации.  

 

  

https://undocs.org/ru/A/75/386
https://undocs.org/ru/A/76/7/Add.20
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  Руководство проектом 
 

224. Организационная структура. Для успешной реализации проекта общеор-

ганизационного планирования ресурсов он должен пользоваться постоянной 

поддержкой со стороны высшего руководства. Комитеты по управлению должны 

играть активную руководящую роль в руководстве и управлении проектом, с тем 

чтобы достичь его целей.  

225. Механизм подотчетности. Модель руководства проектом должна преду-

сматривать четко определенные обязанности, касающиеся руководства им, 

управления деятельностью по нему и его осуществления, а также сферу ответ-

ственности на каждом уровне. 

226. Стратегия развертывания. Во время развертывания для каждого подраз-

деления должен разрабатываться индивидуальный план перехода на новую си-

стему в целях содействия ее внедрению, поскольку начальные условия в подраз-

делениях в плане существующих рабочих процессов, унаследованных систем и 

структуры управления различаются. 

 

  Управление деятельностью по проекту 
 

227. Планирование проекта и контроль за его осуществлением. Необходимо 

адекватно оценивать масштабы, наличие кадровых ресурсов (навыков) и финан-

совые потребности. Необходимо составить подробный план осуществления, в 

котором были бы прописаны основные этапы работы, результаты, задачи, меро-

приятия и порядок распределения обязанностей. Необходимо наладить отноше-

ния партнерства со старшими руководителями оперативных подразделений и ко-

ординировать усилия с ними. 

228. Управление изменениями. Для полного решения задач повышения произ-

водительности, снижения расходов, сокращения сроков осуществления различ-

ных процессов и повышения уровня транспарентности и качества обслуживания 

в рамках конкретных стратегий внесения изменений необходимо применять по-

этапный подход к внедрению и обеспечивать сквозное управление процессом.  

229. Технико-экономическое обоснование. При осуществлении последующих 

крупных капиталовложений в информационные технологии необходимо как 

можно раньше разработать конкретный план реализации выгод и постоянно об-

новлять информацию о количественных и качественных выгодах с момента 

начала проекта до его закрытия. Совокупная стоимость владения должна быть 

предметом оценки, мониторинга и отчетности с целью проследить за тем, чтобы 

окончательная сумма расходов не превысила расчетную совокупную стоимость 

владения. 

 

  Реализация проекта 
 

230. Разработка индивидуально адаптированных функций. Необходимо све-

сти к минимуму потребности в адаптации, для чего следует ориентироваться на 

более долгосрочную перспективу и заранее проводить анализ пользовательских 

потребностей, с тем чтобы Организация могла избежать ненужных капиталовло-

жений. 

231. Готовность к эксплуатации. Проверка готовности пользователей и орга-

низационной готовности может помочь эффективно выявить проблемы, которые 

необходимо устранить до этапа реализации проекта, и послужить основой для 

внесения дальнейших улучшений. 
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232. Учебная подготовка. Для повышения эффективности учебной подготовки 

разрозненные платформы управления обучением и учебные ресурсы необхо-

димо объединить, создав единую центральную платформу.  

233. Информационная безопасность. Для обеспечения информационной без-

опасности системы требуется своевременная защита, включая своевременное 

устранение или уменьшение высоких рисков, периодическое тестирование 

и/или отработку плана послеаварийного восстановления, обновление информа-

ции для плана повышения устойчивости функционирования и плана послеава-

рийного восстановления инфраструктуры, которые должны периодически пере-

сматриваться и надлежащим образом утверждаться.  

 

 

 C. Перспективы 
 

 

234. Чтобы продолжать решать все более сложные и взаимосвязанные задачи, 

Организации Объединенных Наций необходимо укреплять свою способность к 

адаптации и новаторству. Система «Умоджа», внедрение которой началось 

12 лет назад, перешла к новому этапу — этапу постоянного совершенствова-

ния — с целью служить Организации, которая в свою очередь служит народам 

мира. Учитывая, что проведение ежегодных ревизий проекта внедрения си-

стемы «Умоджа» завершилось в 2022 году, Комиссия хотела бы использовать 

выводы, сделанные по итогам многолетнего проекта внедрения системы 

«Умоджа», для выработки долгосрочной концепции в отношении ее функциони-

рования, с тем чтобы она продолжала способствовать надлежащему управле-

нию, эффективному руководству и оказанию качественных услуг.  

 

  Более гибкая система как движущий фактор прогресса в сфере управления  
 

235. В соответствии с концепцией системы «Умоджа», предусматривающей со-

действие организационным преобразованиям, включая организационную пере-

стройку, управление по результатам и расширение возможностей, она должна 

выступать в качестве гибкой движущей силы цифровых и технологических пре-

образований, с тем чтобы развитие управления в Организации шло согласно ее 

долгосрочным потребностям. В частности, «Умоджа» как главная общеоргани-

зационная система должна способствовать наращиванию потенциала, необходи-

мого для реализации программы реформ Генерального секретаря, усилению 

подотчетности и транспарентности и укреплению эффективной среды внутрен-

него контроля, чтобы Организация Объединенных Наций могла осуществлять 

стратегические инициативы для достижения своих целей.  

 

  Работающая на опережение система как катализатор преобразования 

рабочих процессов 
 

236. Как интегрированная система, связывающая рабочие процессы и ресурсы, 

«Умоджа» обладает широкими функциональными возможностями, позволяю-

щими управлять финансовыми, людскими и материальными ресурсами Органи-

зации и поддерживать улучшенное распределение ресурсов. Чтобы Организация 

Объединенных Наций могла продолжать пожинать плоды внедрения системы 

общеорганизационного планирования ресурсов, «Умоджа» будет постоянно со-

вершенствоваться для ускорения процесса преобразования рабочих процессов. 

Этот процесс постоянного совершенствования будет способствовать формиро-

ванию производственной культуры, основанной на использовании данных и 

ориентированной на достижение высокого уровня работы с данными и их ана-

лиза, и поможет реализовать выгоды и повысить эффективность. Хотя считается, 

что система «Умоджа» позволяет полностью раскрыть потенциал Организации 
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22-10792 59/81 

 

Объединенных Наций в области данных и аналитики, как главный источник дан-

ных для Организации она должна обеспечивать более содержательные данные 

из большего числа внутренних и внешних ключевых источников, а также пред-

сказательную и предписывающую аналитику и высокоинтерактивные отчеты 

для улучшения контроля за рабочими процессами, их мониторинга, представле-

ния отчетности о них и принятия соответствующих решений. 

 

  Более устойчивая система как акселератор оптимизации обслуживания  
 

237. Использование новых технологий, таких как искусственный интеллект, 

глубокое обучение, блокчейн и роботизированная автоматизация процессов, при 

оптимизации процессов и механизмов контроля способствует более «умному» и 

эффективному обслуживанию с применением новаторских идей. Будучи плат-

формой для инноваций, «Умоджа» должна идти в ногу с технологическим про-

грессом и увязывать модернизацию обслуживания с процессом постоянного со-

вершенствования, чтобы ее компоненты оставались современными и позволяли 

решать поставленные задачи. Для улучшения освоения пользователями система 

«Умоджа» будет целенаправленно расширять круг потенциальных пользовате-

лей — включая сотрудников, государства-члены, деловых партнеров и бенефи-

циаров, — наделяя их соответствующими делегированными полномочиями, с 

тем чтобы ее компоненты по-прежнему были обоснованы рабочими потребно-

стями. Что касается обновления технологий и связанных с ними затрат, то есть 

надежда, что «Умоджа» обеспечит доступные и надежные решения, которые 

позволят заинтересованным сторонам контролировать расходы и риски для си-

стемы и данных в целях постоянного совершенствования.  

 

 

 VII. Выражение признательности 
 

 

238. Комиссия хотела бы выразить признательность за содействие и помощь, 

оказанные ее сотрудникам заместителем Генерального секретаря по стратегии, 

политике и контролю в области управления, заместителем Генерального секре-

таря по оперативной поддержке и директором Отдела эксплуатации системы об-

щеорганизационного планирования ресурсов, а также их персоналом.  

 

 

(Подпись) Хорхе Бермудес 

Генеральный контролер Республики Чили  

Председатель Комиссии ревизоров 

(Подпись) Кай Хоу 

Генеральный ревизор Китайской Народной Республики  

(Главный ревизор) 

(Подпись) Кай Шеллер 

Председатель Федеральной счетной палаты Германии  

 

 

21 июля 2022 года 
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Приложение 
 

  Положение дел с выполнением рекомендаций за период, закончившийся 31 декабря 2020 года  
 

 

№ 

Год, к кото-

рому отно-

сится доклад 

о ревизии 

Документ, в 

котором со-

держится 

доклад Рекомендация Комиссии Ответ администрации Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки  

Выпол-

нено 

В процессе 

выполне-

ния 

Не вы-

полнено 

Утра-

тило ак-

туаль-

ность 

          
1 2012 A/68/151, 

п. 16 

Комиссия рекомендует админи-

страции разработать, распро-

странить и осуществить в каж-

дой из категорий рабочих про-

цессов план, предусматриваю-

щий задействование выявлен-

ных к настоящему времени вы-

год и использование консоли-

дированных данных из си-

стемы общеорганизационного 

планирования ресурсов, в част-

ности предусматривающий ре-

шение вопроса о том, как адми-

нистрация намерена реализо-

вать качественные и количе-

ственные выгоды от улучшения 

информации. 

План реализации выгод от внедре-

ния системы «Умоджа» был утвер-

жден в 2020 году, и Рабочая группа 

по выгодам создала специальный 

механизм, призванный способство-

вать их реализации. Кроме того, 

группа по анализу данных о рабо-

чих процессах Организации Объ-

единенных Наций, входящая в От-

дел эксплуатации системы общеор-

ганизационного планирования ре-

сурсов, работала с оперативными 

подразделениями, собирая данные и 

готовя на их основе аналитические 

и оперативные доклады о конкрет-

ных и общих вариантах их приме-

нения в рабочих целях. 

Учитывая, что был утвер-

жден указанный план и со-

здана рабочая группа по 

выгодам, рекомендация 

считается выполненной. 

X    

2 2012 A/68/151, 

п. 26 

Комиссия рекомендует админи-

страции разработать надежную 

методику, позволяющую четко 

определить: a) текущее поло-

жение дел с выполнением опе-

ративных функций в каждом 

рабочем подразделении с точки 

зрения затрат времени, расхо-

дов и качества; b) показатели 

будущей работы, достижение 

которых необходимо обеспе-

чить после внедрения системы; 

c) подход к достижению буду-

щих целевых показателей и со-

ответствующий объем инвести-

ций; и d) методы оценки выгод 

и соответствующей отчетно-

сти. 

В 2020 году был утвержден план ре-

ализации выгод от внедрения си-

стемы «Умоджа». Была создана Ра-

бочая группа по выгодам, которая 

создала специальный механизм, 

призванный способствовать реали-

зации выгод, и наладила вспомога-

тельные процессы для надзора за 

ходом реализации выгод от внедре-

ния «Умоджи», связанных с посто-

янным совершенствованием и внед-

рением компонентов дополнитель-

ного модуля 2. 

Учитывая, что был утвер-

жден указанный план и со-

зданы Рабочая группа по 

выгодам и механизм, при-

званный способствовать 

реализации выгод, реко-

мендация считается вы-

полненной. 

X    

https://undocs.org/ru/A/68/151
https://undocs.org/ru/A/68/151
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№ 

Год, к кото-

рому отно-

сится доклад 

о ревизии 

Документ, в 

котором со-

держится 

доклад Рекомендация Комиссии Ответ администрации Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки  

Выпол-

нено 

В процессе 

выполне-

ния 

Не вы-

полнено 

Утра-

тило ак-

туаль-

ность 

          
3 2015 A/71/180, 

резюме, 

п. 23 c) 

Комиссия рекомендует админи-

страции обеспечить, чтобы 

оперативным подразделениям 

была предоставлена поддержка 

в применении новой методоло-

гии, разработанной в целях вы-

явления и реализации выгод от 

улучшения методов работы; это 

должно включать в себя предо-

ставление доступа к оператив-

ному улучшению навыков и по-

тенциала, а также обеспечение 

ответственности оперативных 

подразделений за получение 

ожидаемых выгод. 

Профильные эксперты оперативных 

подразделений работали с пользова-

телями для определения потребно-

стей и совместно со Службой раз-

вития потенциала и оперативной 

подготовки занимались подготовкой 

учебных материалов, с тем чтобы 

конечные пользователи могли полу-

чить необходимые знания и навыки. 

Профильные группы оставались 

включенными в развертывание 

«Умоджи» и реализацию выгод от 

ее внедрения. 

Учитывая, что были подго-

товлены учебные матери-

алы, рекомендация счита-

ется выполненной. 

X    

4 2016 A/72/157, 

п. 71 

Комиссия рекомендует также 

установить запрет на внесение 

изменений в обновленный план 

реализации выгод после его 

утверждения Генеральной Ас-

самблеей, с тем чтобы он слу-

жил исходным критерием для 

отслеживания будущего про-

цесса реализации выгод, полу-

чаемых от использования си-

стемы «Умоджа». 

В 2020 году был утвержден план ре-

ализации выгод, а для надзора за 

ходом реализации выгод от внедре-

ния «Умоджи», связанных с посто-

янным совершенствованием и внед-

рением компонентов дополнитель-

ного модуля 2, была создана Рабо-

чая группа по выгодам. 

Учитывая, что был утвер-

жден указанный план и со-

здана Рабочая группа по 

выгодам, рекомендация 

считается выполненной. 

X    

5 2017 A/73/169, 

п. 38 

Комиссия рекомендует: 

 a) администрации разрабо-

тать план реализации выгод от 

внедрения системы «Умоджа» с 

упором на улучшения, которые 

обусловлены рабочими процес-

сами в рамках системы 

«Умоджа», и на мониторинг 

этих процессов в целях реали-

зации дополнительных выгод;  

 b) администрации вести 

надлежащую документацию, 

подтверждающую расчеты 

Предоставление документации, 

подтверждающей расчеты количе-

ственных данных, входит в обязан-

ности оперативных подразделений, 

которые изучают вопрос о количе-

ственных выгодах и устанавливают 

исходный критерий для любого 

рода улучшений, после чего пред-

ставляют его Рабочей группе по вы-

годам, чтобы она использовала его 

для отслеживания прогресса. 

Учитывая, что документа-

ции, подтверждающей рас-

чет предыдущих количе-

ственных показателей реа-

лизации выгод, представ-

лено не было, рекоменда-

ция считается невыпол-

ненной. 

 X   

https://undocs.org/ru/A/71/180
https://undocs.org/ru/A/72/157
https://undocs.org/ru/A/73/169


 

 

A
/7

7
/1

3
5

 
 

6
2

/8
1

 
2

2
-1

0
7

9
2

 

№ 

Год, к кото-

рому отно-

сится доклад 

о ревизии 

Документ, в 

котором со-

держится 

доклад Рекомендация Комиссии Ответ администрации Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки  

Выпол-

нено 

В процессе 

выполне-

ния 

Не вы-

полнено 

Утра-

тило ак-

туаль-

ность 

          количественных показателей 

реализации выгод; 

 c) администрации опреде-

лить координационный от-

дел/подразделение в качестве 

основного куратора процесса 

реализации выгод, отвечаю-

щего за i) мониторинг процесса 

реализации выгод; ii) привлече-

ние заинтересованных сторон в 

различных подразделениях и 

отделах; и iii) непрерывный 

мониторинг. 

6 2017 A/73/169, 

п. 57 

Комиссия рекомендует админи-

страции завершить выверку 

данных ко времени проведения 

ежегодной сертификации дан-

ных о рабочем времени. 

Были представлены результаты по 

состоянию на 29 апреля 2022 года, 

согласно которым лишь в 57 слу-

чаях имелись отрицательные 

остатки отпускных дней. Группа 

поддержки кадровых операций в си-

стеме «Умоджа» в настоящее время 

рассматривает все случаи, в кото-

рых имеются отрицательные 

остатки отпускных дней, и при 

необходимости просит подразделе-

ния принять соответствующие 

меры. 

Учитывая, что выверка 

данных не завершена и об-

зор ее результатов не про-

веден, рекомендация счи-

тается находящейся в про-

цессе выполнения. 

 X   

7 2017 A/73/169, 

п. 86 

Комиссия также рекомендует 

администрации принять меры к 

тому, чтобы обеспечить пре-

кращение практики сохранения 

доступа к системе «Умоджа» 

для всех прекративших службу 

или вышедших на пенсию со-

трудников и установить пра-

вила, регулирующие порядок 

сохранения, по мере необходи-

мости, доступа для прекратив-

ших службу сотрудников к мо-

дулю самообслуживания. 

Оперативные подразделения регу-

лярно проводили проверки в отно-

шении конкретных прекративших 

службу или вышедших на пенсию 

сотрудников, все еще имеющих до-

ступ к «Умодже». На заседании 

функциональной подгруппы был 

рассмотрен вопрос об автоматиче-

ском отзыве доступа, и Совет по 

внесению изменений в систему 

«Умоджа» 12 апреля 2022 года 

одобрил это изменение. Был создан 

документ с изложением опера-

тивно-функциональных требований 

С учетом того, что анало-

гичная рекомендация со-

держится в пункте 120 до-

кумента A/75/159, данная 

рекомендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

https://undocs.org/ru/A/73/169
https://undocs.org/ru/A/73/169
https://undocs.org/ru/A/75/159
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№ 

Год, к кото-

рому отно-

сится доклад 

о ревизии 

Документ, в 

котором со-

держится 

доклад Рекомендация Комиссии Ответ администрации Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки  

Выпол-

нено 

В процессе 

выполне-

ния 

Не вы-

полнено 

Утра-

тило ак-

туаль-

ность 

          для автоматического отзыва до-

ступа. 

8 2017 A/73/169, 

п. 109 

Комиссия рекомендует: 

 a) ответственным за про-

цессы системы «Умоджа» от-

менить уже распределенные 

взаимоисключающие функции;  

 b) ответственным за про-

цессы системы «Умоджа» авто-

матизировать применение пра-

вил разделения обязанностей в 

функциональном приложении 

для предоставления доступа 

пользователей;  

 c) разработать стандартную 

процедуру проведения перио-

дического обзора любых задо-

кументированных функцио-

нальных противоречий, в отно-

шении которых соответствую-

щие руководители рабочих 

процессов отказались приме-

нять установленные правила. 

Случаи отказа от применения 

правил, регулирующих разде-

ление обязанностей, должны 

документироваться и контроли-

роваться посредством проведе-

ния периодических обзоров.  

Администрация представила следу-

ющую обновленную информацию: 

a) распределение взаимоисключаю-

щих функций в функциональном 

приложении для предоставления 

доступа пользователей возможно 

только в четко документально 

оформленных случаях и только для 

функций, имеющих средний и низ-

кий приоритет; b) в функциональ-

ном приложении для предоставле-

ния доступа пользователей был 

полностью внедрен модуль разделе-

ния обязанностей; и c) руководи-

тели функциональных подгрупп об-

новляли различные источники, 

чтобы синхронизировать их все. 

Учитывая, что админи-

страция продолжает разра-

ботку стандартной проце-

дуры, рекомендация счита-

ется находящейся в про-

цессе выполнения. 

 X   

9 2017 A/73/169, 

п. 158 

Комиссия рекомендует админи-

страции установить показатель 

устранения проблем «по пер-

вому звонку» и разработать 

план действий для достижения 

этого целевого показателя в ра-

зумные сроки. 

Взяв за основу средний показатель 

за три года (с 2019 по 2021 год), со-

ставляющий 60 процентов, и преду-

смотрев стандартное отклонение, 

составляющее +/- 5 процентов, ад-

министрация ввела требование о 

том, чтобы целевой показатель 

устранения проблем «по первому 

звонку» составлял от 57 до 63 про-

центов. Этот показатель будет 

С учетом того, что анало-

гичная рекомендация со-

держится в пункте 145 до-

кумента A/76/131, данная 

рекомендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

https://undocs.org/ru/A/73/169
https://undocs.org/ru/A/73/169
https://undocs.org/ru/A/76/131
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          обновляться ежегодно с учетом 

среднего показателя за предыдущие 

три года. 

10 2018 A/74/153, 

п. 20 

Комиссия рекомендует руково-

дящим комитетам продолжать 

участвовать в процессе разра-

ботки проекта, регулярно ана-

лизировать и отслеживать клю-

чевые вопросы, связанные с ре-

ализацией проекта, и играть ак-

тивную руководящую роль в 

продвижении проекта к его 

успешному завершению 

Рекомендация относится к проекту 

внедрения дополнительного мо-

дуля 2 системы «Умоджа» и срокам 

его реализации. Дополнительный 

модуль 2 системы «Умоджа» был 

внедрен, и в конце декабря 

2020 года проектный этап внедре-

ния системы «Умоджа» была завер-

шен. В дополнительный модуль 2 

больше не планируется внедрять 

никаких функций, связанных с из-

начально предусмотренными про-

цессами, и проект внедрения си-

стемы «Умоджа» прекратил суще-

ствование. 

С учетом того, что анало-

гичная рекомендация со-

держится в пункте 23 до-

кумента A/75/159, данная 

рекомендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

11 2018 A/74/153, 

п. 28 

Комиссия рекомендует админи-

страции подготовить планы ре-

ализации проекта, четко опре-

делив в них отдельные задачи, 

их взаимозависимости, крити-

ческий путь к выполнению и 

подробный график выполнения 

поставленных задач, и контро-

лировать их выполнение, с тем 

чтобы содействовать заверше-

нию проектов в соответствии с 

установленным графиком. 

Подразделение по управлению про-

ектом внедрения системы 

«Умоджа» внесло дополнения в 

планы реализации проекта на 

2019 и 2020 годы. Уровень детали-

зации планов проекта был признан 

Организацией достаточным для эф-

фективного планирования и мони-

торинга реализации подпроектов, 

которые были успешно завершены с 

завершением проектного этапа в 

конце 2020 года. 

С учетом того, что такая 

же рекомендация содер-

жится в пункте 31 доку-

мента A/75/159, рекомен-

дация считается утратив-

шей актуальность. 

   X 

12 2018 A/74/153, 

п. 50 

Комиссия рекомендует админи-

страции постоянно анализиро-

вать риски, с которыми сопря-

жено завершение полного раз-

вертывания системы «Умоджа» 

(с точки зрения процессов, 

функциональных приложений, 

структур и их предполагаемой 

интеграции) к 31 декабря 

2019 года, и осуществлять 

Поскольку оставшиеся функции до-

полнительного модуля 2 системы 

«Умоджа» были успешно развер-

нуты и проект был закрыт, риски, 

связанные с их эффективным внед-

рением, утратили свою актуаль-

ность. По состоянию на 1 марта 

2022 года воздействие последних 

четырех рисков, отслеживаемых 

С учетом того, что анало-

гичная рекомендация со-

держится в пункте 77 до-

кумента A/75/159, данная 

рекомендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/75/159
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          соответствующие стратегии 

смягчения воздействия этих 

рисков. 

Руководящим комитетом по системе 

«Умоджа», было смягчено. 

13 2018 A/74/153, 

п. 52 

Комиссия рекомендует админи-

страции проанализировать вы-

явленные недостатки в области 

оперативной готовности и при-

нять меры к своевременному 

устранению этих недостатков.  

К декабрю 2020 года внедрение 

всех функций дополнительного мо-

дуля 2 системы «Умоджа» было за-

вершено и проект внедрения си-

стемы «Умоджа» был закрыт. В под-

держку этого ответа были прове-

дены проверки оперативной готов-

ности дополнительного модуля 2 

системы «Умоджа». 1 января 

2021 года начал работу Отдел экс-

плуатации системы общеорганиза-

ционного планирования ресурсов. 

Этап усиленной поддержки и стаби-

лизации дополнительного модуля 2 

системы «Умоджа» был завершен. 

Учитывая завершение про-

ектного этапа внедрения 

системы «Умоджа» 31 де-

кабря 2020 года, начало 

работы Отдела эксплуата-

ции системы общеоргани-

зационного планирования 

ресурсов 1 января 

2021 года и завершение 

этапа усиленной под-

держки и стабилизации 

дополнительного мо-

дуля 2, рекомендация счи-

тается утратившей акту-

альность. 

   X 

14 2018 A/74/153, 

п. 68 

Комиссия рекомендует админи-

страции принять надлежащие 

меры к безотлагательному за-

полнению вакантных должно-

стей и организовать надлежа-

щую учебную подготовку для 

новых сотрудников, с тем 

чтобы содействовать преодоле-

нию сложностей, связанных с 

осуществлением проекта. 

В период 2017–2020 годов было за-

полнено 43 вакантные должности. 

Эта задача является одной из прио-

ритетных для Отдела эксплуатации 

системы общеорганизационного 

планирования ресурсов. Важно 

также отметить, что недавно были 

заполнены три должности Д-1, бла-

годаря чему коллектив теперь имеет 

руководителей высшего звена, вы-

полняющих важные функции, а ди-

ректор смог сосредоточиться на 

стратегических задачах. Все три 

должности были заполнены за счет 

повышения сотрудников Отдела 

эксплуатации системы общеоргани-

зационного планирования ресурсов, 

в результате чего в Отделе образо-

валось три вакантных должно-

сти С-5. 

Учитывая, что в докладе 

Комиссии за 2021 год со-

держится новая рекомен-

дация на этот счет, а про-

ектный этап внедрения си-

стемы «Умоджа» завер-

шился в конце декабря 

2020 года, рекомендация 

считается утратившей ак-

туальность. 

   X 

https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/74/153
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15 2018 A/74/153, 

п. 69 

Комиссия рекомендует админи-

страции продолжать предостав-

лять, насколько это возможно, 

необходимую поддержку в деле 

наращивания потенциала со-

трудников группы по проекту, с 

тем чтобы достичь цели сокра-

щения зависимости от консуль-

тантов. 

В период с середины 2016 года по 

сентябрь 2021 года было проведено 

1484 курса технической подготовки, 

направленных в большинстве слу-

чаев на прохождение аттестации со-

трудников на знание SAP. Эти 

курсы включали индивидуальное 

обучение, в котором использова-

лись различные методы обучения, 

предлагаемые SAP Training. По-

мимо индивидуального техниче-

ского обучения, с 2017 по 2020 год 

компания SAP провела семь специ-

альных семинаров для сотрудников, 

входящих в группу по разработке 

системы общеорганизационного 

планирования ресурсов. 

Учитывая усилия, прило-

женные для технической 

подготовки сотрудников 

группы по проекту 

«Умоджа»/Отдела эксплуа-

тации системы общеорга-

низационного планирова-

ния ресурсов, рекоменда-

ция считается выполнен-

ной. 

X    

16 2018 A/74/153, 

п. 70 

Комиссия рекомендует админи-

страции составить план и гра-

фик учебной подготовки для 

оптимального использования 

времени членов группы по про-

екту и план разделения функ-

ций, связанных с предоставле-

нием производственной под-

держки уровня 3, и функций, 

связанных с будущими развер-

тываниями, с тем чтобы осла-

бить давление на имеющиеся 

людские ресурсы. 

Поддержка на уровне 3 осуществля-

ется через Отдел эксплуатации си-

стемы общеорганизационного пла-

нирования ресурсов. С учетом того, 

что все функции дополнительного 

модуля 2 системы «Умоджа» к 

31 декабря 2020 года были полно-

стью внедрены, проблема разнона-

правленности приоритетов в рамках 

обучения при развертывании допол-

нительного модуля 2 системы 

«Умоджа» (в результате «проведе-

ния многочисленных одновремен-

ных развертываний», как об этом 

говорится в пункте 67 доку-

мента A/74/153) была успешно ре-

шена. 

Учитывая, что 31 декабря 

2020 года успешно завер-

шился этап внедрения си-

стемы «Умоджа», а 1 ян-

варя 2021 года начал рабо-

тать Отдел эксплуатации 

системы общеорганизаци-

онного планирования ре-

сурсов, рекомендация счи-

тается утратившей акту-

альность. 

   X 

17 2018 A/74/153, 

п. 82 

Комиссия рекомендует админи-

страции автоматизировать вы-

полнение основного предложе-

ния о платежах в системе 

«Умоджа» и свести к мини-

муму исключения, в рамках 

Все задачи, поставленные перед От-

делом эксплуатации системы обще-

организационного планирования ре-

сурсов, были решены. Данный ком-

понент с 3 ноября 2020 года был пе-

редан оперативным подразделениям 

Поскольку меры по этой 

рекомендации еще прини-

маются, она считается 

находящейся в процессе 

выполнения 

 X   

https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/74/153
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          которых может потребоваться 

специальное платежное пред-

ложение. 

для проведения контрольного те-

стирования пользователями. Отдел 

эксплуатации системы общеоргани-

зационного планирования ресурсов 

не может повлиять на решение опе-

ративных подразделений о сроках 

тестирования. 

18 2018 A/74/153, 

п. 83 

Комиссия рекомендует админи-

страции изучить основные бан-

ковские данные в целях выяв-

ления и устранения, когда это 

необходимо, случаев, в рамках 

которых несколько поставщи-

ков привязаны к одному и тому 

же банковскому счету. 

Все задачи, поставленные перед От-

делом эксплуатации системы обще-

организационного планирования ре-

сурсов, были решены. Группа по 

управлению основными данными 

создала специальную информаци-

онную панель для облегчения выяв-

ления и устранения случаев дубли-

рования. Оперативные подразделе-

ния должны протестировать эту па-

нель и продолжать работу по 

очистке до полного устранения про-

блемы. Отдел эксплуатации си-

стемы общеорганизационного пла-

нирования ресурсов не может по-

влиять на решение оперативных 

подразделений о сроках тестирова-

ния. 

Поскольку меры по этой 

рекомендации еще прини-

маются, она считается 

находящейся в процессе 

выполнения. 

 X   

19 2018 A/74/153, 

п. 84 

Комиссия рекомендует админи-

страции принять меры по све-

дению к минимуму ручных 

операций в интерфейсе 

«Умоджа» — SWIFT, с тем 

чтобы обеспечить бесперебой-

ность перехода от одних струк-

турированных форматов сооб-

щений к другим. 

Это изменение было полностью ре-

ализовано в ноябре 2021 года. По-

сле завершения гарантийной про-

верки качества были проведены 

окончательные испытания перед 

вводом в эксплуатацию, которые 

были завершены и результаты кото-

рых были одобрены сотрудниками, 

занимающимися казначейскими 

операциями. Испытания были про-

ведены на основе полного перечня 

сценариев, определенных сотрудни-

ками казначейства, чтобы охватить 

все изменения, внесенные в интер-

фейс. 

Поскольку меры по этой 

рекомендации были при-

няты, рекомендация счита-

ется выполненной. 

X    

https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/74/153
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20 2018 A/74/153, 

п. 113 

Комиссия рекомендует админи-

страции определять и соблю-

дать целевые сроки проведения 

работ в рамках стабилизиро-

вавшихся рабочих процессов, с 

тем чтобы добиться устранения 

проблем «по первому звонку», 

и сроки достижения общих по-

казателей устранения проблем 

«по первому звонку» в случае 

сбоев в работе и заявок на об-

служивание. 

Взяв за основу средний показатель 

за три года (с 2019 по 2021 год), со-

ставляющий 60 процентов, и преду-

смотрев стандартное отклонение, 

составляющее +/- 5 процентов, ад-

министрация ввела требование о 

том, чтобы целевой показатель 

устранения проблем «по первому 

звонку» составлял от 57 до 63 про-

центов. Этот показатель будет об-

новляться ежегодно с учетом сред-

него показателя за предыдущие три 

года. 

С учетом того, что анало-

гичная рекомендация со-

держится в пункте 145 до-

кумента A/76/131, данная 

рекомендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

21 2018 A/74/153, 

п. 114 

Комиссия рекомендует админи-

страции определить критиче-

ски важные операции, не вклю-

ченные в программу монито-

ринга постоянного совершен-

ствования, и принять надлежа-

щие меры по наблюдению за 

эффективностью их выполне-

ния. 

Осуществление программы монито-

ринга постоянного совершенствова-

ния успешно завершилось в 

2019 году. Была создана надежная 

система управления изменениями 

для отслеживания постоянных 

улучшений и соответствующих вы-

год, о чем подробно говорилось в 

двенадцатом докладе Генерального 

секретаря о проекте общеорганиза-

ционного планирования ресурсов 

(A/75/386). 

С учетом того, что анало-

гичная рекомендация со-

держится в пункте 154 до-

кумента A/76/131, данная 

рекомендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

22 2018 A/74/153, 

п. 115 

Комиссия рекомендует админи-

страции разработать план раз-

мещения всех учебных матери-

алов на одной общей плат-

форме. Комиссия также реко-

мендует администрации подго-

товить и ввести в действие все-

объемлющий план учебной 

подготовки и учебные матери-

алы, касающиеся подлежащих 

развертыванию функциональ-

ных элементов дополнитель-

ного модуля 2 системы 

«Умоджа». 

Администрация оценивает различ-

ные функциональные возможности 

платформы iLearn системы 

«Умоджа» и платформы «Блу лайн» 

Колледжа персонала системы Орга-

низации Объединенных Наций на 

предмет того, насколько они удо-

влетворяют потребностям Органи-

зации в сфере учебной подготовки. 

Администрация начала подготовку 

к размещению всех учебных мате-

риалов, включая материалы, касаю-

щиеся функциональных элементов 

дополнительного модуля 2 системы 

«Умоджа», на той общей платформе 

Учитывая, что функции, 

связанные с учебной под-

готовкой по проекту 

«Умоджа», были переданы 

профильным подразделе-

ниям, и в докладе Комис-

сии за 2021 год содер-

жится новая рекомендация 

по этому вопросу, данная 

рекомендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/75/386
https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/74/153
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          (платформах), которую будет реко-

мендовано использовать. 

23 2018 A/74/153, 

п. 144 

Комиссия рекомендует пере-

смотреть смету косвенных рас-

ходов на основе применения 

всеми кураторами рабочих про-

цессов единых стандартных 

расходов, избегая при этом 

ошибок в расчетах и исходя из 

правильных базовых показате-

лей для непрерывного совер-

шенствования. 

Согласно заключительному докладу 

Генерального секретаря о ходе про-

екта по внедрению системы обще-

организационного планирования ре-

сурсов (A/76/386), косвенные рас-

ходы начиная с 2022 года рассчиты-

ваются как 15 процентов от объема 

прямых расходов. 

Учитывая, что модель ис-

числения косвенных рас-

ходов была скорректиро-

вана, рекомендация счита-

ется утратившей актуаль-

ность. 

   X 

24 2018 A/74/153, 

п. 146 

Комиссия рекомендует админи-

страции подготовить всеобъем-

лющую смету эксплуатаци-

онно-технических расходов, 

охватывающую все статьи рас-

ходов на период до 2030 года, с 

тем чтобы представить Гене-

ральной Ассамблее полную ин-

формацию об общей стоимости 

владения. 

Управление информационно-комму-

никационных технологий предста-

вило смету эксплуатационно-техни-

ческих расходов на период 2023–

2030 годов с разбивкой по катего-

риям расходов. В модели исчисле-

ния расходов эксплуатационно-тех-

нические расходы были разбиты на 

четыре категории: связь; услуги по 

контрактам; хостинг и сопутствую-

щие услуги; и приобретение лицен-

зий и техническое обслуживание.  

Учитывая, что в докладе 

Комиссии за 2021 год со-

держится новая рекомен-

дация по этому вопросу, 

данная рекомендация счи-

тается утратившей акту-

альность. 

   X 

25 2018 A/74/153, 

п. 156 

Комиссия рекомендует админи-

страции уделить первоочеред-

ное внимание подготовке и вве-

дению в действие плана широ-

кого внедрения системы 

«Умоджа». Комиссия также ре-

комендует, чтобы в этом плане 

была предусмотрена надежная, 

гибкая и эффективная струк-

тура поддержки системы 

«Умоджа» в период после ее 

широкого внедрения и были 

учтены потребности в стабили-

зации дополнительного мо-

дуля 2, производственной под-

держке, непрерывном 

По состоянию на 31 декабря 

2021 года широкое внедрение си-

стемы «Умоджа» было завершено. 

Был представлен план, содержащий 

основные этапы. 

Учитывая, что аналогич-

ная рекомендация содер-

жится в пункте 212 доку-

мента A/76/131, данная ре-

комендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/76/386
https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/76/131
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          совершенствовании и развитии 

навыков, необходимых для вы-

полнения этих обязанностей.  

26 2019 A/75/159, 

п. 23 

Комиссия вновь выносит руко-

водящим комитетам рекоменда-

цию более активно и регулярно 

участвовать в осуществлении 

проекта по внедрению системы 

«Умоджа», в частности во вне-

сении изменений, необходимых 

при осуществлении подпроек-

тов дополнительного модуля 2, 

и в преодолении трудностей, 

возникающих в плане соблюде-

ния графика осуществления 

проекта, с тем чтобы сделать 

возможным принятие согласо-

ванных решений для руковод-

ства осуществлением проекта.  

Рекомендация относится к проекту 

внедрения дополнительного мо-

дуля 2 системы «Умоджа» и срокам 

его реализации. Дополнительный 

модуль 2 системы «Умоджа» был 

внедрен, и в конце декабря 

2020 года проектный этап внедре-

ния системы «Умоджа» завершился. 

В дополнительный модуль 2 больше 

не планируется внедрять никаких 

функций, связанных с изначально 

предусмотренными процессами, и 

проект внедрения системы 

«Умоджа» прекратил существова-

ние. 

Учитывая, что проектный 

этап внедрения системы 

«Умоджа» завершился в 

конце декабря 2020 года, 

рекомендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

27 2019 A/75/159, 

п. 31 

Комиссия вновь выносит адми-

нистрации рекомендацию под-

готовить планы осуществления 

проектов, четко определив в 

них отдельные задачи, их взаи-

мозависимость, критический 

путь к осуществлению и по-

дробный график выполнения 

поставленных задач, и контро-

лировать их выполнение, с тем 

чтобы содействовать заверше-

нию проектов в соответствии с 

установленным графиком. 

Подразделение по управлению про-

ектом внедрения системы 

«Умоджа» внесло дополнения в 

планы реализации проекта на 2019 

и 2020 годы. Уровень детализации 

планов проекта был признан Орга-

низацией достаточным для эффек-

тивного планирования и монито-

ринга реализации подпроектов, ко-

торые были успешно завершены с 

завершением проектного этапа в 

конце 2020 года. 

Учитывая, что в использо-

вании инструмента управ-

ления проектами в 

2021 году сохранялись не-

достатки, рекомендация 

считается находящейся в 

процессе выполнения. 

 X   

28 2019 A/75/159, 

п. 77 

Комиссия рекомендует админи-

страции постоянно анализиро-

вать риски для полного развер-

тывания системы «Умоджа» к 

31 декабря 2020 года и своевре-

менно осуществлять 

Поскольку оставшиеся функции до-

полнительного модуля 2 системы 

«Умоджа» к 31 декабря 2021 года 

были успешно развернуты и про-

ектный этап был завершен, риски, 

связанные с их эффективным внед-

рением, утратили свою актуаль-

ность. По состоянию на 1 марта 

Учитывая, что по состоя-

нию на 5 мая 2022 года в 

инструменте Rapport по-

прежнему числилось семь 

неустраненных рисков, ре-

комендация считается 

 X   

https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/75/159
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          соответствующие стратегии 

уменьшения этих рисков. 

2022 года воздействие последних 

четырех рисков, отслеживаемых Ру-

ководящим комитетом по 

«Умодже», было смягчено. 

находящейся в процессе 

выполнения. 

29 2019 A/75/159, 

п. 79 

Комиссия рекомендует админи-

страции обновлять реестр рис-

ков при выявлении любых про-

гнозируемых рисков, планиро-

вать осуществление соответ-

ствующих стратегий их умень-

шения, следить за принятием 

мер по их уменьшению и вести 

реестр рисков в качестве глав-

ного документа для управления 

рисками. 

В презентации на заключительном 

заседании Руководящего комитета 

по «Умодже» было упомянуто об 

обновленной процедуре управления 

значительными рисками, что было 

зафиксировано в протоколе заседа-

ния. И в рамках «Умоджи», и благо-

даря началу работы Отдела эксплуа-

тации системы общеорганизацион-

ного планирования ресурсов обес-

печивался непрерывный и постоян-

ный мониторинг рисков, и активные 

усилия в этой сфере продолжатся.  

Учитывая недостатки в 

применении инструментов 

управления рисками, реко-

мендация считается нахо-

дящейся в процессе вы-

полнения. 

 X   

30 2019 A/75/159, 

п. 87 

Комиссия рекомендует админи-

страции создать механизм для 

регулярного обзора добавлений 

к лицензионным соглашениям 

в целях выявления тех из них, 

которые не являются необходи-

мыми, и изучения возможно-

стей внесения в них официаль-

ных изменений/официального 

прекращения их действия, а 

также продолжать анализиро-

вать финансовые риски, связан-

ные с косвенным доступом к 

данным. 

Отдел эксплуатации системы обще-

организационного планирования ре-

сурсов и Отдел закупок регулярно 

встречались с представителями 

компании SAP для проведения не-

обходимых переговоров по кон-

тракту. В 2021 году был проведен 

детальный обзор, в том числе обзор 

лицензионных соглашений. 

Учитывая, что был прове-

ден обзор лицензионных 

соглашений и в 2021 году 

была подписана поправка 

к лицензионному соглаше-

нию, рекомендация счита-

ется выполненной. 

X    

31 2019 A/75/159, 

п. 93 

Комиссия рекомендует админи-

страции принять меры по внед-

рению контрольных механиз-

мов проверки в отношении 

всех важных полей основных 

данных о работниках в тех слу-

чаях, в которых это технически 

осуществимо. 

Администрация рассмотрела во-

прос о том, в каких случаях в отно-

шении основных данных о работни-

ках можно внедрить контрольные 

механизмы проверки. Были внед-

рены все возможные контрольные 

механизмы, соответствующие 

Учитывая, что некоторые 

контрольные механизмы 

проверки в отношении ос-

новных данных о людских 

ресурсах разрабатываются 

в настоящее время, реко-

мендация считается 

 X   

https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/75/159
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          передовой практике SAP и отвечаю-

щие техническим соображениям. 

находящейся в процессе 

выполнения. 

32 2019 A/75/159, 

п. 116 

Комиссия рекомендует админи-

страции изучить возможность 

разработки стандартного кар-

тирования функций пользова-

телей в системе «Умоджа» в 

соотнесении с функциональной 

ролью и видом полномочий, ко-

торые делегируются в рамках 

нового порядка делегирования 

полномочий и для реального 

отправления которых требу-

ются, в частности, функции в 

«Умодже». 

Функции пользователей «Умоджи» 

картированы в соотнесении с функ-

циональной ролью и видом делеги-

рованных полномочий в методиче-

ском руководстве по функциям в си-

стеме «Умоджа». Методическое ру-

ководство по функциям в системе 

«Умоджа» было обновлено после 

внедрения новой системы делегиро-

вания полномочий, и Отдел по ре-

организации рабочих процессов и 

подотчетности продолжал по мере 

необходимости сигнализировать о 

проблемах и решать их совместно с 

директивными органами. 

Учитывая, что роли поль-

зователей «Умоджи» были 

картированы в соотнесе-

нии с функциональной ро-

лью и видом полномочий, 

рекомендация считается 

выполненной. 

X    

33 2019 A/75/159, 

п. 119 

Комиссия рекомендует админи-

страции дополнить имеющийся 

механизм предоставления 

пользователям доступа к функ-

циям «Умоджи» мерами по 

предоставлению функций в 

«Умодже», для которых требу-

ется делегирование полномо-

чий, с тем чтобы решить про-

блему несоответствия между 

делегированными полномочи-

ями и функциями в «Умодже» в 

случае отмены решений о деле-

гировании полномочий и обес-

печить учет срока действия та-

ких решений и утвержденных 

максимальных сумм, на выде-

ление которых делегируются 

полномочия, а также учет того, 

насколько необходимы функ-

ции пользователей с глобаль-

ными и касающимися структур 

в целом правами. 

Обеспечивать, чтобы у пользовате-

лей не было отмененных или недей-

ствительных делегированных пол-

номочий, обязаны специалист по 

связи по вопросам безопасности и 

сотрудник, утверждающий соответ-

ствующие функции. В качестве вто-

рой линии защиты Отдел по реорга-

низации рабочих процессов и под-

отчетности также отслеживает слу-

чаи отмены решений о делегирова-

нии полномочий, в которых в 

«Умодже» остается активная функ-

ция без соответствующих делегиро-

ванных полномочий. 

Учитывая, что админи-

страция предусмотрела 

механизм проверки функ-

ций в своем периодиче-

ском докладе о рабочих 

процессах, рекомендация 

считается выполненной. 

X    

https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/75/159
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34 2019 A/75/159, 

п. 120 

Комиссия рекомендует админи-

страции создать мощный меха-

низм внутреннего контроля для 

обеспечения того, чтобы при 

увольнении сотрудников они 

лишались функций пользовате-

лей в «Умодже» и чтобы функ-

ции пользователей, прекраща-

ющих выполнять свои обязан-

ности, обновлялись в 

«Умодже» надлежащим обра-

зом. 

Оперативные подразделения регу-

лярно проводят проверки в отноше-

нии конкретных прекративших 

службу или вышедших на пенсию 

сотрудников, все еще имеющих до-

ступ к «Умодже». На заседании 

функциональной подгруппы был 

рассмотрен вопрос об автоматиче-

ском отзыве доступа, и Совет по 

внесению изменений в систему 

«Умоджа» 12 апреля 2022 года 

одобрил это изменение. Был создан 

документ с изложением опера-

тивно-функциональных требований 

для автоматического отзыва до-

ступа. 

Учитывая, что механизм 

автоматического отзыва 

доступа пока не прорабо-

тал бесперебойно и эффек-

тивно в течение доста-

точно длительного вре-

мени, рекомендация счита-

ется находящейся в про-

цессе выполнения. 

 X   

35 2019 A/75/159, 

п. 132 

Комиссия рекомендует админи-

страции обеспечить, чтобы за 

решением возникающих про-

блем и удовлетворением заявок 

на оказание услуг на всех уров-

нях можно было легко следить 

в рамках системы, и принять 

необходимые меры, с тем 

чтобы все заявки обрабатыва-

лись в установленные сроки.  

Администрация внедрила информа-

ционную панель эксплуатационной 

поддержки системы «Умоджа», поз-

воляющую всем руководителям, от-

ветственным за уровни в системе 

iNeed в «Умодже», легко отслежи-

вать открытые и невыполненные за-

явки и контролировать соблюдение 

действующего соглашения об 

уровне обслуживания. Администра-

ция пересматривает соглашение об 

уровне обслуживания с учетом того, 

что развертывание компонентов си-

стемы «Умоджа» завершено, а для 

выполнения запросов на обслужи-

вание необходимы иные действия, 

чем для устранения инцидентов. 

Учитывая, что выполнение 

запросов на обслуживание 

на различных уровнях 

можно отслеживать с по-

мощью информационной 

панели эксплуатационной 

поддержки системы 

«Умоджа», а также с уче-

том того, что в докладе 

Комиссии на 2021 год со-

держится новая рекомен-

дация, касающаяся согла-

шения об уровне обслужи-

вания, данная рекоменда-

ция считается утратившей 

актуальность. 

   X 

36 2019 A/75/159, 

п. 137 

Комиссия рекомендует админи-

страции создать четкую струк-

туру управления программой 

мониторинга постоянного со-

вершенствования с четко опре-

деленными обязанностями и 

продолжать работу по 

Осуществление программы монито-

ринга постоянного совершенствова-

ния успешно завершилось в 

2019 году. Была создана надежная 

система управления изменениями 

для отслеживания постоянных 

улучшений и соответствующих 

С учетом того, что анало-

гичная рекомендация со-

держится в пункте 154 до-

кумента A/76/131, данная 

рекомендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/76/131
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          выявлению важнейших рабо-

чих процессов и их изучению в 

рамках этой программы. 

выгод, о чем подробно говорилось в 

двенадцатом очередном докладе Ге-

нерального секретаря о проекте об-

щеорганизационного планирования 

ресурсов (A/75/386). 

37 2019 A/75/159, 

п. 143 

Комиссия вновь выносит адми-

нистрации рекомендацию под-

готовить всеобъемлющий учеб-

ный план, охватывающий все 

учебные курсы, которые 

должны быть размещены на 

платформе iLearn в системе 

«Умоджа» и посвящены функ-

циональным элементам допол-

нительного модуля 2, и обеспе-

чить доступ ко всем учебным 

материалам на платформе 

iLearn в системе «Умоджа». 

Эта рекомендация аналогична реко-

мендации, содержащейся в 

пункте 115 документа A/74/153. 

Учитывая, что функции, 

связанные с учебной под-

готовкой по проекту 

«Умоджа», были переданы 

профильным подразделе-

ниям и что в докладе Ко-

миссии за 2021 год содер-

жится новая рекомендация 

по этому вопросу, данная 

рекомендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

38 2019 A/75/159, 

п. 144 

Комиссия рекомендует админи-

страции принять меры для раз-

работки и использования ин-

струментов, позволяющих оце-

нить, сможет ли слушатель эф-

фективно использовать функ-

циональные возможности 

«Умоджи» после завершения 

учебной программы. 

Администрация разрабатывает 

рамки оценки воздействия обуче-

ния, работу над которыми планиру-

ется завершить к концу 2022 года.  

Поскольку меры по этой 

рекомендации принима-

ются в настоящее время, 

она считается находя-

щейся в процессе выпол-

нения. 

 X   

39 2019 A/75/159, 

п. 149 

Комиссия рекомендует учре-

дить Рабочую группу по выго-

дам, с тем чтобы как можно 

скорее приступить к работе по 

вопросу о реализации выгод на 

всех этапах, а также пересмот-

реть сроки осуществления 

плана реализации выгод, с тем 

чтобы установить, можно ли 

оценить выгоды от внедрения 

дополнительного модуля 2 си-

стемы «Умоджа» в 

Была создана Рабочая группа по вы-

годам, призванная осуществлять 

надзор за ходом реализации выгод 

от внедрения системы «Умоджа». 

Был предложен график обзора в от-

ношении выгод от внедрения до-

полнительного модуля 2 системы 

«Умоджа», и соответствующие опе-

ративные подразделения будут сов-

местно с Рабочей группой по выго-

дам оценивать эти выгоды и 

Учитывая, что в докладе 

Комиссии за 2021 год со-

держится новая рекомен-

дация по этому вопросу, 

данная рекомендация счи-

тается утратившей акту-

альность. 

   X 

https://undocs.org/ru/A/75/386
https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/75/159
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          соответствии с запланирован-

ным графиком. 

представлять соответствующую ин-

формацию. 

40 2019 A/75/159, 

п. 178 

Комиссия также вновь выносит 

рекомендацию о том, чтобы в 

плане широкого внедрения 

была предусмотрена надежная, 

гибкая и эффективная струк-

тура поддержки системы 

«Умоджа» в период после ее 

широкого внедрения и были 

учтены потребности в стабили-

зации дополнительного мо-

дуля 2, производственной под-

держке, постоянном совершен-

ствовании и в развитии навы-

ков, необходимых для выполне-

ния этих функций. 

Аналогичная рекомендация содер-

жится в пункте 156 доку-

мента A/74/153. По состоянию на 

31 декабря 2021 года широкое внед-

рение системы «Умоджа» было за-

вершено. Был представлен план, со-

держащий основные этапы. 

Учитывая, что аналогич-

ная рекомендация содер-

жится в пункте 212 доку-

мента A/76/131, данная ре-

комендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

41 2020 A/76/131, 

п. 28 

Комиссия рекомендует админи-

страции своевременно пред-

ставлять Комитету по вопросам 

управления обновленную ин-

формацию о проекте 

«Умоджа», в частности о во-

просах, касающихся итогового 

положения дел с внедрением 

дополнительного модуля 2, до-

полнительной интеграцией и 

улучшением, а также с непре-

рывным совершенствованием.  

В протоколе заседания Комитета по 

вопросам управления указано, что 

Комитет согласился получать об-

новленную информацию от Отдела 

эксплуатации системы общеоргани-

зационного планирования ресурсов 

два раза в год. На следующем засе-

дании, которое состоится в ближай-

шее время, Комитету по вопросам 

управления будет представлена 

просьба Консультативного комитета 

по административным и бюджет-

ным вопросам о том, чтобы полу-

чать информацию чаще, чем два 

раза в год. 

Учитывая, что в 2021 году 

администрация отчиталась 

перед Комитетом по во-

просам управления лишь 

один раз, рекомендация 

считается находящейся в 

процессе выполнения. 

 X   

42 2020 A/76/131, 

п. 77 

Комиссия рекомендует админи-

страции оценить целесообраз-

ность дальнейшей интеграции 

компонентов дополнительного 

модуля 2 системы «Умоджа» и 

отслеживать положение дел с 

реализацией каждого процесса 

интеграции по мере их 

В 2020 году был завершен ввод в 

эксплуатацию дополнительного мо-

дуля 2 системы «Умоджа», включа-

ющего 41 процент процессов 

«Умоджи». Реализация дополни-

тельных возможностей интеграции 

и других улучшений, выявленных 

на этапах проектирования и 

Учитывая, что некоторые 

возможности для интегра-

ции, о которых говорилось 

в годовом докладе о ходе 

работы, еще не реализо-

ваны и меры по данной ре-

комендации еще принима-

ются, она считается 

 X   

https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/76/131
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          выявления, оценки и определе-

ния их приоритетности. 

разработки, продолжается в рамках 

процесса постоянного совершен-

ствования, осуществляемого по тре-

бованиям оперативных подразделе-

ний через структуру управления. 

находящейся в процессе 

выполнения. 

43 2020 A/76/131, 

п. 90 

Комиссия рекомендует админи-

страции обеспечить своевре-

менную подготовку документа-

ции, необходимой для каждого 

этапа разработки программ-

ного обеспечения, и подгото-

вить справочник по управле-

нию проектами для инициатив 

по непрерывному совершен-

ствованию системы «Умоджа».  

Совокупность представленных до-

кументов свидетельствует о нали-

чии надежной структуры руковод-

ства и управления, которой придер-

живается Отдел эксплуатации си-

стемы общеорганизационного пла-

нирования ресурсов при решении 

стоящих перед ним задач, которые 

включают обеспечение того, чтобы 

система «Умоджа» по-прежнему от-

вечала поставленным целям, ее под-

держку и постоянное совершен-

ствование и внедрение аналитиче-

ского компонента системы 

«Умоджа». 

Комиссия получила пред-

лагаемый круг полномо-

чий Совета по внесению 

изменений в систему 

«Умоджа» и Совета по 

контролю за изменениями 

в системе «Умоджа»; од-

нако справочник по управ-

лению проектами в рамках 

постоянного совершен-

ствования подготовлен не 

был. Рекомендация счита-

ется находящейся в про-

цессе выполнения. 

 X   

44 2020 A/76/131, 

п. 96 

Комиссия рекомендует админи-

страции продолжить выполне-

ние плана действий по обеспе-

чению кибербезопасности для 

защиты системы «Умоджа» и 

создать механизм для обеспе-

чения широкого осуществления 

плана и подотчетности за его 

выполнение. 

Отдел эксплуатации системы обще-

организационного планирования ре-

сурсов выполнил элементы плана 

действий по обеспечению кибербез-

опасности, и все платформные си-

стемы в SAP теперь отвечают тре-

бованиям архитектуры и имеют 

надлежащий уровень информацион-

ной безопасности. 

Поскольку план по обеспе-

чению кибербезопасности 

был выполнен, рекоменда-

ция считается выполнен-

ной. 

X    

45 2020 A/76/131, 

п. 105 

Комиссия рекомендует админи-

страции периодически прово-

дить тестирование послеава-

рийного восстановления и учи-

тывать полученный опыт и кор-

ректирующие действия при об-

новлении плана послеаварий-

ного восстановления. 

Сделанные выводы были задоку-

ментированы и будут включены в 

следующие учения по послеаварий-

ному восстановлению системы 

«Умоджа», запланированные на чет-

вертый квартал 2022 года. 

Поскольку рекомендация 

выполнена частично, она 

считается находящейся в 

процессе выполнения. 

 X   

https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/76/131
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46 2020 A/76/131, 

п. 111 

Комиссия рекомендует админи-

страции принять меры по 

укреплению контрольного ме-

ханизма, ограничивающего 

возможность приобретения ог-

нестрельного оружия и боепри-

пасов с использованием про-

цесса осуществления недоро-

гих закупок. 

Это изменение (укрепление кон-

трольного механизма) было 

успешно протестировано вне среды 

реальной эксплуатации и 10 де-

кабря 2021 года перенесено в экс-

плуатационную среду. 

Учитывая, что меры по 

этой рекомендации были 

приняты, она считается 

выполненной. 

X    

47 2020 A/76/131, 

п. 117 

Комиссия подтверждает свою 

предыдущую рекомендацию о 

том, что администрации сле-

дует проанализировать отрица-

тельные остатки дней, выяв-

ленные Комиссией по каждому 

виду отпускных квот, и испра-

вить модуль системы 

«Умоджа», предназначенный 

для управления людскими ре-

сурсами, направив соответству-

ющий(ие) запрос(ы) о внесе-

нии изменений. 

Были представлены результаты по 

состоянию на 29 апреля 2022 года, 

согласно которым лишь в 57 слу-

чаях имелись отрицательные 

остатки отпускных дней. Обзор и 

выверку планировалось завершить 

к 13 мая 2022 года. Группа под-

держки кадровых операций в си-

стеме «Умоджа» в настоящее время 

рассматривает все случаи, в кото-

рых имеются отрицательные 

остатки отпускных дней, и при 

необходимости просит подразделе-

ния принять соответствующие 

меры. 

Поскольку выверка дан-

ных не завершена и обзор 

ее результатов не прове-

ден, рекомендация счита-

ется находящейся в про-

цессе выполнения. 

 X   

48 2020 A/76/131, 

п. 123 

Комиссия рекомендует админи-

страции определить организа-

ционное подразделение и про-

цесс, которые будут отвечать за 

обеспечение того, чтобы мето-

дическое руководство по функ-

циям в системе «Умоджа», 

практическое пособие для спе-

циалиста по связи по вопросам 

безопасности и конфигурация 

инструмента предоставления 

доступа пользователям были 

актуальными и полностью до-

полняли друг друга. 

В качестве такого организацион-

ного подразделения была создана 

новая функциональная подгруппа 

по доступу пользователей; этот шаг 

был согласован с другими функцио-

нальными подгруппами и утвер-

жден Советом по внесению измене-

ний в систему «Умоджа» 12 апреля 

2022 года. 

Учитывая, что ответствен-

ное организационное под-

разделение было опреде-

лено, рекомендация счита-

ется выполненной. 

X    

https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/76/131


 

 

A
/7

7
/1

3
5

 
 

7
8

/8
1

 
2

2
-1

0
7

9
2

 

№ 

Год, к кото-

рому отно-

сится доклад 

о ревизии 

Документ, в 

котором со-

держится 

доклад Рекомендация Комиссии Ответ администрации Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки  

Выпол-

нено 

В процессе 

выполне-

ния 

Не вы-

полнено 

Утра-

тило ак-

туаль-

ность 

          
49 2020 A/76/131, 

п. 124 

Комиссия рекомендует также 

администрации осуществлять 

надзор за предоставлением 

функций, в том числе следить 

за разграничением обязанно-

стей и предоставлять информа-

цию об исключениях. 

В качестве организационного под-

разделения, ответственного за осу-

ществление надзора за предоставле-

нием функций, администрация со-

здала новую функциональную под-

группу по доступу пользователей; 

этот шаг был согласован с другими 

функциональными подгруппами и 

утвержден Советом по внесению 

изменений в систему «Умоджа» 

12 апреля 2022 года. 

Учитывая, что этот меха-

низм пока не проработал 

бесперебойно и эффек-

тивно в течение доста-

точно длительного вре-

мени, рекомендация счита-

ется находящейся в про-

цессе выполнения. 

 X   

50 2020 A/76/131, 

п. 129 

Комиссия рекомендует админи-

страции в координации с ответ-

ственными за профильные 

направления усилить регуляр-

ный контроль за делегирова-

нием полномочий, чтобы не до-

пускать предоставления функ-

ций в системе «Умоджа» без 

надлежащего делегирования 

полномочий. 

Отдел по реорганизации рабочих 

процессов и подотчетности выпол-

нил эту рекомендацию, усилив еже-

квартальное представление отчет-

ности и принятие последующих мер 

совместно с подразделениями, име-

ющими в «Умодже» функции, не 

обеспеченные соответствующими 

делегированными полномочиями. 

Учитывая, что Отдел по 

реорганизации рабочих 

процессов и подотчетно-

сти постоянно контроли-

рует выполнение указан-

ного требования, рекомен-

дация считается выпол-

ненной. 

X    

51 2020 A/76/131, 

п. 136 

Комиссия рекомендует админи-

страции при проведении ана-

лиза рабочих процессов подго-

товить все необходимые доку-

менты для нового информаци-

онного наполнения сертифици-

рованного уровня анализа ра-

бочих процессов Организации 

Объединенных Наций и ретро-

активно обеспечить наличие 

недостающих технических до-

кументов для использования в 

будущих обновлениях. 

При проведении анализа рабочих 

процессов готовятся все необходи-

мые документы для нового инфор-

мационного наполнения сертифици-

рованного уровня анализа рабочих 

процессов Организации Объединен-

ных Наций. В настоящее время про-

водится обзор активно используе-

мых моделей, и при необходимости 

будет обеспечено предоставление 

недостающих необходимых доку-

ментов. 

Учитывая, что после про-

ведения последней реви-

зии новые сертифициро-

ванные модели отчетов не 

сопровождались всей не-

обходимой документацией 

и что недостающие техни-

ческие документы ретро-

активно представляются в 

настоящее время, рекомен-

дация считается находя-

щейся в процессе выпол-

нения. 

 X   

52 2020 A/76/131, 

п. 145 

Комиссия рекомендует админи-

страции подготовить подроб-

ный план по достижению уста-

новленного показателя устра-

нения проблем на первой 

Панели с подробной информацией, 

отображающейся в режиме реаль-

ного времени, делают возможным 

постоянное отслеживание актуаль-

ного положения дел с устранением 

Учитывая, что устранение 

проблем на первой сту-

пени не предписано офи-

циальными документами, 

а целевые показатели 

 X   

https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/76/131
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          ступени, рассчитанного на ос-

нове числа заявок на обслужи-

вание (а не только числа инци-

дентов), и установленного об-

щего показателя устранения 

проблем по всем полученным 

заявкам на обслуживание, 

чтобы оценить эффективность 

эксплуатационной поддержки и 

распределить ресурсы между 

различными уровнями. 

проблем на каждом уровне. Благо-

даря этим инструментам руководи-

тели могут принимать решения на 

основе данных, получаемых прак-

тически в режиме реального вре-

мени, и разрабатывать целевые по-

казатели эффективности для отде-

лов обслуживания, как это было не-

давно сделано Отделом эксплуата-

ции системы общеорганизацион-

ного планирования ресурсов. 

эффективности находятся 

в стадии разработки, реко-

мендация считается нахо-

дящейся в процессе вы-

полнения. 

53 2020 A/76/131, 

п. 146 

Комиссия рекомендует также 

администрации провести 

оценку консолидации и унифи-

кации уровней 1 и 2a и на ос-

нове результатов этой оценки 

подготовить план осуществле-

ния с указанием сроков. 

Эта рекомендация была выполнена 

путем пересмотра обязанностей для 

уровня 2a в Центре по поддержке 

системы «Умоджа» после объедине-

ния в 2019 году его обязанностей с 

обязанностями Службы общеорга-

низационной технической под-

держки Unite.  

Учитывая принятые меры, 

рекомендация считается 

выполненной. 

X    

54 2020 A/76/131, 

п. 154 

Комиссия подтверждает реко-

мендацию, согласно которой 

администрации следует создать 

четкую структуру руководства 

программой контроля за непре-

рывным совершенствованием с 

четко определенными обязан-

ностями и продолжать работу 

по выявлению важнейших ра-

бочих процессов и их изуче-

нию в рамках этой программы. 

Эта рекомендация аналогична реко-

мендации, содержащейся в 

пункте 137 документа A/75/159. 

Учитывая, что в 2021 году 

программа контроля за по-

стоянным совершенствова-

нием еще не начала осу-

ществляться, но прилага-

лись усилия по созданию 

структуры руководства, 

рекомендация считается 

находящейся в процессе 

выполнения. 

 X   

55 2020 A/76/131, 

п. 162 

Комиссия рекомендует админи-

страции провести опрос на 

предмет освоения пользовате-

лями форума на платформе 

iLearn системы «Умоджа» и 

оценить масштабы использова-

ния этого учебного ресурса. 

Администрация провела в 2019 году 

и начала проводить в первом квар-

тале 2022 года обследования для 

оценки потребностей в обучении 

работе с системой «Умоджа», в ко-

торые были включены вопросы об 

использовании форумов на плат-

форме iLearn системы «Умоджа».  

Поскольку меры по этой 

рекомендации принима-

ются в настоящее время, 

она считается находя-

щейся в процессе выпол-

нения. 

 X   

https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/76/131
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56 2020 A/76/131, 

п. 167 

Комиссия рекомендует админи-

страции подготовить комплекс-

ный план обучения по всем 

функциональным элементам 

дополнительного модуля 2 си-

стемы «Умоджа» и размещать 

все учебные материалы этого 

модуля в едином централизо-

ванном месте, когда это воз-

можно. 

Эта рекомендация повторяет реко-

мендации, содержащиеся в 

пункте 115 документа A/74/153 и 

пункте 143 документа A/75/159. 

Учитывая, что функции, 

связанные с учебной под-

готовкой по проекту 

«Умоджа», были переданы 

профильным подразделе-

ниям и что в докладе Ко-

миссии за 2021 год содер-

жится новая рекомендация 

по этому вопросу, данная 

рекомендация считается 

утратившей актуальность. 

   X 

57 2020 A/76/131, 

п. 171 

Комиссия рекомендует админи-

страции провести общую 

оценку учебных ресурсов и по-

требностей пользователей си-

стемы «Умоджа» в обучении и 

подготовить комплексный план 

интеграции учебных ресурсов 

системы «Умоджа», которые в 

настоящее время размещены на 

разных платформах. 

Администрация оценивает различ-

ные функциональные возможности 

платформы iLearn системы 

«Умоджа» и платформы «Блу лайн» 

Колледжа персонала системы Орга-

низации Объединенных Наций на 

предмет того, насколько они удо-

влетворяют потребностям Органи-

зации в сфере учебной подготовки. 

После того, как был завершен сбор 

данных, администрация подготовит 

план размещения всех учебных ма-

териалов, включая материалы, каса-

ющиеся функциональных элемен-

тов дополнительного модуля 2 си-

стемы «Умоджа», на той общей 

платформе (платформах), которую 

будет рекомендовано использовать.  

Учитывая, что в докладе 

Комиссии за 2021 год со-

держится новая рекомен-

дация по этому вопросу, 

данная рекомендация счи-

тается утратившей акту-

альность. 

   X 

58 2020 A/76/131, 

п. 182 

Комиссия рекомендует админи-

страции отразить обновленные 

сведения о количественных вы-

годах в следующем докладе о 

ходе осуществления. 

Ответственность за определение и 

расчет количественных выгод несет 

главная структура, ответственная за 

вопросы выгод, а Рабочая группа по 

выгодам будет отвечать за их посто-

янное измерение и отслеживание. 

Информация о количественных вы-

годах будет представляться в буду-

щем в бюджетной брошюре главной 

структуры, ответственной за во-

просы выгод. 

Учитывая, что в заключи-

тельном докладе о ходе ра-

боты не содержится ни об-

новленной, ни пересмот-

ренной информации о ко-

личественных выгодах, ре-

комендация считается 

находящейся в процессе 

выполнения. 

 X   

https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/74/153
https://undocs.org/ru/A/75/159
https://undocs.org/ru/A/76/131
https://undocs.org/ru/A/76/131


 

 

 

A
/7

7
/1

3
5

 

2
2

-1
0

7
9

2
 

8
1

/8
1

 

№ 

Год, к кото-

рому отно-

сится доклад 

о ревизии 

Документ, в 

котором со-

держится 

доклад Рекомендация Комиссии Ответ администрации Оценка Комиссии 

Положение дел по итогам проверки  

Выпол-

нено 

В процессе 

выполне-

ния 

Не вы-

полнено 

Утра-

тило ак-

туаль-

ность 

          
59 2020 A/76/131, 

п. 206 

Комиссия рекомендует админи-

страции обновить смету расхо-

дов на техническое обслужива-

ние и представить более по-

дробную информацию о расхо-

дах в следующем докладе о 

ходе осуществления. 

Управление информационно-комму-

никационных технологий предста-

вило смету эксплуатационно-техни-

ческих расходов на период 2023–

2030 годов с разбивкой по катего-

риям расходов. В модели исчисле-

ния расходов эксплуатационно-тех-

нические расходы были разбиты на 

четыре категории: связь; услуги по 

контрактам; хостинг и сопутствую-

щие услуги; и приобретение лицен-

зий и техническое обслуживание.  

Учитывая, что в докладе 

Комиссии за 2021 год со-

держится новая рекомен-

дация по этому вопросу, 

данная рекомендация счи-

тается утратившей акту-

альность. 

   X 

60 2020 A/76/131, 

п. 212 

Комиссия рекомендует админи-

страции установить конкрет-

ные показатели для контроля за 

ходом осуществления плана 

широкого внедрения. 

По состоянию на 31 декабря 

2021 года широкое внедрение си-

стемы «Умоджа» было завершено. 

Был представлен план, содержащий 

основные этапы. 

Учитывая тот факт, что 

меры по устранению про-

блемы принимаются и что 

разработка плана широ-

кого внедрения еще не за-

вершена, рекомендация 

считается находящейся в 

процессе выполнения 

 X   

 Общее число рекомендаций  60 14 23 – 23 

 Процентная доля от общего числа рекомендаций  100 24 38 – 38 
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