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 كتاب الإحالة
مواهة إلى رئي  الجمعية العامة م  رئي  مج     2022جموز/يوليه   21رسالة مؤرلة   

 الحساباام ااعي  
 

ــا ار عن تن    الن اي   أتشـــ ا  إل أح ج علةكم التت د  الحاد  عشـــ  والأ    لمعلس م اجيي الحسـ
 الم     لتخطةط الموارد.

 ب مو يز ور ي  (توقةع)
 الم اقب المالي الياي لعمهورد  ش لي
 رئةس معلس م اجيي الحسا ار 
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لمج   م ااعي الحسااباا ر  جيفمذ اظام  التق ر  الم ح ي السايوا الحا ا ر ا  وا لم    
 ا مم المتحدة الم كزا لتخطيط الموار 

  

 موج   
متت ح الأم ن اليـــاي المتيلق   60/283، أيـــدر العممةـــ  اليـــامـــ  مي ق ارهـــا  2006مي تموز/يولةـــه   

 تن  ـ  الن ـاي الم     لتخطةط الموارد )أوموجـا( علة نطـاق الأمـانـ  اليـامـ  لحمم المتحـدة لةحـج محـج الن م  
التد م  مثج ن اي الميلومار الإدارد  المتكامج. ودشــكج ن اي أوموجا عنصــ ا أخــاخــةا مي تحديأ عدارة أعمال 

ع الميتد وذو القةم  اليالة  علة تحديأ معموع  واخــي  من أخــال ب اليمج  الأمم المتحدة. ود مي ه ا المشــ و 
 والن م التي تكتسي أهمة  جوه د  لإدارة المن م   ك اءة وميالة .

لعنــ  ، علة ال66/246، طلبــت العممةــ  اليــامــ ، مي ق ارهــا  2011ومي  ــانول الأول/د ســــــــــــــمب    
ــامل    ــا ار عج اء م اجي  شــ ــؤول الإدارة والم  انة  أل تطلب  دورها علة معلس م اجيي الحســ ــارد  لشــ ــتشــ الاخــ
للحسا ار المتيلت   تن    مش وع أوموجا وأل تتدي تت د ا خنودا علة العممة  اليام ، اعتبارا من الع ء ال ئةسي 

 من دورتها السا ي  والست ن.

ــ     ــاي  ومي معموعــ ــ  عــ ــدر منــ تصـــــــــــــــ ــارد     A/69/158  و   A/68/151  و   A/67/164)   2012تتــ
(، A/75/159  ،A/76/131 و   A/74/153 و   A/73/169 و   A/72/157 و   A/71/180 و   A/70/158 و 

قدي المعلس ميلومار عن التتدي المح ز مي تن    مشـ وع أوموجا. و ال العدول ال مني والم  انة  الأصـلةال 
مل ول  248,31 تكل   قدرها    2012يتو ةال نشـــــ  ن اي أوموجا  حلول نها   عاي   2008ي عاي  الميتمدال م

دولار. غ   أل تنقةحار  ب  ة أُد لت علة  طط التن    مي عدة مناخـــــــــبار، و ال من المت ر عنعاز نشـــــــــ  
العهـار التـائمـ   ل ـائـدة الكةـانـار التي تم الات ـاق مع   2020الخـاصــــــــــــــةـار الولةلةـ   ـالكـامـج  حلول نهـا ـ  عـاي  

مل ول    622,24ما قدره    2022علة تســ    اليمج. وتبلا الم  انة  الميتمدة الحالة  للمشــ وع حتة نها   عاي  
 مل ول دولار. 579,51ما قدره  2021 انول الأول/د سمب   31دولار، ودبلا معموع الن تار حتة 

مع تتسـةم عملة  نشـ  الخاصـةار   ودع   تن    ن اي أوموجا مي شـتة أنحاء )معموعار( المن م ، 
 الولةلة  علة ثلاث م احج:

ــة  المتيلت    -  أساااأ أومواا )أ(  ــا اليملةار ال ئةسـ ــاخـ ــمج أخـ تم ت ي ج ه ه الم حل ، التي تشـ
،  2013 الشــؤول المالة  والمشــت دار،  شــكج  امج مي جمةع عملةار ح م الســلاي من  تشــ دن الثاني/نوممب   

، ومي جمةع  ةانار الأمان  اليام  المتبقة  مي عطار  2014ومي البيثار الســةاخــة  الخاصــ  من  آذار/مارس 
 ؛2015معموعت ن، من  ح د ال/يونةه وتش دن الثاني/نوممب   

تم ت ي ج ه ه الخاصــــــــة  الولةلة ، التي تشــــــــمج أخــــــــاخــــــــا   -  ليظام أومواا 1التوساااااعة   )ب( 
اليملةار ال ئةسة  المتيلت   كشوا الم تبار وإدارة الموارد البش د ، مي جمةع  ةانار الأمان  اليام  وعملةار 

. وب لك، حصــلت غالبة  2015معموعت ن، من  ح د ال/يونةه وتشــ دن الثاني/نوممب   ح م الســلاي، مي عطار  
كةانار الأمان  اليام  غ   اليامل  مي معال ح م الســــــــــــــلاي علة الخاصــــــــــــــةار الولةلة  لأخــــــــــــــاس أوموجا  

 الإدماج“(؛ -مي الوقت ن سه )م حل  ”أوموجا  1 والتوخي 

https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/66/246
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https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/69/158
https://undocs.org/ar/A/70/158
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/72/157
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/75/159
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عمج  مكن أل تؤد  علة نطاق واخـــع علة  تشـــمج أخـــال ب -  ليظام أومواا 2التوسااعة   )ج( 
ل مي المن م  وإضـــام  القةم  علة عملها، مثج التخطةط الاخـــت اتةعي وصـــةاغ  الم  انة ، وجمع   تحت ق التحو 
الأموال، وإدارة شـــــــــؤول الشـــــــــ  اء مي التن   ، وإدارة خـــــــــلســـــــــل  الإمداد، وإدارة التدرار الن امة ، وقد نُشـــــــــ ر 

ــةار الولةلة  واليملة    2020لن اي أوموجا  حلول عاي  2ار التي تتضـــــمنها الب امر ال  لة  للتوخـــــي  الخاصـــ
 مي الكةانار التي تم الات اق مع العهار التائم  علة تس    اليمج.

ــانول الأول/د ســــــــــــــمب     ــا  2020ومي  ـ ــ ، مي ق ارهـ ــامـ ــ  اليـ ألف، علة   75/253، وامتـــت العممةـ
الاحتةـاجـار من الموارد لشــــــــــــــمبـ  عدارة التخطةط الم     للموارد. وقـد ذ   الأم ن اليـاي مي تت د ه الم حلي  

( أل  شــمب  أداة التخطةط الم     للموارد قامت،  A/76/386   للموارد )النهائي عن مشــ وع التخطةط الم  
 الاشــــــت ار مع شــــــ  ائها مي تةســــــ   الأعمال،  تحودج ت    ها نحو الاضــــــطلاع  يملةار تحســــــ ن مســــــتم ة، 

ــت ادة وأل   من م ص التحســـــــ ن الأ  ح التي حددر  لال   اليمج  ع   علة تحت ق الم دد من التكامج والاخـــــ
 م حلتي التصمةم والتطود ، وذلك  ع ء من التحس نار المستم ة الموجه  نحو ع عاد حلول الأعمال.

وه ا التت د  هو الاخــــــــــــــتي ا  النهـائي ال    ع ده المعلس للتتـدي المح ز مي تن  ـ  ن ـاي أوموجا.  
ا، وت ي ج ولائف أوموجا وتحسـ نها  اخـتم ار، والمسـاعدة علة وهو  غطي  الأخـاس حو م  المشـاردع وإدارته

تحس ن ن اي أوموجا والمنامع اليائدة منه والتكالةف المت تب علةه. ومي الوقت ن سه، وبناء علة طلب اللعن   
(، أج ح المعلس تت ةما مســتتلا لحال  تن    مشــ وع A/75/7/Add.14الاخــتشــارد  لشــؤول الإدارة والم  انة  )

ــار   ــج الممـارخــــــــــــ أوموجـا  هـدا الوقوا علة الثغ ار والتحـد ـار وال  ص المحتملـ ، والتحـديـد الكم ي لأمضــــــــــــ
والدروس المسـت ادة. ودتضـمن التت د  أ ضـا ن  ة عام  علة المعالار التي ي ح المعلس أنها قد تندرج تحت  

 .حج أوموجا مي المستتبج
 

 الاستيتاج العام   

ــار المعلس علة أل ن اي أوموجا  ــةا لتحديأ عدارة الأمم المتحدة   أشــــ ــاخــــ لا ي ال  شــــــكج عنصــــــ ا أخــــ
وإد ال الإصــلاحار عل ها. ودي ب المعلس عن تتدي ه للعهود التي تب لها الإدارة للاضــطلاع  يملةار نشــ  
 متيددة وبتحس نار مستم ة مي لج   ئ  تتنة  مل ئ   التحد ار ومي وقت تتنامس فةه الطلبار علة الموارد. 

وقد تم تيمةم أوموجا مي الأمان  اليام ، واختحداث نموذج جديد للإدارة من شإنه أل يدمع  اختم ار  
موقع وأزدد من  400نحو التحسـ ن المتواصـج. وديد تن    ن اي أوموجا علة الصـي د اليالمي، لدح أكث  من 

ائف واخــــــــــــــيــ  النطــاق  مولف، عنعــازا هــامــا. مهو ي بط   ن الأعمــال والموارد ودنطو  علة ول ــ  40  000
 2يتيلق  إدارة الموارد المالة  والبشـ د  والماد   لحمم المتحدة. وعلة وجه الخصـوص، تتضـمن التوخـي    فةما

لن اي أوموجا اليديد من الولائف الميتدة العديدة التي  مكن أل ت ضـي علة نطاق واخـع علة تحت ق التحول  
 مي المن م  وإلة عضام  قةم  علة عملها.

م صــــــــــــــ  للمن م  ل دادة عطلاق الينال لإمكانار  ةانار   “Umoja Analytics”م  منصــــــــــــــ  وتو  
أوموجا مي عحداث التحول التائم علة البةانار من أجج تحســـــ ن عملة  صـــــنع الت ار عب   اصـــــةار ولةلة   

 ق ال وائد أكث  قوة وقبولا للإدرار  البصــــ . وقد أُنشــــ  ال  دق اليامج الميني  تحت ق ال وائد ضــــمن عطار تحت
وإد ال   2ولأجج الإشــــــــــ اا علة التتدي المح ز مي تحت ق موائد أموجا ذار الصــــــــــل   تن    حلول التوخــــــــــي   

 ضمن حدود الم  انة  الميتمدة. 2021-2008التحس نار المستم ة. و انت الن تار ال يلة  الت اكمة  لل ت ة 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/76/386
https://undocs.org/ar/A/75/7/Add.14
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توقياتها،  مكن اعتبارها  مثا    ط  غ   أل المعلس يلاحم أل الدروس المســــت ادة من النشــــ ، مع  
أخاس لتحس ن أوموجا  اختم ار مي المستتبج،  ما مي ذلك ضمن معالار حو م  المش وع وإدارته وتشغ له، 
التي تم تحديدها  لال التت ةم المســــــــــتتج ال   أج اه. وفةما يتيلق  الم اجي  الســــــــــنود  للتتدي المح ز، يلاحم  

ــا أنه لا  د للإدار  ــ ، ومن المعلس أ ضـ ــ ن التي تم تحديدها  لال م حل  النشـ ة من الت     علة م ص التحسـ
الت ودر لاختخداي الن اي عب  تشعةع المستيمل ن علة مواصل  اعتماده، وضمال أل تكول ه ه الأداة مناخب  

أل تتخ   للغ  . وهنار أ ضا حاج  علة تحت ق التكامج   ن ن م عدارة التيلم المع أة.  ما تحتاج الإدارة علة
 طوار من أجج اليمج عن  ثب علة رصــــــــد موائد وتكالةف التحســــــــ نار المســــــــتم ة مي الوقت المناخــــــــب. 

 أدناه موج  للنتائر ال ئةسة  التي أخ  ر عنها الم اجي  السنود  للتتدي، وللتوصةار ذار الصل . ود د
 

 الاستيتاااا ال ئيسية   

 حو م  المش وع وإدارته   
لاحم المعلس أنه لم يتم عج اء اخــــــتي ا  لاحق للتن     يد عغلاق المشــــــ وع. عذ لا  د للإدارة من  

أل تع   تت ةمـا لمنع ار مشــــــــــــــ وع أوموجـا عـامـ ،  مـا مي ذلـك تواردلأ النشــــــــــــــ ، والنطـاق، والأداء الولة ي 
 والاختخداي علة مستوح الكةانار، وإجمالي تكل   الملكة ، والدروس المست ادة.

 
 النش  والتحس ن المستم    

ــتيمل ن لبيي الأدوار لم  كن  افةا وأل أربي  من الأدوار الســــــــــــت    لاحم المعلس أل اعتماد المســــــــــ
 لن اي أوموجا لم يتم تت ةمها من  لال دراخ  اختتصائة  للوقوا علة مدح رضا المستيمل ن.  2ضمن التوخي  

، و لُص  SAP Solution Managerوأج ح المعلس تحل لا لطلبــار عد ــال تغ   ار علة أداة   
 علة أل هنار غةا ا للتت د  عدول عدارة التغ   ار ضمن ه ه الأداة المتيلت   متطلبار اليمج.

 
 الدعم والتحس ن   

ــن  2022اعتبارا من نها   آذار/مارس   ــتخداي الممتدة علة خــــــــــ ، أج ح المعلس تت ةما لوت  ة الاخــــــــــ
نموذجا، وأشــار   770واحدة  النســب  لنماذج  ةانار تحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال، الحالة  البالا عددها 

اختخداما. ولا ُ يتب  التصديق علة الأولة الأكث   10  نماذج متط من نماذج البةانار ال ـــ 3علة أنه تم اعتماد  
 نماذج البةانار الأكث  اختخداما  مثا   أولود  عالة .

ولاحم المعلس أل الدورار التدردبة  المتصـــــــــل   ن اي أوموجا وغ  ها من الي و  التدردبة  موزع    
، وأل  يي المواد   ن مختلف ن م عدارة التيلم والمواقع الشــــــــــــــبكةــ  التــا يــ  لحمــانــ  اليــامــ   ــالأمم المتحــدة

التدردبة  تتدي  شــــــكج لا يتلاءي مع التطورار الأ   ة مي تكنولوجةار ونهر التيلم. وقد تضــــــمنت اخــــــت اتةعة   
أوموجا للتيلم متت حا  شــــإل عنشــــاء نتط  وصــــول واحدة للمتيلم ن للحصــــول علة مواد التدردب، ولكن لم يتم  

 عدراج  ط  تن    م صل   ه ا الشإل.
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 والتكالةف ال وائد    

اخــــــــــــــتي ا  موائـد أربيـ  من أدوار   2022أشـــــــــــــــار المعلس علة أنـه لم يتم حتة نةســـــــــــــــال/أ  دـج   
طلبـا أق هـا المعلس    17طلبـار تغ    من جملـ    3.  مـا أنـ ه لم يتم علة النحو المطلوب تتبع  2 التوخــــــــــــــيـ 

 الميني  التغ   ار مي ن اي أوموجا.

ومن أجج مواكب  التطورار التكنولوجة ، خـــــــةكول من الضـــــــ ور ، علة الأرج ، الانتتال علة ن اي  
SAPS/4HANA  وإلة المنتعار المتصــــل   ه. ولاحم المعلس أل اللعن  التوج هة  لن اي أوموجا قد أيدر

ــت اتةعي  ــي ه ه اSAPالت قة  علة ح م  جديدة من ح ي تي د    نامر اليمج الاخــــــــ ــ نار  . وقد ت ضــــــــ لتحســــــــ
ــ ل ي  ــافة ، لا ت د مي تتدي ار عجمالي تكل   الملكة  الحالة ، وخـــــــ التكنولوجة   المن م  علة تكبد تكالةف عضـــــــ

 عيلاؤها الم دد من التت ةم.
 

 التوصياا   

 قدي المعلس توصةار ت د مي جمةع أج اء ه ا التت د . أما التوصةار ال ئةسة  مهي  ما يلي: 

 ن جج ا الإ ارة استع اضا لاحقا ل تيفمذ بعد التتام م ح ة الم  وع؛يوصي المج   بأ ()أ 

يوصاي المج   بأن جواصاا الإ ارة إا اد  راسااا اساتقةاائية ل ولو  ر ى مد  رضاا   ()ب 
وذلك بغية الولو  ر ى مجالاا التحساام  والت ةية  اا   2المسااتعم م  ر ى كا أ اة م  أ واا التوسااعة  

 تما  هذه ا  واا؛ فع المستخدمم  إلى ار

يوصاي المج   بأن جواك  الإ ارة في الول  المياسا  الجدوا الزميي لإ ارة التيمم  في  )ج( 
، وذلك حتى جعك  جطوراا حالة ط باا التيمم  والعما ب اااكا أف اااا  SAP Solution Managerأ اة  

 ر ى جيفمذ هذه الط باا؛

الول  المياساااا  بوضااااع ال مساااااا ا لم ة ر ى  يوصااااي المج   بأن جقوم الإ ارة في   )د( 
إا اداا الت ايما الموحدة المتبعة في ا مم المتحدة ب اأن جح ما المع وماا المتع قة با رماا، وأن جيظ   

 ر ى سنما ا ولورة المط قة في التةديق ر ى اماذج النياااا المستخدمة بكثافة؛

منمية في اساات اجيجية أومواا ل تع م م  أاا  يوصااي المج   بأن جطنق الإ ارة اليجها ال )ه( 
جةااااميم الدوراا التدررنية، بما في ذلك اسااااتخدام ح وا التةااااميم المعياررة وفق أهدا  التع م المخت فة،  
ف ااان ر  جوفم  اقطة وصاااوا واحدة ل متع مم  تيما يتع ق بجميع التدررباا الت ااايم ية، جةون م ااافورة  

 وذلك بالاستيا  إلى التقميم العام لموار  أومواا التدررنية؛بخطة جيفمذ مفة ة ومحد ة زمييا، 

يوصااااااي المج   بأن ج ااااااع الإ ارة لطة محد ة زمييا لاسااااااتع ام المزا ا العائدة م   )و( 
 2ليظام أومواا، بحمث  مك  إا اد اساااتع ام لها بمج   الااتهاد م  جثنم  أ واا التوساااعة   2التوساااعة  

وبأن جألذ بعم ية شاااااااه رة جح ه بموانها ر ى جتبع ورصاااااااد الفوائد    وارتما ها م  لنا المساااااااتعم م ،
 العائدة م  اميع ط باا التيمم  التي أل ها المج   المعيي بالتيمم اا في اظام أومواا؛

يوصااااي المج   بأن جسااااتةما الإ ارة جقدي  إامالي جة فة الم ةية م  لنا اليظ  في  )ز( 
 ك ريدما جتم الموافقة ر ى مسار التةيولوايا.أث  جة فة الت ةياا التةيولواية وذل
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 متابعة التوصياا السابقة   

توصــــــــــة ، نُ   ر  60من   ن التوصــــــــــةار غ   المن  ة من تتارد  المعلس الســــــــــا ت  والبالا عددها  
مي المـائـ ( ق ـد التن  ـ ، فةمـا تعـاوزر الأحـداث    38توصــــــــــــــةـ  )  23مي المـائـ ( ولا ت ال    24توصــــــــــــــةـ  ) 14
ــة  ) 23 ــ وع    38توصــ ــةار مشــ ــهاب علة م ادح التوصــ مي المائ (. وت د مي م مق ه ا التت د  تيلةتار  إخــ

  ت اص ج عن الإج اءار التي اتخ تها الإدارة.
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 مع وماا أساسية  - أولا   
 لمحة رامة -ألف   

ن اي م     لتخطةط الموارد يهدا علة تحديأ معموع  واخــــي  من أخــــال ب اليمج تشــــمج    أوموجا - 1
ولائف ون م الإدارة والدعم مي الأمم المتحدة التي تشــكج عناصــ  أخــاخــة  لتحت ق الك اءة وال يالة  مي عمج 

ــمج المت ، والمكاتب الم ــتخدامه علة  امج نطاق الأمان  اليام  ال    شــــــــ وجودة  ارج  المن م . ودع   اخــــــــ
المت ، والمحاكم الدولة ، والبيثار الم دانة ، وبيي صـــــــناديق الأمم المتحدة وب امعها والكةانار التي ت بطها 
علاق  مؤخـــــــــســـــــــة   الأمم المتحدة، وهي جهار تطبق اليديد من نماذج الأعمال وسةاكج التمودج والمســـــــــاءل   

يمــج  ــه الأمــانــ  اليــامــ  علة النطــاق اليــالمي، المختل ــ . ودهــدا ن ــاي أوموجــا،  ــاعتبــاره ن ــامــا وح ــدا ت 
توم   عمكانة  الاط لاع مي ال من الحقةتي علة  ةانار م صل  عن جمةع اليملةار الإدارد  التي يدعمها،   علة

 صــــــ ا الن   عن مكال عج ائها مي اليالم. ودشــــــكج ن اي أوموجا اخــــــتثمارا هاما لحمم المتحدة. وقد وامتت  
. وتشــمج الأهداا  63/262مي ق ارها   2008متت ح المشــ وع مي  انول الأول/د ســمب  العممة  اليام  علة 

 ( ما يلي:A/64/380اليلةا لن اي أوموجا المحددة مي التت د  الم حلي الأول لحم ن الياي )

 دعم الإصلاح الإدار  والمساءل ؛ )أ( 

 تحس ن توجةه الموارد؛ )ب( 

 تحت ق م دد من الك اءة وال يالة  مي ممارخار اليمج عن ط دق تحس ن الن م واليملةار. )ج( 

، علة الأم ن الياي 63/262اليام ، مي ق ارها  ، طلبت العممة   2008ومي  انول الأول/د ســـــــــــمب    - 2
أل يبتي سةكج الإدارة الخاص  تخطةط موارد المؤخـــســـ  ق د الاخـــتي ا ، وأل  تدي تت د ا علة العممة  مي الع ء  

، 2009. ومي  انول الأول/د ســــمب   ال ئةســــي من دورتها ال ا ي  والســــت ن عن مشــــ وع تخطةط موارد المؤخــــســــ  
، علة الأم ن اليـاي أل يواصــــــــــــــج   ـالـ  ع تـاء العممةـ  اليـامـ  علة 64/243طلبـت العممةـ  اليـامـ ، مي ق ارهـا  

ــســــــــــ . وبحلول نها   ــنودا  التتدي المح ز مي تن    مشــــــــــ وع تخطةط الموارد مي المؤخــــــــ ،  2021عاي   علم خــــــــ
 تت د ا م حلةا. 13الأم ن الياي قد قدي  كال

مل ول دولار.   622,24تبلا   2022و انت م  انة  المشـــ وع الميتمدة لن اي أوموجا حتة نها   عاي  - 3
مل ول دولار. وقــد أيــدر   579,51، قــد أن تــت مبلا  2021 ــانول الأول/د ســــــــــــــمب     31و ــانــت الإدارة، مي  

ألف، الاخـــــــتنتاجار والتوصـــــــةار الواردة مي تت د  اللعن  الاخـــــــتشـــــــارد    76/246رها  العممة  اليام ، مي ق ا
لشــــــؤول الإدارة والم  انة   شــــــإل التت د  الم حلي النهائي لحم ن الياي عن مشــــــ وع التخطةط الم     للموارد 

(A/76/7/Add.20.) 

. ومي  2008مل ول دولار مي عــاي    248,31وقــد  لغــت تتــدي ار التكــالةف الإجمــالةــ  الأولة لأوموجــا   -   4
مل ول دولار.   1  402,15 مبلا    2030، قــدر الأم ن اليــاي عجمــالي تكل ــ  ملكةــ  أوموجــا حتة عــاي  2017عــاي  

 دولار.   مل ول   1  526,39 متدرة  نحو   2021مي ال دادة وباتت مي عاي   2030واختم ر ه ه التكل   حتة عاي 

، وع   التت د  الم حلي الثاني عشـــــــــــ  لحم ن الياي 2020وتم عق ار  ط  تحت ق ال وائد مي عاي  - 5
(A/75/386  معمـج ال وائـد النولةـ  والكمةـ  اليـامـ . وذ )    الأم ن اليـاي أل ال وائـد الت اكمةـ  المتـدرة البـالغـ

 .2021مل ول دولار ختكول قد تحتتت  حلول عاي  624,4

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/64/380
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/64/243
https://undocs.org/ar/A/RES/64/243
https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
https://undocs.org/ar/A/76/7/Add.20
https://undocs.org/ar/A/75/386
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 است اجيجية الي   -  باد 
علة نطـاق الأمـانـ  اليـامـ  علة م حلت ن  حلول  كـانـت الإدارة تيت ي مي البـدا ـ  نشــــــــــــــ  ن ـاي أوموجـا - 6

ــ  جديدة 2012نها   عاي   ــ ، التي حلت مكانها  طط نشـ . ثم تم لاحتا عج اء تنقةحار  ب  ة علة  طط النشـ
 اختنادا علة عملة  تن    م حلة  للخاصةار الولةلة  لن اي أوموجا.

 ةلة  رئةسة  هي:وج ح ت ت ب أخال ب عمج ن اي أوموجا ضمن ثلاث معموعار ول - 7

أخــــاس أوموجا: اليملةار المالة  )عدارة الصــــناديق والمحاخــــب  المالة (، وخــــلســــل  الإمداد،  )أ( 
وإدارة المشــاردع، والمبةيار والتوزدع. و ال أخــاس أوموجا ضــ وردا لدعم متطلبار المياي   المحاخــبة  الدولة  

 ؛2015الثاني/نوممب  للتطاع الياي. وقد أُنع ر م حل  أخاس أوموجا مي تش دن 

لن اي أوموجا: عملةار عدارة الموارد البشــــــــــــ د ، مثج الإدارة التن ةمة  وإدارة   1التوخــــــــــــي   )ب( 
الولائف، وإدارة شـؤول المول  ن، والاخـتحتاقار، والم ا ا، وإدارة خـاعار الدواي. وتضـم نت ه ه الم حل  أ ضا  

ــ   ــ  ، ون تار الســــــ ــوا الم تبار، وبدء عج اءار الســــــ ــبك  الإنت نت. وقد أُنع ر ه ه كشــــــ ، والحع  عب  شــــــ
 ؛ 2018الم حل  مي ح د ال/يونةه 

لن اي أوموجا: لبارة عن أخـــال ب عمج  مكن أل تؤد  علة نطاق واخـــع علة  2التوخـــي   )ج( 
تحت ق تحول مي المن م  وإضـــــــام  قةم  علة عملها، مثج التخطةط الاخـــــــت اتةعي وصـــــــةاغ  الم  انة ، وجمع  

إدارة شؤول الش  اء مي التن   ، وإدارة خلسل  الإمداد، وإدارة التدرار الن امة . وشملت ه ه الم حل   الأموال، و 
مي   2020الولائف واليملةار التي  غلب عل ها أكث  الطا ع الاخــت اتةعي، والتي تم نشــ ها  حلول نها   عاي 

تم ت ي ج  يي الخاصــــــةار    2021اي  الكةانار المت ق عل ها مع العهار التائم  علة تســــــ    اليمج. ومي ع
 الولةلة  لدح الم دد من الكةانار.

ألف، علة   75/253، وامتــــت العممةــــ  اليــــامــــ ، مي ق ارهــــا  2020مي  ــــانول الأول/د ســــــــــــــمب    - 8
الأم ن الياي مي تت د ه الم حلي النهائي   الاحتةاجار من الموارد لشـــــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد. وذ  

( أل شـــــــــــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد قد قامت،  A/76/386عن مشـــــــــــــ وع التخطةط الم     للموارد )
م ة، وأل هنار خيي،  الاشت ار مع ش  ائها مي تس    الأعمال،  تحودج ت    ها علة عد ال التحس نار المست 

ضــــــــــــــمن عطـار التحســــــــــــــ نـار المســــــــــــــتم ة الموجهـ  نحو ع عـاد حلول الأعمـال، علة تحت ق الم دـد من التكـامـج 
 والاخت ادة من م ص التحس ن الأ  ح التي حددر  لال م حلتي التصمةم والتطود . 

 
 جع يقاا المج   السابقة واطاق هذا التق ر  -  ايم 

، علة اللعن  الاخـــــــتشـــــــارد  لشـــــــؤول الإدارة والم  انة  أل 66/246ي ق ارها  طلبت العممة  اليام ، م - 9
تطلب  دورها علة معلس م اجيي الحســا ار عج اء م اجي  شــامل  للحســا ار المتيلت   تن    مشــ وع أوموجا وأل 

، تبارا من الع ء ال ئةســي من دورتها الســا ي  والســت ن. ومي ه ا الصــدد تتدي تت د ا خــنودا علة العممة  اليام ، اع 
ي المعلس حتة تاردخه أحد عش  تت د ا م حلةا،  ما م ها ه ا التت د ، ح أ ت د موج ار عنها  أدناه. قد 

ــ وع A/67/164وذ   المعلس مي تت د ه الأول ) - 10 ــيه تتد م تإك دار علة أل المشــــــــ ( ألْ لةس  وخــــــــ
خـــــــــُ ن ق  مي الوقت المحدد وبالتكل   الم صـــــــــودة والمواصـــــــــ ار المت رة. وذ   المعلس أ ضـــــــــا أل اليديد من 

ــاكج التي صـــودمت  ال  الإمكال ت اديها، وهي تدل علة ضـــيف حو م  ا لمشـــ وع وإدارته وعلة مواطن المشـ
ل المؤخسي.  ضيف أوخع وأعمق ضمن قدرة الأمم المتحدة علة حو م  وإدارة التحو 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/76/386
https://undocs.org/ar/A/RES/66/246
https://undocs.org/ar/A/RES/66/246
https://undocs.org/ar/A/67/164
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( أل المشــ وع أصــب  مي وضــع أخــلم. غ   أنه ن  ا  A/68/151ولاحم المعلس مي تت د ه الثاني ) - 11
ت    المشــــــــاكج والت ارار التي  ل  تها م احج المشــــــــ وع الســــــــا ت  والتي خــــــــتســــــــتغ ق  لما تب  ن من تحد ار، ول

ميالعتها  يي الوقت، ذ   المعلس ألْ لةس  اخـــــــتطاعته تتد م تإك دار علة أنه خـــــــ تســـــــنة تن    مشـــــــ وع  
التخطةط الم     للموارد  كـامـج  ـاصــــــــــــــةـاتـه الولةلةـ  ضــــــــــــــمن الوقـت أو التكل ـ  المتوقي ن، أو جني ال وائـد  

 النولة  والكم ة  التي تمثج اليائد الأمثج علة الاختثمار.  

 -( أنـه تب  نـت من الم حلـ  الأولةـ  لبـدء تن  ـ  أوموجـا A/69/158وذ   المعلس مي تت د ه الثـالـأ ) - 12
 صـــورة أكث  ميالة . وذ   المعلس أ ضـــا أل الأخـــاس أدل ل علة ضـــ ورة أل يُ اعة مســـتتبلا عد ال التغ   ار 

ــع  ــام ة علة  امج نطاق المن م ، ومن ثم  تحتاج المن م  علة وضــ ــ تطلب جهودا متضــ ــاكج خــ حج  تلك المشــ
ل   الكامج وتح ة  تإك دار من جهار مســـــــــــــتتل  وتيكس تنوع الأمم   ط  نشـــــــــــــ  ُ مكن تحقةتها وتكول ممو 

 المتحدة وطا يها الميتد.

( أنـــه   ةـــ  التت ـــد  ـــالعـــدول ال مني الع  ء المتيلق A/70/158علس مي تت د ه ال ا ع )وذ   الم - 13
ــة  مثج الا تبارار ال وت نة  وعملةار تحودج 4  و 3 المعموعت ن   ــاخــ ــ وع الأخــ ــط  المشــ ــت  يي أنشــ ، قُل صــ

يف مي ععداد المول  ن للتإقلم مع التغ   ار التي خـــــــ د لها البةانار. وذ   المعلس أ ضـــــــا أل حالار الضــ ـــــ
ن اي أوموجا، والثغ ار مي ت ت بار الدعم مي م حل  ما  يد التن   ، تط حُ مخاط  عضـــــــافة  أماي اخـــــــت اتةعة   
ــب  للتخلةف من حدة ه ه المخاط  المي وم . وذ   المعلس   ــع  طط طوارا مناخــ التن   ، وأل الإدارة لم تضــ

تحد ار جســــــةم  وُجهت مي عملةار النشــــــ  الســــــا ت  لن اي أوموجا  ســــــبب نتص جاه د  المن م ،  ك لك أل  
 . 2015ثم  احتمالا  ب  ا لأل تب ز مشاكج مماثل  مي عاي  وأل

جه  مشـاكج لدح تن    (  إل من الشـائع مواA/71/180ومي ح ن أق   المعلس مي تت د ه الخامس ) - 14
ن م م   د   ب ح لتخطةط الموارد، رأح أل الت ار ال   اتُّخ   إعطاء الأولود  للتت د  العدول ال مني للنشــــــــــــ  
ــ ورة عثبار  ــودمت. وأك د المعلس علة ضــــ ــاكج التي صــــ ــمال جاه د  المن م  قد زاد من حعم المشــــ علة ضــــ

 ق ال وائد المالة  وال وائد المتيلت   تتد م الخدمار التي التدرة علة ضــــــــبط التكالةف المت ايدة للمشــــــــ وع، وتحت
 وُعد  ها   ة  تتد م  ةال جدوح صال  يب ر قةاي الدول الأعضاء  الم دد من الاختثمارار مي المش وع. 

ــادس ) - 15 لضــــــ ور  تت ةمل عجمالي تكل   ملكة  ( علة أل من اA/72/157وأك د المعلس مي تت د ه الســــ
ن اي أوموجا،  ما مي ذلك التكالةف المباشــــــــــ ة وغ   المباشــــــــــ ة، واتخاذل  طوار، عند القةاي   لك، لحســــــــــاب  
تكالةف التدردب من ح أ وقت المول  ن وخــــ  هم. وأشــــار المعلس علة ضــــ ورة تنقة  ط دت  حســــاب تحت ق 

صـــــلي للتإكد من اخـــــتم ارد  صـــــلاح ته وانطباقه. وذ   المعلس  ال وائد من  لال اخـــــتي ا   ةال العدوح الأ
ــا أل تن  ــ  م حلــ  أوموجــا   موقع وأزدــد من   400الإدمــاج علة الصــــــــــــــي ــد اليــالمي، لــدح أكث  من    -أ ضـــــــــــــ

ج عنعازا هاما ن  ا لتيت دار المش وع وللصيوب  التي اتسمت  ها انطلاقته. 40 000  مولف،  شك 

( علة ضــــــــــ ورة تح   الم دد من الدق  مي تتدي  A/73/169الســــــــــا ع )وأشــــــــــار المعلس مي تت د ه  - 16
، أل تن     عجمالي تكل   الملكة  وتحت ق ال وائد. وذ   المعلس، مي مي   عشـــــــــارته علة نشـــــــــ  ن اي أوموجا

، ولاحم أل تثب ت ن اي أوموجا قد  ســتغ ق م ددا من 2019خــةمتد علة الأرج  علة عاي    2وحدار التوخــي   
الوقت  يد نشــــــــــ  الخاصــــــــــةار الولةلة . وخــــــــــلط المعلس الضــــــــــوء علة الشــــــــــواغج المتيلت   حج  مشــــــــــاكج  

ــتخدم ن، و  ــتخدم ن، وإدارة طلبار التغ   ، وإتاح  عمكانة  الد ول للمســــــ ــج   ن المهاي، المســــــ ــوا ط ال صــــــ ضــــــ
 وضوا ط التطبةتار، وجودة البةانار. 

https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/69/158
https://undocs.org/ar/A/70/158
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/72/157
https://undocs.org/ar/A/73/169
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(، علة ضــ ورة تحســ ن تخطةط المشــاردع ورصــدها، A/74/153وأشــار المعلس، مي تت د ه الثامن ) - 17
علة أهمة  تحت ق التكامج  ، وشـــــدد2019وخـــــلط الضـــــوء علة  ط  عدي عنعاز المشـــــ وع  حلول نها   عاي 

التاي   ن التطبةتار ودا ج  ج منها لكي يتســنة للمشــ وع تحت ق  امج عمكاناته. وخــلط المعلس الضــوء علة 
مختلف المخاط  التي تواجه المشــ وع، وأشــار أ ضــا علة ضــ ورة تي د  ضــوا ط التطبةتار مي معال تعه   

لس الضـــــــوء علة الشـــــــواغج المتيلت   إج اء تحســـــــ نار  مدموعار البائي ن. وبالإضـــــــام  علة ذلك، خـــــــلط المع
مسـتم ة، وإدارة طلبار التغ   ، وتحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال، والحاج  علة تح   الم دد من الدق  مي  

 تتدي  عجمالي تكل   الملكة ، والحاج  علة وضع الصةغ  النهائة  لخط  التيمةم علة خب ج الأولود . 

( الحاج  علة التخلةف من حدة المخاط  التي تتهدد  A/75/159س مي تت د ه التاخع )ولاحم المعل - 18
التن    الكامج للمشــــــ وع مي عطار العدول ال مني الميتمد، وإلة تحت ق النتائر الم جوة من المشــــــ وع أ ضــــــا. 

رة جهودها لتي د  قاعدة الموارد ذار المهارار   ة  تحت ق وشـــــــــدد المعلس علة ضـــــــــ ورة أل تواصـــــــــج الإدا
ــي    ــتوح دعم الإنتاج اللازي لتثب ت التوخــــ ــ وع، وتوم   مســــ ــتهدم  للمشــــ ــ نار 2المنع ار المســــ ، وإد ال تحســــ

ــاكج التي يُبلقا عنها  شـــإل ط دت  عمج الحلول   ــا الحاج  علة ميالع  المشـ ــتم ة عل ها. وأ  ز المعلس أ ضـ مسـ
 إلة تن    ت ودي السلط  فةما  خص عتاح  عمكانة  الد ول لمستخدمي ن اي أوموجا.المنشورة و 

ــ  ) - 19 (، ضــــــــ ورة   ل الم دد من العهود لتت ةم وت ت ب A/76/131ولاحم المعلس، مي تت د ه الياشــــــ
دها، وضــــــــ ورة أل تواصــــــــج الإدارة جهودها من أجج توم   أولودار التكامج   ن المشــــــــاردع ال  لة  عند تحدي 

ــي   ــتوح الدعم اللازي لتثب ت التوخـ ــدد المعلس علة  2مسـ ــتم ار. وشـ ــ نار  اخـ من ن اي أوموجا وإد ال التحسـ
ضـ ورة ميالع  مسـإل  م اقب  اليملةار وتن    ت ودي السـلط  مي ن اي أوموجا. وأ  ز المعلس   لك ضـ ورة  

زم  لوضع تحديثار مي الوقت المناخب  ال وائد وإنتاج حسا ار لإجمالي التكالةف ال يلة  اتخاذ الخطوار اللا
حتة يتســــنة للدول الأعضــــاء تكودن صــــورة  امل  عن معموع التكالةف وال وائد المتإتة  من الاخــــتثمارار مي  

 مش وع أوموجا. 

ــ وع أومو  - 20 ــنو  المح ز مي تن    مشـ ــمن ه ا التت د  التتدي السـ ــتتلا للحال  اليام  ودتضـ جا وتت ةما مسـ
لتن    المش وع. ودغطي التت د  حو م  المش وع وإدارته؛ وإدارة المخاط  والتيمةم؛ ونش  الخاصةار الولةلة   
لأوموجا والوقوا علة حالتها وأدائها؛ والتحسـ ن المسـتم  وإدارة التغ   ؛ وضـوا ط التطبةتار. ودتناول التت د   

ــ ن  ــا الدعم والتحســـــــــــ فةما يتيلق  التحل لار، ودعم الإنتاج، والتدردب وأمن الميلومار، وتحت ق ال وائد أ ضـــــــــــ
والتكالةف. ومي الوقت ن ســــه، وبناء علة طلب اللعن  الاخــــتشــــارد  لشــــؤول الإدارة والم  انة ، أج ح المعلس  

المحتملـ ،  تت ةمـا مســــــــــــــتتلا لحـالـ  تن  ـ  مشــــــــــــــ وع أوموجـا من أجـج الوقوا علة الثغ ار والتحـد ـار وال  ص  
والتحديد الكم ي لأمضـــج الممارخـــار والدروس المســـت ادة. ودتضـــمن التت د  أ ضـــا ن  ة عام  علة المعالار  

 التي ي ح المعلس أنها قد تندرج تحت ن اي أوموجا مي المستتبج. 
  

 الحوكمة والإ ارة  -  ثاايا  
 هد  الم  وع -  ألف 

الم حلي الثاني عشــــــــــــ  عن مشــــــــــــ وع التخطةط الم     للموارد  وصــــــــــــف الأم ن الياي، مي تت د ه   - 21
(A/75/386 ــتتي  ةانار دقةت  آنة  عن ــة  المتمثل  مي: )أ( ع عاد ن اي عالمي  ســــــ (، أهداا أوموجا ال ئةســــــ

ــة  من جمةع اليملةار،  ما مي ذلك اليملةار المضــــــطلع ــاخــــ  ها مي الم دال؛ )ب( ودعم عملة   الموارد الأخــــ

https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/75/159
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اتخاذ الت ارار   بط الب امر واليملةار  الموارد الم صودة لها والمستخدم ؛ )ج( وتتلةص متوخط ال ت ة ال منة  
ــ ، وتحت ق التكامج  ــ    اليمج أكث  خـــلاخـ ــال ب تسـ ــي علة جيج أخـ ــتغ قها اليملةار الإدارد   ما   ضـ التي تسـ

ة التشــــــــــــــغ ــج اكلي؛ )د( وزدــادة   ــاءة المن مــ   تتلةص مــا يُبــدد من وقــت علة   نهــا، وزدــادة الاعتمــاد عل
اليملةـار ال ـدودـ  وتحودـج الموارد صــــــــــــــوب الأعمـال التي تولـ د قةمـ  مضـــــــــــــــامـ ؛ )ه( ودعم تطب ق الميـاي    
ــب   المحاخــــبة  الدولة  للتطاع الياي؛ )و( وتســــه ج وصــــول الدول الأعضــــاء والمول  ن والعمهور عام ، حســ

 ضاء، علة التتارد ؛ )ز( وتي د  المساءل  والش افة  والضوا ط الدا لة . الاقت 

وطلب المعلس علة الإدارة أل تتدي تت ةما عاما للإنعازار الموضــــولة ، ل تم ع لاغه  إل الميلومار  - 22
ذار الصــــــــــــــلــ  مــدرجــ  مي التت د  الم حلي الثــاني عشــــــــــــــ  لحم ن اليــاي، ولةس  ــالإمكــال تتــد م الم دــد من 

 لميلومار. ولاحم المعلس أنه قد تم عح از تتدي  ب   مي تحت ق الأهداا، ولكن لا ت ال هنار ثغ ار قائم :ا

ن اي أوموجا ن اي عالمي متكامج يوم  الدعم والخاصـة  الولةلة  الحاخـم ن  - 1الهد    )أ( 
ــةما أث  ــلح  والمول  ن اليامل ن م ها، لا خــــ ــاحب  المصــــ ناء العائح ، و  لك علة  ج من المن م  والعهار صــــ

البةانار والتتارد  اللازم  لمســاعدة المن م . وقد لاحم المعلس أل الولائف واليملةار المدرج  مي التوخــي  
علة الكةانار المت ق عل ها مع العهار التائم  علة تســــ    اليمج.   2020قد تم نشــــ ها  حلول نها   عاي  2

ق  شــكج  امج، وخــ تم الن   مي ذلك ضــمن عطار التحســ نار لم يتحت 2غ   أل التكامج   ن حلول التوخــي  
 المستم ة التائم  علة تحديد أولودار الأعمال؛

ــةار الولةلة  لحداة المتكامل  للتخطةط  2020 نها   عاي  - 2الهد    )ب(  ، تم ت ي ج الخاصــــ
جا. غ   أل  اعتماد  من ن اي أومو  2وال صـــــــد والإ لا ، و  ا أداة عدارة الشـــــــ  اء المن  ين، ضـــــــمن التوخـــــــي  

المســتيمل ن له ه الخاصــةار، التي تصــج متطلبار الأعمال  ن اي أوموجا، لم  كن  افةا واخــتدعة م ددا من 
 التطود  لأجج تحس ن دعم عملة  اتخاذ الت ارار؛

قـدي الأم ن اليـاي، مي تت د ه الم حلي الثـاني عن مشــــــــــــــ وع التخطةط    -  4  و  3الهادفاان   )ج( 
(، الكمة  غ   المالة  لخط الأخــــــــاس لكج معال من المعالار الولةلة . و ط  A/65/389الم     للموارد )

ميادلار مكامئار الدواي الكامج للموارد   الأخــــــــاس هو قةم  مســــــــتخدم   نتط  م جمة  تمثج الوقت و/أو عدد
، الم مق الأول(. غ   أل A/65/389)ان      2011البش د  المطلوب  حالةا لإنعاز الأنشط  المن  ة من  عاي 

ةتها  النسب  لكج عملة   طوط الأخاس تستند علة امت اضار أو  ب ار قطالة  تتيلق  إوجه   اءة  مكن تحق
ــا ار   ــادس لمعلس م اجيي الحسـ ــلم التت د  الم حلي السـ ــار و ب ار لها حدودها. وخـ علة حدة، وهي امت اضـ

(A/72/157 إنه لم  كن من الممكن،  النسب  لليديد من اليملةار، عج اء متارن    ن  ةانار  )موجا  قبج أو  ما
وما  يدها، وذلك لأل اليملةار مي الن م الســــــــــا ت   انت علة حد  ب    ارج الن اي واقتصــــــــــ ر  ةاناته علة 

 يـد تن  ـ    مـاالإج اءار النهـائةـ  المتخـ ة. وقـد لاحم المعلس أل تت ةم أوقـار اليملةـار/الأنشــــــــــــــطـ  مي م حلـ   
ــت  ــاري، المســـــــ ــتند علة ط دت  التحل ج الكمي الصـــــــ ــ   ن اي ن اي أوموجا لا  ســـــــ مدة من قاعدة البةانار الخاصـــــــ

( تضـــــــــــمن A/72/397التخطةط الم     للموارد. وأُ لا المعلس أل التت د  الم حلي التاخـــــــــــع لحم ن الياي )
من ن اي ط حا وتوصـــة ا لب نامر ل صـــد التحســـ نار المســـتم ة يتم من  لاله رصـــد  يي مســـارار اليمج ض ـــ

SAP( ولاحم المعلس، مي تت د ه الياشــــــــــــــ  عن تن    أوموجا .A/76/131  أل تدمتار اليمج ال ئةســــــــــــــة ،)
، لا خـــةما فةما يتيلق  خصـــائص الولةلة   2020ضـــمن ن اي أوموجا لم يتم رصـــدها والإ لا  عنها من  عاي 

زة ضــــــــمن التوخــــــــي ، التي تم نشــــــــ ها. ونتةع  ل لك، لم تتمكن الإدارة من عج اء اخــــــــتي ا  شــــــــامج  2  المي ق

https://undocs.org/ar/A/65/389
https://undocs.org/ar/A/65/389
https://undocs.org/ar/A/72/157
https://undocs.org/ar/A/72/397
https://undocs.org/ar/A/76/131
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للميلومار الكمة  المتيلت   تخلةي متوخـــــــــط الوقت اللازي لليملةار الإدارد  مضـــــــــلا عن متدار الوقت ال   
  تضةه المول ول مي اليملةار ال دود ؛

مياي   المحاخــــــــــبة  الدولة   ال أخــــــــــاس أوموجا ضــــــــــ وردا لدعم متطلبار ال - 5الهد    )د( 
 للتطاع الياي؛

دول  عضــــــوا لا تســــــتخدي  يد  وا   مســــــاهمار الدول   58لاحم المعلس أل  - 6الهد    )هـ( 
 الأعضاء، الأم  ال   قد  ي ق خهول  وصول تلك الدول الأعضاء علة التتارد ؛ 

دارد  مي الوقت  من شــــــــــــإل رؤد  البةانار الت صــــــــــــ لة  المتيلت   اليملةار الإ - 7الهد    )و( 
ــة   ــكج ن اي أوموجا أحد عوامج التمك ن ال ئةســـ ــلط . ودشـــ ــ افة  وت ودي الســـ ــ ن الشـــ ــ  تحســـ الحقةتي أل يةســـ

 انول  1للن اي العديد لت ودي الســــــــلط  ولإطار المســــــــاءل  المصــــــــاحب له، ال   ع ضــــــــه الأم ن الياي مي 
 . 2019الثاني/يناي   

ــا - 23 ــاي أوموجـ ــد ن ـ ــالن   علة حعم وتيت ـ ــدة، من المهم   وبـ ــ  لحمم المتحـ ــامـ ــ  اليـ ــانـ ــاق الأمـ علة نطـ
اخــتي ا  عنعازار الن اي  يد عغلاق المشــ وع من أجج الوقوا علة ما عذا  انت الأهداا ومتطلبار اليمج  

  ع   الوماء  ها، والتي ا علة الخطوار التي ينبغي اتخاذها من أجج تحس ن تلك المنع ار  اختم ار.

الإدارة لم تع  اختي اضا لاحتا للتن     يد عغلاق مثج مش وع للتخطةط الم      ولاحم المعلس أل  - 24
للموارد علة ه ا التدر الســــــــي  والتيت د. ود ح المعلس أنه من الأهمة   مكال عج اء اخــــــــتي ا  لاحتا للتن     

ي والاخـــــــتخداي  من أجج تت ةم عنعازار مشـــــــ وع أوموجا،  ما مي ذلك تواردلأ النشـــــــ ، والنطاق، والأداء الولة 
 علة مستوح الكةال، وإجمالي تكل   الملكة ، والدروس المست ادة.

 وروصي المج   بأن جج ا الإ ارة استع اضا لاحقا ل تيفمذ بعد م ح ة إغنق الم  وع.  - 25

 وقد قبلت الإدارة  ه ه التوصة . - 26
 

 حوكمة الم  وع -  باد 
عُ   سةكج حو م  ن اي أوموجا ا تداء مي تت د  الأم ن الياي عن الن م الحاخـوبة  المؤخـسـة  مي  - 27

، ج ح تنقة   2010(. ومي عـاي  A/62/510/Rev.1الأمـانـ  اليـامـ  لحمم المتحـدة علة الصــــــــــــــي ـد اليـالمي )
ط أ علة تكودنـه وسةكلـه وتســــــــــــــمةـاتـه، وعُ   مي التت د  الم حلي الثـاني. ومي  الهةكـج لةيكس التطور الـ    

ي نموذج مي ز للحو م  ضـــــــــــمن التت د  الم حلي الخامس ) (، تضـــــــــــمن ما يلي: A/68/375وقت لاحق، قُد 
والتي تســـــتي   حال  المشـــــ وع دوردا وتتدي التوجةه  لعن  الإدارة، التي ي أخـــــها رئةس مكتب الأم ن الياي  )أ(

 شـإل المسـائج الاخـت اتةعة  حسـب الاقتضـاء؛ )ب( واللعن  التوج هة  لن اي أوموجا، التي ت أخـها و  ل  الأم ن 
الياي للاخـــــــــت اتةعةار والســـــــــةاخـــــــــار الإدارد  ومســـــــــائج الامتثال، والتي تشـــــــــ ا علة الإدارة الاخـــــــــت اتةعة   

 ع.للمش و  والتشغ لة 

واقت ح الأم ن الياي مي تت د ه الم حلي الثاني عشــــــــ  نموذجا جديدا للحو م . وتيكس التغ   ار مي  - 28
ه ا النموذج المتطلبار العديدة الناجم  عن عغلاق مشـــــــــــــ وع أوموجا وعن تيمةم المســـــــــــــؤولةار المناخـــــــــــــب . 

ــار الإدار  أما ــةاخـــــ ــت اتةعةار والســـــ ــت      ن عدارة الاخـــــ ــائج الامتثال وإدارة الدعم قةادة الأعمال المشـــــ د  ومســـــ
اليملةاتي، ومد لار المعلس الميني  اليلاقار   ن الإدارة واليملاء، وما  توي  ه المعلس الميني  التغ   ار 

https://undocs.org/ar/A/62/510/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/68/375
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مي ن اي أوموجا من عدارة وإشــــــ اا علة   نامر التحســــــ ن المســــــتم  الموجه نحو ع عاد حلول الأعمال، مهي  
م  متماخــــــك ومناخــــــب للغ   يوجه شــــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد كلها أمور تدعم وجود نموذج حو 

 ون اي أوموجا فةما يتيلق  تطود ه مي المستتبج.

وخــــــةطلب المعلس الميني  التغ   ار مي ن اي أوموجا وشــــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد، عند  - 29
ر والاتصــــــــالار، التي تشــــــــ ا علة أنشــــــــط   الاقتضــــــــاء، المشــــــــورة من اللعن  التوج هة  لتكنولوجةا الميلوما

تكنولوجةا الميلومار والاتصـالار مي جمةع أجه ة الأمان  اليام ،  شـإل المسـائج التتنة  الواخـي  النطاق التي 
قد  كول لها تإث   علة تن    اخــــــــت اتةعة  الأمم المتحدة لتكنولوجةا الميلومار والاتصــــــــالار أو قد تؤث  علة 

 لوجةا الميلومار والاتصالار. ن تها التحتة  لتكنو 

وحــدد المعلس  ــاكتي  يي المح  ــار ال ئةســــــــــــــةــ  للحو مــ ، النــاجمــ  عن التغ   ار مي حو مــ    - 30
 أوموجا: ن اي

لاحم المعلس أل الإج اءار المتخ ة لتي د  الملكة  والمســــاءل  قد تم ت ي لها عندما انتتج  )أ( 
 ــدء تن  ــ  أوموجــا، قــد رر المن مــ  درجــ  تغ    الأعمــال ن ــاي أوموجــا علة م حلــ  النشــــــــــــــ . و لال م حلــ   

المطلوب  ضــــمن  يي الأنشــــط ، مثج التدردب وتنقة  البةانار وإدارتها وإدارة التغ    والاتصــــالار،  إقج من 
حقةتتها. ود ح المعلس أنه  النســــــــــــــب  ليملةار  دء التن    المتبل ،  عب أل تكول الموارد والمهارار المطلوب   

أماي القةادار اليلةا، وأل تســت  د ه ه القةادار من التوجةه والدعم المتدم ن من مالكي اليملةار ومن واضــح   
 م دق الخدمار التتنة ؛ 

لاحم المعلس أل شـــــــــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد قد قدمت تت د ا علة لعن  الإدارة   )ب( 
لعنــ  الإدارة واللعنــ  التوج هةــ  لتكنولوجةــا   . وأُ لا المعلس  ــإل2021مي منــاخــــــــــــــبــ  متط واحــدة  لال عــاي  

الميلومار والاتصـالار خـتتلقةال ميلومار مسـتكمل   ج خـنت ن عن تطورار ن اي أوموجا مي المسـتتبج وذلك 
ــا. ود ح  ــاي أوموجـ ــالتغ   ار مي ن ـ ــ  أداة التخطةط الم     للموارد و/أو من المعلس الميني  ـ من شــــــــــــــمبـ

لعنـ  الإدارة  ـانت ـاي شــــــــــــــ ط أخــــــــــــــاخــــــــــــــي للح ـا  علة قةـادة قودـ  مي حو م    المعلس أل تتـد م التتـارد  علة
من أجـج عنعـاز أداة ميتـدة مي معـال التخطةط الم     للموارد تكول  مثـا ـ  عـامـج تح    للتحول مي   أوموجـا

 أخال ب اليمج.
 

 إ ارة الم  وع -  ايم 
 التخطيط وال صد   

 ن  ة عام  علة حالار التإ    مي نش  أوموجا   
اخـتي   المعلس مدح   ا   وميالة  التخطةط وال صـد فةما يتيلق  نشـ  أوموجا، وذلك لأل  النشـ   - 31

 ال يلي لأوموجا اختغ ق مدة أطول  ثلاث م ار و ل ف أكث  من ضيف ما  ال متوقيا مي الأصج.

ــائصـــــه  وطلب المعلس خـــــعلا واضـــــحا  إخـــــماء الك - 32 ةانار التي تإ  ر مي نشـــــ  أوموجا و/أو  صـــ
 الولةلة ، وموج ا  إخباب التإ   .

وأُ لا المعلس  ـإل أ  انح امـار مي توق ـت عملةـار النشــــــــــــــ  ت د ت صــــــــــــــ لهـا مي التتـارد  الم حلةـ   - 33
ــ  لدح ال ــتند النهر المتبع مي النشـــ ــ وع التخطةط الم     للموارد. ودســـ ــنود  لحم ن الياي عن مشـــ كةانار الســـ
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ــد التتدي ال   أح زته م ادح الكةانار دا ج  ج   ــائص الولةلة  علة منهعة  عنتود  . وقد رُصــــ وت ي ج الخصــــ
ــب   معموع ، وتم مي عطار عملة  النشـــــ  اخـــــتخداي  وا ار العودة )أ  الم احج الهام ( وبطاقار الأداء  النســـ

ي المعموعار  ســـــــــــبب التت ةم ال   أج ته  لمعموعار النشـــــــــــ  الأكث  تيت دا. ونتةع  ل لك، حدثت تإ   ار م
اللعنـ  التوج هةـ  لن ـاي أوموجـا لخـاصــــــــــــــةـ  التصــــــــــــــمةم والبنـاء والا تبـار من أجـج الوقوا علة مـدح جـاه دـ   

 الحلول وتحودج البةانار علة ضوء العاه د  لحعمال.

ضـــــــا عاما واخـــــــتي   المعلس تتارد  الأم ن الياي الم حلة  الســـــــنود  ذار الصـــــــل  وأج ح اخـــــــتي ا - 34
 لحالار التإ    مي نش  أوموجا، وذلك علة النحو المب ن مي الشكج الأول.



 

 

 
A

/7
7

/1
3

5
 

2
2

-1
0

7
9

2
 

1
8

/7
0

 

 الشكج الأول
 اظ ة رامة ر ى حالاا التألم  في ا   أومواا 
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  .الأم ن الياي عن التتدي المح ز مي تن    مش وع التخطةط الم     للمواردتتارد   :المصدر 

A/65/389 

A/66/381 

A/67/360 

A/66/381 

A/67/360 

A/71/390 

A/67/360 

A/62/510/Rev.1 

A/75/386 

A/75/386 

A/75/386 

 الخطة ا ص ية 

 اليظام المؤسّ  

 1التوسعة 

 2التوسعة 

 من المش وع  2الموج   من المش وع   1الموج    م حل  التحض   

 الإعداد
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 الإعداد
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الانتهــــاء المتوقع من  - 35 تــــاردلأ  تمــــديــــد العــــدول ال مني لمشــــــــــــــ وع أوموجــــا  مس م ار. وتغ     وتم 
. و ال من المت ر أصــــــلا نشــــــ  أوموجا علة نطاق الأمان  اليام  علة م حلت ن 2020علة عاي  2012 عاي

(، مثلما يتضــــــــ  من الشــــــــكج الأول. وأرج  تاردلأ  40، ال ت ة  A/62/510/Rev.1)ان     2012 نها   عاي 
ــاي   علة عــ ــاء  ــاني )2013الانتهــ الم حلي الثــ ــا ورد مي التت د   (، ثم أرج  م ة أ  ح علة A/65/389،  مــ

(  ـال A/76/360(، وبحلول التت د  الم حلي ال ا ع )A/66/381، ومتـا للتت د  الم حلي الثـالـأ )2015 عـاي
،  2016علة تشــــــــــــــ دن الثـاني/نوممب    1. وتم تـإج ـج تن  ـ  التوخــــــــــــــيـ  2018التن  ـ  الكـامـج قـد أُرج  علة عـاي 

وذلك  النســــــــب  للكةانار التي تم  2020 حلول نها   عاي  2ال  لة   التوخــــــــي  ح ن تم نشــــــــ  المشــــــــاردع   مي
 الات اق عل ها مع العهار التائم  علة الأعمال.

ــ  أوموجا تي ح  - 36 ــة  التي أدر علة حالار التإ    مي نشــــ وأ لا المعلس  إل  يي التحد ار ال ئةســــ
 علة غةاب العاه د  لحعمال وعدي تخصةص ما يل ي من الموارد من المن م .

ود ح المعلس أل تيـديلار المحتوح الولة ي ومتـا للاحتةـاجـار التن ةمةـ  المتغ  ة، والعـدول ال مني   - 37
ــب  لأدوار ومســــؤولةار  الطموح و  ــل ، وعدي   ا   الوضــــوح  النســ الضــــ ق اكجال، وعدي وجود  ط  تن    م صــ

 وحدار اليمج، هي الأخباب ال ئةسة  التي أدر علة حالار التإ   . وفةما يلي الت اص ج:

شـــهدر المن م  واحتةاجاتها تطورا من  تحديد نطاق أوموجا لأول م ة. وبالتالي أعُ د تت ةم   )أ( 
من ن اي أوموجا، وتيديله علة ضـــــــوء ذلك   ة  تلبة  الاحتةاجار   2محتوح الولة ي، ولا خـــــــةما التوخـــــــي  ال

 التن ةمة  المتطورة؛

 ـدأر أوموجـا  عـدول زمني طموح ضــــــــــــــ ق اكجـال، وهو مـا قلـج من تتـدي  النطـاق وتوام   )ب( 
 النش  مي عدة مناخبار؛  الموارد من المول  ن )المهارار( والاحتةاجار المالة ، وأدح علة تإ  

مي الم احج الأولة من عملة  تطود  أوموجا، لم  ســــــــتخدي م دق المشــــــــ وع خــــــــوح جدول   )ج( 
زمني رفةع المســتوح لا يتضــمن  ط  تن    م صــل ، ولم تكن لد ه ميلومار واضــح  عن المحطار ال ئةســة  

 ال ينبغي لمشـــــ وع  ب   مي معال   للمشـــــ وع وعن المنع ار المتو اة والمهاي والأنشـــــط  والمســـــؤولةار. وقد
ــاراتها الح ج ، وجدولا زمنةا  ــوح م ادح المهاي، وأوجه ت ا طها، ومســــــ التخطةط الم     للموارد أل  حدد  وضــــــ

ج حسب المهاي، وأل ي صد التتدي المح ز مي المش وع ومتا له ا العدول ال مني؛   م ص 

ــك )د(  ــؤولةار وحدار اليمج  شـــ ــة  أدوار ومســـ ــ  أوموجا. مإنعاز  لم يتم توضـــ ج  اا قبج نشـــ
أوموجا مي الوقت المحدد يتطلب شـــــ اك  وتنســـــةتا مع  بار مدي   وحدار اليمج، ال ين  دورهم  حتاجول علة 

 تكودن مهم واض  لأدوارهم ومسؤولةاتهم ومساءلتهم. 
 

 ه عدي وجود ممةار مشت ر لتخطةط المش وع ورصد   
لمشـــ وع، اخـــتخدي مكتب عدارة مشـــ وع أوموجا أداة مي معال  لاحم المعلس أنه، فةما يتيلق  نشـــ  ا - 38

عدارة المشاردع لأجج ععداد  طط  حسب أنشط /م احج  ج مش وع من المشاردع ال  لة  لن اي أوموجا. وحدد  
التصـــــــور مي اخـــــــتخداي أداة عدارة    (  يي أوجهA/74/153المعلس، مي تت د ه الم حلي الثامن عن أوموجا )

المشــاردع، مثج الضــيف مي تحديد علاقار الت ا ط فةما   ن المهاي. وبالإضــام  علة ذلك، لج المســار الح ج  
 للمش وع دول تحديد أ ضا، مما أدح علة صيوبار مي تتدي  عجمالي الوقت اللازي للمش وع. 

https://undocs.org/ar/A/62/510/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/65/389
https://undocs.org/ar/A/66/381
https://undocs.org/ar/A/76/360
https://undocs.org/ar/A/74/153
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ــمب  أداة التخطةط الم      - 39 ــتخداي أداة جديدة لإدارة    وأُ لا المعلس  إل شـــــــــــ للموارد قد  دأر مي اخـــــــــــ
، ولوحار الميلومار الســــــهل  الاخــــــتخداي وغ  ها من SAPالمشــــــاردع. ومع نشــــــ  أداة عدارة الحلول مي ن اي 

م ص التكامج، لاح ت الشـــــــــــمب  وجود أوجه تعزر  ب  ة  يد ا تبار الأداة العديدة لإدارة المشـــــــــــاردع. وتتوقع 
 ، عذا ُ ل ج المش وع التع دبي  نعاح. 2023داة واختخدامها  حلول عاي الشمب  اعتماد ه ه الأ

منها  واخـــــط  أداة عدارة    9 لها، التي أُدي ر    2021لياي  13 واخـــــتي   المعلس المشـــــاردع الــــــــــــــ ـــــ - 40
ــلة ، و ــاردع الــــــــــــ ـــــ 9 واخـــط  الأداة التع دبة . ولاحم المعلس أل   4 المشـــاردع الأصـ لم تســـتخدي  13 من المشـ

ــة  ــة ، ومع ذلك تم مي مل ار  الخاصـ ــار الح ج، مي ح ن اخـــتخدي مشـــ وعال اثنال ه ه الخاصـ   الولةلة  للمسـ
 . “غ   ح ج ”المشاردع تحديد جمةع  نود تلك المشاردع علة أنها  

ــ ناردو   -   41 ــةما ضـــمن عطار خـ ــارا حاخـــما، لا خـ وأوضـــحت الإدارة أل جمةع  طط المشـــاردع لا تتطلب مسـ
جمةع الولائف التي لا  د من ت ي لها جمالةا،  ما هو الحال  النسـب  لمي م الأنشـط    مضـبوط زمنةا تت ا ط فةه 

 وبنائها وا تبارها ونش ها ودعمها.    2المن  ة علة نطاق اليديد من الأم ق  فةما يتيلق  تصمةم التوخي   

ــاور المعلس التلق لأل  الإدارة لةس لديها متطلبار موحدة فةما يتيلق  الأداة  -   42 ــتخدم  مي عدارة    ودســ المســ
 المشاردع، وذلك  عيج من الصيب الوقوا علة الت ود وعلة أخباب المشاكج التي تواجهها مختلف المشاردع.  

وروصاااااي المج   بأن ج اااااع الإ ارة معيارا م ااااات كا لتخطيط الم ااااااررع ورصااااادها رن  مخت ف   - 43
 جاز الفع ية، وجحديد المساراا الح اة.ا  واا، مثا التوثمق الواضح ل تواررخ المق رة، ولتواررخ الإا

 وقد قبلت الإدارة  ه ه التوصة . - 44
 

 التحكم في اليطاق   

(،  A/64/380ذ   الأم ن الياي، مي تت د ه الم حلي الأول عن مشــــ وع التخطةط الم     للموارد ) - 45
ــاس النطــاق الولة ي والنطــاق   أل تكل ــ  مشــــــــــــــ وع مي معــال التخطةط الم     للموارد يتحكم م هــا  ــالأخـــــــــــــ
العغ امي. واخــــــتي   المعلس مدح   ا   وميالة  التحكم مي النطاق ضــــــمن ن اي أوموجا، ود د أدناه موج   

 م صج  ه ا الشإل.
 

 النطاق الولة ي   
(، أل النطاق الولة ي لأوموجا  شــــــــــــــمج A/65/389ذ   الأم ن الياي، مي تت د ه الم حلي الثاني ) - 46

مي م الولائف الإدارد  وولائف الدعم ذار الصـــل   الموارد البشـــ د  والشـــؤول   عملة  ودشـــمج  270أكث  من  
ــالةـــ  ــالـــأ    المـ ــاي، مي تت د ه الم حلي الثـ ــدمـــار الـــدعم الم   دـــ . وذ   الأم ن اليـ ــداد و ـ وخــــــــــــــلســــــــــــــلـــ  الإمـ

(A/66/381 أل النطاق الولة ي لأوموجا قد توخـــــــــــع لةشـــــــــــمج ،)عملة . وذ   الأم ن الياي مي تت د ه  317
عملةــ  محــددة من   321( أل النطــاق الولة ي لأوموجــا قــد توخــــــــــــــع لةشــــــــــــــمــج  A/67/360الم حلي ال ا ع )

 الأعمال. عملةار

واخــــــــــــــتي   المعلس حـالـ  قـائمـ  اليملةـار و ـ ا الوثـائق التكم لةـ  ذار الصــــــــــــــلـ ، من أجـج مي مـ   - 47
، التي وم ر  2من عملةـار التوخــــــــــــــيـ    عملةـ  27ت ـاصــــــــــــــ ـج  ةلةـ  تن  ـ  ط ق الأعمـال. ولاحم المعلس أل 

 اصةار ولةلة  )أ  عدارة الم امق والخدمار، والخدمار المتدم  للعمهور، وإدارة الس  ، والمحاخب  المالة ، 
 . 2وما علة ذلك( لم تدرج ضمن نطاق خت  من المشاردع ال  لة  للتوخي  

https://undocs.org/ar/A/64/380
https://undocs.org/ar/A/65/389
https://undocs.org/ar/A/66/381
https://undocs.org/ar/A/67/360
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 اصـةار ولةلة  خـبق نشـ ها  ن اي  هي تحسـ نار علة 27 وأُ لا المعلس  إل ه ه اليملةار الــــــــــ ـــــ - 48
 . 2، وقد اعتب ها مش وع أوموجا مندرج  تحت م ل  التوخي  1أوموجا الأخاس وبالتوخي  

ــا أنه لا وجود، ضـــمن اليملةار الواردة مي التوخـــي   - 49 لما يوضـــ  اليلاق    ن  2ولاحم المعلس أ ضـ
ــتوح، ولكنها  ــتي ا  عاي رفةع المسـ ــةار الولةلة  واليملةار. و انت قائم  اليملةار المتدم   مثا   اخـ الخاصـ

 لم تتضمن ميلومار م صل  عن  ةلة  توزدع الخاصةار الولةلة  علة اليملةار. 

ــةار الولةلة  المت ا ط ، ول لك  - 50 ــل  من الخاصــ ــلســ ــ   علة خــ ود ح المعلس أل ط دت  أداء اليمج تشــ
ــلح    ــةار واليملةار هو أم  م  د يتة  لأصــــــحاب المصــــ مإل  وجود  ةال واضــــــ   ال وا ط التائم    ن الخاصــــ

 تكودن صورة  امل  عن النطاق الولة ي لأوموجا. 
 

 النطاق العغ امي   
م ن الياي، مي تت د ه الم حلي الثاني، أنه خـــــــــ تم، ومق ما هو مب ن مي نشـــــــــ ة الأم ن الياي ذ   الأ - 51

ST/SGB/1997/5 . نش  أوموجا علة نطاق الأمان  اليام ،  ما مي ذلك اليملةار الم دانة ، 

لـت ST/SGB/2002/11 ـالوثةتـ     ST/SGB/1997/5وتم تيـديـج نشــــــــــــــ ة الأم ن اليـاي  - 52 ، التي عـُد 
معلس الوحـدار التن ةمةـ  الواردة مي نشــــــــــــــ ة  . واخــــــــــــــتي   الST/SGB/2015/3 ـدورهـا فةمـا  يـد  ـالوثةتـ   

وقـارل التـائمـ   ـالنطـاق العغ امي لعـدول نشــــــــــــــ  أوموجـا الوارد مي التت د    ST/SGB/2015/3الأم ن اليـاي  
، الم متار من الأول علة ال ا ع(. ولاحم المعلس أل النطاق  A/75/386الم حلي الثاني عش  لحم ن الياي )

العغ امي لعداول نش  أوموجا الواردة مي التت د  الم حلي الثاني عش   عمع   ن الوحدار/الكةانار التن ةمة  
لدعم الم داني ومق معموعار النشـ  الخاصـ   ها. وقد ا ت ت  يي الوحدار/الكةانار التن ةمة  )مثج عدارة ا

 وإدارة الشؤول الإدارد ( من الوجود نتةع  للإصلاح الإدار . 

واخــــــتي   المعلس   لك عملةار النشــــــ  مي الكةانار التي لا تشــــــكج ج ءا من النطاق العغ امي   - 53
الأصــــــــــــــلي. وأُ لا المعلس  ــإل التغ   ار التي تط أ علة النطــاق العغ امي من  ــارج الكةــانــار المــدرجــ  مي  

ةار النشــ  ال خــمة  تســتند علة تطور الكةانار التن ةمة  وأ ضــا علة مبادرار ععادة الهةكل ، مثج: )أ(  دء عمل
 تشغ ج  ةانار جديدة؛ )ب( وإغلاق الكةانار و/أو تص  تها؛ )ج( والمبادرار مي معال الإصلاح. 

صـــــــةار الولةلة   ولاحم المعلس عدي وجود خـــــــعج يوضـــــــ  النطاق العغ امي لأوموجا، ودب ن الخا - 54
 التي تم نش ها دا ج  ج  ةال. 

ــاء   - 55 ــج، ومي ع تـ د ـ ــُ تـ ــه للتغ   ار التي  ــاق تكمن مي توثةتـ ــ  التحكم مي النطـ ود ح المعلس أل  أهمةـ
أصـحاب المصـلح  علة علم  تلك التغ   ار. عذْ من الم  د لهؤلاء أل  شـاهدوا النطاق العغ امي ليملةار نشـ  

ل تنشـ  الإدارة تمث لا جغ افةا لنشـ  أوموجا اليالمي علة مسـتوح الكةانار، وذلك أوموجا. وهنار حاج  علة أ
مصـــاعدا،  ما يوم  أخـــاخـــا للإ لا  عن التحســـ نار المســـتم ة    2022كخط أخـــاس للاخـــتخداي اعتبارا من عاي 
 علة الصي د اليالمي لحمان  اليام . 

 
 إ ارة المخاط  -   اا 

علة  ط  لتن    الإدارة الم   د    2021ة قد وامتت مي نةســــــال/أ  دج  لاحم المعلس أل لعن  الإدار  - 56
ــ    للمخاط  لتةســــ   عج اء تت ةم من  م ودور  للمخاط  وليملةار الم اقب  المتيلت   ســــعلار المخاط  الخاصــ

https://undocs.org/ar/ST/SGB/1997/5
https://undocs.org/ar/ST/SGB/1997/5
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2002/11
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2015/3
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2015/3
https://undocs.org/ar/A/75/386
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 كج  ةال علة حدة، ولمواءم  المخاط  المحددة علة مســـتوح الكةال مع خـــعج المخاط  علة نطاق الأمان  
، تم عطلاق تطبةت  حاخــــوبة  للإدارة الم   د  للمخاط  ضــــمن ن م  2021 . ومي تشــــ دن الأول/أكتوب  اليام

 ، ح أ تيمج الإدارة حالةا علة تن   ها. (Fortuna) “مورتونا”أموجا تسمة 

ــمب  أداة التخطةط الم     للموارد - 57  وأُ لا المعلس  إل الأم ق  ال  لة  الولةلة  التا ي  لأوموجا وشــــــــــ
خـــــــــتكول مســـــــــؤول  عن التصـــــــــد  للمخاط   ج مي معاله. وتتولة المعموعار ال  لة  الولةلة  المســـــــــؤول   

شـمب  أداة التخطةط الم     للموارد،  حسـب طبةي  المخاط ( الإ لا  عن المخاط  العدي ة  الملاح  ،   )أو
ر اخــــــــــــــتثنـائةـ ،  مكن ع لا  ودتم ت ودـد المعلس الميني  ـالتغ   ار مي ن ـاي أوموجـا  تت د  عنهـا. ومي حـالا

لعنـ  الإدارة و/أو اللعنـ  التوج هةـ  لتكنولوجةـا الميلومـار والاتصــــــــــــــالار  ـالمخـاط . وقـامـت شــــــــــــــمبـ  التحول  
 المؤخسي والمساءل    صد المخاط  علة مستوح الأمان  اليام  ضمن عطار الإدارة الم   د  للمخاط . 

نة  تحديد وتســــــع ج المخاط  والتي  ســــــتخدمها م دق ، التي تي“Rapport”ولاحم المعلس أل أداة   - 58
 مخاط  رئةسة . 4من المخاط  التائم ، منها  11أوموجا، تتضمن 

وأُ لا المعلس  إل اللعن  التوج هة  لن اي أوموجا قد ق رر مي دورتها الختامة  عغلاق ه ه المخاط    - 59
 SAPونا ومتا للعدول ال مني لنشــــــــ  وحدة ن اي الأربي . وخــــــــ تم ت ح ج المخاط  الم توح  المتبقة  علة مورت 

 الب معة  الخاص   الحو م  والمخاط  والامتثال.
 

 الوظيفة ال ئيسية ل ؤون إ ارة المخاط  لا جزاا شاغ ة ميذ أكث  م  رامم    

ــار علة أنه - 60  نةســــــــــــال/ 29حتة  حدد المعلس  ط ا محتملا فةما يتيلق  الولائف الشــــــــــــاغ ة. وأشــــــــــ
 انت هنار ثلاث ولائف لا ت ال شــــــــــــاغ ة لأكث  من عام ن، منها ولة   المولف ال ئةســــــــــــي   2022 أ  دج

 (، التي تنطو  مسؤولةاتها علة تحس ن عدارة المخاط .1-لإدارة الب امر )مد

وأُ لا المعلس  إل المهاي التي يؤديها المولف ال ئةســـــــــــي لإدارة الب امر قد اضـــــــــــطلع  ها  صـــــــــــورة  - 61
 ( وغ  هم من مول ي الدعم، فةما للت الولة   شاغ ة. 5-م ق  )ام ضة  قادة الأ

ــل   إدارة  - 62 ــة  المتصـ ــةما الولائف ال ئةسـ ــواغ  التي طال أمدها، ولا خـ ــاور المعلس التلق لأل الشـ ودسـ
 المخاط ، خةكول لها أث  خلبي علة الإدارة التشغ لة  لشمب  أداة التخطةط الم     للموارد. 

   بأن ج صااد الإ ارة ر  كث  ور ى واه الساا رة رم ية التوظيج الجاررة لةفالة  وروصااي المج - 63
 ماد الوظائف ال اغ ة، ولا سيما الوظيفة المخةةة لإ ارة المخاط . 

 وقد قبلت الإدارة ه ه التوصة .  - 64
 

 التعميم - هاد 
المتيلتـ   ـالن ـاي الم     لتخطةط الموارد،  يهـدا التيمةم علة تي د  التـدرار والخب ار ال نةـ  الـدا لةـ    -   65

 وإلة وضع  ط  عمج ت ص لة  لضمال نتج الميارا من الخب اء الاختشارد ن علة مول ي الب امر والمشاردع. 

واخــــتي   المعلس المســــؤولة  المشــــت      ن مختلف الإدارار/الشــــيب الم  ورة مي  ط  التيمةم،  - 66
    للموارد تتتاخـم المسـؤولة  مع مكتب تكنولوجةا الميلومار والاتصـالار  ولاحم أل شـمب  أداة التخطةط الم  

(؛ وهي تيمج مع شـــــمب  أداة 3فةما يتيلق  إمن التطبةتار ودعم الإنتاج )من المســـــتوح صـــــ   علة المســـــتوح  
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مع  التخطةط الم     للموارد علة ععداد التتارد  والتحل لار؛ وتتتاخـم المسـؤولة  عن توم   وصـول المسـتخدي
 مول ي الاتصال الأمني.

وطلب المعلس علة شــــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد أل تتدي وثائق رخــــــمة  )مثج الســــــةاخــــــار   - 67
الإج اءار( التي  مكن أل توضـــ  المســـؤولة  المشـــت      ن شـــمب  أداة التخطةط الم     للموارد من جه    أو

  التحول المؤخـسـي والمسـاءل  ومول ي الاتصـال الأمني وب ن مكتب تكنولوجةا الميلومار والاتصـالار وشـمب 
 من جه  أ  ح.

 ـدمـار الـدعم   -أوموجـا  ”وتلتة المعلس من م    الأمم المتحـدة الـدولي للحوخــــــــــــــبـ  وثةتـ   ينوال:   - 68
ــت اتةعي ــة  لب نامر اليمج الاخـ ــاخـ (، تب ن مي ج ء  “Umoja – SAP Basis Support Services”)  “الأخـ

ؤولةار المحددة   ن مكتب تكنولوجةا الميلومار والاتصــــالار وشــــمب  أداة التخطةط الم     منها ميالم المس ــــ
للموارد.   د أل المعلس لم يتلق أ  مســــــتندار توضــــــ  المســــــؤولة  المشــــــت    لشــــــمب  أداة التخطةط الم      

 للموارد مع شمب  التحول المؤخسي والمساءل  ومع مول ي الاتصال الأمني. 

علس أل وضـع خـةاخـ  أو عج اء رخـمي يوضـ  الأدوار والمسـؤولةار من شـإنه أل  تلج من ود ح الم - 69
ــئ  عن ال صــــــــج   ن الواجبار ضــــــــمن المعالار التي تتتاخــــــــم م ها شــــــــمب  التحول   المخاط  المحتمل  الناشــــــ

 المؤخسي والمساءل  المسؤولةار مع الأط اا المينة . 

الالتةااصااا وفضافاد الطابع ال سامي ر مها حتى يتم وروصاي المج   بأن جقوم الإ ارة بتحديث   - 70
 بوضوح جحديد ا  وار والمسؤولياا الم ت كة بم  ا ط ا  المسؤولة وذلك وفق لطة التعميم. 

 وقد قبلت الإدارة  ه ه التوصة .  - 71
  

 الي   والتحسم  المستم   -  ثالثا  
 1اظام أومواا المؤسِّّ  والتوسعة   -  ألف 

كـال الهـدا من اخــــــــــــــت اتةعةـ  تن  ـ  أوموجـا هو تحت ق تصــــــــــــــمةم  شــــــــــــــمـج المؤخــــــــــــــســــــــــــــ   ـإكملهـا   - 72
الخـاصــــــــــــــةـار الولةلةـ (، وتطود  ن ـاي  ـالكـامـج وا تبـاره، ثم تيمةمـه جغ افةـا علة م احـج. وقـد تت ر  )جمةع

تع دبة ،  ، يتم  موجبها اخــــــــتخداي الن اي  دا    دا ج معموع  من المواقع ال“تع دبة  أولة ”اخــــــــتخداي صــــــــةغ   
مي  قة  أج اء المن م . وومتا لاخـت اتةعة  النشـ  ”مي  ج  ةال علة حدة“، تم تيمةم الخاصـةار الولةلة    ثم

س والتوخــــي    )أو معموعار  ةانار الأمان  اليام (. و انت هنار  “  المعموعار”علة   1لن اي أوموجا المؤخــــ ِّ
ــي    “معموعار” مس   س والتوخــــــــ ــ ِّ ــ  الن اي المؤخــــــــ  ةانار  ج معموع  من  1دب ن العدول  . و 1 لال نشــــــــ

س ومعموعار التوخي    .1معموعار ن اي أوموجا المؤخ ِّ
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 1العدول 
 كياااا كا مجمورة   

 الكةانار المعموع  الم حل 
س     قوة الأمم المتحدة المؤقت  مي لبنال، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤول لبنال  مش وع تع دبي الن اي المؤخ 

س  جمةع  يثار ح م السلاي 1المعموع   الن اي المؤخ 

  يث  الأمم المتحدة لتحت ق الاختت ار مي هايتي مش وع تع دبي )أ( الإدماج

س  جمةع البيثار السةاخة  الخاص  2المعموع   الن اي المؤخ 

ن  وبي، وب نامر الأمم مكتب تنســـــــــ ق الشـــــــــؤول الإنســـــــــانة ، ومكتب الأمم المتحدة مي   3المعموع   )أ( الإدماج
ــةا والمحةط  ــاد   والاجتمالة  كخـــــ المتحدة للب ئ ، وموئج الأمم المتحدة، واللعن  الاقتصـــــ

 الهادا، والمساعدة المتدم  من الأمم المتحدة من أجج عج اء محاكمار الخم   الحم  

ب الأمم المتحــدة مي م  نـــا،  مت  الأمم المتحــدة، ومكتــب الأمم المتحــدة مي جنةف، ومكت ــ 4المعموع   )أ( الإدماج
واللعن  الاقتصـــــــــــــاد   لأم دقةا، واللعن  الاقتصـــــــــــــاد   والاجتمالة  لغ بي آخـــــــــــــةا، واللعن  
الاقتصــــــــــــــاد ـ  لأم دكـا اللات نةـ  ومنطتـ  البح  الكـاردبي، واللعنـ  الاقتصــــــــــــــاد ـ  لأوروبــا،  

 ح م السلاي   والمحاكم الدولة ، والمول ول الدول ول مي البيثار السةاخة  الخاص  وبيثار 

جمةع  يثار ح م الســــلاي والبيثار الســــةاخــــة  الخاصــــ  )المول ول الوطن ول والأم اد   5المعموع   الس   – 1التوخي  
 الن ام ول من  ارج الوحدار(

 
 تتارد  الأم ن الياي عن التتدي المح ز مي مش وع التخطةط الم     للموارد. :المصدر 

 . 1 مثج الإدماج ن اي أوموجا المؤخس والتوخي   )أ( 
  

ــ  أوموجا،  ال لكج  ةال من  ةانار الأمان  اليام  نتط  انطلاق   - 73 ــت اتةعة  نشـــــــــــ وفةما يتيلق  اخـــــــــــ
مختل   )نموذج ”الوضــع الحالي“( من ح أ مســارار اليملة  الحالة  والن م التد م  وسةاكج الحو م . وتطلب  

، تصمةم مسار تحول من  د من نتط   دء  ج  ةال من الكةانار وذلك  ط دت  تدعم الأم ، علة ه ا الأخاس
ــتة أنحاء الأمان  اليام  علة  ــتيماله مي شــــ ــع المتبج( لاخــــ ــت ر لليمج )نموذج الوضــــ تبني نموذج جديد ومشــــ

 الصي د اليالمي.
 

 استخدام بعض الوظائف المخةةة لم  ك  أم ا مثاليا   

(، ولاحم أل Tمن رموز المياملار المخصص  )رموز    903 اختخداي لـــ ـــــ  حلج المعلس تاردلأ آ   - 74
رموز( لم تســــتخدي لأكث  من خــــن  واحدة،  ما مي   903رم ا من أصــــج   444مي المائ  من ه ه ال موز ) 49

ــتخدي قط. ومن   ن ال موز  174ذلك  ــا لم تُســــــ ــصــــــ منها لأدوار  165، تم تي  ن  444  الــــــــــــــــــ ـــــ Tرم ا مخصــــــ
ــ    Tرم ا من دول تي  ن. وبالإضـــام  علة ذلك، أله ر  يي ال موز  279المســـتخدي، فةما لج   ــصـ المخصـ

 رخائج  طإ وتي  ر   لك اختخدامها. 
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وأج ر الإدارة تحقةتا أولةا وأمادر  إنه  لال الســــــــنوار الأولة من مشــــــــ وع أوموجا، تم اتخاذ ق ار   - 75
علة قةمها لدعم ط دت  من ط ق أداء التي تحتاج علة الح ا    Zمخصــصــ  لعمةع العداول   T إنشــاء رموز 

مخصـصـ  لعداول السـعلار المسـتخدم  مي الواجهار   Tاليمج. وعلاوة علة ذلك، أنشـإ مشـ وع أموجا رموز 
 وتتارد  الم امق.  الب نة  من أجج المساعدة علة تشخةص المشاكج وإصلاحها وإنعاز دميار المهاي

وذ  ر الإدارة أنه أثناء نش  أوموجا، قامت المن م   التتل ج علة أدنة حد من الخاصةار الولةلة    - 76
المخصـــصـــ ، ون  ر م ها متط  ســـبب التواعد والأن م  ال  ددة التي لا تغط ها الم  ار والتشـــك لار القةاخـــة   

 ص  دائما  تكالةف عالة . . وقد ارتبطت صةان  وت قة  الأن م  المخصSAPلب نامر اليمج الاخت اتةعي 

ود ح المعلس أل الإدارة  حــاجــ  علة التتل ــج علة أدنة حــد من متطلبــار التك ةف عن ط دق الأ ــ    -   77
 من ور أطول أجلا واخـــــــــــــتخـداي تحل ـج قـا ـج لم دـد التنبؤ فةمـا يتيلق  طلـب الأعمـال، حتة تتمكن المن مـ  من  

تيد  ط  مشـ وع شـامل   لال م حل  التصـمةم، وذلك   ة    تعنب الاخـتثمار غ   الضـ ور . ودمكن للإدارة أل 
 ععادة تصمةم أخال ب اليمج  شكج ميال والاكت اء  حد أدنة من التك ة ار عند تطود  الن م مي المستتبج. 

وروصاااي المج   بأن جقوم الإ ارة بالتحقمق في رموز المعامنا المخةاااةاااة الحالية البال  رد ها   - 78
  إذا كان بالإمكان اساتخدام رموز المعامنا المخةاةاة اساتخداما سا يما أو ما إذا كان   رموز وجحديد ما   903

 ييبيي إزالتها إن كاا  لا ج اى ميها فائدة.

 وقد قبلت الإدارة  ه ه التوصة . - 79
 

 ليظام أومواا 2التوسعة   -  باد 
، التوصــةار الواردة مي تت د  اللعن  الاخــتشــارد  لشــؤول 74/263أيدر العممة  اليام ، مي ق ارها  - 80

الإدارة والم  انة   شــــــــإل التت د  الم حلي الحاد  عشــــــــ  لحم ن الياي عن مشــــــــ وع التخطةط الم     للموارد 
(A/74/7/Add.17 مـا مي ذلـك التوصــــــــــــــةـ   ـإل تطلـب العممةـ  علة الأم ن اليـاي ضــــــــــــــمـال التن  ـ  التـاي  ،)

 . 2020 انول الأول/د سمب   31لمش وع أوموجا  حلول 

(  A/72/397وأل لا الأم ن الياي مي تت د ه الم حلي التاخــــع عن مشــــ وع التخطةط الم     للموارد ) - 81
تت دبا ) اخــــــتثناء عدارة خــــــلســــــل  الإمداد(  حلول  انول الأول/   2عن عنعاز جمةع ولائف وعملةار التوخــــــي  

( التتدي المح ز علة صــي د A/73/389. ووصــف الأم ن الياي مي تت د ه الم حلي الياشــ  )2018د ســمب   
 حلول   2لحلول ال  د  ، وأ لا عن تنقة  العدول ال مني للنشـ ، وبار من المت ر نشـ  جمةع حلول التوخـي  ا

(،  إل A/74/478. وأماد الأم ن الياي، مي تت د ه الم حلي الحاد  عشــــــــــــــ  )2019كانول الأول/د ســــــــــــــمب  
ــ  قد  ــي  العدول ال مني للنشــــ ــ  جمةع حلول التوخــــ ــع لم دد من التنقة ، وبار من المت ر نشــــ  حلول   2 ضــــ

 . 2020كانول الأول/د سمب  

( أنـه تم نشــــــــــــــ  جمةع الخصـــــــــــــــائص  A/76/386وذ   الأم ن اليـاي مي تت د ه الم حلي النهـائي ) - 82
. وذ     لك أن ه  لال تصـــمةم ه ه الخصـــائص ونشـــ ها، 2 لة  للتوخـــي   الولةلة  المدرج  مي المشـــاردع ال 

ــافة  للدمر والتحســـــ ن لم تكن ج ءا من اليملةار التي  لا عددها  در م ص عضـــ عملة ، وهي م ص   321حُدِّ 
 تع   حالةا  ميالعتها من جانب شمب  أداة التخطةط الم     للموارد  اعتبارها عملةار تحس ن مستم ة.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/74/7/Add.17
https://undocs.org/ar/A/72/397
https://undocs.org/ar/A/73/389
https://undocs.org/ar/A/74/478
https://undocs.org/ar/A/76/386
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 ليظام أومواا   2ا   ح وا التوسعة  حالة    

لن اي أوموجا و اصـــــــــــــةاتها الولةلة  أنع   حلول  2أُ لا المعلس  إل نشـــــــــــــ  عملةار التوخـــــــــــــي    - 83
.  2021. و انت هنار  يي التحســ نار المســتم ة التي تم عد الها مي عاي  2020كانول الأول/د ســمب   31

 ار وحال  النش  المتيلت   ه ه الحلول. وفةما يلي موج  مختص  للخاصةار الولةلة  وللتحس ن 
 

 التخطةط الاخت اتةعي وصةاغ  الم  انةار وإدارة الأداء    
تدعم أداة التخطةط الاخــــت اتةعي وصــــةاغ  الم  انةار وإدارة الأداء دورة الحةاة الكامل  لإدارة الأداء،  - 84

ر، وإدارة الأداء. وهي تســــاعد علة تحت ق التي تشــــمج التخطةط الاخــــت اتةعي، وتخطةط الموارد، وتن    الب ام
ــاءل  عن  ــ افة  والمسـ ــلاح الإدار  المتمثل  مي تمك ن المدي دن والمول  ن، وزدادة الشـ رؤد  الأم ن الياي للإصـ

  2018 النتائر، وتحس ن خبج تن    الولا ار. وقد تم نش  الخاصةار الولةلة  له ه الأداة  لال ال ت ة من عاي
شــــــــــــــ ر الخاصــــــــــــــة  الولةلة  المتكامل ، التي تشــــــــــــــمج الأداة المتكامل  للتخطةط والإدارة  . ونُ 2020علة عاي 

 لأجج عدارة  امج دورة حةاة المشاردع.  2020والإ لا ، مي ال بع الأ    من عاي  

ــةاغ  الم  انةار وإدارة الأداء،   2021واخــــتم ر مي  - 85 ــت اتةعي وصــ ــ نار ضــــمن التخطةط الاخــ التحســ
المتكامل  للتخطةط والإدارة والإ لا . وتم تطود    نامر حاخـــــوبي من أجج التحودج اكلي  مثج تحســـــ ن الأداة 

ــاردع متكامل  للتخطةط والإدارة والإ لا .  ــب  مشــــــــ ــاردع  إوموجا لتصــــــــ ــمن ن اي المشــــــــ ــاردع محددة ضــــــــ لمشــــــــ
   التدرة علة يتيلق  الوحدة الب معة  لتطب ق الإدارة الاخـــــــــت اتةعة ، تم عد ال تحســـــــــ نار من أجج توم وفةما

ــة  ت ح ج م  انةار ح م الســـلاي.  ــنود  لأداء م  انةار  يثار ح م الســـلاي. وتم ت ي ج  اصـ ععداد التتارد  السـ
أمـا  ـاصــــــــــــــةـ  الت ح ـج التلتـائي للم  انةـار اليـاد ـ  الميتمـدة علة الـدورة التـالةـ  للم  انةـ  اليـاد ـ  ملم يتم ت ي لهـا 

 الم    وبالموج  مي م حل  ما قبج الإنتاج ردثما تختب هما العهار     الكامج، عذ لا ي ال الع ءال الخاصـــــــــــــال
التائم  علة تســــ    اليمج. وقد تم عرجاء نطاق الأنشــــط   النســــب  لاخــــتمارار   نامر متطوعي الأمم المتحدة 

 ناء علة طلب من العه  التائم  علة تســـــــــ    اليمج. وأُ لا المعلس  إل ه ه الاخـــــــــتمارار   2021علة عاي 
 العهارُ التائم  علة تس    اليمج. 2021ن  اصة  تخطةط الم  انة  قد ألغتها مي عاي ضم

ــمن الأداة المتكامل  للتخطةط   - 86 ــد ضــ ــإل الميلومار المتيلت   وحدة ع   ال صــ ــاءل المعلس  شــ وتســ
ا  والإدارة والإ لا ، ولاحم أل  يي المشـــــاردع لا تتضـــــمن مؤشـــــ ار المد لار ولا  طوط الأخـــــاس والأهدا 

من المشـاردع التي تم  18والمخاط . و انت ه ه الأداة تتضـمن، مي عدارة عملةار السـلاي علة خـب ج المثال، 
عق ارها؛ ومع ذلك، لم   ســــــــــ  أ  منها معالا لإد ال ميلومار ال صــــــــــد، مثج المؤشــــــــــ ار والمخاط  والأدل   

ــي أل يد لها    ــد ه ه تتتضــــ ــكج يدو   ج  ةال من  ةانار الداعم . وقد أُ لا المعلس  إل ميلومار ال صــــ شــــ
ــتيمل ن، لم تتم  يي الكةانار  تحم ج الميلومار المتيلت   ــتخداي من قبج المســـــــــ ــبب قل   الاخـــــــــ الن اي؛ وبســـــــــ

  بةانار المشاردع حتة يتم رصدها.
 

 عدارة خلسل  الإمداد   
للطلب علة تغطي أداة عدارة خـــــلســـــل  الإمداد أربي  معالار ولةلة  واخـــــي  النطاق هي: التخطةط   - 87

ــلع. وقد تم مي نها   عاي   ــادر الإمداد؛ وإدارة النتج؛ وتتبع ح    الســــ ــلع والخدمار؛ وتحديد مصــــ ،  2019الســــ
وعلة م حلت ن اثنت ن، عنعاز أداة عدارة النتج التي تســـاعد مي تخطةط وتن    نتج الســـلع وتيطي صـــورة شـــامل   

ــل . وتم مي عاي  ــبك  نتج المن م  واليملةار ذار الصـــــــــ ــة  الولةلة  لتخطةط    2020عن شـــــــــ عنعاز الخاصـــــــــ



A/77/135  

 

22-10792 27/70 

 

الطلب، التي تضـع التوقيار  شـإل  طط المشـت دار واللوجسـتةار للمواد والخدمار، والتي  إمكانها المسـاعدة  
 مي الحد من المخ ونار المحت م  ها مع التإكد مي الوقت ن سه من توام  المواد والخدمار.

 ةــانــا تيمةم اليمــج  ــإداة تخطةط الطلــب وتخطةط    44، تم مي  2021وبحلول شــــــــــــــه  تموز/يولةــه   - 88
،  انت  ةانار الم  انة  2021الإمداد، المســتخدم  مي عدارة أنشــط  تخطةط خــلســل  الإمداد. وبحلول نها   عاي 

، 2022الياد   تســــــــــتخدي ه ه الأداة مي ععداد  طط خــــــــــلســــــــــل  التوردد الخاصــــــــــ   ها. ومي  انول الثاني/يناي   
الياي المسـاعد لإدارة خـلسـل  الإمداد  ط  خـلسـل  الإمداد اليالمة  لكةانار الم  انة  الياد  . و انت الأم ن   أق   

كةانار ح م السـلاي  صـدد اخـتكمال  طط خـلسـل  الإمداد الخاصـ   ها، وهي مي ط دتها لإكمال ه ا النشـاط  
 .2022 حلول نها   ال بع الثاني من عاي  

 
 التن    عدارة شؤول الش  اء مي    

ط  - 89 تشــمج أداة عدارة شــؤول الشــ  اء مي التن     امج دورة حةاة التياول مع الشــ  اء مي التن   . وتبســ ِّ
ه ه الوحدة الت اعج   ن الأمان  اليام  وهؤلاء الشـــــــــ  اء والمســـــــــت  دين النهائ  ن، وذلك من  لال توم    وا   

ك  وأثناءها،  ما  شــــــمج تســــــع ج التتدي المح ز مي التن     وأدوار للت اعج مع الأمان  اليام  قبج عقام  الشــــــ ا
ــ ج الأداء الأ  ح، وطلب المدموعار. وبنها   عاي  ــملت   2020وت اصـ ــةار الولةلة  التي شـ تم ت ي ج الخاصـ

تحديد وتت ةم وا تةار المســــــــت  دين من المن ؛ وصــــــــةاغ  الات اقار  شــــــــ وط نموذجة ،  ما مي ذلك الشــــــــ وط  
م اجي  الحســــا ار؛ والاخــــت داد من المســــت  دين للن تار الم موضــــ ؛ واشــــت اط أط  ميتول  المتيلت   متطلبار 

 ومحددة  وضوح للمشاردع.

، تم عد ال تحســـــــــ نار علة عملة  رصـــــــــد الإ لا  والمدموعار 2021ومي  انول الأول/د ســـــــــمب   - 90
، اكتمج التحتق من 2021وممب   المســـددة للشـــ  اء، وعلة قوالب تتد م الطلبار وإق ارها. ومي تشـــ دن الثاني/ن 

، انضــــــــــــــمـت 2021جودة التكـامـج مع لوحـ  الأداة المتكـاملـ  للتخطةط والإدارة والإ لا . ومي آب/أغســــــــــــــطس  
الأمان  اليام  علة  وا   شــــــــ  اء الأمم المتحدة، التي هي لبارة عن أداة م ز علكت ونة  للشــــــــ  اء المحتمل ن.  

ــ دك،  مع د التحتق منه  ــب  الشــ  نعاح مي ه ه البوا  ، مؤهلا لتتد م الطلبار من  لال أداة عدارة  وب لك،  صــ
شـؤول المانح ن مي أوموجا. ثم تخضـع الطلبار المسـتوفة  للشـ وط للم دد من الميالع ،  ات اقار، لتُدار  يد 

  ذلك  واخط  ه ه الأداة.

ين مع مكتب الأمم المتحدة وأشــار المعلس علة أل الإدارة قد ج بت أداة عدارة شــؤول الشــ  اء المن   - 91
من المســـــتخدم ن المســـــت  دين ال   تمكنوا من   43لخدمار المشـــــاردع، و انت ه ه الأداة مســـــتخدم  من قبج 

ينصــب علة زدادة اخــتخداي أداة عدارة    2022. وأُ لا المعلس  إل الت     مي عاي  2021الولوج عل ها مي عاي  
  للشــــــ  اء ال ين لديهم عدد  ب   من الات اقار مع اليديد من شــــــؤول الشــــــ  اء مي التن   ، مع ععطاء الأولود 

 كةانار الأمان  اليام . 
 

 جمع الأموال واليلاقار مع العهار المانح     
ــ  تتة  عدارة   امر  - 92 ــ  ولةلةـ ــاصــــــــــــــةـ ــ   ـ ــانحـ ــار المـ ــار مع العهـ ــار واليلاقـ توم  أداة جمع التب عـ
ــالعه ـــ جمع ــ   ـ ــار المتيلتـ ــار، وإدارة الميلومـ ــدأ مي  التب عـ ــد  ـ ــار. وقـ ــ ، وتتبع م ص جمع التب عـ ــانحـ ار المـ

اليمج  ها لأول م ة علة أخـــــــــاس تع دبي دا ج خـــــــــبي   ةانار تا ي  لحمان  اليام ،  2018أيلول/خـــــــــبتمب   
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عد ال الم دد    2021  . وتم مي أيلول/خبتمب 2020ج ح تيمةمها علة  ةال آ   مي تش دن الأول/أكتوب   ثم
 رة توصة ار وأمضلةار العهار المانح . من التحس نار من أجج عدا

وتُســـــــتخدي الخاصـــــــة  الولةلة  المتيلت   الب امر مي وضـــــــع وإدارة   امر جمع التب عار، وتُســـــــتخدي   - 93
ــاهمار مع  ــ   الات اقار المتيلت   المســـــــ ــاء وإدارة مكتب   اصـــــــ ــة  الولةلة  المتيلت   المكتبار لإنشـــــــ الخاصـــــــ

من الات اقار المحم ل  علة الوحدة    21،  انت هنار متط  2022ار/مارس  العهار المانح  ال ئةسة . وحتة آذ
ــتخداي ه ه الأداة  حتاج علة  ــ   المكتب ، من أجج الاطلاع عل ها  م اجع. وقد لاحم المعلس أل اخــــــ الخاصــــــ

 الم دد من التحس ن.
 

 عدارة التدرار الن امة    
لي ليملةار رد التكالةف وتســـــــــديد المدموعار  تطورر أداة عدارة التدرار الن امة  من نطاقها الأصــــ ـــــ - 94

للبلدال المســاهم   توار وأم اد شــ ط . وقدمت الأداة حلا مؤخــســةا موحدا لليمج الحاخــم ال   يتم الاضــطلاع  
 ه مع البلدال المسـاهم   توار وأم اد شـ ط  دعما لولا ار ح م السـلاي والبيثار السـةاخـة  الخاصـ  من  لال  

 الا المسددة ذار الصل .عدارة الات اقار والمب 

ونُشــــــ ر الخاصــــــة  الولةلة  المتيلت   الإ لا  عن قواي التوار اليســــــك د  والشــــــ ط  المشــــــكل  ورد  - 95
. واخـــتخدي ما معموعه  2021التكالةف لةســـتيملها المســـتخدمول مي البيثار والمت ار مي  انول الثاني/يناي   

الخاصـــ  أداة عدارة التدرار الن امة  مي تســـع ج ال دادة  يث  من  يثار ح م الســـلاي والبيثار الســـةاخـــة   22
والنتصــــــــــــــال ال وم  ن مي قواي الأم اد الن ـام  ن وغ  هم من ال ئـار، علاوة علة ععـداد تتـارد  موج ة للبيثـار 

 نُش ر لإعلاي البلدال المساهم   توار وأم اد ش ط . 

لت علة الأداة التي خُلم - 96 . وشملت ه ه التحس نار 2021ت مي عاي  و انت هنار عدة تحس نار أد ِّ
عملةار تكامج عضــافة    ن الينصــ  الم     المؤخــســي لن اي أوموجا وأداة عدارة التدرار الن امة  من  لال  
نشــ  واجه    نة  لإشــيارار تحودلار المدموعار، وتتارد  حســا ة  ورخــائج دمع موجه  علة البيثار الدائم ، 

 ه   عملةار خداد التكالةف التي تمت المطالب   ها. وتتارد  تحل لة  عن أنشط  تع
 

 عدارة المؤتم ار والمناخبار    
ــبار،  ما مي ذلك التخطةط   - 97 ــبار دورة حةاة المؤتم ار والمناخــــــ ــمج أداة عدارة المؤتم ار والمناخــــــ تشــــــ

شـار  ن، وتن     للمؤتم ار والمناخـبار، وطلبار وأنشـط  ما قبج الدورار، وتخصـةص الموارد، وإدارة شـؤول الم
ــة    ــســـــــ ــب . وتتاح الأداة من  لال أربي  تطبةتار مؤخـــــــ ــت داد التكالةف والمحاخـــــــ ــبار ومتا يتها، واخـــــــ المناخـــــــ
اخــــــــتحدثتها وتدي ها عدارة شــــــــؤول العممة  اليام  والمؤتم ار، وهي تشــــــــكج خــــــــلســــــــل  عمداد لإدارة المؤتم ار  

لإدارة شــــــــــــــؤول   Indico.UNار؛ ون ـاي  لإدارة الاجتمـاع ـ gMeetsوالمنـاخــــــــــــــبـار وتتمثـج فةمـا يلي: ن ـاي  
لتكلةف المت جم ن   eAPGلإنتــاج وتوزدع الوثــائق؛ وب نــامر    gDocالمشـــــــــــــــار  ن مي الاجتمــاعــار؛ ون ــاي  

 الش ود ن  الاجتماعار.

ــؤول  عن   Indico.UNولاحم المعلس أل النطاق المت ر لن اي  - 98 ــمج  ةانار الأمان  اليام  المسـ  شـ
تن ةم الاجتماعار والمناخــــــــبار. وقد نُشــــــــ  الن اي مي مت  الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة مي جنةف، 

  2020ومكتـب الأمم المتحـدة مي ن  وبي، ومكتـب الأمم المتحـدة مي م  نـا، من   ن م اك  أ  ح، مي عـامي  
 . 2021خُ نش  مي اللعال الإقلةمة   يد عاي وهو ق د الاختخداي، و  2021و 
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ودنصــــــــــــــب الت     مي الم حلـ  الحـالةـ  من  طـ  اليمـج علة تت ةم مـدح جـاه دـ  تطبةتـار  ـدمـار   - 99
المؤتم ار لإدارة شـــؤول العممة  اليام  والمؤتم ار للدمر مع ن امي عنســـب  ا وأوموجا. وخـــةع   الت     مي  

ــمب  أداة التخطةط الم     للموارد الم حل  الثانة  من  ط  اليمج ع ــ ق مع شـــــ ــع  ةال أعمال والتنســـــ لة وضـــــ
 شــــــــــــــإل المتطلبـار. وبمـا أل دمر ن ـاي أوموجـا مع تطبةتـار أ  ح قـد نُ ـ   نعـاح مي أمـاكن أ  ح، مـإل عدارة  
شــــؤول العممة  اليام  والمؤتم ار خــــتســــت  د من الدروس المســــتخلصــــ . و ال من المت ر الانتهاء من تحديد 

مع ن ــاي أوموجــا، أعتــب تحل ــج   Indico.UN. وفةمــا يتيلق  ــدمر ن ــاي  2022اق  حلول نهــا ــ  عــاي  النط ــ
تتـد م ثلاثـ  متطلبـار عمـج، اثنـال منهـا ق ـد التن  ـ  حـالةـا. و ـانـت تع    2021الأعمـال الـ   أج   مي عـاي  

 مناقش  متطلبار عمج عضافة  مع المعموعار ال  لة  الولةلة  لأوموجا ذار الصل .
 

 ال وابط بم  ا  واا و ال ها   

اخــــــــتي   المعلس ما تنطو  علةه الخاصــــــــةار الولةلة  لحدوار الســــــــت من روا ط   ن الأدوار   - 100
 ودا ج  ج منها ولاحم ما يلي:

فةما يتيلق  إداة التخطةط الاخـت اتةعي والم  ن  وإدارة الأداء، تحتق الإدماج المطلوب   ن  )أ( 
الم  ن  وإدارة الب امر ولإدارة شــــــــــؤول الشــــــــــ  اء مي التن    من  لال   نامر العهار  التخطةط الاخــــــــــت اتةعي و 

ــا دمر  SAPالمانح  التائم علة   امعةار  مع نشـــــ  الأداة المتكامل  للتخطةط والإدارة والإ لا . وتحتق أ ضـــ
ــي ل ــســــــ ــ  الم     المؤخــــــ ــ وع الينصــــــ ن اي أوموجا.  الأداة المتكامل  للتخطةط والإدارة والإ لا  مع ن اي مشــــــ

يتم عثبار الدمر   ن أداة التخطةط الاخـــــــــــت اتةعي والم  ن  وإدارة الأداء وأداة جمع التب عار واليلاقار مع  ولم
 العهار المانح ، وخةع   تت ةمه؛

فةما يتيلق  إداة عدارة خــــــلســــــل  الإمداد، تم تحت ق الدمر   ن عدارة النتج وإدارة المناخــــــبار   )ب( 
اد مي الينصــ  الم     المؤخــســي لن اي أوموجا. وتم الانتهاء من عدماج تخطةط الي   ووحدة خــلســل  الإمد

والطلب لمسـتإج   الخدمار السـحا ة  مع الن م الموقمة  وغ  ها من ن م عدارة خـلسـل  الإمداد )من قب ج عدارة  
(. ولم يثبت الدمر   ن  اليلاقار مع الموردين واليناصـ  الأخـاخـة  للتخطةط الم     للموارد وإدارة المناخـبار

تخطةط الي   والطلب وتخطةط الأعمال وتوح دها، وخــــــــــــــوا تن  ه شــــــــــــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد 
ي  طط الدمر وتوامق عل ها المؤخس  من  لال عطار عدارة التغ   ؛  عندما تُتدق

الت ك   مع   فةمــا يتيلق  ــإداة جمع التب عــار واليلاقــار مع العهــار المــانحــ ،  ــال  ع    )ج( 
ــ نار المســـــــــــــتم ة العارد ، مي دمر عدارة الأداء وتحل ج  العهار المينة   ســـــــــــــ   الأعمال و ع ء من التحســـــــــــ

 الميلومار المتيلت   الأعمال مي ن اي أوموجا، وحج لإنشاء منح  عند توقةع الات اقار؛

خــــــــلســــــــل  الإمداد    النســــــــب  لأداة عدارة التدرار الن امة ، تحتق دمر ه ه الأداة مع وحدتي )د( 
والمالة  التا يت ن للينص  الم     المؤخسي لن اي أوموجا. ولم يثبلت دمر عدارة التدرار الن امة  مع تخطةط  
الأعمال وتوح دها، ودمر عدارة التدرار الن امة  مع عدارة النتج، وخــــــــــــتن  هما شــــــــــــمب  أداة التخطةط الم     

ي  طتا الدمر وتوامق عل   هما المؤخس  من  لال عطار عدارة التغ   ؛للموارد عندما تتدق

ــبار،  ال من المت ر الانتهاء من تحديد نطاق دمر  )هـ(  ــب  لأداة عدارة المؤتم ار والمناخـ  النسـ
. وبـالإضـــــــــــــــامـ  علة 2022 حلول نهـا ـ  عـاي   Umoja  و Inspiraتطبةتـار  ـدمـار المؤتم ار مع ن ـامي  

، ي مي الـدمر مع eAPGوب نـامر    gDocلتوائم علة ن ـاي  وضــــــــــــــع عملةـ  محـددة تحـديـدا ج ـدا لنتـج  ةـانـار ا
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أ ضــــــا علة عنشــــــاء لوحار متا ي  وإعداد تتارد  لتةســــــ   عمج جمةع دوائ  اللغار دا ج عدارة    Inspiraن اي 
ــتع   جدول  اليمج علة الدمر مع ن اي  ــؤول العممة  اليام  والمؤتم ار. وخـــــ  يد الانتهاء من   Inspiraشـــــ

 تحل ج الأعمال. 

النهــــــائي  - 101 الم حلي  تت د هــــــا  مي  والم  انةــــــ ،  الإدارة  لشــــــــــــــؤول  الاخــــــــــــــتشـــــــــــــــــــاردــــــ   اللعنــــــ   وذ  ر 
(A/76/7/Add.20 أل اللعن  تإمج أل  تدي الأم ن الياي علة العممة  اليام  قائم  تتضــــــمن م ص الدمر ،)

زمنة  وميلومار موج ة عن التكالةف. وذ  ر الإدارة أل المتطلبار من   المتبقة  وما يتصــــــــــج  ها من جداول
ــ    اليمج،  ــتم ة، علة النحو ال   طلبته الأم ق  المينة   تســــــ ــ نار مســــــ ــتُيالر  تحســــــ أجج عملةار الدمر خــــــ

 وختيطة لها الأولود  ومتا لخط  اليمج الشامل  للتحس ن المستم .

ــام  علة التوخــــي    ود ح المعلس أل دمر الأدوار  يكس - 102 لن اي أوموجا، لأل ه ا الدمر  2قةم  مضــ
 منع عد ال  ةانار متك رة، ودوم  حلا أمضج ومتكاملا لحعمال من  دايتها علة نهايتها. ومن الأهمة   مكال  
ــمب  أداة التخطةط الم     للموارد،  تحديد م ص الدمر المحتمل  وتت ةم   أل تتوي وحدة اليمج، علة جانب شـــــــــــ

 ا والعداول ال منة  والتكالةف الم تبط   ها.  جدواه
 

 ليظام أومواا   2لنوا التوسعة    

ــةار   - 103 ــمال تن    الخاصـــ ــة  لضـــ ــ ه الوثةت  ال ئةســـ ــغ لة   وصـــ ــتي ا  العاه د  التشـــ حددر الإدارة اخـــ
ــي   ــغ لة  العاه د  من ح أ العوانب ا 2الولةلة  للتوخـ ــتي ا  العاه د  التشـ ــي  لن اي أوموجا. ودقةم اخـ لتسـ

التالة : الإدارة، والأعمال، والتن ةم، وشـــــ  اء الأعمال الخارج ول، والمســـــتخدمول، والتطب ق، والبنة  التحتة ، 
 والدعم، والبةانار.

وباخـــــتثناء أداة عدارة المؤتم ار والمناخـــــبار، تحتق المعلس من اخـــــتي اضـــــار العاه د  التشـــــغ لة   - 104
م المعلس أل المياي   المســــــتخدم  لتت ةم العاه د  التشــــــغ لة  شــــــامل   لن اي أوموجا. ولاح 2لحلول التوخــــــي  

وخــــــــــــــلةمــ  من ح ــأ المبــدأ. غ   أنــه من النــاحةــ  اليملةــ ، لم تســــــــــــــتوا  يي التت ةمــار ميــاي   العــاه دــ  
 تاما: اختة اء

فةما يتيلق  عاه د  المســتخدم ن، تنتســم المياي   علة ج أين. ودتيلق الع ء الأول  تحديد  )أ( 
مســــتخدم ن للاضــــطلاع  الأدوار، ودتيلق الع ء الثاني  التدردب والمؤهلار المناخــــب  للمســــتخدم ن. ولاحم  ال

المعلس أنه  النســـــــب  لبيي الأدوار، لم تُقةقم جاه د  المســـــــتخدم ن علا من ح أ عدد الدورار التدردبة  التي 
   عمكانة  ه ا الد ول، علة خــب ج أكمِّلت، وهو ما لا  شــمج محتوح يتيلق  تخطةط د ول المســتخدم ن وتوم

المثـال، جمع الأموال واليلاقـ  مع العهـار المـانحـ ، وإدارة شــــــــــــــؤول الشــــــــــــــ  ـاء مي التن  ـ ، والأداة المتكـاملـ  
للتخطةط والإدارة والإ لا . وومتـا للتيلةتـار المتـدمـ   شـــــــــــــــإل الـدورار التـدردبةـ  التي تم ععـدادهـا،  ـال الميللم 

. ود ح “النعاح”هاء من ه ه الدورار التدردبة  المتيلت   عاه د  المســـــــــــتخدم ن هو ال ئةســـــــــــي ال   يؤ د الانت 
ــتخدمول مدرب ن   ــ  الوح د لتت ةم ما عذا  ال المســـــــ المعلس أنه لا  مكن اعتبار توام  الدورار التدردبة  المؤشـــــــ

 ومؤهل ن علة النحو الملائم؛ 

ديد الأدوار والمســــــــؤولةار  وضــــــــوح؛ فةما يتيلق  عاه د  المن م ، مالمياي   هي: )أ( تح )ب( 
)ب( توام  التدرار الكافة ؛ )ج( اخــتيداد الكةانار التي خــةع   النشــ  م ها لتن    التغ    التن ةمي المطلوب  
لتشــــــــــــــغ ـج ن ـاي أوموجـا   يـالةـ . وفةمـا يتيلق  ـإداة جمع التب عـار واليلاقـ  مع العهـار المـانحـ ،  ـال التيل ق 
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ــإل جاه د  المن  ــ   المتدي  شــــــ ــتخدم ن   iLearnم  هو أل الدورار التدردبة  الموجودة مي منصــــــ متاح  للمســــــ
. ولاحم المعلس أل هـ ا الميلم لا  مكنـه أل “النعـاح”النهـائ  ن وأل الميللم ال ئةســــــــــــــي الـ   ينبغي  لوغـه هو  

  يكس جاه د  المن م  من ح أ تشغ ج الأداة.

ولاحم المعلس أل الإدارة تستثم  قدرا مي نا من اهتماي المول  ن والإدارة لتةس   اختكمال الش وط.  - 105
ــ    ودمكن أل  كشـــــــف اخـــــــتي ا  العاه د  التشـــــــغ لة  عن  يي المســـــــائج التي تحتاج علة ميالع  قبج نشـــــ

ج المثال، خــةكول أحد  لن اي أوموجا، وأل  قةم ما عذا  ال من الممكن عج اء تحســ نار. ميلة خــب   2التوخــي  
المياي   الأكث  قوة لعاه د  المســــــتخدم ن هو تإك د اخــــــتيداد المول  ن لاعتماد ط ق جديدة لليمج،  دلا من 

 تإك د ما عذا  انت الدورار التدردبة  قد أج دت. 
 

 ردم كفا ة جيفمذ الدراسة الاستقةائية ر  رضا المستخدمم     

ــة  - 106 ــ وع، خـــــــ ــةار الولةلة  لن اي  يد تن    م حل  المشـــــــ ــتخدم ن للخاصـــــــ كول من المهم اعتماد المســـــــ
أوموجا. وتهدا الدراخـ  الاخـتتصـائة  عن رضـا المسـتخدم ن عن ن اي أوموجا علة مهم مدح رضـا عم ج عن 
ــتيملول   ــتخدم ن وهم  سـ ــور المسـ ــائة  أل تيكس وتحدد تع ب  وتصـ ــتتصـ ــ  الاخـ الن اي والخدم . ودمكن للدراخـ

 اي  تحس نه وتي د ه  شكج أمضج.الن اي من أجج القة 

ولاحم المعلس أل الدراخــ  الاخــتتصــائة  عن رضــا المســتخدم ن تُســتيمج اخــتيمالا انتتائةا  النســب   - 107
ــاردع ال  لة  للتوخــــــي   لن اي أوموجا. وأج دت تت ةمار اعتماد المســــــتخدم ن النهائ  ن للم حل  الأولة  2للمشــــ

ط وقف تشــغ ج ن اي غال ل و( وأداة عدارة النتج وأداة عدارة التدرار الن امة   من أداة عدارة خــلســل  الإمداد )تخطة 
، علة التوالي. ومن   ن الأدوار  2021وآذار/مـارس  2019ونةســــــــــــــال/أ  دـج   2018مي  ـانول الثـاني/ينـاي   

لن اي أوموجا، أج دت دراخــتال اخــتتصــائ تال عن رضــا المســتخدم ن تتيلتال    2الســت التي تضــمها التوخــي   
  إداتي عدارة خلسل  الإمداد وإدارة التدرار الن امة . 

ود ح المعلس أل ن اي أوموجا لةس مع د مشـــــــــ وع لتكنولوجةا الميلومار؛  ج ينطو  أ ضـــــــــا علة  - 108
تحول مي التن ةم والأعمال. ول لك متيلةتار المســـــــتخدم ن علة ن اي أوموجا  الغ  الأهمة  لتحســـــــ ن وتي د   

ج علة الن اي نتةع  لتيلةتار المســـتخدم ن الن اي  اخـــتم ار. وت  ســـاعد أ ضـــا التيديلار والتحســـ نار التي تُد ل
علة تحسـ ن اعتماد المسـتخدم ن له. ولن تتحتق ال وائد التي تخطط من م  لتحقةتها من ن اي جديد للتخطةط  

منتع ن من الم     للموارد علا  يــد أل  يتمــد المســــــــــــــتخــدمول التطبةتــار واليملةــار العــديــدة ودصــــــــــــــبحول  
 اختخدامها.  لال

وروصااي المج   بأن جواصااا الإ ارة إا اد  راساااا اسااتقةااائية ر  رضااا المسااتخدمم  ر  كا   - 109
ليظام أومواا بغية جحديد مجالاا ل تحساااام  وزرا ة الاشااااتياا ا مثا م  أاا   2أ اة م  أ واا التوسااااعة  

 جحفمز ارتما  المستخدمم  لهذه ا  واا.

 دارة  ه ه التوصة .وقبلت الإ - 110
 

 التحسم  المستم  -  ايم 
( أل شمب  أداة التخطةط الم     للموارد  A/76/386ذ   الأم ن الياي مي تت د ه الم حلي النهائي ) - 111

قد قامت،  الاشــت ار مع شــ  ائها مي تســ    الأعمال،  تحودج ت    ها علة عد ال التحســ نار المســتم ة، وأنه 
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يوجد خيي، مي عطار التحس نار المستم ة الموجه  نحو ع عاد حلول الأعمال، علة تحت ق الم دد من التكامج 
 التحس ن الأ  ح التي حددر  لال م حلتي التصمةم والتطود .وإلة الاخت ادة من م ص 

وأ لِّا المعلس  إل عطار الحو م  واليملةار للتحســـــ ن المســـــتم  لن اي أوموجا  خضـــــع لاخـــــتي ا    - 112
وم اقبـ  المعلس الميني  ـالتغ   ار مي ن ـاي أوموجـا، الـ    تـدي ميلومـار مســــــــــــــتكملـ  دوردـ  علة لعنـ  الإدارة  

 هة  لتكنولوجةا الميلومار والاتصـالار حسـب الحاج ،  يد ا تتاي أعمال اللعن  التوج هة  لن اي واللعن  التوج
 . والمسؤولةار وأوجه المساءل  محددة مي ه ا الإطار.2022أوموجا مي أ ار/مايو 

ة وأحةط المعلس علما  التوجه الاخـــــت اتةعي لشـــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد، ال    ســـــتند عل - 113
تصــــــور متيدد الســــــنوار  إ   مي الاعتبار الطا ع الدينامي للتكنولوجةا والاحتةاجار المتغ  ة لحعمال. وعلة 
ــب ج المثال، وامتت اللعن  التوج هة  لن اي أوموجا علة النهر المتيدد الســــــنوار،  ما يتضــــــ  من تحل لار  خــــ

ــمب  ــتم  اتخ تها الشــــــــ ــ ن المســــــــ ــتن ق  علة مدح   2021  مي عاي ن اي أوموجا، وهي مبادرة  ب  ة للتحســــــــ وخــــــــ
 خنوار. عدة

ــمب  أداة التخطةط الم     للموارد من  - 114 وزُود المعلس   لك  الم  انةار الب نامعة  لن اي أوموجا وشــــ
، وأ لِّا  إل اخــــــت اتةعة  الشــــــمب  وأهدامها ل ت ة الم  انة  مســــــعل  مي عنصــــــ  مي  2022علة عاي  2020عاي 

م  انةـ  الب نامعةـ  المتت ح ، وهي عملةـ  الم  انةـ  الموحدة لحمان  اليـام . وتشــــــــــــــمج  عطار   نامر م عي مي ال
مشـاردع الم  انة  السـنود  تت ةما للحال  ال يلة  لب نامر من الب امر، واخـت اتةعة  متيددة السـنوار، وأهداما مت رة 

 ل ت ة خنت ن.

ــتم  ت  - 115 ــمب    نامر عمج مســـــ ــا  إنه للشـــــ حدده طلبار التغ    التي تتدمها الأم ق   وأ لِّا المعلس أ ضـــــ
المينةـ   تســــــــــــــ    اليمـج من  لال سةكـج عدارة التغ    مي ن ـاي أوموجـا، الـ   تتوي الأم قـ  ال  لةـ  الولةلةـ   
ــمب . ون  ا   ــمن  طط أم ق  الشــ ــتم  ضــ ــ ن مســ ــ لي لكج تحســ ــطلع  التخطةط الت صــ ــتم ار. ودُضــ  تحديثه  اخــ

الها، تشـمج ه ه التغ   ار مبادرار متيددة السـنوار. ودُحت م  خطط المشـاردع  لتيت د التغ   ار التي  ع   عد 
د نطاق التحسـ ن المسـتم ، من  لمبادرار التحسـ ن المسـتم  ال ئةسـة   شـكج مسـتتج عن  يضـها البيي. ودحدق
د  من ور ولة ي،  ناء علة احتةاجار الأعمال، التي تحدد  دورها المنع ار المســــــــــــــتهدم  المتوقي . وتســــــــــــــتن 

 التحس نار، من من ور نُ مي/تتني، علة المخططار المتيلت   المنتعار التي لها صل   هةكج الأدوار.

ــائدة للتحســـ ن المســـتم ، مثج نموذج التحســـ ن المســـتم   - 116 ــارة علة أمضـــج الممارخـــار السـ ودمكن الإشـ
ورة حةاة التحسـ ن المسـتم  ، أو نهر دFoundation 4لإطار مكتب  الهةاكج الأخـاخـة  لتكنولوجةا الميلومار 

. وتحتـاج ( 1) 2019لإطـار أهـداا ال قـا ـ  المتيلتـ   تكنولوجةـا الميلومـار والتكنولوجةـار المتصــــــــــــــلـ   هـا ليـاي  
مع عج اء تت ةم للحال  ال اهن  لمتدرة اليملةار وأل  “للتحســـ ن المســـتم ”المن م  علة أل تحدد  وضـــوح رؤدتها  

ــ ن،  يد تحل ج للثغ ار من أجج تحديد الحلول الممكن .  ــح  للتحســــــ ــمن   دط  ط دق واضــــــ تي ن هدما يتضــــــ
ودمكن ععداد  ط  تســــــــــــتخدي حلولا معد   وعملة  من  لال تحديد مشــــــــــــاردع مدعوم   بةانار جدوح مب رة. 

علة جانب عوامج النعاح الحاخـــم  ومؤشـــ ار الأداء الأخـــاخـــة  لقةاس التتدي   ودمكن تحديد أهداا التحســـ ن،
المح ز نحو تحت ق ال ؤد  وإدارة المخاط ، مضلا عن ضمال تحت ق ال وائد وضبط التكالةف. وه ه المنهعة  

 الشائي  هي نهر من م لتن    التحس نار المستم ة.
_________________ 

 ISACA, COBIT 2019 Implementation Guide: Implementing and Optimizing an Information andانـــــ ـــــ :   (1) 

Technology Governance Solution (Schaumberg, Illinois, 2018). 
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، و ال  ع   2020 اي أوموجا ما متئت تتطور من  عاي ود ح المعلس أل الاخت اتةعة  المتيلت   ن  - 117
تطود ها لةس علة أخــــاس طودج الأجج لتغطة  دورة حةاة الن اي، ولكن لأغ ا  صــــةاغ  الم  انة  الســــنود . 
وبالن   علة أل ن اي أوموجا لن ُ ســتيا  عنه  ن اي آ   علة المدح التصــ   وخــة ج اخــتثمارا  ب  ا حتة 

ن م  علة التنســــــ ق   ن أصــــــحاب المصــــــلح  المين  ن لمواصــــــل  وضــــــع  ط  موحدة  ، تحتاج الم2030عاي 
طودل  الأجج للتحســ ن المســتم  لن اي أوموجا تتضــمن صــورة شــامل  ون  ة ثاقب  طودل  الأجج، تتماشــة مع 
ــت اتةعة ، التي ينبغي أل  ــمال تن    الاخـــــــ ــتتبلة  للمعموعار ال  لة  الولةلة ، لضـــــــ احتةاجار الأعمال المســـــــ

شـمج نطاق التحسـ ن المسـتم ، ورؤح وأهداما لمعالار الأعمال ال ئةسـة ، والاحتةاجار من الموارد، و  دط   ت 
ط دق، وميالم رئةســة ، ومنع ار مســتهدم ، ومؤشــ ار أداء أخــاخــة . ودمكن لمثج ه ه الخط  الطودل  الأجج  

ن ــاي أوموجــا لضــــــــــــــمــال ع تــاء أل ت دــد من عدمــاج الموارد التكنولوجةــ  وإدارة الأعمــال مي ع و   ــدمــار  
التكـالةف المســــــــــــــتتبلةـ  تحـت الســــــــــــــةط ة عن ط دق تحـديـد حلول معـد ـ  تتنةـا وميـالـ  من ح ـأ التكل ـ ، وهو 

خـــــــــة ج  عيج ن اي أوموجا عاملا تمك نةا رئةســـــــــةا للتغ    علة نطاق المن م  ودســـــــــاعد المن وم  علة  ما
 لتخلةف من المخاط .تي ةم القةم  الناتع  عن الاختخداي الأمثج للموارد وا

ــائة  لمول ي  - 118 ــتتصــ ــ  اخــ ــالار دراخــ ــام  علة ذلك، أج ح مكتب تكنولوجةا الميلومار والاتصــ وبالإضــ
،  هدا اكتســــاب ن  ة ثاقب  عن ال  ص والتحد ار مي معال  2021الأمم المتحدة مي  انول الأول/د ســــمب   

 ةانا. واعتب  المشـــــــــــار ول مي   87من  ردا  3  598تكنولوجةا الميلومار والاتصـــــــــــالار، أخـــــــــــ  ر عن تلتي  
الدراخ  الاختتصائة  أل ن اي أوموجا هو واحدة من أهم  مس أدوار من ح أ الخدمار الأخاخة  لتكنولوجةا 
ــتخداي   ــهول  الاخـــــ ــن وه مي الم تب  الأدنة من ح أ خـــــ ــالار مي الأمان  اليام ، لكنهم صـــــ الميلومار والاتصـــــ

 والدعم الياي.

ضـــــــــــا أل أحد المكونار ال ئةســـــــــــة  للتحســـــــــــ ن المســـــــــــتم  لن اي أوموجا هو تع ب  ود ح المعلس أ   - 119
المســـــــتخدم ن النهائ  ن عندما يت اعلول مع  دم  الن اي. ومي ه ا الصـــــــدد، تحتاج الإدارة علة جمع تيلةتار 
علة تعارب المســـــــــتخدم ن النهائ  ن لن اي أوموجا عن ط دق عج اء دراخـــــــــار اخـــــــــتتصـــــــــائة  مســـــــــتم ة كراء  

خدم ن النهائ  ن من  لال قنوار الاتصــــــال الحالة  من أجج تحديد احتةاجار التحســــــ ن المســــــتم  من المســــــت 
 التاعدة علة التم ، وهو ما  مكن أل  حسن تع ب  المستخدم ن  شكج مت ايد.

 
 إ ارة التيمم  -   اا 

 ردم جعهد الجدوا الزميي لإ ارة التيمم  في الول  المياس    

 ي قا التغ    علة أنه عضــــــــــام  أو تيديج أو عزال  أ  شــــــــــيء  مكن أل  كول له   مي ن اي أوموجا، - 120
تإث   مباشـــــــ  أو غ   مباشـــــــ  علة ن اي أوموجا، ودصـــــــنف مي طلبار التغ    علة أنه تحســـــــ ن مســـــــتم ، 

عملةــ ، أو حــادث، أو طلــب دا لي، أو  طــ  عمــج. وإدارة التغ    هي اليملةــ  التي تك ــج عج اء جمةع  أو
ار  ط دت  مضــــبوط . والغ   ال ئةســــي من عدارة التغ    هو عتاح  عج اء تغ   ار تتيلق  اليمج علة التغ    

نحو خـــــ دع وموثوق  ه، والتخلةف من احتمال حدوث أث  خـــــلبي علة اخـــــتت ار أو خـــــلام  الب ئ  الخاضـــــي   
تُع ح علة النُُّ م والبنة  للتغ   . وتمن  عملةــ  عدارة التغ    المحكمــ  الإدارة ضــــــــــــــمــانــا   ــإل التغ   ار التي  

 التحتة  مي   ئ  الإنتاج،  ما هي مت رة وموامق عل ها، هي التغ   ار المإذول  ها والمختبل ة متط.

لإدارة    SolManووضــيت المن م  عطار حو م  لإدارة طلبار التغ    وإطار عملةار  اعتماد أداة  - 121
تتيـامـج مع عملةـ  عدارة    SAPقـائمـ  علة   امعةـار    عدارة الاحتةـاجـار، وهي أداة   -  SAPالحلول لشــــــــــــــ  ـ   
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ــماة  ــ   أنشـــــــط  الأعمال مي عدارة دورة حةاة التطبةتار مي ن اي أوموجا وتحج محج الأداة المســـــ التغ    لتةســـــ
”Rapport“   وبيد الموامت  علة وثةت  لمتطلبار  2018التي  انت تُســــــــــتخدي لإدارة طلبار التغ    قبج عاي .

دة اليمج، توضــــــــع وثةت  مطا ت  لمتطلبار تكنولوجةا الميلومار. وتســــــــعج حال  التيامج الأعمال من قبج وح
 مع  لتا الوثةتت ن لضمال أل  كول  ج صاحب مصلح  علة علم  حال  التغ   ار المينة .

ولاحم المعلس أل طلبـار التغ    تُ تـب  ـال جوع علة ممةـار لتحـديـد الأولودـ ، وأل تواردلأ أنشــــــــــــــطـ   - 122
،  مـا مي ذلـك الموعـد المحـدد للتن  ـ ، وتـاردلأ التن  ـ ،  SolManالتغ    الهـامـ  تُـدار وتســــــــــــــعـج مي أداة  عدارة  

وتـاردلأ التبول. والموعـد المحـدد للتن  ـ  هو التـاردلأ الـ   ات تـت وحـدة اليمـج وشــــــــــــــمبـ  أداة التخطةط الم      
الـ   تم فةـه  ـال يـج وضــــــــــــــع طلـب التغ     للموارد علة أل ين ـق  طلـب التغ    فةـه؛ وتـاردلأ التن  ـ  هو التـاردلأ  

موضــــــــــــــع التن  ـ ؛ وتـاردلأ التبول هو التـاردلأ الـ   تتم فةـه الموامتـ  علة وثةتـ  متطلبـار الأعمـال، علة جـانـب 
الوثةتـ  المطـا تـ  لمتطلبـار تكنولوجةـا الميلومـار، من قبـج المعموعـار ال  لةـ  الولةلةـ  أو المعلس الميني 

ووُضـــــــيت لوح  لمتا ي  متطلبار الأعمال   ة  رصـــــــد حال  التيامج مع طلبار    التغ   ار مي ن اي أوموجا.
 التغ     الاعتماد علة رؤد  شامل .

مي   2022نةســال/أ  دج   7التي تمت الموامت  عل ها حتة  326وحلج المعلس طلبار التغ    الــــــــــــــــ  - 123
يومـا عن  30لبـا  يـد م ور أكث  من  ط 141، ولاحم أنـه من   ن طلبـار التغ    هـ ه، لم ين ـق   SolManأداة  

طلـب تغ     يـد الموعـد  30يومـا، و ـانـت تواردلأ قبول  434الموعـد المحـدد للتن  ـ ، و ـانـت المـدة الأطول هي 
ــتغ ق   ــط المدة ال منة  المســــ ــام  علة ذلك،  لا متوخــــ ــب  لطلبار التغ      163المحدد للتن   . وإضــــ يوما  النســــ

 . 2لنسب  لطلبار التغ    المن  ة. وت د الت اص ج مي العدول يوما  ا 62المتبول  متارن   ـ 
 

 2العدول 
 الجدوا الزميي لط باا التيمم  حس  الحالة   

ــار     ــبـــــ ــلـ ــطـ الـ
 )أ(المتإ  ة

تاردلأ التبول  يد الموعد   )ب( اليدد المتإ   حسب الأولود 
 )ج(المحدد للتن   

 )د( مت ة الإنعاز ) الأ اي(
 المتوخط الحد الأقصة منخ ض  متوخط  عالة  عالة  جدا   المعموع الحال 

 62 359 19 4 33 38 13 88 245 )هـ(نُ  ر          
 163 434 11 – 24 23 6 53 81 )و(قُبلت
 88 434 30 4 57 61 19 141 326 المجموع 
 
 .2022نةسال/أ  دج  7لوح  متا ي  متطلبار الأعمال مي  :المصدر 

 يوما  يد الموعد المحدد للتن   . 30طلبار التغ    التي لم تنُ ق  مي غضول عدد   )أ( 

 يوما  يد الموعد المحدد للتن   ، حسب الأولود . 30عدد طلبار التغ    التي لم تن   مي غضول  )ب( 

 عدد طلبار التغ    التي  إتي تاردلأ قبولها  يد الموعد المحدد للتن   . )ج( 

 الأ اي التي  سبق  ها تاردلأ التبول تاردلأ تن    طلب التغ    أو تاردلأ التدق ق.عدد   )د( 

 طلب التغ    من ق  مي   ئ  الإنتاج. )ه( 

 تتبج المعموع  ال  لة  الولةلة  أو المعلس الميني  التغ   ار مي ن اي أوموجا طلب التغ   ، وهو مي انت ار تن   ه مي   ئ  الإنتاج. )و( 

  
أوضــــــحت الإدارة أنها لا تســــــتطةع أل ت ت   أل التيامج مع جمةع طلبار التغ    خــــــةســــــ   علة و  - 124

ــافة    ــ ج عضـ ــع للتغ   . وهنار ت اصـ النحو المت ر مي البدا  .  ما أل الموعد المحدد للتن    غ   ثا ت ودخضـ
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د وُضـــــــــيت  يي طلبار  متيلت    ت ار الإنعاز وخـــــــــ ل ي عج اء تت ةم أشـــــــــمج لتحل ج تاردلأ التن    ال يلي. وق
التغ    ذار مت ار عنعـاز طودلـ  موضــــــــــــــع التن  ـ  مي وقـت أ ك   كث  ، ولكن حـالـ  وثةتـ  متطلبـار تكنولوجةـا 
الميلومار للت م توح ، ن  ا لوجود وثائق متيلت   التغ    يل ي عغلاقها أو علغاؤها. وتســـــــتي   شـــــــمب  أداة 

المينةــ   تســــــــــــــ    اليمــج حــالــ  طلبــار التغ    من  لال    التخطةط الم     للموارد  ــالاشــــــــــــــت ار مع الأم قــ 
 . SolManاجتماعار منت م ، ولكن الموعد المحدد للتن    لا  حدقث ومتا ل لك مي أداة 

ود ح المعلس أل المبدأ الأخــــاخــــي لإدارة التغ    هو تتد م  دمار وحلول ملائم  للغ   المنشــــود  - 125
 ، ممـا يؤد  علة تحت ق ال وائـد المتو ـاة. وبيـد قبول طلـب تغ    متيلق مي الوقـت المحـدد ومي حـدود الم  انة ـ

 عودة   SolMan إخـــال ب اليمج،  عب التخطةط للتن    وتســـع له  وضـــوح. ودعب تســـع ج البةانار مي أداة 
عالة  ومع الموامتار المناخـــب  لتوم   الأخـــاس للتتبع وال صـــد والإ لا ، ولمســـاعدة أصـــحاب المصـــلح  علة 

  ق ال يال لمخصصار موارد الأعمال مع عملة  عدارة التغ   . التنس

وروصاااااااااي المج   باأن جتعهاد الإ ارة الجادوا الزميي لإ ارة التيمم  في أ اة إ ارة الح وا القاائماة   - 126
في الول  المياساااا  ليعك  جحديثاا حالة التعاما مع ط باا التيمم  ول صااااد جيفمذ   SAPر ى ب امجياا  
 ب كا أف ا.ط باا التيمم  

 وقبلت الإدارة  ه ه التوصة . - 127

 
 ضوابط التطنيقاا - هاد 

 ردم كفا ة التحقق م  النياااا بم  اظامي أومواا وفاسنم ا   

ــ تة  التدرة   - 128 ــب  ا، ال   خــ ذ   التت د  الم حلي النهائي لحم ن الياي أل دمر ن اي أوموجا ون اي عنســ
للمســــتخدم ن دا ج ن اي عنســــب  ا مباشــــ ة، خــــةع   تن   ه مي ال بع الأ     علة البحأ عن الأرقاي التي دلة   

 . 2021من عاي  

. ون اما 2022ولاحم المعلس أنه تم تحديأ تاردلأ  دء تشغ ج الواجه  الب نة  لةصب  نةسال/أ  دج   - 129
يتيلق  البةانار الإدارد . أوموجا وإنسـب  ا هما مصـدرا البةانار ال ئةسـةال للن اي الم     لتخ دن البةانار فةما  

ودُسـتخدي ن اي عنسـب  ا، وهو الن اي الم     لإدارة التيلم، لتت ةم الأداء والاخـتتداي والتدردب  اخـتخداي الوخـائج  
الإلكت ونة . ودتم عنشــــــــاء البةانار ال ئةســــــــة  مي ن اي عنســــــــب  ا تلتائةا اخــــــــتنادا علة البةانار المنتول  من ن اي 

 ج مولف جديد مي ن اي أوموجا، ت هب  ةاناته علة ن اي عنســـــــب  ا  ع ء من البةانار أوموجا. وبمع د تســـــــع
 المنتول  يومةا من ن اي أوموجا علة ن اي عنسب  ا. 

من  ج من  2022آذار/مارس   29وقارل المعلس البةانار ال ئةســـــة  المتيلت   الموارد البشـــــ د  مي  - 130
حال   انت م ها أوجه عدي اتســــاق   1  715 اي عنســــب  ا، ووجد الينصــــ  الم     المؤخــــســــي لن اي أوموجا ون 

   ن ن اي أوموجا ون اي عنسب  ا من ح أ الوضع الولة ي والاخم والعنسة  وتاردلأ الم لاد والعنس. 

ود ح المعلس أنه من الأهمة   مكال التإكد من أل تســـــع ج البةانار ال ئةســـــة  مي الن اي دق ق و امج  -   131
ــة  ليملةار عدارة الموارد  من  لال الإدار  ــاخـ ــة  الدقةت  والمتســـت  عن الموارد البشـــ د  أخـ ة ال يال . مالبةانار ال ئةسـ

البشــ د . ودشــكج التباين مي البةانار ال ئةســة    ن ن اي أوموجا ون اي عنســب  ا  ط ا  ب  ا علة موثوقة  البةانار  
 غ ا  تحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال.  الواردة مي ه ين الن ام ن واختخدامهما  مصدردن للبةانار لأ 
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وروصي المج   بأن جي ئ الإ ارة آلية ل تحقق م  النياااا م  أاا الوااهة النميية بم  اظامي   - 132
 أومواا وفاسنم ا، ر ى أن  كون التحقق فة يا ور ما حقوا النياااا المحد ة. 

 وقبلت الإدارة  ه ه التوصة . - 133

 
 القةور في إ ارة النياااا ال ئيسية المتع قة بالميح أواه    

من الدل ج المساعد  شإل عنشاء البةانار ال ئةسة  المتيلت   المن ، تُي قا قةم  المنح    3مي ال صج   - 134
 ـإنهـا القةمـ  الإجمـالةـ  للمنحـ   ـاليملـ  المـ  ورة مي الات ـاق مع العهـ  المـانحـ ،  مـا مي ذلـك التكـالةف المبـاشـــــــــــــ ة  

  – مسـاهم  غ   مشـ وط     20” وغ   المباشـ ة. وأ لِّا المعلس  إنه عذا  انت قاعدتا ال وت ة الخاصـت ن  منح  هما  
، مإل المنح  م تبط   الات اق مع العه  المانح  ودنبغي أل تكول  “نتد   -مســــاهم  مشــــ وط    50”و    “نتد   

 اق مع العه  المانح . حتول قةم  المنح  مي البةانار ال ئةسة  للمن  متمشة  مع الات 

ــةط    - 135 ــة  للمن  عندما  ال نوع المنح  منح  لتيبئ  الموارد أو منح   سـ وحلج المعلس البةانار ال ئةسـ
مي   “نتد   –مسـاهم  مشـ وط     50”و  “نتد   –مسـاهم  غ   مشـ وط    20”وح ن  انت قاعدتا ال وت ة هما 

  البةانار ال ئةسة  ذار الصل :  ن اي أوموجا، ولاحم المسائج التالة  فةما يتيلق

عـج  ـإل قةمـ  المنحـ  أقـج من  253فةمـا يتيلق  حتـج قةمـ  المنحـ ،  ـانـت هنـار   )أ(   منحـ  خـــــــــــــُ
دولار واحد من دولارار الولا ار المتحدة أو مســاود  له، وهو ما لا يتســق مع المبلا المتب ع  ه الوارد مي الات اق  

 ؛  2022  أ  دج   نةسال/   12مل ول دولار مي    102,72له ه المن    مع العه  المانح . وبلا ال ص د النتد  

منحـــ   ـــال م هـــا المبلا   739فةمـــا يتيلق  حتـــج المبلا الإجمـــالي لل وات  ،  ـــانـــت هنـــار   )ب( 
الإجمالي لل وات   أقج من دولار واحد من دولارار الولا ار المتحدة أو مسـاودا له، وهو ما لا يتسـق مع المبلا 

ــ د النتد  له ه المن   المتب ع  ه الو  مل ول دولار مي    161,96ارد مي الات اق مع العه  المانح . وبلا ال صـــــــــــ
 . 2022نةسال/أ  دج   12

وأ لِّا المعلس  إل الدل ج المســاعد الم  ور أعلاه قد وُضــع مي البدا   لنشــ  أخــاس أوموجا، وخــ ل ي   - 136
دوهار محددة. وحتج قةم  المنح  مي البةانار ال ئةسة  تحديثه اختنادا علة التيلةتار المتصل   اعتبارار خ نار 

للمن  مي ن ـاي أوموجـا هو حتـج م جيي ولم يتم ربطـه  ـالت ود المـالةـ . ودضــــــــــــــةف المســــــــــــــتخـدي عـادة القةمـ   
الميـادلـ   ـدولار الولا ـار المتحـدة للمن  المتـدمـ  مي عطـار تيبئـ  الموارد علة هـ ا الحتـج، ولكنـه لةس ج ءا من 

. وق ود الإي ادار المالة  مي دمت  الأخــتاذ الياي هي أدق تمث ج لمبالا المن ، وبالتالي تُســتخدي ضــوا ط الن اي
  النسب  لمختلف متطلبار الإ لا  ولوحار المتا ي . 

ود ح المعلس أل البةانار ال ئةســة  الدقةت  المتيلت   المن  أخــاخــة  لإدارة التب عار، وأل مائدة ن اي  - 137
 ن اتخـاذ الت ارار تتوقف علة جودة البةـانار. وباخــــــــــــــتخـداي قةمـ  المنحـ  أو عجمـالي مبـالا أوموجا مي تحســـــــــ ـــــ

ــط    ال وات  ،  مكن للكةال تحل ج التب عار المتيهد  ها وال يلة  من العهار المانح ، وزدادة عدارة ورصــــــد أنشــــ
 جمع الأموال  الإضام  علة رصد الت ود المالة  مي ن اي أوموجا. 

لمج   بأن جسااااتع م الإ ارة وجةااااحح، حساااا  الالت اااااد، ةيم الميح و/أو المبال   وروصااااي ا - 138
الإامالية ل فواجم  غم  الدةيقة في النياااا ال ئيساااااااية المتع قة بالميح التي جم جحديدها، وأن جحد  ا  لة  

 المساردة بتوامهاا إضاتية لتعزرز العم ية حس  الالت اد. 

  .وقبلت الإدارة  ه ه التوصة  - 139
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 الدرم والتحسم   -  رابعا  
 التح منا -  ألف 

لـلـمـوارد  - 140 الـمـ  ـ    الـتـخـطـةـط  مشــــــــــــــ وع  عـن  ــائـي  الـنـهـــــ الـمـ حـلـي  تـتـ دـ ه  مـي  ــاي،  الـيـــــ الأمـ ـن  ذ ـ  
(A/76/386  ــي ــســ ــمب  التحول المؤخــ ــمب  أداة التخطةط الم     للموارد وشــ ــاءل  والمعموعار (، أل شــ والمســ

ــ وع الأمم المتحدة لتحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال، علة  ال  لة  الولةلة   انت تتياول تحت م ل  مشــــ
ضــــــــــــمال وضــــــــــــع نماذج  ةانار عالة  العودة ومُيتلملدة م   دا. وذ     لك أل اخــــــــــــت اتةع ته للبةانار تُي  ا 

علة مهم أمضــــــــــــج للإجا   علة تســــــــــــاؤلار ” ماذا حدث“   التحل لار علة أنها اخــــــــــــتخداي البةانار للتوصــــــــــــج
حــدث“.   كةف  مكن الاخــــــــــــــتعــا ــ  لمــا”حــدلث مــا حــدث“ و ”مــا الــ    مكن أل  حــدث  يــد ذلــك“ و   ”لمــاذا و

ــاء للوصـــول علة  ةانار أكث  غنة، وخـــتيو   وخـــتكول تحل لار ن اي أوموجا  مثا   الأخـــاس للدول الأعضـ
ــار التـد مـ  والمتـدا لـ  للإ لا  عن تحل لار الميلومـار المتيلتـ   ـالأعمـال علة   تـدردعةـا اليـديـد من المنصــــــــــــ

لتحس ن اتخاذ الت ارار    “ماذا لو حدث”نطاق الأمان  اليام ، وختوم  قدرار تنبؤد  وإجا ار علة خ ناردوهار  
 لمساعدة الدول الأعضاء مي تحل ج   نامر اليمج الياي. 

ــ وع الأمم المتح - 141 دة لتحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال هو نموذج للحو م   وأ لِّا المعلس  إل مشـــــــ
مســؤول عن عنشــاء نماذج  ةانار ميتمدة، خــتُســتخدي مي تحل لار ن اي أوموجا لوضــع لوحار متا ي  وإج اء  

(، وهي المنص   SAP BOBJتحل لار متتدم . ودع   تحسـ ن منصـ  تحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال )
ا  عنها  تحل لار ن اي أوموجا، المدعوم  من   ئ  الحوخــــــــب  الســــــــحا ة  الخاصــــــــ   الوح دة التي خــــــــةســــــــتي

 الدراخــــــار التحل لة  لشــــــ    خــــــاب. وتتضــــــمن  طط اليمج ال ئةســــــة  الحالة  لتحل لار ن اي أوموجا وضــــــع 
ــة ، والانتتال من تحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال مي ن اي أوموجا علة تحل لار  ــســــــــ لوحار متا ي  مؤخــــــــ
ن اي أوموجا، ونشــ   اصــةار التحل ج للاخــتخداي ال اتي. وتتإلف لوحار المتا ي  المؤخــســة  من  وا   الدول  
الأعضـــــــــــــــاء للموارد البشــــــــــــــ دـ  وبوا ـ  دعم التـدرار الن ـامةـ ، ولوحـ  ميلومـار ال صـــــــــــــــد والإ لا  المتيلت ن  

 المن  ين.  الش  اء

ل  عضـوا  مكنها الد ول علة  وا   مسـاهمار الدول دو   135وبالإضـام  علة ذلك، أ لِّا المعلس  إل   - 142
ــ  مي المائ ( لم تتتدي  طلب للحصـــــول علة  30المتبقة  ) 58الأعضـــــاء، مي ح ن أل الدول الأعضـــــاء الـــــــــــــــــ

 عمكانة  الد ول علة البوا  . 

ود ح المعلس أنه  الن   علة وجود  وا ار أ  ح للدول الأعضـــــــاء من المت ر نشـــــــ ها،  عب علة  - 143
دارة أل تواصـــج اتخاذ تدا    لعيج الدول الأعضـــاء تســـتخدي  وا   المســـاهمار، وتحت ق الالت اي  يدي ت ر  الإ

 أحد  لف ال  ب من  لال الشمول ال قمي، وتي ةم ال وائد المحتت  من  لال  وا   المساهمار. 
 

 ردم واو  أولورة محد ة اهائيا لارتما  اماذج النياااا ذاا التواج  العالي لنستخدام    

حلج المعلس توات  اخــــــــــــــتخداي النماذج الموجودة لبةانار تحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال البالا   - 144
من نمـاذج  نموذجـا   191، والتي شــــــــــــــملـت 2022نموذجـا  لال مـدة عـاي واحـد حتة آذار/مـارس  770عـددهـا  

البةانار الميتمدة لتحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال مي الأمم المتحدة، ولاحم أل وت  ة الاخــــــــــــتخداي تت اوح 
م ة. ولاحم المعلس   لك أل ثلاث  نماذج  ةانار  15 022م ة علة صـــــ   م ة،  متوخـــــط   1 152 975من 

https://undocs.org/ar/A/76/386
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ــتخداما قد تم  ــ ة الأكث  اخــ ــ  م ار  متط من   ن نماذج البةانار اليشــ ــتُخدمت أقج من عشــ اعتمادها، ولكن اخــ
 . 2020عش ة نماذج  ةانار  انت اعتُمدر مي عاي 

وأوضــحت الإدارة أل المياي   المتت ح  لإعطاء الأولود  للتحل ج/الاخــتي ا  قد تم  ال يج تتاخــمها  - 145
ت   الأعمال، وخــــــوا  وتوثةتها عن ط دق محاضــــــ  اجتماعار معلس الأمم المتحدة لتحل ج الميلومار المتيل

 تُدرج مي مش وع عج اءار التشغ ج الموحدة لمش وع الأمم المتحدة لتحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال. 

ود ح المعلس أل توات  الاخــتخداي عامج هاي  يكس احتةاجار الأعمال مي الممارخــ  اليملة ، وأنه  - 146
لاعتماد نماذج البةانار المســـــــتخدم   توات  عال، وهو   يل ي عصـــــــدار مياي   ععطاء الأولود  رخـــــــمةا وتطبةتها

 مكن أل يوم  ضــــــــــــــمـانـا للعودة وم جيـا أكث  موثوقةـ  لاتخـاذ الت ارار، ود دـد علة أقصــــــــــــــة حـد من موائـد  مـا
 الموارد المخصص  لمش وع الأمم المتحدة لتحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال. 

ية اليهائية لإا اداا الت ايما الموحدة لتح ما المع وماا  وروصاي المج   بأن ج اع الإ ارة الةاي - 147
المتع قة با رماا في ا مم المتحدة في الول  المياس  وأن جيظ  في ارتما  اماذج النياااا التي جُستخدم  

 بتواج  راا كأولورة ر يا. 
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  رم الإاتاج -  باد 
(، لأول م ة أل نموذج دعم ن ـاي أوموجـا  A/67/360اليـاي، مي تت د ه الم حلي ال ا ع )ذ   الأم ن   - 149

ــةطبقق  حلول تموز/يولةه   . ومع ذلك، مإل الأم ن الياي تو ة متط، مي تت د ه الم حلي  2013 يد الإنتاج خـــــــــــ
(، نموذج الدعم لما  يد الإنتاج ه ا، وذ   أنه خــةع   ع   سةكج تن ةمي م صــج،  A/68/375الخامس )

(. وذ   الأم ن A/69/385والأدوار والمسـؤولةار، وإج اءار التشـغ ج الموحدة مي التت د  الم حلي السـادس )
( أل ت ت ب دعم الإنتاج  شمج نموذجا لمكتب  دمار/مساعدة،  A/71/390ت د ه الم حلي الثامن )الياي مي ت 

وهو مـا  شــــــــــــــ   علة أل نموذج دعم الإنتـاج قـد لتي نعـاحـا،  صــــــــــــــ ا الن   عن  يي المخـاط  المحـددة.  
ن ـاي أوموجـا المكول من أربيـ  مســــــــــــــتودـار، والـ   تم تحـديـده مي  ودنطو  النموذج الحـالي لـدعم الإنتـاج مي 

ــ  لحم ن الياي ) ــؤولة    ن مكتب تكنولوجةا A/75/386التت د  الم حلي الثاني عشـــــــــ ــم المســـــــــ (، علة تتاخـــــــــ
 الم     للموارد. الميلومار والاتصالار ووحدة اليمج، تحت عش اا شمب  أداة التخطةط 

 
 ردم واو  مع وماا محدثة مقدمة في الول  المياس  ر  إا اداا الت يما الموحدة لدرم الإاتاج   

لاحم المعلس أنه تم وضــــــــــــــع لوح  متـا يـ  م ئةـ  ل صــــــــــــــد تســــــــــــــود  طلبـار الخـدمار المتـدم  من  - 150
ودـار. ولئن  ـانـت طلبـار  المســــــــــــــتخـدم ن النهــائ  ن من  لال نموذج دعم الإنتــاج المكول من أربيــ  مســــــــــــــت 

ئت وأغلِّتت مي خــلســل  متواصــل  علة مدح اليام ن الماضــ  ن، لاحم المعلس   الخدمار وأوام  اليمج قد أنشــِّ
 المسإلت ن التال ت ن:

:   iNeedدعم الإنتاج مي ن اي أوموجا مي ن اي ”من الوثةت  المينون   7-4 ي  ِّا ال  ع  )أ( 
ات اق مســــتوح الخدمار حســــب الأولود  وما  تا لها من عطار    “ج الموحدةالمبادا التوج هة  وإج اءار التشــــغ  

  “حاخــم  ”زمني مســتهدا للاخــتعا   و عطار زمني مســتهدا لإ عاد الحلول،  ما  شــمج أربي  أنواع لحولود : 
. وعلة ال غم من أل الميدل الياي للامتثال لات اقار مســـتوح الخدمار  “منخ ضـــ ”و   “متوخـــط ”و    “عالة ”و 

https://undocs.org/ar/A/67/360
https://undocs.org/ar/A/68/375
https://undocs.org/ar/A/69/385
https://undocs.org/ar/A/71/390
https://undocs.org/ar/A/75/386
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  “الحـاخــــــــــــــم  ”، علا أل اتعـاه الامتثـال فةمـا يتيلق  ـالأولودـ   2021علة عـاي   2019مي المـائـ  من عـاي   63ا   ل
. وت د الت اصــــــ ج مي الشــــــكج الثاني. وعلاوة 2019قد انخ ي  شــــــكج حاد من  عاي   “الســــــؤال”  و  “اليالة ” و

 مي عج اءار التشغ ج الموحدة؛  “السؤال”علة ذلك، لم تي  ا أولود  
 

 الشكج الثاني   
 2021إلى رام    2019معدا الامتثاا لاجفالاا مستو  الخدماا حس  ا ولورة، م  رام    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   
 لوح  متا ي  دعم الإنتاج مي ن اي أوموجا. :المصدر 
  

ع عــاد حــج لهــا انخ ي علة ال غم من أل ت اكم  طــاقــار طلبــار الخــدمــار التي لم يتم   )ب( 
 طـاقـ  علة   3  887، من ذروة  2022آذار/مـارس    30علة    2020 ـانول الثـاني/ينـاي     1 شــــــــــــــكـج مط د من  

 طــاقــار، مــإل البطــاقــار المت اكمــ  الحــالةــ  المتيلتــ   معــالار م لةــ  مختل ــ  أو الموضــــــــــــــوعــ  مي    1  604
ــتودار مختل   لا ت ال لها دورة حةاة أطول ــتهدا لإ عاد الحلول،من الإطار ال مني ال  مســـــــــــ  متوخـــــــــــــط   مســـــــــــ

ــط  ال  385 ــكج عاي، مي ح ن أل أعلة متوخــــــــــ يوما مي المعال ن ال  ع  ن للتن ةم وإدارة   1 817يوما  شــــــــــ
الولـائف. وأله ر المســــــــــــــتودـار المختل ـ  قـدرار وإمكـانـار مختل ـ  لإ عـاد حلول للبطـاقـار المت اكمـ . وت د 

الأربي ،  شــمج نموذج دعم الإنتاج الحالي أ ضــا مســتودار . وإلة جانب المســتودار 3الت اصــ ج مي العدول  
ــإتها م اك  عمج أكب  )مثج مكتب الأمم المتحدة مي جنةف، ومكتب “)ب( 1المســـــــــــتوح ”أ  ح، مثج  ، أنشـــــــــ

)ب( أو    1الأمم المتحــدة مي م  نــا، وغ  همــا(. ومي ح ن أدرِّجــت طلبــار الخــدمــار المتــدمــ  علة المســــــــــــــتوح  
الأنشـــــــط  المتيلت   ها لم تن   تحت عشـــــــ اا    ي  دعم الإنتاج مي ن اي أوموجا، مإلانطلاقا منه مي لوح  متا

 مكتب تكنولوجةا الميلومار والاتصالار. 
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 3العدول 
  ورة حياة البطالاا المت اكمة حس  المستو    

 3المستوح  )ب( 2المستوح  )أ( 2المستوح  )ب( 1المستوح  1المستوح  
 36 224 2 193 149 1 البطاقار المت اكم عدد        

 045 1 685 10 477 292 متوخط دورة الحةاة ) الأ اي(
 
 . 2022آذار/مارس  30لوح  متا ي  دعم الإنتاج مي ن اي أوموجا مي  :المصدر 
  

ولاحم المعلس   لك أل شــــــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد لم تيتد اجتماعار تنســــــــ ق شــــــــه د   - 151
، علة ال غم من أل دعم الإنتاج 2021 شـإل دعم الإنتاج مي ن اي أوموجا لتولي مسـؤولة  الإشـ اا مي عاي 

دعم الإنتاج مي  ”. ولم يتم تحديأ الوثةت   3 خضـــع لإشـــ اا الشـــمب ، التي هي مســـؤول  أ ضـــا عن المســـتوح 
ومتا   2019الصــادرة مي عاي   “: المبادا التوج هة  وإج اءار التشــغ ج الموحدةiNeedن اي أوموجا مي ن اي 

 ل لك لتحديد آلة  الإش اا. 

وأوضـــحت الإدارة أل مكتب تكنولوجةا الميلومار والاتصـــالار  صـــدد وضـــع اقت اح لتوح د وتبســـةط  - 152
عملةار مكتب الخدمار اليالمي، خةشمج اختي ا  وتحس ن النموذج الحالي لدعم الإنتاج مي ن اي أوموجا.  

   للموارد، علة جانب  ون  ا لتيدد الأولودار المتضـارب  مي السـن  الأولة من عمج شـمب  أداة التخطةط الم  
ــع  مكنها من عتد  ــمب  مي وضـــــــ ــواغ ، لم تكن الشـــــــ التحد ار المتمثل  مي التيامج مع تناوب المول  ن والشـــــــ

. وقد عتدر ه ه الاجتماعار  2021اجتماعار تنســــ ق شــــه د   شــــإل دعم الإنتاج مي ن اي أوموجا مي عاي 
. والولة   دا ج الشــــــــــــــمب  التي 2022أ  دج  نةســــــــــــــال/ 29، و ال أولها مي  2022من  ال بع الثاني من عاي 

 . 3تضطلع  إنشط  الإش اا مستتل  ولةست ج ءا من المستوح 

ــامج لأث  ت اكم  طاقار طلبار الخدمار علة المدح الطودج   - 153 ود ح المعلس أنه يل ي عج اء تحل ج شـ
ــتهدا لإ عاد الحلول   ة   ــول الإطار ال مني المســــــ ــا وإنعاز طلبار الخدمار مي غضــــــ ــ ن رضــــــ زدادة تحســــــ

ــة ،  ــ  ال ئةســــ ــغ ج الموحدة، لأنها ت تت  علة  يي اليناصــــ ــا تحديأ عج اءار التشــــ ــتخدم ن. ودل ي أ ضــــ المســــ
، والمســـــــاءل  عن عدي الوماء  الالت امار المتطوع  مي ات اقار مســـــــتوح “الســـــــؤال”مي ذلك تي دف أولود    ما

  ح الناتع  عن تيمةم ن اي أوموجا. الخدمار، وتحديد آلة  للإش اا، مضلا عن التغ   ار الأ 

وروصاااااااااي المج   بااأن جقوم الإ ارة بتقميم اليموذج الحااالي لاادرم الإاتاااج في اظااام أومواااا،   - 154
جوثق بوضاااااااوح آلية لاشااااااا ا  والمساااااااادلة لمعالجة ط باا الخدماا ر ى اليحو المط وب في اجفاق   وأن

 لدرم الإاتاج وفقا لذلك.  مستو  الخدماا، وأن جحدّ  إا اداا الت يما الموحدة

 وقبلت الإدارة  ه ه التوصة .  - 155
 

 التدرر  -  ايم 
ــمةم وتطود  التدردب علة  - 156 ــؤولة  عن تصـــــــــ قال الأم ن الياي، مي تت د ه الم حلي النهائي، أل المســـــــــ

   ـانول الثـاني/  1ن ـاي أوموجـا وتتـد مـه انتتلـت علة الـدائ ة المينةـ   تنمةـ  التـدرار والتـدردـب علة اليملةـار منـ   
مينةـ . ودوم   ـج معـال من ، مي ح ن لـج محتوح التـدردـب مملو ـا لكـجم من معـالار اليمـج ال2021ينـاي   

توم   معالار اليمج الخب ةل المتخصــصــ  مي النشــاط الميني والإرشــاد  شــإنه علة نطاق الأمان  اليام ،   نما
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الدائ ة المينة   التدردب الخب ة المتخصـــــصـــــ  والمشـــــورة مي معالار تصـــــمةم وتطود  المادة التيلةمة ، وتت ةم  
الة ، وقةاس الأث . وخمةا علة عدماج ن اي أوموجا مي ع و  وأهداا احتةاجار التيلم، وتحديد النطاق وال ي

التدردب علة اليملةار الأوخـع نطاقا لتحت ق أقصـة قدر من ال يالة  والأث ، وضـيت الدائ ة المينة   التدردب  
 .2025-2021اخت اتةعة  تيلم لن اي أوموجا لل ت ة 

دورة تدردبة   شـــــــــإل   247،  انت هنار  2021مب    انول الأول/د ســــ ـــــ 31وأ لِّا المعلس  إنه حتة  - 157
ــورة تغطي  ــام    2 009معالا ولةلةا، ودبلا معموع مددها   25ن اي أوموجا منشــــــ ــتضــــــ ــاعار. وتمت اخــــــ خــــــ

لن ـاي أوموجـا، مي ن ـاي عدارة التيلم  1دورة من   ن هـ ه الـدورار، تغطي أخــــــــــــــاس أوموجـا والتوخــــــــــــــيـ    150
، فةما تمت اخـتضـام   PowerPointبة  تمه د   حاخـوبة  مي صـةغ  عنسـب  ا، ال   ُ سـتخدي لنشـ  دورار تدرد 

لن اي أوموجا مي ن اي عدارة   2المتبقة  التي تغطي عشـ ة معالار مواضـةمة  من التوخـي    97الدورار الــــــــــــــــ 
مي شـــــكج أشـــــ ط  م ديو ت اعلة  قائم  علة المحاكاة وأدل  دورار مصـــــاحب  لها. وإلة جانب    iLearnالتيلم  

دورة أ  ح للتيلم الإلكت وني المتيلق  الموارد البشـــــ د  مي ن اي   12ر الم  ورة أعلاه،  انت هنار  تلك الدورا
( لكلة  مول ي من وم  الأمم المتحدة ون اي عدارة  Blue Lineأوموجا اخـــــــتضـــــــامتها منصـــــــ  الخط الأزرق )

 التيلم التا ع للدائ ة المينة   تنمة  التدرار والتدردب علة اليملةار. 

علة   2019واخـــــــــتي   المعلس عدد الدورار التي أكملها المول ول  شـــــــــإل ن اي أوموجا من عاي   - 158
 30  764 ، و2019دورة مي عاي   29  490وأشـــــار علة أل اليدد لج مســـــتت ا نســـــبةا، ح أ  لا   2021عاي 

وهي   . و انت هنار أربي  أنواع رئةســـــــة  من الدورار،2021دورة مي عاي  30 423 ، و2020دورة مي عاي 
ــة ، والدورار التدردبة  التي  ختار المتدرب وت  تها، والدورار التدردبة    ــول الدراخــــــ الدورار التدردبة  مي ال صــــــ
الامت اضــة ، وأنشــط  التيلم المختلط. و انت الدورار التدردبة  التي  ختار المتدرب وت  تها هي الأكث  شــيبة  

ــكج  لأنها  انت متاح  مي جمةع أنحاء اليالم،  غي ال ن   عن المنطت  ال منة  للمتدرب وموقيه. ودب ن الشــــــ
 الثالأ توزدع واتعاه  ج نوع علة مدح السنوار الثلاث الماضة .

 
 الشكج الثالأ

 ، حس  اليوع 2021إلى رام   2019التي جم إكمالها م  رام    رد  الدوراا التدررنية ب أن اظام أومواا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ةانار التدردب المتدم  من الدائ ة المينة   تنمة  التدرار والتدردب علة اليملةار. :المصدر 
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موار  التدرر  غم  مخزاة م كزرا ولم يتم وضااااعها في صااااي  متوافقة مع المعايم  المعموا بها في المجاا    
 ذا الة ة

وغ  ها من الي و  التدردبة ،  لاحم المعلس أل الدورار التدردبة  الم  ورة آن ا  شإل ن اي أوموجا - 159
مثج الأدل  المســاعدة، تســتضــة ها ن م ومواقع شــبكة  مختل   لإدارة التيلم تا ي  لحمان  اليام  لحمم المتحدة، 

ــب  ا لإدارة التيلم، ون اي عدارة  iSeek ما مي ذلك موقع  ، والموقع الشــــــــــــبكي الياي لن اي أوموجا، ون اي عنســــــــــ
ط الأزرق التا ي  لكلة  مول ي من وم  الأمم المتحدة، وموقع يوت وب، ومنصـــ   ، ومنصـــ  الخiLearnالتيلم  

SharePoint     التـا يـ  لحمم المتحـدة، وبوا ـ  المي مـ ، واليـديـد من المواقع الأ  ح. واقتُ ح مي اخــــــــــــــت اتةعةـ
تيلق  ن اي التيلم عنشـــــــاء م    جامع للتدردب والمواد الم جمة   شـــــــإل ن اي أوموجا،  ســـــــمة م    التيلم الم

 أوموجا، لميالع  ه ه المسإل ، ولكن الاقت اح لم يتضمن  ط  تن    م صل .

لن اي أوموجا لا ت ال غ   متاح   الكامج  2ولاحم المعلس أ ضا أل  يي الدورار  شإل التوخي   - 160
تـدردبةـ  المتـاح   ، مثـج ن م عدارة المؤتم ار والمنـاخــــــــــــــبـار، وأل  يي المواد الiLearnعلة ن ـاي عدارة التيلم  

ي مي شكج الوثةت  المحمول  التتل د   ) iLearnعلة ن اي   (. PDFلا ت ال تتدق

تسبب  ودساور المعلس التلق من أل موارد التدردب المت  ق  ه ه، التي لةس لها مستودع م    ، قد - 161
رار التيلةمةـ  والمواد ارتبـاكـا   ن معموعـار مســــــــــــــتخـدمي مواد التيلم فةمـا يتيلق  مكـال الوصــــــــــــــول علة الـدو 

مي خــــةاق التحول من التيلم   iLearnالتدردبة  المناخــــب   شــــإل ن اي أوموجا. وعلاوة علة ذلك، وُضــــع ن اي  
ت ال    قةـادة مـدرب علة التيلم عب  الإنت نـت  ـالـدرجـ  الأولة. وقـد لا تتكةف  يي الـدورار التـدردبةـ  التي لا

مع المياي   الحالة  الميمول  ها مي ه ا المعال مي تصـــــــــــــمةم تتدي مي شـــــــــــــكج تكنولوجي تتل د  تكة ا ج دا 
ــ  التـــدردـــب علة  ــالةـ ــد  تلـــج من ميـ ــا قـ ــدي ال اهنـــ  مي تتنةـــار ونُهر التيلم، ممـ ــه التتـ الـــدورار التـــدردبةـــ  وأوجـ

 أوموجا. ن اي

وأوضــــحت الإدارة أل ا تةار المنصــــ  يتوقف علة حد  ب   علة نتاط قوة المنصــــ  وأهداا الدورار   - 162
التدردبة  والمنهعةار. وهنار مشـــــــــــــ وع تع دبي لتت ةم ن م عدارة التيلم الحالة  مي الأمم المتحدة،  ما مي ذلك 

.  2022مختلف ن م عدارة التيلم المخصــــــــــــصــــــــــــ  لأوموجا، ومن المتوقع أل  كتمج مي ال بع الأ    من عاي  
مه خـا علكت ونةا للدورار التدردبة   شـإل   ووضـيت الدائ ة المينة   تنمة  التدرار والتدردب علة اليملةار مؤ  ا

 ن اي أوموجا  خطوة انتتالة ، وهو ما ي ال مسإل  لم يُبت م ها  يد.

وعلاوة علة ذلـك، أ لِّا المعلس  ـإل الـدائ ة المينةــ   تنمةــ  التــدرار والتــدردـب علة اليملةــار تواجـه  - 163
ي أوموجـا. ولن ينطو  هـ ا الانتتـال وهـ ا عـدة تحـد ـار مي نتـج ودمر المنصــــــــــــــار التـائمـ  للتـدردـب علة ن ـا

ــمةم  يي الدورار التدردبة  وط ائق   ــلح  وإعادة تصــ ــحاب المصــ ــ ق الميتد   ن مختلف أصــ الدمر علة التنســ
التتد م، وخــةســتل مال م ددا من الاتســاق من ح أ ع و  وحلول التيلم التائم  محســب،  ج خــ تطلبال أ ضــا 

 وقتا و ب ة وموارد. 

علس أنــه مع أوجــه التتــدي الكب  ة التي تحتتــت مي تكنولوجةــار التيلم ونُهعــه، ولا خــــــــــــــةمــا  ود ح الم - 164
 الن   علة الت ود التكنولوجة  والولةلة  لبيي منصــــــــــــــار التيلم، يل ي نتج ن م عدارة التيلم المع أة ودمعها. 

ــل ،   ــتحداث م    التيلم المتيلق  ن اي أوموجا،  ما مي ذلك  ط  تن    م صــ ــتباقة  لإ عاد وديد اخــ ط دت  اخــ
حـج للوضــــــــــــــع الحـالي لتع ئـ  الموارد. ودتي ن علة الـدائ ة المينةـ   تنمةـ  التـدرار والتـدردـب علة اليملةـار أل 
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ــل  للنهو   هدا  ــع  ط  تن    م صــــ ــ ق مع مختلف المعالار الولةلة ، مي وضــــ تؤد  دورا ح ودا،  التنســــ
 متيلق  ن اي أوموجا.عنشاء نتط  وصول واحدة للمتيلم من أجج التيلم ال

وروصااااااي المج   بأن جطنق الإ ارة اليها المنمية في اساااااات اجيجية التع م المتع ق بيظام أومواا   - 165
م  أاا جةااااميم الدوراا التدررنية، بما في ذلك اسااااتخدام ح وا التةااااميم المتوافقة مع المعايم  المعموا  

ة، بالإضاااافة إلى ا ااا  اقطة وصاااوا واحدة ل متع م  بها في هذا المجاا اساااتيا ا إلى أهدا  التع م المخت ف
إلى اميع التدررباا ر ى العم ياا مع وضع لطة جيفمذ مفة ة ومحد ة المد  الزميية، استيا ا إلى التقميم  

 العام لموار  التدرر  المتع قة بيظام أومواا.

 وقبلت الإدارة  ه ه التوصة .  - 166
 

 أم  المع وماا -   اا 
فةما  خص عدارة أمن الميلومار، تتولة شــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد المســــؤولة  عن الأمن  - 167

المتيلق  التطبةتار، فةما يتولة مكتب تكنولوجةا الميلومار والاتصالار المسؤولة  عن الأمن المتيلق  البنة   
الميلومار والاتصــــــــــــــالار )أ  الخواد م التحتةـ . ودوجد ن ـاي أوموجا وما يتيلق  ه من  نةـ  تحتةـ  لتكنولوجةـا 

وشبك  التخ دن والح م الاحتةاطي( مي المتاي الأول مي م     الأمم المتحدة اليالم  ن للخدمار مي مالنسةا، 
 عخبانةا، وب دندي  ، ع طالةا. 

ــالار فةمـا  خص التخطةط   - 168 وتنص عج اءار الأمم المتحـدة المتيلتـ   تكنولوجةـا الميلومـار والاتصــــــــــــ
ــنودا علة الأقج( ــاس دور  )خــــ ــتيادة التدرة علة اليمج  يد الكوارث علة وجوب القةاي علة أخــــ  ا تبار  لاخــــ

و/أو التم ل علة  طـ  ععـادة البنةـ  التحتةـ  لتكنولوجةـا الميلومـار والاتصـــــــــــــــالار علة حـالتهـا الطبةمةـ   يـد 
ــتيداد المن م  لتن   ها،  ما ين  ــتي ا  وتنقة   الكوارث   ة  تحديد ميالة  الخط  واخــــــ ــنودا  اخــــــ بغي القةاي خــــــ

 الأدوار والمسؤولةار ذار الصل   إعادة البنة  التحتة  له ه التكنولوجةا علة حالتها الطبةمة   يد الكوارث. 

واخـــــــــتي   المعلس تماردن اخـــــــــتيادة التدرة علة اليمج  يد الكوارث التي أج دت  النســـــــــب  لن اي  - 169
ــاس أومو  ــغ ج أخــــــ ــتيادة التدرة علة 2015جا مي عاي أوموجا من   دء تشــــــ ، ولاحم أنه تم عج اء تم دن ن لاخــــــ

علة التوالي، وأج   ا تبــار واحــد قــائم علة المحــاكــاة مي    2020و  2017اليمــج  يــد الكوارث مي عــامي  
. وبلا ثلاث  من المؤشــ ار الأربي  لوقت اخــتيادة التدرة علة اليمج المســعل  مي تم دني اخــتيادة 2019 عاي

ــاع  و  17علة اليمج  يد الكوارث ما متوخـــطه  التدرة   ــتهدا   29خـ دقةت ، وهو ما يتعاوز  كث   الوقت المسـ
ــاعــار. ولم تكن هنــار ا تبــارار و/أو تمــاردن أج دــت مي   لاخــــــــــــــتيــادة التــدرة علة اليمــج البــالا ثمــاني خـــــــــــــ

ــام  علة ذلك، لم  كن قد تم تحديأ  ط  ععادة البنة  التحتة 2021و  2018 عامي لن اي أوموجا   . وبالإضـــــــ
. وبيي اليناصـ  ال ئةسـة  مي  ط  ععادة 2020علة حالتها الطبةمة   يد الكوارث من  تشـ دن الأول/أكتوب  

البنةــ  التحتةــ  علة حــالتهــا الطبةمةــ   يــد الكوارث قــد ع ــا عل هــا ال من. ميلة خــــــــــــــب ــج المثــال، لم  يمــج أحــد 
ةـ  التحتةـ  علة حـالتهـا الطبةمةـ   يـد الكوارث علة ن ـاي المول  ن ال ئةســــــــــــــ  ن مي الأم قـ  المينةـ   ـإعـادة البن 

 . 2020أوموجا من   انول الأول/د سمب  

وأوضــــــــــحت الإدارة أنه تم تحديأ قائم  جهار الاتصــــــــــال مي  ط  ععادة البنة  التحتة  علة حالتها  - 170
ذلك، خةع   تحديأ   . وبالإضام  علة2022الطبةمة   يد الكوارث  ناء علة طلب المعلس مي نةسال/أ  دج  

كـامـج لخطـ  ععـادة البنةـ  التحتةـ  علة حـالتهـا الطبةمةـ   يـد الكوارث من  لال تم دن لإعـادة البنةـ  التحتةـ  علة 
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ــت ادة من عملة  ععادة البنة  التحتة  علة 2022حالتها الطبةمة   يد الكوارث مي عاي  ،  يد دمر الدروس المسـ
 مي الخط .  2020حالتها الطبةمة   يد الكوارث مي عاي 

واخــتي   المعلس أ ضــا  ط  اخــتم ارد  تصــ دف الأعمال، وقدمت شــمب  أداة التخطةط الم      - 171
ــ دف الأعمال، موقي  مي  ــتم ارد  تصـــــ ــمة  لاخـــــ ــال/أ  دج   29للموارد  ط  رخـــــ ،  ناء علة طلب  2022نةســـــ

. ولم يتم 2020شـور مي عاي المعلس، لتحج محج مشـ وع  ط  اخـتم ارد  تصـ دف الأعمال غ   الموقع المن 
 . 2020تحديأ الخط  خنودا، وهو ما قد نص علةه مش وع  ط  اختم ارد  تص دف الأعمال لياي 

وأوضــــحت الإدارة أل عوامج م ددة أخــــهمت مي حدوث تإ   مي تحديأ  ط  اخــــتم ارد  تصــــ دف   - 172
الأولةــ  لشــــــــــــــمبــ  أداة التخطةط    الأعمــال،  مــا مي ذلــك تيمةم ن ــاي أوموجــا، وإغلاق المشــــــــــــــ وع، واليملةــار

 للموارد. الم     

ود ح المعلس أنه من الأهمة   مكال اخـــــــــــتكمال  ط  ععادة البنة  التحتة  علة حالتها الطبةمة   يد   - 173
الكوارث  إحدث الميلومار، وا تبارها و/أو التم ل عل ها خـــــــــنودا علة الأقج، مع وضـــــــــع أخـــــــــال ب ا تةارد  

لاوة علة ذلك، من الضــ ور  اخــتي ا   ط  اخــتم ارد  تصــ دف الأعمال والموامت   للتحتق من ميال تها. وع
 عل ها علة النحو المناخب لضمال اختم ار تتد م الخدمار الأخاخة   ك اءة مي حال  وقوع  ارث   ب ح. 

ــتوح تم  - 174 ــي  مخاط  عالة  المســ ــد  لتســ ــه، لاحم المعلس أنه  ال من المت ر التصــ ومي الوقت ن ســ
،  انت 2022نةســــــــال/أ  دج   12. ومع ذلك، وحتة  2021يدها، وذلك من  لال خــــــــبع  طاقار مي عاي تحد

 مس من البطاقار السـبع لا ت ال م توح  أو جار اليمج عل ها ولم تتم ميالعتها  الكامج، علة مدح متوخـط 
 شه ا.  23مدة يبلا  

نشــإ مواطن ضــيف وهعمار علكت ونة  ود ح المعلس أنه علة جانب عملة  التحســ ن المســتم ، قد ت  - 175
جديدة. ول لك، يتطلب أمن الميلومار مي ن اي أوموجا الحما   مي الوقت المناخـــــــــب،  ما مي ذلك التضـــــــــاء 
علة المخـاط  اليـالةـ  أو التخلةف منهـا مي الوقـت المنـاخــــــــــــــب، وإج اء ا تبـارار و/أو تمـاردن دوردـ  متيلتـ  

وارث، وميلومار مســـتكمل  عن  ط  اخـــتم ارد  تصـــ دف الأعمال،  خط  اخـــتيادة التدرة علة اليمج  يد الك
و طــ  لإعـادة البنةــ  التحتةــ  علة حـالتهــا الطبةمةــ   يــد الكوارث تُســــــــــــــتي   دوردـا ودُوامق عل هــا علة النحو  
المناخــــــب. وبالن   علة أنه  ع   تن    توصــــــة  مماثل  وذار صــــــل   الموضــــــوع،  ك ر المعلس تإك د أهمة  

ادة البنةــ  التحتةــ  علة حــالتهــا الطبةمةــ   يــد الكوارث و/أو ا تبــار هــ ه الخطــ  و/أو التم دن  تحــديــأ  طــ  عع ــ
 عل ها خنودا علة الأقج.

  
 الفوائد والتةاليج   -   لامسا  

 جحقمق الفوائد -  ألف 
 ن  شـددر اللعن  الاخـتشـارد  لشـؤول الإدارة والم  انة ، مي تت د ها عن التت د  الم حلي الخامس لحم - 176

ــ وع الن اي الم     لتخطةط الموارد ) ــم A/68/7/Add.7الياي عن مشـــــ ــع  ط  تتســـــ ــ ورة وضـــــ (، علة ضـــــ
. وأع بت اللعن  الاخــــتشــــارد   2013 المصــــداقة  لتحت ق ال وائد من أجج   ال  تحت ق ال وائد الم جوة مي عاي 

  ا   التتدي المح ز وطلبت علة الإدارة أل تيعج  وضـــع الصـــةغ  النهائة  لخط  تحت ق  ح نئ  عن قلتها ليدي
 . 2020ال وائد عاما  يد عاي حتة عاي 

https://undocs.org/ar/A/68/7/Add.7
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(، أنـه تمـت صــــــــــــــةـاغـ   ط   A/74/478وذ   الأم ن اليـاي، مي تت د ه الم حلي الحـاد  عشــــــــــــــ  ) - 177
ت اعي توصــــــــــــــةـار معلس م اجيي الحســــــــــــــا ـار، وتم تحـديثهـا مي    2018لتحت ق موائـد ن ـاي أوموجـا مي عـاي  

)الإصـــــــــدار   ما يتماشـــــــــة مع الإطار المينول ”متحدول من أجج الإصـــــــــلاح: عطار عدارة ال وائد   2019 عاي
(،  A/76/386(“. وأشــــار الأم ن الياي، مي تت د ه الم حلي النهائي )2019ال   نُشــــ  مي ح د ال/يونةه   2,5

 . 2020علة أل اللعن  التوج هة  لن اي أوموجا وامتت علة  ط  تحت ق ال وائد مي عاي 
 

 لةمية الت اكمية لم يتم جحديث الفوائد ا   

فةمــا يتيلق  خطــ  تحت ق ال وائـد، أ لِّا المعلس  ـإل أوجـه الك ــاءة المتو ـاة المتيلتــ   ن ــاي أوموجـا،  - 178
التي قُدرر علة أخـاس مكام  الدواي الكامج  ما هو مطبق علة نطاق عملةار المن م   له، تُدرج  اعتبارها 

رد غ   المتصــل   الولائف مي مشــاردع م  انةار الإدارار  تخلةضــار مي الموارد المتصــل   الولائف أو الموا
لأول م ة مي التت د    2021علة عاي   2013والمكاتب والبيثار. وعُ ضــــــــــت ال وائد الكمة  الإجمالة  من عاي  

ــع لحم ن الياي ) ــارر علة ،  ناء علة 2017( مي عاي A/72/397الم حلي التاخـــ طلب العممة  اليام ، وأشـــ
. وبيـد  صــــــــــــــم لمبلا  2021مل ول دولار  ـانـت خــــــــــــــتتحتق  حلول نهـا ـ  عـاي   671,2أل موائـد ت اكمةـ  تبلا  

وم  انةـ    2021-2020مل ول دولار، الـ    ـال هو معموع ال وائـد المتـدرة من الم  انةـ  اليـاد ـ  لل ت ة   33,6
ــلاي لل ت ة  ــارر أحدث الميلومار عن ال وائد الكمة  المتدم  مي  ج  ، علة التو 2020/2021ح م السـ الي، أشـ

علة أل  2020( و طـ  تحت ق ال وائد مي عاي  A/75/386من التت د  الم حلي الثـاني عشــــــــــــــ  لحم ن اليـاي )
مل ول دولار   126,6الســنود  المتك رة يبلا  مل ول دولار وحدا أقصــة لل وائد   624,4موائد ت اكمة  متدرة  ـــــــــــــــــ  

ث  أو منتح . 2021كانت ختتحتق  حلول عاي   . ولم ت د مي التت د  الم حلي النهائي أ  موائد  مة  محد 

الـمـوارد  - 179 لـتـخـطـةـط  الـمـ  ـ    ــاي  الـنـ ـــــ ــ   تـنـ ـ ـــــ عـن  الســــــــــــــــــــا ـع  الـمـ حـلـي  تـتـ دـ ه  مـي  الـمـعـلـس،  وذ ـ  
(A/73/169   أنه تم التحتق من مختلف الأرقاي المتيلت   الحســــا ار الت صــــ لة  من أجج التإكد من صــــح ،)

المبلا الميلن عنـه المتيلق  تحت ق ال وائـد، وأشـــــــــــــــار علة وجود امت اضـــــــــــــــار عـديـدة متيلتـ   يملةـار مختل ـ   
 تشمج ما  ك ي من الوثائق الداعم .  لا

مع الأ ـ  مي الاعتبـار الاخــــــــــــــتثمـار الكب   مي ن ـاي أوموجـا، يل ي قةـاس ال وائـد ود ح المعلس أنـه،   - 180
ــاردع الم  انة .  ــاء  ها  دلا من عي ادها  تخلةضـــــــار تتدي د  مي مشـــــ الإجمالة  وتحديثها وإ لا  الدول الأعضـــــ

ث  ضــــــــمانا  افةا  إنها تيكس  دق  ال ولا  وائد الكمة  التي  مكن أل  تدي اخــــــــتخداي ال وائد الت اكمة  غ   المحد 
 تحتتت مي الواقع. 

 
 لم يتم إا اد استع ام وجتبع ل فوائد ر ى اليحو المط وب    

أنشـ  ال  دق اليامج الميني  تحت ق ال وائد، ومتا لخط  تحت ق ال وائد، للإشـ اا علة التتدي المح ز  - 181
وأنشــئت آلة  تحدد    اي أوموجا وتن   ها.لن  2مي تحت ق ال وائد المتيلت   التحســ نار المســتم ة لحلول التوخــي   

م ها معالار اليمج، من  لال الأم ق  ال  لة  الولةلة ، ال وائد التي خــــتنتر عن التحســــ نار المتت ح عد الها  
علة ن ــاي أوموجــا، وتلت ي  تتبع التتــدي المح ز مي تحت ق هــ ه ال وائــد والإ لا  عنــه. ودتتبع ال  دق اليــامــج 

وائــد  شــــــــــــــكــج دور  طلبــار التغ   ، التي تتم الموامتــ  عل هــا من قبــج المعموعــار ال  لةـ   الميني  تحت ق ال 
الولةلةــ  أو المعلس الميني  ـالتغ   ار مي ن ــاي أوموجـا مع شــــــــــــــمبــ  أداة التخطةط الم     للموارد، ودتــدي 

https://undocs.org/ar/A/74/478
https://undocs.org/ar/A/76/386
https://undocs.org/ar/A/72/397
https://undocs.org/ar/A/75/386
https://undocs.org/ar/A/73/169
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ن ـاي أوموجـا واللعنـ    ال  دق اليـامـج الميني  تحت ق ال وائـد تتـارد  منت مـ  علة المعلس الميني  ـالتغ   ار مي
 التوج هة  لن اي أوموجا فةما  يتد ميهما من اجتماعار.

لن اي  2وأشــار المعلس علة أنه خــةع  ، علة النحو المت ر، تحديد وتت ةم ال وائد النولة  للتوخــي    - 182
الثـاني  حتة النصــــــــــــــف 2021أوموجـا من قبـج ال  دق اليـامـج الميني  تحت ق ال وائـد من ال بع الأول من عـاي  

لن اي أوموجا. واجتمع ال  دق اليامج الميني  2، وخــــــــتشــــــــمج اليملة  خــــــــت  أدوار للتوخــــــــي  2022من عاي  
 تحت ق ال وائد ثماني م ار للات اق علة المســــــــــؤولةار ووضــــــــــع اليملةار والبدء مي تســــــــــع ج موائد أداة عدارة  

لن اي أوموجا  ما  ال  2ن أدوار التوخــي  خــلســل  الإمداد وأداة عدارة التدرار الن امة . ولم تُســتي   أربع م
لن اي أوموجا   1مت را. وعلاوة علة ذلك، لم يُدرج  يد اخــــتي ا  لل وائد الأصــــلة  لأخــــاس أوموجا والتوخــــي  

 مي جدول الأعمال. 

ودســــــــــاور المعلسل التلق من أل هنار  ط ا يتمثج مي أل العدول ال مني لاخــــــــــتي ا  موائد أدوار  - 183
  اي أوموجا لن يُلت ي  ه علة النحو المت ر. لن  2التوخي  

لن اي أوموجا قد تم تسلةمها  حلول  2وأوضحت الإدارة أنه علة ال غم من أل جمةع أدوار التوخي    - 184
، مإل عوامج مثج نشــــ   يي الخصــــائص الولةلة  مي مواع د متياقب  وأعمال 2020كانول الأول/د ســــمب  

المتيلق  تحت ق ال وائد وتتبيها لا يتســــنة  يد القةاي  ه  النســــب  له ه الأدوار.   التكامج الأولة  تيني أل اليمج
  1وعلاوة علة ذلك، مإل الت ار  شــــإل ما عذا  ال ينبغي اخــــتي ا  ال وائد الأصــــلة  لأخــــاس أوموجا والتوخــــي   

ــي  لن اي أوموجا  يود علة ال  دق اليامج الميني  تحت ق ال وائد. ومن المتوقع أل يبدأ الإ   2 لا  عن موائد التوخــ
 . 2023-2022لن اي أوموجا  لال ال ت ة 

وجها من أوجه التحســــــــ ن  44ولاحم المعلس أ ضــــــــا أل ال  دق اليامج الميني  تحت ق ال وائد حدد   - 185
تيود   وائد  ب  ة علة المن م . وعند اخـــــتي ا  تحســـــ ن متت ح، ينبغي تتبع طلبار التغ    التي وامق عل ها  

الميني  التغ   ار مي ن اي أوموجا أو قائد ال  دق الميني  ســـــ   اليمج حســـــب الطلب.   د أل ثلاث    المعلس
ــج   مي    18طلــب تغ    وامق عل هــا المعلس الميني  ــالتغ   ار مي ن ــاي أوموجــا، أو    17طلبــار من أصـــــــــــــ

 المائ ، لم  كن ج ح تتبيها  يد عندما اختي   المعلس الحال . 

ل مشــــــ وع أوموجا  مثج اخــــــتثمارا  ب  ا للمن م ، ودتطلب آلةار للتخطةط وال صــــــد ود ح المعلس أ - 186
الوثةت ن والإ لا  عن التتدي المح ز مي تن   ه وتحت ق موائده المتوقي . ول لك، من الأهمة   مكال اخـــتي ا   

ك علة نحو خـلةم ال وائد  يد النشـ ، ودنبغي أ ضـا تتبع موائد طلبار التغ    من ح أ التحسـ ن المسـتم ، وذل
 ومي الوقت المناخب. 

ليظام   2وروصااي المج   بأن جقوم الإ ارة بتحديث لطة محد ة زمييا لاسااتع ام فوائد التوسااعة   - 187
ليظام أومواا   2، بحمث  مك  إا اد اساااااتع ام الفوائد بمج   الااتهاد م  جثنم  أ واا التوساااااعة أومواا

وارتما ها م  لنا المسااااتخدمم ، ووضااااع رم ية شااااه رة ل اااامان جتبع ورصااااد الفوائد م  اميع ط باا  
 التيمم  التي جحظى بموافقة المج   المعيي بالتيمم اا في اظام أومواا.

 ة  ه ه التوصة .وقبلت الإدار  - 188
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 إامالي جة فة الم ةية -  باد 
  2008مل ول دولار مي عـاي   248,31 لغـت التكـالةف الإجمـالةـ  الأولة المتـدرة لمشــــــــــــــ وع أوموجـا  - 189

عتبار خــــــــــــوح التكالةف (. غ   أل التتدي  الأصــــــــــــلي لم  إ   مي الا1، العدول A/62/510/Rev.1)ان   
الواردة مي م  انة  مشـــــــــ وع أوموجا دول م اعاة تكالةف الصـــــــــةان  وغ  ها من تكالةف الدعم. ومن أجج ععداد 
تحل ج  ب   للعدوح، تم حســــــــــاب عجمالي تكل   ملكة  ن اي أوموجا علة مدح عم ه التشــــــــــغ لي المتت ح حتة 

. ومي التت د  الم حلي التاخع لحم ن الياي الصادر  لتحديد جمةع التكالةف علة مدح عم  الن اي  2030 عاي
مل ول دولار،  ما مي ذلك التكالةف  1 402,15 ،  ال قُدر عجمالي تكل   الملكة  مي البدا     ــ2017مي عاي 

المباشـــــــ ة وغ   المباشـــــــ ة وتكالةف التدردب والصـــــــةان . ومي التتارد  الم حلة  اللاحت  لحم ن الياي، اخـــــــتم  
ل   الملكة  مي الارت اع، علة النحو المب ن مي الشـــكج ال ا ع. ومي التت د  الم حلي النهائي لحم ن  عجمالي تك

ــةم عجمالي تكل   الملكة  المتدر حتة عاي  علة تكالةف مباشــــــ ة وغ   مباشــــــ ة، وتكالةف  2030الياي، تم تتســــ
 مل ول دولار.  1 526,39  ـ 2021دعم الأعمال، وتكالةف التدردب والصةان ، وقُدر مي عاي 

 
 الشكج ال ا ع

 جطور إامالي جة فة م ةية اظام أومواا   

 ) ملاي ن دولارار الولا ار المتحدة(   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 تتارد  الأم ن الياي عن التتدي المح ز مي مش وع التخطةط الم     للموارد. :المصدر 
  

 التةاليج المباش ة   

تتصـــــــــج التكالةف المباشـــــــــ ة  التكالةف المتيلت   الولائف، وتكالةف المول  ن الأ  ح )المســـــــــاعدة  - 190
ــل   ن اي أوموجا(،  ــارد ن والخب اء، وخــــــــ   المول  ن )التتن  ن/ذو  الصــــــ ــتشــــــ المؤقت  اليام (، وتكالةف الاخــــــ

ن الياي، مي تت د ه الم حلي  والخدمار التياقد  ، ومصــــــ ومار التشــــــغ ج اليام ، واللوازي والمواد. وأشــــــار الأم  
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التكالةف المباش ة  التكالةف غ   المباش ة تكالةف التدردب تكالةف الصةان  تكالةف دعم خ   الأعمال
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مل ول دولار. ومع ذلك، مالتكالةف المباشـــــــــــــ ة   801,20النهائي، علة أل التكالةف المباشـــــــــــــ ة الت اكمة   لغت 
،  A/75/386)  2020الإجمـــالةـــ  الأ   ة، عنـــد متـــارنتهـــا  معموع التكـــالةف المبـــاشــــــــــــــ ة التتـــدي دـــ  مي عـــاي  

مي المائ . وشـــمج اليامج ال ئةســـي ال   خـــاهم  36مل ول دولار، قد زادر  نســـب    591,32( البالا  2 العدول
مي هـ ه ال دـادة تكـالةف المول  ن والتكـالةف التشــــــــــــــغ لةـ  المتـدرة لشــــــــــــــمبـ  أداة التخطةط الم     للموارد من 

 . 2030علة عاي  2023 عاي

مل ول دولار،   622,24ما قدره   2022لة  للمشـــــــــــ وع حتة نها   عاي وبلغت الم  انة  الميتمدة الحا - 191
المبــــاشــــــــــــــ ة( حتة   ال يلةــــ  )التكــــالةف  قــــدره    2021 ــــانول الأول/د ســــــــــــــمب     31وبلا معموع الن تــــار  مــــا 

 مل ول دولار. 579,51

قُدرر  ناء   2030علة عاي    2023وأشار المعلس علة أل التكالةف المباش ة لثماني خنوار من عاي  - 192
، يتخـ  التتـدي  2022مل ول دولار خــــــــــــــنودا(. واعتبـارا من عاي   24,6)  2022علة التكـالةف المبـاشــــــــــــــ ة ليـاي 

 السنو  للتكالةف المباش ة شكج مبلا ثا ت. 
 

 جةاليج  رم سم  ا رماا   

لق تكالةف دعم خـ   الأعمال  التكالةف المتكبدة نتةع  للموارد المسـتخدم  لدعم تلبة  احتةاجار  تتي - 193
الأعمال والتدردب المســــــتم  وتنمة  التدرار. وذ   الأم ن الياي، مي تت د ه الم حلي النهائي، أل تكالةف دعم 

ــ   الأعمال تتدر  ـــــــــــــــــــ  ــب  لياي  3,2خــ ــب  لياي مل و  25,6 و  2022ملاي ن دولار  النســ   2023ل دولار  النســ
مصـاعدا. و انت ه ه هي الم ة الأولة التي تم م ها تصـنةف تكالةف دعم خـ   الأعمال  شـكج من صـج. ومي  
ــ   الأعمال مي مئ  تكالةف المول  ن  ــ  لحم ن الياي، أدرِّجت تكالةف دعم خــــــــــ التت د  الم حلي الثاني عشــــــــــ

 الأ  ح تحت  ند التكالةف المباش ة. 

  2022ار المعلس علة أنه مي التت د  الم حلي النهائي، قُدرر تكالةف دعم خـــ   الأعمال لياي  وأش ـــ - 194
مول ا، خاهموا مي تن    حج أوموجا مع شمب  أداة التخطةط   22اختنادا علة التكالةف القةاخة  للم تبار لــــــــــــــ  

مباشــــــــ ة علة مبلا    2030-2023الم     للموارد. واخــــــــتند المبلا المتدر لتكالةف دعم خــــــــ   الأعمال لل ت ة 
 ملاي ن دولار خنودا(. 3,2) 2022السنوار الثماني المطلوب مي عاي 

 
 التةاليج غم  المباش ة   

تتيلق التكالةف غ   المباشــــــــــــــ ة  التكالةف التي تتكبدها الإدارار لتســــــــــــــه ج العاه د  التشــــــــــــــغ لة ،   - 195
الاخـــــتخداي، وتنســـــ ق عملة  النشـــــ . وذ   الأم ن    شـــــمج أنشـــــط  مثج تنقة  البةانار وإث ائها، وا تبارار  ما

ــاشــــــــــــــ ة تبلا   ــالةف غ   المبـ ــائي، أل التكـ ــاي، مي تت د ه الم حلي النهـ ــ    182,27اليـ ــالنســــــــــــــبـ مل ول دولار  ـ
 . 2030-2022مل ول دولار  النسب  لل ت ة  37,52، و2021-2013 لل ت ة

دارة علة أل التكالةف غ   المباشــــــــ ة من وعُدل نموذج تتدي  التكالةف غ   المباشــــــــ ة. وأشــــــــارر الإ - 196
عملة    321مي المائ  من التكالةف المباشـــــــ ة. وبالن   علة أل    31تمثج حوالي  2021علة عاي  2008 عاي

قد تم نشـــــــــ ها  نعاح وأل المشـــــــــ وع قد انتهة، متد تت ر تحديد رقم يبلا حوالي نصـــــــــف المبلا المســـــــــعج مي  
مصاعدا،   2022ف المباش ة،  تتدي  للتكالةف غ   المباش ة من عاي مي المائ  من التكالة   15الماضي، وهو 

 كما هو مشار علةه مي التت د  الم حلي النهائي. 

https://undocs.org/ar/A/75/386
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مي المائ    15تُحســــــب علة أنها   2022وأ لِّا المعلس  إل التكالةف غ   المباشــــــ ة اعتبارا من عاي  - 197
ون  ا لكول المبالا المتدرة للتكالةف المباشــ ة   من التكالةف المباشــ ة تضــاا عل ها تكالةف دعم خــ   الأعمال.

مصـاعدا    2022وتكالةف دعم خـ   الأعمال ثا ت ، مإل المبلا السـنو  المتدر للتكالةف غ   المباشـ ة من عاي  
 هو مبلا ثا ت. 

 
 جةاليج التدرر    

ردب التكالةف عند حســــــــــــاب عجمالي تكل   ملكة  ن اي أوموجا، تؤ    ي ن الاعتبار مي تكالةف التد - 198
المتكبــدة من ح ــأ وقــت المول  ن وخــــــــــــــ  هم. وذ   الأم ن اليــاي، مي تت د ه الم حلي النهــائي، أل تكــالةف  

تبلا    2030-2022، وأل التكــالةف التتــدي دــ  لل ت ة  2021-2013مل ول دولار لل ت ة    92,54التــدردــب تبلا  
 مل ول دولار.  22,39

ةف التدردب المُيال  الحاخـوب، وتكالةف التدردب  إشـ اا مدرب، وقُسـمت تكالةف التدردب علة تكال - 199
وتكالةف الســــــ  . واخــــــتُخدي نموذج اضــــــمحلال التكالةف  نموذج لتتدي  تكالةف التدردب الميال  الحاخــــــوب  

مصــــــــاعدا مي التت د  الم حلي النهائي لحم ن الياي، و ال   2022وتكالةف التدردب  إشــــــــ اا مدرب من عاي  
سـه المسـتخدي مي التت د  الم حلي الثاني عشـ . وحاول نموذج الاضـمحلال المسـتخدي أل يب ن  هو النموذج ن 

مي المائ (. وعُدل  20أل التكالةف انخ ضـت  اط اد من  لال ميدل للاضـمحلال،  اخـتخداي امت ا  مي ن )
ــ  ، وقُدرر التكالةف  مبلا ثا ت قدره ــن ، أ 30  000نموذج تتدي  تكالةف الســــــــ   ما معموعه  دولار مي الســــــــ

 .2030-2022دولار من تكالةف الس   لل ت ة  270 000
 

 جةاليج الةيااة   

تشــمج تكالةف الصــةان  تكالةف دعم وصــةان  ن اي أوموجا. وذ   الأم ن الياي، مي تت د ه الم حلي  - 200
ل تبلا  ، ودتـدر أ2021-2016مل ول دولار  ـالنســــــــــــــبـ  لل ت ة   130,43النهـائي، أل تكـالةف الصــــــــــــــةـانـ  تبلا  

 مصاعدا.  2023مل ول دولار من عاي  203,48، و2022مل ول دولار  النسب  لياي  25,44

ذلك:  مي وذ  ر الإدارة أل تكالةف الصةان  متسم  علة أربع مئار للتكالةف مي نموذج التتدي ،  ما - 201
ــامـ  ومـا يتصــــــــــــــج   هـا من  ـدمـار؛  )أ( الاتصــــــــــــــال الإلكت وني؛ )ب( الخـدمـار التيـاقـد ـ ؛ )ج( الاخــــــــــــــتضــــــــــــ

الت ا ةص والصةان . ومع ذلك، احتُسب أل تكالةف الاختضام  والتكالةف ذار الصل  متط ختنمو،  نسب   )د(
 مصاعدا.  2023مي المائ  تت دبا خنودا، مع  تاء ال ئار الأ  ح ثا ت  من عاي  1
 

 لم جقدر التةاليج الإضاتية المتع قة بتحسم  التةيولوايا   

لعن  الاخـتشـارد  لشـؤول الإدارة والم  انة ، مي تت د ها عن التت د  الم حلي النهائي لحم ن  أشـارر ال - 202
(، علة أل دعم صــــةان  المعموع  الحالة   A/76/7/Add.20الياي  شــــإل مشــــ وع التخطةط الم     للموارد )

ــ نتهي مي عاي التي ت  SAPمن منتعار شــــــــــــ     . ومن أجج مواكب  التطور  2027ســــــــــــتخدمها المن م  خــــــــــ
والمنتعـار   SAP S/4 HANAالتكنولوجي، من الم ج  أل تكول هنـار حـاجـ  علة الانتتـال علة تطبةتـار  

 ذار الصل ، وهو ما ختنعم عنه تكالةف عضافة  للمن م .

https://undocs.org/ar/A/76/7/Add.20
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مي الاجتماع  SAPلشـــــــــــ    8حســـــــــــ ن وأشـــــــــــار المعلس علة أل الإدارة أيدر الت قة  علة ح م  الت  - 203
، والتي  ـــانـــت  مثـــا ـــ  تحســــــــــــــ ن 2022أ ـــار/مـــايو    4النهـــائي للعنـــ  التوج هةـــ  لن ـــاي أوموجـــا الميتود مي  

 للتكنولوجةا، ولكن لم يؤ   أث ها علة التكل   مي الاعتبار فةما يتيلق  إجمالي التكل   المتدرة الحالة  للملكة . 

كول هنار تكالةف عضـــــافة  تتيلق  التحســـــ نار، ولكنها لا تســـــتطةع وصـــــ ها  وأق ر الإدارة  إنه قد ت  - 204
ــتإ   الإدارة   ــن . وخـ ــةياد تت ةم عجمالي تكل   الملكة  وتحديثه  ج خـ  إنها  ب  ة مي وقت  تا   ه ا التت د . وخـ
مي الاعتبــار تكــالةف التحســــــــــــــ نــار عنــد توضــــــــــــــة    دطــ  الط دق التكنولوجةــ ، وهنــار حــاجــ  علة أموال 

 المتبل .  نوارللس

التكالةف المباشـــــــ ة التي لةس متط  ينبغي القةاي، مي  دا   المشـــــــ وع،  تتدي      الود ح المعلس أنه  - 205
ــدها والإ لا  عنها،  ج ــ وع ورصــــــ ــا عجمالي تكل      ال تتحملها م  انة  المشــــــ ــمج اليملة  أ ضــــــ ينبغي أل تشــــــ
لإجمـالةـ  المتـدرة للملكةـ . وقـد لا  يكس المبلا المتـدر  الملكةـ ، لضــــــــــــــمـال ألا تتعـاوز الن تـار النهـائةـ  التكل ـ  ا

الحـالي لإجمـالي تكل ـ  الملكةـ  التكل ـ  الإجمـالةـ  لن ـاي أوموجـا  لال دورة حةـاتـه، لأنـه لا  ـإ ـ  مي الاعتبـار 
التكالةف الإضــــــــافة  المتيلت   التحســــــــ نار التكنولوجة  التي خــــــــتع ح مي المســــــــتتبج. وثم   ط  أل تتعاوز 

 ل يلة  النهائة  عجمالي التكل   المتدرة الحالة  للملكة . الن تار ا

وروصااي المج   بأن جحد  الإ ارة جقدي  إامالي جة فة الم ةية م  لنا م اراة أث  التحساامياا   - 206
 التةيولواية ر ى التة فة، حالما جتم الموافقة ر ى المسار التةيولواي. 

 وقبلت الإدارة  ه ه التوصة . - 207

  
 التقميم العام  -  سا سا  

 آراد رامة -  ألف 
ــا  2021أج ح المعلس مي عاي  - 208 ــ وع أوموجا وأج ح أ ضــ م اجي  لمدح التتدي المح ز مي تن    مشــ

تت ةما  مســـتتلا  لحال  تن    مشـــ وع أوموجا،  طلب من اللعن  الاخـــتشـــارد  لشـــؤول الإدارة والم  انة . وقد أعُدر 
ــتنادا علة تو  دار الإدارة ال واردة مي تتارد  الأم ن الياي اكراء اليام  للمعلس  شـــــــــــإل مشـــــــــــ وع أوموجا اخـــــــــ

الم حلة  الثلاث  عشـــــــ  والنتائر ال ئةســـــــة  لم اجي  الحســـــــا ار والواردة مي تتارد  المعلس الم حلة  الســـــــا ت ،  
روع ت مي ذلك  الكامج الطلبار المتدم  من اللعن  الاخــــــتشــــــارد  والطلبار التي أوردتها العممة  اليام    وقد

ــل . وه ه  اكراء اليام ، رغم أنها لا تشـــــــمج مشـــــــ وع أوموجا  عمةع جوانبه، تتناول أهم مي ق اراتها ذار الصـــــ
 جوانب تن    مش وع التخطةط الم     للموارد، من من ور المعلس.

وقد قدي ن اي أوموجا،  ن اي عالمي ومتكامج ميمول  ه علة نطاق الأمان  اليام  وخــائ  الكةانار  - 209
ولةلة   الغ  الأهمة  علة المن م . وأعلنت اللعن  التوج هة  لن اي ذار الصـــــــــل ، دعما جوه دا و اصـــــــــةار  
   انول الأول/ 31، عغلاق مشــ وع أوموجا مي 2022أ ار/مايو  4أوموجا، مي جلســتها النهائة ، الميتودة مي 

. غ   أل المعلس وقف علة عدة ثغ ار مي تحت ق جمةع الأهداا المتو اة من مشــــــــــــ وع 2020د ســــــــــــمب  
لن اي أوموجا، واعتماد المســتخدم ن لحدوار التي تقةم الصــل    ن   2  نها عدماج أدوار التوخــي   أوموجا، من 

ــال ب اليمج والموارد المتاح ، والتحل ج الكمي لتتلةص الوقت وتحســــــــــــ ن الك اءة، وإمكانة  الاطلاع علة  أخــــــــــ
وجا لم  خضــــع للاخــــتي ا   التتارد  والتحل لار التي تيدها الدول الأعضــــاء. ولاحم المعلس أل مشــــ وع أوم
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مي الم حلـ  اللاحتـ  للتن  ـ   يـد عغلاقـه. ولـ ا ي ح المعلس أل عج اء اخــــــــــــــتي ا  من هـ ا التب ـج مهم لتحـديـد 
 عذا  انت متطلبار الأعمال وأهدامها قد اختُوم ت وماسة  الإج اءار المطلوب اتخاذها مي المستتبج.  ما

، عُم ِّم ن ـاي أوموجـا مي الأمـانـ  اليـامـ  وطُ ح نموذج عدارة  2021 ـانول الثـاني/ينـاي    1واعتبـارا  من   - 210
جديد للاخـتيمال خـةكول من شـإنه أل يدمع  اخـتم ار  وت  ة تحسـ ن ه ه الأداة الميتدة ود و ِّج علة نحو أمضـج  
لاعتماد عدد  ب   من المسـتخدم ن النهائ  ن لن اي أوموجا علة نطاق المن م   إكملها. ولاحم المعلس عدي 
وجود صــــــةغ  نهائة  للا تصــــــاصــــــار تحدد  وضــــــوح المســــــؤولةار المشــــــت    فةما   ن الأط اا المســــــؤول .  

ي ح المعلس أل توضـة  الأدوار والمسـؤولةار مسـإل  تنطو  علة أهمة   الغ  لضـمال عدارة ن اي أوموجا   ول ا
   يالة   يد تيمةمه.  

. 2012 تاردلأ الإنعاز الأصلي المتوقع مي عاي  وقد تإ   تيمةم مش وع أوموجا عدة م ار، متارن     - 211
ــ وع أوموجا   ، وهو مبلا  مثج 2021مل ول دولار  حلول نها   عاي   579,51وقد  لا الإن اق ال يلي علة مشــ

مل ول دولار. ود ح المعلس أل أخــــــــــــــبـاب   248,31زدـادة  ب  ة عن التكل ـ  الأصــــــــــــــلةـ  المتوقيـ  المحـددة مي 
ــا  علة ال ــاخــــ تيديلار التي أُد لت علة المحتوح الولة ي ومتا للاحتةاجار المتغ  ة للمن م ،  التإ    تيود أخــــ

والعدول ال مني الطموح وإل  ال ضـــــــــــــةتا ، والامتتار علة  ط  تن    م صـــــــــــــل ، وعدي   ا   توضـــــــــــــة  أدوار 
 ومسؤولةار وحدار اليمج. 

من الن اي   1م حل  التوخـي     فةما اكتملت   2015الأخـاس مي عاي   - وقد اكتملت م حل  ن اي أوموجا  -   212
لن اي أوموجا، التي تشـمج أخـال ب عمج  مكن أل تؤد  علة نطاق    2. وعُممت م حل  التوخـي  2018مي عاي 

ل مي المن م  وإضــــام  القةم  علة عملها،  حلول نها   عاي  مي الكةانار التي تم   2020واخــــع علة تحت ق التحو 
تســـــــــــــ    اليمــج. غ   أل المعلس لاحم أل  يي ال وا ط فةمــا   ن الات ــاق عل هــا مع العهــار التــائمــ  علة  

لن اي أوموجا لةســـــت قائم ، ول ا خـــــتخضـــــع للتت ةم مي عطار   2الخاصـــــةار ودا ج  ج منها مي عطار التوخـــــي  
نموذج التحســــ نار المســــتم ة اخــــتنادا  علة ت ت ب الأعمال حســــب الأولود . ولم تُتدي  يدُ صــــورةل واضــــح  للنطاق  

والعغ امي لن اي أوموجا علة صـــي د الكةانار. ول ا ي ح المعلس أل وضـــع خـــعج واضـــ  لنطاق ن اي   الولة ي 
 أوموجا خةشك ِّج الأخاس للإ لا  عما يُد ج من تحس نار مستم ة علةه مي الأمان  اليام  اليالمة .  

ر عمج مت ا ط ،  لن اي أوموجا اليديد من المهاي المتشـمب  العديدة ضـمن مسـارا 2وتشـمج التوخـي    - 213
وتنطو  علة مئار جديدة من المســـــــــــــتخدم ن، مما  عيج أداة الأمم المتحدة أداة تتعاوز نطاق الخاصـــــــــــــةار  
الولةلة  التي توم ها الن م التتل د   للتخطةط الم     للموارد. وقد أُنع ر عدة تحســـــ نار وتي د ار مســـــتم ة  

حتةـاجـار مي معـال تصــــــــــــــ دف الأعمـال. ولاحم  لتلبةـ  الا 2021لن ـاي أوموجـا مي عـاي    2علة التوخــــــــــــــيـ   
لن اي أوموجا لم  كن  افةا ، ولم تع ِّ أ    2المعلس أل اعتماد المســـــــــــــتيمل ن لبيي الأدوار مي التوخـــــــــــــي  

للن اي. ول ا ي ح المعلس   2دراخــــــار اخــــــتتصــــــائة  كراء المســــــتيمل ن  شــــــإل أربع أدوار مي عطار التوخــــــي   
لة اخـــــــتتصـــــــاء آراء المســـــــتيمل ن لتحديد م ص التحســـــــ ن المســـــــتم ،  علة الإدارة أل تيمج  اخـــــــتم ار ع أل

  مكن أل يؤد  علة نحو مت ايد علة تحس ن تع ب  المستيمل ن. ما وهو

وقد أد لت الإدارة  يي التحســـــ نار علة ضـــــوا ط التطب ق مي معالار الشـــــؤول المالة ، والموارد  - 214
غ   . ولاحم المعلس أل مواطن الضـــــيف مي ضـــــوا ط البشـــــ د ، وإدارة خـــــلســـــل  الإمداد من  لال طلبار الت 

ــا ار   ــ د ، والمِّن ، والحســــــــ ــة  مي معالار الموارد البشــــــــ التطب ق تؤث  علة خــــــــــلام  ونولة  البةانار ال ئةســــــــ
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ــوا ط التطب ق ينطو  علة أهمة   الغ   ــتم  لضـــــــــ ــ فة  للبائي ن. ول ا، ي ح المعلس أل التي د  المســـــــــ المصـــــــــ
 ال ته. لتحس ن مدح توام  الن اي ومي

( م صــــ  للمن م  لمواصــــل  تســــخ   Umoja Analyticsوتتة   اصــــةار التحل ج  ن اي أوموجا ) - 215
عمكـانـار البةـانـار المتيلتـ   ـإوموجـا مي عحـداث التحول التـائم علة البةـانـار المتو ة من اخــــــــــــــت اتةعةـ  الأم ن 

ضـــــطلع  ها  بار المدي دن وغ  هم من الياي لاخـــــتخداي البةانار من أجج تحســـــ ن عملة  اتخاذ الت ارار التي   
ــاء ع و   ــتخداي لوحار المتا ي  الت اعلة  والتتارد  الدينامة  لإنشــــــ ــتخدم ن النهائ  ن، والعمع   ن اخــــــ المســــــ
 صـــــــــ د  مت ن  للبةانار. ول ا ي ح المعلس أل علة الإدارة أل تتخ  م ددا من التدا    لضـــــــــمال جودة نماذج 

ــد الثغ ار التتنةـ  مي  اخــــــــــــــتخـداي البةـانـار لأغ ا  التحل  ـج  ط دتـ  ميـالـ  من ح ـأ التكل ـ ،  مـا مي ذلـك خــــــــــــ
الوثائق مي نماذج البةانار الميتمدة، وإعطاء الأولود  ليملة  التصـــــــــــديق علة نماذج البةانار التي تُســـــــــــتخدي 

  توات   ب  .  

المتيلت   دعم الإنتاج واتخ ر الإدارة أ ضـا عج اءار لإدارة تتد م طلبار الخدم  عب  لوح  المتا ي   - 216
 اتباع نهر شــمولي. ود ح المعلس أل تتد م طلبار الخدم  لم يتضــمن مؤشــ ار أداء رئةســة  مت رة  صــةغتها  

التشغ ج الموحدة المتيلت   دعم الإنتاج يتي ن تنقةحها لتضم نها    رعج اءاالنهائة  لإدارة مستودار الأداء، وأل  
 ب  علة تيمةم اختخداي ن اي أوموجا. المسؤولةار وغ  ها من المسائج المت ت 

ودشـــــــك ِّج التدردب علة ن اي أوموجا،  اخـــــــتخداي أنواع متيددة من الدورار التدردبة  وموارد التدردب،   - 217
نشـاطا جاردا   ح ة  اخـتم ار التسـع ج مي الدورار التدردبة  وإكمالها، مما  سـهج الإلماي  اخـتخداي الن اي مي  

ائ  ن. غ   أل المعلس لاحم أل موارد التدردب لم تُدمر مي مســـتودع م     واحد، أوخـــاط المســـتخدم ن النه
وأل  يي الدورار التدردبة  لم تُســــــتخدي مي ععدادها نُ م تصــــــمةم متطورة مواكب  لمياي   التطاع تســــــتند علة 

  التيلم أهداا تيلةمة  مختل  . ود ح المعلس أل وضــــع  ط  م صــــل  ل لك  مكن أل  ســــهج تن    اخــــت اتةعة 
من أجــج ميــالعــ  حــالــ  التع ؤ ال اهنــ  مي الموارد وزدــادة تي د  ميــالةــ     2025-2021لن ــاي أوموجــا لل ت ة  
 التدردب وتحس نها.

واخــــــــــــــتُحـدثـت عملةـار متيـددة لحمـا ـ  أمن الميلومـار مي ن ـاي أوموجـا والتتل ـج علة أدنة حـد من  - 218
 تبارار/التماردن التي  ضــيت لها  ط  اخــتيادة التدرة  المخاط  علة الن اي. غ   أل المعلس لاحم أل الا

علة اليمج  يد الكوارث لم تع ِّ  صـــــــــ   دورد  وأل  يي تلك اليملةار لم ي قل علة مســـــــــتوح الهدا ال مني  
لاخــتيادة التدرة علة اليمج. ولم تخضــع  ط  اخــتم ارد  تصــ دف الأعمال و ط  اخــتيادة التدرة علة اليمج  

أ  صـــــــــــــ   دورد   الموامت  الواجب . ولم يتم التضـــــــــــــاء علة المخاط  الأمنة  الكب  ة التي  يد الكوارث للتحدي 
رُصــدر أو التخلةف من حدتها مي الوقت المناخــب. ود ح المعلس أل أمن أوموجا يتطلب حمايته مي الوقت  

 المناخب فةما يتيلق  الإدارة التشغ لة .

ــةغ  النهائة  لخط  تحت ق ال وا  -   219 ــةا  مع عطار الأمم المتحدة لإدارة  ووُضـــيت الصـ ئد من ن اي أوموجا تمشـ
ال وائد. وقد أنشـــــــــــ  ال  دق اليامج الميني  تحت ق ال وائد ل تولة الإشـــــــــــ اا علة التتدي المح ز مي مدح تحت ق  

 لن اي أوموجا لم تخضع للاختي ا   ما  ال مت را.   2ال وائد. ولاحم المعلس أل موائد أدوار التوخي  

مــ  خــــــــــــــواء مي التت د  الم حلي الثــاني عشــــــــــــــ  لحم ن اليــاي  وت  - 220 شــــــــــــــ   آ   ال وائــد الكمةــ  المتــدق
(A/75/386  أو مي  طـــ  تحت ق ال وائـــد مي عـــاي )رة  مبلا    2020   624,4علة أل ال وائـــد الت اكمةـــ  المتـــدق

. ون  ا علة أل المعلس لم  حصــــــج علة آ   ما اخــــــتعد من 2021مل ول دولار  انت خــــــتُحتق  حلول عاي  

https://undocs.org/ar/A/75/386
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د له  الميلومار عن ال وائد ال يلة  ون  ا ليدي   ا   الوثائق المؤددة، مإل التلق  ســـــــــــــاوره لأن  ه لا  مكن أل يُؤ ق
 تماما أل ال وائد الت اكمة  المتدرة تشمج ال وائد الكمة  التي تحتتت. 

تنـدرج ضــــــــــــــمن  2021-2008مل ول دولار لل ت ة   579,51و ـانـت الن تـار ال يلةـ  الت اكمةـ   مبلا   - 221
ــةاغ  تحل ج  ب   لبةال العدوح، وُ  ــ وع ن اي أوموجا. ولصــــ ــع تتدي  لإجمالي تكل   الم  انة  الميتمدة لمشــــ ضــــ

ملكةــ  ن ــاي أوموجــا خــــــــــــــنودــا  علة مــدح عم ه التشــــــــــــــغ لي المتت ح لتحــديــد جمةع تكــالةف عم ه النــامع منــ   
مل ول دولار. ود ح   1  526,39، وارت ع التتــدي  الحــالي لإجمــالي تكل ــ  ملكةــ  الن ــاي علة مبلا  2017 عــاي

ــبال التكا ــافة  التي تشـــمج تكالةف ت قةار التكنولوجةا المعلس أل التتدي  الحالي لا  ضـــع مي الحسـ لةف الإضـ
ــتتبج، وهو ما  مكن أل يؤد  علة  ط  أل تتعاوز الن تار ال يلة  النهائة  التتدي  الحالي. ممشــــ وع   مي المســ
ن اي أوموجا  مثج اخــــــتثمارا  ب  ا  النســــــب  للمن م ، وما زال يتطلب رصــــــدا دقةتا ومســــــتم ا لتتدي ار تكالة ه 

 بج.المستت مي
 

 الدروأ المستفا ة -  باد 
ــت ادة من  ج  - 222 ــتتاء الدروس المســـــــــ  إتي ن اي أوموجا  تحول هاي علة الأمم المتحدة. ومن المهم اخـــــــــ

م حل  من م احج تيمةم اخــتخدامه وتطبةتها علة التحســ نار المســتم ة التي تُد ج علةه مي المســتتبج أو غ   
وجةا الميلومار. وقد ورد مي تت د  اللعن  الاخـــــــتشـــــــارد  لشـــــــؤول  ذلك من المشـــــــاردع المماثل  مي معال تكنول

ــاي عن مشــــــــــــــ وع التخطةط الم     للموارد  ــائي لحم ن اليـ ــالتت د  الم حلي النهـ ــ  المتيلق  ـ الإدارة والم  انةـ
(A/76/7/Add.20أل اللعن  الاخـــــــتشـــــــارد  توصـــــــي  إل تطل ) ب العممة  اليام  علة الأم ن الياي أل يدرج

 مستتبلا  م عا عن الدروس المست ادة  اعتباره ج ءا من الشكج الياد  لتتارد ه الم حلة  عن ن اي أوموجا. 

،  ي   المعلس الدروس ال ئةسـة  وب ة  اكتسـاب مهم أمضـج للدروس المسـت ادة من مشـ وع أوموجا - 223
  مســتي نا المســت ادة مي معالار حو م  المشــ وع وإدارة المشــ وع وتشــغ ج المشــ وع، علة النحو المب ن أدناه،  

 مي ذلك  التتارد  الم حلة  لحم ن الياي وتتارد  المعلس والملاح ار الحالة  لم اجي  الحسا ار. 
 

 حوكمة الم  وع   

يتوقف تن    مش وع التخطةط الم     للموارد  نعاح علة تلقةه الدعم المستم    -  يالهيكا التيظيم - 224
من الإدارة اليلةا. ماللعال المينة   الحو م  ينبغي أل تؤد  دورا قةاد ا اخــــــــــــتباقةا مي توجةه المشــــــــــــ وع نحو  

 تحت ق الأهداا المتو اة منه.

ه المشــــــ وع وإدارته وإنعازه ودنبغي أل تُحدد ينبغي تحديد المســــــؤولةار عن توجة  -  آلية المسااااادلة - 225
  وضوح المسؤولةار علة جمةع مستودار نموذج حو مته. 

أثناء التن   ، ينبغي تصمةم مسار م د  للت ح ج  اص  كج  ةال لدعم عملة   -  است اجيجية الي   - 226
يالع  الحالة  والن م التد م  النشـــ ، ح أ عل لكج  ةال نتط  انطلاق مختل   فةما يتيلق  تدمتار عملةار الم

 وسةكج الحو م . 
 

 إ ارة الم  وع   

ينبغي تتدي  نطاق المشـــــــ وع، ومدح توام  الموارد )المهارار( من المول  ن،   -  التخطيط وال صاااااد - 227
والاحتةاجار المالة  تتدي ا  افةا. ودنبغي وضـــــــع  ط  تن    م صـــــــل  تتضـــــــمن ميلومار واضـــــــح  عن ميالم 

https://undocs.org/ar/A/76/7/Add.20
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نع ار المســتهدم  والمهاي والأنشــط  والمســؤولةار المتيلت   ه. ودنبغي عقام  الشــ اكار والتنســ ق المشــ وع والم
 مع  بار مدي   وحدار الأعمال. 

فةما يتيلق  اخـــــــــــت اتةعةار التغ    المحددة، ينبغي اعتماد نهر م حلي للتن    وإدارة   -  إ ارة التيمم  - 228
جـج التحت ق التـاي لأهـدامهـا المتمثلـ  مي تحســــــــــــــ ن الإنتـاجةـ ، و  ي  اليملةـار من  ـدايتهـا علة نهـايتهـا من أ

 التكالةف، وتتل ج مُدد الدورار، وزدادة الش افة ، وتحس ن جودة الخدمار. 

ينبغي وضــــــع  ط  محددة لتحت ق ال وائد مي أق ب وقت ممكن لغ   الاخــــــتثمار  -  بيان الجدو   - 229
الميلومار، ودنبغي الإ تاء علة تحديأ ال وائد الكمة  والنولة  المتبج علة نطاق واخـــــــع مي معال تكنولوجةا 

ــدها والإ لا  عنها   من   دء تن    المشــــــــ وع حتة انتهائه. ودنبغي تتدي  عجمالي تكل   ملكة  المشــــــــ وع ورصــــــ
 لضمال ألا تتعاوز الن تار النهائة  التكل   الإجمالة  المتدرة لملك ته. 

 
 ج يما الم  وع   

يتي ن التتل ج علة أدنة حد ممكن من متطلبار التطود  المخصــص  اعتماد   -  المخةا   التطور  - 230
من ور أطول أجلا وإج اء تحل ـج للطلـب علة الأعمـال يتســــــــــــــم  تـدر أكب  من قـا ل تـه للتنبؤ  ـه، وذلـك لكي 

 يتسنة للمن م  أل تتعنب أ  اختثمارار لا داعي لها. 

ــإل ع  -  الجاهزرة الت اايم ية - 231 ــتخدم ن ولعاه د   ةانار عل من شـ ــتي ا  لحال  جاه د  المسـ ج اء اخـ
ــكالار التي يتي ن ميالعتها قبج  دء اليمج  المشـــ وع،   المن م  أل  كشـــف علة نحو أمضـــج عن  يي الإشـ

 ودمكن الاختيان   ه لإد ال م دد من التحس نار.

ؤ مي مســـــــــــــتودع يتي ن عدماج منصـــــــــــــار عدارة التيلم وموارد التدردب التي    -  التدرر  - 232 يت دها التع ُّ
 م     واحد لتحس ن ميالة  التدردب. 

ــب  التوق ت،  ما مي ذلك عزال    -  أم  المع وماا - 233 يتطلب ن اي تكنولوجةا الميلومار الحما   المناخــــــــ
ة المخاط  الكب  ة أو التخلةف منها مي ح نها، وإج اء ا تبارار و/أو تماردن دورد  لحال  اخـــــــــتيادة التدرة عل

اليمج  يد الكوارث، وتتد م ميلومار مسـتوماة عن التخطةط لاخـتم ارد  تصـ دف الأعمال والتخطةط لاخـتيادة 
 التدرة علة اليمج  يد الكوارث مع عج اء اختي ا  دور  والحصول علة الموامت  اللازم . 

 
 آفاق المستقنا -  ايم 

الت ا ط أكث  من أ  وقت مضــــــة أل تيمد تتتضــــــي مواصــــــل  التصــــــد  للتحد ار المت ايدة التيت د و  - 234
الأمم المتحــدة علة تي د  قــدراتهــا مي معــاللي التكةف والا تكــار. فبيــد  ــدء تن  ــ  ن ــاي أوموجــا منــ  أكث  من 

ــتم ة ال امة  علة دعم عمج المن م  مي  دمتها  12 ــ نار المســ عاما، انتتج الن اي علة رحل  جديدة من التحســ
،  2022 اجيـ  الســــــــــــــنودـ  التي  ضــــــــــــــع لهـا ن ـاي أوموجـا قـد انتهـت مي عـاي  لشــــــــــــــيوب اليـالم. وح ـأ عل الم

المعلس أل  ســــــــتي ن  الدروس المســــــــت ادة من تن    الن اي علة مدح خــــــــنوار متيددة لتشــــــــعةع الت ك     يود
ــ دة والإدارة   ــتم اره مي توم   الدعم لمعالار الحو م  ال شـ ــمال اخـ ــتتبج ن اي أوموجا لضـ الطودج الأمد مي مسـ

   والخدمار ال فةي  العودة. ال يال
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 اظام أكث  م واة كأ اة لتعزرز التقدم في مجاا الحوكمة    

ومتــا ل ؤدــ  ن ــاي أوموجــا المتمثلــ  مي تي د  عحــداث التغ    التن ةمي،  مــا مي ذلــك ععــادة الهةكلــ   - 235
ــا مي ع ــائر، والتمك ن، يتي ن أل  ســــــــــــــهم أوموجـ ــ  علة النتـ ــائمـ ــ ، والإدارة التـ حـــداث التحول ال قمي التن ةمةـ

والتكنولوجي  ط دتـ  م نـ  لمواءمـ  تطور الحو مـ  مع احتةـاجـار المن مـ  علة الأمـد الطودـج. وبوجـه  ـاص،  
يتي ن أل يوم  ن ــاي أوموجــا،  ــاعتبــاره ن ــامــا م   دــا، الــدعم لمعــال  نــاء التــدرار الــ   ينطو  علة أهمةــ  

ــاءل ــ افة ، وتوط د   ئ  ميال  لل قا   الدا لة ،  حاخـــــــــم  لخط  الأم ن الياي للإصـــــــــلاح، وتي د  المســـــــ   والشـــــــ
 تتمكن الأمم المتحدة من الدمع  يعل  المبادرار الاخت اتةعة  خمةا علة تحت ق متاصدها. لكي
 

 اظام أكث  استباةية كمحفِّز لإحدا  التحوا في أس وب رما الميظمة    

ــة  ولةلة  واخــــــــي    - 236 ــال ب اليمج والموارد،  خاصــــــ يتســــــــم ن اي أوموجا،  ن اي متكامج ي بط   ن أخــــــ
النطاق تتة  عدارة الموارد المالة  والبشـ د  والماد   للمن م  وتدعم تحسـ ن عملة  تخصـةص الموارد. ولضـمال 

ــتم ن اي أوموجا للتحســـ ن   خـــةخضـــع ار الأمم المتحدة مي جني ثمار أداتها ه ه للتخطةط الم     للموارد، اخـ
 اخــــــــــتم ار للتيع ج  إح از التتدي مي عملة  عحداث التحول مي أخــــــــــال ب عمج المن م . وبتي د  ثتام  قائم   

 د  التدرار المتيلت   البةانار  علة اخــــتخداي البةانار ينصــــب م ها الت     علة تحت ق التم   مي معالار تي
والتحل لار، مإل عملة  التحســـــ ن المســـــتم  ه ه خـــــتســـــاعد مي تحت ق ال وائد وتحســـــ ن الأداء. ورغم أل ن اي 
أوموجــا ُ يتب  اليــامــج الــ    طلق الينــال  ــالكــامــج لإمكــانــار الأمم المتحــدة مي معــاللي البةــانــار والتحل لار، 

مي المن م ، مإنه يتي ن أل  تدي  ةانار متيمت  تشـــمج الم دد من مصـــادر   اعتباره مصـــدر البةانار ال ئةســـي 
البةانار ال ئةسة  الدا لة  والخارجة  والتحل لار التنبؤد  والتت د د ، علاوة  علة التتارد  ذار المنحة الت اعلي 

 الكب   من أجج تحس ن ضوا ط أخلوب اليمج، وال صد، والإ لا ، واتخاذ الت ارار.
 

 أكث  استدامة كعاما لتس رع وجم ة جحسم  الخدماا    اظام   

هج اخــــتخداي التكنولوجةار العديدة مي تبســــةط الإج اءار والضــــوا ط، مثج ال  اء الاصــــطناعي  - 237 ــ ِّ  ســ
والتيلم اليم ق وتتنة  خـــــــــلســـــــــل  الكتج وأتمت  اليملةار اكلة ، الا تكار مي معال تتد م الخدمار  ط دت  أكث  

ممن المتوقع أل  ســـــــاي  ن اي أوموجا،  اعتباره منصـــــــ  للا تكار، التتديل التكنولوجي، وأل  عيج  ذ اء  و  اءة . 
ــ نار المســـــتم ة لكي  ــالح  لتحت ق الغ    ت جعملةار ت قة  الخدم  متوامت  مع التحســـ مواكب  لليصـــــ  وصـــ

خـــــــةع النطاق  المنشـــــــود منها. ولتحســـــــ ن اعتماد المســـــــتخدم ن لن اي أوموجا، خـــــــ نصـــــــب الت     فةه علة تو 
لانضــــــــماي الم دد من المســــــــتيمل ن المحتمل ن علةه، مثج المول  ن والدول الأعضــــــــاء والشــــــــ  اء مي الأعمال  
رة  الاحتةاجار   ــت  دين، مع ت ودي الســـــــــــلط  علة النحو الملائم لضـــــــــــمال أل ت ج تلك الأدوار مب ق والمســـــــــ

تصــــــــج  ها من آثار علة التكالةف، مإل من المتيلت   تصــــــــ دف الأعمال. وفةما يتيلق  الت قةار التتنة  وما ي 
ــلح  من  ــاحب  المصـــــ ــورة التكل   ومإمون  تمك ِّن العهار صـــــ ــا أل يوم  ن اي أوموجا حلولا مةســـــ المإمول أ ضـــــ

 التحكم مي تكالةف ومخاط  الن اي والبةانار لغ   الاختم ار مي عد ال التحس نار.
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 شك  وجقدي   -  سابعا  
تتـدي ه لمـا لقةـه مول وه من تيـاول ومســـــــــــــــاعـدة من و  لـ  الأم ن اليـاي يود المعلس أل  ي ب عن   - 238

ــائج الامتثال وو  ج الأم ن الياي للدعم اليملةاتي ومدي ة شــــمب  أداة  ــةاخــــار الإدارد  ومســ ــت اتةعةار والســ للاخــ
 التخطةط الم     للموارد، ومن المول  ن التا ي ن لهم. 

 
 ب مو يز ور ي  (توقةع)

 المالي الياي لعمهورد  ش ليالم اقب 
 رئةس معلس م اجيي الحسا ار 

 
  ا   هو (توقةع)

 م اجع الحسا ار الياي مي جمهورد  الص ن الشيبة 
 )كب   م اجيي الحسا ار(

 
 شم   ا    )توقةع(

 رئةس ديوال المحاخب  الاتحاد  الألماني

 2022تموز/يولةه   21
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 الم فق
 2020كااون ا وا/  سمن     31حالة جيفمذ التوصياا حتى السية المالية الميتهية في   

 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          
1 2012 A/68/151  يوصـــــــــــــي المعلس الإدارة  تصـــــــــــــمةم وتيمةم  16، ال ت ة

وتن  ــ   طــ  علة مســـــــــــــتوح  ــج معــال من  
معالار الأعمال لاخـــــــــتغلال ال وائد المحدقدة  
للبةــانــار المســـــــــــــتكملــ  والموحــدة التي يتةحهــا 
ن ـاي التخطةط الم     للموارد،  مـا مي ذلـك  
الكةلةـ  التي تيت ي  هـا تحت ق ال وائـد النولةـ  

ن .   والكمة  من الميلومار المحس 

ــإ 2020اعُتمدر  ط  تحت ق ال وائد مي عاي  ، وأنشــ
ــامـــج الميني  تحت ق ال وائـــد آلةـــ   لتحت ق   ال  دق اليـ
ــا م دق الأمم المتحـدة الميني   ال وائـد. وعمـج أ ضــــــــــــ

ــم  ــمن شـــ ب   تحل ج الميلومار المتيلت   الأعمال ضـــ
أداة التخطةط الم     للموارد مي معـالار الأعمـال 
لعمع البةـانـار وتحودلهـا مي تتـارد  تحل لةـ  وتن  ـ  ـ   

 تتناول حالار محددة وواخي  مي معال الأعمال. 

 ــالن   علة الموامتــ  التي ح  ــت  هــا  
اليامج الميني  ال  دق  الخط  ولإنشـــــــاء 

  تحت ق ال وائد، تُيتب  التوصة  من ق ة. 

X    

2 2012 A/68/151  يوصــــــــي المعلس الإدارة  إل تضــــــــع منهعة   26، ال ت ة
محكمــ  تحــدد  وضـــــــــــــوح: )أ( الحــالــ  ال اهنــ  
لحداء التشـــــــــــــغ لي مي  ـج وحـدة من وحـدار  
الأعمال فةما يتيلق  الوقت والتكل   والنولة ؛  
ــتتبلي ال   يتي ن   ــتوح الأداء المســ و)ب( مســ
 لوغـه  يـد التن  ـ ؛ و)ج( النهر والاخـــــــــــــتثمـار 

داء المســـــــــــــتتبلي  اللازم ن لبلو  مســـــــــــــتوح الأ 
ال وائـــــد   قةـــــاس  المســـــــــــــتهـــــدا؛ و)د(  ةلةـــــ  

 المتحتت  والإ لا  عنها.  

اعتُمدر الصـــــــــــــةغ  النهائة  لخط  تحت ق ال وائد مي 
ال  دق اليامج الميني  تحت ق   . وأُنشـــــــــ  2020عاي 

ضــــــع عطارا  لتحت ق ال وائد وإج اءار الدعم  ال وائد وول
 وائد  للإشـــــــ اا علة مدح عح از التتدي مي تحت ق ال 

من ن اي أوموجا المتيلت   التحســ ن المســتم  وتن     
 من ن اي أوموجا.   2أدوار التوخي   

ــا  ــت  هـــ التي ح  ـــ ــ   للموامتـــ ــالن     ـــ
اليامج الميني  ال  دق  الخط ، وإنشــــــاء 

 تحت ق ال وائـــد وآل تـــه لتحت ق ال وائـــد،  
 تُيتب  التوصة  من ق ة. 

X    

3 2015 A/71/180  ، الــمــوجــ  ،
 )ج(   23ال ت ة  

يوصـي المعلس  إل تك ج الإدارة تتد م الدعم 
الـمـنـهـعـةـــــــ    تـطـبـ ـق  مـي  الأعـمـــــــال  لـوحـــــــدار 
لتحــــديــــد وتحت ق  العــــديــــدة التي تم تطود هــــا 
ــال ب اليمج؛   ال وائد الم جوة من تحســـــــ ن أخـــــ

توم   م ص الحصـول  ودنبغي أل  شـمج ذلك 
علة المهـارار والتـدرار مي معـال تحســـــــــــــ ن  
اليملةار، ومحاخــــــــــــب  معالار الأعمال عن 

 عنعاز ال وائد المتوقي . 

الميـــــاملار مي معـــــال الأعمـــــال مع   عمـــــج  ب اء 
المســـــــــــــتخـدم ن لتحـديـد مـاسةـ  الاحتةـاجـار، وعملوا، 
 ـالتيـاول مع الـدائ ة المينةـ   تنمةـ  التـدرار والتـدردـب  

لةــار، علة وضـــــــــــــع مواد تــدردبةــ  لتمك ن علة اليم 
المسـتخدم ن النهائ  ن من اكتسـاب ما يل ي من ال هم  
والمهــارار. وقــد الت مــت الأم قــ  المينةــ   ــالأعمــال 

  المسؤولة  عن ال وائد وتحقةتها. 

قــــــد   التــــــدردــــــب  مواد  أل  علة   ــــــالن   
 حُددر، تُيتب  التوصة  مُن ق ة. 

X    

4 2016 A/72/157  يوصـــــــــــــي المعلس أ ضـــــــــــــا أل تُعمـقد الخط    71، ال ت ة
ال وائـــــد،  يـــــد موامتـــــ    المســـــــــــــتكملـــــ  لتحت ق 
ــا ـــ   ط   ــا، لتكول  مثـ ــامـــ  عل هـ العممةـــ  اليـ
أخــاس ل صــد تحت ق ال وائد التي خــتنشــإ عن 

 اختخداي ن اي أوموجا مي المستتبج. 

، وأُنش  2020اعتُمدر  ط  تحت ق ال وائد مي عاي  
الـ  ـتـحـتـ ـق  الـمـيـنـي  الـيـــــــامـــــــج  لـ ـتـولـة  الـ ـ دـق   ـوائـــــــد 

الإش اا علة مدح التتدي المح ز مي تحت ق ال وائد  
من ن اي أوموجا المتيلت   التحســ ن المســتم  وتن     

 من ن اي أوموجا.   2أدوار التوخي   

ــا  ــت  هـــ التي ح  ـــ ــ   للموامتـــ ــالن     ـــ
ــاء  اليامج الميني  ال  دق  الخط  وإنشــــــــ

  تحت ق ال وائد، تُيتب  التوصة  من ق ة. 

X    

https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/72/157
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          
5 2017 A/73/169  يوصي المعلس  ما يلي:  38، ال ت ة 

للإدارة أل تيــــد   طــــ  لتحت ق   )أ(  ينبغي 
ــا  ــد من ن ـــاي أوموجـ ، مع الت     علة ال وائـ

التحسـ نار الناتع  عن أخـال ب اليمج التائم   
علة ن اي أوموجا ورصــد أخــال ب اليمج ه ه 

 لتحت ق م دد من ال وائد؛ 

تحت م  ـــــــالوثـــــــائـق   )ب(  أل  للإدارة  ينبغي 
ــاب الأرقـاي  الملائمــ  التي تـدعم  ةلةــ  حســــــــــــ

 التي تحدد  م  ال وائد التي تحتتت؛ 

ــم  )ج(  ــةتي   ينبغي للإدارة تحديد قســـــــــ تنســـــــــ
وحـدة تنســـــــــــــةقةـ  لتكول العهـ  ال ئةســـــــــــــةـ   أو 

ولتكول  ال وائـــــد  تحت ق  القة مـــــ  علة عملةـــــ  
ــؤول  عما يلي:    ــد عملة  تحت ق   ‘ 1مســـ رصـــ

التواصج مع العهار المينة  مي   ‘ 2’  ال وائد؛ 
ــاي؛    ‘ ال صـــــــــــــد 3مختلف الوحدار والأقســـــــــــ

 المستم . 

توم   الوثائق الداعم  لكلة  حســـــاب البةانار الكمة   
مســــــؤولة  معالار اليمج، التي عل ها أل تبحأ    هو 

وتضع  ط أخاس ُ ستند علةه مي أ  تحس نار ذار  
موائــــد  مةــــ  وتتــــد مهــــا علة ال  دق اليــــامــــج الميني  

  تحت ق ال وائد لتتبيها. 

ــائق  أ  وثـــ تتـــــد م  علة عـــــدي  ــالن     ـــ
داعمـ  لكةلةـ  حســــــــــــــاب الأرقـاي الكمةـ   
السـا ت  لتحت ق ال وائد، تُيتب  التوصـة  

 ق د التن   . 

 X   

6 2017 A/73/169  يوصـــــــــــــي المعلس  ـــإل تنُع  الإدارة عملةـــ   57، ال ت ة
ــ   ــاخــــــــــــــــب لتتم  عملةـ ــت المنـ ــ  مي الوقـ التنقةـ

 التصديق علة خعلار الوقت السنود . 

ــائر حتة   دمـــت النتـ ــُ ،  2022نةســــــــــــــــال/أ  دـــج    29قـ
ــدة الإجازار    57وأله ر وجود  حال  متط من أرصـــ

الســــــــالب  المتبقة . ودتوي م دق دعم الموارد البشــــــــ د   
مي ن اي أوموجا  اخـــــتي ا  جمةع حالار أرصـــــدة 
الإجازار الســــــــــالب  والتواصــــــــــج مع الكةانار لاتخاذ 

 عج اءار  شإنها، حسب الاقتضاء. 

أل عملةـ  التنقةـ  لم تكتمـج     الن   علة 
وتخضـع للاخـتي ا ، تُيتب  التوصـة  

 ق د التن   . 

 X   

7 2017 A/73/169  يوصـــــــــــــي المعلس أ ضـــــــــــــا   إل تتخـ  الإدارة  86، ال ت ة
تدا    لضـمال علغاء الوصـول المسـتم  لن اي 
المنتهةــــ   أوموجــــا من قبــــج جمةع المول  ن 
ع خــــــةاخــــــ    دمتهم والمتتاعدين، وبإل توضــــــل
لتن ةم الوصــــول المســــتم  للمول  ن المنتهة   
ــب    ــدمتهم لمتطلبــار الخــدمــ  الــ اتةــ  حســــــــــــ

 الاقتضاء.  

ة الأعمـــال  ـــانت ـــاي علة دأ ـــت العهـــ  التـــائمـــ  عل 
من   لحـــــالـــــ  مول  ن محـــــددين  عج اء اخـــــــــــــتي ا  
المنتهةـ   ـدمتهم والمتتـاعـدين الـ ين لا ي ال  ـإمكـانهم 
ــإل    ــت مســــــ ــول علة ن اي أوموجا. وقد نوقشــــــ الوصــــــ
الإنهــاء التلتــائي لــدور المســـــــــــــتخــدي من الن ــاي مي 
المعلس   وأق هــــــا  الولة ي  ال  عي  ال  دق  اجتمــــــاع 

مــ مــي  الــمــيــنــي  ـــــــالــتــغــ ــ ــ ار  أومــوجـــــــا  نــ ـــــــاي  ي 
. واخــــــــــــتُحدثت متطلبار  2022نةســــــــــــال/أ  دج   12

 اليمج لغ   الإنهاء التلتائي لدور المستخدي. 

 الن   علة أل توصـــــــــة  مماثل  وردر 
الـــــ ـــــتـــــ ة   الـــــوثـــــةـــــتـــــــ     120مـــــي  مـــــن 

A/75/159  التوصـــــــــــــةــــ  من ، تُيتب  
 حداث. التوصةار التي تعاوزتها الأ 

   X 

https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/75/159
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          
8 2017 A/73/169  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،

109 

   :يوصي المعلس  ما يلي 

علة  )أ( ــ   ــائمـــــ التـــــ ــار  العهـــــ تلغي  أل 
ــندة أصــــــــــــلا   عملةار أوموجا الأدوار المســــــــــ

 والتي تنطو  علة تضارب؛ 

أل تتوي العهـار التـائمـ  علة عملةـار   )ب( 
ــج   ن المهاي مي   أوموجا  إتمت  قواعد ال صـــــــــ

 تطب ق توم   الوصول للمستخدم ن؛ 

أل توضـــــــــــــع عج اءار موحــدة لإج اء   )ج( 
اختي ا  دور  لأ  تضاربار موث ت  أ طلها  
ــج المين  ن. ودنبغي   ــدار اليمـ رؤخــــــــــــــــاء وحـ
توث ق التدرة علة ع طال قواعد ال صــــــــــــج   ن 

 المهاي وم اقبتها  اختي اضها دوردا . 

قدمت الإدارة التحديأ التالي: )أ( لا  مكن عخـــــــــــــناد 
الأدوار التي تنطو  علة تضــــــــــــــارب مي أداة توم   
الوصــــــول للمســــــتخدم ن ما لم تكن موثت  صــــــ اح ، 
وحتة مي ه ه الحال  لا  مكن عخــــــــــــناد الأدوار التي  

ــ    تنطو  علة تضــــــــــــــــارب علا  لحدوار ذار الأولودـ
)ب( نُ  ر وحدة ال صــج   متوخــط  والمنخ ضــ ؛ و ال 

ــول    ن الواجبار تن   ا   املا  مي أداة توم   الوصـــــــــ
)ج(  ال قادة المعموعار ال  لة   للمســــــتخدم ن؛ و 

ــادر  الولةلةـــــ   تومول  تحـــــديـــــأ مختلف المصـــــــــــــــ
 لتنسةتها جمةيا . 

ــج   ــالن   علة أل الإدارة لا ت ال تيمـ  ـ
علة وضـــــــــــــع التدا    الموحدة، تيتب  

 التوصة  ق د التن   . 

 X   

9 2017 A/73/169  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
158 

يوصــي المعلس الإدارة  إل تحدد ميدلا  لحج  
ــتودار أعلة  ــاكج دول عحالتها علة مســــــ المشــــــ
و طـــ  عمـــج لتحقةتـــه ضـــــــــــــمن عطــار زمني 

 ميتول.  

تحدد الإدارة ميدلا مســـــــتهدما لحج المشـــــــاكج تت اوح 
مي المائ ، اخـتنادا  علة متوخـط    63و   57نسـبته   ن 

مي المائ  )من عاي   60مدته ثلاث خــــــنوار نســــــبته 
عــــــاي    2019 ممةــــــار  2021علة  انح اا  مع   ،)
مي المائ  زدادة و/أو نتصـــانا. وخـــةخضـــع    5نســـبته  

الميدل للتحديأ خـنودا اخـتنادا علة متوخـط السـنوار  
 الثلاث السا ت . 

 الن   علة أل توصـــــــــة  مماثل  وردر 
الـــــ ـــــتـــــ ة   الـــــوثـــــةـــــتـــــــ     145مـــــي  مـــــن 

A/76/131 ُالتوصـــــــــــــةــــ  من  ، ت يتب  
 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 

10 2018 A/74/153  يوصـــــــــــــي المعلس  ـإل تتـا ع لعنتـا الحو مـ    20، ال ت ة
 اخـــــتم ار التطورار المتيلت   المشـــــاردع، وأل 
تيملا  ــانت ــاي علة اخـــــــــــــتي ا  ورصـــــــــــــــد  

ــائج   ــاردع،  المسـ ــل   تن    المشـ ــة  المتصـ ال ئةسـ
وأل تضــطليا  دور قةاد  اخــتباقي مي توجةه 

 المش وع نحو الإنعاز. 

لن اي أوموجا    2كانت التوصــــــــــة  تتيلق  التوخــــــــــي  
  2والعداول ال منة  للمشـــــ وع. متد نُشـــــ ر التوخـــــي   

لن اي أوموجا وأغُلق مش وع أوموجا مي نها    انول 
ن هنار أ    اصـــــة   . ولم تك 2020الأول/د ســـــمب   

لن اي أوموجا تتيلق    2ولةلة  أ  ح من التوخــــــــــي   
 اليملةار التي صـــــدر  شـــــإنها تكلةف مي الأصـــــج، 

 ولم  يد لمش وع ن اي أوموجا وجود. 

ــة  مماثل  ت د مي    الن   علة أل توصــ
الوثةتــــــ     23ال ت ة   ،  A/75/159من 
لتوصـــــــة  من التوصـــــــةار التي  تُيتب  ا 

 تعاوزتها الأحداث. 

   X 

11 2018 A/74/153  يوصــــــــــــــي المعلس  ــإل تيــد الإدارة  ططــا   28، ال ت ة
للمشـــــاردع تحدد  وضـــــوح م ادح المهاي، وما 
  نهـــا من علاقـــار اعتمـــاد ـــ ، ومســــــــــــــــارهـــا  

ل  حســــــــب  الح ج، وجداولها   ال منة  الم صــــــــ 
ــج   من أجــ المهمــــ ، وأل تتوي   صــــــــــــــــــدهــــا 
المســــاعدة مي عنعاز المشــــاردع ومتا للعدول  

 ال مني.

ز مكتب عدارة المشـــــــاردع مي ن اي أوموجا  طط   ع  
. وقد تب قن للمن م   2020و   2019المشاردع لياملي  

ــاردع   ــ ج المحت م  ه مي  طط المشـ أل حعم الت اصـ
يتيلق  وضــع ورصــد تن        ك ي لتو ي الك اءة فةما 

ــاردع ال  لة ، التي ا تتُمت  نعاح مع    طط المشــــــــــ
 . 2020انتهاء م حل  المش وع مي نها   عاي  

ــة  أعُ د تإك دها    الن   علة أل التوصــــ
الــــــ ــــــتــــــ ة   الــــــوثــــــةــــــتـــــــ    31مــــــي  مــــــن 

A/75/159  التوصـــــــــــــةــــ  من ، تُيتب  
 تعاوزتها الأحداث. التوصةار التي  

   X 

https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/73/169
https://undocs.org/ar/A/76/131
https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/75/159
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          

12 2018 A/74/153  يوصـــــــــــــي المعلس  ـــإل تســـــــــــــتي   الإدارة  50، ال ت ة
ــ     اخــــــتم ار المخاط  التي تهدد تحت ق النشـــ
الكــامــج لن ــاي أوموجــا )من ح ــأ اليملةــار،  
والخاصـــــــــةار الولةلة  للتطبةتار، والكةانار 

المتو ة لهــــا(  حلول    ــــانول    31والتكــــامــــج 
ــ     الأول/  ــبـــ ــ ـــــــ  2019د ســــــــــــــــــمـــ ــنـــ تـــ وأل   ،

 الاخت اتةعةار المناخب  للتخلةف من حدتها. 

ــ   نشـــــــــــــ   ــاط  الم تبطـــ المخـــ ــداث  الأحـــ ــاوزر  تعـــ
لن اي أوموجا   يالة    2الخاصــة  الولةلة  للتوخــي   

وذلك من  لال النشـــ  الناج  للخاصـــة  الولةلة  
مـحـتـة   الـمشـــــــــــــــ وع.  وإغـلاق  ــ     آذار/ 1الـمـتـبـقـةـــــ

، تم التخلةف من المخـــاط  الأربيـــ   2022 مـــارس
ــاي  ــ  لن ـ ــ  التوج هةـ اللعنـ ــا  ــدتهـ الأ   ة التي رصــــــــــــــ

 ا. أوموج 

 ــالن   علة أل هــ ه التوصـــــــــــــةــ  أعُ ــد  
ال ت ة   مي  الوثةتـــــ    77تـــــإك ـــــدهـــــا  من 

A/75/159  التوصـــــــــــــةــــ  من ، تُيتب  
 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 

13 2018 A/74/153  يوصـــــــــــــي المعلس  ـــإل تســـــــــــــتي   الإدارة  52، ال ت ة
الثغ ار المكتشــ   مي جاه د  الأعمال وتتخ   
الوقــــت   الثغ ار مي  ــالعــــ  هــــ ه   طوار لميــ

 المناخب. 

آ   الخصـــــــــــائص   نشـــــــــــ  مشـــــــــــ وع ن اي أوموجا
ــي   لن اي أوموجا  حلول  انول   2الولةلة  للتوخــــــــ
دمـــــت    2020الأول/د ســــــــــــــمب    وقـــــُ عغلاقهـــــا.  وتم 

لن اي   2اخـــــــــتي اضـــــــــار لمدح جاه د  التوخـــــــــي   
أوموجا للتشـــــــــــغ ج دعما  له ه الاخـــــــــــتعا  . وبدأر 
شـــــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد عملةاتها مي 

مت ة ال عـا ـ  . وانتهـت 2021 ـانول الثـاني/ينـاي    1
 لن اي أوموجا. 2ال ائت  والتثب ت للتوخي  

ــ وع ن اي   الن   علة أل م حل  مشـــــــ
مــي   انــتــهـــــــت  ــا  ــانــول    31أومــوجـــــ  ـــــ

، وبدأر شـــمب   2020الأول/د ســـمب  
ــمـــوارد   لـــلـ الـــمـــ  ـــ    ــةـــط  الـــتـــخـــطـ أداة 

 ــانول الثــاني/ينــاي     1عملةــاتهــا مي  
وانتهـــت مت ة ال عـــا ـــ  ال ـــائتـــ     2021

ــي     اي أوموجا،  لن  2والتثب ت للتوخـــــــــ
تُيتب  التوصـــــة  من التوصـــــةار التي  

 تعاوزتها الأحداث.

   X 

14 2018 A/74/153  يوصـــــــــــــي المعلس  ـإل تتخـ  الإدارة التـدا     68، ال ت ة
المناخــــــــب  لمجء الولائف الشــــــــاغ ة مي وقت  

للمول  ن  مبك  وأل توم  التدردب المناخــــــــب  
العدد للمســـاعدة علة ميالع  التيت دار التي  

 ينطو  عل ها تن    المشاردع. 

، نُ ـــ ِّ ر  2020علة عـــاي    2017مي ال ت ة من عـــاي  
عملةـ  من عملةـار اخـــــــــــــتتـداي المول  ن. مهـ ا   43

الأم   مث ِّج أولود   النســــــــــــب  لشــــــــــــمب  أداة التخطةط  
ــا الإشـــــارة علة أ  ل  الم     للموارد. ومن المهم أ ضـــ

غلت مي اكون   1- الولائف الثلاث   تب  مد  ــُ قد شـــــــ
الأ   ة، وهو يوم   ــدمــار عدارة علةــا م  ــدة لل  دق  
ودتة  للمدي  الت     علة الأهداا الاخــــــــــت اتةعة .  
وقـد ت تـب علة ت قةـ  المول  ن الثلاثـ  من شـــــــــــــمبـ  
أداة التخطةط الم     للموارد أل أصـــــــــــــبحـت ثلاث  

 . 5- ولائف شاغ ة   تب  ا 

   علة اقت اح عي اد توصــــة  جديدة   الن 
الــمــعــلـس   تــتــ دــ   مــي  صـــــــــــــــلـــــــ   ذار 

وانتهـاء م حلـ  مشـــــــــــــ وع    2021 ليـاي 
نهــــــا ــــــ   ــــــانول  مي  أوموجــــــا  ن ــــــاي 

، تُيتب  التوصة  2020الأول/د سمب  
ــا   تعـــــــاوزتـهـــــ التي  التوصـــــــــــــةـــــــار  من 

 الأحداث. 

   X 

15 2018 A/74/153  ــج الإدارة، قدر   69، ال ت ة ــي المعلس  إل تواصـــــــ يوصـــــــ
الإمكال، توم   مســـــــــــــتودار الدعم مي معال  
ــدرار علة مول ي م دق المشـــــــــــــ وع   ــاء التـ  نـ
اللازم  لتحت ق هدا الحد من الاعتماد علة 

 الخب اء الاختشارد ن.  

وأيلول/خــــبتمب     2016مي ال ت ة   ن منتصــــف عاي  
  دورة تدردبة  تتنة ، شـــــــملت   1  484، أُتةحت  2021

مي مي م الحـالار.   SAPالتصــــــــــــــديق من   نـامر  
ــت اد  وشــــــملت ه ه الدورار التدردب ال  د  ال   اخــــ
ــال ـب التيلم المختل ـ  التي يتةحهـا التـدردـب   من أخــــــــــــ

ــام  علة التدردب التتني  SAPعلة ن اي  . وبالإضـــــــــ
أ ضـــا خـــبع حلتار عمج    SAPال  د ، قدي   نامر  

ــاء م دق التخطةط الم     للموا  رد مي م    ة لأعضـــ
 . 2020  و   2017ال ت ة   ن عاملي 

المبــــ ولــــ  لتوم    ــالن   علة العهود   ــ
التدردب التتني لمول ي م دق مشــــــ وع  
أوموجا/شــــــــــمب  أداة التخطةط الم      

 للموارد، تُيتب  التوصة  من ق ة. 

X    

https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/74/153
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          

16 2018 A/74/153  يوصــــــــــــي المعلس  إل تتوي الإدارة  وضــــــــــــع  70، ال ت ة
أجــــــج   من  للتــــــدردــــــب  زمني   طــــــ  وجــــــدول 
ــ وع علة  ــتغلال الوقت المتاح ل  دق المشــ اخــ
لل صــــــــــــــــــج   ن  ــج، وأل تخطط  الأمثـــ النحو 

من دعم الإنتاج   3الأدوار المحددة للمســــتوح  
والأدوار اللازم  ليملةار النشــــــ  المتبل ، من  

 أجج تخلةف الضغط علة الموارد المتاح . 

، مـإل  ـج م دق مي شـــــــــــــمبـ  أداة 3أمـا المســـــــــــــتوح 
التخطةط الم     للموارد يتولة تتد م الدعم له. وقد 
ــدردــــب  التــ ــار  أولودــ ــاح علة  التغلــــب  نعــ تســـــــــــــنة 

لن اي   2المتضـــــــــارب  فةما يتيلق  نشـــــــــ  التوخـــــــــي  
عملةــار النشـــــــــــــ  المتيــددة  صـــــــــــــورة  ” )أ     أوموجــا 

الـ ـتـ ة    “ مـتـ امـنـــــــ   مـي  الـوثـةـتـــــــ    67الـمـــــــ  ـورة  مـن 
A/74/153   ــ  الولةلةـ (  ـالن   علة أل الخـاصــــــــــــ

ــي    ــ ها  الكامج  حلول    2للتوخـــ لن اي أوموجا قد نُشـــ
 . 2020 انول الأول/د سمب    31

  مشـــــــــــــ وع ن ـاي  ـالن   علة أل م حلـ
   ــانول الأول/   31أوموجــا انتهــت مي  

، وبدأر شـــــــــمب  أداة 2020د ســـــــــمب  
التخطةط الم     للموارد عملةاتها مي  

، تُيتب  2021 ــانول الثـــاني/ينـــاي     1
التوصـة  من التوصـةار التي تعاوزتها  

 الأحداث. 

   X 

17 2018 A/74/153  يوصــــــي المعلس  إل تطب ق الإدارة التشــــــغ ج   82، ال ت ة
ــة  مي   ــدار متت حار الدمع ال ئةســـ اكلي لإصـــ
ــد من   ــج علة أدنة حـ ــا، وأل تتلـ ــاي أوموجـ ن ـ
ــتل ي تن    عملةار   ــتثناءار التي قد تســــــ الاخــــــ
ــ    ــورة مخصـــصـ ــدار متت حار الدمع  صـ لإصـ

 لحالار  ي نها. 

أداة  شـــــــــــــمبـــــ   التي تطلبتهـــــا  المهـــــاي  أُنع ر جمةع 
التخطةط الم     للموارد. مـالن ـاي  ـال لـدح جهـار  
ــتخدم ن من   اليمج لغ   ا تبار التحتق من المســــــ

ــ دن الثاني/   3 ــمب  أداة 2020 نوممب   تشـ . ولةس لشـ
التوق ـــــــت   مي  تحكم  أ   للموارد  الم      التخطةط 

 ج عج اء الا تبار. ال   تت ر فةه جه  اليم 

 ـالن   علة أل الإج اءار ق ـد التن  ـ ،  
 تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

18 2018 A/74/153  يوصـــــــــــــي المعلس  ـــإل تســـــــــــــتي   الإدارة  83، ال ت ة
ــج   ــالت ـــاصــــــــــــــ ـ ــانـــار الم جمةـــ  المتيلتـــ   ـ البةـ

تحــديــد الحــالار التي  المصـــــــــــــ فةــ  من أجــج  
 كول م هـا عـدة  ـائي ن م تبط ن  ـالحســــــــــــــاب  

 المص مي ن سه، وتصحةحها عند الل وي. 

أداة  شـــــــــــــمبـــــ   التي تطلبتهـــــا  المهـــــاي  أُنع ر جمةع 
ــإ م دق عدارة  ــد أنشــــــــــــــ التخطةط الم     للموارد. متـ
البةانار ال ئةســــــة  لوح  متا ي  لتةســــــ   تحديد أوجه  

مــج أل تختب  لوحــ  التك ار وإزالتهــا. وعلة جهــ  الي 
المتا ي  وأل تواصـج أعمال التنقة  علة ح ن التسـود   
 الكامج. ولةس لشمب  أداة التخطةط الم     للموارد  
أ  تحكم مي التوق ــت الــ   تت ر فةــه جهــ  اليمــج  

 عج اء الا تبار. 

 ـالن   علة أل الإج اءار ق ـد التن  ـ ،  
 تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

19 2018 A/74/153  يوصـــــــــــــي المعلس  ـــإل تتخـــ  الإدارة تـــدا     84، ال ت ة
للتتل ــج علة أدنة حــد من التــد لار ال ــدودــ   
مي الواجهـ  الب نةـ  ال ا طـ    ن ن ـاي أوموجـا 
وشـــــــبك  خـــــــود ت ضـــــــمانا للتدرة علة توجةه 

 ال خائج المهةكل   سلاخ . 

تشــــــــــــــ دن   مي  ــامـــــج  ــالكـــ التغ     ـــ ــ ا  هـــ ــ    نُ ـــ ــد  وقـــ
. وبيــد الانتهــاء من ا تبــار 2021الثــاني/نوممب   

م اقبـــ  ضــــــــــــــمـــال العودة، قـــاي  ب اء من الخ انـــ   
 إج اء الا تبارار الســــــــــــا ت  للإصــــــــــــدار وبإكماها 
ــتند الا تبار ال   أُج   علة قائم   واعتمادها. واخــ

خ ان   شـــامل   ســـ ناردوهار الا تبار التي حددتها ال
وذلـــك لم اعـــاة جمةع التغ   ار التي أُد لـــت علة 

 الواجه  الب نة . 

اتخــــ ر    ــــالن   علة الإج اءار التي 
 مي ه ا الصدد، تُيتب  التوصة  من ق ة.

X    
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          

20 2018 A/74/153  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
113 

يوصـــــــــــــي المعلس  ـــإل تتوي الإدارة  تحـــديـــد  
واعتماد جداول زمنة  مسـتهدم  لليملةار التي  
اخــــتت ر من أجج حج المشــــاكج دول عحالتها  
ــتودار أعلة، وللميدل الإجمالي لحج   علة مسـ
ــتودار أعلة  ــاكج دول عحالتها علة مســــــ المشــــــ

  النسب  للحوادث وطلبار الخدم .  

ــتهدما لحج ال  ــاكج تت اوح حددر الإدارة ميدلا مســ مشــ
مي المائ ، اخـتنادا  علة متوخـط    63و   57نسـبته   ن 

مي المائ  )من عاي   60مدته ثلاث خــــــنوار نســــــبته 
عــــــاي    2019 ممةــــــار  2021علة  انح اا  مع   ،)
مي المائ  زدادة و/أو نتصـــانا. وخـــةخضـــع    5نســـبته  

الميدل للتحديأ خـنودا اخـتنادا علة متوخـط السـنوار  
 الثلاث السا ت . 

ة أل توصـــــــــة  مماثل  وردر  الن   عل 
الـــــ ـــــتـــــ ة   الـــــوثـــــةـــــتـــــــ     145مـــــي  مـــــن 

A/76/131  التوصـــــــــــــةــــ  من ، تُيتب  
 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 

21 2018 A/74/153  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
114 

يوصـــــــــــــي المعلس  ـــإل تتوي الإدارة  تحـــديـــد  
الميــاملار الهــامــ  غ   المــدرجــ  مي   نــامر  
رصــــــد التحســــــ نار المســــــتم ة، وبتن    تدا    

 ملائم  ل صد أدائها. 

ا تتُم  نعاح   نامر رصـــد التحســـ نار المســـتم ة مي 
ــع عطار قو  لإدارة التغ    لتتبع .  2019عاي  ووُضـــ

ــ نار المســـــــتم ة العارد  وما يتصـــــــج  ها من   التحســـــ
ج مي التت د  الم حلي   ــق موائـــد، علة النحو الم صـــــــــــــ
الثاني عشــــــــــ  لحم ن الياي عن مشــــــــــ وع التخطةط  

 (. A/75/386الم     للموارد ) 

 الن   علة أل توصـــــــــة  مماثل  وردر 
الـــــ ـــــتـــــ ة   الـــــوثـــــةـــــتـــــــ     154مـــــي  مـــــن 

A/76/131  التوصـــــــــــــةــــ  من ، تُيتب  
 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 

22 2018 A/74/153  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
115 

يوصي المعلس  إل تتوي الإدارة  إعداد  ط   
ــ   لــدمر جمةع المواد التــدردبةــ  علة منصـــــــــــــ
واحدة مشـــت   . ودوصـــي المعلس أ ضـــا  إل 
تتوي الإدارة  إعداد ونشــ   ط  ومواد تدردبة   

حت   شـــــامل  لتحت ق الخاصـــــةار الولةلة  اللا 
 لن اي أوموجا.   2للتوخي   

الخــــــاصـــــــــــــةــــــار  مختلف  تت ةم  علة  الإدارة  تيكف 
ومنصـــ   iLearn Umojaالولةلة  لمنصـــ  التيلم  

Blue Line    التــا يــ  لكلةــ  مول ي من ومــ  الأمم
المتحدة لاحتةاجار التيلم مي عطار المؤخــــســــ . وقد 
 دأر الإدارة اختيداداتها لتعمةع جمةع مواد التدردب 

منصــــار( مشــــت    موصــــة  ها،  ما علة منصــــ  ) 
مي ذلك المواد المتيلت   تيلُّم الخصــــــــائص الولةلة  

 لن اي أوموجا.   2للتوخي   

علة  التـــــــدردـــــــب  تيمةم  علة   ـــــــالن   
ــة    ــتخداي ن اي أوموجا واقت اح توصـ اخـ
جــديــدة ذار صـــــــــــــلــ   ــ لــك مي تت د  

ــة   2021المعلس لياي  ، تُيتب  التوصـــ
ــا   تعـــــــاوزتـهـــــ التي  التوصـــــــــــــةـــــــار  من 

 ث. الأحدا 

   X 

23 2018 A/74/153  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
144 

ــادة تت ةم   يوصــــــــــــــي المعلس  ضــــــــــــــ ورة ععـ
تتدي ار التكالةف غ   المباشــــــــــ ة من  لال 
تكل ــــ  ممةــــاردــــ  موحــــدة  الن   مي تحــــديــــد 
ــ    تُطب ق علة نطـــاق جمةع العهـــار التـــائمـ

الأ طاء الحســـا ة ،  علة اليملةار، وتعنب 
والن   مي  ط الأخــاس الصــحة  من أجج  

 تحت ق التحس نار المستم ة.

وقـد احتســـــــــــــبـت التكـالةف غ   المبـاشـــــــــــــ ة لـ لـك مي 
التت د  الم حلي النهائي لحم ن الياي عن مشــــــــــــ وع  

 ( للـمـوارد  المـ      وذلـــــــك A/76/386التـخـطـةـط   ،)
ــب     2022اعتبارا  من عاي  مي   15مصــــــــــــاعدا   نســــــــــ

 المائ  من التكالةف المباش ة. 

 ـالن   علة التيـديـج الـ    ضـــــــــــــع لـه  
نموذج تتدي  التكالةف غ   المباشــــــ ة، 
تُيتب  التوصـــــــة  من التوصـــــــةار التي  

 تعاوزتها الأحداث. 

   X 

24 2018 A/74/153  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
146 

يوصــي المعلس  إل تيد الإدارة تتدي ا شــاملا  
لتكـالةف الصـــــــــــــةـانـ   غطي جمةع مئـار أوجـه  

من    2030الإن ـــاق لل ت ة الممتـــدة حتة عـــاي  
أجج ت ودد العممة  اليام   صــورة  امل  عن 

 عجمالي تكل   الملكة . 

ــالار  وقـــدي مكتـــب تك  نولوجةـــا الميلومـــار والاتصـــــــــــــ
ــةان  لل ت ة من عاي   علة    2023تتدي ار تكالةف الصــ

، موزع   حســــــــب مئ  الن تار. وقُســــــــمت  2030عاي 
تكالةف الصـــــــــــــةان  علة أربع مئار من التكالةف مي 
نموذج التتـــدي ،  مـــا مي ذلـــك تكـــالةف الاتصـــــــــــــــال 
ــام  وما   ــتضـــ الإلكت وني، والخدمار التياقد  ، والاخـــ

 ، والت ا ةص، والصةان . يتصج  ها 

 ـــالن   علة اقت اح توصـــــــــــــةـــ  جـــديـــدة  
صـــــــــــــلـ   ـ لـك مي تت د  المعلس   ذار 
ــاي  من  2021 ليــ ــ   التوصـــــــــــــةــ ، تُيتب  

 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          

25 2018 A/74/153  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
156 

يوصــــــــــي المعلس الإدارة  إل تيطي الأولود  
ــا.  ــاي أوموجـ ــ  تيمةم ن ـ ــج  طـ لإعـــداد وت ي ـ
ودوصــــــــــي المعلس أ ضــــــــــا  إل تحدد الخط   
سةكج دعم قو  وخــــــ دع وميال لن اي أوموجا  
مي م حل  ما  يد التيمةم وأل تلبي احتةاجار 

لن اي أوموجا ودعم الإنتاج   2تثب ت التوخي   
ــتم ة وتطو  ــ نار مســ د  المهارار  وإد ال تحســ

 اللازم  للاضطلاع  ه ه المسؤولةار.  

 انول الأول/د ســـــمب    31اكتملت  ط  التيمةم مي 
دمــت  طــ  تتضـــــــــــــمن م احــج الإنعــاز  2021 . وقــُ

 ال ئةسة . 

 الن   علة أل توصـــــــــة  مماثل  وردر 
الـــــ ـــــتـــــ ة   الـــــوثـــــةـــــتـــــــ     212مـــــي  مـــــن 

A/76/131 التوصـــــــــــــةــــ  من  ، تُيت ب  
 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 

26 2019 A/75/159  ك ر المعلس توصــــــــــ ته  إل تشــــــــــارر لعنتا  23، ال ت ة 
ــكج أوثق وأكث  انت اما مي تن      الحو م   شــ

خـــــــــــــةمـا مي التغ   ار   مشـــــــــــــ وع أوموجـا، ولا 
اللازم  أثناء نشــ  المشــاردع ال  لة  للتوخــي   

ــا وأثنـــاء جهود التغلـــب علة   2 ــاي أوموجـ لن ـ
اليقبـار التي تيت   التت ـد  ـالعـداول ال منةـ  

ســــــــــــنة اتخاذ ق ار  للمشــــــــــــ وع، وذلك حتة يت 
 المش وع.  منسق ُ ست شد  ه مي نش  

لن اي أوموجا    2كانت التوصــــــــــة  تتيلق  التوخــــــــــي  
  2والعداول ال منة  للمشـــــ وع. متد نُشـــــ ر التوخـــــي   

لن اي أوموجا وأغُلق مش وع أوموجا مي نها    انول 
تكن هنار أ    اصـــــة    . ولم 2020الأول/د ســـــمب   

أوموجا تتيلق   لن اي   2ولةلة  أ  ح من التوخــــــــــي   
 اليملةار التي صـــــدر  شـــــإنها تكلةف مي الأصـــــج، 

 ولم  يد لمش وع ن اي أوموجا وجود. 

 الن   علة أل مشـــــــــــ وع ن اي أوموجا  
ــد  الأول/  قـــ ــانول  ــ   ـــ ــا ـــ نهـــ مي    أغُلق 

ــمب   ــة  من  2020 د ســـ ، تُيتب  التوصـــ
 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 

27 2019 A/75/159  ك ر المعلس توصـ ته  إل تيد الإدارة  طط   31، ال ت ة 
ــاي،   ــدد  وضـــــــــــــوح م ادح المهـ مشــــــــــــــــاردع تحـ
ــارها الح ج،   وعلاقار الت ا ط فةما   نها، ومسـ
ل  حســـــــــب المهم ،   وجداولها ال منة  الم صـــــــــ 
ــاعدة علة  ــدها من أجج المســــ وأل تتوي   صــــ

 عنعاز المشاردع ومتا للعدول ال مني. 

ز مكتب عدارة المشـــــــاردع مي ن اي أوموجا  طط   ع  
. وقد تب قن للمن م   2020و   2019المشاردع لياملي  

ــاردع   ــ ج المحت م  ه مي  طط المشـ أل حعم الت اصـ
 ك ي لتو ي الك اءة فةما يتيلق  وضــع ورصــد تن     

ــاردع ال  لة ، التي ا تتُمت  نعاح  مع   طط المشــــــــــ
 . 2020انتهاء المش وع مي نها   عاي 

ــداي أداة عدارة  ــالن   علة أل اخـــــــــــــتخـ  ـ
المشـــــــــــــاردع للت تيت دها  يي أوجه  

عـــــــاي   مي  تُيتب  2021التصـــــــــــــور   ،
 التوصة  ق د التن   . 

 X   

28 2019 A/75/159  يوصــــــــــــــي المعلس  إل تســــــــــــــتي   الإدارة  77، ال ت ة
ــتم ار المخاط  التي تواجه عنعاز تيمةم   اخـ

ــج  حلول   ــامـ ــالكـ ــا  ـ ــاي أوموجـ ــانول   31ن ـ كـ
ــ    ــبـــ ــ  2020الأول/د ســـــــــــــــــــمـــ ــ ـــــ ــنـــ تـــ وأل   ،

اخــــت اتةعةار مناخــــب  ومي الوقت المناخــــب  
 لتخلةف حدة تلك المخاط .

تعــــاوزر الأحــــداث المخــــاط  الم تبطــــ   نشــــــــــــــ  
لن ـاي أوموجا    2  الخـاصــــــــــــــةـ  الولةلةـ  للتوخــــــــــــــيـ 

  2021  انول الأول/د ســـــــــــــمب   31  يالة   حلول  
ــة  الولةلة  المتبقة   وذلك من  لال تيمةم الخاصـ

آذار/مــارس   1وإغلاق المشــــــــــــــ وع  نعــاح. محتة  
، تم التخلةف من المخـاط  الأربيـ  الأ   ة 2022

 التي رصدتها اللعن  التوج هة  لن اي أوموجا.

ــبي  مخاط      الن   علة أل هنار خـــــــــــ
أداة  تيت    زالــــــت  مــــــا  مســـــــــــــو اة  غ   

 ”Rapport “    أ ـــــــار/مـــــــايــــو    5حــــتــــة
 ، تُيتب  التوصة  ق د التن   . 2022

 X   

29 2019 A/75/159  يوصـــــــــــــي المعلس  إل تتوي الإدارة  تحديأ  79، ال ت ة
خــــــــــعج المخاط  عندما  ع   تحديد جمةع  
تــــخــــطــــط   وأل  ــ ،  ــتــــوقــــيـــــ الــــمــ ــاطــــ   ــخـــــ الــــمــ
لاخــــــت اتةعةار التخلةف المناخــــــب  وت صــــــد 
التخلةف، مع الاحت ــــا   ســــــــــــــعــــج  تــــدا    
ــة  لإدارة  ــاخـــ ــ ه الوثةت  الأخـــ المخاط   وصـــ

 المخاط .

ذُك  الإج اء المســتكمج لإدارة المخاط  الكب  ة مي 
ــ    ــائي للعنـ ــاع النهـ ي علة الاجتمـ د ِّ ــُ ــ   قـ الي   الـ

عـج مي محضــــــــــــــ  التوج هةـ  لن ـاي أومو  جـا وخــــــــــــــُ
الاجتماع. وقد لج رصـــــــــد المخاط  مي مشـــــــــ وع  
التخطةط   أداة  شــــــــــــــمبــــ   ــا ومن  لال  ــــدء  أوموجــ
الم     للموارد مسـتم ا  ومتواصـلا  وخـةسـتم  علة 

 قدي وخاق.

 الن   علة عدي   ا   اخـــتخداي أدوار  
عدارة المخـاط ، تُيتب  التوصـــــــــــــةـ  ق ـد 

 التن   . 

 X   

https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/76/131
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/75/159
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          

30 2019 A/75/159  وصـــــــــــــي المعلس  ــإل تنشـــــــــــــ  الإدارة آلةــ   87، ال ت ة
للاخـتي ا  المنت م للت ي لار الم مت   ات اق 
التــــ ي لار غ    الت  ةص من أجـــج تحــــديـــد 
خـــــــــــــبـــــج   المطلوبـــــ  منهـــــا واخـــــــــــــتكشــــــــــــــــــاا 
تيديلها/عنهائها رخــــمةا، ومواصــــل  اخــــتي ا  

  الناجم  عن الوصــــــــول غ   المخاط  المالة 
 البةانار.  المباش  علة 

عتدر شــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد وشــــمب  
  SAPالمشــــــــــت دار اجتماعار منت م  مع شــــــــــ     

للت او   شـــــــإل اليتد، حســـــــب الاقتضـــــــاء. وأُج   
ــتي ا  دق ق ل لك مي عاي   ،  ما مي ذلك  2021اخــ

 ت ت بار الت  ةص. 

الت    ات ــــــاقــــــار  أل  علة  ةص  ــــــالن   
ــتي ا  وللتوقةع علة  ــيت للاخــــ  ضــــ
ــاي  عــــ مي  الت  ةص  ــاق  ات ــــ ــج  ــديــــ تيــــ

 ، تُيتب  التوصة  من ق ة. 2021

X    

31 2019 A/75/159  يوصـــــــــــــي المعلس  ـإل تتخـ  الإدارة  طوار   93، ال ت ة
لإدراج ضـوا ط التحتق من الصـح  مي جمةع  

الـمـولـ ـ ـن  الـحـتـول    ـةـــــــانـــــــار  مـي  الـهـــــــامـــــــ  
ــ    ــاحةــ النــ ــا أمكن ذلــــك من  ــ ، ح ثمــ الم جمةــ

 التتنة . 

اختي ضت الإدارة المعالار الممكن  لإدراج ضوا ط  
التحتق من الصــح  مي  ةانار المول  ن الم جمة . 
وخــــمةا  علة اتباع أمضــــج الممارخــــار المســــتمدة من  

، ولاعتبـــارار تتنةـــ ، متـــد أُقةمـــت جمةع  SAPن ـــاي  
 التحتق الممكن .  عملةار 

 الن   علة أل  يي ضــــوا ط التحتق  
ــح  البةانار الم جمة  المتيلت    من صـــ
 الموارد البشـــــــــ د  لا ت ال ق د الإعداد، 

 تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

32 2019 A/75/159  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
116 

يوصـــي المعلس  إل تســـتكشـــف الإدارة ععداد 
ــاي  ــدمي ن ـ ــ  لأدوار مســـــــــــــتخـ ــاردـ   ائط ممةـ
ــلطار   ــتمج علة مهاي وأنواع الســــــ أوموجا تشــــــ
ضـــــــــــــ ،  موجب الهةكج العديد لت ودي  الم وق
الســـلط ، التي تتتضـــي التمتعل  دور مي ن مي  
ن ــاي أوموجــا للاضـــــــــــــطلاع ال يلي  ــالمهــاي 

ض .   الم وق

ي أوموجا   ائط مسـتخدمي  أعد دل ج الأدوار مي ن ا 
ضــــ . وقد  الن اي تشــــمج مهاي وأنواع الســــلطار الم وق
 ضـــــــــــــع دل ج الأدوار ه ا للتحديأ عند  دء اليمج  
 الإطار العديد لت ودي السـلط  فةما واصـلت شـمب  
التحول المؤخسي والمساءل  الإ لا  عن الإشكالار  
وتســودتها مع التائم ن علة الســةاخــار  لما اقتضــة 

 الحال. 

لأدوار   ععـــــــداد  ــ ائــط  علــة   ـــــــالــنــ ــ  
أوموجــــــا   ن ــــــاي  مي  المســـــــــــــتخــــــدم ن 
ولاشـــــتمالها علة مهاي وأنواع الســـــلط ،  

 تُيتب  التوصة  من ق ة. 

X    

33 2019 A/75/159  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
119 

ج الإدارة اكلةـــ    يوصـــــــــــــي المعلس  ـــإل تكمـــ 
الحالة  لتوم   عمكانة  الد ول للمســــــــــتخدم ن 
 تــدا    تهــدا علة من  أدوار ن ــاي أوموجــا 
التي  تتضــــــ ها ت ودي الســــــلط ، وذلك   ة   
ميالع  مســـإل  ان صـــال ت ودي الســـلط  عن 
حــــــالــــــ    مي  أوموجــــــا  مي  الممنوحــــــ   الأدوار 

ــاة  م اعــ ــاة، وب ةــــ   الملغــ مت ة   الت ودضـــــــــــــــــار 
صـــــــــــــلاحةـ  الت ودضـــــــــــــار، واليتبـار المت رة  
الحــــاجــــ  علة ع عــــاد أدوار    موجبهــــا، وتلبةــــ  
ــامل    للمســــتخدم ن يتمتع أصــــحا ها  حتوق شــ

 تنطبق علة نطاق الكةال  إكمله. 

ــتخدم ن  ــؤولةُ  التحتق من عدي قةاي المســــــ وتتع مســــــ
 إلغاء أو ع طال ت ودي السلط  علة عاتق مولف  

ــال الأمن والعهـ  ا  دة للمهـاي. وتتولة  الاتصــــــــــــ لميتمـِّ
أ ضــا شــمب  التحول المؤخــســي والمســاءل ،  صــ تها 
 ط الدماع الثاني، رصـد حالار الت ودضـار الملغاة  
التي تت ر وراءها دورا نشــــــطا  مي ن اي أوموجا دول 

 ت ودي السلط   شإنه. 

آلةــــــ    أوردر  الإدارة  أل  علة   ــــــالن   
ــح  الأدوار مي تت د ها   للتحتق من صـــ

اليملةار المؤخـــــــــــــســـــــــــــة ، الدور  عن 
 تُيتب  التوصة  من ق ة. 

X    

34 2019 A/75/159  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
120 

يوصــــي المعلس  إل تنشــــ  الإدارة آلة  قود  
علغــــاء أدوار   الــــدا لةــــ  لضـــــــــــــمــــال  لل قــــا ــــ  
المســـــــــــــتخـدم ن مي ن ـاي أوموجـا عنـد انتهـاء 
 ــدمــ  المول  ن، ولضـــــــــــــمــال تحــديــأ أدوار  

دأ ـــت العهـــ  التـــائمـــ  علة الأعمـــال  ـــانت ـــاي علة 
من  ع  لحـــــالـــــ  مول  ن محـــــددين  ج اء اخـــــــــــــتي ا  

المنتهةـ   ـدمتهم والمتتـاعـدين الـ ين لا ي ال  ـإمكـانهم 
ــإل    ــت مســــــ ــول علة ن اي أوموجا. وقد نوقشــــــ الوصــــــ

ــائي   ــاء التلتـ ــالن   علة أل آلةـــ  الإنهـ  ـ
لدور المســـــــــــتخدي لم تيمج  اخـــــــــــتم ار 
وميـالةـ  ل ت ة  ـافةـ ، تُيتب  التوصـــــــــــــةـ   

 ق د التن   . 

 X   

https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/75/159
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
المســـــــــــــتخـدم ن مي ن ـاي أوموجـا علة النحو            

 المناخب عند مغادرتهم لولائ هم. 
الإنهــاء التلتــائي لــدور المســـــــــــــتخــدي من الن ــاي مي 
المعلس   وأق هــــــا  الولة ي  ال  عي  ال  دق  اجتمــــــاع 
مــي   أومــوجـــــــا  نــ ـــــــاي  مــي  الــمــيــنــي  ـــــــالــتــغــ ــ ــ ار 

. واخــــــــــــتُحدثت متطلبار  2022ال/أ  دج  نةســــــــــــ 12
 اليمج لغ   الإنهاء التلتائي لدور المستخدي. 

35 2019 A/75/159  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
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ــي المعلس  إل تك ج الإدارة عمكانة  أل   يوصــ
د مي الن اي  سهول  حج الحوادث وتلبة    يُ صل
طلبــار الخــدمــار لعمةع المســـــــــــــتودــار وبــإل 
تلتخــــ  الإج اءار اللازمــــ   ح ــــأ يتم عغلاق 
ــول الإطار ال مني    جمةع الطلبار مي غضــــــــــ

 المستهدا لإ عاد الحلول. 

ن ـــ ر الإدارة لوحـــ  المتـــا يـــ  المتيلتـــ  دعم الإنتـــاج 
 ن اي أوموجا، مما أتاح لعمةع مدي   مسـتوح ن اي 

اليملاء   مع  اليلاقــــــار  ن ــــــاي iNeed)عدارة  مي   )
أوموجا رصــــــدل طلبار المســــــاعدة التي لم يُبت م ها، 
ــاعـدة، وحـالـ  الامتثـال  والمتـإ   من طلبـار المســــــــــــ

مســـــــتوح الخدمار الحالي  ســـــــهول . وتيكف    لات اق 
الإدارة حــــالةــــا  علة اخـــــــــــــتي ا  ات ــــاق مســـــــــــــتوح  
الخــدمــار،  ــالن   علة نُضـــــــــــــر أداة ن ــاي أوموجــا 
تيت    التي  والا تلامــــــار  ــا  اخـــــــــــــتخــــــدامهــــ الميمقم 
طـلـبـــــــار  لإغـلاق  اتـخـــــــاذهـــــــا  الـمـطـلـوب  الإجـ اءار 

 الخدم  متا ج الحوادث. 

 ـالن   علة عمكـانةـ  رصــــــــــــــد تســـــــــــــودـ  
ــتوداتها من  لال  طلبار ا  لخدم   مســــــ

لوحــ  المتــا يــ  المتيلتــ   ــدعم الإنتــاج 
 ن اي أوموجا ولوُورد توصـــــــــــــة  جديدة  
متت ح  تتيلق  ات اقة  مســـــتوح الخدم   

،  2021مي تت د  معلس الإدارة ليــاي  
تُيتب  التوصـــــــة  من التوصـــــــةار التي  

 تعاوزتها الأحداث. 

   X 
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يوصـــــــــــي المعلس  إل تضـــــــــــع الإدارة سةكلا  
واضـــــحا للحو م  لب نامر رصـــــد التحســـــ نار 
ــوح،  ــؤولةار  وضـــ ــتم ة، مع تحديد المســـ المســـ
ــال ب   ــج اليمج علة تحديد أخــــــــــ وبإل تواصــــــــــ
اليمــــج ذار الأهمةــــ  الح جــــ  وإدراجهــــا مي  

 الب نامر. 

تتُم  نعاح   نامر رصـــد التحســـ نار المســـتم ة مي ا  
ــع عطار قو  لإدارة التغ    لتتبع 2019عاي  . ووُضـــ

ــ نار المســـــــتم ة العارد  وما يتصـــــــج  ها من   التحســـــ
ج مي التت د  الم حلي   ــق موائـــد، علة النحو الم صـــــــــــــ
الثاني عشــــــــــ  لحم ن الياي عن مشــــــــــ وع التخطةط  

 (. A/75/386الم     للموارد ) 

 ــالن   علة أل هــ ه التوصـــــــــــــةــ  أعُ ــد  
من الوثةتـــ    154تـــإك ـــدهـــا مي ال ت ة  

A/76/131  التوصـــــــــــــةــــ  من ، تُيتب  
 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 

37 2019 A/75/159  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
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 ك ر المعلس توصـــ ته  إل تيد الإدارة  ط   
شــــــــــــــاملـ  للتـدردـب فةمـا يتيلق  عمةع الـدورار 
التدردبة  المت رة اخــــــــتضــــــــامتها علة منصــــــــ  

iLearn  ــةار ــإل الخاصـ مي نطاي أوموجا  شـ
ة   لن اي أوموجا، وأل تت   2الولةلة  للتوخـــي   

ــ     iLearnجمةع المواد التدردبة  علة منصــــــ
 مي ن اي أوموجا. 

تك ر ه ه التوصـــة  تإك د التوصـــة  الواردة مي ال ت ة  
 .  A/74/153من الوثةت     115

علة  التـــــــدردـــــــب  تيمةم  علة   ـــــــالن   
ــة    ــتخداي ن اي أوموجا واقت اح توصـ اخـ

 ــ لــك مي تت د  جــديــدة ذار صـــــــــــــلــ   
ــة   2021المعلس لياي  ، تُيتب  التوصـــ

ــا   تعـــــــاوزتـهـــــ التي  التوصـــــــــــــةـــــــار  من 
 الأحداث. 

   X 

38 2019 A/75/159  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
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يوصـــــــــــــي المعلس  إل تتخ  الإدارة عج اءار  
لاختحداث أدوار واختخدامها مي تت ةم ما عذا  
كـال المتيلم قـادرا،  يـد تلتي   نـامر التـدردـب، 
ــةار الولةلة  لن اي  ــتخداي الخاصـــــــ علة اخـــــــ

 أوموجا   يالة . 

أث   ” تيكف الإدارة علة اخـــــــــــــتحــــداث   عطــــار تت ةم 
لول  ال   خــــــُ وضــــــع مي صــــــةغته النهائة   ح   “ التيلم 

 . 2022نها   عاي  

 ـالن   علة أل الإج اءار ق ـد التن  ـ ،  
 تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/75/386
https://undocs.org/ar/A/76/131
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/75/159
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
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يوصــــــــــــي المعلس  تشــــــــــــك ج ال  دق اليامج  
الميني  تحت ق ال وائــد لكي يبــدأ، مي أق ب  

ممكن،   ــت  ــد  وقـــ ال وائـــ تحت ق  ــج علة  اليمـــ
العــــداول   لعمةع الم احــــج، وبــــاخــــــــــــــتي ا  
لـتـتـ ـةـم  ــد  الـ ـوائـــــ تـحـتـ ـق  ــ   لـخـطـــــ ــ   الـ مـنـةـــــ

  2كال  الإمكال تت ةم موائد للتوخــــــي    عذا ما
لن اي أوموجا علة النحو المت ر وضــــــــــــــمن  

 العداول ال منة  المحددة

ك ِّج ال  دق اليامج الميني  تحت ق ال وائد ل تولة  شـــــــــــــُ
تتدي المح ز مي مدح تحت ق موائد الإشــــــ اا علة ال 

ن ـاي أوموجـا. وقـد اقتُ ح جـدول زمني لاخـــــــــــــتي ا  
لن اي أوموجا وخـــــــــتيمج جهار اليمج    2التوخـــــــــي   

ــج الميني  تحت ق  المينةـــ  عن ط دق ال  دق اليـــامـ
ال وائــد من أجــج تت ةم مــدح تحت ق ال وائــد والإ لا  

 عنها. 

 ـــالن   علة اقت اح توصـــــــــــــةـــ  جـــديـــدة  
مي تت د  المعلس  صـــــــــــــلـ   ـ لـك   ذار 
ــاي  من  2021 ليــ ــ   التوصـــــــــــــةــ ، تُيتب  

 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 

40 2019 A/75/159  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
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 ك ر المعلس أ ضــــــــــــا توصــــــــــــةاته  إل تحدد 
 ط  التيمةم سةكج دعم قودا وخــــــ ديا وميالا  
لن ـاي أوموجـا مي م حلـ  مـا  يـد التيمةم وأل 

لن ــاي    2تلبي احتةــاجــار تثب ــت التوخـــــــــــــيــ   
أوموجـــا ودعم الإنتـــاج وإد ـــال تحســـــــــــــ نـــار 
مستم ة وتطود  المهارار اللازم  للاضطلاع  

  ه ه المسؤولةار.  

وصـــة  تإك د التوصـــة  الواردة مي ال ت ة  تك ر ه ه الت 
. أصـــــــــــــبحــت  طــ   A/74/153من الوثةتــ     156

مي   ــ   مكتملـــ الأول/د ســـــــــــــمب    31التيمةم  ــانول   ـــ
دمــت  طــ  تتضـــــــــــــمن م احــج الإنعــاز  2021 . وقــُ

 ال ئةسة . 

 الن   علة أل توصـــــــــة  مماثل  وردر 
الـــــ ـــــتـــــ ة   ا   212مـــــي  لـــــوثـــــةـــــتـــــــ   مـــــن 

A/76/131  التوصـــــــــــــةــــ  من ، تُيتب  
 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 

41 2020 A/76/131  يوصــــــــــي المعلس  إل تتدي الإدارة مي الوقت   28، ال ت ة
المنـاخــــــــــــــب تت د ا علة لعنـ  الإدارة عن آ    
المســـــــــتعدار المتيلت   مشـــــــــ وع أوموجا، ولا  
خـةما  شـإل المسـائج المتصـل   الحال  النهائة  

لن اي أوموجا، وعملةار الإدماج   2للتوخــــــي   
 والتي د  الإضافة ، والتحس نار المستم ة.  

الإدارة أل اللعنــ  وامتــت  ورد مي محضــــــــــــــ  لعنــ   
علة تلت ِّي آ   المســــــــــــــتعـــدار من شــــــــــــــمبـــ  أداة 
الســــــــــــــنـــــــ .  مي  م ت ن  للموارد  الم      التخطةط 
وخــةُي   علة لعن  الإدارة، مي اجتماعها المتبج  
ــارد    ــتشـــــــ المت ر أل ُ يتد ق دبا ، طلبُ اللعن  الاخـــــــ
لشــــــــــــــؤول الإدارة والم  انةـ  المتيلق  ـإ لاغهـا أكث   

 ن .من م ت ن مي الس

أ لغــــت لعنــــ     ــــالن   علة أل الإدارة 
،  2021الإدارة م ة واحدة متط مي عاي  

 تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

42 2020 A/76/131  يوصـي المعلس  إل تقة م الإدارة جدوح القةاي  77، ال ت ة
 م دـــد من عملةـــار الإدمـــاج فةمـــا   ن حلول  

ــي    ــد حال     2التوخــــ لن اي أوموجا، وأل ت صــــ
تن  ـــ  عملةـــار الإدمـــاج تلـــك لـــدح تحـــديـــدهـــا  

 وتت ةمها وت ت بها حسب الأولود . 

لن اي   2تيمةم التوخـــــــــي     2020اخـــــــــتُكمج مي عاي 
ئــ  من عملةــار مي المــا   41أوموجــا التي تشـــــــــــــمــج  

ــ نار المســـــــتم ة الموجه    أوموجا. ومي عطار التحســـــ
سـةـكـــــــج  مـن  ـلال  الأعـمـــــــال  حـلـول  ع ـعـــــــاد  نـحـو 
الحو مـ ،  ســـــــــــــتم  الســـــــــــــيي علة تحت ق م دـد من  
الإدماج والاخـت ادة من م ص التحسـ ن الأ  ح التي  

 حُددر  لال م حلتلي التصمةم والتطود . 

 الن   علة أل  يي عملةار الإدماج 
مي التت د  الم حلي الســــــــــنو  المحددة  

لم تُحتق  يد، ولكول الإج اءار  ع   
 اتخاذها، تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

43 2020 A/76/131  يوصـــــــــي المعلس  إل تتإكد الإدارة من القةاي  90، ال ت ة
مي الوقت المناخــــــــــــب  إعداد الوثائق اللازم   
لكـــج  طوة من  طوار تطود  الب امعةـــار،  
وأل تضـــــــــع دل لا لإدارة المشـــــــــاردع لأغ ا  

 مبادرار التحس ن المستم  لن اي أوموجا. 

ــت    وجود سةكج قو   ُ  ه  معمج الوثائق المشــــــــ
للحو مــ  والإدارة تلت ي  ــه شــــــــــــــمبــ  أداة التخطةط  
الم     للموارد فةمـا يتيلق  تن  ـ  أهـدامـه المتمثلـ   
ــالحــا  لتحت ق   مي الإ تــاء علة ن ــاي أوموجــا صـــــــــــــ
ــ نار   الغ   المنشــــــــــود منه، ودعم وتن    التحســــــــ

 ن اي    المســتم ة، وتيمةم اخــتخداي  اصــة  التحل ج
 أوموجا.

تلتة المعلس الا تصاصار المتت ح   
ــاي  ــالتغ   ار مي ن ـ للمعلس الميني  ـ
 ـمـ اقـبـــــــ   الـمـيـنـي  والـمـعـلـس  أومـوجـــــــا 
التغ   ار؛ غ   دل ج عدارة المشـــــــــــــاردع  
للتحســــ ن المســــتم  لم  كن قد وُضــــع.  

 تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/75/159
https://undocs.org/ar/A/74/153
https://undocs.org/ar/A/76/131
https://undocs.org/ar/A/76/131
https://undocs.org/ar/A/76/131
https://undocs.org/ar/A/76/131
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          

44 2020 A/76/131  يوصــــــــــي المعلس  إل تواصــــــــــج الإدارة تن      96، ال ت ة
 طـ  اليمـج المتيلتـ   الأمن الســـــــــــــ ب اني من  

وإنشــــــــــــــاء آلةـ    أجـج حمـا ـ  أمن ن ـاي أوموجـا 
لضـــــــــــــمــال التن  ــ  الواخـــــــــــــع النطــاق للخطــ   

 والمساءل  عنها. 

ن ـــ ر شـــــــــــــمبـــ  أداة التخطةط الم     للموارد  نود  
 طــ  اليمــج المتيلتــ   ــالأمن الســـــــــــــ ب اني، و ــانــت 

ن ما     SAPجمةع نُ م المنصــــــار المتيلت   ب نامر  
ــ  الهةكلة  معهق ة  ما  ك ي من   متوامت  مع الهندخـــــــــــ

 . أمن الميلومار 

 ـالن   علة تن  ـ   طـ  اليمـج المتيلتـ   
ــة   ــ ب اني، تُيتب  التوصـــــــــ  الأمن الســـــــــ

 من ق ة. 

X    

45 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
105 

ــي المعلس  إل تع   الإدارة ا تبار  يوصـــــــــ
اخــــــــــــــتيــادة التــدرة علة اليمــج  يــد الكوارث  
ــدروس   الــ ــدرج  تــ أخــــــــــــــــــاس دور  وأل  علة 
المســــــــــــــت ادة والإج اءار التصــــــــــــــحةحة  مي 
التحـديثـار المتيلتـ   خطـ  اخــــــــــــــتيـادة التـدرة 

 علة اليمج  يد الكوارث. 

ج ح توث ق الدروس المســت ادة وخــتُدرج مي التدردب 
ــتيادة التدرة علة اليمج  يد الكوارث    المتبج علة  اخــ

مي ن اي أوموجا المت ر عج اؤه مي ال بع الأ    من  
 . 2022عاي 

ــة  نُ  ِّ ر ج ئةا ،   الن   علة أل التوصـــ
 تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

46 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
111 

يوصـــــــــــــي المعلس  ـإل تتخـ  الإدارة  طوار  
لتي د  ضــــــــــــوا ط التحتق التي تحد من التدرة 
علة ش اء الأخلح  النارد  وال  ائ   اختخداي  

 عملة  الاقتناء المنخ ض  القةم . 

للا تبار  نعاح   ضــــــع ا تبار التحســــــ ن )التحتق(  
ــاجةــــ  وج ح ت ح لــــه علة   ئــــ   عنتــ مي   ئــــار غ   

 . 2021 د سمب     انول الأول/   10عنتاجة  مي  

اتخــــ ر    ــــالن   علة الإج اءار التي 
 مي ه ا الصدد، تُيتب  التوصة  من ق ة.

X    

47 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
117 

 ك ر المعلس تإك د توصــــــــــ ته الســــــــــا ت   إل 
تع   الإدارة تحل لا لحرصــــــدة الســــــالب  التي  
وقف عل هـا المعلس  ـالنســـــــــــــبـ  لكـج نوع من  
ي وحدةل أوموجا   أنواع حصص الإجازة، وأل تُتو ِّ
لإدارة الموارد البشـــــــــــــ دــــ  من  لال طلبــــار  

 للتغ   ، حسب الاقتضاء. 

ــائر حتة   دمـــت النتـ ــُ   ، 2022نةســــــــــــــــال/أ  دـــج    29قـ
حال  متط من أرصدة الإجازار السالب     57وأله ر  

ــا   عمل تــــ تكتمــــــج  أل  المت ر  من  و ــــــال  المتبقةــــــ . 
.  2022مايو   أ ار/  13الاخــــتي ا  والتنقة   حلول  

ودتوي م دق دعم الموارد البشـــــــــــــ د  مي ن اي أوموجا  
ــالب    ــدة الإجازار السـ ــتي ا  جمةع حالار أرصـ  اخـ

ــج مع الكةانار لاتخاذ عج اءار  ــإنها،   والتواصــــــــ  شــــــــ
 حسب الاقتضاء. 

 الن   علة أل عملةـ  التنقةـ  لم تكتمـج  
وتخضـع للاخـتي ا ، تُيتب  التوصـة  

 ق د التن   . 

 X   

48 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
123 

يوصــــــــــــــي المعلس  ــإل تحــد د الإدارة وحــدة 
تن ةمة  وعملة  مسؤول  عن   ال  أل  كول 
ــج  ــا، ودل ـ ــاي أوموجـ ــج أدوار ن ـ كـــج من دل ـ
عمج مول ي الاتصـــــــــال الأمني، وتشـــــــــك ج 
م ن،   أداة عتـاحـ  عمكـانةـ  الـد ول للمســــــــــــــتخـدِّ
مواكبا للمســــتعدار ومكملا لبيضــــه البيي  

  شكج  امج.

ددر وحـدة تن ةمةـ ، مي شـــــــــــــكـج   معموعـ  م لةـ   حـُ
ولةلة  جديدة لوصـــول المســـتخدم ن، ووامتت عل ها 
وأق هـــــــا   الأ  ح  الولةلةـــــــ   ال  لةـــــــ   المعموعـــــــار 

  12المعلس الميني  التغ   ار مي ن اي أوموجا مي  
 . 2022نةسال/أ  دج  

 ـالن   علة تحـديـد وحـدة تن ةمةـ  علة 
أنها العه  المســــؤول ، تُيتب  التوصــــة  

 من ق ة. 

X    

https://undocs.org/ar/A/76/131
https://undocs.org/ar/A/76/131
https://undocs.org/ar/A/76/131
https://undocs.org/ar/A/76/131
https://undocs.org/ar/A/76/131
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          

49 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
124 

يوصــــــــــــي المعلس أ ضــــــــــــا  إل تؤد  الإدارة 
ــناد الأدوار،  ما مي   ــ اا علة عخـ ولة   الإشـ
ذلك رصـــــــــد ال صـــــــــج   ن الواجبار والإ لا  

 عن الاختثناءار. 

حـددر الإدارة وحـدة تن ةمةـ ، مي شـــــــــــــكـج معموعـ  
م لة  ولةلة  جديدة لوصــــول المســــتخدم ن، لتتولة 
ــ اا، وامتت عل ها المعموعار ال  لة   مهم  الإشـــــــــ
الولةلةــ  الأ  ح وأق هـا المعلس الميني  ـالتغ   ار  

 . 2022نةسال/أ  دج    12مي ن اي أوموجا مي  

تـيـمـــــــج  لـم  اكلـةـــــــ   أل  علـة   ـــــــالـنـ ـ  
يالةـ  ل ت ة  افةـ ، تُيتب   اخـــــــــــــتم ار وم 

 التوصة  ق د التن   . 

 X   

50 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
129 

يوصـــي المعلس  إل تي ز الإدارة،  التنســـ ق  
مع العهـــار التـــائمـــ  علة تســـــــــــــ    اليمـــج،  
ــناد  ال صـــد المنت م لت ودي الســـلط  لمنع عخـ
الـتـ ـودـي  دول  أومـوجـــــــا  نـ ـــــــاي  مـي  الأدوار 

 المناخب للسلط . 

ن  ر شـــمب  التحول المؤخـــســـي والمســـاءل  التوصـــة  
مع   والمتــــــا يــــــ   الــــــدور   الإ لا   تي د   من  لال 

ر المضــــــــــــطلي   إدوار مي ن اي أوموجا التي  الكةانا 
 ت تت  علة ت ودي السلط. 

الـتـحـول  ــمـبـــــــ   شــــــــــــ أل  علـة   ـــــــالـنـ ـ  
ــاءل  تتولة  اخـــتم ار  المؤخـــســـي والمسـ
ــة    رصـــــد حال  الامتثال، تُيتب  التوصـــ

 من ق ة. 

X    

51 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
136 

يوصي المعلس  إل تك ج الإدارة عنتاج جمةع  
الوثــائق اللازمــ  للمحتوح العــديــد مي الطبتــ   
لتحل ـــــج  المتحـــــدة  الأمم  الميتمـــــدة مي ن ـــــاي 
عطـــــار   مي  الميلومـــــار المتيلتـــــ   ـــــالأعمـــــال 

المتيلتــ   ــالأعمــال  عملةــ  تحل ــج الميلومــار  
مي   التتنةــــــ   الثغ ارِّ  رجيي  تلمح  ــــــإث   وأل 

 الوثائق لل جوع عل ها مي التحديثار المتبل . 

جمةع الوثــائق اللازمــ  للمحتوح العــديــد مي الطبتــ   
الميتمـدة من ن ـاي الأمم المتحـدة لتحل ـج الميلومـار  
المتيلتــ   ــالأعمــال  ع   عنتــاجهــا مي عطــار عملةــ  

حل ـج الميلومـار المتيلتـ   ـالأعمـال.  الأمم المتحـدة لت 
ودع   حالةا اخـــــتي ا  النماذج الكثة   الاخـــــتخداي 
وخـةع   خـد أ  ثغ ار مي الوثائق اللازم ، حسـب  

 الاقتضاء. 

 الن   علة أل نماذج التتارد  الميتمدة  
العـديـدة ت تت  علة الوثـائق اللازمـ  منـ   
ــد  ــا ار وخــــــ عج اء آ   م اجي  للحســــــ

مـ الـثـتـنـةـــــــ   الـوثـــــــائـق  ـــــــإثـ  الـثـغـ ار  ي 
 رجيي، تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

52 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
145 

يوصي المعلس  إل تيد الإدارة  ط  م صل   
لوضـــــــــع ميدل محدد لتســـــــــود  الطلبار علة 
المســـــتوح الأول ُ حســـــب اخـــــتنادا علة طلبار  

)ولةس الحوادث متط(، ووضـــع ميدل  الخدم   
محدد لتســـود  الطلبار عموما  النســـب  لعمةع  
طلبار الخدم  الواردة لتت ةم أداء دعم الإنتاج 

 وتخصةص الموارد لمختلف المستودار. 

تتة  لوحــار المتــا يــ  المتيلتــ   ــالإ لا  المبــاشـــــــــــــ   
الم صـج ال صـد المسـتكمج والمسـتم  للت ارار حسب  

ه ه الأدوار المدي دن من    كج مســــــــــتوح. وقد مكنت 
اتخاذ الت ارار اخـتنادا علة  ةانار آنة  تت دبا  ووضـع 
ــا   ــار، علة غ ار مـ ــدمـ ــب الخـ ــاتـ ــداا الأداء لمكـ أهـ
قامت  ه شـــــــــــــمب  أداة التخطةط الم     للموارد مي 

 اكون  الأ   ة. 

 الن   علة أل الت ار المتيلق المستوح  
الأول لا يُنص علةـه مي وثةتـ  اعتمـاد  

وأل أهداا الأداء ما زالت ق د  رخـــــمة  
 الإعداد، تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

53 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
146 

يوصــي المعلس أ ضــا  إل تتوي الإدارة  تت ةم  
مع المستوح    1عملة  دمر ومواءم  المستوح  

زمنةا للتن    اخـتنادا أ، وإعداد  ط  محددة   2
 علة نتائر التت ةم. 

ــة   إعادة تحديد المســــــــؤولةار عن  نُ   مي التوصــــــ
أ مي م    دعم ن اي أوموجا  يد توح د    2المستوح  

ــلســـــــــــج الإدار  لكج من مكتب  دمار الدعم  التســـــــــ
 .  2019الم     وم    دعم ن اي أوموجا مي عاي 

اتخــــ ر    ــــالن   علة الإج اءار التي 
 دد، تُيتب  التوصة  من ق ة.مي ه ا الص 

X    

54 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
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 ك ر المعلس توصــــــــــ ته  إل تضــــــــــع الإدارة 
سةكلا واضـــــــــــــحــا للحو مــ  لب نــامر رصـــــــــــــــد 
التحســـ نار المســـتم ة، مع تحديد المســـؤولةار  
ــج اليمج علة تحديد   ــوح، وبإل تواصـــــــ  وضـــــــ
أخـــال ب اليمج ذار الأهمة  الح ج  وإدراجها  

 مي الب نامر. 

ــة  الواردة مي ال ت ة   ــة  تإك د التوصــــــــــ تك ر التوصــــــــــ
 . A/75/159من الوثةت     137

 الن   علة أل   نامر رصـــد التحســـ ن 
مي   ُ كلــــــج  ــــــالنعــــــاح  لم  المســـــــــــــتم  

تضـمن عشـارة علة  ، مع أنه  2021 عاي 
ــج   سةكـــ ــ  لإنشــــــــــــــــــاء  ــ ولـــ المبـــ العهود 

 للحو م ، تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          

55 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
162 

ــ    ــي المعلس  إل تع   الإدارة دراخــــــــ يوصــــــــ
اخـــــــتتصـــــــائة  لاعتماد المســـــــتخدم ن لمنتدح 

iLearn Umoja   وتت ةم الاخـــــــت ادة من ه ا
 المورد التدردبي. 

 دأر الإدارة دراخــار اخــتتصــائة  لتت ةم الاحتةاجار 
،  2019من التـــدردـــب علة ن ـــاي أوموجـــا مي عـــاي  
  2022وأطلتتهـا م ة أ  ح مي ال بع الأول من عـاي  

ــتخداي   ــئل  عن اخــــــ ــمنت أخــــــ )ما زالت جارد (، تضــــــ
 . iLearn Umojaالمنتد ار مي عطار منص  

 ـالن   علة أل الإج اءار ق ـد التن  ـ ،  
 تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

56 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
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يوصـــي المعلس  إل تيد الإدارة  ط  تدردب 
ــي    ــائص الولةلة  للتوخـ ــامل  لعمةع الخصـ شـ

ــةف جمةع المواد    2 ــتضـ لن اي أوموجا وأل تسـ
، ح ثما أمكن،  2التدردبة  الخاصـــ   التوخـــي   

 مي موقع م     واحد. 

ــة  تإك د التوصـــــــــــةار الواردة مي  تك ر ه ه التوصـــــــــ
ــ     115ال ت ة   الوثةتـــ   143وال ت ة    A/74/153من 

 .  A/75/159من الوثةت  

علة  التـــــــدردـــــــب  تيمةم  علة   ـــــــالن   
ــتخداي ن اي أوموجا واقت   ــة   اخـ اح توصـ

جــديــدة ذار صـــــــــــــلــ   ــ لــك مي تت د  
ــة   2021المعلس لياي  ، تُيتب  التوصـــ

ــا   تعـــــــاوزتـهـــــ التي  التوصـــــــــــــةـــــــار  من 
 الأحداث. 

   X 

57 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
171 

يوصــي المعلس  إل تتوي الإدارة  إج اء تت ةم  
شـــامج لموارد التدردب واحتةاجار مســـتخدمي  
أوموجا من التدردب وإعداد  ط  شامل  لدمر 
ــا  ــالةـ ــا الموجودة حـ ــدردـــب مي أوموجـ موارد التـ

 علة منصار مختل  . 

الخــــــاصـــــــــــــةــــــار  مختلف  تت ةم  علة  الإدارة  تيكف 
ومنصـــ   iLearn Umojaالولةلة  لمنصـــ  التيلم  

Blue Line    التــا يــ  لكلةــ  مول ي من ومــ  الأمم
المتحدة لاحتةاجار التيلم مي عطار المؤخــــــــــــســــــــــــ .  
ــتتوي الإدارة،  مع د انتهائها من جمع البةانار،  وخـــــــ
 ــإعــداد  طــ  لتعمةع مواد التــدردــب علة منصـــــــــــــــ  
)منصــار( مشــت    موصــة  ها،  ما مي ذلك المواد  

  2   المتيلت   تيلُّم الخصــــــــــــائص الولةلة  للتوخــــــــــــي 
 لن اي أوموجا. 

 ـــالن   علة اقت اح توصـــــــــــــةـــ  جـــديـــدة  
صـــــــــــــلـ   ـ لـك مي تت د  المعلس   ذار 
ــاي  من  2021 ليــ ــ   التوصـــــــــــــةــ ، تُيتب  

 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 

58 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
182 

ال وائـد يوصـــــــــــــي المعلس  ـإل تيكس الإدارة  
 الكمة  المحدث  مي التت د  الم حلي المتبج. 

تتولة العه  التائم  علة تحت ق ال وائد المســـــــــــؤولة   
عن تحديد ال وائد الكمة  وحســــا ها، وخــــةكول ال  دق  
اليامج الميني  تحت ق ال وائد مســـــــؤولا عن قةاخـــــــها 
ــةع   الإ لا  عن ال وائد   ــتم ار. وخـــــــــ وتتبيها  اخـــــــــ

  انةــ  العهــ  التــائمــ  علة  الكمةــ  عب  مل مــ  من م 
 تحت ق ال وائد مي المستتبج. 

ــ    ــد  مةـ ــدي ع   موائـ ــالن   علة عـ  ـ
التت د    مي  منت حـــــــ   أو  مســـــــــــــتكملـــــــ  
الم حلي النهائي، تُيتب  التوصـــــــة  ق د 

 التن   . 

 X   

59 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
206 

يوصـــــــــــــي المعلس  ـإل تتوي الإدارة  تحـديــأ  
تتـدي ار تكـالةف الصـــــــــــــةـانـ  من  لال توم   
ميلومــار أكث  ت صـــــــــــــ لا عن التكــالةف مي  

 التت د  الم حلي المتبج. 

ــالار  ــار والاتصــــــــــــــ الميلومـ ــا  ــب تكنولوجةـ ــدي مكتـ قـ
ــةان  لل ت ة من عاي  تتدي ار  علة    2023تكالةف الصــ

، موزع   حســــــــب مئ  الن تار. وقُســــــــمت  2030عاي 
تكالةف الصـــــــــــــةان  علة أربع مئار من التكالةف مي 
نموذج التتـــدي ،  مـــا مي ذلـــك تكـــالةف الاتصـــــــــــــــال 
ــام  وما   ــتضـــ الإلكت وني، والخدمار التياقد  ، والاخـــ

 يتصج  ها، والت ا ةص، والصةان . 

ت اح توصـــــــــــــةــ  جــديــدة  ــالن   علة اق   
ذار صـــــــــــــلـ   ـ لـك مي تت د  المعلس  

التوصـــــــــــــةــــ  من  2021ليــــاي   ، تُيتب  
 التوصةار التي تعاوزتها الأحداث. 

   X 
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 ال قم

ــن  تت د   خـ
مـــــ اجـــــيـــــــ   
 تت ةم المعلس الإدارةرد  توصة  المعلس التت د  الم جيي الحسا ار

 التحتق   يد الحال  

 تعاوزتها الأحداث لم تن ق   ق د التن    نُ  ِّ ر
          

60 2020 A/76/131  الـــــــ ـــــــتـــــــ ة  ،
212 

يوصــــي المعلس  إل تضــــع الإدارة مؤشــــ ار  
ــد التتدي المح ز مي   تن     ط   محددة ل صـــــــ

 التيمةم. 

ــ  مي   ــ  التيمةم مكتملـ ــانول    31أصـــــــــــــبحـــت  طـ  ـ
. وقـُدمـت  طـ  تتضـــــــــــــمن  2021الأول/د ســـــــــــــمب   

 م احج الإنعاز ال ئةسة . 

تـ ال  لا  الإجـ اءار  أل  علـة   ـــــــالـنـ ـ  
جـاردـ  وإلة عـدي اكتمـال  طـ  التيمةم  

 المتدم ، تُيتب  التوصة  ق د التن   . 

 X   

 23 – 23 14 60 مجموع رد  التوصياا    

 38 – 38 24 100 اليسبة المئورة م  مجموع رد  التوصياا    
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