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Resumen

El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolucion 76/138 de
la Asamblea General relativa al seguimiento de la Segunda Asamblea Mundial sobre
el Envejecimiento. En ¢él se analiza el impacto de las tecnologias digitales para las
personas de edad y se sefialan las implicaciones para las politicas relativas a esas
personas del informe del Secretario General titulado “Hoja de ruta para la cooperacion
digital: aplicacion de las recomendaciones del Panel de Alto Nivel sobre la
Cooperacion Digital” (A/74/821). También se presentan algunas de las actividades
llevadas a cabo por el sistema de las Naciones Unidas en relacion con el
envejecimiento y las personas de edad. El informe concluye con una serie de
recomendaciones clave que se someten a la consideracion de la Asamblea.
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22-10790 ﬁ 220722 080822 Se rucga reciclar@
NN ) 1 -


https://undocs.org/es/A/RES/76/138
https://undocs.org/es/A/74/821
https://undocs.org/es/A/77/50

Al77/134

I. Introducciéon’

1.  El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolucion 76/138
de la Asamblea General relativa al seguimiento de la Segunda Asamblea Mundial
sobre el Envejecimiento. Complementa el informe anterior del Secretario General
sobre el mismo tema (A/76/156), en el que se analiz6 el impacto de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19) en las personas de edad y se examinaron los medios
para asegurar una mejor incorporacion de las personas de edad en los esfuerzos de
recuperacion tras la pandemia de COVID-19 en varios ambitos de politicas.

2.  En su resolucion, la Asamblea General exhort6 a los Estados Miembros y a la
comunidad internacional a que, entre otras cosas, brindaran su cooperacion, apoyo y
participacion a las iniciativas mundiales dirigidas a una implementacion de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que tuviera en cuenta a las personas de
edad. También destaco, entre otras cosas, la necesidad de promover las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones (TIC) y de garantizar que esos servicios
tuvieran en cuenta los derechos y las necesidades de las personas de edad.

3. En la seccion II del presente informe se establecen las bases para el examen
subsiguiente y se ofrece una vision general de los vinculos entre el envejecimiento de
la poblacion y las tecnologias digitales, asi como de la brecha digital que afecta a
muchas personas de edad. En esa seccion se ilustra la importancia de asegurar una
integracion adecuada de las personas de edad en los avances tecnoldgicos, destacando
la importancia de las tecnologias digitales para el desarrollo y la realizacidon personales
y para el bienestar en la vejez, al tiempo que se sefialan los desafios existentes.

4.  En la seccion III se presenta una resefia de la hoja de ruta para la cooperacion
digital (A/74/821) y se examinan algunas esferas importantes para las personas de
edad en ese marco, centrando la atencidén en el modo de integrar adecuadamente las
preferencias, necesidades y contribuciones de las personas de edad en su aplicacion.
En esa seccion se presentan ideas para promover economias y sociedades digitales
inclusivas, mejorar la creacion de capacidad digital, proteger los derechos humanos
y la capacidad de accion humana de las personas de edad en el contexto de las
tecnologias digitales, y salvaguardar los intereses de esas personas en la cooperacion
digital a nivel mundial.

5. Enlaseccion IV se presentan algunas de las actividades llevadas a cabo por el
sistema de las Naciones Unidas en relacion con el envejecimiento. En la seccion V se
formulan ciertas recomendaciones clave que se someten a la consideracion de la
Asamblea General.

II. Las tecnologias digitales y el envejecimiento mundial

A. Recapitulacion de las conexiones

6. En el Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2002)?
se destacd la importancia de reconocer las nuevas oportunidades que brindaban los
avances de la tecnologia, en particular la tecnologia de la informacién, en el contexto

[N

El contenido de las secciones Il y Il se basa en el documento titulado “Background Paper on
Technologies and Older Persons”, elaborado por Ana Maria Carrillo Soubic, que se puede
consultar en https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-
content/uploads/sites/24/2022/06/Technologies-and-older-persons-by-Ana-Maria-Carrillo-
Soubic.pdf.

Informe de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, Madrid, 8 a 12 de abril de
2002 (publicacidn de las Naciones Unidas, nim. de venta S.02.1V.4), cap. I, resolucion 1,
anexo 1.
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de la interdependencia mundial como elemento clave para el crecimiento de la
economia mundial y el desarrollo y para la mejora del nivel de vida en todo el mundo.

7.  En la Declaracion Politica aprobada en la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, los representantes de 158 Gobiernos afirmaron que la capacidad
tecnoldgica sin precedentes ofrecia oportunidades extraordinarias para empoderar a los
hombres y las mujeres de modo que pudieran llegar a la vejez en mejores condiciones
de salud y bienestar, promover la plena inclusion y participacién de las personas de
edad en sus sociedades, permitir que las personas de edad contribuyan de manera mas
efectiva a sus comunidades y al desarrollo de sus sociedades, y mejorar continuamente
la atencion y el apoyo prestados a las personas mayores en funciéon de sus necesidades.

8.  En la Declaracion se afirma que, cuando el envejecimiento mundial se acepta
como un ¢xito, el aprovechamiento de las competencias, las experiencias y los
recursos de los grupos de mas edad se asume con naturalidad como una ventaja. No
obstante, se necesita una accidon concertada para transformar esas oportunidades y
mejorar la calidad de vida de los hombres y las mujeres a medida que van
envejeciendo. El Plan de Accion incluye una serie de recomendaciones relacionadas
con la tecnologia para los encargados de formular politicas en tres ambitos
prioritarios: las personas de edad y el desarrollo; el fomento de la salud y el bienestar
en la vejez; y la creacidon de un entorno propicio y favorable (véase la figura I).

Figura [

Recomendaciones relacionadas con la tecnologia formuladas en el Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, desglosadas por orientaciones
prioritarias

Orientacion prioritaria | Orientacion prioritaria 11 Orientacion prioritaria 111
Las personas de edad y el desarrollo El fomento de la salud y La creacion de un entorno
el bienestar en la vejez propicio y favorable

Trabajo y empleo

Acceso universal y equitativo
a servicios de salud

Eliminacion de desigualdades y barreras

Oportunidades de empleo

e Promover el acceso a la tecnologia
o Utilizar tecnologias como las de

en las zonas rurales

independiente

e Facilitar el acceso a capacitacion para . .
mejorar las técnicas y tecnologias agricolas | Las personas de edad y la discapacidad

Mantenimiento de la maxima

capacidad funcional y promocion
de la participacion plena

e Proporcionar tecnologias de asistencia

e Promover la accesibilidad y
asequibilidad, sin discriminacion alguna,
de las tecnologias médicas

para apoyar la vida

Vivienda y entorno vital

Mejora del disefio y

promocion de la vida
independiente

Desarrollo rural, migracion telemedicina y aprendizaje a distancia «Promover el empleo de
urbanizacion para reducir las limitaciones geograficas tecnologias y servicios de
- > _ y logisticas en el acceso a la atencion rehabilitacidn disefiados
Condiciones de vida e infraestructura sanitaria en las zonas rurales
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Orientacion prioritaria | Orientacion prioritaria 11 Orientacion prioritaria I11
Las personas de edad y el desarrollo El fomento de la salud y La creacion de un entorno
el bienestar en la vejez propicio y favorable

Conocimientos, educacion y formacién

Igualdad de oportunidades

o Alentar y promover la capacitacion en
competencias digitales y el uso de
computadoras para las personas de edad
con discapacidades

o Garantizar que los beneficios de las nuevas
tecnologias, incluidas las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, estén al
alcance de todos, teniendo en cuenta las
necesidades de las mujeres de edad

e Elaborar y difundir informacion para
ayudar a responder con eficacia a las
exigencias de la vida cotidiana

e Alentar el disefio de tecnologia informatica
y la produccion de materiales impresos y
grabaciones de audio que tengan en cuenta
los cambios en la capacidad fisica y visual
de las personas de edad

Aprovechamiento del potencial
y la experiencia

o Ofrecer oportunidades en el marco de los
programas educativos para el intercambio
de experiencias entre generaciones,
incluso en relacién con el uso de las
nuevas tecnologias

Fuente: Informe de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, Madrid, 8 a 12 de abril de 2002

(publicacion de las Naciones Unidas, nim. de venta: S.02.1V.4), cap. I, resolucién 1, anexo II.

9.  El impacto de la pandemia de COVID-19 en la implementacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ha sido devastador, como se refleja en los datos nacionales y
subnacionales que indican que los progresos en el ambito del desarrollo realizados
durante afios, o incluso décadas, se han estancado o invertido®. Las repercusiones del
envejecimiento mundial para el desarrollo socioecondémico de las sociedades en un
contexto de crisis globales interrelacionadas ponen de relieve la necesidad de adoptar
medidas urgentes para renovar el contrato social entre los Gobiernos y sus ciudadanos,
asi como en el seno de las sociedades, de conformidad con el llamamiento hecho en el
informe titulado “Nuestra Agenda Comun”. Las personas de edad deben participar
plenamente en ese proceso y compartir también sus beneficios. Ese llamamiento para
mejorar de forma tangible la vida de las personas se hizo en un contexto mundial
caracterizado por un proceso de transformacion digital muy dinamico y complejo, por
lo que es preciso entablar un debate sobre politicas publicas para aplicar marcos
institucionales, politicos y regulatorios que permitan aprovechar la digitalizacion de
forma oportuna a fin de avanzar hacia el desarrollo sostenible*y superar las barreras
que enfrentan las personas de edad para acceder a las tecnologias digitales, garantizando

w

IS

Versién anticipada sin editar del informe del Secretario General sobre los progresos realizados
para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se puede consultar en
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/29858SG_SDG_Progress_Report_2022
.pdf.

Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, “Sandboxing and
experimenting digital technologies for sustainable development”, nota de politicas nim. 123
(diciembre de 2021).
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al mismo tiempo que los productos, las politicas y las practicas digitales cumplan las
normas de derechos humanos y proteccion de las personas de edad.

10. El aprovechamiento de la tecnologia para centrar la atencidn, entre otras cosas,
en las implicaciones individuales, sociales y sanitarias del envejecimiento es esencial
para poder cosechar los beneficios de la cuarta revolucion industrial, sobre todo en
los paises menos adelantados. Sin embargo, la megatendencia de la tecnologia digital
también interactiia con los patrones globales de desigualdad. A medida que el mundo
se vuelve mas dependiente de la digitalizacidn, las personas sin conexidén en linea
corren el riesgo de ser excluidas. Dentro de los paises, la brecha digital determina qué
grupos de poblacion se benefician de los avances tecnoldgicos®. Los datos disponibles
sefialan que la edad es un factor clave que influye en la brecha digital (véase la
figura II). Segln la Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que es la
fuente oficial de estadisticas mundiales sobre las TIC, mas del 90 % de los jovenes
de los paises de ingreso alto sobre los que se dispone de datos son usuarios de Internet,
frente a menos de la mitad de las personas mayores de 75 afios de esos mismos paises.
La brecha digital es significativamente mayor cuando se comparan las cifras sobre
esos grupos de edad en los paises de ingreso mediano sobre los que se dispone de
datos. Los datos también muestran una brecha de género cuando se desglosan por
sexo, ya que el porcentaje de hombres mayores que utilizan Internet es superior al de
las mujeres mayores en casi todos los paises con independencia del nivel de ingreso
de las personas.

Figura II
Datos sobre la utilizacion de Internet por los jovenes y las personas de edad,
desglosados por sexo y por nivel de ingreso de los paises, 2021 (porcentaje)
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Fuente: Base de datos de la UIT (2021). Se puede consultar en: www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/bigdata/default.aspx.
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Mujeres (15-24)
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Grafico basado en los datos disponibles de 41 paises (13 de ingreso mediano bajo, 13 de ingreso mediano

alto y 15 de ingreso alto).

5 Informe de la red de economistas de la ONU para el 75° aniversario de las Naciones Unidas:
configurar las tendencias de nuestra época (publicacién de las Naciones Unidas, 2020).
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11. Las cifras disponibles sobre el uso de Internet por las personas de edad reflejan
grandes diferencias en cuanto a la disponibilidad y comparabilidad de los datos, un
aspecto en el que los paises de ingreso bajo siguen rezagados. Por ejemplo, segin los
datos del Pew Research Center correspondientes a 2021, el 25 % de las personas
mayores de 65 aflos nunca utilizaban Internet, mientras que el porcentaje era mucho
menor (4 %) en el caso de las personas de edad comprendida entre 50 y 64 afios®. La
brecha digital es especialmente significativa para el grupo de personas de mas de
75 afios. Los datos disponibles se limitan a los estudios realizados en determinados
paises o regiones. Segun los resultados de una encuesta realizada en 2019 sobre los
derechos fundamentales en la Unién Europea, solo una de cada cinco personas
mayores de 75 aflos participaba al menos ocasionalmente en actividades en Internet,
frente al 98 % de las personas de edades comprendidas entre 16 y 29 afios’. En
Kazajstan en 2019 el 95,8 % de los jovenes entre 15 y 24 afios eran usuarios de
Internet, frente a un 10,8 % en el caso de las personas mayores de 75 afios. En Ucrania
en 2018 la diferencia entre esos grupos era del 84,7 % y en Singapur en 2017 del
84,6 %. Los nuevos datos proporcionados por la UIT en 2020 muestran diferencias
significativas entre paises y regiones, con diferencias porcentuales significativamente
mas bajas en Dinamarca (22,1 %), el Reino Unido de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte
(27,3 %) y Oman (27,7 %)8.

12. Es importante sefialar que los datos de la UIT también revelan un aumento
significativo del uso de Internet en todo el mundo: segin las estimaciones el nimero
de usuarios de Internet llegé a 4.900 millones en 2021, frente a 4.100 millones en
2019. Ese aumento inusualmente pronunciado del nimero de personas conectadas en
linea se puede atribuir al efecto acelerador de la conectividad causado por la
COVID-19 debido al aumento repentino de la demanda digital. El uso de Internet por
muchas personas de edad ha aumentado, pero sigue habiendo diferencias claras entre
paises y regiones. Segun Eurostat, se observa una tendencia positiva en cuanto a la
brecha entre los grupos de edad en el acceso y el uso de las TIC modernas. Los datos
de la Unidon Europea muestran que el porcentaje de personas de entre 65 y 74 afios
que no habian utilizado nunca una computadora se redujo del 83 % en 2007 al 32 %
en 2020. Segun el Pew Research Center, el uso de Internet entre las personas mayores
de 65 afios en los Estados Unidos de América ha aumentado de forma constante en
las dos ultimas décadas, y pasé del 14 % en 2000 al 67 % en 2017° y al 75 % en 2021.

13. No obstante, segtin las estimaciones, en 2021 el 37 % de la poblacién mundial
(2.900 millones de personas) seguia sin utilizar Internet. Al examinar la conectividad
se pueden observar diversas brechas relacionadas, entre otras cosas, con el nivel de
ingresos, la ubicacidon en una zona urbana o rural, el género, el nivel de educacion y
la edad®®. La edad interactia con multiples factores, incluidos el sexo, la ubicacion,
los ingresos, la discapacidad y el origen étnico, que son importantes factores
predictores del acceso a las TIC y a Internet. Esa interseccionalidad puede dar lugar
a multiples discriminaciones y exacerbar las desigualdades sociales existentes. La
falta de acceso a tecnologia que promueva la independencia y otros cambios
socioecondmicos puede marginar a las personas de edad de la trayectoria general de
desarrollo, apartarlas de sus funciones econdémicas y sociales, y debilitar sus fuentes
tradicionales de bienes y servicios.

9

6/20

Pew Research Center, “Internet/Broadband Fact Sheet” (2021).

CEPE, “Ageing in the Digital Era”, nota de politicas nim. 26 (julio de 2021).

UIT, “Estadisticas”. Se pueden consultar en: www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/bigdata/default.aspx.

Monica Anderson and Andrew Perrin, “Tech adoption climbs among older adults”, Pew
Research Center, 17 de mayo de 2017.

UIT, Global Connectivity Report (2022).

22-10790


http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/bigdata/default.aspx
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/bigdata/default.aspx

AlTT7/134

22-10790

Oportunidades y retos para las personas de edad

14. El rapido cambio tecnoldgico estd reconfigurando las economias y las
sociedades. Aunque los resultados de esa revolucion tecnoldgica todavia no estan
completamente claros, se prevé que a largo plazo los cambios tendran repercusiones
de gran alcance en todas las dimensiones del desarrollo!!. Las tecnologias digitales
ofrecen oportunidades econdmicas y sociales, pero también plantean retos para las
personas de edad. Para que las personas de edad puedan beneficiarse de las
oportunidades que ofrecen las tecnologias de vanguardia, es preciso conocer bien
cuales son las principales caracteristicas de esas oportunidades y cuales son los retos
existentes.

15. Las tecnologias digitales y la inteligencia artificial estan transformando la
medicina, la investigacion médica y la salud publica. El impacto de las tecnologias
de vanguardia en la asistencia sanitaria esta siendo transformador, lo que se traduce
en servicios y medicamentos mejores y mas baratos e innovadores, y en mejores
resultados en materia de salud. Por ejemplo, gracias a los ultimos avances en
tecnologia inteligente para el hogar, algunas personas de edad pueden vivir de manera
comoda, independiente y segura en su propia casa. Las tecnologias estan mejorando
el acceso y la administracion de medicamentos, ya sea mediante el desarrollo de
aplicaciones de medicacion o dispensadores de tratamientos, que garantizan que las
personas mayores cumplan con los horarios de medicacion, o mediante los nuevos
avances en la fabricacion de pildoras utilizando la impresion tridimensional??. Las
TIC han sido fundamentales para la gestion eficaz de las enfermedades no
transmisibles. Por ejemplo, muchos paises de Asia y el Pacifico utilizan herramientas
de TIC, como las de telemonitorizacidén, salud moévil e historiales clinicos
electronicos, para promover la autogestion de las enfermedades no transmisibles por
las personas de edad o facilitar la gestion de esas enfermedades en la atencion
primaria’®. Los robots de asistencia y rehabilitacion terapéutica tienen el potencial de
mejorar la calidad de vida y la funcionalidad de las personas de edad. El uso de
tecnologia robética puede ayudar a acelerar la deteccion y prevencion de
enfermedades, asi como a colmar las lagunas sanitarias de las personas de edad,
especialmente de las que padecen deficiencias motoras y cognitivas®. La tecnologia
de asistencia también sirve de apoyo para el personal que presta cuidados, por ejemplo
para mejorar la adecuacion de los cuidadores a las necesidades de los pacientes y para
avisar al cuidador o cuidadora cuando una persona mayor sufre una caida®,

16. Las tecnologias digitales pueden empoderar a las personas de edad para que
asuman el control de su propia salud y sus servicios de cuidado y apoyo, y contribuir
a un mejor conocimiento de la evolucion de sus necesidades. Para ello, es fundamental
garantizar la privacidad y la autonomia, la proteccion de los derechos humanos y la
promocion de los intereses de las personas de edad, asi como fomentar la
transparencia y la responsabilidad’®. También es crucial que se tengan en cuenta la

11 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, Technology and Innovation
Report 2021: Catching technological waves, Innovation with equity (Ginebra, 2021).

12 Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Estudio econémico y social mundial 2018:
tecnologias de vanguardia en favor del desarrollo sostenible (E/2018/50/Rev.1) (Nueva
York, 2018).

13 CESPAP, “Enhancing the Role of Information and Communication Technologies in Health Care
for Older Persons in Asia and the Pacific”, nota de politicas nim. 2021/03 (2021).

14 Foro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, Coalicién Mundial sobre el
Envejecimiento, sesion 256, “Tech Solutions for Age-Related Diseases” (4 de mayo de 2022).

15 Catherine Shu, “We need to pay more attention to ‘age-tech’”, TechCrunch (30 de diciembre
de 2021).

16 OMS, Ethics and Governance of Artificial Intelligence for Health: WHO Guidance
(Ginebra, 2021).
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diversidad y la inclusion de las personas de edad a la hora de invertir en
infraestructuras de tecnologia digital para no dejar a nadie atras. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) formulé una estrategia mundial sobre salud digital
(2020-2025) con el fin de fortalecer los sistemas de salud mediante la implantacidon
de tecnologias de salud digital para los consumidores, los profesionales sanitarios, los
proveedores de atencion de la salud y el sector de la asistencia sanitaria con miras a
lograr el objetivo de la salud para todos'’.

17. Para poder adoptar tecnologias asequibles, accesibles y aceptables que apoyen
el bienestar en la vejez, es fundamental comprender las interrelaciones entre la
movilidad, la TIC y las personas de edad. La TIC es omnipresente en los entornos de
transporte publico, donde se utiliza para mejorar la gestion, la seguridad y la
flexibilidad®®. Sin embargo, las necesidades y preferencias de las personas mayores
en el &mbito del transporte no son homogéneas y pueden verse afectadas por factores
como la edad, el sexo, el nivel de ingresos, el tamaifio y la composicion de la familia,
y las politicas de concesion de permisos de conducir'®. Las tecnologias proporcionan
una gran variedad de plataformas de servicios a demanda que ofrecen a las personas
de edad mas opciones, como informacidon en tiempo real sobre el transporte y
servicios de reserva y pago. Las necesidades y preferencias de las personas de edad
se deben tener en cuenta en iniciativas como el programa insignia del Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU -Habitat) sobre ciudades
inteligentes centradas en las personas, cuyo objetivo es empoderar a los gobiernos
locales para que adopten un enfoque de multiples interesados respecto de la
transformacion digital a fin de promover la sostenibilidad, la inclusividad, la
prosperidad y los derechos humanos de todas las personas. Ello incluye el uso de
tecnologias digitales, como la conversion de texto en voz, la visualizacidon por
computadora, y las viviendas y sillas de ruedas inteligentes, entre otras, que permitan
adaptarse a las necesidades y capacidades cambiantes de las personas mayores.

18. Las nuevas tecnologias digitales generan nuevos productos y servicios,
incluidos nuevos sistemas financieros digitales. Pese a que las personas de edad
representan casi el 80 % de la economia informal mundial, muchas no tienen acceso
a servicios financieros formales. Segiun el Banco Mundial, en las economias de
ingreso bajo y mediano solo el 60 % de las personas mayores tienen una cuenta
bancaria. Las nuevas tecnologias permiten que un nimero cada vez mayor de personas
de los paises en desarrollo accedan a los servicios financieros digitales, pero las
personas de edad han sido mas lentas en la adaptacion al dinero moévil, incluso en las
economias donde la utilizacion de ese tipo de servicios es elevada. Por ejemplo, el
uso del dinero moévil por las personas mayores es bajo en Bolivia, Chile, Haiti,
Malasia, México, Tailandia y Tiirkiye?. El nivel inadecuado de conocimientos y
capacidad técnica y la falta de productos y servicios financieros adaptados a las
necesidades y preferencias de las personas de edad son algunas de las principales
causas de la exclusion financiera digital de ese grupo. En ese contexto, la explotacion
financiera sigue siendo una de las principales formas de maltrato de las personas
mayores. Segun la American Association of Retired Persons, las personas de edad
siguen siendo las victimas mas habituales de la delincuencia en linea en los Estados

17
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OMS, Estrategia Mundial sobre Salud Digital 2020-2025 (Ginebra, 2021).

Kate Pangbourne, “Mobility and Ageing: A Review of Interactions Between Transport and
Technology from the Perspective of Older People” en Geographies of Transport and Ageing
(Palgrave Macmillan, 2018).

Dong Lin y Jiangiang Cui, “Transport and Mobility Needs for an Ageing Society from a Policy
Perspective: Review and Implications”, en Environmental Research and Public Health, vol. 18,
nam. 22 (2021).

Banco Mundial y Better Than Cash Alliance, “The Role of Digital Financial Inclusion in
Preparing for Older Age and Retirement” (julio de 2019).
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Unidos de América, donde en 2020 las pérdidas sufridas por hombres y mujeres de
mas de 50 afios victimas de la ciberdelincuencia ascendieron a mas de 1.800 millones
de dolares?. Es preciso adoptar medidas apropiadas para velar por que existan leyes
y politicas eficaces de deteccion, investigacion y restitucion en los casos de
explotacion financiera digital.

19. Si se utilizan adecuadamente, las tecnologias digitales pueden incentivar a los
trabajadores mayores a prorrogar su vida laboral permitiéndoles adaptarse mejor al
mercado laboral al aumentar la flexibilidad, facilitar el trabajo a distancia y crear
nuevas formas de aprendizaje permanente (véase A/75/218). Por ejemplo, en 2021 el
Gobierno de la India puso en marcha el programa Senior Able Citizens for
Re-Employment in Dignity, un portal de apoyo en linea a las personas de edad que
buscan empleo en el que pueden publicar su perfil e indicar sus intereses profesionales
y acceder a formacion en linea y organizar reuniones virtuales??. Para fomentar una
cultura de aprendizaje permanente, Singapur puso en marcha el programa
SkillsFuture, que ofrece a los ciudadanos de todas las edades un sistema integrado de
educacioén y capacitacion que responde a las necesidades en constante evolucién?3,
Sin embargo, segun el informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (A/HRC/49/70), sigue habiendo deficiencias significativas en
ciertas esferas, como las de la realizacion del derecho de las personas de edad al
aprendizaje permanente, el impacto de los avances tecnologicos, los déficits digitales
y el acceso de las personas mayores a la tecnologia de la informacion. Esas
deficiencias repercuten especialmente en la cobertura efectiva de los derechos
humanos de las personas de edad.

20. La agricultura digital, que permite a los agricultores utilizar tecnologias
digitales para acceder a informacion adaptada y util, puede contribuir a mejorar los
medios de subsistencia de las comunidades y la vida de los agricultores y trabajadores
agricolas?. Las poblaciones rurales de todo el mundo estadn envejeciendo: los datos
disponibles muestran, por ejemplo, un rapido envejecimiento de la poblacion rural en
Africa Meridional y Asia Sudoriental, reflejado en el aumento de la proporcion de
agricultores de mas de 55 afios. Ademas, en los paises de ingreso bajo y mediano, la
agricultura es la fuente de empleo mas importante para las personas mayores?®. Por lo
tanto, si se garantiza que las personas mayores puedan acceder y utilizar eficazmente
las herramientas agricolas digitales, ello repercutird positivamente tanto en el sector
agricola y ganadero como en las propias personas mayores.

21. La aplicacion de tecnologias digitales para satisfacer las necesidades de las
personas de edad y de las sociedades en proceso de envejecimiento crea infinidad de
oportunidades econdmicas y empresariales que, segun las estimaciones de la Global
Coalition on Aging, tienen un valor de mercado de 17 billones de dolares. La
“economia plateada”, definida como la suma de todas las actividades econdémicas
orientadas a atender las necesidades de las personas de edad, ha crecido en los ultimos
aflos y se espera que esa tendencia continte. Por ejemplo, segun los estudios
realizados, el gasto en bienes y servicios de los estadounidenses de mas de 50 afios
pasara de 7,6 billones de ddlares en 2018 a 27,5 billones en 2050%.

2l Katherine Skiba, “How Cybercriminals Stole $1.8 Billion from Unsuspecting Older Americans
in 20207, American Association of Retired Persons, 12 de abril de 2021.

2 Se puede consultar informacion al respecto en https://sacred.dosje.gov.in/.

2 Se puede consultar informacion al respecto en
https://www.skillsfuture.gov.sg/AboutSkillsFuture.

24 Foro Econdmico Mundial, “Grow back better? Here’s how digital agriculture could
revolutionize rural communities affected by COVID-19”, 9 de julio de 2020.

% HelpAge International, “The ageing of rural populations: evidence on older farmers in low- and
middle-income countries” (2014).

% UIT, Ageing in a digital world: from vulnerable to valuable (Ginebra, 2021).

9/20


https://undocs.org/es/A/75/218
https://undocs.org/es/A/HRC/49/70
https://sacred.dosje.gov.in/
https://www.skillsfuture.gov.sg/AboutSkillsFuture

Al77/134

10/20

I11.

22. Sibien es cierto que la era digital abre nuevas fronteras para el bienestar humano
y para la difusion de conocimientos y la exploracion, los avances de las nuevas
tecnologias no deben dar lugar a una profundizacion de las desigualdades ni exacerbar
la discriminacion existente o menoscabar los derechos humanos (véase
A/HRC/48/31). También es importante que las personas de edad tengan la opcidn de
permanecer al margen de los entornos en linea. Es crucial asegurar la participacion
de las personas de edad en la evaluacion de sus propias necesidades y preferencias en
relacidon con la prestacion de servicios publicos, especialmente en esta época de
creciente digitalizacion?’.

Repercusiones de la hoja de ruta para la cooperacion digital
en las politicas relativas a las personas de edad

23. En 2020 se publico el informe del Secretario General titulado “Hoja de ruta para
la cooperacion digital: aplicacion de las recomendaciones del Panel de Alto Nivel
sobre la Cooperacion Digital”. Ese documento estaba basado en el informe de 2018
del Panel de Alto Nivel sobre la Cooperacién Digital?® y tenia por objeto formular
propuestas para reforzar la cooperacion en el espacio digital entre los interesados
pertinentes. El Panel concluyd sus deliberaciones el afio siguiente y presentd su
informe final, titulado “La era de la interdependencia digital”, en el que formuld cinco
grandes bloques de recomendaciones sobre como podria colaborar la comunidad
internacional para optimizar el uso de las tecnologias digitales y mitigar los posibles
riesgos. En la presente seccion se analiza la situacion de las personas de edad en el
contexto de las recomendaciones A, B, C y E de la hoja de ruta.

Una economia y una sociedad digitales inclusivas

24. Las tecnologias digitales son cada vez mas el medio a través del cual las
personas realizan sus actividades cotidianas, acceden a los servicios basicos y
participan plenamente en la vida publica y en sus comunidades. Se pueden citar
ejemplos de ello en todos los ambitos de la vida y es una tendencia que se ha acelerado
en el contexto de la reciente pandemia de COVID-19 y de las medidas de salud
publica conexas. Por ejemplo, el uso de herramientas tecnologicas en el mercado
laboral se esta convirtiendo en algo omnipresente, y las competencias digitales son a
menudo un requisito para el empleo. Los servicios estan migrando a plataformas en
linea en ambitos tan diferentes como los de la educacion, las finanzas personales, los
servicios publicos y la participacion politica. En las situaciones de emergencia, en las
que los agentes humanitarios dependen cada vez méas de las tecnologias digitales para
las actividades de respuesta, la exclusion digital puede constrefiir la capacidad de las
personas para acceder a la informacion pertinente sobre sus derechos, prestaciones y
servicios, lo que amplia su exclusion y puede llegar a poner en peligro sus vidas
(véase A/74/170).

25. Por consiguiente, la garantia de la inclusiéon digital para todos tiene
consecuencias de gran alcance para la capacidad de las personas de vivir una vida
plena, asi como para cumplir la promesa de no dejar a nadie atras. Los componentes
bésicos de una economia y una sociedad digitales inclusivas son la infraestructura y

2

N

Heidrun Mollenkopf, “The Digital Divide”. Se puede consultar en
https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-content/uploads/sites/24/2021/02/Heidrun-
Mollenkopf_paper.pdf. Documento presentado en la reunién del grupo de expertos del
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales sobre la construccion de un futuro mejor para
las personas de edad después de la COVID-19 (2 a 5 de marzo de 2021).

28 Se puede consultar en https://www.un.org/en/pdfs/Digital Cooperation-report-for%20web.pdf.
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la conectividad digitales, la asequibilidad y la accesibilidad, lo que incluye la
alfabetizacion e implicacion digitales, unas TIC accesibles y la existencia de politicas,
reglamentacion, normas, directrices y buenas practicas adecuadas.

26. Las infraestructuras y la conectividad son requisitos previos para la inclusion
tecnologica y digital. Las poblaciones de los paises o regiones que carecen de
infraestructuras adecuadas o que no tienen acceso a las redes de banda ancha movil o
a las ultimas tecnologias no pueden beneficiarse plenamente de las oportunidades que
ofrece la revolucion digital. Una conectividad inadecuada restringe el acceso a las
aplicaciones de banda ancha para la educacidn, la salud, los cuidados a largo plazo,
la vida independiente, las finanzas y otros sectores criticos para las personas de edad.
Incluso cuando existen infraestructuras y conectividad basicas, un gran ntimero de
personas y hogares se consideran “marginalmente conectados”, debido a las
limitaciones de la conectividad?®. Si bien es cierto que las consecuencias de la falta
de infraestructuras y la mala conectividad afectan a personas de todas las edades, los
distintos grupos sociales se pueden ver afectados de diferentes maneras y por
consiguiente afrontar un mayor numero de retos, especialmente las personas que
sufren discriminacién interseccional, como las personas de edad.

27. Segun los datos disponibles, el 95 % de la poblacién mundial vive dentro del
alcance de una red de banda ancha movil. Sin embargo, sigue habiendo numerosos
puntos ciegos. Los habitantes de las zonas rurales, especialmente en los paises menos
desarrollados, estan menos conectados, como lo demuestra el hecho de que la
proporcion de usuarios de Internet en las zonas urbanas duplica la de las zonas rurales.
En las zonas rurales de los paises menos adelantados la proporcidon de usuarios de
Internet es cuatro veces inferior a la de las zonas urbanas. En Africa, alrededor del
30 % de la poblacion rural sigue careciendo de cobertura de banda ancha mévil®. La
brecha digital entre las zonas urbanas y rurales puede afectar especialmente a los
residentes de mayor edad en los paises en los que la poblacion de las zonas rurales y
remotas esta experimentando un envejecimiento mas pronunciado. Por ejemplo, en la
region de la Comision Economica para Europa (CEPE), una de cada cuatro personas
de todas las edades vive en zonas rurales, pero en el caso de las personas mayores de
65 aflos es una de cada tres®L. Por lo tanto, si se cierra la brecha entre las zonas urbanas
y rurales, ello puede contribuir a reducir la brecha digital relacionada con la edad en
los paises en los que una mayor proporcion de personas mayores vive en zonas
rurales.

28. La asequibilidad del acceso y los equipos es otra barrera importante para las
personas de edad, especialmente para las que, debido a la discriminacion
interseccional, son mas vulnerables que otros segmentos de la poblacion. Aunque a
nivel mundial la proporciéon de los ingresos que se gasta en servicios de
telecomunicacion e Internet se redujo gradualmente en los Gltimos afios, esos costos
volvieron a aumentar en 2021 debido a las disrupciones de la economia causadas por
la pandemia de COVID-19. Asimismo, la pandemia ha puesto de relieve el papel
fundamental que esas tecnologias digitales desempefian en nuestras sociedades y, por
lo tanto, la importancia de que esos servicios sean asequibles para todos.

29. El costo de las tecnologias digitales puede variar sustancialmente. En 2021, la
brecha en la asequibilidad afect6 sobre todo a las economias de ingreso bajo y
mediano, en las que los consumidores suelen pagar entre cinco y seis veces mas por
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Comision sobre la Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible, The State of Broadband:
People-Centred Approaches for Universal Broadband (Ginebra, 2021).

UIT, “Measuring digital development: Facts and figures 2021” (Ginebra, 2021).

CEPE, “Older Persons in rural and remote areas”, nota de politicas sobre el envejecimiento
ndm. 18 (marzo de 2017).
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los servicios de TIC que los consumidores de los paises de ingreso alto®?. Para muchas
personas mayores, en particular las mujeres y las personas con discapacidad, que
tienen mas probabilidades de ser pobres que los jovenes y los hombres de edad, el
alto costo de las tecnologias, los servicios de Internet y los equipos, agravado por
otras barreras, puede dar lugar a la exclusion digital.

30. Laaccesibilidad de las tecnologias digitales, de modo que los dispositivos y los
productos y servicios digitales estén diseflados para atender las necesidades y
capacidades del mayor nimero posible de personas, es un factor crucial también para
lograr la inclusion digital de las personas de edad. Las deficiencias fisicas y cognitivas
tipicas de la vejez, como la vision o la audicion deficientes o la demencia, pueden
impedir que las personas mayores aprovechen el potencial de las tecnologias y
mermar su capacidad para acceder a los servicios basicos. Por un lado, los disefiadores
de tecnologias digitales deben cumplir los criterios de accesibilidad universal e
inclusividad y, por otro, deben adaptar expresamente sus productos a las
circunstancias especificas de las personas mayores, sin dejar de considerar la
heterogeneidad inherente a este grupo de edad. Con el fin de fomentar la accesibilidad
universal, los encargados de formular politicas deben establecer mecanismos
sistematicos que garanticen el desarrollo y la disponibilidad de TIC accesibles,
incluso mediante la adopcion de politicas, reglamentos y normas.

31. Para contar con unas tecnologias digitales adaptadas a la edad es preciso que los
interesados vayan mas alld de la mera garantia de unos criterios de accesibilidad e
inclusividad adecuados y velar por que esas tecnologias sean verdaderamente
pertinentes para las personas de edad. Incluso las tecnologias concebidas
expresamente para las personas mayores suelen estar influenciadas por estereotipos
sobre la vejez o la discapacidad y, por tanto, no atienden a las necesidades ni los
intereses verdaderos de esos usuarios. De hecho, los estereotipos sobre la edad pueden
explicar el nimero desproporcionado de productos para personas mayores que se
centran en las necesidades de salud y cuidados, en vez de en las de educacion, trabajo
u ocio®. Para que las tecnologias digitales sean pertinentes para ese grupo es preciso
que los interesados impliquen adecuadamente a las personas de edad en el disefo, la
puesta a prueba y la validacion de sus productos, utilizando estrategias como las de
disefio colaborativo, desarrollo conjunto, disefio participativo y otros enfoques. Esos
esfuerzos no benefician solamente a las personas de edad: la digitalizacion inclusiva
de las personas de edad beneficia a la sociedad en general al facilitar la contribucion
de las personas mayores a sus comunidades y crear innumerables oportunidades de
negocios en el sector de la tecnologia, especialmente a medida que va aumentando la
proporcion de personas mayores de 65 afios.

Creacion de capacidad digital

32. En la hoja de ruta para la cooperacion digital se ponen de relieve las
considerables necesidades mundiales en materia de creacion de capacidad digital. En
ella se senalan algunos de los principales desafios para aprovechar el pleno potencial
de las tecnologias, entre otros la insuficiencia de las inversiones, la necesidad de que
las iniciativas de creacién de capacidad respondan a las necesidades y no estén
dominadas por la oferta, y la importancia de adaptar los programas de alfabetizacion
digital a las circunstancias nacionales y personales. En el caso de las generaciones
actuales de personas mayores, que vivieron la revolucion digital a una edad mas

%2 UIT, “The affordability of ICT services 2021, nota de politicas (2022).
3 OMS, “Ageism in artificial intelligence for health”, nota de politicas (2022).

22-10790



AlTT7/134

22-10790

avanzada, la falta de confianza y de competencias digitales son algunas de las
principales barreras para la adopcion y el uso de las tecnologias digitales.

33.  Segun los datos de la Unidon Europea, en 2019 el 55 % de las personas entre 45 y
54 afios tenian al menos competencias digitales basicas, pero ese porcentaje se reducia
al 40 % entre las de 55 y 64 afios y al 24 % entre las de 65 y 74 afios. Ademas de la
edad, ciertas variables, como el género, la discapacidad y el bajo nivel econdémico,
aumentan la probabilidad de tener menos competencias digitales. En esa misma region,
los datos sobre el uso de los servicios de gobierno electronico muestran una gran brecha
con respecto a la participacion de las personas mayores en funcion de su nivel de
educacion formal: solo el 16 % de las personas mayores con un bajo nivel de educacion
formal utilizan Internet para obtener informacion de las instituciones publicas, frente al
62 % de las personas mayores con un alto nivel de educacién formal34.

34. Los estudios realizados en los Estados Unidos confirman esos resultados y
ponen de relieve que cuando hay una interseccion entre la edad y otras caracteristicas,
como el nivel de ingresos, la etnia o la raza, y el género, la brecha en las competencias
digitales es atin mayor. Los datos en el contexto de las competencias digitales de los
trabajadores de mas edad muestran que no solo estos trabajadores tienen niveles mas
bajos de competencias digitales que sus homoélogos mas jovenes, sino que la variacion
por subgrupos es sustancial. Entre los trabajadores mayores de 50 afios, los
estadounidenses de raza blanca son el grupo con mas probabilidades de tener
conocimientos digitales (18 %) y los estadounidenses de raza negra los que menos
(3 %). Ademas, los ingresos de los trabajadores de mas edad con mayores
competencias digitales son significativamente mas altos, lo que pone de manifiesto el
impacto de la situacién socioeconémica,

35. Para lograr la “apropiacion de las tecnologias digitales™, es decir, para tener la
capacidad de utilizar las tecnologias para fines personales utilizando formas nuevas
y creativas para satisfacer las necesidades de uno mismo, se necesitan competencias
y alfabetizacion digitales. La alfabetizacion digital de las personas mayores debe
incluir conocimientos basicos de tecnologia e informatica, asi como el desarrollo de
capacidades creativas aplicables a la esfera digital. Los programas de capacitacion
deben atender las necesidades especificas de las personas de edad teniendo en cuenta
la heterogeneidad inherente de ese grupo, la diversidad de sus capacidades fisicas y
cognitivas, y los factores sociales que pueden afectar al éxito de esos programas,
como el nivel de ingresos, la raza, el grupo étnico, la discapacidad y el género. Es
preciso tener una buena comprension del nivel de alfabetizacion digital de cada
persona, ya que algunas personas de edad son usuarios de ambito reducido y, por
ejemplo, no tienen dificultades para usar herramientas digitales como las
videollamadas para mantenerse en contacto con su familia, pero carecen de la
confianza o de las competencias digitales para administrar sus finanzas en linea o
acceder a otros servicios®®.

36. Las lecciones aprendidas de la experiencia en la aplicacion de mejores practicas
se deben incorporar adecuadamente en el desarrollo de los programas de capacitacion
en competencias digitales. Por ejemplo, los estudios muestran que las personas
mayores con un fuerte apoyo social y familiar para el uso de las tecnologias tienen
una mayor motivacion para aprender y aumentan significativamente su uso de
Internet. La participacion en actividades junto con familiares, los programas de
aprendizaje entre pares y las iniciativas de fomento de la confianza también han

% EPE, “Ageing in the Digital Era”.

% lan Hecker y otros, “Digital Skills and Older Workers: Supporting Success in Training and
Employment in a Digital World”, Urban Institute (septiembre de 2021).

% Age UK, “Digital inclusion and older people: how have things changed in a Covid-19 world?”,
documento informativo (marzo de 2021).
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resultado eficaces. Asimismo, es necesario adoptar medidas para sensibilizar a las
personas mayores sobre las ayudas disponibles en sus comunidades para el desarrollo
de su capacidad, a fin de garantizar que se beneficien plenamente de esas
oportunidades. Los programas de capacitacion digital a distancia también pueden
crear oportunidades para que mas personas mayores, en particular las que tienen
problemas de movilidad, mejoren sus capacidades digitales®’.

Derechos humanos y capacidad de accion humana

37. Los rapidos avances tecnoldgicos pueden superar la capacidad del marco
internacional de derechos humanos para abordar posibles lagunas de proteccion. Las
tecnologias digitales pueden facilitar a las personas el ejercicio de sus derechos
humanos, pero también pueden profundizar involuntariamente la discriminacion y las
desigualdades existentes entre las personas en situacion de vulnerabilidad o ser
utilizadas para violar o menoscabar los derechos humanos de las personas®. En ese
contexto, en la hoja de ruta para la cooperacion internacional se pone de relieve la
necesidad de que los productos, las politicas, las practicas y las condiciones de
servicio en el ambito de la tecnologia se ajusten a los principios y las normas de
derechos humanos. El impacto de las tecnologias digitales en los derechos humanos
de las personas de edad puede ser sustancial, especialmente en el uso de las
tecnologias para acceder a los servicios basicos.

38. Teniendo en cuenta que los servicios publicos y privados, como los de
educacion, salud, empleo, finanzas o gobierno electronico, se ofrecen cada vez mas a
través de plataformas en linea, la realizacion de los derechos humanos puede depender
en parte de la capacidad de las personas para tener un acceso adecuado a las
plataformas digitales. Por ejemplo, las personas mayores con conocimientos digitales
nulos o inadecuados pueden no tener acceso a oportunidades de aprendizaje
permanente que son fundamentales para poder seguir trabajando y prolongar su
carrera, lo que podria plantear retos para la realizacion de sus derechos a la educacion
y el trabajo, asi como de los derechos relacionados con la seguridad econémica. Esa
realidad se hizo evidente durante la pandemia de COVID-19, en la que la falta de
acceso a las tecnologias digitales, ya fuera por motivos relacionados con la
infraestructura, la asequibilidad, las competencias digitales o el disefio, o por otras
razones, dio lugar a un acceso inadecuado a informacion y servicios vitales. La falta
de acceso también afectd gravemente al bienestar fisico y mental de muchas personas
de edad.

39. La migracion al espacio digital también puede repercutir negativamente en la
realizacion de los derechos humanos de las personas mayores que no pueden o no
quieren participar en el mundo digital. Se deben garantizar opciones no digitales de
alta calidad y el acceso fuera de linea en condiciones de igualdad, especialmente en
el caso de servicios basicos como los de salud, educacion y participacion en la vida
politica. Por lo tanto, un enfoque basado en los derechos humanos debe permitir a las
personas mayores elegir, de forma auténoma, si quieren o no utilizar las tecnologias
digitales. Ademas, el uso de las tecnologias digitales nunca debe sustituir la
interaccion humana de calidad ni agravar el aislamiento social y la soledad de ese
grupo, lo que podria ocurrir con el uso de la inteligencia artificial y la robotica para
la prestacion de cuidados prolongados a las personas de edad.

40. Lapandemia del COVID-19 ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad colectiva
a los ciberataques y los abusos en el espacio digital y, segun los estudios, las personas

3

Q

Centre for Ageing Better, “Covid-19 and the digital divide: supporting digital inclusion and
skills during the pandemic and beyond” (julio de 2021).

38 Véase A/74/821.
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de edad son méas propensas que otros grupos sociales a ser victimas de fraudes
digitales. La aceleracion de la transicion al ambito digital provocada por la
COVID-19 puede haber exacerbado aun mas el problema, ya que muchas personas
mayores se vieron obligadas a utilizar esas tecnologias por primera vez. Las
iniciativas de capacitacion deben incluir componentes sobre la seguridad en Internet
y la proteccion de datos.

41. Existen preocupaciones de seguridad en relacion con la proteccion de los datos
y la privacidad, tanto con respecto a las personas como a los datos reunidos. Segun
una encuesta reciente realizada en los Estados Unidos de América, las preocupaciones
sobre la seguridad son la principal barrera para la adopcion de nuevas tecnologias por
las personas mayores de 50 afios®. La confianza en que los datos personales estan
protegidos y los entornos digitales son seguros es fundamental para que las personas
de edad se decidan a adoptar esas tecnologias. En el contexto del uso de la tecnologia
de asistencia y la robdtica para los servicios sociales y la atencion de la salud, la
Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad ha sefialado (A/HRC/36/48) que las tecnologias tienen el potencial
tanto de promover como de menoscabar el derecho a la privacidad de las personas
mayores. Para que las tecnologias de asistencia y la robdtica funcionen
adecuadamente para las personas de edad, tienen que generar, centralizar y compartir
datos sobre salud de las personas y otra informacion sensible, lo que puede suponer
un reto para la privacidad de las propias personas mayores, asi como de sus
cuidadores, familiares y amigos. Es imprescindible aplicar normas estrictas sobre la
privacidad con un enfoque basado en los derechos humanos, asi como garantizar que
las personas de edad y sus cuidadores comprendan plenamente la situacion y den su
consentimiento informado y efectivo, teniendo en cuenta sus circunstancias y
capacidades cognitivas.

42. La discriminacion de las personas mayores por motivos de edad es otro
obstaculo para el uso y la adopcion de las tecnologias digitales por parte de ese grupo.
La discriminacion basada en la edad se puede observar en el disefio de los productos
y servicios tecnologicos, asi como en las ideas preconcebidas y los prejuicios sobre
la capacidad de las personas mayores para utilizar eficazmente la tecnologia. Se ha
constatado, por ejemplo, que rara vez se incluye a las personas mayores en los grupos
focales para el disefio de nuevas tecnologias digitales, a pesar de que su participacion
podria ayudar a detectar y contrarrestar los estereotipos sobre la edad y fomentar su
implicacion. Los estereotipos sobre la edad pueden dar lugar a productos y servicios,
incluso los concebidos para las personas mayores, que no reflejan adecuadamente sus
necesidades, preferencias y capacidades. A menudo, las personas mayores interiorizan
la discriminacion por razén de la edad, lo que afecta a su confianza en si mismas y a
su disposicién para utilizar las tecnologias digitales*. Un entorno social poco
propicio puede exacerbar las barreras psicologicas para el uso de medios digitales por
las personas mayores, entre otras el bajo nivel de eficacia autobnoma y autoestima y
la falta de tiempo, motivacion o interés.

43. La Experta Independiente también planted su preocupacion por la posible
amenaza planteada por la automatizaciéon y el uso de robots para la dignidad, la
autonomia, el libre albedrio informdtico y la igualdad de las personas de edad. Por
ejemplo, el uso de las tecnologias digitales en los entornos de cuidados prolongados
deberia empoderar a las personas mayores y responder a sus preferencias y
necesidades, en lugar de impulsar y mantener la dependencia de dichas herramientas.
Estas preocupaciones ponen de manifiesto la importancia de evaluar con una

% Brittne Kakulla, “Personal Tech and the Pandemic: Older Adults are Upgrading for a Better
Online Experience”, American Association of Retired Persons, septiembre de 2021.
40 OMS, Informe mundial sobre el edadismo (Ginebra, 2021).
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perspectiva de derechos humanos las implicaciones de las nuevas tecnologias para las
personas de edad y, en caso necesario, revisar y actualizar los marcos normativos y
de politicas existentes.

44, La inteligencia artificial tiene el potencial de impulsar una gran variedad de
nuevas aplicaciones en ambitos como los del envejecimiento en el domicilio, la salud,
la movilidad, la participacion social, el bienestar financiero y el alivio de la carga de
los cuidadores. Sin embargo, también puede comprometer la seguridad y la capacidad
de accion de sus usuarios cuando no se siguen las normas éticas o no se tienen en
cuenta los prejuicios o las cuestiones de privacidad y consentimiento . La
inteligencia artificial puede reflejar la discriminacion existente en las sociedades y,
por tanto, puede ayudar a resolver las disparidades o bien reproducirlas y
amplificarlas. Por ejemplo, segin los estudios realizados, muchos sistemas de
contratacion que se basan en algoritmos crean nuevas formas de discriminacion vy,
entre otras cosas, reducen las oportunidades de empleo de los candidatos de mas
edad®. Es importante sefialar que la mayoria de las tecnologias son desarrolladas
actualmente por empresas de paises desarrollados y predominantemente por hombres
que, de forma consciente o inconsciente, pueden incorporar sus estereotipos a esas
tecnologias.

45. Lainteligencia artificial puede perpetuar los estereotipos sobre la edad y, de ese
modo, reducir las oportunidades y los beneficios que ofrecen los productos y servicios
digitales concebidos para las personas mayores. Las personas de edad corren el riesgo
de quedarse atras y de que la discriminacion que sufren en sus comunidades se vea
agravada por el uso de algoritmos sesgados que no reflejan adecuadamente las
caracteristicas y necesidades heterogéneas de ese grupo. En el ambito de la salud, el
edadismo en el disefio, la implantacion y el uso de las tecnologias de inteligencia
artificial puede socavar su calidad, reducir la colaboracion intergeneracional y limitar
los beneficios potenciales de dichas tecnologias para ese grupo®®. Se ha comprobado
que el riesgo de sesgo es elevado incluso en los estudios realizados para comprender
mejor la aceptabilidad y la eficacia de las herramientas de inteligencia artificial para
las personas mayores que reciben cuidados prolongados, lo que pone en duda la
validez de los resultados de la investigacion y complica aun mas la posibilidad de
lograr que esas tecnologias funcionen plenamente para las personas mayores*.

Cooperacion digital mundial

46. La estructura actual para la cooperacion digital, que se describe en la hoja de
ruta para la cooperacion digital, se ha vuelto extremadamente compleja y no siempre
es eficaz, porque los debates y los procesos mundiales no son lo suficientemente
inclusivos para los paises en desarrollo, los interesados de menor tamafio del sector
privado y los grupos marginados, cuyas voces no se tienen en cuenta. Las personas
de edad son un grupo a menudo ignorado en los debates mundiales sobre el desarrollo,
por lo que, en el contexto de la cooperacidon digital, se debe hacer un esfuerzo
deliberado para incluir debidamente a las personas mayores y sus representantes en
los debates y procesos pertinentes. Ademas, los compromisos globales se deben
traducir en acciones concretas que sean efectivas. Las innovaciones que han
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Foro Econémico Mundial, “Designing Artificial Intelligence Technologies for Older Adults”
(agosto de 2021).

Alex Engler, “Auditing employment algorithms for discrimination”, Brookings Institution,
12 de marzo de 2021.

OMS, “Ageism in artificial intelligence for health”.

Kate Loveys y otros, “Artificial intelligence for older people receiving long-term care: a
systematic review of acceptability and effectiveness studies”, The Lancet Healthy Longevity,
vol. 3, nim. 4 (abril de 2022).
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IV.

demostrado su eficacia para lograr cambios, como la transferencia de conocimientos
entre paises, se deben promover y aplicar®.

47. Un ejemplo de colaboracion fructifera a nivel internacional entre los organismos
de las Naciones Unidas, el sector privado y la sociedad civil es la sesion especial del
Foro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion sobre las TIC y las
personas de edad, que desde su establecimiento en 2020 ha brindado la oportunidad
de debatir cuestiones digitales que preocupan a las personas mayores. En la sesion
especial del Foro en 2022, hubo mas de 550 participantes en una serie de talleres
sobre temas como la atencion asistencial remota y la inteligencia artificial, la creacion
de entornos favorables para los mayores, las competencias digitales de las personas
de edad, las finanzas digitales y la proteccion de las personas mayores en linea. En
esa sesion se puso de relieve el papel que desempeiian las TIC en la facilitacion del
envejecimiento saludable y de la participacion activa de las personas de edad en la
economia digital. En 2021 y 2022, la Cumbre Mundial organizo6 el concurso Premio
Especial de Innovaciéon en Envejecimiento Saludable como herramienta para
reconocer la excelencia en el apoyo a innovaciones que aportan soluciones sostenibles
para las personas mayores“.

Informacion actualizada sobre las iniciativas del sistema de
las Naciones Unidas para promover los temas relacionados
con el envejecimiento

48. En el ultimo afio, muchas entidades del sistema de las Naciones Unidas han
abordado el tema de las tecnologias digitales y las personas de edad, cuestion en la
que se centraron tanto el Dia Internacional de las Personas de Edad en 2021 como el
Dia Mundial de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion en 2022.

49. FEl nexo entre las tecnologias digitales y las personas de edad se examind en
varias publicaciones. La Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico
(CESPAP) elaboré en 2021 la publicacion titulada Leveraging Technology for the
Madprid International Plan of Action on Ageing: Experiences of China, Japan and the
Republic of Korea, en la que se subrayaba el papel de las TIC para acelerar la
aplicacion del Plan de Accion de Madrid. La Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe publicé un documento analitico titulado Tecnologias digitales para
un nuevo futuro en el que se estudiaban la implantacion y el uso de las TIC a nivel
nacional y regional para apoyar el desarrollo y al mismo tiempo promover una
digitalizacion mas inclusiva y sostenible. La CEPE elaboré una nota de politicas
titulada “Ageing in the digital era” (2021) en la que se ponia de relieve el modo en
que las tecnologias digitales podian contribuir a la adquisicion de nuevas
competencias, facilitar las interacciones sociales, fomentar una vida independiente y
autonoma, y mejorar la gestion y la prestacion de servicios de atencion social para los
grupos de personas de edad.

50. Dada la importancia de la integracion de las TIC y la accesibilidad para lograr
la inclusion digital de las personas de edad y crear entornos y sociedades digitales
accesibles y favorables para las personas mayores, la UIT ha abordado el tema del
envejecimiento en el mundo digital mediante campafias de concienciacion, el
desarrollo de herramientas y actividades de capacitacion. Las herramientas y los
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American Association of Retired Persons, Driving Innovation in Healthcare and Wellness,
Aging Readiness and Competitiveness Report, 32 edicion (octubre de 2021).

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, “WSIS Forum 2022: Briefing”. Se puede
consultar en https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-
content/uploads/sites/24/2022/05/WSIS-Forum-2022_general_updated-28-Feb.pdf.
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recursos producidos incluyen carpetas de materiales, directrices, informes tematicos,
cursos en linea de aprendizaje a ritmo propio y videos de formacion, que estan
disponibles gratuitamente en multiples idiomas y en formatos digitales accesibles®.

51. En la Republica de Moldova, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA) establecio una alianza innovadora con una empresa de telecomunicaciones,
con el apoyo de organizaciones comunitarias, para movilizar a los jovenes con el fin
de que ayudaran a las personas de edad a acceder a los servicios sociales durante la
pandemia y a desarrollar sus competencias digitales.

52. Numerosas entidades han puesto en marcha iniciativas y actividades para facilitar
el proceso del cuarto examen y evaluacion de la aplicacion del Plan de Accion de
Madrid y los preparativos del examen mundial del Plan de Accién de Madrid en 2023.
La CESPAP inicid ese proceso regional con el apoyo de las entidades de las Naciones
Unidas presentes a nivel regional y nacional, incluidas las oficinas de los coordinadores
residentes. La CESPAP también puso en marcha un proyecto financiado por el Gobierno
de China sobre la elaboracion de politicas basadas en datos empiricos para promover
un envejecimiento activo e inclusivo. Se creé un sitio web especifico*® que contiene
datos e informacion sobre las politicas relativas al envejecimiento y las personas de
edad en los paises de Asia y el Pacifico. Esa informacion se ha compartido con los
Estados miembros para contribuir a la elaboracion de sus examenes nacionales.

53. La Comision Econémica y Social para Asia Occidental (CESPAO) llevo a cabo
el cuarto examen y evaluacion regional de la aplicacion del Plan de Accion de Madrid
en colaboracion con el UNFPA. La Comisidon apoyd a los Estados miembros en la
elaboracion de sus informes de examen nacionales mediante la organizacion de
dialogos con los interesados y los parlamentarios y convocd una conferencia de alto
nivel en la que participaron multiples interesados. Como resultado del examen
regional, se elaboraron un informe y un documento final en que se resumieron las
tendencias, las cuestiones emergentes y las prioridades en relaciéon con el
envejecimiento y las personas de edad en la region. La CESPAO también inicid la
elaboracion del informe titulado Building Forward Better for Older Persons in the
Arab Region (2022), que se centra en el ecosistema de los cuidados para las personas
mayores, incluidos los programas de proteccion social y cuidados prolongados. La
CESPAO también preparé un conjunto de materiales interactivos en linea sobre
politicas para la integracion de las cuestiones relativas a la edad, que se presentd en
los talleres de capacitacion organizados en los paises de la region para impulsar las
estrategias y los planes de accidn sobre el envejecimiento.

54. También se pusieron en marcha otras iniciativas de colaboracion para promover
las cuestiones relacionadas con el envejecimiento mediante el refuerzo de la
investigacion, los conocimientos y los datos y el suministro de capacitacion. En el
documento de promocion titulado “Social isolation and loneliness among older
people” (2021), publicado por la OMS en colaboracion con el Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), se presentd una
sinopsis del alcance, el impacto y las consecuencias negativas del aislamiento social
y la soledad de las personas de edad y de los medios para reducirlas. Por su parte, en
el documento de promocion titulado “Older women: inequality at the intersection of
age and gender” (2022), elaborado por el Departamento de Asuntos Econdémicos y
Sociales, ONU-Mujeres y la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los
derechos humanos por las personas de edad, con el apoyo de la American Association
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Se puede consultar mas informacidn en https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-
Inclusion/Pages/resources-on-1CT-accessibility/default.aspx.
https://www.unescap.org/events/asia-pacific-workshop-developing-tools-measure-inclusive-
and-active-population-ageing.
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of Retired Persons, se presentaron elementos de debate sobre como mejorar la
integracion de la edad y la perspectiva de género en la formulacion de politicas.

55. La Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por
las personas de edad publicé dos informes tematicos: uno sobre los derechos humanos
de las mujeres de edad (A/76/157), presentado a la Asamblea General, y otro sobre el
edadismo y la discriminacién por motivos de edad (A/HRC/48/53), presentado al
Consejo de Derechos Humanos. En noviembre de 2021, la Experta Independiente
realizd una visita a Finlandia y en agosto de 2022 tiene previsto visitar Nigeria para
evaluar la situacion de los derechos humanos de las personas de edad a nivel nacional.

56. ONU-Mujeres compilé datos representativos sobre subgrupos especificos de
mujeres, incluidas las mujeres de edad, para promover una respuesta sensible al género
ante la pandemia de COVID-19. Gracias a su colaboracion con oficinas nacionales de
estadistica, entidades gubernamentales y asociados internacionales, ONU-Mujeres
realizé evaluaciones de género rapidas“ sobre el impacto socioecondémico de la
COVID-19 y la violencia contra las mujeres en 78 paises, en las que por primera vez se
centr6 la atencion en reflejar las experiencias de las mujeres mayores de 49 afios. A
través del programa “Las Mujeres Cuentan” se redoblaron los esfuerzos para recopilar
datos y analizarlos sistematicamente con el fin de garantizar que todas las mujeres,
independientemente de su edad, se tuvieran en cuenta y fueran visibles.

57. El Instituto de las Naciones Unidas para Formaciéon Profesional e
Investigaciones, por conducto de la Red Global de Centros Internacionales de
Formacién para Autoridades y Lideres, colabor6 con diversos miembros del Grupo
Interinstitucional sobre el Envejecimiento, entre ellos el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, el UNFPA, la Organizacion Internacional para las
Migraciones, ONU-Mujeres, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados, la OMS, la UIT y la sociedad civil, para organizar una mesa
redonda virtual acerca de la incorporaciéon de los conocimientos sobre el
envejecimiento, como aportacion al vigésimo aniversario del Plan de Accion de
Madrid y para promover el aprendizaje inclusivo y la participacion significativa de
las personas de edad en sus comunidades.

Conclusiones y recomendaciones

58. Las tecnologias digitales tienen el potencial de promover un sinnumero de
innovaciones y oportunidades para construir sociedades mejores, pero también
plantean retos importantes, muchos de los cuales tal vez no se comprendan
plenamente todavia. Por ejemplo, las tecnologias digitales pueden facilitar la
prestacion de apoyo social a través de plataformas y herramientas de comunicacion
digitales que hubieran sido dificiles de imaginar hace solo unas décadas, pero también
pueden aumentar el aislamiento y la soledad cuando no se utilizan adecuadamente y
sustituyen a la interaccion humana. Aunque la revolucién digital es un tema que se
trata cada vez mas en los debates mundiales, sigue siendo un fenémeno relativamente
novedoso, lo que pone de manifiesto la necesidad de que los interesados, tanto del
sector publico como del privado, sean conscientes de las consecuencias a corto y largo
plazo de las medidas y politicas en el espacio digital, especialmente en la medida en
que afectan a grupos sociales que ya se enfrentan a discriminacion y exclusion, como
es el caso de muchas personas mayores en todo el mundo.

59. Tanto el envejecimiento de la poblacion como la revolucion digital adquirieron
nueva relevancia en el contexto de la pandemia de COVID-19. La pandemia puso de

49 Se puede consultar en https://data.unwomen.org/rga.
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manifiesto las vulnerabilidades que enfrentan muchas personas de edad en todo el
mundo y la expansion de las tecnologias digitales a todos los ambitos de la vida se
acelerd. Las consecuencias negativas de la brecha digital se hicieron evidentes, entre
ellas el acceso inadecuado a la informaciéon y la incapacidad para acceder a
oportunidades de empleo y educacion cuando esos servicios pasaron a ofrecerse de
forma remota. Para hacer frente a la brecha digital que afecté desproporcionadamente
a las personas mayores durante la pandemia es preciso otorgar la maxima prioridad a la
eliminacion de las barreras existentes y a la plena incorporacion de todas esas personas
en la esfera digital.

60. Los Estados Miembros tal vez deseen considerar las siguientes recomendaciones:

a) Seguir haciendo hincapié en la importancia de abordar la inclusion
digital de las personas de edad en la labor relacionada con la tecnologia digital, en
particular en las esferas incluidas en la hoja de ruta para la cooperacion digital, y
tener en cuenta esa cuestion en la propuesta sobre el Pacto Digital Global que se
presentara en la Cumbre del Futuro;

b) Eliminar barreras y aprovechar el potencial de las tecnologias digitales
para mejorar el bienestar de las personas de edad, asi como de sus cuidadores,
familias y comunidades, entre otras cosas, en las esferas de la atencion de la salud
y los cuidados prolongados, la vida independiente, el empleo, el aprendizaje
permanente y el bienestar financiero;

¢) Intensificar los esfuerzos, en cooperacion con todos los interesados, para
lograr un acceso universal y asequible al uso de las tecnologias de la informaciéon
y las comunicaciones en todas las regiones y por todas las personas,
independientemente de su edad, género, capacidad, situacion socioeconémica o
ubicacion;

d) Instar a todos los interesados pertinentes a que promuevan las TIC y la
accesibilidad digital para todos mediante el establecimiento de mecanismos
sistematicos para aplicar normas de accesibilidad, facilidad de uso y disefio
universal con el fin de eliminar la brecha digital para las personas de edad y otros
grupos en situaciones vulnerables, incluso a través de la adopcién de politicas y
reglamentos especificos y la aplicacion de las normas pertinentes;

e) Promover el desarrollo de programas de aprendizaje permanente bien
financiados en materia de alfabetizacion digital de las personas de edad que
respondan a sus necesidades e intereses especificos, teniendo en cuenta los efectos
de la discriminacién interseccional que sufren muchas personas de edad debido a
su situacion socioeconémica, nivel de educacion, raza u origen étnico, género y
discapacidad;

f)  Adoptar un enfoque basado en los derechos humanos y una perspectiva
de ciclo vital con respecto al envejecimiento y la tecnologia, y contrarrestar la
discriminacion por razén de la edad existente en el espacio digital;

g) Exhortar a los interesados, tanto del sector publico como del privado, a
que garanticen la inclusion efectiva de las personas de edad y sus representantes
en los mecanismos de cooperacion digital pertinentes;

h) Reforzar y promover la reunion, el procesamiento, el analisis, la
difusion y el uso de datos, informacion y métodos de medicion pertinentes sobre
las tecnologias digitales, desglosados por edad, sexo, discapacidad y ubicacion.
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