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Informe del Comité Asesor de Auditoria Independiente

Resumen

En el presente informe se recogen las observaciones, el asesoramiento y las
recomendaciones del Comité Asesor de Auditoria Independiente sobre el proyecto de
presupuesto por programas para 2022 de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI). El Comité sigue teniendo presente que, en su iniciativa de reforma, el
Secretario General pedia, entre otras cosas, que se reforzase la capacidad de
evaluacion. El Comité también es consciente de que un régimen de supervision eficaz
puede contribuir al fortalecimiento del mecanismo de evaluacion. Para lograrlo, el
Comité espera que la OSSI siga revisando su modelo de actividad de modo que
responda mejor a los cambios en su entorno, por ejemplo, en lo que respecta a la
medida de los resultados, y al efecto de los riesgos que vayan surgiendo. Ahora que la
Organizacién empieza a prepararse para regresar a las oficinas de manera presencial
después de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), el Comité cree
que la OSSI podria aprovechar esta oportunidad a fin de examinar sus operaciones con
miras a “reconstruir para mejorar”.
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I.

I1.

Introduccion

1. El Comité Asesor de Auditoria Independiente ha examinado el proyecto de
presupuesto por programas para 2022 de la Oficina de Servicios de Supervisiéon
Interna (OSSI), de conformidad con los parrafos 2 ¢) y d) de su mandato (véase la
resolucion 61/275 de la Asamblea General, anexo). La responsabilidad del Comité a
ese respecto consiste en examinar la propuesta presupuestaria de la OSSI, teniendo
en cuenta su plan de trabajo, y formular recomendaciones a la Asamblea por conducto
de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto. El presente
informe contiene las observaciones, el asesoramiento y las recomendaciones del
Comité acerca del proyecto de presupuesto por programas para 2022 de la OSSI, a fin
de que los examinen la Comisién Consultiva y la Asamblea.

2. La Divisién de Planificacién de Programas y Presupuesto del Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion facilité al Comité la seccidén 30
(“Supervision interna”) del proyecto de presupuesto por programas para 2022
(A/76/6 (Sect. 30)) e informacion complementaria al respecto. La OSSI presento
informacion complementaria sobre su propuesta presupuestaria, que el Comité tuvo
debidamente en cuenta. En su 54° periodo de sesiones, celebrado virtualmente del 21
al 23 de abril de 2021, el Comité dedicd una parte importante de su programa a
mantener deliberaciones con la OSSI y el Contralor sobre la propuesta presupuestaria
de la Oficina.

3. El Comité desea reconocer los esfuerzos de la Division de Planificacion de
Programas y Presupuesto por agilizar la preparacion de la seccidén del presupuesto
correspondiente a supervision interna para permitirle examinarla. También agradece
la cooperacion prestada por la OSSI al facilitar informaciéon para preparar este
informe.

Examen del proyecto de presupuesto por programas
para 2022 de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

4.  Los recursos del presupuesto ordinario (antes del ajuste), combinados con otros
recursos prorrateados y extrapresupuestarios, que estaba previsto destinar a la OSSI
para 2022 ascendian a 66.381.400 dolares (frente a 65.701.900 ddlares para 2021),
cifra que representa un aumento del 1 %. Los aumentos se produjeron en el
presupuesto ordinario y en la categoria de otros recursos prorrateados, mientras que
los recursos extrapresupuestarios disminuyeron en un 1,1 %. La dotacion de recursos
humanos aument6 en 21 puestos, de 282 a 303, como consecuencia de la propuesta
de afadir dos puestos en el presupuesto ordinario y la propuesta de convertir en
puestos de plantilla otras 19 plazas de personal temporario general del presupuesto
prorrateado (véase el cuadro 1).
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Cuadro 1

Recursos financieros y humanos globales para la Oficina de Servicios
de Supervision Interna, por programa (antes del ajuste)

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Recursos humanos
Diferencia Diferencia
2021 2022 2021 2022 Niumero
Estimacion Estimacion Monto  Porcentaje Estimacion Estimacion de puestos  Porcentaje
A. Direccion y gestiéon
ejecutivas 1485,4 1485,4 0,0 0,0 8 8 - 0,0
B. Programa de
trabajo 62 184,7 62 864,8 680,1 1,1 263 284 21 8,0

Subprograma 1.
Auditoria interna 36587,9 36464,6 (123,3) (0,3) 156 162 6 3,8

Subprograma 2.
Inspeccion y

evaluacion 6419,4 6789,1 0,0 0,0 32 35 3 —

Subprograma 3.

Investigaciones 191774 196111 433,7 2,3 75 87 12 —
C. Apoyo al programa 2031,8 20312 (0,6) 0,0 11 11 - -

Total 65701,9 663814 679,5 1,0 282 303 21 7,4

Nota: Las cifras presupuestadas se basan en la seccidn 30 (“Supervision interna”) del proyecto de presupuesto
por programas para 2022 (A/76/6 (Sect. 30)) y en la informacién complementaria pertinente.

5.  En el cuadro 2 se presentan los recursos del presupuesto ordinario destinados a
la OSSI que se proponen para 2022, comparados con la consignacidon presupuestaria
para 2021. El proyecto de presupuesto por programas de la OSSI para 2022
(presupuesto ordinario) se estima en 20.989.700 ddlares (antes del ajuste), cifra que
representa un aumento nominal de 199.900 délares (un 1 %) frente a la consignacion
de 20.789.800 dolares para 2021. La dotacion de recursos humanos también aumentd
en dos puestos, de 114 a 116. Se informé al Comité de que el aumento de los recursos
del presupuesto ordinario se debia a la propuesta de crear dos puestos adicionales en
la Division de Inspeccion y Evaluacion.

Cuadro 2

Recursos financieros y humanos del presupuesto ordinario, por programa
(antes del ajuste)

(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Recursos financieros Recursos humanos
Diferencia Diferencia
2021 2022 2021 2022 Nimero

Presupuesto ordinario Consignacion Estimacion Monto Porcentaje Consignacion Estimacion de puestos Porcentaje
A. Direccion y gestion

ejecutivas 1485,4 1485,4 - 0,0 8 8 - 0,0
B. Programa de

trabajo 17944,7 18180,0 2353 1,3 99 101 2 2,0

Subprograma 1.

Auditoria interna 83417 8349,4 7,7 0,1 44 44 - 0,0
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Recursos financieros Recursos humanos
Diferencia Diferencia
2021 2022 2021 2022 Niumero

Presupuesto ordinario Consignacion Estimacion Monto Porcentaje Consignacion Estimacion de puestos  Porcentaje

Subprograma 2.

Inspeccion y

evaluacion 3704,7 39458 2411 6,5 22 24 2 9,1

Subprograma 3.

Investigaciones 5898,3 5884,8 (13,5 0,2) 33 33 - 0,0
C. Apoyo al programa 1359,7 13243 (354) (2,6) 7 7 - 0,0

Total 20789,8 20989,7 199,9 1,0 114 116 2 18

Nota: Las cifras presupuestadas se basan en la seccion 30 (“Supervision interna”) del proyecto de presupuesto

por programas para 2022 (A/76/6 (Sect. 30)) y en la informacién complementaria pertinente.

6. La OSSIinformé ademas al Comité de que entre las principales prioridades para
el presupuesto de 2022 figuraban: a) la implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; b) la respuesta a la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) y las lecciones aprendidas sobre coherencia del sistema de las Naciones
Unidas y continuidad de las operaciones; ¢) la implementacién de las reformas del
Secretario General del pilar de gestion, paz y seguridad y el pilar de desarrollo; d) el
fortalecimiento de la cultura institucional sobre la base del respeto, la igualdad y los
resultados; y e) la aplicacion de las estrategias del Secretario General sobre datos,
paridad de género y sostenibilidad ambiental.

Direccion y gestion ejecutivas

7.  Como se indica en el cuadro 2, se prevé que los recursos financieros y humanos
destinados a la direccion y gestion ejecutivas para 2022 se mantendran en el mismo
nivel que los aprobados para 2021 (1.485.400 dolares).

Programa de trabajo

Subprograma 1
Auditoria interna

8.  Seprevé que los recursos financieros del presupuesto ordinario que se proponen
para 2022 destinados al subprograma 1 (“Auditoria interna”) aumentaran levemente,
de 8.341.700 dolares aprobados para 2021 a 8.349.400 dolares para 2022, pero el
volumen de recursos humanos se mantendra en 44 puestos (véase el cuadro 2). Se
informé al Comité de que el aumento nominal se atribuia, entre otras cosas, al
aumento de las necesidades de servicios de consultoria, con el fin de complementar
la capacidad y los conocimientos técnicos internos para llevar a cabo la auditoria
interna de la infraestructura de la Organizacion, la ciberseguridad, los mecanismos de
seguridad de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y el
analisis de datos, asi como a los servicios por contrata para realizar una evaluacion
externa de la calidad de la Division de Auditoria Interna. Segun la administracion, el
aumento se compenso en parte con la reduccion de las necesidades de suministros y
materiales, mobiliario y equipo y viajes del personal al tener en cuenta los patrones
de gastos y la experiencia adquirida en 2020 con el mayor uso de las
videoconferencias y teleconferencias, siempre que fuera posible.

21-07103


https://undocs.org/es/A/76/6(Sect.30)

A/76/81

21-07103

Proceso de planificacion del trabajo basado en el riesgo

9. El Comité mantuvo conversaciones con la OSSI sobre su proceso de
planificaciéon del trabajo basado en el riesgo para sopesar el modo en que la Division
de Auditoria Interna tiene en cuenta el riesgo institucional al determinar el volumen
de recursos necesario para ejecutar el programa de trabajo. En consonancia con la
posicion expresada en sus informes anteriores sobre el presupuesto de la OSSI, el
Comité sigue considerando que el uso de las evaluaciones del riesgo para asignar los
recursos destinados a las auditorias y establecer prioridades al respecto es una practica
optima. En ese sentido, la OSSI informo al Comité de que, con vistas al presupuesto
por programas para 2022, la Division habia seguido utilizando una metodologia
depurada para evaluar sus necesidades de recursos, segiin la cual las esferas de
elevado riesgo, incluidas las esferas transversales de alto riesgo, deben estar cubiertas
por un periodo trienal, mientras que las esferas de riesgo medio estan cubiertas por
un periodo quinquenal. Segin la OSSI, las entidades o esferas de menor riesgo no
cubiertas durante el periodo anterior se consideran de riesgo medio, razén por la cual
se someten a auditoria. La OSSI sefialo, asimismo que los riesgos elevados
relacionados con las TIC se consideraban por separado y se cubririan en un ciclo
quinquenal, en lugar de uno trienal.

10. El Comité pregunt6 a la OSSI por qué las TIC, esfera de alto riesgo, estarian
sujetas a un ciclo quinquenal, como las esferas de riesgo medio y bajo. En respuesta,
la OSSI informé al Comité de que los riesgos asociados a las TIC se trataban por
separado, dado que su naturaleza era diferente, y que los sistemas, las plataformas y
las aplicaciones de las TIC eran utilizados por multiples entidades en todo el sistema,
independientemente de la fuente de financiacion. La OSSI dijo ademas que para las
asignaciones de las TIC se recurrié a un ciclo quinquenal en lugar de uno trienal
porque algunos de los principales proyectos de cambio de las TIC requerian recursos
considerables y su ejecucidon podria llevar varios afios, y porque, dentro del ciclo
quinquenal, la OSSI daba prioridad a los sistemas (como la proteccion de datos) y las
aplicaciones que tenian efectos mas inmediatos en la fiabilidad, la seguridad y la
transparencia de las operaciones de la Organizacion.

11. EIl Comité considera que los riesgos asociados a las TIC son tan criticos que
examinar este tema cada cinco afios en lugar de cada tres no es una forma éptima
de abordar esta importante esfera prioritaria. Por eso, pide a la OSSI que
reconsidere este asunto con caracter prioritario.

12. La OSSI sefial6 ademas que, como parte de las mejoras de la metodologia para
preparar sus planes de trabajo basados en el riesgo, seguia ajustando las categorias de
riesgo utilizadas al realizar las evaluaciones de los riesgos y los analisis del déficit de
capacidad de la entidad para adecuarlas mejor al marco de gestion de los riesgos
institucionales de la Secretaria. Como se muestra en la figura I, la Division de
Auditoria Interna tiene previsto realizar 75 asignaciones en 14 esferas prioritarias en
2022. Estas esferas prioritarias reflejan los riesgos criticos sefialados en el registro de
riesgos institucionales revisado de la Organizacion. De las asignaciones propuestas
para 2022, la mayoria (45 asignaciones) se centraran en tres esferas, a saber:
a) gestion estratégica y gobernanza, b) gestion de programas y proyectos y
¢) tecnologia de la informacién y gestion de datos.
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Figura [
Asignaciones de la Division de Auditoria Interna en 2022, por esfera prioritaria

Gestion estratégica y gobernanza 18

Gestion de programas y proyectos 16 21%

Tecnologia de la informacion y gestion de datos 1 15%

Gestion de bienes e instalaciones 6 | 8%

Gestion de los recursos humanos 6 | 8%

Gestion financiera 5 | 7%

Adquisiciones y gestion 4 5%
de la cadena de suministro
Comunicacion estratégica y extension Il 3%

Reforma y gestion del cambio Il 3%

Planificacion de programas y presupuestacién Zl 1%

Gestion de documentacion y conferencias Zl 1%
Seguridad Zl 1%
Gestion de la ética y la integridad en el trabajo Zl 1%

Otras esferas Zl 1%
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13. Se inform¢ al Comité de que, en el marco de la situacion vigente, en particular
los retos derivados de la pandemia de COVID-19, la OSSI continu6 adoptando algunas
medidas para aumentar la eficiencia, de las que se hace mencidn en el parrafo 8. Sobre
el establecimiento de prioridades, se informd al Comité de que la OSSI tenia la
intencion de utilizar las ganancias en eficiencia para financiar la evaluacion externa de
la calidad propuesta de la Division de Auditoria Interna en 2022.

14. El Comité alienta a la Divisién de Auditoria Interna a que continie
estableciendo prioridades en su labor y se centre en ajustar su plan de trabajo a
los riesgos institucionales, en particular los relacionados con la pandemia de
COVID-19, 1a ciberseguridad y otros riesgos emergentes.

Analisis del déficit de capacidad de la Division de Auditoria Interna

15. En el contexto de la metodologia de planificacion del trabajo, la OSSI informo
al Comité de los supuestos de planificacion que se indican en el parrafo 9. Segun la
OSSI, el déficit de capacidad de la Division de Auditoria Interna representa los
recursos necesarios para la cobertura de riesgos que no se pueden cubrir con los
niveles de recursos actuales. Para las actividades financiadas con el presupuesto
ordinario (excepto las TIC), la OSSI no prevé un déficit de capacidad considerable.
Segtin la OSSI, el déficit de capacidad de la Division de Auditoria Interna para 2022
ha quedado més patente en las actividades financiadas con recursos
extrapresupuestarios (un déficit del 2,4 en la dotacion de personal) y en las TIC, que
abarca todas las auditorias de las TIC, mas all4d de su financiacién, y que equivale a
un déficit del 3,2 en la dotacion de personal. A pesar de este déficit, la OSSI informé
al Comité de que no se habian solicitado recursos adicionales para 2022 y que la OSSI
seguiria adecuando la metodologia utilizada para evaluar los riesgos relacionados a
las TIC y determinar las deficiencias de capacidad que servirian de base a sus
solicitudes de recursos en el futuro.

24 %

20
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16. El Comité tiene presentes las circunstancias generales a las que se enfrenta
la Organizacion y las directrices presupuestarias impartidas. También es
consciente de que, gracias a las medidas de priorizacion y de ganancia en
eficiencia, la Division de Auditoria Interna ha podido hacer frente a los riesgos
institucionales criticos sin necesitar recursos adicionales, especialmente en el
componente de su labor correspondiente al presupuesto ordinario. En vista de
ello, el Comité respalda las necesidades de recursos que se han presentado para
la Division.

Subprograma 2
Inspeccion y evaluacion

17. Como se muestra en el cuadro 2, los recursos financieros del presupuesto
ordinario que se proponen para 2022 destinados al subprograma 2 (“Inspecciéon y
evaluacion”) ascienden a 3.945.800 ddlares, cifra que representa un aumento de
241.000 dolares (el 6,5 %) respecto a la consignacién presupuestaria para 2021, por
valor de 3.704.700 délares. También aument6 la dotacidon de recursos humanos, que
pas6 de 22 puestos aprobados en 2021 a 24 en 2022. Segin la administracion, el
aumento de los recursos presupuestarios propuestos se debe a la propuesta de creacion
de dos nuevos puestos, uno de Director Adjunto (D-1) y uno de Oficial de Evaluacion
(P-4), para prestar apoyo al fortalecimiento de la funcién de evaluacion dentro de la
Secretaria y a la realizacion de las evaluaciones de la OSSI de manera eficiente y
eficaz. El aumento se compensa en parte con la reduccion de las necesidades de viajes
del personal al tener en cuenta la experiencia adquirida en 2020 con el mayor uso de
las videoconferencias y teleconferencias, siempre que sea posible.

Proceso de evaluacion del riesgo y de planificacion del trabajo

18. Como se sefialo en su informe anterior (A/75/87), la OSSI cambi6 la forma en
que la Division de Inspeccion y Evaluacion estaba enfocando las necesidades de
evaluacion de la Organizacion; en ese sentido, la Division de Auditoria Interna
someteria a una auditoria del desempefio a algunos departamentos, como el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el Departamento
de Apoyo Operacional, en lugar de la evaluacion de los programas efectuada por la
Division de Inspeccion y Evaluacion, y la evaluacion de los restantes departamentos
ya no se realizaria al nivel de los programas (es decir, a un nivel alto), sino de los
subprogramas. Con arreglo al nuevo enfoque, centrado en los subprogramas, la OSSI
sefialdé que seguiria evaluandolos y clasificandolos teniendo en cuenta la informacion
del registro de riesgos del sistema de gestion de los riesgos institucionales de la
Secretaria, asi como los riesgos derivados de las iniciativas de reforma de las Naciones
Unidas y el apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La OSSI observé ademas
que, en la realizacion de sus evaluaciones, la Division de Inspeccion y Evaluacion
integraria las estrategias del Secretario General sobre datos, paridad de género y
sostenibilidad ambiental, asi como las consideraciones sobre el impacto de la
COVID-19 en el desempefio de los programas para la ejecucion del mandato.

Plazas para apoyar una capacidad de evaluacion reforzada

19. En consecuencia, en el contexto de la prestacion de apoyo a la iniciativa de
reforma del Secretario General, en la que pedia que se reforzara la capacidad de
evaluacion, se informo al Comité de que la propuesta actual incluia la creacion de una
capacidad especifica dentro de la Division de Inspeccién y Evaluacion para reforzar
la funcién de autoevaluacion de la Secretaria y ofrecer nuevos productos innovadores
de sintesis y de apoyo a la evaluacion.
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20. El Comité preguntd a la OSSI de qué manera los dos puestos apoyarian la
capacidad de autoevaluacion de la Secretaria y por qué esos puestos no fueron
solicitados por la administracion en lugar de la OSSI. En respuesta, se inform¢é al
Comité de que el titular del puesto D-1 deberia actuar como adjunto del Director de
la Division de Inspeccion y Evaluacion, apoyando en la gestion general de la Division,
y dirigiria los esfuerzos de la OSSI para prestar apoyo de evaluacion independiente a
la Organizacion, segin lo dispuesto en la resolucion fundacional de la OSSI
(resolucion 48/218 B de la Asamblea General) y en el Reglamento y la
Reglamentacion Detallada para la Planificacion de los Programas, los Aspectos de
Programas del Presupuesto, la Supervision de la Ejecucién y los Métodos de
Evaluacion. De conformidad con el Reglamento y la Reglamentacion Detallada, la
OSSI tiene el mandato de desempeiiar las funciones de una “dependencia central de
evaluacion”, entre otras cosas, proporcionando apoyo metodoldgico a las entidades
para la preparacion de sus autoevaluaciones, actuando como fuente de experiencia en
materia de evaluacion para la Organizacion, estableciendo normas de calidad para la
realizacion de evaluaciones por parte de las entidades y asegurando su aplicacion,
brindando asesoramiento especifico sobre la realizacion de evaluaciones,
desarrollando y difundiendo herramientas y directrices de evaluacion, y velando por
que haya una coordinacion general de la planificacion de la evaluacion en toda la
Secretaria. La OSSI sostuvo ademas que, al solicitar esas dos plazas, estaba
cumpliendo sus responsabilidades como dependencia central de evaluacién y que la
Divisioén de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales del Departamento
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion tenia los recursos para cumplir
sus propias responsabilidades de apoyo a las autoevaluaciones de la Secretaria.

21. El Comité recuerda la observacion que formulé en los parrafos 18 a 22 de
su informe A/68/86 con respecto a la decision de la OSSI de eliminar el puesto de
categoria D-1 (Director Adjunto) en la Division de Inspeccién y Evaluacion,
decision que el Comité no respaldé a la luz de la falta de capacidad de la Divisién
en ese momento. Durante varios afios, el Comité ha dejado constancia de que
apoya el aumento de los recursos disponibles para la Division de Inspeccion y
Evaluacion de la OSSI, y sigue manteniendo esa posicion.

Analisis del déficit de capacidad de la Division de Inspeccion y Evaluacion

22. En cuanto al analisis del déficit de capacidad, se informo al Comité de que, en
el marco de la revision que preveia 162 subprogramas (un aumento respecto de los
142 en 2020), se habian llevado a cabo la evaluacion inicial de la capacidad y el
analisis del déficit de capacidad de la Division de Inspeccion y Evaluacion. Segin la
OSSI, el analisis del déficit de capacidad de la Division se baso en los siguientes
supuestos: a) el analisis no incluiria los tres subprogramas de la Oficina de
Coordinacion del Desarrollo para los cuales esa Oficina proporcionaba financiacion;
b) estaba previsto que se realizarian 1,33 evaluaciones por equipo de dos evaluadores
al afio; c¢) la evaluacion completa de los subprogramas y de las misiones politicas
especiales se llevaria a cabo en un periodo de ocho afios; y d) se aplicaria una tasa de
vacantes del 9 % (sin considerar al Director D-2 y al Cuadro de Servicios Generales).

23. Para cumplir su objetivo de evaluar cada subprograma una vez en un periodo de
ocho afos, la OSSI observo que la Divisién de Inspeccion y Evaluacion tendria que
evaluar 20 subprogramas por afio, lo que exigia una plantilla anual de 30 funcionarios.
Sin embargo, segin la OSSI, la Division tiene 17 funcionarios disponibles para realizar
evaluaciones, lo que deja un déficit de capacidad anual bruto de 15 funcionarios tras
aplicar la tasa de vacantes del 9 % al personal disponible.

24. Para subsanar dicho déficit, la OSSI inform¢é al Comité de que tenia previsto
hacer lo siguiente: a) agrupar los subprogramas comunes en grupos temadticos
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similares con el fin de reducir el nimero de evaluaciones de subprogramas que
deberian hacerse por separado, b) centrarse en los 93 subprogramas evaluados de muy
alto o alto riesgo en un ciclo de ocho afios y c) reforzar la capacidad de evaluacion de
las entidades dentro de la Secretaria mediante la formacion, el apoyo, la orientacion
y las herramientas para la realizacion de evaluaciones de alta calidad por parte de las
entidades (para lo cual se han solicitado un puesto de categoria D-1 y otro de categoria
P-4). Se prevé que las estrategias mencionadas reduciran el déficit de capacidad a
cinco funcionarios.

25. El Comité preguntd a la OSSI por el efecto de la falta de capacidad en la labor
de la Division de Inspeccion y Evaluacion y se le informo de que el déficit de cinco
puestos afectaria la capacidad de la Divisidon de cubrir subprogramas de riesgo alto o
muy alto dentro del ciclo de ocho afios. Es decir, sin los cinco funcionarios, la Division
no podria cubrir los 93 subprogramas de muy alto o alto riesgo durante ocho afios.

26. Como se ha seialado antes, el Comité ha apoyado sistematicamente la
existencia de una Division de Inspeccion y Evaluacion mas fuerte y con mas
personal. Esta opinion es atin mas valida en el contexto de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible y de la iniciativa de reforma del Secretario General, que
hace mayor hincapié en una sélida capacidad de evaluaciéon. E1 Comité sigue
creyendo que es necesario reforzar la Division para que cumpla su mandato con
eficacia. Por lo tanto, apoya la propuesta de restablecer el puesto en el nivel D-1
y crear un puesto en el nivel P-4 en la Division. Sin embargo, en vista de la
situacion actual, le sigue preocupando la posibilidad de que la Division no sea
capaz de atender todas las esferas en el momento preciso. Por esa razon, alienta
a la OSSI a que garantice que se establezcan debidamente las prioridades para
centrarlas en los subprogramas de alto riesgo dentro del ciclo de evaluacion de
ocho afios.

Subprograma 3
Investigaciones

27. Los recursos financieros del presupuesto ordinario que se proponen para 2022
destinados al subprograma 3 (“Investigaciones”) ascienden a 5.884.800 ddlares, cifra
que representa una disminucion nominal neta del 0,2 %) respecto a la consignacion
presupuestaria para 2021, por valor de 5.898.300 dolares. La dotacion de recursos
humanos, que se mantiene en 33 puestos, no experiment6 cambios (véase el cuadro 2).
Seglin la administracion, la disminucion refleja la reduccion de las necesidades en
materia de consultores, servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento y
mobiliario y equipo. Esa disminucién se compenso en parte con el aumento de las
necesidades, principalmente en la partida de viajes del personal, para tener en cuenta
el aumento de los viajes de los investigadores para llevar a cabo investigaciones sobre
casos de denuncias de acoso sexual y fraude, en particular en las oficinas situadas
fuera de la Sede, que se cancelaron o aplazaron como consecuencia de la pandemia
de COVID-19.

28. Durante el examen, se inform6 al Comité de que la Division de Investigaciones
seguia afrontando los problemas sefialados en anteriores informes del Comité,
especialmente, en lo que atafie a la contratacion y la retencion del personal. Como
informé el Comité en el parrafo 38 de su informe A/75/783, la tasa de vacantes en la
seccion de mantenimiento de la paz de la Division habia disminuido de un maximo
del 25,8 % comunicado en junio de 2019 al 6,6 % al 31 de diciembre de 2020. Tras
un nuevo seguimiento, se informé al Comité de que, si bien la tasa de vacantes de la
seccion de mantenimiento de la paz habia aumentado, aunque de forma marginal, al
8,2 % al 31 de marzo de 2021, la tasa de vacantes del presupuesto ordinario habia
aumentado al 33,3 % durante el mismo periodo.
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29. El Comité reconoce que la OSSI ha hecho algunos progresos tltimamente
en cuanto a la situacion de las vacantes. Sin embargo, sigue preocupado por el
numero de vacantes en la OSSI y cree que se debe gestionar este riesgo
cuidadosamente.

Andlisis de las tendencias y proceso de planificacion del trabajo de la Division
de Investigaciones

30. Durante sus deliberaciones, se proporcionaron al Comité los analisis pertinentes
de las tendencias de las actividades de la Division de Investigaciones que, segun la
OSSI, constituian la base de su plan de trabajo para 2022. En concreto, el Comité
examind los niveles de admision de los asuntos que llegaron a la Division de
Investigaciones y se le informd de que, tras mostrar una tendencia al alza sostenida
de los asuntos notificados desde 2015, la OSSI preveia que el nimero se mantendria
en esos niveles de 2020 hasta 2022. Segln las previsiones, a finales de 2021 la
Division habra recibido 1.240 casos, frente a 1.253 en 2020 (véase la figura II).

Figura II
Analisis de la tendencia de los casos recibidos por la Division de Investigaciones

® Primer trimestre m Al final del afio 1387 1240
1253 (previstos)
995 %
669 %
584 %
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O [] [] ] I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

31. Respecto a las denuncias de acoso sexual, se informé al Comité de que su
numero habia disminuido, de un maximo de 30 en el primer trimestre de 2019 a 19 en
el primer trimestre de 2021. Como se muestra en la figura III, en el segundo trimestre
de 2020 se registré uno de los numeros mas bajos de casos notificados (seis casos),
probablemente un reflejo del entorno de trabajo remoto en el que operaba la
Organizacion.
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Figura II1
Denuncias de acoso sexual
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Abreviaciones: T1, primer trimestre; T2, segundo trimestre; T3, tercer trimestre;
T4, cuarto trimestre.

Anadlisis del déficit de capacidad de la Division de Investigaciones

32. Al determinar el déficit de capacidad de la Division de Investigaciones para
2022, la OSSI inform6 al Comité de las hipotesis de planificacion utilizadas, a saber:
a) la notificacion de casos se estabilizo en 2020 y se mantendria en ese nivel hasta
2022; b) cada investigador se encargaria de un maximo de cinco investigaciones
abiertas y completaria seis investigaciones al afio; c¢) la prevision de investigaciones
abiertas y finalizadas del presupuesto ordinario y los recursos extrapresupuestarios en
2021 se mantendria en los niveles de 2020; y d) se abordaria el problema de la elevada
tasa de vacantes.

33. Segin la OSSI, el déficit de capacidad de la Division de Investigaciones
representa la capacidad disponible frente a la necesaria para manejar el numero de
casos proyectado dentro de los plazos previstos. Se inform6 al Comité de que la OSSI
estaba esforzandose por cubrir las plazas lo antes posible, y que una vez que se
redujeran las vacantes, la OSSI no esperaba que hubiera un déficit de capacidad para
completar las 130 investigaciones previstas para 2022.

34. En vista de lo anterior, el Comité esta de acuerdo con las necesidades de
recursos de la Division de Investigaciones, que reflejan el mantenimiento de los
mismos niveles de recursos.

Apoyo al programa

35. Los recursos del presupuesto ordinario destinados al apoyo a los programas que
se proponen para 2022 ascienden a 1.324.300 dolares. La dotacion de recursos
humanos se mantiene en siete puestos.
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I11.

Conclusion

36. Los miembros del Comité Asesor de Auditoria Independiente someten
respetuosamente a la consideracion de la Asamblea General el presente informe, que
contiene sus observaciones y recomendaciones.

(Firmado) Janet St. Laurent
Presidenta del Comité Asesor de Auditoria Independiente

(Firmado) Agus Joko Pramono
Vicepresidente del Comité Asesor de Auditoria Independiente

(Firmado) Dorothy A. Bradley
Miembro del Comité Asesor de Auditoria Independiente

(Firmado) Anton A. Kosyanenko
Miembro del Comité Asesor de Auditoria Independiente

(Firmado) Imran Vanker
Miembro del Comité Asesor de Auditoria Independiente
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