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Resumen

22-02984

En el presente informe figura el presupuesto de la Base Logistica de las Naciones
Unidas en Brindisi (Italia) para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022 y
el 30 de junio de 2023, que asciende a 66.318.800 dolares de los Estados Unidos y
representa un aumento de 624.100 délares (1,0 %) con respecto a los fondos asignados
por valor de 65.694.700 dolares del ejercicio 2021/22.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de
2023, la Base seguira prestando servicios a las misiones sobre el terreno en las esferas
de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y la gestion de la cadena de
suministro, asi como en otras esferas especializadas, como la capacitacion y gestion
de conferencias y la seguridad y salud ocupacionales. La Base también ofrecera
resultados y soluciones centrados en el cliente a otras entidades de la Secretaria y el
sistema de las Naciones Unidas. El Centro Mundial de Servicios (Brindisi) seguira
acogiendo las dependencias arrendatarias que estan supeditadas administrativamente
a la Base Logistica de las Naciones Unidas, mientras que en los aspectos funcionales
dependen del Departamento de Operaciones de Paz (a saber, la Capacidad Permanente
de Policia y el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias) y del
Departamento de Apoyo Operacional (a saber, el Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas y la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las
Actividades sobre el Terreno).

Para el ejercicio 2022/23 se propone un total de 449 puestos y una plaza, cifras
que representan un aumento de tres puestos respecto de la dotacion de personal
aprobada en el ejercicio 2021/22. En el proyecto de presupuesto se prevé el despliegue
de 144 funcionarios de contratacion internacional, 305 funcionarios de contratacion
nacional y una plaza de personal temporario internacional.

El total de recursos necesarios para la Base durante el ejercicio econdmico
comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023 se ha vinculado con
los objetivos de la Base mediante marcos de presupuestacion basada en los resultados,
que se han agrupado en torno a las siguientes esferas funcionales: funciones de la
cadena de suministro; tecnologias geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones;
apoyo central; y dependencias arrendatarias. Los recursos humanos de la Base,
expresados en numero de personas, se han desglosado por esfera funcional.

Las explicaciones de las diferencias en el volumen de recursos, tanto humanos
como financieros, se han relacionado, cuando procede, con determinados productos
previstos por la Base.
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Recursos financieros

(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Estimaciones de gastos

Gastos (2020/21) Fondos asignados (2021/22) (2022/23) Diferencia
Categoria Brindisi  Valencia Total Brindisi  Valencia Total  Brindisi  Valencia Total ~ Monto Porcentaje
Personal militar
y de policia - - - - - - - - - - -
Personal civil 41 077,0 33442 444212 41465,1 3861,3 45326,4 40488,2 4560,2 45048,4 (278,0) (0,6)
Gastos operacionales 11 100,0 6531,9 17631,9 12325,7 8042,6 203683 13709,3 7561,1 21270,4 902,1 4,4
Recursos
necesarios
en cifras brutas 52177,0 9 876,1 62 053,1 53790,8 11903,9 65694,7 54197,5 12 121,3 66 318,8 624,1 1,0
Ingresos en concepto
de contribuciones
del personal 6362,3 521,6 68839 6083,6 479,0 6562,6 6238,1 667,2 69053 342,77 5,2
Recursos necesarios
en cifras netas 45 814,7 9354,5 55169,2 47707,2 11424,9 59 132,1 479594 11 454,1 59 413,5 2814 0,5
Contribuciones
voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - - - - - - - -
Total, recursos
necesarios 52177,0 9 876,1 62 053,1 53790,8 11903,9 65694,7 54197,5 12 121,3 66 318,8 624,1 1,0
Recursos humanos?
Personal internacional Personal nacional® Plazas temporarias® Total
Oficina de la Directora
Aprobados 2021/22 13 - 21
Propuestos 2022/23 15 - 23
Servicio Central
Aprobados 2021/22 13 79 1 93
Propuestos 2022/23 12 71 1 84
Servicio de la Cadena de Suministro
Aprobados 2021/22 30 116 1 147
Propuestos 2022/23 33 122 - 155
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones
Aprobados 2021/22 39 83 - 122
Propuestos 2022/23 41 83 - 124
Dependencias arrendatarias
Aprobados 2021/22 49 14 1 64
Propuestos 2022/23 50 14 - 64
Total
Aprobados 2021/22 139 305 3 447
Propuestos 2022/23 144 305 1 450
Cambio neto 5 - ?) 3
@ Incluye al personal nacional de Servicios Generales.
b Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.
Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion IV
del presente informe.
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Mandato y resultados previstos
Generalidades

1.  El primer lugar de almacenamiento del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de la Secretaria fue el Almacén de Suministros de las
Naciones Unidas, situado primero en Napoles (Italia) y trasladado méas tarde a Pisa
(Italia). El almacén se estableci6 en 1956 para albergar los activos que quedaron
disponibles al cesar las actividades de la Fuerza de Emergencia de las Naciones
Unidas. La Base Logistica de las Naciones Unidas (BLNU) en Brindisi (Italia) lleva
funcionando desde finales de 1994.

2. El memorando de entendimiento que rige la utilizacion de los bienes e
instalaciones de Brindisi por las Naciones Unidas fue suscrito por el Secretario
General y el Gobierno de Italia el 23 de noviembre de 1994. La primera adicion del
memorando, relativa a la donacion de otros tres almacenes, se firmo el 7 de diciembre
de 2001, y la segunda, relativa a la transferencia a la BLNU de nuevas instalaciones
y terrenos por el Gobierno de Italia, se firmé6 el 4 de agosto de 2008. El 23 de
noviembre de 2011 se firmé una tercera adicion, relativa a la transferencia a la BLNU
por el Gobierno de Italia de seis edificios y un terreno sin edificar. E1 28 de enero de
2009 el Secretario General y el Gobierno de Espaiia firmaron un acuerdo que rige la
utilizacion por las Naciones Unidas de instalaciones en Valencia (Espaiia). El 16 de
marzo de 2009 se suscribi6 un acuerdo administrativo complementario relativo al uso
por las Naciones Unidas de locales en Valencia, y el 7 de junio de 2021 se firm6 una
adicion al acuerdo administrativo por la que el Gobierno de Espafia pondria a
disposicion de las Naciones Unidas locales adicionales en Valencia.

3.  La BLNU funciona como una entidad unificada, integrada por dos sedes
situadas en Brindisi y Valencia. En su resoluciéon 71/294, la Asamblea General hizo
suya la recomendacion de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (A/71/836/Add.10, parrs. 32 y 33) respecto de la nomenclatura definitiva
de ambos sitios, a saber, el “Centro de las Naciones Unidas de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (Valencia)” y el “Centro Mundial de Servicios
(Brindisi)”. Desde entonces, en Brindisi y Valencia se utiliza la nomenclatura “Centro
Mundial de Servicios de las Naciones Unidas” (CMSNU). Por simplicidad y
coherencia con la nomenclatura usada en diversos documentos y al dirigirse a las
entidades clientes mundiales, en el presente informe el Secretario General solicita a
la Asamblea General que apruebe el uso de la nomenclatura “Centro Mundial de
Servicios de las Naciones Unidas” (CMSNU), en lugar de “Base Logistica de las
Naciones Unidas”, para referirse comunmente a ambos sitios, Brindisi y Valencia.

4. El CMSNU proporciona, a escala mundial, tecnologias geoespaciales,
informaticas y de telecomunicaciones y presta servicios, apoyo operacional a la
cadena de suministro y asistencia técnica ambiental, asi como otros servicios de
apoyo de refuerzo, durante todas las fases de las misiones sobre el terreno, desde la
planificaciéon y preparacion inicial hasta su liquidacion. El Centro Mundial de
Servicios (Brindisi) seguirda acogiendo las dependencias arrendatarias que estan
supeditadas administrativamente al CMSNU, mientras que en los aspectos
funcionales dependen del Departamento de Operaciones de Paz o el Departamento de
Apoyo Operacional.

5. El Centro Mundial de Servicios (Brindisi) ocupa un 4rea total de 368.209 m?,
en la que se levantan 53 edificios cedidos por el Gobierno de Italia para uso exclusivo
de las Naciones Unidas y 12 construidos por el CMSNU: 17 almacenes, 15 edificios
de talleres y servicios, 1 dispensario y 32 edificios de oficinas y capacitacion de
diversas dimensiones. El Centro de las Naciones Unidas de Tecnologia de la
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Informacién y las Comunicaciones (Valencia) ocupa un area total de 82.506 m?, en la
que hay siete edificios cedidos por el Gobierno de Espafia para uso exclusivo de las
Naciones Unidas: cuatro edificios operacionales y de oficinas, una instalacion de
carga y descarga, una instalacién de control del acceso de peatones y una instalacion
de control del acceso de vehiculos, cinco edificios construidos por las Naciones
Unidas, a saber, dos edificios prefabricados de oficinas, un edificio prefabricado de
recreo, un comedor y un almacén, y dos edificios prefabricados de oficinas temporales
alquilados.

6. El mandato del CMSNU es ofrecer a sus clientes soluciones y servicios de
manera rapida, eficaz, eficiente y responsable. En consonancia con la reforma de la
gestion del Secretario General, el Centro, bajo la direccion de la Oficina de Gestion
de la Cadena de Suministro del Departamento de Apoyo Operacional y aprovechando
su marco de gestion de servicios bien establecido y la fiabilidad que ha demostrado
durante afios como proveedor de servicios, seguird posicionandose como proveedor
de servicios, para toda la Secretaria, para soluciones innovadoras en las esferas de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) y las operaciones de gestion
de la cadena de suministro, asi como en otras esferas especializadas, como la
capacitacion y gestion de conferencias y la seguridad y salud ocupacionales. Ademas,
el Centro seguira siendo un componente esencial del marco de relaciones con los
clientes del Departamento de Apoyo Operacional con respecto a la cartera de servicios
que presta el Departamento en las esferas comprendidas en su mandato.

7. Las ensefianzas extraidas de la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) siguen reforzando la necesidad de prepararse para ofrecer una respuesta
colectiva. Durante el ejercicio 2022/23, el CMSNU, con la orientacidon de la Oficina
de Gestion de la Cadena de Suministro del Departamento de Apoyo Operacional,
seguira centrandose en su funcidon de proveedor de servicios y soluciones, prestando
especial atencion al impacto, la innovacidn, la eficiencia y la sostenibilidad al dar
servicio a los clientes. Mediante sus operaciones y servicios, el Centro se esforzara
por aumentar las oportunidades de dejar un legado positivo, crear capacidad y
transmitir aptitudes sobre el terreno a fin de contribuir a una mejora duradera.

8. La propuesta del CMSNU para el ejercicio 2022/23 se basa en las ensefianzas
recién extraidas de la pandemia mundial, sus mas de 25 afios de experiencia y una
intensa colaboraciéon con las entidades sobre el terreno a fin de evaluar sus
necesidades y adaptarse de manera constante para satisfacer las demandas actuales y
cambiantes del mantenimiento de la paz. Al mismo tiempo, en consonancia con el
llamamiento del Secretario General para que la Organizaciéon funcione como Una
ONU y como parte de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del
Departamento de Apoyo Operacional, el Centro responde a las demandas de lograr
una mayor eficiencia en todo el sistema y ofrecer soluciones a una base de clientes
mas amplia que incluya el sistema de las Naciones Unidas en general. Esta propuesta
se basa en la vision de gestion de la cadena de suministro que orienta las operaciones
de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro y en el fortalecimiento de las
capacidades tecnoldgicas digitales basicas con miras a aumentar la resiliencia y
eficacia de la Organizaciéon y contribuir a la Estrategia de Datos del Secretario
General para la Accién de Todos en Todas Partes' y la estrategia del Secretario
General en materia de nuevas tecnologias?.

9. Como parte de su objetivo general, el CMSNU seguira mejorando sus
capacidades para ofrecer resultados y soluciones centrados en el cliente. Durante el
ejercicio presupuestario 2022/23, obtendra productos clave en las siguientes esferas
funcionales: a) el Servicio de la Cadena de Suministro; b) el Servicio de Tecnologias

1 Véase www.un.org/en/content/datastrategy/.
2 Véase www.un.org/en/newtechnologies/.
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Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones; c¢) el Servicio Central; d) los
arrendatarios del Departamento de Apoyo Operacional en Brindisi, a saber, el Centro
de Operaciones Aéreas Estratégicas y la Dependencia de los Organos Centrales de
Examen para las Actividades sobre el Terreno; y e) los arrendatarios del Departamento
de Operaciones de Paz con sede en Brindisi, a saber, la Capacidad Permanente de
Policia y el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias. Las
dependencias arrendatarias estan supeditadas administrativamente al CMSNU, pero
en los aspectos operacionales y funcionales dependen de sus oficinas matrices en cada
Departamento.

10. Los recursos humanos del CMSNU, expresados en niumero de miembros del
personal civil, se han asignado a cada lugar de destino y esfera funcional. Las
diferencias en la dotaciéon de personal con respecto al presupuesto del ejercicio
2021/22 se explican en los apartados correspondientes a las respectivas esferas.

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a la mision

11. Durante el ejercicio 2022/23, el CMSNU se centrara, de manera prioritaria, en
el impacto, la innovacion, la eficiencia y la sostenibilidad armonizando sus
operaciones con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible e integrando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en los productos previstos.

12. Se procurara lograr eficiencias internas y en todo el sistema, especialmente en
las esferas de las cadenas de suministro circulares (devolucidn, reacondicionamiento
y reutilizacidn), la seguridad y salud ocupacionales, la gestion de conferencias y el
aprendizaje, la exploracion de aguas subterraneas, la geoanalitica y la conciencia
situacional. Ademas, se intensificara la labor de divulgacion y promocion entre los
clientes con miras a aumentar la cartera con nuevas incorporaciones a fin de optimizar
el uso de los recursos, lo que permitira prestar servicios a un mayor nimero de clientes
sobre la base de la recuperacion de costos. Se aprovecharan las alianzas con el mundo
académico y se mantendra la interaccion con las jefaturas y direcciones de apoyo a
las misiones y la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro de la Sede a fin de
seguir desarrollando soluciones integrales. Se hara lo posible por potenciar un legado
positivo y la sostenibilidad mediante un aumento del despliegue de energias
renovables, la transmision de aptitudes y la creacion de capacidad sobre el terreno.

13. Para el ejercicio 2022/23 se propone un total de 449 puestos y una plaza, cifras
que representan un aumento neto de tres puestos respecto de la dotacién de personal
aprobada en el ejercicio 2021/22. En el proyecto de presupuesto se prevé el despliegue
de 144 funcionarios de contratacidon internacional, 305 funcionarios de contratacion
nacional y una plaza de personal temporario. Un total de 36 funcionarios se ubicaran
en el Centro de las Naciones Unidas de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (Valencia), dos funcionarios seguiran ubicados en la Oficina
Conjunta de Apoyo de Kuwait y 412 funcionarios seran asignados al Centro Mundial
de Servicios (Brindisi).

14. Para el ejercicio 2022/23, el CMSNU propone:

a) Un cambio de nomenclatura, en aras de la simplicidad y la coherencia,
sustituyendo “Base Logistica de las Naciones Unidas”, como se suele denominar a
ambos sitios en Valencia y Brindisi, en todos los documentos oficiales por la
nomenclatura “Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas” (CMSNU);

b) La conversion en puestos de dos plazas de personal temporario: la de
Oficial de Estado de Derecho (P-4) en el Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias, dependencia arrendataria, y la de Ingeniero
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Ambiental (P-3) en la Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental del Servicio de la
Cadena de Suministro;

c¢) Lacreacion de tres puestos:

i)  Dos puestos en el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y
de Telecomunicaciones: uno de Oficial de Sistemas de Informacion (P-4) en la
Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacidén en Valencia; y
otro de Oficial de Sistemas de Informaciéon (P-3) en la Seccion de Desarrollo,
Diseifio y Planificacion de Tecnologias en Valencia;

i1)  Un puesto de Oficial de Logistica (P-4) en la Seccion de Entrega y
Devolucidn del Servicio de la Cadena de Suministro;

d) Lareclasificacion de ocho puestos:

i)  Uno de Oficial Administrativo (P-4) en un puesto de Oficial
Administrativo Superior (P-5) en la Oficina de la Directora;

i1)  Uno de Auxiliar de Gestiéon de Programas (G-6) en un puesto de Auxiliar
Superior de Gestion de Programas (G-7) en la Dependencia de Gestion de
Programas y Administracion (Valencia) del Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones;

iii) Cuatro puestos en el Servicio de la Cadena de Suministro: uno de Oficial
de Logistica (P-4) en un puesto de Jefe de la Seccidén de Logistica (P-5) en la
Seccién de Apoyo a la Planificacién y el Abastecimiento, uno de Auxiliar de
Gestion de Programas (G-6) en un puesto de Auxiliar Superior de Gestion de
Programas (G-7) en la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro
y dos de Auxiliar de Logistica (G-6) en puestos de Auxiliar Superior de
Logistica (G-7) en la Seccion de Entrega y Devolucion;

iv)  Uno de Auxiliar de Gestiéon de Programas (G-6) en un puesto de Auxiliar
Superior de Gestion de Programas (G-7) en la Oficina del Jefe del Servicio
Central;

v)  Uno de Auxiliar de Recursos Humanos (G-6) en un puesto de Auxiliar
Superior de Recursos Humanos (G-7) en la Dependencia de los Organos
Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno;

e) Lareasignacion de siete puestos:

i)  Uno de Oficial de Conducta y Disciplina (P-3) a la Oficina de la Directora
como Oficial Administrativo (incluidas las funciones de conducta y disciplina);

ii)  Dos puestos en el Servicio Central: uno de Auxiliar de Equipo (personal
nacional de Servicios Generales) al Centro de Conferencias y Aprendizaje como
Auxiliar de Capacitacion y uno de Carpintero (personal nacional de Servicios
Generales) a la Célula de Apoyo en el Recinto como Auxiliar de Equipo;

iii) Uno de Técnico de Vehiculos (personal nacional de Servicios Generales)
a la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro como Auxiliar de
Gestion de Contratos;

iv) Tres puestos en el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y
de Telecomunicaciones: uno de Técnico de Telecomunicaciones (Servicio
Movil) como Auxiliar de Sistemas de Informacién, uno de Auxiliar de
Telecomunicaciones (Servicio Mévil) como Oficial de Sistemas de Informacion
y uno de Auxiliar de Equipo (personal nacional de Servicios Generales) como
Auxiliar de Sistemas de Informacion;
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f)  Laredistribucion de 11 puestos:

i)  Dos puestos en el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y
de Telecomunicaciones (Seccion de Soluciones para los Clientes) de Brindisi en
Valencia (Oficial de Informacion Geoespacial (P-4) y Oficial de Informacion
Geoespacial (P-3));

i)  Siete puestos (un P-3 y seis de personal nacional de Servicios Generales)
de la Dependencia de Administracion de Bienes del Servicio Central en la
Secciéon de Entrega y Devolucion del Servicio de la Cadena de Suministro;

iii) Dos puestos (personal nacional de Servicios Generales) del Centro de
Conferencias y Aprendizaje del Servicio Central en la Oficina de la Directora.

Oficina de la Directora

15. En consonancia con las hipotesis de planificacion para el ejercicio 2022/23, se
propone que la Oficina de la Directora comprenda la oficina inmediata de la Directora
y la Oficina Regional de Seguridad Aérea. La Oficina de la Directora seguirad
centrandose en consolidar el impacto, la innovacidn, la eficiencia y la sostenibilidad
al prestar servicios a las misiones sobre el terreno y a la Secretaria, asi como a
entidades ajenas a la Secretaria, en régimen de recuperacion de costos.

16. La oficina inmediata de la Directora seguird incluyendo la Oficina Juridica y la
Oficina de Seguridad. El objetivo de la Oficina Juridica es proteger los intereses
legales del CMSNU vy, a tal fin, continuara proporcionando amplio asesoramiento,
servicios y asistencia sobre las cuestiones juridicas que afectan a las operaciones y
actividades del Centro. La Oficina Juridica presta ese tipo de asesoramiento y
asistencia a la Directora del Centro y el equipo directivo superior y a los servicios,
secciones y dependencias del Centro, asi como a las dependencias arrendatarias.

17. La Oficina de Seguridad seguirad asesorando a la Directora sobre cuestiones de
seguridad en el CMSNU, tanto en Brindisi como en Valencia. La Oficina facilita la
aplicacion de medidas de seguridad para que el personal de las Naciones Unidas
pueda desarrollar sus actividades en condiciones de seguridad, se coordina de manera
eficaz con el Departamento de Seguridad de la Secretaria y presta servicios de
seguridad en el CMSNU.

18. Se propone reclasificar un puesto de Oficial Administrativo (P-4) como puesto
de Oficial Administrativo Superior (P-5) en la Oficina de la Directora, lo cual es
esencial por dos motivos. En primer lugar, quien ocupe el cargo supervisara al
personal que actualmente trabaja de manera individual, fomentando el trabajo en
equipo, las sinergias, la colaboracion y la division eficiente del trabajo y creando una
capa de coordinacién muy necesaria entre el personal y la Directora. En segundo
lugar, esa persona se encargara de las relaciones con los clientes, una funcion esencial
de la Oficina de la Directora. Esto refleja el objetivo de acrecentar las capacidades
del Centro para trabajar en colaboracion con sus clientes, realizar una labor efectiva
de divulgacion y promocién, y fomentar las relaciones comerciales so6lidas y las
alianzas estratégicas a fin de contribuir mejor a la ejecucion de los mandatos de los
clientes. Esa capacidad es esencial para potenciar las actividades de divulgacion
dirigidas a clientes existentes y nuevos, averiguando cuales son sus necesidades y
adelantandose a ellas, y para actuar de manera flexible con miras a adaptar e idear
soluciones, maximizando el valor que se proporciona y gestionando los riesgos de
manera satisfactoria. Esa funcién reviste especial importancia en el contexto de la
volatilidad, incertidumbre y complejidad crecientes que caracterizan a las
operaciones de mantenimiento de la paz y sobre el terreno en general y apoyara los
objetivos de reforzar una cultura de excelencia en la prestacion de servicios y ampliar
la cartera de clientes del Centro. El Oficial Administrativo Superior supervisara las
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esferas de las relaciones con los clientes, la planificacidon estratégica, el desempeiio,
la gestion de la calidad y los programas, la presentacion de informes sobre los
beneficios y las comunicaciones, y dirigird el equipo de enlace. El Oficial
Administrativo Superior también afianzara la cartera de alianzas estratégicas del
Centro en el plano local y mundial con el mundo académico y otros interesados.
Asimismo, el Oficial Administrativo Superior coordinard la secretaria de las
direcciones y jefaturas de apoyo a las misiones. Esa secretaria se solicitd como parte
de las recomendaciones de la Conferencia de Jefes y Directores de Apoyo a las
Misiones de 2021, coordinada y organizada por el Centro®.

19. El equipo de enlace seguira facilitando todas las comunicaciones entre el
CMSNU y el Gobierno del pais anfitrion a nivel nacional y regional y las autoridades
locales. Continuara promoviendo los intereses del Centro forjando y fomentando
alianzas con los agentes pertinentes de la comunidad local y mediante actividades de
representacion, prestando ademds atencién a la comunicacion y divulgacion. El
equipo de enlace estara supeditado al Oficial Administrativo Superior, pero también
seguira estandolo, en segunda instancia, a la Directora en lo tocante a las relaciones
con los paises anfitriones.

20. La Oficina Regional de Seguridad Aérea apoyara la puesta en practica de las
politicas, normas y procedimientos de seguridad aérea de las Naciones Unidas
elaborando y aplicando el programa de seguridad aérea y las soluciones
institucionales del Departamento de Apoyo Operacional para supervisar el desempefio
en materia de seguridad, vigilar la seguridad de las operaciones, evaluar los riesgos
de seguridad, realizar actividades de aseguramiento de la seguridad y procesar
informes técnicos y de seguridad. Como extension de la Seccion de Seguridad Aérea
de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro (Departamento de Apoyo
Operacional), también supervisara la vertiente técnica de la seguridad aérea en las
misiones sobre el terreno y sigue encargandose de crear capacidad desarrollando
material relacionado con la aviacidon y adaptado a las necesidades de las Naciones
Unidas, impartiendo capacitaciéon al respecto y realizando actividades de
concienciacion conexas.

Servicio Central

21. El Servicio Central seguira prestando apoyo institucional y servicios
centralizados para las operaciones internas del CMSNU en las esferas de los recursos
humanos, las finanzas y el presupuesto, las adquisiciones, la administracién y gestion
de programas y las actividades de apoyo en el recinto, al tiempo que presta servicios
a la Secretaria, las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno y otros clientes
externos en las esferas de la seguridad y salud ocupacionales y la gestion de
conferencias y aprendizaje. Se propone redistribuir la administracion de bienes en el
Servicio de la Cadena de Suministro (véanse los parrs. 45 y 140 del presente informe).
El Servicio Central desempefiara una funcién facilitadora para los dos pilares de

w

La Conferencia de Jefes y Directores de Apoyo a las Misiones se celebr6 del 4 al 8 de octubre
de 2021 en Brindisi. El Centro cre6 seis grupos de trabajo sobre cuestiones fundamentales para
la labor sobre el terreno y organizé la conferencia. A la conferencia asistieron la Vicesecretaria
General, el Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional, la Secretaria General Adjunta de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el Subsecretario General de Gestién de la
Cadena de Suministro. La conferencia concluyé con varias recomendaciones, que se
transmitieron al Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional y la Secretaria General
Adjunta de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion. La principal recomendacion fue
mantener una secretaria para las jefaturas y direcciones de la comunidad de apoyo a las misiones
a fin de seguir promoviendo la colaboracion de esa comunidad y el dialogo con la Sede, poner
en comuUn las mejores practicas y aprovechar los conocimientos y la experiencia en beneficio de
las operaciones sobre el terreno.
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prestacion de servicios, a saber, el Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones y el Servicio de la Cadena de Suministro, en
el contexto de su cartera de servicios ampliada y cada vez mas compleja, asi como
para que las dependencias arrendatarias se centren exclusivamente en las funciones
de servicio y apoyo acordes con sus conocimientos técnicos y para su base de clientes.

22. Dentro del Servicio Central, la Dependencia de Salud y Seguridad
Ocupacionales recibe orientacion de la Division de Gestion de la Atenciéon Sanitaria
y Seguridad y Salud Ocupacionales para prestar apoyo técnico y operacional al
Departamento de Apoyo Operacional, las misiones de mantenimiento de la paz y las
misiones politicas especiales y otras entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas. La Dependencia incluye el dispensario, que sigue proporcionando al CMSNU
y a todo el personal alojado asesoramiento y apoyo médicos y sobre la COVID-19
especificos y adaptados. Las tendencias recientes dan a entender que, en el ejercicio
2022/23, aumentaran los actos presenciales, en paralelo a la vuelta al trabajo en las
instalaciones, y seguiran incrementandose las responsabilidades que entrafa
garantizar que las operaciones se desarrollen en condiciones de seguridad para todo
el personal e invitados. Sobre la base de la aportacion especializada de este equipo,
el CMSNU ha mantenido las operaciones de apoyo a la Secretaria de las Naciones
Unidas y otras entidades desde el comienzo de la pandemia y seguira haciéndolo.

23. Mediante el Centro de Conferencias y Aprendizaje, el Servicio Central prestara
nuevos niveles de apoyo para organizar conferencias, talleres y otras actividades de
aprendizaje a distancia y presenciales. Ademas, el Centro de Conferencias y
Aprendizaje esta experimentando una transformacion digital para adaptarse a los
cambios en las esferas de la capacitacion y las conferencias y ofrecer a sus clientes
diferentes soluciones para la docencia y participacion remotas y virtuales. El primer
hito consiste en equipar sus instalaciones para impartir capacitacion y asistir a ella
simultineamente en ambas modalidades, presencial y a distancia.

Servicio de 1a Cadena de Suministro y soluciones para el despliegue estratégico’

24. En el ejercicio 2022/23, el Servicio de la Cadena de Suministro mantendra su
enfoque de prestacion de servicios centrado en el cliente dando prioridad a la
innovacion, la eficiencia, la transparencia y el rendimiento. En el plano mundial, los
servicios de la cadena de suministro estan evolucionando: la experiencia de los dos
ultimos afios ha puesto de manifiesto los riesgos que surgen cuando ocurren sucesos
disruptivos, y que las cadenas de suministro deben adoptar enfoques innovadores para
afrontar los nuevos retos. Las ensefianzas extraidas demuestran lo esenciales que son
la preparacion, la resiliencia, la flexibilidad y la innovacion. En el mundo se estan
produciendo importantes transformaciones en la manera en que se organizan y
gestionan las cadenas de suministro, y el enfoque de la Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro se esta revisando y adaptando a un escenario complejo y en
rapida evolucion. Como parte de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro,
el Servicio de la Cadena de Suministro tiene como objetivo mejorar continuamente
sus procesos, desarrollar y reforzar sus recursos y adoptar practicas institucionales y
conceptos demostrados a fin de potenciar su capacidad y competencias para prestar
servicios sobre el terreno. Recientemente, el Servicio ha llevado a cabo una serie de
autoevaluaciones sobre la base de las observaciones de los clientes, ha colaborado
directamente con las entidades sobre el terreno para conocer mejor las necesidades
emergentes y ha evaluado los enfoques de prestacion de servicios mas eficaces. La

~

Se propone cambiar el término actual “existencias para el despliegue estratégico” a “soluciones
para el despliegue estratégico” de manera que se incluyan los servicios de apoyo mediante los
elementos facilitadores especializados, la experiencia, los conocimientos técnicos y las aptitudes
gue conforman la red disponible para los clientes.
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vision que se desprende de esas consultas consiste en optimizar la prestacion de
servicios para aumentar la resiliencia, eficiencia y evitacion de gastos en las misiones
y otros clientes, y mejorar la utilizacion de los recursos existentes y las inversiones
pasadas en activos y equipos. Con la orientacion de la Oficina de Gestion de la Cadena
de Suministro y en coordinaciéon con sus divisiones, el Servicio de la Cadena de
Suministro propone consolidar sus operaciones en cuatro esferas de interés, en
consonancia con las demandas que surgen de las consultas a los interesados y con los
procesos de gestion integral de la cadena de suministro. Las cuatro esferas de interés
son: a) el apoyo a la innovacion e infraestructural, con especial atencién a la
capacidad de apoyo ambiental; b) la gestion de la red de suministro, incluida la
introduccion y aplicacion del concepto revisado de soluciones para el despliegue
estratégico; c) la gestion del ciclo de vida global de los materiales; y d) las actividades
de almacenamiento y distribucion. La adopcion de un enfoque mas sostenible y la
aplicacion de los principios fundamentales de la economia circular constituiran una
dimension transversal de todas las esferas de interés. Eso hara posible que los
servicios de la cadena de suministro del CM SNU logren resultados mas responsables,
sostenibles y econémicos conforme a los principios de la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Proceso circular de la cadena de suministro
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25. La innovacion, como caracteristica fundamental de las cadenas de suministro
modernas, hace posible aumentar la eficiencia y eficacia y, en general, prestar un
mejor servicio a los clientes y ofrecerles mayor valor. Para producir y desplegar
soluciones innovadoras para las operaciones de mantenimiento de la paz, el Servicio,
conforme a la estrategia de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro,
integrara aun mas su labor con el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas
y de Telecomunicaciones y seguira colaborando estrechamente con otras entidades de
la Secretaria y el régimen comun de las Naciones Unidas, asi como con el mundo
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académico, pero ante todo con sus homologos de la Oficina de Gestion de la Cadena
de Suministro como gestores por categorias, el Servicio de Apoyo al Abastecimiento,
el Servicio de Coordinacion de Umoja y el Servicio de Habilitacion y Extension, entre
otros. Durante las consultas con los clientes sobre el terreno en 2021, las direcciones
y jefaturas de apoyo a las misiones solicitaron por unanimidad el apoyo del CMSNU
para estudiar y probar soluciones innovadoras para las actividades de gestion de la
cadena de suministro. En consonancia con las demandas de los clientes y las
prioridades de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro, se hara hincapié en
la digitalizacion de los procesos de la cadena de suministro para las actividades de
almacén, asi como en el seguimiento y control de activos y bienes. Ademas, la
innovacion es un componente esencial de la capacidad de apoyo ambiental del
Servicio y servira de guia al proceso de busqueda de soluciones para nuevos servicios
de apoyo especializado sostenibles y responsables prestados a los clientes. La
digitalizacion de transacciones que actualmente son manuales, que se lograra
introduciendo en las operaciones de almacén y logistica tecnologias digitales como
aplicaciones inteligentes, dispositivos de identificacion por radiofrecuencia o
sensores, mejorara la precision de los datos y el inventario con miras a aumentar la
eficacia y eficiencia de las operaciones de la cadena de suministro, proporcionando
visibilidad a los clientes y trazabilidad y transparencia a todos los interesados.

26. La esfera de interés de la gestion de la red de suministro se dedica a optimizar
el suministro directo de soluciones a los clientes sobre el terreno por medio de la red
de suministro propuesta por la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro, que
consiste en el centro mundial de Brindisi, un nimero limitado de centros regionales,
el primero de ellos en Entebbe (Uganda), y lugares de almacenamiento gestionados
por los proveedores. El concepto revisado de soluciones para el despliegue estratégico
propuesto tiene como objeto servir de elemento sustantivo e impulsor de esta red, con
el CMSNU como division de ejecucion dentro de la Oficina de Gestion de la Cadena
de Suministro, con miras a mejorar cada categoria de suministros en funcion del factor
impulsor del rendimiento que sea mas adecuado en cada caso: costo, agilidad,
capacidad de respuesta o fiabilidad. La optimizacion de la red de suministro en sus
fases finales, incluida la forma en que el CMSNU suministra bienes y servicios a sus
clientes, es crucial durante las situaciones de crisis y emergencia, asi como en las
operaciones de sostenimiento. Abarca la optimizacion de la planificacion de la
logistica de entrada, los servicios de pedidos, las adquisiciones, la gestion de las
nuevas soluciones para el despliegue estratégico, las reservas de las Naciones Unidas
y las categorias especializadas, como sangre, accesorios y vacunas.

27. Elnuevo concepto de soluciones para el despliegue estratégico se describe en la
propuesta de concepto revisado de existencias para el despliegue estratégico (véase
el anexo IV del presente informe). Uno de los principales cambios del nuevo concepto
propuesto es la utilizacion de las existencias disponibles para mejorar la
administracion del inventario, asi como la inclusion de las capacidades habilitadoras
especializadas, la experiencia, los conocimientos técnicos y las aptitudes necesarios
para prestar a los clientes un servicio de gran eficacia. El nuevo concepto es resultado
de intensas deliberaciones con todos los interesados y la orientacion especifica a las
necesidades de los clientes sobre el terreno. Ataja los problemas que se pusieron de
manifiesto en exdmenes, auditorias y evaluaciones anteriores y ofrece soluciones para
mejorar el servicio que se presta a los clientes de manera eficaz.

28. Se reforzara y desarrollard la esfera de interés de la gestion del ciclo de vida
global de los materiales para garantizar la eficacia y mejorar la utilizacion de los
materiales y activos de la Organizacion. Se prestara especial atencidon a evitar gastos
reduciendo las existencias que se mantienen en entidades individuales y procurando
obtener tasas generales mas elevadas de utilizacién de activos y equipos. Habida
cuenta del elevado numero y valor de los activos actualmente mantenidos por la
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Organizacion, la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro ha determinado que
esa cuestion ofrece una oportunidad notable de evitar gastos y mejorar el rendimiento.

29. Un elemento esencial de la esfera de interés de la gestion del ciclo de vida global
de los materiales es la capacidad de logistica inversa y de devolucion,
reacondicionamiento y reutilizacion, que el CMSNU ya pone en practica y considera
que tiene un gran potencial para seguir estudiandose, ampliandose y reforzandose con
miras a reportar mas beneficios para la Organizacion. Se basa en un proceso bien
planificado y ejecutado de devolucion de los equipos no usados, infrautilizados o
excedentes de las misiones, por el cual los equipos se devuelven a un depdsito central
donde se reacondicionan, se les da nuevo uso, se reciclan, o bien se enajenan de
manera controlada y eficaz en una venta gestionada por el mejor valor de mercado
global. La logistica inversa comienza con el analisis de las existencias y la evaluacion
fisica de los equipos a fin de analizar a fondo la relacion costo-beneficio. Las
devoluciones de misiones ya liquidadas, como la Mision de las Naciones Unidas de
Apoyo a la Justicia en Haiti, la Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire y,
mas recientemente, la Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas
en Darfur, han demostrado la gran oportunidad y el potencial de ahorro de costos
ofrecidos por un proceso de devolucion controlada y logistica inversa.

30. La esfera de interés del almacenamiento y la distribucion por medio de la
digitalizacion de los procesos de la cadena de suministro, relacionada con la logistica
y el almacenamiento, creara visibilidad, mejorara la eficacia y generara ganancias en
eficiencia. E1 CMSNU se propone colaborar y asociarse con otros organismos de las
Naciones Unidas que han realizado una transformacion digital de la cadena de
suministro, en el marco del enfoque Una ONU, para lograr los mejores resultados. En
el proximo ejercicio, la transformacion se encontrard en fase de prueba. En los
presupuestos subsiguientes se propondran aquellas soluciones que se consideren
apropiadas y beneficiosas para la Organizacion.

31. La consolidacién de las operaciones en torno a las cuatro esferas de interés
mencionadas se llevara a cabo por conducto de la Seccion de Apoyo a la Planificacion
y el Abastecimiento y la Seccidon de Entrega y Devolucion.

Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento

32. La Seccidon de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento seguira prestando
servicios a lo largo del ciclo de vida de las misiones y otras entidades en relacién con
las actividades de planificacion y abastecimiento, y dard mayor impulso a las esferas
de interés del apoyo a la innovacidon e infraestructural, las soluciones para el
despliegue estratégico y la gestion de la red de suministro, asi como los servicios de
apoyo técnico ambiental.

33. En la esfera de interés del apoyo a la innovacion e infraestructural, la Seccion
seguira actuando como centro de innovacion de la Oficina de Gestion de la Cadena
de Suministro del Departamento de Apoyo Operacional, estudiando y desarrollando
soluciones en cooperacion con el Servicio de Apoyo al Abastecimiento de la Division
de Logistica (Oficina de Gestiéon de la Cadena de Suministro), el Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, Informéaticas y de Telecomunicaciones, el mundo
académico y entidades comerciales en el marco de diversos tipos de alianzas y
arreglos de memorando de entendimiento. Con una mayor integracién de los pilares
del CMSNU correspondientes a la cadena de suministro y las tecnologias, este centro
de innovacioén conjunto prestara a los clientes un apoyo eficaz, eficiente y orientado
a los resultados, actuando como “fabrica de soluciones” y proporcionando el espacio
fisico para crear soluciones para las necesidades habituales, especificas y complejas
de la labor sobre el campo, preparar prototipos, fabricarlas y probarlas. La Seccion
también gestionara la aplicacion de nuevas tecnologias en el marco de la iniciativa de
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las Naciones Unidas de gestion a distancia de la infraestructura sobre el terreno. Ya
se han establecido los primeros contactos con universidades para cooperar en
proyectos de innovacion relacionados con la energia, el alojamiento y la ingenieria
hidraulica.

34. Enrespuesta directa a las continuas peticiones de las misiones sobre el terreno,
la Seccidn ofrecera servicios de gestion de proyectos para prestar apoyo centralizado
en la gestion de proyectos especificos de ingenieria e instalaciones. Ese apoyo se
prestara mediante metodologias de gestion de proyectos reconocidas, como Proyectos
en Entornos Controlados (PRINCE?2). Se integrara la demanda de bienes y servicios
con la solucién de planificacion de la cadena de suministro de Umoja a fin de
planificar y gestionar todas las necesidades de manera centralizada.

35. La Seccidn también esta encargada de la esfera de interés de la gestion de la red
de suministro, de poner en marcha el nuevo concepto de soluciones para el despliegue
estratégico y de supervisar las existencias para el despliegue regional recién
refrendadas en Entebbe. Junto con los gestores de activos y por categorias, la Seccidon
administrard el despacho fisico de las existencias estratégicas y regionales. Las
funciones de recepcion, inventario y despacho de las existencias para el despliegue
regional seguiran siendo coordinadas in situ por la Célula de Existencias para el
Despliegue Regional, que forma parte del Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada
del Centro Regional de Servicios de Entebbe, el cual rinde cuentas, por conducto del
Jefe de Seccidon del Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada, a la Divisidon de
Logistica de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro, en estrecha
coordinaciéon con la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento de la
Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi y bajo su control. La Seccién
gestionara el despacho de pedidos de la red de suministro mediante el nuevo concepto
de soluciones para el despliegue estratégico, que consta de tres pilares principales:
a) las existencias centrales de soluciones para el despliegue estratégico mantenidas
en el CMSNU, en Brindisi; b) las existencias de las soluciones para el despliegue
regional ubicadas en Entebbe; y ¢) las existencias gestionadas por proveedores en
determinadas sedes de proveedores o procedentes directamente de fabricantes de todo
el mundo si el pedido se realiza de manera centralizada. La Seccion también
supervisara las categorias especiales gestionadas de manera centralizada, entre ellas
los accesorios de Azul ONU vy el suministro de sangre a las entidades de la Secretaria
recién afiadido en 2021, en colaboracion con el proveedor y los clientes receptores.

36. Ademas, la Seccion seguira colaborando con la Sede en las medidas de respuesta
a la COVID-19, incluido el proyecto Primera Linea de Defensa, y contribuyendo a
reforzar el apoyo médico esencial a los equipos de las Naciones Unidas en los paises
mediante la preparacidon y entrega de paquetes de apoyo médico y la prestacion de
apoyo adaptado al programa de las Naciones Unidas para vacunar a su personal contra
la COVID-19.

37. En colaboracion con otras entidades de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro, la Seccion dirigira la creacion de una plataforma electronica, en forma de
escaparate digital, que serviréd de interfaz con los clientes y se usara en todo el proceso
de gestion de los pedidos, desde la recepcion hasta la entrega. Eso incluird la
preparacion y gestion de un catdlogo actualizado de bienes y servicios (Catalogo de
Servicios Institucionales) que ayudara a establecer de manera coherente acuerdos de
prestacién de servicios y calcular los costos para el proceso de recuperacion de costos.

38. La capacidad de apoyo ambiental y técnico seguira en funcionamiento en la
Seccion. Ofrecerd capacidad habilitadora para cuestiones ambientales, concretamente
para los bienes y servicios que requieran apoyo técnico y operacional especializado a
fin de poner en marcha los planes de gestion ambiental de las misiones. Como se
recoge en la estrategia ambiental para las operaciones de paz (2017-2023) del
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Departamento de Apoyo Operacional, el apoyo ambiental se estructura en torno a los
tres pilares técnicos de la estrategia, a saber, la energia, el agua y las aguas residuales,
y los residuos solidos. Los tres pilares corresponden a las tres categorias analogas de
la esfera institucional de las instalaciones e infraestructura; por tanto, el Equipo de
Apoyo Ambiental ha contribuido sustancialmente a definir las categorias y seguira
cumpliendo con su aplicacion. Los integrantes del Equipo de Apoyo Ambiental tienen
asignada una funcidn directiva (para las categorias del agua y las aguas residuales, y
los residuos so6lidos) y son miembros esenciales del equipo basico para la categoria
de energia. La capacidad seguird manteniendo un sistema de gestion ambiental
acreditado segin la norma establecida por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), concretamente la norma ISO 14001, el cual estd armonizado
con el marco de planificacion y desempeiio de la accion ambiental establecido en la
estrategia ambiental para las operaciones de paz (2017-2023). Ese proceso integrado
garantiza que a) los riesgos ambientales se gestionen mediante un régimen de
auditoria interna; b) la supervision y direccion de toda la mision se canalicen a través
del grupo de trabajo ambiental; y ¢) se integren mejoras continuas como, por ejemplo,
la instalacion de sensores y temporizadores para mejorar la eficiencia de los recursos,
en la plataforma de vigilancia a distancia de la infraestructura sobre el terreno.

39. La aplicaciéon de la estrategia ambiental para las operaciones de paz
(2017-2023), bajo la direccion estratégica de la Seccion de Medio Ambiente de la
Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional, se encuentra ya en su
fase II. Las prioridades son aprovechar el trabajo preliminar y los puntos de referencia
establecidos hasta ahora para demostrar los avances sobre el terreno, dando prioridad
a los aspectos en que el impacto sera mayor, e integrar plenamente las consideraciones
ambientales en los sistemas y procedimientos generales para la planificacion, el
abastecimiento, la ejecucion y la presentacion de informes, de conformidad con las
normas y reglamentos de las Naciones Unidas.

40. Con el complemento de los recursos disponibles a través de la alianza entre el
Departamento de Apoyo Operacional y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos (UNOPS) en el marco del servicio de Asistencia Técnica Rapida en
materia de Clima y Medio Ambiente (REACT), el CMSNU seguira apoyando la
aplicacion de 14 planes plurianuales de gestion de energia, infraestructura y residuos
especificos para sendas misiones y la elaboracion de planes de gestion del agua y las
aguas residuales, de conformidad con las orientaciones promulgadas. El Centro se
fijara como objetivo el desarrollo de capacitacion especifica para la labor sobre el
terreno en las esferas de la energia, el agua, las aguas residuales y los residuos sé6lidos
y peligrosos (la evaluacion de las necesidades y el analisis de deficiencias en materia
de capacitacion concluidos a principios de 2022 influiran en los progresos) e
incorporara consideraciones de impacto mas amplias en todos los pilares técnicos a
fin de detectar y apoyar proyectos que faciliten a las misiones la satisfaccion de sus
necesidades en materia de energia, residuos y aguas residuales de una manera que
reporte un beneficio secundario o deje un legado positivo para los paises receptores.

Seccion de Entrega y Devolucion

41. La Seccioén de Entrega y Devolucion seguird prestando servicios relacionados
con el transporte fisico de los materiales, reforzando las esferas de interés de a) las
operaciones de almacenamiento y distribucion; y b) la gestion del ciclo de vida global
de los materiales. La Seccidon continuard encargandose de las funciones de
coordinacion de las entregas entrantes, recepcion e inspeccion, almacenamiento y
logistica de salida para todas las existencias gestionadas por el CMSNU, incluidas las
existencias de las soluciones para el despliegue estratégico, las existencias del
CMSNU, la reserva de las Naciones Unidas y las existencias de propiedad de los
asociados.
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42. La capacidad de control de desplazamientos se encarga de todos los procesos
relacionados con las entregas entrantes de bienes antes de su llegada al CMSNU,
procedentes de proveedores comerciales, misiones u otras entidades de las Naciones
Unidas, y de la entrega saliente a clientes o las devoluciones a proveedores. La
introduccion del nuevo concepto de solucion para el despliegue estratégico prevé un
aumento notable de los desplazamientos (entrada-salida) de existencias debido a que
su rotacion se acelerara sustancialmente. Asimismo, el CMSNU, en cooperacidon con
otras entidades de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro, esta
digitalizando algunos de los pasos del proceso, actualmente manuales, en relacion con
las actividades de entrada y salida mediante la introduccion de tecnologias digitales,
como sensores, lectores y transceptores digitales. La transformacion necesaria a
operaciones digitalizadas y mas automatizadas en los procesos de desplazamiento y
transporte requiere un nivel de experiencia del que actualmente se carece en el Centro.
Esa transicion abarca el disefio de los procesos y la transformacion de las actividades
en estrecha cooperacion con la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del
Departamento de Apoyo Operacional y el Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones.

43. La Seccidn se encarga de las operaciones diarias de almacenamiento fisico y la
gestion de todas las existencias que se encuentran en Brindisi, incluidas las soluciones
para el despliegue estratégico, la reserva de las Naciones Unidas y las existencias
internas del CMSNU. En la actualidad, las actividades que se llevan a cabo son en su
mayor parte manuales y dependen de la mano de obra. En los ejercicios venideros,
esta previsto introducir funciones de gestion de almacén inteligente para automatizar
las transacciones, reducir la brecha entre las actividades fisicas y digitales y mejorar
la precision de los datos, lo que servira de prueba de concepto para proponer la
incorporacion de elementos del almacenamiento inteligente en las operaciones sobre
el terreno.

44, La Seccidn proseguira con sus actividades locales, mundiales y estratégicas de
administracion de bienes, de manera prioritaria en la esfera de la gestion del ciclo de
vida global de los materiales, creando capacidad, entre otras cosas para futuras
liquidaciones, un servicio que seguramente se incrementara en los proximos afios. La
Seccidon también seguira prestando servicios de gestion de material y administracion
de bienes y operaciones de logistica inversa. De necesitarse recursos adicionales, se
propone lograrlos mediante la recuperacion de costos de los clientes en el
mantenimiento de la paz y otras esferas funcionales a fin de reforzar la capacidad
existente.

45. La Seccion se centrarad en la transicion de la actual cadena de suministro lineal
a una circular, en la que, en lugar de planificarse la obsolescencia y enajenacion de
las propiedades, planta y equipo, se orienta el abastecimiento a que se puedan
reutilizar, reciclar y reconvertir en el mayor grado posible y se facilita un proceso de
devolucion controlada desde las entidades sobre el terreno a un deposito centralizado
en la red de la cadena mundial de suministro. Ese enfoque se presenta como el
programa de devolucion, reacondicionamiento y reutilizacidén y es una piedra angular
del nuevo concepto revisado de soluciones para el despliegue estratégico. Si bien,
tradicionalmente, el despliegue de existencias estratégicas servia para definir los
nuevos materiales, las nuevas soluciones para el despliegue estratégico abarcaran
materiales con toda la vida 1til por delante y equipos ya usados costosos de adquirir
y poco utilizados, que se reintegraran en la cadena de suministro adecuada. El
programa se centrard especialmente en prolongar la vida util de los activos mediante
su reacondicionamiento y ponerlos a disposicion de las misiones con un costo
notablemente menor y un proceso de adquisicién més rapido en lugar de comprar
equipos nuevos. En el primer afio, la Seccion tiene previsto reacondicionar 15 activos
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muy costosos (con un valor medio de adquisicion de 200.000 doélares) y poco
utilizados que fueron devueltos por las misiones sobre el terreno.

Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

46. El rapido ritmo de la transformacion digital y tecnoldgica subraya el poder que
la tecnologia tiene para inspirar, beneficiar y elevar la condicion humana. Las
reformas del Secretario General, junto con su Estrategia de Datos para la Accion de
Todos en Todas Partes y su estrategia sobre nuevas tecnologias, ponen de relieve el
papel central que debe desempeiiar la tecnologia en los esfuerzos por acelerar la
consecucion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que abarcan
oportunidades para los Objetivos 6 (Agua limpia y saneamiento), 7 (Energia asequible
y no contaminante), 9 (Industria, innovacién e infraestructuras), 11 (Ciudades y
comunidades sostenibles), 12 (Consumo y produccion responsables), 13 (Accion por
el clima) y 17 (Alianzas para lograr los Objetivos). Ademas, la Estrategia para la
Transformacion Digital del Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas®, coman
a varios departamentos, tiene por objeto facilitar a las misiones el cumplimiento mas
eficaz de sus mandatos y mejorar la seguridad del personal de mantenimiento de la
paz aprovechando el potencial de las tecnologias digitales. El Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones del CMSNU seguira siendo
fundamental para todos estos esfuerzos y velara por que sus actividades estén
armonizadas con las iniciativas de transformacion digital de la Organizacion.

47. El Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones
ha seguido desempefiando una funcién fundamental como centro operacional resiliente
en lo que respecta a la asistencia técnica y el suministro de servicios y soluciones
tecnoldgicos a las operaciones sobre el terreno y, mas ampliamente, a la Secretaria.
Durante mas de 25 afios, el Servicio ha ofrecido apoyo a las operaciones digitales de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) a escala mundial, desde
servicios centralizados de conectividad, hospedaje y seguimiento para sistemas
institucionales como Umoja, sistemas y soluciones de informaciéon geoespacial o
procesos robustos de gestion de servicios de TIC y proteccion frente a las crecientes
amenazas a la ciberseguridad hasta el aprovechamiento y la puesta en marcha de
tecnologias innovadoras y emergentes.

48. En el ejercicio 2022/23, la tecnologia digital seguird abarcando la tecnologia de
la informacidn y aquellas partes de la tecnologia operacional que se han digitalizado,
sirviendo Internet de los objetos como puente entre ambas. La tecnologia digital en
el CMSNU es una amalgama de tecnologias de la informacion, operacionales y de las
comunicaciones cuyo objetivo es alcanzar niveles de funcionalidad y automatizacion
que no son posibles de aplicarse por separado.

5> Véase https://peacekeeping.un.org/es/strategy-digital-transformation-of-un-peacekeeping.
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Figura II
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49. Como se destaco en el informe sobre el presupuesto de la BLNU para 2021/22
(A/75/744), que la Asamblea General hizo suyo en su resolucion 75/295, el Servicio
asumio la responsabilidad de consolidar los servicios de apoyo informatico de nivel I
y la gestion del Servicio Unite de Asistencia a los Usuarios a nivel mundial. Esta
responsabilidad conlleva unificar los procesos de apoyo mundial existentes e integrar
las capacidades del servicio de asistencia en un marco de atencion tnico y global.
También supone optimizar los acuerdos existentes siguiendo procesos estandarizados
para todos los equipos de apoyo mundial, eliminar duplicaciones en los procesos y
dar una vision de conjunto de la resolucion de las solicitudes de los clientes, asi como
armonizarse con los equipos de asistencia mundial de nivel IT en el CMSNU.

50. Aprovechando su experiencia y capacidad en innovacidén y nuevas tecnologias,
el Servicio propone también que se cree un Centro de Excelencia de Internet de los
objetos en el CMSNU. El Servicio ya ha demostrado el éxito de iniciativas como el
sistema de gestion a distancia de la infraestructura sobre el terreno, un ecosistema de
tecnologias ambientales que hace posible conectar diversos dispositivos, sensores y
sistemas de infraestructura mediante Internet de los objetos, optimizando el uso de la
infraestructura inalambrica existente y creando entornos de trabajo mas eficientes y
seguros para el personal de mantenimiento de la paz. El sistema de gestion a distancia
de la infraestructura sobre el terreno Unite seguird implantandose en todas las
operaciones de paz, utilizando mas de 15.000 puntos de recogida de datos para
generar datos dinamicos en tiempo real que permiten adoptar decisiones mejor
informadas y hacen posible realizar un mantenimiento predictivo de los equipos,
incrementar el tiempo de funcionamiento y reducir el consumo de agua, energia y
combustible. Se estd planificando la transformacién futura del ecosistema en un
programa de trabajo mas amplio para la iniciativa Campamento Inteligente de las
Naciones Unidas, basada en las tecnologias de “ciudad inteligente”. Esas iniciativas
demuestran los efectos positivos que llevan aparejados las tecnologias de
computacién en la nube e Internet de los objetos en apoyo de los mandatos de las
operaciones de mantenimiento de la paz mediante una recogida de datos mejorada, el
analisis y la adopcién de decisiones mejor informadas, lo cual a su vez incrementa la
eficacia operacional, reduce la huella ambiental y genera un legado positivo. Ademas,
el Servicio seguird desempenando su funciéon de centro operacional resiliente en lo
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que respecta a la asistencia técnica y el suministro de servicios y soluciones de
tecnologia a las operaciones sobre el terreno y un amplio abanico de clientes de la
Secretaria y ajenos a ella. Partiendo de la experiencia acumulada durante la pandemia
de COVID-19, el Servicio seguira proporcionando soluciones de tecnologia digital y
apoyo fiables, resilientes e innovadores, garantizando que el personal de las misiones
sobre el terreno y la Sede tenga acceso a los sistemas institucionales criticos, como
Umoja, las videoconferencias, iNeed y el correo electronico.

51. En aras de la resiliencia y mitigacion de riesgos, el Servicio sigue estando
distribuido en dos lugares y operando como un solo proveedor de servicios unificado.
La buena marcha del Servicio se robustece con una estrategia que combina una
dotacion basica de personal de plantilla suplementada con capacidad de servicios
gestionados y por contrata, que se puede ajustar en funcion de la demanda de
servicios.

52. En el ejercicio 2022/23, el Servicio seguird prestando apoyo operacional e
infraestructural a una amplia gama de clientes de la Secretaria y ajenos a ella, entre
ellos la Sede, las comisiones regionales, las oficinas situadas fuera de la Sede y los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, en régimen de recuperacion
de costos. Asimismo, el Servicio seguira aplicando sus dos enfoques de prestacion de
servicios, distintos pero complementarios, combinando servicios de apoyo
centralizados y a distancia. Los servicios de apoyo centralizados contintan
desempefiando la funcion clave del CMSNU de garantizar el apoyo para la
conectividad, hospedaje y seguimiento de los sistemas institucionales criticos,
mientras que con los servicios de apoyo a distancia se presta de manera remota, desde
el CMSNU, una asistencia muy cualificada, estandarizada y coherente a usuarios de
cualquier parte del mundo.

53. El Servicio, como centro de excelencia de servicios de apoyo en tecnologias
digitales y soluciones innovadoras, mantendra la certificacion de nivel III de su centro de
datos, a saber, la certificacion internacional para la gestion de servicios (ISO 20000) y el
sistema de gestion de seguridad de la informacion (ISO 27000), como parte de sus
procesos ininterrumpidos de mejora de los servicios y la seguridad de la informacién a
fin de garantizar una calidad adecuada para los usuarios finales y la Organizacion. El
Servicio seguira colaborando activamente con los clientes a través de su s6lido marco de
gestion de servicios para garantizar un valor de servicio Optimo y una continua creacion
conjunta de valor.

54. Impulsado por la demanda constante de plataformas y herramientas fiables y
dinamicas para el trabajo a distancia y servicios de videoconferencia mejorados a raiz
de la COVID-19, el Servicio seguira optimizando su capacidad para facilitar, seglin
sea necesario, reuniones de alto nivel por videoconferencia, incluidas las de la
Asamblea General, el Consejo de Seguridad y los 6rganos subsidiarios, asi como otras
plataformas de trabajo a distancia. Ademas, el Servicio aprovechara su experiencia
para proporcionar productos y programas innovadores de tecnologia digital a las
misiones sobre el terreno y otros clientes con el fin de apoyar la adopcion basada en
datos de decisiones informadas y optimizar las operaciones.

55. Los servicios de tecnologia digital del Servicio seguirdn prestdndose por
conducto de sus cuatro secciones (Seccidon de Soluciones para los Clientes; Seccion
de Operaciones de Infraestructura; Seccién de Desarrollo, Disefio y Planificacion de
Tecnologias; y Seccién de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion)
mediante un marco predefinido de mejores practicas y procesos estandar.
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Seccion de Soluciones para los Clientes

56. Para el ejercicio 2022/2023, la Seccion de Soluciones para los Clientes
participara en actividades de apoyo a la exploraciéon de aguas subterraneas, el
desarrollo de soluciones geoespaciales innovadoras —como la automatizacion del
plan de accion ambiental, la geovisualizacion de la gestion a distancia de la
infraestructura sobre el terreno y soluciones de visualizacion de Campamento
Inteligente— y el disefio de productos de inteligencia y analisis institucionales, asi
como en la preparacion de la iniciativa Unite Maps y su ampliacion a la Secretaria y
las misiones sobre el terreno para ofrecer mapas base y operacionales que sean
actuales y precisos, ademas de soluciones de imagenes, busqueda y navegacion, y
para mejorar las aplicaciones institucionales, como Unite Aware, el Sistema
Geoespacial de Conciencia Situacional, el sistema de vigilancia a distancia de la
infraestructura sobre el terreno Unite, la planificacion y el desempeiio de la accidon
ambiental, los sistemas de radio digital y otras plataformas.

57. Otros proyectos que la Seccién tiene previsto emprender, en estrecha
colaboracién con las misiones, guardan relacion con la mejora de la aplicacion
ambiental (e-App) para reflejar las huellas ambientales de las misiones, el mayor
desarrollo y la implantacion de la aplicacion e-Cap para captar informacioén sobre
eventos dentro de la mision y el desarrollo continuado de la solucion de gestion y
vigilancia de instalaciones e infraestructura, su implantaciéon y su ampliacion a otras
misiones.

Seccion de Operaciones de Infraestructura

58. La Seccidn seguira prestando apoyo a las operaciones sobre el terreno y las
oficinas situadas fuera de la Sede, proporcionando sistemas de comunicacion e
institucionales esenciales y trabajando en la implantacion de la plataforma de
vigilancia a distancia de la infraestructura en la nube y sobre el terreno mediante
Internet de los objetos con el objeto de supervisar las infraestructuras clave
(electricidad, generadores, combustible, agua) y los sistemas ambientales (plantas de
tratamiento de aguas residuales). Ademas, se prevé entregar una nueva linea modular
de productos (M-Programme) a las misiones sobre el terreno en el ejercicio 2022/23.

Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias

59. La gestion de la innovacion y las tecnologias emergentes ocupa un lugar central
en cualquier agenda de transformacion digital y la Seccion es el eje principal del
apoyo a esa iniciativa. En el ejercicio 2022/23, la Seccién tiene previsto seguir
apoyando las operaciones de mantenimiento de la paz para potenciar la conciencia
situacional en aras de mejorar la adopcion de decisiones para proteger al personal de
las Naciones Unidas y la poblacion civil. La Seccion se propone conseguirlo
aumentando su capacidad para prestar servicios de datos e informacion con la
creacion de un puesto basico de Oficial de Sistemas de Informacién (P-3). Una
funcion que sincroniza e integra la planificacion y funcionamiento de los sensores,
los activos y los sistemas de procesamiento, explotacion y difusiéon en apoyo directo
de las operaciones actuales y futuras es esencial para mejorar la conciencia situacional
y la adopcidn de decisiones.

60. En la actualidad, el CMSNU presta apoyo a la Mision Multidimensional
Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali, la Misién
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana, la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Reptublica
Democréatica del Congo (MONUSCO), la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo
en Somalia, la Oficina de Lucha contra el Terrorismo de la Secretaria, la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y el Programa Mundial de
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Alimentos (PMA) ofreciendo un servicio de sistemas de aeronaves no tripuladas, con
mas de 200 microsistemas de aeronaves no tripuladas y sensores desplegados en
apoyo de las misiones de mantenimiento de la paz y las entidades de las Naciones
Unidas. E1 CMSNU gestiona directamente ese servicio, que sigue estando muy
solicitado. El aspecto del servicio correspondiente a la gestion y explotacion de los
datos es de gran prioridad para las operaciones de mantenimiento de la paz y la Sede,
como también sefiald la Junta de Auditores, que recomendd en sus observaciones
resultantes de la auditoria que el Departamento de Apoyo Operacional, junto con el
Departamento de Operaciones de Paz, estableciera normas de video de movimiento
completo para las misiones en relacion con el almacenamiento, archivo y uso de un
programa informatico de analisis y se asegurara de que las misiones de las Naciones
Unidas que utilizaban sistemas de aeronaves no tripuladas recibieran el programa
informatico de analisis normalizado adecuado, sefialando que la demanda de esos
sistemas por parte de las misiones habia aumentado en los cinco afios anteriores a
medida que dichos sistemas habian ido adquiriendo mayor importancia. Asi lo
demuestra también el informe de auditoria de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) de diciembre de 2021 sobre los sistemas de aeronaves no tripuladas
de la MONUSCO (“Audit of unmanned aerial vehicle systems at the United Nations
Organization Stabilization Mission in the Democratic Republic of the Congo”,
2021/01549), en el que la Oficina sefial6 la necesidad de reforzar el marco regulatorio,
la gobernanza y la gestion de los sistemas de aeronaves no tripuladas en todos los
ambitos de uso. Es esencial que se cree capacidad basica para dirigir esa iniciativa
dentro de la Seccion.

61. Ademas, la Seccidn seguira apoyando la aplicacién de productos y programas
tecnolégicos innovadores, incluido el apoyo a la vigilancia a distancia de la
infraestructura sobre el terreno Unite, la solucion Unite de gestion y vigilancia de
instalaciones e infraestructura y los ecosistemas de Campamento Inteligente de las
Naciones Unidas y Unite Aware, con los objetivos de garantizar que la adopcion de
decisiones sea fiable y esté basada en datos, asi como un enfoque global e integrado
de la conciencia situacional y el analisis de la informacién para las operaciones de
paz de las Naciones Unidas; y de aprovechar y optimizar el uso de las tecnologias de
realidad extendida, incluida la realidad virtual, aumentada y mixta, para mejorar la
prestacion de servicios. Con la creacion de una capacidad bésica en materia de datos
e informacion, la Seccion fortalecera su aptitud para prestar asesoramiento experto
sobre datos e informacion a la Sede y las misiones sobre el terreno, en particular sobre
las actividades relacionadas con los sistemas de aeronaves no tripuladas y los sistemas
que las neutralizan.

Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion

62. La Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacidén seguira
disefiando y actualizando sus procesos de gestion de servicios de tecnologia de la
informacion y garantizara que se siga un marco comun al respecto para el apoyo
mundial en TIC que se presta a todas las entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas; velando por mantenerse en constante comunicacion con los clientes de los
servicios de TIC mundiales, dando seguimiento a sus necesidades y observaciones
mediante el marco de gestion de relaciones de asistencia de eficacia comprobada;
realizando evaluaciones de la migracion de las misiones a la nube y emprendiendo la
implantacion de la vigilancia en la nube conforme a la estrategia institucional sobre
la nube; vigilando sin interrupcion la infraestructura de TIC general y la especifica
de cada cliente; apoyando al Servicio Global de Asistencia a los Usuarios en lo
referente a la asistencia de nivel I; dando seguimiento a la implantacion satisfactoria
de los controles necesarios sobre la base de las vulnerabilidades en la seguridad de la
informacion comunicadas por la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
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Comunicaciones (OTIC) en materia de ciberseguridad; asegurandose de que el
CMSNU cumpla las politicas de seguridad de TIC; coordinando actividades de
recuperacion en casos de desastre y evaluaciones de la seguridad de la infraestructura
mundial; y actualizando el plan del CMSNU de recuperacion en casos de desastre y
llevando a cabo pruebas periddicas de conmutacion por error de los componentes
esenciales de satélite y red entre Brindisi y Valencia con el fin de garantizar la eficacia
de la resiliencia.

63. Durante afios, el CMSNU ha seguido resaltando los riesgos permanentes que
plantea el envejecimiento de la infraestructura y la base de activos de TIC; sin
embargo, las continuas restricciones presupuestarias han mermado la capacidad de
dotar plenamente de recursos a un programa de sustitucion de infraestructura y activos
de TIC que baste para retirar los activos de infraestructura que han superado
ampliamente su vida util. Esas restricciones se han visto agravadas por los déficits de
financiacion del personal civil (grupo II) en los dos ultimos ejercicios econémicos, lo
que ha hecho necesario volver a priorizar los recursos correspondientes a los gastos
operacionales (grupo III). Pese a esos déficits de financiacion, el Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones ha tomado
medidas concretas y proactivas para mitigar los riesgos del envejecimiento de la base
de activos, entre otras cosas adoptando cada vez mas el enfoque de arrendar capacidad
de almacenamiento de datos en lugar de tenerla en propiedad, aprovechando la
estrategia de nube hibrida de la Secretaria y dando prioridad a la sustitucion de activos
de TIC siguiendo una metodologia estructurada de evaluacién de riesgos. Esa
metodologia cuantifica el impacto que tendrian los fallos de los activos en la
prestacion de servicios esenciales del Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones. La metodologia de evaluacion de riesgos se
centra en determinar el valor de riesgo de cada activo de infraestructura basandose en
tres elementos, a saber, el impacto, la probabilidad y los controles de mitigacion, y
tiene en cuenta parametros como la esencialidad de los servicios, el valor econémico,
el ciclo de vida del activo, la antigiiedad del activo, la tasa de cambio, la prestacion
de servicio técnico bajo responsabilidad del proveedor, las vulnerabilidades de
ciberseguridad y los excedentes o las existencias.

64. Aun con los esfuerzos del Servicio por optimizar los limitados fondos y seguir
sustituyendo los activos que representan los mayores riesgos, la evaluacion de riesgos
correspondiente al ejercicio 2020/21 ha establecido que el 54 % de los activos de
infraestructura, por valor, se encuentran en las categorias de riesgo alto o muy alto,
lo que significa que cualquier fallo plantea un riesgo alto o muy alto para la prestacion
de servicios esenciales. Incluso si la solicitud de recursos adicionales para sustituir
activos esenciales recibe fondos al nivel solicitado en el ejercicio 2022/23, el Servicio
seguira teniendo 500 activos de infraestructura (el 38 % del valor total de los activos
de infraestructura) con un riesgo alto o muy alto de fallar. El programa de sustitucion
de activos propuesto y mejorado se centra en las necesidades criticas y urgentes. El
CMSNU colabora con la OTIC en la preparacién de una inversion estratégica de
capital, con el objetivo de hacer frente al problema de una manera mas amplia y
holistica.

Modelo de escalabilidad

65. El modelo de escalabilidad vigente se ha perfeccionado con arreglo a la
recomendacion de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (A/74/737/Add.6) que la Asamblea General hizo suya en su resoluciéon
74/282. El modelo original presentado en el ejercicio 2019/20 se elabord sobre la base
de un analisis empirico de la escalabilidad de las 54 dependencias institucionales del
CMSNU, aprovechando el examen de la dotacién de personal civil como base de
referencia aprobada de recursos. En el ejercicio 2020/21 se siguid perfeccionando el
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modelo de escalabilidad segtn lo indicado por la Comisién Consultiva en su informe
(A/75/822/Add.10), que la Asamblea General hizo suyo en su resolucion 75/295. La
Asamblea tomé nota de los esfuerzos por establecer un modelo de escalabilidad
basado en la estimacion de los equivalentes a tiempo completo. En el mismo informe,
la Comision Consultiva recordd la recomendacion formulada por la Asamblea de
seguir perfeccionando la féormula de la escalabilidad para establecer una relacion méas
clara entre los factores del volumen de trabajo y las necesidades de puestos
equivalentes a tiempo completo, en particular para elaborar una definicion precisa de
escalabilidad, determinar las actividades que son escalables y mantener la coherencia
en la aplicacion del modelo de escalabilidad, asi como para garantizar que el modelo
utilizado tenga en cuenta los factores del volumen de trabajo y las ganancias en
eficiencia.

66. El equipo de examen interno perfeccion6 aun mas y revisé el modelo existente
para validar y evaluar los recursos dedicados a respaldar las actividades del CMSNU
y las relacionadas con el apoyo directo a las operaciones de mantenimiento de la paz.
Ademas, en un examen interno se evaluaron las mejoras y se recomendaron otras
adicionales con el fin de elaborar una definicion precisa de la escalabilidad, con el
objeto de garantizar una aplicacion coherente teniendo en cuenta los factores del
volumen de trabajo y las ganancias en eficiencia. Se concluyd que a) los servicios
prestados por el CMSNU son diversos, complejos, personalizados y fundamentales
para muchas organizaciones de las Naciones Unidas, no solo para las operaciones de
mantenimiento de la paz; y b) la metodologia propuesta demuestra estar armonizada
con el marco de presupuestacion basada en los resultados y los programas de trabajo
anuales y es, por tanto, idénea. Cuando, recientemente, la Junta de Auditores examind
y archivéd la recomendacion sobre la escalabilidad, qued6 confirmado que el modelo
se habia perfeccionado y el calculo de los equivalentes a tiempo completo se basaba
en el volumen de trabajo y el tiempo promedio empleado para realizar los procesos.

67. El examen externo realizado por un consultor confirmé que se consideraba que
los recursos no estaban condicionados solo por el volumen de transacciones y las
necesidades conexas de puestos equivalentes a tiempo completo en el CMSNU vy las
misiones, sino también por la complejidad, coordinacion y personalizacion necesarias
para gestionar esas actividades, asi como por la necesidad de garantizar una capacidad
minima permanente.

68. Asimismo, los servicios del CMSNU tienen un caracter mas global y de
asesoramiento, especifico en funcidn de las circunstancias de cada mision o grupo de
misiones y semejante a la variabilidad de necesidades del Departamento de Apoyo
Operacional, habida cuenta de la naturaleza y el alcance del trabajo.

69. Alo largo de los afos, el CMSNU ha ampliado los servicios que presta, pasando
de ser una organizacion tradicional y orientada a las transacciones a convertirse en un
proveedor maduro de servicios en las esferas de la tecnologia y los servicios de la
cadena de suministro, capaz de proporcionar una amplia gama de servicios de apoyo
complejos y de prestar asesoramiento personalizado a sus clientes, en ambitos como
el apoyo técnico ambiental, el apoyo a la liquidacién y las tecnologias de Internet de
los objetos que hacen posible la adopcion de decisiones de mayor nivel y basada en
datos, asi como la planificacién de la demanda y la gestion de riesgos.

70. Un principio clave del modelo de escalabilidad del CMSNU es que el modelo
responde a la necesidad de garantizar que haya un nticleo basico de servicio y apoyo
que permita mantener una capacidad minima de forma permanente y asegure, al
mismo tiempo, la retencion de los conocimientos y competencias esenciales en
esferas clave. En caso necesario, ese nucleo se complementa recurriendo a servicios
por contrata y contratistas segin vayan fluctuando y aumentando los volumenes de
trabajo. Por ejemplo, el CMSNU complementa su capacidad bésica en las esferas de
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la conectividad, el hospedaje y los servicios de mensajeria con diferentes medios
contractuales. La capacidad, de caracter adaptativo, se amplia o reduce en funcion de
las necesidades diversas y dinamicas de apoyo en los distintos ambitos funcionales.
La agilidad y flexibilidad asociadas al modelo del CMSNU han demostrado ser un
elemento habilitador y un componente esencial del centro de apoyo en el ultimo
decenio.

71. Como han demostrado las exigencias durante la pandemia de COVID-19 y otras
emergencias, la capacidad de calibrar, con capacidad de respuesta y adaptacion, las
operaciones del CMSNU para atender la demanda de los clientes es indispensable
para garantizar la continuidad de las operaciones en todo el sistema de las Naciones
Unidas y atender a necesidades que son imprevistas, urgentes, imprevisibles y
complejas. Ademas de las tareas que tiene asignadas para apoyar a sus clientes y
asociados mundiales con suministros y servicios, el CMSNU ha emprendido varias
iniciativas adicionales. Algunos ejemplos son la adquisicion de material médico y
farmacéutico destinado a las existencias para el despliegue estratégico por valor de
mas de 11,5 millones de ddlares y su envio a 38 entidades de las Naciones Unidas en
cinco continentes a raiz de la pandemia; el apoyo ofrecido por el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas a 324 evacuaciones médicas relacionadas con la
COVID-19, asi como vuelos para trasladar a mas de 250 funcionarios de las Naciones
Unidas de Kabul a Almaty (Kazajstan); el asesoramiento técnico prestado a la Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en el Libano, junto con el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios, para gestionar adecuadamente los residuos y reducir al minimo los
posibles peligros y riesgos para la seguridad de las operaciones de limpieza, tras la
explosion ocurrida en el puerto de Beirut, y un analisis de la zona de la explosion
mediante tecnologias de teleobservacion para el Consejo de Seguridad sobre la
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan, inmediatamente
después del atentado contra el acropuerto en el Afganistan; y servicios de cartografia
con aeronaves no tripuladas para evaluar el flujo de lava para la MONUSCO tras la
erupcion del volcan del monte Nyiragongo en mayo de 2021. A raiz de las actividades
imprevistas, se han superado varias metas de ejecucion del presupuesto basado en los
resultados de 2020/21, por ejemplo, un aumento del 289 % en la recepcion, gestion y
distribucion ulterior de mas de 97.000 kg de carga; el mantenimiento, reparacion y
pruebas de un 72,1 % mas de equipos de los previstos (incluidos 1.030 articulos
médicos de las existencias para el despliegue estratégico); y una fuerte tendencia al
alza en el nimero de servicios de TIC solicitados y el nimero de clientes atendidos,
por ejemplo, un aumento del 88,5 % en el namero de usuarios de los servicios
geoespaciales.

72. Sobre la base de la experiencia y el enfoque mencionados, los cambios de
plantilla propuestos se analizaron en el contexto de la reorganizacion institucional del
CMSNU segun las necesidades de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro
del Departamento de Apoyo Operacional y se actualizaron para garantizar la
escalabilidad continua entre las necesidades de recursos y los entregables previstos.
La combinacion de personal de plantilla y por contrata sigue haciendo posible que el
Centro responda eficazmente a las demandas previstas, asi como a emergencias y
crisis sin precedentes.

Contratistas y personal que ocupan las instalaciones en Brindisi y Valencia

73. En su resolucion 69/309, la Asamblea General hizo suya la recomendacion
contenida en el informe de la Comisidon Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (A/69/839/Add.9, parr. 55) de que se pidiera al Secretario General que,
en futuras solicitudes presupuestarias con respecto al CMSNU, incorporara
informacion sobre todo el personal que ocupaba los centros de Brindisi y Valencia,
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asi como datos sobre las modalidades administrativas y de recuperacion de costos, los
gastos de alquiler y de mantenimiento, los ingresos percibidos y cualquier otro tipo
de informacion sobre la utilizacidon de locales de las Naciones Unidas.

74. Enel ejercicio 2022/23, el CMSNU seguira albergando en Brindisi y Valencia a
personal de apoyo de otras entidades. El marco de recuperacion de costos permitira
recuperar los costos asociados al uso de las instalaciones por personal ajeno al
CMSNU que esté prestando apoyo a entidades clientes no pertenecientes al
Departamento de Apoyo Operacional con las que el CMSNU tiene acuerdos de
prestacion de servicios. Se recuperan los costos del personal de apoyo relacionado
con servicios de las instalaciones, como limpieza, jardineria, seguridad y
mantenimiento. Por ejemplo, se recuperan los costos de servicios de instalaciones
correspondientes al personal del Centro Internacional de Calculos Electronicos que
trabaja en proyectos ajenos al Departamento de Apoyo Operacional. En el ejercicio
2022/23, el CMSNU también albergara a personal del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM). Se recuperaran los costos de alojar esas entidades seglin los correspondientes
acuerdos de prestacion de servicios.

75. De conformidad con las disposiciones de los arreglos contractuales, no se
recuperan los costos generados por el personal de entidades ajenas al CMSNU, a
saber, la UNOPS y el Centro Internacional de Calculos Electronicos cuando trabaja
en proyectos para el Departamento de Apoyo Operacional y las misiones sobre el
terreno.

76. Se calcula que 732 miembros del personal de apoyo a tiempo completo de otras
entidades ocuparan locales en el CMSNU, 704 de los cuales desempefaran funciones
relacionadas con las comunicaciones y la tecnologia de la informacioén, mientras que
los 28 restantes son del Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Movil de las
Naciones Unidas, el equipo de mantenimiento de los datos maestros y otro personal
de las Naciones Unidas en Brindisi (véase el cuadro 1). Las necesidades
correspondientes a los contratistas del CMSNU figuran en el presente presupuesto,
mientras que los demas contratistas de las Naciones Unidas y externos se sufragan a
través de otros mecanismos de financiacion.

Cuadro 1
Analisis de la ocupacion de los contratistas y el personal ajeno al Centro Mundial
de Servicios de las Naciones Unidas en los locales del Centro, por ubicacién

Meta 2022/23

Acuerdo de
prestacion de

servicios/
2020/21 2021/22 reembolso de los

Entidad Cifras reales Estimacion Brindisi Valencia Total costos (si o no)
Centro Internacional de Calculos
Electrénicos de las Naciones Unidas

Clientes del Departamento de Apoyo

Operacional 93 78 42 27 69  No“

Clientes ajenos al Departamento de

Apoyo Operacional 149 175 33 135 168  Si?

Subtotal, Centro Internacional

de Calculos Electrénicos 242 253 75 162 237
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Meta 2022/23 Acuerdo de
prestacion de
servicios/

2020/21 2021/22 reembolso de los
Entidad Cifras reales Estimacion Brindisi Valencia Total  costos (si 0 no)
Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos
Clientes del Departamento de Apoyo
Operacional 161 186 30 118 148  No“
Clientes ajenos al Departamento de
Apoyo Operacional 10 22 19 10 29  Si?
Subtotal, Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos 171 208 49 128 177
Otros contratistas 102 59 86 64 150 No
Subtotal, otros contratistas® 102 59 86 64 150
Otro personal (puestos de las Naciones
Unidas)‘
Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones 5 6 - 10 10 Si
Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia - - - 100 100  Si
Organizacion Internacional para las
Migraciones - - - 30 30 Si
Personal de gestion de datos maestros
de Umoja 10 10 5 5 10 No
Sindicato del Personal del Cuadro del
Servicio Moévil de las Naciones Unidas 4 4 4 - 4 No
Otro personal® 12 12 8 6 14 No
Subtotal, otro personal 31 32 17 151 168
Total 546 552 227 505 732

o

o

o

a

@

Personal del Centro Internacional de Calculos Electrénicos y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos (UNOPS) que trabaja en proyectos del Departamento de Apoyo Operacional y las operaciones
de paz en virtud de arreglos contractuales. No se recuperan los costos asociados a ese personal.

Los costos de la ocupacion de los locales por el personal del Centro Internacional de Célculos Electrénicos y
la UNOPS que presta servicios a clientes ajenos al Departamento de Apoyo Operacional se recuperan
mediante el fondo de recuperacién de costos de mantenimiento de la paz.

No se recuperan los costos de entidades o contratistas que trabajan en proyectos para las operaciones de paz
de las Naciones Unidas; los costos de los contratistas estan previstos en los proyectos de presupuesto de cada
operacion de paz.

La categoria Otro personal se refiere al personal de la Secretaria de las Naciones Unidas ubicado en el
CMSNU que no forma parte de su plantilla.

Para el ejercicio 2022/23, el desglose de los puestos es el siguiente: Departamento de Seguridad, tres;
puestos extrapresupuestarios, seis; Oficial Superior de Reforma del Sector de la Seguridad, uno; Oficial de la
Capacidad Permanente de Policia financiado por el Gobierno de Alemania, uno; Oficial de Asuntos
Ambientales, uno; Auxiliar de Operaciones Aéreas, dos.

Servicios prestados a otras entidades y recuperacion de costos

77.

En su resolucion 74/282, la Asamblea General hizo suya la recomendacién que

figuraba en el informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (A/74/737/Add.6, parr. 26) de que se deberia proporcionar a la Asamblea
General informacidon exhaustiva y madas transparente sobre los servicios que se
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Cuadro 2

prestaban a las distintas entidades. Esa recomendacion se reiter6 en el siguiente
informe de la Comision Consultiva (A/75/822/Add.10), que la Asamblea hizo suyo
en su resolucion 75/295.

78. E1CMSNU seguira coordinando la prestacion de servicios de TIC y de la cadena
de suministro, en régimen de recuperacion de costos, a todas las entidades de las
Naciones Unidas que no reciben asistencia del Departamento de Apoyo Operacional,
segun se detalla a continuacion.

79. Durante el ejercicio 2022/23, el CMSNU tiene previsto mantener al menos 36
acuerdos de prestacion de servicios con distintas entidades, como se indica en el
cuadro 2. El Centro prestard servicios de conectividad, almacenamiento de datos,
servicios en la nube, telecomunicaciones, servicios de hospedaje en centro de datos,
hospedaje de aplicaciones, seguimiento de eventos, servicios relacionados con el
recinto, sistemas de informacion geoespacial y servicios de seguridad de TIC y
resiliencia operacional en régimen de recuperacion de costos utilizando la
funcionalidad de prestacion de servicios de Umoja. Ademas, se ofreceran servicios de
capacitacion a las misiones sobre el terreno en régimen de recuperacion de costos.
Asimismo, en el ejercicio 2022/23 se proporcionaran servicios de reparacion,
almacenamiento y mantenimiento. Los costos se basan en las tarifas de servicios
aprobadas, que examina anualmente la Contraloria. Los ingresos y gastos para el
ejercicio 2022/23 se estiman en 14,4 millones de dolares, frente a los 10,6 millones
de dolares estimados para el ejercicio presupuestario 2021/22. La estimacion de
ingresos y gastos no duplica ninguna de las propuestas de recursos necesarios que
figuran en la propuesta presupuestaria del CMSNU para el ejercicio 2022/23. En el
cuadro 2 se presenta un analisis de los ingresos previstos por entidad cliente.

80. No se recuperan costos de las entidades o contratistas que trabajan en proyectos
de las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas cuando los costos
de los contratistas estan previstos en las propuestas presupuestarias de las misiones
de mantenimiento de la paz en cuestion.

Analisis de las estimaciones de recuperacion de costos correspondientes al ejercicio 2022/23
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Entidad que recibe apoyo Servicios prestados

Monto

Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores, infraestructura
Comunicaciones: Umoja como servicio, servicios de consultoria profesional sobre centros

de datos, servicios de apoyo infraestructural y espacio en
bastidor), almacenamiento de datos (aprovisionamiento,
replicacion, copias de seguridad y resiliencia operacional),
servicios de conectividad (linea arrendada, Internet, red privada
virtual de sitio a sitio, acceso de clientes a red privada
virtual/infraestructura de escritorio virtual, servicios de
consultoria profesional sobre redes y conectividad de red),
seguimiento de eventos, servicios de plataforma (capa de acceso),
servicios de aplicaciones (servicios de consultoria profesional
sobre aplicaciones) y servicios de gestion de proyectos (servicios
de consultoria profesional sobre gestion de proyectos)

Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores e infraestructura

Comunicaciones

28/111

como servicio), almacenamiento de datos (aprovisionamiento,
replicacion, copias de seguridad y resiliencia operacional),
servicios de conectividad (linea arrendada, Internet, red privada
virtual de sitio a sitio, acceso de clientes a red privada
virtual/infraestructura de escritorio virtual, federacion de
cortafuegos, servicios de consultoria profesional sobre redes,

4 447,9

35833
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Entidad que recibe apoyo

Servicios prestados

Monto

Centro Internacional de Calculos Electronicos

Servicio de Soluciones Institucionales de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones

Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en
Somalia

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Comision Economica para Africa

22-02984

servicio de red de area extensa inteligente, SWIFTNet
(plataforma que facilita las comunicaciones seguras para
transacciones financieras) y conectividad de red), seguimiento de
eventos, servicios de plataforma (defensa contra el correo basura),
servicios de aplicaciones (servicio de hospedaje de Moodle),
servicios relacionados con el recinto y telecomunicaciones
(servicios de videoconferencia)

Servicios de hospedaje (espacio en bastidor), servicios de conectivi-
dad (Internet y conectividad de red) y servicios relacionados con el
recinto

Servicios de hospedaje (servicios en la nube publica)

Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores e infraestructura
como servicio), almacenamiento de datos (aprovisionamiento,
replicacion, copias de seguridad y resiliencia operacional),
servicio de bases de datos, servicios de consultoria, servicios de
conectividad (linea arrendada, Internet, acceso de clientes a red
privada virtual/infraestructura de escritorio virtual y conectividad
de red), seguimiento de eventos y servicios de reparacion,
almacenamiento y mantenimiento

Servicios de sistemas de informacioén geoespacial (soluciones sin
conexion)

Servicios de hospedaje (infraestructura como servicio y hospedaje
de servidores), almacenamiento de datos (aprovisionamiento,
replicacion, copias de seguridad y resiliencia operacional),
servicios de aplicaciones (base de datos), servicios de
conectividad (conectividad de red, red privada virtual de sitio a
sitio, acceso de clientes a red privada virtual/infraestructura de
escritorio virtual e Internet) y seguimiento de eventos

Servicios de aplicaciones (correo electronico)

Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores e infraestructura
como servicio), almacenamiento de datos (aprovisionamiento y
copias de seguridad), servicios de conectividad (red privada
virtual de sitio a sitio y acceso de clientes a red privada
virtual/infraestructura de escritorio virtual), servicios para
aplicaciones (servicio de hospedaje de bases de datos, hospedaje
en la Web y servicios de consultoria profesional sobre
aplicaciones), seguimiento de eventos y servicios relacionados
con el recinto

Servicios de hospedaje (espacio en bastidor, hospedaje de
servidores y servicios apoyo infraestructural), almacenamiento de
datos (almacenamiento), servicios de conectividad (linea
arrendada, Internet, red privada virtual de sitio a sitio, acceso de
clientes a red privada virtual/infraestructura de escritorio virtual,
equilibrio de carga de red y conectividad de red), seguimiento de
eventos, servicios de espacio de oficinas, servicios de seguridad,
telecomunicaciones (comunicacion por voz) y servicios de
reparacion, almacenamiento y mantenimiento

Servicios de conectividad (Internet, acceso de clientes a red
privada virtual/infraestructura de escritorio virtual, conexion y
servicios satelitales, servicios de consultoria profesional sobre
redes, conexiones de lineas arrendadas, servicio de red de area
extensa inteligente y red privada virtual de sitio a sitio) y
telecomunicaciones (servicios de videoconferencias y servicio de
comunicacion por voz)

999,3

953,8

8233

524.,4

500,0

399,1

337,1

330,5

252,7
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Entidad que recibe apoyo Servicios prestados Monto
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales  Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores e infraestructura 209,6

como servicio), almacenamiento de datos (aprovisionamiento y

copias de seguridad), servicios de aplicaciones (base de datos),

servicios de conectividad (Internet, acceso de clientes a red

privada virtual/infraestructura de escritorio virtual y conectividad

de red) y seguimiento de eventos
Comision Econémica y Social para Asia Servicios de conectividad (Internet y conexion y servicios 174,0
Occidental satelitales)
Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Servicios de hospedaje (servicios en la nube) y servicios de 118,7
Biologica, Programa de las Naciones Unidas conectividad (red de area extensa inteligente y red privada virtual
para el Medio Ambiente, Nairobi de sitio a sitio)
Tribunal Especial para el Libano Servicios de aplicaciones (correo electronico), servicios de 109,8

conectividad (red privada virtual de sitio a sitio), servicios de

hospedaje (hospedaje de servidores e infraestructura como

servicio) y servicio de comunicaciones seguras
Mecanismo Residual Internacional de los Servicios de conectividad (servicios de consultoria) y 49,2
Tribunales Penales telecomunicaciones (voz)
Asistencia de las Naciones Unidas a los Procesos  Servicios de hospedaje (infraestructura como servicio e 36,6
contra el Khmer Rouge infraestructura en la nube), almacenamiento de datos

(aprovisionamiento), servicios de conectividad (conectividad de

red, red privada virtual de sitio a sitio, acceso a infraestructura de

escritorio virtual y servicio de red de area extensa inteligente) y

telecomunicaciones (voz)
Programa de las Naciones Unidas para los Servicios de hospedaje (servicios en la nube ptblica) 33,8
Asentamientos Humanos
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi Servicios de hospedaje (servicios en la nube publica) 27,3
Oficina de Administracion de Justicia Servicios de aplicaciones (servicios de consultoria) 25,0
Oficina de las Naciones Unidas en Viena Servicios de hospedaje (servicios en la nube publica) 23,6
Centro Regional de las Naciones Unidas para la Servicios de conectividad (conectividad de red), almacenamiento 18,6
Diplomacia Preventiva en Asia Central de datos (copias de seguridad), servicios de hospedaje (hospedaje

de servidores e infraestructura como servicio) y servicios de

seguridad
Organizacion Internacional para las Migraciones  Servicios relacionados con el recinto 15,6
Mecanismo de Vigilancia de las Naciones Unidas  Servicios de mensajeria del Departamento de Apoyo Operacional, 15,1
para la Republica Arabe Siria servicio de hospedaje de aplicaciones, infraestructura como

servicio, copia de seguridad y restauracion de datos, servicio de

comunicacién por voz, seguimiento de eventos relacionados con

la infraestructura de tecnologia de la informacion y presentacion

de informes mensuales sobre los servicios
Programa Mundial de Alimentos Servicios de hospedaje (espacio en bastidor), servicios de 14,1

conectividad (Internet, conectividad de red y conexion por

microondas), telecomunicaciones (voz), servicios relacionados

con el recinto y servicios de reparacion, almacenamiento y

mantenimiento
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga Servicios de aplicaciones (servicios de consultoria profesional 12,3
y el Delito sobre aplicaciones), servicios de hospedaje (hospedaje de

servidores e infraestructura como servicio), almacenamiento de

datos (servicio de aprovisionamiento de almacenamiento y copias

de seguridad), servicios de conectividad (Internet y equilibrio de

carga de red) y seguimiento de eventos
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Entidad que recibe apoyo Servicios prestados Monto
Equipo de Investigaciones de las Naciones Unidas Almacenamiento de datos (copias de seguridad) y servicios de 10,4
para Promover la Rendicion de Cuentas por los conectividad
Crimenes del Estado Islamico en el Iraq y el
Levante/Daesh
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Servicios de hospedaje (hospedaje de espacio en bastidor), 9,2
Comercio y Desarrollo servicios de conectividad (conexiones a Internet), seguimiento de
eventos y servicios de espacio de oficinas
Instituto Interregional de las Naciones Unidas Almacenamiento de datos (copias de seguridad) y 4,1
para Investigaciones sobre la Delincuencia y la telecomunicaciones (servicios de videoconferencia)
Justicia
Departamento de Seguridad de las Naciones Servicios de reparacion, almacenamiento y mantenimiento 3,8
Unidas
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores), 3,3
Ambiente, Ginebra almacenamiento de datos (aprovisionamiento y copias de
seguridad), seguimiento de eventos y servicio de conexion
a Internet
Servicio de Desarrollo de Capacidades y Servicios de hospedaje (servicios en la nube publica) 2,1
Capacitacion Operacional
Comision Econdémica y Social para Asia y el Servicios de sistemas de informacion geoespacial (soluciones sin 1,4
Pacifico conexion, soluciones en linea y otros servicios de sistemas de
informacion geoespacial)
Departamento de Estrategias, Politicas y Servicios de hospedaje (servicios en la nube publica) 1,1
Conformidad de la Gestion
Sistema de coordinadores residentes Apoyo a la administracion de bienes 130,5
Misiones de mantenimiento de la paz Servicios de capacitacién 160,0
Misiones politicas especiales Servicios de capacitacion 30,0
Total 14 390,6
81. Durante el ejercicio 2022/23, el CMSNU financiarad con cargo a los ingresos de
la recuperacion de costos un puesto de Oficial Superior de Sistemas de Informacion
(P-5), un puesto de Oficial de Sistemas de Informacién (P-3), un puesto de personal
nacional de Servicios Generales para coordinar y gestionar los ingresos recibidos en
concepto de recuperacion de costos, un puesto de personal nacional de Servicios
Generales para la capacidad minima de asistencia médica necesaria (enfermeria), un
puesto de personal nacional de Servicios Generales para la seguridad y un puesto de
personal nacional de Servicios Generales para la gestion de instalaciones. Esos tres
ultimos puestos atenderan las crecientes demandas en materia de instalaciones, salud
y seguridad resultantes del aumento de la ocupacion de las instalaciones. Los puestos
se encuentran en la Oficina del Jefe del Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones en Valencia. En el cuadro 3 se resumen los
gastos previstos por categoria.
Cuadro 3
Analisis de los costos que se espera recuperar correspondientes al ejercicio
2022/23
(Miles de doélares de los Estados Unidos)
Categoria Estimacion de costos
Personal civil
Personal internacional 358,5
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Categoria Estimacion de costos
Personal nacional 239,4
Subtotal 597,9

Gastos operacionales
Viajes 10,0
Instalaciones e infraestructura 1072,8
Transporte terrestre 10,0
Comunicaciones y tecnologia de la informacion 12 360,4
Servicios médicos 8,6
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 330,9
Subtotal 13 792,7
Total, recursos necesarios 14 390,6

Dependencias arrendatarias

82. El CMSNU continuara albergando y dando apoyo a las dependencias
arrendatarias, a saber, la Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente

sobre Justicia e Instituciones

Penitenciarias, las

cuales

rinden cuentas al

Departamento de Operaciones de Paz; y el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
y la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el
Terreno, que dependen del Departamento de Apoyo Operacional. Las necesidades de
recursos de las dependencias arrendatarias se presentan en el cuadro 4.

Cuadro 4

Recursos necesarios para las dependencias arrendatarias para el ejercicio 2022/23

(Miles de doélares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Dependencia de los

Servicio Permanente Organos Centrales de Centro de
Capacidad sobre Justicia e Examen para las Operaciones Total de
Permanente de Instituciones  Actividades sobre el Aéreas  dependencias
Policia Penitenciarias Terreno Estratégicas  arrendatarias
Personal civil

Personal internacional 5656,5 1030,1 471,4 1037,8 8 195,8
Personal nacional 138,9 69,5 555,6 208,4 972,4
Subtotal 5795.,4 1099.6 1027,0 1 246,2 9 168,2

Gastos operacionales
Consultores y servicios de consultoria 8,7 - - - 8,7
Viajes oficiales 77,3 30,2 18,1 31,6 157,2
Comunicaciones y tecnologia de la informacion - - 0,9 5,2 6,1
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 13,9 - 9,6 9,5 33,0
Subtotal 99,9 30,2 28,6 46,3 205,0
Total, recursos necesarios 5 895,3 1129,8 1 055,6 1292,5 9 373,2
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Capacidad Permanente de Policia

83. La Capacidad Permanente de Policia, que consta de 36 puestos, seguira
prestando sus dos funciones esenciales, a saber, la puesta en marcha de nuevos
componentes de policia en las operaciones de paz y la prestacion de asistencia a los
componentes de policia en las misiones de paz en curso. Cuando se le solicite,
también realizard actividades de evaluacidn operacional y supervision de los
componentes de policia.

84. La Capacidad Permanente de Policia también seguira atendiendo, de manera
selectiva, las solicitudes del Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion
de la Paz, asi como las solicitudes de apoyo de los organismos, fondos y programas
de las Naciones Unidas y otros asociados en el marco del mandato de consolidacion
de la paz de la Organizacion.

85. Ademas, la Capacidad Permanente de Policia seguird contribuyendo a la
compilacion, cotejo y analisis internos de informacion y estadisticas y a la elaboracion
de compendios para uso de la policia de las Naciones Unidas en diversas operaciones
de paz. La metodologia utilizada consistira, entre otras cosas, en informes,
evaluaciones, visitas sobre el terreno, encuestas, entrevistas, reuniones, debates y
revision por pares.

86. La Capacidad Permanente de Policia también seguird intensificando sus
esfuerzos con el fin de estar mejor preparada para poner en marcha nuevas
operaciones de paz, manteniendo o mejorando su capacidad institucional y
operacional y la asistencia a los componentes policiales existentes de las operaciones
de paz, incluidas aquellas en transicion. Esos esfuerzos intensificados abarcaran
productos cuantificables en términos de misiones de asistencia a los componentes de
policia de las operaciones de paz existentes, la puesta en marcha o el fortalecimiento
de componentes de policia, programas de desarrollo de aptitudes para los expertos de
la Capacidad Permanente de Policia y apoyo a las misiones de evaluacion de los
componentes de policia existentes. La Capacidad Permanente de Policia seguira
interactuando dentro del Departamento de Operaciones de Paz y los componentes de
policia de diversas operaciones de paz y reforzando su funciéon de proveedora de
servicios en todo el sistema.

87. La Capacidad Permanente de Policia prevé seguir recibiendo solicitudes de
apoyo de las operaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno y otros asociados
en el ejercicio 2022/23. También prevé que, habida cuenta de la notable reduccion de
las restricciones a los viajes y los protocolos relacionados con la pandemia en
2022/23, podra enviar personal de manera oportuna a las operaciones de paz.

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

88. El Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias es la oficina
en Brindisi del Servicio de Justicia e Instituciones Penitenciarias de la Oficina del
Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad de la Sede. Actualmente consta
de seis puestos y una plaza de personal temporario general, que se ha utilizado
sistematicamente desde que se cred y se propone convertir en puesto. El Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias presta un apoyo muy
especializado y esencial para la ejecucion de los mandatos. La incertidumbre
periodica sobre el destino del puesto ha ocasionado costos adicionales al tener que
repetirse el proceso de incorporacién al servicio a raiz de los problemas
experimentados para retener talentos; por ejemplo, desde que se cred, este puesto ya
ha tenido tres titulares. En cierta medida, el movimiento de personal también ha
repercutido negativamente en la continuidad y coherencia de los conocimientos
especializados disponibles. Si se regularizara el puesto, se solucionarian esos
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problemas al obtenerse la continuidad tan deseada y ademas se reducirian los costos
que actualmente llevan aparejados las contrataciones.

89. En el ejercicio 2022/23, el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias seguira desempefiando sus funciones esenciales, a saber, proporcionar
la capacidad inicial para los componentes de justicia e instituciones penitenciarias de
las operaciones de paz y para la realizacion temprana de las transiciones, y reforzar
las operaciones de paz en curso en las esferas de la justicia y el sistema penitenciario
y, en su caso, otras presencias de las Naciones Unidas y entidades sobre el terreno
ofreciendo asistencia técnica especifica y de duracion limitada. Ademads, prestara
apoyo a los componentes de justicia e instituciones penitenciarias para planificar y
ejecutar programas relacionados con el estado de derecho comprendidos en el
mandato aportando conocimientos sustantivos y apoyo a la ejecucion y supervision
de los programas, con miras a asegurar el cumplimiento eficaz, coherente y
coordinado de las tareas encomendadas en el ambito del estado de derecho. También
seguira llevando a cabo evaluaciones de las operaciones y las misiones realizadas en
apoyo de los componentes de justicia e instituciones penitenciarias sobre el terreno.

90. En consonancia con la reforma del Secretario General de la arquitectura de paz
y seguridad, el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias
atendera las solicitudes de apoyo del Departamento de Operaciones de Paz y el
Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz, centrandose en la
puesta en marcha, planificacion de la transicion y ejecucion, y de apoyo especifico al
estado de derecho en aquellos ambitos en que las misiones carecen de capacidad o
conocimientos suficientes. En consecuencia, se prestara apoyo para formular y
ejecutar programas en el ambito del estado de derecho, para lo que se requieren
conocimientos especializados de los que a menudo carecen los componentes de estado
de derecho de las misiones, que suelen contar con asesores o especialistas en materias,
como jueces, fiscales, abogados o funcionarios de prisiones. Como se desprende de
la auditoria de la OSSI de 20195, los clientes encuestados preveian recurrir al Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias de manera continua para
recibir asistencia, en particular en materia de planificacion estratégica, operacional y
de la transicion.

91. Ladisminucion gradual del personal en las misiones en proceso de reduccion ha
conllevado un aumento de la demanda de despliegues del Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias para facilitar las transiciones sin problemas y
evitar que resurjan los conflictos. Se prevé que varias misiones de las
Naciones Unidas necesitaran un apoyo estratégico y especializado esencial en el
proximo ejercicio economico y posteriores. Las demandas previstas, que siguen
siendo elevadas y superan la capacidad disponible en la actualidad, atafien a la
planificacién de la transicion en el ambito del estado de derecho, la programacion en
conexion con el estado de derecho, la responsabilidad penal, el enjuiciamiento por los
delitos que alimentan los conflictos, incluido el terrorismo, la lucha contra la
corrupcion y la prevencion y el combate del extremismo violento, entre otras
necesidades.

92. Ademas, dado que el Secretario General ha reconocido la funcién del Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias como proveedor de servicios
en todo el sistema y habida cuenta de que se necesita un apoyo méas coordinado y
coherente en el ambito del estado de derecho y de que el Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz espera que la Secretaria haga mayor
hincapié en el apoyo a las prioridades de los Estados receptores destinadas a prevenir

o

Division de Auditoria Interna de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, informe
2019/063, asignacién nim. AP2018/600/04, parr. 30; puede consultarse en
https://oios.un.org/audit-reports.
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los conflictos, el Servicio Permanente recibirda cada vez mas peticiones para que
comparta su experiencia con los organismos, fondos y programas de las
Naciones Unidas, las oficinas de los coordinadores residentes u otras entidades de
las Naciones Unidas, en particular bajo los auspicios del Punto Focal Mundial para el
Estado de Derecho.

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades
sobre el Terreno

93. La Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre
el Terreno, que en los aspectos funcionales esta supeditada a la Division de Servicios
de Recursos Humanos de la Oficina de Operaciones de Apoyo (Departamento de
Apoyo Operacional), estd compuesta por la secretaria de los organos centrales de
examen para las actividades sobre el terreno y la Dependencia de Verificacion de
Referencias, y consta de 11 puestos. La Dependencia seguira ayudando a los clientes
de mantenimiento de la paz ofreciéndoles conocimientos especializados sobre la
materia en sus aspectos sustantivo y técnico durante el examen de los casos de
contratacion internacional y el proceso de verificacion de las referencias de las
candidaturas seleccionadas para trabajar en las misiones de las Naciones Unidas sobre
el terreno, a fin de garantizar un proceso de contratacion de gran calidad y un
desempefio oportuno.

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

94. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, que consta de 10 puestos, seguira
desempefiando sus funciones, a saber: a) ejercer el control operacional mundial de
todos los vuelos fuera de las misiones y ofrecer apoyo aéreo estratégico a todos los
clientes; b) llevar a cabo la gestion mundial de toda la flota aérea de las
Naciones Unidas y tramitar las autorizaciones (sobrevuelo y aterrizaje);
¢) proporcionar capacidad de reserva de manera ininterrumpida en apoyo de las
evacuaciones de bajas y médicas para pacientes con o sin COVID-19 en todo el
mundo; d) encargarse de la administracion técnica del sistema de seguimiento
mundial de las Naciones Unidas en tiempo real, el traslado estratégico por via aérea
del personal de los contingentes y el acuerdo de flete aéreo de reserva, y las
evacuaciones médicas y de bajas a nivel mundial para todas las oficinas, organismos,
fondos y programas de las Naciones Unidas; y ¢) prestar servicios de verificacion,
certificacion, tramitacion y conciliacion de facturas de operaciones aéreas por un
valor de mas de 80 millones de dolares.

95. Lanueva meta prevista para el ejercicio 2022/23 es llegar a efectuar el 80 % de
las rotaciones de contingentes mediante los nuevos acuerdos de flete aéreo a largo
plazo y el 20 % mediante cartas de asignacion, lo que se prevé que representara
7.813 horas de vuelo para hacer rotar aproximadamente a 150.000 efectivos. Los
nuevos acuerdos de flete a largo plazo se han ampliado para incluir, ademas del
segmento existente de aviones de fuselaje ancho, otros cinco segmentos de acronaves,
lo que ofrecera mayor flexibilidad y capacidad a las operaciones y hard posible
completar mas rotaciones de contingentes. Ademads, los contratos recién suscritos
proporcionan la oportunidad necesaria de usar esas aeronaves para atender otras
necesidades que puedan surgir, como el transporte de grandes grupos de civiles
durante operaciones de evacuacion y traslado de funcionarios o para delegaciones de
alto nivel.

Propuestas de recursos necesarios por ubicacion: Brindisi y Valencia

96. En el parrafo 14 de su informe (A/75/822/Add.10), que la Asamblea General
hizo suyo en su resolucion 75/295, la Comision Consultiva en Asuntos
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Administrativos y de Presupuesto recomend6 que la Asamblea General solicitara al
Secretario General que garantizara la claridad y la transparencia en la presentacion
de las futuras solicitudes presupuestarias de la Base Logistica de las Naciones Unidas
proporcionando informacién desglosada sobre la evolucion de los recursos
financieros de cada ubicaciéon por grupo, clase y subclase. En anteriores informes
presupuestarios, la informacion desglosada sobre los recursos financieros necesarios
por ubicacion se presentaba en esta seccion. Para la propuesta de 2022/23, esa
informacion figura en el resumen y la seccion 11.A.

Diferencias en los recursos financieros necesarios

97. El proyecto de presupuesto para el ejercicio presupuestario 2022/23, de
66,3 millones de dolares, refleja un aumento de 0,6 millones de doélares (1,0 %) con
respecto al monto de 65,7 millones de délares aprobado para el ejercicio 2021/22. El
aumento de los recursos necesarios obedece principalmente a lo siguiente: a) los
cambios en las necesidades de personal (tres nuevos puestos y ocho reclasificaciones,
entre otros); b) el aumento de las necesidades en concepto de comunicaciones y
tecnologia de la informacion para sustituir los equipos obsoletos clasificados como
de alto o muy alto riesgo, y nuevos contratos de servicios de almacenamiento de datos
y copias de seguridad de alto rendimiento; y c) las mayores necesidades de
instalaciones e infraestructuras, transporte terrestre y gastos de flete. EI aumento
general se compensa en parte con la apreciacion del dolar de los Estados Unidos con
respecto al euro, que repercute en los sueldos del personal de contratacién nacional y
los ajustes por lugar de destino del personal de contratacion internacional.

Cooperacion en el ambito regional

98. El CMSNU desempeiid una funcion clave en la respuesta de las
Naciones Unidas a la COVID-19, en particular en la entrega de existencias para el
despliegue estratégico, como equipos de proteccidon personal, y articulos fungibles y
equipos médicos de nueva adquisicion en un entorno de transporte extremadamente
restringido. La funcion del Centro se ha ampliado atin mas a través de una de sus
dependencias arrendatarias, el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, que ha
reforzado la cooperacion mundial ayudando al sistema de las Naciones Unidas, en
particular en las operaciones ininterrumpidas de evacuacién médica realizadas por el
mecanismo del sistema de las Naciones Unidas sobre evacuaciones médicas en
respuesta a la COVID-19. En vista de la rapida propagacion de la pandemia, se
encargd al Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas que gestionara nueve acuerdos
de flete a corto plazo para aeroevacuaciones médicas en apoyo del Equipo de Tareas
del Sistema de las Naciones Unidas sobre Evacuaciones Médicas en Respuesta a la
COVID-19, que llevd a cabo mas de 300 aeroevacuaciones médicas de personal de
las Naciones Unidas y familiares a cargo reconocidos oficialmente a un centro médico
adecuado para continuar con su tratamiento. Ademdas, la Oficina Regional de
Seguridad Aérea presto servicios de capacitacion a distancia sobre seguridad aérea y
supervisé el rendimiento en materia de seguridad de todas las misiones a las que
prestaba apoyo el Departamento de Apoyo Operacional. El Centro seguird dando
apoyo a la Organizacién en su respuesta a la crisis de la COVID-19 en caso de que la
pandemia continte en el ejercicio 2022/23.

99. Con el establecimiento del equipo conjunto de aviacion del sistema de las
Naciones Unidas para evacuaciones médicas por la COVID-19, el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas seguird prestando apoyo en las siguientes esferas:
gestion de 25 acuerdos de flete aéreo de reserva; apoyo aéreo para las evacuaciones
médicas debidas a la COVID-19; redaccion de procedimientos operativos estandar
para todo el sistema de las Naciones Unidas; ejecucion, junto con el PMA, del acuerdo
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técnico de trabajo del equipo de aviacion conjunto del Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas/PMA; supervision de las limitaciones del espacio aéreo nacional y
actualizacion diaria; redaccion y gestion de los informes diarios sobre la situacion; y
administracion de los acuerdos de flete a largo plazo dedicados a la rotacion global y
estratégica de efectivos de llegada y salida de las misiones sobre el terreno.

Alianzas, coordinacion con el equipo en el pais y misiones
integradas

100. E1 CMSNU prestara apoyo, previa solicitud, al Departamento de Apoyo
Operacional, el Departamento de Operaciones de Paz y el Departamento de Asuntos
Politicos y de Consolidacion de la Paz y los organismos, fondos y programas del
sistema de las Naciones Unidas para aplicar la politica de gestion de los riesgos de
seguridad ocupacional sobre el terreno, organizando actividades de capacitacion y
aprendizaje centradas en prevenir los incidentes relacionados con el trabajo.

101. Ademas, aplicando el régimen de recuperacion de costos y los acuerdos de
prestacion de servicios, el Centro ofrecera servicios de almacenamiento a la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y servicios de almacenamiento y gestion
de activos al Departamento de Seguridad. También dara apoyo en materia de servicios
de telefonia y datos al Depoésito de Suministros Humanitarios de las Naciones Unidas,
gestionado por el PMA, y en materia de espacio de oficinas al UNICEF y la OIM
en Valencia.

102. E1 CMSNU seguira fortaleciendo la cooperacion con otros fondos, programas,
organismos especializados, tribunales internacionales y oficinas fuera de la Sede de
las Naciones Unidas mediante la prestacion de servicios de tecnologia digital relativos
a las tecnologias geoespaciales, informaticas y de las telecomunicaciones y servicios
de videoconferencia en régimen de recuperacion de costos. El Centro también seguira
proporcionando espacio de oficinas y otros servicios de tecnologia digital al Centro
Internacional de Célculos Electronicos y la UNOPS.

103. La Directora del CMSNU seguira desempeifiando las funciones de coordinadora
de seguridad de zona designada para todas las oficinas del sistema de las
Naciones Unidas de la zona, incluidos el Depdsito de Suministros Humanitarios de
las Naciones Unidas, la UNOPS y el Centro Internacional de Célculos Electronicos.
El Jefe del Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones del Centro de las Naciones Unidas de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones seguira estando al frente de las instalaciones y
ejerciendo de coordinador de seguridad de zona para el Centro de Tecnologia y oficial
designado interino en Espaiia.

104. En consonancia con la iniciativa de reforma del Secretario General destinada a
dar apoyo a un abanico mas amplio de clientes, el CMSNU estudiara las posibilidades
de aumentar los servicios de apoyo global a las misiones sobre el terreno y otras
entidades en esferas como las adquisiciones, la administracion de bienes y la
seguridad y salud ocupacionales. Los puestos vacantes anunciados se haran llegar
también a los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas para atraer
posibles candidaturas.

105. Ademas, en consonancia con reformas similares de las Naciones Unidas y la
mejora de los enfoques de las alianzas externas, la Oficina de la Directora, en consulta
con otras oficinas, tomara la iniciativa de estudiar y formalizar acuerdos oficiales de
colaboracion con universidades locales y otros asociados interesados. En particular,
la fuerza aérea de Italia, coubicada en las instalaciones del CMSNU, ha expresado
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interés en estudiar posibles actividades conjuntas de interés comun, reconociendo una
oportunidad de sinergia natural en la esfera de la logistica y otros servicios.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

106. Los marcos de presupuestacion basada en los resultados se han estructurado en
torno a las siguientes esferas funcionales: cadena de suministro; tecnologias
geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones; servicios regionales de
seguridad aérea; servicios de operaciones aéreas estratégicas; servicios para los
organos centrales de examen para las actividades sobre el terreno y servicios de
verificacion de referencias; servicios de seguridad ocupacional; y apoyo central,
reflejados en los logros previstos 1.1 y 1.2. Como parte de su objetivo general, durante
el ejercicio presupuestario, el CMSNU contribuira a alcanzar una serie de logros
previstos obteniendo los correspondientes productos clave indicados en los marcos
que figuran a continuacion. Los productos de la Capacidad Permanente de Policia y
el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias se indican en el

logro previsto 1.3.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Servicios de apoyo operacional y técnico
rapidos, eficaces, eficientes y responsables a las
misiones clientes
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1.1.1 Porcentaje de los clientes del Servicio de la Cadena de
Suministro que expresan satisfaccion con los servicios
prestados, recabado a través de la gestion de las relaciones con
los clientes y encuestas especificas (2020/21: no se aplica;
2021/22: no se aplica; 2022/23: 96 %)

1.1.2  Porcentaje de los pedidos de articulos individuales y
multiples de las soluciones para el despliegue estratégico y la
reserva de las Naciones Unidas que se tramitan para el
despacho en un plazo de 2 y 5 dias laborables, respectivamente
(2020/21: no se aplica; 2021/22: no se aplica; 2022/23: 95 %)

1.1.3 Porcentaje de los articulos de las soluciones para el
despliegue estratégico y la reserva de las Naciones Unidas que
la mision recibe del CMSNU en un plazo de 90 dias (2020/21:
no se aplica; 2021/22: no se aplica; 2022/23: 95 %)

1.1.4 Porcentaje de los articulos de las soluciones para el
despliegue estratégico y la reserva de las Naciones Unidas que
la mision recibe de las existencias para el despliegue regional
en un plazo de 30 dias (2020/21: no se aplica; 2021/22: no se
aplica; 2022/23: 30 %)

1.1.5 Porcentaje de las existencias sin nimero de serie
(soluciones de despliegue estratégico, reserva de las
Naciones Unidas, CMSNU) mantenidas en el CMSNU que se
recuentan por ciclos durante el ejercicio econémico

(2020/21: no se aplica; 2021/22: no se aplica; 2022/23: 95 %)

1.1.6 Porcentaje de las existencias de las soluciones para el
despliegue estratégico que superan su vida tutil (2020/21: no se
aplica; 2021/22: no se aplica; 2022/23: 12 %)
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1.1.7 Porcentaje de las solicitudes de mantenimiento,
reparacion y prueba de soluciones para el despliegue
estratégico y equipos que se completan en un plazo de 15 dias
laborables a partir de la fecha de la orden de trabajo
(2020/21: 97,3 %; 2021/22: 100 %; 2022/23: 100 %)

1.1.8 Porcentaje de los vehiculos y el equipo de la reserva de
las Naciones Unidas que se reacondicionan en un plazo de

120 dias (2020/21: no se aplica; 2021/22: no se aplica;
2022/23: 80 %)

1.1.9 Porcentaje de las actividades de mantenimiento
realizadas en la flota del CMSNU que se llevan a cabo de
manera preventiva planificada (en lugar de reactiva)
(2020/21: no se aplica; 2021/22: no se aplica; 2022/23: 75 %)

1.1.10 Porcentaje de las solicitudes de envio de equipos de
apoyo a las misiones en que el despliegue se efectia en un
plazo de 30 dias laborables a partir de la aprobacion de la
solicitud (2020/21: no se aplica; 2021/22: no se aplica;
2022/23: 95 %)

1.1.11 Porcentaje de las misiones politicas especiales y de
mantenimiento de la paz y de las entidades externas que
expresan satisfaccion con el uso de la herramienta de
presentacion de informes sobre la ejecucion de los contratos y
el sistema de valoracion instantanea (2020/21: no se aplica;
2021/22: 80 %; 2022/23: 85 %)

1.1.12 Porcentaje de las misiones clientes que expresan
satisfaccion con los servicios de las tecnologias geoespaciales,
informaticas y de telecomunicaciones (2020/21: 98,9 %;
2021/22: 92 %; 2022/23: 92 %)

1.1.13 Disponibilidad de aplicaciones sobre el terreno de las
Naciones Unidas hospedadas en un servidor central (2020/21:
100 %; 2021/22: 99,8 %; 2022/23: 99,8 %)

1.1.14 Disponibilidad de la red de area extensa y la
infraestructura de los centros de datos institucionales que la
sustenta (2020/21: 100 %; 2021/22: 99,5 %; 2022/23: 100 %)

1.1.15 Porcentaje de incidentes de TIC resueltos conforme a
las normas de los acuerdos de prestacion de servicios (2020/21:
98,8 %; 2021/22: 95 %; 2022/23: 95 %)

1.1.16 Eficiencia en el uso de la capacidad satelital medida en
bits por Hz (2020/21: 3,2; 2021/22: 3,1; 2022/23: 3,1)

1.1.17 Porcentaje de desplazamientos aéreos estratégicos
sometidos a control y supervisioén centralizados (2020/21:
100 %; 2021/22: 100 %; 2022/23: 100 %)

1.1.18 Porcentaje de vuelos estratégicos y rotaciones de
contingentes en virtud de acuerdos de flete a largo plazo que se
gestionan, asignan, controlan y supervisan (2020/21: 100 %;
2021/22: 100 %; 2022/23: 100 %)

39/111



Al76/730

1.1.19 Porcentaje de las solicitudes de asistencia técnica
ambiental sobre el terreno y a distancia que se atienden en
apoyo de 12 misiones sobre el terreno en las esferas de la
energia, el agua y las aguas residuales y la gestion de los
residuos sélidos en un plazo de 90 dias (2020/21: 100 %;
2021/22: 95 %, 2022/23: 95 %)

1.1.20 Calificacion general en el indice de administracion de
bienes, segun los 20 indicadores clave del desempeifio
subyacentes, de un maximo de 2.000 (2020/21: 1.806;
2021/22: > 1.800; 2022/23: > 1.800)

Productos

Servicios de la Cadena de Suministro
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Puesta en practica de las fases iniciales del nuevo concepto de soluciones para el despliegue estratégico,
envio de 10 productos basicos a las existencias para el despliegue regional, establecimiento de un contrato
de servicio de apoyo de refuerzo e integracion de estrategias para el 35 % de la composicion total

Coordinacion y facilitacion de 6 reuniones locales al afio sobre planificacion integrada de las operaciones
con todos los interesados del CMSNU

Prestacion de apoyo técnico y operacional a 5 operaciones de mantenimiento de la paz en materia de
planificaciéon y disefio de proyectos de ingenieria y 5 paquetes de licitacion terminados, incluidos todos los
documentos técnicos que requieran los clientes

Asistencia en la limpieza mundial de datos y la preparacion del analisis sobre el abastecimiento para
finalizar la demanda neta mundial de 15 misiones de mantenimiento de la paz y 19 misiones politicas
especiales en un plazo de 20 dias laborables desde su recepcion

Realizacion de 4 visitas de evaluacion de activos a misiones sobre el terreno para detectar activos muy
costosos y poco utilizados que sean adecuados para la devolucioén, el reacondicionamiento y la
reutilizacion, y apoyo a las actividades de planificacion de proyectos y tareas relativas a la elaboracion de
planes del CMSNU vy su coordinacion

Supervision y presentacion de informes, en la herramienta de seguimiento, de la conclusion del proceso
mensual y anual de planificacion de varios pasos en un plazo de 5 dias laborables desde la recepcidon, como
se sefiala en la herramienta de planificacion de la cadena de suministro, durante los procesos locales para
formular la demanda bruta, la demanda neta y la planificacion del abastecimiento del CMSNU

Examen y asesoramiento técnicos para 50 casos de licitacion de bienes y servicios de ingenieria, transporte
y suministro general respetando los plazos de los procedimientos operativos estandar

Realizacion de 6 inspecciones de productos de los activos para velar por el cumplimiento de las
especificaciones, la optimizaciéon energética y la reduccion de los residuos, y para estudiar oportunidades
de innovar y soluciones de abastecimiento de nuevos productos

Realizacion de 4 reuniones trimestrales de la junta directiva de las soluciones para el despliegue estratégico

Reacondicionamiento de 15 activos muy costosos y poco utilizados devueltos por las misiones sobre el
terreno

Mantenimiento, reparacion y pruebas de aproximadamente 752 vehiculos, incluidas existencias para el
despliegue estratégico (578), vehiculos de la reserva de las Naciones Unidas (40) y vehiculos del CMSNU
(134), y aproximadamente 758 articulos de equipo de otro tipo, como generadores y equipo de oficina, y
2.195 articulos de suministro que forman parte de las existencias para el despliegue estratégico y la reserva
de las Naciones Unidas

Adquisicion y coordinacion de 14 sesiones de capacitacion técnica y sobre la cadena de suministro
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* Revision y aprobacion de un plan preliminar de enajenacion de activos para las misiones en proceso de
liquidacion: para las misiones politicas especiales y operaciones de mantenimiento de la paz de tamafio
pequeilo y otras operaciones, en un plazo de 5 dias laborables; para las operaciones de mantenimiento de la
paz de tamafo medio, en un plazo de 10 dias laborables; y para las operaciones de mantenimiento de la paz
de gran tamaifio, en un plazo de 15 dias laborables

» Prestacion de apoyo ambiental y asistencia técnica para planificar y aplicar orientaciones operacionales y
técnicas con arreglo a los procedimientos operativos estandar aprobados (1 plan de gestion de
infraestructuras energéticas, 1 plan de gestion de residuos y 1 plan de gestion de aguas residuales para cada
una de las 10 misiones de mayor huella, lo que supone un total de 30 planes de gestion) en aras de la
eficiencia operacional y la gestion de riesgos

» Provision de liderazgo a los pilares técnicos de las misiones sobre el terreno (energia, agua y aguas
residuales, y residuos so6lidos) del Departamento de Apoyo Operacional en relacion con la estrategia
ambiental para las operaciones de paz (2017-2023), manteniendo durante el ejercicio un minimo de
30 videoconferencias con los encargados de esas esferas en las misiones sobre el terreno

* Organizacion de un minimo de 10 consultorios de evaluacién del impacto ambiental para reforzar la
capacidad de las misiones sobre el terreno para aplicar el procedimiento operativo estandar de evaluacion
del impacto ambiental capacitando a los principales interesados y al personal encargado de aplicarlo en las
nuevas misiones, segin proceda, y en los nuevos proyectos de las misiones existentes

Servicios de apoyo informatico mundial

* Mantenimiento y actualizacion de 6 bases de datos mundiales (OGI, BASE, CARTO, UN Open Street Map,
DATASTORE y RASTER), informaciéon geoespacial operacional comtn y de las misiones (COGI/MOGTI) y
normas de geovisualizacion (normas COGI/MOGI, Unite Maps)

* Produccion de 250 mapas (tematicos, topograficos y base, y otros productos visuales y de disefio),
100 informes de inteligencia de localizacidon y geoanalisis; y prestacion de 40 servicios de aguas
subterraneas y del subsuelo (estudios documentales y sobre el terreno, rehabilitacion y vigilancia de pozos,
deteccion de fosas comunes e infraestructuras)

* Provision, mantenimiento y apoyo de Clear Map de las Naciones Unidas; servicio Unite Maps
(7 componentes: Field Street Map, Image Map, Terrain Map, Operational Map, Globe, Directions y Search)
para todas las misiones politicas especiales y de mantenimiento de la paz sobre la base de la recopilacion y
actualizacion de datos geoespaciales que abarcan 150.000 km? y las contribuciones colectivas de
2.000 cartografos de las Naciones Unidas; 3 plataformas geoespaciales mediante la nube del sistema de
informacion geoespacial hospedada por el CMSNU (sistema de gestion de contenidos Unite GeoPortal, de
desarrollo geoespacial Geocortex y de hospedaje de bases de datos geoespaciales institucionales);
150 servicios de cartografia web y 13 soluciones especificas para la mision; soluciones de Unite Aware
Maps en apoyo del programa de conciencia situacional para 7 misiones; e inteligencia y analisis
institucionales para 6 aplicaciones

* Provision y mantenimiento de soluciones geoespaciales innovadoras como la automatizacion de la
aplicacion ambiental (e-App) para 21 misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales;
solucion de gestion y vigilancia de instalaciones e infraestructura para 7 misiones; datos como servicio para
la gestion a distancia de la infraestructura sobre el terreno; sistema de informacion geografica WorkSpace
(servicio en la nube) para 75 usuarios geoespaciales; una aplicacion de realidad virtual y extendida (Virtual
Operation Centre) de apoyo a la Secretaria; una aplicacion de inteligencia artificial geoespacial de apoyo a
la Secretaria; y la aplicacion Recce Management en apoyo de 17 misiones y oficinas de las
Naciones Unidas sobre el terreno

* Apoyo a 4.000 usuarios de los servicios geoespaciales prestados a las misiones de mantenimiento de la paz
y las misiones politicas especiales, la Secretaria y los organismos, fondos y programas

* Funcionamiento, mantenimiento y apoyo de 194 aplicaciones hospedadas en un servidor central (por
ejemplo, Umoja), incluidas la configuracion y prueba de la capacidad de recuperacion en casos de desastre
para unos 65.000 usuarios de misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales
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9 servicios de pruebas de aceptacion de aplicaciones nuevas por ailo

Mantenimiento de 2 certificaciones de la Organizacidn Internacional de Normalizacidn, para la gestion de
servicios de tecnologia de la informacion (ISO/IEC 20000) y la seguridad de la informaciéon (ISO/IEC
27001:2013)

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo de 2 centros de datos certificados en 2 ubicaciones geograficas,
que proporcionan servicios de hospedaje, centros virtuales de datos, infraestructura de escritorio virtual,
infraestructura subyacente de correo electronico e intermediacidon y gestion de nube hibrida para

62.000 usuarios

Funcionamiento y gestién de 10 sistemas de apoyo infraestructural necesarios para el hospedaje y la
conectividad de Umoja, la solucion integrada de planificacion de los recursos institucionales, incluido
apoyo a la capa de acceso para un maximo de 18.000 usuarios

Mantenimiento, actualizaciéon y mejora de 18 procesos de gestion de servicios de tecnologia de la
informacion

Mantenimiento y actualizacion de 1 plan de recuperacion en casos de desastre de los servicios mundiales
del Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones, y gestion y
coordinacion de 5 simulacros de recuperacion en casos de desastre para los sistemas mundiales de apoyo

Funcionamiento, gestion y configuracion de 1 servicio mundial de seguimiento de eventos para
14 operaciones de paz (incluido el Centro Regional de Servicios de Entebbe, el CMSNU y la Oficina de las
Naciones Unidas de Apoyo en Somalia)

Coordinacidn, gestion y actualizacion de 2 evaluaciones de la conformidad de las TIC de acuerdo con las
politicas y normas institucionales

Examen y coordinacion de las medidas correctivas para la configuracion de las reglas aplicables a
4 cortafuegos de gestion de la red mundial

Coordinacién de 5 evaluaciones anuales de la seguridad de la infraestructura mundial del Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

Prestacion de servicios de conectividad de red de area extensa a mas de 250 emplazamientos de todo el
mundo (misiones clientes y otras oficinas de las Naciones Unidas), con conexion para mas de
50.000 usuarios finales mediante enlaces satelitales, lineas arrendadas e Internet

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo de la infraestructura para prestar servicios centralizados de
conectividad de radio digital a mas de 35.000 usuarios de radio en 10 entidades de las Naciones Unidas
(misiones de mantenimiento de la paz, centros de servicios y misiones politicas especiales), a saber, la
Misidon Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana, la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali, la
MONUSCO, el Centro Regional de Servicios de Entebbe, la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas
en el Afganistan, la Operacion Hibrida de la Unidn Africana y las Naciones Unidas en Darfur (liquidacion),
el CMSNU, la Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei, la Mision de las
Naciones Unidas en Sudan del Sur y la Misioén de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo de la infraestructura para prestar servicios de puente en
conexiones de videoconferencia a las misiones de mantenimiento de la paz y otras oficinas de las Naciones
Unidas, como el Consejo de Seguridad, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto y los periodos de sesiones de alto nivel de otros érganos rectores, realizando una media de
800 eventos por videoconferencia y conectando 3.000 terminales cada mes

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo de la infraestructura para prestar servicios de llamadas de voz
entre misiones e internacionales a 27 misiones clientes y otras oficinas de las Naciones Unidas, con
capacidad para establecer un promedio de 190.000 llamadas de voz cada mes
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Prueba trimestral de conmutacion por error de los componentes criticos de satélite y de red entre Brindisi y
Valencia para garantizar la efectividad de la resiliencia y resolver los problemas detectados durante ese
trimestre

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo de la infraestructura para gestionar los enlaces satelitales de gran
eficiencia con capacidad asignada dinamicamente sobre la base de la demanda de los usuarios de hasta
190 ubicaciones sobre el terreno

Establecimiento de enlaces de comunicaciones en un plazo de 24 horas a partir de la llegada del equipo de
tecnologia de la informacion y el personal de TIC del Centro Mundial de Servicios en misiones que se
estén poniendo en marcha y misiones de refuerzo

Prestacion de servicios de oficina de gestion de proyectos para 80 proyectos

Provision de servicios completos de gestion de proyectos para 2 programas y 20 proyectos de diversos tipos
y escalas sobre la base de las necesidades institucionales, regionales, de las misiones y del Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

2 talleres sobre el marco de gestion de proyectos para gestores de proyectos
Organizacion de 4 reuniones virtuales para los coordinadores tecnolégicos en las misiones sobre el terreno

Disefio, desarrollo y evaluacion de 4 soluciones tecnoldgicas en apoyo de las misiones sobre el terreno en
las esferas del mando, el control, las comunicaciones y la informatica y la seguridad de los campamentos
de las Naciones Unidas

Desarrollo de 4 cursos de capacitacion personalizados para profesionales de las TIC y tecnologias sobre el
terreno y la Academia C4ISR de las Naciones Unidas para las Operaciones de Paz

Elaboracion de 10 materiales de instruccidén y promocion en apoyo de las misiones sobre el terreno

Servicios de conferencias y aprendizaje

Coordinacion y facilitacion de conferencias y actividades de aprendizaje, incluidas actividades virtuales
para 700 participantes externos de las oficinas, fondos y programas de la Secretaria, con tasas elevadas de
satisfaccion de los clientes (buenas o excelentes) en un minimo del 90 % de las respuestas recibidas

Mantenimiento de la comunicacion a través de iSeek y el sitio web del CMSNU y promocion de las
iniciativas, proyectos, servicios y entregables del CMSNU en los medios sociales y otros canales de
comunicacion

Servicios de seguridad aérea

Capacitacion en materia de seguridad aérea para el personal del Departamento de Apoyo Operacional y de
las misiones sobre el terreno y el Programa de Seguridad Aérea para la Gestién de la Cadena de Suministro,
incluidos 2 cursos de capacitacion presenciales (1 de gestion de riesgos de las operaciones aéreas y 1 de
evaluacion del desempefio en la inspeccion de aeronaves e informe de evaluacion de transportistas),

2 cursos a distancia (orientacion inicial sobre seguridad aérea) y facilitacion de cursos de aprendizaje a
distancia a peticion de las misiones sobre el terreno

Facilitacion de la puesta en funcionamiento de la politica sobre seguridad aérea mediante la mejora de la
iniciativa de prevencion de accidentes en iAviationSafety y los mddulos de registro de hallazgos y peligros,
el desarrollo del mddulo de supervision continua y acciones correctivas y el tablero de inteligencia
institucional de la herramienta de supervision del rendimiento en materia de seguridad para el sistema de
seguridad aérea
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Servicios de operaciones aéreas estratégicas

Asignacidn de tareas operacionales, coordinacion y supervision del 100 % de las operaciones aéreas
realizadas con multiples aviones de fuselaje ancho asignados al Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
en apoyo de las rotaciones de contingentes de todas las misiones de mantenimiento de la paz, ademas de los
acuerdos de flete aéreo de reserva y las ambulancias aéreas de guardia para llevar a cabo evacuaciones
médicas

Control y seguimiento centralizados del 100 % de los desplazamientos aéreos estratégicos (hasta un
maximo de 350) por medio del sistema mundial de seguimiento, para estar al corriente de las actividades de
la flota estratégica y llevar un control eficaz de los gastos de funcionamiento

Analisis de la relacion costo-beneficio y seleccion de las acronaves para el 100 % de las operaciones
estratégicas de apoyo aéreo solicitadas

Publicacién de 12 informes de tablas maestras sobre la utilizacion y eficiencia de todas las aeronaves
utilizadas para la rotacion de contingentes

Publicacién de 12 informes de rendimiento de la flota aérea sobre la utilizacion de la flota estratégica con
fines de inteligencia institucional y analisis de costos

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno y servicios
de verificacion de referencias

Revision del 80 % de los criterios de evaluacion y las nuevas vacantes y casos de contratacion en una
media de 7 dias de conformidad con los plazos estimados del proceso de contratacion

Imparticion de hasta 3 sesiones de capacitacion para un minimo de 20 participantes sobre los
procedimientos de los 6érganos centrales de examen para las actividades sobre el terreno

Realizacion del 80 % de las verificaciones de referencias de las candidaturas seleccionadas en un plazo de
15 dias de conformidad con los plazos estimados del proceso de contratacion

Imparticion de hasta 2 sesiones de capacitacion para un minimo de 20 participantes sobre el procedimiento
de verificacion de referencias

Servicios de seguridad ocupacional

44/111

Cumplimiento total (100 %) del programa de gestion de riesgos de seguridad y salud ocupacionales del
Departamento de Apoyo Operacional

Provision e imparticion de 3 cursos de capacitacion en seguridad y salud ocupacionales sobre el terreno
para el personal de las Naciones Unidas sobre el terreno

Recepcion y examen de 150 informes de incidentes de seguridad ocupacional de las misiones sobre el
terreno y los lugares de destino y posterior registro de dichos informes en el sistema mundial de
notificacion de incidentes de seguridad ocupacional del Departamento de Apoyo Operacional

Finalizacion de 1 evaluacidn de riesgos de seguridad ocupacional en los lugares de trabajo del CMSNU y
posterior elaboracion y aplicacidén de un plan de accidn correctiva

Coordinacidn con la Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacionales del
Departamento de Apoyo Operacional y con su director de programas y su oficial de seguridad sobre el
terreno, y mantenimiento de la relacion jerarquica en los aspectos técnicos, por medio de un minimo de
52 interacciones de coordinacion y actividades de presentacion de informacion al aflo mediante correo
electronico, teleconferencias, videoconferencias, presentacion de informes o intercambio de informacién

Elaboracion de 1 informe estadistico anual sobre los incidentes de seguridad ocupacional que abarque toda
la informacion presentada para el Departamento de Apoyo Operacional, las operaciones sobre el terreno y
los lugares de destino
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* Mantenimiento de sitios web y plataformas de medios sociales relacionados con la seguridad y salud
ocupacionales, incluidas comunicaciones operacionales y técnicas con la comunidad de practica de la red
de seguridad y salud ocupacionales, mediante un minimo de 12 (servicio mensual) actualizaciones, mejoras
o actividades de los sitios web o los medios sociales, entre ellas publicaciones, comunicaciones o la
difusion de informacion sobre contenidos conexos

* Mantenimiento y actualizacion semanales de las aplicaciones moéviles de seguridad y salud ocupacionales:
RA (evaluacion de riesgos), RS (sistema de notificacion), HD (declaracion sobre la salud) y MR (actividad
técnica operacional mensual)

* Apoyo profesional, a distancia o in sifu, a un minimo de 2 sedes, misiones sobre el terreno o lugares de
destino para preparar y aplicar el sistema interno de gestion de la seguridad y salud ocupacionales con
todos sus componentes (declaraciones de la visién y mision, objetivos, politicas, programas, planes,
presupuestos, normas ¢ informes), segtin lo dispuesto en la norma ISO 45001

Logros previstos Indicadores de progreso
1.2 Servicios relacionados con el recinto 1.2.1 Porcentaje anual medio de puestos autorizados de
rapidos, eficaces, eficientes y responsables contratacion internacional vacantes, excluidas las dependencias

arrendatarias, dentro del intervalo establecido como meta
(2020/21: 11,1 %; 2021/22: 10 % + 3 %; 2022/23: 10 % + 3 %)

1.2.2  Porcentaje anual medio de funcionarias civiles de
contratacion internacional (2020/21: 28 %; 2021/22: >41 %;
2022/23: 241 %)

1.2.3 Promedio de dias naturales que dura el proceso de
contratacion desde la publicacion de la vacante hasta la
seleccion de las candidaturas, en el caso de las candidaturas de
contratacion internacional (2020/21: 244; 2021/22: <120;
2022/23: £120)

1.2.4 Puntuacion global en el sistema de calificacion de la
gestion ambiental del Departamento de Apoyo Operacional
(2020/21: 88 %; 2021/22: 100 %; 2022/23: 100 %)

1.2.5 Porcentaje de todos los incidentes de TIC resueltos
segun las metas establecidas para los incidentes de gravedad
alta, media y baja (2020/21: 92 %; 2021/22: >85 %);
2022/23: >85 %)

1.2.6 Cumplimiento de los 10 requisitos basicos del
programa de gestion de los riesgos de seguridad ocupacional
sobre el terreno (2020/21: 95 %; 2021/22: 100 %;

2022/23: 100 %)

Productos
Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad

 Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a la infraestructura, servicios y eventos del CMSNU
(es decir, informacion, tecnologia de las comunicaciones, conferencias y reuniones, entre otras cosas)

Mejora de los servicios

* Aplicacion del plan de accion ambiental para toda la mision del CMSNU de 2022/23, en consonancia con
la estrategia ambiental para las operaciones de paz (2017-2023)

* Apoyo a la ejecucion de la estrategia y el plan de gestion de la cadena de suministro del Departamento de
Apoyo Operacional
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Auditoria, gestion del riesgo y cumplimiento

Aplicacién de las recomendaciones de la OSSI cuyo plazo vence a fin de afio (31 de diciembre) y de todas
las recomendaciones pendientes de ejercicios econdémicos anteriores formuladas por la Junta de A uditores y
aceptadas por la administracion

Presupuesto, finanzas y presentacion de informes

Prestacion de servicios de presupuesto, finanzas y contabilidad para un presupuesto de 66,3 millones de
doélares, de acuerdo con la autoridad delegada

Finalizacion de los estados financieros anuales del CMSNU de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y el Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas

Personal civil

Prestacion de servicios de recursos humanos a una dotacion maxima de 450 funcionarios civiles (144 de
contratacion internacional, 305 de contratacion nacional y 1 plaza temporaria) y 6 puestos
extrapresupuestarios, 4 funcionarios del Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Moévil de las
Naciones Unidas, 10 funcionarios de gestion de datos maestros de Umoja y otros 8 puestos (3 funcionarios
del Departamento de Seguridad, 2 puestos extrapresupuestarios de Auxiliar de Operaciones Aéreas, 1
Auxiliar Administrativo, financiado por el Gobierno de Alemania, 1 Oficial Superior de Reforma del Sector
de la Seguridad y 1 Oficial de Asuntos Ambientales), entre otras cosas mediante el apoyo a la tramitacion
de solicitudes, derechos y prestaciones, las contrataciones, la gestion de puestos, la planificacion de la
fuerza de trabajo, el despliegue del personal, la mediacion y resolucidon de conflictos, la coordinacion de la
respuesta a las solicitudes oficiales y oficiosas de las diferentes entidades del sistema de administracion de
justicia (incluida la Dependencia de Evaluacion Interna) y la ejecucion de las decisiones aplicables, la
preparacion del presupuesto y la gestion del desempefio del personal, de acuerdo con la autoridad delegada

Cursos de capacitacion en las misiones para 517 funcionarios civiles y apoyo a la capacitacion fuera de las
misiones para 48 funcionarios civiles

Apoyo a la tramitacion de 54 solicitudes de viaje dentro de la mision y 82 fuera de ella con fines distintos
de la capacitacion, y de 48 solicitudes de viaje con fines de capacitacion para personal civil

Servicios de conferencias y aprendizaje

Disefio, organizacion e imparticidon de cursos de capacitacion, y su apoyo logistico, para los miembros del
personal del CMSNU, que se prevé que alcancen los 800 casos de participacion

Mantenimiento de la tasa de realizacion de los cursos de capacitacion obligatorios: tasa minima del 90 %
en todos los cursos obligatorios

Conducta y disciplina

Ejecucion de un programa de conducta y disciplina para todo el personal, a través de la prevencion, que
incluye actividades de capacitacion, y seguimiento de las investigaciones y medidas disciplinarias

Servicios de tecnologias geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones
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Suministro de 161 radios de mano, 15 radios portatiles para vehiculos y 15 radios de estacion de base, y
servicios de asistencia conexos

Funcionamiento y mantenimiento de la conectividad de red para servicios de telefonia, fax, video y
transmision de datos, incluidos 1 centralita telefonica y 2 enlaces por microondas, y provisioén de 3 planes
de servicios de telefonia mévil y apoyo y mantenimiento de 2 redes de area local en 2 emplazamientos

Suministro de 1.078 dispositivos informaticos (computadoras portatiles, infraestructura de escritorio virtual
y tabletas) y servicios de asistencia conexos a una dotacién media de 1.151 usuarios finales civiles,
incluido personal por contrata, y a las aulas de capacitacion y las salas de conferencias
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* Apoyo y mantenimiento de 2 redes de area local en dos emplazamientos (Brindisi y Valencia) y 250 sitios
de red de area extensa

Servicios de instalaciones, infraestructura e ingenieria
» Servicios de mantenimiento y reparacion para un total de 78 edificios en 2 emplazamientos

* Ejecucion de 4 proyectos aprobados de construccidn, renovacion y reforma en el CMSNU (Brindisi y
Valencia)

* Funcionamiento y mantenimiento de 3 sistemas diésel de suministro de energia ininterrumpido y 4 plantas
de energia solar, ademas de servicios de electricidad contratados con proveedores locales, en 2
emplazamientos

» Prestacion de servicios de gestion de residuos, incluida la recogida y eliminacion de residuos liquidos y
solidos, en 2 emplazamientos

» Prestacion de servicios de limpieza, mantenimiento del terreno y control de plagas, asi como servicios de
comedor, en 2 emplazamientos

Gestion del combustible

* Gestion del suministro y almacenamiento de 127.000 litros de gasolina (65.000 litros para transporte
terrestre y 62.000 litros para generadores y otras instalaciones)

Gestion de la cadena de suministro

* Apoyo a la planificacion y el abastecimiento por una suma estimada de 7,2 millones de ddélares en concepto
de adquisicion de bienes y productos basicos, de conformidad con la autoridad delegada

» Gestion, contabilidad y presentacion de informes sobre propiedades, planta y equipo, inventarios
financieros y no financieros y equipo de un valor inferior al umbral establecido, de conformidad con la
autoridad delegada, con un costo historico total de entre 170 y 220 millones de ddlares

Servicios de administracion de vehiculos y transporte terrestre

* Funcionamiento y mantenimiento de 134 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas y prestacion de
servicios de transporte y traslados en 2 emplazamientos

Servicios médicos
* Funcionamiento y mantenimiento de 1 dispensario de nivel I de propiedad de las Naciones Unidas

* Provision de 1.500 consultas de enfermeria para el personal civil y los visitantes y pasantes de las Naciones
Unidas en Brindisi, incluidas valoraciones y tratamientos de enfermeria, consultas sobre medicamentos
para viajes y la adecuada remision al siguiente nivel de atencion

* Realizacion de 1 evaluacion de los riesgos para la salud de determinados peligros ocupacionales, como el
ruido, las condiciones ergondémicas y los agentes quimicos y biologicos, incluida una encuesta, una prueba
de deteccion y un plan de accion

* Realizacion de 1 campana de promocion de la salud, por ejemplo, sobre la salud cardiovascular, el VIH, la
salud mental o la salud de las mujeres

* Coordinacion con otras entidades de las Naciones Unidas, dentro y fuera del pais anfitrion, de un minimo
de 5 interacciones sobre la coordinacién asistencial y la aplicacidén de procedimientos médicos

* Enlace y coordinacion con las autoridades sanitarias locales (un minimo de 5 interacciones) para la gestion
de los protocolos médicos, las prestaciones, los procedimientos y servicios relativos al personal de las
Naciones Unidas
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Servicios de seguridad

Aplicacion de medidas para garantizar la seguridad del 100 % del personal y los familiares a cargo
reconocidos oficialmente y facilitar la ejecucion en condiciones de seguridad de los programas y las
actividades de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en Brindisi y Valencia

Gestion ambiental

Aplicacién del plan de accidon ambiental para toda la mision del CMSNU de 2022/23, en consonancia con
la estrategia ambiental para las operaciones de paz (2017-2023)

Logros

previstos Indicadores de progreso

1.3

Prestacion de apoyo por las dependencias  1.3.1 Tramitacion rapida por la Capacidad Permanente de

arrendatarias a las misiones de mantenimiento  Policia de las solicitudes de despliegue (2020/21: no se aplica;
de la paz y otras operaciones sobre el terreno en 2021/22: no se aplica; 2022/23: <21 dias laborables)

materia policial, del estado de derecho y
capacitacion

1.3.2 Cumplimiento satisfactorio por la Capacidad
Permanente de Policia del mandato acordado para los
despliegues (2020/21: 100 %; 2021/22: 90 %; 2022/23: 90 %)

1.3.3 Despliegue del personal del Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias a operaciones nuevas,
modificadas o en transicion en un plazo de 30 dias a partir de
la resolucion pertinente del Consejo de Seguridad o la solicitud
correspondiente (2020/21: 100 %; 2021/22: 90 %; 2022/23:

90 %)

1.3.4 Cumplimiento satisfactorio del mandato acordado para
los despliegues del Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias (2020/21: 100 %; 2021/22: 90 %;
2022/23: 90 %)

Productos

Capacidad Permanente de Policia

48/111

Envio de 10 misiones de asistencia a los componentes de policia de las operaciones de paz en curso para
apoyar la creacion de capacidad de los organismos nacionales encargados de hacer cumplir la ley y las
actividades operacionales

Establecimiento o refuerzo de los componentes de policia en 2 componentes de policia nuevos o en proceso
de reduccidn o liquidacioén en operaciones de paz en curso

Envio de 2 misiones de evaluacion en apoyo de las operaciones de paz

Prestacion de apoyo a 1 pais que aporta fuerzas de policia, incluso en sus centros de capacitacion
relacionada con las operaciones de paz, a fin de preparar a sus agentes para la aplicacion del marco de
orientacion estratégica una vez que se desplieguen

Provision de 1 programa de capacitacion para las misiones sobre el terreno en la esfera del estado de
derecho y sobre otras cuestiones transversales

Participacion en 2 conferencias internacionales anuales de policia sobre el mantenimiento de la paz y
cuestiones policiales conexas

Participacion en 10 programas de desarrollo de aptitudes en mantenimiento de la paz y especializacion
policial pertinente para mejorar las competencias de los miembros de la Capacidad Permanente de Policia
a fin de satisfacer la creciente demanda de apoyo técnico operacional
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Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

» Realizacion de 6 despliegues en operaciones sobre el terreno para fortalecer los componentes de justicia e
instituciones penitenciarias durante un maximo de 3 meses

* Realizacion de 5 misiones de examen y evaluacion operacionales en apoyo de los componentes de justicia e
instituciones penitenciarias de las operaciones sobre el terreno

* Actividades de divulgacion, entre ellas la publicacion de 4 articulos y la realizacion de 3 visitas a otras
organizaciones internacionales o fuerzas de despliegue rapido

» Elaboracién y publicacion de 8 informes de conclusién de misiones, de evaluacidon o sobre viajes para
proporcionar informacion actualizada sobre los logros y repercusiones y destacar recomendaciones
estratégicas y medidas de seguimiento tras el despliegue a las misiones sobre el terreno

Factores externos: varios factores pueden afectar a la capacidad para entregar los productos propuestos
conforme a lo previsto, entre ellos: cambios en el panorama politico, econémico, humanitario y de la
seguridad, o condiciones meteorologicas no previstas en las hipotesis de planificacion; otros casos de fuerza
mayor; cambios en el mandato durante el periodo a que se refiere el informe; desviacion por el Gobierno del
pais anfitrion en el cumplimiento de las disposiciones del acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas o de la
mision; demoras de los Estados Miembros en la firma de memorandos de entendimiento y cartas de
asignacion relativos al despliegue de personal uniformado y equipo; carencias de capacidad generadas por los
paises que aportan contingentes o fuerzas de policia; escasez de efectivo debido a demoras en el pago de las
cuotas por los Estados Miembros; imposibilidad de obtener todos los permisos necesarios para emplear a los
candidatos civiles seleccionados; variaciones en los tipos de cambio de divisas no previstas en el
presupuesto; variaciones en los precios locales no previstas en el presupuesto; ¢ imposibilidad de obtener
todas las autorizaciones y permisos de vuelo necesarios debido a restricciones relacionadas con la COVID-19
o similares.

107. A fin de facilitar la presentacion de los cambios propuestos en los recursos
humanos, se han definido seis categorias de posibles medidas con respecto a la
dotacion de personal. En el anexo I.A del presente informe se define la terminologia
relativa a esas seis categorias.

Oficina de la Directora
108. En el ejercicio 2022/23, la Oficina de la Directora constara de la oficina

inmediata de la Directora y la Oficina Regional de Seguridad Aérea.

Cuadro 5
Recursos humanos: Oficina de la Directora

Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal
SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal  nacional® Total
Oficina inmediata de la Directora
Puestos aprobados 2021/22 - 1 3 2 - 6 13 19
Puestos propuestos 2022/23 - 1 3 2 - 6 15 21
Cambio neto - - - - - - 2 2
Oficina Regional de Seguridad Aérea
Puestos aprobados 2021/22 - - 1 1 - 2 - 2
Puestos propuestos 2022/23 - - 1 1 - 2 - 2

Cambio neto - - - - — - - —
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Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal
SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal  nacional®

Total

Total, Oficina de la Directora
Puestos aprobados 2021/22 - 1 4 3 - 8
Puestos propuestos 2022/23 - 1 4 3 - 8

21
23

Cambio neto - -

2 Incluye al personal nacional de Servicios Generales.
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Personal nacional: aumento de 2 puestos
Oficina inmediata de la Directora
Personal nacional: aumento de 2 puestos

109. Se propone reclasificar el puesto de Oficial Administrativo (P-4) como Oficial
Administrativo Superior (P-5). El Oficial Administrativo Superior se encargara de
supervisar al personal (un P-4, un P-3 y cinco funcionarios nacionales de Servicios
Generales) que desempeiia las funciones de enlace, comunicacion, gestion de datos y
del conocimiento, aseguramiento de la calidad, inteligencia institucional y
presentacion de informes. El Oficial Administrativo Superior supervisara la
planificacién estratégica, gestionando las relaciones con las entidades clientes y
forjando alianzas con instituciones locales, el mundo académico y otros interesados.
El cambio propuesto mejorard los resultados institucionales al garantizar que las
caracteristicas de la plantilla de la Oficina de la Directora satisfagan las nuevas
necesidades estratégicas y operacionales de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro del Departamento de Apoyo Operacional.

110. Se propone reasignar el puesto de Oficial de Conducta y Disciplina (P-3) como
Oficial Administrativo. Quien ocupe el cargo dependera del Oficial Administrativo
Superior y gestionard, ademas de las actividades de conducta y disciplina, otras
funciones administrativas esenciales para la Oficina de la Directora relacionadas con
la promocion de la excelencia ante los clientes y la divulgacion. Esta reasignacion
suma al puesto aptitudes y funciones que en la actualidad no estan suficientemente
cubiertas y estan adquiriendo cada vez mas importancia, como la gestion del
conocimiento, el seguimiento y la evaluacion, la gestion de los datos y la presentacion
de informes sobre prestaciones. El titular serd responsable de llevar a cabo las
actividades de conducta y disciplina, incluidas la prevencion, la capacitacion y el
seguimiento de las investigaciones y medidas disciplinarias, y las funciones
administrativas relacionadas con los programas financieros, de recursos humanos,
presupuestacion y administracion general. Eso incluird formular planes de trabajo,
estrategias y esferas programaticas para el CMSNU vy darles seguimiento, ayudar a
obtener los recursos humanos y financieros necesarios, y planificar y prever las
necesidades de personal, financieras y logisticas futuras del Centro. El titular se
encargara de redactar directrices, informes y correspondencia sobre una amplia gama
de temas para la Directora, apoyara la respuesta a las auditorias y su cumplimiento, y
velard por que se cumplan los reglamentos, normas y politicas pertinentes de las
Naciones Unidas. Ademads, quien ocupe el cargo dard apoyo a la Oficina de la
Directora en el enlace con la Oficina de la Secretaria General Adjunta de Apoyo
Operacional y el Subsecretario General de Gestion de la Cadena de Suministro en
cuestiones y actividades administrativas.

111. Se propone reasignar dos puestos (personal nacional de Servicios Generales) del
equipo de comunicaciones del Centro de Conferencias y Aprendizaje del Servicio
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Central a la Oficina de la Directora. El equipo de comunicaciones rendira cuentas
ante el Oficial Administrativo Superior (P-5) y contribuira a formular la estrategia de
comunicacion del CMSNU creando productos y contenidos en multiples plataformas.

Cuadro 6
Cambios en la dotacion de personal: Oficina de la Directora

Puestos
Oficina/seccion/
dependencia Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Descripcion
Oficina Inmediata de la Directora
-1 P-4 Oficial Administrativo L
. o ) ) Reclasificacion De P-4 en P-5
+1 P-5 Oficial Administrativo Superior
-1 P-3 Oficial de Conducta y Disciplina . )
o . . Reasignacion
+1 P-3 Oficial Administrativo
+2 PN Auxiliar de Disefio Grafico, Redistribucion Del Centro de Conferencias

Auxiliar de Television/Video

y Aprendizaje

Cambio neto +2¢

Abreviacion: PN, personal nacional.

@ Véase el cuadro 5.

Servicio Central

Cuadro 7
Recursos humanos: Servicio Central

Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal
SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal  nacional® Total

Oficina del Jefe del Servicio Central

Puestos aprobados 2021/22 - - 1 - 1 6 7

Puestos propuestos 2022/23 - - 1 - 1 6 7

Cambio neto - - - - - - -
Centro de Conferencias y Aprendizaje

Puestos aprobados 2021/22 - - - - - 7 7

Puestos propuestos 2022/23 - - - - - 5 5

Cambio neto - - - - - ?) )
Célula de Apoyo en el Recinto

Puestos aprobados 2021/22 - - - - 1 27 28

Puestos propuestos 2022/23 - - - - 1 27 28

Cambio neto - - - - - - -
Dependencia de Recursos Humanos

Puestos aprobados 2021/22 - - 1 1 3 9 12
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Personal internacional

SGA-

SSG

D-2- P-5-
D-1 P-4

P-3-
P-2

Servicio
Movil

Subtotal

Personal
nacional®

Total

Puestos propuestos 2022/23

12

Cambio neto

Dependencia de Adquisiciones
Puestos aprobados 2021/22
Puestos propuestos 2022/23

w W

11
11

14
14

Cambio neto

Dependencia de Finanzas y Presupuesto
Puestos aprobados 2021/22
Puestos propuestos 2022/23

13
13

Cambio neto

Dependencia de Administracion de Bienes
Puestos aprobados 2021/22
Puestos propuestos 2022/23

Cambio neto

(6)

Q)

Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacionales
Puestos aprobados 2021/22
Puestos propuestos 2022/23

Cambio neto

Plazas temporarias aprobadas® 2021/22

Plazas temporarias propuestas’ 2022/23

Cambio neto

Subtotal, Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacionales

Aprobados 2021/22
Propuestos 2022/23

Cambio neto

Subtotal, Servicio Central
Puestos aprobados 2021/22
Puestos propuestos 2022/23

W W

13
12

79
71

92
83

Cambio neto

M

@

¥

&)

Plazas temporarias aprobadas® 2021/22

Plazas temporarias propuestas’ 2022/23

Cambio neto

Total, Servicio Central

Aprobados 2021/22
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79

93
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Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal
SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal  nacional® Total
Propuestos 2022/23 - - 4 4 5 13 71 84
Cambio neto - - - 1) — (€8] 3) 9)

2 Incluye al personal nacional de Servicios Generales.
b Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.
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Personal internacional: disminucion de 1 puesto
Personal nacional: disminucion de 8 puestos

112. A medida que el CMSNU vaya ampliando su base de clientes, el Servicio
Central proporcionara directrices y orientaciones generales a las operaciones del
Centro en las esferas de los recursos humanos, la gestion de conferencias y
aprendizaje, la seguridad y salud ocupacionales, las finanzas y presupuesto, las
adquisiciones, la administracion y gestion de programas y el apoyo en el recinto. Se
propone transferir la Dependencia de Administracion de Bienes (un P-3 y seis puestos
de Servicios Generales) a la Seccion de Entrega y Devolucion del Servicio de la
Cadena de Suministro.

113. Se propone que, para el ejercicio 2022/23, el Servicio Central conste de 83
puestos y una plaza (13 internacionales y 71 nacionales). El Servicio desempefiara
una funcion facilitadora para los dos pilares de la prestacion de servicios y las
dependencias arrendatarias, de manera que puedan centrarse exclusivamente en las
funciones de servicio y apoyo relativas a los conocimientos técnicos que prestan a su
base de clientes.

114. Se propone reclasificar el puesto de Auxiliar de Gestion de Programas (G-6) de
la Oficina del Jefe del Servicio Central como un puesto de Auxiliar Superior de
Gestion de Programas (G-7), que dependerd del Jefe del Servicio Central. La
reclasificacion reflejaria la mayor complejidad de las funciones y la rendicion de
cuentas necesarias, entre las que se incluira formular las necesidades presupuestarias
de todas las dependencias organicas que estan supeditadas a la Oficina de la Directora
(a saber, la Oficina inmediata de la Directora y las cuatro dependencias arrendatarias)
y el Servicio Central. Quien ocupe el puesto se encargard de gestionar la ejecucion
financiera y presupuestaria basada en los resultados de los presupuestos aprobados,
asesorar al personal directivo superior sobre la gestion de programas y la utilizacion
de recursos y hacer aportaciones a las consultas planteadas por la Sede, los érganos
legislativos y los auditores externos. El titular proporcionara orientacion al Servicio
Central sobre la aplicacién de los procedimientos operativos estindar relacionados
con la adquisicion de bienes y servicios y sera responsable de administrar los
contratos para el mantenimiento del apoyo en el recinto y los proyectos de renovacion
y construccioén en Brindisi y Valencia. Las funciones requieren un conjunto versatil
de aptitudes, entre otras de supervisién, conocimientos y experiencia en
adquisiciones, presupuestos y gestion de proyectos. La reclasificacion propuesta
reflejard la categoria profesional necesaria para gestionar el amplio abanico de
actividades bajo la responsabilidad de la Oficina del Jefe, entre otras hacer de enlace
con interesados existentes y nuevos y gestionar el desempefio del equipo. Con la
reclasificacion propuesta, la Oficina del Jefe estara mejor preparada para apoyar las
necesidades operacionales de la Oficina y responder mas eficazmente a las solicitudes
en las esferas de la planificacién y la ejecucion de programas.
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Cuadro 8

Centro de Conferencias y Aprendizaje

115. Se propone reasignar el puesto de Auxiliar de Equipo (Cuadro de Servicios
Generales) como Auxiliar de Capacitacion en el Centro de Conferencias y
Aprendizaje. Desde que se cred el Centro de Conferencias y Aprendizaje, la gama de
clientes y servicios prestados se ha ampliado considerablemente. El Centro tiene gran
visibilidad, ya que organiza conferencias, talleres, cursos de capacitacion y visitas
oficiales de dignatarios, diplomaticos y representantes de universidades y la
comunidad local. Ademas, estd desarrollando un centro de capacitacion de alta
tecnologia para satisfacer la creciente necesidad de impartir cursos virtuales y a
distancia. En consecuencia, el Auxiliar de Capacitacion debera preparar e impartir
cursos de capacitacion, mantenerse en contacto con los coordinadores de capacitacion
para definir los destinatarios y las actividades de aprendizaje necesarias, elaborar
informes sobre los programas de capacitacion, apoyar la organizacion y gestion de
conferencias y cursos de capacitacion, y redactar y distribuir comunicaciones de los
cursos de capacitacion previstos por medio los distintos canales disponibles.

Célula de Apoyo en el Recinto

116. Se propone reasignar el puesto de Carpintero (Cuadro de Servicios Generales)
como Auxiliar de Equipo en la Célula de Apoyo en el Recinto. Con el despliegue del
sistema Umoja, y sus moddulos para la planificacion de la demanda recién
implementados y la “gestion de las instalaciones” para el mantenimiento preventivo,
las tareas administrativas de la Dependencia se han incrementado notablemente, lo
que ha creado una carencia en las tareas de introduccion de datos y otras pertinentes
que se necesitan para cumplir estas nuevas responsabilidades. El Auxiliar de Equipo
de la Célula de Apoyo en el Recinto elaborara, coordinara y registrara los planes de
accion de la Célula en la herramienta de planificacion de la demanda en apoyo de la
introduccion de cambios. Los servicios de carpinteria se subcontrataran cuando sean
necesarios.

Cambios en la dotacion de personal: Servicio Central

Puestos

Oficina/seccion/
dependencia

Cambio CategoriaDenominacién del puesto Medida Descripcion

Oficina del Jefe

-1 G-6  Auxiliar de Gestion de Programas

+1 G-7  Auxiliar Superior de Gestion de Reclasificacion De G-6 en G-7
Programas

Dependencia de Administracion de Bienes

-1 P-3 Oficial de Administracion de Bienes En la Seccion de Entrega y
-6 SGN  Auxiliar de Administracién de Bienes (5), rRedistribucion Devolucion del Servicio de la
Auxiliar de Reclamaciones Cadena de Suministro

Centro de Conferencias y Aprendizaje
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-2 SGN  Auxiliar de Disefio Grafico, Auxiliar de =~ Redistribucion En la Oficina de la Directora

Television/Video
-1 SGN Auxiliar de Equipo

. o Reasignacion
+1 SGN Auxiliar de Capacitacion
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Puestos

Oficina/seccion/

dependencia

Cambio CategoriaDenominacién del puesto Medida Descripcion

Célula de Apoyo en el Recinto

-1 SGN Carpintero

. ) Reasignacion
+1 SGN  Auxiliar de Equipo

Cambio neto -9¢

Abreviacion: SGN, personal nacional de Servicios Generales.

@ Véase el cuadro 7.

Cuadro 9

Servicio de l1a Cadena de Suministro

117. El Servicio de la Cadena de Suministro seguird prestando servicios y apoyo
innovador especifico a las misiones de mantenimiento de la paz y otras entidades
orientandose por la estrategia general de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro, incluido el suministro de soluciones para el despliegue estratégico y la
prestacion de servicios de administracion de bienes y gestion de activos, dando
prioridad a la eficiencia, transparencia y rendimiento. El Servicio seguira aplicando
un enfoque de “mejora continua” y reforzando su capacidad como proveedor de
servicios. Ademas, la Oficina del Jefe continuara contando con dos secciones, a saber,
la Seccidon de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento y la Seccidon de Entrega y
Devolucién. Se propone que, en el ejercicio 2022/23, el Servicio conste de 155
puestos, lo que representa un aumento de ocho puestos respecto del ejercicio 2021/22.
Habrd un total de siete puestos redistribuidos del Servicio Central, cuatro
reclasificaciones, un puesto de nueva creacion, una reasignacion y una conversion en
puesto de una plaza de personal temporario general.

Recursos humanos: Servicio de la Cadena de Suministro

Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal
SSG D-1 P-4 pP-2 Movil Subtotal  nacional® Total
Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro
Puestos aprobados 2021/22 - 1 1 - - 2 10 12
Puestos propuestos 2022/23 - 1 1 1 - 3 14 17
Cambio neto - - - 1 - 1 4 5
Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento
Puestos aprobados 2021/22 - - 4 14 2 20 24 44
Puestos propuestos 2022/23 - - 5 11 2 18 35 53
Cambio neto - - 1 3) - (2) 11 9
Seccion de Entrega y Devolucién
Puestos aprobados 2021/22 - - 4 2 3 9 82 91
Puestos propuestos 2022/23 - - 4 5 3 12 73 85
Cambio neto - - - 3 - 3 9 (6)
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Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal
SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal  nacional®

Total

Subtotal, Servicio de la Cadena de Suministro
Puestos aprobados 2021/22 - 1 9 15 5 30
Puestos propuestos 2022/23 - 1 10 17 5 33

116
122

146
155

Cambio neto - - 1 2 - 3

Plazas temporarias aprobadas® 2021/22 - - - 1 - 1

Plazas temporarias propuestas® 2022/23 - - - - — _

Cambio neto - - - 1) - (1)

M)

Total, Servicio de la Cadena de Suministro
Aprobados 2021/22 - 1 9 16 5 31
Propuestos 2022/23 - 1 10 17 5 33

116
122

147
155

Cambio neto - - 1 1 - 2

2 Incluye al personal nacional de Servicios Generales.
b Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.
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Personal internacional: aumento de 2 puestos

Personal nacional: aumento de 6 puestos

Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro
Personal internacional: aumento de I puesto

Personal nacional: aumento de 4 puestos

118. La Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro constara de 17
puestos (1 D-1, 1 P-4, 1 P-3, 14 del Cuadro de Servicios Generales), lo que representa
un aumento neto de cinco puestos: un P-3 y tres puestos de personal nacional de
Servicios Generales redistribuidos de la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento, un puesto de personal nacional de Servicios Generales redistribuido
de la Seccion de Entrega y Devolucion, un puesto de personal nacional de Servicios
Generales de Técnico de Vehiculos reasignado como Auxiliar de Gestion de Contratos
desde la Seccion de Entrega y Devolucion y un puesto de personal nacional de
Servicios Generales redistribuido en la Seccion de Apoyo a la Planificaciéon y el
Abastecimiento. La Oficina del Jefe, ademas del apoyo que presta al servicio en
materia de administracion y gestion de programas (gestion y ejecucion del
presupuesto, recuperacion de costos, coordinacion administrativa de todo el servicio
y capacitacion en gestion de la cadena mundial de suministro para operaciones sobre
el terreno y otras entidades), incluira una nueva capacidad especifica de gestion de
las adquisiciones, centrada en formular y gestionar los planes locales de la cadena de
suministro del CMSNU y aplicarlos mediante la funcidn integrada de pedidos y las
funciones de gestion de la ejecucion de los contratos.

119. El Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro (D-1) y su oficina directa
garantizardn la prestacion continua de servicios de gran calidad a los clientes
mediante: a) la armonizacion continua y uniforme con las estrategias y directrices de
la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro; b) la aplicacion del nuevo concepto
de soluciones para el despliegue estratégico como elemento clave de la red de la
cadena mundial de suministro de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro;
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c) el cambio de un modelo de cadena de suministro lineal a uno circular que siga los
aspectos de la triple cuenta de resultados (social, econémica y ambiental) prestando
especial atencion a la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible; d) una
transicion satisfactoria a la era de la cadena de suministro digital con el CMSNU al
frente de iniciativas y proyectos mundiales en nombre de la Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro con sus asociados y clientes; y e) la transicion de los servicios
a un grupo mas amplio de clientes mas alla de las misiones sobre el terreno y de
mantenimiento de la paz, sobre la base de la creacion de capacidad, el desarrollo de
recursos y un modelo solido de recuperacion de costos.

120. Se propone reclasificar un puesto de personal nacional de Servicios Generales
de Auxiliar de Gestion de Programas (G-6) como Auxiliar Superior de Gestion de
Programas (G-7) para reflejar el aumento de las obligaciones, la complejidad y la
rendicion de cuentas necesarias para apoyar las nuevas funciones transferidas a la
Oficina del Jefe. Quien ocupe el puesto se encargard de preparar y ecjecutar el
presupuesto del Servicio y supervisard al equipo de pedidos, compuesto por tres
puestos de personal nacional de Servicios Generales. El titular se asegurara de que se
apliquen controles presupuestarios en respuesta a las recomendaciones de las
auditorias y revisara la informacion recibida de los diversos interesados del CM SNU
para programas y proyectos sustantivos. Esas funciones requieren aptitudes versatiles
de supervision, conocimientos y experiencia en adquisiciones, presupuestos y gestion
de proyectos. La reclasificacion proporcionara al puesto la categoria profesional
necesaria para gestionar la amplia gama de actividades de la Oficina del Jefe. El
Auxiliar Superior de Gestion de Programas también se encargara de las tareas
administrativas y de coordinacion de las actividades de programas y proyectos
relacionadas con las operaciones de logistica inversa en lo tocante al abastecimiento
para obtener los materiales y servicios necesarios.

121. Se propone redistribuir un puesto de personal nacional de Servicios Generales
de Auxiliar Administrativo de la actual Seccion de Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento en la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro para
reforzar la funcidon de apoyo administrativo centralizado de la Oficina y prestar apoyo
administrativo directo al Jefe del Servicio.

122. Se propone redistribuir un puesto de personal nacional de Servicios Generales
de Auxiliar Superior de Logistica de la Seccion de Entrega y Devolucion en la Oficina
del Jefe para que se centre en las actividades de divulgacidn e interaccion con los
clientes a fin de garantizar que todos los servicios prestados por el Servicio de la
Cadena de Suministro sean pertinentes y rentables para sus clientes mediante un
enfoque enérgico de la gestion de las relaciones institucionales con miras a optimizar
los procesos y actividades internos en lo referente a la coordinacion de la gestion de
servicios. La funcion también incluye el mantenimiento del catdlogo de servicios
institucionales del Servicio de la Cadena de Suministro y la interaccion con clientes
existentes y potenciales, desarrollando y fomentando las alianzas.

123. La creacion (a partir de recursos existentes redistribuidos) de una capacidad
especifica de gestion de las adquisiciones en la Oficina del Jefe del Servicio de la
Cadena de Suministro incluird recursos para los pedidos y la gestiéon de contratos
sobre el terreno. Esta capacidad se ajustara plenamente a la estructura y configuracion
de las misiones e incorporard los conocimientos técnicos necesarios para prestar
servicios directos a los clientes en las misiones sobre el terreno y otras entidades.
Esos servicios, en particular el de pedidos, son muy solicitados y, como parte del
concepto revisado de soluciones para el despliegue estratégico, centralizaran en el
CMSNU las adquisiciones en nombre de las misiones. La capacidad de gestion de las
adquisiciones propuesta satisfarda la demanda y se encargard de planificar las
adquisiciones, desarrollarlas y gestionarlas y llevar a la practica el proceso de
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Cuadro 10

adquisiciones para el suministro de bienes y servicios disponibles con arreglo a
diversas opciones de abastecimiento, incluidas las soluciones para el despliegue
estratégico, en apoyo de los clientes. Como parte de la capacidad de gestion de las
adquisiciones, la gestion de la ejecucion de los contratos seguird dando seguimiento
a los contratos mundiales y evaluando su ejecucion, y ayudard a las dependencias
técnicas responsables y los oficiales de adquisiciones a gestionar los contratos de
conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada
de las Naciones Unidas mediante la herramienta de presentacion de informes sobre la
ejecucion de los contratos y el sistema de valoracion instantanea. El equipo también
prestara apoyo operacional al Servicio de Habilitacion y Extension de la Oficina de
Gestion de la Cadena de Suministro. Esta consolidacion e integracion son esenciales
para corregir las deficiencias en el proceso de adquisiciones en el plano local y
mundial, proporcionar la capacidad necesaria a la labor sobre el terreno y evitar los
retrasos y el abastecimiento poco fiable de bienes y servicios en el CMSNU vy las
entidades sobre el terreno.

124. Por tanto, se propone redistribuir la actual Dependencia de Gestion de Contratos
sobre el Terreno, que consta de tres puestos (un P-3 y dos de personal nacional de
Servicios Generales), de la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento
en la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro. Los tres puestos
contribuiran a la funcidén de gestion de las adquisiciones supervisando la ejecucion de
los contratos mundiales y seguiran ocupandose de sus actuales funciones y
responsabilidades, pero de manera centralizada.

125. Se propone reasignar el puesto de personal nacional de Servicios Generales de
Técnico de Vehiculos, antes de la Seccion de Entrega y Devolucion, como Auxiliar
de Gestion de Contratos en la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro
para prestar apoyo a la funcidn de gestion de las adquisiciones. Se prevé que la carga
de trabajo del equipo de gestion de las adquisiciones aumentara en gran medida en el
proximo ejercicio a causa de la aplicacion del concepto revisado de soluciones para
el despliegue estratégico, incluido un marcado incremento de los pedidos para la
agenda muy dinamica de reposicion de las soluciones para el despliegue estratégico,
asi como las necesidades especializadas de piezas de repuesto y servicios de
reparacion correspondientes al programa de devolucion, reacondicionamiento y
reutilizacion. La funcidn requerird personal que se dedique a supervisar los pedidos
y el desempefio de los proveedores para esa esfera de necesidades especializadas.

Cambios en la dotacion de personal: Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro

Puestos/plazas

Oficina/seccion/ dependencia Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Descripcion

Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro
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-1 G-6 Auxiliar de Gestion de
Programas .
. . . Reclasificacion
+1 G-7 Auxiliar Superior de Gestion
de Programas
+1 PN Auxiliar Superior de Redistribucién  De la Seccion de Entrega y
Logistica Devolucion
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Puestos/plazas
Oficina/seccion/ dependencia Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Descripcion
+1 P-3 Oficial de Gestion de
Contratos De Gestiéon de Contratos sobre el
ili i id . . Terreno de la Seccidon de Apoyo
+3 PN Auxiliar Superior de Gestion | podistribucion defa se poy
de Contratos, Auxiliar de ala Plan.lfl.camon y el
Gestion de Contratos, Abastecimiento
Auxiliar Administrativo
+1 PN Aucxiliar de Gestion de Reasignacion De Mantenimiento y Reparacion
Contratos Centrales de la Seccion de
Entrega y Devolucion
-1 PN Aucxiliar de Logistica Redistribucion  En Apoyo a la Planificacion de la

Seccion de Apoyo a la

Planificacion y el
Abastecimiento

Cambio neto” +5

Abreviacion: PN, personal nacional.

@ Véase el cuadro 9.
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Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento
Personal internacional: disminucion de 2 puestos
Personal nacional: aumento de 11 puestos

126. La Seccidén de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento constara de 53
puestos (1 P-5, 4 P-4, 11 P-3, 2 del Servicio Movil y 35 del Cuadro de Servicios
Generales). La Seccion seguird prestando servicios a lo largo del ciclo de vida de las
misiones y otras entidades en relaciéon con las actividades de planificacidon y
abastecimiento, y reforzard sus funciones en las esferas de interés del apoyo a la
innovacion e infraestructural, las soluciones para el despliegue estratégico y la gestion
de la red de suministro, ademas de los servicios de apoyo técnico ambiental.

127. Se propone redistribuir 18 puestos (1 P-4, 1 P-3 y 16 de personal nacional de
Servicios Generales) de la Seccion de Entrega y Devolucion. Se propone transferir 10
puestos de personal nacional de Servicios Generales de mantenimiento y reparacion
centrales de la Seccion de Entrega y Devolucidon en Apoyo al Abastecimiento, ocho
de ellos para reforzar la capacidad de innovacion e infraestructura (a saber, la “fabrica
de soluciones™) a fin de contribuir a un cambio de orientacion y pasar de simplemente
operar y mantener los activos de ingenieria a liderar la innovacion y las pruebas de
todos los activos antes de ser desplegados sobre el terreno. Esto permitira dotar a la
capacidad de apoyo al abastecimiento de los recursos necesarios para crear prototipos
y probar los equipos antes de que se realicen las actividades de abastecimiento en si.
Se redistribuiran otros dos puestos de personal nacional de Servicios Generales para
consolidar todas las actividades de planificacion y disefio como parte de la capacidad
de apoyo al abastecimiento, habida cuenta de que los titulares de esos puestos ya
realizan funciones similares de abastecimiento para atender las necesidades locales
del Servicio de la Cadena de Suministro. La consolidacién de esos servicios hara
posible obtener sinergias para poder prestar servicios exhaustivos de apoyo al
abastecimiento.

128. La redistribucion de cuatro funcionarios nacionales de Servicios Generales de
la funciodn de servicio al cliente en la Seccion de Entrega y Devolucion y de un puesto
de personal nacional de Servicios Generales de la Oficina del Jefe del Servicio de la
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Cadena de Suministro en la capacidad de apoyo a la planificacion consolidara las
actividades dando prioridad a la gestion de pedidos y la interaccion con los clientes.
Esto sigue siendo acorde al plan de gestion de la cadena de suministro, que dispone
que el CMSNU se encargara de la relacion con los clientes, centrandose en el apoyo
a las misiones y la colaboracion con ellas.

129. Se propone redistribuir cuatro puestos de la capacidad de las existencias para el
despliegue estratégico de la Seccion de Entrega y Devolucion en la capacidad de
apoyo a la planificacion a fin de consolidar todas las actividades de planificacion de
las diversas cadenas de suministro que prestan servicio a los clientes. Se planificara
el suministro de soluciones a los clientes en funcion de los excedentes de existencias,
las soluciones para el despliegue estratégico, las existencias para el despliegue
regional, las existencias gestionadas por proveedores y las categorias especiales de
materiales, incluido el suministro de sangre, los accesorios de Azul ONU vy la
preparacion y entrega de materiales de primera linea de defensa. Esas cadenas de
suministro formaran una red de valor afiadido entre los proveedores, la Sede, el
CMSNU vy los clientes finales.

130. Se propone que la Seccion esté dirigida por un P-5, Jefe de la Seccion de
Logistica. La buena marcha de la transicion al nuevo concepto de soluciones para el
despliegue estratégico dependera de la capacidad y experiencia de esta Seccidn, que
actia como interfaz con los clientes prestando un servicio fiable, dinamico y
transparente. La Seccion estara impulsada por una sé6lida experiencia en la gestion de
las relaciones con los clientes y requiere una categoria profesional equivalente a la de
gestion en otras esferas funcionales de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro. Si no se dota de recursos suficientes a esta funcion critica de Jefe de
Seccion mediante la reclasificacion del puesto existente, no se dispondra de los
conocimientos especializados necesarios para el proceso de transicidon y se correra el
riesgo de que el nivel de rendicion de cuentas de la gestion sea inadecuado para la
custodia de las existencias y fondos confiados a su cuidado, por un valor de 135
millones de ddlares.

131. Por tanto, se propone reclasificar el puesto de Oficial de Logistica (P-4) como
Jefe de la Seccidon de Logistica (P-5). Entre las responsabilidades correspondientes a
esta Seccion figura la gestion financiera de las soluciones para el despliegue
estratégico, con un valor financiero total de 135 millones de ddlares. El Jefe de
Seccién tendra autoridad delegada para despachar existencias y reponerlas desde los
diversos almacenes en la nueva red de suministro y orientard y coordinara las
actividades del equipo de existencias para el despliegue regional con sede en Entebbe,
asi como las de los dos Oficiales de Logistica (P-4) en el CMSNU. Las
responsabilidades financieras y de gestion de esta funcidon exigen que recaigan en un
oficial superior. Esa categoria profesional también es indispensable para proporcionar
liderazgo en las actividades de innovacion y para el redisefio de soluciones
exhaustivas de abastecimiento, asi como para garantizar el nivel adecuado de dialogo
y consultas con las misiones clientes, la Sede y los proveedores.

132. Se propone convertir en puesto (P-3) una plaza de personal temporario general
de Ingeniero Ambiental (P-3). Con la puesta en marcha de la fase II de la estrategia
ambiental para las operaciones de paz (2017-2023) del Departamento de Apoyo
Operacional en marzo de 2021, el enfoque de la gestion del agua y las aguas residuales
es una perspectiva plurianual que necesita recursos sostenidos y de calidad con los
fines siguientes: a) apoyar a las misiones sobre el terreno con mejoras de las
infraestructuras de aguas residuales, a saber, el cambio de plantas prefabricadas de
tratamiento de aguas residuales a sistemas construidos especificamente; b) actualizar
las operaciones para armonizarlas con las directrices sobre agua y aguas residuales
del Departamento de Apoyo Operacional, publicadas en diciembre de 2021, las
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cuales, si bien es la primera vez que se publican, obligaran a las misiones a buscar
apoyo continuo para lograr una norma uniforme de funcionamiento que sustentara la
gestion de riesgos constante tras el periodo de aplicacion de la estrategia; c) elaborar
e impartir capacitacion técnica especifica, ya que no hay establecida ninguna que
ayude a los ingenieros de nivel medio a planificar, ejecutar y supervisar de manera
eficaz y cohesionada proyectos plurianuales, salvo los de equipamiento en virtud de
contratos marco mundiales; y d) apoyar la aplicacion de la estrategia de gestion por
categorias de la cadena de suministro para proporcionar un catdlogo ampliado de
bienes y servicios a las misiones.

133. Esaconversion también es central debido a la importancia creciente y el caracter
largoplacista de la funcion de apoyo ambiental y su esfera de actividad en todo el
proceso, de principio a fin, de la cadena de suministro y el ciclo de vida de una mision,
y a la necesidad de proporcionar conocimientos especializados en apoyo del objetivo
de la estrategia ambiental de reducir el nivel de riesgo para el personal, las
comunidades locales y los ecosistemas derivado de las practicas de gestion de las
aguas residuales. La conversion de este puesto en uno de categoria P-3 es acorde a la
capacidad necesaria para afrontar los actuales retos de la ingenieria ambiental y las
correspondientes funciones que han de desempefiarse. La categoria del puesto
garantizara que se interaccione adecuadamente con la misién sobre el terreno, el
Departamento de Apoyo Operacional y homologos externos, especialmente
colaborando con diversos equipos en soluciones y procesos practicos que mejoren la
situacion ambiental actual y contribuyan a la adopcién de decisiones relativas al
medio ambiente.

134. Si no se convirtiera este puesto, se pondrian en peligro la eficacia y eficiencia
de las funciones de ingenieria ambiental que estan adquiriendo cada vez mas prioridad
operacional y estratégica a raiz de la puesta en marcha de la estrategia ambiental para
las operaciones de paz (2017-2023), la aplicacion en curso del marco de gestion de
los riesgos y el rendimiento (incluidas las evaluaciones de riesgos de las aguas
residuales a nivel de los emplazamientos) y la inclusion de los resultados del sistema
de calificacion de la gestion ambiental desde los informes sobre la ejecucidon del
presupuesto de 2017/18 para los Estados Miembros. Debido a la naturaleza de los
impactos ambientales negativos relacionados con el riesgo que entrafian las aguas
residuales, la Organizacién es potencialmente vulnerable a dafios reputacionales,
reclamaciones y consecuencias adversas para la salud publica.

135. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Logistica (Cuadro de Servicios
Generales) de la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro en la nueva
funcién propuesta de gestion de pedidos en la Seccidon de Apoyo a la Planificacion y
el Abastecimiento. Esta funcidon sustituird la desempefiada actualmente por la
Dependencia de Gestion de Clientes, y apoyara directamente al punto de contacto
unico de nivel I, registrando las solicitudes internas y externas, coordinandolas y
enviandolas a instancias superiores por medio de la herramienta de gestion de las
relaciones con los clientes.
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Cuadro 11

Cambios en la dotacion de personal: Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento

Puestos/plazas
Oficina/seccion/ dependencia Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Descripcion
Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento R
+1 P-4 Oficial de Logistica
+1 P-3 Oficial de Logistica
+16 SGN Mecanico de Generadores (7), De la Seccion de E
Auxiliar de Logistica (6), FRedistribucion . © al eccion de Entrega y
Auxiliar de Gestion de Devolucion
Programas, Auxiliar de
Equipo, Auxiliar de
Administracion de Bienes
-1 P-4 Oficial de Logistica . .
. ~ rReclasificacion
+1 P-5 Jefe de la Seccidon de Logistica
1 P-3 Ingeniero Ambiental Conversion De plaza de personal
temporario general en puesto
+1 SGN Auxiliar de Logistica Redistribucion  De la Oficina del Jefe del
Servicio de la Cadena de
Suministro en Apoyo al
Abastecimiento
-1 SGN Auxiliar Administrativo Redistribucion  En la Oficina del Jefe del
Servicio de la Cadena de
Suministro
-3 P-3 Oficial de Logistica De Apoyo a la Planificacion en
-3 SGN Auxiliar de Administracion de [Redistribucion  Apoyo Logistico de la Seccion
Bienes de Entrega y Devolucion
J
-1 P-3 Oficial de Gestion de .
Contratos De Gestion de Contratos sobre
. i . C el Terreno en la Oficina del
-2 SGN Auxiliar Superior de Gestion rRedistribucién Jefe del Servicio de la Cadena
de Contratos, Auxiliar de de Suministro
Gestion de Contratos ]
Cambio neto* +9

Abreviacion: SGN, personal nacional de Servicios Generales.

@ Véase el cuadro 9.

Seccion de Entrega y Devolucion

Personal internacional: aumento de 3 puestos

Personal nacional: disminucion de 9 puestos

136. La Seccion de Entrega y Devolucion constara de 85 puestos (1 P-5, 3 P-4, 5 P-3,
3 del Servicio Moévil y 73 del Cuadro de Servicios Generales).

137. Se propone crear un puesto de Oficial de Logistica (P-4) de apoyo logistico que
dirija la capacidad de control de desplazamientos con el fin de gestionar el aumento
previsto de las actividades logisticas de recepcién en relacion con el concepto
revisado de soluciones para el despliegue estratégico y las existencias para el
despliegue regional, incluidos los servicios logisticos de terceros para el despacho de
cargay actividades conexas, y de dirigir el proceso de transformacion y digitalizacion,
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que requiere una capacidad y unos conocimientos especializados de los que se carece
actualmente en el CMSNU. Quien ocupe el puesto se coordinarad con la Célula de
Apoyo a las Operaciones de Desplazamiento y Despacho de Carga en Entebbe, en el
Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada, optimizando la red de la cadena de
suministro y las modalidades de entrega mediante el analisis de los modos de
transporte, los centros regionales, los almacenes, las zonas de concentracion, la
gestion portuaria, los acuerdos con el pais receptor, los procedimientos de despacho
aduanero y los proveedores externos. La funcion también debe desarrollar, ejecutar y
gestionar la transformacion digital de las actividades de control de desplazamientos
y el programa de control de la calidad conexo, los planes de contingencia, el programa
de auditoria interna, el mecanismo de seguimiento de facturas y gastos financiados
con cargo al presupuesto, las actividades de contratacion de personal y el
procedimiento de gobernanza y conformidad de los contratos. Sin la experiencia y
liderazgo de un experto dedicado a gestionar los procesos digitales relacionados con
el transporte de carga, no se podra aprovechar la oportunidad de lograr ganancias en
eficiencia gracias a la consolidacion de las cargas, la planificaciéon automatizada de
envios y las capacidades digitalizadas de seguimiento y localizacion.

138. Se propone reclasificar un puesto de Auxiliar de Logistica (G-6) como Auxiliar
Superior de Logistica (G-7) en el almacén central para que ejerza las funciones de
jefe de equipo y supervisor de la capacidad. Esa necesidad en el almacén obedece a
la complejidad cada vez mayor de los procesos de trabajo a raiz de las nuevas
aplicaciones y herramientas digitales. La funcion se ha transformado notablemente en
aflos recientes debido a la implantacion de Umoja y se seguira transformando en el
marco del proximo proyecto de almacén inteligente, en el que la tecnologia del siglo
XXI, impulsada por Internet de los objetos, mejorara o sustituird procesos y
actividades en el almacén que actualmente son manuales. Se ha estado desarrollando
el almacenamiento inteligente en el CMSNU y se avanzara de la fase de analisis a la
de creaciéon de prototipos en el proximo ejercicio. A continuacion, sobre la base de
una prueba de concepto, se preparara un estudio de viabilidad para futuros ejercicios.
Ademas, la carga de trabajo de las operaciones de almacenamiento ha ido aumentando
con el tiempo debido a la introduccidn del sistema de gestion de existencias y almacén
de Umoja en 2017 y al incremento constante de los despachos salientes.

139. Se propone reclasificar un puesto de Auxiliar de Logistica (G-6) de apoyo
logistico como Auxiliar Superior de Logistica (G-7) en apoyo del ciclo de vida global
de los materiales, incluida la liquidacion de misiones, y las actividades de la Seccion
de Entrega y Devolucion para reflejar adecuadamente el nivel revisado de rendicion
de cuentas, asi como las tareas y responsabilidades que entrafia la prestacion de ese
apoyo. La reclasificacion mejorara la capacidad de dar apoyo a las solicitudes de
servicios no solo de las misiones, sino también de la Secretaria de las Naciones
Unidas en general. Quien ocupe el puesto facilitara la conciliacion de datos en Umoja
durante las liquidaciones y después de ellas y proporcionara aportaciones técnicas y
en materia de exactitud de datos a la Division de Finanzas de las Operaciones sobre
el Terreno en relacidn con las cuestiones planteadas por la OSSI, la Junta de Auditores
y la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y Presupuestarios. El titular
también preparard los informes financieros de fin de ejercicio sobre las existencias
durante la fase de liquidacién o después de ella, revisara el plan de enajenacion de
activos, preparara informes detallados sobre los progresos realizados, ofrecera
orientacion y direccién a las misiones sobre los procedimientos de liquidacion y
pondré de relieve los riesgos potenciales durante la liquidacion. Habida cuenta de que
se prevé que los desplazamientos de activos y su enajenaciéon aumentaran con la
introducciéon propuesta de un enfoque circular de la cadena de suministro, la
responsabilidad de esta funcién en cuanto a la cartera financiera y el impacto en los
bienes de la Organizacion crecerdn notablemente.
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140. La Seccién también consolida todas las funciones y recursos de la gestion de
material y la administracion de bienes a fin de coordinar mejor las actividades, utilizar
los recursos y conocimientos y mejorar la prestacion de servicios y el desempefio
generales. En consecuencia, se propone redistribuir siete puestos (un P-3 y seis del
Cuadro de Servicios Generales) de la Dependencia de Administracion de Bienes del
Servicio Central en la Secciéon de Entrega y Devolucion. Esas redistribuciones
garantizaran que se supervise de manera centralizada el apoyo prestado a los clientes
externos en cuanto a la administracion de bienes, evitando la duplicacién de
responsabilidades y la interpretacion no uniforme de normas, politicas y directrices.
También se mitigaran los riesgos de incumplimiento del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y los requisitos de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, se reforzara ain mas la
calidad de los servicios prestados a los clientes externos y se armonizara la estructura
de administracion de bienes con las orientaciones del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno de 2016 relativas a las estructuras de las misiones y la
integracion de la funcion de administracién de bienes en los pilares de gestion de la
cadena de suministro, asi como con las recomendaciones de la Junta de Auditores.

141. También se propone redistribuir seis puestos (tres P-3 y tres del Cuadro de
Servicios Generales) de Apoyo a la Planificacion de la Seccion de Apoyo a la
Planificacién y el Abastecimiento en Apoyo Logistico de la Seccién de Entrega y
Devolucion. Esas redistribuciones son necesarias para respaldar la puesta en practica
de las actividades del ciclo de vida global de los materiales en lo que respecta a la
implantacién de procesos para mejorar los productos totales, asi como la utilizaciéon
de materiales y activos. Esa capacidad dard seguimiento a los materiales durante
todo su ciclo de vida en la Organizacidn, desde que se adquieren hasta que se
enajenan, y los evaluard continuamente en funcion de criterios establecidos
relacionados con la utilizacidn, la disponibilidad operacional, el producto, el gasto
operacional, la depreciacioén, la sostenibilidad, la evolucion tecnoldgica y la
obsolescencia y el valor de mercado, para respaldar la toma de decisiones sobre si
deben mantenerse, sustituirse, retirarse, devolverse o gestionarse de una manera
determinada. Este servicio se ofrecera a las misiones y otras entidades e impulsara
el proceso de gestion global de activos en estrecha colaboracion con el Servicio de
Politicas de Gestion Global de Activos del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion.

Cuadro 12
Cambios en la dotacién de personal: Seccion de Entrega y Devolucion

Puestos/plazas

Oficina/seccion/
dependencia Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Descripcion

Seccion de Entrega y Devolucion

+1 P-4 Oficial de Logistica Creacion En Apoyo Logistico, para dirigir
la capacidad de control de
desplazamientos
+1 P-3 Oficial de Administracion de Bienes Dependencia de Administracion
+6 SGN Auxiliar de Administracion de Bienes fRedistribucion  de Bienes redistribuida desde el
(5), Auxiliar de Reclamaciones Servicio Central
+3 P-3 Oficial de Logistica En Apoyo Logistico desde Apoyo

+3 SGN Auxiliar de Administracion de Bienes | Redistribucién

a la Planificacion de la Seccion de

Apoyo a la Planificacion y el

Abastecimiento
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Puestos/plazas

Oficina/seccion/

dependencia Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Descripcion
-2 G-6 Auxiliar de Logistica .
. ) ) Reclasificacion
+2 G-7 Aucxiliar Superior de Logistica
-4 SGN Aucxiliar de Logistica (2), Auxiliar de Redistribucion  De Atencion al Cliente en Apoyo
Gestion de Programas, Auxiliar de a la Planificacion de la Seccion de
Administracion de Bienes Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento
-1 SGN Aucxiliar Superior de Logistica Redistribucion  En la Oficina del Jefe del Servicio
de la Cadena de Suministro
-1 P-4 Oficial de Logistica Redistribucion  De Existencias para el Despliegue
-1 P-3 Oficial de Logistica Estre?t?glcf) en Apoyo a IAa
B o Planificacion de la Seccion de
-2 SGN Auxiliar de Logistica Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento
-10 SGN Mecanico de Generadores (7), Redistribucion ~ De Mantenimiento y Reparacion
Auxiliar de Logistica (2), Auxiliar de Centrales en Apoyo al
Equipo Abastecimiento de la Seccion de
Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento
-1 SGN Técnico de Vehiculos Redistribucion ~ De Mantenimiento y Reparacion
Centrales en la Oficina del Jefe
del Servicio de la Cadena de
Suministro
Cambio neto -6

Abreviacion: SGN, personal nacional de Servicios Generales.

@ Véase el cuadro 9.

Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

142. En la actualidad,

la plantilla aprobada del

Servicio de Tecnologias

Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones consta de 122 puestos
distribuidos en cinco dependencias organicas. La propuesta para el ejercicio 2022/23
refleja un aumento de dos puestos, mostrado en el cuadro 13.

Cuadro 13

Recursos humanos: Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

Personal internacional

SGA- D-2- P.5.
SSG D-1 P-4

P-3- Servicio Personal

P-2

Movil Subtotal  nacional® Total

Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones (Brindisi)

Oficina del Jefe

Puestos aprobados 2021/22 - - - - - - 21 21

Puestos propuestos 2022/23 - - - - - - 21 21

Cambio neto - - - - - - - -
Seccién de Soluciones para los Clientes

Puestos aprobados 2021/22 - - 4 6 2 12 13 25
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Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal
SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal  nacional® Total

Puestos propuestos 2022/23 - - 3 5 2 10 13 23

Cambio neto - - 1) 1) - (2) - (2)
Seccién de Operaciones de Infraestructura

Puestos aprobados 2021/22 - - 2 2 7 11 28 39

Puestos propuestos 2022/23 - - 2 2 7 11 28 39

Cambio neto - - - - - - - -
Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion

Puestos aprobados 2021/22 - - 2 - 1 5

Puestos propuestos 2022/23 - - 2 - 4 1 5

Cambio neto - - - - - - - -
Seccién de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias

Puestos aprobados 2021/22 - - - - - - - -

Puestos propuestos 2022/23 - - - - - - - -

Cambio neto - - - - - - - -

Subtotal, Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones (Brindisi)

Puestos aprobados 2021/22 - - 8 8 11 27 63 90

Puestos propuestos 2022/23 - - 7 7 11 25 63 88

Cambio neto - - 1) 1) - 2) - (2)
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones (Valencia)
Oficina del Jefe

Puestos aprobados 2021/22 - 1 1 - 1 3 6 9

Puestos propuestos 2022/23 - 1 1 - 1 3 6 9

Cambio neto - - - - - - - -
Seccion de Soluciones para los Clientes

Puestos aprobados 2021/22 - - - - - - - -

Puestos propuestos 2022/23 - - 1 1 - 2 - 2

Cambio neto - - 1 1 - 2 - 2
Seccion de Operaciones de Infraestructura

Puestos aprobados 2021/22 - - 2 - 14

Puestos propuestos 2022/23 - - 2 - 14

Cambio neto - - - - - - - -
Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion

Puestos aprobados 2021/22 - - 1 - - 1 3 4

Puestos propuestos 2022/23 - - 2 - - 2 3 5

Cambio neto - - 1 - - 1 - 1
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Personal internacional

SGA- D-2-
SSG D-1

P-5-
P-4

P-3-
P-2

Servicio
Movil

Subtotal

Personal
nacional®

Total

Seccién de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias
Puestos aprobados 2021/22 - -
Puestos propuestos 2022/23 - -

Cambio neto - -

Subtotal, Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones (Valencia)

Puestos aprobados 2021/22 - 1
Puestos propuestos 2022/23 - 1

5
7

2

6
6

12
16

20
20

32
36

Cambio neto - -

2

2

Total, Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

Aprobados 2021/22 - 1
Propuestos 2022/23 - 1

13
14

8
9

39
41

83
83

122
124

Cambio neto - -

1

2 Incluye al personal nacional de Servicios Generales.

22-02984

Personal internacional: aumento de 2 puestos
Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion
Personal internacional: aumento de 1 puesto

143. Se propone crear un puesto de Oficial de Sistemas de Informacioén (P-4) en
Valencia. El CMSNU esta consolidando todas las funciones de apoyo a los usuarios
finales de tecnologias de la informacion a nivel mundial en un solo Servicio Global
de Asistencia a los Usuarios, de conformidad con el informe del Secretario General
sobre el presupuesto de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022
(A/75/744). El Servicio Global de Asistencia a los Usuarios es fundamental para
atender las solicitudes e incidencias relativas a todos los sistemas de aplicaciones
institucionales, entre ellas Office 365, Umoja e Inspira, de los 62.000 usuarios de la
Secretaria de las Naciones Unidas en todo el mundo. El Servicio Global de Asistencia
a los Usuarios atiende las solicitudes de los equipos de apoyo infraestructural de
nivel II con sede en el CMSNU, lo que incluye mantener una relacion estrecha con el
Centro de Control de Redes, para lo cual se necesita una fuerte capacidad de gestion
a fin de supervisar dia a dia el apoyo global a los usuarios finales. El Oficial de
Sistemas de Informacion desempefiara las funciones de Jefe del Servicio Global de
Asistencia a los Usuarios y se encargara de dirigir, planificar y mejorar las actividades
relacionadas con el primer nivel de apoyo. Quien ocupe el puesto llevara a cabo la
transformacion digital del Servicio Global de Asistencia a los Usuarios, implantando
autoservicios eficaces, agentes virtuales, el apoyo entre pares y una solida gestion del
conocimiento a fin de optimizar los recursos y mejorar la experiencia de los usuarios
de la Secretaria de las Naciones Unidas con respecto al apoyo global, velando por que
los objetivos del Servicio Global de Asistencia a los Usuarios estén armonizados con
la estrategia mundial de gestion de servicios de tecnologia de la informacion.

144. Se propone reasignar el puesto de Auxiliar de Equipo del Cuadro de Servicios
Generales como Auxiliar de Sistemas de Informacion. A raiz de la transformacion
digital que se esta llevando a cabo en la Organizacion, el personal que ofrece apoyo

67/111


https://undocs.org/es/A/75/744

Al76/730

68/111

a los clientes requiere conocimientos técnicos superiores. Quien ocupe el puesto
prestara apoyo técnico basico para los equipos informaticos y las aplicaciones del
sistema pertinentes, coordinarda actividades con los Oficiales de Sistemas de
Informacion sobre la gestion de las relaciones de asistencia con los clientes de las
Naciones Unidas, ayudara al personal de categoria superior a crear y disefiar los
sistemas hospedados en la nube hibrida de las Naciones Unidas, colaborara
estrechamente con los proveedores externos para coordinar las actividades en las
nubes de terceros e investigara sobre nuevas tecnologias y servicios de TIC.

145. Se propone reasignar el puesto de Auxiliar de Telecomunicaciones del Servicio
Movil como Oficial de Sistemas de Informacidén. Este puesto estard ubicado en el
equipo intermediario de apoyo. Desde que se aplico la reforma de la gestion en 2019,
el nivel de responsabilidad del equipo ha aumentado, ya que, ademas de las entidades
sobre el terreno, paso a encargarse de vigilar la infraestructura de otras entidades de
la Secretaria, incluida la OTIC, y la infraestructura de la Sede. Los nuevos servicios
digitales, como la nube, afaden complejidad al servicio y requieren mejoras
continuas. Quien ocupe el puesto prestara apoyo a sistemas de seguimiento, recursos,
procesos y procedimientos que son fundamentales para el buen funcionamiento del
Centro de Control de Redes, supervisara y gestionard el equipo, que incluye dos
equipos externalizados, en Brindisi y Valencia, y contribuira a formular y aplicar
planes operacionales, procedimientos operativos estandar, iniciativas y proyectos
relacionados con el cumplimiento de los contratos de TIC y la gestion del desempeiio.

Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias
Personal internacional: aumento de I puesto

146. Se propone crear un puesto de Oficial de Sistemas de Informacién (P-3) en
Valencia. Quien ocupe el puesto dirigira la investigacion tecnoldgica, las pruebas de
concepto, el desarrollo técnico y los proyectos piloto a fin de descubrir y evaluar
tecnologias relacionadas con los datos y la informacion, los sistemas de aecronaves no
tripuladas y los que las neutralizan, las tecnologias para neutralizar artefactos
explosivos improvisados y la teleobservacion y su aplicacion en las operaciones de
paz; y recabar informacion sobre las necesidades en las misiones sobre el terreno a
fin de aplicar soluciones tecnologicas que satisfagan las necesidades de proteccion de
las fuerzas y de conciencia situacional. Ademas, el titular redactard politicas y
procedimientos estandar y elaborara material de capacitaciéon para las nuevas
capacidades relacionadas con los datos y la informacion, los sistemas de aeronaves
no tripuladas y los que las neutralizan, las tecnologias para neutralizar artefactos
explosivos improvisados y la teleobservacion.

Seccion de Soluciones para los Clientes

147. Se propone redistribuir dos puestos, a saber, uno de Oficial de Informacion
Geografica (P-4) y otro de Oficial de Informacion Geoespacial (P-3), de Brindisi en
Valencia debido a la creciente demanda de inteligencia geoespacial (Geolnt) e
inteligencia de iméagenes (IMINT), lo que exige aprovechar la alianza estratégica ya
establecida con el Centro de Satélites de la Union Europea en Madrid. Ademas, para
potenciar y ampliar la colaboracion entre la Seccion y el Centro de Satélites de la
Union Europea, seria beneficioso que hubiera interacciones presenciales frecuentes
para prestar un mejor apoyo a los clientes a escala mundial. Las universidades
valencianas cuentan con buenos programas de teleobservacion y sistemas de
informacion geografica, lo que hace posible que la Seccion forje alianzas con esas
instituciones a fin de aprovechar la investigacion y desarrollo analiticos llevados a
cabo por docentes y estudiantes, y oriente el enfoque de la investigacion a la
resolucion de los problemas que se plantean en las operaciones de mantenimiento de
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la paz. En consecuencia, la redistribucion de un puesto de Oficial de Informacion
Geografica (P-4) en Valencia proporcionara la categoria profesional necesaria para
prestar servicios de analisis a una gama mas amplia de clientes y colaborar
estrechamente a fin de preparar propuestas de financiacion de proyectos. Ademas, la
Seccidn debe coordinar varias actividades con otras secciones, como las relacionadas
con la geohabilitacion de las aplicaciones institucionales y la interaccion entre los
servicios basados en la ubicacion y la tecnologia de la informacion. La presencia en
Valencia de un directivo de nivel medio, el Oficial de Informacidon Geoespacial (P-3),
facilitara la correcta coordinacion entre ambos emplazamientos. Esa coordinacion
reportara beneficios en varios casos, entre ellos una serie de actividades relacionadas
con el sistema de gestion a distancia de la infraestructura sobre el terreno e Internet
de los objetos; las tareas que precisan una coordinacion estrecha entre los
desarrolladores y el personal técnico que gestiona Unite Aware, incluida la
supervision de los consultores con sede en Valencia; una mayor coordinacion con la
gestion de servicios; y el aprovechamiento de las alianzas y la cooperacion con el
mundo académico local.

Oficina del Jefe del Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informdaticas
y de Telecomunicaciones (Brindisi)

148. Se propone reclasificar el puesto de Auxiliar de Gestion de Programas (G-6)
como Auxiliar Superior de Gestion de Programas (G-7) en Valencia. Los deberes y
responsabilidades del Auxiliar de Gestion de Programas han aumentado notablemente
en paralelo con la complejidad creciente y la rendicion de cuentas necesaria para el
nimero cada vez mayor de proyectos de servicios de tecnologia digital desarrollados
en coordinacion con las misiones de mantenimiento de la paz, como la supervision a
distancia de la infraestructura sobre el terreno, los proyectos de exploracion de aguas
subterraneas y las colaboraciones de Unite Maps. Entre las funciones se incluyen
deberes de mayor complejidad relacionados con la preparacion y ejecucion
presupuestarias y la presentacion de informes sobre la ejecucion del presupuesto del
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones y los
controles aplicados en respuesta a las recomendaciones de la Junta de Auditores, la
Division de Finanzas de las Operaciones sobre el Terreno y la Asamblea General,
como la coordinacién y aplicacion de la metodologia de evaluacidon de riesgos para
determinar los activos que deben sustituirse. Quien ocupe el puesto se encargara de
la gestion, seguimiento y coordinacidon de la ejecucion financiera y presupuestaria
basada en los resultados de un presupuesto operacional amplio y complejo en dos
emplazamientos, lo que conlleva una importante coordinacion entre las
organizaciones asociadas; el asesoramiento a altos directivos sobre la utilizacion de
los programas y recursos; y la aportacion de informacion a las consultas de la Sede
de las Naciones Unidas, los 6rganos legislativos y los auditores externos. El titular
interactuarda directamente con el personal de nivel directivo y superior y con el
personal superior de las operaciones de mantenimiento de la paz y la Sede para
coordinar la ejecucion de actividades o programas conjuntos o complementarios. El
Auxiliar Superior de Gestion de Programas supervisard las actividades cotidianas del
Auxiliar Administrativo (G-5) y garantizard la necesaria separacion entre los fondos
procedentes de cuotas y los de recuperacion de costos, evitando duplicidades,
detectando sinergias y, en general, proporcionando informacién e informes
financieros detallados a la direccion del Servicio, la Oficina de Planificacion de
Programas, Finanzas y Presupuesto y los diversos drganos presupuestarios y
legislativos.
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Cuadro 14

Seccion de Operaciones de Infraestructura

149. Se propone reasignar un puesto de Técnico de Telecomunicaciones del Servicio
Movil como Auxiliar de Sistemas de Informacion. La Dependencia de Apoyo a la Red
tiene el mandato de prestar apoyo a la conectividad de red de area extensa de la
Organizacién y, en particular, a la red telefonica publica conmutada que facilita las
llamadas y mensajes por fax enviados al personal de las Naciones Unidas en las
misiones sobre el terreno y las oficinas fuera de la Sede a través de numeros de
teléfono publicos. Desde el brote de COVID-19, se ha reducido notablemente el uso
de la infraestructura de conmutacion de la central telefonica ubicada en el CMSNU
frente al enorme aumento del servicio de llamadas de audio mediante la tecnologia de
la plataforma de equipos virtuales. Este nuevo servicio se ha convertido en la nueva
norma de la Organizaciéon y su uso se ha generalizado. La piedra angular del nuevo
servicio son las tecnologias de la informacion instaladas en los centros de datos
institucionales de la Organizacion y representa un gran paso adelante respecto de la
actual tecnologia de telecomunicaciones, y requiere personal con conocimientos en
la esfera de la tecnologia de la informacion y no de las telecomunicaciones.

Cambios en la dotacion de personal: Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas
y de Telecomunicaciones

Puestos/plazas
Oficina/seccion/
dependencia Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Descripcion
Oficina del Jefe
-1 G-6 Auxiliar de Gestion de Programas
+1 G-7 Auxiliar Superior de Gestion de Reclasificacion  Valencia

Programas

Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion

+1 P-4 Oficial de Sistemas de Informacion Creacion Valencia
-1 PN Auxiliar de Equipo ) ) )
. Reasignacion Valencia
+1 PN Auxiliar de Sistemas de Informacion
-1 SM Auxiliar de Telecomunicaciones ) o
Reasignacion Brindisi
+1 SM Oficial de Sistemas de Informacion

Seccion de Desarrollo, Diseiio y Planificacion de Tecnologias

+1 P-3 Oficial de Sistemas de Informacion Creacion Valencia

Seccion de Soluciones para los Clientes

-1 P-4 Oficial de Informacion Geografica
Redistribucion De Brindisi en Valencia

+1 P-4
-1 P-3 Oficial de Sistemas de Informacion o o i
1 Pa Geoespacial Redistribucion De Brindisi en Valencia

Seccién de Operaciones de Infraestructura
-1 SM Auxiliar de Telecomunicaciones ) )

easignacion
+1 SM Auxiliar de Sistemas de Informacion
Cambio neto” +2
Abreviaciones: PN, personal nacional, y SM, Servicio Movil.
@ Véase el cuadro 13.
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Dependencias arrendatarias

Cuadro 15

Recursos humanos: dependencias arrendatarias

Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal
SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal  nacional® Total

Capacidad Permanente de Policia

Puestos aprobados 2021/22 - 1 17 14 2 34 2 36

Puestos propuestos 2022/23 - 1 17 14 2 34 2 36

Cambio neto - - - - - - - -
Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

Puestos aprobados 2021/22 - - 3 2 - 5 1 6

Puestos propuestos 2022/23 - - 4 2 - 6 1 7

Cambio neto - - 1 - - 1 - 1
Plazas temporarias aprobadas® 2021/22 - - 1 - - 1 - 1
Plazas temporarias propuestas’ 2022/23 - - - - - - - -

Cambio neto - - ¢))] - - 1) - @

Subtotal, Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

Aprobados 2021/22 - - 4 2 - 6 1 7

Propuestos 2022/23 - - 4 2 - 6 1 7

Cambio neto - - - - - - - -
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

Puestos aprobados 2021/22 - - 1 3 3 7 3 10

Puestos propuestos 2022/23 - - 1 3 3 7 3 10

Cambio neto - - - - - - - -
Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno

Puestos aprobados 2021/22 - - 1 2 - 3 8 11

Puestos propuestos 2022/23 - - 1 2 - 3 8 11

Cambio neto - - - - - - - -

Subtotal, dependencias arrendatarias

Puestos aprobados 2021/22 - 1 22 21 5 49 14 63

Puestos propuestos 2022/23 - 1 23 21 5 50 14 64

Cambio neto - - 1 - - 1 - 1
Plazas temporarias aprobadas® 2021/22 - - 1 - - 1 - 1
Plazas temporarias propuestas’ 2022/23 - - - - - - - -

Cambio neto - - (€)) - - 1) - 1)
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Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal
SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal  nacional® Total
Total, dependencias arrendatarias
Aprobados 2021/22 - 1 23 21 5 50 64
Propuestos 2022/23 - 1 23 21 5 50 64

Cambio neto - - - — _ _

2 Incluye al personal nacional de Servicios Generales.
® Con cargo a los fondos para personal temporario general, en la categoria de gastos de personal civil.
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Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades
sobre el Terreno

150. Se propone reclasificar el puesto de Auxiliar de Recursos Humanos (G-6) como
Auxiliar Superior de Recursos Humanos (G-7). La funcién de la secretaria de los
organos centrales de examen para las actividades sobre el terreno se ha ampliado para
incorporar un apoyo sustantivo a los encargados de contratacion y directivos
contratantes en las misiones sobre el terreno y a los miembros de los 6rganos, y actia
como especialista en la materia participando activamente en las iniciativas de
innovacion relativas a la contratacion encabezadas por el Departamento de Apoyo
Operacional y contribuyendo a ellas. El Auxiliar Superior de Recursos Humanos hara
aportaciones sobre las mejoras necesarias en Inspira, llevara a cabo pruebas de
aceptacion de los usuarios y usard las innovaciones aprobadas para impartir
capacitacion a todos los interesados, a saber, directivos contratantes, encargados de
contratacion, los miembros de los drganos y consultores. Quien ocupe el puesto
también realizara el control de la calidad de todos los casos antes de asignarlos a los
miembros de los 6rganos, adelantandose a posibles problemas que podrian causar
demoras en el proceso de contratacion. Con el paso de los afos, las funciones del
puesto se han ampliado con la inclusion de tareas especializadas como prestar apoyo
al Jefe de la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades
sobre el Terreno con todas las tareas administrativas, coordinar la labor y actividades
de la oficina y conseguir los entregables conforme a los indicadores clave del
desempefio, realizar el aseguramiento de la calidad mediante comprobaciones, llevar
a cabo el seguimiento y evaluacion de las funciones de la Dependencia y presentar
informes conexos, servir de punto focal para el examen de las comunicaciones
entrantes y preparar las respuestas para las comunicaciones salientes, crear un
repositorio y memoria institucional de las operaciones de la oficina, preparar analisis
y justificaciones para los casos negativos polémicos y mantenerse en contacto activo
con los clientes para proporcionar respuestas sobre cuestiones sustantivas y
operacionales.

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

151. Se propone convertir en puesto (P-4) una plaza de personal temporario general
de Oficial de Estado de Derecho (P-4). Desde que se cred la plaza en el ciclo
presupuestario de 2017/18, se ha utilizado con una tasa de despliegue superior al
90 %, y seguira siendo de utilidad. Segun el informe de auditoria de la OSSI de 2019
(2019/063) sobre el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias,
todos los antiguos clientes y encuestados indicaron que preveian dirigirse al Servicio
para solicitar asistencia en el futuro, en particular sobre la planificacion estratégica y
operacional y la planificacion de la transicidon, que son los ambitos de trabajo
cubiertos por la plaza. Ademas, el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
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Cuadro 16

Penitenciarias debe estar preparado para responder a las necesidades de capacidad de
refuerzo en las nuevas misiones a medida que surjan, asi como —habida cuenta del
papel reconocido de la Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad
como proveedor de servicios en todo el sistema y en el ambito del Punto Focal
Mundial para el Estado de Derecho— al sistema mas amplio de las Naciones Unidas
a fin de aprovechar los logros del mantenimiento de la paz y crear las condiciones
propicias para la estabilidad y el desarrollo sostenible. Se prevé que varias misiones
de las Naciones Unidas se encontraran en fases criticas de su existencia en los
proximos afios. Las demandas previstas atafien a la planificacion de la transicion en
el ambito del estado de derecho, la programacion en conexidon con el estado de
derecho, la responsabilidad penal, el enjuiciamiento por los delitos que alimentan los
conflictos, incluidos los relacionados con el terrorismo, la lucha contra la corrupcion
y la prevencion y combate del extremismo violento, entre otras cosas. En esos
contextos, el Oficial de Estado de Derecho ofrece conocimientos expertos que no
suelen estar disponibles en los entornos con misiones, entre otras cosas para apoyar
la reduccién y el cierre de misiones de manera que se garantice la continuidad de las
iniciativas de consolidacion de la paz que hayan dado resultados a fin de evitar que
resurjan los conflictos, en la esfera del estado de derecho. La disminucion gradual
del personal de las misiones en proceso de cierre ha aumentado, por lo general, la
demanda de despliegues del Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias para facilitar las transiciones sin problemas.

Cambios en la dotacion de personal: dependencias arrendatarias

Puestos

Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Descripcion

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

1 P-4 Oficial de Estado de Derecho Conversion De plaza de personal

temporario general en puesto

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno

-1 G-6 Auxiliar de Recursos Humanos ) )
. . Reclasificacion
+1 G-7 Auxiliar Superior de Recursos Humanos

Cambio neto

@ Véase el cuadro 15.
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II. Recursos financieros

A. Necesidades globales de recursos

(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Fondos Fondos Total de  Estimaciones  Estimaciones Total de Diferencia
Gastos de Gastos de Total asignados a asignados a fondos de gastos de  de gastos de  estimaciones
Brindisi Valencia de gastos Brindisi Valencia asignados Brindisi Valencia de gastos
(2020/21)  (2020/21) (2020/21) (2021/22) (2021/22) (2021/22) (2022/23) (2022/23) (2022/23) Monto Porcentaje

Categoria (1) (2) (3)=(1)+(2) 4) (5) (6)=(4)+(5) (7) (8) (9)=(7)+(8) (10)=(9)-(6) (11) =(10) = (6)
Personal civil
Personal internacional 19 807,1 1871,5 21 678,6 20 795,3 21323 22 927,6 20 493,7 26729 23 166,6 239,0 1,0
Personal nacional 20 986,8 14727 22 459,5 20 157,9 1729,1 21 887,0 19 785,5 1 887,3 21 672,8 (214,2) (1,0)
Voluntarios de las Naciones
Unidas - - - - - - - - - - -
Personal temporario general 283,1 - 283,1 511,8 - 511,8 209,0 — 209,0 (302,8) (59,2)
Personal proporcionado por
los Gobiernos - - - - - - - - - - -

Subtotal 41 077,0 3344,2 44 421,2 41 465,1 3861,3 45 326.,4 40 488,2 4 560,2 45 048,4 (278,0) (0,6)
Gastos operacionales
Observadores electorales
civiles - - - - - - - - - - -
Consultores y servicios de
consultoria 122,3 - 122,3 141,6 19,0 160,6 154,1 6,5 160,6 - -
Viajes oficiales 93,4 11,5 104,9 411,9 39,7 451,6 401,4 47,6 449,0 (2,6) (0,6)
Instalaciones e
infraestructura 4219,2 1185,7 5404,9 4031,6 1575,6 5607,2 5118,6 5822 5700,8 93,6 1,7
Transporte terrestre 299.,9 9,2 309,1 359,9 21,8 381,7 413,4 1,0 4144 32,7 8,6
Operaciones aéreas 4,2 - 4,2 6,3 - 6,3 3,0 — 3,0 3,3) (52,4)
Operaciones maritimas - - - - - - - - - - -
Comunicaciones y tecnologia
de la informacion 5555,1 5268,7 10 823,8 64548 6 251,5 12 706,3 6 697,6 6 760,7 13 458,3 752,0 5,9
Servicios médicos 63,5 1,5 65,0 85,8 1,5 87,3 67,3 1,5 68,8 (18,5) (21,2)

Equipo especial
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Fondos Fondos Total de  Estimaciones  Estimaciones Total de Diferencia
Gastos de Gastos de Total asignados a asignados a fondos de gastos de  de gastos de  estimaciones
Brindisi Valencia de gastos Brindisi Valencia asignados Brindisi Valencia de gastos
(2020/21) (2020/21) (2020/21) (2021/22) (2021/22) (2021/22) (2022/23) (2022/23) (2022/23) Monto Porcentaje
Categoria (D 2) )= +@2 (4) (5) (6)=(4)+ () (7) (8) (9)=(7) +(8) (10)=(9)-(6) (11) =(10) = (6)
Suministros, servicios y
equipo de otro tipo 742.,4 55,3 797,7 833,8 133,5 967,3 853.9 161,6 1015,5 48,2 5,0
Proyectos de efecto rapido - - - - - - - - - - -
Subtotal 11100,0 6531,9 17631,9 123257 8042,6 203683  13709,3 7561,1  21270,4 902,1 4,4
Recursos necesarios
en cifras brutas 52 177,0 9 876,1 62 053,1 53 790,8 11 903,9 65 694,7 54 197,5 12 121,3 66 318,8 624,1 1,0
Ingresos en concepto de
contribuciones del personal 6362,3 521,6 6 883,9 6 083,6 479,0 6 562,6 6 238,1 667,2 6 905,3 342,7 5,2
Recursos necesarios
en cifras netas 45814,7 93545 551692 477072 114249  59132,1 479594  11454,1 59 413,5 281,4 0,5
Contribuciones voluntarias
en especie (presupuestadas) - - - - - - - - - - -
Total, recursos
necesarios 52177,0 9876,1  62053,1 53790,8 119039 656947 541975 12121,3 663188 624,1 1,0
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Contribuciones no presupuestadas

152. El valor estimado de las contribuciones no presupuestadas para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023 es el siguiente:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado

Memorando de entendimiento? 5383,3

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 5 383,3

2 Incluidos los edificios de oficinas, talleres, almacenes, infraestructuras y espacios abiertos
proporcionados por el Gobierno de Italia, valorados en 3.054.199 ddlares, y los edificios de
oficinas, edificios operacionales y espacios abiertos proporcionados por el Gobierno de
Espafia, valorados en 2.329.140 ddlares.

Factores de vacantes

153. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2022 y el 30 de junio de 2023 se han tenido en cuenta los siguientes factores de
vacantes:

(Porcentaje)
Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2020/21 2021/22 2022/23
Personal civil
Personal internacional 15,1 13,0 13,0
Personal nacional 4,9 4,0 4,0

Plazas temporarias®

Personal internacional - _ _

@ Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.

154. Las tasas de vacantes propuestas para el CMSNU, presentadas en los cuadros
anteriores, se basan en las tasas de vacantes medias reales de julio a octubre de 2021
y las contrataciones previstas siguientes: a) el 13,0 % para los puestos de contratacion
internacional frente a la tasa real del 15,8 % para el periodo de julio a octubre de 2021
y el 13,0 % previsto para todo el ejercicio 2021/22; b) el 50,0 % para tres nuevos
puestos de contratacion internacional propuestos; y c) el 4,0 % para los puestos de
contratacion nacional, frente al 6,9 % efectivo para el periodo de julio a octubre de
2021 y el 4,0 % previsto para todo el ejercicio 2021/22.

Capacitacion

155. Los recursos necesarios estimados para capacitacion en el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023 son los siguientes:
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(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado
Consultores
Consultores de capacitacion 15,7

Viajes oficiales
Viajes oficiales, capacitacion 83,4
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacion 345,4

Total 444,5

156. A continuacion se indica el nimero de participantes previsto para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023, en comparaciéon con
ejercicios anteriores:

(Numero de participantes)

Personal internacional Personal nacional
Efectivos Previstos Propuestos Efectivos Previstos Propuestos
2020/21 2021/22 2022/23 2020/21 2021/22 2022/23
Capacitacion interna 94 181 202 166 257 315
Capacitacion externa - 48 29 - 90 19
Total 94 229 231 166 347 334

157. Los programas de capacitacion propuestos incluyen cursos de capacitacion
técnica y actividades de aprendizaje dirigidas a fortalecer las aptitudes y
competencias profesionales del personal nacional e internacional. Los cursos internos
abarcan la capacitacion en TIC, liderazgo institucional, gestion y gobernanza, gestion
de la cadena de suministro, transporte y logistica, gestion ambiental y de residuos,
seguridad y prevencion de conflictos. Los cursos de capacitacidon externa tienen por
objetivo reforzar las capacidades del personal en diversas esferas, como liderazgo y
gestion ejecutiva, recursos humanos, seguridad ocupacional, seguridad aérea,
ingenieria y materias especificas para las dependencias arrendatarias.

Analisis de las diferencias’

158. La terminologia estandar utilizada en esta seccion para analizar las diferencias
de recursos se define en el anexo I.B del presente informe. Se ha empleado la misma
terminologia que en informes anteriores.

’ Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5 % o
100.000 ddlares.
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Diferencia

Personal de contratacion internacional 239,0 1,0%

* Gestion: mayores insumos y productos

159. El aumento de las necesidades de recursos obedece principalmente a la creacion
de tres nuevos puestos, la conversion en puestos de dos plazas de personal temporario
general, la reclasificacion de dos puestos de contratacion internacional y el reajuste
de las tasas de contribuciones del personal respecto de las escalas de sueldos. El
aumento general se compensa en parte con la reduccion del ajuste por lugar de destino
para ambos lugares y la disminucion de los gastos comunes de personal sobre la base
de las tendencias de gasto.

Diferencia

Personal de contratacion nacional (214,2) (1,0 %)

e Factores externos: fluctuacion monetaria

160. La disminucion de las necesidades se debe principalmente a la apreciacion del
doélar de los Estados Unidos respecto del euro. El tipo de cambio aplicado al
presupuesto de 2022/23 es de 0,888 euros por 1 délar, mientras que en el presupuesto
aprobado de 2021/22 se aplicoé un tipo de 0,837 euros por 1 dolar. La reduccion
general se compensa en parte con el ajuste de las escalas de sueldos estandar en el
presupuesto a las actuales y la categoria, el cuadro y el escalon medios efectivos.

Diferencia

Personal temporario general (302,8) (59,2 %)

* Gestion: conversion de puestos

161. Las menores necesidades de recursos obedecen principalmente a la conversion
en puestos de dos plazas de personal temporario general de contratacion internacional.

Diferencia

Transporte terrestre 32,7 8,6 %

* Gestion: mayores insumos y productos

162. El aumento de las necesidades de recursos se debe principalmente a la
sustitucion de 2 vehiculos que han superado su vida util por 2 vehiculos eléctricos. El
CMSNU propone un plan plurianual para sustituir 12 vehiculos obsoletos, que no
cumplen las normas locales de emisiones, por vehiculos eléctricos ecologicos. El
CMSNU cuenta con una instalacion fotovoltaica de generacion eléctrica in situ para
cargar las baterias de los vehiculos. La sustitucion contribuira a reducir la huella de
carbono general del CMSNU y los costos de mantenimiento de los vehiculos actuales.

Diferencia

Operaciones aéreas (3.,3) (52,4 %)

¢ Factores externos: tasa de mercado

163. La disminucion de las necesidades de recursos obedece al ajuste de la propuesta
presupuestaria al costo previsto de la cuota correspondiente al CMSNU para la
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IV.

prestacion de servicios de seguimiento de aeronaves por satélite para las misiones de
las Naciones Unidas.

Diferencia

Comunicaciones y tecnologia de la informacion 752,0 5,9 %

* Gestion: mayores insumos y productos

164. El aumento de las necesidades de recursos se debe al establecimiento previsto de
nuevos contratos de alquiler de equipos con servicios de almacenamiento de datos y
copias de seguridad de gran rendimiento para facilitar una estrategia de nube hibrida.
Los contratos mejoraran la calidad y velocidad de los servicios de almacenamiento de
datos, al tiempo que garantizaran modalidades flexibles de pago por uso. Un aumento
adicional obedece a la sustitucion de los equipos obsoletos de comunicaciones y
tecnologia de la informacion, incluidos los equipos de servicios de red, los equipos de
red fija, los servidores informaticos y los equipos de telefonia y videoconferencias,
que se considera que tienen un “riesgo alto” o “muy alto” de afectar a la prestacion de
servicios esenciales, segun la evaluacion de riesgos realizada.

Diferencia

Servicios médicos (18,5) (21,2 %)

* Gestion: menores insumos y productos

165. La reduccion de las necesidades de recursos se debe principalmente a la
disminucion de los servicios de mantenimiento de los equipos médicos en las
existencias para el despliegue estratégico. Dado que los equipos médicos que forman
parte de esas existencias han disminuido en los dos tltimos afios, se prevé que se
reducird el namero de solicitudes de servicios de mantenimiento conexos.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 48,2 5,0 %

* Gestion: mayores insumos y productos

166. El aumento de las necesidades de recursos obedece a los gastos de flete y
conexos correspondientes al envio de los equipos de comunicaciones y tecnologia de
la informacidn que se van a adquirir para sustituir los equipos obsoletos y al aumento
de los honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacion, que
reflejan el incremento de las actividades de capacitacion y del nimero de participantes
con el fin de mejorar y potenciar la especializacion profesional en el Centro.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

167. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiacion del Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas son las
siguientes:

a) Aprobar la designacion oficial de los dos emplazamientos de Brindisi
y Valencia para formar el Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas;

b) Consignar la suma de 66.318.800 dodlares para el mantenimiento del
Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas durante el periodo de 12
meses comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023;
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¢) Prorratear la suma mencionada en el parrafo b) entre los presupuestos
de las operaciones de mantenimiento de la paz activas para cubrir las
necesidades de financiacion del Centro Mundial de Servicios de las Naciones
Unidas durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de

junio de 2023;
d)

Tomar nota del concepto revisado de existencias para el despliegue

estratégico, que se explica en el anexo IV del presente informe.

Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas

para aplicar las solicitudes y recomendaciones de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto refrendadas por la Asamblea General en

su resolucion 75/295

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de las operaciones de las Naciones Unidas

para el mantenimiento de la paz

(A/75/822/Add.10)

Decision o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la decision o recomendacion

Recordando su recomendacion anterior
(A/74/737/Add.6, parr. 29), que la Asamblea General
hizo suya en su resolucion 74/282, la Comision
Consultiva recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que garantice la claridad
y la transparencia en la presentacion de las futuras
solicitudes presupuestarias de la Base Logistica de las
Naciones Unidas proporcionando informacion
desglosada sobre la evolucion de los recursos
financieros de cada ubicacion por grupo, clase y
subclase (parr. 14)

La Comision Consultiva opina que la designacion de
las dependencias arrendatarias y sus relaciones
jerarquicas deben basarse, como cuestion de politica,
en criterios claros que se apliquen de forma coherente
en toda la Sede y los centros de apoyo. Por lo tanto, la
Comision recomienda que la Asamblea General solicite
al Secretario General que elabore una politica nitida y
congruente sobre los criterios, asi como sobre las
relaciones jerarquicas y la delegacion de autoridad,
para el establecimiento de dependencias arrendatarias
en las entidades de las Naciones Unidas. Ante la falta
de dicha politica y en vista de las incoherencias
observadas en la propuesta especifica relativa a la
Oficina Regional de Seguridad Aérea de la Base
Logistica de las Naciones Unidas, la Comision no
apoya el cambio de nombre y el reposicionamiento de
la Oficina como dependencia arrendataria. No obstante,
la Comision confia en que se apliquen las capacidades
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El presupuesto para el ciclo de 2022/23 se formul6 por
separado por ubicacidn para Brindisi y Valencia a nivel
de subclase. Los gastos durante la ejecucion del ciclo de
2022/23 se registraran con el mismo nivel de detalle.

En la practica, desde hace muchos afios, cuando una
dependencia ubicada en el emplazamiento de un centro
de servicios principalmente por razones operacionales
desempeiia una funcion de la Sede, pero mantiene su
relacion jerarquica directa con su oficina matriz en la
Sede, la cual proporciona la direccion estratégica
general y mantiene la obligacién de rendir cuentas, se la
designa dependencia arrendataria. Segun este
mecanismo, la dependencia rinde cuentas ante su
entidad matriz al tiempo que recibe el apoyo
administrativo de la oficina que la alberga.

El concepto de dependencias arrendatarias se introdujo
en la propuesta presupuestaria de la Base Logistica de
las Naciones Unidas para el ejercicio 2007/08
(A/61/752, parr. 15), y la Asamblea General aprobo
cinco dependencias arrendatarias del entonces
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz en su resoluciéon 61/277. El nimero de estas
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Decision o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la decision o recomendacion

y la especializacién de la Oficina en funcidn de las
necesidades (parr. 23)

La Comisién Consultiva reitera su opinidon de que las
tasas de vacantes propuestas deben basarse en la mayor
medida posible en las tasas reales. En los casos en que
las tasas propuestas difieran de las tasas reales, se debe
ofrecer sistematicamente una justificacion clara en el
proyecto de presupuesto y los documentos conexos
(véanse A/73/755/Add.8, parr. 31 y A/74/737/Add.8,
parr. 14) (parr. 25)

La Comision Consultiva toma nota del examen de las
existencias para el despliegue estratégico a la luz de las
lecciones aprendidas de la pandemia actual, asi como
de la propuesta de establecer las existencias para el
despliegue regional. La Comision recuerda que esta
previsto que se presente un informe sobre las
existencias para el despliegue estratégico a la

Asamblea General en su septuagésimo sexto periodo de

sesiones, y confia en que los conceptos de las
existencias para el despliegue estratégico y de las
existencias para el despliegue regional y su gestion,
incluida la delimitacion de las funciones de los dos
centros de servicios para gestionar las existencias, se
articulen claramente para evitar duplicaciones y
aumentar la eficacia y la eficiencia del apoyo a las
operaciones de mantenimiento de la paz (parr. 39)

La Comision Consultiva reitera su opinion de que se
debe proporcionar a la Asamblea General informacion
exhaustiva y mas transparente sobre los servicios que
se prestan a las distintas entidades, los recursos
necesarios para hacerlo y los distintos acuerdos de
financiacion/recuperacion de costos, asi como el
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dependencias ha variado a lo largo de los afios y en la
actualidad existen cuatro en la BLNU y dos en el Centro
Regional de Servicios de Entebbe.

El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas es un
ejemplo de dependencia arrendataria que esta ubicada
en la BLNU pero depende directamente del Servicio de
Transporte Aéreo de la Division de Logistica, de la
Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro en la
Sede. La Asamblea General aprobd la condicion de
dependencia arrendataria del Centro, en su
configuracion actual, en su resolucion 71/294. Esa
condicién sirve para reforzar el programa de aviacion de
las Naciones Unidas al ubicar una dependencia
operacional estratégica en un emplazamiento central
para mejorar la interaccidn con las misiones sobre el
terreno en lo referente a las zonas horarias, asi como
para realizar la supervision estratégica de los vuelos
entre misiones, los informes de uso de las aeronaves, la
ejecucion y el cumplimiento de los contratos y un
seguimiento de los vuelos mundiales.

Las tasas de vacantes para el ejercicio del proyecto de
presupuesto se mantuvieron sin cambios (13 % para el
personal internacional y 4 % para el personal nacional)
en consonancia con el actual plan de contratacion y
despliegue. Se prevé que en marzo de 2022 las tasas de
vacantes reales se situaran en el nivel presupuestario
propuesto.

El nuevo concepto de existencias para el despliegue
estratégico figura en el anexo IV del presente informe.

En los parrafos 77 a 81 y en los cuadros 2 y 3 del pre-
sente informe se ofrecen detalles sobre los servicios
prestados en el marco de la recuperacion de costos y es-
timaciones de los gastos conexos. Ademas, también se
proporcionan como informacion complementaria los in-
gresos que van a recibirse.
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Decision o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la decision o recomendacion

registro de los ingresos y los gastos conexos (véase
también A/74/737/Add.6, parr. 26) (parr. 43)

La Comision Consultiva toma nota de los esfuerzos por
establecer un modelo de escalabilidad basado en la
estimacion de los equivalentes a tiempo completo. La
Comisidn recuerda que la Asamblea General solicito al
Secretario General que siguiera perfeccionando la
féormula de la escalabilidad para establecer una relacion
mas clara entre los factores del volumen de trabajo y
las necesidades de puestos equivalentes a tiempo
completo, en particular para elaborar una definicion
precisa de escalabilidad, determinar las actividades que
son escalables y mantener la coherencia en la
aplicacion del modelo de escalabilidad (véase también
A/74/737/Add.6, parr. 23), asi como para garantizar
que todos los modelos de escalabilidad tengan en
cuenta, entre otras cosas, los factores del volumen de
trabajo y las ganancias en eficiencia (véase también la
resolucion 70/286 de la Asamblea General, parr. 67)
(parr. 46)

La Comision Consultiva toma nota de la asistencia de
la Base Logistica de las Naciones Unidas a las
iniciativas ambientales de las misiones de
mantenimiento de la paz y confia en que en las futuras
propuestas presupuestarias se siga facilitando
informacion mas detallada sobre los progresos
realizados, que abarque, entre otros aspectos, el
alcance, los resultados y las fechas de inicio y
finalizacion de las actividades (parr. 50)

Se llevo a cabo un examen interno del modelo de
escalabilidad y se complementd con un examen externo
para evaluar el modelo actual y recomendar mejoras,
formular una definicién precisa del concepto y
garantizar una aplicacion coherente teniendo en cuenta
los factores del volumen de trabajo y las ganancias en
eficiencia. El examen concluy6 que: a) los servicios
prestados por el CMSNU son diversos, complejos,
personalizados y fundamentales para muchas
organizaciones de las Naciones Unidas, no solo para las
operaciones de mantenimiento de la paz; y b) la
metodologia propuesta demuestra estar armonizada con
el marco de la presupuestacion basada en los resultados
y los programas de trabajo anuales y es, por tanto,
idonea. Para obtener mas detalles, consultense los
parrafos 65 a 72 del presente informe.

Las iniciativas ambientales se llevan a la practica
mediante la aplicacion de la estrategia ambiental del
Departamento de Apoyo Operacional, que actualmente
estd comenzando su fase II (2020-2023), para la cual se
dispone de un resumen en el que se indican los
progresos actuales y los indicadores clave del
desempefio ambiental. Los principales ambitos de
atencion incluyen el apoyo a las actividades de
liquidacion en la UNAMID vy el apoyo a la ejecucion de
14 planes de gestion de energia e infraestructura y 14
planes de gestion de residuos.
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Anexo I

Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos en
los recursos humanos (véase la secc. I del presente informe):

* Creacion de puestos: se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos disponibles.

* Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para desempefiar
una determinada funcidén pase a utilizarse para otras actividades prioritarias
previstas en el mandato, pero no relacionadas con la funciéon original. La
reasignacion del puesto puede entraflar un cambio de lugar o de oficina, pero no
de categoria ni de escalon.

* Redistribucion de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina.

* Reclasificacion de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad.

* Supresion de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobo u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la mision.

* Conversion de puestos: existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se

propone convertir en puesto una plaza aprobada sufragada con cargo a los
fondos para personal temporario general si las funciones que se realizan
son de caracter permanente.

Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el caracter
permanente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en la
seccion VIII, parrafo 11, de la resolucion 59/296 de la Asamblea General,
se propone convertir en puesto de contratacidn nacional un contrato
individual o un contrato de adquisiciones.

Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puestos de contratacion
nacional puestos aprobados de contratacion internacional.

B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias
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En la seccion I1I del presente informe se indica el principal factor al que obedece
cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas preestablecidas
en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

* Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato.
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» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas a
las Naciones Unidas.

* Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas.

* Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr los
resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con la
ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de los
insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por demoras
en la contratacion).
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Anexo I1

Organigrama

Oficina Regional
de Seguridad Aérea
(2 puestos)
1P-4,1P-3

Capacidad Permanente de Policia

== (36 puestos)

1D-1,3P-5,14P-4,14P-3,25M, 2FN

Oficina de 1a Directora, BLNU

(21 puestos)

1D-2, 1P-55,2P-4,2P-3, 13FN, 2FN

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

i
1P-5.2P4 1P492P3 1FN

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

1P-4, 3P-3,3SM.3FN

Dependencia de los Organos Centrales de Examen
- para las Actividades sobre el Terreno

(11 puestos)
1 P-4 2P-3 TFN, 1FN?

Servicio Central
Oficina del Jefe
Brindisi
(7 puestos)

1 P-5, 5FN, 1 FN?

Dependenciade
.1 isiciones

(14 puestos)
1P-4,1P-3,18M, 11 FN

Dependencia de Recursos
Humanos
(12 puestos)
1P-4,1P-3, 1SM.OFN

(4 puestosy 1 plaza)
1P-3 4FN

¥ Salud Ocupacionales | '

Dependencia de Finanzas Centro de Conferencias
¥ Presupuesto ¥ Aprendizaje
(13 puestos) (5 puestos)
1P-4,1P-3,28M.9FN 4FN, 1 FN
Dependencia de Seguridad Célula de Apoyo

en el Recinto
(28 puestos)
1 SM, 26 FN, 1 FI¥'

Brindisi

Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informiticas

¥ de Telecomunicaciones
Oficina del Jefe
(30 puestos + 5 RE}

Valencia

21FN 1D-1. 1P-3 1 P4, 1 SM,5FN, 1 FN? 4 FN/

Servicio de la Cadena de Suministro
Oficina del Jefe
Brindisi
(17 puestos)
1D-1.1P-4.1P-3°, 8 FN, 4 FN-. 2 FN?

Seccion de Soluciones
para los Clientes — Brindisi
(23 pu
1P-5,2P4, 2P35 3P

Seccion de Soluciones
para los Clientes — Valencia
(2 puestos)
1P45 1P-%

Seccion de Gestion de Servicios
¥ Seguridad de la Informacién —
Brindisi
(3 puestos)
2P4 1SM. 1SM 1FN

Seccion de Gestion de Servicios
¥ Seguridad de la Informacion—
Valencia
(3 puestos+1RE)
1P5, 1P4< 1 P33 2FN,. 1 FN

Seccién de Operaciones
de Infraestrucmira — Brindisi

Seccion de Operaciones de
Infraestructura — Valencia
(14 puestos)
2P-4,38M.9FN

Seccion de Desarrollo, Diseiio
¥ Planificacion de Tecnologias—
Brindisi
(ningln puesto)

Seccion de Desarrollo, Disefio
¥ Planificacion de Tecnologias—
Valencia
(6 puestos)
1P-4,1P3+ 2SM,. 2FN

Abreviaciones: : FN, funcionario nacional, RE, recursos extrapresupuestarios, y SM, Servicio Mévil.

@ Puesto nuevo.

® Puesto reclasificado o reasignado.

¢ Puesto redistribuido.
4 Puesto convertido.

¢ Con cargo a los fondos para personal temporario general.
f Con cargo al mecanismo extrapresupuestario.

Seccion de Apoyoala
Planificacion y el
Abastecimiento

1P-3, 25M, 18FN,

Seccion de Entrega
¥ Devolucion
(85 puestos)
1P-3, 2P4, 1 P44 1 P-3,

4P-¥, 3 SM, 62FN, 2FN", 9 FN:
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Anexo 111

Informe sobre las existencias para el despliegue estratégico

I. Antecedentes

1.  El concepto de desarrollar una reserva estratégica de existencias para facilitar
el despliegue rapido de las capacidades de las Naciones Unidas se propuso a la
Asamblea General en marzo de 2002 (véase A/56/870) y la Asamblea lo hizo suyo
ese mismo afio en su resolucion 56/292. Desde el establecimiento de las existencias
para el despliegue estratégico en el Centro Mundial de Servicios de las Naciones
Unidas (CMSNU) en Brindisi (Italia), se han desplegado materiales por valor de mas
de 645 millones de ddlares en apoyo de las operaciones de paz (96,8 %) y otras
actividades. Si bien hace tiempo que se reconocen las ventajas que aportan las
existencias, las hipotesis de planificacion que subyacen al mandato original han
quedado obsoletas, y numerosos examenes internos y externos han puesto de
manifiesto la existencia de oportunidades para mejorar la eficiencia de las
operaciones, el alcance de las ofertas y la capacidad de respuesta en la ejecucion.

Figura [
Despachos anuales de existencias para el despliegue estratégico desde su creacion

Despachos anuales de las existencias para el despliegue rapido
( millones de dolares de los Estados Unidos)
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II.

Figura II
Desglose de los despachos de existencias para el despliegue estratégico
desde su creacion

Despachos historicos por categoria de cliente

Categoria de cliente Va_l or .
(millones de dodlares de los EE. UU.)

Operacion de mantenimiento de la paz 528,3
Misién politica especial 95,9
Fuerzas con direccion regional 12,4
Consejo de Seguridad 4,0
Dpto./Oficina de la Secretaria 2,1
Centro de servicios 14
Organismo, fondo o programa 0,7
Comision regional 0,3
Total 645,1
2.  Larevision del concepto original y el analisis de la gestiéon y rendimiento de las

existencias para el despliegue estratégico, combinados con la continua aplicacion de
la gestion de la cadena de suministro en toda la Secretaria, dieron lugar a la revision
y ampliacion al nuevo concepto de soluciones para el despliegue estratégico como
parte de la red mundial de suministro mas amplial. El nuevo concepto se explica en
el anexo IV2 Se deriva de la visién de proporcionar un suministro mas dindmico,
fiable y resiliente de bienes, servicios conexos, competencias y experiencia como
soluciones integradas para apoyar las necesidades actuales y emergentes de las
Naciones Unidas. Sirve para hacer frente a los problemas que las misiones de
mantenimiento de la paz y otras entidades experimentan habitualmente en relacion
con la recepcion oportuna de bienes, ya sea de las existencias estratégicas o
directamente de proveedores.

3. El nuevo concepto se basa en la financiacion actual de las existencias para el
despliegue estratégico y los mecanismos de reposicion previamente aprobados y
puestos en practica. En los casos en que se indican nuevas instalaciones, por ejemplo,
para almacenar las existencias para el despliegue regional, estas se hallan
exclusivamente en las entidades existentes y las infraestructuras conexas.

Ventajas reconocidas

4.  En general, todas las entidades han estado satisfechas con el nivel de servicio
prestado en conexion con las existencias para el despliegue estratégico en
comparacion con el periodo anterior a que se establecieran. En su auditoria de 2017
(A/71/798), la OSSI destaco que los interesados habian valorado mas positivamente
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La red mundial de suministro consta de contratos marco mundiales, existencias para el
despliegue estratégico, excedentes de las misiones (centro de coordinacion), contratos marco
regionales, adquisiciones locales, adquisiciones de bajo valor y cartas de asignacién. Desde el
punto de vista de la ubicacion de las existencias, estda compuesta por el Centro Mundial de
Servicios de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia), que alberga las existencias centrales para
el despliegue estratégico, los centros que albergan existencias para el despliegue regional, las
ubicaciones de proveedores que mantienen las existencias que gestionan y los almacenes de
entidades que mantienen existencias locales.

La preparacién de un nuevo concepto de operaciones para las existencias para el despliegue
estratégico satisface la recomendacion 1 del informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) sobre el examen y la evaluacion de las existencias para el despliegue estratégico
como parte de las actividades de la OSSI (A/71/798).

Porcentaje del valor

81,89
14,87
1,92
0,62
0,33
0,22
0,11
0,05
100,00
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el desempefio del apoyo prestado con las existencias para el despliegue estratégico
que en el periodo anterior al establecimiento de las soluciones. De manera efectiva,
las existencias para el despliegue estratégico han proporcionado a las entidades una
red de seguridad frente a la aparicion de nuevas necesidades urgentes. Los articulos
de las existencias pueden entregarse rapidamente y, en situaciones criticas pasadas,
las existencias han demostrado su valor al permitir la entrega rapida de articulos por
via aérea a las misiones que los necesitaban con urgencia.

5. La pandemia mundial, declarada a principios de 2020, es un ejemplo reciente
que ha puesto de manifiesto la eficacia de las existencias para el despliegue
estratégico para responder rapidamente a las necesidades especificas sobre el terreno,
no solo proporcionando articulos no disponibles comercialmente que no forman parte
de la composicion ordinaria de las existencias, sino también aprovechando las
instalaciones, infraestructura, aptitudes, procesos y medios existentes para apoyar el
despliegue de material médico fungible, farmacos y equipo especializado como parte
del mecanismo de respuesta rapida de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro. Desde el comienzo de la pandemia hasta febrero de 2022, se emplearon
existencias para el despliegue estratégico para proporcionar equipo y suministros
médicos por un valor aproximado de 14,7 millones de dolares que las entidades no
podian obtener local o regionalmente. La pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) asol6 las redes de transporte comercial, y la capacidad de carga de los
aviones de pasajeros, habitualmente eficiente y fiable, dejé de estar disponible, lo que
interrumpid la recepcién de productos basicos entrantes y el envio de cargas con
existencias para el despliegue estratégico en todo el mundo. En estrecha coordinacion
con las divisiones de logistica y adquisiciones de la Oficina, el CMSNU en Brindisi
trabajoé sin interrupcion para gestionar los envios fisicos y el flujo de informaciéon
entre los transitarios y las entidades de destino, y procesar las transacciones
administrativas y financieras. Las existencias para el despliegue estratégico son el
componente operacional del enfoque general de la cadena de suministro de la Oficina,
ubicada en el Departamento de Apoyo Operacional. Las existencias consisten en una
reserva de existencias, un repositorio de conocimientos, un conjunto de aptitudes y
una herramienta agil y polivalente que se utiliza con flexibilidad en entornos
dinamicos.

6.  Otros casos similares que requirieron una reaccion rapida fueron el devastador
terremoto de 2010 en Haiti y la crisis de la enfermedad del Ebola de 2014 en Africa
Occidental. El Departamento de Apoyo Operacional (entonces Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno) pudo responder de manera rapida y
profesional con equipo de socorro de emergencia procedente de las existencias para
el despliegue estratégico, asi como con equipos de apoyo a las misiones desplegados
desde el CMSNU para apoyar las actividades de respuesta coordinadas in situ y desde
la Sede. Las existencias para el despliegue estratégico demostraron ser cruciales y
esenciales durante estas situaciones de crisis, y pese a no encontrarse especificamente
dentro del ambito y la designacion originales de una misiéon compleja, se pudieron
adoptar decisiones de gestion rapidas y se proporcionaron equipos y fondos para
salvar vidas y proteger al personal y la poblacion por igual.

7. Resulta ventajoso que los materiales de las existencias para el despliegue
estratégico se reciban, inspeccionen y mantengan en el CMSNU en Brindisi, ya que
eso garantiza que hayan superado controles de calidad. También pueden entregarse
con un certificado de pruebas para confirmar que los bienes son aptos para ser
utilizados cuando sean entregados. Los activos especializados con largos plazos de
fabricacion se personalizan y preparan para usos generales y especificos en las
misiones. Este enfoque puede contribuir a evitar los importantes problemas a que
pueden enfrentarse las entidades cuando compran y reciben bienes directamente de
los proveedores.
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II1.

8.  Por otra parte, las existencias para el despliegue estratégico sirven para varias
finalidades adicionales, ademas del suministro de bienes abastecidos directamente
desde los proveedores. En algunos casos, por ejemplo en el de activos como los
vehiculos, las existencias no solo sirven para almacenar esos articulos, sino que
pueden usarse para modificarlos o mejorarlos en funcion de las necesidades de los
usuarios finales o adaptarlos al entorno donde se van a usar (por ejemplo, convirtiendo
vehiculos todoterreno convencionales en vehiculos de la policia de las Naciones
Unidas, ajustando los colores para operaciones especiales e instalando dispositivos
de rastreo de vehiculos).

9. La crucial funcion del CMSNU en Brindisi como custodio de las existencias
estratégicas ha sido muy elogiada en los diversos examenes y evaluaciones, asi como
en opiniéon de los clientes. Asimismo, se ha reconocido que la disponibilidad de
fondos liquidos para adquirir existencias adicionales cuando sean necesarias aporta
flexibilidad, seguridad y estabilidad en un mundo que cambia rapidamente.

10. Brindisi ha demostrado ser una ubicacién muy estratégica donde ubicar las
existencias para el despliegue estratégico y los servicios conexos. Las instalaciones
y, lo que es mas importante, la disponibilidad de una red solida de vendedores,
proveedores de materiales, servicios y piezas de repuesto y fabricantes de equipos
originales, asi como una mano de obra local econdémica y bien capacitada para las
actividades relacionadas con el taller y el almacén, ofrecen una gran ventaja respecto
de otros emplazamientos. No todas las categorias y productos basicos que se
mantienen en las existencias para el despliegue estratégico requieren la misma
infraestructura de apoyo, y todos esos tipos de infraestructura de apoyo se tratan en
la propuesta para las nuevas existencias, incluido un componente de existencias para
el despliegue regional. No obstante, para una categoria de primer orden, la de los
equipos configurables, sigue siendo un lugar privilegiado.

Resumen del analisis del concepto original

11. El concepto original ha sido revisado, auditado y analizado ampliamente en el
pasado por entidades internas y externas. La informacion resultante, enriquecida con
datos actualizados sobre el rendimiento y aportaciones de los interesados actuales, se
siguid revisando, analizando y estudiando minuciosamente para extraer ensefianzas y
detectar oportunidades de mejora sobre la base de un analisis de las causas
subyacentes. Los resultados se resumen en el cuadro 1, y se destacan varios
problemas, como el modelo institucional actual, Gnico para todos, una composicion
rigida de las existencias para el despliegue estratégico que incluye existencias de baja
rotacion y la realizacion de pedidos de existencias estratégicas por las entidades
durante el periodo de maxima actividad al final del ejercicio econdomico. Ademas,
habida cuenta de que no se han abierto nuevas misiones de mantenimiento de la paz
en los siete ultimos afos, las rotaciones de existencias esenciales han estado
compitiendo con los nuevos productos disponibles mediante los contratos marco
mundiales de reposicion celebrados a tal efecto, si bien las existencias que se hacen
rotar ofrecen materiales depreciados. Muchas de las politicas originales que rigen y
salvaguardan los aspectos financieros del despacho y reposicion de existencias para
el despliegue estratégico obstaculizan ahora el despacho; por ejemplo, restringir los
materiales a aquellos con un plazo de tramitacion y entrega inferior a 90 dias puede
dar lugar a que haya disponibles sistemas parciales poco atractivos en lugar de
soluciones completas mas interesantes. A muchos de esos problemas se suma el hecho
de que las misiones suelen encontrarse en lugares remotos, en cuyo caso recurren a
mantener un exceso de existencias para contrarrestar la imprevisibilidad y evitar una
posible escasez.
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12. Las ventajas se han resaltado en la seccion II anterior. Ademas, el nuevo
concepto sirve para abordar las siguientes caracteristicas del concepto original y el
impacto resultante o los sintomas para los que se pueden lograr mejoras:

Cuadro 1

Resumen de las causas subyacentes a los problemas de rendimiento relativos a las existencias

para el despliegue estratégico

Caracteristicas del concepto

Impacto o sintomas

Modelo unico (todos los
articulos de las soluciones para
el despliegue estratégico se
tratan de la misma manera)

Hipotesis de
planificacion/finalidad

Solo materiales (las existencias
para el despliegue estratégico
no incluyen servicios ni
capacidades habilitadoras)

Reposicion con articulos
equivalentes (los articulos se
reponen con modelos idénticos
0 mas avanzados)

Moébdulos, soluciones
complementarias y articulos
criticos

Revision de la composicion

Concepto unidireccional

El impacto es diferente seglin los distintos tipos de materiales, ya que las
caracteristicas y requisitos de rendimiento varian. Eso da lugar a plazos
innecesariamente largos para algunos materiales, costos elevados, entregas poco
fiables y falta de flexibilidad frente a la demanda de otros materiales. No se hace
ninguna distincidn, y todos los articulos de las existencias para el despliegue
estratégico se abastecen de manera acorde a los respectivos contratos mundiales,
se entregan al Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas y finalmente
se suministran a los clientes en funcion de la demanda.

En la actualidad, se mantienen existencias para el despliegue estratégico con la
finalidad tnica de realizar un despliegue rapido cuando se pone en marcha una
mision. Como resultado, la rotacion de las existencias es limitada, lo que
conlleva la obsolescencia de parte de los materiales almacenados, la
depreciacion y mayores costos por mantenerlas.

Si no se dispone de las capacidades habilitadoras para instalar, construir, montar,
poner en marcha, probar e incluso hacer funcionar los equipos de las existencias
para el despliegue estratégico, el despliegue rapido suele presentar dificultades.
Ademas, algunos equipos requieren una capacidad habilitadora especializada que
no suele estar disponible en las zonas de despliegue. Aunque el equipo se
despliegue rapidamente, no se puede utilizar para el fin previsto.

Los niveles de existencias se rigen por la politica original del concepto y la
composicion, mas que por la demanda y la evolucion de las necesidades. Como
resultado, se mantienen en existencias demasiados articulos poco demandados y
es posible que se agoten las existencias de materiales cuya demanda esta
aumentando.

Se deben revisar y redisefiar los modulos que figuran en la composicion de las
existencias para el despliegue estratégico para incluir todos los articulos
complementarios y auxiliares necesarios para implantarlos e instalarlos
satisfactoriamente sobre el terreno. La exclusion de cualquier articulo con un
plazo de tramitacion y entrega inferior a 90 dias podria tener repercusiones muy
negativas. Los articulos criticos individuales con plazos mas breves causan
retrasos notables y duplican el esfuerzo si se obtienen de fuentes distintas de las
existencias para el despliegue estratégico.

Es necesario aumentar la frecuencia con que se revisa la composiciéon de
articulos a fin de modificarla para evitar desajustes con la demanda cambiante y
dindmica y la disponibilidad de proveedores y contratos, y a fin de evitar la
imprevisibilidad de las posibles situaciones de apoyo.

Histoéricamente, no se ha tenido en cuenta el ciclo de vida completo del equipo
pesado expedido al despachar articulos de las existencias. La ausencia de un
proceso controlado para devolver los materiales, y en particular los activos, a las
existencias causa el mantenimiento de demasiadas existencias por las misiones,
un exceso de capacidad, la infrautilizacion de los activos y la depreciacion.
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IV.

Sinopsis del nuevo concepto

13. En la actualidad, las existencias para el despliegue estratégico se usan para
suministrar multiples tipos de productos a fin de satisfacer diferentes necesidades de
los clientes, pero los productos se almacenan, gestionan y envian de la misma manera
desde el mismo lugar. Cuando se considera en conjunto con otros problemas que
afrontan las misiones al adquirir bienes de proveedores externos, este modelo
ineficiente de operacion respalda el razonamiento de introducir un nuevo concepto de
las operaciones que contemple soluciones mas adaptadas como parte de una red de
suministro de mayor rendimiento y centrada en el cliente, disefiada estratégicamente
para amoldarse a las necesidades de los clientes. Se propone poner en marcha el nuevo
concepto por medio del centro mundial en el CMSNU en Brindisi y un nimero
limitado de centros regionales que mantengan existencias preposicionadas de
determinados tipos de productos para atender a las entidades proximas. Ese enfoque
demostro su eficacia durante el proyecto del corredor de Africa Oriental gestionado
por el Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda), en 2017 y 2018, cuando
los pedidos y envios de varias misiones de la region se consolidaron en la sede del
proveedor y se despacharon a Mombasa (Kenya). Después, el pedido al por mayor se
dividié y distribuy6 a cada misién, lo que permitié reducir los plazos de entrega®y
ahorrar costos considerables* a las misiones y, por tanto, a la Organizacién. Este
concepto también ofrecera la oportunidad de que los mercados regionales y locales
suministren bienes a las existencias regionales en lugar de que se abastezcan desde
ubicaciones remotas. Los cambios propuestos al concepto y mandato originales
entrafian su aplicacion a lo largo de varios afios tras una puesta en marcha por fases
del nuevo concepto que incorporara los siguientes elementos:

a)  Ampliacion del apoyo que se presta a los clientes de las operaciones de
mantenimiento de la paz a todas las operaciones de paz, las actividades generales de
la Secretaria, las actividades de los organismos®, fondos y programas de las Naciones
Unidas en el marco de la iniciativa Una ONU y asociados en virtud de acuerdos de
prestacién de servicios® que proporcionan articulos especificos que figuran en la
composicion de las existencias para el despliegue estratégico;

b) Creacidon de un abanico de existencias para el despliegue estratégico mas
orientado al cliente:

i)  Aumentando la frecuencia con que se revisa la composicion;

ii) Ampliando la gama de productos y servicios complementarios que se
ofrecen actualmente a partir de las existencias para el despliegue estratégico a
fin de crear soluciones complementarias;

iii) Eliminando las clausulas restrictivas de reposicion con articulos
equivalentes;

w

IS

o

o

Los plazos de entrega a Entebbe (Uganda) y Mogadiscio desde el puerto de Qingdao (China) se
redujeron en un 30 %.

En total, se ahorraron 235.000 délares en el envio de 72 contenedores maritimos de 6 metros a
Yuba (Sudan del Sur).

El apoyo a las actividades de entidades ajenas a la Secretaria se limitara a las necesidades
especificas de apoyo que figuren en la cartera y composicién de las soluciones para el
despliegue estratégico. No cubrird necesidades especificas de los programas salvo en lo tocante
a la composicion de las existencias para el despliegue estratégico, como los articulos de socorro
humanitario. Algunos ejemplos son los vehiculos blindados, las unidades de alojamiento y las
instalaciones y equipos pesados.

Se daré apoyo a esas actividades caso por caso si sus prioridades no entran en conflicto con las
actividades de apoyo a las operaciones de paz.
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iv) Suprimiendo las restricciones del plazo de 90 dias para poder crear una
cartera de kits preconfigurados, moédulos y apoyo, incluidos otros articulos
criticos que las entidades pueden pedir, ofreciendo asi comodidad y economias
de escala con entregas consolidadas a los clientes;

c) Prestacion alos clientes de servicios de apoyo de refuerzo a precio de costo
y contratos conexos que incluyan la mano de obra y herramientas necesarias para
suplir la falta de servicios de habilitacion;

d) Creacion de un modelo de cadena de suministro circular y mas sostenible,
evitando asi los costos indirectos repetitivos del inventario global de equipos. Se hara
un mejor seguimiento del uso de los equipos y se ofrecera la posibilidad de devolver
los activos costosos, reacondicionarlos y reutilizarlos. Esta medida también ayudara
a armonizar las existencias de reserva de las Naciones Unidas (existencias devueltas
de las misiones en liquidacion) con la red de suministro y el concepto en general, ¢
incorporarlas en ellos;

e) Incorporacidn de las existencias gestionadas por proveedores para reponer
los articulos que evolucionan rapidamente o requieren apoyo técnico especializado o
capacidad habilitadora;

f)  Mayor acceso a infraestructuras, instalaciones y capacidades por medio de
alianzas mas estrechas con los Gobiernos y otras organizaciones;

g) Desarrollo de un sistema de pedidos mas facil de usar para mejorar la
disposicion de las entidades a trabajar con las soluciones para el despliegue
estratégico, eliminando los inconvenientes y obstaculos que no dejan ver las ventajas;

h) Creacion de una Junta de Soluciones para el Despliegue Estratégico,
presidida por el Subsecretario General de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro, para garantizar que la nueva red de suministro continue evolucionando e
incorpore las capacidades adecuadas para triunfar.

14. El principal componente del nuevo concepto de cara a establecer conexiones,
armonizar y facilitar los cambios es la creacion de una red de suministro de arriba
abajo, centrada en el cliente, que combine las existencias para el despliegue
estratégico con una serie de nodos de despacho de articulos concebidos para
proporcionar una red de servicios dinamica, fiable y resiliente. El nuevo concepto se
ha formulado estratégicamente haciendo del rendimiento su principio rector, en lugar
de las politicas, y su finalidad es prestar a las entidades un elevado nivel de servicio
al que recurran por eleccion propia. La propuesta no modifica, usurpa ni desafia la
autoridad delegada que actualmente tienen las misiones.

15. A diferencia del concepto original, que ofrecia servicios orientados a la
compleja puesta en marcha del mantenimiento de la paz, esta nueva red de suministro
atendera cuatro necesidades distintas, pero amplias, a saber:

a)  Puesta en marcha de misiones y apoyo;
b)  Apoyo para desastres antropogénicos y naturales;
¢)  Aumento repentino de las necesidades médicas y crisis sanitarias;

d) Sostenimiento de misiones y operaciones sobre la base de la demanda
anual y las previsiones.

16. Para cada una de estas necesidades se requieren diversos bienes y servicios en
diferentes etapas, algunos tnicos y otros transversales, que van desde los articulos
médicos fungibles hasta la generacion de energia. Los tipos de materiales necesarios
abarcan desde los activos fijos hasta los articulos fungibles: algunos necesitan
mantenimiento periédico, apoyo y una enajenacidon controlada, mientras que otros
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requieren proteccion ambiental cuando se trasladan y almacenan, y otros requieren
un mantenimiento minimo y pueden almacenarse en cualquier lugar. Por tanto, era
imprescindible formular el nuevo concepto a fin de lograr que los productos
apropiados estuvieran disponibles en el lugar y momento adecuados y en las
condiciones y cantidades correctas; en la propuesta ampliada que figura en el anexo
IV se explica la forma en que puede alcanzarse ese objetivo.

17. Tras una segmentacion preliminar de la cartera global de soluciones de
materiales, se definieron cuatro cadenas de suministro distintas en torno a las cuales
se formulé el nuevo concepto. Tres de ellas se gestionaran en el marco de las
soluciones para el despliegue estratégico: los materiales configurables, como los
vehiculos; los materiales estandarizados y de bajo mantenimiento que se requieren
con frecuencia, como los edificios prefabricados y los suministros de fortificacion de
campafia; y los materiales especializados, como generadores y articulos médicos
fungibles. La cuarta cadena abarca los materiales de adquisiciéon por encargo, como
materiales basicos de construccion, que se obtienen a través de la red de suministro
mas amplia de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro, y no como parte del
concepto de existencias para el despliegue estratégico.

18. Mediante el analisis de las prioridades estratégicas de cada cadena de
suministro, se determiné la diferencia entre el nivel de rendimiento alcanzado con la
actual red de existencias para el despliegue estratégico y el nivel que requieren los
clientes, lo que dio lugar a la vision de que la nueva red servira para comprender
cuales son los emplazamientos Optimos para mantener las existencias y un aspecto
crucial, quiénes deben gestionarlas. Se evalud cada cadena de suministro sobre la base
de los siguientes atributos estratégicos:

a) Fiabilidad. La capacidad de entregar los productos a tiempo, en su
totalidad, sin dafios y con la documentacion correcta;

b) Capacidad de respuesta. La capacidad de entregar bienes a los clientes
con rapidez;

c¢) Agilidad. La capacidad de adaptarse a aumentos o disminuciones
sostenidos y a gran escala de la demanda no planificada;

d) Costo. La capacidad de reducir los costos de toda la cadena de suministro,
incluidos los de planificacidn, abastecimiento, almacenamiento, entrega y devolucion
de productos;

e) Activos y existencias. La capacidad de gestionar los activos de la cadena
de suministro, a saber, el capital circulante (existencias), los activos fijos y el efectivo.

19. Las cuatro cadenas de suministro siguientes, definidas respecto de los atributos
estratégicos, sirven de orientacion a la gestion general de la red de suministro:

a)  Materiales configurables (como los vehiculos). En este caso, se da
prioridad a la fiabilidad, y la capacidad de respuesta y el costo son secundarios. La
meta propuesta para estos articulos en la nueva red es entregarlos en un plazo de 90
dias, con un 95 % de fiabilidad. A raiz de los requisitos de configuracion, los articulos
se almacenaran, modificaran y mantendran de manera centralizada,;

b) Materiales estandarizados y de bajo mantenimiento que se requieren
con frecuencia (como los edificios prefabricados y los suministros de seguridad). En
este caso, se considera prioritaria la capacidad de respuesta, y la fiabilidad y el costo
son secundarios. La meta propuesta para estos articulos es entregarlos de manera
eficaz en funcion del costo en un plazo de 30 dias, con un 90 % de fiabilidad. Estos
articulos de bajo mantenimiento se ubicardn en los centros regionales en el marco de
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la gestion de las existencias para el despliegue estratégico o las existencias para el
despliegue regional;

c¢)  Materiales especializados (como articulos para la generacion de energia,
sangre y farmacos). Estos materiales presentan diversas dificultades, y se necesitan
distintas soluciones y redes de cadena de suministro. En este caso, se da prioridad a
la fiabilidad, y la capacidad de respuesta y el costo son secundarios. La capacidad de
aumentar rapidamente el suministro es importante. Las alianzas con proveedores
clave en una relacion contractual en que la gestion de las existencias recaiga en ellos
suelen contribuir a evitar las existencias de seguridad y la obsolescencia;

d) Materiales de adquisicion directa (como materiales de construccion que
pueden adquirirse en cualquier lugar). Habida cuenta de que se trata de productos
comercializados y disponibles de manera generalizada, la gestion centralizada de esos
articulos no aporta apenas ventajas a las Naciones Unidas. Los materiales se
adquiriran, segun las necesidades, a proveedores locales o regionales y se obtienen
mediante la red mas amplia de suministro de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro en lugar de como parte del concepto de existencias para el despliegue
estratégico.

20. La aplicacion ininterrumpida de la planificacion de la cadena de suministro en
todos los niveles y entidades de la Secretaria, reforzada por la herramienta de
planificacién de la cadena de suministro de Umoja, recién introducida, ha ofrecido
mayor visibilidad de la demanda global de las misiones de mantenimiento de la paz,
las misiones politicas especiales y otras entidades de la Secretaria, incluidas todas las
oficinas situadas fuera de la sede y las comisiones regionales. Los planes agregados
anuales de la cadena mundial de suministro, ya revisados por los grupos de trabajo
multifuncionales de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro, se analizaran
mas a fondo desde la perspectiva de las soluciones para el despliegue estratégico a
fin de determinar qué materiales y servicios se consideran adecuados para
incorporarlos a las cadenas de suministro de la red como existencias centralizadas o
regionales en funcion de sus atributos estratégicos.

21. Se supervisara y controlara la red de suministro aplicando una practica del
sector, a saber, una “torre de control” central de la cadena de suministro que
colaborara con los nodos de suministro para asegurarse de que se mantengan las
existencias correctas en las cantidades y el lugar adecuados y se resuelva cualquier
problema de suministro. La torre de control estara situada en el CMSNU vy utilizara
los recursos existentes. Su principal tarea serd conseguir un equilibrio optimizado
entre la demanda y el suministro y, por tanto, el mayor nivel de servicio posible para
los clientes de la red. La informacion sobre la demanda sera el producto esencial del
Servicio de Planificacion de la Cadena de Suministro de la Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro, donde se consolida la demanda mundial. El suministro se
gestionard desde el Centro mediante los cuatro nodos de suministro, a saber, las
existencias para el despliegue estratégico, las existencias para el despliegue regional,
la reposicion de existencias gestionadas por proveedores y la adquisicion directa, que
trabajardn en conjunto para suministrar materiales y servicios a las entidades. El
Servicio de Apoyo al Abastecimiento de la Oficina proporcionard cobertura de
abastecimiento para la demanda, asegurandose de que se hayan establecido opciones
de abastecimiento, como contratos marco mundiales o regionales, para las
necesidades. En el futuro, este concepto se vinculard a otros centros de apoyo
operacional para crear una red integrada de instalaciones operacionales en lugar de
una serie de operaciones aisladas; el Centro Regional de Servicios de Entebbe y la
Seccion de Apoyo Mundial a las Adquisiciones son ejemplos actuales de elementos
de esa red combinada y en desarrollo bajo los auspicios de la Oficina y, por su
situacion geografica, apoyan las existencias para el despliegue regional en Entebbe,
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si bien respaldando y sirviendo de complemento a la torre de control central
operacional en el CMSNU.

22. Ademas, tener los materiales adecuados disponibles y listos para una entrega
rapida es solo una parte de la solucion total, que se completa con la prestacion de
servicios de habilitacion para el montaje, la instalacion, la construccion, la puesta en
marcha, las pruebas y la capacitacion de los operadores. Con el tiempo, se pueden
cubrir esas necesidades en todo o en parte asegurandose de que los materiales basicos
y articulos individuales estratégicos estén disponibles, definiendo, reuniendo y
ofreciendo articulos complementarios y auxiliares, y prestando los servicios de
equipos de apoyo internos o por contrata (como los equipos de apoyo a las misiones
del CMSNU). Las adquisiciones para los servicios de apoyo de refuerzo, que
ofreceran a los clientes una forma genérica y flexible de obtener la capacidad
habilitadora necesaria ademas de los equipos de existencias para el despliegue
estratégico, ya han comenzado y haran frente a diversas necesidades y deficiencias.

23. Se puede recurrir a una cadena de suministro segmentada para conseguir que la
cadena de suministro de las Naciones Unidas pase del enfoque inico y los problemas
ya documentados que acarrea a un sistema adaptado mas estratégicamente en que
existan las relaciones, redes, procesos, parametros de rendimiento y aptitudes
correctos. La creacion subsiguiente de centros regionales, alianzas con proveedores
que gestionan existencias y relaciones con proveedores locales en paralelo a las
existencias para el despliegue estratégico contribuira a mejorar los plazos y evitara
que las existencias solo estén disponibles en una zona, al tiempo que hara posible que
las Naciones Unidas se concentren en las esferas en que cuentan con competencias
bésicas y externalicen aquellas en que les faltan. La posibilidad de adquirir los
articulos que se necesitan con frecuencia en un centro regional reducirad los plazos
previstos y el nivel de incertidumbre del suministro (desviacion tipica). Eso mejorara
la capacidad de las misiones para planificar la llegada de las existencias y programar
las actividades que se les han encomendado, al tiempo que eliminara la necesidad de
mantener existencias de seguridad, lo que reducirad aun mas la obsolescencia de las
existencias y las posibles amortizaciones a nivel de mision. Una de las principales
metas de rendimiento del nuevo concepto es la mejora notable de la capacidad de
respuesta ante las necesidades del cliente gracias a la previsibilidad y las previsiones,
ademas de la combinacion de diferentes soluciones de suministro en funcién de las
necesidades del cliente y la categoria del producto.

24. Latransicion a unared mundial de suministro de las Naciones Unidas totalmente
operacional es un proceso continuo con un final indefinido. A medida que las
industrias mundiales progresan y evolucionan, las cadenas de suministro conexas y
las practicas de la cadena de suministro siguen desarrollandose, proporcionando
nuevas soluciones para hacer frente a los desafios y demandas. El nuevo concepto
ofrece un marco de soluciones flexible que se pondra en marcha por fases. En 2021
se introdujeron las existencias para el despliegue regional, que fueron aceptadas por
los Estados Miembros y ya se estan poniendo en marcha con existencias fisicas sobre
la base de la demanda prevista de los clientes. Los servicios de habilitacidén se estan
introduciendo gradualmente mediante la modificacion y creacidon de contratos marco
mundiales y regionales, incluidos los servicios posventa, como resultado de la
iniciativa de gestion por categorias de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro. Actualmente se estd desarrollando una nueva serie de contratos de
servicios de apoyo de refuerzo, que se pondran a disposicion de clientes de todo el
mundo en 2022. Del mismo modo, la aceptacién de una base de clientes ampliada,
con la salvedad de que se dé prioridad a las operaciones de paz, servira para seguir
poniendo en marcha el nuevo concepto y fomentar la red de suministro general. El
nuevo concepto no puede instaurarse de la noche a la mafiana mediante cambios
radicales, sino que puede desarrollarse y se desarrollard de forma constante mediante
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cambios planificados sobre la base del analisis completado y las propuestas o
recomendaciones descritas mas arriba y en el informe completo. Desde la reforma de
la gestion y la creacion de la Oficina, ya se han producido muchos avances tangibles
en la cadena de suministro, que el nuevo concepto incorporara.

25. El enfoque propuesto ataca las causas subyacentes a los problemas detectados
en diversas auditorias y revisiones de las existencias para el despliegue estratégico.
Se ha formulado a fin de establecer cimientos sélidos para la cadena de suministro en
el futuro de manera que pueda desarrollarse y servir de punto de partida a medida que
evolucionen las Naciones Unidas y sus necesidades. La creacion de una capacidad de
devolucion, reacondicionamiento y reutilizaciéon conducird a las Naciones Unidas
hacia un modelo de cadena de suministro circular y mas sostenible, y armonizara la
reserva de las Naciones Unidas con el concepto general de existencias para el
despliegue estratégico de manera que no opere de forma independiente. Si bien,
tradicionalmente, el despliegue de existencias estratégicas servia para definir los
nuevos materiales, las nuevas soluciones para el despliegue estratégico abarcaran
materiales con toda la vida 1til por delante y equipos ya usados costosos de adquirir
y poco utilizados, que se reintegraran en la cadena de suministro correspondiente.
Sera posible satisfacer la demanda planificada y no planificada a través de diferentes
canales de abastecimiento, mejorando la capacidad de respuesta a los clientes gracias
a la fiabilidad del suministro. Ademas, como resultado, se evitaran importantes gastos
cuando mejoren las tasas totales de utilizacion de los equipos ya adquiridos y no se
deban comprar otros nuevos.

26. El enfoque del nuevo concepto de soluciones para el despliegue estratégico es
proporcionar mas flexibilidad de uso, lo que reportara mas ventajas a los clientes y la
Organizacion en general. Se deben relajar algunas restricciones, como las esferas
institucionales o los usos muy especificos. Los clientes son un elemento central del
nuevo concepto y determinaran la composicion de las existencias y los tipos de
materiales incluidos. Con el proceso de devolucién controlada propuesto dando
impulso al enfoque de la cadena de suministro circular, se podran evitar gastos al
usarse los recursos existentes de manera mas eficaz en el mismo contexto o en otros.
Se propone mantener las existencias en emplazamientos mas cercanos a los clientes
para las categorias en que esto pueda reportar ventajas, como es el caso de los
productos basicos estandarizados, de bajo mantenimiento y rotacion rapida. En el
cuadro 2 figura un resumen de los cambios.

Cuadro de cambios entre el concepto original y el nuevo

Concepto original de existencias para el despliegue

Caracteristica del concepto estratégico Nuevo concepto de existencias para el despliegue estratégico

Esfera institucional ~ Mantenimiento de la paz Todas las actividades de la Secretaria
Organismos, fondos y programas
Asociados

Uso especifico Despliegue rapido Puesta en marcha de misiones y apoyo

Hipotesis de
planificacion
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Aumento repentino de las necesidades médicas,

pandemias y epidemias

Apoyo para desastres antropogénicos y naturales

Operaciones cotidianas de las misiones

Centrada en la finalidad Centrada en el cliente
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Caracteristica del concepto

Concepto original de existencias para el despliegue
estratégico

Nuevo concepto de existencias para el despliegue estratégico

Capacidad de
respuesta

Composicion
Tipos de materiales
Reposicién

Ubicacion de las
existencias

Abastecimiento
Proceso

Gestion

30 dias para misiones tradicionales
90 dias para misiones complejas

Fija, revisién anual
Plazos de mas de 90 dias
Inmediata, con articulos equivalentes

Centro Mundial de Servicios de las
Naciones Unidas

Contratos marco mundiales
Lineal

Subsecretario General

90 dias (materiales configurables)

45 dias (articulos especializados de existencias

gestionadas por proveedores)

30 dias (materiales estandarizados, de bajo

mantenimiento y rotacion rapida)
15 dias (articulos con vida util breve)

Dinamica, revision trimestral
Determinados por los clientes

Dinamica, en funcién de la demanda

Centro Mundial de Servicios de las Naciones

Unidas, centros regionales, proveedores

Contratos mundiales y regionales
Circular

Junta de Soluciones para el Despliegue

Estratégico, presidida por el Subsecretario

General
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27. Las existencias historicas, no criticas y de rotaciéon lenta se eliminaran
progresivamente a causa de las revisiones mas frecuentes y elaboradas de la
composicion de existencias y se sustituirdn por el establecimiento de diferentes
cadenas de suministro que se abastecen segun el tipo de material y forman parte de la
red mundial de suministro, la cual, entre otras cosas, recurre a asociados para
proporcionar determinadas existencias y servicios a los clientes. El problema de las
fuentes de existencias alejadas de los usuarios finales se ha resuelto en gran medida
con la introduccidon de centros regionales, alianzas con proveedores que gestionan
existencias y relaciones con proveedores locales y regionales de productos basicos.
También se ha atendido la necesidad frecuente de servicios de habilitacion esenciales
mediante el nuevo contrato de servicios de apoyo de refuerzo e instrumentos similares
para proporcionar mano de obra calificada y herramientas especializadas.

28. Laeliminacion de las barreras restrictivas, como limitar el apoyo con existencias
para el despliegue estratégico a las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, exigir que se repongan los articulos con otros equivalentes y
almacenar solamente materiales con un plazo de tramitacion y entrega inferior a los
90 dias, hard posible que las existencias para el despliegue estratégico crezcan.
Ademas, la creacion de una capacidad general de devolucion, reacondicionamiento y
reutilizacion dard paso a un modelo de cadena de suministro circular y mas sostenible,
con el que se ahorrard el costo de nuevas adquisiciones y se fomentard la
sostenibilidad ambiental. La depreciacion financiera de los activos en las existencias
para el despliegue estratégico que se almacenan en inventario y en la mision y las
bajas tasas de utilizacidn de los activos de gran valor representan un riesgo financiero
considerable para la Organizacidon. La introducciéon de un enfoque circular en la
cadena de suministro de las Naciones Unidas mitigara en gran medida ambos factores
de riesgo y evitard gastos sustanciales.

29. El nuevo concepto mejorara la capacidad de respuesta y aportarda mayor
previsibilidad a los clientes mediante la segmentacidén de los productos basicos en
funcion de sus atributos estratégicos, lo que dard lugar a un abastecimiento

97/111



Al76/730

98/111

optimizado de los materiales por ubicacion, ya sea desde las existencias de las
Naciones Unidas (existencias para el despliegue estratégico, existencias para el
despliegue regional), las existencias gestionadas por proveedores o mediante la
adquisicion a demanda. Por ejemplo, los plazos previstos para los articulos repuestos
desde las existencias para el despliegue regional deberian disminuir respecto de su
media actual, lo que mejoraria enormemente la capacidad de las entidades para
planificar la llegada de bienes y programar las actividades, eliminando la necesidad
de mantener existencias de seguridad excesivas. A su vez, eso reducira el exceso de
existencias que mantienen las misiones y otras entidades, lo que dara lugar a una
disminucion de la obsolescencia de las existencias y las amortizaciones.

30. Una vez establecido, este nuevo enfoque deberia acarrear reducciones notables
de las correspondientes existencias sobre el terreno, a medida que las entidades
adquieran confianza en la capacidad de la red mundial de suministro para suministrar
bienes y servicios de forma fiable, reduciendo la necesidad de mantener existencias
de seguridad en vista de la incertidumbre historica y la imprevisibilidad del
suministro. La supervision y el control centralizados de las cadenas de suministro
también daran lugar a beneficios financieros, ya sea aprovechando las economias de
escala posibles gracias al poder adquisitivo de las Naciones Unidas o adoptando
decisiones sobre las adquisiciones y la seleccion de proveedores sobre la base de la
estrategia de apoyo de cada cadena de suministro.

Capacidades mejoradas

31. Ademas de potenciar la simplicidad y el rendimiento de la cadena de suministro
de las Naciones Unidas, la nueva propuesta sirve para ofrecer una serie de nuevas
capacidades de las que carecen actualmente las entidades:

a)  En lugar de la anterior cartera estatica de productos, el nuevo enfoque
ofrecera una composicion de existencias en evolucion y constantemente actualizada,
ideada especificamente para satisfacer las necesidades de los clientes. La revision de
la composicion de las existencias para el despliegue estratégico formaba parte de la
recomendacion 2 del informe de la OSSI (véase A/71/798) a fin de que el nivel y
tamafio de la composicion fueran acordes con las necesidades de puesta en marcha y
estuvieran en consonancia con el establecimiento de mddulos y se excluyeran los
articulos con plazos de tramitacion y entrega inferiores a 90 dias. En el nuevo
concepto, todas esas cuestiones se abordan como parte del concepto general de las
operaciones del que se deriva la composicion;

b)  Ya en desarrollo como parte del nuevo concepto, las existencias para el
despliegue regional se surtiran desde una ubicacidn regional cercana a las entidades,
lo que aumentara la eficiencia, por ejemplo, abreviando el plazo de entrega;

¢) Se prestara mayor atencion a la sostenibilidad mediante un proceso
sencillo de devolucién de articulos a cualquier centro, con capacidades de
reacondicionamiento y reutilizacion;

d)  Se establecerd capacidad habilitadora de reserva para numerosas esferas
técnicas, bien desde los centros regionales, bien directamente desde los proveedores
contratados para gestionar la reposicion de existencias y su instalacion,
mantenimiento y enajenacion;

e) Una ventaja clave del proceso de adquisicion que se ha destacado desde
que se examinaron las existencias para el despliegue estratégico por primera vez en
2010 es la provision de capacidad habilitadora experta para equipos y materiales
especializados en lo referente tanto a aptitudes como herramientas. La incorporacion
de servicios de habilitacion como soluciones para el despliegue estratégico es
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indicativa de la finalidad de centrarse en el cliente que se persigue con el nuevo
concepto.

32. La propuesta representa un cambio drastico respecto del actual modelo tnico y
aplica mejores practicas de eficacia comprobada para la cadena de suministro que se
utilizan en las industrias comerciales, en las que las existencias se ubican de manera
estratégica en funcion de su categorizacion y las necesidades de los usuarios finales.
Para que esta nueva red funcione eficazmente, se desarrollaran nuevas mentalidades,
procesos y procedimientos, que en ultima instancia simplificaran el suministro
general de productos y servicios. Se recurrird a la tecnologia para automatizar y
mejorar los procesos en la medida de lo posible, y se deberian formular politicas para
ampliar, en lugar de restringir, el alcance de los servicios disponibles. En general, la
propuesta conceptual se ha ideado para desarrollar una cadena de suministro de las
Naciones Unidas digna del siglo XXI; una cadena que satisfaga las necesidades de
los clientes debido a su capacidad de respuesta, fiabilidad, resiliencia, transparencia
y facilidad de uso.

Ventajas para los clientes

33. La formulacion del nuevo concepto ha sido un proceso extenso y detallado a
raiz de diversos factores, entre otros, los cambios derivados de la reforma de la
gestion, el impacto de la delegacion de autoridad, los cambios en las operaciones de
paz en el ultimo decenio, la pandemia, las ensefianzas extraidas de la prestacion de
apoyo en relacion con la pandemia y las disrupciones en las cadenas de suministro
comerciales mundiales. El producto resultante, que es el nuevo concepto de
operaciones que aqui se propone, es la culminacion de horas de analisis, numerosas
entrevistas y debates fructiferos con los dirigentes de la Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro y otros interesados, una amplia labor de investigacion, debates
individuales y en grupo con Directores y Jefes de Apoyo a la Misidn, la formulacion
de nuevas propuestas, la eliminacion de ideas y un analisis mas profundo. En ultima
instancia, el concepto dara servicio a los clientes finales, que han participado en todas
las fases de evaluacion y desarrollo. Los Directores y Jefes de Apoyo a la Mision han
expresado su pleno respaldo al nuevo concepto y lo consideran una mejora esencial
en su afan por servir a los clientes. Tras un periodo de transicion inicial, los clientes
pueden esperar mejoras en la capacidad de respuesta gracias a la velocidad de servicio
para una amplia variedad de equipos, en la fiabilidad gracias a la calidad del servicio
prestado, en la reduccion del esfuerzo gracias a la limitacion de los pedidos de
transferencia de existencias y en la comodidad gracias a la inclusion de materiales
complementarios y capacidades habilitadoras. A continuacidon, se resumen las
ventajas previstas para las misiones y entidades.

» Composicion de las existencias para el despliegue estratégico para atender una
amplia gama de necesidades (bienes y servicios)

* Reservas de emergencia y existencias de articulos criticos centralizadas

* Despacho o6ptimo de los pedidos a partir de existencias para el despliegue
estratégico, centros regionales y existencias para el despliegue regional o
existencias gestionadas por proveedores

* Menor necesidad de existencias de seguridad y sobre el terreno

* Reduccidon de la actividad de pedidos y adquisiciones locales para un surtido
especifico de materiales y servicios

* Sistema de pedidos interinstitucionales mas facil de usar

* Pedidos de transferencia de existencias y recuperacion acelerada de costos de
los clientes
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* Menos abastecimiento ¢ interacciones con transitarios

* Mayor uso y aprovechamiento de los médulos SAP/Umoja

* Menos esfuerzos dedicados a actividades sin valor aiadido

* Mayor visibilidad de la progresion de los pedidos

» Abreviacion de los plazos de meses a semanas o dias

* Mejora de la entrega a domicilio

* Las adquisiciones de nuevos equipos eliminan las existencias anticuadas

* Asesoramiento y apoyo disponibles para la gestion de activos y por categorias
* Proceso sencillo para devolver cualquier material a cualquier centro
 Capacidad habilitadora de reserva para una amplia gama de esferas técnicas

» Beneficios financieros gracias a las verdaderas economias de escala en los
pedidos y entregas
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Anexo 1V

Concepto revisado de existencias para el despliegue
estratégico!

Resumen

En el presente documento figura el concepto revisado y ampliado de las
existencias para el despliegue estratégico (véase la resolucion 56/292 de la
Asamblea General) y se explican las soluciones para el despliegue estratégico
concebidas para proporcionar mayor capacidad de respuesta, fiabilidad y resiliencia
en el suministro de bienes, servicios conexos, conocimientos y experiencia como
soluciones integradas a fin de atender las necesidades actuales y emergentes de la
cadena de suministro de las Naciones Unidas. Se ha actualizado y revitalizado el
concepto con un enfoque innovador e ideado estratégicamente para entregar bienes de
las existencias para el despliegue estratégico de manera oportuna a misiones de
mantenimiento de la paz u otras entidades.

El nuevo concepto consiste en un centro mundial en el Centro Mundial de
Servicios de las Naciones Unidas (CMSNU) con un numero limitado de centros
regionales (el primero de los cuales se encuentra en el Centro Regional de Servicios
de Entebbe (Uganda)) disefiados para suministrar existencias preposicionadas
regionalmente a las entidades regionales en funcion de la idoneidad y caracteristicas
singulares de los tipos de productos. El nuevo concepto, formulado estratégicamente,
ofrece a las entidades nuevas opciones que se articulan en torno a tres pilares del nuevo
concepto de existencias para el despliegue estratégico: existencias mantenidas en el
CMSNU y suministradas de manera centralizada; centros regionales de existencias,
que mantendran las existencias para el despliegue regional; y existencias gestionadas
por proveedores, asi como un cuarto pilar que no forma parte del concepto, a saber, la
gestion de existencias de adquisicion directa. En conjunto, los cuatro pilares haran
posible que las entidades accedan a la red de suministro disefiada estratégicamente de
la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro sin erosionar su autoridad delegada
ni su autonomia.

El nuevo concepto implica pasar de mantener existencias estratégicas a usar un
catalogo de soluciones estratégicas compuesto por materiales procedentes de
cualquiera de los tres pilares (existencias centrales para el despliegue estratégico,
existencias para el despliegue regional y existencias gestionadas por proveedores) y
capacidades habilitadoras especializadas procedentes de contratos de servicios de
apoyo especificamente concebidos, equipos de apoyo a las misiones del CMSNU o
proveedores de equipos que ofrecen servicios de apoyo posventa y apoyo de
habilitacion en el marco de sus contratos. El concepto también abarca los
conocimientos, la experiencia y las aptitudes de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro y de terceros que se ponen a disposiciéon de los clientes como parte de las
soluciones (véase la figura I).

22-02984

[N

Se propone el nuevo concepto en forma de soluciones para el despliegue estratégico, como se
explica en el resumen.
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Figura [
Marco de las nuevas soluciones para el despliegue estratégico

Capacidad ~

habilitadora Competencia

especializada
centrales

EDE

e ~
Aptitudes o8 Experiencia

Equipos de
apoyo

despliegue regional, y EGP, existencias gestionadas por proveedores.

Abreviaciones: EDE, existencias para el despliegue estratégico, EDR, existencias para el
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El nuevo concepto de soluciones para el despliegue
estratégico y su aplicacion

Introduccion

1.  En julio de 2002, la Asamblea General hizo suyo por primera vez el concepto
de desarrollar una reserva estratégica de existencias para facilitar el despliegue rapido
de las capacidades de las Naciones Unidas (véase la resolucion 56/292 de la
Asamblea). Se ha sefialado en repetidas ocasiones la falta de capacidad de despliegue
rapido como una de las principales deficiencias de las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, y el concepto original de reserva
estratégica se ided para resolver ese problema garantizando una capacidad
operacional minima en un plazo de 90 dias a partir de la autorizacion por el Consejo
de Seguridad de una mision compleja de mantenimiento de la paz.

2. Se establecio una reserva estratégica de materiales en el Centro Mundial de
Servicios de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia), compuesta por articulos con
plazos largos de produccion, adquisicion y despliegue. El tamafio y composicion
iniciales de las existencias para el despliegue estratégico se basaron en una serie de
hipotesis de planificacion derivadas de los perfiles de las misiones tradicionales y
complejas, y la composicion de las existencias se revisaba anualmente.

3. Desde su creacion, el Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas
(CMSNU) ha proporcionado existencias estratégicas por valor de 645 millones de
délares como apoyo material predominantemente a las misiones y se considera una
fuente crucial de suministros para todas las operaciones de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz. No obstante, si bien hace tiempo que se reconocen las
ventajas que aportan las existencias para el despliegue estratégico, las hipodtesis
fundamentales que subyacen al mandato original ya no son del todo validas, y
numerosos examenes internos y externos han puesto de manifiesto que existen
oportunidades para mejorar la eficiencia del funcionamiento, el alcance de las ofertas
y la capacidad de respuesta en la ejecucion. Debido a la evolucion de las operaciones
de paz y el impacto de la reforma de la gestion del Secretario General, se podrian
realizar ajustes y mejoras que reforzaran en gran medida el servicio prestado a las
misiones y otras entidades en lo sucesivo.

4.  Si bien el mandato original de las existencias para el despliegue estratégico
consistia en prestar apoyo para la puesta en marcha de misiones en un plazo de
90 dias, cabe reconocer que desde 2014 no se han iniciado nuevas misiones de
mantenimiento de la paz de gran envergadura. En cambio, se han usado las existencias
para el despliegue estratégico para misiones politicas especiales o se han enviado, por
rotacién, para abastecer a las operaciones en curso. Eso puede dar lugar a la
depreciacion de las existencias y, en algunos casos, a la obsolescencia tecnoldgica vy,
cuando se suministran para fines distintos de la puesta en marcha de misiones, el
proceso entrafia varios envios especiales de surtidos de productos mas pequefios. Ese
enfoque ha hecho que el desafio no resida en velar por la disponibilidad general de
existencias, sino en evitar que se deprecien o hacer que estén disponibles en el lugar
adecuado, con todas las dificultades logisticas que eso conlleva.

5. Hasta la fecha, los pedidos se han tramitado por separado y de manera
independiente, fueran cuales fueran el origen o la ubicacion de los bienes solicitados,
lo que ha hecho que se pierda la oportunidad de consolidar la demanda, aprovechar
las economias de escala y beneficiarse del preposicionamiento de los bienes més cerca
del origen de las operaciones.

6. Cuando los bienes llegaban a una misién en su fase inicial o durante su
sostenimiento, solian faltar articulos habilitadores criticos o los conocimientos
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especializados necesarios para poner en funcionamiento los activos, lo que hacia que
las misiones tuvieran que recurrir a otras fuentes para atender esas necesidades
insatisfechas.

7.  Desde 2010, se han realizado varias revisiones externas y auditorias internas del
concepto de existencias para el despliegue estratégico y su rendimiento, y en todas
ellas se han detectado numerosos problemas y oportunidades de mejora. La Oficina
de Servicios de Supervision Interna (OSSI) realizé un examen y evaluacion de las
existencias para el despliegue estratégico (A/71/798) y el grado en que contribuian a
la rapida puesta en marcha y ampliacion de las misiones. La OSSI descubrio que, si
bien los niveles de satisfaccion de los interesados eran satisfactorios y las existencias
para el despliegue estratégico se habian usado para apoyar con éxito numerosas
misiones, los plazos de entrega eran demasiado largos, la composicion de las
existencias para el despliegue estratégico no estaba en plena consonancia con las
necesidades de la puesta en marcha y los requisitos de establecimiento de médulos, y
existia tension entre la dificultad de prever cuando se pondrian en marcha nuevas
misiones y los costos de mantener existencias permanentes.

8.  El resultado neto de esos problemas y observaciones se plasma en el nuevo
concepto revisado de soluciones para el despliegue estratégico. Ahora surge una
nueva oportunidad de reconsiderar y reformular el concepto de la Oficina de Gestion
de la Cadena de Suministro de existencias para el despliegue estratégico a fin de
afrontar la situacion actual y atender las necesidades futuras. En un momento en que
las necesidades mundiales de las Naciones Unidas han evolucionado mas alla del
mantenimiento de la paz hacia otros tipos de operaciones, como las que prestan apoyo
a emergencias médicas (como las pandemias) y desastres naturales, se considera
esencial disponer de una cadena de suministro que funcione de manera mas
armonizada y coordinada, que se haya concebido para afrontar los retos futuros y no
los del pasado y que conecte las soluciones para el despliegue estratégico, las
iniciativas regionales, los proveedores y las entidades. Un concepto disefiado
estratégicamente y centrado en el cliente que se rija por los resultados y el
rendimiento y proporcione lo que las entidades sobre el terreno necesitan, cuando lo
necesitan, sin perder su autoridad delegada. Un concepto que sea flexible y facil de
utilizar, pero también rapido, agil y fiable.

Despliegue rapido y apoyo estratégico

9.  El objetivo de las soluciones estratégicas sigue siendo dotar a la Organizacion
de la capacidad para desplegar misiones de mantenimiento de la paz dentro de los
plazos de despliegue rapido. Sin embargo, a medida que las necesidades mundiales
cambian, y en un momento en que el Departamento de Operaciones da apoyo a una
cartera de operaciones mas amplia, se considera necesario ajustar todas las
herramientas disponibles en consecuencia.

10. En ese sentido, la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del
Departamento de Apoyo Operacional ha definido las siguientes cuatro esferas
principales de apoyo para las que se usaran soluciones para el despliegue estratégico:

a)  Puesta en marcha de misiones y apoyo de refuerzo;
b)  Aumento repentino de las necesidades médicas y crisis sanitarias;
¢)  Apoyo para desastres antropogénicos y naturales;

d)  Sostenimiento de las misiones y operaciones.
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Hipotesis de planificacion

11. El nuevo concepto de soluciones para el despliegue estratégico se basa en la
premisa de que no existe un enfoque unico con el que se puedan lograr los resultados
mas eficaces en materia de apoyo para los clientes en ninguna de las cuatro esferas
de apoyo, por lo que se aplica un enfoque de segmentacion.

12. Por tanto, la cartera de soluciones de apoyo estratégico se clasifica en cuatro
cadenas de suministro principales:

a)  Materiales configurables (como los vehiculos);

b) Materiales estandarizados de bajo mantenimiento (como los suministros
de fortificacion de campafia);

c¢)  Materiales especializados (como farmacos y equipos de alta tecnologia);
d)  Materiales de adquisicion por encargo? (como el cemento).

13. Los siguientes parametros de planificacion del concepto de existencias para el
despliegue estratégico aprobado en 2002 siguen siendo validos para las necesidades
de las soluciones para el despliegue estratégico en apoyo de la puesta en marcha de
misiones:

a) Los contingentes militares aportan el 100 % del equipo de propiedad de
los contingentes (incluidas armas, vehiculos de combate, mantenimiento de niveles
segundo, tercero y cuarto y piezas de repuesto, y equipos de comunicaciones de nivel
inferior) en régimen de arrendamiento con servicios;

b) La Secretaria proporciona equipos de comunicaciones, transporte e
ingenieria de segundo y tercer nivel,

¢) Los clementos de apoyo de combate dependen de la misién y se
suministran en régimen de arrendamiento con servicios;

d) Los contingentes tienen autonomia logistica para al menos el 50 % del
equipo y material.

14. Las soluciones para el despliegue estratégico proporcionaran la capacidad
operacional minima para que las misiones o programas destinatarios del apoyo
puedan realizar sus tareas basicas en el momento del despliegue o responder a una
necesidad en el teatro principal de operaciones en un plazo de 30 a 90 dias. Las
operaciones realizadas ® pueden guardar relaciéon con las actividades de las
operaciones de paz, las actividades y programas generales de la Secretaria, las
actividades de los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas en el

IN)

w

Los materiales adquiridos por encargo no se suministran en el marco del concepto de existencias
para el despliegue estratégico, pero representan una categoria sustancial en la red mundial de
suministro.

El concepto actual de existencias para el despliegue estratégico solo aborda la configuracion de
la fuerza en sus hipétesis de planificacion. Este cambio se basa en la recomendacién 1 que
figura en el informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) sobre sus
actividades en relacién con el examen y la evaluacién de las existencias para el despliegue
estratégico (véase A/71/798): “El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
deberia actualizar y revisar el concepto de las existencias para el despliegue estratégico, sus
hipdtesis y politicas conexas, en el contexto de la gestion de la cadena de suministro y las
iniciativas en curso que afectan a la puesta en marcha de la mision, para facilitar el despliegue
rapido”. Se propone incluir la aplicacion y uso amplios de las soluciones para el despliegue
estratégico mas alla de la generacion de fuerzas sobre la base del concepto de la rotacién rapida
de existencias en la cadena de suministro y mayores ciclos de efectivo a efectivo.
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marco de la iniciativa Una ONU* o los asociados® en el marco de los acuerdos de
prestacion de servicios.

Composicion de las soluciones para el despliegue estratégico
y enfoque circular

15. Las soluciones para el despliegue estratégico son cruciales para garantizar la
disponibilidad operacional para el despliegue rapido de las operaciones de paz,
atendiendo las necesidades emergentes y sosteniendo las operaciones como parte de
la red general de apoyo de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro.

16. La composicion® de las soluciones para el despliegue estratégico sera dinamica
y flexible, y se armonizara con las necesidades de las actividades, esferas y entornos
de operaciones actuales y futuros, los avances tecnoldgicos y las soluciones
propuestas conforme a un enfoque riguroso y continuo de gestion por categorias. La
composicion se centrara en los resultados: ofrecerd soluciones completas e integradas,
que incluiran productos, capacidad habilitadora, experiencia y conocimientos, en
lugar de inicamente bienes.

17. Las soluciones para el despliegue estratégico estan destinadas a atender las
necesidades operacionales para respaldar a las operaciones definidas antes. En
general, las soluciones deben consistir en equipos nuevos con una vida 1util completa.
Si bien, tradicionalmente, el despliegue de existencias estratégicas servia para definir
los nuevos materiales, los equipos ya usados costosos de adquirir y poco utilizados
que se repatrian de las operaciones pueden reintegrarse en las existencias para el
despliegue estratégico en la cadena de suministro apropiada, de manera excepcional,
si la Organizacidén lo considera econdémico, responsable y sostenible o si los equipos
provienen de las existencias actuales de la reserva de las Naciones Unidas.

18. Las soluciones para el despliegue estratégico serdn un concepto circular’ mas
que lineal e incluirdn la devoluciéon de materiales si reporta beneficios financieros u
operacionales para la Organizacion.

IS

o

o

~

Se daré apoyo a esas actividades caso por caso si las prioridades no entran en conflicto con las
actividades de apoyo a las operaciones de paz. Solo se pueden suministrar los articulos
mantenidos para apoyar las actividades de la Secretaria. La composicidn de las existencias para
el despliegue estratégico no se ajustara con el Gnico fin de apoyar a otras entidades de este tipo.
Se daré apoyo a esas actividades caso por caso si las prioridades no entran en conflicto con las
actividades internas de las Naciones Unidas.

El actual concepto de despliegue estratégico incluye una composicion fija que se revisa una vez
al afio. Este cambio se basa en la recomendacion 2 que figura en el informe de la OSSI en
relacion con el examen y la evaluacion de las existencias para el despliegue estratégico: “El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno deberia examinar la composicion
actual de las existencias para el despliegue estratégico a fin de que: i) su nivel y tamafio se
basen en las necesidades de la puesta en marcha; ii) estén en consonancia con el concepto de
establecimiento de mddulos; vy iii) los articulos de las adquisiciones con plazos de tramitacion y
entrega inferiores a 90 dias que no son componentes de médulos sean excluidos y adquiridos
mediante arreglos contractuales”. La composicion debe estar condicionada por los clientes y no
por las politicas. Los plazos son arbitrarios y no seran un factor determinante a la hora de
definir las soluciones estratégicas.

De conformidad con la recomendacién 1 del informe de la OSSI sobre sus actividades en
relacién con el examen y la evaluacion de las existencias para el despliegue estratégico, “el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno deberia actualizar y revisar el
concepto de las existencias para el despliegue estratégico en el contexto de la gestion de la
cadena de suministro y las iniciativas en curso que afectan a la puesta en marcha de la misién,
para facilitar el despliegue rapido”.
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Figura II
Proceso de la cadena de suministro circular para las existencias
para el despliegue estratégico

Devolver Planificar
Consumir
0 enajenar
Entregar Abastecer

Almacenar

Funcionamiento y gestion de las soluciones para el despliegue
estratégico

19. Las responsabilidades relativas a la gestion de las soluciones para el despliegue
estratégico se asignan de la siguiente manera:

a) El Subsecretario General de Gestion de la Cadena de Suministro
proporcionara orientacion estratégica sobre la gestion de las soluciones para el
despliegue estratégico, presidira la Junta de Soluciones para el Despliegue Estratégico
y autorizara las politicas generales;

b) La Junta de Soluciones para el Despliegue Estratégico se reunira
trimestralmente y cuando sea necesario para examinar el rendimiento de las
soluciones para el despliegue estratégico sobre la base de indicadores clave del
rendimiento (capacidad de respuesta, fiabilidad, eficiencia y existencias) y para
decidir sobre los ajustes de la composicion, la introduccion de nuevas soluciones, el
apoyo a solicitudes ajenas a la Secretaria y otros asuntos operacionales. Esta integrada
por los siguientes miembros:

i) Subsecretario General de Gestion de la Cadena de Suministro
(Presidencia);

ii)  Director del CMSNU;
iii) Director de la Division de Logistica;
iv) Director de la Divisién de Adquisiciones;

v) Jefe del Servicio de Planificacion de la Cadena de Suministro de la
Division de Logistica;

vi) Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro del Centro Mundial de
Servicios de las Naciones Unidas;

vii) Director Superior de Gestién por Categorias;
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viii) Dos Directores de Apoyo a la Mision (rotativos);
ix) Dos Jefes de Apoyo a la Mision (rotativos);

x)  Director de Administracion para las oficinas situadas fuera de la Sede
(rotativo);

c¢)  El Director del CMSNU supervisara la gestion general de las soluciones
para el despliegue estratégico, incluida la planificacion, la formulacion de politicas,
los procedimientos y el seguimiento, sobre la base de las orientaciones
proporcionadas por la Junta de Soluciones para el Despliegue Estratégico. El Director
también supervisara el establecimiento, reposicion y rotacion de las soluciones;

d) ElJefe del Servicio de la Cadena de Suministro del CMSNU se encargara
de la reposicion y rotacion de las soluciones para el despliegue estratégico,
supervisara las actividades cotidianas de gestion y actuara como custodio del
inventario fisico de las soluciones para el despliegue estratégico. Mas concretamente,
el Jefe mantendra la disponibilidad operacional de las soluciones; recibira,
inspeccionard, almacenara y mantendra los productos basicos; sustituira los productos
basicos segun las indicaciones del Director del Centro; preparara las existencias para
su envio; mantendra registros de las existencias y el historial de datos de vida util de
los productos basicos; y gestionara la asignacion presupuestaria destinada a mantener
las soluciones para el despliegue estratégico del Centro.

20. La Oficina de Gestion de la Cadena de Suministros adquirird materiales y los
almacenara en el lugar mas adecuado (Centro Mundial de Servicios de las
Naciones Unidas, centros regionales o proveedores) y se asegurara de que las
soluciones para el despliegue estratégico se mantengan actualizadas y en buen estado.
Para tal fin, el Centro hara rotar determinados articulos de caracter estratégico y
critico pero de escasa o nula rotacion, bien a las misiones y las entidades que reciben
apoyo, bien a la venta comercial si esa alternativa reporta mas ventajas a la
Organizacion, con miras a que los articulos no queden obsoletos ni se deprecien hasta
el punto de perder su valor econdmico. La Oficina también supervisa las actividades
de los centros regionales relacionadas con determinadas soluciones para el despliegue
estratégico (existencias para el despliegue regional) en estrecha coordinacion con la
Seccidon de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento del Centro y bajo su control.

Uso de los servicios por contrata

21. Para ofrecer una solucién con capacidad de respuesta, fiabilidad, agilidad y
eficiencia, es necesario reducir muchos de los plazos existentes para el abastecimiento
y entrega de equipos clave. El plazo de la cadena de suministro comprende la
adquisicion, produccion, entrega, recepcion y otras tareas conexas. En las existencias
para el despliegue estratégico figuraran muchos articulos clave individuales, pero las
soluciones consisten en una combinacidén de materiales fisicos, asi como en servicios
de habilitacion para montaje, instalacion, construccion, puesta en marcha, prueba y
otras tareas conexas. Estas soluciones comprenden:

a)  Materiales: articulos individuales estratégicos;

b)  Modulos: una combinacion de articulos estratégicos, complementarios y
auxiliares para mantener las ventajas de un despliegue rapido, la inclusividad y la
comodidad,;

¢) Servicios de habilitacion, experiencia especializada, conocimientos y
aptitudes;
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d) Capacidades proporcionadas por los equipos de apoyo a las misiones del
CMSNU.

22. La Secretaria adquirira los articulos y servicios mediante las siguientes
modalidades:

a)  Contratos marco mundiales y regionales;
b) Cartas de asignacion con los Gobiernos;

c¢) Acuerdos de prestacion de servicios con los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas;

d) Memorandos de entendimiento con otras organizaciones;

e) Contratos de prestacion continuada de servicios para materiales
especializados sobre la base de analisis detallados de la relacion costo-beneficio.

El Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas
y las soluciones para el despliegue estratégico

23. El CMSNU vy los centros regionales existentes (como el Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda)) deben seguir ampliando sus funciones relativas a la
gestion de soluciones para el despliegue estratégico y el desarrollo de capacidades de
refuerzo, como recursos para servicios de habilitacion y la realizacion de andlisis
detallados de la relacion costo-beneficio de los articulos marcados para ser devueltos,
reacondicionados o reutilizados y las soluciones de existencias gestionadas por
proveedores. La propuesta presupuestaria del Centro para 2022/23 incluye un
resumen de las operaciones en evolucion, las necesidades para su mantenimiento y
los gastos de funcionamiento actuales de las soluciones para el despliegue estratégico.
Para aplicar el concepto de soluciones para el despliegue estratégico, sera necesario
planificar de manera exhaustiva todos sus aspectos. Ya estan en marcha varias tareas,
como la preparacion de una “fabrica de soluciones” para desarrollar equipos y
soluciones adecuados para ser utilizados por clientes sobre el terreno, crear prototipos
y probarlos; los preparativos iniciales para la recepcion del primer lote de existencias
para el despliegue regional® en el Centro Regional de Servicios; y las adquisiciones
para los arreglos de servicios de apoyo de refuerzo como capacidad habilitadora para
una amplia gama de equipos en los lugares de destino sobre el terreno.

Necesidades presupuestarias

24. Las necesidades presupuestarias para aplicar el nuevo concepto de soluciones
para el despliegue estratégico no incluyen ningun costo extraordinario, como
inversiones de capital.

25.  Otros costos, como los relativos a los honorarios anticipados por las existencias
gestionadas por proveedores, los gastos de envio para devolver equipos y materiales,
el reacondicionamiento de equipos segin el enfoque de devolucion,
reacondicionamiento y reutilizacion, y las capacidades habilitadoras para las

©

Los articulos preposicionados como parte de las existencias para el despliegue regional son
ejemplos de los materiales descritos en el parrafo 12 b) de la seccion C, relativa a las hipotesis
de planificacion, y se caracterizan por ser articulos estandarizados, de bajo mantenimiento y
solicitados constantemente, sin requisitos especiales de almacenamiento. El preposicionamiento
de los articulos mejorara considerablemente su velocidad de despliegue y, por tanto, la
capacidad de responder a los clientes o misiones y atender sus necesidades.
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IV.

soluciones proporcionadas, se sufragaran con cargo a los presupuestos de las
misiones.

Necesidades de personal

26. Se necesita un nuevo puesto (P-4, Jefe de la Dependencia de Control de
Desplazamientos) para aplicar el nuevo concepto de soluciones para el despliegue
estratégico a fin de gestionar el aumento del volumen de existencias que procesar y
las actividades de transformacion digital propuestas en relacion con las operaciones
de entrada y salida. Un total de 4 puestos (3 internacionales y 1 local) se dedican a la
aplicacion y el funcionamiento del pilar del concepto correspondiente a las
existencias para el despliegue regional y su sede se encuentra en Entebbe. Esos
puestos ya existen en el Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada con cargo al
presupuesto del Centro Regional de Servicios. El personal rendird cuentas ante la
Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento del CMSNU y supervisara
y gestionara todas las operaciones de avanzada relacionadas con las existencias para
el despliegue regional, incluida la logistica, el desplazamiento, el control de las
existencias y la administraciéon de bienes.

Modalidades de financiacion

Reposicion de las soluciones para el despliegue estratégico

27. Cada vez que se despachen equipos de las existencias de las soluciones para el
despliegue estratégico, se desencadenara una accion inmediata de recuperacion de
costos desde la entidad receptora hacia el CMSNU, que sera iniciada por el Director
del Centro y coordinada por el oficial encargado de las soluciones para el despliegue
estratégico. Los costos recuperados procederan de los presupuestos de las entidades
receptoras e incluirdn lo siguiente:

a)  El valor de adquisicion de los articulos recibidos;

b) El costo de la capacidad habilitadora, la asistencia técnica y los
conocimientos especializados contractuales utilizados;

¢) Los costos de envio y despacho de carga desde el emplazamiento de las
existencias hasta el teatro de operaciones;

d) Los costos estimados de envio y despacho de carga de los articulos para
reponer existencias;

e) La diferencia potencial de precio entre los articulos recibidos y los
repuestos;

f)  Otros costos indirectos (solo entidades no relacionadas con la paz).

28. Para garantizar que las existencias estén siempre tecnoldogicamente actualizadas,
ocasionalmente los articulos de reposicién pueden ser modelos més avanzados que
sustituyen a los que han quedado funcionalmente obsoletos, por lo que la composiciéon
de las existencias para el despliegue estratégico evolucionara y se actualizara
continuamente.

29. El CMSNU gestionara la reposicion de las existencias de manera dinamica y
proactiva sobre la base de principios reconocidos de la cadena de suministro. Se
controlaran y mantendran constantemente los niveles de existencias en funcién de las
previsiones de demanda y las contingencias. Se realizaran pedidos peridodicamente y
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se organizaran para conseguir el mayor valor para la Organizacion mediante
economias de escala, oportunidades y consolidacion.

30. Los costos asociados a los preparativos para almacenar y enviar productos
basicos de las soluciones para el despliegue estratégico se sufragaran con cargo al
presupuesto del CMSNU. Los costos de funcionamiento y mantenimiento y la
sustitucion de articulos caducados u obsoletos, ademas de los costos de preparacion,
se sufragaran también con cargo al presupuesto del CMSNU. Los costos relativos a
la logistica inversa y el reacondicionamiento de los articulos devueltos, incluido el
envio, se recuperaran de las misiones receptoras.

31. Los ingresos obtenidos de la venta de articulos declarados excedentes por
razones operacionales u obsolescencia técnica o sobre la base de un analisis de la
relacion costo-beneficio se usaran para reponer las existencias como parte del fondo
de soluciones para el despliegue estratégico.
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