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 موجز  
يتضـــــــــــــمن هــذا التقرير ميزانيــة قــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســـــــــــــتيــات في  رينــديز ، إيطــاليــا، للفترة من  

تبلغ  2023حزيران/يونيــــ     30إلى    2022تموز/يوليــــ    1 قــــدرهــــا    66  318  800، التي  دولار وتمثــــل زيــــادة 
 دولار.   65  694  700والبالغ    2022/ 2021في المائة، عن الاعتماد المخصص للفترة    1,0دولار، أو    624 100

دة تقـديم  ، ةــــــــــــــتواصــــــــــــــل القـاع ـ2023حزيران/يونيـ   30إلى  2022تموز/يوليـ    1وخلال الفترة من  
ــافة   ــلة الإمداد، بالإضــ ــلســ ــالات وةدارة ةــ الخدمات للبعثات الميدانية في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصــ
إلى مجالات متخصــــصــــة أخري، من قبيل التدريب وةدارة المتتمرات، والســــلامة والصــــحة الم نيتين. وةــــتقدم 

ــا نتــائج وحلولا ترنز على العملاء إلى نيــانــات أخر  ي تــابعــة لةمــانــة العــامــة ومنظومــة الأمم القــاعــدة أيضـــــــــــــ
المتحدة. وةــيواصــل مرنز الخدمات العالمي في  رينديز  احتضــان الوحدات المســتضــافة التي هي تابعة من 
الناحية الإدارية لقاعدة اللوجســـتيات ولكن ا من الناحية الويي ية تابعة لإدارة عمليات الســـلام ةالقدرة الشـــرطية  

ة للعدالة والســجونو ولإدارة الدعم العملياتي ةمرنز العمليات الجوية الاةــتراتيجية، ووحدة  الدائمة وال يئة الدائم
   هيئات الاةتعراض المرنزية الميدانيةو.

، ممــا يع   2022/2023وييفــة ثــا تــة ووييفــة واحــدة متقتــة في الفترة    449ويقترح مــا مجموعــ    
قـــدرهـــا ثلاق ويـــائف مقـــارنـــة بملا  المويفين المع . وتغطي الميزانيـــة 2021/2022تمـــد في الفترة  زيـــادة 

مويفين وطنيين ومويف دولي واحد من فئة المســــــــــاعدة   305مويفا دوليا و    144المقترحة تكاليف نشــــــــــر 
 المتقتة العامة.

ح الاحتيــــاجــــات الإجمــــاليــــة من الموارد اللازمــــة لقــــاعــــدة اللوجســــــــــــــتيــــات للفترة المــــاليــــة من   ورُبِطــــلا
بــدهــداق القــاعــدة من خلال أطر الميزنــة القــائمــة على   2023حزيران/يونيــ     30إلى    2022تموز/يوليــ    1

النتائج، المنظمة حسب المجالات الويي ية لم ام ةلسلة الإمداد؛ وتكنولوجيات الجغرافيا الم انية والمعلومات 
وأُدرجح الموارد البشـــرية للقاعدة،   والاتصـــالات الســـلكية واللاةـــلكية؛ والدعم المرنز ؛ والوحدات المســـتضـــافة.

  من حيث عدد المويفين، تبعا لفرادي المجالات الويي ية.

ــرية من ا والمالية، حســـــــــــب    ــتويات الموارد، البشـــــــــ ــاحات المتعلقة بالفروق في مســـــــــ ورُبِطح الإيضـــــــــ
 الاقتضاء، بالنواتج المحددة التي تتوخى القاعدة تحقيق ا.

 
 الموارد المالية 

 حزيران/يوني و 30تموز/يولي  إلى  1دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد ةنة الميزانية من ةبآلاق 
 

 الفرق   و 2022/2023تقديرات التكاليف ة  و 2022/ 2021المخصصات ة  و 2020/2021النفقات ة 

 المبلغ المجموع  فالنسيا  رينديز   المجموع  فالنسيا  رينديز   المجموع  فالنسيا  رينديز   الفئة
النســـــــــــــبة  
 المئوية

 – – – – – – – – – – – الأفراد العس ريون وأفراد الشرطة            

 (0,6) (278,0) 048,4 45 560,2 4 488,2 40 326,4 45 861,3 3 465,1 41 421,2 44 344,2 3 077,0 41 المويفون المدنيون 

 4,4 902,1 270,4 21 561,1 7 709,3 13 368,3 20 042,6 8 325,7 12 631,9 17 531,9 6 100,0 11 التكاليف التشغيلية

 1,0 624,1 318,8 66 121,3 12 197,5 54 694,7 65 903,9 11 790,8 53 053,1 62 876,1 9 177,0 52  يمال، الاحليايا  
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 الفرق   و 2022/2023ةتقديرات التكاليف   و 2022/ 2021المخصصات ة  و 2020/2021النفقات ة 

 المبلغ المجموع  فالنسيا  رينديز   المجموع  فالنسيا  رينديز   المجموع  فالنسيا  رينديز   الفئة
النســـــــــــــبة  
 المئوية

الإيرادات المتدتية من الاقتطاعات             
 5,2 342,7 905,3 6 667,2 238,1 6 562,6 6 479,0 083,6 6 883,9 6 521,6 362,3 6 الإلزامية من مرتبات المويفين

 0,5 281,4 413,5 59 454,1 11 959,4 47 132,1 59 424,9 11 707,2 47 169,2 55 354,5 9 814,7 45 صافي الاحتياجات

التبرعـــات العينيـــة ةالمـــدرجـــة في 
 - - - - - - - - - - - الميزانيةو

 1,0 624,1 318,8 66 121,3 12 197,5 54 694,7 65 903,9 11 790,8 53 053,1 62 876,1 9 177,0 52 مجموع الاحليايا  
   

 ةأو الموارد البشلةة  

 
 المجموع  و ب ة الويائف المتقتة  وأة المويفون الوطنيون  المويفون الدوليون  

     المدمل مكل      

 21 – 13 8 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 23 – 15 8 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

     الملكةةة الدائلة

 93 1 79 13 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 84 1 71 12 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

     ادمداد سةسةة دائلة

 147 1 116 30 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 155 – 122 33 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

  واللاسةكية السةكية والاتصالا  والمعةوما  المكانية الجغلافيا تكتولوييا  دائلة

 122 – 83 39 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 124 – 83 41 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

     المسلضااة الوحدا 
 64 1 14 49 2021/2022المعتمدة للفترة الويائف  
 64 – 14 50 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
     المجموع 
 447 3 305 139 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 450 1 305 144 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

   3 (2) – 5 صاا، اللغيل 
 هذه الفئة المويفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.تشمل  ةأو 
لة في إطار المساعدة المتقتة العامة. وةب   ويائف مموَّ
  

 وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها. 
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 الولا ة والتلائج الم لرة  -   أولا  
 لمحة  امة -  ألف 

مرفق التخزين الأصــــــلي لإدارة عمليات حفم الســــــلام التابعة لةمانة العامة هو مســــــتودع لوازم  كان  - 1
ــتودع   ــد المســــــ الأمم المتحدة، الذ  نان يقع  داية في نا ولي، إيطاليا، ونُقل لاحقا إلى  يزا، إيطاليا. وقد أُنشــــــ

مم المتحـدة. وتعمـل قـاعـدة لاةــــــــــــــتلام الأصــــــــــــــول المتوفرة عنـد إغلاق قوة الطوار  التـابعـة لة  1956في عـام  
 .1994المتحدة للوجستيات في  رينديز ، إيطاليا، منذ أواخر عام  الأمم

، وقَّع الأمين العام وح ومة إيطاليا مذنرة تفاهم تنظم اةتخدام 1994تشرين الثاني/نوفمبر    23وفي  - 2
، وُقعح الإضــافة الأولى 2001ر نانون الأول/ديســمب  7الأمم المتحدة للممتلكات والمرافق في  رينديز . وفي  
، وُقعح الإضـــافة الثانية المتعلقة 2008آب/أغســـط    4للمذنرة بشـــدن التبرع  ثلاثة مســـتودعات جديدة، وفي 

تشـــرين الثاني/نوفمبر   23 نقل ح ومة إيطاليا لأماكن عمل ومســـاحات إضـــافية إلى قاعدة اللوجســـتيات. وفي 
ومة إيطاليا لســتة مبان ومســاحة م شــوفة إلى قاعدة اللوجســتيات.  ، وُقعح إضــافة ثالثة متعلقة  نقل ح 2011

اتفاقا ينظم اةـــــــــــــتخدام الأمم المتحدة   2009نانون الثاني/يناير   28ووقع الأمين العام وح ومة إةـــــــــــــبانيا في 
اتفاق إدار  تكميلي بشدن اةتخدام الأمم   2009آذار/مارس   16لأماكن العمل في فالنسيا، إةبانيا. ووقع في 

إضافة إلى الاتفاق الإدار  تنص على   2021حزيران/يوني     7تحدة لأماكن العمل في فالنسيا، ووقعح في  الم
 توفير أماكن عمل إضافية في فالنسيا لةمم المتحدة، على أن تتيح ا ح ومة إةبانيا لةمم المتحدة.

موقعين موجودين في وتعمـل قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات بـاعتبـارهـا نيـانـا موحـدا يتـدلف من   - 3
، توصــــية اللجنة الاةــــتشــــارية لشــــتون الإدارة  71/294 رينديز  وفالنســــيا. وأيدت الجمعية العامة، في قرارها  

ــة ة ــا 33-32ن  ، الفقرتي A/71/836/Add.10والميزانيـ ــة لكلا الموقعين، وهمـ ــائيـ ــة الن ـ و بشــــــــــــــــدن التســــــــــــــميـ
ــيا مرفق” ــالات، فالنســــ .  “ المرنز العالمي للخدمات،  رينديز  ”و  “الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــ

في نل من  رينديز    “مرنز الخدمات العالمي التابع لةمم المتحدة”ومنذ ذلك الحين، اةــــــــــــــتخدمح تســــــــــــــمية  
ــيا. ولت  ــال بالكيانات  وفالنســـــ ــاق مع ا وعند الاتصـــــ ــتخدمة في مختلف الوثائق والاتســـــ ــميات المســـــ ــيط التســـــ بســـــ

مرنز ”المســــــتفيدة العالمية، يلتم  الأمين العام في هذا التقرير موافقة الجمعية العامة على اةــــــتخدام تســــــمية  
، للإشــــارة بشــــ ل مشــــتر  “قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات”،  دلا من “الخدمات العالمي التابع لةمم المتحدة

 المرنزين في  رينديز  وفالنسيا. إلى نلا

ــلكية   - 4 ــالات الســــــــــ ويوفر مرنز الخدمات العالمي تكنولوجيات الجغرافيا الم انية والمعلومات والاتصــــــــــ
ــلة الإمداد، والمســـاعدة التقنية البيئية على الصـــعيد العالمي،  ــلسـ ــلكية، ودعم عمليات تقديم الخدمات وةـ واللاةـ

افة إلى خدمات الدعم التم يني الأخري طوال وجود البعثات الميدانية،  داية من التخطيط لمرحلة  دء بالإضــ ـــــ
عمل ا والتحضـير ل ا وصـولا إلى تصـفيت ا. وةـيواصـل مرنز الخدمات العالمي،  رينديز ، احتضـان الوحدات  

 ت السلام أو إدارة الدعم العملياتي. المستضافة التي تتبع إداريا مرنز الخدمات ولكن ا ويي يا تتبع إدارة عمليا

أمتار مربعة، تضــــم  368 209ويشــــغل مرنز الخدمات العالمي في  رينديز  مســــاحة إجمالية تبلغ   - 5
مبنى شــــيدها مرنز   12مبنى قدمت ا ح ومة إيطاليا لكي تســــتخدم ا الأمم المتحدة اةــــتخداما حصــــريا، و  53

تخدم نم اتب مبنى تُس ــ 32ورشــة ومبنىل للخدمات، وايادة طبية، و   15مســتودعا و   17الخدمات تتدلف من  
ومراكز للتدريب من مختلف الأحجام. ويشــــــــــغل مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات في  

،   ا ةــــــبعة مبانة مقدمة من ح ومة إةــــــبانيا لاةــــــتخدام  أمتار مربعة 82 506فالنســــــيا مســــــاحة إجمالية تبلغ  

https://undocs.org/ar/A/RES/71/294
https://undocs.org/ar/A/RES/71/294
https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.10
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ــرا، وتتدلف من أربعة مبان للعمليات والم ات  الأمم ــحنات ومرفق لمرا بة  المتحدة حصـــــــــ ب ومرفق لمناولة الشـــــــــ
دخول المشـاة ومرفق لمرا بة دخول المرنبات، وخمسـة مبان أنشـدت ا الأمم المتحدة، تتدلف من مبنيين جاهزين 
للم ـاتـب، ومبنى جـاهز لةغراض الترفي يـة، ومرفق لتنـاول الطعـام، ومرفق للتخزين، ومبنيين متقتين جـاهزين 

 مستدجرين للم اتب.

تتمثـل ولايـة مرنز الخـدمـات العـالمي في تزويـد عملائـ  بخـدمـات وحلول ةــــــــــــــريعـة وفعـالـة تتســــــــــــــم  و  - 6
ــل مرنز الخدمات،   ــيواصــ ــيا مع الإصــــلاح الإدار  الذ  يقوم ب  الأمين العام، ةــ ــتولية والكفاءة. وتماشــ بالمســ

المتين لإدارة مســتوي   تحح إشــراق م تب إدارة ةــلســلة الإمداد في إدارة الدعم العملياتي وبالاةــتفادة من إطاره
الخدمات وةــمعت  الموثوقة نج ة مقدمة للخدمات، العمل من أجل تثبيح م انت  نمزود للخدمات على نطاق  
الأمانة العامة  تقديم الحلول المبتكرة في مجالي تكنولوجيا الخدمات والاتصـــــــــــالات وعمليات إدارة ةـــــــــــلســـــــــــلة  

ــافة إلى مجالات متخصــــــصــــــة أخري من قب  يل التدريب وةدارة المتتمرات والســــــلامة والصــــــحة  الإمداد، بالإضــــ
الم نيتين. وةــيظلا المرنز جزءا لا يتجزأ من إطار إشــرا  العملاء التابع لإدارة الدعم العملياتي دعما لحافظة  

 الخدمات التي تقدم ا هذه الإدارة في المجالات التي تشمل ا الولاية.

تعزز الحاجة إلى التدهب من أجل الاةـــــــــــتجابة   19-ولا تزال الدروس المســـــــــــتفادة من جائحة نوفيد - 7
ــيواصـــــــــل مرنز الخدمات العالمي،  توجي  من م تب إدارة  2022/2023بشـــــــــ ل جماعي. وخلال الفترة  ، ةـــــــ

ةــــــــلســــــــلة الإمداد التابع لإدارة الدعم العملياتي، الترنيز على دوره نمزود للخدمات والحلول، مع الترنيز على 
والاةــــتدامة في خدمة العملاء. وةــــيســــعى المرنز، من خلال عمليات  وخدمات ، إلى  التدثير والا تكار والكفاءة

 زيادة فرص تر  إرق إيجا ي وبناء القدرات ونقل الم ارات في الميدان للمساهمة في التحسين الدائم.

  إلى الدروس المسـتفادة متخرا  2022/2023للفترة    ويسـتند الاقتراح الخاص بمرنز الخدمات العالمي - 8
عــامــا، وعملــ  الم ثف مع الكيــانــات الميــدانيــة   25من الجــائحــة العــالميــة، وةلى خبرتــ  الممتــدة لفترة تزيــد عن  

ــ ،   ــلام. وفي الوقح نفســــــــ ــتمر لتلبية المتطلبات الحالية والمتطورة لحفم الســــــــ لتقييم احتياجات ا والتكيف المســــــــ
ة وحدة العمل في الأمم المتحدة وفي إطار  وتمشـــــــــيا مع دعوة الأمين العام إلى المنظمة للعمل في إطار مبادر 

م تب إدارة ةــلســلة الإمداد التابع لإدارة الدعم العملياتي، يســتجيب المرنز للطلبات الرامية إلى تحقيق الكفاءة 
ــع نطاقا. ــمل منظومة الأمم المتحدة الأوةـــــ ــع من العملاء تشـــــ   على نطاق المنظومة وتقديم حلول لقاعدة أوةـــــ

ــتند هذا الاقتراح   ــلة الإمداد وتعزيز ويســـ ــلســـ ــلة الإمداد التي توج  عمليات م تب إدارة ةـــ ــلســـ إلى رؤية إدارة ةـــ
ــاةــــــــــــــيـة في مجـال التكنولوجيـا الرقميـة من أجـل زيـادة قـدرة المنظمـة على الصــــــــــــــمود وفعـاليت ـا  القـدرات الأةــــــــــــ

اةــــــــتراتيجية و   و 1ة والمســــــــاهمة في اةــــــــتراتيجية الأمين العام لاةــــــــتخدام البيانات من قبل الجميع وفي نل م ان
 .و 2ة الأمين العام بشدن التكنولوجيات الجديدة

ــيواصـــــل مرنز الخدمات العالمي - 9 رفع مســـــتوي قدرات  من أجل تقديم نتائج  وفي إطار هدف  العام، ةـــ
، ةــــــــــــــيحقق المرنز نواتج رئيســــــــــــــيـــة في  2022/2023وخلال فترة الميزانيـــة    وحلول تتمحور حول العملاء.
: ةأو دائرة ةـــــــــلســـــــــلة الإمداد؛ ةبو دائرة تكنولوجيات الجغرافيا الم انية والمعلومات المجالات الويي ية التالية

ةدو وحدتا إدارة الدعم العملياتي المســـــتضـــــافتان في    والاتصـــــالات الســـــلكية واللاةـــــلكية؛ ةكو الدائرة المرنزية؛
ة الميــدانيــة؛   رينــديز ، وهمــا مرنز العمليــات الجويــة الاةــــــــــــــتراتيجيــة ووحــدة هيئــات الاةــــــــــــــتعراض المرنزي ــ

الوحدتان المســــتضــــافتان التابعتان لإدارة عمليات الســــلام الموجودتان في  رينديز ، وهما القدرة الشــــرطية   ةهو
 __________ 

 ./www.un.org/en/content/datastrategyانظر  و1ة 
 ./www.un.org/en/newtechnologiesانظر  و2ة 
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ولكن ا من  الدائمة وال يئة الدائمة للعدالة والســجون. والوحدات المســتضــافة تتبع إداريا مرنز الخدمات العالمي
  ا الأم في الإدارة المعنية.الناحيتين التشغيلية والويي ية تتبع م اتب 

ــرية لمرنز الخدمات العالمي، من حيث عدد المويفين المدنيين، تبعا لفرادي   - 10 وأُدرجح الموارد البشــــــــــ
، في  2020/2021المجالات الويي ية والمواقع. ويرد شــــــرح الفروق في عدد المويفين، مقارنةل بميزانية الفترة  

 إطار نل من تلك المجالات.
 

 للاضا  اللخ يط ومبادرا  د م البعثةاا -  ماء 
، ةـــــــــيعطي مرنز الخدمات العالمي الأولوية للترنيز على جوانب التدثير 2022/2023خلال الفترة  - 11

ودمج أهداق   2030والا تكار والكفاءة والاةـتدامة من خلال مواءمة عمليات  مع خطة التنمية المسـتدامة لعام  
 توخاة.التنمية المستدامة في النواتج الم

وةـــــــــيتم الســـــــــعي إلى تحقيق الكفاءة الداخلية والكفاءة على نطاق المنظومة، لا ةـــــــــيما في مجالات   - 12
إعادة الاةــــتخدامو، والســــلامة والصــــحة الم نيتين،   -التجديد   -، أ  الإعادة 3Rsةــــلاةــــل الإمداد الدائرية ة

وعلاوة على  والتحليلات الجيولوجية، والإلمام بالحالة.وةدارة المتتمرات والتعلم، واةــــــــتكشــــــــاق المياه الجوفية، 
ذلك، فمن خلال زيادة أعمال التواصـــل والدعوة مع العملاء، ةـــيضـــاق عملاء جدد إلى مجموعة العملاء من 
أجل الاةــــــــــتخدام الأمثل للموارد بما يســــــــــمح  تقديم الخدمات لعدد أكبر من العملاء على أةــــــــــاس اةــــــــــترداد 

ر الشــــراكات مع الأوةــــام الأكاديمية وةــــتتواصــــل المشــــارنة المســــتمرة مع رؤةــــاء التكاليف. وةــــيجر  تســــخي 
ــيجر   ــاملة. وةــ ــع حلول شــ ــلة الإمداد في المقر في وضــ ــلســ ــتمر م تب إدارة ةــ ــيســ ومدير  دعم البعثات، وةــ
ــتدامة، من خلال زيادة نشــــر نظم الطاقة المتجددة، ونقل الم ارات،   الســــعي إلى تحقيق الإرق الإيجا ي والاةــ

 ناء القدرات في الميدان.وب 

، ممـا يع   زيـادة  2022/2023وييفـة ثـا تـة ووييفـة متقتـة واحـدة للفترة    449ويقترح مـا مجموعـ    - 13
ــافيــة قــدرهــا ثلاق ويــائف مقــارنــة بملا  المويفين المعتمــد في الفترة   . وتغطي الميزانيــة 2021/2022صـــــــــــــ

يين ومويف واحد من فئة المســـــــاعدة المتقتة  مويفين وطن  305مويفا دوليا و   144المقترحة تكاليف نشـــــــر 
مويفا في مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في    36العامة. وةـي ون هنا  ما مجموع  

مويفا للعمل في    412فالنسـيا؛ وةـيظل مويفان يعملان في م تب الدعم المشـتر  في الكويح؛ وةـيتم تعيين  
 ديز .مرنز الخدمات العالمي في  رين 

 ، يقترح مرنز الخدمات العالمي القيام بما يلي:2022/2023بالنسبة للفترة  - 14

قاعدة الأمم المتحدة ”تغيير التســـمية، توخيا للبســـاطة والاتســـاق، بالاةـــتعاضـــة عن تســـمية  ةأو 
ائق ، التي يشـــــــيع اةـــــــتخدام ا للإشـــــــارة إلى نلا الموقعين في فالنســـــــيا وبرينديز ، في جميع الوث “للوجســـــــتيات

 ؛“مرنز الخدمات العالمي التابع لةمم المتحدة”الرةمية، لتحل محل ا تسمية 

تحويل وييفتين من ويائف المســاعدة المتقتة إلى وييفتين ثا تتين لمويف شــتون ةــيادة  ةبو 
و في وحدة  3-و في ال يئة الدائمة للعدالة والسـجون، وهي وحدة مسـتضـافة، ولم ندس  يئي ةق4-القانون ةق

 البيئي التقني، في دائرة ةلسلة الإمداد؛ الدعم

 إنشاء ثلاق ويائف: ةكو 

وييفتـان في دائرة تكنولوجيـات الجغرافيـا الم ـانيـة والمعلومـات والاتصـــــــــــــــالات الســــــــــــــلكيـة  ‘1’ 
و في قســــــــــــــم إدارة الخــدمــات وأمن 4-واللاةــــــــــــــلكيــة: وييفــة لمويف نظم معلومــات ةق
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ــيا؛ ووييفة واحدة لمويف نظم معلومات ةق ــم تطوير 3-المعلومات في فالنســــــ و في قســــــ
 ا؛التكنولوجيا وتصميم ا وتخطيط ا في فالنسي 

 و في قسم التسليم والإعادة في دائرة ةلسلة الإمداد؛ 4- وييفة واحدة لمويف لوجستيات ةق  ‘2’ 

 إعادة تصنيف ثماني ويائف: ةدو 

ــدة لمويف إدار  ةق ‘1’  ــة واحــ إداريين ةق4-وييفــ ــة نبير مويفين  و في  5-و إلى وييفــ
 م تب المدير؛

وييفة نبير مســـــاعدين لإدارة البرامج  و إلى6-وييفة واحدة لمســـــاعد لإدارة البرامج ة  ع ‘2’ 
و في وحـدة الإدارة وةدارة البرامج، فـالنســــــــــــــيـا التـابعـة لـدائرة تكنولوجيـات الجغرافيـا  7-ة  ع

 الم انية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاةلكية؛

ــتيات ةق ‘3’  ــلة الإمداد: وييفة واحدة لمويف لوجســــــ ــلســــــ و إلى 4-أربع ويائف في دائرة ةــــــ
ــم   ــتيات ةقرئي  قسـ ــاعد 5-اللوجسـ ــم دعم التخطيط والتوريد، ووييفة واحدة لمسـ و في قسـ

ــاعدين لإدارة البرامج ة  ع6-لإدارة البرامج ة  ع و في م تب رئي  7-و إلى نبير مســــــــــ
ــتيين ة  ع ــاعدين لوجســــ ــلة الإمداد، ووييفتان لمســــ ــلســــ و إلى وييفتين لكبير   6-دائرة ةــــ

 والإعادة؛ و في قسم التسليم7-مساعدين لوجستيين ة  ع

ــاعــد لإدارة البرامج ة  ع ‘4’  ــاعــدين لإدارة البرامج 6-وييفــة واحــدة لمســـــــــــــ  و إلى نبير مســـــــــــــ
 و في م تب رئي  الدائرة المرنزية؛7-ة  ع

ــرية ة  ع ‘5’  ــاعد للموارد البشـــــ ــرية 6-وييفة واحدة لمســـــ ــاعدين للموارد البشـــــ  و إلى نبير مســـــ
 يدانية؛و في وحدة هيئات الاةتعراض المرنزية الم7-ة  ع

 إعادة ندب ةبع ويائف: ةهو 

و إلى مويف إدار  ةبما يشــمل 3-وييفة واحدة لمويف لشــتون الســلو  والانضــبام ةق ‘1’ 
 م ام السلو  والانضبامو في م تب المدير؛

وييفتان في فئة الخدمات المرنزية: وييفة مســـاعد فريق ةوييفة وطنية من فئة الخدمات   ‘2’ 
تدريب في مرنز المتتمرات والتعلم، ووييفة نجار ةوييفة وطنية من العامةو إلى مســــاعد 

 فئة الخدمات العامةو إلى مساعد فريق في خلية دعم المُجماع؛

وييفـة واحـدة لفني مرنبـات ةوييفـة وطنيـة من فئـة الخـدمـات العـامـةو إلى مســــــــــــــاعـد لإدارة   ‘3’ 
 العقود في م تب رئي  دائرة ةلسلة الإمداد؛

في دائرة تكنولوجيات الجغرافيا الم انية والمعلومات والاتصـــــــالات الســـــــلكية    ثلاق ويائف ‘4’ 
واللاةـــــلكية: وييفة فني اتصـــــالات ةـــــلكية ولاةـــــلكية ةمن فئة الخدمة الميدانيةو لمســـــاعد 
لنظم المعلومات، ووييفة مســـــــــاعد للاتصـــــــــالات الســـــــــلكية واللاةـــــــــلكية ةمن فئة الخدمة  

فة مســــاعد فريق ةوييفة وطنية من فئة الخدمات  الميدانيةو لمويف لنظم معلومات، وويي 
 العامةو لمساعد نظم المعلومات؛
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 وييفة: 11نقل  ةوو 

وييفتـان في دائرة تكنولوجيـات الجغرافيـا الم ـانيـة والمعلومـات والاتصـــــــــــــــالات الســــــــــــــلكيـة  ‘1’ 
واللاةــلكية ةقســم تقديم حلول العملاءو من  رينديز  إلى فالنســيا ةمويف لنظم المعلومات 

 وو؛3-و ومويف لنظم المعلومات الجغرافية الم انية ةق4-جغرافية الم انية ةقال

وةــــــح ويائف وطنية من فئة الخدمات العامةو  3-ةــــــبع ويائف ةوييفة واحدة  رتبة ق ‘2’ 
من وحدة إدارة الممتلكات التابعة للدائرة المرنزية إلى قســــــــــــــم التســــــــــــــليم والإعادة في دائرة  

 ةلسلة الإمداد؛

ان ةوطنيتـان من فئـة الخـدمـات العـامـةو من مرنز خـدمـة المتتمرات والتعلم، الـدائرة  وييفت ـ ‘3’ 
 المرنزية، إلى م تب المدير.

 
 مكل  المدمل   

، يقترح أن يتدلف م تب المدير من الم تب 2022/2023تمشـــــــــــيا مع افتراضـــــــــــات التخطيط للفترة  - 15
ــر للمدير والم تب الإقليمي لســـــــــلامة   ــل م تب المدير الترنيز على تعزيز الأثر المباشـــــــ ــيواصـــــــ الطيران. وةـــــــ

والا تكـار والكفـاءة والاةــــــــــــــتـدامـة في خـدمـة البعثـات الميـدانيـة والأمـانـة العـامـة، والكيـانـات غير التـابعـة لةمـانـة 
 العامة، على أةاس اةترداد التكاليف.

ن. وال دق من الم تب القانوني  وةـيظل الم تب المباشـر للمدير شـاملا للم تب القانوني ووحدة الأم - 16
ــالح القانونية لمرنز الخدمات العالمي وتحقيقا ل ذه الغاية، ةـــيواصـــل الم تب القانوني تقديم  . هو حماية المصـ

طائفة واةــــــعة من جوانب المشــــــورة والخدمات والمســــــاعدة بشــــــدن المســــــائل القانونية التي تتثر على عمليات 
ــطت . ويقدم الم تب القانو  ــاعدة إلى مدير المرنز وفريق الإدارة العليا وةلى المرنز وأنشــ ــورة والمســ ني هذه المشــ

 دوائر المرنز وأقسام  ووحدات ، ونذلك إلى الوحدات المستضافة.

الأمن إةـداء المشـورة إلى المدير بشـدن مسـائل الأمن والسـلامة في مرنز الخدمات    وةـيواصـل م تب - 17
يح الم تب تنفيذ التدا ير الأمنية اللازمة من أجل إدارة أنشـــــــــــطة  العالمي في نل من  رينديز  وفالنســــــــــــيا. ويت 

ــتون الســـلامة والأمن  ــيق الفعال مع إدارة شـ مويفي الأمم المتحدة على نحو آمن ومدمون، ويحافم على التنسـ
 بالأمانة العامة، ويقدم خدمات الأمن والسلامة في مرنز الخدمات.

لكبير   5-لمويف إدار  إلى وييفــة  رتبــة ق  4-ة قويقترح إعــادة تصــــــــــــــنيف وييفــة واحــدة  رتب ــ - 18
أولا، ةــــــيشــــــرق شــــــاغل الوييفة على   مويفين إداريين في م تب المدير، وهو أمر بالغ الأهمية من ناحيتين.

ــيم الفعال   ــورة فردية، مما يعزز العمل الجماعي والتآزر والتعاون والتقســـــــــــ المويفين الذين يعملون حاليا بصـــــــــــ
وثانيا، ةـيتولى شـاغل    للتنسـيق تشـتد الحاجة إلي ا فيما  ين فرادي المويفين والمدير.  للعمل، ومما يوجِد طبقة

الوييفـة وييفـة العلاقـات مع العملاء، وهي وييفـة بـالغـة الأهميـة لم تـب المـدير. ويع   ذلـك ال ـدق المتمثـل 
ــ  ــل والدعوة بشـــ ــل مع عملائ ، والقيام بدعمال التواصـــ ل فعال، وتعزيز  في تكثيف قدرات المرنز على التواصـــ

وتعد هذه  علاقات العمل القوية والشــــراكات الاةــــتراتيجية للمســــاهمة بشــــ ل أفضــــل في تنفيذ ولايات العملاء.
ــتجابة   ــن الاةــ ــل مع العملاء الحاليين والجدد، وتحديد احتياجات م وتوقع ا، وحســ ــمة لتعزيز التواصــ القدرة حاةــ

م تقديم ا إلى أقصـــــــــــــى حد مع إدارة المخاطر  نجاح. في تكييف الحلول وتصـــــــــــــميم ا، وزيادة القيمة التي يت 
وتكتســـــي هذه الم مة أهمية خاصـــــة في ةـــــياق تزايد التقلب وعدم اليقين والتعقيد الذ  يتســـــم ب  حفم الســـــلام 
وتتســم ب  العمليات الميدانية  وج  عام، وةــيدعم أهداق تعزيز ثقافة التميز في تقديم الخدمات وتوةــيع نطاق  

رنز. وةــــيشــــرق نبير المويفين الإداريين على مجالات العلاقات مع العملاء، والتخطيط  مجموعة عملاء الم
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الاةـتراتيجي، والأداء، والجودة، وةدارة البرامج، والإ لا  عن الاةـتحقاقات، والاتصـالات، وةـيتولى  يادة فريق  
ــراكات   ــا  بناء حافظة المرنز من الشــ ــيقوم نبير المويفين الإداريين أيضــ ــال. وةــ ــتراتيجية المحلية  الاتصــ الاةــ

وبالإضـافة إلى ذلك، ةـيقوم نبير المويفين   والعالمية مع الأوةـام الأكاديمية وغيرها من أصـحاب المصـلحة.
ــاء دعم البعثات. ــيات متتمر   الإداريين  تنســــيق أمانة مدير  ورؤةــ ــاء هذه الأمانة ضــــمن توصــ وقد طُلب إنشــ

 .و 3ة نظم  المرنزالذ  نسق  و  2021رؤةاء ومدير  دعم البعثات لعام 

والح ومة المضـيفة   وةـيواصـل فريق الاتصـال تيسـير جميع الاتصـالات  ين مرنز الخدمات العالمي - 19
على الصـعيد الوطني والإقليمي والسـلطات المحلية. وةـيواصـل تعزيز مصـالح المرنز من خلال إقامة ورعاية  

المحلي ومن خلال الأنشـــــــــطة التمثيلية، مع الترنيز شـــــــــراكات مع الج ات الفاعلة ذات الصـــــــــلة في المجتمع 
وةـي ون فريق الاتصـال مسـتولا أمام نبير المويفين الإداريين، ولكن   بشـ ل إضـافي على الاتصـال والتواية.

 ةيظل أيضا مستولا بش ل مباشر أمام مدير شتون العلاقات مع البلد المضيف.

ــيدعم الم تب الإقليمي لســــــــلامة الطيران تف - 20 ــات الأمم المتحدة ومعاييرها وةجراءات ا وةــــــ ــياةــــــ عيل ةــــــ
المتعلقة بســلامة الطيران، من خلال وضــع وتنفيذ  رنامج ةــلامة الطيران التابع لإدارة الدعم العملياتي وحلول  
العمل من أجل رصـــــد الأداء في مجال الســـــلامة، ورصـــــد الســـــلامة في العمليات، وتقييم المخاطر التي ت دد 

نشـــــطة ضـــــمان الســـــلامة، وةعداد تقارير الســـــلامة والتقارير التقنية. وبوصـــــف  امتدادا لقســـــم الســـــلامة، وةجراء أ
ةـــــلامة الطيران التابع لم تب إدارة ةـــــلســـــلة الإمداد في إدارة الدعم العملياتي، ةـــــيوفر الم تب أيضـــــال الرقابة  

ــيواصــــل الاضــــطلاع بالمســــتولية   عن  ناء القدرات من التقنية على ةــــلامة الطيران في البعثات الميدانية، وةــ
 خلال إعداد وتقديم  رامج تدريبية وأنشطة تواية مصممة خصيصا لةمم المتحدة في مجال الطيران.

 
 الدائلة الملكةةة   

ــية المرنزية للعمليات الداخلية لمرنز  - 21 ــســــــ ــل الدائرة المرنزية تقديم الدعم والخدمات المتةــــــ ــتواصــــــ ةــــــ
شــرية، والمالية والميزانية، والمشــتريات، والإدارة، وةدارة البرامج، ودعم الخدمات العالمي في مجالات الموارد الب 

المُجماع، مع تقــديم الخــدمــات إلى الأمــانــة العــامــة وبعثــات الأمم المتحــدة الميــدانيــة والعملاء الخــارجيين في  
ــحة الم نيتين وةدارة المتتمرات والتعلم. ــلامة والصــ ــلة  ويقترح نقل إدارة الممتلكات إل  مجالات الســ ــلســ ى دائرة ةــ

وةــــي ون للدائرة المرنزية دور تم يني بالنســــبة لرنيزتي    من هذا التقريرو.  140و  45الإمداد ةانظر الفقرتين  
تقديم الخدمات، وهما دائرة تكنولوجيات الجغرافيا الم انية والمعلومات والاتصـــالات الســـلكية واللاةـــلكية ودائرة 

لموةـعة والمتزايدة التعقيد، وبالنسـبة للوحدات المسـتضـافة من أجل  ةـلسـلة الإمداد، في ةـياق حافظة خدمات ا ا
 الترنيز بش ل حصر  على الخدمات وم ام الدعم ضمن إطار خبرت ا التقنية والمقدمة إلى قاعدة عملائ ا.

وفي إطار الدائرة المرنزية، تســترشــد وحدة الســلامة والصــحة الم نيتين بشــعبة إدارة الرعاية الصــحية   - 22
ــغيلي إلى إدارة الدعم العملياتي وبعثات حفم الســـــلام والســـــلا ــحة الم نيتين لتقديم الدعم التقني والتشـــ مة والصـــ

والبعثات الســــياةــــية الخاصــــة وغير ذلك من نيانات الأمانة العامة لةمم المتحدة. وتضــــم الوحدة العيادة التي 
مشــــورة والدعم الطبي والمخصــــص  تواصــــل تزويد مرنز الخدمات العالمي وجميع المويفين المســــتضــــافين بال

 __________ 

ــتة أفرقة عاملة    2021تشـــــــرين الأول/أكتوبر    8إلى    4عقد متتمر رؤةـــــــاء ومدير  دعم البعثات في الفترة من   و3ة  في  رينديز . ونظم المرنز ةـــــ
ةـــــــتضـــــــافة المتتمر. وحضـــــــر المتتمرلا نائبةُ الأمين العام، وونيل الأمين العام للدعم بشـــــــدن مواضـــــــيع ذات أهمية حاةـــــــمة في الميدان وقام با 

واختتم العملياتي، وونيلة الأمين العام للاةـــــتراتيجيات والســـــياةـــــات الإدارية ومســـــائل الامتثال، والأمين العام المســـــاعد لإدارة ةـــــلســـــلة الإمداد. 
الأمين العام للدعم العملياتي، وونيلة الأمين العام للاةــــتراتيجيات والســــياةــــات الإدارية المتتمر أعمال  بعدة توصــــيات جري تقديم ا إلى ونيل 

ومســائل الامتثال. وتمثلح التوصــية الرئيســية في دعم وجود أمانة لرؤةــاء ومدير  دوائر دعم البعثات من أجل مواصــلة تعزيز العمل المشــتر   
 أفضل الممارةات، والاةتفادة من المعارق والخبرات لفائدة العمليات الميدانية. ل تلاء المستولين وتعزيز الحوار مع المقر، وتبادل  
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ةـــتشـــ د زيادة في المناةـــبات   2022/2023. وتشـــير الاتجاهات الحديثة إلى أن الفترة 19-يتعلق ب وفيد فيما
التي ةــــــــيجر  اةــــــــتضــــــــافت ا بالحضــــــــور الشــــــــخصــــــــي، بالتواز  مع العودة إلى العمل في أماكن العمل، وأن 

لجميع المويفين والضــــيوق ةــــتســــتمر في الازدياد.   المســــتوليات التي ينطو  علي ا ضــــمان العمليات ا منة
ــة ل ذا الفريق، حافم مرنز الخدمات العالمي على عمليات  لدعم الأمانة  ــصــ ــاهمة المتخصــ ــتنادا إلى المســ واةــ

 المتحدة وغيرها من الكيانات منذ  داية الجائحة وةيواصل القيام  ذلك. العامة لةمم

ــتويات جديدة من الدعم في ومن خلال مرنز خدمة المتتمرات والت  - 23 ــتوفر الدائرة المرنزية مســــ علم، ةــــ
تنظيم المتتمرات وحلقات العمل وغيرها من أنشطة التعلم عن بعد وفي الموقع على حد ةواء. وبالإضافة إلى 

التغيرات التي تطرأ في مجــالات    ذلــك، يمر مرنز خــدمــة المتتمرات والتعلم بمرحلــة من التحول الرقمي لتبني
المتتمرات ولتقديم حلول مختلفة لعملائ  للتقديم والمشــارنة عن بعد وبالســبل الافتراضــية. وأول معلم التدريب و 

ــبل   ــماح  تنفيذ الســـــــــ ــية لتحقيق ذلك هو تج يز مرافق مرنز خدمة المتتمرات والتعلم للســـــــــ من المعالم الرئيســـــــــ
 المختلطة للمشارنة بالحضور الشخصي وعن بعد، على نحو متزامن.

 
 و4ةسةة ادمداد وحةول التشل الاسللاتيج، دائلة سة   

حول العملاء في تقديم  ، ةــتواصــل دائرة ةــلســلة الإمداد ن ج ا المتمحور2022/2023خلال الفترة  - 24
الخدمات مع الترنيز على الا تكار والكفاءة والشــــفافية والأداء. وهنا  تطور في خدمات ةــــلاةــــل الإمداد في  
جميع أنحاء العالم: فقد ةـلطح تجربة العامين الماضـيين الضـوء على المخاطر التي تحدق عند وقوع أحداق  

ــئة.مخلة بســــــير الأمور، وتحتاك ةــــــلاةــــــل الإمداد إلى  وتبين   اعتماد ن ج مبتكرة للتعامل مع التحديات الناشــــ
الدروس المســتفادة الأهمية الحاةــمة للتدهب والقدرة على الصــمود والمرونة والا تكار. وتطرأ تحولات هامة في  
طريقة تنظيم ةــــــلاةــــــل الإمداد وةدارت ا في جميع أنحاء العالم، ويجر  اةــــــتعراض ن ج م تب إدارة ةــــــلســــــلة  

ــريع التطور.الإمداد وتك ــيناريو المعقد والســــ ــلة الإمداد، ت دق دائرة   ييف  مع الســــ ــلســــ وفي إطار م تب إدارة ةــــ
ةــــلســــلة الإمداد إلى التحســــين المســــتمر لعمليات ا وتطوير وتعزيز مواردها واعتماد ممارةــــات تســــيير الأعمال  

ــلة  والمفاهيم المثبتة من أجل تعزيز قدرات ا وةم انيات ا لخدمة الميدان. وفي ا  ــلسـ ونة الأخيرة، أجرت الدائرة ةـ
من التقييمات الذاتية اةــتنادا إلى تعليقات العملاء، وشــارنح مباشــرة مع الكيانات الميدانية من أجل  لورة ف م  

ــئة، وحددت نطاق أكثر النُُ ج فعالية في تقديم الخدمات. ــ لت ا  أعمق للاحتياجات الناشــ وتتمثل الرؤية التي شــ
ن تقديم الخدمات إلى أقصــى حد مم ن من أجل زيادة القدرة على الصــمود والكفاءة هذه المشــاورات في تحســي 

وتجنب تكبد التكاليف في البعثات وغيرها من العملاء، وتحسـين اةـتخدام الموارد القائمة والاةـتثمارات السـابقة  
علاب    في الأصــــــــول والمعدات. وفي إطار التوجي  المقدم من م تب إدارة ةــــــــلســــــــلة الإمداد وبالتنســــــــيق مع شــــــــُ

الم تب، تقترح دائرة ةلسلة الإمداد توحيد عمليات ا في أربعة مجالات ترنيز، بما يتماشى مع الطلبات الناشئة 
عن المشـاورات مع أصـحاب المصـلحة وبما يتماشـى مع عمليات إدارة ةـلسـلة الإمداد من  دايت ا إلى ن ايت ا.  

ــية، بما في ذلك إيلاء اهتمام خاص لقدرة  ومجالات الترنيز الأربعة هي: ةأو دعم الا تكار وال ــاةـــــ  ياكل الأةـــــ
الـدعم البيئي؛ ةبو إدارة شــــــــــــــب ـات الإمـداد، بمـا في ذلـك اةــــــــــــــتحـداق وتنفيـذ المف وم المنقح لحلول النشــــــــــــــر 

وةـــي ون    الاةـــتراتيجي؛ ةكو إدارة دورة حياة المواد على الصـــعيد العالمي؛ ةدو أنشـــطة المســـتودعات والتوزيع.
  اةـتدامة وتطبيق المباد  الرئيسـية للاقتصـاد الدائر  بعدا شـاملا في جميع مجالات الترنيز. اعتماد ن ج أكثر 

ــتدامة  ــتولية واةـــــــ ــلة الإمداد في مرنز الخدمات العالمي تحقيق نتائج أكثر مســـــــ ــلســـــــ ــيتيح ذلك لدوائر ةـــــــ وةـــــــ
وأهداق التنمية المستدامة. 2030واقتصادية بما يتماشى مع مباد  خطة عام 

 __________ 

لضـمان إدراك خدمات الدعم المقدمة من “ حلول النشـر الاةـتراتيجي” الحالي ليصـبح   “ مخزون النشـر الاةـتراتيجي” يقترح إعادة تسـمية   و4ة 
 ومجموعات الم ارات التي تش ل الشب ة المتاحة للعملاء.خلال عوامل التم ين المتخصصة والخبرات والدراية الفنية 
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حاةــمة لســلاةــل الإمداد الحديثة، زيادة الكفاءة والفعالية، ويتيح بشــ ل يتيح الا تكار، باعتباره ةــمة  - 25
عام توفير خدمة أفضـــــل و يمة أفضـــــل للعملاء. ومن أجل إنتاك ونشـــــر حلول مبتكرة لعمليات حفم الســـــلام،  
ةــــــــتواصــــــــل الدائرة، في إطار اةــــــــتراتيجية م تب إدارة ةــــــــلســــــــلة الإمداد، إدماك عمل ا مع دائرة تكنولوجيات 

ــتواصـــــــل التعاون الوثيق مع الكيانات الجغرا ــلكية، وةـــــ ــلكية واللاةـــــ فيا الم انية والمعلومات والاتصـــــــالات الســـــ
الأخري داخــل الأمــانــة العــامــة وضــــــــــــــمن النظــام الموحــد لةمم المتحــدة، ونــذلــك مع الأوةـــــــــــــــام الأكــاديميــة، 

ــلة الإمداد من قبيل مد ولكن ــلسـ ير  الفئات، ودائرة دعم الأهم من ذلك، التعاون مع النظراء في م تب إدارة ةـ
ــل، من  ين ج ــــات أخري.   نظــــام أوموجــــا، ودائرة التم ين والتواصـــــــــــــــ التوريــــد، والــــدائرة المعنيــــة  تنســــــــــــــيق 

مع العملاء الميدانيين، طلب مديرو ورؤةـــــــــــــاء دعم البعثات  2021المشـــــــــــــاورات التي جرت في عام  وخلال
اةـتكشـاق واختبار حلول مبتكرة لأنشـطة إدارة  بالإجماع من مرنز الخدمات العالمي أن يقدم الدعم في مجال  

ــيتم الترنيز على رقمنة  ــلة الإمداد، ةـ ــلسـ ــيا مع طلبات العملاء وأولويات م تب إدارة ةـ ــلة الإمداد. وتماشـ ــلسـ ةـ
عمليات ةــــلســــلة الإمداد فيما يتعلق بدنشــــطة المســــتودعات، فضــــلا عن تتبع الأصــــول والممتلكات ورصــــدها. 

يســـيا في قدرة الدعم البيئي للدائرة وةـــيوج  عملية إيجاد الحلول لخدمات الدعم ويعد الا تكار أيضـــا عنصـــرا رئ 
الجديدة المتخصــصــة المقدمة للعملاء التي تتســم بالاةــتدامة والمســتولية. ومن شــدن رقمنة المعاملات اليدوية 

ــتتحقق من خلال اةـــتحداق التكنولوجيا الرقمية من قبيل التطبيقات الذنية، أو أج زة التعريف   الحالية، التي ةـ
بموجات ج از الراديو، أو أج زة الاةـــتشـــعار في عمليات المســـتودعات والخدمات اللوجســـتية، أن تحســـن دقة  
البيانات والمخزون من أجل عمليات ةــلســلة إمداد أكثر فعالية ونفاءة من خلال توفير إم انية الرؤية للعملاء 

 وةم انية التتبع والشفافية لجميع أصحاب المصلحة.

ــرة للعملاء في  - 26 ــين توفير الحلول مباشــ ــب ة الإمداد على تحســ وي رس مجال الترنيز المتعلق بإدارة شــ
ــلة الإمداد التي تتدلف من المرنز العالمي في   ــلســــــ ــب ة الإمداد المقترحة لم تب إدارة ةــــــ الميدان من خلال شــــــ

ــدا، أو  ل مواقع التخزين التي يـــديرهـــا   رينـــديز ، وعـــدد محـــدود من المراكز الإقليميـــة، مع نون عنتيبي، أوغنـ
البائعون. وال دق من مف وم حلول النشــر الاةــتراتيجي المنقح المقترح هو أن ي ون بمثابة عنصــر موضــوعي 
ودافع ل ـذه الشــــــــــــــب ـة، على أن ي ون مرنز الخـدمـات العـالمي هو الوحـدة القـائمـة بـالتنفيـذ داخـل م تـب إدارة  

ة من فئات الإمداد اةتنادا إلى دافع الأداء الأنسب ل ا من حيث  ةلسلة الإمداد، بما ي دق إلى تحسين نل فئ 
التكلفة وةــــــرعة التجاوب والاةــــــتجابة والموثو ية. وتحســــــين شــــــب ة الإمداد في المراحل الن ائية، بما في ذلك 
كي يــة توفير الســــــــــــــلع والخــدمــات من مرنز الخــدمــات للعملاء، هو أمر بــالغ الأهميــة خلال حــالات الأزمــات 

ــتي الوارد، وطلب الخدمات،   والطوار   ــين التخطيط اللوجســـــــ ــمل ذلك تحســـــــ ونذلك أثناء عمليات الدعم. ويشـــــــ
والشــــــــــــــراء، وةدارة حلول النشــــــــــــــر الاةــــــــــــــتراتيجي الجــديــدة، والمخزونــات الاحتيــاطيــة لةمم المتحــدة، والفئــات 

 المتخصصة من قبيل الدم والتج يزات واللقاحات.

الاةـــــــــتراتيجي ضـــــــــمن المف وم المنقح المقترح لمخزون النشـــــــــر ويرد المف وم الجديد لحلول النشـــــــــر   - 27
الاةـتراتيجي ةانظر المرفق الرابع ل ذا التقريرو. وأحد التغييرات الرئيسـية في المف وم الجديد المقترح يتمثل في  
ــا في إدراك القدرات التم ينية   ــراق على المخزون، وأيضـ ــين الإشـ تفعيل مف وم المخزون المتاح، من أجل تحسـ

تخصـــــــــصـــــــــة والخبرات والدراية الفنية ومجموعات الم ارات اللازمة لتقديم الخدمات الأكثر فعالية للعملاء. الم
ويدتي المف وم الجديد نتيجة لمداولات م ثفة مع جميع أصــــــــــحاب المصــــــــــلحة وبترنيز خاص على احتياجات  

تعراضــــــات والمراجعات  العملاء في الميدان. وهو يعالج القضــــــايا التي جري تســــــليط الضــــــوء علي ا في الاةــ ــــ
 والتقييمات السابقة، ويقدم حلولا لتحسين الخدمة المقدمة للعملاء بطريقة فعالة.
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وةــــــــيتم تعزيز وتطوير مجال الترنيز المتمثل في إدارة دورة حياة المواد على الصــــــــعيد العالمي من  - 28
ز على تجنب التكاليف عن أجل نفالة الفعالية وتحســـــــين اةـــــــتخدام مواد المنظمة وأصـــــــول ا. وينصـــــــب الترني 

ــتخدام إجمالية أعلى  ــت داق تحقيق معدلات اةـــــ طريق تخ يض المخزون المحتفم ب  في فرادي الكيانات واةـــــ
ــول التي تحتفم   ا المنظمة حاليا، فقد حدد م تب إدارة   ــول والمعدات. ونظرا لارتفاع عدد و يمة الأصــ لةصــ

 لتجنب التكاليف وتحسين الأداء.ةلسلة الإمداد هذا الأمر باعتباره فرصة رئيسية 

ويتمثل أحد العناصـــــر الرئيســـــية في مجال الترنيز المتمثل في إدارة دورة حياة المواد على الصـــــعيد  - 29
إعادة الاةـــــــتخدامو،   -التجديد  - ةالإعادة 3Rsالعالمي في وجود القدرة في مجال اللوجســـــــتيات الع ســـــــية و 

ري أن هنا  إم انات نبيرة لمواصـــــــلة اةـــــــتكشـــــــاف  والتوةـــــــع في   أمر يمارةـــــــ  مرنز الخدمات بالفعل وي  وهو
ــافيـة للمنظمـة. وهـذا المجـال يقوم على وجود عمليـة إعـادة جيـدة التخطيط   وتعزيزه من أجـل تحقيق فوائـد إضــــــــــــ
والتنفيذ للمعدات غير المســـــــــتخدمة أو غير المســـــــــتغلة اةـــــــــتغلالا نافيا أو الفائضـــــــــة من البعثات حيث تعاد 

ودع مرنز  لتجديدها أو اةـــتخدام ا لغرض آخر أو إعادة تدويرها أو التصـــرق في ا بشـــ ل المعدات إلى مســـت 
منظم وفعال عن طريق عملية  يع يتم إدارت ا بدفضـل  يمة ةـو ية عالمية. وتبدأ اللوجسـتيات الع سـية  تحليل 

ت عمليـات الإعـادة  المخزون والتقييم المـاد  للمعـدات لإجراء تحليلات مفصــــــــــــــلـة للتكـاليف والفوائـد. وقـد أي ر 
من البعثات التي ةــــــــــــبق تصــــــــــــفيت ا من قبيل بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة في هايتي، وعملية الأمم 
المتحــدة في نوت ديفوار، ومتخرا العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، الفرصـــــــــــــــة  

 لية الإعادة المنظمة واللوجستيات الع سية.الكبيرة وةم انية توفير التكاليف التي تتيح ا عم

ــيتيح - 30 ــلة الإمداد،   وةـ ــلسـ مجال الترنيز المتمثل في المســـتودعات والتوزيع من خلال رقمنة عمليات ةـ
فيما يتعلق بالخدمات اللوجســــــتية والتخزين، وجود وضــــــوح في الرؤية وتحســــــين الفعالية وتحقيق م اةــــــب في  

لعالمي تحقيق التعاون والشــراكات مع ونالات الأمم المتحدة الأخري التي الكفاءة. ويســت دق مرنز الخدمات ا
مرت  تحولات رقمية في ةــلســلة الإمداد، وذلك في إطار ن ج وحدة العمل في الأمم المتحدة، من أجل تحقيق 

المقبلة  أفضــل النتائج. وفي الفترة المقبلة، ةــتكون عملية التحول في مرحلة الاختبار. وةــتُقترح في الميزانيات
 الحلول التي جري تحديدها بدن ا مناةبة ومفيدة تماما للمنظمة.

وةــــيتم توحيد العمليات حول مجالات الترنيز الأربعة الواردة من خلال قســــم دعم التخطيط والتوريد   - 31
 وقسم التسليم والإعادة.

 
 قسم دعم التخطيط والتوريد   

والتوريد تقديم الخدمات طوال دورات حياة البعثات والكيانات الأخري  ةــــيواصــــل قســــم دعم التخطيط   - 32
ــية،   ــاةـ فيما يتعلق بدنشـــطة التخطيط والتوريد، وةـــيعزز مجالات الترنيز المتعلقة بالا تكار ودعم ال ياكل الأةـ

 وحلول النشر الاةتراتيجي وةدارة شب ات الإمداد، وخدمات الدعم التقني البيئي.

نيز المتمثل في الا تكار ودعم ال ياكل الأةــــاةــــية، ةــــيواصــــل القســــم العمل  وصــــف  وفي مجال التر  - 33
مرنز الا تكار الخاص بم تب إدارة ةلسلة الإمداد، التابع لإدارة الدعم التشغيلي، من أجل اةتكشاق وتطوير 

ــلة الإ ــلســــــ ــتيات التابعة لم تب إدارة ةــــــ ــعبة اللوجســــــ مداد، ودائرة الحلول بالتعاون مع دائرة دعم التوريد في شــــــ
ــلكية، والأوةــــام الأكاديمية والكيانات  ــلكية واللاةــ تكنولوجيات الجغرافيا الم انية والمعلومات والاتصــــالات الســ
التجارية في إطار أنواع مختلفة من الشراكات وترتيبات مذنرات التفاهم. ومن خلال تحقيق المزيد من التكامل 

رنز الخدمات العالمي، ةــيوفر مرنز الا تكار المشــتر  هذا دعما  ين رنائز ةــلســلة الإمداد والتكنولوجيا في م
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وةــــــيوفر ورشــــــة عمل   “مصــــــنع حلول”فعالا ونفتا وموج ا نحو تحقيق النتائج للعملاء، حيث ةــــــيعمل بمثابة  
فعلية لإيجاد الحلول ووضـــع النماذك الأولية ل ا وبنائ ا واختبارها إزاء المتطلبات الميدانية المشـــترنة والمحددة  

المعقدة. وةيتولى القسم أيضا إدارة تنفيذ التكنولوجيات الجديدة في إطار مبادرة الأمم المتحدة الميدانية لإدارة  و 
ال ياكل الأةـــــاةـــــية عن بعد. وقد أجريح بالفعل اتصـــــالات أولية مع الجامعات للتعاون في مشـــــاريع الا تكار 

 المتعلقة بالطاقة والإقامة وال ندةة ال يدرولي ية.

وفي إطار الاةتجابة المباشرة للطلبات المستمرة المقدمة من البعثات الميدانية، ةيقدم القسم خدمات   - 34
ــيتم تقديم هذا  ــة والمرافق. وةــــ ــاريع محددة لل ندةــــ ــاريع من أجل تقديم الدعم المرنز  في إدارة مشــــ إدارة المشــــ

  “المشاريع في البيئات المنظمة ”ن جية  الدعم باةتخدام من جيات إدارة المشاريع المعترق   ا جيدا، من قبيل م
ــلع والخدمات مع حل  PRINCE2ة ــوق يدمج هذا الدعم الطلب على الســــــ المعني  تخطيط    Umojaو. وةــــــ

 ةلسلة الإمداد من أجل ضمان تخطيط جميع المتطلبات وةدارت ا مرنزيا.

فعيل المف وم الجديد والقســم مســتول أيضــا عن مجال الترنيز المتمثل في إدارة شــب ة الإمدادات، وت  - 35
ــيقوم  ــر الإقليمية المعتمدة متخرا في عنتيبي. وةــ ــراق على مخزونات النشــ ــتراتيجي، والإشــ ــر الاةــ لحلول النشــ
ــتراتيجية والإقليمية  ــم، بالتعاون مع مدير  الأصـــــــول والفئات، بإدارة عملية الإفراك عن المخزونات الاةـــــ القســـــ

مية تنســــــيق م ام الاةــــــتلام والجرد والإفراك في الموقع من المادية. وةــــــتواصــــــل خلية مخزونات النشــــــر الإقلي 
جانب الخلية الإقليمية لمخزونات النشــــــــر، وهي تشــــــــ ل جزءا من مرنز الدعم الأمامي والنشــــــــر التابع لمرنز 
الخدمات الإقليمي في عنتيبي، الذ  يتبع شـعبة اللوجسـتيات في م تب إدارة ةـلسـلة الإمداد، عن طريق رئي  

م الأمامي والنشـــر، وذلك بالتنســـيق الوثيق مع قســـم دعم التخطيط والتوريد التابع لقاعدة الأمم قســـم مرنز الدع
المتحدة للوجســــتيات في  رينديز  وتحح إشــــراف . وةــــيتولى القســــم إدارة تنفيذ طلبات شــــب ة الإمداد من خلال  

: ةأو المخزون المرنز  من المف وم الجديد لحلول النشر الاةتراتيجي الذ  يتدلف من ثلاق رنائز رئيسية هي
حلول النشـــــــــــــر الاةـــــــــــــتراتيجي الذ  يجر  تع ده في مرنز الخدمات العالمي،  رينديز ؛ ةبو مخزون حلول  
النشــــــــــر الإقليمية الذ  يجر  تع ده في عنتيبي؛ ةكو المخزون الذ  يديره البائعون في مواقع محددة للبائعين  

العالم إذا طُلب ذلك مرنزيا. وةــيشــرق القســم أيضــا على أو مباشــرة من الشــرنات المصــنعة في جميع أنحاء  
الفئات الخاصـــــة المدارة مرنزيا، بما في ذلك التج يزات الزرقاء لةمم المتحدة وفئة الإمدادات بالدم المضـــــافة  

 و إلى نيانات الأمانة العامة، بالشراكة مع البائع المورد والعملاء المتلقين.2021متخرا ةفي عام 

، 19-على ذلك، ةــيواصــل القســم التعاون مع المقر بشــدن إجراءات الاةــتجابة لجائحة نوفيدوعلاوة   - 36
ــي لأفرقة   ــاةـ ــاعدة في تعزيز الدعم الطبي الأةـ ــل تقديم المسـ ــيواصـ ــروع خط الدفاع الأول. وةـ بما في ذلك مشـ

المصـــــــــــمم الأمم المتحدة القطرية من خلال توليد وتقديم مجموعات عناصـــــــــــر الدعم الطبي إلى جانب الدعم 
 إلى مويفي الأمم المتحدة. 19-خصيصا إلى البرنامج الذ  تقوده الأمم المتحدة لتقديم اللقاح المضاد لكوفيد

وةــيتولى القســم، بالشــراكة مع نيانات أخري تابعة لم تب إدارة ةــلســلة الإمداد،  يادة إنشــاء منصــة  - 37
ينية مع العملاء ولعملية إدارة الطلبات  رمت ا،  إلكترونية، في شـ ل واج ة متجر رقمية، لاةـتخدام ا نواج ة   

من اةتلام الطلبات إلى تسليم ا. وةيشمل ذلك وضع وةدارة ف رس مستكمل للسلع والخدمات ةف رس خدمات  
الأعمالو للمســـــــــــاعدة في وضـــــــــــع اتفاقات متســـــــــــقة بشـــــــــــدن مســـــــــــتوي الخدمات وحســـــــــــابات التكاليف لعملية 

 التكاليف. اةترداد
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ــل قدرة   - 38 ــتواصــــ ــواغل وةــــ ــتوفر قدرة تم ينية لتناول الشــــ ــم. وةــــ الدعم البيئي والتقني العمل داخل القســــ
البيئية، وتحديدا فيما يتعلق بالسلع والخدمات التي تتطلب دعما تقنيا وتشغيليا متخصصا لتفعيل خطط الإدارة  

ــتراتيجية البيئية لعمليات الســـــلام ة لتي وضـــــعت ا إدارة  و ا2023-2017البيئية للبعثة. ونما هو مبين في الاةـــ
الدعم العملياتي، فإن الدعم البيئي متطر حول الرنائز التقنية الثلاق للاةــتراتيجية، وهي الطاقة والمياه ومياه 
الصــــــــــرق الصــــــــــحي والنفايات الصــــــــــلبة. وتتوافق الرنائز الثلاق مع الفئات الثلاق المنايرة في إطار مجال  

؛ ومن ثم، يســـــــ م فريق الدعم البيئي إةـــــــ اما نبيرا في تحديد الأعمال المتعلق بالمرافق وال ياكل الأةـــــــاةـــــــية
الفئات وةــــيواصــــل العمل على تنفيذها. ويتم تعيين أعضــــاء فريق الدعم البيئي بصــــفت م القيادات ةفيما يتعلق 
بفئات المياه ومياه الصرق الصحي والنفايات الصلبةو وهم أعضاء رئيسيون في الفريق الأةاةي لفئة الطاقة.  

ــتواص ـــــ ــعت  المنظمة الدولية لتوحيد المقايي ، وةـــ ل القدرة تع د نظام إدارة  يئية معتمد وفقا للمعيار الذ  وضـــ
، الذ  يتماشــــــــــــــى مع إطار تخطيط العمل والأداء البيئي الذ  تم ISO 14001وعلى وج  التحديد، المعيار 

لعملية المتكاملة ما يلي: و. وتكفل هذه ا2023-2017إنشــــــــاؤه بموجب اةــــــــتراتيجية البيئة لعمليات الســــــــلام ة
إدارة المخاطر البيئية من خلال نظام للمراجعة الداخلية؛ ةبو توجي  أنشـطة الرقابة والإشـراق من مختلف   ةأو

أنحاء البعثة لتكون عن طريق الفريق العامل المعني بالبيئة؛ ةكو إدماك أنشــطة التحســين المســتمر، من قبيل 
قيح لتحسـين نفاءة اةـتخدام الموارد، في منصـة رصـد ال ياكل الأةـاةـية ترنيب أج زة الاةـتشـعار وأج زة التو 

 الميدانية عن بعد.

و، تحح القيادة الاةتراتيجية لقسم البيئة في 2023-2017وتنفيذ اةتراتيجية البيئة لعمليات السلام ة - 39
ــل الأمين العام للدعم العملياتي، هو ا ن في المرحلة الثانية. وتتمثل ا لأولويات في البناء اةتنادا م تب ونيــــــــ

ــاس التي وضــــعح حتى ا ن لإي ار التقدم المحرز على أرض الواقع، مع إعطاء   إلى الأةــــ  وخطوم الأةــ
الأولويــة للترنيز على المجــالات التي ي ون الأثر في ــا أعلى، والإدمــاك الكــامــل للاعتبــارات البيئيــة في النظم  

 والتنفيذ والإ لا ، امتثالا لقواعد الأمم المتحدة وأنظمت ا. والإجراءات العامة للتخطيط وتوفير الموارد

ــية للطاقة   14وةـــيواصـــل مرنز الخدمات العالمي دعم تنفيذ   - 40 ــاةـ خطة متعددة الســـنوات لل ياكل الأةـ
وةدارة النفايات خاصـــــة ب ل بعثة بعين ا ووضـــــع خطط لإدارة المياه ومياه الصـــــرق الصـــــحي وفقا للتوجي ات  

ي مل هذا الدعم الموارد المتاحة من خلال الشــــــــــــــراكة  ين مرفق المســــــــــــــاعدة التقنية البيئية  الصــــــــــــــادرة، ومما  
والمناخية الســريعة التابع لإدارة الدعم العملياتي وم تب الأمم المتحدة لخدمات المشــاريع. وةــيســت دق المرنز 

والنفايات الصــــــــــلبة  تطوير تدريبات ترنز على الميدان في مجالات الطاقة والمياه ومياه الصــــــــــرق الصــــــــــحي  
  2022والخطرة ةةــــــــــــــي ون تقييم الاحتيـاجـات التـدريبيـة وتحليـل الفجوات الـذ  تم الانت ـاء منـ  في أوائـل عـام  

مفيدا في إحراز تقدمو وةــــيعمم اعتبارات الأثر الأوةــــع نطاقا عبر جميع الرنائز التقنية من أجل تحديد ودعم 
حتياجات ا فيما يتعلق بالطاقة والنفايات ومياه الصرق الصحي  المشاريع التي يم ن للبعثات من خلال ا تلبية ا

 بطريقة ل ا فائدة ثانوية أو بطريقة تتر  إرثا إيجا يا للبلدان المضيفة.
 
 قسم التسليم والإعادة   

ةــيواصــل قســم التســليم والإعادة تقديم الخدمات المتصــلة بالحرنة المادية للمواد، مما يعزز مجالات   - 41
تمثلـة فيمـا يلي: ةأو عمليـات المســــــــــــــتودعـات والتوزيع؛ ةبو إدارة دورة حيـاة المواد على الصــــــــــــــعيـد الترنيز الم

العالمي. وةــيظل القســم مســتولا عن م ام تنســيق التســليم الوارد، والاةــتلام والتفتي ، والتخزين، واللوجســتيات  
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خزونـات حلول النشــــــــــــــر الصـــــــــــــــادرة لجميع المخزونـات التي يـديرهـا مرنز الخـدمـات العـالمي، بمـا في ذلـك م
 الاةتراتيجي، ومخزون مرنز الخدمات، واحتياطي الأمم المتحدة، والمخزون المملو  للشرناء.

ــائع قبل   - 42 ــليم الواردة للبضــــ ــلة بعمليات التســــ ــطلع قدرة مرا بة التحرنات بجميع العمليات المتصــــ وتضــــ
البعثات أو نيانات الأمم المتحدة  وصــــــــــــول ا إلى مرنز الخدمات العالمي، ةــــــــــــواء من الموردين التجاريين أو

الأخري، وعمليات التسـليم الصـادر إلى العملاء أو عمليات الإعادة إلى الموردين. ويتوقع أن يتد  اةـتحداق  
المف وم الجديد لحل النشر الاةتراتيجي إلى تحقيق زيادة نبيرة في الحجم الإنتاجي للمخزون ةالوارد والصادرو 

دوران المخزون. وعلاوة على ذلك، يع ف مرنز الخدمات العالمي، بالتعاون مع بســــــــبب التســــــــارع الكبير في 
كيانات أخري في م تب إدارة ةـــــــــــــلســـــــــــــلة الإمداد، على رقمنة بعض خطوات العملية اليدوية الحالية المتعلقة 

ءة وأج زة  بالأنشـطة الواردة والصـادرة عن طريق اةـتحداق التكنولوجيا الرقمية من قبيل أج زة الاةـتشـعار والقرا
الإرةــال والاةــتقبال الرقمية. ويتطلب التحول المطلوب إلى طريقة عمل رقمية وأكثر آلية في عمليات الحرنة  
والنقل وجود مســــتوي من الخبرة غير متوفر حاليا في المرنز. ويشــــمل هذا الانتقال تصــــميم العمليات وتحويل 

التابع لإدارة الدعم العملياتي ودائرة تكنولوجيات الأنشـــــــــطة بالتعاون الوثيق مع م تب إدارة ةـــــــــلســـــــــلة الإمداد 
 الجغرافيا الم انية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاةلكية.

ويضــــــــــــــطلع القســــــــــــــم بعمليات المخازن المادية اليومية ويتولى إدارة جميع المخزونات الموجودة في  - 43
مم المتحدة، والمخزونات الداخلية لمرنز  رينديز ، بما في ذلك حلول النشــــــــــــــر الاةــــــــــــــتراتيجي، واحتياطي الأ

الخدمات العالمي. والأنشـــــــطة المضـــــــطلع   ا حاليا هي في الغالب أنشـــــــطة يدوية وقائمة على العمالة. ومن 
المقرر خلال الفترات المقبلة اةـتحداق خواص الإدارة الذنية للمسـتودعات من أجل التشـغيل ا لي للمعاملات 

ادية والرقمية وتحسـين دقة البيانات، الأمر الذ  ةـيشـ ل إثباتا لإم انية تطبيق وةـد الفجوات  ين الأنشـطة الم
 المف وم فيما يتعلق باقتراح تعميم عناصر التخزين الذني ضمن العمليات الميدانية.

وةـيواصـل القسـم الاضـطلاع بدنشـطة محلية وعالمية واةـتراتيجية لإدارة الممتلكات مع الترنيز على  - 44
في مجال إدارة دورة حياة المواد على الصــعيد العالمي، بما في ذلك عمليات تصــ ية البعثات في     ناء القدرات

المســـتقبل، وهي خدمة ةـــتزداد حتما في الســـنوات المقبلة. وةـــيواصـــل القســـم أيضـــا تقديم خدمات إدارة المواد 
قترح تحقيق ذلك عن الع ســـــــــية. وفي حالة الحاجة إلى موارد إضـــــــــافية، ي   اتوالممتلكات وعمليات اللوجســـــــــتي 

طريق اةـــــــــــترداد التكاليف من العملاء في مجال حفم الســـــــــــلام وغيره من المجالات الويي ية لتعزيز القدرات  
 القائمة.

وةــيرنز القســم على الانتقال من ةــلســلة الإمداد الخطية الحالية إلى ةــلســلة دائرية حيث يســتعاض   - 45
عدات والتخلص من ا بدن يتم توريد الممتلكات والمنشــــــــــآت عن التقادم المخطط ل  للممتلكات والمنشــــــــــآت والم

والمعدات   دق إعادة اةــــــــــتخدام ا وةعادة تدويرها وةعادة توييف ا إلى أقصــــــــــى حد، والســــــــــماح بعملية إعادة 
منظمة من الكيانات الميدانية إلى مسـتودع مرنز  داخل شـب ة ةـلسـلة الإمداد العالمية. ويجر  اةـتحداق هذا 

إعادة الاةـــــــــــــتخدامو وهو حجر الزاوية في مف وم حلول   -التجديد   -ةالإعادة  3R رنامج  الن ج في صـــــــــــــورة 
ــتراتيجية نان يتناول   ــتراتيجي المنقح الجديد. وفي حين أن المف وم التقليد  لنشـــر المخزونات الاةـ النشـــر الاةـ

ذات العمر المتوقع  المواد الجديدة، فإن المف وم الجديد لحلول النشــــــر الاةــــــتراتيجي ةــــــيشــــــمل نلا من المواد
ــتخدام المنخفض التي يعاد إدماج ا في   ــتعملة ذات  يمة الاقتناء العالية والاةـــــ للخدمة الكاملة والمعدات المســـــ
ةـلسـلة الإمداد المناةـبة. وةـيرنز البرنامج بصـفة خاصـة على تمديد العمر النافع لةصـول من خلال تجديدها 

ل عملية اقتناء أةـــرع  دلا من شـــراء معدات جديدة. وفي الســـنة وةتاحت ا للبعثات  تكاليف أقل ب ثير ومن خلا
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ــم تجديد  ــط  يمة الاقتناء  15الأولى، يخطط القســـــــــ ــول العالية القيمة ةمتوةـــــــــ دولارو،  200  000من الأصـــــــــ
 المنخفضة الاةتخدام، المعادة من البعثات الميدانية.

 
 والاتصالا  السةكية واللاسةكية دائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما     

ــوء على قوة التكنولوجيا في إل ام الحالة   - 46 ــلط الضــ ــريعة للتحول الرقمي والتكنولوجي تســ إن الوتيرة الســ
الإنســــانية وةفادت ا والارتقاء   ا. وتســــلط إصــــلاحات الأمين العام، إلى جانب اةــــتراتيجيت  لاةــــتخدام البيانات 

اةـــتراتيجيت  بشـــدن التكنولوجيات الجديدة، الضـــوء على الدور المحور  الذ  من قبل الجميع وفي نل م ان، و 
، التي 2030يجب أن تتدي  التكنولوجيا في الج ود الرامية إلى التعجيل  تحقيق خطة التنمية المســــتدامة لعام 

ــا لتحقيق ال دق  ــمل فرصـ ــحية؛ وال دق  6تشـ ــول على الطاقة ال7: المياه النظيفة والنظافة الصـ نظيفة  : الحصـ
: مدن ومجتمعات محلية  11: الصــــــناعة والا تكار وال ياكل الأةــــــاةــــــية؛ وال دق 9بدةــــــعار معقولة؛ وال دق 

: الشـراكات  17: العمل المناخي؛ وال دق 13: الاةـت لا  والإنتاك المسـتولان؛ وال دق  12مسـتدامة؛ وال دق  
ــتراتيجية الم ــافة إلى ذلك، ت دق الاةـــــــــ ــترنة المتعلقة بالتحول الرقمي من أجل تحقيق الأهداق. وبالإضـــــــــ شـــــــــ

إلى تم ين البعثات من تنفيذ ولايات ا بمزيد من الفعالية وتعزيز    و 1ة لعمليات حفم الســــــلام التابعة لةمم المتحدة
ةــــــلامة وأمن حفظة الســــــلام عن طريق تســــــخير إم انات التكنولوجيات الرقمية. وةــــــتظل دائرة التكنولوجيات 

تية والاتصـالات السـلكية واللاةـلكية في مرنز الخدمات العالمي ذات دور محور  الجغرافية الم انية والمعلوما
 في جميع هذه الج ود، مما ي فل مواءمة أنشطت ا مع ج ود التحول الرقمي التي تبذل ا المنظمة.

وتواصــــــــــل دائرة التكنولوجيات الجغرافية الم انية والمعلوماتية والاتصــــــــــالات الســــــــــلكية واللاةــــــــــلكية  - 47
طلاع  دور محور  نمرنز تشــــــــــــغيلي مرن لدعم وتقديم خدمات وحلول التكنولوجيا لكل من العمليات الاضـــــــ ـــــ

الميدانية والأمانة العامة الأوةــــــــــع نطاقا. ودعمح الدائرة عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات الرقمية 
المرنزيـة لإتـاحـة إم ـانيـة  عـامـا، بمـا يشــــــــــــــمـل خـدمـات تتراوح تمتـد من تقـديم الخـدمـات   25العـالميـة لأكثر من  

الاتصــال الإلكتروني والاةــتضــافة والرصــد لأنظمة المتةــســات من قبيل أوموجا، إلى نظم وحلول المعلومات 
ــالات القوية والحماية من ت ديدات  الجغرافية الم انية، إلى عمليات إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــ

 تفعيل التكنولوجيات المبتكرة والناشئة.الأمن السيبراني المتزايدة، إلى تسخير و 

، ةـــــــــــتســـــــــــتمر التكنولوجيا الرقمية في الاشـــــــــــتمال على تكنولوجيا المعلومات 2023/ 2022وفي الفترة  - 48
وجوانب التكنولوجيا التشــــــغيلية التي جري رقمنت ا، ونلاهما يتم تناول ما من خلال إنترنح الأشــــــياء. والتكنولوجيا  

العــالمي هي مزيج من تكنولوجيــا المعلومــات والتكنولوجيــا التشـــــــــــــغيليــة وتكنولوجيــا    الرقميــة في مرنز الخــدمــات 
 الاتصالات لتحقيق مستويات من الأداء الوييفي والتشغيل ا لي التي لا يم ن تحقيق ا بد  من ا بمفردها. 

 
  

 __________ 

 .https://peacekeeping.un.org/en/strategy-digital-transformation-of-un-peacekeepingانظر:  و1ة 
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 الش ل الثاني  
 اللكتولوييا اللعمية   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

و الذ  A/75/744ة  2021/2022أ رز تقرير ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــتيات للفترة كما  - 49
نولوجيا المعلومات من ، تولح الدائرة مســــــتولية دمج خدمات دعم تك75/295أقرت  الجمعية العامة في قرارها  

المســـــــتوي الأول، وةدارة م تب خدمات الدعم المرنز  على الصـــــــعيد العالمي. وتنطو  هذه المســـــــتولية على 
توحيــد عمليــات الــدعم العــالميــة القــائمــة، ودمج قــدرات م ــاتــب الخــدمــات ضــــــــــــــمن إطــار دعم عــالمي فريــد. 

ة لجميع أفرقـة الـدعم العـالميـة، ممـا يزيـل تنطو  على تحســــــــــــــين الترتيبـات القـائمـة بـاتبـاع عمليـات موحـد كمـا
الازدواجيــة في العمليــات، وةــــــــــــــيتيح إم ــانيــة رؤيـة الحلول المقــدمـة لطلبــات العملاء من البــدايـة إلى الن ــايـة، 

 والمواءمة مع أفرقة الدعم العالمية من المستوي الثاني في مرنز الخدمات العالمي.

في مجال الا تكار والتكنولوجيات الجديدة، تقترح الدائرة   ومن خلال الاةـــــــــــــتفادة من خبرت ا وقدرات ا - 50
أيضــــــا إنشــــــاء مرنز تميز فيما يتعلق بإنترنح الأشــــــياء في مرنز الخدمات العالمي. وقد أثبتح الدائرة بالفعل 
نجاح مبادرات من قبيل نظام يونايح الميداني لإدارة ال ياكل الأةـاةـية من بُعد، وهو منظومة تكنولوجية  يئية  

م ن من خلال ا توصـــــــيل مختلف أج زة ال ياكل الأةـــــــاةـــــــية وأج زة الاةـــــــتشـــــــعار والنظم من خلال إنترنح ي 
الأشـياء، مما يحقق الاةـتخدام الأمثل لل ياكل الأةـاةـية اللاةـلكية القائمة، ويتد  إلى إيجاد  يئات عمل أكثر 

رة ال ياكل الأةـــــاةـــــية عن بعد في  كفاءة وأمنا لحفظة الســـــلام. وةـــــيســـــتمر العمل  نظام يونايح الميداني لإدا
نقطة لجمع البيانات من أجل توليد  يانات دينامية  15 000جميع عمليات حفم الســـلام، باةـــتخدام أكثر من 

آنية لاتخاذ قرارات أكثر اةـــتنارة، وةتاحة توقاع احتياك المعدات إلى الصـــيانة، وزيادة وقح الاشـــتغال، وخفض  
ويجر  التخطيط لتطوير المنظومة في المســتقبل لتصــبح  رنامج عمل أوةــع   اةــت لا  المياه والطاقة والوقود.

ــتنادا إلى تكنولوجيات “معســـــــ ر الأمم المتحدة الذني”باةـــــــم  . وتبين هذه المبادرات الأثر “المدن الذنية”، اةـــــ
لام، الإيجا ي الذ  تحدث  تكنولوجيات الحوةــبة الســحا ية وةنترنح الأشــياء في دعم ولايات عمليات حفم الس ــ

 التكنولوجيا الرقمية

 المعلوماتتكنولوجيا 
  

 توفر المعلومات للمستخدمين

 التكنولوجيا التشغيلية
  

 أو تغيير حالة الأجهزة المادية اكتشافتتيح 

 تتكنولوجيا الاتصالا

تتيح وصول المستخدمين بسهولة كبيرة إلى تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا 

 التشغيلية

 الأشياءإنترنت 

https://undocs.org/ar/A/75/744
https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
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من خلال تعزيز جمع البيانات والتحليلات واتخاذ القرارات المســــــــــتنيرة على نحو أفضــــــــــل، مما يزيد  دوره من 
الفعالية التشــغيلية، ويقلل من ا ثار البيئية، ويولد إرثا إيجا يا. وةــتواصــل الدائرة أيضــا دورها نمحور تشــغيلي 

ــمود لدعم وتقديم خدمات وحلول التكنولوجي  ــعة من العملاء قادر على الصــ ا للعمليات الميدانية ولمجموعة واةــ
، تقديم 19-في الأمانة العامة وغير الأمانة العامة. وةـتواصـل الدائرة، اةـتنادا إلى خبرت ا خلال جائحة نوفيد

ــول المويفين في   ــبل الدعم الموثوقة والمرنة والمبتكرة في مجال التكنولوجيا الرقمية، بما ي فل وصــ الحلول وةــ
،  iNeedالميدانية وفي المقر إلى نظم مرنزية أةــــــاةــــــية مثل نظام أوموجا، والتداول بالفيديو، ونظام  البعثات

 والبريد الإلكتروني.

وبغيـة توفير القـدرة على الصــــــــــــــمود وتخ يف حـدة المخـاطر، لا تزال الـدائرة منتشــــــــــــــرة في موقعين  - 51
جود اةــــتراتيجية تنطو  على مزيج من قدرات   وصــــف ا مقدم خدمات موحدا وفريدا. ومما يعزز نجاح الدائرة و 

الملا  الوييفي الأةـــاةـــية التي تعززها قدرات الخدمات التعاقدية وقدرات إدارة الخدمات التي يم ن توةـــيع ا  
 حسب الطلب على الخدمات.

، ةـــــــــــتواصـــــــــــل الدائرة تقديم الدعم في مجالي البنية التحتية والعمليات إلى 2022/2023وفي الفترة  - 52
وعــة واةــــــــــــــعــة من العملاء في الأمــانــة العــامــة وفي غير الأمــانــة العــامــة، بمــا في ذلــك المقر، واللجــان  مجم

الإقليمية، والم اتب الموجودة خارك المقر، وونالات الأمم المتحدة وصــناديق ا وبرامج ا، على أةــاس اةــترداد 
ن والمتكاملين في الوقح نفســ  فيما التكاليف. وبالإضــافة إلى ذلك، ةــتواصــل الدائرة اةــتخدام ن جي ا المتميزي 

يتعلق  تقديم الخدمات، اللذين يجمعان  ين خدمات الدعم المرنزية وخدمات الدعم عن بعد. وتواصــــــــــل دوائر 
الدعم المرنزية أداء الدور الرئيســــــي الذ  يضــــــطلع ب  مرنز الخدمات العالمي فيما يتعلق ب فالة توفير الدعم 

الرصـد للنظم المرنزية الأةـاةـية، في حين تتيح خدمات الدعم عن بعد تقديم  المتعلق بالاتصـال والاةـتضـافة و 
 الدعم الفائق الم ارة والموحد والمتسق، من جانب مرنز الخدمات إلى المستخدمين في أ  م ان في العالم.

تكرة، وةتحافم الدائرة،  وصف ا مرنزا للتميز في مجال خدمات دعم التكنولوجيا الرقمية والحلول المب  - 53
و، ونظام ISO 20000على شـــــــ ادات المســـــــتوي الثالث لمراكز البيانات، والشـــــــ ادة الدولية لإدارة الخدمات ة

و في إطـار عمليـات ـا للتحســــــــــــــين المســــــــــــــتمر للخـدمـات وأمن المعلومـات ISO 27000إدارة أمن المعلومـات ة
العمل  نشـام مع العملاء من خلال  لضـمان الجودة الكافية للمسـتعملين الن ائيين والمنظمة. وةـتواصـل الدائرة 

 إطارها الراةخ لإدارة الخدمات، من أجل ضمان القيمة المثلى للخدمات واةتمرار المشارنة في توليد القيمة.

واةــــــتجابة للطلب المســــــتمر على منصــــــات وأدوات العمل عن بعد الموثوقة والســــــريعة الاةــــــتجابة،   - 54
، ةـتواصـل الدائرة تحسـين قدرت ا 19-تدا ير مواج ة جائحة نوفيد  وخدمات التداول بالفيديو المعززة في ةـياق

على التم ين من عقد اجتماعات رفيعة المســــــــــــتوي عبر التداول بالفيديو، حســــــــــــب الاقتضــــــــــــاء، بما في ذلك 
اجتمـاعات الجمعيـة العـامة ومجل  الأمن وال يئـات الفرايـة، فضــــــــــــــلا عن منصــــــــــــــات أخري للعمـل عن بعـد. 

يد الدائرة من خبرت ا في توفير منتجات وبرامج تكنولوجية رقمية مبتكرة للبعثات وةضـــــــــافة إلى ذلك، ةـــــــــتســـــــــتف
 الميدانية وعملاء آخرين لدعم عملية اتخاذ القرارات القائمة على البيانات والمستنيرة، وتحسين العمليات.

سـم تقديم الحلول  وةـتسـتمر الدائرة في تقديم خدمات التكنولوجيا الرقمية من خلال أقسـام ا الأربعة ةق - 55
للعملاء؛ وقســــــم عمليات ال ياكل الأةــــــاةــــــية؛ وقســــــم تطوير التكنولوجيا وتصــــــميم ا وتخطيط ا؛ وقســــــم إدارة  

 الخدمات وأمن المعلوماتو من خلال إطار محدد مسبقا لأفضل الممارةات والعمليات القياةية.
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 قسم تقديم الحلول للعملاء   
ســم تقديم الحلول للعملاء في أنشــطة دعم لاةــتكشــاق المياه ، ةــيشــار  ق2022/2023خلال الفترة  - 56

الجوفية؛ ووضـــــع حلول جغرافية م انية مبتكرة مثل التشـــــغيل ا لي لخطة العمل البيئية، والعرض التصـــــوير  
للبيانات الجغرافية لإدارة البنى التحتية الميدانية عن بعد، وحلول العرض التصــــــــــــــوير  للمعســــــــــــــ رات الذنية، 

ات تحليـل المعلومـات المتعلقـة بـالأعمـال وتحليـل الأعمـال؛ وتطوير وتوةــــــــــــــيع نطـاق مبـادرة وتصــــــــــــــميم منتج ـ
Unite Maps    لتشـــــــــمل الأمانة العامة والبعثات الميدانية من أجل توفير خرائط أةـــــــــاةـــــــــية وعملياتية حالية

 Unite  ود يقة ونذلك الصـــور، فضـــلا عن حلول البحث والتصـــفزح، وتعزيز التطبيقات المرنزية مثل منصـــة

Aware وقاعدة  يانات تقدير الحالة العســ رية بالاةــتناد إلى عناصــر جغرافية م انية، ورصــد البنى التحتية ،
 ، والتخطيط للعمل البيئي وأدائ ، ونظم الراديو الرقمي، ومنصات أخري.Uniteعن بعد باةتخدام نظام 

ــم الاضــــطلاع   ا، بال - 57 ــاريع الأخري التي يعتزم القســ ــل ومن المشــ تعاون الوثيق مع البعثات، ما يتصــ
ونشــــــــــــره    e-Capو لالتقام ا ثار البيئية للبعثات؛ ومواصــــــــــــلة تطوير تطبيق e-Appة   تعزيز التطبيق البيئي

ــد المرافق   ــلة تطوير حل إدارة ورصـــــــ ــول على معلومات عن الأحداق التي تقع داخل البعثة؛ ومواصـــــــ للحصـــــــ
 يشمل بعثات إضافية.وال ياكل الأةاةية وبدء العمل ب  وتوةيع  ل

 
 قسم عمليات ال ياكل الأةاةية   

ــالات   - 58 ــم دعم العمليات الميدانية والم اتب الموجودة خارك المقر، وتوفير نظم الاتصــ ــل القســ ــيواصــ ةــ
والنظم المرنزية الحاةــــمة الأهمية، والعمل على تنفيذ المنصــــة الســــحا ية والميدانية لإنترنح الأشــــياء من أجل  

ةــــاةــــية عن بعد، وذلك لرصــــد ال ياكل الأةــــاةــــية الرئيســــية ةالك رباء، والمولدات، والوقود، رصــــد ال ياكل الأ
لمياهو والنظم البيئية ةمحطات معالجة مياه الصــــرق الصــــحيو. ومن المقرر أيضــــا تســــليم مجموعة وحدات  وا

 .2022/2023و إلى البعثات الميدانية في الفترة M-Programجديدة من المنتجات ة
 
 تطوير التكنولوجيا وتصميم ا وتخطيط ا قسم    

توجد إدارة الا تكار والتكنولوجيات الناشــئة في صــميم أ  خطة للتحول الرقمي، ويحتل القســم م انة  - 59
ــلة دعم عمليات حفم  2022/2023وفي الفترة  مرنزية في الدعم المقدم لذلك الج د. ــم لمواصـــــ ، يخطط القســـــ
ة دعما لتحسين عملية صنع القرار المتعلقة بحماية مويفي الأمم المتحدة السلام من أجل تعزيز الإلمام بالحال

ــم تحقيق هذا من خلال زيادة قدرت  على توفير خدمات البيانات والخدمات الإعلامية   والمدنيين. ويقترح القســــــــ
  و. ويعتبر الدور الذ  يُزامن التخطيط لأج زة3-عن طريق إنشــاء وييفة أةــاةــية لمويف نظم معلومات ةق

الاةـــتشـــعار والأصـــول وأنظمة المعالجة والاةـــتغلال والنشـــر وتشـــغيل ا، ويدمج ا في الدعم المباشـــر للعمليات 
 الحالية والمستقبلية، ضروريا لتعزيز الإلمام بالحالة وتحسين عملية صنع القرار.

الأبعـاد لتحقيق ويقـدم مرنز الخـدمـات العـالمي حـاليـا الـدعم لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة   - 60
ــتقرار في جم ورية أفريقيا  ــتقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاةــــــــ الاةــــــــ
الوةــــــــــــــطى، وبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاةــــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الــديمقراطيــة، وم تــب 

ــافح ـــ الأمم ــديم الـــدعم في الصــــــــــــــومـــال، وم تـــب م ـ ــدة لتقـ ــامـــة، وم تـــب المتحـ ــانـــة العـ ــابع لةمـ ة الإرهـــاب التـ
المتحـدة المعني بـالمخـدرات والجريمـة، وبرنـامج الأغـذيـة العـالمي، من خلال خـدمـات في شــــــــــــــ ـل تقـديم  الأمم

منظومة صــــــــــــغيرة جوية غير مدهولة وأج زة   200منظومات جوية غير مدهولة، إلى جانب نشــــــــــــر أكثر من 
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ــتشــــــــعار دعما لبعثات حفم الســــــــلام ونيانات الأمم المتحدة. ويدير مرنز الخدمات العالمي مباشــــــــرة هذه   اةــــــ
الخدمة التي لا يزال الطلب علي ا مرتفعا. ويمثل جانب إدارة البيانات واةــــتغلال ا من هذه الخدمة أولوية عليا 
بالنســبة لعمليات حفم الســلام والمقر، على نحو ما أشــار إلي  أيضــا مجل  مراجعي الحســابات، الذ  أوصــى 

حظات  المتعلقة بمراجعة الحســابات بدن تضــع إدارة الدعم العملياتي، بالاشــترا  مع إدارة عمليات حفم  في ملا
ــتخدام  رامجيات التحليل، مع الحرص   ــح للبعثات معايير تخزين وحفم واةـ ــجيل فيديو ناملا يوضـ ــلام، تسـ السـ

مجيــات التحليــل الموحـدة  على تزويـد بعثــات الأمم المتحــدة التي تســــــــــــــتخــدم منظومـات جويـة غير مـدهولـة  برا
المناةـــبة، مع الإشـــارة إلى أن طلب البعثات على تلك المنظومات قد ارتفع خلال الســـنوات الخم  الماضـــية 
نظرا لتزايد أهميت ا. ويتضـح ذلك أيضـا من تقرير مراجعة الحسـابات الذ  أعده م تب خدمات الرقابة الداخلية  

الجوية غير المدهولة التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة   بشــــــدن المنظومات 2021في نانون الأول/ديســــــمبر  
مراجعــة منظومــات المرنبــات الجويــة غير المــدهولــة ”لتحقيق الاةــــــــــــــتقرار في جم وريــة الكونغو الــديمقراطيــة ة

و الذ  2021/01549،  “بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاةــــــــــتقرار في جم ورية الكونغو الديمقراطية في
 تــب إلى الحــاجــة إلى تعزيز الإطــار التنظيمي لمنظومــات المرنبــات الجويــة غير المــدهولــة يشــــــــــــــير فيــ  الم

ومن الضــــرور  إنشــــاء قدرة أةــــاةــــية لقيادة هذا   وحونمت ا وةدارت ا في جميع مناحي الاةــــتخدام المتعلقة   ا.
 الج د داخل القسم.

مج التكنولوجية المبتكرة، وبالإضــــــــــــافة إلى ذلك، ةــــــــــــيواصــــــــــــل القســــــــــــم دعم تطبيق المنتجات والبرا - 61
ــتخدام نظام  في بما ــد البنى التحتية الميدانية عن بعد باةـــ ــد   Unite، وأداة  Uniteذلك دعم رصـــ لإدارة ورصـــ

،   دق ضـــــمان اتخاذ Unite Awareوبيئات منصـــــة    UN Smart Campالمرافق والبنى التحتية، ونظام 
ضــــــــــافة إلى اتباع ن ج شــــــــــامل ومتكامل إزاء الإلمام قرارات يم ن التعويل علي ا ومســــــــــتندة إلى البيانات، بالإ

ــتفادة من تكنولوجيات الواقع الممتد وتحســــين  بالحالة وتحليل المعلومات لعمليات الأمم المتحدة للســــلام؛ والاةــ
  اةــــــــتخدام ا على النحو الأمثل، بما في ذلك الواقع الافتراضــــــــي والمعزز والمختلط لتحســــــــين تقديم الخدمات.

ةـــاةـــية في مجال البيانات والمعلومات، ةـــيعزز القســـم قدرت  على تقديم المشـــورة المتخصـــصـــة  وبإنشـــاء قدرة أ
ــلة بالمنظومات  ــطة المتصــــ ــدن الأنشــــ ــيما بشــــ ــدن البيانات والمعلومات إلى المقر والبعثات الميدانية، ولا ةــــ بشــــ

 الجوية غير المدهولة والمنظومات المضادة للمنظومات الجوية غير المدهولة.
 
 رة الخدمات وأمن المعلومات قسم إدا   

ةـــــــيواصـــــــل قســـــــم إدارة الخدمات وأمن المعلومات تصـــــــميم وتحديث عمليات  المتعلقة بإدارة خدمات   - 62
تكنولوجيـا المعلومـات ونفـالـة اتبـاع إطـار مشــــــــــــــتر  لإدارة خـدمـات تكنولوجيـا المعلومـات من أجـل تقـديم الـدعم 

ت لجميع نيانات الأمانة العامة لةمم المتحدة؛ وةـــــــــــي فل العالمي المتعلق  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالا
التواصــــــل المســــــتمر مع المســــــتفيدين من خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات العالمية من أجل متابعة 
احتياجات م وملاحظات م من خلال إطار إدارة علاقات الخدمات الراةـــــخ؛ وةـــــيجر  تقييمات لمســـــدلة الانتقال 

ا ية ويضـطلع  تنفيذ رصـد هذه الحوةـبة لفائدة البعثات بما يتماشـى مع اةـتراتيجية المنظمة  إلى الحوةـبة السـح
للحوةــــبة الســــحا ية؛ وةــــيوفر رصــــدا على مدار الســــاعة وطوال الأةــــبوع للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

ــيقدم الدعم إلى م تب الخدما ــتفيدين محددين؛ وةــــــــــ ــة بمســــــــــ ــالات العامة من ا والخاصــــــــــ ت العالمي والاتصــــــــــ
بالدعم من المسـتوي الأول؛ وةـيتابع التنفيذ الناجح للضـوابط المطلوبة اةـتنادا إلى مواطن الضـعف   يتعلق فيما

في أمن المعلومات التي يرصــدها الأمن الســيبراني لم تب تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات؛ وةــي فل امتثال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات؛ وةـينسـق عمليات مرنز الخدمات العالمي للسـياةـات الأمنية ذات الصـلة   
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اةــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارق والتقييمات لأمن البنى التحتية على الصــعيد العالمي؛ وةــيحداق خطة  
مرنز الخـــدمــات العـــالمي في مجـــال التعـــافي من الكوارق، ويجر  اختبـــارات منتظمـــة لتشــــــــــــــغيـــل التج يزات  

تلية والشـــــــــــــب ية الحيوية  ين  رينديز  وفالنســـــــــــــيا لضـــــــــــــمان فعالية القدرة على الاحتياطية للعناصـــــــــــــر الســـــــــــــا
 العمل. مواصلة

وعلى مدي عدة ةـــــنوات، واصـــــل مرنز الخدمات العالمي تســـــليط الضـــــوء على المخاطر المســـــتمرة   - 63
المســــــتمرة    التي تشــــــ ل ا البنى التحتية والأصــــــول المتقادمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات؛  يد أن القيود

المتعلقــة بــالميزانيــة أعــاقــح القــدرة على توفير الموارد الكــاملــة لبرنــامج لاةــــــــــــــتبــدال البنى التحتيــة والأصــــــــــــــول  
ــول البنية التحتية التي تجاوزت مدة  ذات ــالات بما ي في لمعالجة أصـــــ ــلة  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــ الصـــــ

و  IIمويـل المويفين المـدنيين ةمن المجموعـة  وقـد تفـاقمـح هـذه القيود بســــــــــــــبـب النقص في ت   عمرهـا الإنتـاجي.
خلال الفترتين الماليتين الماضـــــــــــيتين، وهو ما اةـــــــــــتلزم إعادة ترتيب الأولويات المتعلقة بالموارد من التكاليف 

و. وعلى الرغم من أوج  النقص هذه في التمويل، اتخذت دائرة تكنولوجيات الجغرافيا  IIIالتشغيلية ةالمجموعة 
ومات والاتصـــالات الســـلكية واللاةـــلكية خطوات ملموةـــة واةـــتبا ية للتخ يف من مخاطر تقادم الم انية والمعل

ــعة تخزين البيانات عوض  ــتئجار ةـــ ــول، من  ين ا اتباع ا، على نحو متزايد، ن جا يتمثل في اةـــ قاعدة الأصـــ
ء الأولوية لاةــــتبدال  امتلاك ا، والاةــــتفادة من اةــــتراتيجية الأمانة العامة للحوةــــبة الســــحا ية المختلطة، وةعطا

أصـــــــــول تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات من خلال من جية منظمة لتقييم المخاطر. وتحدد هذه المن جية 
كميا الأثر الناتج عن عدم قدرة الأصـــــــول على توفير الخدمات ال امة التي توفرها دائرة تكنولوجيات الجغرافيا  

ةـــــــــــــلكية. وترنز من جية تقييم المخاطر على تحديد  يمة  الم انية والمعلومات والاتصـــــــــــــالات الســـــــــــــلكية واللا
المخاطر المرتبطة ب ل أصـل من أصـول البنية التحتية اةـتنادا إلى ثلاثة عناصـر: الأثر، والاحتمال وضـوابط  
ــادية، ودورة   التخ يف من آثار المخاطر، وتدخذ في الاعتبار بارامترات مثل أهمية الخدمات، والقيمة الاقتصـــــــــ

ــبة التغيير، والأج زة المدعومة من البائع، ومواطن الضــــعف في الأمن حياة الأصــــول ، وعمر الأصــــول، ونســ
 السيبراني، والفائض/المخزون.

وحتى مع الج ود التي تبذل ا الدائرة لتحسين التمويل المحدود ومواصلة اةتبدال الأصول التي تمثل  - 64
في المـائـة من جميع أصــــــــــــــول   54أن    2020/2021  أكبر قـدر من المخـاطر، فقـد أثبـح تقييمُ المخـاطر للفترة

البنية التحتية تقع، من حيث القيمة، في فئات المخاطر البالغة أو الشديدة، مما يعني أن أ  فشل يمثل خطرا  
ــافية   ــتفادة طلب الحصـــــــول على موارد إضـــــ ــديدا على تقديم الخدمات الحيوية. وحتى في حال اةـــــ بالغا أو شـــــ

أصــــل   500، فســــيبقى 2022/2023الدعم في المســــتوي المطلوب في الفترة   لاةــــتبدال الأصــــول الحيوية من
في المائة من  يمة أصــــــول البنية التحتية بشــــــ ل عام، التي تملك ا الدائرة    38من أصــــــول البنية التحتية، أو 

يواج  خطر فشــــــــــل بالغا أو شــــــــــديدا. ويتمحور  رنامج اةــــــــــتبدال الأصــــــــــول المقترح والمعزز حول متطلبات  
ل البـــالغـــة الأهميـــة والملحـــة. ويعمـــل مرنز الخـــدمـــات العـــالمي مع م تـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات  الاةــــــــــــــتبـــدا

والاتصــــــــالات على إعداد اةــــــــتثمار رأةــــــــمالي اةــــــــتراتيجي ي دق إلى معالجة المســــــــدلة بطريقة أوةــــــــع نطاقا  
 شمولا. وأكثر
 
 نموذك قا لية التوةع   

يا مع توصــــية اللجنة الاةــــتشــــارية لشــــتون الإدارة  يتواصــــل تنقيح نموذك قا لية التوةــــع القائم تماش ــــ - 65
. وقــد وُضــــــــــــــع النموذك 74/282و التي أقرت ــا الجمعيــة العــامــة في قرارهــا  A/74/737/Add.6والميزانيــة ة

https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.6
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
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ــتنادا إلى تحليل تجريبي لقا لية توةـــــــع وحدات الأعمال يشـــــــمل   2019/2020الأصـــــــلي المقدم في الفترة  اةـــــ
وحـدة في مرنز الخـدمـات العـالمي، بـالاةــــــــــــــتفـادة من اةــــــــــــــتعراض ملا    54وحـدات الأعمـال البـالغ عـددهـا  

، خضــــــع نموذك قا لية 2020/2021يفين المدنيين باعتباره خط الأةــــــاس المعتمد للموارد. وخلال الفترة  المو 
و  A/75/822/Add.10التوةع لمزيد من التنقيح على النحو الذ  أشارت إلي  اللجنة الاةتشارية في تقريرها ة

، والتي لاحظح الج ود المبذولة لوضـــع نموذك لقا لية التوةـــع 75/295معية العامة في قرارها  الذ  أقرت  الج
ــتند إلى تقدير م افئات الدوام الكامل. ــية الجمعية   يســ ــارية في نف  التقرير إلى توصــ ــتشــ ــارت اللجنة الاةــ وأشــ

ة قا لية التوةــع لإقامة صــلة أوضــح  ين عوامل عبء العمل ومقتضــيات م افد العامة بمواصــلة تنقيح صــيغ
ــمان  ــع وضــــ ــطة القا لة للتوةــــ ع، وتحديد الأنشــــ ــا ــح لقا لية التوةــــ ــع تعريف واضــــ ــيما وضــــ الدوام الكامل، ولا ةــــ

ــاق ــتخدم لعوامل عبء العمل   الاتســــ ــع، ونذلك التدكاد من مراعاة النموذك المســــ في تطبيق نموذك قا لية التوةــــ
 م اةب الكفاءة.و 

وقد واصــــــــل فريق الاةــــــــتعراض الداخلي تنقيح النموذك الحالي واةــــــــتعراضــــــــ ، والتحقق من الموارد  - 66
ــلة بالدعم المباشـــــــــــر المقدم  اللازمة لتنفيذ أنشـــــــــــطة الدعم داخل مرنز الخدمات العالمي والأنشـــــــــــطة المتصـــــــــ

ــافة إلى ذلك،  إلى ــلام وتقييم هذه الموارد. وبالإضــــــــ ــينات  عمليات حفم الســــــــ ــتعراض خارجي التحســــــــ  يم اةــــــــ
الإضــــــافية وأوصــــــى   ا، بغية وضــــــع تعريف واضــــــح لقا لية التوةــــــع،   دق نفالة تطبيق متســــــق يدخذ في  
الاعتبار عوامل عبء العمل والم اةـــب الناتجة عن زيادة الكفاءة. وخلص الاةـــتعراض إلى ةأو أن الخدمات  

م يفة وبالغة الأهمية بالنســـــــــبة للعديد من متةـــــــــســـــــــات  التي يقدم ا مرنز الخدمات العالمي متنوعة ومعقدة و 
ــر على عمليات حفم الســــــــلام؛ ةبو أن المن جية المقترحة تظ ر مواءمة مع إطار   الأمم المتحدة، ولا تقتصــــــ

ــود. ــنوية، ومن ثم ف ي ملائمة للغرض المنشــ ــتعراض    الميزنة القائمة على النتائج وبرامج العمل الســ وأكد الاةــ
مجل  مراجعي الحســابات متخرا فيما يخص التوصــية المتعلقة بقا لية التوةــع أن  قد تم   والإغلاق الذ  أجراه 

ــتغرق  ــط الوقح المســـــــــ ــتند إلى أاباء العمل ومتوةـــــــــ ــاب م افئات الدوام الكامل يســـــــــ تعزيز النموذك وأن حســـــــــ
 العمليات. لأداء

ــتشـــــــــــــار  أن الموارد لا تتدثر   - 67 بحجم المعاملات وأكد الاةـــــــــــــتعراض الخارجي الذ  أجراه خبير اةـــــــــــ
ــا بالتعقيد،  والاحتياجات بم افد الدوام الكامل داخل مرنز الخدمات العالمي وفي البعثات فحســــــــب،  ل أيضــــــ
والتنســــيق والتصــــميم الخاص اللازمين لإدارة هذه الأنشــــطة، فضــــلا عن الحاجة إلى ضــــمان الحد الأدنى من 

 القدرة المتواصلة.

يوفرهـا مرنز الخـدمـات العـالمي هي خـدمـات ذات طـابع عـالمي   علاوة على ذلـك، فـإن الخـدمـات التي - 68
واةـــــــتشـــــــار   درجة أكبر، ومصـــــــممة على نحو فريد حســـــــب يروق نل بعثة أو مجموعة بعثات، ومتناغمة 

 تنوع الاحتياجات لإدارة الدعم العملياتي نظرا إلى طبيعة العمل ونطاق . مع

ــنين، زاد مرنز الخدمات العالمي ال - 69 خدمات التي يقدم ا، إذ تطور من منظمة تقليدية  وعلى مر الســــــــ
ترنز على المعاملات إلى مقدم خدمات ذ  خبرة في مجالي التكنولوجيا وخدمات ةـــــــلســـــــلة الإمداد يســـــــتطيع 
توفير مجموعة واةـعة من خدمات الدعم المعقدة والخدمات الاةـتشـارية المصـممة خصـيصـا لكل من عملائ ، 

قني، ودعم عملية التص ية، وتكنولوجيات إنترنح الأشياء، الأمر الذ  يم ن  في مجالات مثل الدعم البيئي الت 
 من اتخاذ قرارات ذات مستوي أعلى اةتنادا إلى البيانات، والتخطيط للطلبات وةدارة المخاطر.

https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.10
https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
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ومن المباد  الرئيســــــــية لنموذك قا لية توةــــــــع مرنز الخدمات العالمي هو أن  يســــــــتند إلى ضــــــــرورة   - 70
دمة أةاةية وقدرة داعمة لتوفير الحد الأدنى من الإم انيات بش ل متواصل، وفي الوقح نفس   ضمان توافر خ

ضمان الاحتفاظ بالمعارق والم ارات الم مة في المجالات الرئيسية. ويستكمل ذلك، عند الاقتضاء، بخدمات  
ل، ي مل مرنز الخدمات  تعاقدية وبالاةـــــــــــتعانة بمتعاقدين تبعا لتقلب حجم العمل وازدياده. فعلى ةـــــــــــبيل المثا

العالمي قدرات  الأةـــــاةـــــية في مجالات خدمات الاتصـــــال الإلكتروني والاةـــــتضـــــافة والتراةـــــل بقدرات تعاقدية 
ويتم توةــــــــــــــيع نطــاق القــدرات التكي يــة أو تقليصــــــــــــــ ــا لتلبيــة متطلبــات الــدعم المتنوعــة والــدينــامي يــة   مختلفــة.
ةــــــتجابة والمرونة المرتبطتين  نموذك مرنز الخدمات  وقد ثبح أن ةــــــرعة الا مختلف المجالات الويي ية. في

 العالمي تمثلان عامل تم ين حيويا وعنصرا من عناصر مرنز الدعم على مدي العقد الماضي.

، وغيرهـا من حـالات الطوار ، فـإن 19-وعلى نحو مـا أي رتـ  الطلبـات الواردة خلال جـائحـة نوفيـد - 71
العــالميــة على نحو متجــاوب ومتكيف لــدعم طلبــات العملاء أمر   القــدرة على معــايرة عمليــات مرنز الخــدمــات

بالغ الأهمية من أجل ضـــــــمان اةـــــــتمرارية تصـــــــريف الأعمال على نطاق منظومة الأمم المتحدة والاةـــــــتجابة  
وقــد اتخــذ مرنز الخــدمــات العــالمي   للاحتيــاجــات غير المقررة، والعــاجلــة، والتي لا يم ن التنبت   ــا والمعقــدة.

ت الإضــــــــــافية، علاوة على الم ام المونلة إلي  المتمثلة في دعم عملائ  والج ات الشــــــــــري ة ل   بعض المبادرا
مليون دولار من مخزون   11,5على الصــــــــــــــعيـد العـالمي بـاللوازم والخـدمـات. ومن الأمثلـة على ذلـك أكثر من  

ا من نيانات نيان   38النشـــــــــر الاةـــــــــتراتيجي من المواد الطبية والصـــــــــيدلانية التي تم شـــــــــراؤها وشـــــــــحن ا إلى 
ــتراتيجية  الأمم ــبب الجائحة؛ والدعم الذ  قدم  مرنز العمليات الجوية الاةـــــــــ المتحدة في القارات الخم  بســـــــــ
من  250، فضـــــــــــلا عن رحلات جوية لنقل أكثر من 19-عملية إجلاء طبي مرتبطة بمرض نوفيد 324 إلى

مشـــــــــــورة التقنية إلى قوة الأمم المتحدة مويفي الأمم المتحدة من نا ول إلى ألماتي في نازاخســـــــــــتان؛ وتقديم ال
المتقتة في لبنان، إلى جانب  رنامج الأمم المتحدة للبيئة وم تب تنسيق الشتون الإنسانية، فيما يتعلق بالإدارة  
المنـاةــــــــــــــبـة للنفـايـات والتقليـل إلى أدنى حـد من الأخطـار والمخـاطر المحتملـة من أجـل إجراء عمليـات تنظيف 

ار مرفــد  يروت، وتحليــل منطقــة خطر التعرض لعصــــــــــــــف الانفجــار بــاةــــــــــــــتخــدام مــدمونــة، في أعقــاب انفج ــ
تكنولوجيات الاةـتشـعار عن بعد لفائدة مجل  الأمن بشـدن بعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى أفغانسـتان 

ــت دق المطار في ــم الخرائط  واةــــطة الطائرات  فورا إثر وقوع ال جوم الذ  اةــ ــتان؛ وتقديم خدمات رةــ   أفغانســ
ــدة لتحقيق الاةــــــــــــــتقرار   ــانيـــة إلى بعثـــة منظمـــة الأمم المتحـ تـــدفق الحمم البرنـ ــدهولـــة من أجـــل تقييم  غير المـ

. وقد أدت الأنشـــــــــــطة  2021جم ورية الكونغو الديمقراطية بعد ثوران  رنان جبل نيراغونغو في أيار/مايو   في
،  2020/2021على النتــائج للفترة    غير المقررة إلى تجــاوز أهــداق متعــددة من أهــداق أداء الميزانيــة القــائمــة

نيلوغرام  97  000في المائة في الاةـــــــــتلام والإدارة والتوزيع اللاحق لما يتجاوز   289قبيل زيادة  نســـــــــبة  من
في المائة ما نان مقررا ةبما في ذلك  72,1البضــــائع؛ وصــــيانة وةصــــلاح واختبار معدات تتجاوز  نســــبة  من

ــتراتيجيو؛ وتســــجيل اتجاه تصــــاعد  حاد في عدد من قطع المعدات الطبية من مخز  1 030 ون النشــــر الاةــ
خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات المطلوبة وفي عدد العملاء الذين اةـــــــــتفادوا من الدعم، ومن  ين  

 في المائة في عدد مستخدمي خدمات الجغرافيا الم انية. 88,5الأمثلة على ذلك، زيادة  نسبة 

ــتنادا إلى الخب  - 72 رة والن ج المذنورين أعلاه، جري تحليل التغييرات في جدول الويائف المقترح في واةـــ
ــلة الإمداد، إدارة الدعم  ــلســــــــ ــياق المواءمة التنظيمية لمرنز الخدمات العالمي مع متطلبات م تب إدارة ةــــــــ ةــــــــ

ــتمرة  ين الاحتياجات من الموارد والمنجزات ال ــع المســـــــ ــمان قا لية التوةـــــــ ــت دفة  العملياتي، وتحديث ا لضـــــــ مســـــــ
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ن المرنز من  المتوقعة. ولا يزال المزيج ما  ين القوي العاملة الأةــــــــــــــاةــــــــــــــية والقوي العاملة المتعاقد مع ا يم ا
 الاةتجابة بفعالية للطلبات المقررة فضلا عن حالات الطوار  والأزمات غير المسبوقة.

 
 الملعاعدون والموظفون الذم   شغةون الملا ي  ا، للةتدمة  واالتسيا   

ــاريـة  69/309أيـدت الجمعيـة العـامـة، في قرارهـا  - 73 ، التوصــــــــــــــيـة الواردة في تقرير اللجنـة الاةــــــــــــــتشــــــــــــ
و بدن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن 55، الفقرة  A/69/839/Add.9الإدارة والميزانية ة لشـــــــــــتون 
ــاريع الميزانيـات المقبلـة المتعلقـة بمرنز الخـدمـات العـالمي معلومـات عن جميع المويفين الـذين  يـدرك في مشــــــــــــ

إضــــــافة إلى تفاصــــــيل بشــــــدن الترتيبات الإدارية وترتيبات اةــــــترداد يشــــــغلون المرفقين في  رينديز  وفالنســــــيا، 
التكاليف، وتكاليف الإيجار والصــيانة، والإيرادات المحصــلة وأ  معلومات أخري ذات صــلة باةــتخدام مباني 

 المتحدة. الأمم

، ةـيواصـل مرنز الخدمات العالمي اةـتضـافة مويفين لشـتون الدعم من 2022/2023وخلال الفترة   - 74
ــترداد التكاليف المرتبطة  ــترداد التكاليف من اةــــــــ ن إطار اةــــــــ ــيم اِ ــيا. وةــــــــ كيانات أخري في  رينديز  وفالنســــــــ
ــذين يقــدمون الــدعم  بــاةــــــــــــــتخــدام المرفقين من قبــل مويفي الــدعم غير التــابعين لمرنز الخــدمــات العــالمي ال

تي ترتبط بمرنز الخـدمـات  كيـانـات مســــــــــــــتفيـدة غير تلـك التي تســــــــــــــتفيـد من دعم إدارة الـدعم العمليـاتي وال إلى
العالمي باتفاق مســتوي الخدمات. وتُســترد التكاليف المتعلقة بمويفي الدعم فيما يتصــل بخدمات المرافق مثل 
التنظيف والبســـــــــتنة والأمن والصـــــــــيانة. فعلى ةـــــــــبيل المثال، تُســـــــــتردا التكاليف المتعلقة بخدمات المرافق عن 

ــاريع إدارة الـدعم العمليـاتي. وفي الفترة  مويفي المرنز الـدولي للحوةــــــــــــــبـة العـاملين في مشــــــــــــــاريع غير مشــــــــــــ
ــا مويفين من منظمة الأمم المتحدة للطفولة  2022/2023 ــيف مرنز الخدمات العالمي أيضـــــــ ــتضـــــــ ــيســـــــ ، ةـــــــ

ةاليونيســفو والمنظمة الدولية لل جرة. وةــتُســترد تكلفة اةــتضــافة هذه الكيانات وفقا لاتفاقات مســتوي الخدمات  
 ذات الصلة.

التكــــاليف عن مويفي الكيــــانــــات غير التــــابعــــة لمرنز الخــــدمــــات العــــالمي، وم تــــب ولا   - 75 تســــــــــــــترد 
ــاريع تابعة لإدارة الدعم  الأمم ــبة، الذين يعملون في مشــــــــ ــاريع والمرنز الدولي للحوةــــــــ المتحدة لخدمات المشــــــــ

 العملياتي والبعثات الميدانية، وفقا لأح ام الترتيبات التعاقدية.

من مويفي الدعم الذين يعملون  دوام نامل من الكيانات الأخري ةـــيشـــغلون  مويفا  732ويقدر أن   - 76
ــطلع  ــيضــــــــــ ــالات وتكنولوجيا   704أماكن عمل في مرنز الخدمات العالمي، وةــــــــــ من م بم ام تتعلق بالاتصــــــــــ

ــابعين   ــة التـ ــدانيـ ــة الميـ ــدمـ ــاد مويفي الخـ ــة والعشــــــــــــــرون المتبقون هم من اتحـ ــانيـ ــات، والمويفون الثمـ المعلومـ
دة، وفريق صــــــــــــــيـانـة البيـانـات المرجعيـة ومويفون آخرون من مويفي الأمم المتحـدة في  رينـديز  المتح ـ لةمم

أدنــاهو. وترد الاحتيــاجــات المتعلقــة بمتعــاقــد  مرنز الخــدمــات العــالمي في هــذه الميزانيــة،   1ةانظر الجــدول  
 آليات تمويل أخري.حين يتم تمويل متعاقد  الأمم المتحدة ا خرين والمتعاقدين الخارجيين من خلال  في
 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/309
https://undocs.org/ar/A/RES/69/309
https://undocs.org/ar/A/69/839/Add.9
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 1الجدول   
 الموعع  تحةيا شغا أماك   ما ملكة الخدما  العالم، م  عبا الملعاعدم  والموظفي  غيل اللامعي  لةملكة  حس    

 

2020/2021  
 الفعلي العدد

2021/2022  
 المقدر العدد

ــتوي   العدد المست دق  2023/ 2022 اتفاق مســـــــــ
الخدمات/اةــترد 
ــالــيـــف   الـــتـــكـــــ اد 

 المجموع فالنسيا  رينديز   الكيان لاوةنعم أو 
       الملكة الدول، لةحوسبة       

 ةأولا 69 27 42 78 93 عملاء إدارة الدعم العملياتي 
 ةبونعم 168 135 33 175 149 عملاء من غير عملاء إدارة الدعم العملياتي 
  237 162 75 253 242 المجموع الفل ،  الملكة الدول، لةحوسبة 

       مكل  الأمم الملحدة لخدما  المشارةع
 ةأولا 148 118 30 186 161 عملاء إدارة الدعم العملياتي 
 ةبونعم 29 10 19 22 10 عملاء من غير عملاء إدارة الدعم العملياتي 
المجموع الفل ،  مكل  الأمم الملحدة لخدما    

  177 128 49 208 171 المشارةع
 لا 150 64 86 59 102 متعاقدون آخرون 

  150 64 86 59 102 ةكوالمجموع الفل ،  ملعاعدون آخلون  
       ةدوموظفون آخلون )وظائف تامعة للأمم الملحدة(

 نعم 10 10 – 6 5 م تب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 نعم 100 100 – – – متةسة الأمم المتحدة لرعاية الطفولة ةاليونيسفو 
 نعم 30 30 – – – المنظمة الدولية لل جرة 
 لا 10 5 5 10 10 مويفو إدارة البيانات الرئيسية لنظام أوموجا 
التــــــابعين   الميــــــدانيــــــة  الخــــــدمــــــة  مويفي  اتحــــــاد 

 المتحدة لةمم
4 4 4 – 4 

 لا
 لا 14 6 8 12 12 ةهومويفون آخرون  
  168 151 17 32 31 المجموع الفل ،  موظفون آخلون  
  732 505 227 552 546 المجموع 
 

مويفو المرنز الدولي للحوةـــــــبة وم تب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــاريع الذين يعملون في مشـــــــاريع لإدارة الدعم العملياتي وعمليات الســـــــلام  ةأو 
 بموجب اتفاقات تعاقدية. ولا تُسترد أ  تكاليف عن هتلاء المويفين.

ــترد  وةب  ــاريع الذين يقدمون خدمات لعملاء  تُســـ ــبة وم تب الأمم المتحدة لخدمات المشـــ ــغل المرفق من قبل مويفي المرنز الدولي للحوةـــ تكاليف شـــ
 غير عملاء إدارة الدعم العملياتي عن طريق صندوق عمليات حفم السلام لاةترداد التكاليف. من

ــترد أ  تكاليف من الكيانات أو المتعاقدين العام ةكو  ــلام؛ وتُدرك تكاليف المتعاقدين في لا تســــــــ ــاريع لعمليات الأمم المتحدة لحفم الســــــــ لين في مشــــــــ
 الميزانيات المقترحة لفرادي عمليات السلام.

ــير فئة المويفين ا خرين إلى مويفي الأمانة العامة لةمم المتحدة الموجودين في مرنز الخدمات العالمي وغير المدرجين في جدول ملا  ةدو   تشــ
 المرنز.مويفي 

: ثلاق ويائف لإدارة شــــــتون الســــــلامة والأمن؛ وةــــــح ويائف ممولة من موارد خارجة عن 2022/2023يرد فيما يلي توزيع الويائف للفترة   ةهو 
الميزانية؛ ووييفة واحدة لكبير مويفي شـــــــــــتون إصـــــــــــلاح قطاع الأمن؛ ووييفة واحدة لمويف في القدرة الشـــــــــــرطية الدائمة ممولة من ح ومة  

 ا؛ ووييفة واحدة لمويف لشتون البيئة؛ ووييفتان لمساعد عمليات جوية.ألماني
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 الخدما  الم دمة  لى الكيانا  الأخلى واسللداد اللكاليف   

ــاري  74/282أيدت الجمعية العامة في قرارها   - 77 ــتشــــ ــية الواردة في تقرير اللجنة الاةــــ ــتون التوصــــ ة لشــــ
و بدن  ينبغي تزويد الجمعية العامة بمعلومات شــاملة وأكثر 26، الفقرة A/74/737/Add.6الإدارة والميزانية ة

رية  شــفافية عن الخدمات المقدمة إلى مختلف الكيانات. وقد نرر هذه التوصــية التقريرُ اللاحق للجنة الاةــتشــا
 .75/295و الذ  أيدت  الجمعية العامة في قرارها A/75/822/Add.10ة

لسـلة  وةـيواصــل مرنز الخدمات العالمي تنســيق تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وة ــ - 78
الإمداد، على أةــــــاس اةــــــترداد التكاليف، لجميع نيانات الأمم المتحدة التي لا تدعم ا إدارة الدعم العملياتي،  

 وذلك على النحو المفصل أدناه.

اتفـاقـا   36، الإبقـاء على مـا لا يقـل عن  2022/2023ويعتزم مرنز الخـدمـات العـالمي، خلال الفترة   - 79
. ويوفر المرنز 2رمـة مع نيـانـات مختلفـة على النحو المبين في الجـدول  من اتفـاقـات مســــــــــــــتوي الخـدمـات المب 

والاتصـــــــالات الســـــــلكية واللاةـــــــلكية،    ،الخدمات الســـــــحا يةخدمات الاتصـــــــال الإلكتروني، وتخزين البيانات، و 
ــد الأحداق، وخدمات المجمعات، ونظم  ــافة التطبيقات، ورصــــ ــتضــــ ــافة مراكز البيانات، واةــــ ــتضــــ وخدمات اةــــ

ــلة العمل، المعلومات ال ــالات، وخدمات القدرة على مواصـ جغرافية الم انية، وأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصـ
م  على أةـاس اةـترداد التكاليف باةـتخدام خاصـية تقديم الخدمات في نظام أوموجا. وبالإضـافة إلى ذلك، ةـتقدَّ

أيضــــــــا خدمات الإصـــــــلاح  خدمات التدريب إلى البعثات الميدانية على أةــــــــاس اةــــــــترداد التكاليف. وةــــــــتُقدم 
ــيانة في الفترة  ــعر الخدمة المعتمدة التي يقوم 2022/2023والتخزين والصــ ــتند التكاليف إلى بطاقات ةــ . وتســ

مليون  14,4بمبلغ  2022/2023م تب المراقب المالي باةـــتعراضـــ ا ةـــنويا. وتقدر الإيرادات والنفقات للفترة 
ــارنـــة بمبلغ   . والإيرادات والنفقـــات المقـــدرة  2021/2022لفترة الميزانيـــة  ملايين دولار المقـــدر    10,6دولار مقـ

ليســــــــــح تكرارا لأ  احتياجات من الموارد المقترحة المدرجة في مقترح الميزانية لمرنز الخدمات العالمي للفترة 
 أدناه. 2. ويرد تحليل للإيرادات المتوقعة حسب الكيان المستفيد في الجدول 2022/2023

يف من الكيانات أو المتعاقدين الذين يعملون في مشاريع لصالح بعثات الأمم المتحدة ولا تُسترد تكال - 80
 لحفم السلام، حيث تُغطى تكاليف المتعاقدين في مقترحات الميزانية لفرادي بعثات حفم السلام.

 
 2الجدول 

 2022/2023تحةيا ت دملا  اسللداد اللكاليف لةفللة 

 المتحدةوةبآلاق دولارات الولايات 
 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم

خدمات الاةـــــتضـــــافة ةاةـــــتضـــــافة الخواديم، والبنى التحتية نخدمة، والخدمات الاةـــــتشـــــارية الم نية   م تب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أوموجا   
ــاةـــــية، وحيز  الخواديم على الرفوقو؛ وتخزين المتعلقة بمراكز البيانات، وخدمات دعم ال ياكل الأةـــ

البيانات ةتوفيرها، واةـتنسـاخ ا، وحفظ ا احتياطيا، والقدرة على مواصـلة العملو؛ وخدمات الاتصـال 
الإلكتروني ةالخطوم المســــــتدجرة، وخطوم الإنترنح، والشــــــب ة الخاصــــــة الافتراضــــــية من موقع إلى  

اضـية/البنية التحتية للحواةـيب الم تبية  موقع، وةم انية وصـول العملاء إلى الشـب ات الخاصـة الافتر 
الافتراضـية، والخدمات الاةـتشـارية الم نية المتعلقة بالشـب ة، والاتصـال الشـب يو؛ ورصـد الأحداق؛  
وخدمات المنصـــــات ة رامج طبقات الوصـــــولو؛ وخدمات التطبيقات ةالخدمات الاةـــــتشـــــارية الم نية  

لخدمات الاةـــــــــــــتشـــــــــــــارية الم نية المتعلقة بإدارة  المتعلقة بالتطبيقاتو؛ وخدمات إدارة المشـــــــــــــاريع ةا
 المشاريعو

4 447,9 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.10
https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
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 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم
ــافة الخواديم، والبنى التحتية نخدمةو؛ وتخزين البيانات ةتوفيرها،  م تب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ــافة ةاةـــــــــتضـــــــ خدمات الاةـــــــــتضـــــــ

ــال ةالخطوم   ــلة العملو؛ وخدمات الاتصــــــــ ــاخ ا، وحفظ ا احتياطيا، والقدرة على مواصــــــــ ــتنســــــــ واةــــــــ
المســـتدجرة، وخطوم الإنترنح، والشـــب ة الخاصـــة الافتراضـــية من موقع إلى موقع، وةم انية وصـــول 

إلى الشــــب ات الخاصــــة الافتراضــــية/البنية التحتية للحواةــــيب الم تبية الافتراضــــية، وتوفير العملاء  
خادوم موحد لجدران الحماية، والخدمات الاةـــــتشـــــارية الم نية في مجال الشـــــب ات، وخدمة الشـــــب ة  

ــويفتنح ة ــب ة نظام ةـ ــعة الذنية، وشـ ــالات ا منة المتعلقة  SWIFTNetالواةـ ــة تتيح الاتصـ و ةمنصـ
ملات الماليةو، والاتصـــــــال الشـــــــب ي؛ ورصـــــــد الأحداق؛ وخدمات المنصـــــــات ة رامج م افحة  بالمعا

لخدمات الاةـــــــــــتضـــــــــــافةو؛    Moodleالرةـــــــــــائل الإلكترونية التطفليةو؛ وخدمات التطبيقات ةتطبيق 
 وخدمات المجمعات؛ والاتصالات السلكية واللاةلكية ةخدمات التداول بالفيديوو

3 583,3 

خدمات الاةــتضــافة ةحيز الخواديم على الرفوقو؛ وخدمات الاتصــال الإلكتروني ةشــب ة الإنترنح،   بةالمرنز الدولي للحوة
 والاتصال الشب يو؛ وخدمات المجمعات 

999,3 

دائرة الحلول المرنزية التابعة لم تب تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصالات

 953,8 خدمات الاةتضافة ةالخدمات السحا ية العامةو

ــافة الخواديم، والبنى التحتية نخدمةو؛ وتخزين البيانات ةتوفيرها،  تنسيق الشتون الإنسانيةم تب  ــافة ةاةـــــــــتضـــــــ خدمات الاةـــــــــتضـــــــ
ــلة العملو؛ وخدمة قاعدة البيانات؛ والخدمات   ــتنســــــاخ ا، وحفظ ا احتياطيا، والقدرة على مواصــــ واةــــ

نترنح، والشـــب ة الخاصـــة  الاةـــتشـــارية؛ وخدمات الاتصـــال الإلكتروني ةالخط المســـتدجر، وشـــب ة الإ
ــيب   ــية/البنية التحتية للحواةـ ــة الافتراضـ ــول العملاء إلى الشـــب ات الخاصـ ــية، وةم انية وصـ الافتراضـ
 الم تبية الافتراضية، والاتصال الشب يو؛ ورصد الأحداق؛ وخدمات الإصلاح والصيانة والتخزين

823,3 

 524,4 المعلومات الجغرافية الم انية ةحلول غير متصلة بالإنترنحوخدمات نظم  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
ونالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشـغيل اللاجئين الفلسـطينيين  

 في الشرق الأدنى 
ــافة الخواديمو؛ وتخزين البيانات ةتوفيرها،  ــافة ةالبنى التحتية نخدمة، واةـــــــــتضـــــــ خدمات الاةـــــــــتضـــــــ

على مواصلة العملو؛ وخدمات التطبيقات ةقاعدة البياناتو؛  واةتنساخ ا، وحفظ ا احتياطيا، والقدرة 
وخدمات الاتصال الإلكتروني ةالاتصال الشب ي، والشب ة الخاصة الافتراضية من موقع إلى موقع،  
ــيب الم تبية   ــية/البنية التحتية للحواةـــــ ــة الافتراضـــــ ــب ات الخاصـــــ ــول العملاء إلى الشـــــ وةم انية وصـــــ

 رصد الأحداقالافتراضية، وخطوم الإنترنحو؛ و 

500,0 

 399,1 خدمات التطبيقات ةالبريد الإلكترونيو م تب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
ــافة الخواديم، والبنى التحتية نخدمةو؛ وتخزين البيانات ةتوفيرها،  م تب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ــافة ةاةـــــــــتضـــــــ خدمات الاةـــــــــتضـــــــ

وحفظ ا احتياطياو؛ وخدمات الاتصال الإلكتروني ةالشب ة الخاصة الافتراضية من موقع إلى موقع،  
ــيب الم تبية ــية/البنية التحتية للحواةـــــ ــة الافتراضـــــ ــب ات الخاصـــــ ــول العملاء إلى الشـــــ   وةم انية وصـــــ
ــافة المواقع، والخدمات   ــافة قاعدة البيانات، واةـــتضـ الافتراضـــيةو؛ وخدمات التطبيقات ةخدمة اةـــتضـ

 الاةتشارية الم نية المتعلقة بالتطبيقاتو؛ ورصد الأحداق؛ وخدمات المجمعات 

337,1 

وخدمات دعم البنى التحتيةو؛  خدمات الاةتضافة ةحيز الخواديم على الرفوق، واةتضافة الخواديم،   منظمة الأمم المتحدة للطفولة
وتخزين البيانات ةالتخزينو؛ وخدمات الاتصـال الإلكتروني ةالخطوم المسـتدجرة، وخطوم الإنترنح،  
والشــب ة الخاصــة الافتراضــية من موقع إلى موقع، وةم انية وصــول العملاء إلى الشــب ات الخاصــة  

ــية/البنية التحتية للحواةــــــــيب الم تبية الافتراضــــــــية،  وموازنة أحمال الشــــــــب ة، والاتصــــــــال الافتراضــــــ
الشـــــــب يو؛ ورصـــــــد الأحداق؛ وخدمات أماكن الم اتب؛ والخدمات الأمنية؛ والاتصـــــــالات الســـــــلكية  

 واللاةلكية ةالاتصالات الصوتيةو؛ وخدمات الإصلاح والصيانة والتخزين

330,5 

خـدمـات الاتصــــــــــــــال الإلكتروني ةالإنترنـح وةم ـانيـة وصــــــــــــــول العملاء إلى الشــــــــــــــب ـات الخـاصــــــــــــــة   اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
ــاتلية،   ــية/البنية التحتية للحواةـــيب الم تبية الافتراضـــية، والاتصـــال بالســـواتل والخدمات السـ الافتراضـ
الخدمات الاةـــتشـــارية الم نية في مجال الشـــب ات، ووصـــلات الخطوم المســـتدجرة، وخدمة الشـــب ة  

عة الذنية، والشـب ة الخاصـة الافتراضـية من موقع إلى موقعو؛ والاتصـالات السـلكية واللاةـلكية  الواةـ
 ةخدمات التداول بالفيديو، وخدمة الاتصالات الصوتيةو

252,7 

ــافة الخواديم، والبنى التحتية نخدمةو؛ وتخزين البيانات ةتو  إدارة الشتون الاقتصادية والاجتمااية ــافة ةاةـــــــــتضـــــــ فيرها، خدمات الاةـــــــــتضـــــــ
وحفظ ا احتياطياو؛ وخدمات التطبيقات ةقاعدة البياناتو؛ وخدمات الاتصــــــــــال الإلكتروني ةشــــــــــب ة  
ــب ات الخاصـــــــــة   ــول العملاء إلى الشـــــــ ــية، وةم انية وصـــــــ ــة الافتراضـــــــ ــب ة الخاصـــــــ الإنترنح، والشـــــــ

 الافتراضية/البنية التحتية للحواةيب الم تبية الافتراضية، والاتصال الشب يو؛ ورصد الأحداق

209,6 

 174,0 خدمات الاتصال الإلكتروني ةالإنترنح، والاتصال بالسواتل والخدمات الساتليةو اللجنة الاقتصادية والاجتمااية لغربي آةيا
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 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم
التنوع البيولوجي،  رنـــامج الأمم المتحـــدة      أمـــانـــة اتفـــا يـــة 

 نيروبي   -للبيئة 
خدمات الاةـــتضـــافة ةالخدمات الســـحا يةو؛ وخدمات الاتصـــال الإلكتروني ةالشـــب ة الواةـــعة الذنية،  

 والشب ة الخاصة الافتراضية من موقع إلى موقعو؛
118,7 

ةالبريد الإلكترونيو؛ وخدمات الاتصــال الإلكتروني ةالشــب ة الخاصــة الافتراضــية خدمات التطبيقات   المح مة الخاصة  لبنان
ــافة الخواديم، والبنى التحتية نخدمةو؛ وخدمة  ــافة ةاةـــــتضـــ من موقع إلى موقعو؛ وخدمات الاةـــــتضـــ

 الاتصالات المدمونة

109,8 

ا ليــة الــدوليــة لتصــــــــــــــريف الأعمــال المتبقيــة للمح متين  
 الجنائيتين  

 49,2 ل الإلكتروني ةالخدمات الاةتشاريةو؛ والاتصالات السلكية واللاةلكية ةالصوتوخدمات الاتصا

المســـــــــــــــاعــدة المقــدمــة من الأمم المتحــدة من أجــل إجراء  
 محاكمات الخمير الحمر

ــافة ةالبنى التحتية نخدمة، والبنية التحتية للحوةـــــبة الســـــحا يةو؛ وتخزين البيانات  خدمات الاةـــــتضـــ
تصـال الإلكتروني ةالاتصـال الشـب ي، والشـب ة الخاصـة الافتراضـية من موقع  ةتوفيرهاو؛ وخدمات الا

ــعة   ــب ة الواةـــ ــية، وخدمة الشـــ ــيب الم تبية الافتراضـــ ــول إلى البنية التحتية للحواةـــ إلى موقع، والوصـــ
 الذنيةو؛ والاتصالات السلكية واللاةلكية ةالصوتو

36,6 

 33,8 لاةتضافة ةالخدمات السحا ية العامةوخدمات ا  رنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
 27,3 خدمات الاةتضافة ةالخدمات السحا ية العامةو م تب الأمم المتحدة في نيروبي

 25,0 خدمات التطبيقات ةالخدمات الاةتشاريةو م تب إقامة العدل
 23,6 خدمات الاةتضافة ةالخدمات السحا ية العامةو م تب الأمم المتحدة في فيينا

ــية الوقائية لمنطقة   مرنز الأمم المتحدة الإقليمي للد لوماةــ
 وةط آةيا

خدمات الاتصــــــال الإلكتروني ةالاتصــــــال الشــــــب يو؛ وتخزين البيانات ةحفظ ا احتياطياو؛ وخدمات  
 الاةتضافة ةاةتضافة الخواديم، والبنى التحتية نخدمةو؛ والخدمات الأمنية

18,6 

 15,6 خدمات المجمعات  المنظمة الدولية لل جرة
آليـة الرصـــــــــــــــد التـابعـة لةمم المتحـدة المعنيـة بـالجم وريـة  

 العربية السورية
خدمات الرةـــــــائل التي تعمم ا إدارة الدعم العملياتي؛ واةـــــــتضـــــــافة خدمة التطبيقات؛ والبنى التحتية 

حداق  كخدمة؛ والحفم الاحتياطي للبيانات واةــــــتعادت ا؛ وخدمة الاتصــــــالات الصــــــوتية؛ ورصــــــد الأ
 المتعلقة بالبنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات؛ والإ لا  الش ر  عن الخدمات

15,1 

خدمات الاةــتضــافة ةحيز الخواديم على الرفوقو؛ وخدمات الاتصــال الإلكتروني ةشــب ة الإنترنح،    رنامج الأغذية العالمي
ــالات ــرو؛ والاتصـــ ــال بالموجات المتناهية القصـــ ــب ي، والاتصـــ ــال الشـــ ــلكية   والاتصـــ ــلكية واللاةـــ الســـ

 ةالصوتو؛ وخدمات المجمعات؛ وخدمات الإصلاح والصيانة والتخزين

14,1 

 

خدمات التطبيقات ةالخدمات الاةـــــــــتشـــــــــارية الم نية المتعلقة بالتطبيقاتو؛ وخدمات الاةـــــــــتضـــــــــافة   م تب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة 
ــافـة الخواديم، والبنى التحتيـة نخـدمـةو؛ وتخزين البيـانـات ةخـدمـة توفير التخزين، والحفم    ةاةــــــــــــــتضــــــــــــ

الاحتياطيو؛ وخدمات الاتصــــــــال الإلكتروني ةشــــــــب ة الإنترنح، وموازنة أحمال الشــــــــب ةو؛ ورصــــــــد 
 الأحداق

12,3 

ــاءلة عن   فريق التحقيق التابع لةمم المتحدة لتعزيز المســــــــ
الجرائم المرتكبة من جانب داع /تنظيم الدولة الإةـــلامية  

 في العراق والشام 

 10,4 تخزين البيانات ةحفظ ا احتياطياو؛ وخدمات الاتصال الإلكتروني

لخواديم على الرفوقو؛ وخدمات الاتصـــــــــال الإلكتروني  خدمات الاةـــــــــتضـــــــــافة ةاةـــــــــتضـــــــــافة حيز ا متتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
 ةوصلات الإنترنحو؛ ورصد الأحداق؛ وخدمات أماكن الم اتب

9,2 

 4,1 تخزين البيانات ةحفظ ا احتياطياو؛ والاتصالات السلكية واللاةلكية ةخدمات التداول بالفيديوو مع د الأمم المتحدة الأقاليمي لأبحاق الجريمة والعدالة
 3,8 خدمات الإصلاح والصيانة والتخزين الأمم المتحدة لشتون السلامة والأمن إدارة

ــد   جنيف - رنامج الأمم المتحدة للبيئة  ــافة الخواديمو؛ وتخزين البيانات ةتوفيرها، وحفظ ا احتياطياو؛ ورصــ ــتضــ ــافة ةاةــ ــتضــ خدمات الاةــ
 الأحداق؛ وخدمة الاتصال بالإنترنح

3,3 

 2,1 خدمات الاةتضافة ةالخدمات السحا ية العامةو  تنمية القدرات والتدريب على العملياتالدائرة المعنية 
خـدمـات نظــام المعلومـات الجغرافيــة الم ــانيــة ةحلول غير متصــــــــــــــلــة بـالإنترنـح، وحلول متصــــــــــــــلــة  اللجنة الاقتصادية والاجتمااية  ةيا والمحيط ال اد 

 المعلومات الجغرافية الم انيةوبالإنترنح، وخدمات أخري متصلة  نُظم 
1,4 

 1,1 خدمات الاةتضافة ةالخدمات السحا ية العامةو إدارة الاةتراتيجيات والسياةات الإدارية ومسائل الامتثال
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 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم
 130,5 دعم إدارة الممتلكات نظام المنسقين المقيمين   

 160,0 خدمات التدريب بعثات حفم السلام
 30,0 خدمات التدريب البعثات السياةية الخاصة

 390,6 14  المجموع 
  

ــيســـــــــتخدم مرنز الخدمات العالمي الإيرادات المتدتية من اةـــــــــترداد 2022/2023وخلال الفترة   - 81 ، ةـــــــ
و، 3-و ووييفــة لمويف لنظم المعلومــات ةق5-التكــاليف لتمويــل وييفــة لكبير مويفي نظم المعلومــات ةق

الخدمات العامة من أجل تنســيق وةدارة الإيرادات المتدتية من اةــترداد التكاليف، ووييفة وطنية واحدة من فئة 
ووييفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة للحد الأدنى المطلوب من قدرات الرعاية الصــــحية ةالتمريضو، 

امـة لإدارة  ووييفـة وطنيـة واحـدة من فئـة الخـدمـات العـامـة لةمن، ووييفـة وطنيـة واحـدة من فئـة الخـدمـات الع ـ
المرافق. وةــــــــــــــتعـالج الويائف الثلاق الأخيرة من تلـك الويائف الجـديدة المتطلبـات المتزايدة المتعلقـة بالمرافق  
والصــحة والســلامة الناجمة عن زيادة إشــغال المرفق. وتوجد هذه الويائف في م تب رئي  دائرة تكنولوجيات 

النفقات  3واللاةـــــــلكية، في فالنســـــــيا. ويلخص الجدول  الجغرافيا الم انية والمعلومات والاتصـــــــالات الســـــــلكية 
 المقررة حسب الفئة.

 
 3الجدول 

 2022/2023تحةيا اللكاليف الم درة الل، ملعي  اسللدادها لةفللة 

 ةبآلاق دولارات الولايات المتحدةو

 تقديرات التكاليف الفئة
  الموظفون المدنيون   

 358,5 المويفون الدوليون  
 239,4 المويفون الوطنيون  
 597,9 المجموع الفل ، 

  اللكاليف اللشغيةية
 10,0 السفر 
 072,8 1 المرافق والبنى التحتية 
 10,0 النقل البر   
 360,4 12 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 8,6 الخدمات الطبية 
 330,9 اللوازم والخدمات والمعدات الأخري  
 792,7 13 الفل ،المجموع  
 390,6 14 مجموع الاحليايا  
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 الوحدا  المسلضااة   

ةـيواصـل مرنز الخدمات العالمي احتضـان ودعم الوحدات المسـتضـافة، بما في ذلك القدرة الشـرطية   - 82
العمليات الجوية  الدائمة وال يئة الدائمة للعدالة والســـجون المســـتولتان أمام إدارة عمليات حفم الســـلام؛ ومرنز  

الاةــــــــــــتراتيجية ووحدة هيئات الاةــــــــــــتعراض المرنزية الميدانية، المســــــــــــتولان أمام إدارة الدعم العملياتي. وترد  
 .4الاحتياجات من الموارد للوحدات المستضافة في الجدول 

 
 4الجدول 

 2022/2023الاحليايا  م  الموارد لةوحدا  المسلضااة لةفللة 

 حزيران/يوني و 30تموز/يولي  إلى  1ت المتحدة؛ تمتد ةنة الميزانية من ةبآلاق دولارات الولايا

 
الشــــــــــــــرطيـــــة   القـــــدرة 

 الدائمة
ــدائــمـــــــة   الـــــ ــة  الــ ــيــئـــــ
 للعدالة والسجون 

ــئــــــــات   ــيــــــ هــــــ وحــــــــدة 
ــتــــــــعــــــــراض  الاةـــــــــــــــــــ
 المرنزية الميدانية

الــعـــمـــلــيـــــــات   مــرنــز 
 الجوية الاةتراتيجية

ــدات   الـــوحـــــ ــمـــوع،  مـــجـ
 المستضافة

      الموظفون المدنيون       
 195,8 8 037,8 1 471,4 030,1 1 656,5 5 المويفون الدوليون  
 972,4 208,4 555,6 69,5 138,9 المويفون الوطنيون  
 168,2 9 246,2 1 027,0 1 099,6 1 795,4 5 المجموع الفل ، 

      اللكاليف اللشغيةية
 8,7 – – – 8,7 الخبراء الاةتشاريون والخدمات الاةتشارية 
 157,2 31,6 18,1 30,2 77,3 م ام رةميةالسفر في  
 6,1 5,2 0,9 – – الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 33,0 9,5 9,6 – 13,9 اللوازم والخدمات والمعدات الأخري  
 205,0 46,3 28,6 30,2 99,9 المجموع الفل ، 
 373,2 9 292,5 1 055,6 1 129,8 1 895,3 5 مجموع الاحليايا  

  
 ال درة الشلطية الدائمة   

وييفة، أداء م متي ا الأةــاةــيتين، وهما  دء  36ةــتواصــل القدرة الشــرطية الدائمة، التي تتدلف من  - 83
عمليات  تشغيل عناصر الشرطة الجديدة في عمليات السلام وتقديم المساعدة إلى عناصر الشرطة العاملة في

 مات تشغيلية ورصدا لعناصر الشرطة.السلام القائمة. وةتجر  أيضا، حسب الطلب، تقيي 

ــية وبناء  - 84 ــياةــ ــتون الســ ــا تلبية الطلبات الواردة من إدارة الشــ ــرطية الدائمة أيضــ ــل القدرة الشــ ــتواصــ وةــ
ــري ة الأخري،   ــناديق ا وبرامج ا والج ات الشـــــ الســـــــلام وطلبات الدعم المقدمة من ونالات الأمم المتحدة وصـــــ

 المتعلقة  بناء السلام الم لفة   ا المنظمة.على أةاس انتقائي، في إطار الولاية 

وبالإضافة إلى ذلك، ةتواصل القدرة الشرطية الدائمة المساهمة في مقارنة المعلومات والإحصاءات   - 85
وتجميع ا وتحليل ا داخليا وةعداد خلاصـــات تتعلق باةـــتخدام شـــرطة الأمم المتحدة في شـــتى عمليات الســـلام. 

إلى عدة عوامل من ا التقارير والتقييمات والزيارات الميدانية والدراةات الاةتقصائية   وةتستند المن جية المتبعة
 والمقا لات والاجتماعات والمناقشات واةتعراض الأقران.
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وةتواصل القدرة الشرطية الدائمة أيضا تعزيز الج ود الرامية إلى الاةتعداد بصورة أكثر فعالية لبدء  - 86
فاظ على قدرات ا المتةـــــــــســـــــــية والتشـــــــــغيلية أو رفع مســـــــــتواها، وتقديم المســـــــــاعدة عمليات ةـــــــــلام جديدة، والح

عناصــر الشــرطة القائمة في عمليات الســلام، بما في ا عناصــر الشــرطة القائمة التي تمر بمرحلة انتقالية.  إلى
  وةــــــــــــــتشــــــــــــــمـل هـذه الج ود المعززة نواتج قـا لـة للقيـاس الكمي من حيـث البعثـات الموفـدة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة

عناصــر الشــرطة في عمليات الســلام القائمة، وبدء و/أو تعزيز عناصــر الشــرطة، وبرامج تنمية الم ارات   إلى
لخبراء القدرة الشرطية الدائمة، ودعم بعثات التقييم لعناصر الشرطة القائمة. وةتواصل القدرة الشرطية الدائمة 

رطة في مختلف عمليات السلام وتعزيز دورها المشارنة في التفاعل داخل إدارة عمليات السلام، وعناصر الش
  وصف ا مقدم خدمات على نطاق المنظومة.

وتتوقع القدرة الشــــــــــرطية الدائمة أن ا ةــــــــــتواصــــــــــل تلقي طلبات للحصــــــــــول على الدعم من عمليات  - 87
  . وهي تتوقع أيضــــــا أن ا ةــــــتتم ن 2022/2023المتحدة الميدانية والج ات الشــــــري ة الأخري في الفترة  الأمم

ــر المويفين في عمليات الســـلام في الوقح المناةـــب، في  ، بالنظر إلى التقليص الكبير 2022/2023من نشـ
 للقيود المفروضة على السفر وما يرتبط بالجائحة من  روتونولات.

 
 ال يئة الدائمة للعدالة والسجون   

والمتةــســات الإصــلاحية التابعة لم تب ةــيادة ال يئة الدائمة للعدالة والســجون هي ذراع لدائرة العدل   - 88
ــســـــــات الأمنية في المقر، ويقع مقرها في  رينديز . وهي تتدلف حاليا من ةـــــــح ويائف ثا تة  القانون والمتةـــــ
ووييفة واحدة من ويائف المســــــاعدة المتقتة العامة، اةــــــتخدمح باةــــــتمرار منذ إنشــــــائ ا ويقترح تحويل ا إلى 

للعدالة والســـــــجون دعما عالي التخصـــــــص وحاةـــــــما لتنفيذ الولاية. وقد أدي عدم  وييفة. وتوفر ال يئة الدائمة
اليقين المتكرر بشــدن مصــير الوييفة إلى تكاليف إضــافية من خلال تكرر عملية الإلحاق بســبب مشــاكل في  
  الاحتفاظ بالمواهب ةعلى ةـــــبيل المثال، تعاقب على شـــــغل هذه الوييفة بالفعل ثلاثة مويفين منذ إنشـــــائ او. 
ــاق ا. ومن  ــتمرارية الخبرة الفنية المقدمة واتسـ ــا على اةـ ــلبيا أيضـ وقد أثر دوران المويفين، إلى حد ما، تدثيرا ةـ
شـــدن تســـوية الوييفة أن تعالج تلك التحديات من خلال توفير الاةـــتمرارية المســـتحســـنة للغاية وأن تقلاِل أيضـــا 

 من التكاليف المرتبطة حاليا بعمليات التوييف.

، المتمثلة في توفير القدرة  2022/2023اصــل ال يئة الاضــطلاع بم ام ا الأةــاةــية في الفترة وةــتو  - 89
ــلام والتنفيذ المب ر لعمليات الانتقال، وتعزيز   ــغيل عنصـــر  العدالة والســـجون في عمليات السـ اللازمة لبدء تشـ

مم المتحدة ونيانات ا في  عمليات الســــلام القائمة في مجالي العدالة والســــجون، وتعزيز ةــــائر أشــــ ال وجود الأ
الميدان، عند الاقتضــــــــاء، من خلال تقديم مســــــــاعدة تقنية محددة ال دق ومحدودة زمنيا. وةــــــــتواصــــــــل ال يئة 
دعم ا لعنصــــر  العدالة والســــجون في التخطيط للبرامج الصــــادر   ا تكليف المتعلقة بســــيادة القانون وتنفيذها  

ذ البرامج والإشــراق علي ا، من أجل نفالة التنفيذ الفعال والمتســق  من خلال توفير الخبرة الفنية والدعم في تنفي 
ــا في الاضـــطلاع  تقييم   ــتمر ال يئة أيضـ ــتسـ ــيادة القانون. وةـ ــادر   ا تكليف والمتعلقة بسـ والمنســـق للم ام الصـ

 العمليات والبعثات دعما لعنصر  العدالة والسجون في الميدان.

ل الســــــلام والأمن، ةــــــتلبي ال يئة الدائمة للعدالة والســــــجون وتماشــــــيا مع إصــــــلاح الأمين العام ل ي  - 90
ــلام، مع الترنيز على  دء  ــية وبناء الســ ــياةــ ــتون الســ ــلام وةدارة الشــ طلبات الدعم الواردة من إدارة عمليات الســ
ي العمل، والتخطيط للمرحلة الانتقالية وتنفيذها، وتقديم الدعم المحدد الأهداق لسيادة القانون في المجالات الت 

تفتقر في ا البعثات إلى ما ي في من القدرات أو الخبرات. وبناء على ذلك، ةــيقدم الدعم لتصــميم وتنفيذ  رامج 
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ــيادة القانون في البعثات،  ــيادة القانون، وهي خبرة لا تتوفر في نثير من الأحيان لدي العناصــــر المعنية بســ ةــ
ــين،   ــصـــــــ ــارين أو خبراء متخصـــــــ ــتشـــــــ ــاة، أو المدعين العامين،  والتي عادة ما ي ون مويفوها مســـــــ مثل القضـــــــ

المحامين، أو ضــــــــــــبام الســــــــــــجون. ونما يتضــــــــــــح من مراجعة حســــــــــــابات م تب خدمات الرقابة الداخلية   أو
، توقع العملاء الذين شــملت م الدراةــة الاةــتقصــائية الاةــتعانة بصــورة متواصــلة بال يئة الدائمة و 2ة 2019 لعام

المســـــاعدة، وتحديدا في مجال التخطيط الاةـــــتراتيجي والتشـــــغيلي والمتعلق للعدالة والســـــجون للحصـــــول على 
 بالمرحلة الانتقالية.

وأدت التخ يضـــــــــــــات التدريجية في عدد المويفين في البعثات في مرحلة التقليص إلى زيادة الطلب   - 91
ــل  ومنع العودة إلى النزاع. ومن المتوقع أ ــ يل الانتقال الســــ ــر مويفي ال يئة لتســــ ن يحتاك عدد من على نشــــ

بعثات الأمم المتحدة إلى دعم اةـــــــتراتيجي ومتخصـــــــص حاةـــــــم الأهمية في الســـــــنة المالية التالية وما بعدها. 
وتتعلق الطلبات المتوقعة، التي لا تزال مرتفعة وتفوق القدرات المتاحة حاليا، بالتخطيط للانتقال نحو ةــــــــــيادة 

ــاءلة الجن  ــيادة القانون، والمســ ــائية بشــــدن الجرائم التي تتجج النزاعات، القانون، وبرامج ةــ ائية، والملاحقة القضــ
 بما يشمل الإرهاب، وم افحة الفساد، ومنع التطرق العنيف، من  ين متطلبات أخري.

ــف ا   - 92 ــيا مع اعتراق الأمين العام  دور ال يئة الدائمة للعدالة والســــــجون  وصــــ وعلاوة على ذلك، تماشــــ
منظومة، ونذلك مع ضـــــــرورة توفير دعم أكثر تناةـــــــقا واتســـــــاقا في مجال  ج ة مقدمة للخدمات على نطاق ال

ــيادة القانون، ومع مراعاة توقعات اللجنة الخاصـــــــة المعنية بعمليات حفم الســـــــلام بدن ترنز الأمانة العامة   ةـــــ
ة بصـورة أكبر على دعم أولويات الدول المضـيفة الرامية إلى منع النزاعات، فسـيطلب بصـورة متزايدة إلى ال يئ 
ــقين المقيمين، أو نيانات  ــناديق ا وبرامج ا، أو م اتب المنسـ أن تشـــار  خبرت ا مع ونالات الأمم المتحدة وصـ

 الأمم المتحدة الأخري، ولا ةيما تحح رعاية ج ة التنسيق العالمية لجوانب ةيادة القانون.
 

 وحدة هيئا  الاسلعلاض الملكةةة الميدانية   

اض المرنزية الميدانية، التابعة ويي يا لشـــــعبة خدمات الموارد البشـــــرية تتدلف وحدة هيئات الاةـــــتعر  - 93
في م تب عمليات الدعم، إدارة الدعم العملياتي، من أمانة ال يئات المرنزية لاةـــــــــــتعراض شـــــــــــتون المويفين 

ين، التي تضــم   الميدانيين ووحدة التحقق من   وييفة. وةــتواصــل تقديم الدعم للعملاء في مجال حفم 11المُزنا
الســــــــلام من خلال توفير الخبرة الموضــــــــواية من وج ة نظر فنية وتقنية، أثناء اةــــــــتعراض الحالات المتعلقة 
ين للمرشــــحين المختارين للعمل في بعثات الأمم المتحدة الميدانية،   بالتوييف الدولي وعملية التحقق من المُزنا

 من أجل ضمان أداء عالي الجودة وفي الوقح المناةب.
 
 مليات الجوية الاةتراتيجية مرنز الع   

ــتراتيجية، الذ  يتدلف من  - 94 ــل مرنز العمليات الجوية الاةــــ ــيواصــــ ويائف، أداء م ام ، وهي:   10ةــــ
مرا بة العمليات على الصـــــــــــــعيد العالمي لجميع الرحلات الجوية خارك مناطق البعثات وتقديم المســـــــــــــاندة   ةأو

وم الأةــــطول الجو  لةمم المتحدة على الصــــعيد العالمي الجوية الاةــــتراتيجية لجميع العملاء؛ ةبو إدارة عم
ــبوع  ــاعة وطوال الأةـــ وتج يز عمليات التخليص ةالتحليق وال بومو؛ ةكو توفير قدرة احتياطية على مدار الســـ

ــا ين بمرض نوفيد ــا ين وعمليات الإجلاء الطبي للمرضـــــــــــــى غير المصـــــــــــ  19-لدعم عمليات إجلاء المصـــــــــــ
 __________ 

 Office of Internal Oversight Services, Internal Audit Division, report 2019/03, assignment و2ة 

No. AP2018/600/04, para. 30 ، :متاح على الرابط التاليhttps://oios.un.org/audit-reports. 

https://undocs.org/ar/E/RES/2019/03
https://oios.un.org/audit-reports
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لعالم؛ ةدو توفير الإدارة التقنية لنظام الأمم المتحدة للتتبع العالمي في الزمن والمصــــــــا ين ب  في جميع أنحاء ا
ــتئجار الطائرات، واتفاقات   ــتراتيجي لأفراد الوحدات، وة رام اتفاقات احتياطية لاةـــــ الحقيقي، والنقل الجو  الاةـــــ

نالات ا وصــــــناديق ا للإجلاء الطبي وةجلاء المصــــــا ين على الصــــــعيد العالمي لجميع م اتب الأمم المتحدة وو 
ــديق علي ـا وتج يزهـا وتســــــــــــــويت ـا   وبرامج ـا؛ ةهو توفير عمليـات التحقق من فواتير العمليـات الجويـة والتصــــــــــــ

 مليون دولار. 80يتجاوز  بما

في المائة من عمليات تناوب  80هو أن تنفاذ نســـــــــــبة  2022/2023وال دق الجديد المتوخى للفترة  - 95
في المائة من ا بموجب طلبات التوريد،   20ار الطائرات الطويلة الأجل ونسـبة القوات في إطار اتفاقات اةـتئج

جند . وقد اتســـــع  150  000ةـــــاعة طيران لتنفيذ عمليات تناوب ما يقرب من   7  813ويتوقع أن يمثل ذلك 
نطاق اتفاقات اةـــــــــتئجار الطائرات الطويلة الأجل الجديدة ليشـــــــــمل، بالإضـــــــــافة إلى فئة الطائرات العريضـــــــــة 

موجودة، خم  فئات أخري من الطائرات، الأمر الذ  يزيد المرونة والقدرة على تشـــــــغيل العمليات بما ي فل ال
زيادة عمليات تناوب القوات. وبالإضـــافة إلى ذلك، تتيح العقود المبرمة حديثا الفرصـــة اللازمة لاةـــتخدام تلك 

المدنيين أثناء عمليات إجلاء ونقل الطائرات لتلبية احتياجات مخصـــصـــة أخري مثل نقل مجموعات نبيرة من 
 المويفين أو نقل الوفود الرفيعة المستوي.

 
 الاحليايا  الم للحة م  الموارد حس  الموعع: ا، للةتدمة  واالتسيا   

الفقرة   - 96 في  والميزانيـــــة،  الإدارة  لشــــــــــــــتون  الاةــــــــــــــتشــــــــــــــــــاريـــــة  اللجنـــــة  ــا    14أوصــــــــــــــــــح  تقريرهـــ من 
، بـدن تطلـب الجمعيـة  75/295و، على النحو الـذ  أقرتـ  الجمعيـة العـامـة في قرارهـا A/75/822/Add.10ة

العـامـة إلى الأمين العـام أن يحرص على الوضــــــــــــــوح والشــــــــــــــفـافيـة في عرض تقـارير الميزانيـة المقبلـة لقـاعـدة 
لمتحدة للوجســـــــــتيات وذلك من خلال تقديم معلومات مفصـــــــــلة عن تطور الموارد المالية لكلا الموقعين ا الأمم

وفي تقارير الميزانيات الســـــــــابقة، نانح المعلومات المفصـــــــــلة عن   حســـــــــب المجموعة، والفئة، والفئة الفراية.
،  2022/2023قترحة للفترة الاحتياجات من الموارد حســـــــب الموقع تُعرض في هذا الفرع. أما في الميزانية الم

 ألف. -فإن تلك المعلومات تُعرض في الموجز وفي الفرع ثانيا 
 

 الفلوق ا، الاحليايا  م  الموارد المالية   

للفترة   - 97 المقترحـــــة  الميزانيـــــة  البـــــالغـــــة  2022/2023تع    قـــــدرهـــــا    66,3،  زيـــــادة  مليون دولار، 
. 2021/2022مليون دولار المعتمــــد للفترة    65,7بــــالمبلغ  في المــــائــــةو مقــــارنــــة    1,0مليون دولار ة 0,6

وتعزي الزيـــادة في الاحتيـــاجـــات أةــــــــــــــــاةــــــــــــــــا إلى مـــا يلي: ةأو التغييرات في الاحتيـــاجـــات من المويفين  
ــنيف ــا، من  ين أمور أخريو؛ ةبو زيــادة الاحتيــاجــات  ةثلاق  ويــائف جــديــدة وثمــاني ويــائف أعيــد تصــــــــــــ

علومات لتعويض المعدات المتقادمة المصـنفة على أن ا عالية الخطورة  المتعلقة بالاتصـالات وتكنولوجيا الم
أو شــديدة الخطورة، وة رام عقود جديدة لخدمات عالية الأداء لتخزين البيانات وحفظ ا احتياطيا؛ ةكو زيادة  

مـالية  في الاحتيـاجـات المتعلقـة بـالمرافق والبنى التحتيـة والنقـل البر  وتكـاليف الشــــــــــــــحن. ويقـا ـل الزيـادة الإج
جزئيــا ارتفــاع  يمــة دولار الولايــات المتحــدة مقــا ــل اليورو، وهو مــا يتثر على معــدلات مرتبــات المويفين  

 الوطنيين وتسويات مقر عمل المويفين الدوليين.
 

https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.10
https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
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 اللعاون مع البعثا  العامةة ا، المت  ة -  ييم 
ــد  الأمم المتحدة لج - 98 ــيا في تصــــــــ ، وتحديدا 19-ائحة نوفيدأدي مرنز الخدمات العالمي دورا رئيســــــــ
ــت لكات الطبية التي تم  في ــية، والمعدات والمســ ــتراتيجي لمعدات الحماية الشــــخصــ ــر الاةــ ــليم مخزون النشــ تســ

توريدها متخرا في  يئة نقل خاضــــعة لقيود شــــديدة للغاية. وقد ازداد دور المرنز بشــــ ل أكبر من خلال إحدي  
لاةــــتراتيجية، عن طريق تعزيز التعاون العالمي من خلال  وحدات  المســــتضــــافة، وهي مرنز العمليات الجوية ا

دعم ـا لمنظومـة الأمم المتحـدة، لا ةــــــــــــــيمـا في تنفيـذ آليـة الإجلاء الطبي على نطـاق منظومـة الأمم المتحـدة 
لعمليات الإجلاء الطبي على مدار الســاعة وطوال الأةــبوع. وفي ضــوء الانتشــار  19-المتعلقة بجائحة نوفيد
ــتئجار    الســــــريع للجائحة، ــيرة الأجل لاةــــ ــتراتيجية بإدارة تســــــعة اتفاقات قصــــ نُلاِف مرنز العمليات الجوية الاةــــ

التي اتخذت ا فرقة العمل المعنية  19-الطائرات لأغراض الإجلاء الطبي الجو  دعما لتدا ير التصــد  لكوفيد
إجلاء طبي جو  عمليــة    300بــالإجلاء الطبي على نطــاق منظومــة الأمم المتحــدة، والتي نفــذت أكثر من  

ــافة   ــب لتلقي مزيد من العلاك. وبالإضــــــــ ــتحقين إلى مرفق طبي مناةــــــــ لمويفي الأمم المتحدة ومعالي م المســــــــ
ذلك، قدم الم تب الإقليمي لســـــــلامة الطيران خدمات تدريب عن بعد تتعلق بســـــــلامة الطيران والإشـــــــراق   إلى

ــيواصــــــــل المرنز توفير الدعم على أداء الســــــــلامة إلى جميع البعثات التي تدعم ا إدارة الدعم  العملياتي. وةــــــ
النــــاجمــــة عن جــــائحــــة نوفيــــد ــد  لةزمــــة  الجــــائحــــة في    19-لج ود المنظمــــة في التصـــــــــــــــ اةــــــــــــــتمرت  إذا 

 .2022/2023 الفترة

 19-ومع إنشـــــاء فريق الطيران المشـــــتر  لعمليات الإجلاء الطبي للمصـــــا ين بمرض فيروس نوفيد - 99
المتحدة، ةــــيواصــــل مرنز العمليات الجوية الاةــــتراتيجية تقديم دعم  في المجالات  على نطاق منظومة الأمم 

اتفـاقـا جويـا احتيـاطيـا لاةــــــــــــــتئجـار الطـائرات؛ وتقـديم دعم الطيران لعمليـات الإجلاء الطبي    25التـاليـة: إدارة  
الاشــــترا   ؛ وصــــياغة إجراءات التشــــغيل الموحدة على نطاق منظومة الأمم المتحدة؛ وب 19-للمصــــا ين ب وفيد

مع  رنامج الأغذية العالمي، تنفيذ ترتيبات العمل التقني لفريق الطيران المشــــــــــتر   ين مرنز العمليات الجوية  
الاةـــتراتيجية وبرنامج الأغذية العالمي؛ ورصـــد القيود المفروضـــة على المجال الجو  للبلدان وتحديث ا يوميا؛  

ــة لتنفيذ التناوب وةعداد وةدارة تقارير الحالة اليومية؛ وةدارة ات  ــتئجار الطائرات الطويلة الأجل الم رةــــ فاقات اةــــ
 العالمي والاةتراتيجي للقوات داخل مناطق البعثات الميدانية وخارج ا.

 
 الشلاكا   واللتسيق مع الأالعة الُ  لةة  والبعثا  الملكامةة -  دال 

إدارة الـدعم العمليـاتي، وةدارة    ةــــــــــــــيقـدم مرنز الخـدمـات العـالمي الـدعم، عنـدمـا يطلـب منـ  ذلـك، إلى - 100
عمليات الســلام، وةدارة الشــتون الســياةــية وبناء الســلام، وونالات منظومة الأمم المتحدة وصــناديق ا وبرامج ا 
ــياةـــــة إدارة المخاطر في مجال الســـــلامة الم نية الميدانية من خلال توفير أنشـــــطة التدريب  في تنفيذ نظام ةـــ

 على منع الحوادق المتصلة بالعمل.  والتعلم التي ت دق إلى الترنيز

ــتون  - 101 ــانية بخدمات التخزين، وةدارةلا شـ ــتون الإنسـ ــيق الشـ ــيزود المرنزُ م تبلا تنسـ ــافة إلى ذلك، ةـ وةضـ
الســــــلامة والأمن بخدمات التخزين وةدارة الأصــــــول، وذلك على أةــــــاس اةــــــترداد التكاليف وفي إطار اتفاقات  

ــيقوم مرنز الخدمات ال ــا  تقديم الدعم المتعلق بخدمات الم اتفة والبيانات  مســــــــــتوي الخدمة. وةــــــــ عالمي أيضــــــــ
مستودع الأمم المتحدة للاةتجابة للحالات الإنسانية، الذ  يديره  رنامج الأغذية العالمي، وأماكن الم تب  إلى

 إلى اليونيسف والمنظمة الدولية لل جرة في فالنسيا.
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ون مع صـناديق الأمم المتحدة وبرامج ا وونالات ا وةـيواصـل مرنز الخدمات العالمي تعزيز التعا - 102
ــة، والمحاكم الدولية والم اتب الموجودة خارك المقر من خلال توفير خدمات تكنولوجية رقمية  المتخصـــــصـــ
مرتبطة  تكنولوجيات الجغرافيا الم انية والمعلومات والاتصــالات الســلكية واللاةــلكية وخدمات الاجتماعات  

وةـيواصـل مرنز الخدمات العالمي أيضـا تزويد المرنز الدولي    اةـترداد التكاليف.عبر الفيديو على أةـاس  
ــبـة وم تـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشـــــــــــــــاريع بخـدمـات أمـاكن الم ـاتـب وغير ذلـك من خـدمـات   للحوةــــــــــــ

 .التكنولوجيا الرقمية 

لجميع  وةــــــيواصــــــل مدير مرنز الخدمات العالمي أداء م ام   وصــــــف  منســــــق أمن المنطقة المعين - 103
م اتب منظومة الأمم المتحدة العاملة في المنطقة، بما في ذلك مســـــــتودع الأمم المتحدة للاةـــــــتجابة للحالات  
ــيواصــــــــــل رئي  دائرة   ــبة. وةــــــــ ــانية وم تب الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــــاريع والمرنز الدولي للحوةــــــــ الإنســــــــ

لاةـلكية في مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا تكنولوجيات الجغرافيا الم انية والمعلومات والاتصـالات السـلكية وال
ــق أمن المنطقة لمرفق   ــتون المباني ومنســــــ ــف  رئي  شــــــ ــطلاع بم ام   وصــــــ ــالات الاضــــــ المعلومات والاتصــــــ

 التكنولوجيا والمستول الم لف بالنيابة في إةبانيا.

إلى تقديم الدعم وةــــيقوم مرنز الخدمات العالمي، تماشــــيا مع مبادرة الأمين العام للإصــــلاح الرامية   - 104
إلى مجموعة أوةـــــــــــع من العملاء، باةـــــــــــتكشـــــــــــاق الفرص لزيادة خدمات الدعم العالمية المقدمة إلى البعثات 
ــراء، وةدارة الممتلكات، والســـــــلامة والصـــــــحة   الميدانية وغيرها من الكيانات في مجالات من قبيل عمليات الشـــــ

شــــاغرة مع ونالات الأمم المتحدة وصــــناديق ا  الم نيتين. وةــــتجر  أيضــــا مشــــارنة الإعلانات عن الويائف ال
 وبرامج ا من أجل إطلاع مقدمي طلبات الترشح المحتملين علي ا.

وعلاوة على ذلك، وتماشــــــــــــيا مع الإصــــــــــــلاحات المماثلة لةمم المتحدة والن ج المعززة للشــــــــــــراكات   - 105
درة في اةــتكشــاق ووضــع اتفاقات  الخارجية، ةــيتولى م تب المدير، بالتشــاور مع الم اتب الأخري، زمام المبا

شــــــــراكة رةــــــــمية مع الجامعات المحلية والج ات الشــــــــري ة الم تمة الأخري. وعلى وج  الخصــــــــوص، أعربح 
القوات الجويـة الإيطـاليـة، التي تعمـل في موقع مشــــــــــــــتر  ضــــــــــــــمن أمـاكن عمـل مرنز الخـدمـات العـالمي، عن 

تعترق  وجود فرصـــة للتآزر الطبيعي في مجال  اهتمام ا بالنظر في أنشـــطة مشـــترنة ذات اهتمام مشـــتر ، إذ 
 الخدمات اللوجستية والخدمات الأخري.

 
 أُطُل الميةنة ال ائمة  ةى التلائج - هاء 

يجر  تجميع أطر الميزنة القائمة على النتائج تحح المجالات الويي ية التالية: ةـــــــــــلســـــــــــلة التوريد؛   - 106
ــلكية؛ والخدمات الإقليمية لســــــلامة  وتكنولوجيات الجغرافيا الم انية والمعلومات وا ــلكية واللاةــــ ــالات الســــ لاتصــــ

ــتعراض المرنزية الميدانية/خدمات  ــتراتيجية؛ وخدمات هيئات الاةـــــــــ الطيران؛ وخدمات العمليات الجوية الاةـــــــــ
ين؛ وخدمات الســـــلامة الم نية؛ والدعم المرنز ، على النحو المبين في الإنجازين المتوقعين    التحقق من المُزنا

ــامل، خلال فترة الميزانية، في تحقيق 2-1و  1-1 ــ م مرنز الخدمات العالمي، في إطار هدف  الشــــ ــيســــ . وةــــ
عدد من الإنجازات المتوقعة،  تنفيذ النواتج الرئيســـــــــية ذات الصـــــــــلة، المبينة في الأطر الواردة أدناه. وترد في  

 للعدل والسجون. نواتج القدرة الشرطية الدائمة وال يئة الدائمة 3-1إطار الإنجاز المتوقع 
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 متشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
تقديم خدمات دعم تشغيلي وتقني تتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة  1-1  

 والمستولية إلى البعثات المستفيدة
ــلة الإمداد الذين أعربوا عن  1-1-1 ــلســــ ــبة المئوية لعملاء دائرة ةــــ النســــ

المســــتخلصــــة من خلال إدارة العلاقة مع رضــــاهم عن الخدمات المقدمة، 
ــائية المرنزة ة ــتقصــــــ : لا ينطبق؛ 2020/2021العملاء والدراةــــــــات الاةــــــ

 في المائةو 96: 2022/2023: لا ينطبق؛ 2021/2022

زمن دورة تج يز حلول النشــــر الاةــــتراتيجي والطلبيات المتعلقة  1-1-2 
ي يجر  تج يزها بدصــناق منفردة ومتعددة في احتياطي الأمم المتحدة الت 

ــل و   ــا في غضــــــــــــــون يومي عمـ ــل، على التوالي   5وةرةـــــــــــــــــال ـ ــام عمـ أيـ
:  2022/2023: لا ينطبق؛  2021/2022: لا ينطبق؛  2020/2021ة

 في المائةو 95

ــناق من  1-1-3  ــتراتيجي والأصــــــ ــر الاةــــــ ــبة المئوية لحلول النشــــــ النســــــ
مي في  احتياطي الأمم المتحدة التي تلقت ا البعثة من مرنز الخدمات العال

: لا ينطبق؛ 2021/2022: لا ينطبق؛ 2020/2021يوما ة 90غضـون 
 في المائةو  95: 2022/2023

ــناق من  1-1-4  ــتراتيجي والأصــــــ ــر الاةــــــ ــبة المئوية لحلول النشــــــ النســــــ
احتياطي الأمم المتحدة التي تلقت ا البعثة من مخزونات النشـــــــــر الإقليمية  

غضــــــــــــــون   ة  30في  ــا  ينطبق؛  2020/2021يومــــ لا   :2021/2022  :
 في المائةو 30: 2022/2023ينطبق؛  لا

النســـــــــبة المئوية للمخزونات غير المتســـــــــلســـــــــلة ةحلول النشـــــــــر  1-1-5 
الاةـتراتيجي، احتياطي الأمم المتحدة، مرنز الخدمات العالميو الموجودة  
في مرنز الخدمات العالمي التي تم فحصـــــ ا حســـــب الجرد الدور  خلال  

: لا ينطبق؛ 2021/2022 ينطبق؛  : لا2020/2021الســــــــــــــنــة المــاليــة ة
 في المائةو 95: 2022/2023

النسـبة المئوية لمخزون حلول النشـر الاةـتراتيجي التي تجاوزت  1-1-6 
ة المتوقع  ينطبق؛  2020/2021متوةــــــــــــــط عمرهـــــا  :  2021/2022: لا 

 في المائةو 12: 2022/2023ينطبق؛  لا

واختبار حلول ومعدات النسـبة المئوية لطلبات صـيانة وةصـلاح   1-1-7 
يوم عمل من تاريخ صـــدور  15النشـــر الاةـــتراتيجي المنجزة في غضـــون 

ة ــل  الـعـمـــــ ــة؛    97,3:  2020/2021طـلـــــــب  ــائـــــ الـمـــــ :  2021/2022فـي 
 في المائةو  100: 2022/2023المائة؛  في 100

النســــــــــــــبـــة المئويـــة من احتيـــاطي الأمم المتحـــدة من المرنبـــات  1-1-8 
:  2020/2021يومــا ة  120في غضــــــــــــــون  والمعــدات التي يتم تجــديــدهــا  

 في المائةو 80: 2022/2023: لا ينطبق؛ 2021/2022ينطبق؛  لا
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 متشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
النســـــبة المئوية لأنشـــــطة الصـــــيانة المنجزة على أةـــــطول مرنز  1-1-9   

الخدمات العالمي التي أجريح على أةـــــاس وقائي مقرر ةلا على أةـــــاس  
ة ــلو  الـفــعـــــ يـنــطــبــق؛  2020/2021رد  لا  يـنــطــب ــ2021/2022:  لا  ق؛  : 

 في المائةو 75: 2022/2023

النســــــــــبة المئوية لطلبات البعثات التي تُنشــــــــــر من أجل ا أفرقة    1-1-10 
البعثــــات في غضــــــــــــــون   الموافقــــة على الطلــــب    30دعم  يوم عمــــل من 

:  2022/2023: لا ينطبق؛  2021/2022: لا ينطبق؛  2020/2021ة
 في المائةو 95

السلام والبعثات السياةية الخاصة  النسبة المئوية لبعثات حفم    1-1-11 
ــاها عن ــتخدام أداة الإ لا   والكيانات الخارجية التي أعربح عن رضــــــ اةــــــ
ــة ة الفوريــ ــات  التعليقــ ــام  أداء العقود ونظــ : لا ينطبق؛ 2020/2021عن 

 في المائةو 85: 2022/2023في المائة؛  80: 2021/2022

تعرب عن رضــاها عن النســبة المئوية للبعثات المســتفيدة التي  1-1-12 
خدمات تكنولوجيات الجغرافية الم انية والمعلومات والاتصــــالات الســــلكية  

ة ــة  ــلـكـيـــــ ــة؛    98,9:  2020/2021والـلاةــــــــــــ ــائـــــ الـمـــــ :  2021/2022فـي 
 في المائةو 92: 2022/2023المائة؛  في 92

توافر تطبيقات الأمم المتحدة المســـــــــــــتضـــــــــــــافة مرنزيا للبعثات  1-1-13 
ة ــة  ــدانـــــيـــــ ــة؛    100:  2020/2021الـــــمـــــيـــــ ــائـــــ الـــــمـــــ :  2021/2022فـــــي 

 في المائةو  99,8: 2022/2023المائة؛  في 99,8

ــية لمرنز     1-1-14  ــاةـــــــ ــعة والبنية التحتية الأةـــــــ ــب ة الواةـــــــ توافر الشـــــــ
ــامين ة العــ ــات  ــانــ ــة؛    100:  2020/2021البيــ ــائــ المــ :  2021/2022في 

 في المائةو 100: 2022/2023في المائة؛  99,5

ــبة   1-1-15  المئوية لأعطال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات  النســـــــــ
الخــــدمــــات  اتفــــاق مســــــــــــــتوي  تمشــــــــــــــيــــا مع معــــايير  تتم معــــالجت ــــا  التي 

المـــــائـــــة؛    98,8:  2020/2021ة المـــــائـــــة؛    95:  2021/2022في  في 
 في المائةو 95: 2022/2023

نفاءة اةـتخدام القدرات السـاتلية مقيسـة  وحدات ِ ح لكل هرتز   1-1-16 
 و3,1: 2022/2023؛ 3,1: 2021/2022؛ 3,2 :2020/2021ة

النســــــــــــــبـة المئويـة للتنقلات الجويـة الاةــــــــــــــتراتيجيـة التي تجر    1-1-17 
ة ــال  مرنزيــــ ــا  ورصـــــــــــــــــــدهــــ ــا  ــة؛    100:  2021/2020مراقبت ــــ ــائــــ المــــ في 

 في المائةو 100: 2022/2023في المائة؛  100: 2021/2022
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 متشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ة وتناوب القوات النســـــــبة المئوية للرحلات الجوية الاةـــــــتراتيجي   1-1-18   

بموجـب اتفـاقـات اةــــــــــــــتئجـار الطـائرات الطويلـة الأجـل التي تجر  إدارت ـا 
في المائة؛  100: 2020/2021وةةــــــــــــناد م ام ا ومراقبت ا ورصــــــــــــدها ة

 في المائةو 100: 2022/2023في المائة؛  100: 2021/2022

 النســــــــــبة المئوية لطلبات المســــــــــاعدة التقنية البيئية في الميدان  1-1-19 
م  نـاء على الطلـب والتي تُوفَّر لـدعم   بعثـة ميـدانيـة    12وعن بُعـد التي تُقـدَّ

في مجالات إدارة الطاقة والمياه ومياه الصـرق الصـحي والنفايات الصـلبة  
:  2021/2022في المائة؛   100: 2020/2021يوما ة 90في غضــــــون 

 في المائةو 95: 2022/2023في المائة؛  95

الـدرجـة الإجمـاليـة للرقم القيـاةــــــــــــــي لةداء في إدارة الممتلكـات   1-1-20 
متشــــر نحد   2 000متشــــرا أةــــاةــــيا لةداء من أصــــل    20اةــــتنادا إلى 
: أكثر من أو يســــــــــاو  2021/2022؛  806 1:  2020/2021أقصــــــــــى ة

 1 800: أكثر من أو يساو  2022/2023؛ 1 800
 

 النواتج 
 خدما  سةسةة ادمداد 

ةـلع أةـاةـية في مخزون النشـر الإقليمي؛ وةنشـاء عقد لخدمات   10تنفيذ المراحل الأولية للمف وم الجديد لحلول النشـر الاةـتراتيجي؛ ونشـر  • 
 في المائة من التش يل العام 35الدعم الاحتياطي؛ وةدماك الاةتراتيجيات  نسبة 

 ال مع جميع الج ات صاحبة المصلحة في مرنز الخدمات العالمياجتماعات في السنة للتخطيط المتكامل لةعم 6تنسيق وتيسير   • 

حزم من العطاءات،   5عمليات لحفم السـلام في مجالي تخطيط وتصـميم المشـاريع ال ندةـية وةنجاز  5تقديم الدعم التقني والتشـغيلي إلى  • 
 بما في ذلك جميع الوثائق التقنية على النحو الذ  يطلب  العملاء

ــافي الطلب العالمي  •  ــات الأخيرة على صـــ ــع اللمســـ ــعيد العالمي وةعداد تحليل التوريد من أجل وضـــ ــاعدة في تنقية البيانات على الصـــ المســـ
 يوم عمل من تاريخ الاةتلام 20بعثة ةياةية خاصة في غضون  19بعثة لحفم السلام و  15 لـ

ــول إلى البعثات الميدانية من 4إجراء   •  ــبة   زيارات تقييمية لةصــ ــتغلالا نافيا والمناةــ ــتغلة اةــ ــول العالية القيمة غير المســ أجل تحديد الأصــ
 للإعادة والتجديد وةعادة الاةتخدام؛ ودعم وتنسيق أنشطة تخطيط المشاريع/الم ام المتعلقة  وضع خطة مرنز الخدمات العالمي

أيام عمل من تاريخ   5 ، في أداة التتبع، في غضـــــــــون رصـــــــــد إنجاز عملية التخطيط الشـــــــــ رية الســـــــــنوية المتعددة الخطوات والإ لا  عن  • 
الاةــــتلام، على النحو المحدد في أداة تخطيط ةــــلســــلة الإمداد، أثناء العمليات المحلية لصــــياغة تخطيط إجمالي الطلب وصــــافي الطلب  

 والمصادر في مرنز الخدمات العالمي

في مجالات ال ندةــــــــــة والنقل وطلب الإمداد العام للســــــــــلع والخدمات    حالة 50تقديم خدمات الاةــــــــــتعراض والمشــــــــــورة التقنيين لما عدده  • 
 حدود الجداول الزمنية لإجراءات التشغيل الموحدة في
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ــاق   6إجراء   •  ــتكشــ ــتخدام الأمثل للطاقة وخفض النفايات واةــ ــفات والاةــ ــمان الامتثال للمواصــ ــول   دق ضــ عمليات تفتي  منتجات لةصــ
 لقة بمنتجات جديدةفرص الا تكار وحلول التوريد المتع

 اجتماعات فصلية لمجل  إدارة حلول النشر الاةتراتيجي 4عقد  • 

 من الأصول العالية القيمة والمنخفضة الاةتخدام المعادة من البعثات الميدانية 15تجديد  • 

ة لاحتياطي الأمم المتحدة مرنبةو، ومرنبات تابع 578مرنبة، تشــــمل مخزون النشــــر الاةــــتراتيجي ة  752صــــيانة وةصــــلاح واختبار نحو  • 
صــــــــــــــنفـا من المعـدات الأخري، مثـل مولـدات الك ربـاء  758مرنبـةو، ونحو   134مرنبـةو، ومرنبـات تـابعـة لمرنز الخـدمـات العـالمي ة  40ة

 من أصناق الإمداد التي تش ل جزءا من مخزون النشر الاةتراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة 2 195ومعدات الم اتب، و 

 دورة من دورات التدريب التقني والتدريب المتعلق بسلسلة الإمداد 14تنسيق  اقتناء و  • 

ــة وعمليات حفم   •  ــية الخاصـ ــياةـ ــبة للبعثات السـ ــفيت ا: بالنسـ ــول للبعثات التي تجر  تصـ ــرق في الأصـ ــتعراض واعتماد خطة أولية للتصـ اةـ
لعمليات حفم الســـلام المتوةـــطة الحجم، في غضـــون   أيام عمل؛ وبالنســـبة 5الســـلام الصـــغيرة الحجم وغيرها من العمليات، في غضـــون  

 يوم عمل 15أيام عمل؛ وبالنسبة لعمليات حفم السلام الكبيرة الحجم، في غضون  10

احدة  تقديم الدعم البيئي والمســــاعدة التقنية لتخطيط وتنفيذ التوجي ات التشــــغيلية والتقنية وفقا لإجراءات التشــــغيل الموحدة المعتمدة ةخطة و  • 
رة البنية التحتية للطاقة، وخطة واحدة لإدارة النفايات، وخطة واحدة لمعالجة مياه الصــرق الصــحي لكل بعثة من البعثات العشــر التي لإدا

 خطة من خطط الإدارةو   دق تحقيق الكفاءة التشغيلية وةدارة المخاطر 30ل ا أكبر البصمات، لما مجموع  

إدارة الـدعم العمليـاتي الميـدانيـة ةالطـاقـة، والميـاه وميـاه الصــــــــــــــرق، والنفـايـات الصــــــــــــــلبـةو فيمـا يتعلق   توفير القيـادة للرنـائز التقنيـة لبعثـات • 
البعثات  اجتماعا عبر الفيديو تُعقد مع النظراء في  30و، ويشمل ذلك، على أقل تقدير،  2023-2017باةتراتيجية البيئة لعمليات السلام ة

 الميدانية خلال الفترة

دورات في مجـال تقييم الأثر البيئي من أجـل تعزيز القـدرة في البعثـات الميـدانيـة على تنفيـذ إجراءات التشــــــــــــــغيـل   10عن    توفير مـا لا يقـل • 
الموحدة لتقييم الأثر البيئي عن طريق تدريب أصـحاب المصـلحة الرئيسـيين والمويفين المسـتولين عن تنفيذها في البعثات الجديدة، حسـب  

 دة داخل البعثات القائمةالاقتضاء، وفي المشاريع الجدي 

 خدما  د م اللكتولوييا  ةى الصعيد العالم،

و  RASTER و  DATASTORE  و UN Open Street Mapو    CARTO و  BASE  و  OGIقواعـد  يـانـات عـالميـة ة  6تع ـد وتحـديـث  • 
و ومعايير العرض التصـــــــــــوير  للبيانات COGI/MOGIوالمعلومات الجغرافية الم انية التشـــــــــــغيلية العامة/التشـــــــــــغيلية المتعلقة بالبعثات ة

 “وUnite Maps، ومبادرة ”COGI/MOGIالجغرافية ةمعايير 

ــميم والمواد المرئيةو، و 250إعداد  •  ــية وغيرها من منتجات التصـ ــاةـ ــيعية وطبوغرافية وأةـ ــمن   100 خريطة ةمواضـ ــتخباراتي يتضـ تقرير اةـ
من خدمات المياه الجوفية والخدمات تحح الســـــــــــــطحية ةالدراةـــــــــــــات الم تبية،    40فير  معلومات بشـــــــــــــدن المواقع وتحليلات جغرافية؛ وتو 

 والمسوحات الميدانية، وةصلاح ا بار ورصدها، والكشف عن المقا ر الجمااية والبنى التحتيةو

“  Unite Mapsخدمة ”و؛ و United Nations Clear Mapتوفير وتع د ودعم خدمة الأمم المتحدة الشـــــــــــب ية المرجعية لرةـــــــــــم الخرائط ة • 
 Imageو، وخريطة الأمم المتحدة الصـــورية ةUnited Nations field street mapعناصـــر: خريطة الطرق الميدانية لةمم المتحدة ة 7ة

Mapو، وخريطة التضـــــــــــــاري  ةTerrain Mapو، وخريطة الأمم المتحدة العملياتية ةUnited Nations operational map و، ومجموعة
ة ــانيـــــة  الم ـــ الجغرافيـــــة  ــانـــــات  ةUnited Nations Globeالبيـــ المتحـــــدة  ــاهـــــات على خرائط الأمم  والاتجـــ  United Nations Mapsو، 

Directions  و، والبحث(Search)  و لجميع بعثات حفم السـلام والبعثات السـياةـية الخاصـة اةـتنادا إلى جمع واةـتكمال البيانات الجغرافية
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خبير من خبراء رةـــــــــم الخرائط التابعين لةمم  2 000، والمســـــــــاهمات الجمااية من 2نم 150  000درها الم انية التي تغطي مســـــــــاحة ق
ــيف ا مرنز الخدمات العالمي  3 المتحدة؛ و منصـــــــات جغرافية م انية من خلال ةـــــــحابة نظم المعلومات الجغرافية الم انية التي يســـــــتضـــــ

“ لتطوير أعمال الجغرافيا الم انية، Geocortex“و، ومنصــــة ”Unite GeoPortalة” ةنظام ” وابة الأمم المتحدة الجغرافية“ لإدارة المحتوي 
خدمة لرةـــــم الخرائط على شـــــب ة الإنترنح،   150 و؛ و(Enterprise Geodatabases)واةـــــتضـــــافة قواعد البيانات الجغرافية المتةـــــســـــية  

بعثات؛ وتحليل  7لدعم  رنامج الإلمام بالحالة لفائدة  Unite Awareحلا من الحلول الخاصـة  بعثات معينة؛ وحلول خرائط منصـة  13 و
 تطبيقات 6المعلومات المتعلقة بالأعمال وتحليل الأعمال لما عدده 

بعثة من بعثات حفم الســـــــلام    21وتع دها لفائدة    e-Appتوفير حلول الجغرافيا الم انية الا تكارية مثل التشـــــــغيل ا لي للتطبيقات البيئية   • 
بعثات؛ والبيانات المتعلقة بإدارة البنية التحتية  7ةـــــية الخاصـــــة؛ وحل لإدارة المرافق وال ياكل الأةـــــاةـــــية ورصـــــدها لفائدة والبعثات الســـــيا

و ةالخــدمــة الســــــــــــــحــا يــةو لمــا عــدده GIS WorkSpaceالميــدانيــة عن بعــد بــاعتبــارهــا خــدمــة؛ ونظم المعلومــات الجغرافيــة لأمــاكن العمــل ة
طبيق من تطبيقات الواقع الافتراضـي والموةـع ةمرنز العمليات الافتراضـيةو لدعم الأمانة العامة؛ وتطبيق مسـتخدما جغرافيا م انيا؛ وت  75

 بعثة وم تبا ميدانيا لةمم المتحدة 17لدعم  Recce Managementالذناء الاصطناعي الجغرافي الم اني لدعم الأمانة العامة؛ وتطبيق 

دمات الجغرافية الم انية المقدمة إلى بعثات حفم الســلام والبعثات الســياةــية الخاصــة والأمانة من مســتخدمي الخ 4 000تقديم الدعم إلى  • 
 العامة والونالات والصناديق والبرامج

من التطبيقات المســتضــافة مرنزيا ةمثل نظام أوموجاو، ويشــمل ذلك إنشــاء آلية اةــتعادة القدرة على العمل بعد  194تشــغيل وتع د ودعم  • 
 مستخدم تقريبا في عمليات حفم السلام والبعثات السياةية الخاصة 65 000ختبارها لفائدة  الكوارق وا

 خدمات لاختبار التطبيقات الجديدة يتم توفيرها ةنويا 9 • 

و وبدمن  ISO/IEC 20000الحفاظ على ش ادتي المنظمة الدولية لتوحيد المقايي  المتعلقتين بإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات ةالمعيار  • 
 وISO/IEC 27001:2013المعلومات ةالمعيار 

تشـــــغيل وتع د ودعم مرنزين معتمدين للبيانات في موقعين جغرافيين، يقدمان خدمات الاةـــــتضـــــافة، ومراكز البيانات الافتراضـــــية، والبنية  • 
ــية للبريد الإلكتروني، وخدمات الو  ــاةـ ــية، والبنية الأةـ ــيب الم تبية الافتراضـ ــية للحواةـ ــاةـ ــحا ية المختلطة  الأةـ ــبة السـ ــاطة والإدارة للحوةـ ةـ

 مستخدم 62 000لفائدة 

نظم لدعم البنى التحتية اللازمة لاةتضافة وتوصيل نظام أوموجا المتكامل للتخطيط المرنز  للموارد، بما في ذلك دعم  10تشغيل وةدارة  • 
 مستخدم 18 000طبقات الوصول لعدد يصل إلى 

 ية لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلوماتعمل 18تع د وتحديث وتحسين  • 

ــتعـادة القـدرة على العمـل بعـد الكوارق فيمـا يتعلق بـالخـدمـات العـالميـة لـدائرة تكنولوجيـات الجغرافيـا الم ـانيــة •    تع ـد وتحـديـث خطـة واحـدة لاةـــــــــــ
 لى العمل بعد الكوارق لنظم الدعم العالميةعمليات تدريب على اةتعادة القدرة ع  5والمعلومات والاتصالات السلكية واللاةلكية، وةدارة وتنسيق  

عملية من عمليات الســـــلام ةبما في ذلك مرنز الخدمات الإقليمي  14تشـــــغيل وةدارة وتشـــــ يل خدمة عالمية واحدة لرصـــــد الأحداق لـــــــــــــــــــ  • 
 عنتيبي، ومرنز الخدمات العالمي، وم تب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومالو في

 ديث تقييمين للامتثال فيما يتعلق  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقا للسياةات والمعايير التنظيميةتنسيق وةدارة وتح • 

 جدران نار لإدارة الشب ة العالمية 4مراجعة وتنسيق الإجراءات التصحيحية لتش يل قاعدة  رمجيات جدران النار في  • 

 الجغرافيا الم انية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاةلكية لأمن البنية التحتية في السنة   تقييمات عالمية تُجري ا دائرة تكنولوجيات   5تنسيق   • 
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ــعة لما يزيد عن  •  ــب ة الواةــــــ ــال بالشــــــ ــتفيدة وم اتب الأمم المتحدة  250تقديم خدمات الاتصــــــ موقعا في جميع أنحاء العالم ةالبعثات المســــــ
 ر الوصلات الساتلية والخطوم المستدجرة والاتصال على الإنترنحمستخدم ن ائي عب  50 000الأخريو، تربط أكثر من 

من مســــــــتخدمي أج زة   35  000تشــــــــغيل وصــــــــيانة ودعم البنى التحتية لتوفير خدمات الاتصــــــــال اللاةــــــــلكي الرقمية المرنزية لأكثر من   • 
ت والبعثات الســياةــية الخاصــةو على النحو  نيانات تابعة لةمم المتحدة ةبعثات حفم الســلام ومرنزلا  الخدما 10الاتصــال اللاةــلكي في 

لة التالي: بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاةـــــــــــــتقرار في جم ورية أفريقيا الوةـــــــــــــطى؛ وبعثة الأمم المتحدة المتكام
ــتقرار في ج ــتقرار في مالي؛ وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاةـــــــــ م ورية الكونغو الديمقراطية؛ ومرنز المتعددة الأبعاد لتحقيق الاةـــــــــ

حدة الخدمات الإقليمي في عنتيبي؛ وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة إلى أفغانســــــتان؛ والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المت 
تقتـة لأ يي؛ وبعثـة الأمم المتحـدة في دارفور ةتصــــــــــــــ يـةو؛ ومرنز الخـدمـات العـالمي التـابع لةمم المتحـدة؛ وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة الم

 جنوب السودان؛ وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا في

ــيانة ودعم البنى التحتية اللازمة لتوفير خدمات عقد المتتمرات عبر الفيديو لبعثات حفم الســـــــــــلام وم اتب الأمم المتحدة  •  ــغيل وصـــــــــ تشـــــــــ
رية لشــــــــــتون الإدارة والميزانية وغيرها من دورات مجال  الإدارة الرفيعة الأخري، بما في ذلك جلســــــــــات مجل  الأمن واللجنة الاةــــــــــتشــــــــــا

 نقطة ن ائية ش ريا 3 000حدق من الاجتماعات عبر الفيديو وربط  800المستوي، وعقد ما متوةط  

ــ  •  بعثة مستفيدة وم اتب أخري   27تشغيل وصيانة ودعم البنى التحتية اللازمة لتوفير خدمات الاتصال ال اتفي الدولي وفيما  ين البعثات ل
 م المة هات ية ش ريا 190 000في الأمم المتحدة، بما يتيح إجراء ما متوةط  

إجراء اختبار فصــلي لتشــغيل التج يزات الاحتياطية للعناصــر الســاتلية والشــب ية الم مة  ين  رينديز  وفالنســيا لضــمان فعالية القدرة على  • 
 اكتشاف ا خلال الفصل ذات مواصلة العمل وحل أ  مش لات يتم 

تشـــــــــغيل وصـــــــــيانة ودعم البنى التحتية اللازمة لإدارة وصـــــــــلات الســـــــــواتل العالية الكفاءة ذات الســـــــــعة الموزعة دينامي يال  ناء على طلب   • 
 موقعال ميدانيال  190المستخدمين لما يصل إلى 

تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات ومويفي تكنولوجيا المعلومات ةـــــاعة من وصـــــول معدات    24إنشـــــاء خطوم اتصـــــالات في غضـــــون   • 
 والاتصالات التابعين لمرنز الخدمات العالمي إلى البعثات التي يبدأ عمل ا والبعثات التي تتطلب احتياجات مفاجئة

 مشروعا 80تقديم الدعم الم تبي في مجال إدارة المشاريع لـ  • 

مشــروعا من مختلف الأنواع والمقايي  اةــتنادا إلى احتياجات المتةــســات والأقاليم   20 املة لبرنامجين وتوفير خدمات إدارة المشــاريع الك • 
 والبعثات ودائرة تكنولوجيات الجغرافيا الم انية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاةلكية

 تنظيم حلقتي عمل بشدن إطار إدارة المشاريع لفائدة مدير  المشاريع • 

 اجتماعات افتراضية لمنسقي التكنولوجيا في البعثات الميدانية 4تنظيم   • 

حلول تكنولوجية لدعم البعثات الميدانية في مجالات القيادة والتح م والاتصالات والحواةيب وأمن المعس رات    4تصميم واةتحداق وتقييم   • 
 التابعة لةمم المتحدة

الميدانيين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات والتكنولوجيا وأكاديمية الأمم المتحدة دورات تدريبية مخصـــــصـــــة للم نيين   4إعداد  • 
 لتسخير القيادة والتح م والاتصالات والحواةيب والاةتخبارات والمرا بة والاةتطلاع لعمليات السلام

 مواد تعليمية وترويجية لدعم البعثات الميدانية 10إعداد  • 
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 لعةم خدما  المؤتملا  وال 

ــية لما عدده  •  ــبات الافتراضـــ ــطة التعلم، بما في ذلك المناةـــ ــيق ودعم المتتمرات وأنشـــ ــار  خارجي من م اتب الأمانة العامة   700تنســـ مشـــ
 في المائة من الردود 90وصناديق ا وبرامج ا، مع ارتفاع معدلات رضا المستفيدين ةجيدة أو ممتازةو الواردة في ما لا يقل عن 

والموقع الشـب ي الخاصـين بمرنز الخدمات العالمي، والترويج لمبادرات مرنز الخدمات   iSeekأولا بدول من خلال صـفحة    تع د التواصـل • 
 العالمي ومشاريع  وخدمات  ومنجزات  المست دفة من خلال وةائل التواصل الاجتماعي وغيرها من قنوات الاتصال

 الخدما  الملعة ة مسلامة ال يلان

ــلة  توفير التدريب   •  ــلسـ ــل بســـلامة الطيران لمويفي إدارة الدعم العملياتي والبعثات الميدانية وبرنامج ةـــلامة الطيران الخاص بإدارة ةـ المتصـ
ــدن تقييم أداء فحص الطائرات   ــدن إدارة مخاطر الطيران، ودورة بشــ ــية ةدورة بشــ ــول الدراةــ الإمداد، بما في ذلك دورتان تدريبيتان في الفصــ

قلو، ودورتان عن بعد ةدورتان توجي يتان بشـــدن ةـــلامة الطيرانو، وتيســـير دورات التعلم عن بُعد  ناء على طلب  وتقرير تقييم شـــرنات الن 
 البعثات الميدانية

تيسـير تفعيل السـياةـة المتعلقة بسـلامة الطيران من خلال تعزيز وحدة ج ود الوقاية من الحوادق ووحدة ةـجل النتائج والمخاطر التابعتين  • 
، وتطوير وحدة الإجراءات التصـحيحية  واةـطة المرا بة المسـتمرة، ونذا لوحة متابعة معلومات الأعمال ضـمن iAviationSafetyلمنصـة 

 أداة رصد الأداء  نظام ةلامة الطيران

 ملكة العمةيا  الجوةة الاسللاتيجية

لتي تجري  واةطة طائرات ضخمة متعددة مخصصة  في المائة من العمليات الجوية ا  100إةناد م ام العمليات وتنسيق ا ورصدها  نسبة  • 
لمرنز العمليات الجوية الاةـــــتراتيجية دعما لجميع عمليات تناوب قوات بعثات حفم الســـــلام، بالإضـــــافة إلى اتفاقات اةـــــتئجار الطائرات  

 الاحتياطية وطائرات الإةعاق عند الطلب لتنفيذ عمليات الإجلاء الطبي

عملية تحر و من خلال نظام  350في المائة من التحرنات الجوية الاةــتراتيجية ةلما يصــل إلى   100نســبة المرا بة والرصــد المرنزيان    • 
 التتبع العالمي للمحافظة على الإلمام بحالة الأةطول الاةتراتيجي والتح م الفعلي في التكاليف التشغيلية

 لمائة لعمليات الدعم الجو  الاةتراتيجي المطلوبةفي ا 100إجراء تحليل للتكاليف والعوائد واختيار الطائرات  نسبة  • 

 تقريرا من تقارير الجدول الرئيسي عن اةتخدام ونفاءة جميع الطائرات المستعملة لتناوب القوات 12إصدار  • 

المتعلقة بالأعمال تقريرا من تقارير أداء الأةــطول الجو  المتعلقة باةــتخدام الأةــطول الاةــتراتيجي، وذلك لتحليل المعلومات  12إصــدار   • 
 وتحليل التكاليف

 وحدة هيئا  الاسلعلاض الملكةةة الميدانية وخدما  اللح ق م  البمُةكّي 

ــبة  •  ــتعراض نسـ ــط  80اةـ ــواغر في المتوةـ أيام وفقا للجدول الزمني  7في المائة من معايير التقييم وفرص العمل الجديدة وملء حالات الشـ
 التقدير  لعملية التوييف

 مشارنا بشدن إجراءات هيئات الاةتعراض المرنزية الميدانية 20دورات تدريبية نحد أقصى لما لا يقل عن  3  تنظيم • 

ين للمرشحين المختارين للتعيين في غضون   80إجراء نسبة  •  يوما وفقا للجدول الزمني المقدر   15في المائة من عمليات التحقق من الـمُزنا
 لعملية الاةتقدام

ين 20ن تدريبين لعدد لا يقل عن  تنظيم دورتي  •   مشارنا بشدن إجراء التحقق من الـمـزُناِ
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 خدما  السلامة المهتية

 في المائةو لبرنامج إدارة المخاطر المتعلقة بالسلامة والصحة الم نيتين التابع لإدارة الدعم العملياتي 100الامتثال التام ة • 

 مة والصحة الم نيتين في الميدان لفائدة مويفي الأمم المتحدة الميدانيينإعداد وتنظيم ثلاق دورات تدريبية بشدن السلا • 

ــتعراض  •  ــجيل تقارير الحوادق في النظام   150تلقي واةــــــ تقريرا عن حوادق الســــــــلامة الم نية من البعثات الميدانية ومراكز العمل، ثم تســــــ
 ملياتيالعالمي للإ لا  عن حوادق السلامة الم نية التابع لإدارة الدعم الع

 إنجاز تقييم واحد شامل لمخاطر السلامة الم نية في أماكن العمل في مرنز الخدمات العالمي ثم وضع وتنفيذ خطة عمل تصحيحية • 

الدعم   مواصـلة التنسـيق وتسـلسـل الإشـراق فيما يتعلق بالم ام الفنية مع شـعبة إدارة الرعاية الصـحية والسـلامة والصـحة الم نيتين التابعة لإدارة  • 
اجتمـاعـا  52العمليـاتي ومع المويف المســـــــــــــتول عن الســـــــــــــلامـة الميـدانيـة ومـدير البرنـامج التـابعين ل ـا، وذلـك من خلال عقـد مـا لا يقـل عن 

 لومات قيا ومعاملة إ لاغية في السنة، إما بالبريد الإلكتروني أو الاجتماع عن بُعد أو التداول بالفيديو أو  تقديم تقارير و/أو تبادل المع تنسي 

إصـــــــدار تقرير إحصـــــــائي ةـــــــنو  واحد يُعلاد عن حوادق الســـــــلامة الم نية يغطي جميع التقارير المتعلقة بإدارة الدعم العملياتي والعمليات  • 
 لميدانية ومراكز العملا

ــلة بالصــــحة والســــلامة الم نيتين، بما في ذلك الاتصــــالات التنفيذية والتقنية   •  ــب ية ومنا ر التواصــــل الاجتماعي ذات الصــ تع د المواقع الشــ
تحديثا أو تحسـينا ةخدمات تقدم على أةـاس شـ ر و  12شـب ة الممارةـين في مجال السـلامة والصـحة الم نيتين بإجراء ما لا يقل عن  مع
 نشاطا يتعلق بالمواقع و/أو وةائل التواصل الاجتماعي، بما في ذلك نشر مقالات أو  لاغات أو معلومات عن المحتوي ذ  الصلة أو

ي،  الصـيانة والتحديث الأةـبوعي لتطبيقات ال اتف المحمول للسـلامة والصـحة الم نيتين: تقييم المخاطر، ونظام الإ لا ، والإعلان الصـح • 
 والنشام التشغيلي الفني الش ر  

  تقديم الدعم الم ني، من بعد و/أو في الموقع، إلى ما لا يقل عن مقرين أو بعثتين ميدانيتين أو مرنز  عمل لوضـــــــــــــع وتنفيذ النظام الداخلي  • 
ياةـــــــــات، والبرامج، والخطط،  لإدارة الســـــــــلامة والصـــــــــحة الم نيتين بجميع عناصـــــــــره ةبما في ذلك  يانات الرؤية والم مة، والأهداق، والســــ ـــــ

 من معايير المنظمة الدولية لتوحيد المقايي    45001والميزانيات، والقواعد، والتقاريرو، على النحو المنصوص علي  في المعيار 
 

 متشرات الإنجاز ةالمتوقع  اتالإنجاز 
  
تقديم خدمات تتســـــم بالســـــرعة والفعالية والكفاءة والمســـــتولية في   1-2

 المجمع
متوةــط النســبة المئوية الســنوية من الويائف الدولية الشــاغرة   1-2-1

المدذون   ا، باةــــتثناء الوحدات المســــتضــــافة، ضــــمن النطاق المســــت دق  
 3في المـائـة   10,0: 2021/2022في المـائـة؛    11,1: 2020/2021ة

 في المائةو 3في المائة   10: 2022/2023في المائة؛ 
متوةــط النســبة المئوية الســنوية للإناق من مجموع المويفين  1-2-2 

  41 ≤ :  2021/2022في المائة؛    28:  2020/2021المدنيين الدوليين ة
 والمائة في 41 ≤ : 2022/2023 المائة؛ في

متوةــــــــــــــط عــدد الأيــام التقويميــة التي تســــــــــــــتغرق ــا إجراءات   1-2-3 
ــتقدام، من تاريخ الإعلان عن الوييفة الشــــــــاغرة حتى تاريخ اختيار  الاةــــــ

؛ 244:  2020/2021المرشــــــــــــــحين، بـالنســــــــــــــبــة للمرشــــــــــــــحين الـدوليين ة
 والمائة في 120 ≥ : 2022/2023 ؛120 ≥ : 2021/2022
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 متشرات الإنجاز ةالمتوقع  اتالإنجاز 
ئيـــة لإدارة الــدعم الــدرجــة الإجمـــاليـــة في ةــــــــــــــجـــل الإدارة البي  1-2-4   

ة ــاتي  ــة؛    88:  2020/2021العمليــ ــائــ المــ في    100:  2021/2022في 
 في المائةو 100: 2022/2023المائة؛ 

ــات  1-2-5  المعلومــــ ــا  تكنولوجيــــ حوادق  لجميع  ــة  المئويــــ ــة  النســــــــــــــبــــ
ويح في حدود الم ل المقررة فيما يتعلق بالأهمية  والاتصـــــــــالات التي ةـــــــــُ

في المائة؛  92: 2020/2021ضـة ةالحيوية القصـوي والمتوةـطة والمنخف
 في المائةو 85: < 2022/2023في المائة؛  85: < 2021/2022

ــية لبرنامج إدارة المخاطر   1-2-6  ــاةـ ــرة الأةـ الامتثال للمتطلبات العشـ
في المـائـة؛   95:  2020/2021في مجـال الســــــــــــــلامـة الم نيـة الميـدانيـة ة

 المائةوفي  100: 2022/2023في المائة؛  100: 2021/2022
 

 النواتج 
 اسللاتيجية الأمم الملحدة ددماج متظور اد اعة

تم ين الأشــــــخاص ذو  الإعاقة من الوصــــــول إلى البنية التحتية والخدمات والفعاليات الخاصــــــة بمرنز الخدمات العالمي ةأ  المعلومات  • 
 وتكنولوجيا الاتصالات والمتتمرات والاجتماعات وغيرهاو

 الخدما تحسي  

ــتراتيجية البيئة لعمليات الســــــــلام   2022/2023تنفيذ خطة العمل البيئية على نطاق البعثة لمرنز الخدمات العالمي للفترة   •  ــيا مع اةــــــ تمشــــــ
 و2023-2017ة

 تقديم الدعم لتنفيذ اةتراتيجية ومخطط إدارة الدعم العملياتي لإدارة ةلسلة الإمداد • 

 لثالملايعة الحساما  والمخاطل والام

نانون الأول/ديســــــمبرو وأ  توصــــــيات لم تنفذ بعد  31تنفيذ توصــــــيات م تب خدمات الرقابة الداخلية المقرر تنفيذها بحلول ن اية العام ة • 
 توصيات مجل  مراجعي الحسابات المقدمة عن ةنوات مالية ةابقة، نما وافقح علي ا الإدارة من

 الميةانية والشؤون المالية وادللاغ

ة 66,3ر خدمات الميزانية والمالية والمحاةبة فيما يتصل بميزانية قدرها توفي  •   مليون دولار، تمشيا مع السلطة المفوضا

ــبية الدولية للقطاع العام والنظام ال •  ــنوية لمرنز الخدمات العالمي امتثالا للمعايير المحاةــ ــيغة الن ائية للبيانات المالية الســ ــع الصــ مالي وضــ
 ةمم المتحدةوالقواعد المالية ل

 الموظفون المدنيون 

مويفين وطنيين، ومويف واحـد يعمـل   305  مويفـا دوليـا، و  144مويفـا مـدنيـا ة  450توفير خـدمـات الموارد البشــــــــــــــريـة لقوام أقصــــــــــــــاه   • 
ابعين من مويفي اتحـاد مويفي الخـدمـة الميـدانيـة الت ـ  4  ويـائف ممولـة من موارد خـارجـة عن الميزانيـة، و  6  إطـار وييفـة متقتـةو و في

من مويفي إدارة شـتون السـلامة والأمن؛  3ويائف أخري ة 8 من مويفي إدارة البيانات الرئيسـية لنظام أوموجا، و 10 لةمم المتحدة، و
ومســـــــــاعدين للعمليات الجوية/الموارد الخارجة عن الميزانية؛ ووييفة مســـــــــاعد إدار  ممولة من ح ومة ألمانيا؛ ووييفة لمويف من نبار 
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إصـــــلاح قطاع الأمن؛ ومويف واحد لشـــــتون البيئةو، بســـــبل من ا تقديم الدعم لتج يز المطالبات والاةـــــتحقاقات والمزايا،  مويفي شـــــتون 
 والاةــتقدام، وةدارة الويائف، والتخطيط للقوة العاملة، ونشــر المويفين، والوةــاطة وتســوية النزاعات، وتنســيق الاةــتجابة للطلبات الرةــمية

مختلف الكيـانـات في إطـار نظـام إقـامـة العـدل ةبمـا في ذلـك الطلبـات الواردة من وحـدة التقييم الإدار و، وتنفيـذ   وغير الرةــــــــــــــميـة الواردة من
 القرارات السارية، وةعداد الميزانية، وةدارة أداء المويفين، تمشيا مع السلطة المفوضة

 من المويفين المدنيين 48خارك البعثة لما عدده مويفال مدنيال ودعم تقديم تدريب   517تقديم دورات تدريبية في البعثة إلى  • 

طلبـا من طلبـات الســــــــــــــفر خـارك منطقـة البعثـة لأغراض   82 طلبـا من طلبـات الســــــــــــــفر داخـل منطقـة البعثـة و  54تقـديم الـدعم في تج يز   • 
 طلبا من طلبات السفر لأغراض التدريب للمويفين المدنيين 48 تتعلق بالتدريب و لا

 عةمخدما  المؤتملا  والل

إعــداد دورات تــدريبيــة لمويفي مرنز الخــدمــات العــالمي وتنظيم ــا وتنفيــذهــا وتقــديم الــدعم اللوجســــــــــــــتي ل ــا، من المتوقع أن تصـــــــــــــــل إلى  • 
 حالة مشارنة 800

 لزاميةفي المائة لجميع الدورات التدريبية الإ 90مواصلة الامتثال لإجراء الدورات التدريبية الإلزامية: بمعدل امتثال لا يقل عن  • 

 السةوك والانضباط

 تنفيذ  رنامج للسلو  والانضبام لجميع المويفين، من خلال الوقاية، يشمل التدريب ورصد التحقيقات والإجراءات التدديبية • 

 خدما  تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية

ــال  161توفير ودعم   •  ــلكي المحمولة، و ج ازا من أج زة الاتصـــــــــ ــلكي المتنقلة للمرنبات،  15 اللاةـــــــــ ــال اللاةـــــــــ ج ازا من أج زة الاتصـــــــــ
 ج ازال لاةلكيال للمحطات القاعدية 15 و

تشـغيل وصـيانة شـب ة اتصـال بالصـوت والفاك  والفيديو وبإرةـال البيانات، بما في ذلك مقسـم هاتفي مجمع، ووصـلتان تعملان بالموجات   • 
 خطط لخدمات ال اتف المحمول، ودعم وصيانة شب تين محليتين في موقعينالد يقة، وتوفير ثلاق 

ج ازال حاةــوبيال ةحواةــيب محمولة، والبنية الأةــاةــية للحواةــيب الم تبية الافتراضــية، وحواةــيب لوحيةو لما متوةــط    1  078توفير ودعم   • 
 ن، ولغرق التدريب وغرق الاجتماعاتمن المستعملين الن ائيين المدنيين، بمن في م المويفون المتعاقدو  1 151

 موقعا من مواقع الشب ة الموةعة 250 دعم وصيانة شب تين من الشب ات المحلية للمجمَّع في موقعين ة رينديز  وفالنسياو و • 

 الخدما  الملعة ة مالملااق والبتية اللحلية والخدما  الهتدسية

 نى في موقعينمب  78توفير خدمات الصيانة والتصليح لما مجموع   • 

 من مشاريع التشييد والتجديد والتعديل المعتمدة في مرنز الخدمات العالمي، في  رينديز  وفالنسيا 4تنفيذ   • 

محطات توليد الك رباء بالطاقة الشــــــمســــــية، بالإضــــــافة إلى  4 نظم للإمداد المتواصــــــل بالطاقة تعمل  وقود الديزل و 3تشــــــغيل وصــــــيانة  • 
مي خدمات محليين، في موقعينخدمات الإمداد   بالك رباء المتعاقد علي ا مع مقداِ

 توفير خدمات إدارة النفايات، بما في ذلك جمع النفايات السائلة والصلبة والتخلص من ا في موقعين • 

 موقعينتوفير خدمات التنظيف وصيانة الأرضيات وم افحة ا فات في موقعين، ونذلك توفير خدمات المطاعم في  • 
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  دارة الوعود 

 لتر للمولدات وغيرها من المرافقو 62 000 لتر للنقل البر ، و 65 000لتر من البنزين ة 127 000إدارة عمليات توريد وتخزين   • 
 

  دارة سةسةة ادمداد

 ر، تمشيا مع السلطة المفوضةملايين دولا 7,2تقديم الدعم في مجال التخطيط والتوريد لشراء بضائع وةلع أةاةية بقيمة تقديرية تبلغ  • 

جمـاليـة  إدارة الممتلكـات والمنشـــــــــــــآت والمعـدات والمخزونات المـاليـة وغير المـاليـة، والمعـدات التي تقـل  يمت ـا عن العتبـة والتي تتراوح تكلفت ـا الإ  • 
 السلطة المفوضة  عن ا، تمشيا مع   مليون دولار، وةعداد الحسابات المتعلقة   ذه الأصول والإ لا    220  مليون دولار و   170الأصلية  ين  

 خدما   دارة الملكبا  والت ا البل  

 مرنبة من المرنبات المملونة لةمم المتحدة؛ وتوفير وةائل النقل وخدمات النقل الم و  في موقعين 134تشغيل وصيانة  • 

 الخدما  ال بية

 متحدةتشغيل وصيانة ايادة طبية واحدة من المستوي الأول مملونة لةمم ال • 

اةـــتشـــارة مع ممرضـــين لفائدة المويفين المدنيين وزوار الأمم المتحدة والمتدربين في  رينديز ، بما في ذلك التقييم والعلاك  1 500توفير  • 
 التمريضيان، والاةتشارات الطبية لأغراض السفر والإحالة المناةبة إلى المستوي التالي من الرعاية

ية محددة تتصــــل بالعمل، نالضــــوضــــاء وهندةــــة  يئة العمل والعوامل الكيميائية والبيولوجية، ويشــــمل ذلك إجراء تقييم واحد لمخاطر صــــح • 
 القيام بمسح وفحص وةعداد خطة عمل

تنظيم حملة للإرشـاد الصـحي، مثل حملة بشـدن أمراض القلب والأواية الدموية، و/أو فيروس نقص المناعة البشـرية و/أو الصـحة العقلية  • 
 المرأة و/أو صحة 

عمليات تواصـــــــل بشـــــــدن معالجة الحالات   5التنســـــــيق مع نيانات الأمم المتحدة الأخري، داخل البلد المضـــــــيف وخارج ، بما لا يقل عن  • 
 وتنفيذ الإجراءات الطبية

طبية والاةتحقاقات  عمليات تواصلو من أجل إدارة البروتونولات ال 5الاتصال بالسلطات الصحية المحلية والتنسيق مع ا ةما لا يقل عن  • 
 والإجراءات والخدمات المتعلقة بمويفي الأمم المتحدة

 خدما  الأم  والسلامة

في المائة للمويفين والمُعالين المســــتحقين ولتم ين إجراء  رامج وأنشــــطة متةــــســــات منظومة الأمم  100تنفيذ تدا ير لكفالة الأمن  نســــبة  • 
 النسياالمتحدة على نحو آمن ومدمون في  رينديز  وف

 اددارة البيئية

ــتراتيجية البيئة لعمليات الســــــــلام   2022/2023تنفيذ خطة العمل البيئية على نطاق البعثة لمرنز الخدمات العالمي للفترة   •  ــيا مع اةــــــ تمشــــــ
 و2023-2017ة
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 متشرات الإنجاز ةالمتوقع  اتالإنجاز 
  
ــافة  تقديم الدعم لبعثات حفم   1-3 الســــــــلام   يام الوحدات المســــــــتضــــــ

ــيادة القانون   وغيرها من العمليات الميدانية في مجال أعمال الشـــرطة وةـ
 والتدريب

 يام القدرة الشــــرطية الدائمة بالتج يز الســــريع لطلبات النشــــر  1-3-1
:  2022/2023: لا ينطبق؛  2021/2022: لا ينطبق؛  2020/2021ة
 وعمل  يوم 21 ≥ 

للاختصاصات المتفق علي ا لعمليات نشر الإنجاز الـــمُرضي  1-3-2 
:  2021/2022في المائة؛   100: 2020/2021القدرة الشـرطية الدائمة ة

 في المائةو 90: 2022/2023في المائة؛  90
ــجون في العمليات  1-3-3  ــر مويفي ال يئة الدائمة للعدالة والســــــ نشــــــ

دور  يوما من تاريخ صـ ـــــ  30الجديدة أو المعدلة أو الانتقالية في غضــــــون 
في المائة؛   100:  2020/2021قرار أو طلب مجل  الأمن ذ  الصلة ة

 في المائةو 90: 2022/2023في المائة؛  90: 2021/2022
ــر  1-3-4  ــي للصـــــلاحيات المتفق علي ا لعمليات نشـــ الإنجاز المرضـــ

في المائة؛   100:  2020/2021مويفي ال يئة الدائمة للعدالة والسجون ة
 في المائةو 90: 2022/2023ئة؛ في الما 90: 2021/2022

 
 النواتج 

 ال درة الشلطية الدائمة

 بعثات مساعدة لعناصر الشرطة في عمليات السلام القائمة دعما لبناء القدرات الوطنية في مجال إنفاذ القوانين والأنشطة التنفيذية  10توفير  • 

ــر  •  ــرين جديدين من عناصـ ــر الشـــرطة في عنصـ ــاء أو تعزيز عناصـ ــر الشـــرطة في عمليات حفم  إنشـ ــ ية عناصـ الشـــرطة و/أو تقليص/تصـ
 السلام القائمة

 إيفاد بعثتي تقييم لدعم عمليات السلام • 

  تقديم الدعم إلى  لد واحد من البلدان المسـاهمة بدفراد شـرطة، بما في ذلك في مراكزه الخاصـة بالتدريب المتعلق بعمليات السـلام، من أجل • 
 ن ل  لتنفيذ الإطار الإرشاد  الاةتراتيجي، عند نشرهمإعداد الأفراد التابعي 

 توفير  رنامج تدريبي للبعثات الميدانية في مجال ةيادة القانون والمسائل العامة الأخري  • 

 المشارنة في متتمرين دوليين ةنويين للشرطة بشدن حفم السلام وما يتصل ب  من المسائل المتعلقة بعمل الشرطة • 

 رامج تدريبية لتنمية الم ارات في مجال حفم الســلام وأعمال الشــرطة ذات الصــلة من أجل تحســين م ارات أفراد القدرة   10المشــارنة في   • 
 الشرطية الدائمة فيما يتعلق  تلبية الطلبات المتزايدة على الدعم التقني العملياتي

 الهيئة الدائمة لةعدالة والسجون 

 أش ر 3لتعزيز عنصر  العدالة والسجون لمدة تصل إلى  فرق إلى العمليات الميدانية 6إيفاد   • 

 بعثات لتقدير وتقييم العمليات دعما لعناصر العدالة والسجون في العمليات الميدانية 5إيفاد   • 

 زيارات إلى قدرات أخري قا لة للنشر بسرعة/منظمات دولية أخري  3مقالات وةجراء  4تنفيذ أنشطة تواية تشمل نشر  • 

تقــارير عن ن ــايــة البعثــات أو الرحلات و/أو تقــارير تقييم لتقــديم آخر المعلومــات عن الإنجــازات وا ثــار، ولإ راز   8إعــداد وةصــــــــــــــــدار   • 
 التوصيات الاةتراتيجية وةجراءات المتابعة بعد النشر إلى البعثات الميدانية
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  العوامل الخارجية

النواتج المقترحة على النحو المقرر، ومن ا: التغيرات التي تحدق في الســـــــــــياقات الســـــــــــياةــــــــــي  قد تتثر عدة عوامل في القدرة على إنجاز    
والأمني والاقتصــاد  والإنســاني أو في الظروق المناخية على نحو غير متوقع في افتراضــات التخطيط؛ وحالات أخري من القوة القاهرة؛ 

ل على الولاية خلال الفترة المشــــــــــــمولة بالتقرير؛ والتباين في امتثال الح ومات المضــــــــــــيفة لأح ام اتفاق مرنز القوات   والتغييرات التي تُدخلا
ــر الأفراد النظاميين والمعدات؛  أو ــاء على مذنرات التفاهم وطلبات التوريد المتعلقة  نشــ البعثات؛ وحالات التدخير في تو يع الدول الأعضــ

بدفراد شــــــرطة؛ وحالات النقص في الســــــيولة بســــــبب تدخر الدول الأعضــــــاء  والثغرات في القدرات التي توفرها البلدان المســــــاهمة بقوات أو 
ــغل الويائف   في ــحين المختارين لشــــ ــول على جميع الموافقات اللازمة لتوييف المرشــــ ــبت ا المقررة؛ وعدم القدرة على الحصــــ ــديد أنصــــ تســــ

؛ والتغيرات التي تحدق في الأةـعار المحلية  المدنية؛ والتغيرات التي تحدق في أةـعار صـرق العملات على نحو غير متوقع في الميزانية
على نحو غير متوقع في الميزانية؛ وعدم القدرة على الحصــــــــــول على جميع التصــــــــــاريح والأذون اللازمة للطيران بســــــــــبب القيود المتعلقة 

 أو ما يشا   ا من قيود 19-بجائحة نوفيد
 

ــرية، - 107 ــيرال لعرض التغييرات المقترحة في الموارد البشـــــ دت ةـــــــح فئات من الإجراءات المم ن    تيســـــ حُدا
ألف من هذا التقرير تعاريف للمصــــــــــــــطلحات    -اتخاذها فيما يتعلق بملا  المويفين. وترد في المرفق الأول  

 المتعلقة بالفئات السح.
 

 مكل  المدمل   

و ، ةــــــــيتدلف م تب المدير من الم تب المباشــــــــر للمدير على النح2022/2023فيما يتعلق بالفترة  - 108
 المبين أدناه والم تب الإقليمي لسلامة الطيران.

 
 5الجدول 

 الموارد البشلةة: مكل  المدمل 

 

 المويفون الدوليون 

ــون   ــفـ ــويـ ــمـ الـ
 المجموع ةأوالوطنيون 

 -و أ ع  
 أ ع م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ق
 4-ق

 -  3-ق
 2-ق

ــدمـــــة   الخـــ
 الميدانية

الـمـجـمـوع  
 الفرعي

         المكل  المباشل لةمدمل         
 19 13 6 – 2 3 1 – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 21 15 6 – 2 3 1 – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 2 2 – – – – – – صاا، اللغيل 

         المكل  ادعةيم، لسلامة ال يلان
 2 – 2 – 1 1 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 2 – 2 – 1 1 – – 2022/2023المقترحة للفترة الويائف  
 – – – – – – – – صاا، اللغيل 
         مجموع  مكل  المدمل 
 21 13 8 – 3 4 1 – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 23 15 8 – 3 4 1 – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 2 2 – – – – – – صاا، اللغيل 

 
 هذه الفئة المويفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.تشمل  ةأو 
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 زيادة وييفتين   المويفون الوطنيون:  
 الم تب المباشر للمدير   
 زيادة وييفتين   المويفون الوطنيون:  

ــنيف وييفة مويف إدار  ةق - 109 ــبح وييفة نبير مويفين إداريين ةق4-يُقترح إعادة تصـ و. 5-و لتصـ
  3- وواحد  رتبة ق  4-المويفين الإداريين مسـتولا عن الإشـراق على المويفين ةواحد  رتبة قوةـي ون نبير 

وخمســــــــــــة مويفين وطنيين من فئة الخدمات العامةو، ويتد  م ام التنســــــــــــيق والاتصــــــــــــالات وةدارة المعارق 
ــيشـــــــرق نبي  ــمان الجودة وتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال وتقديم التقارير. وةـــــ ر المويفين والبيانات وضـــــ

الإداريين على التخطيط الاةـتراتيجي، وةدارة العلاقات مع الكيانات المسـتفيدة، وبناء الشـراكات مع المتةـسـات 
ــين  ــيتد  التغيير المقترح إلى تحســــ ــلحة. وةــــ ــاحبة المصــــ ــام الأكاديمية والج ات الأخري صــــ المحلية والأوةــــ

ر بالاحتياجات الاةـــــــتراتيجية والتشـــــــغيلية الناشـــــــئة النتائج التنظيمية ب فالة أن يفي ملا  مويفي م تب المدي 
 لم تب إدارة ةلسلة الإمداد التابع لإدارة الدعم العملياتي.

و إلى مويف إدار . 3-ويُقترح إعـادة نـدب وييفـة المويف المعني بـالســــــــــــــلو  والانضــــــــــــــبـام ةق - 110
افة إلى أنشــــــطة الســــــلو  وةــــــي ون شــــــاغل الوييفة مســــــتولا أمام نبير المويفين الإداريين وةــــــيدير، بالإضـ ـــــ

ــجيع على التفوق والتواصــــــل   ــلة بالتشــــ ــية الأخري لم تب المدير المتصــــ ــاةــــ ــبام، الم ام الإدارية الأةــــ والانضــــ
المســــــــــــــتفيـدين. وتضــــــــــــــيف عمليـة إعـادة النـدب هـذه م ـارات وم ـام إلى الوييفـة التي لا تغطى في الوقـح   مع

إدارة المعارق، والرصـــــــــد والتقييم، وةدارة البيانات،  الحاضـــــــــر تغطية نافية وما انفكح أهميت ا تزداد، من قبيل 
ــبام، بما في ذلك  والإ لا  عن المزايا. وةـــــي ون شـــــاغل الوييفة مســـــتولا عن تنفيذ أنشـــــطة الســـــلو  والانضـــ
الوقاية والتدريب ورصـــــــد التحقيقات والإجراءات التدديبية، فضـــــــلا عن الم ام الإدارية المرتبطة  برامج الموارد 

زنة وشــــــتون المالية والإدارة العامة. وةــــــيشــــــمل ذلك وضــــــع ورصــــــد خطط عمل واةــــــتراتيجيات البشــــــرية والمي 
ومجـالات  رنـامجيـة لمرنز الخـدمـات العـالمي، والمســـــــــــــــاعـدة على تـدمين الموارد البشــــــــــــــريـة والمـاليـة اللازمـة، 

ت   ا. وةـــي ون  والتخطيط لاحتياجات المرنز في المســـتقبل من المويفين واحتياجات  المالية واللوجســـتية والتنب 
شــاغل الوييفة مســتولا عن صــياغة المباد  التوجي ية والتقارير والمراةــلات بشــدن طائفة واةــعة من المســائل 
ــات ـا  ــابـات والامتثـال، ونفـالـة التقيـد بـدنظمـة الأمم المتحـدة وقواعـدهـا وةــــــــــــــيـاةــــــــــــ للمـدير، ودعم مراجعـة الحســــــــــــ

لتنســــيق مع م تب ونيل الأمين العام لإدارة  الصــــلة. وةــــيدعم شــــاغل الوييفة أيضــــا م تب المدير في ا ذات
 الدعم العملياتي والأمين العام المساعد لم تب إدارة ةلسلة الإمداد بشدن المسائل والأنشطة الإدارية.

ويُقترح نقـل وييفتين ةوطنيتين من فئـة الخـدمـات العـامـةو في إطـار فريق الاتصـــــــــــــــالات من مرنز  - 111
نزية إلى م تب المدير. وةــي ون فريق الاتصــالات مســتولا أمام نبير المويفين المتتمرات والتعلم، الدائرة المر 

و وةــيســ م في وضــع اةــتراتيجية الاتصــالات الخاصــة بمرنز الخدمات العالمي، عن طريق  5-الإداريين ةق
 إنشاء منتجات ومحتوي عبر منصات متعددة.
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 6الجدول 
 اللغييلا  ا، ملاك الموظفي : مكل  المدمل 

 الويائف 

 الوصف الإجراء اللقب الوييفي الرتبة التغير الم تب/القسم/الوحدة
      المكل  المباشل لةمدمل      
 مويف إدار   4-ق   1- 

 5-إلى ق 4-من ق إعادة تصنيف 
 كبير المويفين الإداريين 5-ق 1+ 
 المويف المعني بالسلو  والانضبام 3-ق   1- 

 إعادة ندب
 

  إدار  مويف  3-ق 1+ 
 من مرنز خدمة المتتمرات والتعلم نقل مساعد لشتون التصميم الش لي، مساعد تلفزيون/فيديو م و 2+ 

     ةأو2+ صاا، اللغيل 
 

 .: م و = مويف وطني المختصرات 
 .5انظر الجدول  ةأو 

  
 الدائلة الملكةةة   

 7الجدول 
 الموارد البشلةة: الدائلة الملكةةة  

 

 المويفون الدوليون 

ــون   ــفـ ــويـ ــمـ الـ
 المجموع ةأوالوطنيون 

 -و أ ع  
 أ ع م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ق
 4-ق

 -  3-ق
 2-ق

ــدمـــــة   الخـــ
 الميدانية

الـمـجـمـوع  
 الفرعي

         الدائلة الملكةةة  مكل  اللئيس

 7 6 1 – – 1 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 7 6 1 – – 1 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

         ملكة خدمة المؤتملا  واللعةم

 7 7 – – – – – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 5 5 – – – – – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

 (2) (2) – – – – – – صاا، اللغيل 

         خةية د م المُجمّع

 28 27 1 1 – – – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 28 27 1 1 – – – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – صاا، اللغيل 
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 المويفون الدوليون 

ــون   ــفـ ــويـ ــمـ الـ
 المجموع ةأوالوطنيون 

 -و أ ع  
 أ ع م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ق
 4-ق

 -  3-ق
 2-ق

ــدمـــــة   الخـــ
 الميدانية

الـمـجـمـوع  
 الفرعي

         وحدة الموارد البشلةة

 12 9 3 1 1 1 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 12 9 3 1 1 1 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

         وحدة المشللةا 

 14 11 3 1 1 1 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 14 11 3 1 1 1 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

         المالية والميةانيةوحدة 

 13 9 4 2 1 1 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 13 9 4 2 1 1 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

         وحدة  دارة المملةكا 

 7 6 1 – 1 – – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 – – – – – – – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

 (7) (6) (1) – (1) – – – صاا، اللغيل 

         وحدة السلامة والصحة المهتيلي 

 4 4 – – – – – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 4 4 – – – – – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

 1 – 1 – 1 – – – 2021/2022للفترة  ةبوالويائف المتقتة المعتمدة 

 1 – 1 – 1 – – – 2022/2023للفترة  ةبوالويائف المتقتة المقترحة 

 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

         المجموع الفل ،  وحدة السلامة والصحة المهتيلي  

 5 4 1 – 1 – – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 5 4 1 – 1 – – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – صاا، اللغيل 
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 المويفون الدوليون 

ــون   ــفـ ــويـ ــمـ الـ
 المجموع ةأوالوطنيون 

 -و أ ع  
 أ ع م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ق
 4-ق

 -  3-ق
 2-ق

ــدمـــــة   الخـــ
 الميدانية

الـمـجـمـوع  
 الفرعي

         المجموع الفل ،  الدائلة الملكةةة 

 92 79 13 5 4 4 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  

 83 71 12 5 3 4 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

 (9) (8) (1) – (1) – – – صاا، اللغيل 

 1 – 1 – 1 – – – 2021/2022للفترة  ةبوالويائف المتقتة المعتمدة 

 1 – 1 – 1 – – – 2022/2023للفترة  ةبوالويائف المتقتة المقترحة 

 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

         المجموع  الدائلة الملكةةة 

 93 79 14 5 5 4 – – 2021/2022المعتمدة للفترة الويائف  

 84 71 13 5 4 4 – –  2022/2023الويائف المقترحة للفترة  

 (9) (8) (1) – (1) – – – صاا، اللغيل 
 

 تشمل هذه الفئة المويفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. ةأو 
لة في إطار المساعدة المتقتة  ةبو   العامة.ويائف مموَّ

  
 انخفاض قدره وييفة واحدة   المويفون الدوليون:  
 ويائف   8انخفاض قدره    المويفون الوطنيون:  

وبما أن مرنز الخدمات العالمي يعمل على توةــــيع قاعدة المســــتفيدين، فإن الدائرة المرنزية ةــــتوفر   - 112
ــاد العامين لعمليات المرنز في مجالات الموارد  ــرية، وةدارة المتتمرات والتعلم، والســــــلامة  التوجي  والإرشــــ البشــــ

والصـــحة الم نيتين، والمالية والميزانية، والمشـــتريات، والإدارة، وةدارة البرامج، ودعم المجمع. ويقترح نقل وحدة  
ــليم والإعادة  و  3-إدارة الممتلكات ةوييفة واحدة ق ــم التســــــ ةــــــــح ويائف من فئة الخدمات العامةو إلى قســــــ

 الإمداد. دائرة ةلسلة في

وييفـة ثا تـة ووييفـة متقتـة واحدة  83من   2022/2023ويُقترح أن تتـدلف الدائرة المرنزية في الفترة  - 113
وييفـة وطنيـةو. وةــــــــــــــتقوم الـدائرة  ـدور تم يني لرنيزتي تقـديم الخـدمـات، والوحـدات    71  وييفـة دوليـة و  13ة

ــافة، بحيث يم ن ا الترنيز حصــــرا على الخدمات وم ام ا لدعم ضــــمن إطار خبرات ا التقنية والمقدمة المســــتضــ
 إلى قاعدة المستفيدين.

ــاعد إدارة البرامج ة  ع  - 114 ــنيف وييفة مســــــــ و في م تب رئي  الدائرة المرنزية إلى  6- ويُقترح إعادة تصــــــــ
و، ي ون مســــــــتولا أمام رئي  الدائرة المرنزية. ومن شــــــــدن إعادة 7- وييفة نبير مســــــــاعدين لإدارة البرامج ة  ع 

نيف أن تع   زيادة تعقيد الواجبات والمســـاءلة المطلوبة التي ةـــتشـــمل صـــياغة احتياجات الميزانية لجميع التص ـــ
ــافة   الوحدات التنظيمية التي تقدم تقاريرها إلى م تب المدير ةأ  الم تب المباشـــــــــر للمدير والوحدات المســـــــــتضـــــــ

لتنفيذ المالي وتنفيذ الميزنة القائمة على  الأربعو والدائرة المرنزية. وةــــــــي ون شــــــــاغل الوييفة مســــــــتولا عن إدارة ا 
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النتائج للميزانيات المعتمدة، وتقديم المشــــــــــورة إلى نبار المديرين بشــــــــــدن إدارة البرامج واةــــــــــتخدام الموارد، وتقديم  
ــيقدم  ــابات الخارجيين. وةــ ــريعية ومراجعي الحســ ــارات الواردة من المقر وال يئات التشــ ــتفســ ــدن الاةــ ملاحظات بشــ

ــلع شــــــــاغل الوييفة   ــلة باقتناء الســــــ التوجي  إلى الدائرة المرنزية بشــــــــدن تنفيذ إجراءات التشــــــــغيل الموحدة المتصــــــ
والخدمات، وةـــــي ون مســـــتولا عن إدارة العقود لدعم المجماع وصـــــيانت  وتجديده وبمشـــــاريع التشـــــييد في  رينديز   

ية والمعرفة والخبرة في مجال  وفالنســـــــــيا. وتتطلب الم ام مجموعة م ارات متعددة بما في ذلك الم ارات الإشـــــــــراف 
المشـــــــــــــتريــات والميزانيــة وةدارة المشــــــــــــــاريع. وةـــــــــــــتع   إعــادة التصـــــــــــــنيف المقترحــة الأقــدميــة المطلوبــة لإدارة  

ــال بالج ات الحالية   الطائفة  ــتولية م تب الرئي ، بما في ذلك الاتصـــ ــطة التي تقع تحح مســـ ــعة من الأنشـــ الواةـــ
يق. وبإعادة التصنيف المقترحة، ةي ون م تب الرئي  مستعدا بصورة  والجديدة صاحبة المصلحة وةدارة أداء الفر 

أفضــــــــــــــل لـدعم الاحتيـاجـات التشـــــــــــــغيليـة للم تـب والاةـــــــــــــتجـابـة بمزيـد من الفعـاليـة للطلبـات في مجـالي التخطيط  
 .البرامج  وتنفيذ 
 
 مرنز خدمة المتتمرات والتعلم   

خدمات العامةو ليصـــــــبح مســـــــاعد لشـــــــتون يُقترح إعادة ندب وييفة مســـــــاعد فريق ةوييفة من فئة ال - 115
ــاء مرنز خــدمــة المتتمرات والتعلم، اتســــــــــــــع نطــاق   التــدريــب في مرنز خــدمــة المتتمرات والتعلم. ومنــذ إنشـــــــــــــ
ــيف متتمرات وحلقات   ــتضـ ــاعا نبيرا. فالمرنز يتمتع بم انة بارزة، حيث يسـ ــتفيدين والخدمات المقدمة اتسـ المسـ

ار الشــــــخصــــــيات والد لوماةــــــيين وممثلي الجامعات والمجتمعات عمل ودورات تدريبية وزيارات رةــــــمية من نب 
المحلية. وبالإضــــافة إلى ذلك، يع ف المرنز على إنشــــاء مرنز تدريب فائق تكنولوجيال لتلبية الحاجة المتزايدة 
ــتون التدريب إعداد دورات   ــاعد شــ ــيطلب من مســ ــية وعن بعد. وبناء على ذلك، ةــ إلى تقديم الدورات الافتراضــ

تقديم ا، والاتصـال بج ات التنسـيق التدريبية لتحديد الفئات المسـت دفة وأنشـطة التعلم اللازمة، وةعداد تدريبية و 
ــائل المتعلقة  ــياغة الرةـــــــــ تقارير عن  رامج التدريب، ودعم تنظيم المتتمرات والدورات التدريبية وةدارت ا، وصـــــــــ

 يع ا.بالدورات التدريبية المقررة من خلال مختلف القنوات المتاحة وتوز 
 
 خلية دعم المجماع   

يُقترح إعادة ندب وييفة نجار ةوييفة من فئة الخدمات العامةو ليصــبح مســاعد فريق في خلية دعم  - 116
للصـــــــــــيانة    “إدارة المرافق”  المجمَّع. ومع نشـــــــــــر نظام أوموجا، ووحدات  التي نفذت حديثا لطلبات التخطيط، و

طلع   ا الوحدة زيادة نبيرة، مما أدي إلى حدوق فجوة في إدخال  الوقائية، ازدادت الم ام الإدارية التي تضــــــــ ـــــ
ــاعد الفريق  ــيقوم مســــ ــتوليات الجديدة. وةــــ ــلة المطلوبة للوفاء   ذه المســــ البيانات وغيرها من الم ام ذات الصــــ

خلية دعم المجمع  وضـــــــــع خطط عمل الوحدة وتنســـــــــيق ا وتســـــــــجيل ا في أداة لتخطيط الطلب تدعم تنفيذ  في
 وةيستعان بمصادر خارجية للحصول على خدمات النجارة حسب الحاجة.التغييرات. 
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 8الجدول 
 اللغيلا  ا، الملاك الوظيف،: الدائلة الملكةةة 

 الويائف 

 الوصف الإجراء اللقب الوييفي الرتبة التغير الم تب/القسم/الوحدة
      مكل  اللئيس      
 مساعد إدارة البرامج 6-  ع 1- 

 7-إلى   ع 6-من   ع تصنيف إعادة  
 كبير مساعدين لإدارة البرامج 7-  ع 1+ 

      وحدة  دارة المملةكا 
 مويف إدارة الممتلكات 3-ق 1- 

إلى قســــــــم التســــــــليم والإعادة التابع لدائرة  نقل
 و، مساعد لشتون المطالبات5مساعد لشتون إدارة الممتلكات ة   ع و 6-  ةلسلة الإمداد

      ملكة خدمة المؤتملا  واللعةم
 إلى م تب المدير نقل مساعد لشتون التصميم الش لي، مساعد تلفزيون/فيديو   ع و 2- 
 مساعد فريق   ع و 1- 

 إعادة ندب
 

  مساعد لشتون التدريب   ع و 1+ 
      د م المُجمّع خةية
 نجار   ع و 1- 

 إعادة ندب
 

  مساعد فريق   ع و 1+ 
     ةأو9- صاا، اللغيل 

 
 .  ع و: وييفة وطنية من فئة الخدمات العامة :المختصرات
 .7انظر الجدول  ةأو 

  
 دائلة سةسةة ادمداد   

ةتواصل دائرة ةلسلة الإمداد تقديم الخدمات والدعم الا تكار  المحدد الأهداق لبعثات حفم السلام  - 117
وغيرها من الكيانات مع الاةـــــترشـــــاد بالاةـــــتراتيجية العالمية لم تب إدارة ةـــــلســـــلة الإمداد، بما في ذلك توفير 

على الكفاءة والشــــــفافية والأداء. حلول النشــــــر الاةــــــتراتيجي، وخدمات إدارة الممتلكات والأصــــــول مع الترنيز  
وتعزيز قدرت ا باعتبارها ج ة مقدمة للخدمات. وبالإضـــافة   “التحســـين المســـتمر”وةـــتواصـــل الدائرة تنفيذ ن ج  

إلى ذلك، ةــيظل م تب الرئي  يتدلف من قســمين: قســم دعم التخطيط والتوريد، وقســم التســليم والإعادة. ومن 
ويــائف    8وييفــة، وهو مــا يمثــل زيــادة قــدرهــا    155من    2022/2023ة  المقترح أن تتــدلف الــدائرة في الفتر 

. وةـــــــينقل ما مجموع  ةـــــــبع ويائف من الدائرة المرنزية، بإعادة تصـــــــنيف أربع  2021/2022مقارنة بالفترة  
ــاء وييفـة واحـدة جـديـدة، وةعـادة نـدب وييفـة واحـدة، وتحويـل وييفـة واحـدة من وييفـة من فئـة   ويـائف، وةنشــــــــــــ

 تة العامة إلى وييفة ثا تة.المساعدة المتق
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 9الجدول 
 الموارد البشلةة: دائلة سةسةة ادمداد 

 

 المويفون الدوليون 

ــون   ــفـ ــويـ ــمـ الـ
 المجموع ةأوالوطنيون 

 -و أ ع  
 أ ع م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ق
 4-ق

 -  3-ق
 2-ق

ــدمـــــة   الخـــ
 الميدانية

الـمـجـمـوع  
 الفرعي

         مكل  رئيس دائلة سةسةة ادمداد         
 12 10 2 – – 1 1 – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 17 14 3 – 1 1 1 – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 5 4 1 – 1 – – – صاا، اللغيل 

         عسم د م اللخ يط واللورةد
 44 24 20 2 14 4 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 53 35 18 2 11 5 – – 2022/2023للفترة الويائف المقترحة  
 9 11 (2) – (3) 1 – – صاا، اللغيل 

         عسم اللسةيم واد ادة
 91 82 9 3 2 4 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 85 73 12 3 5 4 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 (6) (9) 3 – 3 – – – صاا، اللغيل 
         المجموع الفل ،  دائلة سةسةة ادمداد 
 146 116 30 5 15 9 1 – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 155 122 33 5 17 10 1 – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 9 6 3 – 2 1 – – صاا، اللغيل 
 1 – 1 – 1 – – – 2021/2022للفترة  ةبوالويائف المتقتة المعتمدة 
 – – – – – – – – 2022/2023للفترة  ةبوالويائف المتقتة المقترحة 
 (1) – (1) – (1) – – – صاا، اللغيل 
         المجموع  دائلة سةسةة ادمداد 
 147 116 31 5 16 9 1 – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 155 122 33 5 17 10 1 –  2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 8 6 2 – 1 1 – – صاا، اللغيل 

 
 تشمل المويفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. ةأو 
لة في إطار المساعدة المتقتة العامة. وةب   ويائف مموَّ
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 زيادة وييفتين   المويفون الدوليون:  
 ويائف   6زيادة    الوطنيون:المويفون    
 م تب رئي  دائرة ةلسلة الإمداد   
 زيادة وييفة واحدة   المويفون الدوليون:  
 ويائف   4زيادة    المويفون الوطنيون:  

ــلة الإمداد من   - 118 ــلســــ ــيتدلف م تب رئي  دائرة ةــــ ، 3-ق 1  ، و4-ق 1 ، و1-مد 1وييفة ة 17وةــــ
  3- زيــادة صـــــــــــــــافيــة قــدرهــا خم  ويــائف: وييفــة واحــدة قمن فئــة الخــدمــات العــامــةو، ممــا يمثــل    14 و

ويائف وطنية من فئة الخدمات العامة نقلح من قســـــــــــــم دعم التخطيط والتوريد، ووييفة واحدة وطنية   وثلاق
من فئة الخدمات العامة نقلح من قســــم التســــليم والإعادة، ووييفة واحدة وطنية من فئة الخدمات العامة لفني 

بح مســــــــاعد لإدارة العقود من قســــــــم التســــــــليم والإعادة، ووييفة واحدة وطنية من فئة  مرنبات أعيد ندب  ليصـــ ـــــ
الخدمات العامة نقلح إلى قســم دعم التخطيط والتوريد. وبالإضــافة إلى الدعم في شــتون الإدارة وةدارة البرامج 

الإدار  على نطاق الدائرة، الحالي المقدم إلى الدائرة ةإدارة الميزانية وتنفيذها، واةـــــــترداد التكاليف، والتنســـــــيق  
ــمل م تب الرئي   ــيشـ ــلة الإمداد للعمليات الميدانية وغيرها من الكياناتو، ةـ ــلسـ والتدريب العالمي على إدارة ةـ
قدرات جديدة م رةـــة لإدارة الشـــراء ترنز على وضـــع خطط ةـــلســـلة الإمداد المحلية لمرنز الخدمات العالمي 

 ام  دور  وييفة طلب الشراء المتكاملة وةدارة أداء العقود.وةدارت ا وتنفيذ هذه الخطط عن طريق القي 

و وم تب  المباشــــر اةــــتمرار تقديم خدمات عالية الجودة 1-وةــــي فل رئي  دائرة ةــــلســــلة الإمداد ةمد - 119
للمسـتفيدين من خلال ما يلي: ةأو المواءمة المسـتمرة والسـلسـة مع اةـتراتيجيات وتوجي ات م تب إدارة ةـلسـلة  

ةبو تنفيذ المف وم الجديد لحلول النشـــر الاةـــتراتيجي  وصـــف  عنصـــرا رئيســـيا من عناصـــر شـــب ة   والإمداد؛ 
ــلة الإمداد؛ و ــلســ ــلة الإمداد العالمية لم تب إدارة ةــ ــلســ ــلة الإمداد إلى  ةــ ــلســ ةكو التحول من نموذك خطي لســ

رنيز بقوة على خطة عام نموذك دائر  يتبع جوانب ثلاثية الأةــــاس ةالاجتمااية والاقتصــــادية والبيئيةو مع الت 
ــتدامة؛ و  2030 ــلة الإمداد الرقمي بقيادة مرنز   وأهداق التنمية المســـــ ــلســـــ ةدو الانتقال الناجح إلى عصـــــــر ةـــــ

الخدمات العالمي للمبادرات والمشــاريع العالمية نيابة عن م تب إدارة ةــلســلة الإمداد مع شــرنائ  والمســتفيدين  
ــتفيدين خارك نطاق بعثات حفم الســـــــــلام والبعثات ةهو نقل الخدمات إلى مجموعة أوةـــــــــع  من ؛ و من المســـــــ

 الميدانية، اةتنادا إلى  ناء القدرات، وتنمية الموارد، ووضع نموذك ةليم لاةترداد التكاليف.

ــاعــد لإدارة البرامج - 120  ويُقترح إعــادة تصــــــــــــــنيف وييفــة وطنيــة واحــدة من فئــة الخــدمــات العــامــة لمســـــــــــــ
ــاع ـ6-ة  ع و لتع   الزيـادة في الواجبـات والتعقيـد  7-د  إدارة البرامج ة  عو لتصــــــــــــــبح وييفـة لكبير مســــــــــــ

والمسـاءلة اللازمة لدعم الم ام الجديدة المحالة إلى م تب الرئي . وةـي ون شـاغل الوييفة مسـتولا عن إعداد 
  ميزانية الدائرة وتنفيذها وأدائ ا، وةــــيشــــرق على الفريق المعني بطلبات الشــــراء الذ  يتدلف من ثلاق ويائف
ــيات مراجعي   ــتجابة لتوصـ ــوابط الميزانية اةـ ــاغل الوييفة تنفيذ ضـ ــي فل شـ وطنية من فئة الخدمات العامة. وةـ
الحســــــابات واةــــــتعراض التقارير الواردة من مختلف ج ات مرنز الخدمات العالمي صــــــاحبة المصــــــلحة فيما 

رفة وخبرة في مجال المشـتريات يتعلق بالبرامج والمشـاريع الفنية. وتتطلب هذه الم ام م ارات إشـراق مرنة ومع
والميزانية وةدارة المشــــــاريع. وةــــــتوفر إعادة التصــــــنيف مســــــتوي الأقدمية اللازم من أجل شــــــغل الوييفة لإدارة  
الطائفة الواةـــعة من الأنشـــطة في إطار م تب الرئي . وةـــيضـــطلع نبير مســـاعد  إدارة البرامج أيضـــا بم ام 
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الع ســـــية من حيث الاةـــــتعانة    اتيع المتصـــــلة بعمليات اللوجســـــتي إدارية وتنســـــيقية لأنشـــــطة البرامج والمشـــــار 
 بمصادر خارجية لتوفير المواد والخدمات اللازمة.

ويُقترح نقل وييفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة لمســــــــــــاعد إدار  من قســــــــــــم دعم التخطيط   - 121
ــلة الإمداد لتعزيز وييفة ال ــلســــــ دعم الإدار  المرنز  للم تب وتقديم  والتوريد الحالي إلى م تب رئي  دائرة ةــــــ

 الدعم الإدار  المباشر لرئي  الدائرة.

ويُقترح نقل وييفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة لكبير المســـــــــاعدين لشـــــــــتون اللوجســـــــــتيات   - 122
صـال  قسـم التسـليم والإعادة إلى م تب الرئي  للترنيز على التواية والتواصـل مع المسـتفيدين وأنشـطة الات  من

ــتفيدين   ــلة الإمداد مجدية وفعالة من حيث التكلفة للمســ ــلســ لكفالة أن تكون جميع الخدمات التي تقدم ا دائرة ةــ
من ا من خلال اتباع ن ج قو  لإدارة علاقات العمل من أجل تحسـين العمليات والأنشـطة الداخلية إلى أقصى  

رس دائرة ةـلسـلة الإمداد للخدمات المقدمة  حد من حيث تنسـيق إدارة الخدمات. وتشـمل الوييفة أيضـا تع د ف 
 لةعمال والتواصل والتعاون مع المستفيدين الحاليين والمحتملين من أجل إقامة شراكات وتوثيق ا.

الموارد  وةيشمل إنشاء قدرات م رةة لإدارة المشتريات ضمن م تب رئي  دائرة ةلسلة الإمداد ةمن - 123
ال ي ل  ء وةدارة العقود الميدانية. وةـــــــــتكون هذه القدرات متوائمة تماما معالمنقولة حالياو موارد طلبات الشـــــــــرا

البعثات الميدانية  والترنيبة في البعثات وةـتضـم الخبرة التقنية اللازمة لتقديم الخدمات المباشـرة للمسـتفيدين في
ــيما طلبات الشــــراء، إ بالا نبيرا، وفي  إطار المف وم المنقح  وغيرها من الكيانات. وتشــــ د هذه الخدمات، ولا ةــ

ــراء في مرنز الخدمات العالمي نيابة عن ــترنز عمليات طلبات الشـــ ــتراتيجي، ةـــ ــر الاةـــ البعثات.  لحلول النشـــ
ــراء   ــتولة عن تخطيط عمليات الشـــــ ــتكون مســـــ ــتريات هذه الطلبات وةـــــ ــتلبي القدرات المقترحة لإدارة المشـــــ وةـــــ

ذلك  في احة في إطار خيارات المصـــــادر المختلفة بماوةعدادها وةدارت ا وتنفيذها لتوفير الســـــلع والخدمات المت 
حلول النشـــر الاةـــتراتيجي لدعم المســـتفيدين. وةـــتواصـــل إدارة أداء العقود، في إطار قدرات إدارة المشـــتريات، 
القيام  رصــد العقود وتقييم أدائ ا على الصــعيد العالمي، ومســاعدة الوحدات التقنية المســتولة ومويفي الشــراء  

أداء العقود ونظام  عقود وفقا للنظام المالي والقواعد المالية لةمم المتحدة من خلال أداة الإ لا  عنفي إدارة ال
ــل في ــغيلي لدائرة التم ين والتواصــــ ــا الدعم التشــــ ــيقدم الفريق أيضــــ ــلة   التعقيبات ا نية. وةــــ ــلســــ م تب إدارة ةــــ

ثغرات في عملية تقديم طلبات الشــــــــــــراء  الإمداد. ويقوم هذا التوحيد وهذا التكامل  دور حاةــــــــــــم للتغلب على ال
ــلع والخدمات   ــادر الســـــــــ المحلية والعالمية، وتوفير القدرات اللازمة للميدان، ومنع التدخير وعدم موثو ية مصـــــــــ

 مرنز الخدمات العالمي والكيانات الميدانية. في

 ف ةوييفــة واحــدةولــذلــك يُقترح نقــل وحــدة إدارة العقود الميــدانيــة الحــاليــة المتلفــة من ثلاق ويــائ  - 124
، ووييفتـان من فئـة الخـدمات العـامة الوطنيـةو من قســــــــــــــم دعم التخطيط والتوريد إلى م تـب رئي  دائرة  3-ق

ةـــــلســـــلة الإمداد. وةـــــتســـــ م الويائف الثلاق في الاضـــــطلاع بم مة إدارة المشـــــتريات بالإشـــــراق على الأداء  
 لية ولكن باتباع ترتيبات مرنزية.العالمي للعقود وةتواصل الاضطلاع بددوارها ومستوليات ا الحا

ويُقترح إعــادة نــدب الوييفــة الوطنيــة من فئــة الخــدمــات العــامــة لفني المرنبــات التي نــانــح ةـــــــــــــــابقــا   - 125
قســم التســليم والإعادة إلى مســاعد لإدارة العقود في م تب رئي  دائرة ةــلســلة الإمداد لتقديم الدعم لوييفة   في

ــتريات. ومن المتوقع أن ــتريات زيادة نبيرة في عبء العمل في الفترة المقبلة   إدارة المشــ ــ د فريق إدارة المشــ يشــ
ناجمة عن تنفيذ المف وم المنقح لحلول النشــــــــــــر الاةــــــــــــتراتيجية، بما في ذلك زيادة حادة في طلبات الشــــــــــــراء  

ــة لقطع   من ــتراتيجي، فضـــلا عن الاحتياجات المتخصـــصـ ــر الاةـ ــط للغاية لحلول النشـ أجل خطة التجديد النشـ
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غيار وخدمات التصــليح لبرنامج الإعادة والتجديد وةعادة الاةــتخدام. وةــتتطلب هذه الم ام مويفين م رةــين ال
 للإشراق على طلبات الشراء وأداء الموردين في مجال الاحتياجات المتخصصة.

 
 10الجدول 

 اللغيلا  ا، الملاك الوظيف،: مكل  رئيس دائلة سةسةة ادمداد 

 الثا تة/المتقتةالويائف 

 الوصف الإجراء اللقب الوييفي الرتبة التغير الم تب/القسم/الوحدة
      مكل  رئيس دائلة سةسةة ادمداد      
 مساعد إدارة البرامج 6-  ع 1- 

 إعادة تصنيف 
 

  كبير مساعدين لإدارة البرامج 7-  ع 1+ 
 من قسم التسليم والإعادة نقل اللوجستياتكبير المساعدين لشتون  م و 1+ 
 مويف إدارة العقود 3-ق 1+ 

التخطيط والتوريـــــد/  نقل قســــــــــــــم دعم    من 
 كبير مساعد  إدارة العقود، مساعد إدارة العقود، مساعد إدار   م و 3+  العقود الميدانية إدارة

 
الــتســـــــــــــــلــيــم   إعادة ندب مساعد إدارة العقود  م و 1+ قســـــــــــــــم  ــادة/مــن   والإعـــــ

 الصيانة والتصليح المرنز   قسم

 
ــد/ نقل مساعد لشتون اللوجستيات م و 1- التخطيط والتوريــ  إلى قســــــــــــــم دعم 

 التخطيط دعم
     5+ ةأوصاا، اللغيل 

 
 م و: مويف وطني. :المختصرات
 .9انظر الجدول  ةأو 

  
 قسم دعم التخطيط والتوريد   
 وييفتان انخفاض قدره    المويفون الدوليون:  

 وييفة   11زيادة    المويفون الوطنيون:  
 ،3-ق  11  ، و4-ق  4  ، و5-ق  1وييفــة ة  53ةــــــــــــــيتــدلف قســــــــــــــم دعم التخطيط والتوريــد من   - 126

و. وةـــــــــيواصـــــــــل القســـــــــم تقديم وييفة من فئة الخدمات العامة 35ووييفتان من ويائف الخدمة الميدانية، و 
والكيانات الأخري المتصـــــلة بدنشـــــطة التخطيط وتحديد الموردين، وةـــــيعزز الخدمات طوال دورة حياة البعثات 

م ام  في مجالات الترنيز المتعلقة بالا تكار ودعم البنى التحتية، وحلول النشــر الاةــتراتيجي، وةدارة شــب ات  
 الإمداد، بالإضافة إلى خدمات الدعم التقني البيئي.

وييفــة وطنيــة من فئــة الخــدمــات العــامــةو   16  ، و3-ق  1  ، و4-ق  1وييفــة ة  18ويُقترح نقــل   - 127
ويائف وطنية من فئة الخدمات العامة من الصــــــيانة والتصــــــليح  10قســــــم التســــــليم والإعادة. ويُقترح نقل  من

ــاةـــــية   ــليم والإعادة إلى دعم التوريد، ثمان من ا لتعزيز قدرات الا تكار وال ياكل الأةـــ ــم التســـ المرنزيين في قســـ
ــيانت ا إلى  يادة “املةالحلول الش ـــــ”ةأ  ن ج   ــية وصـــ و لدعم تغيير الترنيز من مجرد تشـــــغيل الأصـــــول ال ندةـــ

ــيتيح ذلك تزويد قدرات دعم الموردين بالموارد   الا تكارات واختبار جميع الأصــــول قبل نشــــرها في الميدان. وةــ
تان إضــافيتان اللازمة لوضــع نماذك أولية واختبار المعدات قبل أنشــطة التوريد الفعلية. وةــتُنقل وييفتان وطني 
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ــميم في إطار قدرات دعم التوريد، حيث يتد   من فئة الخدمات العامة لتوحيد جميع أنشــــــطة التخطيط والتصــــ
ــيم ان  ــلة الإمداد. وةــــ ــلســــ ــاغلو هذه الويائف بالفعل م ام توريد مماثلة لتلبية الاحتياجات المحلية لدائرة ةــــ شــــ

 خدمات دعم شاملة للتوريد. توحيد هذه الخدمات من تحقيق أوج  التآزر من أجل تقديم

ــتفيدين في قســــــم   - 128 ومن شــــــدن نقل أربع ويائف وطنية من فئة الخدمات العامة من وحدة خدمة المســــ
ــلة الإمداد إلى  ــلســـــ ــليم والإعادة، ووييفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة من م تب رئي  دائرة ةـــــ التســـــ

على إدارة أوامر الشــــــــراء والتواصــــــــل مع المســــــــتفيدين. قدرات دعم التخطيط، أن يعزز الأنشــــــــطة مع الترنيز 
يزال هذا يتماشــــــــى مع مخطط إدارة ةــــــــلســــــــلة الإمداد، الذ  ينص على أن ي ون مرنز الخدمات العالمي  ولا

 مستولا عن العلاقات مع المستفيدين، مع الترنيز على دعم البعثات والتعاون مع ا.

ن النشـــر الاةـــتراتيجي في قســـم التســـليم والإعادة إلى دعم ويُقترح نقل أربع ويائف من قدرات مخزو  - 129
التخطيط لتوحيد جميع أنشــــطة التخطيط لســــلاةــــل الإمداد المتعددة التي تقدم خدمات ا للمســــتفيدين. وةــــيجر  
التخطيط لتوفير الحلول للمسـتفيدين اةـتنادا إلى فائض المخزون، وحلول النشـر الاةـتراتيجي، ومخزون النشـر  

بما في ذلك إمدادات الدم، والتج يزات    ،لمخزونات التي يديرها البائعون، وفئات خاصـة من الموادالإقليمي، وا
ــب ة  يمة   ــل الإمداد هذه شـ ــ ل ةـــلاةـ ــتشـ ــليم ا. وةـ الزرقاء لةمم المتحدة، وةعداد مواد الخط الأول للدفاع وتسـ

 لن ائيين.مضافة  ين الموردين والمقر الرئيسي ومرنز الخدمات العالمي والمستفيدين ا

. وةــــيعتمد نجاح الانتقال إلى المف وم 5-ويُقترح أن يرأس القســــم رئي  قســــم اللوجســــتيات  رتبة ق - 130
ــتفيدين  ــتراتيجي على القدرات والخبرات في هذا القســــــــم باعتباره الواج ة مع المســــــ الجديد لحلول النشــــــــر الاةــــــ

برة القوية في إدارة العلاقات مع المســتفيدين توفير خدمات موثوقة وةــريعة الاةــتجابة وشــفافة. وةــتقود الخ في
هذا القســم وتتطلب مســتوي أقدمية لدي المديرين يضــاهي المســتوي في المجالات الويي ية الأخري في م تب 
إدارة ةلسلة الإمداد. ومن شدن عدم توفير الموارد الكافية ل ذا الدور الحاةم لرئي  القسم بعدم إعادة تصنيف 

يتد  إلى عــدم توافر الخبرة اللازمــة لعمليــة الانتقــال وةلى احتمــال عــدم نفــايــة مســــــــــــــتوي   الوييفــة الحــاليــة أن
 مليون دولار. 135المساءلة الإدارية عن حفم المخزون والأموال المونلة ل  والتي تبلغ  يمت ا 

 و لتصــــــبح رئي  قســــــم اللوجســــــتيات 4-ولذلك يُقترح إعادة تصــــــنيف وييفة مويف لوجســــــتيات ةق - 131
ويشـمل مجال المسـتوليات في إطار هذا القسـم الإدارة المالية لحلول النشـر الاةـتراتيجي بقيمة مالية  و.5-ةق

مليون دولار. وةـــــــــيتمتع رئي  القســـــــــم بســـــــــلطة مفوضـــــــــة للإفراك عن المخزون وتجديده   135إجمالية قدرها  
ــب ة الإمداد الجديدة، وةــــــيوج  وينســــــق أنشــــــطة فري  من ق مخزون النشــــــر  مختلف مواقع المخزونات داخل شــــ

و في مرنز الخدمات العالمي. 4-الإقليمي الذ  يتخذ من عنتيبي مقرا ل ، فضــلا عن مويفي لوجســتيات ةق
وتتطلب المســـــــــــــتوليات المالية والإدارية ل ذا الدور نبير مويفين. وهذا المســـــــــــــتوي من الأقدمية لا غنى عن  

ــميم حل ــا لتوفير القيادة في أنشـــــطة الا تكار ولإعادة تصـــ ــتوي أيضـــ ــاملة للتوريد، فضـــــلا عن نفالة المســـ ول شـــ
 الحوار والمشاورات مع البعثات المستفيدة والمقر والموردين. الصحيح من

و إلى وييفة  3-ويُقترح تحويل وييفة واحدة من ويائف المســاعدة المتقتة العامة لم ندس  يئي ةق - 132
و لإدارة  2023-2017يئة لعمليات الســــــــــــلام ةو. ومع إطلاق المرحلة الثانية من اةــــــــــــتراتيجية الب 3-ثا تة ةق

، يشــــــــــ ل الن ج المتعلق بإدارة المياه ومياه الصــــــــــرق الصــــــــــحي نظرة  2021الدعم العملياتي في آذار/مارس  
اةتشرافية متعددة السنوات تحتاك إلى موارد مستدامة وعالية الجودة من أجل القيام بما يلي: ةأو دعم البعثات 

وهو تغيير يبدأ من حزمة محطات معالجة   -لبنية التحتية لمياه الصرق الصحي  الميدانية من خلال تحديث ا
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ةبو تطوير العمليات بحيث   مياه الصــــــــرق الصــــــــحي ليصــــــــل إلى اعتماد أنظمة مدمجة في عين الم ان؛ و
تتماشــــــــى مع المباد  التوجي ية لإدارة الدعم العملياتي للمياه ومياه الصــــــــرق الصــــــــحي الصــــــــادرة في نانون 

، والتي على الرغم من نون ا الإصــــــــدار الأول من هذه الوثيقة ةــــــــتجبر البعثات على 2021يســــــــمبر الأول/د
التماس الدعم المســـــــتمر لتحقيق مســـــــتوي متســـــــق من التشـــــــغيل يدعم إدارة المخاطر المســـــــتمرة بعد فترة تنفيذ 

ــتراتيجية؛ و م ندةـــــــــــــين ةكو إعداد وتقديم تدريب تقني مخصـــــــــــــص حيث لا يوجد تدريب تقني لدعم ال الاةـــــــــــ
المسـتوي المتوةـط لتخطيط وتنفيذ ورصـد المشـاريع المتعددة السـنوات بفعالية وباتسـاق بما يتجاوز المعدات   من

ــلة الإمداد لتوفير ف رس   المدرجة في العقود الإطارية العالمية؛ و ــلســــ ــتراتيجية إدارة فئات ةــــ ةدو دعم تنفيذ اةــــ
 موةع بالسلع والخدمات للبعثات.

ــا   هذا التحويلو  - 133 طويلة الأجل لوييفة الدعم النظرا لةهمية المتزايدة باةـــــــــــتمرار والطبيعة  م م أيضـــــــــ
عملية ةـلسـلة الإمداد من  دايت ا إلى ن ايت ا ودورة حياة البعثات، وضـرورة توفير  البيئي ومجال مشـارنت ا في

مخاطر التي يتعرض الخبرة لدعم هدق اةــــــــتراتيجية إدارة الدعم العملياتي في مجال البيئة لخفض مســــــــتوي ال
تحويل و   .ل ا المويفون والمجتمعات المحلية والنظم الإي ولوجية نتيجة لممارةــات إدارة مياه الصــرق الصــحي

يتنـاةــــــــــــــب مع القـدرات المطلوبة اللازمة لمواج ـة تحـديات ال نـدةــــــــــــــة البيئيـة الراهنة   3-هذه الوييفـة  رتبـة ق
ــطلاع   ا ــب مع البعثات والواجبات الناجمة عن ا التي يتعين الاضــــــ ــتكفل رتبة الوييفة التفاعل المناةــــــ . وةــــــ

الميدانية وةدارة الدعم العملياتي والنظراء الخارجيين، ولا ةــــــيما إقامة شــــــراكات مع مختلف الأفرقة للعمل على 
 إيجاد حلول وعمليات عملية لتحسين الحالة البيئية الراهنة والمساعدة على اتخاذ القرارات البيئية.

عدم تحويل هذه الوييفة للخطر فعالية ونفاءة ويائف ال ندةـــــــــة البيئية التي تكتســـــــــب  وةـــــــــيعرض - 134
ــتراتيجية البيئية لعمليات حفم الســــلام ة ــتراتيجية بعد إطلاق الاةــ ــغيلية واةــ و،  2023-2017باطراد أولوية تشــ

لصــــــــحي على والتنفيذ المســــــــتمر لإطار إدارة المخاطر والأداء ةبما في ذلك تقييمات مخاطر مياه الصــــــــرق ا
المقدمة إلى   2017/2018مســـــــــــتوي الموقعو وةدراك نتائج بطاقة الأداء البيئية منذ تقارير أداء الميزانية للفترة 

الدول الأعضــاء. ونظرا لطبيعة ا ثار البيئية الســلبية المتعلقة بمخاطر مياه الصــرق الصــحي، فمن المحتمل  
 لعواقب ةلبية على الصحة العامة.أن تتعرض المنظمة لأضرار تلحق ةمعت ا ولمطالبات و 

ويُقترح نقل وييفة واحدة لمسـاعد لشـتون اللوجسـتيات ةمن فئة الخدمات العامةو من م تب رئي  دائرة   - 135
ةـلسـلة الإمداد إلى الوييفة المقترحة حديثا وهي إدارة أوامر الشـراء في قسـم دعم التخطيط والتوريد. وةـتحل هذه  

نقطة الاتصــــــال   - لوحدة إدارة المســــــتفيدين. وةــــــوق تدعم مباشــــــرة المســــــتوي الأول  الوييفة محل الدور الحالي 
 .الوحيدة، وتسجيل وتنسيق وتقديم الطلبات الداخلية والخارجية من خلال أداة إدارة العلاقة مع المستفيدين 
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 11الجدول 
 اللغييلا  ا، ملاك الموظفي : عسم د م اللخ يط واللورةد 

 الويائف الثا تة/المتقتة

 الوصف الإجراء اللقب الوييفي الرتبة التغير الم تب/القسم/الوحدة
      عسم د م اللخ يط واللورةد      
 مويف لوجستيات 4-ق 1+ 

 مويف لوجستيات 3-ق 1+  من قسم التسليم والإعادة نقل

 
و، مسـاعد  6و، مسـاعد لشـتون اللوجسـتيات ة7مي اني ي مولدات ة   ع و 16+

  رامج، مساعد فريق، مساعد إدارة ممتلكاتإدارة 
 مويف لوجستيات 4-ق 1- 

 إعادة تصنيف 
 

  رئي  قسم اللوجستيات 5-ق 1+ 

 
من وييفة مساعدة متقتة عامة إلى   تحويل م ندس  يئي 3-ق 1

 وييفة ثا تة

 
من م تـب رئي  دائرة ةــــــــــــــلســــــــــــــلـة   نقل مساعد لشتون اللوجستيات   ع و 1+

 دعم التوريدالإمداد إلى 

 
إلى م تـب رئي  دائرة ةــــــــــــــلســــــــــــــلة   نقل مساعد إدار     ع و 1-

 الإمداد
 مويف لوجستيات 3-ق 3- 

من دعم التخطيط إلى قســـم التســـليم   نقل
 مساعد لشتون إدارة الممتلكات   ع و 3-  والإعادة/الدعم اللوجستي

 مويف إدارة العقود 3-ق 1- 
الميدانية إلى م تب  من إدارة العقود   نقل

 مساعد أول لإدارة العقود، مساعد إدارة العقود   ع و 2-  رئي  دائرة ةلسلة الإمداد

     9+ ةأوصاا، اللغيل 
 

 .  ع و: وييفة وطنية من فئة الخدمات العامة :المختصرات
 .9انظر الجدول  ةأو 

 
 قسم التسليم والإعادة   
 ويائف   3زيادة    المويفون الدوليون:  
 ويائف   9نقصان    المويفون الوطنيون:  

من فئة   3، و  3-ق 5، و 4-ق 3، و 5-ق 1وييفة ة 85ةـــــــيتدلف قســـــــم التســـــــليم والعودة من  - 136
 من فئة الخدمات العامةو. 73الخدمة الميدانية، و 

و في مجال الدعم اللوجســـتي يتولى 4-ويُقترح إنشـــاء وييفة واحدة لمويف لشـــتون اللوجســـتيات ةق - 137
ــتية الواردة فيما يتعلق بالمف وم المنقح   يادة قدرات مرا بة الحرنة لإدارة الزيادة المتوقعة في الأنشــــــطة اللوجســــ

ــتراتيجي ومخزونات النشــــر الإقليمي، بما في ذلك الخدما ــتية التي تقدم ا ج ات  لحلول النشــــر الاةــ ت اللوجســ
ــلة، نما يتولى  يادة عملية التحول والرقمنة، التي تتطلب قدرة   ــائع والأنشـــــطة ذات الصـــ خارجية لشـــــحن البضـــ
وخبرة لا تتوافر حاليا داخل مرنز الخدمات العالمي. وةــيقوم شــاغل الوييفة بالتنســيق مع خلية دعم عمليات 
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ار مرنز الدعم الأمامي والنشــــر، وتحســــين شــــب ة ةــــلســــلة الإمداد التنقل وشــــحن البضــــائع في عنتيبي في إط
 تحليل وةـــائل النقل، والمراكز الإقليمية، والتخزين، ومناطق التجمع، وةدارة المواند، واتفاقات   وطرائق التســـليم

  البلد المضــــــيف، وةجراءات التخليص الجمرني، والموردين الخارجيين. والوييفة مطلوبة أيضــــــا لتطوير وتنفيذ 
وةدارة التحول الرقمي لأنشــــــــــطة مرا بة الحرنة وبرنامج مرا بة جودة مرا بة الحرنة، وخطط الطوار ، وبرنامج  
المراجعة الداخلية للحســابات، وآلية تتبع الفواتير ونفقات الميزانية، وأنشــطة اةــتقدام المويفين، وةجراءات إدارة  

خبير متفر  لإدارة العمليــات الرقميــة المتعلقــة بحرنــة  العقود والامتثــال. وةــــــــــــــيتد  الافتقــار إلى خبرة و يــادة  
ــياع فرصـــة لتحقيق م اةـــب في الكفاءة  توحيد الشـــحن، والتخطيط ا لي للشـــحنات، وقدرات   ــائع إلى ضـ البضـ

 التتبع والتعقب الرقمية.

نبير مســـــاعدين لشـــــتون اللوجســـــتيات  وييفة و إلى 6-مســـــاعد ة  ع  وييفة  ويُقترح إعادة تصـــــنيف - 138
و في التخزين المرنز  للعمـل نقـائـد الفريق والمشــــــــــــــرق على القـدرة. والـدافع وراء هـذا الاحتيـاك في  7-ع ة 

المســــــــــــتودع هو التعقيد المتزايد لإجراءات العمل بســــــــــــبب التطبيقات والأدوات الرقمية الجديدة. فقد تحول هذا 
التحول في إطار مشــــروع   الدور بشــــ ل نبير في الســــنوات الماضــــية من خلال تنفيذ نظام أوموجا وةــــيواصــــل

ــتندة إلى تكنولوجيا إنترنح   ــرين المســــــ ــتم ن تقنيات القرن الحاد  والعشــــــ ــتودعات الذنية القادم حيث ةــــــ المســــــ
ويجر   الأشـياء من تحسـين العمليات والأنشـطة التي تجر  في المسـتودع حاليا بطريقة يدوية أو تحل محل ا.

وينتقـل من التحليـل إلى وضــــــــــــــع النمـاذك الأوليـة في الفترة تطوير التخزين الـذني في مرنز الخـدمـات العـالمي 
جدوي المف وم، ةـيوضـع  يان الجدوي للفترات مقبلة. وةضـافة إلى ذلك،   ثبوتالمقبلة. وبعد ذلك، اةـتنادا إلى 

يزداد عبء العمل في عمليات التخزين مع مرور الوقح بســبب تطبيق نظام إدارة المخزون والمســتودعات في  
 ، والزيادة المستمرة في عمليات التسليم الخارجي.2017عام نظام أوموجا 

و في مجال الدعم اللوجسـتي إلى 6-مسـاعد لشـتون اللوجسـتيات ة  ع  وييفة ويُقترح إعادة تصـنيف - 139
ــتيات ة  ع  وييفة ــتون اللوجســــ ــاعدين لشــــ ــعيد العالمي، الو لدعم دورة صــــــلاحية المواد على 7-نبير مســــ صــــ
ــ ية البعثا بما ــتوي في ذلك تصـ ــتيعاب مسـ ــليم والإعادة من أجل اةـ ــم التسـ ــطلع   ا في قسـ ــطة المضـ ت، والأنشـ

ــاءلة المنقح بشـــ ل مناةـــب، ونذلك لإ راز الم ام والمســـتوليات التي ينطو  علي ا تقديم هذا الدعم. ومن  المسـ
من شــــــدن إعادة تصــــــنيف الوييفة أن تعزز القدرة على دعم طلبات الخدمات الواردة من البعثات،  ل أيضــــــا 

الأمانة العامة لةمم المتحدة عموما. وةــــيتولى شــــاغل الوييفة تيســــير مطابقة البيانات في نظام أوموجا أثناء 
التصـ ية وبعدها، وةـيقدم مدخلات تقنية ومدخلات لدقة البيانات إلى شـعبة الشـتون المالية للعمليات الميدانية 

ــائل التي يثيرها م تب خدمات الرقابة الداخلية ــدن المســـ ــارية   بشـــ ــتشـــ ــابات واللجنة الاةـــ ومجل  مراجعي الحســـ
ــنة المالية خلال   ــا بإعداد تقارير الجرد في ن اية الســـ ــاغل الوييفة أيضـــ ــيقوم شـــ ــتون الإدارة والميزانية. وةـــ لشـــ
مرحلتي التصــ ية أو ما بعد التصــ ية، ويســتعرض خطة التصــرق في الأصــول، ويعد تقارير مرحلية مفصــلة، 

بعثات بشــدن إجراءات التصــ ية، ويســلط الضــوء على المخاطر المحتملة أثناء ويصــدر إرشــادات وتوجي ات لل
ــلة الإمداد مع زيادة متوقعة في عمليات  ــلســ ــ ية. وبالنظر إلى الاقتراح الداعي إلى اعتماد ن ج دائر  لســ التصــ

ر على نقل الأصـــــول والتصـــــرق من ا، فإن المســـــتولية المنوطة   ذه الوييفة من حيث الحافظة المالية والتدثي 
 حيازات المنظمة من الممتلكات ةتزداد بش ل نبير.

ويقوم القســــم أيضــــا  توحيد جميع الم ام والموارد في مجال إدارة المواد والممتلكات من أجل تنســــيق  - 140
الأنشــطة واةــتعمال الموارد والمعارق  وج  أفضــل، وتحســين تقديم الخدمات والأداء  وج  عام. وعلي ، يقترح 

وةـــــــــــــح ويائف من فئة الخدمات العامةو من وحدة إدارة الممتلكات   3-ئف ةواحدة  رتبة قنقل ةـــــــــــــبع ويا
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ــ ل مرنز  على  ــراق بشــ ــي فل نقل هذه الويائف الإشــ ــليم والإعادة. فســ ــم التســ التابعة للدائرة المرنزية إلى قســ
وعدم الاتســـــــاق في  الدعم المقدم للعملاء الخارجيين في إدارة الممتلكات، وتجنب الازدواجية في المســـــــتوليات 

تفســـــــير القواعد والســـــــياةـــــــات والمباد  التوجي ية. وةـــــــيخفف أيضـــــــا من مخاطر عدم الامتثال للنظام المالي 
والقواعد المالية لةمم المتحدة ومتطلبات المعايير المحاةـــــــبية الدولية للقطاع العام، وةـــــــيزيد من تعزيز نواية  

هي ــل إدارة الممتلكــات مع توجي ــات إدارة الــدعم الميــداني   الخــدمــات المقــدمــة إلى العملاء الخــارجيين، ويوائم
وتوصيات  بشدن هياكل البعثات وةدماك وييفة إدارة الممتلكات ضمن رنائز إدارة ةلسلة الإمداد،  2016لعام 

 مجل  مراجعي الحسابات.

  عو من عنصـــــر دعم التخطيط داخل قســـــم دعم  3و   3-ق 3ويُقترح أيضـــــا نقل ةـــــح ويائف ة - 141
تخطيط والتوريد إلى عنصــــــر الدعم اللوجســــــتي في قســــــم التســــــليم والإعادة. ويطلب نقل هذه الويائف لدعم ال

نشــطة المتعلقة  دورة صــلاحية المواد على صــعيد العالم، من حيث تنفيذ العمليات الرامية إلى تحســين الأتنفيذ  
متابعة المواد طوال دورة صـلاحيت ا   الناتج الإجمالي ومن حيث اةـتخدام المواد والأصـول. وةـتكفل هذه القدرة

داخل المنظمة، من شــــرائ ا حتى التصــــرق في ا، وتقييم ا باةــــتمرار مقا ل معايير محددة متعلقة بالاةــــتعمال 
ــتدامة، والتطور التكنولوجي، والتقادم،   ــت لا ، والاةـ ــغيلية، والاةـ ــغيل والمخرجات والتكلفة التشـ وصـــلاحية التشـ

القرار بشـــــدن ما إذا نان ينبغي الاحتفاظ   ا أو اةـــــتبدال ا أو ةـــــحب ا أو إعادت ا   والقيمة الســـــو ية لدعم اتخاذ
م هذه الخدمة إلى البعثات والكيانات الأخري وةـــــتوج  عملية إدارة الأصـــــول   أو ــتقدَّ إدارت ا بطريقة معينة. وةـــ

ــات العالمية لإدارة الممتلكات ف ــياةـ ــعيد العالمي بالتعاون الوثيق مع دائرة السـ ــتراتيجيات  على الصـ ي إدارة الاةـ
 والسياةات الإدارية ومسائل الامتثال.

 

 12الجدول 
 اللغيلا  ا، ملاك الموظفي : عسم اللسةيم واد ادة 

 الويائف الثا تة/المتقتة

 الوصف الإجراء اللقب الوييفي الرتبة التغير الم تب/القسم/الوحدة
      عسم اللسةيم واد ادة      

 
ــر إنشاء لشتون اللوجستياتمويف  4-ق 1+ ــتي لقيادة قدرات مرا بة    في عنصــــ الدعم اللوجســــ

 الحرنة
 مويف لإدارة الممتلكات 3-ق 1+ 

 من وحدة إدارة الممتلكات في الدائرة المرنزية  نقل
 

و، مســــــــاعد لشــــــــتون  5مســــــــاعد لشــــــــتون إدارة الممتلكات ة   ع و 6+
 المطالبات

 اللوجستياتمويف لشتون  3-ق 3+ 
إلى عنصــــــــــــر الدعم اللوجســــــــــــتي من قســــــــــــم دعم   نقل

 مساعد لشتون إدارة الممتلكات   ع و 3+  التخطيط والتوريد/دعم التخطيط 
 مساعد لشتون اللوجستيات 6-  ع 2- 

 إعادة تصنيف 
 كبير مساعدين لشتون اللوجستيات 7-  ع 2+  

 
مســــاعد لإدارة البرامج،  و،  2مســــاعد لشــــتون اللوجســــتيات ة   ع و 4-

التخطيط   نقل مساعد لشتون إدارة الممتلكات دعم  قســــــــــــــم  إلى  العملاء  خــــــدمــــــة  من 
 والتوريد/دعم التخطيط

 م تب رئي  دائرة ةلسلة الإمدادإلى  نقل كبير مساعدين لشتون اللوجستيات   ع و 1- 
 نقل مويف لشتون اللوجستيات 4-ق 1- 
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 الويائف الثا تة/المتقتة

 الوصف الإجراء اللقب الوييفي الرتبة التغير الم تب/القسم/الوحدة
الاةتراتيجي إلى قسم دعم من مخزون النشر   مويف لشتون اللوجستيات 3-ق 1-       

 مساعد لشتون اللوجستيات    ع و 2-  التخطيط والتوريد/دعم التخطيط

ــتيات ة7مي اني ي مولدات ة   ع و 10-  و،  2و، مســـاعد لشـــتون اللوجسـ
من الوحدة المرنزية للصـــــيانة والتصـــــليح إلى قســـــم  نقل مساعد فريق

 دعم التخطيط والتوريد/دعم التوريد 

من الوحدة المرنزية للصــيانة والتصــليح إلى م تب   نقل فني مرنبات   ع و 1- 
 رئي  دائرة ةلسلة الإمداد

     6- )أ(صاا، اللغيل 
 

 العامة.  ع و: وييفة وطنية من فئة الخدمات  :المختصرات
 .9انظر الجدول  ةأو 

  
 دائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية   

ــالات   - 142 يتــدلف الملا  الوييفي المعتمــد لــدائرة تكنولوجيــات الجغرافيــا الم ــانيــة والمعلومــات والاتصـــــــــــــ
ويع   الاقتراح للفترة   وييفة. 122ية الخم  و  السـلكية واللاةـلكية في الوقح الحاضـر من الوحدات التنظيم

 .13زيادة قدرها وييفتان على النحو المبين في الجدول  2022/2023
 

 13الجدول 
 دائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية الموارد البشلةة:  

   المويفون الدوليون  

 
 -و أ ع  
 أ ع م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ق
 4-ق

 -  3-ق
 المجموع وأةالمويفون الوطنيون  المجموع الفرعي الخدمة الميدانية 2-ق

 دائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية  للةتدمة  
         مكل  اللئيس

 21 21 – – – – – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 21 21 – – – – – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

 عسم ت د م الحةول لةعملاء
 25 13 12 2 6 4 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 23 13 10 2 5 3 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 (2) – (2) – (1) (1) – – صاا، اللغيل 

 عسم  مةيا  الهياكا الأساسية
 39 28 11 7 2 2 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 39 28 11 7 2 2 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – صاا، اللغيل 
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   المويفون الدوليون  

 
 -و أ ع  
 أ ع م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ق
 4-ق

 -  3-ق
 المجموع وأةالمويفون الوطنيون  المجموع الفرعي الخدمة الميدانية 2-ق

 عسم  دارة الخدما  وأم  المعةوما 
 5 1 4 2 – 2 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 5 1 4 2 – 2 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

 عسم ت وةل اللكتولوييا وتصميمها وتخ ي ها
 – – – – – – – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 – – – – – – – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

 دائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية  للةتدمة  المجموع الفل ،  
 90 63 27 11 8 8 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 88 63 25 11 7 7 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 (2) – (2) – (1) (1) – – صاا، اللغيل 

 دائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية  االتسيا
 9 6 3 1 – 1 1 – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 9 6 3 1 – 1 1 – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

 لةعملاءعسم ت د م الحةول 
 – – – – – – – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 2 – 2 – 1 1 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 2 – 2 – 1 1 – – صاا، اللغيل 

 عسم  مةيا  الهياكا الأساسية
 14 9 5 3 – 2 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 14 9 5 3 – 2 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

 عسم  دارة الخدما  وأم  المعةوما 
 4 3 1 – – 1 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 5 3 2 – – 2 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 1 – 1 – – 1 – – صاا، اللغيل 

 اللكتولوييا وتصميمها وتخ ي هاعسم ت وةل  
 5 2 3 2 – 1 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 6 2 4 2 1 1 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 1 – 1 – 1 – – – صاا، اللغيل 
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   المويفون الدوليون  

 
 -و أ ع  
 أ ع م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ق
 4-ق

 -  3-ق
 المجموع وأةالمويفون الوطنيون  المجموع الفرعي الخدمة الميدانية 2-ق

 واللاسةكية  االتسيادائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية  المجموع الفل ، 
 32 20 12 6 – 5 1 – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 36 20 16 6 2 7 1 – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 4 – 4 – 2 2 – – صاا، اللغيل 

 المجموع  دائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية
 122 83 39 17 8 13 1 – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 124 83 41 17 9 14 1 – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 2 – 2 – 1 1 – – صاا، اللغيل 

 
 تشمل هذه الفئة المويفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. ةأو 

  
 زيادة وييفتين   المويفون الدوليون:  
 إدارة الخدمات وأمن المعلومات قسم    
 زيادة وييفة واحدة   المويفون الدوليون:  

و في فالنســـــــيا. ويعمل مرنز الخدمات العالمي 4-يُقترح إنشـــــــاء وييفة مويف لنظم المعلومات ةق - 143
ــعيد العالمي في إطار   ــتعملين الن ائيين لتكنولوجيا المعلومات على الصـــــ على توحيد جميع ويائف دعم المســـــ
م تــب عــالمي واحــد للخــدمــات وفقــا لتقرير الأمين العــام عن ميزانيــة قــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســــــــــــــتيــات في  

ــا، للفترة من   ــاليـ ويتد  و.  A/75/744ة  2022حزيران/يونيـــ     30إلى    2021تموز/يوليـــ     1 رينـــديز ، إيطـ
بـالغ الأهميـة في معـالجـة طلبـات المســــــــــــــتعملين والحوادق المتعلقـة بجميع نظم  م تـب الخـدمـات العـالمي دورا  

 62  000وأوموجا وةنســـــــــبيرا وغيرها من الأنظمة لفائدة   Office-365التطبيقات المتةـــــــــســـــــــية، بما في ذلك 
مســــــــــــتعمل في الأمانة العامة لةمم المتحدة على الصــــــــــــعيد العالمي. ويعالج م تب الخدمات العالمي طلبات  

ء أفرقة لدعم البنية الأةـــاةـــية من المســـتوي الثاني في مرنز الخدمات العالمي، بما في ذلك إقامة علاقة  إنشـــا
قوية بمرنز مرا بة الشــب ة، مما يتطلب قدرة إدارية قوية للإشــراق اليومي على دعم المســتعملين الن ائيين في  

ــطلع مويف نظم المعلومات  دور رئي  م تب الخدمات الع ــيضـ ــتولا عن توجي   العالم. وةـ ــي ون مسـ المي وةـ
الأنشـــطة المتصـــلة بالمســـتوي الأول من الدعم وتخطيط ا وتحســـين ا. وةـــي فل شـــاغل الوييفة التحول الرقمي 
ــيين، ودعم الأقران، وةدارة قوية للمعارق  لم تب الخدمات العالمي، وتنفيذ خدمات ذاتية فعالة، وونلاء افتراضـ

المســــــــــتعملين في الأمانة العامة لةمم المتحدة فيما يتعلق بالدعم من أجل تحســــــــــين الموارد وتحســــــــــين تجربة 
المقدم على الصــــــــــــعيد العالمي، بما ي فل مواءمة أهداق م تب الخدمات العالمية مع الاةــــــــــــتراتيجية العالمية 

 لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات.

ة لتصــــبح وييفة مســــاعد لشــــتون ويُقترح إعادة انتداب وييفة لمســــاعد فريق من فئة الخدمات العام - 144
نظم المعلومـات. ويحتـاك المويفون الـذين يـدعمون العملاء إلى معرفـة تقنيـة فـائقـة، بســــــــــــــبـب التحول الرقمي 
الحالي للمنظمة. وةـــــــــيقدم شـــــــــاغل الوييفة الدعم التقني الأةـــــــــاةـــــــــي فيما يتعلق بالمعدات وتطبيقات النظم  

https://undocs.org/ar/A/75/744
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ومات فيما يتعلق بإدارة علاقات الخدمات مع عملاء الصــــلة، وةــــينســــق الأنشــــطة مع مويفي نظم المعل ذات
الأمم المتحدة، وةـــيقدم الدعم لكبار المويفين في إنشـــاء وتصـــميم النظم التي تســـتضـــيف ا الســـحابة المختلطة  
ــحا ية التي  ــيق الأنشــــــطة الســــ ــ ل وثيق مع مقدمي الخدمات الخارجيين في تنســــ ــيعمل بشــــ لةمم المتحدة، وةــــ

وةــــــــــــــيجر  بحوثــا عن التكنولوجيــات الجــديــدة وخــدمــات تكنولوجيــا المعلومــات   تضــــــــــــــطلع   ــا أطراق ثــالثــة،
 والاتصالات.

ــاعد   - 145 ــبح وييفة  ميداني  ويُقترح إعادة انتداب وييفة مسـ ــلكية لتصـ ــلكية واللاةـ ــالات السـ ــتون الاتصـ لشـ
 the bridge operations”المســـــــــمى  عملياتالمويف لنظم المعلومات. وةـــــــــتوجد هذه الوييفة في فريق 

team“ ــلاح الإدار  في عام ــبح الفريق، 2019. ومنذ تنفيذ الإصـ ــتولية الفريق، حيث أصـ ــتوي مسـ ، ازداد مسـ
مســــتولا عن رصــــد البنية التحتية لكيانات الأمانة العامة الأخري، بما في ذلك إضــــافة إلى الكيانات الميدانية،  

م تـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــــــــــــــالات والبنيـة التحتيـة في المقر. وتزيـد الخـدمـات الرقميـة الجـديـدة، مثـل 
الرصــد الحوةــبة الســحا ية، من تعقيد الخدمة وتتطلب تحســينات مســتمرة. وةــيقدم شــاغل الوييفة الدعم لنظم 

والموارد والعمليات والإجراءات الأةـــاةـــية لنجاح تشـــغيل مرنز مرا بة الشـــب ة، وةـــي فل الإشـــراق على الفريق 
ــيدعم وضــــــع وتنفيذ   ــيا نما يتولى إدارت ، وةــــ ــتعان   ما في  رينديز  وفالنســــ الذ  يضــــــم فريقين خارجيين يســــ

يع المتعلقة بالامتثال لعقود تكنولوجيا الخطط التشـــــــــــغيلية وةجراءات التشـــــــــــغيل الموحدة، والمبادرات والمشـــــــــــار 
 المعلومات والاتصالات وةدارة الأداء.

 
 قسم تطوير التكنولوجيا وتصميم ا وتخطيط ا   
 زيادة وييفة واحدة   المويفون الدوليون:  

و في فالنســـــيا. وةـــــيتولى شـــــاغل الوييفة  يادة 3-يُقترح إنشـــــاء وييفة مويف لنظم المعلومات ةق - 146
كنولوجية، وةثبات جدوي المف وم، والتطوير التقني، والمشاريع التجريبية لتحديد وتقييم التكنولوجيات البحوق الت 

المتصـــــــــــــلة بالبيانات/المعلومات، والمنظومات الجوية غير المدهولة، والأج زة المضـــــــــــــادة للمنظومات الجوية  
لاةــــــــــــتشــــــــــــعار عن بعد وتطبيق ا في  المدهولة، وتكنولوجيا م افحة الأج زة المتفجرة اليدوية الصــــــــــــنع، وا غير

ــلام؛ وةجراء عملية تحديد الاحتياجات في البعثات الميدانية لإيجاد حلول تكنولوجية نفيلة  تلبية  عمليات الســـــــــ
ــياغة   ــيقوم شــــــــــاغل الوييفة، فضــــــــــلا عن ذلك، بصــــــــ الاحتياجات المتعلقة بحماية القوة والإلمام بالحالة. وةــــــــ

مواد تدريبية للقدرات الجديدة المتعلقة بالبيانات/المعلومات، والمنظومات  السياةات والإجراءات الموحدة وةعداد 
الجويــة غير المــدهولــة، والأج زة المضـــــــــــــــادة للمنظومــات الجويــة غير المــدهولــة، وتكنولوجيــا م ــافحــة الأج زة  

 المتفجرة اليدوية الصنع، والاةتشعار عن بعد.
 
 قسم تقديم الحلول للعملاء   

نقـــــل ويي  - 147 أ  وييفـــــة مويف  يُقترح  الجغرافيـــــة ةقلفتين،  و ووييفـــــة مويف لنظم 4-لمعلومـــــات 
ــيا بســــــــــــبب تزايد الطلب على الاةــــــــــــتخبارات  3-المعلومات الجغرافية الم انية ةق و من  رينديز  إلى فالنســــــــــ

الجغرافية الم انية والاةــــــتخبارات التصــــــويرية، مما يتطلب الاةــــــتفادة من الشــــــراكة الاةــــــتراتيجية التي أ يمح  
ــي ون التحاور الشـــخصـــي المباشـــر    فعل مع مرنز ةـــواتل الاتحاد الأوروبي في مدريد.بال وفضـــلا عن ذلك، ةـ

ــيع نطاق التعاون  ين  وبوتيرة عالية مفيدال  لتقديم دعم أفضـــــــــل للعملاء العالميين، وذلك من أجل تعزيز وتوةـــــــ
ة في مجال الاةـتشـعار عن بعد القسـم ومرنز ةـواتل الاتحاد الأوروبي. ولدي الجامعات في فالنسـيا  رامج قوي 
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ــتفادة من أنشـــــطة التحليل  ــم إقامة شـــــراكات مع هذه المعاهد   دق الاةـــ ونظم المعلومات الجغرافية تتيح للقســـ
والبحـث والتطوير التي يضــــــــــــــطلع   ـا أعضـــــــــــــــاء هيئـات التـدري  والطلاب، وتوجيـ  ترنيز البحوق إلى حـل  

ــادف ا عمليات حفم الســـلام. وبناء   ــاكل التي تصـ لمعلومات الجغرافية  لعلى ذلك، فإن نقل وييفة مويف  المشـ
و إلى فـالنســــــــــــــيـا ةــــــــــــــيوفر الأقـدميـة اللازمـة لتوفير خـدمـات التحليـل إلى مجموعـة أوةــــــــــــــع من العملاء 4-ةق

والمشارنة في تفاعل وثيق لوضع مقترحات لتمويل المشاريع. وةضافة إلى ذلك، يحتاك القسم إلى تنسيق عدة 
ــام الأخري  ــية بخصـــائص جغرافية م انية   أنشـــطة مع الأقسـ ــلة  تزويد التطبيقات المتةـــسـ مثل الأنشـــطة المتصـ

ــيا،  ــي فل وجود مدير  رتبة متوةــــطة في فالنســ والتفاعل  ين خدمات تحديد المواقع وتكنولوجيا المعلومات. وةــ
الات  و، التنســــــــــيق الملائم  ين الموقعين. وهنا  عدة ح3-أ  مويف لنظم المعلومات الجغرافية الم انية ةق

ةـتسـتفيد من هذا التنسـيق، بما في ذلك مجموعة من الأنشـطة المتصـلة  نظام إدارة ال ياكل الأةـاةـية الميدانية 
رين والمويفين التقنيين الذين يديرون   عن بعد وةنترنح الأشـــــــياء؛ والم ام التي تتطلب تنســـــــيقا وثيقا  ين المطواِ

لاةـــــتشـــــاريين الموجودين في فالنســـــيا؛ وتعزيز  الخبراء ا بما يشـــــمل الإشـــــراق على،  Unite Awareمنصـــــة  
 التنسيق مع إدارة الخدمات؛ والاةتفادة من الشراكات والتعاون مع الأوةام الأكاديمية المحلية.

 
 م تب رئي  دائرة تكنولوجيات الجغرافيا الم انية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاةلكية   

و، لتصــبح وييفة نبير مســاعدين لإدارة  6-مســاعد لإدارة البرامج ة  عيُقترح إعادة تصــنيف وييفة   - 148
و في فالنســـيا. فقد ازدادت واجبات ومســـتوليات مســـاعد إدارة البرامج زيادة نبيرة بالتواز  مع 7-البرامج ة  ع

ــاءلة المطلوبة فيما يتعلق  تزايد عدد مشـــــــاريع خدمات التكنولوجيا الرقمية التي  وُضـــــــعح  ازدياد التعقيد والمســـــ
ــاق المياه  ــتكشــ ــاريع اةــ ــد الميداني للبنية التحتية عن بعد، ومشــ ــيق مع بعثات حفم الســــلام، مثل الرصــ بالتنســ

وتشــــــــــمل الم ام زيادة التعقيد في الواجبات المتصــــــــــلة    “.Unite Mapsالجوفية، والتعاون في إطار مبادرة ”
ــلكية وتنفيذها بإعداد ميزانية دائرة التكنولوجيات الجغرافية الم انية والمعلوم ــلكية واللاةـــــ ات والاتصـــــــالات الســـــ

والإ لا  عن أدائ ا، والضــوابط المنفذة اةــتجابة لتوصــيات مجل  مراجعي الحســابات وشــعبة تمويل العمليات 
ــي ون   ــول. وةـــ ــتبدال الأصـــ ــيق وتطبيق من جية تقييم المخاطر لتحديد اةـــ الميدانية والجمعية العامة، مثل تنســـ

ــتولا عن إ ــاغل الوييفة مسـ ــيق تنفيذ الميزانية المالية شـ ــد وتنسـ ــغيلية و دارة ورصـ القائمة على النتائج لميزانية تشـ
كبيرة ومعقدة عبر موقعين، بما في ذلك التنســـــــيق الكبير  ين المنظمات الشـــــــري ة؛ وتقديم المشـــــــورة إلى نبار 

ر الأمم المتحدة المديرين بشــــــــدن اةــــــــتخدام البرامج والموارد؛ وتقديم إةــــــــ امات للاةــــــــتفســــــــارات الواردة من مق
وال يئات التشـريعية ومراجعي الحسـابات الخارجيين. ويتفاعل شـاغل الوييفة مباشـرة مع المويفين  رتبة مدير 
ونبار المويفين، ومع نبار المســتولين في عمليات حفم الســلام وفي المقر لتنســيق تنفيذ الأنشــطة أو البرامج 

 لإدارة البرامج على الأنشـــــطة اليومية للمســـــاعد الإدار    المشـــــترنة أو التكميلية. وةـــــيشـــــرق نبير المســـــاعدين
و وي فل الفصل الضرور   ين الأموال المقررة وأموال اةترداد التكاليف، وتجنب الازدواجية، ونشف  5-ع  ة

أوجـ  التـآزر، وبوجـ  عـام، تقـديم تقـارير ومعلومـات مـاليـة مفصــــــــــــــلـة إلى إدارة الـدائرة، وم تـب تخطيط البرامج 
 لميزانية، ومختلف هيئات الميزانية وال يئات التشريعية.والمالية وا

 
 قسم عمليات ال ياكل الأةاةية   

ــبح وييفة   - 149 ــلكية من فئة الخدمة الميدانية لتصـ ــلكية ولاةـ ــالات ةـ يُقترح إعادة انتداب وييفة لفني اتصـ
ــب ة   ــب ات م لفة  دعم ربط المنظمة بالشـ الواةـــعة، وبخاصـــة  مســـاعد لشـــتون نظم المعلومات. ووحدة دعم الشـ

الم المات والرةــائل الموج ة بالفاك  إلى مويفي الأمم المتحدة  الشــب ة ال ات ية العمومية المبدلة التي تيســر
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 في البعثــات الميــدانيــة والم ــاتــب الموجودة خــارك المقر عبر أرقــام ال واتف العــامــة. ومنــذ تفشــــــــــــــي جــائحــة 
تية المرنزية للشـــب ة ال ات ية العمومية المبدلة الموجودة  ، انخفض بشـــ ل نبير، اةـــتخدام البنية التح19-كوفيد

في مرنز الخدمات العالمي،  ينما زاد توفير خدمة الم المات الصـــــــــــوتية باةـــــــــــتخدام تقنية منصـــــــــــات الأفرقة  
الافتراضــية زيادة نبيرة. وأصــبحح هذه الخدمة الجديدة المعيار الجديد للمنظمة، ويُســتخدم على نطاق واةــع. 

ذ  تقوم علي  الخدمة الجديدة هو تكنولوجيا المعلومات المرنبة في مراكز البيانات العامة التابعة والأةـــــــاس ال
تتطلب  و للمنظمة، وتمثل خطوة نبيرة في التحول عن تكنولوجيا الاتصـــــــــــالات الســـــــــــلكية واللاةـــــــــــلكية الحالية 

 واللاةلكية. مويفين ذو  م ارات في مجال تكنولوجيا المعلومات  دلا من الاتصالات السلكية
 

 14الجدول 
 اللغيلا  ا، ملاك الموظفي : دائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية 

 الويائف الثا تة/المتقتة

 الوصف الإجراء اللقب الوييفي الرتبة التغير الم تب/القسم/الوحدة
   مكل  اللئيس      
 مساعد لإدارة البرامج 6-  ع 1- 

 فالنسيا إعادة تصنيف 
 كبير مساعدين لإدارة البرامج 7-  ع 1+ 

   عسم  دارة الخدما  وأم  المعةوما 
 فالنسيا إنشاء مويف لنظم المعلومات 4-ق 1+ 
 مساعد فريق م و 1- 

 فالنسيا إعادة انتداب
 مساعد لشتون نظم المعلومات م و 1+ 
 مساعد لشتون الاتصالات السلكية واللاةلكية   م 1- 

  رينديز   إعادة انتداب
 مويف لنظم المعلومات   م 1+ 

   عسم ت وةل اللكتولوييا وتصميمها وتخ ي ها
 فالنسيا إنشاء مويف لنظم المعلومات 3-ق 1+ 

   عسم ت د م الحةول لةعملاء
 مويف للمعلومات الجغرافية 4-ق 1- 

  رينديز  إلى فالنسيامن  نقل
 4-ق 1+ 
 مويف لنظم المعلومات الجغرافية الم انية 3-ق 1- 

 من  رينديز  إلى فالنسيا نقل
 3-ق 1+ 

   عسم  مةيا  الهياكا الأساسية
 مساعد لشتون الاتصالات السلكية واللاةلكية   م 1- 

 إعادة انتداب
 

  المعلوماتمساعد لشتون نظم    م 1+ 
     2+ ةأوصاا، اللغيل 

 
 = مويف وطني.   م = الخدمة الميدانية؛ م و :المختصرات
 .13انظر الجدول  ةأو 
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 الوحدا  المسلضااة   
 

 15الجدول 
 الموارد البشلةة: الوحدا  المسلضااة 

 
   المويفون الدوليون  

 
 -و أ ع  
 أ ع م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ق
 4-ق

 -  3-ق
 2-ق

ــدمــــــــة   ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع  
 المجموع وأةالمويفون الوطنيون  الفرعي

     ال درة الشلطية الدائمة         
 36 2 34 2 14 17 1 – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 36 2 34 2 14 17 1 – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – صاا، اللغيل 
         الدائمة لةعدالة والسجون الهيئة 
 6 1 5 – 2 3 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 7 1 6 – 2 4 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 1 – 1 – – 1 – – صاا، اللغيل 
 1 – 1 – – 1 – – 2021/2022للفترة  ةبوالويائف المتقتة المعتمدة 
 – – – – – – – – 2023/ 2022للفترة    ةبو المقترحة الويائف المتقتة   
 (1) – (1) – – (1) – – صاا، اللغيل 
     المجموع الفل ،  الهيئة الدائمة لةعدالة والسجون  
 7 1 6 – 2 4 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 7 1 6 – 2 4 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – اللغيلصاا،  

     ملكة العمةيا  الجوةة الاسللاتيجية
 10 3 7 3 3 1 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 10 3 7 3 3 1 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

     وحدة هيئا  الاسلعلاض الملكةةة الميدانية
 11 8 3 – 2 1 – – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 11 8 3 – 2 1 – – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – صاا، اللغيل 
           الوحدا  المسلضااةالفل ، المجموع 
 63 14 49 5 21 22 1 – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 64 14 50 5 21 23 1 – 2022/2023المقترحة للفترة الويائف  
 1 – 1 – – 1 – – صاا، اللغيل 
 1 – 1 – – 1 – – 2021/2022للفترة  ةبوالويائف المتقتة المعتمدة 
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   المويفون الدوليون  

 
 -و أ ع  
 أ ع م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ق
 4-ق

 -  3-ق
 2-ق

ــدمــــــــة   ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع  
 المجموع وأةالمويفون الوطنيون  الفرعي

 – – – – – – – – 2023/ 2022للفترة    ةبو الويائف المتقتة المقترحة           
 (1) – (1) – – (1) – – صاا، اللغيل 
         المجموع  الوحدا  المسلضااة 
 64 14 50 5 21 23 1 – 2021/2022الويائف المعتمدة للفترة  
 64 14 50 5 21 23 1 – 2022/2023الويائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – صاا، اللغيل 

 
 تشمل هذه الفئة المويفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. ةأو 
ل في إطار المساعدة المتقتة العامة، ضمن  ند تكاليف المويفين المدنيين. وةب   تموَّ

  
 وحدة هيئات الاةتعراض المرنزية الميدانية   

و لتصبح وييفة نبير مساعدين للموارد  6-يُقترح إعادة تصنيف وييفة مساعد للموارد البشرية ة  ع - 150
المرنزية لاةتعراض شتون المويفين الميدانيين ليشمل تقديم  ات و. فقد اتسع دور أمانة ال يئ 7-البشرية ة  ع

والمديرين الم لفين بالتعيين في البعثات الميدانية وةلى أعضـــــاء ال يئات،  الدعم الفني إلى القائمين بالاةـــــتقدام
وتتد  دور خبير متخصـص من خلال المشـارنة والمسـاهمة  نشـام في مبادرات الا تكار في مجال الاةـتقدام  

تقودها إدارة الدعم العملياتي. وةـيقدم نبير المسـاعدين للموارد البشـرية إةـ امات بشـدن متطلبات تحسـين  التي
نظام إنسـبيرا، وةـيجر  اختبار مدي قبول المسـتخدمين، وةـيسـتخدم الا تكارات المعتمدة لتقديم التدريب لجميع 

تقدام، وأعضــــــــــاء ال يئات، والخبراء  أصــــــــــحاب المصــــــــــلحة، أ  المديرين الم لفين بالتعيين، والقائمين بالاةـــــ ـــــ
الاةــتشــاريين. وةــيتولى شــاغل الوييفة أيضــا مرا بة نواية جميع الحالات قبل إةــنادها إلى أعضــاء ال يئات، 
ــنين، توةــــعح الم ام  ــتقدام. وعلى مر الســ ــاكل المحتملة التي قد تســــبب تدخيرا في إجراءات الاةــ ــبا للمشــ تحســ

، مثل دعم رئي  وحدة هيئات الاةـــــــــــتعراض المرنزية في الاضـــــــــــطلاع  المنوطة بالوييفة بإدراك خبرات فنية
بجميع الم ام الإدارية، وتنســــيق العمل الم تبي والمناةــــبات، ونفالة النواتج وفقا لمتشــــرات الأداء الأةــــاةــــية،  
ــد م ام الوحدة وتقييم ا والإ لا   ــمان الجودة من خلال عمليات التحقق من إجراءات الرقابة، ورصـ والقيام بضـ
ــتودع  ــادرة، وتكوين مسـ ــتعراض البلاغات الواردة وةعداد الردود للبلاغات الصـ ــيق لاةـ عن ا، والعمل نج ة تنسـ

والتواصـــــل وذاكرة متةـــــســـــية للعمليات الم تبية، وةعداد التحليلات والمبررات للحالات الســـــلبية المثيرة للجدل،  
 ة.مع العملاء لتقديم الردود بشدن المسائل الفنية والتشغيلي  نشام 

 
 الهيئة الدائمة لةعدالة والسجون   

ــيادة القانون  - 151 ــاعدة المتقتة العامة لمويف لشـــــــــتون ةـــــــ يُقترح تحويل وييفة واحدة من ويائف المســـــــ
ــائ ا في دورة الميزانية 4-و إلى وييفة ثا تة ةق4-ةق   2017/2018و. واةــــــــــتخدمح هذه الوييفة منذ إنشــــــــ

  2019. ووفقا لتقرير مراجعة الحســـــــــــابات لعام ذات أهمية  وةـــــــــــتظلفي المائة،  90بمعدل نشـــــــــــر يزيد على 
و بشدن ال يئة الدائمة للعدالة والسجون، أشار جميع 2019/063الصادر عن م تب خدمات الرقابة الداخلية ة

ــال بال يئة الدائمة للعدالة   ــائية إلى أن م يتوقعون الاتصـــ ــتقصـــ ــة الاةـــ ــابقين والمجيبين على الدراةـــ العملاء الســـ
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جون للحصول على المساعدة في المستقبل، لا ةيما فيما يتعلق بالتخطيط الاةتراتيجي والتشغيلي وبشدن والس
ــافة إلى ذلك، يجب على  ال يئة الدائمة التخطيط للانتقال، وهما مجالا العمل اللذين تغطي ما الوييفة. وةضـــــــــــ

ــافية الللعدالة والســـــــــــجون  ــتعداد لتلبية الاحتياجات الإضـــــــــ مفاجئة من القدرات في البعثات أن تكون على اةـــــــــ
الجديدة عند نشــــــــوئ ا، وفي منظومة الأمم المتحدة الأوةــــــــع نطاقا للبناء على م اةــــــــب حفم الســــــــلام وت يئة 
الظروق المتاتيـة للاةــــــــــــــتقرار والتنميـة المســــــــــــــتـدامـة، وذلـك نظرا للـدور المعترق بـ  لم تـب ةــــــــــــــيـادة القـانون  

اق المنظومة وداخل ج ة التنســــــيق العالمية لجوانب ةــــــيادة  والمتةــــــســــــات الأمنية في تقديم الخدمات على نط
القـانون. ومن المتوقع أن ي ون عـدد من بعثـات الأمم المتحـدة في مراحـل حرجـة من وجودهـا في الســــــــــــــنوات 
ــاءلة   ــيادة القانون، والمســـ ــيادة القانون، وبرامج ةـــ المقبلة. وتتعلق المطالب المتوقعة بالتخطيط للانتقال نحو ةـــ

مقاضـــــــــــاة مرتكبي الجرائم التي تتجج النزاع، بما في ذلك جرائم الإرهاب، وم افحة الفســـــــــــاد، ومنع الجنائية، و 
وفي هذه الســـــياقات، يوفر المويف المعني بســـــيادة القانون    التطرق العنيف وم افحت ، من  ين أمور أخري.

مـة لـدعم الخفض التـدريجي  قـدرات الخبير التي لا تتوفر عـادة في ةــــــــــــــيـاقـات البعثـات، بمـا في ذلـك القـدرة اللاز 
للبعثات وةغلاق ا بطريقة تكفل اةـــــــتمرارية مبادرات  ناء الســـــــلام الناجحة لمنع الارتداد إلى النزاع في مجالات  

وأدت تـدا ير الخفض التـدريجي لعـدد المويفين في البعثـات قيـد الإغلاق إلى زيـادة الطلـب     ةــــــــــــــيـادة القـانون.
 مة للعدالة والسجون لتس يل الانتقال السل .ال يئة الدائ نشر مويفي على بش ل عام 

 
 16الجدول 

 اللغيلا  ا، الملاك الوظيف،: الوحدا  المسلضااة 

 الويائف 

 الوصف الإجراء اللقب الوييفي الرتبة التغير 
    الهيئة الدائمة لةعدالة والسجون       
 ةمتقتة عامة إلى وييفة ثا تمن وييفة مساعدة  تحويل مويف لشتون ةيادة القانون  4-ق 1 

    وحدة هيئا  الاسلعلاض الملكةةة الميدانية
 مساعد للموارد البشرية 6-  ع 1- 

 إعادة تصنيف 
 

  كبير مساعدين للموارد البشرية 7-  ع 1+ 
     )أ(- صاا، اللغيل 

 
 15انظر الجدول  ةأو 
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 الموارد المالية  - ثانيا  
 لمحة  امة -ألف   

 حزيران/يوني و 30تموز/يولي  إلى  1ن ةبآلاق دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد ةنة الميزانية م
 

نفقـــات  رينـــديز   
 و 2020/2021ة

نفقـات فـالنســــــــــــــيـا  
 و 2020/2021ة

النفقــــــات   مجموع 
 و 2020/2021ة

مخصـــــــــــصـــــــــــات  
ــديـــــــــز    ــنـــــــ  ـــــــــريـــــــ

 و 2021/2022ة

مخصـــــــــــصـــــــــــات  
ــيــــــــا   فــــــــالــــــــنســـــــــــــــــــ

 و 2021/2022ة

ــوع   ــمــــــــــــ ــجــــــــــــ مــــــــــــ
المخصــــــــصــــــــات  

 و 2021/2022ة

تقــديرات تكــاليف  
ــديـــــــــز    ــنـــــــ  ـــــــــريـــــــ

 و 2022/2023ة

تقــديرات تكــاليف  
ــيــــــــا   فــــــــالــــــــنســـــــــــــــــــ

 و 2022/2023ة

ــرات   ــديـــــــــــ ــقـــــــــــ تـــــــــــ
ــيـــــــف   ــالـــــ ــكـــــ ــتـــــ الـــــ
ــة  ــيــــــ ــالــــــ ــمــــــ الإجــــــ

 و 2022/2023ة

 الفرق  

 
 النسبة المئوية المبلغ

 و 6و÷ة10و=ة11ة و 6ة -و9و=ة10ة و 8و+ة7و=ة9ة و 8ة و 7ة و 5و+ة4و=ة6ة و 5ة و 4ة و 2و+ة1و=ة3ة و 2ة و 1ة الفئة
            الموظفون المدنيون             

 1,0 239,0 166,6 23 672,9 2 493,7 20 927,6 22 132,3 2 795,3 20 678,6 21 871,5 1  807,1 19 الدوليون المويفون 
 (1,0) (214,2) 672,8 21 887,3 1 785,5 19 887,0 21 729,1 1 157,9 20 459,5 22 472,7 1 986,8 20 المويفون الوطنيون 

 – – – – – – – – – – – متطوعو الأمم المتحدة
 (59,2) (302,8) 209,0 – 209,0 511,8 – 511,8 283,1 – 283,1 المساعدة المتقتة العامة

 – – – – – – – – – – – الأفراد المقدمون من الح ومات 
 (0,6) (278,0) 048,4 45 560,2 4 488,2 40 326,4 45 861,3 3 465,1 41 421,2 44 344,2 3 077,0 41 المجموع الفل ، 

            اللكاليف اللشغيةية
 – – – – – – – – – – – مراقبو الانتخابات المدنيون 

ــتشـــــــــــــــــــــاريــون   الاةـــــــــــــ الــخــبــراء 
 – – 160,6 6,5 154,1 160,6 19,0 141,6 122,3 – 122,3 والخدمات الاةتشارية
 (0,6) (2,6) 449,0 47,6 401,4 451,6 39,7 411,9 104,9 11,5 93,4 السفر في م ام رةمية
 1,7 93,6 700,8 5 582,2 118,6 5 607,2 5 575,6 1 031,6 4 404,9 5 185,7 1 219,2 4 المرافق والبنى التحتية

 8,6 32,7 414,4 1,0 413,4 381,7 21,8 359,9 309,1 9,2 299,9 النقل البر  
 (52,4) (3,3) 3,0 – 3,0 6,3 – 6,3 4,2 – 4,2 العمليات الجوية

 – – – – – – – – – – – البحريةالعمليات 
ــومـــــــات   الـــمـــعـــلـ ــا  تـــكـــنـــولـــوجـــيـــــ

 5,9 752,0 458,3 13 760,7 6 697,6 6 706,3 12 251,5 6 454,8 6 823,8 10 268,7 5 555,1 5 والاتصالات
 (21,2) (18,5) 68,8 1,5 67,3 87,3 1,5 85,8 65,0 1,5 63,5 الخدمات الطبية



 

 

 
A

/7
6

/7
3

0
 

2
2

-0
2

9
8

4
 

7
6

/1
1

3
 

 
نفقـــات  رينـــديز   

 و 2020/2021ة
نفقـات فـالنســــــــــــــيـا  

 و 2020/2021ة
النفقــــــات   مجموع 

 و 2020/2021ة
مخصـــــــــــصـــــــــــات  
ــديـــــــــز    ــنـــــــ  ـــــــــريـــــــ

 و 2021/2022ة

مخصـــــــــــصـــــــــــات  
ــيــــــــا   فــــــــالــــــــنســـــــــــــــــــ

 و 2021/2022ة

ــوع   ــمــــــــــــ ــجــــــــــــ مــــــــــــ
المخصــــــــصــــــــات  

 و 2021/2022ة

تقــديرات تكــاليف  
ــديـــــــــز    ــنـــــــ  ـــــــــريـــــــ

 و 2022/2023ة

تقــديرات تكــاليف  
ــيــــــــا   فــــــــالــــــــنســـــــــــــــــــ

 و 2022/2023ة

ــرات   ــديـــــــــــ ــقـــــــــــ تـــــــــــ
ــيـــــــف   ــالـــــ ــكـــــ ــتـــــ الـــــ
ــة  ــيــــــ ــالــــــ ــمــــــ الإجــــــ

 و 2022/2023ة

 الفرق  

 
 النسبة المئوية المبلغ

 و 6و÷ة10و=ة11ة و 6ة -و9و=ة10ة و 8و+ة7و=ة9ة و 8ة و 7ة و 5و+ة4و=ة6ة و 5ة و 4ة و 2و+ة1و=ة3ة و 2ة و 1ة الفئة
 – – – – – – – – – – – المعدات الخاصة            

اللوازم والخـــــدمـــــات والمعـــــدات  
 5,0 48,2 015,5 1 161,6 853,9 967,3 133,5 833,8 797,7 55,3 742,4 الأخري 

 – – – – – – – – – – – المشاريع السريعة الأثر
 4,4 902,1 270,4 21 561,1 7 709,3 13 368,3 20 042,6 8 325,7 12 631,9 17 531,9 6 100,0 11 المجموع الفل ، 
 1,0 624,1 318,8 66 121,3 12 197,5 54 694,7 65 903,9 11 790,8 53 053,1 62 876,1 9 177,0 52  يمال، الاحليايا  

مـــــن  ــة  ــدتـــــيـــــ الـــــمـــــتـــــ الإيـــــرادات 
من  الإلزاميـــــــة  الاقتطـــــــاعـــــــات 

 5,2 342,7 905,3 6 667,2 238,1 6 562,6 6 479,0 083,6 6 883,9 6 521,6 362,3 6 مرتبات المويفين
 0,5 281,4 413,5 59 454,1 11 959,4 47 132,1 59 424,9 11 707,2 47 169,2 55 354,5 9 814,7 45 صاا، الاحليايا  

التبرعـات العينيـة ةالمـدرجـة في 
 – – – – – – – – – – – الميزانيةو
 1,0 624,1 318,8 66 121,3 12 197,5 54 694,7 65 903,9 11 790,8 53 053,1 62 876,1 9 177,0 52 مجموع الاحليايا  
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 الميةانيةاللبل ا  غيل المدرية ا،  -ماء   
إلى   2022تموز/يوليــ     1فيمــا يلي القيمــة المقــدرة للتبرعــات غير المــدرجــة في الميزانيــة للفترة من   - 152

 :2023حزيران/يوني    30

 ةبآلاق دولارات الولايات المتحدةو

 القيمة الم درة الفئة
 383,3 5 ةأومذنرة التفاهم  

 – الميزانيةوالتبرعات العينية ةغير المدرجة في 
 383,3 5 المجموع 
 

ــاحات المفتوحة التي توفرها ح ومة إيطاليا والتي تبلغ  ةأو  ــتودعات والبنى التحتية والمسـ ــمل مباني الم اتب والورا والمسـ تشـ
ــبانيا والتي دولارا، ومباني الم اتب والمباني التشـــغيلية والمســـاحات المفتوحة التي توفرها ح ومة   3  054  199 يمت ا  إةـ

 دولارا. 2 329 140تبلغ  يمت ا 
  

  واما الشغور -ييم   
تقــــديرات التكــــاليف للفترة من   - 153 عوامــــل   2023حزيران/يونيــــ     30إلى    2022تموز/يوليــــ     1تراعي 

 الشغور التالية:

 والنسبة المئويةة

 الفئة
لــلــفــتــرة   الــفــعــلــي  ــدل  الــمــعـــــ

2020/2021 
الميزانية المعدل المدرك في  

 2022/ 2021للفترة 
لــلــفــتــرة  الــمــقــتــرح  ــدل  الــمــعـــــ

2022/2023 
    الموظفون المدنيون     

 13,0 13,0 15,1 المويفون الدوليون  
 4,0 4,0 4,9 المويفون الوطنيون  
    ةأوالويائف المتقتة 
 - - - المويفون الدوليون   
 

لة في إطار المساعدة المتقتة  ةأو   العامة.ويائف مموَّ
  

وتســـــــتند معدلات الشـــــــغور المقترحة لمرنز الخدمات العالمي، المعروضـــــــة في الجداول أعلاه، إلى  - 154
وعمليات الاةـتقدام    2021متوةـط معدلات الشـغور الفعلية في الفترة من تموز/يولي  إلى تشـرين الأول/أكتوبر  

في المـائـة  15,8للويـائف الـدوليـة، مقـارنـة بمعـدل فعلي قـدره في المـائـة   13المتوقعـة، على النحو التـالي: ةأو  
  2021/2022في المائة للفترة  13ومعدل متوقع قدره    2021للفترة من تموز/يولي  إلى تشـــــرين الأول/أكتوبر  

في المـائـة للويـائف الوطنيـة،   4في المـائـة لثلاق ويـائف دوليـة جـديـدة مقترحـة؛ و ةكو   50بـدكمل ـا؛ و ةبو  
ومعدل متوقع   2021في المائة للفترة من تموز/يولي  إلى تشــــــرين الأول/أكتوبر   6,9دل فعلي قدره  مقارنة بمع

 بدكمل ا. 2021/2022في المائة للفترة  4قدره 
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 اللدرة  -دال   
ــدريـــب خلال الفترة من   - 155 ــدرة للتـ ــات المقـ ــاجـ ــا يلي الاحتيـ ــ     1فيمـ  حزيران/  30إلى    2022تموز/يوليـ
 :2023 يوني 

 دولارات الولايات المتحدةوةبآلاق 

 القيمة الم درة الفئة
  الخبراء الاةتشاريون   

 15,7 المستشارون لشتون التدريب 
  السفر في م ام رةمية

 83,4 السفر في م ام رةمية، لأغراض التدريب 
  اللوازم والخدمات والمعدات الأخري 

 345,4 رةوم التدريب ولوازم  وخدمات  
 444,5 المجموع 
  

إلى   2022تموز/يوليــــ     1وفيمــــا يلي العــــدد المقرر للمشـــــــــــــــــارنين في التــــدريــــب خلال الفترة من   - 156
 ، مقارنة بالفترات السابقة:2023حزيران/يوني    30
 

 ةعدد المشارنينو

 المويفون الوطنيون   المويفون الدوليون  

 

الـفـعـلـي   ــدد  الـعـــــ
لــــــــــــلــــــــــــفــــــــــــتــــــــــــرة  

2020/2021 

الـــمـــقـــرر   ــدد  الـــعـــــ
ــتـــــــــــــرة   ــفـــــــــــ ــلـــــــــــ لـــــــــــ

2021/2022 

الــــــــــــويــــــــــــائــــــــــــف  
لـلـفـتـرة   ــة  الـمـقـتـرحـــــ

2022/2023 

الـــفــعــلــي   ــدد  الـــعـــــ
ــتـــــــــــــرة   ــفـــــــــــ ــلـــــــــــ لـــــــــــ

2020/2021 

الـــمـــقـــرر   ــدد  الـــعـــــ
ــتـــــــــــــرة   ــفـــــــــــ ــلـــــــــــ لـــــــــــ

2021/2022 

الويـائف المقترحـة  
لـــــــــــــــلـــــــــــــــفـــــــــــــــتـــــــــــــــرة  

2022/2023 
 315 257 166 202 181 94 التدريب الداخلي       

 19 90 – 29 48 – التدريب الخارجي
 334 347 166 231 229 94 المجموع 
  

وتتضــــــــمن  رامج التدريب المقترحة دورات تدريبية تقنية وأنشــــــــطة تعلم ترمي إلى تحســــــــين الم ارات   - 157
والكفاءات الم نية للمويفين الوطنيين والدوليين على حد ةــــــــــــواء. أما الدورات الداخلية فتشــــــــــــمل التدريب في  

الأعمال، والإدارة والحونمة، وةدارة ةــلســلة الإمداد، والنقل مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، و يادة 
واللوجستيات، وةدارة البيئة والنفايات، والأمن والسلامة، ومنع نشوب النزاعات. وأما الدورات التدريبية الخارجية  

بشــــــــــــــريـة، فت ـدق إلى تعزيز قـدرات المويفين في مجـالات مختلفـة، مثـل القيـادة والإدارة التنفيـذيـة، والموارد ال
 والسلامة الم نية وةلامة الطيران، وال ندةة، ودورات خاصة بددوار معينة لفائدة الوحدات المستضافة.
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 و 1ة تحةيا الفلوق  - ثالثا  

يرد في الفرع باء من المرفق الأول ل ذا التقرير تعريف المصـطلحات الموحدة المسـتخدمة في تحليل  - 158
 هي نف  المصطلحات التي اةتُخدمح في التقارير السابقة.والمصطلحات المستخدمة الفروق في الموارد. 

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 1,0 239 الموظفون الدوليون 

  
 العواما الملصةة ماددارة: زةادة المدخلا  والتواتج  •  

ويائف جديدة؛ وتحويل وييفتين من ويائف  تعزي زيادة الاحتياجات أةــــــــــاةــــــــــا إلى إنشــــــــــاء ثلاق  - 159
المســــــــــــاعدة المتقتة العامة إلى وييفتين ثا تتين؛ وةعادة تصــــــــــــنيف وييفتين دوليتين؛ وةعادة مواءمة معدلات  
الاقتطـاعـات الإلزاميـة من مرتبـات المويفين مع جـداول المرتبـات. ويقـا ـل الزيـادة الإجمـاليـة جزئيـا انخفـاض في  

 نز  العمل وانخفاض التكاليف العامة للمويفين اةتنادا إلى اتجاهات الإنفاق.تسوية مقر العمل لكلا مر 
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 و1,0ة و214,2ة الموظفون الوطتيون 
  

 العواما الخاريية: ت ة  العملا   •  

الولايات المتحدة مقا ل اليورو. ويبلغ  تعزي انخفاض الاحتياجات أةـــــــــــاةـــــــــــال إلى ارتفاع  يمة دولار  - 160
يورو مقا ل دولار واحد    0,888مقدار   2022/2023ةــــعر الصــــرق المعمول ب  في الميزانية المقترحة للفترة 

والبالغ  2021/2022من دولارات الولايات المتحدة، مقارنة بالســــــــــــعر المعمول ب  في الميزانية المعتمدة للفترة  
قا ل الانخفاض العام جزئيا مواءمة المعدلات القياةــــــية للمرتبات في الميزانية مع يورو لكل دولار. وي   0,837

 جداول المرتبات الحالية والمتوةط الفعلي للرتبة والدرجة.
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 و59,2ة و302,8ة المسا دة المؤعلة العامة
  

 __________ 

عن يُعبار عن مبالغ الفروق في الموارد بآلاق دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل في ا  يمة الزيادة أو النقصان  و1ة 
 دولار. 100 000في المائة أو  5
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 الوظائف العواما الملصةة ماددارة: تحوةا   •  

يُعزي انخفاض الاحتياجات من الموارد أةــــاةــــا إلى تحويل وييفتين دوليتين من ويائف المســــاعدة  - 161
 المتقتة العامة إلى وييفتين ثا تتين.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 8,6 32,7 الت ا البل  

  
 والتواتج العواما الملصةة ماددارة: زةادة المدخلا    •  

مرنبتين تجاوزتا  ب مرنبتين ن ربائيتين   تعزي زيادة الاحتياجات من الموارد أةـــــــــــاةـــــــــــا إلى اةـــــــــــتبدال - 162
مرنبة  12 للاةــــتعاضــــة عنويقترح مرنز الخدمات العالمي خطة متعددة الســــنوات   .ا المتوقعممتوةــــط عمره

ئـة تعمـل بـالطـاقـة الك ربـائيـة. وللمرنز مرفق  متقـادمـة، لا تمتثـل لمعـايير الانبعـاق المحليـة، بمرنبـات متاتيـة للبي 
ــتبدال في   ــ م الاةـ ــيسـ ــحن بطاريات المرنبات. وةـ ــيتيح شـ ــوئية في الموقع ةـ لتوليد الطاقة الك ربائية الفولطاضـ

 الحد من البصمة الكربونية الإجمالية للمرنز وتكاليف صيانة المرنبات الموجودة.
 
 الفرق  

 المئوية بالنسبة  بآلاق الدولارات  

 و52,4ة و3,3ة العمةيا  الجوةة
 

 العواما الخاريية: سعل السوق  •  

يعزي انخفـاض الاحتيـاجـات من الموارد إلى مواءمـة مقترح الميزانيـة مع التكلفـة المتوقعـة لحصــــــــــــــة   - 163
 مرنز الخدمات العالمي لتزويد بعثات الأمم المتحدة بخدمات التتبع الساتلي للطائرات.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 5,9 752 تكتولوييا المعةوما  والاتصالا 

 
 العواما الملصةة ماددارة: زةادة المدخلا  والتواتج  •  

تعزي زيـادة الاحتيـاجـات من الموارد إلى اعتزام إ رام عقود جـديـدة لاةــــــــــــــتئجـار معـدات عـاليـة الأداء  - 164
ــبة الســـحا ية المختلطة. وةـــتعزز هذه العقود  ــتراتيجية الحوةـ لتخزين البيانات وخدمات حفم احتياطي لدعم اةـ

ين البيانات وةرعت ا مع ضمان طرائق مرنة للاةتعمال مقا ل رةوم. وتعزي زيادة إضافية  نواية خدمات تخز 
إلى اةـتبدال معدات الاتصـالات وتكنولوجيا المعلومات المتقادمة، بما في ا معدات خدمات الشـب ات، ومعدات  

ــنف ــوبية، ومعدات ال اتف والتداول بالفيديو، التي صــ ــب ات الثا تة، والخواديم الحاةــ ح على أن ا ذات تدثير  الشــ
 ”شديد الخطورة“ أو ”بالغ الخطورة“ على تقديم الخدمات الحيوية، وفقا لعملية تقييم المخاطر التي أجريح.
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 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 و21,2ة و18,5ة الخدما  ال بية
 

 العواما الملصةة ماددارة: انخفاض المدخلا  والتواتج  •  

يعزي انخفاض الاحتياجات من الموارد أةـــــــاةـــــــا إلى انخفاض خدمات صـــــــيانة المعدات الطبية في  - 165
مخزون النشـــر الاةـــتراتيجي. وبما أن المعدات الطبية الموجودة في مخزون النشـــر الاةـــتراتيجي قد تضـــاءلح  

 خلال السنتين الماضيتين، يُتوقع أن ينخفض عدد الطلبات على خدمات الصيانة ذات الصلة.
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 5,0 48,2 الةوازم والخدما  والمعدا  الأخلى 

  
 العواما الملصةة ماددارة: زةادة المدخلا  والتواتج  •  

تعزي زيادة الاحتياجات من الموارد إلى تكاليف الشــــحن وما يتصــــل   ا من تكاليف لشــــحن معدات  - 166
ــالات   ــوم التدريب الاتصــــ ــتبدال المعدات المتقادمة، وةلى زيادة رةــــ ــراؤها لاةــــ وتكنولوجيا المعلومات المزمع شــــ

ولوازم  وخدمات ، التي تع   الزيادات في أنشــــــــطة التدريب وفي أعداد المشــــــــارنين لتحســــــــين الخبرة الم نية 
 وبنائ ا في المرنز.

  
 اديلاءا  الم ةوب م  الجمعية العامة اتخاذها  - رامعا  

ُ  ةب  م  الجمعيبة العبامبة اتخباذ اديلاءا  اللباليبة فيمبا ملعةق للموةبا ملكة الخبدمبا  العبالم،   - 167
 اللامع للأمم الملحدة:

لةموععي  ا، للةتدمة  واالتسبيا للشبكيا ملكة الخدما     ةاللسبمياللسبمية المواا ة  ةى   )أ( 
 العالم، اللامع للأمم الملحدة؛

دولار للإنفبباق  ةى ملكة الخببدمبا  العببالم، اللببامع للأمم    66  318  800ا لمبباد مبة    )ب( 
 ؛2023حةةلان/مونيه  30 لى  2022تموز/موليه  1الملحدة خلال اللة الاثت،  شل شهلا المملدة م  

توزةع المبة  الوارد ا، الف لة الفلعية )ب( ماللتاسببب  لي  ميةانيا  الادى  مةيا  حفظ  )ج( 
ليايا  الملعة ة للموةا ملكة الخدما  العالم، اللامع للأمم الملحدة لةفللة م   السببببببببلام العامةة للةبية الاح

 ؛2023حةةلان/مونيه  30 لى  2022تموز/موليه  1

ادحاطة  ةما ممفهوم مخةون التشبببببل الاسبببببللاتيج، المت ح   ةى التحو المفصبببببا ا،  ةدو 
 الملاق اللامع لهذا الل لةل.
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موية  يلاءا  الملامعة الملخذة للتفيذ طةبا  وتوصبببببيا  الةجتة الاسبببببلشبببببارةة   - خامسا   
 295/ 75لشؤون اددارة والميةانية الل، أعلتها الجمعية العامة ا، علارها  

 الةجتة الاسلشارةة لشؤون اددارة والميةانية  
 عة ة مالميةانية للموةا  مةيا  الأمم الملحدة لحفظ السلام الجوان  اددارةة والمل 

 (A/75/822/Add.10 ) 
 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية   الطلب/التوصية
،  A/74/737/Add.6تشـير اللجنة الاةـتشـارية إلى توصـيت ا السـابقة ة  

، لتوصـــــــي 74/282و، التي أقرت ا الجمعية العامة في قرارها  29الفقرة 
ــوح  بدن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يحرص على الوضـــ

ض تقــارير الميزانيــة المقبلــة لقــاعــدة الأمم المتحــدة والشــــــــــــــفــافيــة في عر 
ــلة عن تطور الموارد  ــتيات وذلك من خلال تقديم معلومات مفصـ للوجسـ
ــة   المـــاليـــة لكلا الموقعين حســـــــــــــــــب المجموعـــة، والفئـــة، والفئـــة الفرايـ

 .و14 ةالفقرة

بشـ ل منفصـل حسـب موقع  رينديز    2022/2023صـيغح ميزانية دورة  
ــتوي ا ــيا على مســـــ ل النفقات خلال تنفيذ دورة    لفئة الفراية.وفالنســـــ ــتجَّ وةـــــ

  نف  القدر من التفصيل. 2022/2023

تري اللجنة الاةـتشـارية أن تعيين الوحدات المسـتضـافة وضـبط تسـلسـل ا 
الإدار  ينبغي أن يســــــــــتندا، نمبدأ من مباد  الســــــــــياةــــــــــة العامة، إلى 

ــاق على نطاق المقر  ــحة يتم تطبيق ا باتســـ ومراكز الدعم. معايير واضـــ
ومن ثم، ف ي توصـــــــي بدن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن 
يضع ةياةة واضحة ومتسقة بشدن معايير إنشاء الوحدات المستضافة  
لـدي نيـانـات الأمم المتحـدة، ومن ذلـك التســــــــــــــلســــــــــــــل الإدار  وتفويض  
الســلطة. وفي غياب هذه الســياةــة وبســبب ما لوحم من تناقضــات في  

ــلامة الطيران التابع لقاعدة الأمم المقترح  المتعلق بالم تب الإقليمي لســــ
المتحدة للوجســــــــتيات، لا تتيد اللجنة تغيير اةــــــــم هذا الم تب أو إعادة 
تحديد مرنزه نوحدة مســــــــــــتضــــــــــــافة. ومع ذلك، تدمل اللجنة في أن تتم 

 .و23الاةتفادة، حسب الاقتضاء، من قدرات الم تب وخبرات  ةالفقرة 

نذ ةـــــــــــــنوات عديدة أن ، عندما تقوم وحدة موجودة في مرنز من المعتاد م
ــا، ولكن ا تظل تابعة  ــاةــ ــغيلية أةــ ــباب تشــ خدمات بإحدي م ام المقر لأةــ
ــلي في المقر، الذ  يوفر التوجي    ــر للم تب الأصــــــــ ــ ل مباشــــــــ إداريال بشــــــــ
الاةـــــــتراتيجي العام ويحافم على المســـــــاءلة، فإن هذه الوحدة تعتبر وحدة  

ــافة. وبموجب ه ذا الترتيب، تكون الوحدة مســـــــــتولة أمام الكيان مســـــــــتضـــــــ
الأصــلي في حين تتلقى الدعم الإدار  من م تب الاةــتضــافة الذ  توجد  

 في .

ــافة في مقترح ميزانية قاعدة الأمم  ــتُحدق مف وم الوحدات المســــــــتضــــــ واةــــــ
و، 15الفقرة  ،  A/61/752ة  2007/2008المتحــدة للوجســــــــــــــتيــات للفترة  

ــا   قرارهـــ في  ــة  ــامـــ العـــ ــة  الجمعيـــ ــدات    61/277ووافقـــــح  على خم  وحـــ
مســـــــــتضـــــــــافة تابعة لإدارة عمليات حفم الســـــــــلام آنذا . وتغير عدد هذه 
ــاعـــدة الأمم  الوحـــدات على مر الســــــــــــــنين ويبلغ ا ن أربع وحـــدات في قـ

 ستيات ووحدتين في مرنز الخدمات الإقليمي في عنتيبي.المتحدة للوج

ومرنز العمليات الجوية الاةــــــتراتيجية مثال على وحدة مســــــتضــــــافة توجد  
في قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــتيات، ولكن ا تتبع مباشـــــــــــــرة لدائرة النقل 
الجو  في شـــــــعبة اللوجســـــــتيات التابعة لم تب إدارة ةـــــــلســـــــلة الإمداد في  

على أن ي ون المرنز  71/294جمعية العامة في قرارها  ووافقح ال المقر.
وحدة مســــــــتضــــــــافة،  تشــــــــ يل  الحالي. ويعمل المرنز على تعزيز  رنامج  
الأمم المتحدة للطيران  تحديد موقع وحدة تشـــــــغيلية اةـــــــتراتيجية في موقع 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية   الطلب/التوصية
ت الميدانية من حيث المناطق الزمنية،  مرنز  لتحســـين التفاعل مع البعثا  

وفي أداء الرقابة الاةتراتيجية على الرحلات الجوية  ين البعثات، وتقارير 
اةــتخدام الطائرات، وتنفيذ العقود والامتثال، وتتبع مســار الرحلات الجوية  

 على الصعيد العالمي.

قترحة  تتند اللجنة الاةتشارية مجددا ما تراه من أن معدلات الشغور الم
ينبغي أن تســــــــــــــتنـد قـدر الإم ـان إلى المعـدلات الفعليـة. وفي الحـالات  
ــة، ينبغي   ــدلات الفعليـ ــدلات المقترحـــة عن المعـ ــا المعـ التي تختلف في ـ
بشـــــــــ ل منتظم تقديم تبرير واضـــــــــح في الميزانية المقترحة وفي الوثائق 

ةانـــــــظـــــــر   الصـــــــــــــــــــــلـــــــة  ، 31الـــــــفـــــــقـــــــرة  ،  A/73/755/Add.8ذات 
 .و25و ةالفقرة 14الفقرة ، A/74/737/Add.8 و

في المائة  13يلح معدلات الشـــغور لفترة الميزانية المقترحة دون تغيير ة
ــيا مع خطة   4للمويفين الدوليين و  في المائة للمويفين الوطنيينو تمشـــــــــ

التوييف والنشــر الحالية. ومن المتوقع أن تكون معدلات الشــغور الفعلية 
 عند مستوي الميزانية المقترحة.  2022بحلول آذار/مارس 

تلاحم اللجنة الاةــتشــارية اةــتعراض مخزون النشــر الاةــتراتيجي على 
ضـوء الدرس المسـتفاد من الجائحة الحالية، ونذلك المقترح الداعي إلى 

ــاء مخزون ا ر اللجنة بدن  من المقرر تزويد  إنشــــــ ــر الإقليمي. وتُذنا لنشــــــ
ــبعين  تقرير عن مخزون  ــادةـــــــــة والســـــــ الجمعية العامة في دورت ا الســـــــ
النشـــــر الاةـــــتراتيجي، وهي تدمل في أن يتم التانصـــــيص  وضـــــوح على 
مف وملاي نل من مخزون النشـــر الاةـــتراتيجي ومخزون النشـــر الإقليمي 

د أدوار مرنز  الخــدمــات في إدارة  وعلى إدارت مــا، بمــا في ذلــك تحــدي ــ
المخزونـات، وذلـك بغيـة تجنـب الازدواجيـة وزيـادة فعـاليـة ونفـاءة الـدعم 

 .و39المقدم لعمليات حفم السلام ةالفقرة 

يرد المف وم الجديد لمخزون النشـــــــــر الاةـــــــــتراتيجي في المرفق الرابع ل ذا 
 التقرير.

لذلك، تكرر اللجنة الاةـــــــتشـــــــارية رأي ا القائل بضـــــــرورة تزويد الجمعية  
العـامة بمعلومات شــــــــــــــاملـة وأكثر شــــــــــــــفـافيـة عن الخـدمات المقـدمة إلى 
مختلف الكيـانـات، وعن الموارد اللازمـة لتقـديم تلـك الخـدمـات، ومختلف  
ترتيبات التمويل/اةـــــــــــترداد التكاليف، فضـــــــــــلا عن تســـــــــــجيل الإيرادات  

ــا  والنفقـــات ذات ا ،  A/74/737/Add.6لصــــــــــــــلـــة   ـــا ةانظر أيضــــــــــــــ
 .و43و ةالفقرة 26 الفقرة

قـدمـح تفـاصــــــــــــــيـل عن الخـدمـات المقـدمـة في إطـار اةــــــــــــــترداد التكـاليف 
وفي الجـدولين   81إلى   77وتقـديرات النفقـات المتصــــــــــــــلـة   ـا في الفقرات  

ــا الإيرادات المزمع  من هذا التقرير. وة 3و  2 ــافة إلى ذلك، تقدم أيضـــ ضـــ
 تحصيل ا نمعلومات تكميلية.

وتلاحم اللجنة الاةـــــــتشـــــــارية الج ود المبذولة لوضـــــــع نموذك للتوةـــــــع 
يستند إلى تقدير م افئات الدوام الكامل. وتشير اللجنة إلى أن الجمعية  
العامة نانح قد طلبح إلى الأمين العام مواصـــــــلة تنقيح صـــــــيغة قا لية 
التوةع لإقامة صلة أوضح  ين عوامل عبء العمل ومقتضيات م افد 

ــع، وتحديد الدوام الك ــح لقا لية التوةــ ــع تعريف واضــ ــيما وضــ امل، لا ةــ
الأنشـــــــطة القا لة للتوةـــــــع وضـــــــمان الاتســـــــاق في تطبيق نموذك قا لية 

و، ونذلك التدكد 23الفقرة ، A/74/737/Add.6التوةـــع ةانظر أيضـــا 
ر من  ين ا عوامل عبء العمل من مراعاة نماذك قا لية التوةــــــــــــع لأمو 

أُجر  اةــــــتعراض داخلي لنموذك القا لية للتوةــــــع واةــــــتُكمل باةــــــتعراض  
دخال تحســينات علي ، ووضــع خارجي لتقييم النموذك الحالي والتوصــية بإ

تعريف واضح للمف وم، وضمان التطبيق المتسق مع مراعاة عوامل عبء  
وخلص الاةــــــــــــــتعراض إلى مــا يلي: ةأو أن   العمــل وم ــاةـــــــــــــــب الكفــاءة.

الخــدمــات التي يقــدم ــا مرنز الخــدمــات العــالمي متنوعــة ومعقــدة وم يفــة 
ــبة للعديد من متةــــســــات الأمم المتحدة ، ولا تقتصــــر وبالغة الأهمية بالنســ

على عمليات حفم الســـــلام؛ و ةبو تبين المن جية المقترحة المواءمة مع 
إطـار الميزنـة القـائمـة على النتـائج وبرامج العمـل الســــــــــــــنويـة، ومن ثم ف ي  

https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.8
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية   الطلب/التوصية
ــا قرار الجمعيــة العــامــة     ، 70/286وم ــاةـــــــــــــــب الكفــاءة ةانظر أيضـــــــــــــ

 .و46و ةالفقرة 67 الفقرة
  72إلى    65ويرجى الرجوع إلى الفقرات من    ملائمـة للغرض المنشــــــــــــــود.

 من هذا التقرير للاطلاع على مزيد من التفاصيل.

مة من قاعدة الأمم المتحدة تلاحم ال ــاعدةلا المقدَّ ــارية المســ ــتشــ لجنة الاةــ
للوجسـتيات إلى المبادرات البيئية التي تنفذها بعثات حفم السـلام، وهي 
تدمل في أن تســتمر مقترحات الميزانية المقبلة في تقديم معلومات أكثر 
تفصــــــيلا عن التاقدم المحرز، بما في ذلك عن نطاق الأنشــــــطة المعنية 

 .و50ج ا ومواعيد انطلاق ا وانت ائ ا ةالفقرة ونوات 

تنفَّذ المبادرات البيئية عن طريق تنفيذ الاةــــــــــــــتراتيجية البيئية لإدارة الدعم 
و، والتي 2023-2020العمليـــاتي، التي تـــدخـــل حـــاليـــا المرحلـــة الثـــانيـــة ة

ــرات   ــير إلى التقدم الحالي والمتشــ يتوفر في الحال موجز تنفيذ  عن ا يشــ
ــية لة ــية دعم أنشـــــــــطة  الرئيســـــــ داء البيئي. ومن مجالات الاهتمام الرئيســـــــ

التصــــــــــــــ يـــة في العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في  
خطــة    14خطــة لإدارة الطــاقــة والبنى التحتيــة و    14دارفور ودعم تنفيــذ  
 لإدارة النفايات.
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 الملاق الأول 
 اللعارةف   

 ماللغييلا  الم للحة ا، الموارد البشلةةالمص ةحا  الملعة ة   -ألف   
ــتُخدمح المصــــــــطلحات التالية فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشــــــــرية ةانظر الفرع   اةــــــ

 الأول من هذا التقريرو:

: يقترح إنشــاءُ وييفة جديدة عندما تكون هنا  حاجة إلى موارد إضــافية، ويتعذر نقل  نشبباء وظيفة • 
 ب أخري أو إيجاد ةبل أخري لاةتيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة.موارد من م ات 

: يقترح أن يُســـــــــند إلى وييفة معتمدة قُصـــــــــد   ا أداء م مة معينة تنفيذُ أنشـــــــــطة  وظيفةندب    ادة   • 
أخري ذات أولوية صـــــــــــدر   ا تكليف ولا علاقة ل ا بالم مة الأصـــــــــــلية. وفي حين قد تنطو  إعادة 

 يفة على تغير في الموقع أو الم تب، إلا أن ا لا تغير فئة الوييفة أو رتبت ا.انتداب الوي

 : يُقترح نقل وييفة معتمدة لتغطية م ام مماثلة أو ذات صلة في م تب آخر.ن ا وظيفة • 

: يُقترح إعادة تصـــنيف وييفة معتمدة ة رفع رتبت ا أو خفضـــ او عندما تتغير    ادة تصببتيف وظيفة • 
 لمستوليات المنوطة   ذه الوييفة تغيرا جوهريا.واالواجبات 

: يقترح إلغاء وييفة معتمدة إذا انتفح الحاجة إلي ا لتنفيذ الأنشــــــــــــطة التي اعتُمدت من  لغاء وظيفة • 
 أنشطة أخري ذات أولوية صادر   ا تكليف داخل البعثة.أجل ا أو لتنفيذ  

 ويائف، وهي نما يلي:: هنا  ثلاثة خيارات مم نة لتحويل التحوةا وظيفة • 

تحويـل ويـائف المســــــــــــــاعـدة المتقتـة العـامـة إلى ويـائف ثـا تـة: يُقترح تحويـل ويـائف متقتـة  - 
ــاعــدة المتقتــة العــامــة إلى ويــائف ثــا تــة إذا نــانــح الم ــام المتداة  معتمــدة ممولــة من المســـــــــــــ

 طابع مستمر. ذات

ود شــــــــــراء خدمات إلى ويائف  تحويل عقود فرادي المتعاقدين أو الأفراد العاملين بموجب عق - 
من الجزء    11لمويفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المســتمر لبعض الم ام، تمشــيا مع الفقرة 

، يقترح تحويــل م ــام فرادي المتعــاقــدين أو الأفراد  59/296الثــامن من قرار الجمعيــة العــامــة  
 قود شراء خدمات إلى ويائف لمويفين وطنيين.العاملين بموجب ع

تحويـل ويـائف مويفين دوليين إلى ويـائف لمويفين وطنيين: يُقترح تحويـل ويـائف معتمـدة   - 
 لمويفين دوليين إلى ويائف لمويفين وطنيين.

 
 المص ةحا  الملعة ة للحةيا الفلوق  -ماء   

بمفرده في حـدوق نـل فرق من الفروق في يبين الفرع الثـالـث من هـذا التقرير أكبر عـامـل يســــــــــــــ م   
 الموارد وفقال لخيارات  ياةية محددة تندرك في الفئات القياةية الأربع التالية:

: الفروق الناجمة عن تغيرات في حجم الولاية أو نطاق ا، أو عن تغيرات العواما الملصبببببةة مالولا ة • 
 في الإنجازات المتوقعة حسبما تقتضي  الولاية.

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
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 : الفروق الناجمة عن أطراق أو يروق خارجة عن نطاق الأمم المتحدة.العواما الخاريية • 

 : الفروق الناجمة عن أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وةياةات ا.مارامللا  اللكاليف • 

: الفروق النــاجمــة عن إجراءات تتخــذهــا الإدارة لتحقيق النتــائج المقررة العوامبا الملصبببببببببةبة مباددارة • 
الية أكبر ةمثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضافة نواتج معينةو أو ب فاءة أكبر ةمثل اتخاذ تدا ير بفع

ــ و و/أو الفروق  ــتوي النواتج نفســ ــغيلية مع الحفاظ على مســ لتخ يض عدد الأفراد أو المدخلات التشــ
النـاجمـة عن مســــــــــــــائـل تتصــــــــــــــل بـالأداء ةمثـل الفروق النـاجمـة عن وضــــــــــــــع تقـدير نـاقص للتكـاليف  

لكميــات المــدخلات اللازمــة لتحقيق مســــــــــــــتوي معين من النواتج أو عن التــدخر في اةــــــــــــــتقــدام  أو
 المويفينو.
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 الثان،الملاق  
 المخ ط اللتظيم،  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكل  المدمل  عا دة الأمم الملحدة لةوييسليا 
 ووييفة 21ة

 ةكو م و 2م و،  13، 3- ق 2، 4- ق 2، ةبو5-ق  1، 2-مد 1

 وحدة الموارد البشلةة 
 ووييفة 12(
 ، 3-ق 1، 4-ق 1

 م و 9  م،  1

 واللاسةكية الجغلافيا المكانية المعةوما  والاتصالا  السةكية     دائلة تكتولوييا 
 وخ م 5+  وييفة 30ة مكل  اللئيس

 

 وويائف 10ةملكة العمةيا  الجوةة الاسللاتيجية 
 م و  3  م،  3، 3-ق  3، 4-ق 1

 ووييفة 36ة ال درا  الشلطية الدائمة
 و  م 2  م،  2، 3- ق 14،  4-ق 14، 5-ق  3، 1-مد 1

المكتب الإقليمي لسلامة 

 يرانـالط

 ةوييفتانو
 3-ق 1، 4-ق 1

 الدائلة الملكةةة
 مكل  اللئيس 
 للةتدمة  

 وويائف 7ة
 ةبو م و 1م و،   5، 5-ق 1

 دائلة سةسةة ادمداد 
 مكل  اللئيس 
 للةتدمة  

 و وييفة 17ة
 )ب( م و 2، )ج(م و 4م و،  8، )ج(3-ف  1، 4-ف  1، 1-مد 1

 

 وويائف 7ة  الهيئة الدائمة لةعدالة والسجون 
 و م  1، 3-ق  2، ةدو4-ق  1، 4-ق  2، 5-ق 1

 ووييفة 11ة وحدة هيئا  الاسلعلاض الملكةةة الميدانية 
 ةبو م و 1م و،   7، 3-ق  2، 4-ق 1

 وحدة المشللةا  
 ووييفة 14ة
 ، 3-ق 1، 4-ق 1
 م و 11  م،  1

 عسم اللسةيم واد ادة 
 ووييفة 85ة

-ق  1، 4- ق  2، 5- ق  1
    3، ةكو   3-ق  4  ، 3-ق  1،ةأو 4
 ةكوم و  9،  ةبو م و  2م و،    62م،  

 عسم د م اللخ يط واللورةد
 ووييفة 53ة

 ، 4- ق 3، ةب كو5-ق 1
- ق  1، 3-ق   9، ةكو4-ق 1
  18  م،  2، ةكو3-ق 1، ةدو3

 ةكو م و 17م و، 
 وحدة المالية والميةانية 

 ووييفة 13ة
  م،   2، 3-ق 1، 4-ق 1

 م و 9

ملكة خدمة المؤتملا   
 واللعةم 

 وويائف 5ة
 ةبوم و 1م و،  4

 خةية السلامة والصحة المهتيلي  
 و ويائف ثا تة ومتقتة 5ة

 م و 4، وهـة3-ق 1

 المُجمّعخةية د م 
 ويفةوي 28ة

 ةبوم و 1م و،  26،   م 1

 للةتدمة  
 م و 21

 االتسيا 
  1، 4-ق 1،  ةوو5-ق 1، 1-مد 1

 ةووم و 4،ةبوم و 1م و،  5  م، 

 للةتدمة   –عسم ت د م الحةول لةعملاء 
 ووييفة 23ة

 ، 3-ق 2، 4-ق 2، 5-ق 1
 وم  13  م،  2، 2-ق 3

 االتسيا  – عسم ت د م الحةول لةعملاء  
 ووييفتانة

 )ج(3-ف 1، )ج(4-ف 1

 -أم  المعةوما   الخدما  و عسم  دارة 
 للةتدمة  

 وائفوي 5ة
 م و 1، ةبوم    1،   م 1، 4-ق 2

 –أم  المعةوما   و  الخدما  عسم  دارة
 االتسيا 

 (   م 1ويائف +  5)
،  ةوو 3-ق 1، ةأو4-ق 1، 5-ق 1

 ةبوم و 1م و،   2

 للةتدمة   -الهياكا الأساسيةعسم  مةيا  
 ويائفو  39ة

  م،   6 ،3-ق 2 ،4-ق 1 ،5-ق 1
 م و 28، ةبو  م 1

 االتسيا   - عسم  مةيا  الهياكا الأساسية 
 وييفةو 14ة

 م و 9  م،  3، 4-ق 2

عسم ت وةل اللكتولوييا وتصمميها  
 االتسيا -وتخ ي ها
 ويائفو 6ة 

 ،ةأو3-ق 1  م،  1، 4-ق 1
 م و  2  م،  2

عسم ت وةل اللكتولوييا وتصميمها 
 للةتدمة   -وتخ ي ها
 ويائفو  ة لا

المختصـــــــرات:   م: فئة الخدمة الميدانية؛   ع و: فئة الخدمات العامة الوطنية؛  
   م: خارجة عن الميزانية. 

 وييفة جديدة.  ةأو  
 وييفة معاد تصنيف ا/معاد ند  ا.  ةبو  
 وييفة منقولة.  ةكو  
لة.  ةدو    وييفة محوَّ
لة في إطار المساعدة المتقتة العامة.  ةهـو    مموَّ
 ممولة من خلال آلية خارجة عن الميزانية.  ةوو  
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 الملاق الثالث 
 التشل الاسللاتيج، ت لةل    مخةون   

 معةوما  أساسية  - أولا   
ــتراتيجي من المخزون  2002اقتُرح على الجمعية العامة في آذار/مارس  - 1 ــاء احتياطي اةــ مف وم إنشــ

ــرعة ةانظر الوثيقة  ــر قدرات الأمم المتحدة بســـــ العامة في العام   وأيدت  الجمعيةو  A/56/870للتم ين من نشـــــ
. ومنذ إنشــــاء مخزون النشــــر الاةــــتراتيجي في مرنز الخدمات العالمي التابع لةمم 56/292نفســــ  في قرارها  

 مليون دولار لـدعم عمليـات الســــــــــــــلام 645المتحـدة في  رينـديز ، بـإيطـاليـا، تم نشــــــــــــــر مواد تزيـد  يمت ـا على  
في المـائةو وغيرها من الأنشــــــــــــــطـة. وفي حين أن الفوائد التي يتيح ـا هذا المخزون قد اعتُرق   ـا منـذ  96,8ة

وقح طويل، فإن افتراضـــــــــــــات التخطيط الكامنة وراء الولاية الأصـــــــــــــلية قد تجاوزها الزمن، وأ رزت العديد من 
يات، ونطاق العروض، وةـــــــــرعة  الاةـــــــــتعراضـــــــــات الداخلية والخارجية الفرص المتاحة لتحســـــــــين نفاءة العمل

 الاةتجابة في الإنجاز.
 

 الش ل الأول  
 الموارد الل، تم ادالاج  تها ستوةا م  مخةون التشل الاسللاتيج، متذ  نشائه   
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الموارد التي تم الإفراك عن ا ةنويا من مخزون النشر الاةتراتيجي
وبملايين دولارات الولايات المتحدةة

https://undocs.org/ar/A/56/870
https://undocs.org/ar/A/RES/56/292
https://undocs.org/ar/A/RES/56/292
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 الش ل الثاني  
 توزةع الموارد الل، تم ادالاج  تها م  مخةون التشل الاسللاتيج، متذ  نشائه   

 
 

 
ــتراتيجي، إلى جانب   - 2 وأدي اةـــــــــتعراض المف وم الأصـــــــــلي وتحليل إدارة وأداء مخزون النشـــــــــر الاةـــــــ

ــلة   ــر مواصــــــــ ــلة الإمداد على نطاق الأمانة العامة، إلى تنقيح المف وم الجديد لحلول النشــــــــ ــلســــــــ تنفيذ إدارة ةــــــــ
ويرد  يان المف وم الجديد بالتفصــيل    .و 1ة الاةــتراتيجي وتوةــيع  نجزء من شــب ة الإمداد العالمية الأوةــع نطاقا

إمـدادات أكثر تجـاوبـا وموثو يـة ومرونـة من  وهو مســــــــــــــتمـد من الرؤيـة المتمثلـة في توفير    .و 2ة في المرفق الرابع
ــلة والكفاءة والخبرة باعتبارها حلولا متكاملة لدعم احتياجات الأمم المتحدة الحالية   ــلع والخدمات ذات الصــــ الســــ
ــاكل التي تواج  ا بعثات حفم الســــلام والكيانات الأخري بصــــورة   ــتعان ب  على التصــــد  للمشــ ــئة. ويســ والناشــ

ــتراتيجية أو من البائعين  اعتيادية فيما يتعلق با ــلع في الوقح المناةــــب، ةــــواء من المخزونات الاةــ ةــــتلام الســ
 والموردين مباشرة.

ــتراتيجي وآليات تجديد الموارد التي  - 3 ــتند المف وم الجديد إلى التمويل الحالي لمخزون النشــــر الاةــ ويســ
مخزونات النشــــــر الإقليمي، فإن ا  ةــــــبق إقرارها وتنفيذها. وحيثما يشــــــار إلى مرافق جديدة، مثل مرافق تخزين

 تكون حصرا داخل الكيانات القائمة والبنى التحتية المرتبطة   ا.
  

 الفوائد المعللف لها  -  ثانيا  
مســــــــــــــتوي الخـدمـة التي يقـدم ـا مخزون النشــــــــــــــر عن  عـام في جميع الكيـانـات  رضــــــــــــــى  كـان هنـا    - 4

ــاء  ــابقة لإنشـــــــــ ــتراتيجي مقارنة بالفترة الســـــــــ المخزون. وأ رز م تب خدمات الرقابة الداخلية، في مراجعة  الاةـــــــــ
أن نظرة أصــــــحاب المصــــــلحة عن أداء الدعم المقدم من و،  A/71/798ة 2017الحســــــابات التي أجراها عام 

 __________ 

النشـــر الاةـــتراتيجي، وفوائض البعثات ةغرفة المقاصـــةو، والعقود    تتدلف شـــب ة الإمداد العالمية من العقود الإطارية العالمية، ومخزون  و1ة 
الإطارية الإقليمية، والمشـتريات المحلية، وعمليات الشـراء المنخفضـة القيمة، وطلبات التوريد. ومن حيث موقع المخزونات، يتدلف من 

جي المرنز ؛ والمراكز التي تحتفم بمخزونات  مرنز الخدمات العالمي في  رينديز ، إيطاليا، الذ  يحتفم بمخزون النشــــــــر الاةــــــــتراتي
 النشر الإقليمي؛ ومواقع البائعين التي تحتفم بمخزونات يديرها البائعون؛ ومستودعات الكيانات التي تحتفم بمخزونات محلية.

قابة الداخلية عن  الواردة في تقرير م تب خدمات الر   1يفي إعداد مف وم جديد لعمليات مخزون النشــــــــــــــر الاةــــــــــــــتراتيجي بالتوصــــــــــــــية   و2ة 
 و.A/71/798أنشطة الم تب ة اةتعراض وتقييم مخزون النشر الاةتراتيجي في إطار

 ادالاج  تها ا، الفللا  السام ة حس  ائة العملاء الموارد الل، تم 

 التسبة المئوةة م  القيمة اديمالية مالملامي  القيمة اديمالية مالملامي  ائة العملاء
 %81,89 528,3 عمليات حفم السلام 
 %14,87 95,9 بعثات ةياةية خاصة 

 %1,92 12,4 قوات تقودها نيانات إقليمية
 %0,62 4,0 مجل  الأمن

 %0,33 2,1 إدارة تابعة/م تب تابع لةمانة العامة 
 %0,22 1,4 مرنز خدمات 

 %0,11 0,7 ونالة، صندوق،  رنامج 
 %0,05 0,3 لجنة إقليمية 
 %100,00 645,1 المجموع

https://undocs.org/ar/A/71/798
https://undocs.org/ar/A/71/798
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ترة الســــابقة لإنشــــاء الحلول. فقد  خلال مخزون النشــــر الاةــــتراتيجي نانح أكثر إيجا ية مما نانح علي  في الف
وفر مخزون النشـــــــــر الاةـــــــــتراتيجي للكيانات على نحو فعال حاجزا تدمينيا ضـــــــــد ي ور أ  احتياجات جديدة 
عاجلة. ويم ن تسـليم أصـناق مسـتمدة من المخزون بسـرعة، وفي الحالات الحرجة السـابقة، أثبتح المخزونات 

 إلى البعثات التي نانح في أم  الحاجة إلي ا. يمت ا  تم ين التسليم السريع لةصناق جوا 

، فعـاليـة مخزون 2020ونـة الأخيرة أ رزت الجـائحـة العـالميـة، التي أعلن عن ـا في أوائـل عـام  وفي ا  - 5
النشـــــــر الاةـــــــتراتيجي في تلبية احتياجات محددة في الميدان بســـــــرعة، لي  من خلال توفير الأصـــــــناق غير 

ون العاد ، ولكن أيضـــــــــــــا بالاةـــــــــــــتفادة من المرافق والبنية التحتية والم ارات  المتاحة تجاريا من تكوين المخز 
ــيدلانية، والمعدات  ــت لكة، والمســــــتحضــــــرات الصــــ ــائل القائمة لدعم نشــــــر اللوازم الطبية المســــ والعمليات والوةــــ
ــلة الإمداد. ومنذ  داية الجائحة حتى  ــلســـــ المتخصـــــــصـــــــة نجزء من آلية الاةـــــــتجابة الســـــــريعة لم تب إدارة ةـــــ

ــب  ــتراتيجي توفير معدات ولوازم طبية تقدر  يمت ا بحوالي 2022ام/فبراير شـــــــــــ ــر الاةـــــــــــ ، أتاح مخزون النشـــــــــــ
مليون دولار لم تتم ن الكيـانـات من الحصــــــــــــــول علي ـا محليـا أو إقليميـا. ودمرت جـائحـة مرض فيروس   14,7

ائرات الرناب لم تعد و شــــــــب ات النقل التجار ، وقدرات الشــــــــحن الفعالة والموثوقة عادة لط19-كورونا ةكوفيد
متاحة، مما أدي إلى تعطيل اةتلام السلع الواردة وةرةال شحنات مخزون النشر الاةتراتيجي في جميع أنحاء 
العالم. وبالتنسـيق الوثيق مع شـعبتي اللوجسـتيات والمشـتريات التابعتين للم تب، عمل مرنز الخدمات العالمي 

ــحن  ــاعة لإدارة الشـ ــحن والكيانات التي في  رينديز  على مدار السـ ات المادية وتدفق المعلومات  ين ونلاء الشـ
تتوج  إلي ا الشـــــــــحنات، وتج يز المعاملات الإدارية والمالية. ومخزون النشـــــــــر الاةـــــــــتراتيجي هو العنصـــــــــر 
العملياتي في الن ج العام لســــــــــــــلســــــــــــــلة الإمداد الذ  يتبع  الم تب، ويقع داخل إدارة الدعم العملياتي. وتتدلف 

ــتودع للمعارق، ومجموعة من الم ارات، وأداة فعالة متعددة الأغراض  و ات من مخز المخزون  ن احتياطي، ومسـ
 تستخدم بمرونة في  يئات متغيرة باةتمرار.

  2010ومن الأحـداق الممـاثلـة التي تطلبـح ردا ةــــــــــــــريعـا الزلزال المـدمر الـذ  وقع في هـايتي عـام   - 6
. وتم نـح إدارة الـدعم العمليـاتي ةالتي نـانـح تســــــــــــــمى آنـذا  في غرب أفريقيـا 2014وأزمـة فيروس إيبولا عـام  

إدارة الدعم الميدانيو من الاةـتجابة بسـرعة وم نية باةـتخدام معدات للإغاثة في حالات الطوار  مسـتمدة من 
ــقة   ــتراتيجي، ونشــــــر أفرقة لدعم البعثات من مرنز الخدمات العالمي لدعم الج ود المنســــ مخزون النشــــــر الاةــــ

ــتراتيجي نان المبذولة في  ــر الاةــــ ــواء لمواج ة الأزمة. وقد تبين أن مخزون النشــــ الموقع ومن المقر على الســــ
حيويا وأةــــــاةــــــيا خلال حالات الأزمات هذه، ويم ن اتخاذ قرارات إدارية ةــــــريعة وةتاحة معدات وأموال لإنقاذ 

ق الأصـــــــــــلي للبعثة الأرواح وحماية المويفين والســـــــــــ ان، وةن لم ذلك يندرك على وج  التحديد ضـــــــــــمن النطا
 المعقدة وم مت ا.

ــ ا وحفظ ا في مرنز الخدمات العالمي  - 7 ــتراتيجي وتفتيشـ ــر الاةـ ــتلام مواد مخزون النشـ ومن المفيد اةـ
في  رينديز ، لأن ذلك ي فل اجتيازها لإجراءات مرا بة النواية. ويم ن أيضـا تسـليم ا مع شـ ادة اختبار تتند 

عند الوصــول. ويتم تكييف الأصــول المتخصــصــة التي يســتغرق صــنع ا أن البضــائع ملائمة للغرض المنشــود 
يلــة وجعل ــا منــاةــــــــــــــبــة لةغراض العــامــة والمعينــة للبعثــة. ويم ن أن يســـــــــــــــاعــد هــذا الن ج في تجنـب  طو مــدة  

 المش لات ال امة التي يم ن أن تنشد عندما تشتر  الكيانات السلع وتستلم ا مباشرة من البائعين.

وعلاوة على ذلك، يخدم مخزون النشــــر الاةــــتراتيجي عدة أغراض إضــــافية إلى جانب توفير الســــلع  - 8
المورَّدة مباشـــرة من البائعين. وفي حالات معينة، نما هو الحال بالنســـبة لأصـــول مثل المرنبات، لا يُســـتخدم 

ا حســــب الاقتضــــاء  المخزون لتخزين هذه الأصــــناق فحســــب،  ل يم ن اةــــتخدام  أيضــــال لتعديل ا أو تحســــين 
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لتلبية احتياجات المســـــتعملين الن ائيين أو لتكييف ا من أجل أن تتناةـــــب مع البيئة التي ةـــــتُســـــتخدم في ا ةمثل 
تحويل المرنبات العادية المناةبة للتضاري  نافة إلى مرنبات شرطة الأمم المتحدة، وتعديل الألوان لأغراض  

 تو.العمليات الخاصة، وترنيب أج زة تتبع السيارا

ــادة نبيرة  - 9 ــات والتقييمات ونذلك التعليقات الواردة من العملاء إشــــــــ ــتعراضــــــــ ــادت مختلف الاةــــــــ وأشــــــــ
ــا ــة للمخزون  بمـ ــة وديعـ ــة نج ـ ــالغ الأهميـ ــديز  من دور بـ ــالمي في  رينـ ــات العـ ــدمـ ــ  مرنز الخـ يضــــــــــــــطلع بـ

إضــافي عند الاقتضــاء  الاةــتراتيجي. وبالإضــافة إلى ذلك، ثمة إقرار بدن توافر الأموال الســائلة لشــراء مخزون 
 ي فل المرونة والضمان والاةتقرار في عالم ةريع التغير.

وقد ثبح أن  رينديز  موقع اةـــــتراتيجي  درجة عالية يم ن  اةـــــتيعاب مخزون النشـــــر الاةـــــتراتيجي   - 10
من ذلك والخدمات ذات الصــــلة. ويتمتع هذا الموقع بميزة نبيرة مقارنة بمواقع أخري تقدم ا مرافق ،  ل والأهم  

توافر شــب ة راةــخة من البائعين ومقدمي الخدمات ومصــناعي المعدات الأصــلية ومورد  قطع الغيار، ونذلك 
ــات  ــلة بالورشـ ــطة المتصـ ــطلاع بالأنشـ توافر قوة عاملة محلية فعالة من حيث التكلفة ومدربة تدريبا جيدا للاضـ

لنشــر الاةــتراتيجي لا تحتاك جميع ا إلى والمســتودعات. والفئات والســلع الأةــاةــية المحتفم   ا في مخزون ا
المقترح المتعلق بـــالمخزون   نف  البنى التحتيـــة للـــدعم، ونـــل هـــذه الأنواع من البنى التحتيـــة للـــدعم يتنـــاول ـــا 

ــية  ــبة لفئة رئيســ المعدات    -الجديد، والذ  يتضــــمن عنصــــرال يتعلق بمخزون النشــــر الإقليمي. ومع ذلك، بالنســ
 ديز  موقعا رئيسيا.تظل  رين   -القا لة للتعديل 

  
 موية تحةيا المفهوم الأصة،  -  ثالثا  

أخضــعح نيانات داخلية ونذلك خارجية المف وم الأصــلي للاةــتعراض والتدقيق والتحليل باةــتفاضــة   - 11
ــتكملة والمدخلات   في الماضـــــــــي. وخضـــــــــعح المعلومات الناتجة عن ذلك، والتي عززت ا  يانات الأداء المســـــــ

معنية الحالية، لمزيد من الاةـــــــتعراض والتحليل والتفصـــــــيل الدقيق من أجل اةـــــــتخلاص  الواردة من الج ات ال
ــباب الجذرية. ويرد موجز للنتائج في   ــاس تحليل لةةــــــ ــين على أةــــــ ــتفادة وتحديد فرص التحســــــ الدروس المســــــ

 أدناه، ويســـــــــلَّط الضـــــــــوء على عدة مســـــــــائل، بما في ذلك نموذك الأعمال الحالي القائم على الن ج 1الجدول  
ــتراتيجي الذ  يتضـــمن مخزونال بطيء الحرنة،   الواحد المناةـــب للجميع، والتكوين الجامد لمخزون النشـــر الاةـ
ــنة المالية. وعلاوة على ذلك،  ــتراتيجي خلال فترة الذروة في ن اية الســــــــــ وطلب الكيانات على المخزون الاةــــــــــ

الســـــبع الماضـــــية، يلح عمليات   بالنظر إلى عدم فتح أ  بعثة جديدة من بعثات حفم الســـــلام في الســـــنواتو 
ــاةــــــــي تتناف  مع المنتجات الجديدة المتاحة من خلال العقود الإطارية العالمية لتجديد  تناوب المخزون الأةــــــ
المخزون والتي أ رمح ل ذا الغرض، لكن المخزون الخاضـــــع للتناوب يعرض مواد مســـــت لكة القيمة. وأصـــــبح 

ــلية التي تح م وتحم ــات الأصــ ــياةــ ــتراتيجي العديد من الســ ــر الاةــ ي الجوانب المالية للإفراك عن مخزون النشــ
وتجديده عقبة أمام الإفراك عن هذا المخزون؛ فعلى ةـــــــبيل المثال، يم ن أن يتد  اشـــــــترام الاقتصـــــــار على 

يوما إلى توافر نظم جزئية غير جذابة  دلا من وجود حلول ناملة أكثر   90المواد التي تقل م لة تسليم ا عن 
يلقي بظلال  على العديد من هذه المســائل هو أن البعثات نثيرال ما توجد في مواقع نائية جغرافيا،   جاذ ية. وما

ومن ثم تلجـد إلى الاحتفـاظ بمخزون مفرم لمواج ـة عـدم القـدرة على التنبت وتجنـب احتمـال المعـانـاة من نقص 
 في المخزون.

ــوء على الفوائد في الفرع ثانيا أعلاه. وبالإ - 12 لط الضــــــ ــُ ن المف وم الجديد من وةــــــ ــافة إلى ذلك، يم ا ضــــــ
 معالجة السمات التالية للمف وم الأصلي وما يترتب عن ا من تدثير أو أعراض يم ن تحقيق تحسينات بشدن ا:
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 1الجدول 

 موية الأسباب الجذرةة لمشاكا أداء مخةون التشل الاسللاتيج، 

 التدثير أو الأعراض ةمات المف وم

ــب للجميع ةيتم التعامل مع جميع نموذك قائم على     الن ج الواحد المناةــــــ
 أصناق حلول النشر الاةتراتيجي بالطريقة نفس او

يختلف التدثير بالنســــــبة لةنواع المختلفة من المواد باختلاق الخصــــــائص  
ومتطلبات الأداء. ويتد  ذلك إلى مُ ل تســـــــــــــليم أطول من اللازم لبعض 

غير موثوق ب ، وعدم المرونة في  المواد، وةلى تكاليف مرتفعة، وتســـــــــــليم 
تلبيـــة الطلـــب على مواد أخري. ولا يوجـــد أ  تمييز، حيـــث تقتنى جميع 
أصــناق مخزون النشــر الاةــتراتيجي بموجب العقود العالمية ذات الصــلة  
ب ل صــــنف من ا، وتســــلَّم إلى مرنز الخدمات العالمي، ثم تورَّد في ن اية 

 المطاق إلى العملاء وفقا للطلب.

يُحتفم حاليا بمخزون النشــر الاةــتراتيجي لغرض وحيد هو النشــر الســريع   افتراضات التخطيط/الغرض
عنـد  ـدء عمـل البعثـات. ويتد  ذلـك إلى تنـاوب محـدود للمخزون ومن ثم 
إلى تقـــادم بعض المواد المحتفم   ـــا فيـــ ، واةــــــــــــــت لا   يمت ـــا، وزيـــادة  

 تكاليف الحيازة. 

مخزون النشــر الاةــتراتيجي أ  خدمات أو قدرات  المواد فقط ةلا يشــمل 
 تم ينيةو

في غيــاب القــدرات التم ينيــة اللازمــة لترنيــب معــدات مخزون النشــــــــــــــر 
الاةــــــــــــــتراتيجي ولبنــائ ــا وتجميع ــا وةدخــال ــا في الخــدمــة واختبــارهــا،  ــل  
ولتشــغيل ا أيضــال، ي ون النشــر الســريع أمرال صــعبال في نثير من الأحيان. 

ات أيضــا قدرة تم ينية متخصــصــة نثيرا ما لا تتوفر وتتطلب بعض المعد
في مناطق الانتشـــــــار. فعلى الرغم من نشـــــــر المعدات بســـــــرعة، لا يم ن  

 اةتخدام ا للغرض المقصود من ا.

تجديد المخزون بالمثل ةيُجدد مخزون الأصــــــــــــــناق بدصــــــــــــــناق مطابقة  
 أكثر تطورالو أو

وتكوين   دلا من تســتند مســتويات المخزون إلى ةــياةــة المف وم الأصــلي 
ــبب ذلك في إفرام   ــتناد إلى الطلب ومتطلبات التكوين المتغيرة. ويتســ الاةــ
ــناق التي يقل الطلب علي ا ونفاذ محتمل في مخزون  في مخزون الأصـــــــــ

 المواد التي يزيد الطلب علي ا.

ثمـة حـاجـة إلى اةــــــــــــــتعراض الوحـدات في إطـار تكوين مخزون النشــــــــــــــر  الوحدات والحلول الجاهزة والأصناق الحرجة
الاةــتراتيجي وةعادة تصــميم ا لتشــمل جميع الأصــناق التكميلية والثانوية  
المطلوبة للنشـر والترنيب  نجاح في مسـرح العمليات. وقد ي ون لاةـتبعاد 

ــليم  عن  ــنف تقل م لة تســــــ ــلبي نبير. وتتد   90أ  صــــــ يوما تدثير ةــــــ
ق الحرجة ذات م ل تســليم أقصــر إلى حالات تدخير نبير فرادي الأصــنا

وةلى ازدواجية الج ود إذا اشـتُريح من مصـادر أخري غير مخزون النشـر 
 الاةتراتيجي. 
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 التدثير أو الأعراض ةمات المف وم

ثمـة حـاجـة إلى زيـادة تواتر اةــــــــــــــتعراض التكوين بغرض إجراء التعـديلات  اةتعراض التكوين  
ينـامي، وتوافر التي تم ن من تجنـب عـدم التوافق مع الطلـب المتغير والـد

 الموردين والعقود، وتجنب عدم القدرة على التنبت بسيناريوهات الدعم. 

ــح من التحليل الزمني أن  لم تتخذ في الاعتبار دورة الحياة الكاملة   مف وم أحاد  الاتجاه يتضـــــــــ
للمعــدات الرئيســــــــــــــيــة التي يفرك عن ــا في عمليــات الإفراك من المخزون. 

را بــة لإعــادة المواد إلى المخزون، ويتد  غيــاب عمليــة خــاضــــــــــــــعــة للم
ةـــــــــــيما من ا الأصـــــــــــول، إلى فائض في حيازة المخزون في البعثات،  ولا

 وفائض القدرة، والاةتخدام الناقص لةصول، واةت لا  القيمة.
  

 لمحة  امة    المفهوم الجدمد  - رامعا  
يُســـــــــتخدم مخزون النشـــــــــر الاةـــــــــتراتيجي حاليا للإمداد بدنواع متعددة من المنتجات لتلبية احتياجات   - 13

العملاء المختلفة، لكن عمليات تخزين هذه المنتجات وةدارت ا وشــــحن ا تتم بالطريقة نفســــ ا من الموقع نفســــ . 
ــاكل الأخري  التي تواج  ا البعثات عند   وعند النظر إلى نموذك الأعمال هذا من منظور عام إلى جانب المشــــ

شـراء السـلع من بائعين خارجيين، يتضـح أن  لا يرقى إلى المسـتوي الأمثل ويحفز فكرة اةـتحداق مف وم جديد 
للعمليات يتوخى وضــــــــع حلول م ي لة بشــــــــ ل أفضــــــــل نجزء من شــــــــب ة إمداد أعلى أداء ترنز على العملاء 

 م. ويُقترح تفعيـل المف وم الجـديـد من خلال المرنز ومصــــــــــــــممـة اةــــــــــــــتراتيجيـا لتقـديم الخـدمـات وفقـا لاحتيـاجـات 
العــالمي في مرنز الخــدمــات العــالمي في  رينــديز  وعــدد محــدود من المراكز الإقليميــة التي تحتفم بمخزون  

ــبقا من أنواع معينة من المنتجات لدعم  ــروع ةب ي كيانات القر المج ز مسـ . وقد أثبح هذا الن ج فعاليت  خلال مشـ
،  2018و    2017الــذ  أداره مرنز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي، أوغنــدا، في عــامي    ممر شــــــــــــــرق أفريقيــا

د قبـل أن تُشــــــــــــــحن إلى  عنـدمـا تم تجميع الطلبـات والشــــــــــــــحنـات لعـدد من البعثـات في المنطقـة في موقع الموراِ
ــم الطلب المجمع ووُزع على فرادي البعثات، وأةــــــــفر ذلك عن تقليص ال ــا، نينيا. وبعد ذلك قُســــــ م ل  مومباةــــــ

بالنســـــبة للبعثات ومن ثم للمنظمة. وةـــــيتيح هذا المف وم   و 4ة وعن فورات نبيرة في التكاليف  و 3ة اللازمة للتســـــليم
ــلع إلى المخزون الإقليمي بحيث تغني عن الاقتناء  ــواق الإقليمية والمحلية لتوريد السـ ــة أمام الأةـ ــا الفرصـ أيضـ

مف وم والولاية الأصـــــليين على تنفيذ المف وم الجديد من مصـــــادر بعيدة. وةـــــتنطو  التغييرات المقترحة على ال
 على مدي ةنوات متعددة بعد عملية تفعيل مقسمة إلى مراحل، بحيث يشمل التنفيذ العناصر التالية:

توةــيع نطاق دعم العملاء من مجرد عمليات حفم الســلام ليشــمل جميع عمليات الســلام؛  ةأو 
ــناديق ا وبرامج ا في إطار مبادرة   و 5ة لأمم المتحدةوأنشـــطة الأمانة العامة؛ وأنشـــطة ونالات ا وحدة العمل ”وصـ

 __________ 

 في المائة. 30تقلصح الم ل الزمنية للتسليم إلى عنتيبي، أوغندا، ومقديشو من ميناء تشينغداو، الصين،  نسبة  و3ة 

ــاليف   و4ة  ــالي الوفورات في التكـ ــا    72دولار لشــــــــــــــحن    235  000 لغ إجمـ ــة من ـ ــاويـ ــل حـ ــة طول نـ ــة بحريـ ــاويـ ــا،   20حـ ــا إلى جوبـ ــدمـ قـ
 السودان. جنوب

ــر  ةــــــــــيقتصــــــــــر الدعم المقدم   و5ة  لأنشــــــــــطة الكيانات غير التابعة لةمانة العامة على متطلبات دعم محددة في إطار حافظة حلول النشــــــــ
الاةــــــتراتيجي وتكوين ا. ولن يغطي هذا الدعم الاحتياجات البرنامجية بما يتجاوز تكوين مخزون النشــــــر الاةــــــتراتيجي، مثل أصــــــناق 

 درعة ووحدات الإقامة والمصانع والمعدات الثقيلة.الإغاثة الإنسانية. ومن الأمثلة على ذلك المرنبات الم
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ــتوي الخدمات“في الأمم المتحدة ــري ة بموجب اتفاقات مســـ ــنافا محددة متاحة  و 6ة ؛ والج ات الشـــ التي توفر أصـــ
 في إطار تكوين مخزون النشر الاةتراتيجي؛

 إنشاء عرض أكثر توج ا نحو العملاء من مخزون النشر الاةتراتيجي من خلال ما يلي: ةبو 

 زيادة تواتر اةتعراض التكوين؛ ‘1’ 

الاةــتراتيجي   توةــيع نطاق المنتجات والخدمات التكميلية المقدمة حاليا من مخزون النشــر ‘2’ 
 بغرض إنشاء حلول جاهزة؛

 إزالة البنود التقييدية المتعلقة  تجديد المخزون بالمثل؛ ‘3’ 

ــاء حافظة تتضـــــمن مجموعات  90إزالة قيود م لة الإنجاز البالغة  ‘4’  يوما بغرض إتاحة إنشـــ
ووحدات وخدمات دعم مشـــ لة مســـبقال تشـــمل فرادي الأصـــناق الحرجة الأخري التي يم ن 

يـانـات طلب ـا، ومن ثم إتـاحـة الملاءمـة ووفورات الحجم بـاةــــــــــــــتخـدام عمليـات التســــــــــــــليم للك
 المجمعة للعملاء؛

توفير خدمات وعقود الدعم لسد الطفرة في الاحتياجات مقا ل تكلفة للعملاء، بحيث تشمل   ةكو 
 العمالة والأدوات ذات الصلة للتغلب على نقص الخدمات التم ينية؛

نموذك ةـــلســـلة إمداد دائرية وأكثر اةـــتدامة، ومن ثم تجنب التكاليف غير المباشـــرة  إنشـــاء  ةدو 
ــتتاح القدرة على إعادة الأصــــول   ــيتحســــن تتبع اةــــتخدام المعدات، وةــ المتكررة لمخزون المعدات العالمية. وةــ

ــا على مواءمة مخزون الأم ــاعد هذا التد ير أيضـ ــيسـ ــتخدام ا. وةـ م المتحدة الباهظة الثمن وتجديدها وةعادة اةـ
الاحتياطي ةالمخزون المعاد من البعثات الخاضـعة للتصـ يةو مع شـب ة الإمداد الشـاملة ومف وم ا، وةـيسـاعد  

 ؛على إدراج  في ا

إدماك المخزون الخاضـــــــع لإدارة البائعين من أجل تجديد مخزون الأصـــــــناق التي تتطور  ةهو 
 بسرعة أو تتطلب دعما فنيا متخصصا أو قدرة تم ينية؛

ــراكات أوثق مع  ةوو  ــول إلى البنية التحتية والمرافق والقدرات من خلال شـــــــ زيادة فرص الوصـــــــ
 الح ومات والمنظمات الأخري؛

وضـع نظام لتقديم الطلبات أكثر ةـ ولة في الاةـتخدام من أجل تحسـين اةـتعداد الكيانات  ةزو 
 جز التي تعوق القيمة؛للمشارنة في حلول النشر الاةتراتيجي، وةزالة عوامل عدم الملاءمة والحوا

إنشـاء مجل  حلول النشـر الاةـتراتيجي،  رئاةـة الأمين العام المسـاعد لم تب إدارة ةـلسـلة   ةحو 
الإمداد،   دق ضــــمان تطور شــــب ة الإمداد الجديدة باةــــتمرار ودمج ا للقدرات المناةــــبة من أجل النجاح في  

 تحقيق غرض ا.

لربط التغييرات ومواءمت ا وتم ين ا في إنشـــــاء شـــــب ة إمداد   ويتمثل الم ون الرئيســـــي للمف وم الجديد - 14
موج ة من الأعلى إلى الأةــفل ترنز على العملاء وتجمع  ين مخزون النشــر الاةــتراتيجي وةــلســلة من عُقد 
ــع المف وم الجديد  ــتجابة وموثوقة ومرنة. ووُضـــ ــريعة الاةـــ ــب ة خدمات ةـــ ــممة لتوفير شـــ التنفيذ المختلفة المصـــ

 __________ 

 ةتُدعم هذه الأنشطة على أةاس نل حالة على حدة ما لم تتعارض أولويات ا مع أنشطة دعم عمليات السلام. و6ة 
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مم لتزويد الكيانات بخدمة عالية بدةـلوب اةـترات  يجي باةـتخدام الأداء نمبدأ توجي ي ل   دلا من السـياةـة، وصـُ
المسـتوي تسـتخدم ا حسـب اختيارها. ولا يغير المقترح السـلطةلا المفوضـة التي تمتلك ا البعثات حاليا ولا ينتقص 

 من ا ولا ينازع في ا.

لمرحلة المعقدة لبدء عمل حفم الســـــلام، فإن شـــــب ة  وخلافا للمف وم الأصـــــلي الذ  يلبي احتياجات ا - 15
 الإمداد الجديدة هذه ةتخدم أربعة احتياجات متمايزة وةن نانح شاملة، وهي على وج  التحديد:

  دء عمل البعثات ودعم ا؛ ةأو 

 الدعم لمواج ة الكوارق البشرية المنشد والكوارق الطبيعية؛ ةبو 

 الاحتياجات الطبية ومواج ة الأزمات الصحية؛ةد الطفرة في  ةكو 

 اةتدامة البعثات والعمليات على أةاس الطلب السنو  والتنبت. ةدو 

ــلع والخدمات في مراحل مختلفة،  - 16 ويتطلب نل احتياك من هذه الاحتياجات مجموعة متنوعة من الســ
د الطاقة. ويمتد نطاق أنواع المواد بعضـــــــ ا فريد وبعضـــــــ ا متداخل، وتتراوح من المســـــــت لكات الطبية إلى تولي 

المطلوبة من الأصـول الثا تة إلى المسـت لكات: فبعضـ ا يتطلب الصـيانة المنتظمة والدعم والتصـرق الخاضـع  
للمرا بـة، وبعض آخر يتطلـب حمـايـة  يئيـة أثنـاء النقـل والتخزين، ولا يتطلـب بعض آخر إلا الحـد الأدنى من 

. ولذلك، نان لا  د من تصــميم المف وم الجديد على نحو ي فل أن تكون  الصــيانة ويم ن تخزين  في أ  م ان
المنتجات المناةـــبة في الم ان المناةـــب وفي الوقح المناةـــب، وفي الحالة والكميات المناةـــبة؛ ويقدم المقترح 

 المست يض في المرفق الرابع تفاصيل ني ية تحقيق هذا الغرض.

ــاملة   - 17 ــيم أولي للمحفظة الشـ ــتُند إلي ا في  وبعد تقسـ ــل إمداد متمايزة واةـ ــلاةـ لحلول المواد، حُددت أربع ةـ
تصــميم المف وم الجديد. وةــتدار ثلاق ةــلاةــل إمداد في إطار حلول النشــر الاةــتراتيجي: المواد القا لة للتعديل،  

ــيانة، مثل المباني  ــة الاحتياجات من الصـــــ ــية والمنخفضـــــ الجاهزة    مثل المرنبات؛ والمواد المطلوبة  تواتر والقياةـــــ
ومخازن الدفاع الميداني؛ والمواد المتخصـــصـــة، مثل مولدات الطاقة والمســـت لكات الطبية. والســـلســـلة الرابعة هي  
المواد المقتناة حسـب الطلب مثل مواد البناء الأةـاةـية، التي يتم الحصـول علي ا من خلال شـب ة الإمداد الأوةـع  

 كون جزءا من مف وم مخزون النشر الاةتراتيجي. نطاقا لم تب إدارة ةلسلة الإمداد  دلال من أن ت 

ومن خلال تحليل الأولويات الاةـــــتراتيجية لكل ةـــــلســـــلة إمداد، حُدد الفرق  ين مســـــتوي الأداء الذ   - 18
تحقق باةــتخدام شــب ة مخزون النشــر الاةــتراتيجي الحالية ومســتوي الأداء الذ  يطلب  العملاء، وأفضــى ذلك 

الجديدة ةـــــتُســـــتخدم لتحديد المواقع المثلى للاحتفاظ بالمخزون، والأهم من ذلك،  إلى رؤية مفادها أن الشـــــب ة
لتحديد الج ة التي ينبغي أن تديره. وجري تقييم نل ةلسلة من ةلاةل الإمداد  ناء على السمات الاةتراتيجية  

 التالية:

تلف،   القــدرة على تســــــــــــــليم المنتجــات في الوقــح المحــدد، بــالكــامــل، ودون   -  الموثوقيببة ةأو 
 ومصحوبة بالوثائق الصحيحة؛

 القدرة على تسليم السلع للعملاء بسرعة؛ - الاسلجامة ال درة  ةى ةبو 

القدرة على التكيف مع الزيادات أو الانخفاضـــــــــات المســـــــــتمرة والكبيرة  -  سببببببل ة اللكيف ةكو 
 الحجم في الطلبات غير المقررة؛
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داد الإجمـاليـة، بمـا في ذلـك تكلفـة القـدرة على خفض تكـاليف ةــــــــــــــلســــــــــــــلـة الإم ـ  - اللكةفبة ةدو 
 التخطيط للمنتجات وتوريدها وتخزين ا وتسليم ا وةعادت ا؛

القدرة على إدارة أصــــول ةــــلســــلة الإمداد، وهي رأس المال    -   دارة الأصبببول والمويودا  ةهو 
 المتداول ةالموجوداتو والأصول الثا تة والنقد.

لمحددة من حيث ةـمات ا الاةـتراتيجية، الإدارةلا الشـاملة لشـب ة  وتوجاِ  ةـلاةـل الإمداد الأربع أدناه، وا - 19
 الإمداد:

ينصــب الترنيز هنا على الموثو ية، حيث تكون  -ةمثل المرنباتو  المواد ال الةة لةلعدما ةأو 
القدرة على الاةــتجابة والتكلفة ةــمتين تابعتين. وال دق المقترح بالنســبة ل ذه الأصــناق داخل الشــب ة الجديدة  

في المائة. وبالنظر إلى متطلبات التعديل، ةـتُخزَّن  95يوما،  نسـبة موثو ية تبلغ    90التسـليم في غضـون   هو
 ؛هذه الأصناق وتخضع للتحسين والصيانة مرنزيا

ةمثل المباني  المواد الم ةوبة للواتل والقياسبببببية والمتخفضبببببة الاحليايا  م  الصبببببيانة ةبو 
ا على القدرة على الاةــــــــتجابة، حيث تكون الموثو ية والتكلفة ةــــــــمتين  ينصــــــــب الترنيز هن  -الجاهزة والأمنو  

يوما،    30تابعتين. وال دق المقترح بالنســــبة ل ذه الأصــــناق هو التســــليم الفعال من حيث التكلفة في غضــــون  
في المائة. وةــــي ون موقع هذه الأصــــناق المنخفضــــة الاحتياجات من الصــــيانة في   90 نســــبة موثو ية تبلغ  

 ؛ليمية في إطار إدارة مخزون النشر الاةتراتيجي أو مخزون النشر الإقليميمراكز إق

 -ةمثل أصــــناق توليد الطاقة، والدم، والمســــتحضــــرات الصــــيدلانيةو   المواد الملخصبببصبببة ةكو 
ــل إمداد مختلفة. وينصــــــب   ــلاةــــ ــب ات ةــــ تنطو  هذه المواد على تحديات مختلفة، وتحتاك لحلول مختلفة وشــــ

ــمتين تابعتين. ومن الأهمية الترنيز هنا على  ــول/الموجودات ةـــ ــرعة التكيف والأصـــ الموثو ية، حيث تكون ةـــ
ــراكات مع موردين   ــي ون إ رام شـ ــتوي الإمداد. وغالبا ما ةـ ــريعة في مسـ بم ان أن تتوفر القدرة على الزيادة السـ

ــاعدال على ت  ــدن المخزون الخاضـــــــع لإدارة البائعين عاملا مســـــ ــيين في علاقة تعاقدية بشـــــ جنب الاحتفاظ  رئيســـــ
 ؛بمخزونات احتياطية والتقادم

ةمثل مواد البناء التي يم ن الحصـــــــــول علي ا من  المواد الملأتية م  الشببببببلاء المباشببببببل ةدو 
ــلعية وتوافرها في نل م ان، لا فائدة تذنر من إدارة الأمم المتحدة ل ذه  -  م انو أ  بالنظر إلى طبيعت ا الســـ

ــتُقتنى هذه الم ــناق مرنزيا. وةـ ــاء من المورادين المحليين أو الإقليميينالأصـ يتم الحصـــول  و   واد حســـب الاقتضـ
علي ا من خلال شــــب ة الإمداد الأوةــــع نطاقا لم تب إدارة ةــــلســــلة الإمداد  دلال من أن تكون جزءا من مف وم 

 مخزون النشر الاةتراتيجي.

مانة العامة ونيانات ا،  وقد م ن التنفيذ المســـــــتمر لتخطيط ةـــــــلســـــــلة الإمداد في جميع مســـــــتويات الأ - 20
زا بدداة تخطيط ةـــــــلســـــــلة الإمداد التي اةـــــــتُحدثح متخرال في نظام أوموجا، من زيادة إ راز الطلب العالمي  معزَّ
ــة ونيانات الأمانة العامة الأخري، بما في ذلك جميع  ــية الخاصــــ ــياةــــ ــلام والبعثات الســــ على بعثات حفم الســــ

ليمية. وبعد أن اةــــــــــــــتعرضــــــــــــــح الأفرقة العاملة المتعددة الويائف  الم اتب الموجودة خارك المقر واللجان الإق
التابعة لم تب إدارة ةــلســلة الإمداد الخططلا الســنوية المجمعة لســلســلة الإمداد العالمية، ةــيتواصــل تحليل ا من 
ــل   منظور حلول النشــــــر الاةــــــتراتيجي بغرض تحديد المواد والخدمات التي تعد مناةــــــبة لإدراج ا في ةــــــلاةــــ

 ي الشب ة،  وصف ا مخزونات مرنزية و/أو إقليمية وفقا لسمات ا الاةتراتيجية.الإمداد ف
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ةـــــلســـــلة الإمداد المرنز  الذ    “ رك مرا بة”وةـــــتخضـــــع شـــــب ة الإمداد للرصـــــد والمرا بة من خلال   - 21
، يُســتخدم في القطاع والذ  ةــيعمل مع عُقد الإمداد لضــمان الاحتفاظ بالمخزون المناةــب بالكميات المناةــبة
وفي الموقع المناةــب، ونفالة حل أ  مشــاكل تتعلق بالإمداد. وةــي ون موقع  رك المرا بة في مرنز الخدمات  
العالمي وةيستخدم الموارد القائمة. وةتكون الم مة الرئيسية ل ذا البرك هي ضمان التوازن الأمثل  ين الطلب  

شـــــب ة. وةـــــتكون معلومات الطلبات هي والإمداد، ومن ثم ضـــــمان أعلى مســـــتوي مم ن من الخدمة لعملاء ال
الناتج الأةــــاةــــي المتدتي من دائرة التخطيط لســــلســــلة الإمداد التابعة لم تب إدارة ةــــلســــلة الإمداد، إذ يتم في ا 

مخزون النشــــــــــــــر   -توحيـــد الطلـــب العـــالمي. وةــــــــــــــيـــدار الإمــداد من المرنز من خلال عُقـــد الإمــداد الأربع  
 -، وتجديد المخزون الخاضــــع لإدارة البائعين، والمشــــتريات المباشــــرة  الاةــــتراتيجي، ومخزون النشــــر الإقليمي

وةــتتعاضــد هذه العقد فيما  ين ا لإمداد الكيانات بالمواد والخدمات. وةــتوفر دائرة دعم التوريد التابعة للم تب 
خـــدمـــات التوريـــد للطلبـــات، على نحو يضــــــــــــــمن أن تكون خيـــارات التوريـــد، مثـــل العقود الإطـــاريـــة العـــالميـــة 

ــغيلي  أو ــتقبل بمراكز الدعم التشـــ ــيُربط هذا المف وم في المســـ ــبة للاحتياجات. وةـــ ــعح بالنســـ الإقليمية، قد وُضـــ
الأخري، وبذلك تتكون شــــــب ة متكاملة من المرافق التشــــــغيلية،  دلا من ةــــــلســــــلة من العمليات المنعزلة؛ ويُعد 

العالمي مثالين حاليين على عناصـر مرنز الخدمات الإقليمي في عنتيبي وقسـم دعم المشـتريات على الصـعيد  
هذه الشـــــــــــــب ة المدمجة والمتطورة تحح رعاية الم تب، إذ يتيح ل ما موقع ما الجغرافي دعملا مخزون النشـــــــــــــر 
 الإقليمي في عنتيبي، ولكن ما يدعمان وي ملان  رك المرا بة المرنز  التشغيلي في مرنز الخدمات العالمي.

لمواد المناةـــــبة والجاهزة للتســـــليم الســـــريع لي  ةـــــوي جزء من الحلول  وعلاوة على ذلك، فإن توافر ا - 22
الشـــــــــــــاملة؛ وي مل  توفير خدمات تم ينية للتجميع والترنيب والبناء والتشـــــــــــــغيل والاختبار وتدريب المتع دين.  
ــدن ـا، في الوقـح المنـاةــــــــــــــب، من خلال نفـالـة توافر المواد  ويم ن تحقيق هـذه المتطلبـات أو إحراز تقـدم بشــــــــــــ

ــناق التكميلية والثانوية وتجميع ا وةتاحت ا، وةتاحة  الأة ــــ ــتراتيجية، وتحديد الأصــ ــناق الاةــ ــية وفرادي الأصــ اةــ
أفرقـة الـدعم المتعـاقـد مع ـا أو الـداخليـة ةمثـل أفرقـة دعم البعثـات التـابعـة لمرنز الخـدمـات العـالميو. وقـد  ـدأت 

ث ةتكون وةيلة عامة ومرنة تتيح للعملاء بالفعل عملية شراء خدمات الدعم لسد الطفرة في الاحتياجات، بحي 
الحصـــول على القدرة التم ينية المطلوبة إلى جانب معدات مخزون النشـــر الاةـــتراتيجي، وةـــتســـد هذه العملية 

 مجموعة متنوعة من الاحتياجات وأوج  القصور.

حدة من الن ج  ويم ن اةــــتخدام مف وم ةــــلســــلة الإمداد المجزأة لتحويل ةــــلســــلة الإمداد في الأمم المت  - 23
الواحد المناةـب للجميع والذ  يسـبب مشـاكل موثقة، إلى نظام مصـمم بمزيد من الطابع الاةـتراتيجي يوجد في   
ــاء  ــيســــاعد ما يتلو ذلك من إنشــ ــب ات والعمليات ومقايي  الأداء والم ارات. وةــ ما يناةــــب من العلاقات والشــ

بائعين، وعلاقات مع الموردين المحليين المشـــتغلين مراكز إقليمية وشـــراكات بشـــدن المخزون الخاضـــع لإدارة ال
إلى جانب مخزون النشــر الاةــتراتيجي، على تحســين م ل التســليم وتجنب تمرنز المخزون في موقع جغرافي  
وحيد مع تم ين الأمم المتحدة من الترنيز على المجالات التي تتمتع في ا بالكفاءة الأةـــــــــاةـــــــــية والاةـــــــــتعانة 

الات التي لا تملك في ا تلك الكفاءة. وةتس م القدرة على اقتناء الأصناق المطلوبة  بمصادر خارجية في المج
ــيو.  ــتوي عدم يقين الإمداد ةالانحراق القياةـــ ــليم المتوقعة ومســـ  تواتر من مرنز إقليمي في تقليص م ل التســـ

صــــــادر   ا ومن شــــــدن ذلك أن يحســــــن قدرة البعثات على التخطيط لما يرد إلى المخزون وجدولة الأنشــــــطة ال
تكليف، مع انتفـاء الحـاجـة إلى الاحتفـاظ بمخزون احتيـاطي، ومن ثم تعزيز الحـد من تقـادم المخزون واحتمـال  
الشــطب على مســتوي البعثة. ويتمثل أحد أهداق الأداء الرئيســية للمف وم الجديد في التحســن الكبير في القدرة  
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لتنبت والتوقعات، بالإضـــــافة إلى الجمع  ين حلول  على الاةـــــتجابة لاحتياجات العملاء من خلال القدرة على ا
 الإمداد المختلفة  ناء على احتياجات العملاء وفئة المنتج.

والانتقال إلى شــــــــــب ة إمداد عالمية لةمم المتحدة تعمل ب امل طاقت ا هو عملية مســــــــــتمرة لي  ل ا  - 24
يتطور باةتمرار ما يرتبط   ا من ةلاةل الإمداد نقطة ن اية محددة. ومع تقدم الصناعات العالمية وتطورها، 

ــلة، على نحو يوفر حلولا جديدة لمواج ة التحديات وتلبية الطلبات. ويوفر المف وم  ــات ذات الصــــــــــ والممارةــــــــــ
، عُرض مخزون النشـر 2021الجديد إطارا مرنا للحلول يم ن تفعيل  من خلال التنفيذ على مراحل. وفي عام 

عضــــــــــــــاء وقبلتـ ، ويجر  تفعيلـ  بمخزونـات مـاديـة اةــــــــــــــتنـادا إلى الطلـب المتوقع من الإقليمي على الـدول الأ
العملاء. ويجر  إدخــال الخــدمــات التم ينيــة تــدريجيــا من خلال تعــديــل العقود الإطــاريــة العــالميــة والإقليميــة  

ارة الفئات القائمة وةنشـــــاء عقود جديدة من هذا القبيل، بحيث تتضـــــمن خدمات ما بعد البيع، ننتيجة لمبادرة إد
التي يقودها م تب إدارة ةلسلة الإمداد. ويجر  حاليا وضع ةلسلة جديدة من عقود خدمات الدعم لسد الطفرة  

. وبالمثل، فإن قبول قاعدة عملاء موةــــعة،  2022في الاحتياجات وةــــتصــــبح متاحة عالميا للعملاء في عام 
المضــي  تفعيل المف وم الجديد وةحراز تقدم على أن تعطي الشــروم الأولويةلا لعمليات الســلام، ةــيســاعد على 

في شـب ة الإمداد الشـاملة. ولا يم ن وضـع المف وم الجديد  ين عشـية وضـحاها من خلال تغييرات جذرية،  ل 
يم ن وضــــــع  وةــــــيتم وضــــــع  بشــــــ ل مطرد من خلال تغييرات مقررة  ناء على التحليل الم تمل والمقترحات  

تقرير بدكمل . وقد تحققح بالفعل العديد من أوج  التقدم الملموةـــــة في  التوصـــــيات الموضـــــحة أعلاه وفي ال أو
 ةلسلة الإمداد منذ الإصلاح الإدار  وةنشاء الم تب. وةيستفيد المف وم الجديد من هذا التقدم.

ــدقيق   - 25 ــات التـ ــا مختلف عمليـ ــددت ـ ــل التي حـ ــة للمشــــــــــــــــاكـ ــذريـ ــاب الجـ ــالج الن ج المقترح الأةــــــــــــــبـ ويعـ
مم هذا الن ج لإرةــاء أةــاس قو  لســلســلة  والاةــتعراضــات التي خض ــ ع ل ا مخزون النشــر الاةــتراتيجي. وصــُ

الإمداد في المســــتقبل يم ن تطويره وتســــخيره بالتزامن مع تطور الأمم المتحدة واحتياجات ا. ومن شــــدن إنشــــاء 
ة أكثر اةـتدامة، قدرة الإعادة والتجديد وةعادة الاةـتعمال أن تقود الأمم المتحدة نحو نموذك ةـلسـلة إمداد دائري 

وأن تكفل مواءمة احتياطي الأمم المتحدة مع المف وم العام لمخزون النشـــــر الاةـــــتراتيجي،  دلا من الاشـــــتغال  
بشــ ل منعزل. وفي حين اةــتُخدم نشــر المخزون الاةــتراتيجي تقليديا لتحديد المواد الجديدة، فإن حلول النشــر 

أمد خدمة افتراضـــي نامل والمعدات المســـتعملة ذات  يمة  الاةـــتراتيجي الجديدة ةـــتشـــمل نلا من المواد ذات  
اقتناء عالية ودرجة اةتخدام منخفضة والتي يعاد إدماج ا في ةلسلة الإمداد المناةبة. وةيم ان ذلك من تلبية 
الطلب المقرر وغير المقرر من خلال قنوات توريد مختلفة، على نحو يحســـــن القدرة على الاةـــــتجابة للعملاء 

ثو ية الإمداد. وةـــــيســـــفر ذلك أيضـــــال عن تجنب قدر نبير من التكاليف عندما تتحســـــن معدلات  من خلال مو 
 الاةتعمال الإجمالية للمعدات التي ةبق شراؤها  دلا من شراء معدات جديدة.

ويتمثل الن ج المتبع في المف وم الجديد لحلول النشــــــر الاةــــــتراتيجي في توفير مزيد من المرونة في  - 26
لك ما يفضــــــــــــــي إلى تحقيق مزيد من الفوائد للعملاء وللمنظمة عموما. وينبغي تخ يف بعض اةــــــــــــــتخدام ، ذ

ــميم المف وم  ــع العملاء في صــــ ــديدة التخصــــــص. ويوضــــ ــتخدامات الشــــ القيود، مثل مجالات الأعمال أو الاةــــ
را بة  الجديد وةــــــيحددون تكوين المخزون وأنواع المواد المدرجة. وعندما تصــــــبح عملية الإعادة الخاضــــــعة للم

حســــبما هو مقترح حافزال لن ج ةــــلســــلة إمداد دائرية، ةــــي ون بالإم ان تجنب التكاليف من خلال زيادة فعالية  
ــ ا أو في غرق عمليات أخري. ويُقترح الاحتفاظ بالمخزون  ــتخدام الموارد القائمة في غرق العمليات نفســـــ اةـــــ

ــبة للفئات التي يم ن في ا تح ــية  في مواقع أقرب إلى العملاء بالنســـ ــية القياةـــ ــاةـــ ــلع الأةـــ قيق الفوائد، مثل الســـ
 أدناه. 2والمنخفضة الاحتياجات من الصيانة والسريعة الحرنة. ويرد موجز للتغييرات في الجدول 
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 2الجدول 

 يدول اللغييلا  لي  المفهومي  الأصة، والجدمد 

 لمخزون النشر الاةتراتيجيالمف وم الجديد   المف وم الأصلي لمخزون النشر الاةتراتيجي ةمة المف وم

 جميع أنشطة الأمانة العامة حفم السلام مجال الأعمال   
 الونالات والصناديق والبرامج

 الج ات الشري ة

  دء عمل البعثات ودعم ا النشر السريع اةتخدام محدد
 الطفرة في الاحتياجات الطبية والجوائح والأوبئة

 البشرية المنشد والكوارق الطبيعيةالدعم في مواج ة الكوارق 
  العمليات اليومية للبعثات

 الترنيز على العملاء الترنيز على الغرض افتراضات التخطيط

 يوما بالنسبة للبعثات التقليدية 30 القدرة على الاةتجابة
 يوما بالنسبة للبعثات المعقدة 90

 يوما ةالمواد القا لة للتعديلو 90
 ةالأصناق المتخصصة من المخزون الخاضع لإدارة البائعينويوما   45
 يوما ةالمواد القياةية والمنخفضة الاحتياجات من الصيانة والسريعة الحرنةو   30
 يوما ةالأصناق ذات مدة صلاحية قصيرةو 15

 متغير، اةتعراض فصلي ثا ح، اةتعراض ةنو   التكوين

 مدفوع بالعملاء يوما 90م ل تسليم تتجاوز   أنواع المواد

 دينامي، مدفوع بالطلب فور ، تجديد بالمثل تجديد المخزون 

 مرنز الخدمات العالمي، المراكز الإقليمية، البائعون  مرنز الخدمات العالمي  موقع المخزون 

 العقود العالمية والإقليمية العقود الإطارية العالمية التوريد

 دائرية خطية  العملية

 مجل  حلول النشر الاةتراتيجي،  رئاةة الأمين العام المساعد الأمين العام المساعد الإدارة
  

وةــيتم التخلص تدريجيا من المخزون غير الحرك والبطيء الحرنة والمتراكم مع الوقح، اةــتنادال إلى  - 27
اةـتعراضـات التكوين الأكثر تواترا وتفصـيلا، وةـيحل محل  إنشـاء ةـلاةـل إمداد مختلفة تقوم على التوريد وفقا 

تعانة بالج ات الشــــــــري ة لتزويد  لنوع المواد، وتكون نل ا جزء من شــــــــب ة الإمداد العالمية التي تشــــــــمل الاةــــ ــــ
العملاء بمخزون مختار وخدمات مختارة. وقُدم حل جوهر  لمســـــــــدلة مصـــــــــادر المخزون الموجودة بعيدال عن 
المســـــــــتعملين الن ائيين يتمثل في اةـــــــــتحداق مراكز إقليمية، وشـــــــــراكات المخزون الخاضـــــــــع لإدارة البائعين،  

ــدلة  والعلاقات مع الموردين المحليين والإقليميين   ــا مسـ ويح أيضـ ــُ ــية محددة. وةـ ــاةـ ــلع أةـ ــين في ةـ المتخصـــصـ
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الخدمات التم ينية الحرجة والمطلوبة  تواتر من خلال العقد الجديد لخدمات الدعم لسد الطفرة في الاحتياجات  
 والأدوات المماثلة لتوفير العمالة الماهرة والأدوات المتخصصة.

النشــر الاةــتراتيجي، ومن هذه الحواجز اقتصــار دعم  وةــتتيح إزالة الحواجز التقييدية تطور مخزون  - 28
مخزون النشر الاةتراتيجي على عمليات حفم السلام التابعة لةمم المتحدة، واشترام تجديد المخزون بالمثل،  

يوما. وعلاوة على ذلك، ةــــــــيتد  إنشــــــــاء قدرة   90والاكتفاء فقط  تخزين المواد التي تقل م لة تســــــــليم ا عن  
ادة والتجديد وةعادة الاةــتعمال إلى إقامة نموذك ةــلســلة إمداد دائرية وأكثر اةــتدامة، ومن ثم شــاملة تتيح الإع

يم ن توفير مصــــاريف مشــــتريات جديدة ودعم الاةــــتدامة البيئية. وينجم عن انخفاض القيمة المالية لأصــــول  
تعمال الأصــول  مخزون النشــر الاةــتراتيجي في مخزون الوحدات وفي مخزون البعثات وانخفاض معدلات اة ــ

العـاليـة القيمـة خطر مـالي نبير على المنظمـة. واعتمـاد ن ج دائر  في ةــــــــــــــلســــــــــــــلـة الإمـداد في الأمم المتحـدة  
 ةيخفف  درجة نبيرة من هذين العاملين من عوامل الخطر ويحقق تجنب قدر نبير من التكاليف.

لى التنبت بالنســــبة للعملاء من وةــــيتيح المف وم الجديد تحســــين القدرة على الاةــــتجابة وقدرة أكبر ع - 29
خلال تصـنيف السـلع الأةـاةـية اةـتنادا إلى ةـمات ا الاةـتراتيجية، مما يتد  إلى تحسـين نحو الأمثل في توريد 
المواد حســب الموقع، ةــواء من مخزون الأمم المتحدة ةمخزون النشــر الاةــتراتيجي، مخزون النشــر الإقليميو 

ين أو الشــــــراء حســــــب الطلب. فعلى ةــــــبيل المثال، ينبغي أن ينخفض أو من المخزون الخاضــــــع لإدارة البائع
د من مخزون النشــــر الإقليمي على نحو يحســــن  المتوةــــط الحالي لم ل التســــليم المتوقعة لةصــــناق التي تُجدَّ
بشــــــــ ل نبير من قدرة الكيانات على التخطيط لوصــــــــول الســــــــلع وجدولة الأنشــــــــطة، وبذلك تنتفي الحاجة إلى 

ن احتياطي مفرم. وةــيتد  ذلك في المقا ل إلى خفض نمية المخزون الزائد المحتفم ب  في  الاحتفاظ بمخزو 
 البعثات والكيانات الأخري، مما يسفر عن انخفاض تقادم المخزون وعمليات الشطب.

وبمجرد تفعيـل هذا الن ج الجـديد، ينبغي أن يتد  إلى انخفـاضــــــــــــــات ملحوية في مخزون مســــــــــــــرح  - 30
ــلة   ــلع  العمليات ذ  الصــــ ــب ة الإمداد العالمية على تقديم الســــ ــاب الكيانات الثقة في قدرة شــــ بالتزامن مع اكتســــ

ــاس   والخــدمــات على نحو موثوق بــ ، بحيــث تتقلص الحــاجــة إلى الاحتفــاظ بمخزونــات احتيــاطيــة على أةـــــــــــــ
من الرصـــد التجارب الســـابقة بشـــدن عدم يقين الإمداد وعدم القدرة على التنبت ب . وةـــتتحقق فوائد مالية أيضـــال 

والمرا بة المرنزيين لســــلاةــــل الإمداد، وتتراوح من الاةــــتفادة من وفورات الحجم المتدتية من قوة الشــــراء لةمم 
ــلة إمداد  ــلســـ ــتراتيجية الدعم لكل ةـــ ــتنادا إلى اةـــ ــراء وقرارات اختيار البائعين اةـــ المتحدة إلى اتخاذ قرارات الشـــ

 معينة.
 

 ال درا  المعةزة   

بالإضافة إلى تحسين بساطة وأداء ةلسلة الإمداد في الأمم المتحدة، يس م المقترح الجديد في تقديم   - 31
 ةلسلة من القدرات الجديدة غير المتاحة حاليا للكيانات:

ــا  ةأو  ــيوفر الن ج الجديد مخزونال مصـــمما خصـــيصـ ــابقال، ةـ  دلا من حافظة المنتجات الثا تة ةـ
د تكوين  تغيرال وتطورال مســــــــــتمرين. ونان اةــــــــــتعراض تكوين مخزون النشــــــــــر لتلبية احتياجات العملاء ويشــــــــــ 
والتي و  A/71/798الواردة في تقرير م تب خدمات الرقابة الداخلية ةانظر  2الاةـتراتيجي جزءا من التوصـية  

متناةـبين مع احتياجات  دء عمل البعثات، وأن يتسق    تدعو إلى نفالة أن ي ون هذا التكوين ذا مسـتوي وحجم
يوما. وفي المف وم الجديد،  90مع تطبيق نظام الوحدات، وأن يســتبعد الأصــناق التي تقل م ل تســليم ا عن 

 تعاللاج جميع هذه المسائل في إطار المف وم العام للعمليات الذ  يُستمد من  التكوين؛

https://undocs.org/ar/A/71/798
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الذ  يوجد بالفعل قيد الإنشــاء نجزء من المف وم الجديد، ةــيوفر مخزون النشــر الإقليمي،  ةبو 
 مخزونا من موقع إقليمي قريب من الكيانات، فتتحقق  ذلك أوج  الكفاءة بما في ذلك تقليص م لة التسليم؛

زيادة الترنيز  درجة نبيرة على نفالة الاةــــــــــــتدامة من خلال توفير عملية ةــــــــــــ لة لإعادة  ةكو 
 لدي  قدرات التجديد وةعادة الاةتخدام؛الأصناق إلى أ  مرنز 

ينبغي إنشــــــــــاء قدرة تم ينية احتياطية في العديد من المجالات الفنية، ةــــــــــواء من المراكز   ةدو 
 الإقليمية أو مباشرة من البائعين المتعاقلاد مع م لإدارة تجديد المخزون وترنيب  وصيانت  والتصرق في ؛

ــية لع ةهو  ــتعراض الأول  ثمة فائدة من الفوائد الرئيســ ــوء منذ الاةــ لط علي ا الضــ ــُ ــراء ةــ ملية الشــ
، وهي توفير عوامل تم ين متخصــــــــــــصــــــــــــة للمعدات والمواد 2010لمخزون النشــــــــــــر الاةــــــــــــتراتيجي في عام  

المتخصــــصــــة ةــــواء من حيث الم ارات أو الأدوات. وةضــــافةُ الخدمات التم ينية نحلول للنشــــر الاةــــتراتيجي  
 لمف وم الجديد والمتمثل في الترنيز على العملاء.دليلٌ على ال دق الذ  يسعى إلي  ا

ويمثل المقترح تحولا جذريا من الن ج الواحد المناةــــــــــــب للجميع المعتمد حاليال ويســــــــــــتخدم أفضــــــــــــل   - 32
ممارةـات ةـلسـلة الإمداد الراةـخة في القطاع التجار  حيث يوضـع المخزون في موقع اةـتراتيجي على أةـاس  

الن ائيين. ولتم ين هذه الشـب ة الجديدة من العمل بفعالية، ةـتوضـع تصـورات    تصـنيف  واحتياجات المسـتعملين
ــامـل بـالمنتجـات والخـدمـات.   وعمليـات وةجراءات جـديـدة، ولكن ـا ةــــــــــــــتبســــــــــــــط في ن ـايـة المطـاق الإمـداد الشــــــــــــ
وةتُستخدم التكنولوجيا لأتمتة العمليات وتعزيزها قدر الإم ان، وينبغي وضع ةياةات لتوةيع نطاق الخدمات  
ــلة الإمداد في الأمم المتحدة للقرن  ــلسـ ــاء ةـ مم مقترح المف وم بغرض إنشـ ــُ المتاحة  دلا من تقييده. وعموما، صـ
الحاد  والعشـــــــرين؛ وهي ةـــــــلســـــــلة تلبي احتياجات العملاء من خلال ما تتميز ب  من قدرة على الاةـــــــتجابة  

 وموثو ية ومرونة وشفافية وة ولة الاةتخدام.
 

 العملاء   الفوائد الل، تعود  ةى   

لقد اعتُمد في وضــع المف وم الجديد على عملية مفصــلة وموةــعة بالنظر إلى عوامل متعددة بما في  - 33
ذلك التغييرات الناتجة عن الإصــــــــلاح الإدار ، وتدثير تفويض الســــــــلطة، والتغييرات في عمليات الســــــــلام في  

ج ة الجائحة، والاضـــطرابات في ةـــلاةـــل  العقد الماضـــي، والجائحة، والدروس المســـتفادة من تقديم الدعم لموا
الإمـداد التجـاريـة العـالميـة. ونتـاك ذلـك، المتمثـل في مف وم العمليـات الجـديـد المقترح هنـا، هو تتويج لســــــــــــــاعـات  
من التحليل، ومقا لات ومناقشـــــات عديدة ومثمرة مع  يادة م تب إدارة ةـــــلســـــلة الإمداد وج ات معنية أخري،  

ــت يضــــة،   ــياغة وأعمال بحث وتحقيق مســ ــاء دعم البعثات، وصــ ومناقشــــات فردية وجمااية مع المديرين ورؤةــ
مقترحات جديدة، وانتقاء الأفكار، وتحليل أعمق. وةــيخدم المف وم في ن اية المطاق العملاء الن ائيين، الذين 
  تم إشــــــــــراك م طوال مرحلتي التقييم والتطوير. وقد أعرب المديرون ورؤةــــــــــاء دعم البعثات عن دعم م الكامل
ــياق ج ودهم لخدمة العملاء. وبعد فترة انتقالية أولية، يم ن   ــيا في ةــ ــاةــ ــينا أةــ للمف وم الجديد ويعتبرون  تحســ
للعملاء أن يتوقعوا تحســينات في القدرة على الاةــتجابة من خلال ةــرعة الخدمة فيما يتعلق بمجموعة واةــعة  

ة، وتقليص الج ود من خلال الاقتصــــــــــار  النطاق من المعدات، وفي الموثو ية من خلال جودة الخدمة المقدم
على طلبـات نقـل المخزون، والملاءمـة من خلال إدراك المواد التكميليـة والقـدرات التم ينيـة. ويرد أدنـاه موجز  

 للفوائد التي يُتوقع أن تعود على البعثات والكيانات.

 السلع والخدماتوتكوين مخزون النشر الاةتراتيجي الذ  يغطي مجموعة واةعة من الاحتياجات ة • 
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 مخزون حالات الطوار  المرنز  ومخزون المواد الحرجة • 

ــتراتيجي أو مخزون المرنز الإقليمي/مخزون النشــــر   •  ــر الاةــ التنفيذ الأمثل للطلبات من مخزون النشــ
 الإقليمي أو المخزون الخاضع لإدارة البائعين

 في مسرح العمليات تقليص الحاجة إلى الاحتفاظ بمخزونات احتياطية والمخزون  • 

 انخفاض طلبات الشراء المحلية ونشام الشراء بالنسبة لمجموعة محددة من المواد والخدمات • 

 نظام تقديم طلبات الشراء أيسر اةتخداما في التعاملات فيما  ين المتةسات التجارية • 

 طلبات نقل المخزون والاةترداد المعجل للتكاليف من العملاء • 

 وريد والتفاعل مع ونلاء الشحنانخفاض الت  • 

 نظام أوموجا والاةتفادة من ا/SAPتحسين اةتخدام وحدات  رامجيات  • 

 تقليص الج ود المبذولة بشدن الأنشطة غير ذات  يمة مضافة • 

 وضوح أكبر بشدن تقدم إنجاز الطلبات • 

 تقليص م ل التسليم من أش ر إلى أةا يع/أيام • 

 ب إلى البابتحسين التسليم من البا • 

 عمليات اقتناء معدات جديدة تتد  إلى التخلص من المخزونات المتقادمة • 

 توافر المشورة والدعم بشدن إدارة الأصول وةدارة الفئات • 

 عملية ة لة لإعادة أ  مادة من المواد إلى أ  مرنز • 

 قدرة تم ينية احتياطية لمجموعة واةعة من المجالات التقنية • 

 الفوائد المالية المتدتية من وفورات الحجم الحقيقية في تقديم الطلبات والتسليم • 
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 الملاق اللامع 

 و 1ة المفهوم المت ح لمخةون التشل الاسللاتيج،   

  

 موجز  
ــتراتيجي ةانظر قرار    تتضــــــــمن هذه الوثيقة المف وم المنقح والموةــــــــع النطاق لمخزون النشــــــــر الاةــــــ

ــ ا توفير الإمداد 56/292الجمعية العامة  ــتراتيجي غرضــــ ــر الاةــــ ــيل حلول للنشــــ ــع تفاصــــ و، وهو مف وم يضــــ
فة وخبرة بطريقة أكثر اةـــــــتجابة وموثو ية ومرونة  وصـــــــف ا حلولا  بالســـــــلع وما يتصـــــــل   ا من خدمات ومعر 

ــلة الإمداد لةمم المتحدة. وجري تحديث المف وم وتجديده  ــلســ ــئة في ةــ متكاملة لتلبية المتطلبات الحالية والناشــ
من خلال ن ج ا تكار  مصــمم اةــتراتيجيا لتســليم الســلع من مخزون النشــر الاةــتراتيجي في الوقح المناةــب،  

 ء لبعثات حفم السلام أو الكيانات الأخري.ةوا

وينطو  المف وم الجــديــد على مرنز عــالمي في مرنز الخــدمــات العــالمي التــابع لةمم المتحــدة مع  
عـدد محـدود من المراكز الإقليميـة ةيقع أول ـا في مرنز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي، أوغنـداو وهـدف ـا إمـداد  

ز مســـــــبقال على الصـــــــعيد الإقليمي على أةـــــــاس مدي ملاءمة أنواع المنتجات الكيانات الإقليمية بمخزون مج َّ 
وخصــائصــ ا الفريدة. والمف وم الجديد لمخزون النشــر الاةــتراتيجي، الذ  صــمم من منظور اةــتراتيجي، يوفر 

وهي المخزون المورَّد مرنزيـا    -للكيـانـات خيـارات جـديـدة تتمحور حول ثلاق رنـائز يقوم علي ـا هـذا المف وم  
والمحتفم ب  في مرنز الخدمات العالمي؛ ومراكز المخزون الإقليمي، التي ةتحتفم بمخزون النشر الإقليمي؛ 

ونـذلـك رنيزة رابعـة ليســــــــــــــح جزءا من المف وم، وهي إدارة المخزون   -والمخزون الخـاضــــــــــــــع لإدارة البـائعين  
شــب ة إمداد مصــممة اةــتراتيجيا  المقتنى مباشــرة. وةــتم ن الرنائز الأربع مجتمعة الكيانات من الوصــول إلى

 تابعة لم تب إدارة ةلسلة الإمداد دون المساس بالسلطة المفوضة لتلك الكيانات أو اةتقلاليت ا.

وينطو  المف وم الجـديـد على تحول من الاحتفـاظ بمخزون اةــــــــــــــتراتيجي إلى اةــــــــــــــتخـدام قـائمـة من  
ز الثلاق ةمخزون النشــر الاةــتراتيجي المرنز ،  الحلول الاةــتراتيجية تتدلف من مواد من أ  رنيزة من الرنائ 

ومخزون النشــــر الإقليمي، والمخزون الخاضــــع لإدارة البائعينو، والقدرات التم ينية المتخصــــصــــة التي تتيح ا  
عقود خدمات الدعم المصــــممة خصــــيصــــا، أو أفرقة دعم البعثات التابعة لمرنز الخدمات العالمي، أو موردو 

مات ما بعد البيع وخدمات الدعم التم ينية بموجب عقودهم. ويشــمل المف وم أيضــا المعدات الذين يقدمون خد
المعرفة والخبرة ومجموعات الم ارات من م تب إدارة ةــــــــــــلســــــــــــلة الإمداد والأطراق الثالثة التي تتاح للعملاء 

 و.1كجزء من الحلول ةانظر الش ل 

 __________ 

 يُقترح المف وم الجديد في ش ل حلول للنشر الاةتراتيجي على النحو الموضح في الموجز. و1ة 

https://undocs.org/ar/A/RES/56/292
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 1الش ل 

  طار حةول التشل الاسللاتيج، الجدمد

 م ن ق، مخزون النشر الإقليمي؛ م ن س، مخزون النشر الاةتراتيجي؛ م إ ب، المخزون الخاضع لإدارة البائعين. :المختصرات

 
  

  

 واما اللمكي   
 الملخصصة 

 ادت ان 

 الخبلة

 أالعة الد م

مجمو ا   
 المهارا  

مخةون  
 ملكة  

 م ن ق م   ب 

 م ن س



A/76/730  

 

22-02984 105/113 

 

 المفهوم الجدمد لحةول التشل الاسللاتيج، وتتفيذه  -   أولا  
 م دمة -  ألف 

  2002أقرت الجمعية العامة مف وم وضــــــــــع احتياطي اةــــــــــتراتيجي للمخزون لأول مرة في تموز/يولي    - 1
لط الضـوء مرارا وتكرارا  292/ 56بغرض إتاحة النشـر السـريع لقدرات الأمم المتحدة ةانظر قرار الجمعية   و. وقد ةـُ

ــية في عمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــلام،   على الافتقار إلى قدرة النشـــــر الســـــريع باعتباره نقطة ضـــــعف رئيســـ
صُمم المف وم الأصلي للاحتياطي الاةتراتيجي لمعالجة هذه المسدلة عن طريق نفالة الحد الأدنى من القدرة   وقد 

 يوما من موافقة مجل  الأمن على بعثة معقدة من بعثات حفم السلام.   90غضون   التشغيلية في 

وأنشــــــــــــــد احتيــاطي اةــــــــــــــتراتيجي من المواد في مرنز الخــدمــات العــالمي التــابع لةمم المتحــدة في  - 2
 رينديز ، إيطاليا، ويتدلف من أصــناق ذات م ل إنتاك وشــراء ونشــر طويلة. واةــتند الحجم والتكوين الأوليان 

ــتمدة من ملامح البعثات ةــــواء  ل ــلة من افتراضــــات التخطيط المســ ــلســ ــتراتيجي إلى ةــ مواد مخزون النشــــر الاةــ
 كانح تقليدية أو معقدة، حيث يخضع المخزون للاةتعراض ةنويا.

ــائــ ، مــا تزيــد  يمتــ  على   - 3 مليون دولار من   645وقــدم مرنز الخــدمــات العــالمي  نجــاح، منــذ إنشـــــــــــــ
م بالمواد موج  في الغالب للبعثات، ويُعد هذا المرنز مصــــــدر إمداد بالغ الأهمية المخزون الاةــــــتراتيجي ندع

لجميع عمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــــــــــلام. ومع ذلك، على الرغم من الاعتراق منذ أمد بعيد بالفوائد التي 
صـلية لم تعد صـالحة  يوفرها مخزون النشـر الاةـتراتيجي، فإن الافتراضـات الأةـاةـية التي تقوم علي ا الولاية الأ

عدة اةـتعراضـات داخلية وخارجية الفرص المتاحة لتحسـين نفاءة التشـغيل ونطاق العروض  تماما، وقد أ رزت
والقدرة على الاةتجابة من أجل التسليم. وبالنظر إلى التطورات التي تش دها عمليات السلام وتدثير الإصلاح  

لإجراء تعـديلات وتحســــــــــــــينـات من شــــــــــــــدن ـا أن تعزز إلى   الإدار  الـذ  دعـا إليـ  الأمين العـام، هنـا  فرص
 بعيد الخدمة المقدمة إلى البعثات والكيانات الأخري في المستقبل. حد

وعلى الرغم من أن الولاية الأصــــــــــلية لمخزون النشــــــــــر الاةــــــــــتراتيجي نانح توفير الدعم لبدء عمل  - 4
ت جديدة نبيرة الحجم لحفم الســـــــــلام منذ يوما، يجدر الاعتراق بدن  لم تُنشـــــــــد بعثا 90البعثات في غضـــــــــون 

. وبدلا من ذلك، اةتُخدم مخزون النشر الاةتراتيجي لدعم البعثات السياةية الخاصة أو نعمليات 2014 عام
إفراك بغرض التنــاوب لتلبيــة العمليــات الجــاريــة. وقــد يتد  ذلــك إلى انخفــاض  يمــة المخزون، وفي بعض 

نـدمـا يورَّد المخزون لأغراض غير  ـدء عمـل البعثـات، فـإنـ  ينطو  على الحـالات إلى التقـادم التكنولوجي، وع
شــــــــحنات متعددة مخصــــــــصــــــــة تتدلف من مجموعات أصــــــــغر من المنتجات. وقد أدي هذا الن ج إلى تحويل 
التحـد  من نفـالـة التوافر العـام للمخزون إلى تجنـب انخفـاض  يمتـ  أو جعلـ  متـاحـال في الم ـان المنـاةــــــــــــــب،  

 ك من صعوبات لوجستية.وجميع ما يصاحب ذل

ــلع  - 5 ــدر الســـ ــتقلة بغض النظر عن مصـــ ــلة ومســـ وجري التعامل مع الطلبات حتى ا ن بطريقة منفصـــ
المطلوبة أو موقع ا، وبذلك تضيع فرصة تجميع الطلبات والاةتفادة من أ  وفورات في الحجم والاةتفادة من 

 تج يز السلع مسبقا في م ان أقرب من مصدر العمليات.

ندما تصـــــل الســـــلع إلى بعثة في طور البدء أو أثناء اةـــــتمراريت ا، نثيرا ما ي ون هنا  نقص في وع - 6
الأصــــناق التم ينية الحرجة أو الم ارات المتخصــــصــــة اللازمة لتشــــغيل الأصــــول، وينشــــد عن ذلك عدم تلبية 

 بعض الاحتياجات حيث تضطر البعثات إلى تلبيت ا من مصادر أخري.

https://undocs.org/ar/A/RES/56/292
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جريح عدة اةــــتعراضــــات خارجية وعمليات تدقيق داخلية لمف وم مخزون النشــــر ، أ2010ومنذ عام  - 7
وأجري م تب خدمات الرقابة    الاةـــــــــتراتيجي وأدائ ، وحددت جميع ا العديد من المشـــــــــاكل وفرص التحســـــــــين.

ومدي إةـــ ام  في زيادة ةـــرعة  دء و  A/71/798الداخلية اةـــتعراضـــا وتقييما لمخزون النشـــر الاةـــتراتيجي ة
عمل البعثات وتوةـــيع ا. وخلص الم تب إلى أن ، على الرغم من أن مســـتويات ارتياح الج ات المعنية نانح 

الم ل اللازمة  مرضــــــــية وأن مخزون النشــــــــر الاةــــــــتراتيجي اةــــــــتُخدم في دعم العديد من البعثات  نجاح، فإن
للتسـليم نانح طويلة بشـ ل مفرم، ولم ي ن تكوين مخزون النشـر الاةـتراتيجي متسـقا تماما مع احتياجات  دء 
العمل ومتطلبات تطبيق نظام الوحدات، ونان هنا  تجاذب  ين صـــــــــــــعوبة التنبت بموعد  دء البعثات الجديدة  

 وتكاليف الاحتفاظ بمخزون دائم.

ــر وتنع   النتيجة ال - 8 ــائل والملاحظات في المف وم المنقح الجديد لحلول النشـــــــــ ــافية ل ذه المســـــــــ صـــــــــ
ــتراتيجي لم تب إدارة   ــتراتيجي. وتوجد ا ن فرصـــــة جديدة لإعادة التفكير في مف وم مخزون النشـــــر الاةـــ الاةـــ
ات  ةـــــلســـــلة الإمداد وةعادة تصـــــميم  بغرض تلبية المتطلبات الحالية والمســـــتقبلية. وبالنظر إلى تطور المتطلب 

ــمل أنواعا أخري من العمليات مثل تقديم الدعم  ــلام لتشــــــ العالمية لةمم المتحدة إلى ما هو أبعد من حفم الســــــ
لحالات الطوار  الطبية ةمثل الجوائحو والكوارق الطبيعية، يعتبر من الضـــــــرور  تفعيل ةـــــــلســـــــلة إمداد أكثر 

 دلا من التحديات المشـ ودة ةـابقا، وتربط اتسـاقا وتنسـيقا بحيث تكون مصـممة لمواج ة التحديات المسـتقبلية،  
حلول النشـــــر الاةـــــتراتيجي، والمبادرات الإقليمية، والبائعين والكيانات. وةـــــي ون هذا المف وم مصـــــمما بشـــــ ل 
ــتراتيجي يرنز على العملاء وتحفزه النتائج والأداء ويقدم ما تحتاج  الكيانات الميدانية، وقتما تحتاج ، مع  اةــــــ

المفوضـــة. وةـــي ون مف وما مرنا وةـــ ل الاةـــتخدام لكن  أيضـــال ةـــريع الاةـــتجابة وقادر   الحفاظ على ةـــلطت ا
 على التكيف وموثوق.

 
 التشل السلةع والد م الاسللاتيج، -  ماء 

يظل ال دق من الحلول الاةـــــــــتراتيجية هو تزويد المنظمة بالقدرة على نشـــــــــر بعثات حفم الســـــــــلام  - 9
د أن  مع تغير المتطلبات العالمية، وأن إدارة العمليات تدعم حافظة  ضــــــمن الأطر الزمنية للنشــــــر الســــــريع.  ي 

 عمليات أوةع نطاقا، يُعتبر من الضرور  تعديل جميع الأدوات المتاحة وفقا لذلك.

وفي هذا الصــدد، حدد م تب إدارة ةــلســلة الإمداد في إدارة الدعم العملياتي مجالات الدعم الرئيســية  - 10
 ةتُستخدم في ا حلول النشر الاةتراتيجي:الأربعة التالية التي  

 الدعم لبدء عمل البعثات ولمواج ة الطفرة في الاحتياجات؛ ةأو 

 الطفرة في الاحتياجات الطبية والأزمات الصحية؛ ةبو 

 الدعم لمواج ة الكوارق البشرية المنشد والكوارق الطبيعية؛ ةكو 

 اةتمرارية البعثات والعمليات. ةدو 
  

 االلاضا  اللخ يط -  ييم 
 “ن ج واحد مناةـب للجميع”يسـتند المف وم الجديد لحلول النشـر الاةـتراتيجي إلى فرضـية عدم وجود   - 11

ي فـل تحقيق النتـائج الأكثر فعـاليـة في دعم العملاء في أ  مجـال من مجـالات الـدعم الأربعـة، ونتيجـة لـذلـك  
 يُتبع ن ج التجزئة.
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 حلول الدعم الاةتراتيجي إلى أربع ةلاةل إمداد رئيسية: وبناء على ذلك، تُصنف محفظة - 12

 المواد القا لة للتعديل ةمثل المرنباتو؛ ةأو 

 المواد القياةية والمنخفضة الاحتياجات من الصيانة ةمثل مخازن الدفاع الميدانيو؛ ةبو 

 التكنولوجياو؛المواد المتخصصة ةمثل المستحضرات الصيدلانية والمعدات العالية  ةكو 

 ةمثل الإةمنحو. و 2ة المواد المقتناة حسب الطلب ةدو 

ولا تزال معـايير التخطيط التـاليـة المـدخوذة من مف وم مخزون النشــــــــــــــر الاةــــــــــــــتراتيجي المعتمـد في  - 13
 صالحة لمتطلبات حلول النشر الاةتراتيجي دعما لبدء عمل البعثات: 2002 عام

ي المـائـة من المعـدات المملونـة للوحـدات ةبمـا في ذلـك ف 100توفر الوحـدات العســــــــــــــ ريـة   ةأو 
الأةـلحة؛ ومرنبات القتال؛ والصـيانة من المسـتويات الثاني والثالث والرابع وقطع الغيار؛ ومعدات الاتصـالات  

 من المستوي الأدنىو بموجب ترتيبات الإيجار الشامل للخدمات؛

 ل ندةة من المستويين الثاني والثالث؛توفر الأمانة العامة معدات الاتصالات والنقل وا ةبو 

الإيجــــار   ةكو  م بموجــــب ترتيبــــات  القتــــالي حســـــــــــــــــب البعثــــة وتقــــدَّ الــــدعم  تختلف عنــــاصــــــــــــــر 
 للخدمات؛ الشامل

 في المائة من المعدات والمواد. 50تكون الوحدات م ت ية ذاتيا  نسبة لا تقل عن  ةدو 

قدرة التشــــغيلية التي تم ن البعثات أو البرامج وةــــتوفر حلول النشــــر الاةــــتراتيجي الحد الأدنى من ال - 14
التي تحصــــل على الدعم من الاضــــطلاع بم ام ا الأةــــاةــــية الحيوية عند النشــــر أو تلبية أحد المتطلبات في  

بدنشــــــــطة عمليات    و 3ة يوما. وقد ترتبط العمليات المنفذة 90إلى  30مســــــــرح العمليات الرئيســــــــي في غضــــــــون 
ة وبرامج ا، وأنشطة ونالات الأمم المتحدة وصناديق ا وبرامج ا في إطار مبادرة السلام، وأنشطة الأمانة العام

 بموجب ترتيبات اتفاقات مستوي الخدمات. و 5ة ، أو الج ات الشري ةو 4ة “وحدة العمل في الأمم المتحدة”
 

 __________ 

 لا تُدرك المواد المقتناة حسب الطلب في إطار مف وم مخزون النشر الاةتراتيجي ولكن ا تمثل فئة هامة في شب ة الإمداد العالمية. و2ة 

  1لا يتناول المف وم القائم لمخزون النشـــر الاةـــتراتيجي تشـــ يلة القوات إلا في افتراضـــات التخطيط. ويســـتند هذا التغيير إلى التوصـــية   و3ة 
ي تقرير م تـــــــــــــــــــــــــب خدمات الرقابة الداخلية بشـــــــــــدن أنشـــــــــــطت  المتعلقة باةـــــــــــتعراض وتقييم مخزون النشـــــــــــر الاةـــــــــــتراتيجي  الواردة ف
ات المتعلقة  إدارة الدعم الميداني  تحديث وتنقيح المف وم والافتراضات التي يقوم علي ا والسياة” و. وينبغي أن تقوم A/71/798 ةانظر

. ويُقترح أن “ ب ، في ةـياق إدارة ةـلسـلة الإمداد والمبادرات الجارية التي ل ا تدثير على  دء عمل البعثات، وذلك لضـمان ةـرعة النشـر
ي ون هنا  تطبيق واةـــتخدام واةـــعلاا النطاق لحلول النشـــر الاةـــتراتيجي بما يتجاوز تشـــ يل القوات على أةـــاس مف وم ةـــلســـلة الإمداد  

 ل في الدوران السريع للمخزون وزيادة دورة تحويل الموارد النقدية.المتمث

ةـتُدعم هذه الأنشـطة على أةـاس نل حالة على حدة ما لم تتعارض الأولويات مع أنشـطة دعم عمليات السـلام. ولا يم ن تقديم ةـوي   و4ة 
ر الاةــــــــــــــتراتيجي لمجرد غرض دعم الأصــــــــــــــنــاق الموجودة لــدعم أنشــــــــــــــطــة الأمــانــة العــامــة. ولن يتم تعــديــل تكوين مخزون النشــــــــــــــ

 الأخري. الكيانات

 ةتُدعم هذه الأنشطة على أةاس نل حالة على حدة ما لم تتعارض الأولويات مع أنشطة الأمم المتحدة الداخلية. و5ة 

https://undocs.org/ar/A/71/798
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 تكوة  حةول التشل الاسللاتيج، والتهج الدائل   -  دال 
الاةــتراتيجي بالغة الأهمية لضــمان الجاهزية العملياتية لإتاحة النشــر الســريع لعمليات حلول النشــر  - 15

ــاملة الخاصــــة بم تب إدارة   ــب ة الدعم الشــ ــتدامة العمليات نجزء من شــ ــئة واةــ الســــلام ودعم الاحتياجات الناشــ
 ةلسلة الإمداد.

ويتماشــــى مع متطلبات الأنشــــطة  حلول النشــــر الاةــــتراتيجي بالدينامية والمرونة،   و 6ة وةــــيتســــم تكوين - 16
ــتقبلية للعمليات؛ وأوج  التقدم التكنولوجي؛ والحلول المقترحة في إطار ن ج  والمجالات والبيئات الحالية والمســــــ

توفير حلول ناملة ومتكاملة تتضــمن المنتجات  -ةــليم ومســتمر لإدارة الفئات. وةــيرنز التكوين على النتائج  
 لمعارق، ولي  السلع فقط.والقدرات التم ينية والخبرة وا

وت دق حلول النشر الاةتراتيجي إلى تلبية الاحتياجات التشغيلية لدعم العمليات على النحو المحدد  - 17
أعلاه. وعموما، ينبغي أن تتدلف الحلول من معدات جديدة ذات أمد خدمة افتراضــــــــي نامل. وعلى الرغم من 

زون الاةــــتراتيجي، فإن المعدات المســــتعملة مســــبقا وذات  يمة  أن المواد الجديدة محددة تقليديا في نشــــر المخ
اقتناء عالية والمســـــــــتعملة  نســـــــــبة منخفضـــــــــة والمعادة من العمليات يم ن إعادة إدراج ا في مخزون النشـــــــــر 
الاةـتراتيجي في ةـلسـلة الإمداد المناةـبة بصـورة اةـتثنائية إذا رأت المنظمة في ذلك عملية اقتصـادية ومسـتولة 

 أو إذا نانح المعدات مقدمة في إطار مخزون احتياطي الأمم المتحدة الحالي. ومستدامة،

ولي  خطيا، وةــــتشــــمل إعادة المواد إذا نانح   و 7ة وةــــتكون حلول النشــــر الاةــــتراتيجي مف وما دائريا - 18
 هذه العملية مفيدة للمنظمة من الناحية المالية أو التشغيلية.

 
  

 __________ 

الواردة في تقرير   2لتوصــية يتضــمن مف وم النشــر الاةــتراتيجي القائم تكوينا ثا تا ينقَّح مرة واحدة في الســنة. ويســتند هذا التغيير إلى ا و6ة 
وينبغي لإدارة الدعم الميداني أن ” م تب خدمات الرقابة الداخلية عن أنشــطت  المتعلقة باةــتعراض وتقييم مخزون النشــر الاةــتراتيجي.  

ــتواه وحجم  إلى احتياجات  دء  ــتناد مسـ ــمان ما يلي: ةأو اةـ ــتراتيجي لضـ ــر الاةـ البعثات؛  تعيد النظر في التكوين الحالي لمخزون النشـ
يوما ولا تشــــــ ل عناصــــــر في   90ةبو توافق  مع مف وم تطبيق نظام الوحدات؛ ةكو اةــــــتبعاد الأصــــــناق التي تقل م لة اقتنائ ا عن  

. وينبغي أن ي ون التكوين مدفوعا بالعملاء  دلا من الســـــــــياةـــــــــة. والم ل  “ الوحدات، واقتناؤها  دلا من ذلك من خلال ترتيبات تعاقدية
 ولن تكون عاملا دافعا في تحديد الحلول الاةتراتيجية.الزمنية تعس ية 

الواردة في تقرير م تب خدمات الرقابة الداخلية عن أنشــطت  المتعلقة باةــتعراض وتقييم مخزون النشــر الاةــتراتيجي،    1وفقا للتوصــية  و7ة 
ــياق”  ــتراتيجي في ةــ ــر الاةــ ــلة الإمداد والمبادرات الجارية   ينبغي لإدارة الدعم الميداني أن تحدق وتنقح مف وم مخزون النشــ ــلســ إدارة ةــ

 .“ التي ل ا تدثير على  دء عمل البعثات، وذلك لضمان ةرعة النشر
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 الش ل الثاني  
 سةسةة ادمداد الدائلةة لمخةون التشل الاسللاتيج،  مةية    

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 تشغيا حةول التشل الاسللاتيج، وإدارتها - هاء 
 فيما يلي توزيع مستوليات إدارة حلول النشر الاةتراتيجي: - 19

العام المســاعد لإدارة ةــلســلة الإمداد التوجي  الاةــتراتيجي بشــدن إدارة حلول  ةــيقدم الأمين   ةأو 
 النشر الاةتراتيجي، ويرأس مجل  حلول النشر الاةتراتيجي، ويدذن بالسياةات العامة؛

ةــيجتمع مجل  حلول النشــر الاةــتراتيجي نل ثلاثة أشــ ر وحســب الاقتضــاء لاةــتعراض   ةبو 
ى أةـاس متشـرات الأداء الرئيسـية ةالقدرة على الاةـتجابة والموثو ية والكفاءة أداء حلول النشـر الاةـتراتيجي عل

والمخزونو والبح في تعديلات التكوين، واةـــــــتحداق حلول جديدة، ودعم الطلبات غير الصـــــــادرة عن الأمانة 
 العامة، وغير ذلك من المسائل التشغيلية. وتكون العضوية في  على النحو التالي:

 الأمين العام المساعد لإدارة ةلسلة الإمداد ةالرئي و؛ ‘1’ 

 مدير مرنز الخدمات العالمي التابع لةمم المتحدة؛ ‘2’ 

 مدير شعبة اللوجستيات؛ ‘3’ 

 مدير شعبة المشتريات؛ ‘4’ 

 رئي  دائرة التخطيط لسلسلة الإمداد، شعبة اللوجستيات؛ ‘5’ 

 ات العالمي؛رئي  دائرة ةلسلة الإمداد، مرنز الخدم ‘6’ 

 القيادة العليا لإدارة الفئات؛ ‘7’ 

 مديران لدعم البعثات ةبالتناوبو؛ ‘8’ 

 تخ يط   ادة 

 اسلهلاك/تخةص

 تسةيم تورةد

 تخةة 
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 رئيسان لدعم البعثات ةبالتناوبو؛ ‘9’ 

 مدير شتون الإدارة للم اتب الموجودة خارك المقر ةبالتناوبو؛ ‘10’ 

ــيشــــرق مدير مرنز الخدمات العالمي على الإدارة العامة لحلول النشــــر الا ةكو  ــتراتيجي،  وةــ ةــ
ــياةـــــات والإجراءات والرصـــــد، على أةـــــاس التوجي ات المقدمة من مجل    بما في ذلك التخطيط ووضـــــع الســـ

 حلول النشر الاةتراتيجي. وةيشرق المدير أيضا على وضع الحلول وتجديد مخزون ا وتناوب ا؛

ول النشـر وةـينفذ رئي  دائرة ةـلسـلة الإمداد في مرنز الخدمات العالمي تجديد مخزون حل ةدو 
ــيعمل نج ة وديعة للمخزون الفعلي لحلول   ــيشـــرق على أنشـــطة الإدارة اليومية، وةـ ــتراتيجي وتناوب ا، وةـ الاةـ
النشــر الاةــتراتيجي. وبشــ ل أكثر تحديدال، ةــيتع د الرئي  الجاهزية العملياتية للحلول؛ ويتولى اةــتلام الســلع 

الأةـاةـية وفقا لتوجي ات مدير المرنز؛ ويعِد المخزون الأةـاةـية وتفتيشـ ا وتخزين ا وصـيانت ا؛ ويسـتبدل السـلع  
للشــحن؛ ويتع د ةــجلات المخزون وتاريخ  يانات حياة الســلع الأةــاةــية؛ ويدير مخصــصــات الميزانية للإنفاق 

 على حلول النشر الاةتراتيجي للمرنز.

ات العالمي، وةـــــيشـــــتر  م تب إدارة ةـــــلســـــلة الإمداد المواد ويخزن ا في أنســـــب موقع ةمرنز الخدم - 20
المراكز الإقليمية، أو الموردونو وي فل أن تكون حلول النشــر الاةــتراتيجي قا لة للتداول وصــالحة للخدمة.   أو

وتحقيقا ل ذه الغاية، ةـيعمل المرنز على تناوب أصـناق معينة ذات طبيعة اةـتراتيجية أو حرجة لكن ا بطيئة 
ت التي تحصـل على الدعم أو لبيع ا تجاريا إذا نان في ذلك الحرنة أو خاملة ةـواء لتسـليم ا للبعثات والكيانا

ــادية.   ــت لك  يمت ا إلى أن تفقد  يمت ا الاقتصـــــــــ ــناق أو تُســـــــــ فائدة أكبر للمنظمة، بحيث لا تتقادم تلك الأصـــــــــ
ويشـــرق الم تب أيضـــا على الأنشـــطة المضـــطلع   ا في المراكز الإقليمية المتصـــلة بحلول نشـــر اةـــتراتيجي 

 نشر الإقليميو بالتنسيق الوثيق مع قسم دعم التخطيط والتوريد التابع للمرنز وتحح مراقبت .معينة ةمخزون ال
 

 الاسلعانة مالخدما  اللعاعد ة -  واو 
ــتجابة وموثوق ب  ومرن وفعال تقليص العديد من الأطر الزمنية  - 21 يتطلب توفير حل قادر على الاةـــــــــ

ــية   ــلة الإمداد على م ام الاقتناء، الحالية لتوريد المعدات الرئيســــ ــلســــ ــليم في ةــــ ــليم ا. وتنطو  م لة التســــ وتســــ
والإنتاك، والتســـليم، والاةـــتلام، والم ام الأخري المرتبطة ذات الصـــلة. وةـــيشـــمل مخزون النشـــر الاةـــتراتيجي 
العـديـد من فرادي الأصــــــــــــــنـاق الرئيســــــــــــــيـة، ولكن الحلول تتكون من مزيج من المواد المـاديـة ونـذلـك الخـدمـات  

لتم ينية للاضــــطلاع بم ام التجميع والترنيب والبناء والتشــــغيل والاختبار وتنفيذ الم ام الأخري ذات الصــــلة.  ا
 وتشمل هذه الحلول ما يلي:

 فرادي الأصناق الاةتراتيجية؛  -المواد  ةأو 

مزيج من الأصــناق الاةــتراتيجية والأصــناق التكميلية والثانوية، للحفاظ على   -الوحدات   ةبو 
 د النشر السريع والشمولية والملاءمة؛فوائ 

 الخدمات التم ينية والخبرات المتخصصة والمعارق والم ارات؛ ةكو 

 القدرات والإم انات التي توفرها أفرقة دعم البعثات التابعة لمرنز الخدمات العالمي. ةدو 

 وةتشتر  الأمانة الأصناق والخدمات باةتخدام الترتيبات التالية: - 22

 قود الإطارية العالمية والإقليمية؛الع ةأو 
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 طلبات التوريد مع الح ومات؛ ةبو 

 اتفاقات مستوي الخدمات مع ةائر ونالات الأمم المتحدة وصناديق ا وبرامج ا؛ ةكو 

 مذنرات تفاهم مع منظمات أخري؛ ةدو 

للتكاليف عقود الاةـــــــــتبقاء بالنســـــــــبة للمواد المتخصـــــــــصـــــــــة اةـــــــــتنادال إلى تحليل مفصـــــــــل   ةهو 
 الفوائد. مقا ل
 

 ملكة الخدما  العالم، وحةول التشل الاسللاتيج، -  زا  
ثمة حاجة إلى توةــــــــــــيع نطاق أدوار مرنز الخدمات العالمي والم اتب الإقليمية القائمة ةمثل مرنز  - 23

درات المعززة الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغنداو فيما يتصـــل بإدارة حلول النشـــر الاةـــتراتيجي وتطوير الق
مثل موارد الخدمات التم ينية وةجراء تحليلات مفصــلة للتكاليف مقا ل الفوائد بالنســبة لةصــناق التي وُةــمح  
ــمن مقترح  ــع لإدارة البائعين. ويتضــ ــبة لحلول المخزون الخاضــ ــتعمال وبالنســ للإعادة أو التجديد أو إعادة الاةــ

ت المتغيرة، ومتطلبات الإنفاق علي ا، ومصـــروفات التشـــغيل موجزال للعمليا  2022/2023ميزانية المرنز للفترة  
الحالية لحلول النشــر الاةــتراتيجي. وةــيســتلزم تنفيذ مف وم حلول النشــر الاةــتراتيجي التخطيط الشــامل لجميع 

لتطوير المعدات والحلول المناةــــبة   “مصــــنع حلول”الجوانب. ويجر  بالفعل تنفيذ عدد من الم ام، مثل إعداد 
ــع نما ــتلام  ووضـ ــيرية الأولية لاةـ ــتخدم ا العملاء في الميدان؛ والأعمال التحضـ ذج ا الأولية واختبارها لكي يسـ

في مرنز الخدمات الإقليمي؛ وترتيبات شـــــراء خدمات دعم ةـــــد   و 8ة الدفعة الأولى من مخزون النشـــــر الإقليمي
 الطفرة في الاحتياجات نقدرة تم ينية لمجموعة واةعة من المعدات في المواقع الميدانية.

  
 الاحليايا  م  الميةانية  -  ثانيا  

تكاليف   لا تشـــــــــمل الاحتياجات من الميزانية لتنفيذ المف وم الجديد لحلول النشـــــــــر الاةـــــــــتراتيجي أ  - 24
 متكررة مثل اةتثمارات رؤوس الأموال. غير

ــبة  - 25 ــتبقاء بالنســـ وةـــــتغطى من ميزانية البعثات التكاليف الأخري، مثل التكاليف المتعلقة  رةـــــوم الاةـــ
للمخزون الخاضـــــع لإدارة البائعين، وتكاليف الشـــــحن لإعادة المعدات والمواد، وتجديد المعدات في إطار ن ج  

 ةعادة الاةتعمال، والقدرات التم ينية للحلول المقدمة.الإعادة والتجديد و 
  

 الاحليايا  م  الموظفي   -  ثالثا  
، رئي  وحـدة مرا بـة التحرنـاتو لتنفيـذ المف وم الجـديـد 4-هنـا  حـاجـة إلى وييفـة جـديـدة واحـدة ةق - 26

الرقمي المقترحة   لحلول النشــــــــر الاةــــــــتراتيجي بغرض إدارة حجم العمليات المتزايد للمخزون وأنشــــــــطة التحول
ويائف دولية ووييفة محلية   3ويائف ة 4المتصــــــــلة بالعمليات الواردة والصــــــــادرة. ويخصــــــــص ما مجموع  

 __________ 

ةبو من الفرع جيم أعلاه،    12تندرك الأصــــــناق المج زة مســــــبقا نجزء من مخزون النشــــــر الإقليمي في إطار المواد المبينة في الفقرة   و8ة 
ــتلزم شـــروم  بشـــدن افتراضـــات التخطيط، وتتميز بدن  ــيانة ومطلوبة باةـــتمرار ولا تسـ ا أصـــناق  ياةـــية ومنخفضـــة الاحتياجات من الصـ

تخزين خاصـة. ومن شـدن تج يز الأصـناق مسـبقال أن يحسـن نشـرها السـريع  درجة نبيرة ومن ثم يحسـن مسـتوي القدرة على الاةـتجابة  
 للعملاء والبعثات والاحتياجات ذات الصلة.
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واحدةو لتنفيذ وتشـــــــغيل رنيزة مخزون النشـــــــر الإقليمي من رنائز المف وم، ومقرها في عنتيبي. وهذه الويائف  
انيــة مرنز الخــدمــات الإقليمي. وةــــــــــــــي ون  موجودة بــالفعــل في مرنز الــدعم الأمــامي والنشــــــــــــــر في إطــار ميز 

ــرفون على جميع  ــيشــــ ــم دعم التخطيط والتوريد في مرنز الخدمات العالمي، وةــــ ــتولين أمام قســــ المويفون مســــ
العمليات الأمامية المتصــــلة بمخزون النشــــر الإقليمي ويديرون ا، بما في ذلك اللوجســــتيات، والحرنة، ومرا بة  

 المخزون، وةدارة الممتلكات.
  

 طلائق اللموةا  -  معا را  
 تجدمد مخةون حةول التشل الاسللاتيج، -ألف   

ةــــــــــــيتد  نل إفراك عن المعدات من مخزون حلول النشــــــــــــر الاةــــــــــــتراتيجي إلى اتخاذ إجراء فور   - 27
ــق   ــيشـــرع في تنفيذه مدير المرنز وينسـ لاةـــترداد التكاليف من الكيان المتلقي إلى مرنز الخدمات العالمي، وةـ

ول عن حلول النشــر الاةــتراتيجي. وةــتتخذ التكاليف المســتردة من ميزانيات الكيانات المتلقية  المويف المســت 
 وةتشمل ما يلي:

  يمة اقتناء الأصناق المستلمة؛ ةأو 

 تكلفة ما تم تلقي  من قدرة تم ينية ومساعدة تقنية وخبرة تعاقدية متخصصة؛ ةبو 

 ن إلى مسرح العمليات؛تكاليف النقل البحر  والشحن من موقع المخزو  ةكو 

 تقديرات تكاليف النقل البحر  والشحن لأصناق تجديد المخزون؛ ةدو 

 الفرق المحتمل في الأةعار  ين الأصناق المستلمة وأصناق تجديد المخزون؛ ةهو 

 التكاليف غير المباشرة الأخري ةالكيانات غير نيانات حفم السلام فقطو. ةوو 

المخزون دائما حديثال من الجانب التكنولوجي، قد تكون أصــناق تجديد المخزون ولضــمان أن ي ون   - 28
ــبحح متقادمة من الناحية الويي ية،   ــناق التي أصــــــــ في بعض الأحيان نماذك أكثر تقدما، لتحل محل الأصــــــــ

 ويسفر ذلك عن تطور تكوين مخزون النشر الاةتراتيجي وتحديث  باةتمرار.

المي إدارة تجديد المخزون بطريقة دينامية واةـتبا ية على أةـاس مباد   وةـيتولى مرنز الخدمات الع - 29
ةــلســلة الإمداد المعترق   ا. وةــيجر  رصــد وتع د مســتويات المخزون باةــتمرار على أةــاس توقعات الطلب  
م الطلبات دوريا وتنظم لتحقيق أكبر  يمة للمنظمة من خلال وفورات الحجم والفرص  وحالات الطوار . وةـتقدَّ

 جميع الطلبات.وت 

وةتغطى التكاليف المرتبطة بالأعمال التحضيرية لتخزين وشحن السلع الأةاةية من مخزون حلول   - 30
وةتغطي أيضا ميزانية مرنز الخدمات العالمي النشر الاةتراتيجي من خلال ميزانية مرنز الخدمات العالمي. 

بســبب  ال ا بســبب انت اء مدة صــلاحيت ا أوتكاليف التشــغيل والصــيانة، وتكاليف الأصــناق التي يجب اةــتبد
تقادم المخزون، إضـافة إلى تكاليف الإصـلاح.  أما التكاليف المتصـلة باللوجسـتيات الع سـية وتكاليف التجديد 

 .بالنسبة لةصناق المعادة، بما في ذلك تكاليف الشحن، فستغطى من ميزانيات البعثات المستفيدة
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ية من  يع الأصـــــــناق التي صـــــــنفح على أن ا فائض نتيجة لأةـــــــباب وةـــــــتُســـــــتخدم الإيرادات المتدت  - 31
تشغيلية أو للتقادم التقني أو على أةاس تحليل التكاليف مقا ل الفوائد، في تجديد المخزون نجزء من صندوق  

 تمويل حلول النشر الاةتراتيجي.
 


