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第七十六届会议 

议程项目 143 

人力资源管理 

  2020 年 1 月 1 日至 12 月 31 日期间秘书长处理纪律事项和可能

犯罪行为案件的做法 

  行政和预算问题咨询委员会的报告 

 一. 导言 

1. 行政和预算问题咨询委员会审议了秘书长关于 2020 年 1 月 1 日至 12 月 31

日期间秘书长处理纪律事项和可能犯罪行为案件的做法的报告(A/76/602)。行预

咨委会在审议该报告期间收到补充资料和澄清，最后收到了 2022 年 2 月 22 日的

书面答复。 

2. 秘书长的报告依照大会第 59/287 号决议提交，大会在该决议中要求秘书长

确保每年向会员国通报对已确证的不当行为和(或)犯罪行为案件采取的所有行动、

按既定程序和条例采取的纪律行动以及酌情采取的法律行动。报告所述期间为

2020 年 1 月 1 日至 12 月 31 日。报告概述了处理纪律事项的行政框架、纪律案件

概要、案件处理数据、关于秘书长对可能犯罪行为案件的处理办法的信息

(A/76/602，第 1 至 3 段)。 

 二. 秘书长的报告 

  行政框架概述 

3. 秘书长在本报告中阐述了《联合国宪章》、《工作人员条例和工作人员细则》、

秘书长公报和行政指示所载的有关规定。秘书长指出，ST/SGB/2019/8 使对构成

歧视、骚扰(包括性骚扰)和滥用职权的行为(统称“被禁止行为”)的正式处理程序

符合行政指示 ST/AI/2017/1 规定的适用程序。他指出，在 ST/AI/2017/1 所载规定

https://undocs.org/ch/A/76/602
https://undocs.org/ch/A/RES/59/287
https://undocs.org/ch/A/76/602
https://undocs.org/ch/ST/SGB/2019/8
https://undocs.org/ch/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ch/ST/AI/2017/1
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之外，ST/SGB/2019/8 载有在调查和任何后续纪律程序中适用的提供支持和信息

共享规定。他还指出，ST/SGB/2019/8 表示本组织和属于联合国系统行政首长协

调理事会(首协会)成员的其他实体会把已确证的性骚扰案件相关信息收集到一个

名为“清白背景调查”的应用程序中，首协会各实体可访问该应用程序进行征聘

调查(同上，第 5 至 10 段)。 

4. 行预咨委会询问后获悉，已向首协会所有 31 个成员组织提供“清白背景调

查”，其中 28 个组织接受了参加“清白背景调查”的邀请，22 个组织一直积极使

用这一应用程序。行预咨委会还获悉，“清白背景调查”数据库中目前记录了 543

个对象：412 个与性剥削和性虐待有关，131 个与性骚扰有关。这 543 项记录涉

及 15 个联合国实体。行预咨委会注意到使用“清白背景调查”的实体数目，并相

信该应用程序的使用将被进一步纳入整个联合国系统的主流，并将在下一次报告

以及秘书长关于问责制以及性剥削和性虐待的下一次报告中提供最新情况。 

5. 秘书长在报告中指出，行政指示 ST/AI/2017/1 于 2017 年 10 月 26 日颁布。

按照过渡安排，颁布日之前启动的调查应继续遵循行政指示 ST/AI/371 和

ST/AI/371/Amend.1，后续的任何纪律程序亦是如此。他表示，截至其报告提交之

日，继续按行政指示 ST/AI/371 和 ST/AI/371/Amend.1 处理的事项为数很少。他

又指出，根据行政指示 ST/AI/2017/1，所有关于可能失当行为的报告都应提请内

部监督事务厅(监督厅)注意。监督厅在收到这类报告后，可以决定是审议该报告

以进行调查或结案，还是将其移交管理层，由相关实体负责人设立的调查小组进

行评估及可能的调查。他还指出，行政指示 ST/AI/2017/1 列出了进行调查的最低

标准以及与作为调查对象的工作人员有关的程序(同上，第 11 至 13 段)。 

6. 行预咨委会询问后获悉，监督厅和调查小组进行调查的程序、包括调查所涉

各方的权利和义务都是相同的。监督厅与调查小组的主要区别在于，监督厅是一

个由全职专业调查员组成的常设实体，有现成的行政和后勤支助、基础设施和程

序，而调查小组是存续时间和资源有限的临时安排。调查小组完成调查所需时间

和调查质量取决于调查小组成员的接触范围和先前经验，以及调查小组得到的支

助水平。行预咨委会还得到下表，显示过去五年里监督厅和调查小组处理的案件

的统计数字。 

表 1 

2016 年至 2021 年监督厅和调查小组处理的案件数量 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 共计 

        结案(监督厅和调查小组) 63 72 61 106 79 132 513 

未采取措施结案/未作为纪律事项追究的案件 9 13 12 17 13 17 81 

未采取措施结案/未作为纪律事项追究的案件(%) 14 18 20 16 16 13 16 

7. 行预咨委会重申，被禁止行为案件，特别是管理人员为实施方的案件，不应

移交给相关实体负责人，而应由监督厅处理，以确保调查的独立性和完整性。行

预咨委会相信，秘书长的下一次报告将载列关于监督厅及实体负责人处理这些案

https://undocs.org/ch/ST/SGB/2019/8
https://undocs.org/ch/ST/SGB/2019/8
https://undocs.org/ch/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ch/ST/AI/371
https://undocs.org/ch/ST/AI/371/Amend.1
https://undocs.org/ch/ST/AI/371
https://undocs.org/ch/ST/AI/371/Amend.1
https://undocs.org/ch/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ch/ST/AI/2017/1
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件的更多数据(A/75/776，第 15 段)，包括提供监督厅和调查小组所处理案件的分

类数据的单独表格。行预咨委会建议大会请秘书长在其下一次报告中提供最新资

料，说明案件积压和处理情况。 

8. 秘书长的报告第 17 和 18 段指出，工作人员细则 10.2(a) 规定了下列纪律措

施：(a) 书面训斥；(b) 职等内降一级或多级；(c) 在规定期间内暂停按级加薪资

格；(d) 在规定期间内停职停薪；(e) 罚款；(f) 在规定期间内暂停被考虑晋升的

资格；(g) 降级，并在规定期间内暂停被考虑晋升的资格；(h) 离职，提前通知或

给予代替通知的补偿金，并给予或不给予终止任用偿金；(i) 开除。秘书长指出，

根据每个案件本身的案情作出了决定，同时考虑到案件的特殊情况，包括加重和

减轻情节。 

9. 行预咨委会询问后获悉，在纪律案件中，秘书长在确定适用的减轻和加重情

节或因素方面拥有广泛酌处权。冠状病毒病(COVID-19)被视为极少数案件的减轻

因素，这些案件在 COVID-19 大流行开始和高峰期间结案，而且仅涉及工作人员

离职案件。具体而言，在大流行病期间了结的案件中，如果秘书长本会采取给予

代替通知的补偿金、但不给终止任用偿金离职的纪律措施，秘书长会决定向离职

的工作人员发放部分终止任用偿金，以抵消大流行病对退职工作人员的一些影响。

上述减轻因素未被用于减轻已确定的不当行为，而只是减轻实施处罚的财务严重

程度。随着大流行病趋于稳定和(或)疫苗接种工作的展开，秘书长已停止使用上

述减轻因素。行预咨委会感到关切的是，将 COVID-19 用作减轻因素可能导致了

相似的不当行为案件因结案时间不同而得到不同的处理。行预咨委会注意到，这

一减轻因素已停止使用，并相信不会恢复使用。 

10. 行预咨委会询问后还获悉，长期积极服务(外地工作地点 10 年或更长时间，

总部 15 年)的工作人员对本组织工作的贡献通常被用来减轻该工作人员的不当行

为。但是，如果一个权力或职责职位对所确定的不当行为至关重要，且这一职位

因长期服务而获得，则在减轻不当行为案件中不会考虑长期服务。 

11. 行预咨委会承认秘书长在确定减轻和加重处罚情节方面拥有酌处权，但建议

大会请秘书长确保行使这一酌处权的透明度、相称性和一致性，并在其下一次报告

中列入详细资料，说明在确定减轻和加重处罚情节时适用的标准(另见下文第20段)。 

12. 行预咨委会询问后还获悉，高级工作人员、特别是承担管理职责的高级工作

人员被期望成为其他工作人员的榜样。因此，当负有管理职责的高级工作人员涉

及不当行为案件时，在评估不当行为的严重性和确定适当的纪律措施时，会考虑

他们的管理人员角色及其未能以身作则的事实。行预咨委会认为，管理人员承担

了以身作则的特定职责，并强调必须提高管理人员行为的透明度，增强问责制(另

见 A/75/776，第 13 段)。 

13. 秘书长在报告第19段中介绍了其他非纪律措施，其中包括书面或口头申斥、

追回应缴还本组织的款额以及休带薪或无薪行政假。行预咨委会询问后获悉，可

通过以下方式提高追回款项程度：及早查明损失程度及在多大程度上可作为多付

款项(例如多付的应享权利)而非损失(如损坏的财产)处理，以及在工作人员因行

https://undocs.org/ch/A/75/776
https://undocs.org/ch/A/75/776


A/76/724  

 

22-02722 4/9 

 

为不当辞职或离职之前启动追回程序。此外，在工作人员意外辞职时及早查明可

能的不当行为，从而在任何调查和(或)纪律程序结束之前扣留最后应享权利，可

能是追回更多款项的另一种手段。两者都需要实体负责人及其人力资源和财务工

作人员采取行动。行预咨委会还得到下表，说明追回的工作人员不当行为所致损

失数额。 

表 2 

追回的工作人员不当行为所致损失数额 

(美元) 

 要求追回的数额 确认追回的数额 

   
2014 20 700.00 177.97 

2015 21 373.12 2 363.82 

2016 26 324.42 21 673.70 

2017 162 606.23 79 875.04 

2018 152 593.10 115 119.53 

2019 78 691.17 15 222.47 

2020 149 381.40 149 381.40 

2021 183 712.46 44 939.39 

 共计 611 669.44 383 813.93 

14. 行预咨委会再次注意到，某些年份从工作人员那里追回损失的比率不高，并

鼓励秘书长加强努力，充分追回这些损失，包括在工作人员意外辞职时及早查明

可能的不当行为，并在工作人员因不当行为辞职或离职之前采取行动开始追回损

失。行预咨委会重申，秘书长的下一次报告应提供追回工作人员不当行为所致损

失的最新情况，并提出提高损失追回率的措施(A/75/776，第 17 段)。 

15. 行预咨委会还相信，秘书长将采取适当措施，应对包括审计委员会在内的监

督机构重点指出的风险，并将在今后的报告中提供数据，说明监督机构调查结果

指出的纪律事项和采取的相关措施。 

  本报告所述期间处理的案件数据 

16. 秘书长在报告中概述了报告所述期间采取纪律措施的案件和相关数据。报告

图二显示，在本报告所述期间，共有 105 起案件结案，而 2019 年为 145 起。本

报告所述期间采取的纪律措施数量(46项)远低于前四个年度期间所采取纪律措施

的平均数量(63.5 项)。在本报告所述期间，案件从移送人力资源厅到处理完毕的

平均时间为 11.2 个月，与 2019 年 12 月 31 日终了期间报告的所用时间(7.9 个月)

相比大幅增加。时间增加的原因是报告的纪律案件数量增加，向联合国争议法庭

提交的案件数量增加，以及与 COVID-19 大流行有关的远程工作安排对处理纪律

事项的公务人员工作效率产生了不利影响(A/76/602，第 78 和 81 段)。 

https://undocs.org/ch/A/75/776
https://undocs.org/ch/A/76/602
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17. 秘书长在报告第 83 段中指出，为应对这些挑战而采取了行动，包括两名新

工作人员于 2021 年初加入行政法司上诉和问责科。一个特派团因若干工作人员

涉嫌不当医疗保险索赔，在 2021 年提供了一个临时 P-3 员额。此外，他还指出，

人力资源厅请求在 2022 年方案预算中新设一个 P-4 职等一般临时人员员额，已

得到大会核准，任期 4.5 个月。 

18. 行预咨委会询问后获悉，由于 COVID-19 大流行而转向远程工作安排影响了

法律干事获取基本的所需资源，无法以在办公室工作的相同速度处理案件。行预

咨委会又获悉，从COVID-19大流行中吸取的最重要教训是，如果采取组织得当、

自愿的方式，远程工作有助于实现健康的工作/生活平衡。行预咨委会还获悉，没

有规定行政当局处理案宗的具体时限；然而，在理想的情况下，可以在 3 至 4 个

月内处理案件，但目前没有遵守这一时限。 

19. 行预咨委会注意到，案件移交后平均处理时间大幅增加。行预咨委会不相信

远程工作会对工作效率产生如此有害的影响，并认为履行文件驱动的职能应该特

别适应远程工作。行预咨委会建议大会请秘书长采取适当措施，提高案件处理率，

包括采用一个基准，考虑到 3 至 4 个月处理案件的理想情况，并在其下一次报告

中介绍最新情况。行预咨委会还相信，秘书长将收集并采用从 COVID-19 大流行

中吸取的经验教训和最佳做法。 

  对纪律措施提出的申诉 

20. 关于申诉，秘书长指出，在本报告所述期间，有 11 起案件提出申诉，即所采

取措施的 24%，而 2019 年有 18 起案件提出申诉，占所采取措施的 23%。他指

出，争议法庭对所实施处罚的相称性进行了更严格的审查，并因此裁决在一些案

件中本应采取不同的措施(同上，第 84 和 85 段)。行预咨委会询问后获悉，仅有

9 起案件的裁决全部或部分有利于工作人员，占案件总数的 9.6%。根据联合国上

诉法庭的既定判例，争议法庭无权再度探究在每起案件中本应采用秘书长可用的

哪些纪律措施。行政当局一贯对争议法庭违反既定判例的任何判决提出上诉，并

在几乎所有此类案件中胜诉。行预咨委会注意到联合国争议法庭对秘书长采取纪

律措施的相称性进行了审查以及联合国上诉法庭的相关判例。鉴于此类案件的百

分比有所增加，行预咨委会强调秘书长必须透明、相称和一致地适用纪律措施(另

见上文第 11 段)。 

  人力资源厅收到的案件 

21. 关于人力资源厅收到的案件，报告图六显示，本报告所述期间收到 183 起案

件，而 2019 年为 146 起。图七显示，本报告所述期间收到的涉及外地工作人员

的案件比例为 66.7%，而 2019 年为 57.5%。行预咨委会询问后得到下表，显示按

特派团和非特派团工作人员分列的收到案件的数据。 
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表 3 

2020 年按特派团和非特派团工作人员分列的收到的案件 

 特派团  非特派团  共计 

不当行为 案件 百分比 案件 百分比 案件 百分比 

       滥用职权、骚扰和歧视 13 37 22 63 35 100 

攻击和虐待行为 5 83 1 17 6 100 

知情不报 1 100   1 100 

不当或扰乱行为 7 50 7 50 14 100 

虚假陈述和假证明 64 80 16 20 80 100 

滥用信通技术资源/与计算机有关的不当行为 5 71 2 29 7 100 

滥用联合国财产 1 100   1 100 

其他 6 67 3 33 9 100 

采购违规行为 2 50 2 50 4 100 

性剥削和性虐待 10 83 2 17 12 100 

偷窃/擅自拿走 4 100   4 100 

未经授权从事外部活动 3 33 6 67 9 100 

违反当地法律 1 100   1 100 

 共计 122 67 61 33 183 100 

缩略语：信通技术：信息和通信技术。 

表 4 

2021 年 1 月至 9 月按特派团和非特派团工作人员分列的收到的案件 

 特派团  非特派团  共计 

不当行为 案件 百分比 案件 百分比 案件 百分比 

       滥用职权、骚扰和歧视 11 48 12 52 23 100 

攻击和虐待行为 5 83 1 17 6 100 

未履行个人义务   1 100 1 100 

知情不报   1 100 1 100 

不当或扰乱行为 7 78 2 22 9 100 

虚假陈述和假证明 39 87 6 13 45 100 

滥用信通技术资源/与计算机有关的不当行为   1 100 1 100 

滥用联合国财产 3 100   3 100 

其他 5 100   5 100 

采购违规行为 4 80 1 20 5 100 

性剥削和性虐待 9 100   9 100 

偷窃/擅自拿走 1 100   1 100 

未经授权从事外部活动 4 36 7 64 11 100 

违反当地法律 1 100   1 100 

 共计 89 74 32 26 121 100 

缩略语：信通技术：信息和通信技术  
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表 5 

2016 年至 2021 年按工作人员职类分列的涉及特派团和非特派团工作人员的案件 

 2016  2017  2018  2019  2020  2021 
案件 

共计 收到的案件 案件 百分比 案件 百分比 案件 百分比 案件 百分比 案件 百分比 案件 百分比 

              
特派团              

D1 及以上 3 4 3 3 3 3 6 7 3 2 5 4 23 

外勤事务人员 14 18 16 18 19 21 26 31 16 13 21 17 112 

一般事务人员 45 56 48 55 52 57 31 37 78 64 66 52 320 

本国工作人员 8 10 4 5 1 1 7 8 5 4 5 4 30 

专业工作人员 10 13 17 19 17 18 13 16 20 16 29 23 106 

 小计 80 100 88 100 92 100 83 100 122 100 126 100 591 

非特派团              

实习生         1 2   1 

D1 及以上 4 9 8 29 7 12 5 8 13 21 5 11 42 

外勤事务人员   1 4 1 2 1 2     3 

一般事务人员 27 59 9 32 18 31 23 37 19 31 17 36 113 

实习生 1 2     1 2     2 

本国工作人员       2 3 1 2 1 2 4 

专业工作人员 14 30 10 36 33 56 31 49 27 44 24 51 139 

 小计 46 100 28 100 59 100 63 100 61 100 47 100 304 

 共计 126  116  151  146  183  173  895 

22. 行预咨委会从上文表 4 中注意到，2021 年 1 月至 9 月，本报告所述期间收

到的涉及外地工作人员的案件比例为 74%，而 2020 年为 67%，呈上升趋势。表

5 显示，在过去五年里，收到的关于特派团工作人员的大多数案件涉及一般事务

职类，而收到的关于非特派团工作人员的大多数案件涉及专业工作人员职类。 

23. 行预咨委会再次建议大会请秘书长进一步分析不当行为案件数据，包括对涉

及特派团人员和非特派团人员的案件进行比较，并在其下一次报告中对数据显示

的任何趋势作出分析和解释(A/75/776，第 12 段)。 

24. 报告表 4 按不当行为类型列出了本报告所述期间收到的案件，大多数案件涉

及虚假陈述和假证明(82 起)、滥用职权/骚扰和歧视(36 起)、不当或破坏性行为(16

起)、性剥削和性虐待(12 起)以及未经授权从事外部活动(10 起)。行预咨委会询问

后得到下表，显示过去五年里以离职或开除作为纪律措施的案件数目以及导致此

类措施的不当行为类型。 

  

https://undocs.org/ch/A/75/776
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  表 6 

  2016 年至 2021 年按不当行为类型分列的离职或开除案件 

处置——不当行为 2016 2017 2018 2019 2020 2021 共计 

        开除 
       

滥用职权、骚扰和歧视 
   

1 
  

1 

攻击和虐待行为 2 
 

1 
 

1 
 

4 

知情不报 
     

1 1 

虚假陈述和假证明 2 3 2 
   

7 

滥用联合国财产 2 
     

2 

性剥削和性虐待 1 1 3 2 2 1 10 

偷窃/擅自拿走 3 1 
    

4 

 小计 10 5 6 3 3 2 29 

离职，给予代替通知的补偿金，并给予或不给予终止 

任用偿金 
       

滥用职权、骚扰和歧视 1 3 3 12 4 5 28 

攻击和虐待行为 11 3 5 1 2 1 23 

知情不报 
  

1 
 

1 
 

2 

不当或扰乱行为 
 

1 1 
  

2 4 

虚假陈述和假证明 12 10 10 12 8 38 90 

滥用信通技术资源/与计算机有关的不当行为 
    

1 2 3 

滥用联合国财产 1 1 1 1 
  

4 

其他 3 2 
 

1 
 

3 9 

采购违规行为 
    

1 
 

1 

性剥削和性虐待 1 2 1 2 2 3 11 

偷窃/擅自拿走 10 1 4 15 2 3 35 

未经授权从事外部活动 1 
 

3 
 

3 4 11 

违反当地法律 
    

1 
 

1 

 小计 40 23 29 44 25 61 222 

 共计 50 28 35 47 28 63 251 

缩略语：信通技术：信息和通信技术 

25. 秘书长在报告第 82 段中指出，人力资源厅还参与了负责制定行为问题相关

政策的工作组和委员会，包括种族主义问题工作队。行预咨委会询问后获悉，虽

然基于种族的歧视被视为违禁行为，但本组织的规范没有充分界定“种族主义”，

亦未说明此类行为在本组织工作场所的表现形式。这一疏忽是秘书长在联合国消

除种族主义和促进人人享有尊严的专责小组的一个主要调查结论。因此，秘书处

将着手审查秘书长 ST/SGB/2019/8 号公报，以解决种族主义和种族歧视，加强问

责并促进多样性、平等、包容和公平。专责小组的授权任务是评估工作人员对本

https://undocs.org/ch/ST/SGB/2019/8
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组织内部种族主义和种族歧视程度的认识，指导提高认识和行动方案并制定一项

长期战略行动计划，将本组织转变为一个人人享有尊严和获得包容的工作场所，

积极处理种族主义并追究种族主义行为的责任。2022 年 1 月，专责小组结束任

务，发布了其报告和战略性行动计划。该报告的结论和建议适用于联合国秘书处，

但秘书长打算将种族主义问题提交首协会。行预咨委会还获悉，执行该报告的建

议是一个关键的管理优先事项，需要相关的财政和人力资源，以在整个全球秘书

处实现其运作、执行和主流化。行预咨委会询问后得到专责小组的报告和战略性

行动计划的副本。 

26. 行预咨委会建议大会请秘书长加快开展消除种族主义和基于种族的歧视的

工作，并在其下一次报告中提供最新情况，包括关于首协会工作的信息，以及供

大会审议的任何相关提案(包括资源)。 

  可能的犯罪行为 

27. 按照大会第 59/287 号决议，秘书长在报告第 90 段中指出，在本报告所述期

间，向会员国移交了 24 起涉及对联合国官员或特派专家犯罪行为的可信指控的

案件。行预咨委会询问后获悉，人力资源厅目前正在审查其中 5 起案件；1 起案

件以开除的纪律措施结案；13 起案件以离职的纪律措施结案；1 起案件结案的纪

律措施是训斥、下调职级和推迟晋升；2 起案件没有继续审理；2 起案件的结案

措施是在退职工作人员的公务身份档案中放入一份说明。行预咨委会相信，秘书

长的下一次报告将提供关于这些案件及其结果的更多详细信息。 

 三. 结论 

28. 请大会表示注意到本报告(A/76/602，第 91 段)。行预咨委会建议大会，在考

虑到上文意见和建议的前提下，表示注意到秘书长的报告。 

 

https://undocs.org/ch/A/RES/59/287
https://undocs.org/ch/A/76/602

