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 موجز  
  2022تموز/يوليـع   1للفترة من  يتضــــــــــــــمن هـلا التقرير ميزانيـة مركز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي 

 دولار. 43 185 600، البالغة 2023حزيران/يونيع   30إلى 

دولار، أو بنســــــــــــــبـة   2 913 300دولار بمـا مقـدار     43 185 600الميزانيـة المقترحـة البـالغـة  وتزيـد   
 دولار. 40 272 300وقدر   2021/2022في المائة، عن المبلغ المخصص للفترة  7,2

ــيواصـــــــــــــل مركز 2023حزيران/يونيع    30إلى  2022تموز/يوليع   1وخلال الفترة الممتدة من   ، ســـــــــــ
الإقليمي توفير الخـدمات المتعلقـة بالموارد البشــــــــــــــرية والشــــــــــــــؤون المـاليـة والاتصــــــــــــــالات وتكنولوجيـا الخـدمات  

ــائع بين   ــة بالمونفين والبضــ ــائل النقل والتحركات الخاصــ ــوعة لمســ ــيق الحلول الموضــ المعلومات، وكللط تنســ
ــط الحلول وتجميع ــل بين تلـ ــامـ ــا وتحقيق التكـ ــة في أفريليـ ــدانيـ ــدة الميـ ــات الأمم المتحـ ــاق واحـــد  بعثـ ــا في نطـ هـ

وتحســــينها. وســــيواصــــل المركز أيضــــا تقديم خدمات الدعم في مجال المشــــتريات إلى الكيانات المســــتفيدة من 
، إضــافة إلى 2022/2023كيانا من الكيانات المســتفيدة في الفترة  17خدماتع. وســيقدم المركز الخدمات إلى 

 فيتها وإغلاقها.توفير الدعم فيما يتصل بالبعثات المستفيدة التي تمت تص

مونفــا وطنيــا    265  مونفــا دوليــا و   133مونفين مــدنيين، من بينهم    405وتغطي الميزانيــة تكــاليف   
ونيفـة وطنيـة، وكـللـط تحويـل ونيفتين   17 من متطوعي الأمم المتحـدة، ممـا يعكس إلغـاء ونيفتين دوليتين و  7 و 

 ونيفة وطنية. 15  ونائف دولية و  4قدر   دوليتين إلى ونيفتين وطنيتين، مما أدى إلى انخفاض صاف 

وقـد رُطط مجمو  الاحتيـاجـات من الموارد اللازمـة لمركز الخـدمـات الإقليمي للفترة المـاليـة الممتـدة من  
بهــدف المركز من خلال عــدد من الأطر القــائمــة على   2023حزيران/يونيــع    30إلى    2022تموز/يوليــع    1

: قسـم الاسـتحقاقات وكشـوف المرتباتق وقسـم السـفر والمطالبات ومن   النتائج، مصـنفة  حسـب العناصـر التالية
التعليمق وقســم خدمات العملاءق وقســم الخدمات المالية ورصــد الامتثالق ودائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليميةق 
 ومركز الدعم الأمامي والنشـــر وقســـم دعم المشـــتريات على الصـــعيد العالمي، بوصـــفهما وحدتين مســـتضـــافتين
تابعتين لإدارة الدعم العملياتي. وقد نُســــــبت الموارد البشــــــرية للمركز، من حيث عدد الأفراد، إلى كل عنصــــــر 

  على حدة، باستثناء موارد التوجيع التنفيلي والإدارة التي يمكن أن تُنسب إلى المركز ككل.

، حســـب الاقتضـــاء، وقد رططت تعليلات الفروق في مســـتويات الموارد، ســـواء أكانت بشـــرية أم مالية 
 بنواتج محدّدة يزمع المركز تحليقها.
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 الموارد المالية

 حزيران/يونيع( 30تموز/يوليع إلى  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 

الـــــــــــنـــــــــــفـــــــــــقـــــــــــات   
 (2020 /2021 ) 

المخصـــــــــصـــــــــات  
 (2021 /2022 ) 

ــاليف   ــديرات التكـ تقـ
 (2022 /2023 ) 

 الفرق 
 النسبة المئوية المبلغ الفئة
 10,0 291,6 3 341,1 36 049,5 33 751,7 29 المونفون المدنيون       

 (5,2) (378,3) 844,5 6 222,8 7 532,8 6 التكاليف التشغيلية
 7,2 913,3 2 185,6 43 272,3 40 284,5 36 إجمالب الاحتياجات 

ــاعـــات   ــةتيـــة من الاقتطـ الإيرادات المتـ
 9,0 349,6 242,8 4 893,2 3 710,4 3 الإلزامية من مرتبات المونفين 

 7,0 563,7 2 942,8 38 379,1 36 574,1 32 صا،ب الاحتياجات 
)المــــــدرجــــــة في  العينيــــــة  التبرعــــــات 

  – – – – – الميزانية(
  7,2 913,3 2 185,6 43 272,3 40 284,5 36 مجموع الاحتياجات 

  
 البش يةالموارد 

 
ــفــــــون   ــونــــ ــمــــ الــــ

 الدوليون 
ــفــــــون   ــونــــ ــمــــ الــــ

 )أ(الوطنيون 
ــائــــــــــف   ــونــــــــ الــــــــ

 المؤقتة 
الأمـم   مـتـطـوعـو 

 المجمو  المتحدة
      التوجيه التغفيذي والإدارة      

 60 6 – 34 20 2022/ 2021الونائف المعتمدة للفترة   

 63 6 – 38 19 2023/ 2022الونائف المقترحة للفترة   

      عسم الاستحقاعات واشوف الم تبات  

 104 – – 66 38 2022/ 2021الونائف المعتمدة للفترة   

 96 – – 59 37 2023/ 2022الونائف المقترحة للفترة   

      عسم السف  والمطالبات ومغح التعليم 

 62 – – 47 15 2022/ 2021الونائف المعتمدة للفترة   

 52 – – 36 16 2023/ 2022الونائف المقترحة للفترة   

      عسم خدمات العملاء

 27  – 24 3 2022/ 2021الونائف المعتمدة للفترة   

 27 – – 24 3 2023/ 2022الونائف المقترحة للفترة   

      عسم الادمات المالية ورصد الامتثال 

 109 – – 83 26 2022/ 2021الونائف المعتمدة للفترة   

 105 – – 82 23 2023/ 2022المقترحة للفترة  الونائف  

      دائ ة التكغولوجيا الميدانية الإعليمية 

 22 – – 9 13 2022/ 2021الونائف المعتمدة للفترة   

 22 – – 9 13 2023/ 2022الونائف المقترحة للفترة   
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ــفــــــون   ــونــــ ــمــــ الــــ

 الدوليون 
ــفــــــون   ــونــــ ــمــــ الــــ

 )أ(الوطنيون 
ــائــــــــــف   ــونــــــــ الــــــــ

 المؤقتة 
الأمـم   مـتـطـوعـو 

 المجمو  المتحدة
      م از الدعم الأمامب والغش       

 18 – – 6 12 2022/ 2021الونائف المعتمدة للفترة   

 18 – – 6 12 2023/ 2022الونائف المقترحة للفترة   

      عسم دعم المشت يات على الصعيد العالمب

 22 1 – 11 10 2022/ 2021الونائف المعتمدة للفترة   

 22 1 – 11 10 2023/ 2022الونائف المقترحة للفترة   

      المجموع 

 424 7 – 280 137 2022/ 2021الونائف المعتمدة للفترة   

 405 7 – 265 133 2023/ 2022الونائف المقترحة للفترة   

   (19) – – (15) (4) صا،ب التغيي  
 الفنية والمونفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.تشمل هل  الفئة المونفين الوطنيين من الفئة  )أ( 

 وترد في الفر  الرابع من هلا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها. 
 
 

  



 A/76/685 

 

6/90 22-01858 

 

 الولاية والغتائج المق رة  -   لولا  

 لمحة عامة -  للف 

بعــد اتخــاذ الجمعيـة    2010أنشــــــــــــــئ مركز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي، أوغنــدا، في تموز/يوليــع   - 1
، بوصــفع مركزا للخدمات المشــتركة للبعثات في المنطقة ضــمن إطار اســتراتيجية تقديم 64/269العامة قرارها  

رت الجمعية العامة، في الفقرة الدعم الميداني على الصــــــــــــــعيد  ، من  69/307من قرارها   62العالمي. وقد قرَّ
تموز/  1اســـــتقلال تشـــــغيلي وإداري للمركز، وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم مقترل ميزانية للفترة الممتدة من  

ــاب البعثات التي يدعمها المركز. ووافقت الجمعية  2017حزيران/يونيع  30إلى  2016يوليع  ، يقيَّد على حســـ
 .2021/2022على ميزانية المركز للفترة  75/294العامة في قرارها 

نقل المهام  وقد أنشئ مركز الخدمات الإقليمي لتقديم خدمات مشتركة إلى البعثات المشاركة، بهدف - 2
ــمل ذلط  ــة بالمعاملات التي لا ترتبط بمكان معيّن من البعثات الميدانية إلى المركز. ويشـــــــــــ الإدارية الخاصـــــــــــ
العناصــــــر الخاصــــــة بالمعاملات في مجالات الموارد البشــــــرية، والشــــــؤون المالية، والحركة المتعددة الوســــــائط  

لوجيا المعلومات والاتصــالات. وأنشــئ المركز بهدف ومراقبتها، ونقل الأفراد والبضــائع، والدعم في مجال تكنو 
الاســـــــــتفادة من المنافع الناتجة من إضـــــــــفاء الطابع المركزي على المهام لكي تُنافّل بمزيد من الفعالية بفضـــــــــل 

صها وتوحيدها وإعادة تصميمها.  تكامل العمليات وتخصُّ

لال فترة الميزانية، في تقديم خدمات  وفي إطار هلا الهدف العام، سـيسـاهم مركز الخدمات الإقليمي، خ  -   3
ــلة المبينة في الأطر الواردة  ــية ذات الصـ ــتفيدة من خلال تنفيل النواتج الرئيسـ ــم بالكفاءة والفعالية للبعثات المسـ تتسـ
ــفر  ــتحقاقات وكشــــوف المرتباتق والســ ــر المركز، على النحو التالي: الاســ أدنا . وتتماشــــى هل  الأطر مع عناصــ

ــد الامتثـالق ودائرة التكنولوجيـا الميـدانيــة  والمطـالبـات ومن  ال  تعليمق وخـدمـات العملاءق والخـدمـات المـاليـة ورصــــــــــــ
 الإقليميةق ومركز الدعم الأمامي والنشرق وقسم دعم المشتريات على الصعيد العالمي في عنتيبي. 

كيانا   17، سـتكون الكيانات المسـتفيدة من مركز الخدمات الإقليمي البالغة 2022/2023وفي الفترة  - 4
  :على النحو التالي

ســــــــبع من بعثات حفو الســــــــلام ومكاتب الدعم، وهي: بعثة الأمم المتحدة للاســــــــتفتاء في   )أ( 
الصــــــــــــــحراء الغرطيـة، وطعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريليـا 

لأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في مالي، وطعثة من مة الأمم الوســـــــــــطى، وطعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة ا
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وطعثة  المتحدة لتحقيق الاســ

 الأمم المتحدة في جنوب السودان، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومالق 

ــية خ  ــياســـ ــع بعثات ســـ ــة، وهي: مكتب المبعوا الخاي لامين العام لمنطقة البحيرات  )ب( تســـ اصـــ
ــومال،   ــاعدة إلى الصـــ ــط أفريليا، وطعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـ الكبرى، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـ
ــاحل،   ومكتب المبعوا الخاي لامين العام للقرن الأفريقي، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة الســــــ

لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، وفريق الخبراء المعني بالصـــــــومال، وطعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،  و 
 وطعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودانق 

 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي. )ج( 

https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
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ام التصــةية المتبلية للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة وســيضــطلع المركز أيضــا بمه - 5
بيســــــــــــــاو اللـلين انتهـت ولايتـاهمـا في    -في دارفور ومكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــلام في غينيـا  

، ومكتـب المبعوا الخـاي لامين العـام لبورونـدي الـلي انتهـت ولايتـع في  2020كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر  31
 . 2021حزيران/يونيع   30

وســــــــيقدم المركز أيضــــــــا خدمات إدارية لبعف الكيانات المســــــــتفيدة غير التابعة للبعثات، مثل دائرة  - 6
ــدائرة الموجودين في بعثـــات مختلفـــة في   ــا يخص مونفي الـ ــام فيمـ ــالألغـ ــة بـ الأمم المتحـــدة لاجراءات المتعلقـ

ت، ومونفي المكتبين الإقليميين لخـدمـات أمين الم ـالم أفريليـا، وكـللـط للمونفين في أمـاكن لا توجـد بهـا بعثـا
 والوساطة الموجوديْن في عنتيبي وغوما، وإلى مونفي مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عنتيبي.

ــدها مركز الخدمات الإقليمي، وتبيّن   - 7 ــي الإنجازات المتوقعة إلى تحقيق الأهداف التي ينشــــ ــتفضــــ وســــ
بات الموارد البشــــرية مؤشــــرات الإنجاز اياســــا للتقدم ا لمحرز في تحقيق الإنجازات خلال فترة الميزانية. وقد نُســــ 

للمركز، من حيـث عـدد المونفين، إلى فرادى خطوط الخـدمـات. ويرد تعليـل الفروق في عـدد المونفين مقـارنـة  
 ، في إطار كل عنصر على حدة.2021/2022بميزانية الفترة 

 
 ومبادرات دعم البعثةا،ت اضات التاطيط   -  باء 

الرؤية والغرض الاستراتيجيان لمركز الخدمات الإقليمي هما الاستفادة من أوجع التآزر ومن وفورات   - 8
الحجم لتقديم دعم يتّســــــــــم بالكفاءة والفعالية، وتقليل أو إزالة الهدر والازدواجية وحالات الاختناق في الخدمات  

م ــتية والإدارية والمالية المقدَّ ة إلى البعثات الميدانية، بما يمكّن هل  البعثات من الاضــــــــطلا  بولاياتها  اللوجســــــ
بفعالية. وعلى مر الســـــــنين، حقق المركز فوائد كبيرة قابلة لللياب بالنســـــــبة للمن مة مرتبطة بخفف التكاليف 

ل مصــــــــــــــقولة  من خلال زيادة وفورات الحجم، وزيادة الاعتماد على القوة العاملة الوطنية المتاحة، وتوفير حلو 
وذات مردود في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات، واســــــــتخدام التكنولوجيا للحد من البصــــــــمة البيئية  

 للمركز، ودعم إطار متكامل لسلسلة الإمداد. 

 ، سيقوم المركز بما يلي:2022/2023وفي الفترة  - 9

ية والشــــــؤون المالية مواصــــــلة تقديم خدمات الدعم الأســــــاســــــية في مجالات الموارد البشــــــر  )أ( 
والســـــفر والشـــــراء وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات واللوجســـــتيات إلى البعثات المســـــتفيدة. وســـــيوفر المركز 

ــتفيدةق 1يلي: ’ ما ‘ خدمات  2’‘ خدمات إدارية عالية الجودة في مجال المعاملات، موحدة بين البعثات المســــ
المركز والبعثات المســـــــــتفيدة من خدماتع في منطقة أفريليا، تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات المبتكرة لدعم 

وايادة تطبيق أفضـــل الممارســـات التكنولوجية وضـــمان الاتســـاق في وضـــع وتنفيل المعايير والســـياســـات وتقديم  
ــلســـلة    ‘3’ الخدمات لهل  البعثات بالتنســـيق مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالاتق الإدارة المتكاملة لسـ

ن خلال دعم ن ام إدارة الفئات، والمواءمة في مجالات شـــــــحن البضـــــــائع وشـــــــراء مخزونات النشـــــــر  الإمداد م
' مهام التصــــــــــــــةية المتبلية لمختلف  4‘الإقليمية وتقديم الدعم اللوجســــــــــــــتي من طرف ثالث للبعثات الإقليميةق 

 في دارفورقالبعثات المنتهية، بما في ذلط العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة 

ــينات في   )ب(  ــين نودية الخدمات المقدمة وتنفيل تحســــــ ــلة تحديد الفري المتاحة لتحســــــ مواصــــــ
العمليــات بهــدف تحقيق النتــائج من خلال عمليــات مبســــــــــــــطــة، وتحقيق التوازن بين المخــاطر وخفــة الحركــة. 

كترونية وغيرها من وســـــــيســـــــتمر اســـــــتخدام وتعزيز مبادرات من قبيل جهود الرقمنة، واســـــــتخدام التوايعات الإل
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التدابير الرامية إلى دعم التجهيز الافتراضـــــــــي للمعاملات، التي أثبتت فائدتها القصـــــــــوى خلال جائحة مرض 
(. وسـيسـتكشـف المركز كللط سـبل توسـيع نطاق أتمتة العمليات ا لية، التي نفلت 19-فيروب كورونا )كوفيد

ــدار الفوا ــع في  2021/2022تير في الفترة بالكامل في تقارير المكالمات الهاتةية وإصــــــ ــتمر التوســــــ ــيســــــ . وســــــ
اســــتخدام الن ام الميداني لرصــــد البنى التحتية عن بعد في جميع المجالات من أجل الإدارة الفعالة لاســــتخدام  
ــريف أعمال المركز  ــتمرارية تصـ ــيتم تعزيز خطة اسـ ــع، سـ ــتعمالها. وفي الوقت نفسـ ــد اسـ المعدات والموارد ورصـ

هة نشــوء أي تهديدات لعملياتع لضــمان كفاءة واســتمرارية تقديم الخدمات. وســيواصــل لضــمان الاســتعداد لمواج
المركز تحديث واختبار خطتع لاســــــــــــــتمرارية تصــــــــــــــريف الأعمال، مع التركيز على تقييم المخاطر والتخطيط  
للطوارئ. وســـــيواصـــــل المركز أيضـــــا تحديث ســـــجل المخاطر الخاي بع من أجل تحديد المصـــــادر المحتملة  

 ر ووضع تدابير لتخةيف حدتها وحلول قابلة للتطبيق لمواجهة مخاطر محددةق للمخاط

ــلة تعزيز ثقافة تعدد اللغات والتمكين والإبدا ، مع دعم رفا  المونفين. )ج(  ــيواصــــل   مواصــ وســ
المركز الانخراط في مبادرات بناء قدرات المونفين والاعتناء بعافيتهم من أجل زيادة الإنتاجية. وســيتم توســيع  
نطاق تعدد اللغات ليشــــــــــمل مزيجا من دورات تعلم اللغات التي تعقد على الشــــــــــبكة وافتراضــــــــــيا ووجها لوجع.  
ــتفيدة  ــل مع الجهات المســ ــمال للمونفين بالتواصــ ــين تقديم الخدمات عن طريق الســ ــيتي  ذلط للمركز تحســ وســ

 بلغات رسمية مختلفة، بما فيها الإنكليزية والفرنسية والعرطيةق

ــيواصــــــل   )د(  ــتفيدة من خدماتع بالدعم اليومي المتصــــــل  ســــ ــا تزويد الجهات المســــ المركز أيضــــ
مكافئات   3ب(. ويتوقع المركز الاحتياج إلى   2بمكتب خدمات الموارد البشــــــــــــرية بن ام أوموجا )المســــــــــــتوى 

 للدوام الكامل للليام بهل  المهمة.

ية لشــؤون الإدارة والميزانية وعملا بتوصــيات مجلس مراجعي الحســابات وتوصــيات اللجنة الاســتشــار  - 10
  A/74/737/Add.3  و  A/73/755/Add.14  و  A/72/789/Add.9  و  A/71/836/Add.9)انـ ـر  

ــا  A/75/822/Add.9 و قراراتهـــ ــامـــــة في  العـــ الجمعيـــــة  ــا  أقرتهـــ   73/309  و  72/286  و  71/293( التي 
، ســـــــيواصـــــــل مركز الخدمات الإقليمي اســـــــتخدام نموذج القابلية للتوســـــــع أو التقلّص 75/294 و  74/281 و

. واســــــتخدامُ هلا النموذج لاســــــتنباط 2022/2023الخاي بع ليشــــــكل أســــــاســــــا لصــــــياغة الميزانية في الفترة 
ريف الأعمال يقوم على أســـــاب الانطلاق  احتياجات المركز من المونفين هو نموذج فريد من نوعع في تص ـــــ

الاحتياجات القابلة للتوســـــــــع أو التقلّص. وذلط أســـــــــاســـــــــا لأن  من الصـــــــــفر عند تحديد الملا  الونيفي لتلبية
النموذج يراعي التقلبــات في عــدد المونفين في قــاعــدة عملاء المركز، والمهــام التي يؤديهــا المركز لعملائــع، 

تمـد من الأداء الســــــــــــــابق، والمكـافئ الزمني لجهـد العمـل المتعلق بتنفيـل كل  والحجم المتوقع للمعـاملات المســـــــــ ـــــ
 معاملة من المعاملات.

 
 هيكل م از الادمات الإعليمب ،ب عغتياب   

.  2021/2022ســـــــيواصـــــــل مركز الخدمات الإقليمي العمل ضـــــــمن إطار الهياكل المنفلة في الفترة  - 11
تحقيق فوائـد دائمـة من تطبيق نموذج محكم لتســــــــــــــيير العمـل في  زالـت الأهـداف الطويلـة الأجـل تتمثـل في  ومـا

ــات، ودعم مبادرات تكنولوجيا المعلومات  ــل الممارســـــــــ ــى مع أفضـــــــــ ــتركة يتماشـــــــــ مجال تقديم الخدمات المشـــــــــ
والاتصالات في المنطقة، ودعم الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد من خلال مركز الدعم الأمامي والنشر وقسم  

لى الصـعيد العالمي. وعلى وجع التحديد، سـيحافو المركز على كيكلع ضـمن إطار الأقسـام  دعم المشـتريات ع
 الأرطعة التالية لتقديم الخدمات:

https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.9
https://undocs.org/ar/A/72/789/Add.9
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.14
https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.3
https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/71/293
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/73/309
https://undocs.org/ar/A/RES/74/281
https://undocs.org/ar/A/RES/74/281
https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
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قســـــم الاســـــتحقاقات وكشـــــوف المرتبات، ويتةلف من خط الخدمات الخاصـــــة باســـــتحقاقات   )أ( 
وانتهائها، وخط الخدمات  المونفين الدوليين وكشـــــــــوف مرتباتهم، وخط الخدمات الخاصـــــــــة بالإلحاق بالخدمة 

الخاصـــــة باســـــتحقاقات الأفراد الن اميين وكشـــــوف مرتباتهم، وخط الخدمات الخاصـــــة باســـــتحقاقات المونفين 
 الوطنيين وكشوف مرتباتهمق

ــفر، وخط   )ب(  ــة بالســ ــفر والمطالبات ومن  التعليم، ويتةلّف من خط الخدمات الخاصــ ــم الســ قســ
 ات الخاصة بمن  التعليمقالخدمات الخاصة بالمطالبات، وخط الخدم

قســــــــــــــم خــدمــات العملاء، ويتــةلّف من وحــدة العلاقــات مع العملاء وإدارة المعــارف ووحــدة   )ج( 
 العملاءق دعم

قســــــــــــــم الخــدمــات المــاليــة ورصـــــــــــــــد الامتثــال، ويتــةلّف من وحــدة الرقــابــة الــداخليــة، ووحــدة   )د( 
 بةمين الصندوق. الحسابات، وخط الخدمات الخاصة بالبائعين، وخط الخدمات الخاصة

وســــــــــــيواصــــــــــــل مركز الخدمات الإقليمي أداء مهام الدعم المنوطة بع ضــــــــــــمن إطار مكتب المدير.  - 12
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 1الجدول 

 الادمات التب سيقدمها م از الادمات الإعليمب ،ب عغتياب  

 
 البعثات الخدمات الحاف ة

المهـام الإداريـة التي تشـــــــــــــمـل    
يلي: الخــــدمــــات المتعلقــــة   مــــا 

ــؤون   ــرية والشــــــــ بالموارد البشــــــــ
لـجـمـيـع   ــفـر  والســــــــــــ الـمـــــــالـيـــــــة 

 المونفين 

ــا: الوصـــــــــــــول   •  ــائهـ ــدمـــة وانتهـ ــالخـ ــدمـــات الإلحـــاق بـ خـ
العروض، وتقديم المســـاعدة المتعلقة والمغادرة، وإدارة  

بالســـــــــــفر، وإصـــــــــــدار التلاكر، ومنا  الانتداب، ومنا   
الـمـرتـبـــــــات،   دورة  خـــــــارج  والـمـــــــدفـوعـــــــات  الانـتـقـــــــال، 

 واستحقاقات نهاية الخدمة 

خدمات الاســــــــتحقاقات وكشــــــــوف المرتبات: البدلات  • 
ة من مرتبـات المونفين الـدوليين،   والمبـالغ المســـــــــــــتردَّ
واستحقاقات الإجازات، وطدل الإعالة، ومنحة استقرار 
الإيجـــــــار،  ومســـــــــــــتقطعـــــــات  وإعـــــــانـــــــات  المعـــــــالين، 
والاســـــــــــــتحقــاقــات الأخرى، وتمــديــد العقود، وطلبــات  

مام في  الســـــــفر، والوقت والحضـــــــور للراحة والاســـــــتج 
 إطار السفر المتصل بالاستحقاقات 

جميع البعثات في أفريليا ومركز الخدمات الإقليمي نفســــع  
وغير ذلــط من الكيــانــات المتلليــة للــدعم في قــاعــدة الــدعم 

يـــب المتكـــامـــل، ومكتـــب خـــدمـــات في عنتيبي )دائرة التـــدر 
الرقـابـة الـداخليـة، ودائرة الأمم المتحـدة لاجراءات المتعلقـة 

 بالألغام، والمكتب الإقليمي لأمين الم الم والوساطة( 
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 البعثات الخدمات الحاف ة
خـدمـات الســــــــــــــفر والمطـالبـات: المعـاملات المتعلقـة  •   

بـالمبـالغ المقطوعـة، وتقـديم بيـان بـةســــــــــــــعـار التـلاكر  
لف بدلات الإقامة اليومية، وطلبات   وإصــــدارها، وســــُ

 استرداد نفقات السفر، وتقارير المصروفات 

ــرفية، وتجهيز  •  ــويات المصــــــــــ الخدمات المالية: التســــــــــ
خصــم، وتعهد  عمليات اســترداد التكاليف والإشــعار بال 

ــتاذ العام، والإبلار المالي شـــــــــــهريا وفي   دفاتر الأســـــــــ
نهاية الســــــــــنة، والمطالبات المتعلقة بضــــــــــريبة الليمة  
المضــــــــــافة وضــــــــــريبة الإنتاج، والمحاســــــــــبة المتعلقة 
بالأصـــــــــول قيد الإنشـــــــــاء، وتنســـــــــيق دعم التصـــــــــةية 
الخـــــدمـــــات   المحولـــــة إلى مركز  المتبليـــــة  للونـــــائف 

الداخلية ورصـــد الامتثال،   الإقليمي، وإجراءات الرقابة 
ومطالبات الأطراف الثالثة، وموافقة الأدوار ضــــــــــــمن  
ن ام أوموجا، وخدمات أمين الصـــــــــــندوق، وتســـــــــــديد 

 المدفوعات للموردين 

ــات  ــدفـوعـــــ والـمـــــ الـتـعـلـيـم  مـنـ  
ــات  ــبـــــ ــمـــــــرتـــــ الـــــ دورة  ــارج  خـــــ

 للمونفين الدوليين

لف والمطالبات في إطار   • ــُ خدمات من  التعليم: الســــــ
 من  التعليم

ــداب   المــــدفوعــــات  • ــات: من  الانتــ ــارج دورة المرتبــ خــ
 والانتقال للمونفين الدوليين

جميع البعثــات في أفريليــا بمــا في ذلــط مركز الخــدمــات  
 الإقليمي

المرتبــــــات   كشـــــــــــــوف  تجهيز 
والأفـراد  الـوطـنـيـيـن  لـلـمـونـفـيـن 
 الن اميين من خارج الوحدات 

دفع بدلات الإقامة الشـــــــــــهرية والســـــــــــلف والمدفوعات  •
ــة   ــائيـــ ــداتق    لافراد النهـــ الوحـــ ــارج  خـــ من  ــاميين  الن ـــ

 والبدلات اليومية، وطدلات الإجازة الترويحية للوحدات 

كشــــــوف المرتبات، والســــــلف على المرتبات، وتقارير   •
المعـاشــــــــــــــات التقـاعـديـة، وانتهـاء الخـدمـة، والمـدفوعـات 

ج دورة المرتبـات للمونفين  النهـائيـة، والمـدفوعـات خـار 
 الوطنيين 

جميع البعثــات في أفريليــا بمــا في ذلــط مركز الخــدمــات  
 الإقليمي

إعداد تقارير الميزانية والتنفيل  
 والأداء 

صــــــــــــــحــائف التكــاليف، ومبررات الفروق، وملخص  •
ــديق  ــدها، والتصــــ ــبط التكاليف ورصــــ الميزانية، وضــــ

 على النفقات 

مكتــب المبعوا الخــاي لامين العــام لمنطقــة البحيرات  
 الكبرى 

وتن يم عمل  iNeedالاســـــــتفســـــــارات في ن ام   إدارة  • دعم العملاء
 مركز الاتصال 

مركز الخـدمـات  جميع البعثـات في أفريليـا، بمـا في ذلـط  
 الإقليمي
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 البعثات الخدمات الحاف ة
لـلـتـــــــدريـــــــب      الإقـلـيـمـي  الـمـركـز 

 والمؤتمرات 
التقني والإداري  • والــــدعم  مرافق التــــدريــــب/المؤتمرات، 

 للتدريب/المؤتمرات، والنقل، واستنساخ المواد التدريبية
جميع البعثـات في أفريليـا وجميع الكيـانـات الأخرى، بمـا في  

 حسب الحاجة   - العامة ذلط الكيانات غير التابعة لامانة 

الميـــــدانيــــــة   التكنولوجيـــــا  دائرة 
 الإقليمية 

إصـــــــــــــدار فواتير الهاتف على الصـــــــــــــعيد الإقليمي،  •
 والدعم العملياتي  

جميع البعثــات في أفريليــا، بمــا في ذلــط مركز الخــدمــات  
الإقليمي، ومكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة، ومكتـب أمين  

 المتعلقة بالألغام الم الم، ودائرة الإجراءات  

ــيانة العامة منها  • خدمات إدارة الممتلكات توفير حيز المكاتب وخدمات الصـــــ
 والمخصصة 

مكتب خدمات الرقابة الداخلية، دائرة الإجراءات المتعلقة 
 بالألغام

تنســــــــيق التحركات الإقليمية والمخصــــــــصــــــــة لافراد   • مركز الدعم الأمامي والنشر 
 ، وإدارة سلسلة الإمداد والبضائع 

جميع البعثـات في أفريليـا، بمـا في ذلـط مركز الخـدمـات  
 الإقليمي

قســـــــم دعم المشـــــــتريات على  
 الصعيد العالمي 

الــدعم في مجــال المشــــــــــــــتريــات إلى الكيــانــات   تقــديم  •
 المستفيدة وإدارة سلسلة الإمداد

مكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،  
ومكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريليـا، ولجنـة 
الخــــــدمــــــات   ومركز  المختلطــــــة،  ونيجيريــــــا  الكــــــاميرون 
ة،  الإقليمي، ومراكز الأمم المتحـــدة لاعلام في المنطق ـــ

والدعم المخصـــــــــــــص للمشـــــــــــــتريات المقدم إلى قوة الأمم 
الـــــدعم في  وقـــــاعـــــدة  المؤقتـــــة لأبيي،  الأمنيـــــة  المتحـــــدة 
في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  ــدة  المتحــــ الأمم  عنتيبي/بعثــــــة 
المتحــــدة  الــــديمقراطيــــة، وطعثــــة الأمم  جمهوريــــة الكونغو 
المتكـاملـة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة خلال الفترة الانتقـاليـة في 

ــودان، وطعثة ــودان،  الســــــــــ الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــ
وطعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق 
الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة أفريليــا الوســــــــــــــطى، ومكتــب 
 .المبعوا الخاي لامين العام لمنطقة البحيرات الكبرى 

  
 مبادرات دعم البعثات   

لاء وتحســـين تجرطتهم في التعامل مع المركز ســـيواصـــل مركز الخدمات الإقليمي تعزيز انخراط العم - 15
من خلال اســتخدام مبادرات مختلفة. ويشــمل ذلط ما يلي: )أ( اســتخدام نموذج تقديم خدمات العملاء لضــمان 
أن يكون لدى المركز المعرفة والمهارات الصــــــــــــحيحة التي تدعمها العملية والأدوات الصــــــــــــحيحة للتمكين من 

ــار تجرطة إنجاز الولاية )يحدد النموذج ا ــيط كامل مســ ــمان تبســ ــؤون العملاء لضــ ــؤوليات المتعلقة بةدارة شــ لمســ
البعثات المســـــتفيدة في تعاملها مع المركز(ق )ب( اســـــتخدام جلســـــات التواصـــــل مع العملاء لمعالجة المســـــائل  
عق  الاســــــــتراتيجية والمواضــــــــيعية الهامة والبقاء على علم بالتطورات في المركز والبعثات المســــــــتفيدة من خدمات 

ــتهدفات الأداء   )ج( ــتفســــــــاراتق )د( تحديث مســــــ ــتعمال إطار ضــــــــمان الجودة فيما يتعلق بةدارة الاســــــ بدء اســــــ
ومؤشـرات الأداء الأسـاسـية لمواءمة رؤية المركز مع إطار إدارة الأداء وتوقعات العملاءق )ت( تعزيز التعددية 

 اللغوية من خلال تدريب المونفين من أجل خدمة العملاء بشكل أفضل.
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ومن أجل تعزيز الدعم اللي يقدمع المركز لعملائع الســـــــابقين، ســـــــيواصـــــــل معالجة الأنشـــــــطة المتبلية  -   16
الناشـئة عن تصـةية العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور ومكتب الأمم المتحدة المتكامل 

عام لبوروندي دون تحمل موارد إضــــــــافية،  بيســــــــاو ومكتب المبعوا الخاي لامين ال  - لبناء الســــــــلام في غينيا  
ــمل  ــائل الامتثال. وتشــ ــات الإدارية ومســ ــياســ ــتراتيجيات والســ ــيق مع إدارة الدعم العملياتي وإدارة الاســ وذلط بالتنســ

 الأنشطة المتبلية انتهاء خدمة المونفين، ومدفوعات البائعين، وعمليات الشطب، والبيانات المالية الشهرية. 

ز تعهد واســـــتخدام مرفق التدريب المتطور التابع لع لاســـــتضـــــافة الدورات التدريبية  وســـــيواصـــــل المرك - 17
والحلقات الدراســــــــــــــية وحلقات العمل والمؤتمرات لفائدة عملائع الإقليميين، وكللط العملاء ا خرين في الأمانة 

،  2021/2022لفترة العامة الأوســــــــــــــع نطاقا. وقد أعيد فت  المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات بالكامل في ا
لضــــــمان ســــــلامة المشــــــاركين. وســــــيواصــــــل المركز الاســــــتفادة من الدروب   19-مع التقيد ببروتوكولات كوفيد

ــيع نطاق تركيز  من خلال تطوير وتقديم  ــحة والســـــلامة أثناء الجائحة مع توســـ ــة في مجالي الصـــ ــتخلصـــ المســـ
 .2022/2023ة دورات تدريبية تلبي الأهداف التدريبية العامة للمن مة في الفتر 

وسـتواصـل الدائرة الإقليمية للتكنولوجيا الميدانية اسـتكشـاف سـبل إضـافية لتحسـين العمليات الأسـاسـية   - 18
ــالات في البعثات الميدانية، وتوفير حلول ذات مردود لتعزيز عمليات  في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ

د تكنولوجيات جديدة ومبتكرة، وتحســين المواصــفات  البعثات، وتوفير خدمات تســتهدف مضــاعفة الأثر، واعتما
الأمنية للبعثات، واســتخدام التكنولوجيا لمســاعدة البعثات على الحد من بصــمتها البيئية، وتوفير برامج تدريبية  

 تدعم التةهب التقني.

ــا - 19 ــعيد العالمي التنفيل الشـ ــتريات على الصـ ــم دعم المشـ ــر وقسـ ــيدعم مركز الدعم الأمامي والنشـ مل  وسـ
لادارة المتكاملة لســـلســـلة الإمداد. وســـيقدم قســـم دعم المشـــتريات على الصـــعيد العالمي الدعم إلى ن ام إدارة  
الفئات، وســــيواصــــل شــــراكتع مع مركز الدعم الأمامي والنشــــر في مجالات شــــحن البضــــائع وشــــراء مخزونات 

اللوجســـتية مع أطراف ثالثة. وســـيؤدي النشـــر الإقليمية ودعم البعثات الإقليمية في التعاقد في مجال الخدمات  
ــم بالإدارة الجيدة  ــلة إمداد تتســـ ــلســـ ــتراتيجية إدارة الدعم العملياتي ورؤيتها لســـ ــيا في تنفيل اســـ الكيانان دورا رئيســـ

 والمرونة من أجل دعم البعثات الميدانية لامم المتحدة بفعالية وكفاءة.

ــتعراض امتثال خطوط - 20 ــلة اسـ ــا مواصـ الخدمة داخلع لإطار الرقابة الداخلية للجنة    ويعتزم المركز أيضـ
ــغيلية  ــلة في العمليات التشــــــ ــوابط القائمة المتةصــــــ المن مات الرادية التابعة للجنة تريدواي، بهدف تعزيز الضــــــ
وتقييم مدى معالجة الضـوابط للمخاطر المتةصـلة. وسـيسـتمر المركز أيضـا في العمل على نحو وثيق مع إدارة  

ــيا ــتراتيجيات والســ ــتنســــق هل  المبادرة الاســ ــةن بيانات الرقابة الداخلية. وســ ــائل الامتثال بشــ ــات الإدارية ومســ ســ
ــا، بالتنســــيق مع الإدارة، على مواءمة   ــتفيدة. وســــيعمل المركز أيضــ الضــــوابط في المركز وداخل البعثات المســ

 مصفوفات مكافحة المخاطر المستخدمة للتخةيف من حدة المخاطر. 

ــبتمبر  وأُدخلت الأداة الجد  -   21 ــغيل في أيلول/ســــ . ومن المتوقع أن 2021يدة لتجهيز بدل الخطر حيز التشــــ
التحقق الكامل لمكاســـب في الكفاءة في عمليات الجهات المســـتفيدة نتيجة لاســـتخدام  2023/ 2022تشـــهد الفترة 

ــينات ملحونة، لا يزال المركز يدخل تعديلات يدوية على المطالبات الم  تعلقة ببدل هل  الأداة. فرغم تحقيق تحســ
الخطر. ومن المتوقع أن تؤدي الأداة إلى أتمتـة العمليـة بـالكـامـل، والحـد من العمـل اليـدوي، وتوحيـد العمليـة عبر 
الكيانات المسـتفيدة. وسـتعالج أيضـا الشـواغل التي أثارتها الهيئات الرقابية بشـةن إدارة بدل الخطر، مما يؤدي إلى  

 ةخر في الإبلار وفي تحصيل المبالغ المستردة من المونفين. إلغاء المدفوعات الزائدة والحد من الت 
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، ســيواصــل المركز الحفاى على خضــرنة قاعدة الدعم في عنتيبي بزراعة 2022/2023وفي الفترة   - 22
المزيد من الأشـجار والشـرو  في معالجة ميا  الصـرف وإعادة اسـتخدام ميا  الأمطار. وسـيواصـل المركز تعهد 

، وســيوســع نطاقها لتشــمل  2021/2022د البنى التحتية عن بعد التي تم تركيبها في الفترة الن م القائمة لرص ــ
ن ـام الإنـلار بـالحرائق في مبـانيـع وعـدادات ميـا  الصــــــــــــــرف كمرحلـة ثـانيـة. ويوفر ن ـام رصــــــــــــــد البنى التحتيـة 

ــتهلا  الكهرطاء وخزانات ا ــد خزانات الوقود وعدادات اســـــــــــ لميا  ومعدات  الميدانية عن بعد آلية متقدمة لرصـــــــــــ
التدفئة والتهوية وتكييف الهواء في قاعدة الدعم في عنتيبي، ومراقبتها وإدارتها بحيث تصـــــــــب  مصـــــــــدرا واحدا  
ن الن ـام فهم المســــــــــــــتخـدمين، ويحول البيـانـات إلى معلومـات ذات مغزى ويمكن   وكـاملا للمعلومـات. ويحســــــــــــــّ

لعمليات الروتينية والتدخل عن بعد عند إرســال  الاســتناد إليها في التصــرف، مما يســم  لاطقم الفنية برصــد ا
 تنبيهات بةخطاء غير متوقعة.

ــيســــــــتمر تعهد أكشــــــــا  الخدمة اللاتية الرقمية التي تم تركيبها في الفترة   - 23 ، وتزويد  2021/2022وســــــ
ــبات والإخطارات وأ ــلة ومواك بة للحالة الراهنة عن مواعيد المناسـ دلة  مونفي المركز والزوار بمعلومات ذات صـ

المكاتب والخرائط وتفاصـــــيل الرحلات الجوية، مما يقلل من الحاجة إلى خدمات الطباعة. وســـــيســـــعى المركز 
 أيضا إلى توسيع نطاق المعلومات المقدمة في الأكشا ، حسب الاقتضاء. 

ت  ولزيادة الحد من بصــمتع البيئية، ســيواصــل المركز أيضــا اعتماد أدوات التخزين الإلكتروني للبيانا - 24
ــةنع تقليل  ــتخدامها لدعم المعاملات غير الوراية في جميع خطوط الخدمات. وهلا من شــــ والتوايع الرقمي واســــ
ــلحة بالتوايع على الوثائق من أي مكان وعلى  ــاحبة المصـــــ ــمال للجهات صـــــ الطباعة والأعمال الوراية، والســـــ

 جهاز، ودعم العمل عن بعد. أي

ــا دعم التطبيق ال - 25 ــيواصــــــل المركز أيضــــ فهلا التطبيق، اللي .  iEnduuluبيئي المتنقل آيندوولو  وســــ
ــايا 2021/2022طور  فريق ن م المعلومات الجغرافية في برينديزي وطدأ العمل بع في الفترة  ، يســــــــجل القضــــــ

البيئية ويبلغ عنها، ويرفع مســـــــــــتوى الوعي بين المونفين. ويوفر التطبيق للفرق ذات الصـــــــــــلة معلومات ايمة  
امل العاجل مع أي مســةلة بيئية ذات صــلة. وســيســهم هلا التطبيق في تحقيق الرؤية المحددة  لتمكينها من التع

، يزمع المركز دمج 2022/2023في اســـــــــــــتراتيجية الأمم المتحدة البيئية لعمليات حفو الســـــــــــــلام. وفي الفترة 
ورصـــــد البنى تطبيق آيندوولو في مجموعة التطبيقات البيئية، التي تشـــــمل منصـــــة تطبيقات مؤســـــســـــية متنقلة 

 التحتية الميدانية عن بعد.

ــة آلية بالتعاون مع إدارة   - 26 ــق أمن المنطقة المكلف لمنطقة عنتيبي، وقد أنشــــــــ ومدير المركز هو منســــــــ
ــبوديا عن  ــجيل ذاتي أســـ ــؤون الســـــلامة والأمن، يتعين على جميع المونفين في عنتيبي بموجبها إجراء تســـ شـــ

عن حالة ســـــلامتهم وســـــلامة معاليهم. وفي حالة الطوارئ، يتصـــــل  طريق الإنترنت لتقديم معلومات مســـــتكملة
الملاح ون بجميع مان في عُهدتهم من المونفين لتحديد حالة ســـلامتهم. وتتلقى إدارة شـــؤون الســـلامة والأمن 
تقارير من عمليات التســــــــجيل اللاتية الأســــــــبودية والطارئة، وتحدد الإجراءات اللازمة التي يتعين اتخاذها في  

لات التي لا يتم فيها حصـــــــر المونفين. وعلاوة على ذلط، يعمل منســـــــق أمن المنطقة المكلف عن كثب الحا
 مع مكتب المنسق المليم/المسؤول المكلف بشةن أي مسائل أمنية معقدة تتعلق بمونفي المركز.
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ناجم عن ونيفة. وهلا الانخفاض   19ويعكس ملا  الونائف المدنية المقترل انخفاضـــــــــا إجماليا قدر    -   27
ونيفــة وطنيــة من فئــة    17  ، و 2- ف   و   3- ونيفــة )ونيفتــان دوليتــان برتبــة ف   19أثر الإلغــاء المقترل لعــدد  

الخـدمـات العـامـة( نتيجـة التخةيف المتوقع في حجم المعـاملات عقـب إغلاق العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي 
بيســـــــــــــــاو، ومكتـــب   - نـــاء الســـــــــــــلام في غينيـــا  والأمم المتحـــدة في دارفور، ومكتـــب الأمم المتحـــدة المتكـــامـــل لب 

 الخاي لامين العام لبوروندي، ومكتب منسق الأمم المتحدة المعني بالتصدي العاجل لفيروب إيبولا.  المبعوا 

المتعلقيّن بتحويـل الونـائف الـدوليـة إلى ونـائف   72/286  و 70/286ووفقـا لقراري الجمعيـة العـامـة   - 28
ت  وطنية، يقترل مركز الخدمات الإقليمي تحويل ونيفتين من فئة الخدمات الميدانية، واحدة في وحدة الحسـابا 

 وواحدة في خط الخدمات المتعلقة بةمين الصندوق، إلى ونيفتين لمونفيْن وطنيين من الفئة الفنية.

، أحرز المركز تقـدمـا كبيرا بـاتخـاذ  جميع التـدابير اللازمـة للن ر  286/ 72وتنفيـلا لقرار الجمعيـة العـامـة  -   29
ــتيفائهم شـــروط ذلط. ونج  المركز في بدء الاختبار في تعيين مو  ــتمر عند اسـ نفي فئة الخدمات العامة بعقد مسـ

ــتعراض   ــتعراض مجلس الاسـ العالمي لفئة الخدمات العامة من أجل تعيين مونفي فئة الخدمات العامة، وكفل اسـ
ل  التدابير مجتمعة المركزي في الميدان لجميع إعلانات الشـــــــواغر التي تخص الونائف المحددة. وســـــــتســـــــم  ه 

عند   2016للمونفين من فئة الخدمات العامة المؤهلين بالمشـاركة في عملية اسـتعراض التعيينات المسـتمرة لعام 
ــل المركز توفير ا ليات للمونفين من فئة الخدمات العامة للوفاء  2023/ 2022إطلاقها. وفي الفترة  ــيواصـــــ ، ســـــ

 م بعقود مستمرة كلما أصبحوا مؤهلين لللط. بمتطلبات العملية اللازمة للن ر في تعيينه 

، يتوقع أن يفي المركز بكـامـل احتيـاجـاتـع من المونفين. ومن المتوقع أن 2022/2023وفي الفترة   - 30
ــع أو التقلّص، إلى جانب الونائف   19يؤدي تخةيف   ونيفة في خطوط الخدمات وفقا لنموذج القابلية للتوســـ

ــغلها في الفترة   ــغور إجمالي للمركز قدر   2021/2022التي تم شـــــ ــيواصـــــــل   8، إلى معدل شـــــ في المائة. وســـــ
المركز وضـــــع اســـــتراتيجيات للتعويف عن ارتفا  معدل الدوران الناجم عن اختيار مونفي المركز للعمل في  
كيانات أخرى تابعة لامم المتحدة وعن حالات التقاعد المتوقعة وغيرها من الحالات التي تؤدي إلى التناقص 

للمونفين. فثمة حوافز تدفع المونفين إلى مغادرة مركز العمل لشـــــــــغل ونائف دولية أو الحصـــــــــول   الطبيعي
على فري ترايـة أو ونـائف ذات اســــــــــــــتحقـاقـات ومزايـا أكبر خـارج المركز. غير أن المكـاســــــــــــــب الكبيرة التي 

د ســــــــــــــتُبقي ملا  مونفي المركز عن ــ  2021/2022تحققــت في التونيف خلال النصــــــــــــــف الأول من الفترة  
 المستويات المثلى.

 
 هيكل الحوامة   

ــتراتيجية اللتين تقوم بهما ايادة إدارة   - 31 ــرة والرقابة الاسـ يؤكد كيكل حوكمة المركز على الحوكمة المباشـ
الـدعم العمليـاتي، ويســــــــــــــم  في الوقـت نفســــــــــــــع لليـادة المركز بـالليـام بـالإدارة اليوميـة. فهيكـل الحوكمـة المجـدد  

توجيهية مشـــــتركة ترأســـــها الأمينة العامة المســـــاعدة لعمليات الدعم، ومدير شـــــعبة  للمركز هو في شـــــكل لجنة 
خدمات الموارد البشرية في إدارة الدعم العملياتي، وممثل عن إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل 

الخـدمات    الامتثـال، ومـدير المركز، ورئيس مكتـب الـدعم المشــــــــــــــتر  في الكويـت، ورئيس مجلس عملاء مركز
الإقليمي، ورئيس مجلس عملاء مكتب الدعم المشـــــتر  في الكويت. ويمثل رئيســـــا مجلســـــي العملاء الكيانات 
المســــــــــــــتفيـدة من مركزي الخـدمـات. وتجتمع اللجنـة بـانت ـام لتقييم التقـدم المحرز في الأداء، وتقـدم التوجيهـات  

  المركز.وتتخل القرارات بشةن المسائل الرئيسية، وسبل المضي قدما في 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
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ــاء دعم البعثــات في البعثــات  - 32 ويشــــــــــــــكــل مجلس عملاء المركز، الــلي يتــةلف من المــديرين ورؤســـــــــــــ
المســـتفيدة، آلية تتي  للعملاء تقديم التعقيبات، ومناقشـــة المســـائل التشـــغيلية، وتبادل أفضـــل الممارســـات، ورفع 

فة إلى اللجنة التوجيهية المشـــتركة، وذلط ب ية كفال ة الحفاى على الاســـتشـــارات المنت مة مع المســـائل المصـــادا
العملاء. وللمجلس مســؤوليات واضــحة ومتمايزة عن مســؤوليات اللجنة التوجيهية. ويتي  ذلط الفصــل الواضــ  
ــطلع بها اللجنة   ــات مجلس العملاء عن مهام الرقابة الإدارية التي تضــــ ــغيل اليومي ومناقشــــ ــائل التشــــ بين مســــ

  التوجيهية المشتركة.

ــؤون الموارد  وطالإض ــــ -   33 ــا رئيس شــ ــمل كيكل الحوكمة أيضــ افة إلى اللجنة التوجيهية ومجلس العملاء، يشــ
البشـرية ومجموعات المسـتخدمين من رؤسـاء مونفي الميزانية. وتعقد اجتماعات شـهرية مع هل  الجهات المعنية 

 تشغيلي وطرل الأفكار. الرئيسية من جميع البعثات المستفيدة لمناقشة وحل المسائل المصادفة على المستوى ال 

 
 التقلّص  نموذج القابلية للتوسع لو   

عملا بتوصـــيات مجلس مراجعي الحســـابات وتوصـــيات اللجنة الاســـتشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانية  - 34
  A/74/737/Add.3  و  A/73/755/Add.14  و  A/72/789/Add.9  و  A/71/836/Add.9)انـ ـر  

ــا  A/75/822/Add.9 و قراراتهـــ ــامـــــة في  العـــ الجمعيـــــة  ــا  أقرتهـــ   73/309  و  72/286  و  71/293( التي 
التقلّص ســــــي ل   ، وضــــــع مركز الخدمات الإقليمي نموذجا منقحا للقابلية للتوســــــع أو75/294 و  74/281 و

 .2022/2023يشكل أساسا لصياغة الميزانية في الفترة 

التقلّص على عناصـــر مركز الخدمات الإقليمي المتعلقة بالمعاملات،   القابلية للتوســـع أو ويركز نموذج  -   35
ــتلزمها كل معاملة  ــبان تحليل مكافئ الدوام الكامل القائم على المكافئ الزمني للجهود التي تســــــــ ويةخل في الحســــــــ

فين المتوقع وجودهم في  وحجم المعــاملات المتوقع تنفيــلهــا ســـــــــــــنويــا، مع مراعــاة العــدد الكلي المــةذون بــع للمون 
ــتفيدة في الفترة  ــفر في تحديد 2023/ 2022البعثات المســــ ــتخدام مبدأ الانطلاق من الصــــ ــع النموذج باســــ . ووُضــــ

ــي لتقديم الخدمات   ــاســــ ــر الأســــ ــع أو التقلّص. ويركز النموذج على العنصــــ الملا  الونيفي، ولا يزال قابلا للتوســــ
طوط خدمات المركز، وهو العنصــــــــر اللي يقدم خدمات دينامية  المتعلقة بالمعاملات والخدمات المباشــــــــرة في خ 

إلى البعثات المســــــتفيدة من المركز في مجالات الخدمات الإدارية المتمثلة في الموارد البشــــــرية والشــــــؤون المالية 
والســــفر، باســــتثناء مكاتب الرؤســــاء والمكاتب التي يُعنى نشــــاطها بغير المعاملات. وتشــــمل خدمات المعاملات 

التقلّص الإلحـاق بـالخـدمـة وانتهـائهـا، واســـــــــــــتحقـاقـات المونفين الـدوليين   رجـة في نموذج القـابليـة للتوســـــــــــــع أو المـد 
وكشـــوف مرتباتهم واســـتحقاقات المونفين الوطنيين وكشـــوف مرتباتهم، والأفراد الن اميين، والســـفر، والمطالبات، 

 لرقابة الداخلية، والحسابات. وخدمات من  التعليم، وخدمات أمين الصندوق، وخدمات البائعين، وا 

ولا يدخل في نطاق نموذج القابلية للتوســــــع أو التقلّص عنصــــــرُ التوجيع التنفيلي والإدارة، فضــــــلا عن  -   36
قسم خدمات العملاء، ودائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية، ومركز الدعم الأمامي والنشر، وقسم دعم المشتريات  

ع من أجل توقع عدد مونفي مركز الخدمات الإقليمي المشــاركين  على الصــعيد العالمي، ن را   لأن النموذج وُضــ 
 في خدمات المعاملات القابلة للتوسع أو التقلّص باستخدام البيانات المتعلقة بحجم المعاملات. 

وطــدأ المركز يطبق نموذجــع لتقــديم الخــدمــات إلى العملاء على خــدمــاتــع المقــدمــة إلى مكتــب الأمم  - 37
دة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال/بعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســــــــــــــــاعــدة إلى الصــــــــــــــومــال في الفترة المتح ــ

، وإلى بعثـة من مـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة وطعثـة 2018/2019
، وإلى بعثة الأمم 2019/2020الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي في الفترة 

https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.9
https://undocs.org/ar/A/72/789/Add.9
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.14
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https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.9
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، ليصــــل بللط العدد الإجمالي للبعثات التي يطبق فيها 2021المتحدة في جنوب الســــودان في أيلول/ســــبتمبر  
. 19-النموذج إلى خمس بعثــــات. وتـــةثر تطبيق النموذج على كيــــانـــات مســــــــــــــتفيــــدة أخرى بجــــائحــــة كوفيــــد

حلقة عمل افتراضــية بشــةن نموذج   2021طس  يتعلق بالبعثات الســياســية الخاصــة، عقدت في آب/أغس ــ وفيما
تقــديم الخــدمـات إلى العملاء قبــل بـدء تطبيقــع. ويتوقع بـدء تطبيق النموذج على جميع الكيــانـات المســــــــــــــتفيــدة 

. واعتُبر حجم عينة المعاملات لخمسـة كيانات مسـتفيدة غير تمثيلي  2021/2022المتبلية بحلول نهاية الفترة 
متعلقـة بعـبء العمـل بـاســــــــــــــتخـدام نموذج القـابليـة للتوســــــــــــــع أو التقلّص لجميع  على نحو كـاف  لإجراء توقعـات

ــتفيدة البالغ عددها  ــيتم تضـــمين الملا  الونيفي الخاي بقســـم خدمة العملاء في   17الكيانات المسـ كيانا. وسـ
انات التقلّص عند بدء تطبيقع بشـــــــكل كامل في كافة الكيانات المســـــــتفيدة ووجود بي  نموذج القابلية للتوســـــــع أو

 كافية لاستخلاي أحجام المعاملات.

وتختلف طبيعــة الخــدمـات التي يقــدمهــا مركز الـدعم الأمـامي والنشــــــــــــــر ودائرة التكنولوجيــا الميــدانيــة  - 38
الإقليمية عن طبيعة أنشــــــطة خطوط الخدمات الونيةية الخاصــــــة بةدارة شــــــؤون المونفين والأنشــــــطة المالية. 

ع أو التقلّص اللي يجمع بين المجالات الثلاثة غير عملي. وقد أنهرت  ولللط، ســـيكون نموذج القابلية للتوس ـــ
الجهود التي بُـللـت لنمـلجـة ســــــــــــــينـاريو يجمع بين المركز ودائرة التكنولوجيـا الميـدانيـة الإقليميـة أن قـابليـة هـلين  
ــطة ــل عن طريق نموذج يرتبط بةنشـــ ــع أو التقلّص يمكن أن تتحقق على نحو أفضـــ ــمين المختلفين للتوســـ   القســـ
أخرى مشـــــابهة في مجال إدارة ســـــلســـــلة الإمداد أو خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات. ون را إلى أن 
لكـــل من هـــلين المجـــالين نموذجـــا لتقـــديم الخـــدمـــات يختلف اختلافـــا بيّنـــا  عن ا خر داخـــل مركز الخـــدمـــات  

كتب إدارة ســــــلســــــلة الإمداد، الإقليمي، فةن احتياجات مركز الدعم الأمامي والنشــــــر من المونفين ســــــيقودها م
ويُســترشــد في تحديدها حاليا بنتائج الدراســة التي أجريت لتقديم اقترال شــامل بشــةن أدوار ومســؤوليات الكيانات 
الرئيســـــــــــية لســـــــــــلســـــــــــلة الإمداد، بما في ذلط مركز الدعم الأمامي والنشـــــــــــر، في حين أن ملا  مونفي دائرة  

لى الاحتياجات التشغيلية لمركز الخدمات الإقليمي والكيانات المستفيدة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية سيستند إ
 من خدماتع فيما يتعلق بمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 
 منهجية القابلية للتوسع أو التقلّص   

ما زال مركز الخدمات الإقليمي يتّبع في تحديد احتياجاتع من المونفين نهج تطبيق نموذج رياضـي   - 39
مصـــــــــمم اســـــــــتنادا إلى مفهوم الانطلاق من الصـــــــــفر في تحديد الملا  الونيفي فيما يتعلق بالاحتياجات في  

 مجالي إدارة الشؤون المالية وشؤون المونفين التي تزيد أو تنقص حسب احتياجات البعثات المستفيدة. 

لقابلية للتوســـــــــع  على نحو ملائم، يســـــــــتخدم نموذج ا  2022/2023وط ية تجســـــــــيد احتياجات الفترة  - 40
التقلّص التغيرات في مســــــــــــــتويـات الملا  الونيفي المتوقعـة للكيـانـات المســــــــــــــتفيـدة من أجـل اســــــــــــــتخلاي   أو

مضـــــــاعف. واســـــــتخلاي المضـــــــاعف يةخل في الحســـــــبان التغيرات في مســـــــتويات الملا  الونيفي للكيانات 
دم هلا المضـــاعف بعد . ويســـتخ2022/2023 و  2020/2021المســـتفيدة حســـب فئة المونفين بين الفترتين  
فات في الجدول أدنا . 2022/2023ذلط لتحديد الحجم المتوقع للمعاملات للفترة   . وترد المُضاع 
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 2الجدول   

 المُضاعِفات المستادمة ،ب نموذج القابلية للتوسع لو التقلّص   

 بيان المضاعف رمز المضاعف
لـــلـــتـــغـــيـــر   ــة  الـــمـــئـــويـــــ ــة  ــبـــــ الـــنســــــــــــــ

 (2022/2023المضاعف ) (2020/2021-2022/2023)
 0,912 (8,8) جميع المونفين ألف    

  0,932 (6,8) المونفون الدوليون فقط باء

 0,883 (11,7) المونفون الوطنيون فقط جيم

 0,926 (7,4) الأفراد الن اميون فقط دال

 0,857 (14,3) عدد الكيانات المستفيدة من الخدمات  هاء

ــات،   واو ــدمـ ــدة من الخـ ــات المســــــــــــــتفيـ ــانـ الكيـ ــدد  عـ
 1,042 4,2 فيها البعثات المصفاة بما

 0,875 (12,5) عدد بعثات حفو السلام المستفيدة من الخدمات  زاي

X ف للحجم  1,000 - لم يستخدم أي مُضاع 

  
نموذج القابلية للتوســـع أو التقلّص يمثل عبء عمل المونفين القائمين بدعم  ويواصـــل المركز جعل   - 41

عملائع، مســــتفيدا في الوقت نفســــع بصــــورة متزايدة من بيانات عبء العمل المتاحة الخاصــــة بالمعاملات مع 
ن نضـــج النموذج على مدى الســـنوات القليلة الماضـــية. وإذ يدر  المركز أن البيانات ســـتكون دائما ناقصـــة، وأ

أي بيانات ســــــابقة لا تعكس وحدها بالضــــــرورة عبء العمل في المســــــتقبل، فقد أخل يســــــعى إلى التخلص من 
ــط  ــتخدام نهج المتوســ ــية. واســ ــنوات الثلاا الماضــ حة من الســ ــتخدام متوســــطات مُرجا ــنوية باســ الاختلالات الســ

( للفترة    50المُرجا   ــاملات  المعـــ حجم  ــات  ــانـــ بيـــ من  ــة  ــائـــ المـــ للفترة في    30  ، و2018/2019في  ــة  ــائـــ المـــ
( ســــــــيعالج مســــــــةلة بيانات المعاملات المتطرفة بســــــــبب  2020/2021في المائة للفترة  20 ، و2019/2020

ــط المرج  في الاعتبار البيانات التي تةثرت  ــيةخل نهج المتوســــ ــنوات معينة وأثر الجائحة. وســــ الطفرات في ســــ
إياها انحرافا ســنويا، مما يســم  بتطبيق النموذج بشــكل في البعثات المســتفيدة معتبرا  19-ســابقا بجائحة كوفيد

 أكثر سلاسة في المستقبل.

 
 ا،ت اضات نموذج القابلية للتوسع لو التقلّص   

من أجل حســــــــــــــاب مكافئ الدوام الكامل اللازم لكل خدمة، حُدد الحجم الســــــــــــــنوي الكلي للمعاملات  - 42
م الوقت الكلي على عدد أيام الإنتاجية يتعلق بمتوســــــط الوقت اللي يســــــتغرقع تجهيز كل معا فيما ملة. ثم قســــــّ

 في السنة وعدد ساعات الإنتاجية في اليوم الواحد.

 أيام إنتاجية في السنة على النحو التالي: 203تم حساب ما مجموعع ليام الإنتاجية ،ب السغة.  - 43

 يوم عمل، مطروحا منها 260أيام عمل =  5أسبوعا ×   52 • 

 عطلة في الأمم المتحدةأيام  10 - 

 يوم إجازة سنوية 30 - 

ــا    10 -  مـنـهـــــ الـمـهـنـي،  لـلـتـطـويـر  ــام  ــام    5أيـــــ الـعـــــ الأمـيـن  نشــــــــــــــرة  بـمـوجـــــــب  ــة  إلـزامـيـــــ ــام  أيـــــ
ST/SGB/2009/9 أيام إضافية 5 و 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/9
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 أيام إجازة مرضية بدون شهادة طبية 7 - 

 إنتاجية في السنةأيام  203 :المجمو  - 

  8:30ســــــــــاعات عمل مركز الخدمات الإقليمي هي من الســــــــــاعة   -  سةةةةةةةاعات الإنتاجية ،ب اليوم - 44
مســـــــــاء، ومن المتوقع أن يةخل المونفون اســـــــــتراحة غداء لمدة ســـــــــاعة واحدة،   5:30صـــــــــباحا إلى الســـــــــاعة  

ع في الحســــــــبان   8يجعل يوم العمل الفعلي يتةلف من  مما الوقت اللازم للاجتماعات وإدارة  ســــــــاعات. ووُضــــــــ 
شــــــــــــــؤون المونفين، والتعـاون الفعـال فيمـا بين الأفرقـة، لـللـط أخـل في الاعتبـار وقـت الإنتـاج الفعلي المكرب 

 ساعات يوميا. 7لتجهيز المعاملات ومدتع 

  إدراج موظفب مكتب خدمات ال عابة الداخلية ومكتب لمي  المظالم ومكتب إعامة العدل والمسةاعدة - 45
لم يكن المونفون الــلين يشــــــــــــــغلون   -  2022/2023المؤعتةة العةامةة ،ب عةاعةدة العملاء ،ب نموذج الفت ة  

ــتفيدة، ومونفو مكتب خدمات الرقابة   الونائف الممولة في إطار المســــــــاعدة المؤقتة العامة في البعثات المســــــ
ل العـاملون في عنتيبي وغومـا الـداخليـة العـاملون في عنتيبي، ومونفو مكتـب أمين الم ـالم ومكتـب إقـامـة العـد

اللين يتلقون خدمات فريق مركز الخدمات الإقليمي المعني بالمعاملات، مدرجين في النســـــا الســـــابقة لنموذج 
القابلية للتوســــع أو التقلّص، على الرغم من مســــتوى الجهد اللي ينطوي عليع تقديم الخدمات لهؤلاء المونفين 

يـُدراج هؤلاء المونفون في قـاعـدة عملاء المركز في نســــــــــــــخـة النموذج من قبـل الفريق المعني بـالمعـاملات. و 
 .2022/2023 للفترة

 
 3الجدول 

 نتائج نموذج القابلية للتوسع لو التقلّص   

 موجز الاحتياجات من المونفين 
 2022/2023الفترة   2021/2022الفترة  

 الفرق  الونائف المتوقعة الونائف المةذون بها خط الخدمات
 (4) 15 19 الإلحاق بالخدمة وانتهائها     

 (1) 28 29 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم 

 3 3 0 ب  2المستوى 

 (2) 27 29 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم

 (1) 23 24 الأفراد الن اميون 

 (4) 25 29 السفر 

 (2) 7 9 المطالبات 

 (4) 17 21 منحة التعليم 

 (2) 22 24 أمين الصندوق 

 (1) 34 35 البائعون 

 0 16 16 إجراءات الرقابة الداخلية 

 (1) 30 31 الحسابات 

 (19) 247 266 المجموع 
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وسـيؤدي الانخفاض المتوقع في عدد العملاء اللين يحصـلون على الخدمات إلى انخفاض عام قدر    - 46
. ويقــدم المركز حــاليــا إلى عملائــع، عن 2022/2023احتيــاجــات المركز من الونــائف للفترة  ونيفــة في    19

ب(، دعمـا يوميـا قـابلا للتوســــــــــــــع أو التقلّص، مع تخصــــــــــــــيص   2طريق مكتـب خـدمـات أوموجـا )المســــــــــــــتوى  
ين ونائف مكافئة بدوام كامل للليام بهل  المهمة في خط الخدمات المتعلقة باســــــــــــــتحقاقات المونفين الدولي  3

. وطسـبب وجود الونائف الثلاا 2022/2023ونيفة للفترة  31وكشـوف مرتباتهم، اللي يتوقع أن يكون لديع 
حاليا في خط خدمات المعاملات، لا توجد ضــــوابط وموازين كافية، لأن دور مراابة الجودة والرقابة يؤدى في  

في وحـدة الن م وضــــــــــــــمـان الجودة  نفس القســــــــــــــم. ويقترل إعـادة توزيع الونـائف في إطـار وحـدة فرديـة جـديـدة 
ــتقلالية مهام رصـــــــــــد معاملات الموارد  ــير اســـــــــ والإبلار عن الأداء في إطار مكتب نائبة المدير، وذلط لتيســـــــــ
ــتحقاقات   ــمان جودتها في مختلف مجالات الأعمال، بما في ذلط الإلحاق بالخدمة وانتهائها، واسـ ــرية وضـ البشـ

م، وتجهيز من  التعليم والمطالبات، ولغرض الاستفادة من أوجع  المونفين الدوليين والوطنيين وكشوف مرتباته
التـآزر في المهـام الحـاليـة لدعم الن م والإبلار عنهـا ورصــــــــــــــدها. ولا تزال المهـام التي تؤديهـا الونائف الثلاا 
ل  قابلة للتوسـع أو التقلّص، ويسـتجيب اختيار الموقع المقترل للونائف لمتطلب وجود ضـوابط وموازين. ولا تزا 

ــع أو التقلّص والعدد الإجمالي للونائف المعنية بالمعاملات.  الونائف الثلاا جزءا من نموذج القابلية للتوســــــ
 وسترد هل  الونائف تحت خط منفصل لدعم ن ام أوموجا في نموذج القابلية للتوسع أو التقلّص.

 
 4الجدول   

 الإعليمب ،ب عغتياب الكيانات المستفيدة م  خدمات م از الادمات    

 فترة الميزانية

 فئة المونفين

   2022/2023الفترة   2021/2022الفترة   2020/2021الفترة 

 
عــدد المونفين المــةذون 

 بهم
الــــمــــونــــفــــيــــن  ــدد  عـــــ

 المةذون بهم
ــيــــن   ــفــ ــونــ ــمــ الــ ــدد  عـــــ

 المتوقع
النســــــــــــــبــــة المئويـــة 

 للتغير 
 1(/1-3( = )4) (3) (2) (1) البعثة

المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة  بعثــــة الأمم  
الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة  

 أفريليا الوسطى

 المونفون الدوليون 

687 695 694 1,0 
 0,3 604 604 602 الوطنيون  المونفون   
 30,4 1 288 988 988 الأفراد الن اميون   
 13,6 2 586 2 287 2 277 المجموع   

ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم  ــة  مـنـ ـمـــــ ــة  لـتـحـقـيـق  بـعـثـــــ
الــكــونــغــو   ــة  جــمــهــوريـــــ فــي  الاســــــــــــــــتــقــرار 

 الديمقراطية

 المونفون الدوليون 

720 720 697 (3,2) 
 (3,9) 1 653 1 720 1 720 المونفون الوطنيون   
 - 1 341 1 341 1 341 الأفراد الن اميون   
 (2,4) 3 691 3 781 3 781 المجموع   

العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم  
 المتحدة في دارفور*

 المونفون الدوليون 
527 427 – (100,0) 

 (100,0) – 693 872 المونفون الوطنيون   
 (100,0) – 45 944 الأفراد الن اميون   
 (100,0) – 1 165 2 343 المجموع   
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 فترة الميزانية

 فئة المونفين

   2022/2023الفترة   2021/2022الفترة   2020/2021الفترة 

 
عــدد المونفين المــةذون 

 بهم
الــــمــــونــــفــــيــــن  ــدد  عـــــ

 المةذون بهم
ــيــــن   ــفــ ــونــ ــمــ الــ ــدد  عـــــ

 المتوقع
النســــــــــــــبــــة المئويـــة 

 للتغير 
 1(/1-3( = )4) (3) (2) (1) البعثة

 - 174 174 174 المونفون الدوليون  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
 2,3 90 88 88 المونفون الوطنيون   
 (9,2) 446 446 491 الأفراد الن اميون   
 (5,7) 710 708 753 المجموع   

 (2,5) 900 900 923 المونفون الدوليون  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
 (0,1) 1 441 1 447 1 442 المونفون الوطنيون   
 0,7 1 494 1 494 1 484 الأفراد الن اميون   
 (0,4) 3 835 3 841 3 849 المجموع   

الــــدعم في  المتحــــدة لتقــــديم  مكتــــب الأمم 
 - 368 368 368 المونفون الدوليون  الصومال

 - 189 189 189 المونفون الوطنيون   
 402,0 246 16 49 الأفراد الن اميون   
 32,5 803 573 606 المجموع   

المتعــــددة  بعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة  
 الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

 المونفون الدوليون 
825 827 827 0,2 

 (0,2) 903 905 905 المونفون الوطنيون   
 (0,6) 890 890 895 الأفراد الن اميون   
 (0,2) 2 620 2 622 2 625 المجموع   

بعثة الأمم المتحدة للاســـــتفتاء في الصـــــحراء  
 الغرطية 

 الدوليون المونفون 
82 82 82 - 

 - 163 163 163 المونفون الوطنيون   
 2,9 247 240 240 الأفراد الن اميون   

 1,4 492 485 485 المجموع   

بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى  
 الصومال

 المونفون الدوليون 
187 184 187 – 

 – 137 129 137 المونفون الوطنيون   

 – 37 37 37 الن اميون الأفراد   

 – 361 350 361 المجموع   

ــديم  لتقـــ ــة  ــاملـــ المتكـــ ــدة  المتحـــ الأمم  ــة  بعثـــ
الفترة الانتقــــاليــــة في  ــاعــــدة خلال  المســـــــــــــــ

 السودان

 المونفون الدوليون 

141 141 141 – 

 1,7 117 128 115 المونفون الوطنيون   

 - 21 21 21 الأفراد الن اميون   

 0,7 279 290 277 المجموع   
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 فترة الميزانية

 فئة المونفين

   2022/2023الفترة   2021/2022الفترة   2020/2021الفترة 

 
عــدد المونفين المــةذون 

 بهم
الــــمــــونــــفــــيــــن  ــدد  عـــــ

 المةذون بهم
ــيــــن   ــفــ ــونــ ــمــ الــ ــدد  عـــــ

 المتوقع
النســــــــــــــبــــة المئويـــة 

 للتغير 
 1(/1-3( = )4) (3) (2) (1) البعثة

ــام   العـــ لامين  الخــــــاي  المبعوا  مكتــــــب 
 لمنطقة البحيرات الكبرى 

 المونفون الدوليون 
19 19 19 – 

 – 8 8 8 المونفون الوطنيون   

 – – – – الأفراد الن اميون   

 – 27 27 27 المجموع   

ــام   العـــ لامين  الخــــــاي  المبعوا  مكتــــــب 
 لبوروندي**

 المونفون الدوليون 
23 21 – (100,0) 

 (100,0) – 8 7 المونفون الوطنيون   

 - – – – الأفراد الن اميون   

 (100,0) – 29 30 المجموع   

المتحــــدة الإقليمي لوســــــــــــــط   مكتــــب الأمم 
 13,8 33 33 29 المونفون الدوليون  أفريليا

 25,0 15 15 12 المونفون الوطنيون   

 – – – – الأفراد الن اميون   

 17,1 48 48 41 المجموع   

 – 39 39 39 المونفون الدوليون  مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي 

 – 17 17 17 المونفون الوطنيون   

 – – – – الأفراد الن اميون   

 – 56 56 56 المجموع   

ــام   العـــ لامين  الخــــــاي  المبعوا  مكتــــــب 
 للقرن الأفريقي

 المونفون الدوليون 
5 5 5 – 

 – 4 4 4 المونفون الوطنيون   

 – – – – الأفراد الن اميون   

 – 9 9 9 المجموع   

ــاء   لبنـــ ــل  ــامـــ المتكـــ ــدة  المتحـــ الأمم  مكتـــــب 
 بيساو**  -السلام في غينيا 

 المونفون الدوليون 
56 17 – (100,0) 

 (100,0) – 11 61 المونفون الوطنيون   

 (100,0) – 1 1 الأفراد الن اميون   

 (100,0) – 29 118 المجموع   

 – 210 210 210 المونفون الدوليون  الأمم المتحدة للدعم في ليبيابعثة 

 – 98 98 98 المونفون الوطنيون   

 – 7 7 7 الأفراد الن اميون   

 – 315 315 315 المجموع   
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 فترة الميزانية

 فئة المونفين

   2022/2023الفترة   2021/2022الفترة   2020/2021الفترة 

 
عــدد المونفين المــةذون 

 بهم
الــــمــــونــــفــــيــــن  ــدد  عـــــ

 المةذون بهم
ــيــــن   ــفــ ــونــ ــمــ الــ ــدد  عـــــ

 المتوقع
النســــــــــــــبــــة المئويـــة 

 للتغير 
 1(/1-3( = )4) (3) (2) (1) البعثة

مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة  
 الساحل

 المونفون الدوليون 
38 44 44 15,8 

 24,0 31 30 25 المونفون الوطنيون   

 – 2 2 2 الأفراد الن اميون   

 18,5 77 76 65 المجموع   

 – 9 9 9 المونفون الدوليون  لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة

 – 2 2 2 المونفون الوطنيون   

 – 1 1 1 الأفراد الن اميون   

 – 12 12 12 المجموع   

 – 2 2 2 المونفون الدوليون  فريق الخبراء المعني بالصومال 

 – 4 4 4 المونفون الوطنيون   

 – – – – الأفراد الن اميون   

 – 6 6 6 المجموع   

المنســـــــق المعني بالتصـــــــدي العاجل لفيروب  
 إيبولا** 

 المونفون الدوليون 
14 – – (100,0) 

 (100,0) – – 34 المونفون الوطنيون   

 – – – – الأفراد الن اميون   

 (100,0) – – 48 المجموع   

 100,0 133 137 – المونفون الدوليون  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي***

 100,0 265 280 – المونفون الوطنيون  

 – – – – الأفراد الن اميون  

 100,0 398 417 – المجموع   

ــة   ــداخليـــ الـــ ــة  ــابـــ الرقـــ ــات  ــدمـــ خـــ  -مكتـــــب 
 100,0 13 – – المونفون الدوليون  عنتيبي***

 100,0 2 – – المونفون الوطنيون  

 – – - – الأفراد الن اميون  

 100,0 15 – – المجموع  

مكتــب أمين الم ــالم ومكتــب إقــامــة العـدل  
 في عنتيبي وغوما ***

 المونفون الدوليون 
– – 9 100,0 

 – – – – المونفون الوطنيون  

 – – – – الن اميون الأفراد  

 100,0 9 – – المجموع  

مونفو المســــــــــــــــاعــــدة المؤقتــــة العــــامــــة في 
 البعثات*** 

 المونفون الدوليون 
– - 147 100,0 
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 فترة الميزانية

 فئة المونفين

   2022/2023الفترة   2021/2022الفترة   2020/2021الفترة 

 
عــدد المونفين المــةذون 

 بهم
الــــمــــونــــفــــيــــن  ــدد  عـــــ

 المةذون بهم
ــيــــن   ــفــ ــونــ ــمــ الــ ــدد  عـــــ

 المتوقع
النســــــــــــــبــــة المئويـــة 

 للتغير 
 1(/1-3( = )4) (3) (2) (1) البعثة

 – – – – المونفون الوطنيون  

 – – – – الأفراد الن اميون  

 100,0 147 – – المجموع  

 (6,8)  4 733  5 054  5 078 المونفون الدوليون  جميع الكيانات المستفيدة

 (11,7)  5 743  6 543  6 505 المونفون الوطنيون   

 (7,4)  6 020   5 529  6 501 الأفراد الن اميون   

 (8,8) 16 496 17 126 18 084 المجموع   

 
عمليـة التصــــــــــــــةيـة بحلول نهـايـة آذار/مـارب  ملاح ـة: من المتوقع أن تنتهي العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور من  * 

 . وسيواصل المركز تجهيز المعاملات المتبلية للعملية المختلطة.2022

ــلام في غينيا   **  ــدي العاجل لفيروب إيبولا،  -ملاح ة: اختتمت أعمال مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـ ــق المعني بالتصـــ ــاو، والمنســـ بيســـ
 .2020/2021العام لبوروندي، في الفترة ومكتب المبعوا الخاي لامين 

ملاح ة: يقدم مركز الخدمات الإقليمي الخدمات إلى مونفي مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عنتيبي، ومونفي مكتب أمين الم الم ومكتب   *** 
ون  إقامة العدل في عنتيبي وغوما، والمونفين اللين يشــــــغلون الونائف الممولة في إطار المســــــاعدة المؤقتة العامة في البعثات. وهؤلاء المونف 

 .2022/2023ن في توقعات نموذج القابلية للتوسع أو التقلّص للفترة مدرجو 
  

 ، وق الاحتياجات م  الموارد المالية   

مونفــا   265  مونفــا دوليــا، و  133أفراد، منهم    405يتكون ملا  المونفين المــدنيين المقترل من   - 47
يفـة مقترحـا  إلغـاؤهـا تمشــــــــــــــيـا مع ون 19من متطوعي الأمم المتحـدة، أي بـانخفـاض إجمـالي قـدر     7  وطنيـا، و

 الانخفاض المتوقع في أحجام المعاملات المةخوذ بها في نموذج القابلية للتوسع أو التقلّص. 

ــغيلع في الفترة  -   48 ــل تقديرات الاحتياجات من الموارد لانفاق على مركز الخدمات الإقليمي وتشـــــــــــ وتصـــــــــــ
دولار،   2  913  300ويمثـــل ذلـــط زيـــادة قـــدرهـــا    دولار،   43  185  600إلى مبلغ قـــدر     2023/ 2022المـــاليـــة  

دولار.   40  272  300التي تبلغ    2022/ 2021في المــائــة، مقــارنــة بــالميزانيــة المعتمــدة للفترة    7,2بنســـــــــــــبــة   أو 
دولار، ممـا يشـــــــــــــير إلى    36 341 100زيـادة في تكـاليف التونيف، تبلغ    2023/ 2022وتعكس تقـديرات الفترة 

التي   2022/ 2021في المائة مقارنة بالموارد المعتمدة للفترة   10أو فرق بنســــبة دولار   3 291  600زيادة قدرها  
دولار، وتعزى أساسا إلى ما يلي: )أ( التخةيف المتوقع لمعدلات الشغور في فئة المونفين   33  049  500تبلغ  

تحــديــث   ق )ب( 2023/ 2022في المــائــة في الفترة    8إلى    2022/ 2021في المــائــة في الفترة    11الــدوليين من  
في المــائــة في فترة الميزانيــة   89,5معــدلات المرتبــات للمونفين الــدوليين وزيــادة التكــاليف العــامــة للمونفين من  

ــائـــة في فترة الميزانيـــة    92,4إلى    2022/ 2021 ق )ج( تطبيق درجـــة أعلى )مونف فني  2023/ 2022في المـ
لفترة الميز 6- وطني من الرتبــــة جيم  الفنيين الوطنيين  لتعكس متوســـــــــــــط درجــــة    2023/ 2022انيــــة  ( للمونفين 

الميزانيــــة المعتمــــدة   الفعليــــة، مقــــارنــــة بفترة  (ق 5- )مونف فني وطني من الرتبــــة جيم   2022/ 2021المونفين 
في المـــائـــة للمونفين   36في المـــائـــة إلى    32زيـــادة في الاحتيـــاجـــات من التكـــاليف العـــامـــة للمونفين من   )د( 

وتقابل الزيادة في الاحتياجات من المونفين المدنيين جزئيا تخةيضات  الوطنيين على أساب الاتجاهات السابقة. 
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  145 600  ونيفـة وطنيـة(، و   17 ونيفـة )ونيفتـان دوليتـان و  19دولار لالغـاء المقترل لعـدد   952 500قـدرهـا  
 دولار لتحويل ونيفتين دوليتين من ونائف فئة الخدمة الميدانية إلى ونيفتين وطنيتين. 

دولار،   6  844  500يــــاجــــات الإجمــــاليــــة من الموارد لتغطيــــة التكــــاليف التشــــــــــــــغيليــــة  وتبلغ الاحت  - 49
دولار في الفترة  7 222  800في المائة مقارنة بالموارد المعتمدة التي تبلغ   5,2يمثل انخفاضـا بنسـبة  ما وهو

ات، . ويعزى ذلط أســــــاســــــا إلى انخفاض الاحتياجات تحت بند تكنولوجيا الاتصــــــالات والمعلوم2021/2022
دولار، ســــــــببع الأســــــــاســــــــي هو انخفاض التكاليف المتوقعة لخدمات   542  200اللي شــــــــهد انخفاضــــــــا بمبلغ  

ــتقرار في جمهورية الكونغو  الاتصـــــــــــال بالإنترنت نتيجة لاســـــــــــتخدام بعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــ
ز، بتكـاليف أقل، والانخفـاض  الديمقراطيـة لانترنت الســــــــــــــاتلي اللي يغطي القـاعدة بةكملهـا، بمـا في ذلط المرك

المتوقع في عدد المونفين لهل  الفترة، وهو ما نتج عنع انخفاض في رسوم خدمات دعم تكنولوجيا المعلومات 
والاتصـــــــــــالات. ويقابل هلا الانخفاض جزئيا ما يلي: )أ( زيادة الاحتياجات من الخبراء الاســـــــــــتشـــــــــــاريين بمقدار 

لمتعلقة باســتشــاري تدريب فيما يتعلق بن ام جديد لإدارة الاســتفســارات  دولار بســبب إدراج الاحتياجات ا  97 600
ــاســـــــــــــيــة بمقــدار 2023/ 2022ســـــــــــــيبــدأ تنفيــل  في الفترة   ق )ب( زيــادة في إطــار المرافق والبنى التحتيــة الأســـــــــــــ

الاســتقرار في  دولار، ويرجع ذلط أســاســا إلى زيادة حصــة المركز من التكاليف المشــتركة لبعثة تحقيق  99 400
 .  ، عقب انخفاض حجم وجود البعثة في عنتيبي 2023/ 2022جمهورية الكونغو الديمقراطية في الفترة 

 
 التعاون مع البعثات العاملة ،ب المغطقة   -  جيم 

ســـيحافو المركز على علاقتع التشـــغيلية مع بعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية  -   50
الكونغو الديمقراطية، كبعثة مســتضــافة في قاعدة الدعم في عنتيبي. وســيواصــل أيضــا تلقي الدعم من تلط البعثة 

 ضائع وفحصها والتصرف فيها. فيما يتصل بتنسيق سلسلة الإمداد، واللوجستيات والتحركات، واستلام الب 

وسـيعمل مركز الدعم الأمامي والنشـر بالتعاون الوثيق مع الكيانات الإقليمية للحفاى على مخزونات  - 51
الســلع الشــائعة الاســتخدام لاســتكشــاف ســبل توســيع خيارات النقل لتعزيز الموثواية وحســن التوقيت في تســليم 

تنقل. وتعزز هل  الترتيبات قدرة مركز الدعم الأمامي على تلبية الســـــــــــلع والخدمات، وتنفيل طلبات/متطلبات ال
 توقعات الأداء المتصلة بسلسلة الإمداد من قبيل التجاوب والموثواية عند التسليم.

 
 الش اكات  والتغسيق مع الأ، عة القُط ية  والغهج المتكامل -  دال 

ط في اللجنة المعنية بالســلامة المهنية ، ســيواصــل المركز المشــاركة بنشــا2022/2023خلال الفترة  - 52
وإدارة المخاطر، التي تتةلف من جميع الجهات صــاحبة المصــلحة في قاعدة الدعم في عنتيبي، بالتنســيق مع 
ــطلا  بجميع   ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وذلط للاضــ ــؤون المباني في بعثة تحقيق الاســ رئيس شــ

ة المهنية وإدارة المخاطر. ويعقد مدير المركز، بصـــــــــفتع منســـــــــق أمن منطقة  المهام المقررة المتعلقة بالســـــــــلام
عنتيبي، الاجتماعات الشـــــــــــــهرية لفريق إدارة أمن المنطقة، التي تضـــــــــــــم ممثلين عن دائرة الإجراءات المتعلقة 

مهورية بالألغام، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة شـؤون السـلامة والأمن، وطعثة تحقيق الاسـتقرار في ج
 الكونغو الديمقراطية، لمناقشة المسائل المتعلقة بسلامة المونفين وأمنهم في القاعدة. 

وســـــــــــي ل المركز يشـــــــــــار  في اللجنة المعنية برفا  المونفين التابعة لقاعدة الدعم في عنتيبي وفي  - 53
ي عنتيبي، وإدارة شــــــــــــؤون مجموعة معنية بالرفا  تضــــــــــــم برنامج الأمم المتحدة للرعاية، وديادة قاعدة الدعم ف

الســــــلامة والأمن، وفريق الأمم المتحدة للاتصــــــالات وطرامج أخرى، وذلط بالتعاون مع بعثة تحقيق الاســــــتقرار  
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في جمهورية الكونغو الديمقراطية، من أجل تعزيز صـــــــــــــحة ورفا  المونفين. وإضـــــــــــــافة إلى ذلط، عُين مدير 
ــل العمل  ــيواصـــ ــقا لأمن منطقة عنتيبي، وســـ ــؤول  المركز منســـ ــق المليم/المســـ على نحو وثيق مع مكتب المنســـ

المكلف بشــةن أي مســائل أمنية معقدة تتعلق بمونفي المركز. والمنســق المليم/المســؤول المكلف هو المســؤول  
 عن أمن مونفي الأمم المتحدة ومبانيها وأصولها في جميع أنحاء البلد.  

 
 لُطُ  الميزنة القائمة على الغتائج - هاء 

ــن  ســــــيســــــاه - 54 م مركز الخدمات الإقليمي، خلال فترة الميزانية، في تقديم خدمات تتســــــم بالكفاءة وحســــ
التوقيت إلى البعثات المســــــــتفيدة من خلال تنفيل النواتج الرئيســــــــية ذات الصــــــــلة على النحو المبين في الأطر  

وتبيّن مؤشـرات الإنجاز  الواردة أدنا . وسـتفضـي الإنجازات المتوقعة إلى تحقيق الأهداف التي ينشـدها المركز،  
بات الموارد  ــ  التقدم المحرز في تحقيق الإنجازات خلال فترة الميزانية. وفيما يتعلق بعدد المونفين المدنيين، نُســ

إلى جانب تقديم   2021/2022البشرية على أساب فرادى المجالات الونيةية مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة  
 ت.مبررات في إطار كل من المجالا

 
 التوجيه التغفيذي والإدارة   

يوفر مكتب مدير المركز ونائبة المدير الإرشـــــــــادات والتوجيهات عموما لعمليات المركز. ويشـــــــــار    - 55
المكتب في جميع الأنشــطة الإدارية والأنشــطة غير المتعلقة بالمعاملات، مثل التخطيط الاســتراتيجي والموارد 

العلاقات مع البعثات المســــــــتفيدة، وكفالة حســــــــن ســــــــير عمل الهيكل الإداري لمركز البشــــــــرية والميزنةق وإدارة 
الخدمات الإقليميق وتعهد اتفاقات مسـتوى الخدمات مع البعثات المسـتفيدة، وتقديم تقارير شـهرية عن مؤشـرات  

في مجالي إعادة الأداء الرئيســيةق وإجراء أنشــطة تخطيط القوة العاملة وإدارة شــؤون المونفينق والليام بةنشــطة  
الهندســـــة وتحســـــين العمليات ب ية تحســـــين الأداء في مجال تقديم الخدماتق ودعم البدء بتنفيل توســـــعتي ن ام 
ــريف الأعمالق وتعهد اتفاق  ــتمرارية تصـ ــجلات وإدارة المحفوناتق وإدارة خطة المركز لاسـ أوموجاق وحفو السـ

ــتقرار في جمه ــغيل المبرم مع بعثة تحقيق الاســـ ــتوى التشـــ ــيق مســـ ــن تنســـ ورية الكونغو الديمقراطيةق وكفالة حُســـ
ــتراتيجية العالمية للخدمات المشـــــتركة وغير ذلط من التغييرات في مجال   و/أو ــلة بالاســـ ــائل المتصـــ تنفيل المســـ

 السياسة العامة، تمشيا مع قرارات الجمعية العامة ومع التوجيع الصادر عن إدارة الدعم العملياتي.

 
 مؤشرات الإنجاز   المتوقعة  اتالإنجاز 

ــاغرة   1-1-1 مركز الخدمات الإقليمي وفعاليتع كفاءةزيادة   1-1   ــنوية للونائف الدولية المةذون بها الشــ ــبة المئوية الســ ــط النســ متوســ
ــةق    14,2:  2020/2021) ــائـــــ الــــــمـــــ ــة(   11:  2021/2022فــــــي  ــائـــــ الــــــمـــــ فــــــي 

 في المائة(  8: 2022/2023

متوســــط النســــبة المئوية الســــنوية لاناا من مجمو  المونفين المدنيين   1-1-2 
ــةق    53:  2020/2021) ــائـــــ الـــــمـــــ ــة   45  ≥:  2021/2022فـــــي  ــائـــــ الـــــمـــــ   قفـــــي 

 في المائة( 50: 2022/2023
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 مؤشرات الإنجاز   المتوقعة  اتالإنجاز 
متوســــــط عدد الأيام التقويمية التي يســــــتغرقها اســــــتقدام المونف لشــــــغل   1-1-3   

ــ ، في  ــاغرة وحتى اختيار المرشــــــــــ ونيفة محددة، منل الإعلان عن الونيفة الشــــــــــ
 184:  2020/2021)  7-إلى خ م  3-، ومن خ م1-إلى مــد  3-الرتــب من ف

 يوما(  120: > 2022/2023وماق ي  120: > 2021/2022يوما ق  

درجــة التقييم الإجمــاليــة في الرقم الليــاســـــــــــــي لاداء في إدارة الممتلكــات   4- 1- 1 
: 2021/ 2020مؤشـرا رئيسـيا لاداء )   20اسـتنادا إلى   العملياتي لإدارة الدعم التابعة  

 ( 1  800 ≤ : 2023/ 2022ق  1 800  ≥: 2022/ 2021ق 1  777 ≥

النســـــــبة المئوية لطلبات تن يم المناســـــــبات التي يتلقاها المركز الإقليمي  1-1-5 
في   94: 2020/2021ســـــاعة ) 24للتدريب والمؤتمرات ويُرد عليها في غضـــــون  

 في المائة( 95 ≥: 2022/2023في المائةق  95 ≥: 2021/2022المائةق 

ــدة إدار  1-1-6  ــا وحـ ــديرهـ ــالمونفين التي تـ ــاصـــــــــــــــــة بـ ــل الخـ ــات العمـ ــدد ملفـ ة  عـ
ق 13 556:  2021/2022ق 16  077: 2020/2021المحفونات والســـــــــــجلات )

2022/2023 :277 16) 

الانحراف عن خطــة الطلــب من حيــث الكميــات المقررة وتوقيــت عمليــة  1-1-7 
ــةق    23:  2020/2021الشــــــــــــــراء ) ــائـ ــةق   10  ≥ :  2021/2022في المـ ــائـ في المـ

 في المائة( 10 ≥ : 2022/2023

يع مشــكلات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات التي النســبة المئوية لجم 1-1-8
تُحــل في الحــدود الزمنيــة المســــــــــــــتهــدفــة لحــل المشــــــــــــــكلات ذات الأهميــة العــاليــة 

 85 >:  2021/2022في المائةق  99:  2020/2021والمتوســــــطة والمنخفضــــــة )
 في المائة( 99: 2022/2023في المائة ق 

 
 النواتج 

 تحسي  الادمات 

بعثات سـياسـية خاصـة، ومكتب  9  عمليات حفو سـلام، و 7كيانا مسـتفيدا ) 17الإداري واللوجسـتي في المواقع الخارجية إلى تقديم الدعم  • 
 الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، والدعم في مرحلة ما بعد التصةية لثلاا بعثات( وإلى مركز الخدمات الإقليمي.

ــفر إلى عملاء مركز الخدمات الإقليمي   تعهد ن ام قائمة المونفين المناوطين في •  ــاعة، من أجل تقديم خدمات ســــــــ العطل على مدار الســــــــ
 خارج ساعات العمل وفي عطلات نهاية الأسبو  وعطلات الأمم المتحدة

مركز   ب في ن ام أوموجا. وتقدم الخدمات لكل من ممارســي الموارد البشــرية داخل 2توفير دعم مكتب الخدمات التشــغيلية من المســتوى  • 
 الخدمات الإقليمي، وكدعم تقني في مجال الموارد البشرية إلى الكيانات المستفيدة

 تنفيل ن ام جديد لإدارة الاستفسارات سيتم تعميمع على جميع الكيانات المستفيدة  • 
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 الادمات المتعلقة بم اجعة الحسابات والمااط  والامتثال  

( وأي توصــيات لم تنفل  2023كانون الأول/ديســمبر  31لية المقرر تنفيلها بحلول نهاية العام )تنفيل توصــيات مكتب خدمات الرقابة الداخ • 
 بعد من بين التوصيات التي قدمها مجلس مراجعي الحسابات في سنوات مالية سابقة وقبلتها الإدارة

مخاطر يتضــمن خططا مفصــلة للتعامل تنفيل إطار شــامل مصــمم خصــيصــا في مجال مكافحة الغد والفســاد، بما في ذلط إنشــاء ســجل لل • 
 مع المخاطر والتصدي لها

 خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ  

 دولار، بما يتمشى مع السلطة المفوضة. 43 185 600توفير خدمات الميزانية والشؤون المالية والمحاسبة لميزانية قدرها  • 

لمركز الخدمات الإقليمي والبعثات المسـتفيدة وفقا للمعايير المحاسـبية الدولية للقطا  العام   وضـع الصـيغة النهائية للبيانات المالية السـنوية • 
 والن ام المالي والقواعد المالية لامم المتحدة

 خدمات الموظفي  المدنيي  

من  7 مونفا وطنيا و  265 مونفا دوليا و 133من المونفين المدنيين المةذون بهم ) 405توفير خدمات الموارد البشـــــــرية لقوام أقصـــــــا    • 
ــتقدام، وإدارة الونائف، وإعداد  متطوعي الأمم المتحدة(، بما يشـــــــــــــمل تقديم الدعم في تجهيز المطالبات والمزايا والاســـــــــــــتحقاقات، والاســـــــــــ

 الميزانية، وإدارة أداء المونفين، وفق السلطة المفوضة

 مونفا مدنيا 11ا، وتقديم الدعم للتدريب خارج البعثة لما عدد  مونفا مدني  256توفير دورات تدريبية داخل البعثة لـما عدد   • 

طلبـا من طلبـات الســــــــــــــفر خـارج منطقـة البعثـة لأغراض   20 طلبـا من طلبـات الســــــــــــــفر داخـل منطقـة البعثـة و  63تقـديم الـدعم في تجهيز   • 
 المدنيينطلبات من طلبات السفر لأغراض التدريب للمونفين  3 تتعلق بالتدريب و لا

مشـــــاركين في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات لصـــــال  البعثات المســـــتفيدة الداخلية والخارجية والكيانات غير  1 109تنســـــيق تدريب  • 
 التابعة لامانة العامة

 الم ا،ق والاغى التحتية  

 تقديم خدمات الصيانة والتصلي  لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي • 

مات التن يف وصـيانة الأرضـيات ومكافحة ا فات في موقع المركز اللي تدير  بعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في  توفير خد • 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية لصال  قاعدة الدعم في عنتيبي

 خدمات تكغولوجيات الجغ افيا المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية  

أجهزة   4  من أجهزة الاتصـــــــال اللاســـــــلكي المتنقلة للمركبات، و 19 من أجهزة الاتصـــــــال اللاســـــــلكي المحمولة باليد، و  441ودعم   توفير • 
 اتصال لاسلكي ثابتة

ــوطيا و  541توفير ودعم   •  ــمل   409طابعة لقوام متوســــطع  48 جهازا حاســ ــتخدمين نهائيين من المونفين المدنيين، بما يشــ جهاز   100مســ
 طابعات لأغراض الاتصال الإلكتروني لأفراد الوحدات، إضافة إلى خدمات مشتركة أخرى  6 حاسوطي و

 الادمات الطاية  

 تغطية تكاليف الخدمات واللوازم الطبية، بما في ذلط ترتيبات الإجلاء، للمساهمة في ديادة قاعدة الدعم في عنتيبي • 

  



 A/76/685 

 

28/90 22-01858 

 

 الم تبات   واشوف   الاستحقاعات   عسم   :1  العغص    

  فئات  لجميع  المرتبات  وكشــــوف البشــــرية  الموارد  خدمات  المرتبات  وكشــــوف  الاســــتحقاقات  قســــم قدمي  - 56
  تقديم  مدير القســـم  ويدير  الن اميون.  والأفراد الوطنيون  والمونفون   الدوليون  المونفون   وهي الثلاا، المونفين
 الـدوليين  المونفين واســــــــــــــتحقـاقـات  ،وانتهـائهـا  بـالخـدمـة  الإلحـاق  التـاليـة:  الخـدمـات  خطوط  من  ويتـةلف الخـدمـات
 وكشـوف الن اميين  الأفراد واسـتحقاقات  مرتباتهم، وكشـوف الوطنيين  المونفين  واسـتحقاقات  مرتباتهم، وكشـوف
 مرتباتهم.

 
 وانتهائها   بالادمة   بالإلحاق   المتعلقة   الادمات   خط 

   الإنجاز  مؤشرات المتوقعة  الإنجازات
 تتســــــــــــــم  وانتهـائهـا بـالخـدمـة  بـالإلحـاق  تتعلق  خـدمـات  تقـديم 2-1  

 المستفيدة البعثات إلى  والكفاءة بالفعالية
  حــــالات  من  المركز  إلى  يرد  مــــا  لإنجــــاز  اللازمــــة  الزمنيــــة  الفترة  إبقــــاء  2-1-1

 منهــا  المــائــة  في  100  تجهيز  من  والانتهــاء  يومــا  70  حــدود  في بــالخــدمــة  الإلحــاق
ــدود  في ــا  120  حــــ ــة/  في  67  :2020/2021)  يومــــ ــائــــ ــةق  في  100المــــ ــائــــ  المــــ

 في  90  :2022/2023  المـــــــائـــــــةق  في  100المـــــــائـــــــة/  في  90  :2021/2022
  المائة( في 100المائة/

 دفعها على والموافقة  الاســـــتقرار منحة لتجهيز اللازمة  الزمنية الفترة إبقاء 2-1-2 
 المـائةق في 98  :2021/2022  المـائةق  في 97 :2020/2021)  أيام 5 حدود في

 المائة( في 98 :2022/2023

 دفعهــا  على  والموافقــة  الانتقــال  منحــة  لتجهيز  اللازمــة  الزمنيــة  الفترة  إبقــاء  2-1-3 
 المـائةق في 98  :2021/2022  المـائةق  في 98 :2020/2021)  أيام 5 حدود في

 المائة( في 98 :2022/2023

  حـــدود  في  الخـــدمـــة  انتهـــاء  حـــالات  لإنجـــاز  اللازمـــة  الزمنيـــة  الفترة  إبقـــاء  2-1-4 
ــل  يوم 30 ــل  يوم  آخر  من  عمــ ــةق  في  66  :2020/2021)  للمونف  عمــ ــائــ  المــ

 المائة( في 98 :2022/2023 المائةق في 98 :2021/2022

ــتغرقها التي  الزمنية الفترة إبقاء 2-1-5  ــتمارات تجهيز  يســــــــ  الونيفي  الإجراء  اســــــــ
  فترة  بــدء  تــاريا  تتجـــاوز  لا  حــدود  في  الأوليـــة  التعيينـــات  عنـــد  الــدوليين  للمونفين
ــة  الإقفال ــصــــ ــوف لتجهيز  المخصــــ  المائةق في  56 :2020/2021)  المرتبات  كشــــ
 المائة( في 98 :2022/2023 المائةق في 98 :2021/2022

 ذلط في بما الســـــــــفر، طلبات تجهيز  يســـــــــتغرقها التي  الزمنية الفترة إبقاء 2-1-6 
 أيام 5 حدود في البشـرية بالموارد تتعلق لأغراض  بالسـفر  الخاصـة  التلاكر  إصـدار

  :2022/2023  المـائـةق  في  90  :2021/2022  المـائـةق  في  84  :2020/2021)
 المائة( في 90
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   الإنجاز  مؤشرات المتوقعة  الإنجازات
 بالســــفر  الخاصــــة  المصــــروفات  تقارير لإعداد اللازمة  الزمنية الفترة إبقاء 2-1-7   

 ينطبقق لا  :2020/2021) أيام 10 حدود  في البشــــــــــــرية  بالموارد  تتعلق  لأغراض
 المائة( في 90 :2022/2023 ينطبقق لا :2021/2022

 
 النواتج 

 لتحقيق   الأبعـاد  المتعـددة  المتكـاملـة  المتحـدة  الأمم  لبعثـة  142)  الـدوليين  للمونفين بـالخـدمـة الإلحـاق لإجراءات  متوقعـة حـالـة 992  تجهيز • 
 37 و  الديمقراطية،  الكونغو جمهورية  في الاسـتقرار لتحقيق المتحدة الأمم  من مة لبعثة 188 و  الوسـطى،  أفريليا جمهورية  في الاسـتقرار

ــودان،  جنوب في المتحدة الأمم لبعثة 151  و  لأبيي، المؤقتة الأمنية المتحدة الأمم لقوة  في  الدعم  لتقديم المتحدة الأمم لمكتب 73  و  الســ
ــومال، ــتقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة  المتكاملة  المتحدة  الأمم لبعثة  202 و الصـ ــتفتاء المتحدة الأمم لبعثة 12  و  مالي،  في الاسـ  في   للاسـ
 لمنطقة  العام  لامين  الخاي المبعوا لمكتب 5 و  الصــــــــــــومال، إلى المســــــــــــاعدة  لتقديم المتحدة الأمم لبعثة 54 و  الغرطية،  الصــــــــــــحراء
 الأمم   لبعثة  1 و الأفريقي، الاتحاد  لدى المتحدة  الأمم لمكتب 2 و أفريليا،  لوسط  الإقليمي المتحدة الأمم لمكتب  10 و الكبرى،  البحيرات
 المساعدة   لتقديم المتكاملة  المتحدة الأمم لبعثة 100  و  الساحل،  ومنطقة أفريليا لغرب  المتحدة الأمم لمكتب  5 و  ليبيا،  في للدعم المتحدة
  الإقليمي( الخدمات لمركز 10 و السودان، في الانتقالية الفترة خلال

ــتقرار  منحة 1 772 تجهيز •  ــتقرار  لتحقيق  الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم  لبعثة 193)  الدوليين للمونفين اســـــ   جمهورية  في الاســـــ
 المتحدة  الأمم  لقوة  48 و  الديمقراطية،  الكونغو جمهورية  في الاســــــــــــتقرار  لتحقيق المتحدة الأمم من مة لبعثة 267  و الوســــــــــــطى، أفريليا
 الصــــــــــــــومـال،  في الـدعم  لتقـديم المتحـدة  الأمم لمكتـب 198 و  الســــــــــــــودان، جنوب  في  المتحـدة الأمم  لبعثـة  285 و  لأبيي،  المؤقتـة  الأمنيـة

ــتقرار  لتحقيق  الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم  لبعثة  350 و ــتفتاء المتحدة الأمم لبعثة 29 و مالي،  في الاســـ   الصـــــحراء  في  للاســـ
 البحيرات   لمنطقـة  العـام  لامين الخـاي  المبعوا لمكتـب  18 و الصــــــــــــــومـال، إلى المســــــــــــــاعـدة  لتقـديم المتحـدة الأمم  لبعثـة 94  و  الغرطيـة،
ــط الإقليمي المتحدة الأمم لمكتب 21 و الكبرى،   المبعوا لمكتب 3  و  الأفريقي، الاتحاد  لدى المتحدة الأمم لمكتب 26 و أفريليا،  لوســــــــــ
 ومنطقــة   أفريليــا  لغرب  المتحــدة  الأمم  لمكتــب  22  و  ليبيــا،  في  للــدعم  المتحــدة  الأمم  لبعثــة  100  و  الأفريقي،  للقرن   العــام  لامين  الخــاي
 الإقليمي( الخدمات لمركز 18 و السودان، في الانتقالية الفترة خلال المساعدة لتقديم المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة 100 و الساحل،

 في   الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  الأبعــاد  المتعــددة  المتكــاملــة  المتحــدة  الأمم  لبعثــة  158)  الــدوليين  للمونفين  متوقعــة  انتقــال  من   1  410  تجهيز • 
 الأمم   لقوة 8  و الديمقراطية، الكونغو جمهورية في  الاســـــــــــــتقرار لتحقيق  المتحدة الأمم من مة لبعثة 376  و الوســـــــــــــطى، أفريليا جمهورية
 الصـومال،   في الدعم  لتقديم المتحدة الأمم لمكتب 86 و السـودان،  جنوب في المتحدة الأمم لبعثة 166  و  لأبيي، المؤقتة الأمنية المتحدة

ــتقرار  لتحقيق  الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم  لبعثة  221 و ــتفتاء المتحدة الأمم لبعثة 20 و مالي،  في الاســـ   الصـــــحراء  في  للاســـ
 البحيرات  لمنطقـة  العـام  لامين الخـاي  المبعوا  لمكتـب  11 و  الصــــــــــــــومـال، إلى  المســــــــــــــاعـدة  لتقـديم المتحـدة  الأمم  لبعثـة 79 و  الغرطيـة،
ــط الإقليمي المتحدة الأمم لمكتب 14 و الكبرى،   واالمبع لمكتب 4  و  الأفريقي، الاتحاد  لدى المتحدة الأمم لمكتب 13 و أفريليا،  لوســــــــــ
 ومنطقــة   أفريليــا  لغرب  المتحــدة  الأمم  لمكتــب  16  و  ليبيــا،  في  للــدعم  المتحــدة  الأمم  لبعثــة  100  و  الأفريقي،  للقرن   العــام  لامين  الخــاي

 في   الانتقالية  الفترة  خلال المســـــــــــاعدة  لتقديم المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة 120  و  المختلطة،  ونيجيريا  الكاميرون  للجنة 2  و  الســـــــــــاحل،
 الإقليمي( الخدمات لمركز 16 و السودان،

  جمهورية  في الاســــــــــــــتقرار  لتحقيق  الأبعاد المتعددة  المتكاملة المتحدة الأمم  لبعثة 77)  الدوليين للمونفين  خدمة  انتهاء  حالة 523 تجهيز • 
ــتقرار لتحقيق المتحدة الأمم  من مة لبعثة 147 و  الوســــــــــــطى، أفريليا  المتحدة  الأمم  لقوة  11 و  الديمقراطية، الكونغو جمهورية في  الاســــــــــ
 82 و الصـــــــومال،  في  الدعم لتقديم المتحدة الأمم لمكتب 22 و  الســـــــودان،  جنوب في المتحدة  الأمم  لبعثة 75  و  لأبيي، المؤقتة الأمنية
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ــتقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة  المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة ــتفتاء المتحدة الأمم  لبعثة 5  و  مالي،  في الاســـــ   الغرطية،  الصـــــــحراء في للاســـــ
 7 و الكبرى، البحيرات  لمنطقة العام  لامين  الخاي المبعوا  لمكتب  5 و الصـومال، إلى المسـاعدة  لتقديم المتحدة الأمم بعثة في  18 و

 في  للـدعم  المتحـدة  الأمم لبعثـة  36 و  الأفريقي،  الاتحـاد لـدى المتحـدة  الأمم  لمكتـب 3  و  أفريليـا، لوســــــــــــــط الإقليمي  المتحـدة  الأمم لمكتـب
  المتحـدة الأمم  لبعثـة 10 و  المختلطـة،  ونيجيريـا  الكـاميرون  للجنـة 2 و  الســــــــــــــاحـل، ومنطقـة  أفريليـا لغرب  المتحـدة الأمم  لمكتـب 3 و  ليبيـا،

 الأخرى( للبعثات 10 و الإقليمي، الخدمات لمركز 10 و السودان، في الانتقالية الفترة خلال المساعدة  لتقديم المتكاملة

  المتعــددة  المتكــاملــة  المتحــدة  الأمم  لبعثــة  58)  الأوليــة  التعيينــات  عنــد  الــدوليين  للمونفين  الونيفي  الإجراء  اســــــــــــــتمــارات  من  370  تجهيز • 
ــتقرار لتحقيق الأبعاد ــتقرار  لتحقيق المتحدة الأمم من مة لبعثة 60 و  الوســــــــــطى، أفريليا جمهورية في  الاســــــــ   الكونغو جمهورية  في الاســــــــ

 الأمم   لمكتــب  25  و  الســــــــــــــودان،  جنوب  في  المتحــدة  الأمم  لبعثــة  51  و  لأبيي،  المؤقتــة  الأمنيــة  المتحــدة  الأمم  لقوة  13  و  الــديمقراطيــة،
 الأمم   لبعثة 4  و  مالي،  في الاســــــتقرار لتحقيق الأبعاد  المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة 70 و الصــــــومال،  في الدعم  لتقديم المتحدة

 الإقليمي  المتحدة الأمم لمكتب 1 و  الصــومال، إلى المســاعدة  لتقديم  المتحدة  الأمم لبعثة 20  و  الغرطية،  الصــحراء في للاســتفتاء متحدةال
  لبعثة  15 و  الأفريقي، للقرن   العام لامين الخاي المبعوا لمكتب 1 و الأفريقي، الاتحاد  لدى المتحدة الأمم لمكتب 1 و أفريليا، لوسـط
ــاحـل،  ومنطقـة  أفريليـا لغرب  المتحـدة  الأمم  لمكتـب  1  و  ليبيـا، في  للـدعم  المتحـدة  الأمم   لتقـديم   المتكـاملـة  المتحـدة  الأمم  لبعثـة  40  و الســــــــــــ

 الإقليمي( الخدمات لمركز 10 و السودان، في الانتقالية الفترة خلال المساعدة

ــة تلكرة 1 566 تجهيز •  ــفر  خاصــ ــرية  بالموارد تتعلق  لأغراض بالســ   المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة 207)  الدوليين للمونفين  البشــ
  الكونغو جمهورية  في  الاســــــــتقرار لتحقيق المتحدة الأمم  من مة  لبعثة  376 و  الوســــــــطى، أفريليا جمهورية في  الاســــــــتقرار لتحقيق الأبعاد

 الأمم   لمكتـب  86  و  الســــــــــــــودان،  جنوب  في  المتحـدة  الأمم  لبعثـة  166  و  لأبيي،  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمم  لقوة  42  و  الـديمقراطيـة،
ــومال،  في الدعم  لتقديم المتحدة ــتقرار  لتحقيق  الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم  لبعثة  221 و الصـــــــــ   لبعثة  23 و  مالي،  في الاســـــــــ
 الخاي  المبعوا لمكتب 5 و  الصــومال، إلى  المســاعدة  لتقديم المتحدة الأمم لبعثة 79 و  الغرطية،  الصــحراء في للاســتفتاء المتحدة الأمم
  الاتحـاد لـدى المتحـدة  الأمم  لمكتـب  13 و  أفريليـا، لوســــــــــــــط  الإقليمي  المتحـدة الأمم  لمكتـب  14 و  الكبرى، البحيرات لمنطقـة  العـام  لامين

  الكاميرون  للجنة 5 و  الســاحل،  ومنطقة أفريليا لغرب المتحدة الأمم لمكتب 19 و  ليبيا، في للدعم المتحدة الأمم لبعثة 137 و الأفريقي،
  الخدمات  لمركز 30  و الســــــــودان، في الانتقالية الفترة  خلال المســــــــاعدة  لتقديم المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة 120  و  المختلطة،  ونيجيريا
 الأخرى( للبعثات 23 و الإقليمي،

  الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم  لبعثة  135)  الدوليين للمونفين البشـــــرية  بالموارد المتعلقة  المصـــــروفات  عن  تقارير 805 تجهيز • 
 الديمقراطية،   الكونغو جمهورية  في  الاستقرار  لتحقيق  المتحدة  الأمم  من مة لبعثة  188  و  الوسطى،  أفريليا جمهورية  في  الاستقرار  لتحقيق

  لتقـديم  المتحـدة  الأمم  لمكتـب  40  و  الســــــــــــــودان،  جنوب  في  المتحـدة  الأمم  لبعثـة  83  و  لأبيي،  مؤقتـةال  الأمنيـة  المتحـدة  الأمم  لقوة  21  و
 المتحدة  الأمم  لبعثة  13 و  مالي،  في  الاســـــــــــــتقرار لتحقيق الأبعاد  المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة  110 و  الصـــــــــــــومال، في الدعم

ــتفتاء   العام لامين الخاي المبعوا لمكتب 1 و  الصـــومال، إلى  المســـاعدة لتقديم المتحدة الأمم  لبعثة  42 و  الغرطية،  الصـــحراء  في  للاسـ
  الأفريقي،  الاتحـــاد  لـــدى  المتحـــدة  الأمم  لمكتـــب  6  و  أفريليـــا،  لوســــــــــــــط  الإقليمي  المتحـــدة  الأمم  لمكتـــب  7  و  الكبرى،  البحيرات  لمنطقـــة

ــاحـل، ومنطقـة أفريليـا  لغرب المتحـدة  الأمم لمكتـب  6  و  ليبيـا، في  للـدعم المتحـدة  الأمم  لبعثـة 68 و   ونيجيريـا  الكـاميرون   للجنـة  3  و  الســــــــــــ
  الإقليمي،  الخدمات لمركز 10 و الســــــــودان، في الانتقالية الفترة  خلال المســــــــاعدة  لتقديم المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة 60 و  المختلطة،

 الأخرى( للبعثات 12 و
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 م تباتهم   واشوف   الدوليي    الموظفي    باستحقاعات   المتعلقة   الادمات   خط 

   الإنجاز  مؤشرات المتوقعة  اتالإنجاز 
  الموارد  مجال في والكفاءة بالفعالية  تتســـــــم  خدمات  تقديم 3-1  

  المستفيدة الجهات إلى البشرية
 المرتبــات  كشــــــــــــــوف  لإعــداد  موعــدهــا  في  العقود  تمــديــد  إجراءات  إنجــاز  3-1-1
  :2022/2023  المـائـةق  في  99  :2021/2022  المـائـةق  في  96  :2020/2021)

 المائة( في 98

  إجراءات  من  المركز  إلى  يرد  مـــا  لإنجـــاز  اللازمـــة  الزمنيـــة  الفترة  إبقـــاء  3-1-2 
 المـائةق في 83  :2020/2021) عمـل يوم 14 حدود في المونفين  اســــــــــــــتحقـاقات

 المائة( في 90 :2022/2023 المائةق في 98 :2021/2022

  المرضـــية  )الإجازات  الإجازات  طلبات لإنجاز اللازمة  الزمنية الفترة إبقاء 3-1-3 
  المدفوعة  الخاصــــة  والإجازات  الأجر، المدفوعة غير  الخاصــــة  والإجازات الموثقة،
 56 :2020/2021)  أيـام  7 حـدود  في  الأمومـة(  وإجـازات  الأبوة،  وإجـازات  الأجر،

 المائة( في 90 :2022/2023 المائةق في 90 :2021/2022 المائةق في

 في  والاســتجمام  للراحة  الإجازة  طلبات لإنجاز اللازمة  الزمنية الفترة إبقاء 3-1-4 
ــدود ــام  7  حـــــ   يــــنــــطــــبــــقق   لا  :2021/2022  يــــنــــطــــبــــقق  لا  :2020/2021)  أيـــــ
 المائة( في 90 :2022/2023

 
 النواتج 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريليا    378من المونفين الدوليين ) 3 023تمديد عقود  • 
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  402الوســـــــطى، و  لقوة الأمم المتحدة الأمنية    109لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــ

لبعثة    584لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال، و   158سـودان، و لبعثة الأمم المتحدة في جنوب ال 539المؤقتة لأبيي، و 
 104لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء الغرطية، و   38الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي، و 

ــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، و   19ب المبعوا الخـاي لامين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و لمكت ـ  12لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــ
ــط أفريليا، و  لمكتب المبعوا الخاي لامين   8لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و   21لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــ

للجنة   7مم المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة الساحل، و لمكتب الأ 22لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و    114العام للقرن الأفريقي، و  
لمركز   64لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــودان، و    103الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و 

 للبعثات الأخرى( 341الخدمات الإقليمي، و 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار  1 029مونفين الدوليين )من اســـــتحقاقات المونفين لل 6 876تجهيز  • 
ــطى، و   ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  1 006في جمهورية أفريليا الوســ لقوة    248لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســ

لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  542ثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــودان، و  لبع 1 389الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  
لبعثة الأمم المتحدة للاســـتفتاء    118لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في مالي، و  1 254الصـــومال، و  

لمكتب المبعوا الخاي لامين العام لمنطقة  22لمســاعدة إلى الصــومال، و لبعثة الأمم المتحدة لتقديم ا 240في الصــحراء الغرطية، و 
ــط أفريليا، و   42البحيرات الكبرى، و   لمكتب  14لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  53لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســ

لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا   51ة للـدعم في ليبيـا، و  لبعثـة الأمم المتحـد  254المبعوا الخـاي لامين العـام للقرن الأفريقي، و  
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ــاحـل، و   ــاعـدة خلال الفترة   204للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و  13ومنطقـة الســــــــــــ لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ
 للبعثات الأخرى( 210لمركز الخدمات الإقليمي، و  187الانتقالية في السودان، و 

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة    418طلـب إجـازة للمونفين الـدوليين )  2  773يز  تجه • 
لقوة الأمم المتحدة   101لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  409أفريليا الوســــــــطى، و  

لمكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال،  220لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و   564بيي، و الأمنيـة المؤقتـة لأ
ــتقرار في مالي، و   510 و ــتفتاء في الصـــــحراء   48لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـ لبعثة الأمم المتحدة للاســـ

لمكتب المبعوا الخاي لامين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،   9دة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و لبعثة الأمم المتح  98الغرطية، و 
ــط أفريليا، و   17و  لمكتب المبعوا الخاي  6لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  21لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــ

لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا ومنطقـة الســــــــــــــاحل،  21مم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و لبعثـة الأ  103لامين العـام للقرن الأفريقي، و 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــــــــــــودان،   83للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  5 و
 للبعثات الأخرى( 64لمركز الخدمات الإقليمي، و  76 و

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   2  404طلـب إجـازة للراحـة والاســــــــــــــتجمـام للمونفين الـدوليين )  12  869تجهيز   • 
ــتقرار في جمهورية أفريليا الوســـــــطى، و   ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  1 247الاســـــ لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــ

لمكتب الأمم المتحدة  1 157لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــودان، و  3  233مم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و لقوة الأ  570 و
ــتقرار في مالي، و  2  767لتقديم الدعم في الصـــــــومال، و  لبعثة الأمم   168لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــ
لبعثة الأمم المتحدة للدعم    626لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و  623راء الغرطية، و  المتحدة للاســتفتاء في الصــح

 لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان( 74في ليبيا، و 

  
 باتهم م ت   واشوف   الوطغيي    الموظفي    باستحقاعات   المتعلقة   الادمات   خط 

   الإنجاز  مؤشرات المتوقعة  اتالإنجاز 
 الموارد  مجال في والكفاءة  بالفعالية تتســــــــــم  خدمات  تقديم 4-1  

  المستفيدة الجهات إلى البشرية
  فترة  بــدء  قبــل  العقود  تمــديــد  إجراءات  لإنجــاز  اللازمــة  الزمنيــة  الفترة  إبقــاء  4-1-1

ــة  الإقفال ــصــــ ــوف لتجهيز  المخصــــ  المائةق في  99 :2020/2021)  المرتبات  كشــــ
 المائة( في 99 :2022/2023 المائةق في 99 :2021/2022

  إجراءات  المركز  إلى  يرد  مــــــا  لإنجــــــاز  اللازمــــــة  الزمنيــــــة  الفترة  إبقــــــاء  4-1-2 
 المـائةق في 99  :2020/2021) عمـل يوم 14 حدود في المونفين  اســــــــــــــتحقـاقات

 المائة( في 90 :2022/2023 المائةق في 90 :2021/2022

  المرضـــية  )الإجازات  الإجازات  طلبات لإنجاز اللازمة  الزمنية الفترة إبقاء 4-1-3 
  المدفوعة  الخاصــــة  والإجازات  الأجر، المدفوعة غير  الخاصــــة  والإجازات الموثقة،
ــازات  الأجر، ــازات  الأبوة،  وإجـ ــة(  وإجـ ــدود  في  الأمومـ ــام  7  حـ   :2020/2021)  أيـ

 المائة( في 90 :2022/2023 المائةق في 90 :2021/2022 المائةق في 81

 بكشــــــــــــــوف  المتصــــــــــــــلــة  المــدفوعــات  لتجهيز  اللازمــة  الزمنيــة  الفترة  إبقــاء  4-1-4 
 في  100  :2020/2021) الشهري   استحقاقها موعد تتجاوز لا  حدود في المرتبات
 المائة( في 100 :2022/2023 المائةق في 100 :2021/2022 المائةق
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   الإنجاز  مؤشرات المتوقعة  اتالإنجاز 
  يوم   21 حدود في النهائية المدفوعات لتجهيز اللازمة  الزمنية الفترة  إبقاء 4-1-5   

  المـــــائـــــةق   في  94  :2020/2021)  المونف  خـــــدمـــــة  نهـــــايـــــة  تـــــاريا  من  عمـــــل
 المائة( في 90 :2022/2023 المائةق في 90 :2021/2022

ــتمارات لتجهيز اللازمة  الزمنية الفترة إبقاء 4-1-6   نفينللمو  الونيفي  الإجراء  اسـ
ــد  الوطنيين ــات  عنـ ــة  التعيينـ ــدود  في  الأوليـ ــاوز  لا  حـ ــاريا  تتجـ ــدء  تـ ــال  فترة  بـ   الإقفـ

 المــائــةق  في  72  :2020/2021)  المرتبــات  كشــــــــــــــوف  لتجهيز  المخصــــــــــــــصـــــــــــــــة
 المائة( في 98 :2022/2023 المائةق في 98 :2021/2022

 
 النواتج 

ــتقرار في جمهورية أفريليا  لبعثة الأمم  569من المونفين الوطنيين ) 5 559تمديد عقود  •  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ
لقوة الأمم المتحدة الأمنية    131لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  1  670الوســطى، و 

 852لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــومال، و   152 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــودان، و 1 453المؤقتة لأبيي، و 
لبعثة الأمم المتحدة للاســتفتاء في الصــحراء الغرطية،    168لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي، و 

لمبعوا الخاي لامين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،  عقود لمكتب ا 8لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى الصـــومال، و   103و 
ــط أفريليا، و   18و  لمكتب المبعوا الخاي  5لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  20لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــ

 2المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة الساحل، و لمكتب الأمم  24لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و   64لامين العام للقرن الأفريقي، و 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـاعدة خلال   76لفريق الخبراء المعني بالصـــومال، و  4للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و 

 لمركز الخدمات الإقليمي( 240الفترة الانتقالية في السودان، و 

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق   731قـاقـات المونفين للمونفين الوطنيين )من إجراءات اســــــــــــــتح  7  353تجهيز   • 
ــتقرار في جمهورية أفريليا الوســـــــطى، و   ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  2 376الاســـــ لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــ

لمكتـب الأمم المتحـدة    179لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    2 072يي، و  لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأب  230 و
ــتقرار في مالي، و  1  061لتقديم الدعم في الصـــــــومال، و  لبعثة الأمم   142لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــ

لمكتب المبعوا الخاي   11لمتحدة لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و لبعثة الأمم ا  114المتحدة للاســـــتفتاء في الصـــــحراء الغرطية، و 
لمكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد   11لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريليـا، و   15لامين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و 

لمكتــب الأمم   26الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    لبعثــة  56لمكتــب المبعوا الخــاي لامين العــام للقرن الأفريقي، و    6الأفريقي، و  
لبعثة    96لفريق الخبراء المعني بالصــــــــومال، و  4للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  2المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة الســــــــاحل، و 

 الخدمات الإقليمي( لمركز  221الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و 

طلـب إجـازة للمونفين الوطنيين )الإجـازات المرضــــــــــــــيـة الموثقـة، والإجـازات الخـاصــــــــــــــة غير المـدفوعـة الأجر، والإجـازات    1  226تجهيز   • 
قرار في لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســت  151الخاصــة المدفوعة الأجر، وإجازات الأبوة، وإجازات الأمومة( )

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  415جمهورية أفريليا الوســـــــــطى، و   لقوة الأمم   23لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــ
ــودان، و  235المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   ــومال،  9لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســ لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــ

ــتقرار في مالي، و   206و  ــتفتاء في الصـــــحراء   47لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـ لبعثة الأمم المتحدة للاســـ
ــومال، و  4الغرطية، و  ــاعدة إلى الصــ لمكتب المبعوا الخاي لامين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،   5لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســ
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لمكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريليــا    3لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    6مم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  لمكتــب الأ  1و  
لمركز الخدمات   66لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــــودان، و   35ومنطقة الســـــــــــاحل، و  

 خرى(للبعثات الأ 20الإقليمي، و 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في  6  816من كشـوف المرتبات للمونفين الوطنيين ) 64 725تجهيز  • 
لقوة   1  327لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   19 560جمهورية أفريليا الوســـطى، و 

لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم   1 658لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، و  16 644م المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  الأم
لبعثة الأمم المتحدة  1  920لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و  10  176في الصـــــــومال، و 

لمكتب المبعوا الخاي لامين   96لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و   1  236لصــحراء الغرطية، و للاســتفتاء في ا
لمكتــب الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد   204لمكتــب الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريليــا، و    156العــام لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  

لمكتــب    312لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    792لامين العــام للقرن الأفريقي، و    لمكتــب المبعوا الخــاي  48الأفريقي، و  
لفريق الخبراء المعني بـالصــــــــــــــومـال،   48للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و  24الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا ومنطقـة الســــــــــــــاحـل، و 

 لمركز الخدمات الإقليمي( 2 868ل الفترة الانتقالية في السودان، و لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلا 840 و

لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   17من المــدفوعــات النهــائيــة للمونفين الوطنيين )  229تجهيز   • 
لقوة الأمم   28قرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــت  75جمهورية أفريليا الوســـــــــــــطى، و  
ــودان، و  23المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   ــومال،  13لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســ لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــ

لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــتفتاء في الصــــــــــحراء   1لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في مالي، و   32و 
ــومال، و  4الغرطية، و  ــاعدة إلى الصــ لمكتب المبعوا الخاي لامين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،   2لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســ

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم    1لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    1لمكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و    3و  
 للبعثات الأخرى( 6لمركز الخدمات الإقليمي، و  23المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و 

يق لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحق 13من اســتمارات الإجراء الونيفي للمونفين الوطنيين عند التعيين ) 271تجهيز  • 
 15لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   54الاســــتقرار في جمهورية أفريليا الوســــطى، و 
لمكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في   5لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و   28لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و 

لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــتفتاء في   2لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مالي، و  82، و الصــــــــومال
لمكتب المبعوا الخاي لامين العام لمنطقة البحيرات   2لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و  4الصـحراء الغرطية، و 

ــاحل، و    1ب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و لمكت  1الكبرى، و  لبعثة الأمم  42لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة الســـــــ
 للبعثات الأخرى( 13لمركز الخدمات الإقليمي، و  9المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و 

   
 م تباتهم   واشوف   الغظاميي    الأ، اد   باستحقاعات   المتعلقة   الادمات   خط 

   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة
 الموارد  مجـال  في  والكفـاءة  بـالفعـاليـة  تتســــــــــــــم خـدمـات  تقـديم  5-1  

 المستفيدة الجهات إلى البشرية
 بكشــــــــــــــوف  المتصــــــــــــــلــة  المــدفوعــات  لتجهيز  اللازمــة  الزمنيــة  الفترة  إبقــاء  5-1-1

 الشــــــــــــــهري   اســــــــــــــتحقــاقهــا  موعــد  تتجــاوز  لا  حــدود  في  الن ــاميين  لافراد  المرتبــات
ــةق  فـــــي  100  :2020/2021) ــائـــــ ــةق  فـــــي  100  :2021/2022  الـــــمـــــ ــائـــــ   الـــــمـــــ

 المائة( في 100 :2022/2023
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   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة
  

 

  يوما  90 غضـون   في  المحتجزة  المبالغ  من  يصـرف  ما  نسـبة  على الإبقاء 5-1-2
ــاريا  من ــادرة  تــ ــةق  في  98  :2020/2021)  المغــ ــائــ  في  98  :2021/2022  المــ

 المائة( في 98 :2022/2023 المائةق

 

ــلفة  لصـــــرف اللازمة  الزمنية الفترة إبقاء 5-1-3  في للبعثة المقرر  الإقامة بدل  ســـ
 المـائـةق في  99 :2020/2021) كـاملـة  الوثـائق  اســــــــــــــتلام  تـاريا  من  أيـام  3 حـدود

 المائة( في 98 :2022/2023 المائةق في 98 :2021/2022

 

ــديد اللازمة  الزمنية الفترة إبقاء 5-1-4   الن اميين   لافراد  النهائية  المدفوعات لتســـــ
 في  المـائـة في 100 وطنســــــــــــــبـة  الفرد  خـدمـة نهـايـة  تـاريا  بعـد عمـل أيـام 5  حـدود في

 المــــــائــــــةق  في  100المــــــائــــــة/  في  57  :2020/2021)  عمــــــل  يوم  21  حــــــدود
 في  100  :2022/2023  المــــــائــــــةق  في  100المــــــائــــــة/  في  90  :2021/2022
 المائة( في 100المائة/

 

 المقبلة المرتبات  كشوف  لإعداد موعدها  في  العقود تمديد  إجراءات  إنجاز  5-1-5
  ق2022/2023  المـائـةق  في  99  :2021/2022  المـائـةق  في  84  :2020/2021)

 المائة( في 99

 

ــتغرقها التي  الزمنية الفترة إبقاء 5-1-6 ــتمارات تجهيز  يســــــــ  الونيفي  الإجراء  اســــــــ
 تتجاوز لا حدود في الن اميين  لافراد النشــــر وعمليات الأولية  بالتعيينات المتعلقة
ــاريا ــدء  تـ ــال  فترة  بـ ــة  الإقفـ ــات  كشــــــــــــــوف  لتجهيز  المخصــــــــــــــصـــــــــــــــــة  المقبلـ  المرتبـ

  :2022/2023  المـائـةق  في  98  :2021/2022  المـائـةق  في  78  :2020/2021)
 المائة( في 98

 
 النواتج 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد    10 813من المدفوعات المتعلقة بكشــــوف المرتبات لافراد الن اميين ) 965 45تجهيز   • 
لبعثـة من مـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو    8  411لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريليـا الوســــــــــــــطى، و 

لمكتـب  66لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  11  505لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  3 648الديمقراطيـة، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي،    8  892الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  

لبعثة    30لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و  313للاسـتفتاء في الصـحراء الغرطية، و لبعثة الأمم المتحدة  2 048 و
ــاحـل، و    13الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة،   6لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا ومنطقـة الســــــــــــ

 قديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان(لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لت  220 و

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   1 029من بـدلات الإقـامـة اليوميـة المحتجزة ) 4 700صــــــــــــــرف  • 
لقوة الأمم   320كونغو الديمقراطية، و لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية ال 947جمهورية أفريليا الوســــــطى، و  

لمكتــب الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في   6لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    1  295المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و  
م المتحدة للاسـتفتاء في لبعثة الأم  196لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي، و  851الصـومال، و  

لمكتب الأمم  2لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  3لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و   30الصحراء الغرطية، و 
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ــاحل، و  ــاعدة لبعثة الأمم المتحدة المتكا 20للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  1المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة الســـ ملة لتقديم المســـ
 خلال الفترة الانتقالية في السودان(

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد   1 029من ســــــــــلف بدل الإقامة المقرر للبعثة لافراد الن اميين الوافدين ) 4 700تجهيز  • 
حدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، لبعثة من مة الأمم المت   947لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريليا الوسطى، و  

لمكتب الأمم المتحدة لتقديم   6لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــودان، و  1  295لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   320و 
لبعثة الأمم المتحدة   196لاســـــــــتقرار في مالي، و لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق ا 851الدعم في الصـــــــــومال، و 

لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،   3لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و  30للاســـــتفتاء في الصـــــحراء الغرطية، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   20ة، و  للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلط 1لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة السـاحل، و  2 و

 لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان(

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في  1 029من المدفوعات النهائية لافراد الن اميين ) 4 700تجهيز  • 
لقوة الأمم   320 مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و لبعثة من  947جمهورية أفريليا الوســــــطى، و  

لمكتــب الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في   6لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    1  295المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و  
لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في   196بعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي، و لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأ 851الصـومال، و  

لمكتب الأمم  2لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  3لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و   30الصحراء الغرطية، و 
ــاحل، و  ــاعدة  20يجيريا المختلطة، و للجنة الكاميرون ون  1المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة الســـ لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـ

 خلال الفترة الانتقالية في السودان(

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريليا الوســطى،  996عقدا لافراد الن اميين )   5  122تمديد   •  
لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،   102لأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  لبعثة من مة ا   727و  
ــودان، و   1  757و   ــومال، و   29لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــ لبعثة الأمم المتحدة   958لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــ

لبعثة الأمم  12لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــتفتاء في الصــــــــــحراء الغرطية، و   539د لتحقيق الاســــــــــتقرار في مالي، و  المتكاملة المتعددة الأبعا 
 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة(   1لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و   1المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد    1 029يفي المتعلقة بالنشر لافراد الن اميين )من استمارات الإجراء الون  4 700تجهيز  • 
لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،   947لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريليا الوسطى، و  

لمكتب الأمم المتحدة لتقديم   6لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــودان، و  1  295ة لأبيي، و لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقت   320و 
لبعثة الأمم المتحدة   196لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في مالي، و  851الدعم في الصـــــــــومال، و 

لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،   3لمتحدة لتقديم المســـــاعدة إلى الصـــــومال، و لبعثة الأمم ا 30للاســـــتفتاء في الصـــــحراء الغرطية، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   20للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و   1لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة السـاحل، و  2 و

 لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان(
   

 التعليم   ومغح   والمطالبات   السف    عسم   :2  العغص    

 لجميع المطالبات وتجهيز الســـــــفر تلاكر  حجز خدمات التعليم  ومن  والمطالبات الســـــــفر قســـــــم قدمي  - 57
ــات ــدولــيــون،  )الــمــونــفــون   الــمســــــــــــــــــــافــريــن  فــئـــــ ــامــيــون،  والأفــراد  الــوطــنــيــون،  والــمــونــفــون   الـــــ   والــخــبــراء  الــنــ ـــــ

 وكللط  ذلط(، إلى وما الاجتماعات،  في  والمشـــــــــاركون  المتحدة، الأمم ومتطوعو  الاســـــــــتشـــــــــاريون/المتعاقدون،
 بالســــــفر المتعلقة الســــــفر طلبات وتجهيز  الدوليين،  للمونفين التعليم  بمن  المتعلقة  والمطالبات الســــــلف تجهيز
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  مصروفات  وتقارير  والشحن لسفرا  طلبات تجهيز عن  فضلا  بالاستحقاقات، المتصل  والسفر رسمية،  مهام  في
  الخدمات  خطوط  من يتةلف اللي القســـــــــــــم هلا  إدارة  الخدمات  لتقديم مدير  ويتولى  الن اميين.  لافراد الســـــــــــــفر
 المتعلقــة  الخــدمــات  وخط  بــالمطــالبــات،  المتعلقــة  الخــدمــات  وخط  بــالســــــــــــــفر،  المتعلقــة  الخــدمــات  خط  التــاليــة:
 التعليم. بمن 

 
 بالسف    المتعلقة   الادمات   خط   

   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة
ــم بالســــفر تتعلق  خدمات  تقديم 6-1    إلى والكفاءة بالفعالية تتســ

 المستفيدة الجهات
 ذلط في بما الســـــــــفر، طلبات تجهيز  يســـــــــتغرقها التي  الزمنية الفترة إبقاء 6-1-1

 في المســـــافرين، فئات لجميع رســـــمية مهام في بالســـــفر  الخاصـــــة  التلاكر  إصـــــدار
 في  90  :2021/2022  المــــائـــةق  في  71  :2020/2021)  عمــــل  أيـــام  3  حـــدود
 المائة( في 90 :2022/2023 المائةق

 ذلط في بما الســـــــــفر، طلبات تجهيز  يســـــــــتغرقها التي  الزمنية الفترة إبقاء 6-1-2 
  خارج  من  الن اميين  الأفراد ولســفر  بالاســتحقاقات المتصــل  للســفر التلاكر  إصــدار
ــاء،  حســـــــــــــــب  الأفراد،  فئــات  لجميع  الوحــدات   تقويميــة   أيــام  5  حــدود  في  الاقتضـــــــــــــ

 90  :2022/2023  المــائــةق  في  90  :2021/2022  ينطبقق  لا  :2020/2021)
 المائة( في

 المتصـــــــــــــل  الســـــــــــــفر طلبات تجهيز  يســـــــــــــتغرقها التي  الزمنية الفترة إبقاء 6-1-3 
 تقويميــة  أيــام  5  حــدود  في  المقطو   المبلغ  بمــدفوعــات  المتعلقــة  بــالاســــــــــــــتحقــاقــات

ــة  في  90  :2021/2022  ينطبقق  لا  :2020/2021) ــائــــ   :2022/2023  قالمــــ
 المائة( في 90

 من  الن اميين  الأفراد  شـــــحنات  تجهيز  يســـــتغرقها التي  الزمنية الفترة إبقاء 6-1-4 
 الســــــــــــــفر طلـب  على الموافقـة  تـاريا  من  تقويميين  يومين  حـدود  في  الوحـدات خـارج

 90  :2022/2023  المــائــةق  في  90  :2021/2022  ينطبقق  لا  :2020/2021)
 المائة( في

  تقويميا  يوما 16  بـــــــــ ـــــ  السفر قبل  السفر تلاكر  شراء لشرط الامتثال رصد 6-1-5 
ــال  ذلـــــــط  عــن  والإبــلار  أكــثــر  أو ــةق  فــي  28  :2020/2021)  الامــتــثـــــ ــائـــــ  الــمـــــ

 المائة( في 75 :2022/2023 المائةق في 75 :2021/2022
 

 النواتج 

ــافرين ) 3 674تجهيز  •  ــدار تلاكر( لجميع فئات المســـــ ــمية )التي تتطلب إصـــــ ــفر في مهام رســـــ لبعثة الأمم المتحدة   590من طلبات الســـــ
الاســـــــتقرار في لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق   231المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريليا الوســـــــطى، و 

لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    282لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و    352جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و  
ــومال، و   559 و ــتقرار في   528لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــ  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــ

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال،  203لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغرطية، و   80مالي، و 
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ــة البحيرات الكبرى، و   189 و ــام لمنطقـ ــا،   143لمكتـــب المبعوا الخـــاي لامين العـ ــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريليـ لمكتـــب الأمم المتحـ
لبعثــة الأمم   92لمكتــب المبعوا الخــاي لامين العــام للقرن الأفريقي، و    35ى الاتحــاد الأفريقي، و  لمكتــب الأمم المتحــدة لــد 65 و

للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة،   59لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، و    149المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  
لأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــــــــــــودان،  لبعثة ا  80لفريق الخبراء المعني بالصــــــــــــــومال، و  1 و
 لمركز الخدمات الإقليمي( 36 و

لبعثة الأمم  2 954من طلبات الســـــفر المتصـــــل بالاســـــتحقاقات، المتعلقة بمدفوعات المبلغ المقطو  للمونفين الدوليين ) 8 614تجهيز  • 
لبعثـة من مـة الأمم المتحـدة لتحقيق   1 440اد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريليـا الوســــــــــــــطى، و المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبع ـ

لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب   217لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و   47الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  2 548عم في الصـــــــــومال، و لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الد 736الســـــــــودان، و  

ــتقرار في مالي، و  ــحراء الغرطية، و   101الاســـــ ــتفتاء في الصـــــ ــاعدة إلى   368لبعثة الأمم المتحدة للاســـــ لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــ
لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــط أفريليا،    11رات الكبرى، و لمكتب المبعوا الخاي لامين العام لمنطقة البحي  4الصـــــــــومال، و 

ــاحــل، و    1لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    5 و لبعثــة الأمم المتحــدة   106لمكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريليــا ومنطقــة الســـــــــــــ
 ت الإقليمي(لمركز الخدما 76المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و 

لبعثة الأمم المتحدة   914من شــــــحنات الأمتعة الشــــــخصــــــية للنشــــــر الأولي لافراد الن اميين ولإعادتهم إلى أوطانهم ) 4 240إصــــــدار   • 
لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في   740المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريليا الوســـــــطى، و 

لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان،   1 134لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و   215وريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و جمه
لبعثة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  592لمكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الدعم في الصــــــــــــــومال، و   387 و
لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال،  12بعثة الأمم المتحدة للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الغرطية، و ل  243مالي، و  في
 لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة الساحل( 2لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  1 و

وســفر الأفراد الن اميين من خارج الوحدات للفئات ذات الصــلة من    من الطلبات المتعلقة بالســفر المتصــل بالاســتحقاقات 6 006تجهيز  • 
لبعثة من مة  1 219لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريليا الوســطى، و   1  110الأفراد )

لبعثة   1  431قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و ل  301الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   1  276لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــومال، و   289الأمم المتحدة في جنوب الســـــــودان، و 

لبعثة الأمم المتحدة   42الصـــــــحراء الغرطية، و   لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في  302المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و 
لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي   1لمكتب المبعوا الخاي لامين العام لمنطقة البحيرات الكبرى، و   4لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  

للجنة الكاميرون   4ومنطقة الســاحل، و   لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريليا  3لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و   3لوســط أفريليا، و 
 لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان( 21ونيجيريا المختلطة، و 

   
 بالمطالبات   المتعلقة   الادمات   خط   

   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة
  الجهات إلى والكفاءة بالفعالية  تتســــــم مالية  خدمات  تقديم 7-1  

 المستفيدة
 حدود  في  المصـــــــروفات  تقارير إعداد  يســـــــتغرقها التي  الزمنية الفترة إبقاء 7-1-1

 المــائــةق  في  90  :2021/2022  المــائــةق  في  87  :2020/2021)  عمــل  أيــام  10
 المائة( في 90 :2022/2023
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ــفر  4 178تجهيز  •  ــروفات السـ ــفر الجماعي لافراد الن اميين( لجميع  من تقارير مصـ ــمية )بما في ذلط السـ ــفر في مهام رسـ المتعلقة بالسـ
لبعثة من مة   511لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريليا الوسـطى، و  481فئات الأفراد )

لبعثة الأمم   639لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و    213و الديمقراطية، و الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغ
ــودان، و  ــومال، و   207المتحدة في جنوب الســــ لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة   733لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــ

ــتقرار في مالي، و  ــحراء الغرطية، و لبعثة الأمم ال 222الأبعاد لتحقيق الاســــــــ ــتفتاء في الصــــــــ لبعثة الأمم المتحدة لتقديم   99متحدة للاســــــــ
لمكتـب الأمم المتحـدة   104لمكتـب المبعوا الخـاي لامين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و    223المســـــــــــــــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، و  

كتب المبعوا الخاي لامين العام للقرن الأفريقي،  لم 19لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  35الإقليمي لوســط أفريليا، و 
للجنـة الكـاميرون    85لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، و    160لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    347و  

لمركز الخدمات   20في الســـــــــــودان، و   لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية 80ونيجيريا المختلطة، و  
 الإقليمي(

لبعثة الأمم المتحدة  1  160من تقارير مصــــروفات الســــفر المتعلقة بالســــفر المتصــــل بالاســــتحقاقات للمونفين الدوليين ) 4 409تجهيز  • 
المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في  لبعثة من مة الأمم  720المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية أفريليا الوســـــــطى، و 

لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    946لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و    101جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و  
ــومال، و   370 و ــتقرار في لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتح  743لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــ قيق الاســــ

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال،  180لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغرطية، و   22مالي، و 
لمكتـب   2لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريليـا، و   3لمكتـب المبعوا الخـاي لامين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و   4 و

لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في  65لمكتـب المبعوا الخـاي لامين العـام للقرن الأفريقي، و    29المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و   الأمم
ــاحـل، و  2ليبيـا، و   ــاعـدة خلال الفترة  52لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا ومنطقـة الســــــــــــ لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ

 لمركز الخدمات الإقليمي( 10لسودان، و الانتقالية في ا

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  316من عمليات تسديد تكاليف خدمات الأمن لافراد الن اميين )  3 434تجهيز  • 
ــتقرار في جمهورية أفريليا الوســـــــطى، و   ــتقرار في ج 2 596الاســـــ مهورية الكونغو الديمقراطية، لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــ

 لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي( 522 و
   

 التعليم   بمغح   المتعلقة   الادمات   خط   

   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة
 والكفاءة بالفعالية  تتســـم  التعليم  بمن  تتعلق  خدمات  تقديم 8-1  
  المستفيدة الجهات إلى

ــبة 8-1-1  في  المجهزة  والســـــــلف(  )المطالبات  التعليم منحة  لطلبات المئوية النســـــ
 في  96 :2021/2022 المـائةق في 99 :2020/2021) أســــــــــــــابيع 4  غضــــــــــــــون 

 المائة( في 96 :2022/2023 المائةق

 )المطالبات  للشـروط المسـتوفية غير  التعليم منحة  لطلبات المئوية النسـبة 8-1-2 
ــلف( ــون   في المعادة والســـ ــبة والمعادة  تقويميا، يوما 14  غضـــ  المائة في  100  بنســـ

  :2021/2022  المـائـةق في  84 :2020/2021)  تقويميـا  يومـا 20  غضــــــــــــــون  في
 المائة( في 90 :2022/2023 المائةق في 90
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المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية أفريليا  لبعثة الأمم  1 137من طلبات من  التعليم ) 6 307تجهيز  • 

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  865الوســـــــطى، و  لقوة الأمم المتحدة الأمنية    290لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــ
 1 104لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــومال، و  606لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان، و   1 287المؤقتة لأبيي، و 

لبعثة الأمم المتحدة للاســـتفتاء في الصـــحراء الغرطية،    111لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في مالي، و 
وا الخاي لامين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،  لمكتب المبع 20لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال، و    177و 
ــط أفريليا، و   51 و لمكتب المبعوا الخاي  7لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  52لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــ

تحـدة لغرب أفريليـا ومنطقـة الســــــــــــــاحل، لمكتـب الأمم الم 55لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و   175لامين العـام للقرن الأفريقي، و 
 لمركز الخدمات الإقليمي( 300لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و  70 و

 
  العوامل الخارجية

 يحدد الحجم استنادا إلى طلب مركز الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدماتع 

  
 العملاء   خدمات   عسم   :3  العغص    

 بخـدمـات  يتعلق فيمـا  المعـارف وإدارة  العملاء  خـدمـات  جميع  عن  مســــــــــــــؤول  العملاء  خـدمـات قســــــــــــــم - 58
ــتفســــــارات  الحلول  ويقدم العملاء، ــتفيدة.  البعثات جميع مع علاقات  ببناء  ويقوم العملاء  لاســــ  هلا ويتةلف  المســــ
  ووحدة المعارف  وإدارة العملاء  مع  العلاقات  وحدة من  قســــــــــــم،  رئيس بلقب  مســــــــــــؤول  يرأســــــــــــع اللي القســــــــــــم،

 العملاء. دعم

 
   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة

 العملاء  إلى  والكفــاءة  بــالفعــاليــة  تتســــــــــــــم  خــدمــات  تقــديم  9-1  
 رضاهم  مستوى  وتحسين

ــتفســــــارات  حل إيجاد  يســــــتغرقها التي  الزمنية الفترة إبقاء 9-1-1  في العملاء  لاســــ
 في  75  :2021/2022  المــــائـــةق  في  86  :2020/2021)  عمــــل  أيـــام  7  حـــدود
 المائة( في 75 :2022/2023 المائةق

 مســــــتوى   وهو  الخدمات، جميع  عن العملاء رضــــــا مســــــتوى   على الإبقاء 9-1-2 
  المـــائـــةق  في  75  :2020/2021)  ســــــــــــــنويـــا  واحـــد  اســــــــــــــتقصــــــــــــــــاء  بـــةجراء  يقـــاب

 المائة( في 75 :2022/2023 المائةق في 75 :2021/2022

 بنجال  والمحلولة المعالجة  للاســــــــتفســــــــارات المئوية  النســــــــبة  على الإبقاء 9-1-3 
ــنويا  الأفراد فئات لجميع  85  :2021/2022 المائةق في  100 :2020/2021) ســ
 المائة( في 85 :2022/2023 المائةق في

 التواصــــــــــــل  جلســــــــــــات أو المســــــــــــتفيدة  البعثات إلى  الموفدة الزيارات عدد 9-1-4 
ــاتق 8  :2020/2021)  الإنترنت  عبر المعقودة ــةق 12  :2021/2022  جلسـ   جلسـ
 جلسة( 12 :2022/2023
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   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة
  مركزي  موقع في بها المحتفو المعارف  إدارة لوثائق  السـنوي   الاسـتعراض 9-1-5   

ــدق  اســــــــــــــــتــعــراض  :2020/2021) ــدق  اســــــــــــــــتــعــراض  :2021/2022  واحـــــ  واحـــــ
 واحد( استعراض :2022/2023

 
 النواتج 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في جمهورية   615من اســـــــتفســـــــارات جميع فئات الأفراد ) 3 785حل   • 
لقوة الأمم المتحدة   55لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  761أفريليا الوســــــــــــطى، و  

لمكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال،  105لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و   953 الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و
ــتقرار في مالي، و   972 و ــتفتاء في الصـــــحراء   42لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـ لبعثة الأمم المتحدة للاســـ

لمكتب المبعوا الخاي لامين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،   9يم المسـاعدة إلى الصـومال، و لبعثة الأمم المتحدة لتقد  46الغرطية، و 
لمكتـب المبعوا الخـاي   1لمكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و  12لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريليـا، و    8و 

لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،    6ة للـدعم في ليبيـا، و  لبعثـة الأمم المتحـد  86لامين العـام للقرن الأفريقي، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــــــــــــودان،   75للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  2 و
 للبعثات الأخرى(  12لمركز الخدمات الإقليمي، و  25 و

 إنجاز المركز استقصاء  واحدا للعملاء سنويا • 

 زيارة إلى البعثات المستفيدة أو عقد جلسات تواصل عبر الإنترنت مع العملاء لتعزيز العلاقات معهم وإيجاد حل لاستفساراتهم 12إيفاد   • 

 إجراء استعراض سنوي واحد للوثائق المتعلقة بةدارة المعارف • 
   

 الامتثال   ورصد   المالية   الادمات   عسم   :4  العغص    

ــم عاتق على  تقع - 59 ــد المالية  الخدمات قســـ ــؤولية الامتثال ورصـــ ــبة  مهام بكل  الاضـــــطلا  مســـ   المحاســـ
ــية، ــاســ ــط ذلط في  بما  الأســ ــتاذ دفتر مســ ــجلات  وتعهد العام، الأســ ــابات  ســ ــتحقة  الحســ ــابات الدفع  المســ   والحســ
 القسـم، هلا  ويتةلف الصـندوق.  أمين ومهام  الفواتير،  وتجهيز التسـوية، عمليات إلى  إضـافة اللبف، المسـتحقة

  وخط الداخلية،  الرقابة  ووحدة الحســـــابات،  وحدة التالية:  الوحدات من قســـــم،  رئيس بلقب مســـــؤول  يرأســـــع اللي
 الصندوق. بةمين الخاصة الخدمات وخط بالبائعين، الخاصة الخدمات

 
   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة

  المــالي  الإبلار  مجــالي  في  العملاء  إلى  الــدعم  تقــديم 10-1  
 والفعالية بالكفاءة يتسم نحو على المالية الشؤون  وإدارة

 المصــــــــــــــاحبـة  والبيـانـات المراجعـة  )ميزان  شــــــــــــــهريـة  مـاليـة  تقـارير  تقـديم  10-1-1
  :2020/2021) المقر  من  المحددة الشــــهرية  الزمنية  المهل غضــــون  في  الأخرى(

 في  100  :2022/2023  المــــائــــةق  في  100  :2021/2022  المــــائــــةق  في  100
 المائة(
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   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة
ــداد اللازمة  الزمنية الفترة إبقاء 10-1-2    ــتلام بعد  البائعين فواتير لســــــــ  وثائق  اســــــــ

  :2021/2022 المائةق في 94  :2020/2021)  يوما 27  حدود في الكاملة الدفع
 المائة( في 100 :2022/2023 المائةق في 100

 الفوري  الســـــــداد  مقابل  البائعين  من  المقدمة  الخصـــــــومات  فواتير تجهيز 10-1-3 
  :2021/2022 المائةق في 95  :2020/2021) التعاقدية  الشـــــروط حدود ضـــــمن

 المائة( في 100 :2022/2023 المائةق في 100

 التي  )البائعون(  بالمونفين المتصــــــــلة غير  لمدفوعاتل  المئوية النســــــــبة 10-1-4 
  :2021/2022  المائةق  في  98  :2020/2021)  عمل  أيام  3  غضون   في  تصرف

 المائة( في 85 :2022/2023 المائةق في 85

 موعد في  تصـــرف  التي بالمونفين المتصـــلة  للمدفوعات  المئوية  النســـبة 10-1-5 
 في  100  :2021/2022  المائةق في  100 :2020/2021) قبلع  أو  اســــــــــــــتحقاقها

 المائة( في 100 :2022/2023 المائةق

 عمل أيام 5 غضــــون  في المصــــرفية  التفاصــــيل  لتجهيز المئوية النســــبة 10-1-6 
  :2022/2023  المــــائــــةق  في  100  :2021/2022  ينطبقق  لا  :2020/2021)

 المائة( في 100
 

 النواتج 

عميلا )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق   20تقريرا ماليا شـــــــــــــهريا )حتى مرحلة ميزان المراجعة( لـــــــــــــــــــــــــــ  240إعداد  • 
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية   ــتقرار في جمهورية أفريليا الوســــــــــطى، وطعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــ الاســــــــ

ــدة الأم ــدة في دارفور، وقوة الأمم المتحـ ــاد الأفريقي والأمم المتحـ ــة للاتحـ ــدة في جنوب المختلطـ ــة الأمم المتحـ ــة لأبيي، وطعثـ ــة المؤقتـ نيـ
ــتقرار في مالي ــومال، وطعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ ــودان، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـ ،  السـ

عدة إلى الصـــــــومال، ومكتب المبعوا الخاي وطعثة الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغرطية، وطعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــا
ــط أفريليا،   لامين العام لمنطقة البحيرات الكبرى، ومكتب المبعوا الخاي لامين العام لبوروندي، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــ

الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،   ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، ومكتب المبعوا الخاي لامين العام للقرن الأفريقي، وطعثة
ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة الســــاحل، ولجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــلام 

 مركز الخدمات الإقليمي(بيساو، وطعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و  -في غينيا  

ــتقرار في جمهورية أفريليا   7 025من مدفوعات البائعين ) 40 413تجهيز  •  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  6  002الوســــــــــــطى، و  مم المتحدة لقوة الأ  1 328لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــ

لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال،   10  353لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و  5  430الأمنية المؤقتة لأبيي، و  
ــتقرار في مالي، و   7  616و  ــتفتاء في  1 530لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــ لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــــ
ــحراء الغرطية، و ا ــومال، و   20لصــــــــ ــاعدة إلى الصــــــــ لمكتب المبعوا الخاي لامين العام لمنطقة  11لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــ

ــا، و    159البحيرات الكبرى، و   ــاد الأفريقي،    70لمكتــــب الأمم المتحــــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريليــ لــــدى الاتحــ ــدة  المتحــ لمكتــــب الأمم 
للجنـة الكـاميرون    15لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، و    273دعم في ليبيـا، و  لبعثـة الأمم المتحـدة لل ـ 299 و
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للعملية المختلطة   35لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــودان، و  165ونيجيريا المختلطة، و  
 لمركز الخدمات الإقليمي( 82ور، و للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارف

لمصـــــــرف بوروندي    140لمصـــــــرف أبســـــــا أوغندا، و  1 160من المدفوعات غير المتصـــــــلة بالمونفين )البائعون( ) 11  180صـــــــرف  • 
 2 060لمصــــرف إيكو بنط وســــط أفريليا، و  1  900لمصــــرف ســــيتي بنط الكونغو، و  2 170(، و Interbank Burundiالمشــــتر  )

لمصـرف أبسـا    80لمصـرف سـيتي بنط غابون، و  30لمصـرف إيكو بنط كوت ديفوار، و   1  340نط كوت ديفوار، و لمصـرف سـيتي ب 
لمصرف سيتي   400لمصرف الأمان ليبيا، و   20بيساو، و    -لمصرف إيكو بنط غينيا   10لمصرف إيكو بنط غينيا، و   130غانا، و  

لمصــــرف   50لمصـــــرف ســـــتاندرد المعتمد ســـــيراليون، و  40لخرطوم، و لبنط ا 140لمصـــــرف التنمية في مالي، و  20بنط المغرب، و 
لمصـــــرف ســـــيتي بنط    40لمصـــــرف إيكو بنط جنوب الســـــودان، و  30لمصـــــرف ســـــيتي بنط كينيا، و   1 420ســـــيتي بنط الســـــنغال، و  

 نيويور (

ــتقرار في جمهورية  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأب  2 685من فواتير الســـــــــفر والشـــــــــحن ) 14 279تجهيز  •  عاد لتحقيق الاســـــــ
لقوة الأمم المتحدة   766لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   2 332أفريليا الوســـطى، و 

يم الدعم في الصـــومال، لمكتب الأمم المتحدة لتقد 1  024لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، و  2 799الأمنية المؤقتة لأبيي، و  
لبعثـة الأمم المتحـدة للاســــــــــــــتفتـاء في   824لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و    2  780و  

ة لمكتب المبعوا الخاي لامين العام لمنطق 103لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و  98الصــــــــحراء الغرطية، و  
ــط أفريليا، و   173البحيرات الكبرى، و   لمكتب  4لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  70لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســ

لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا   107لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    44المبعوا الخـاي لامين العـام للقرن الأفريقي، و  
ــاحل، و ومنطقة ا ــودان، و    252لســــ ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــ لمركز الخدمات   218لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــ
 الإقليمي(

لمصـرف بوروندي   80لمصـرف أبسـا أوغندا، و  11 780من المدفوعات المتصـلة بالمونفين إلى مصـارف مختلفة ) 178 720صـرف   • 
 37 900لمصرف إيكو بنط وسط أفريليا، و   20  000لمصرف سيتي بنط الكونغو، و   42 000(، و  Interbank Burundiالمشتر  )

ــيتي بنط كوت ديفوار، و  ــيتي بنط غابون، و  160لمصـــــــرف إيكو بنط كوت ديفوار، و    11 600لمصـــــــرف ســـــ  3 100لمصـــــــرف لســـــ
لمصـــــرف الأمان ليبيا،   10بيســـــاو، و   -إيكو بنط غينيا   لمصـــــرف  10لمصـــــرف إيكو بنط غينيا، و  1  430لمصـــــرف أبســـــا غانا، و 

لبنط   5  170لمصرف التنمية في مالي، و  1  600لمصرف سيتي بنط المغرب، و   3  610للبنط المغرطي للتجارة الخارجية، و    110 و
ســيتي بنط كينيا،  لمصــرف   36 500لمصــرف ســيتي بنط الســنغال، و    60لمصــرف ســتاندرد المعتمد ســيراليون، و  1 210الخرطوم، و  

 لمصرف سيتي بنط نيويور ( 1 290لمصرف إيكو بنط جنوب السودان، و  1 100و 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في  1  940من ســـــــــــــجلات المعلومات المصـــــــــــــرفية ) 18  230تعهد   • 
لقوة الأمم  820حدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  لبعثة من مة الأمم المت  2  860جمهورية أفريليا الوسطى، و  

لمكتــب الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في   200لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    3  770المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و  
لبعثة الأمم المتحدة للاســتفتاء   320يق الاســتقرار في مالي، و  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحق 2 550الصــومال، و 

لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي   50لمكتـب المبعوا الخـاي لامين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و    10في الصــــــــــــــحراء الغرطيـة، و  
لمكتـب الأمم   90تحـدة للـدعم في ليبيـا، و  لبعثـة الأمم الم  110لمكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و    50لوســــــــــــــط أفريليـا، و  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــــودان،   260المتحدة لغرب أفريليا ومنطقة الســـــــــــاحل، و  
 لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي( 5 200 و
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   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة
ــات  إجراء  1-2-10 الداخلية المالية الرقابة لإطار الامتثال 10-2   ــاليـــة  اســــــــــــــتعراضــــــــــــــ ــا  التشــــــــــــــغيليـــة  الفعـ ــابـــة  لإطـــار  وفقـ   الرقـ

  :2022/2023  المائةق  في  100  :2021/2022  المائةق  في  91  :2020/2021)
 المائة( في 100

 في  المحدد  الوقت ضــمن الداخلية  الضــوابط عن  شــهرية  تقارير  إصــدار 10-2-2 
  :2021/2022  المــائــةق  في  100  :2020/2021)  الموحــدة  التشــــــــــــــغيــل  إجراءات

 المائة( في 100 :2022/2023 المائةق في 100

ــوية  خدمات توفير 10-2-3  ــرفية  التســـــ ــارف المصـــــ  الموعد بحلول البعثات لمصـــــ
 المــــائــــةق  في  100  :2021/2022  المــــائــــةق  في  100  :2020/2021)  النهــــائي
 المائة( في 100 :2022/2023

 
 النواتج 

اســتعراضــا لمدى الامتثال لإطار الرقابة الداخلية اللي وضــعتع لجنة المن مات الرادية التابعة للجنة تريدواي، وإصــدار تقارير   16إجراء   • 
 عن كل خط من خطوط خدمات تجهيز المعاملات على أساب سنوي في مركز الخدمات الإقليمي

ــدار  •  ــرية والتي لا ترتبط  تقريرا من   84إصــ ــلة بالموارد البشــ تقارير الرقابة الداخلية عن المعاملات المجهزة في المركز: المعاملات المتصــ
بمكان معين، والشــــــؤون المالية، والحركة المتعددة الوســــــائط ومراقبتها، ونقل الأفراد والبضــــــائع، والدعم في مجال الاتصــــــالات/تكنولوجيا 

تقريرا عن التزامات  12تقريرا عن البنود المفتوحة للبائعين، و   12قابة الداخلية التي تصـدر سـنويا ما يلي:  المعلومات. وتشـمل تقارير الر 
تقريرا من تقارير    12تقريرا عن التســويات المصــرفية، و   12تقريرا عن البنود المفتوحة لكشــوف المرتبات، و  12الصــناديق المفتوحة، و 

تقريرا من تقارير   12باء )ســـــــلف الســـــــفر في خاصـــــــية الخدمة اللاتية للمونفين(، و  2ير الجدول  تقريرا من تقار  12ألف، و  2الجدول  
 جيم )الحسابات المفتوحة المستحقة الدفع( 5الجدول 

أيام   10حســابا على أســاب شــهريق وتنجز هل  التســويات كل شــهر في غضــون   38حســابا مصــرفيا في الســنة، مع تســوية   444تســوية  • 
الفترة المالية في ن ام أوموجا. وفيما يلي التســويات الــــــــــــــــمنجزة ســنويا بالنيابة عن البعثات المســتفيدة من خدمات مركز   عمل بعد إغلاق

لبعثة    48لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في جمهورية أفريليا الوســــــــــــطى، و  24الخدمات الإقليمي: 
لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية    12المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في مالي، و  الأمم المتحدة المتكاملة
لبعثة   72لمركز الخدمات الإقليمي، و   24للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و   24الكونغو الديمقراطية، و 

لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي  24لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــودان، و  48لفيروب إيبولا، و   الأمم المتحدة للتصـــــــــــدي العاجل
ــط أفريليا، و   لبعثة الأمم  60لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، و   24لمكتب المبعوا الخاي لامين العام لبوروندي، و  12لوســــ

لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريليـا ومنطقـة   24بعثـة الأمم المتحـدة في ليبريـا، و  ل  24المتحـدة للاســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الغرطيـة، و  
 لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا 24الساحل، و 

 
  العوامل الخارجية

 يحدد الحجم استنادا إلى طلب المركز والبعثات المستفيدة من خدماتع 
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 الإعليمية   الميدانية   التكغولوجيا   دائ ة   :5  العغص    

 .2013  عــام  منــل  الإقليمي  الخــدمــات  مركز  من  جزءا  الإقليميــة  الميــدانيــة  التكنولوجيــا  دائرة  تشــــــــــــــكــل - 60
  في  المبــلولــة  الجهود  في  الازدواجيــة  وإزالــة  الحجم  وفورات  وتحقيق  المواءمــة  مبــادئ  تعزيز  في  دورهــا  ويتمثــل
  في الســـــــــــلام  حفو  بعثات من قرطها  من الدائرة وتســـــــــــتفيد والاتصـــــــــــالات. المعلومات تكنولوجيا خدمات  مجال

  وحــدات  من  تتــةلف  وهي  (.1-مــد  )برتبــة  الإقليميــة  الميــدانيــة  التكنولوجيــا  دائرة  رئيس  إدارتهــا  ويتولى  أفريليــا.
 وتحليل المعلومات، لتكنولوجيا الإقليمي  والأمن الإقليمية، والمشـــاريع  الخاصـــة،  والمشـــاريع الإقليمية، العمليات
  الهواتف. وفواتير الجدوى،  بيانات

 
   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة

ــقة  خدمات  تقديم 11-1    بةعداد تتعلق المســــــتوى  رفيعة متســــ
 المعـايير  وتوحيـد  الهيـاكـل  توفير  عبر الإقليميـة  الهـاتةيـة  الفواتير
 الإقليمي الصعيد على

  الفواتير  اســـتلام  من يوما  15أيام/ 7 غضـــون  في  الهاتف  فواتير إرســـال  11-1-1
ــتعملون   منها تحقق التي   :2021/2022 المائةق في 100  :2020/2021) المســــــــ

 المائة( في 100 :2022/2023 المائةق في 100
 

 النواتج 

فواتير الهواتف من    83  211بعثــات مســــــــــــــتفيــدة ومركز الخــدمــات الإقليمي، وتجهيز نحو    10تقــديم خــدمــات إعــداد فواتير الهواتف إلى   • 
ــتقرار في جمهورية أفريليا الوســــــــــطى، و  19 044) لبعثة من مة  19  852لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ

 16  073لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و    1  011الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و 
لبعثة الأمم المتحدة   17 413لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــومال، و   5 854لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــودان، و 

لمكتـب الأمم  721لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريليـا، و  366المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مالي، و  
ــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغرطية، و   461يليا ومنطقة الســــــــــــاحل، و المتحدة لغرب أفر  لبعثة الأمم المتحدة   672لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــ

 لمركز الخدمات الإقليمي( 1 744المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و 
 

   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة
ــتراتيجية من مواءمة  11-2   الاحتياجات التشـــــــــــغيلية والاســـــــــ

خلال تعزيز المهارات في أوســــــــــاط المونفين المدنيين والأفراد  
 الن اميين في المركز وفي البعثات المستفيدة من خدماتع

ــا  11-2-1 ــية  الدورات محتوى  جدوى  عن  الطلاب  رضــــــ  المتطلبات  إزاء  الدراســــــ
  أخرى   مجــــــالات  إلى  للنقــــــل  القــــــابلــــــة  المهــــــارات  وتنميــــــة  للونــــــائف  الحــــــاليــــــة

ــةق  فــــي  86,6  :2020/2021) ــائـــــ ــمـــــ ــةق  فــــي  80  :2021/2022  الــ ــائـــــ ــمـــــ   الــ
 المائة( في 80 :2022/2023

  وطناء  للتدريب الإقليمية  الميدانية التكنولوجيا دائرة برامج عن  الرضـــــــــــا  11-2-2 
  93,12 :2020/2021)  خدماتع من المستفيدة البعثات وفي المركز  في  القدرات

 المائة( في 82 :2022/2023 المائةق في 82 :2021/2022 المائةق في

 
 النواتج 

 دورات تدريبية أو أكثر في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المركز وفي البعثات المستفيدة من خدماتع 10تنسيق  • 
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إعداد تقارير فصـــــــــــلية عن الدورات التدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات فيما يتعلق بتطبيقات الن م التي دخلت حيز  • 
 التشغيل وعن الأنشطة المضطلع بها في هلا المجال لفائدة المونفين المدنيين والأفراد الن اميين

 
   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة

 على والاتصــالات المعلومات تكنولوجيا أصــول  إدارة 11-3  
 والفعالية  بالكفاءة يتسم نحو

  فترة  تجــــــاوزت  التي  المعمرة  الأصــــــــــــــول  من  المخزون   على  الإبقــــــاء  11-3-1
 10 ≥   :2021/2022  المائةق  في 28,5  :2020/2021) المتوقعة صــــــــــــــلاحيتها

 المائة( في 10 ≥  :2022/2023 المائةق في

 أو جيدة  حالة  في هي  التي  المعمرة  الأصـول  من المخزون  على  الإبقاء  11-3-2 
 100  :2021/2022  المــائــةق  في  59,5  :2020/2021)  بهــا  بــةب  لا  حــالــة  في
 المائة( في 100 :2022/2023 المائةق في

 
 النواتج 

 فصلية على الطبيعة لاصول المعمرة وغير المعمرة معاينةإجراء  • 
 

   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة
  الخــدمـات  عن  العملاء  رضـــــــــــــــا  من  عــال  مســــــــــــــتوى  11-4  

 والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الإقليمية
ــا  11-4-1 ــا  دائرة  عن  العملاء  رضــــــــــــــ ــدانيـــة  التكنولوجيـ ــا    الإقليميـــة  الميـ   مليســــــــــــــ

  :2021/2022 المائةق في  93,12 :2020/2021) العملاء  رضــا  باســتقصــاءات
 المائة( في 80 :2022/2023 المائةق في 80

 المـائـةق في 90 :2020/2021)  للبعثـات  الأمنيـة المواصــــــــــــــفـات  تعزيز 11-4-2 
 المائة( في 80 :2022/2023 المائةق في 80 :2021/2022

  بصــمتها  من الحد على  البعثات لمســاعدة التكنولوجيا اســتخدام مواصــلة  11-4-3 
 100  :2020/2021)  للوجســتيات المتحدة الأمم قاعدة مع  بالتنســيق وذلط  البيئية
 المائة( في 80 :2022/2023 المائةق في 80 :2021/2022 المائةق في

 
 النواتج 

نشر خدمات نقالة لتيسير استمرارية تصريف أعمال الإدارة العليا لمركز الخدمات الإقليمي ومونةيع اللين يضطلعون بمهام حيوية على   • 
 النحو اللي تحدد  البعثات المستفيدة 

 مستفيدة من خدماتعإجراء تقييمات فصلية للجاهزية الإقليمية لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارا للمركز ولـلبعثات ال • 

 إجراء تقييمات رطع سنوية لأمن المعلومات و/أو لامن المادي للمركز وللبعثات المستفيدة من خدماتع في المنطقة • 

 تن يم حملات سنوية للتودية بةمن المعلومات وعقد حلقة عمل سنوية عن أمن المعلومات للمركز وللبعثات المستفيدة من خدماتع • 

 ز استقصاءين للعملاء سنوياإنجاز المرك • 

 إرسال تقارير فصلية عن الحوادا إلى البعثات • 
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إجراء اســــــــــــــتعراض فصــــــــــــــلي لمدى امتثال البعثات للمواصــــــــــــــفات الأمنية وإدخال تحديثات من خلال بوابة التقييم اللاتي التابعة لمكتب  • 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ى التحتية الميدانية عن بعدإعداد تقرير سنوي عن أداء رصد البن  • 
 

   الإنجاز  مؤشرات الإنجازات المتوقعة
ــاريع  الن م  وتوفير  تنفيـل  11-5     مجـال  في  المركزيـة  والمشــــــــــــ

 المســــتفيدة  وللبعثات للمركز والاتصــــالات المعلومات تكنولوجيا
 خدماتع من

 الأمم في المطورة البرامجيـات ن م  من  لكـل المحـدد الوقـت  في الإنجـاز 11-5-1
 معلومات  إدارة  ن م  ذلط  في بما  الميداني،  الدعم  برامجيات  حزمة  )وحدات  المتحدة
 العالميق  الصـــــعيد على  الأفراد وتحركات  إلكترونيا  التلاكر  حجز وتطبيقا الطيرانق
ــكلين  قSharePoint وتطبيق ــبة  على والقائم  المركزي   بالشــــــــ ــحابية(  الحوســــــــ  الســــــــ
 من  المســـــــــتفيدة  والبعثات الإقليمي  خدماتال لمركز الأســـــــــواق، في  المتاحة والن م

  المــــائــــةق   في  95  :2021/2022  المــــائــــةق  في  100  :2020/2021)  خــــدمــــاتــــع
 المائة( في 95 :2022/2023

ــاريع المحدد الوقت  في الإنجاز 11-5-2  ــميم إعادة لمشــــــــ ــاليب  تصــــــــ   العمل أســــــــ
 البعثات  صـــــــــــــعيد على أو محليا ســـــــــــــواء  مركزية، ن م 5 عن يقل لا  بما المتعلقة

 خـــــدمـــــاتـــــع  من  المســــــــــــــتفيـــــدة  والبعثـــــات  الإقليمي  الخـــــدمـــــات  لمركز  الإقليميـــــة،
  :2022/2023  المائةق  في  80  :2021/2022  المائةق  في  100  :2020/2021)

 المائة( في 80

 المركز إلى الســــــــيبراني الأمن مجال في  المحدد  الوقت في الدعم  تقديم 11-5-3 
  الطلــب  تلقي  تــاريا  من  يومــا  30  حــدود  في  خــدمــاتــع  من  المســــــــــــــتفيــدة  والبعثــات

  :2022/2023  المـائـةق  في  90  :2021/2022  المـائـةق  في  90  :2020/2021)
 المائة( في 90

 
 النواتج 

عمليات تنفيل كحد أدنى،   5إعداد تقرير نصــف ســنوي عن عمليات تنفيل ن م البرامجيات للبعثات المســتفيدة التي تطلب التنفيل مع توقع  • 
 استنادا إلى احتياجات الجهات المستفيدة

دورات   10إعداد تقرير نصف سنوي عن عدد الدورات التدريبية والمشاركين في جميع عمليات تنفيل الن م مع توقع تن يم ما لا يقل عن  • 
 تدريبية، استنادا إلى احتياجات الجهات المستفيدة

  
  العوامل الخارجية

 مركز الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدماتع يحدد الحجم استنادا إلى طلب 
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 والغش    الأمامب   الدعم   م از   :6  العغص    

 رئيســيا لوجســتيا دورا الإمداد،  ســلســلة  إدارة مكتب من بتوجيع والنشــر، الأمامي الدعم  مركز ســيؤدي - 61
 والكفاءة والفعالية  بالســـــــرعة  يتســـــــم نحو على  الإقليمية  البعثات إلى  والتقني التشـــــــغيلي الدعم خدمات تقديم في

  والمسؤولية.

 
   الإنجاز  مؤشرات المتوقعة  اتالإنجاز 

 العمليـات  ومركز الحركـة مراابـة  قســــــــــــــم  مع  بـالتعـاون  12-1  
  خدمات  تقديم العالمي،  الخدمات  ومركز  الاســــــــــتراتيجية الجوية
 مخزون   وإدارة  الجوي  والنقل البضـائع  شـحن  مجال في  لوجسـتية
  الإقليمي  الصــــــــــــــعيـدين على  للعمليـات دعمـا  الإقليمي النشــــــــــــــر
 والعالمي

  تقرير  ونشــر  وتنســيقها  الإقليمية  البضــائع شــحن عمليات على  الإشــراف 12-1-1
ــبوعي  المهمة أداء على  )القدرة العمليات  وتتبع تعقب ذلط في بما  حالتها، عن  أســــ

ــلحة  أصــــحاب  لجميع  متوقع(، هو كما ــمان  المصــ ــين لضــ  والموثواية ال هور تحســ
 ينطبقق  لا  :2020/2021)  الشــــــــــــــحن  حركــــــات  في  الحجم  ووفورات  والمرونــــــة

 المائة( في 100 :2022/2023 المائةق في 100 :2021/2022

  لإبرام  الميدانية البعثات  طلبات إعداد  في  أيام،  7 غضون   في الإسهام، 12-1-2 
  المســـــاعدة خلال من  اللوجســـــتية  الخدمات مجال  في ثالثة  أطراف مع محلية عقود
 ينطبقق  لا  :2020/2021)  التقنيــة  والتقييمــات  الاحتيــاجــات  بيــانــات  وضــــــــــــــع  في

 المائة( في 81 :2022/2023 ينطبقق لا :2021/2022

  في  الميدانية للبعثات  دعما البشــــــرية  الرفات نقل عقود/خدمات تنســــــيق 12-1-3 
ــام  3  غضــــــــــــــون  ــل  أيـــــ   يـنـطـبـقق   لا  :2020/2021)  الأولـي  الـطـلـــــــب  مـن  عـمـــــ

 المائة( في 80 :2022/2023 ينطبقق لا :2021/2022

  وتخطيط  الجو طريق  عن الشــــــــــــــحن  لحركـة الإقليميـة المتطلبـات تحـديـد 12-1-4 
 جوي   شــــحن  عمليات  10 بـــــــــــــ ـــــ يتعلق  فيما  وإجراؤها  العمليات على الرقابة  وجدولة
ــة   :2022/2023  ينطبقق  لا  :2021/2022  ينطبقق  لا  :2020/2021)  إقليميــ

 المائة( في 80

أيــام عمــل لطلبــات النقــل الجوي للبعثــات    7تقــديم حلول في غضـــــــــــــون   5- 1- 12 
المســـــــــــــتفيـدة من الخـدمـات، بمـا في ذلـط حركـات التنقـل بين البعثـات من خلال إدارة  

 :2021/ 2020وتنسيق حلول مختارة تتعلق باتفاقات احتياطية لاستئجار الطائرات ) 
 في المائة(  80: 2023/ 2022لا ينطبقق   :2022/ 2021لا ينطبقق  

ــيق  إدارة 12-1-6  ــتئجار احتياطية باتفاقات تتعلق  مختارة حلول 5 وتنســــــــــ   لاســــــــــ
 حركات ذلط  في  بما الإقليمية، الميدانية والبعثات الطيران لعمليات ادعم  الطائرات
ــات  بين  التنقـــل ــا  البعثـ ــة  دعـــت  كلمـ ــاجـ  ينطبقق  لا  :2020/2021)  ذلـــط  إلى  الحـ
 المائة( في 80 :2022/2023 ينطبقق لا :2021/2022

  إقليميــة/محليــة  احتيــاطيــة  اتفــاقــات  لإبرام  أيــام  7  خلال  مــدخلات  تقــديم 12-1-7 
ــتئجار   الاحتياجات  بيانات وضـــــع خلال من الميدانية  للبعثات دعما  الطائرات لاســـ
ــات ــة  والـتـقـيـيـمـــــ   يـنـطـبـق،   لا  :2021/2022  يـنـطـبـقق  لا  :2020/2021)  الـتـقـنـيـــــ

 المائة( في 100 :2022/2023
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   الإنجاز  مؤشرات المتوقعة  اتالإنجاز 
 بانت ام المطلوطة المواد  بتوريد المتعلقة  البعثات  لطلبات  المئوية  النســبة 12-1-8   

ــحنات  تلبيتها،  تتم التي ــون   في  البعثات إلى لنقلها  عنها  الإفراج يتم  التي  والشـ  غضـ
ــائــــــةق  في  60  :2021/2022  ينطبقق  لا  :2020/2021)  عمــــــل  يوم  15  المــــ

 المائة( في 80 :2022/2023

ــليم مهلة تقليل 12-1-9  ــلع  تســــــ ــبة الســــــ  إلى يوما 158  )من المائة  في 30 بنســــــ
  للمخزون،  بها الموثوق  والإدارة الإقليمية، المخزون   موجودات بفضــــــــــل  أيام(  110

ــةال  والخطط  في  30  :2021/2022  ينطبقق  لا  :2020/2021)  للتســــــــــــــليم  عمليـ
 المائة( في 80 :2022/2023 المائةق

  مركز  عن  رضاها عن  تعرب التي  المستفيدة للبعثات  المئوية النسبة 12-1-10 
 في  60  :2021/2022  ينطبقق  لا  :2020/2021)  والنشــــــــــــــر  الأمــــامي  الــــدعم
 المائة( في 60 :2022/2023 المائةق

 
 النواتج 

من أنشــطة شــحن البضــائع لمعدات مملوكة لامم المتحدة من مواقع   10تمشــيا مع متطلبات قســم مراابة الحركة، تخطيط وتنســيق وإدارة   • 
 البائعين إلى الوجهة النهائية وتيسير عمليات النقل الإقليمية للمعدات المملوكة للوحدات دعما لبعثات الأمم المتحدة الميدانية 

عقود مع أطراف ثالثة في مجال الخدمات اللوجســـتية ســـاهمت فيها خلية دعم عمليات التنقل وشـــحن البضـــائع   4لميدانية  إبرام البعثات ا • 
 في وضع بيانات الاحتياجات والتقييمات التقنية

ســين الاســتجابة  بيانات للاحتياجات من الســلع، بما يســهم في توفير ســلســلة إمداد ســلســة فيما يتعلق بالمخزونات الإقليمية، وتح 5وضــع  • 
 لطلبات الاستمداد الصادرة عن البعثات

التحقق رطع الســنوي من الموجودات لضــمان دقة حصــر مخزونات النشــر الإقليمي من أجل تحســين إدارة مخزونات النشــر الاســتراتيجي   • 
 والإقليمي بشكل عام

دمها طرف ثالث على الصــــــــعيد الإقليمي لتحســــــــين  بيانات للاحتياجات من الخدمات اللوجســــــــتية أو خدمات الشــــــــحن التي يق 5وضــــــــع  • 
 الاستجابة فيما يتعلق بتسليم السلع إلى البعثات التي تتلقى الدعم

 
  العوامل الخارجية

 إدخال تغييرات على ولايات البعثات الميدانية تستدعي تنلي  مفهوم العمليات 

 نروف غير متوقعةعدم وفاء مقدمي خدمات النقل بالالتزامات التعاقدية بسبب  

 إعاقة الوضع الأمني لتنفيل التحركات المخطط لها 

 لحكومة بنقل المخزونات الإقليمية إلى البعثات من عنتيبيمن االتةخير في الحصول على تصاري   
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 العالمب   الصعيد   على   المشت يات   دعم   عسم   :7  العغص    

 للفترة العالمي الصــــــــــــــعيد  على المشــــــــــــــتريات  دعم لقســــــــــــــم  النتائج على القائمة  الميزنة  إطار  يُعرض - 62
  ضـــمن القســـم ومســـؤوليات أدوار  تنلي   وجرى   العملاء. على  يركز اللي النهج  مع يتماشـــى  بما  2022/2023
 عنتيبي. من العاملة الإقليمية الأذر  مع يتماشــى بما الإمداد، لســلســلة المتكاملة لادارة  نطاقا الأوســع  الســياق

 الفئات،  إدارة ن ام دعم  خلال  من الإمداد  لســــلســــلة المتكاملة  لادارة  العام  بالتنفيل  الاعتناء القســــم وســــيواصــــل
 النشـر مخزونات وشـراء البضـائع شـحن مجالات  في  والنشـر الأمامي الدعم مركز مع شـراكة  إقامة إلى  إضـافة
  في  القســـــم  وســـــيســـــهم .ثالثة  أطراف  مع  اللوجســـــتية  الخدمات على التعاقد في  الإقليمية  البعثات ودعم الإقليمي

  ،2022/2023  الميزانية  فترة  خلال  الصلة  ذات  الرئيسية النواتج  تحقيق  خلال  من  المتوقعة  الإنجازات  من  عدد
 أدنا . الأطر في  مبين هو كما

   الإنجاز  مؤشرات المتوقعة  اتالإنجاز 
 بهـا  يقوم  التي  الشــــــــــــــراء  عمليـات وفعـاليـة كفـاءة  زيـادة 13-1  

 العملاء لدعم العالمي الصـــــــــعيد على  المشـــــــــتريات دعم  قســـــــــم
ــالميين ــلين  العـ ــاجون   الـ ــال  في  مخصــــــــــــــص  دعم  إلى  يحتـ   مجـ
  لصــغار  المشــتريات  مجال في  الكامل الدعم  وتقديم  المشــتريات
 المجال هلا في قدرات  يملكون  لا  اللين العملاء

 والـدعوات العروض  تقـديم  لطلبـات  التجـاريـة  للتقييمـات  المئويـة  النســــــــــــــبـة 13-1-1
 التوالي  على  أيـام  10  و  يومـا  14  غضــــــــــــــون   في  تنجز  التي العطـاءات  تقـديم  إلى

  :2021/2022 ينطبقق لا  :2020/2021) المائة  في 10  بنســــبة تحســــنا وتُ هر
 المائة( في 70 :2022/2023 المائةق في 70

 في  90  إنجــاز  العقود،  بمن   المتعلقــة  التوصــــــــــــــيــة  على  الموافقــة  عنــد 13-1-2 
 تحســن وتحقيق أيام، 10 غضــون  في العقود  العقود/توايع من   عمليات من المائة
ــبة  المائةق في  90 :2021/2022 ينطبقق لا  :2020/2021) المائة في 10 بنســ
 المائة( في 90 :2022/2023

 المنـاســــــــــــــب، الوقـت في  تنجز  التي  العقود  لتعـديلات  المئويـة  النســــــــــــــبـة 13-1-3 
  انتهاء   تاريا قبل يوما 30 غضــــــون  في  تجهز  التي  وجدت،  إن  التمديد، ولعمليات

  :2020/2021)  العملاء  إلى  المقــدمــة  الخــدمــات  اســــــــــــــتمراريــة  وتضــــــــــــــمن  العقــد
 المائة( في 80 :2022/2023 المائةق في 80 :2021/2022 ينطبقق لا

تقديم دعم فعال في مجال شـــــــــحن البضـــــــــائع للعملاء   2- 13
 تحسين الوفورات في التكاليف عن طريق تقليل وقت العبور مع 

 بنسـبة التنافسـية العروض  تقديم  لطلبات  البائعين اسـتجابة  معدل تحسـن 13-2-1
 المـــــائـــــةق  في  10  :2021/2022  ينطبقق  لا  :2020/2021)  المـــــائـــــة  في  10

 المائة( في 10 :2022/2023

ــبة تخةيف 13-2-2  ــائع لحركة  الإجمالي  العبور  لوقت المئوية النســـــــ   في  البضـــــــ
 ينطبقق  لا  :2020/2021)  المــــائــــة  في  5  بمقــــدار  اســــــــــــــتخــــدامــــا  الأكثر  الطرق 
 المائة( في 80 :2022/2023 المائةق في 80 :2021/2022

ب ية زيادة المشـتريات من البلدان النامية والبلدان التي   3- 13
 تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، الليام بةنشطة لتودية البائعين 

ــبة 13-3-1   في  أنفســــهم تســــجيل  في الدعم  إليهم  قدم  اللين  للبائعين  المئوية النســ
  الوقت  من  يحسـن  مما أيام، 4  غضـون   في  للمشـتريات العالمية المتحدة الأمم بوابة
  :2021/2022 ينطبقق لا  :2020/2021) المائة  في 20 بنســـــــبة  للتجهيز اللازم

 المائة( في 85 :2022/2023 المائةق في 85
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 النواتج 

ــتفيدة،    120من العقود الخاصـــــة ببعثات محددة، بما في ذلط التعديلات، و  25إصـــــدار   •  من أوامر الشـــــراء لدعم البعثات الإقليمية المســـ
 وكيانات الأمم المتحدة الأصغر حجما، وغيرها من العملاء على الصعيد العالمي

  تقديم الدعم في مجال المشتريات لمخزونات النشر الإقليمي في عنتيبي • 

 مناقصة دولية جديدة لدعم البعثات المستفيدة على الصعيدين الإقليمي والعالمي تشمل المجموعة الكاملة من المنتجات والخدمات   30طرل   •  

بائع جديد كموردين لامم المتحدة والمشـــــاركة في الحلقات الدراســــية    200تقديم المســـــاعدة في مجال تســـــجيل البائعين من أجل تســـــجيل  • 
 الأعمال ودعمها في بلدان شرق ووسط أفريليا بالتنسيق مع دائرة التمكين والتواصلالخاصة ب 

دعم جميع البائعين اللين قدموا خطابات تعبير عن الاهتمام إلى قسم دعم المشتريات على الصعيد العالمي في التسجيل في بوابة الأمم  • 
 أيام عمل 10المتحدة العالمية للمشتريات في غضون 

زيارات ميدانية ومؤتمرات لمقدمي العطاءات ومفاوضــــــــــات بشــــــــــةن العقود قبل من  العقود فيما يتعلق بالمناقصــــــــــات الجديدة،   10  تن يم • 
 تتعلر الاستعانة ببيئة افتراضية حيثما

ــ  •  ليات حفو السلام من العقود الإقليمية والعقود الخاصة ببعثات محددة، وذلط دعما لعم  100إجراء استعراض تقني وتقديم دعم إداري لــــــ
 ولسائر كيانات الأمم المتحدة وهيئاتها

 إبرام عقدين من عقود شحن البضائع • 

 إجراء تحليل واحد لاسواق وإبرام عقدين طويلي الأجل مع أطراف ثالثة في مجال الخدمات اللوجستية • 

 
  العوامل الخارجية

 المتحدة العالمية للمشترياتاهتمام البائعين بالتسجيل في بوابة الأمم  

 
  الإجراءات  من  فئات  ســـــــت  حُددت البشـــــــرية،  الموارد في  المقترحة التغييرات عرض  لتيســـــــير ســـــــعيا - 63

  للمصــــــــــــــطلحــات  تعريف  التقرير  لهــلا  الأول  المرفق  في  ويرد  المونفين.  بملا   يتعلق  فيمــا  اتخــاذهــا  الممكن
 الست.  بالفئات المتعلقة

 
 البش ية  الموارد  م   الاحتياجات -  واو 

 التوقيت  والحســنة  المعايير  والموحدة  العملاء على المتركزة  الخدمات الإقليمي  الخدمات  مركز ســيقدم - 64
  الاســـــتحقاقات  قســـــم )أ(  وهي: الخدمات، لتقديم أقســـــام لأرطعة وفقا  النهائيين المســـــتخدمين إلى النودية والجيدة
  الخدمات  قســم )د(  العملاءق  خدمات  قســم )ج(  التعليمق  ومن  والمطالبات  الســفر  قســم )ب(  المرتباتق  وكشــوف
  دائرة خلال من  المنطقة في الميدانية للعمليات  الدعم  خدمات أيضـــــا المركز وســـــيقدم  الامتثال. ورصـــــد المالية

 الأمامي  الدعم مركز وهما العملياتي الدعم  دارةلإ  تابعتين مستضافتين  ووحدتين  الإقليمية، الميدانية التكنولوجيا
 العالمي. الصعيد على المشتريات دعم وقسم والنشر

 مجموعع  ما  2022/2023  للفترة  الإقليمي  الخدمات  لمركز  الونائف  من  المقترحة  الاحتياجات وتبلغ - 65
 ونائف. 405
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 والإدارة   التغفيذي   التوجيه   

 العامة  والتوجيهات  الإرشادات المركز مدير  نائبة ومكتب  الإقليمي  الخدمات مركز مدير مكتب يوفر - 66
 من  بالمعاملات، المتعلقة غير وأنشـــــطتع الإدارية  المركز  أنشـــــطة جميع  عن مســـــؤولان  وهما  المركز. لعمليات
  تعهد و  للمركزق التوجيهية  واللجنة  المســتفيدة الكيانات  مع  العلاقات  وإدارة  والميزنةق الاســتراتيجي  التخطيط قبيل

  وإدارة العاملة القوة  وتخطيط  الرئيســــــيةق الأداء  مؤشــــــرات  عن شــــــهرية  تقارير  وتقديم  الخدمات مســــــتوى  اتفاقات
  السـجلات  وحفو الخدماتق  تقديم  أداء تحسـين ب ية العمليات وتحسـين تصـميم إعادة  وأنشـطة المونفينق شـؤون 
 يصــــادفها التي التقنية المشــــاكل وتقييم الأعمالق تصــــريف لاســــتمرارية المركز خطة وإدارة  المحفوناتق  وإدارة

  وحلها المشـاكل لتلط  حلول  وتحديد  أوموجا، ن ام  وحدات جميع في بالمعاملات المتعلقة  الخاصـيات  مسـتعملو
 بعثة  مع المبرم التشـــــــــغيل مســـــــــتوى  اتفاق  وتعهد أوموجاق  ن ام  ودعم هاقللح التقني  الفريق إلى تصـــــــــعيدها أو

 وتنفيل تنســـــــــــــيق حُســـــــــــــن وكفالة الديمقراطيةق الكونغو جمهورية في الاســـــــــــــتقرار لتحقيق المتحدة الأمم  من مة
  قرارات مع تمشيا العامة،  السياسة  مجال في  التغييرات  من  ذلط  وغير  المشتركة  للخدمات العالمية  الاستراتيجية

 العملياتي. الدعم لإدارة العليا الإدارية والجهات العامة الجمعية

 
 5 الجدول

 والإدارة   التغفيذي   التوجيه   البش ية:  الموارد 

 المونفون الدوليون  

ــفــــون   ــمــــونــ الــ
 )أ(الوطنيون 

ــوعــــــو   ــطــــ ــتــــ مــــ
  المجمو  الأمم المتحدة

 -و أ    
 أ   م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 2-ف

ــو  ــفـــــــ ــونـــــــ مـــــــ
ــدمـــــــــة   ــخـــــــ الـــــــ

 الميدانية
ــو    الــــــمــــــجــــــمـــ

 الفرعي
          

          مكتب المدي 
 5 – 2 3 – 2 – 1 – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 6 – 2 4 – 3 – 1 – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 1 – – 1 – 1 – – – صا،ب التغيي  

          مكتب نائبة المدي 

 2 – 1 1 – – – 1 – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 2 – 1 1 – – – 1 – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صا،ب التغيي  

          وحدة التاطيط الاست اتيجب

 5 2 1 2 – 1 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 5 2 1 2 – 1 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صا،ب التغيي  

القانونية والاسةةةةةةةةتجابة لم اجعة  وحدة الشةةةةةةةةؤون  
          الحسابات وإدارة المااط 

 3 – 2 1 – 1 – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 3 – 2 1 – 1 – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صا،ب التغيي  
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 المونفون الدوليون  

ــفــــون   ــمــــونــ الــ
 )أ(الوطنيون 

ــوعــــــو   ــطــــ ــتــــ مــــ
  المجمو  الأمم المتحدة

 -و أ    
 أ   م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 2-ف

ــو  ــفـــــــ ــونـــــــ مـــــــ
ــدمـــــــــة   ــخـــــــ الـــــــ

 الميدانية
ــو    الــــــمــــــجــــــمـــ

 الفرعي

          وحدة الاتصالات

 6 2 2 2 1 – 1 – – 2021/2022للفترة الونائف المعتمدة  

 5 2 2 1 – – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (1) – – (1) (1) – – – – صا،ب التغيي  

          وحدة إدارة الموارد البش ية والمواهب

 10 2 4 4 1 2 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 10 2 4 4 1 2 1 – – 2022/2023للفترة الونائف المقترحة  

 – – – – – – – – – صا،ب التغيي  

          وحدة الغظم وضمان الجودة والإبلاغ ع  الأداء

 7 – 5 2 1 – 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 10 – 8 2 1 – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 3 – 3 – – – – – – صا،ب التغيي  

          وحدة الميزانية

 3 – 2 1 1 – – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 3 – 2 1 1 – – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صا،ب التغيي  

          الم از الإعليمب للتدريب والمؤتم ات

 8 – 6 2 2 – – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 8 – 7 1 1 – – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

  – 1 (1) (1) – – – – صا،ب التغيي  

          وحدة إدارة الممتلكات

 6 – 5 1 – 1 – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 6 – 5 1 – 1 – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صا،ب التغيي  

          وحدة إدارة المحفوظات والسجلات

 5 – 4 1 1 – – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 5 – 4 1 1 – – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صا،ب التغيي  

          المجموع 

 60 6 34 20 7 7 4 2 – 2021/2022المعتمدة للفترة الونائف  

 63 6 38 19 5 8 4 2 –  2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 3 – 4 (1) (2) 1 – – – صا،ب التغيي  

 
 العامة. الخدمات فئة من الوطنيين المونفين الفئة هل  تشمل )أ( 
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 واحدة   ونيفة   بمقدار   انخفاض   الدوليون:  المونفون   

 ونائف   4  بمقدار   زيادة   الوطنيون:  المونفون   

 تغيير   لا   المتحدة:  الأمم   متطوعو   

 على  والإدارة  التنفيـــلي  بـــالتوجيـــع  يتعلق  فيمـــا  ونـــائف  نقـــل  المركز  يقترل  ،2022/2023  الفترة  في - 67
  وإدارة  العملاء  مع  العلاقـــات  وحـــدة  من  (3-ف  )برتبـــة  البرامج  لإدارة  لمونف  واحـــدة  ونيفـــة  التـــالي:  النحو

  الاتصـــــــالات  وحدة  من  الميدانية(  الخدمة  فئة  )من إداري   لمســـــــاعد واحدة  وونيفة  المدير، مكتب إلى المعارف
 عن والإبلار الجودة وضمان  الن م  وحدة  إلى  ونائف وثلاا المعارف،  وإدارة العملاء  مع  العلاقات  وحدة إلى

  باستحقاقات المتعلقة  الخدمات  خط من  الفنية(  الفئة  من  وطني  )مونف البشرية للموارد  لمونف  واحدة الأداء،
  خط من العامة(  الخدمات فئة من وطني  )مونف مالي لمسـاعد وواحدة  مرتباتهم،  وكشـوف  الدوليين المونفين
 من العامة(  الخدمات فئة من وطني  )مونف البشـــــرية  للموارد لمســـــاعد وواحدة بالمطالبات، المتعلقة  الخدمات

ــاعد  التعليم.  بمن  المتعلقة  الخدمات  خط ــيســ   لإثراء  المركز عمليات تحليل  في  المدير البرامج  إدارة  مونف وســ
  أصــحاب  مع الاســتراتيجي التنســيق ودعم  والبرامج،  المشــاريع على  والإشــراف  الرئيســية، الاســتراتيجية  القرارات
  في  بما ولايتع، تنفيل على العملاء خدمات قسـم  قدرة من الإداري  المسـاعد  ونيفة  وسـتزيد  الرئيسـيين.  المصـلحة

  لخدمة الدولي الأســــــبو  مثل  المشــــــاريع، ودعم  البعثات،  زيارات وتنســــــيق  العملاء،  باســــــتقصــــــاءات الليام ذلط
 مهـام  الأداء  عن  والإبلار  الجودة  وضــــــــــــــمـان  الن م وحـدة  إلى  نقلهـا  المقترل  الثلاا الونـائف  وتؤدي  العملاء.
 النقـل  وســــــــــــــيســــــــــــــهـل  بـالمعـاملات.  المتعلقـة الخـدمـات  خطوط في أوموجـا ن ـام في ب2  المســــــــــــــتوى  من  الـدعم

 الأعمال،  مجالات  مختلف في البشــــــــرية  بالموارد  المتعلقة  المعاملات جودة وضــــــــمان  رصــــــــد  في  اســــــــتقلاليتها
 عنها. والإبلار القائمة الن م دعم مهام في التآزر أوجع  تعزيز أجل من

 البشــــــــــــــريــة  الموارد  لشــــــــــــــؤون   لمونف  واحــدة  ونيفــة  التــاليــة:  النــدب  إعــادة  عمليــات  المركز  ويقترل - 68
 وطني  )مونف إداري  لمســـــــاعد  واحدة وونيفة الإعلام، لشـــــــؤون   مونف إلى  الفنية( الفئة من وطني )مونف

 مالي لمســاعد واحدة  وونيفة  الاتصــالات،  وحدة في  الاتصــالات لشــؤون  مســاعد إلى العامة(  الخدمات فئة من
 لشـــؤون  لمســـاعد  واحدة وونيفة  البيانات،  تحليل لشـــؤون  مســـاعد إلى العامة(  الخدمات فئة من وطني  )مونف
ــاعـد  إلى العـامـة( الخـدمـات  فئـة  من وطني )مونف  البشــــــــــــــريـة  الموارد   الن م وحـدة  في  المعلومـات  لإدارة  مســــــــــــ

 العامة(  الخدمات  فئة  من  وطني )مونف  فريق لمســــــاعد واحدة  وونيفة الأداء،  عن والإبلار الجودة وضــــــمان
 لمســـــاعد  واحدة ونيفة إلى  بالإضـــــافة والمؤتمرات، للتدريب الإقليمي  المركز  في  التدريب لشـــــؤون  مســـــاعد إلى
ــاعد إلى  الميدانية(  الخدمة  فئة  )من مالي ــاعدين  ونائف وثلاا المعلومات، لإدارة مســـــــــــ  الوثائق  لإدارة  لمســـــــــــ

 مالي لمســاعد واحدة  وونيفة  ،المحفونات لشــؤون   مســاعدين إلى العامة(  الخدمات فئة من  وطنيون  )مونفون 
 لشـــــــؤون   مونف ونيفة  وســـــــتزود  والســـــــجلات.  المحفونات  إدارة  وحدة  في  المحفونات  لشـــــــؤون  مســـــــاعد إلى

 احتياجاتها لتلبية اللازمة بالموارد الاتصـــــالات وحدة المقترحتان  الاتصـــــالات لشـــــؤون  مســـــاعد وونيفة الإعلام
 المتعددة الاتصــالات ومحتوى  الاســتراتيجية، الاتصــالات منتجات إنشــاء ذلط في بما  ولايتها،  وتنفيل  التشــغيلية
  لإدارة مســـــــاعد ونيفتا وســـــــتعزز والخارج.  الداخل  في  الجماهير مع الاســـــــتباقي  بالتواصـــــــل والليام الوســـــــائط،
  البيانات،  على  والحصـــول  العمليات، تحســـين  مبادرات  المقترحتان البيانات تحليل شـــؤون ل ومســـاعد المعلومات

  ونائف وســـتوفر  البيانات، إلى اســـتنادا  القرارات اتخاذ  لتيســـير المناســـب  الوقت  في  البيانات مجموعات وإعداد
 إليها. المسندة بالولاية للوفاء المهارات مواصفات من تحتاجع ما للوحدةا  المحفونات شؤون  مساعدي
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ــا  ويقترل - 69   فئة  )من  الســــــــلام  حفو مجال  في  بالتدري  لشــــــــؤون   لمونف واحدة  ونيفة ندب إعادة أيضــــــ
  خط  إلى  ونقلهـا  الســــــــــــــفر،  لشــــــــــــــؤون  مونف  إلى  والمؤتمرات  للتـدريـب  الإقليمي  المركز  في  الميـدانيـة( الخـدمـة
ــفر، المتعلقة  الخدمات ــاعد  واحدة ونيفة  ندب  وإعادة بالسـ ــؤون  لمسـ ــفر لشـ   الخدمات  فئة  من  وطنية )ونيفة  السـ
 للتدريب الإقليمي  المركز إلى ونقلها التدريب لشــــــؤون  مســــــاعد إلى بالســــــفر المتعلقة الخدمات  خط في العامة(

 وسـيليم خدماتع، من  المسـتفيدة  والبعثات للمركز السـفر  عقود  إدارة السـفر  شـؤون   مونف  وسـيتولى والمؤتمرات.
 يتعلق فيما العمل أداء  أســـــاليب  تحســـــين  بهدف  عملهم  وســـــيراقب الســـــفر شـــــؤون   إدارة  متعهدي  مع  اتصـــــالات
 تنسيق  كجهة وسيعمل  العليا، الإدارية  الجهات  قرارات  لإثراء بالسفر المتعلقة  التقارير وتحليل  وتصميم بالسفر،
 تنسـيق في التدريب  شـؤون  مسـاعد  وسـيسـاعد العملاء.  خدمة قسـم  خلال من  للعملاء التقنية التوضـيحات  لتقديم
 والاجتماعات. والمؤتمرات  التدريبية الدورات وإعداد

 تحقيق إلى تؤدي  لن وهي  التقلص،  أو  للتوســــع القابلية  نموذج مع المقترحة النقل عمليات  وتتماشــــى - 70
ــافية  مكاســـــــــب  لأي المركز ــائر لأي تكبد  أو صـــــــ ــافية خســـــــ ــتويات مقارنة صـــــــ   الحالية المونفين  ملا   بمســـــــ
 بها. المةذون 

 
 6 الجدول

 والإدارة   التغفيذي   التوجيه   الموظفي :  ملاك   ،ب   التغيي ات 

 الونائف  

 المكتب/القسم/الوحدة
ــر  ــيـــــــ ــيـــــــ ــغـــــــ ــتـــــــ   الـــــــ

 الوصف الإجراء اللقب الونيفي الرتبة الونائف( )عدد
العلاقــــات مع العملاء    نقل مونف لإدارة البرامج 3-ف 1 مكتب المدير       ــل من وحــــدة  النقــ

 وإدارة المعارف
فئـــــة   (1) وحدة الاتصالات ــدمـــــة  ونيفـــــة من  الخـــ

 الميدانية
العلاقــــات مع العملاء   نقل مساعد إداري  النقــــل إلى وحــــدة 

 وإدارة المعارف
وحدة الن م وضـــمان الجودة والإبلار 

 عن الأداء
ــة   1 الفئـــ من  ونيفــــــة وطنيــــــة 

 الفنية
الـمـوارد   لشـــــــــــــــؤون  مـونـف 

 البشرية
الـمـتـعلقـــــــة   نقل ــات  ــدمـــــ الـخـــــ خـط  مـن  ــل  الـنـقـــــ

باســـتحقاقات المونفين الدوليين وكشـــوف 
 مرتباتهم

وحدة الن م وضـــمان الجودة والإبلار 
 عن الأداء

فئـــــــة  1 من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

النقـــل من خط الخـــدمـــات المتعلقـــة بمن   نقل مساعد للموارد البشرية
 التعليم

وحدة الن م وضـــمان الجودة والإبلار 
 عن الأداء

فئـــــــة  1 من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

الـمـتـعلقـــــــة   نقل مساعد مالي ــات  ــدمـــــ الـخـــــ خـط  مـن  ــل  الـنـقـــــ
 بالمطالبات

ــة   (1) وحدة الاتصالات الفئـــ من  ونيفــــــة وطنيــــــة 
 الفنية

الـمـوارد   لشـــــــــــــــؤون  مـونـف 
 البشرية

 إلى مونف لشؤون الإعلام  إعادة ندب إعادة ندب

ــة   1 وحدة الاتصالات الفئـــ من  ونيفــــــة وطنيــــــة 
 الفنية

إعادة ندب من مونف لشــــــــــــــؤون الموارد   إعادة ندب مونف لشؤون الإعلام
 البشرية 

فئـــــــة  (1) وحدة الاتصالات من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

لشــــــــــــــؤون  إعادة ندب  مساعد إداري  ــاعــــد  نــــدب إلى مســـــــــــــــ ــادة  إعــ
 الاتصالات 

فئـــــــة  1 وحدة الاتصالات من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

 إعادة ندب من مساعد إداري  إعادة ندب  مساعد لشؤون الاتصالات

وحدة الن م وضـــمان الجودة والإبلار 
 عن الأداء

فئـــــــة  (1) من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

تحليل لشـــــــــؤون  إعادة ندب إلى مســـــــــاعد  إعادة ندب مساعد مالي
 البيانات 
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 الونائف  

 المكتب/القسم/الوحدة
ــر  ــيـــــــ ــيـــــــ ــغـــــــ ــتـــــــ   الـــــــ

 الوصف الإجراء اللقب الونيفي الرتبة الونائف( )عدد
وحدة الن م وضـــمان الجودة والإبلار       

 عن الأداء
فئـــــــة  1 من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 

 الخدمات العامة
مســـــــــــــاعد لشـــــــــــــؤون تحليل 

 البيانات
 إعادة ندب من مساعد مالي  إعادة ندب

وحدة الن م وضـــمان الجودة والإبلار 
 عن الأداء

فئـــــــة  (1) من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

مســــــــــــاعد لشــــــــــــؤون الموارد  
 البشرية

 إعادة ندب إلى مساعد لإدارة المعلومات إعادة ندب

والإبلار وحدة الن م وضـــمان الجودة  
 عن الأداء

فئـــــــة  1 من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

إعادة ندب من مســــــــاعد لشــــــــؤون الموارد   إعادة ندب مساعد لإدارة المعلومات
 البشرية

فئـــــــة  (1) المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

 التدريبإعادة ندب إلى مساعد لشؤون  إعادة ندب  مساعد فريق

فئـــــــة  1 المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

 إعادة ندب إلى مساعد لشؤون التدريب إعادة ندب  مساعد لشؤون التدريب

مونف لشـؤون التدريب في  فئة الخدمة الميدانية (1) المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
 مجال حفو السلام

إعادة ندب إلى مونف لشــــــؤون الســــــفر،   ونقلإعادة ندب 
 ونقل إلى خط الخدمات المتعلقة بالسفر

فئـــــــة  1 المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

إعادة ندب من مساعد لشؤون السفر إلى   إعادة ندب ونقل مساعد لشؤون التدريب
مســــــاعد لشــــــؤون التدريب، ونقل من خط  

 الخدمات المتعلقة بالسفر
 إعادة ندب إلى مساعد لإدارة المعلومات إعادة ندب مساعد مالي فئة الخدمة الميدانية (1) وحدة إدارة المحفونات والسجلات
 إعادة ندب من مساعد مالي إعادة ندب مساعد لإدارة المعلومات فئة الخدمة الميدانية 1 وحدة إدارة المحفونات والسجلات
فئــــــة  (3) وحدة إدارة المحفونات والسجلات من  وطنيــــــة  ونــــــائف 

 الخدمات العامة
لشــــــــــــــؤون  إعادة ندب مساعد لإدارة الوثائق ــاعــــد  نــــدب إلى مســـــــــــــــ ــادة  إعــ

 المحفونات
فئــــــة  3 وحدة إدارة المحفونات والسجلات من  وطنيــــــة  ونــــــائف 

 الخدمات العامة
 مساعد لإدارة الوثائقإعادة ندب من  إعادة ندب مساعد لشؤون المحفونات

فئـــــــة  (1) وحدة إدارة المحفونات والسجلات من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

لشــــــــــــــؤون  إعادة ندب مساعد مالي ــاعــــد  نــــدب إلى مســـــــــــــــ ــادة  إعــ
 المحفونات

فئـــــــة  1 وحدة إدارة المحفونات والسجلات من  وطنيـــــــة  ونيفـــــــة 
 الخدمات العامة

 ندب من مساعد ماليإعادة   إعادة ندب مساعد لشؤون المحفونات

     3 المجموع  
  

 : عسم الاستحقاعات واشوف الم تبات 1العغص     

يقدم قســــم الاســــتحقاقات وكشــــوف المرتبات خدمات الموارد البشــــرية وكشــــوف المرتبات لجميع فئات   - 71
ــةلف القســــــــــــــم من المونفين الثلاا، وهي المونفون الـــدوليون والمونفون الوطنيون والأفراد   ــاميون. ويتـ الن ـ

خطوط الخـدمـات التـاليـة: الإلحـاق بـالخـدمـة وانتهـائهـا، واســــــــــــــتحقـاقـات المونفين الـدوليين وكشــــــــــــــوف مرتبـاتهم،  
 واستحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم، واستحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم.
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 7الجدول 
 شوف الم تبات الموارد البش ية: عسم الاستحقاعات وا 

 المونفون الدوليون  

الــمــونــفــون  
 )أ(الوطنيون 

مــــــتــــــطــــــوعــــــو  
 الفئة المجمو  الأمم المتحدة

  - و أ    
 أ   م 

  -   2- مــد 
 1- مد 

  -   5- ف
 4- ف

  -   3- ف
 2- ف

ــدمـــــــة   الـــخـــــ
 الميدانية

ــمـــو    ــجـ ــمـ الـ
 الفرعي

          مكتب رئيس عسم الاستحقاعات واشوف الم تبات          

 3 – 2 1 – – 1 – – 2021/2022المعتمدة للفترة الونائف  

 3 – 2 1 – – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

        خط الادمات المتعلقة باستحقاعات الموظفي  الدوليي  واشوف م تباتهم

 29 – 15 14 11 2 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 28 – 14 14 11 2 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (1) – (1) – – – – – –  يصا،ب التغي 

          خط الادمات المتعلقة بالإلحاق بالادمة وانتهائها

 19 – 12 7 6 – 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 15 – 8 7 6 – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (4) – (4) – – – – – –  يصا،ب التغي 

          خط الادمات المتعلقة بالأ، اد الغظاميي  واشوف م تباتهم

 24 – 17 7 3 3 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 23 – 17 6 3 2 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (1) – – (1) – (1) – – –  يصا،ب التغي 

        خط الادمات المتعلقة باستحقاعات الموظفي  الوطغيي  واشوف م تباتهم

 29 – 20 9 6 2 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 27 – 18 9 6 2 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (2) – (2) – – – – – –  يصا،ب التغي 

          المجموع 

 104 – 66 38 26 7 5 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 96 – 59 37 26 6 5 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (8) – (7) (1) – (1) – – – ي يصا،ب التغ 

 
 تشمل هل  الفئة المونفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. )أ( 

  
 المونفون الدوليون: انخفاض بمقدار ونيفة واحدة   
 ونائف   7المونفون الوطنيون: انخفاض بمقدار    

، يقترل المركز إلغـاء الونـائف الســــــــــــــبع التـاليـة: أرطع ونـائف لمســــــــــــــاعـدين  2022/2023في الفترة  - 72
للموارد البشــــــــــــــريـة )مونفين وطنيين من فئـة الخـدمـات العـامـة( في خط الخـدمـات المتعلقـة بـالإلحـاق بـالخـدمـة 
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ــرية )مونفين وطنيين من فئة الخدمات العا ــاعدين للموارد البشـ مة( في خط الخدمات  وانتهائها، وونيفتين لمسـ
( في  2-المتعلقة باســـتحقاقات المونفين الوطنيين وكشـــوف مرتباتهم، وونيفة واحدة لمونف مالي معاون )ف

خط الخدمات المتعلقة بالأفراد الن اميين وكشــــــوف مرتباتهم. ويقترل أيضــــــا نقل ونيفة واحدة لمونف للموارد 
ت المتعلقة باســــتحقاقات المونفين الدوليين وكشــــوف  البشــــرية )مونف وطني من الفئة الفنية( من خط الخدما

ب ضـــــمن   2مرتباتهم إلى وحدة الن م وضـــــمان الجودة والإبلار عن الأداء لتوفير مهام الدعم من المســـــتوى  
لتوســـع أو التقلص بســـبب انخفاض عدد لن ام أوموجا. وتتماشـــى عمليات الإلغاء المقترحة مع نموذج القابلية 

 المستفيدة من خدمات المركز. المونفين في الكيانات 
 

 8الجدول 
 التغيي ات ،ب ملاك الموظفي : عسم الاستحقاعات واشوف الم تبات  

 المكتب/القسم/الوحدة

 الونائف 

 الوصف الإجراء  اللقب الونيفي الرتبة ( التغير )عدد الونائف
خط الخــدمــات المتعلقــة بــالإلحــاق بــالخــدمـة        

 وانتهائها
وطني من فئـــة مونف   (4)

 الخدمات العامة
إلغـــــــاء بســـــــبب الانخفـــــــاض العـــــــام  إلغاء مساعد للموارد البشرية

 في الملا  الونيفي للمركز
خط الخـــدمـــات المتعلقـــة بـــاســــــــــــــتحقـــاقـــات 

 المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم 
مونف وطني من فئـــة  (2)

 الخدمات العامة
الانخفـــــــاض العـــــــام إلغـــــــاء بســـــــبب  إلغاء مساعد للموارد البشرية

 في الملا  الونيفي للمركز
ــتحقاقات الأفراد   خط الخدمات المتعلقة باســـ

 الن اميين وكشوف مرتباتهم
إلغـــــــاء بســـــــبب الانخفـــــــاض العـــــــام  إلغاء مونف معاون للشؤون المالية 2-ف (1)

 في الملا  الونيفي للمركز
خط الخـــدمـــات المتعلقـــة بـــاســــــــــــــتحقـــاقـــات 

 مرتباتهمالمونفين الدوليين وكشوف 
مونف وطني من الفئة   (1)

 الفنية
ــمان  نقل مونف لشؤون الموارد البشرية ــن م وضــ ــى وحــــدة الــ النقــــل إلــ

 الجودة والإبلار عن الأداء
     (8) الف عب المجموع 

  
 : عسم السف  والمطالبات ومغح التعليم 2العغص     

ــفر والمطالبات ومن  التعليم   - 73 ــم الســــ ــفر تقع على عاتق قســــ ــؤولية عن توفير جميع خدمات الســــ المســــ
والمطالبات لجميع فئات المونفين )الدوليين والوطنيين والأفراد الن اميين(، بالإضــــــــــــافة إلى تجهيز الســــــــــــلف  
والمطـالبـات المتعلقـة بمن  التعليم المقـدمـة إلى المونفين الـدوليين في جميع الكيـانـات المســــــــــــــتفيـدة في جميع 

 ف القسم من خطوط الخدمات التالية: السفر والمطالبات ومن  التعليم.أنحاء قارة أفريليا. ويتةل
 

 9الجدول 
 الموارد البش ية: عسم السف  والمطالبات ومغح التعليم 

 المونفون الدوليون  

الــمــونــفــون  
 )أ(الوطنيون 

مــــــتــــــطــــــوعــــــو  
 الفئة المجمو  الأمم المتحدة 

  - و أ    
 أ   م 

  -   2- مــد 
 1- مد 

  -   5- ف
 4- ف

  -   3- ف
 2- ف

ــدمـــــــة   الـــخـــــ
 الميدانية

ــمـــو    ــجـ ــمـ الـ
 الفرعي

          مكتب رئيس عسم السف  والمطالبات ومغح التعليم

 3 – 2 1 – – 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 3 – 2 1 – – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 
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 المونفون الدوليون  

الــمــونــفــون  
 )أ(الوطنيون 

مــــــتــــــطــــــوعــــــو  
 الفئة المجمو  الأمم المتحدة 

  - و أ    
 أ   م 

  -   2- مــد 
 1- مد 

  -   5- ف
 4- ف

  -   3- ف
 2- ف

ــدمـــــــة   الـــخـــــ
 الميدانية

ــمـــو    ــجـ ــمـ الـ
 الفرعي

          المتعلقة بالسف خط الادمات 

 29 – 23 6 4 1 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 25 – 18 7 5 1 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (4) – (5) 1 1 – – – –  يصا،ب التغي 

          خط الادمات المتعلقة بالمطالبات

 9 – 4 5 4 – 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 7 – 2 5 4 – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (2) – (2) – – – – – –  يصا،ب التغي 

          خط الادمات المتعلقة بمغح التعليم

 21 – 18 3 1 1 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 17 – 14 3 1 1 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (4) – (4) – – – – – –  يصا،ب التغي 

          المجموع 

 62 – 47 15 9 2 4 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 52 – 36 16 10 2 4 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (10) – (11) 1 1 – – – – ي يصا،ب التغ 

 
 تشمل هل  الفئة المونفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. )أ( 

  
 زيادة بمقدار ونيفة واحدة   المونفون الدوليون:  
 ونيفة   11انخفاض بمقدار    المونفون الوطنيون:  

، يقترل المركز إلغـاء الونـائف الثمـاني التـاليـة: ونيفـة واحـدة لمســــــــــــــاعـد 2022/2023خلال الفترة   - 74
للموارد البشـــــــرية )مونف وطني من فئة الخدمات العامة(، وونيفة واحدة لمســـــــاعد لشـــــــؤون الســـــــفر )مونف  

ــاعدين ماليين )مونفين وطنيين من فئة الخدم ات العامة( في  وطني من فئة الخدمات العامة(، وونيفتين لمسـ
خط الخدمات المتعلقة بالسفرق وونيفة واحدة لمساعد مالي )مونف وطني من فئة الخدمات العامة( في خط  
ــرية )مونفين وطنيين من فئة الخدمات   ــاعدين للموارد البشـ الخدمات المتعلقة بالمطالباتق وثلاا ونائف لمسـ

لتوسـع لعمليات الإلغاء المقترحة مع نموذج القابلية العامة( في خط الخدمات المتعلقة بمن  التعليم. وتتماشـى 
 أو التقلص، بسبب انخفاض عدد المونفين في الكيانات المستفيدة من خدمات المركز. 

ــا نقل ونيفة واحدة لمســــاعد مالي - 75 )مونف وطني من فئة الخدمات العامة( من  ويقترل المركز أيضــ
ة لمســــــــاعد للموارد البشــــــــرية )مونف وطني من فئة الخدمات  خط الخدمات المتعلقة بالمطالبات وونيفة واحد

العـامـة( من خط الخـدمـات المتعلقـة بمن  التعليم إلى وحـدة الن م وضــــــــــــــمـان الجودة والإبلار عن الأداء في  
ب في ن ام أوموجا. وطالإضــافة إلى ذلط، يقترل المركز  2مكتب نائبة المدير لتوفير مهام دعم من المســتوى 

ة واحدة لمســـــاعد لشـــــؤون الســـــفر )مونف وطني من فئة الخدمات العامة( في خط الخدمات  إعادة ندب ونيف
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المتعلقة بالسـفر ليصـب  مسـاعدا لشـؤون التدريب ونقلها إلى المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات، وإعادة ندب 
المركز   ونيفـة واحـدة لمونف لشــــــــــــــؤون التـدريـب في مجـال حفو الســــــــــــــلام )من فئـة الخـدمـات الميـدانيـة( في
 الإقليمي للتدريب والمؤتمرات ليصب  مونفا لشؤون السفر ونقلها إلى خط الخدمات المتعلقة بالسفر. 

 
 10الجدول 

 التغيي ات ،ب ملاك الموظفي : عسم السف  والمطالبات ومغح التعليم  

 المكتب/القسم/الوحدة

 الونائف 

 الوصف الإجراء  اللقب الونيفي الرتبة (التغير )عدد الونائف
مونف وطني من فئـــة  (1) خط الخدمات المتعلقة بالسفر      

 الخدمات العامة
إلغاء بســـــــــــــبب الانخفاض العام في  إلغاء مساعد للموارد البشرية

 الملا  الونيفي للمركز 
مونف وطني من فئـــة  (1) خط الخدمات المتعلقة بالسفر

 الخدمات العامة
إلغاء بســـــــــــــبب الانخفاض العام في  إلغاء مساعد لشؤون السفر

 الملا  الونيفي للمركز 
مونف وطني من فئـــة  (2) خط الخدمات المتعلقة بالسفر

 الخدمات العامة
إلغاء بســـــــــــــبب الانخفاض العام في  إلغاء مساعد مالي

 الملا  الونيفي للمركز 
مونف وطني من فئـــة  (1) خط الخدمات المتعلقة بالسفر

 الخدمات العامة 
نــــــدب   مساعد لشؤون السفر ــادة  إعــــ

 ونقل
إعادة ندب من مســـــــــــــاعد لشـــــــــــــؤون 
الســـفر إلى مســـاعد لشـــؤون التدريب 
ونُقلت إلى المركز الإقليمي للتدريب 

 والمؤتمرات 
ــدمـــــــة   1 خط الخدمات المتعلقة بالسفر الــــخـــــ ــة  فــــئـــــ مــــن 

 الميدانية
نــــــدب   مونف لشؤون السفر ــادة  إعــــ

 ونقل
إعادة ندب من مســـــــــــاعد لشـــــــــــؤون 
التدريب فيما يتعلق بحفو الســــــــلام 
إلى مســــــاعد لشــــــؤون الســــــفر ونقل 
ــدريـــــــب   لـلـتـــــ الإقـلـيـمـي  الـمـركـز  مـن 

 والمؤتمرات
مونف وطني من فئـــة  (1) خط الخدمات المتعلقة بالمطالبات

 الخدمات العامة
الن م وضـــــــــــــمــــان   نقل مساعد مالي نقــــل إلى وحــــدة 

 الأداء الجودة والإبلار عن 
مونف وطني من فئـــة  (1) خط الخدمات المتعلقة بالمطالبات

 الخدمات العامة
إلغاء بســـــــــــــبب الانخفاض العام في  إلغاء مساعد مالي

 الملا  الونيفي للمركز 
مونف وطني من فئـــة  (3) خط الخدمات المتعلقة بمن  التعليم

 الخدمات العامة
الانخفاض العام في إلغاء بســـــــــــــبب   إلغاء مساعد للموارد البشرية

 الملا  الونيفي للمركز 
مونف وطني من فئـــة  (1) خط الخدمات المتعلقة بمن  التعليم

 الخدمات العامة
الن م وضـــــــــــــمــــان   نقل مساعد للموارد البشرية نقــــل إلى وحــــدة 

 الجودة والإبلار عن الأداء 
     (10) المجموع 

 
 : عسم خدمات العملاء 3العغص     

ــتراتيجية التعامل مع العملاء وإدارة  تقع على  - 76 ــطة المتعلقة باسـ ــؤولية تدبير  الأنشـ ــم مسـ عاتق هلا القسـ
الخدمات المقدمة إليهم، ودعم  الاحتياجات التشـغيلية، ووضـع اسـتراتيجية أنشـطة العلاقات مع عملاء المركز، 

لاء المركز للحصـــــول  فضـــــلا عن وضـــــع إطار إدارة المعارف، وذلط ليكون بمثابة الواجهة التي يقصـــــدها عم
على الخدمات المشـــتركة والجهة التي يعايشـــون من خلالها تجرطة حصـــولهم على هل  الخدمات، مع مواصـــلة  
ــاكل المتعلقة بالموارد   ــاعدة المقدمة وفعاليتها وحل المشـــــــ اتّبا  نهج يركز على العملاء في تعزيز كفاءة المســـــــ

 البشرية والشؤون المالية والسفر.
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 11الجدول 
 ارد البش ية: عسم خدمات العملاء المو 

 المونفون الدوليون  

الــمــونــفــون  
 )أ(الوطنيون 

ــوعــــــو  ــطــــ ــتــــ مــــ
 الفئة المجمو  الأمم المتحدة

  - و أ    
 أ   م 

  -   2- مــد 
 1- مد 

  -   5- ف
 4- ف

  -   3- ف
 2- ف

ــدمـــــــة   الـــخـــــ
 الميدانية

ــمـــو    ــجـ ــمـ الـ
 الفرعي

          مكتب رئيس عسم خدمات العملاء          

 2 – 1 1 – – 1 – – 2021/2022المعتمدة للفترة الونائف  

 2 – 1 1 – – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          وحدة العلاعات مع العملاء وإدارة المعارف

 12 – 11 1 – 1 – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 12 – 11 1 1 – – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – 1 (1) – – –  يصا،ب التغي 

          وحدة دعم العملاء

 13 – 12 1 – 1 – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 13 – 12 1 – 1 – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          المجموع 

 27 – 24 3 – 2 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 27 – 24 3 1 1 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – 1 (1) – – – ي يصا،ب التغ 

 
 تشمل هل  الفئة المونفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. )أ( 

  
 لا تغيير   الدوليون:المونفون    
 لا تغيير   المونفون الوطنيون:  

، يقترل المركز نقل ونيفة واحدة لمســــاعد إداري )من فئة الخدمة الميدانية( 2022/2023في الفترة   - 77
من وحدة الاتصـالات في مكتب المدير إلى وحدة العلاقات مع العملاء وإدارة المعارف لزيادة قدرة القسـم على 

( من وحــــدة العلاقــــات مع العملاء وإدارة  3-ونقــــل ونيفــــة واحــــدة لمونف لإدارة البرامج )فتنفيــــل ولايتــــع،  
المعـارف إلى مكتـب المـدير، من أجـل توفير الرقـابـة على المشـــــــــــــــاريع والبرامج التي يضــــــــــــــطلع بهـا المركز. 

فين تســـفر عمليات النقل هل  عن أي مكاســـب أو خســـائر صـــافية للمركز مقارنة بمســـتويات ملا  المون ولن
 الحالية المةذون بها.
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 12الجدول 
 التغيي ات ،ب ملاك الموظفي : عسم خدمات العملاء 

 المكتب/القسم/الوحدة

 الونائف 

 الوصف الإجراء  اللقب الونيفي الرتبة (التغير )عدد الونائف
 نقل من وحدة الاتصالات نقل  إداري مساعد  من فئة الخدمة الميدانية 1 وحدة العلاقات مع العملاء وإدارة المعارف      

 نقل إلى مكتب المدير  نقل مونف لإدارة البرامج 3-ف (1) وحدة العلاقات مع العملاء وإدارة المعارف
     - المجموع 

  
 : عسم الادمات المالية ورصد الامتثال 4العغص     

ــد الامتثال  - 78 ــم الخدمات المالية ورصـــ ــبة  تقع على عاتق قســـ ــؤولية الاضـــــطلا  بكل مهام المحاســـ مســـ
الأسـاسـية، بما في ذلط مسـط دفتر الأسـتاذ العام، والإبلار المالي، وتعهد سـجلات الحسـابات المسـتحقة الدفع 
ــندوق   ــافة إلى عمليات التســـوية، وتجهيز فواتير البائعين، ومهام أمين الصـ ــابات المســـتحقة اللبف، إضـ والحسـ

وتعهد الحســابات المصــرفية. ويتةلف القســم، اللي يرأســع المســؤول برتبة رئيس فيما يتعلق بتجهيز المدفوعات 
قســـــم، من الوحدات التالية: وحدة الحســـــابات، ووحدة الرقابة الداخلية، وخط الخدمات المتعلقة بالبائعين، وخط  

 الخدمات المتعلقة بةمين الصندوق.
 

 13الجدول 
 متثال الموارد البش ية: عسم الادمات المالية ورصد الا 

 المونفون الدوليون  

الــمــونــفــون  
 )أ(الوطنيون 

ــوعــــــو   ــطــــ ــتــــ مــــ
 الفئة المجمو  الأمم المتحدة

  - و أ    
 أ   م 

  -   2- مــد 
 1- مد 

  -   5- ف
 4- ف

  -   3- ف
 2- ف

ــدمـــــــة   الـــخـــــ
 الميدانية

ــمـــو    ــجـ ــمـ الـ
 الفرعي

          مكتب رئيس عسم الادمات المالية ورصد الامتثال          

 3 – 2 1 – – 1 – – 2021/2022للفترة الونائف المعتمدة  

 3 – 2 1 – – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          وحدة ال عابة الداخلية

 16 – 15 1 – – 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 16 – 15 1 – – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          وحدة الحسابات

 31 – 21 10 8 1 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 30 – 21 9 7 1 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (1) – – (1) (1) – – – –  يصا،ب التغي 

          خط الادمات المتعلقة بالبائعي 

 35 – 28 7 6 – 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  
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 المونفون الدوليون  

الــمــونــفــون  
 )أ(الوطنيون 

ــوعــــــو   ــطــــ ــتــــ مــــ
 الفئة المجمو  الأمم المتحدة

  - و أ    
 أ   م 

  -   2- مــد 
 1- مد 

  -   5- ف
 4- ف

  -   3- ف
 2- ف

ــدمـــــــة   الـــخـــــ
 الميدانية

ــمـــو    ــجـ ــمـ الـ
 الفرعي

 34 – 27 7 6 – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة            

 (1) – (1) – – – – – – ي يصا،ب التغ 

          خط الادمات المتعلقة بأمي  الصغدوق 

 24 – 17 7 5 1 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 22 – 17 5 4 – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (2) – – (2) (1) (1) – – – ي يصا،ب التغ 

          المجموع

 109 – 83 26 19 2 5 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 105 – 82 23 17 1 5 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 (4) – (1) (3) (2) (1) – – – ي يصا،ب التغ 

 
 تشمل هل  الفئة المونفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. )أ( 

  
 ونائف   3انخفاض بمقدار    المونفون الدوليون:  
 واحدة انخفاض بمقدار ونيفة    المونفون الوطنيون:  

، يقترل المركز تغيير اللقب الونيفي لونيفة ”مساعد فريق“ )مونف وطني 2022/2023في الفترة  - 79
كي  “مســــــــاعد إداري ”من فئة الخدمات العامة( في مكتب رئيس قســــــــم الخدمات المالية ورصــــــــد الامتثال إلى 

ــؤولياتها. ويُقترل إلغاء الونائف الأرطع الت  ــاعد مالي يعكس تماما مهام الونيفة ومســــــــ الية: ونيفة واحدة لمســــــــ
)مونف وطني من فئة الخدمات العامة( في خط الخدمات المتعلقة بالبائعين، وونيفة واحدة لمســـــــــــاعد مالي 

(، وونيفة  3-)مونف وطني من فئة الخدمات العامة( في وحدة الحسابات، وونيفة واحدة لمونف مالي )ف
الخدمات العامة( في خط الخدمات المتعلقة بةمين واحدة لمســــــــــاعد لشــــــــــؤون الســــــــــفر )مونف وطني من فئة  

لتوســــــع أو التقلص بســــــبب انخفاض عدد لالصــــــندوق. وتتماشــــــى عمليات الإلغاء المقترحة مع نموذج القابلية 
 المونفين في الكيانات المستفيدة من خدمات المركز. 

المركز تحويل   وطعد اســــــــــــتعراض ملا  المونفين لضــــــــــــمان وجود مزيج كاف من المونفين، يقترل - 80
ونيفة واحدة لمســـــــاعد مالي )من فئة الخدمات الميدانية( في وحدة الحســـــــابات وونيفة واحدة لمســـــــاعد مالي 

فئة الخدمات الميدانية( في خط الخدمات المتعلقة بةمين الصـــــــــــندوق إلى ونيفتين لمونفين مســـــــــــاعدين  )من
 الدعم المستمر لبناء القدرات الوطنية.للشؤون المالية )مونفين وطنيين من الفئة الفنية(، تمشيا مع  
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 14الجدول 
 التغيي ات ،ب ملاك الموظفي : عسم الادمات المالية ورصد الامتثال 

 المكتب/القسم/الوحدة

 الونائف 

 الوصف الإجراء  اللقب الونيفي الرتبة (التغير )عدد الونائف
ــد         ــم الخدمات المالية ورصـ مكتب رئيس قسـ

 الامتثال
مونف وطني من فئــة   (1)

 الخدمات العامة
اللقـــــــب   مساعد فريق تغـيـيـر 

 الونيفي
تغييـــــــــر اللقــــــــــب الـــــــــونيفي إلــــــــــى 

 مساعد إداري 
ــد   ــم الخدمات المالية ورصـ مكتب رئيس قسـ

 الامتثال
مونف وطني من فئــة   1

 الخدمات العامة
اللقـــــــب   مساعد إداري  تغـيـيـر 

 الونيفي
تغييــــــــــر اللقــــــــــب الــــــــــونيفي مــــــــــن 

 مساعد فريق
مونف وطني من فئــة   (1) الخدمات المتعلقة بالبائعينخط 

 الخدمات العامة
ــام  إلغاء مساعد مالي إلغــــــاء بســــــبب الانخفــــــاض العــــ

 في الملا  الونيفي للمركز
مونف وطني من فئــة   (1) وحدة الحسابات

 الخدمات العامة
ــام  إلغاء  مساعد مالي إلغــــــاء بســــــبب الانخفــــــاض العــــ

 في الملا  الونيفي للمركز
ــدمـــــــة   (1) وحدة الحسابات ــخـــــ الـ ــة  ــئـــــ فـ ــن  مـ

 الميدانية
التحويـــــــل إلـــــــى ونيفـــــــة لمونـــــــف  تحويل مساعد مالي

 وطني من الفئة الفنية
مـــن  1 وحدة الحسابات وطـــنـــي  مـــونـــف 

 الفئة الفنية
ــة لمونـــــــف  تحويل مونف مالي مساعد ــن ونيفـــــ التحويـــــــل مـــــ

 دولي 
ــام  إلغاء مونف مالي 3-ف (1) خط الخدمات المتعلقة بةمين الصندوق  إلغــــــاء بســــــبب الانخفــــــاض العــــ

 في الملا  الونيفي للمركز
مونف وطني من فئــة   (1) خط الخدمات المتعلقة بةمين الصندوق 

 الخدمات العامة
ــام  إلغاء مساعد لشؤون السفر إلغــــــاء بســــــبب الانخفــــــاض العــــ

 في الملا  الونيفي للمركز
ــة   (1) خط الخدمات المتعلقة بةمين الصندوق  ــئـــــ فـ ــن  ــدمـــــــة  مـ ــخـــــ الـ

 الميدانية
التحويـــــــل إلـــــــى ونيفـــــــة لمونـــــــف  تحويل مساعد مالي

 وطني من الفئة الفنية
مـــن  1 خط الخدمات المتعلقة بةمين الصندوق  وطـــنـــي  مـــونـــف 

 الفئة الفنية
ــة لمونـــــــف  تحويل مونف مالي مساعد ــن ونيفـــــ التحويـــــــل مـــــ

 دولي 
     (4) الف عب المجموع 

  
 التكغولوجيا الميدانية الإعليمية : دائ ة  5العغص     

. 2013تشــــــــــــــكــل دائرة التكنولوجيــا الميــدانيــة الإقليميــة جزءا من مركز الخــدمــات الإقليمي منــل عــام   - 81
ويتمثــل دورهــا في تعزيز مبــادئ المواءمــة وتحقيق وفورات الحجم وإزالــة ازدواجيــة الجهود في مجــال خــدمــات  

ــتفي  د الدائرة من قرطها من بعثات حفو الســـلام في أفريليا. وهي تتكون  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات. وتسـ
من وحـدات العمليـات الإقليميـة، والمشــــــــــــــاريع الخـاصــــــــــــــة، والمشــــــــــــــاريع الإقليميـة، والأمن الإقليمي لتكنولوجيـا 

 المعلومات، وتحليل بيانات الجدوى، وفواتير الهواتف.
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 15الجدول 
 دانية الإعليمية  الموارد البش ية: دائ ة التكغولوجيا المي 

 المونفون الدوليون  

الــمــونــفــون  
 )أ(الوطنيون 

متطوعو الأمم  
  المجمو  المتحدة

  - و أ    
 أ   م 

  -   2- مــد 
 1- مد 

  -   5- ف
 4- ف

  -   3- ف
 2- ف

ــدمـــــــة   الـــخـــــ
 الميدانية

ــمـــو    ــجـ ــمـ الـ
 الفرعي

          مكتب رئيس دائ ة التكغولوجيا الميدانية الإعليمية          

 4 – 1 3 1 – 1 1 – 2021/2022المعتمدة للفترة الونائف  

 4 – 1 3 1 – 1 1 – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          وحدة العمليات الإعليمية

 6 – 3 3 3 – – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 6 – 3 3 3 – – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          وحدة المشاريع الااصة

 1 – – 1 1 – – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 1 – – 1 1 – – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          وحدة المشاريع الإعليمية

          2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 4 – 1 3 1 2 – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 4 – 1 3 1 2 – – – ي يصا،ب التغ 

          الوحدة الإعليمية لأم  تكغولوجيا المعلومات

 1 – – 1 – 1 – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 1 – – 1 – 1 – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – ي يصا،ب التغ 

          وحدة تحليل بيانات الجدوى 

 2 – 1 1 – 1 – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 2 – 1 1 – 1 – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – ي يصا،ب التغ 

          وحدة ،واتي  الهاتف

 4 – 3 1 1 – – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 4 – 3 1 1 – – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – ي يصا،ب التغ 

          المجموع

 22 – 9 13 7 4 1 1 – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 22 – 9 13 7 4 1 1 – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – ي يصا،ب التغ 

 
 تشمل هل  الفئة المونفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. )أ( 
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 لا تغيير   المونفون الدوليون:  
 لا تغيير   المونفون الوطنيون:  

 .2022/2023تُقترل تغييرات على ملا  ونائف دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية للفترة لا  – 82
 

 الوحدات المستضا،ة   

 16الجدول 
 الموارد البش ية: م از الدعم الأمامب والغش  

 المونفون الدوليون  

الــمــونــفــون  
 )أ(الوطنيون 

ــتــــــطــــــوعــــــو  مــــ
  المجمو  الأمم المتحدة

  - و أ    
 أ   م 

  -   2- مــد 
 1- مد 

  -   5- ف
 4- ف

  -   3- ف
 2- ف

ــدمـــــــة   الـــخـــــ
 الميدانية

ــمـــو    ــجـ ــمـ الـ
 الفرعي

          مكتب رئيس م از الدعم الأمامب والغش           

 5 – 2 3 1 – 2 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 5 – 2 3 1 – 2 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          خلية الدعم الجوي 

          2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 4 – 1 3 2 – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 4 – 1 3 2 – 1 – –  يصا،ب التغي 

 – – – – – – – – – خلية مازون الغش  الإعليمب

          2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 4 – 1 3 1 1 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 4 – 1 3 1 1 1 – –  يصا،ب التغي 

          خلية دعم عمليات التغقل وشح  البضائع

 5 – 2 3 1 1 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 5 – 2 3 1 1 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – ي يصا،ب التغ 

          المجموع 

 18 – 6 12 5 2 5 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 18 – 6 12 5 2 5 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – ي يصا،ب التغ 

 
 تشمل هل  الفئة المونفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. )أ( 
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 لا تغيير   المونفون الدوليون:  
 لا تغيير   المونفون الوطنيون:  

 .2022/2023لا تُقترل تغييرات على ملا  ونائف مركز الدعم الأمامي والنشر للفترة  – 83
 

 17الجدول 
 الموارد البش ية: عسم دعم المشت يات على الصعيد العالمب 

 المونفون الدوليون  

الــمــونــفــون  
 )أ(الوطنيون 

مــــــتــــــطــــــوعــــــو  
  المجمو  الأمم المتحدة 

  - و أ    
 أ   م 

  -   2- مــد 
 1- مد 

  -   5- ف
 4- ف

  -   3- ف
 2- ف

ــدمـــــــة   الـــخـــــ
 الميدانية

ــمـــو    ــجـ ــمـ الـ
 الفرعي

          مكتب رئيس عسم دعم المشت يات على الصعيد العالمب          

 5 – 3 2 1 – 1 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 5 – 3 2 1 – 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          وحدة دعم الاستمداد والشح 

 7 – 3 4 1 1 2 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 7 – 3 4 1 1 2 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          وحدة دعم البائعي  الإعليمي  و،تح العطاءات

 4 1 2 1 – 1 – – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 4 1 2 1 – 1 – – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          وحدة دعم المشت يات الإعليمية

 6 – 3 3 1 1 1 – – 2021/2022المعتمدة للفترة الونائف  

 6 – 3 3 1 1 1 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – –  يصا،ب التغي 

          المجموع

 22 1 11 10 3 3 4 – – 2021/2022الونائف المعتمدة للفترة  

 22 1 11 10 3 3 4 – – 2022/2023الونائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – ي يصا،ب التغ 

 
 تشمل هل  الفئة المونفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. )أ( 

  
 لا تغيير   المونفون الدوليون:  
 لا تغيير   المونفون الوطنيون:  

 . 2023/ 2022الصعيد العالمي للفترة  ى لا تقترل تغييرات في ملا  ونائف قسم دعم المشتريات عل  –   84
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 الموارد المالية  - ثانيا  
 لمحة عامة -للف   

 حزيران/يونيع( 30تموز/يوليع إلى  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 

 الفئة

ــات  النفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(2020/2021) 

المخصصـــــــــــــــــــــــــــات 
(2021/2022) 

تقـديرات التكـاليف  
(2022/2023) 

 الفرق 
 النسبة المئوية المبلغ

(1) (2) (3) (4(=)3)-(2) (5(=)4(÷)2) 
      الموظفون المدنيون       

 11,4 542,0 2  830,4 24 288,4 22 174,6 21 المونفون الدوليون  

 8,2  846,6 159,0 11 312,4 10 354,0 8 المونفون الوطنيون  

 (18,5) (70,7) 312,2 382,9 159,5 متطوعو الأمم المتحدة 

 (40,0) (26,3) 39,5 65,8 63,5 المساعدة المؤقتة العامة 

 – – – – – الأفراد المقدمون من الحكومات 

 10,0 291,6 3 341,1 36 049,5 33 751,7 29 المجموع الف عب 

      التكاليف التشغيلية

 – – – – – مراقبو الانتخابات المدنيون  

 066,7 4 97,6 100,0 2,4 – الاستشاريون والخدمات الاستشاريةالخبراء  

 0,7 1,7 239,9 238,2 25,2 السفر في مهام رسمية 

 4,6 99,4 269,1 2 169,7 2 412,9 2 المرافق والبنى التحتية 

 (9,9) (10,1) 92,0 102,1 137,9 النقل البري  

 – – – – – العمليات الجوية 

 – – – – – البحريةالعمليات  

 (13,1) (542,2) 604,7 3 146,9 4 597,4 3 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 (1,4) (1,5) 106,9 108,4 86,7 الخدمات الطبية 

 – – – – – المعدات الخاصة 

 (5,1) (23,2) 431,9 455,1 272,9 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 – – – – – الأثرالمشاريع السريعة  

 (5,2) (378,3) 844,5 6 222,8 7 532,8 6 المجموع الف عب 

 7,2 913,3 2 185,6 43 272,3 40 284,5 36 إجمالب الاحتياجات 

الإيرادات المتـةتيـة من الاقتطـاعـات الإلزاميـة من  
 9,0 349,6 242,8 4 893,2 3 710,4 3 مرتبات المونفين

 7,0 563,7 2 942,8 38 379,1 36 574,1 32 صا،ب الاحتياجات 

 – – – – – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(

 7,2 913,3 2  185,6 43 272,3 40 284,5 36 مجموع الاحتياجات 
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 عوامل الشغور -  باء 
 حزيران/  30إلى   2022تموز/يوليـع    1عنـد حســــــــــــــاب تقـديرات التكـاليف للفترة الممتـدة من    روعيـت - 85
 عوامل الشغور التالية: 2023 يونيع

 )بالنسبة المئوية(

 الفئة
ــتـــرة  ــفـ ــلـ لـ ــة  ــيـــــ ــلـ ــعـ ــفـ الـ

2020/2021 
ــة  الميزانيــ ــة في  ــدرجــ المــ

 2021/2022للفترة 
ــفــتــرة   ــل ل ــة  الــمــتــوقــعـــــ

2022/2023 
    الموظفون المدنيون     

 8,0 11,0 14,2 المونفون الدوليون  

    المونفون الوطنيون  

 8,0 8,0 18,2 المونفون الوطنيون من الفئة الفنية  

 8,0 8,0 13,0 المونفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  

    متطوعو الأمم المتحدة 

 0,0 0,0 0,0 الدوليون   
 0,0 0,0 0,0 الوطنيون   
  

الفترة تبلغ   - 86 ــات الإقليمي في  ــدمــ الخــ ــدة في مركز  المعتمــ ــائف  ــة للونــ المقترحــ الشــــــــــــــغور  ــدلات  معــ
في المـائـة للمونفين الوطنيين من الفئـة الفنيـة،   8في المـائـة للمونفين الـدوليين، و   8نســــــــــــــبـة   2022/2023

مم في المــائــة للمونفين الوطنيين من فئــة الخــدمــات العــامــة، وصــــــــــــــفر في المــائــة لونــائف متطوعي الأ  8 و
ــغور الحالية، وخطة التونيف التي يتبعها مركز الخدمات الإقليمي، ومقترل  المتحدة، مع مراعاة معدلات الشــــــ

بمقــــدار   ــائف دوليــــة و    4تخةيف ملا  المونفين  قــــدر     15ونــ ونيفــــة وطنيــــة. ويطبَّق معــــدل شــــــــــــــغور 
 المائة على جميع الونائف المعاد ندبها. في 50
 

 التدريب -جيم   
فيمـــــا - 87 الممتـــــدة من    ترد  للفترة  للتـــــدريـــــب  اللازمـــــة  الموارد  الاحتيـــــاجـــــات المقـــــدرة من   تموز/  1يلي 
 :2023حزيران/يونيع  30إلى  2022 يوليع

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ التقديري  الفئة

  الاا اء الاستشاريون   

 100,0 الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب 

  رسميةالسف  ،ب مهام 

 29,0 السفر في مهام رسمية لأغراض التدريب 

  اللوازم والادمات والمعدات الأخ ى 

 76,0 رسوم التدريب ولوازمع وخدماتع 

 205,0 المجموع 
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إلى   2022تموز/يوليــع    1يرد فيمــا يلي العــدد المقرر للمشـــــــــــــــاركين في التــدريــب للفترة الممتــدة من   - 88
 مقارنة بالفترات السابقة:، 2023حزيران/يونيع   30

 )عدد المشاركين(

 المونفون الوطنيون   المونفون الدوليون  

 
ــرة   ــتـ ــفـ ــلـ لـ ــي  ــلـ ــعـ ــفـ الـ

2020/2021 
لـــلـــفـــتـــرة   الـــمـــقـــرر 

2021/2022 
لــلــفــتــرة  الــمــقــتــرل 

2022/2023 
ــفــتــرة   ــل ل الــفــعــلــي 

2020/2021 
ــتـــرة   ــفـ ــلـ لـ ــقـــرر  ــمـ الـ

2021/2022 
لـلـفـتـرة  الـمـقـتـرل 

2022/2023 
 148 341 406 108 187 678 الداخليالتدريب        

 4 13 – 7 16 3 التدريب الخارجي 

 152 354 406 115 203 681 المجموع 

  
أنشــــــــــــطة التدريب المقدرة اللازمة من أجل    2022/2023وتعكس أنشــــــــــــطة التدريب المقترحة للفترة   - 89

الإقليمي. ومن المتوقع أن يتم تخةيف احتيـاجـات تعزيز المهـارات الإداريـة والتقنيـة لمونفي مركز الخـدمـات  
ن را لأن غالبيـة المونفين قد أنجزوا أنشــــــــــــــطـة تدريبيـة إلزاميـة، واســــــــــــــتفـادوا من   2022/2023التـدريب للفترة 

 الدورات التدريبية على الإنترنت.
  

 ( 1) تحليل الف وق  - ثالثا  
 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 11,4 542,0 2 الموظفون الدوليون 

 
 بارامت ات التكاليف: ارتفاع تكاليف الم تبات وانافاض معدل الشوات  • 

ــواغر من  - 90 ــا إلى ما يلي: )أ( التخةيف المقترل في معدلات الشـــ ــاســـ تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـ
، مع مراعــــاة معــــدلات  2022/2023في المــــائــــة في الفترة    8إلى    2021/2022في المــــائــــة في الفترة    11

ــواغر الحالية وخطة التونيف في المركزق )ب( تحديث معدلات المرتبات للمونفين الدوليين، بما يعكس  الشــــــ
ق )ج( زيــادة في الاحتيــاجــات  2022كــانون الثــاني/ينــاير    1المعــدلات المنقحــة لمرتبــات المونفين اعتبــارا من  

ــاب النفقات الفعلية.  92,4في المائة إلى  89,5المتعلقة بالتكاليف العامة للمونفين من  في المائة على أســــــــــ
ويقـابـل هـل  الزيـادة جزئيـا التحويـل المقترل لونيفتين من فئـة الخـدمـات الميـدانيـة إلى ونيفتين لمونفين وطنيين  

المتوقع من الفئة الفنية، وإلغاء ونيفتين دوليتين تمشيا مع نموذج قابلية التوسع أو التقلص، بسبب الانخفاض  
في المائة على  50في حجم المعاملات المتصـــــــــــل بةغلاق بعف البعثاتق وتطبيق معدل شـــــــــــواغر بنســـــــــــبة 

 ونيفتين أعيد ندبهما.
 

 __________ 

الزيادة أو النقصان عن يُعبّر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل فيها ايمة   (1) 
 دولار. 100 000في المائة أو  5
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 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 8,2 846,6 الموظفون الوطغيون 

 
 الإدارة: تحويل وظائف إلى وظائف وطغية وزيادة رتب/درجات الموظفي   • 

تعزى الزيادة في الاحتياجات أســــــــاســــــــا إلى ما يلي: )أ( التحويل المقترل لونيفتين من فئة الخدمات   - 91
الميــدانيــة إلى ونيفتين لمونفين وطنيين من الفئــة الفنيــةق )ب( تطبيق درجــة أعلى )مونف فني وطني من 

لتعكس متوســــــــــــــط الــدرجــة الفعليــة   2022/2023( للمونفين الوطنيين من الفئــة الفنيــة للفترة  6-جيم  الرتبــة
(، )ج( الزيادة  5-)مونف فني وطني من الرتبـة جيم  2021/2022للمونفين، مقـارنة بالدرجة المعتمـدة للفترة 

المائة اسـتنادا إلى النفقات  في 36في المائة إلى   32في الاحتياجات المتعلقة بالتكاليف العامة للمونفين من 
الفعلية، وذلط أساسا بسبب زيادة بدلات الإعالة والتةمين الصحي وإعانات المعاشات التقاعدية. ويقابل الزيادة 

ونيفة وطنية من فئة الخدمات العامة تمشـــــــيا مع نموذج قابلية التوســـــــع أو التقلص، بســـــــبب  17جزئيا إلغاء 
ت المتصـــــــــــــل بةغلاق بعف البعثات، وتطبيق معدل شـــــــــــــواغر بنســـــــــــــبة التخةيف المتوقع في حجم المعاملا

 ونائف أعيد ندبها. 10المائة على  في 50
 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 (18,5) (70,7) متطوعو الأمم المتحدة

 
 بارامت ات التكاليف: انافاض تكاليف الاستحقاعات • 

الاحتيـاجـات أســــــــــــــاســــــــــــــا إلى انخفـاض تكلفـة متطوعي الأمم المتحـدة اســــــــــــــتنـادا إلى يعزى انخفـاض  - 92
الاتجاهات الفعلية التي تعكس انخفاض تكاليف الاســــــــــتحقاقات، بما في ذلط بدلات الإعالة، وانخفاض مبالغ 

 سداد تكاليف تةمين أماكن الإقامة، عمّا كان متوقعا من قبل.
 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 (40,0) (26,3) المساعدة المؤعتة العامة

 
 الإدارة: انافاض الغواتج • 

يعزى الفرق أســــــاســــــا إلى نقل حصــــــة المركز من التكاليف المخصــــــصــــــة للمســــــاعدة المؤقتة العامة  - 93
ــلة بةنشـــــطة مشـــــرو  دعم تنفيل ن ام أوموجا إلى حســـــاب دعم عمليات حفو الســـــلام، بينما   كانت تلط المتصـــ

 .2021/2022الحصة مدرجة في الميزانية المعتمدة للفترة 
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 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 066,7 4 97,6 الاا اء الاستشاريون والادمات الاستشارية

 
 الإدارة: زيادة المدخلات والغواتج • 

ــاريين في الفترة يعزى الفرق إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة  - 94 ــتشـــ إلى   2021/2022بالخبراء الاســـ
دولار فقط، وإدراج احتياج للاســــــــــــتعانة بخبير اســــــــــــتشــــــــــــاري لتدريب مونفي المركز على ن ام إدارة   2 400

 .2022/2023الاستفسارات الجديد اللي سيبدأ العمل بع في الفترة 
 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 4,6 99,4 والاغى التحتيةالم ا،ق 

 
 بارامت ات التكاليف: زيادة التكاليف المشت اة ولسعار الوعود • 

ــا إلى زيادة حصـــــــة المركز من التكاليف العامة والمشـــــــتركة لبعثة من مة الأمم  - 95 ــاســـــ يعزى الفرق أســـــ
في المـائـة في الفترة   63المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة والتي بلغـت نســــــــــــــبـة  

د البعثـة في  ، في أعقـاب تقلص وجو 2021/2022في المـائـة في الفترة   53,8مقـارنـة بنســــــــــــــبـة   2022/2023
دولار للتر الموافق عليع للفترة   0,525دولار مقارنة بمبلغ    0,788عنتيبي وارتفا  ســـــــعر اللتر من الوقود إلى 

 ، نتيجة لزيادة متوسط أسعار الوقود. 2021/2022
 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 (9,9) (10,1) الغقل الا ي 

 
 المدخلات والغواتجالإدارة: انافاض  • 

ــد اعتماد لشـــراء مركبات في الفترة  - 96 ــا إلى عدم رصـ ــاسـ .  2022/2023يعزى انخفاض الاحتياجات أسـ
دولار مقـارنـة  0,788ويقـابـل ذلـط الانخفـاضا جزئيـا ارتفـاُ  ســــــــــــــعر اللتر من الوقود المـدرج في الميزانيـة وقـدر   

متوســــــــط أســــــــعار الوقود في الفترة من تموز/يوليع    ، نتيجة لزيادة2021/2022دولار في الفترة  0,525بمبلغ  
 . 2021إلى كانون الأول/ديسمبر 

 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 (13,1) (542,2) الاتصالات وتكغولوجيا المعلومات

 
 الإدارة: انافاض المدخلات والغواتج • 
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ــال بالإنترنت نتيجة لاســـــتخدام  - 97 ــا إلى ما يلي: )أ( انخفاض تكاليف خدمة الاتصـــ ــاســـ يعزى الفرق أســـ
ــاتلي اللي يغطي  ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية لانترنت السـ بعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـ

و)ب( التخةيف المتوقع في  قـاعـدة الـدعم بـةكملهـا، بمـا في ذلـط المركز، بتكـاليف أقـل للاتصــــــــــــــال بـالإنترنـتق  
ملا  المونفين للفترة، مما يؤدي إلى تخةيف رســوم خدمات دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات. ويقابل 
ــالات وتكنولوجيا المعلومات فيما يتعلق  الانخفاض الإجمالي جزئيا زيادة في الاحتياجات من معدات الاتصـــــــــــ

ــلا عن  ــتبدال معدات أمن الجدار المحيط، فضــــــــ ــوب، التي تجاوزت نهاية فترة  باســــــــ معدات وطابعات الحاســــــــ
 صلاحيتها المتوقعة أو تقترب من نهايتها.

 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 (5,1) (23,2) اللوازم والادمات والمعدات الأخ ى 

 
 الإدارة: انافاض المدخلات والغواتج • 

يعزى الفرق أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إلى الانخفـاض المتوقع في الاحتيـاجـات المتعلقـة بفرادى المتعـاقـدين للفترة  - 98
. ويقــابـل انخفــاض الاحتيــاجـات جزئيــا زيـادة في الاحتيــاجـات من 2021/2022مقــارنـة بـالفترة    2022/2023

ــتريات على ال ــم دعم المشـــ ــبب ما يلي: )أ( زيادة في احتياجات قســـ ــعيد العالمي لوازم وخدمات التدريب بســـ صـــ
لتدريب المونفين المعينين حديثا في فريق المشــــــــــــــتريات على المهارات اللازمةق   2021/2022مقارنة بالفترة  

)ب( زيادة الاحتياجات المتعلقة بالتدريب في مجال الاتصــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات بســــــــبب التحســــــــينات  
 المستمرة في التكنولوجيا. 

  
 م  الجمعية العامة اتااذها   الإج اءات المطلوب  - رابعا  

فيما يلب الإج اءات المطلوب م  الجمعية العامة اتااذها بشةةةةةةةأن تمويل م از الادمات الإعليمب   - 99
 ،ب عغتياب:

دولار للإنفةاق على الم از خلال ،ت ة الإثغب عشةةةةةةةةة     43 185  600اعتمةاد مال  عةدر   )أ( 
 ؛2023يونيه حزي ان/ 30إلى  2022تموز/يوليه  1شه ا الممتدة م  

تقسةةيم المال  الوارد ،ب الفق ة الف ةية )ل( بالتغاسةةب بي  ميزانيات عمليات حفظ السةةلام   )ب( 
 ؛2023التب تتلقى حاليا خدمات الم از وتحميله على الميزانية الا نامجية لعام 

يغاي   اانون الثةانب/ 1الإحاطة علمةا باحتيةاجات الميزانيةة الا نامجيةة المقت حة للفت ة م   )ج( 
فيما يتعلق بحصةةةةص البعثات السةةةةياسةةةةية الااصةةةةة المسةةةةتفيدة م     2023اانون الأول/ديسةةةةما     31إلى 

إلى    2022تموز/يوليةه    1خةدمةات الم از  وذلةن م  لجةل تلايةة الاحتيةاجةات المةاليةة للم از ،ب الفت ة م   
 .2023حزي ان/يونيه  30
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موجز إج اءات المتةابعةة المتاةذة لتغفيةذ مةا ع رتةه الجمعيةة العةامةة وطلاتةه ،ب   - خامسا   
  بمةا ،ب ذلةن طلبةات اللجغةة الاسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةاريةة لشةةةةةةةةةؤون الإدارة 294/ 75ع ارهةا 

 والميزانية وتوصياتها التب لع تها الجمعية وتوصيات هيئات ال عابة 
 اللجغة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية -للف   

(A/75/822/Add.9) 
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إذ تشـير اللجنة الاسـتشـارية إلى العلاقة بين مختلف الكيانات من حيث    
لســــــــلســــــــلة الإمداد، فهي ترى أنع يلزم زيادة الوضــــــــول الإدارة المتكاملة 

يتعلق بدور مركز الدعم الأمامي والنشــــــــــر وطبيعة علاقة الإبلار  فيما
بقـــاعـــدة الأمم المتحـــدة للوجســــــــــــــتيـــات في برينـــديزي ومركز الخـــدمـــات  
الإقليمي في عنتيبي، من حيــث توفير الــدعم للتعــاقــد/التوريــد لمخزون 

ة تابعة إداريا لمكتب إدارة ســـــلســـــلة  النشـــــر الإقليمي وكوحدة مســـــتضـــــاف
 (.15الإمداد )الفقرة 

الأدوار والمســـــــــــــؤوليات المســـــــــــــندة إلى مركز الدعم الأمامي والنشـــــــــــــر هي  
عُرضـت على الجمعية العامة في تقرير الأمين العام عن ميزانية مركز  كما 

. ومركز الـدعم الأمـامي والنشـــــــــــــر، 2022/ 2021الخـدمـات الإقليمي للفترة  
باعتبار  وحدة مســتضــافة في مركز الخدمات الإقليمي، وتابعة إداريا  لمكتب 
إدارة سـلسـلة الإمداد. وخلية دعم عمليات التنقل وشـحن البضـائع تتبع إداريا  
قســم مراابة الحركة بشــعبة اللوجســتيات التابعة لمكتب إدارة ســلســلة الإمداد، 

وي بشـعبة اللوجسـتيات التابعة وخلية الدعم الجوي تتبع إداريا  دائرة النقل الج 
لمكتب إدارة ســـــلســـــلة الإمداد، أما خلية مخزون النشـــــر الإقليمي، فهي تتبع  
إداريا  شـعبة اللوجسـتيات بمكتب إدارة سـلسـلة الإمداد من خلال رئيس مركز 
الدعم الأمامي والنشــر، بالتنســيق الوثيق مع قســم دعم التخطيط والاســتمداد 

 ستيات في برينديزي وتحت رقابتع. بقاعدة الأمم المتحدة للوج 

تلاحو اللجنة الاســــــتشــــــارية كللط الاقترال الداعي إلى إنشــــــاء مخزون 
النشـــر الإقليمي وتلكر بةن تقريرا عن مخزون النشـــر الاســـتراتيجي من 
المقرر أن يقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الســـــــادســـــــة والســـــــبعين.  

ر الاســتراتيجي ومخزون واللجنة على ثقة من أن مفهومي مخزون النش ــ
النشــر الإقليمي وإدارتهما، بما في ذلط التحديد الصــري  لأدوار مركزي  
حان بجلاء لتجنب الازدواجية  ــَّ الخدمات في إدارة المخزونات، ســــــيوضــــ
وزيادة فعالية وكفاءة الدعم المقدم لعمليات حفو الســــلام. وترد تعليقات 

ن الدراســــــة في تقريرها  اللجنة وتوصــــــياتها بشــــــةن المقترحات المنبثقة ع
ــلام ) ــلة بعمليات حفو الســ ــاملة المتصــ ــائل الشــ (  A/75/822عن المســ

إلى   2019  تموز/يوليــــع  1وفي تقريرهـــا عن أداء الميزانيــــة للفترة من  
ــع 30 من    2020  حزيران/يونيــــ للفترة  ــة  المقترحــــ ــة   تموز/  1والميزانيــــ

المتحـــــدة   2022حزيران/يونيـــــع    30إلى    2021 يوليـــــع  الأمم  لقـــــاعـــــدة 
 (. 15( )الفقرة A/75/822/Add.10للوجستيات في برينديزي، إيطاليا ) 

ورد توضــي  لمفهوم مخزون النشــر الاســتراتيجي ومخزون النشــر الإقليمي 
د لحلول النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي، المـدرج في  وإدارتهمـا في المفهوم الجـدي ـ

للفترة من  برينــــديزي  المتحــــدة للوجســــــــــــــتيــــات في  قــــاعــــدة الأمم  ميزانيــــة 
ــع   1 ــع    30إلى    2022تموز/يوليـ ــات  2023حزيران/يونيـ ــدرج مخزونـ . وتـ

النشــــــر الإقليمية باعتبارها إحدى الركائز الرئيســــــية الثلاثة للمفهوم الجديد 
ية، ومخزونات النشـــــــــــــر الإقليمية، )حلول النشـــــــــــــر الاســـــــــــــتراتيجي المركز 

ــال   والمخزونات التي يديرها البائعون(. وقد اتُخلت الخطوات الأولى لإرســ
الدفعة الأولى من السـلع الأسـاسـية إلى عنتيبي كعنصـر أولي من عناصـر 

 .مخزونات النشر الإقليمية

https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
https://undocs.org/ar/A/RES/75/294
https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.9
https://undocs.org/ar/A/75/822
https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.10
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ــافة وتحديد تبعيتها الإدارية    ترى اللجنة أن تعيين الوحدات المســـــــتضـــــ
ــة العامة، إلى معايير   ــياســــــ ــتندا، كمبدأ من مبادئ الســــــ ينبغي أن يســــــ
واضـــــــحة يتم تطبيقها باتســـــــاق على نطاق المقر ومراكز الدعم. ومن 
ثم، توصــــــــــــــي اللجنـة بـةن تطلـب الجمعيـة العـامـة إلى الأمين العـام أن 
يضـــــــع ســـــــياســـــــة واضـــــــحة ومتســـــــقة بشـــــــةن معايير إنشـــــــاء الوحدات  

تحدة، بما يشــــــمل التبعية الإدارية المســــــتضــــــافة لدى كيانات الأمم الم
 (. 16)الفقرة   وتفويف السلطة

من المعتـاد منـل ســـــــــــــنوات عـديـدة أنـع، عنـدمـا تقوم وحـدة موجودة في مركز 
ــا، ولكنها ت ل تابعة  ــاســــ ــباب تشــــــغيلية أســــ خدمات بةحدى مهام المقر لأســــ
إداريا  بشـكل مباشـر لمكتبها الأم في المقر، اللي يوفر التوجيع الاسـتراتيجي 
ــافة.   ــتضـــــــ ــاءلة، فةن هل  الوحدة تعتبر وحدة مســـــــ العام ويحافو على المســـــــ
وطموجب هلا الترتيب، تكون الوحدة مســـــــــؤولة أمام الكيان الأم لها في حين  

 أنها تتلقى الدعم الإداري من مكتب الاستضافة اللي توجد فيع.  

ــافة في مقترل ميزانية قاعدة الأمم   ــتُحدا مفهوم الوحدات المســــــتضــــ وقد اســــ
(، 15، الفقرة  A/61/752)ان ر   2008/ 2007تحدة للوجســـــتيات للفترة الم 

على خمس وحدات مســتضــافة   277/ 61ووافقت الجمعية العامة في قرارها  
وقد تغير عدد هل  الوحدات على   تابعة لإدارة عمليات حفو الســـلام آنلا . 

وحدات في قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات في    4مر الســــنين، ويبلغ ا ن 
 برينديزي، إيطاليا ووحدتين في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي.  

ومركز العمليات الجوية الاســــــتراتيجية مثال على وحدة مســــــتضــــــافة توجد  
لكنها تتبع مباشــــــــــــــرة دائرة النقل في قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــــتيات، و 

الجوي في شـــــــعبة اللوجســـــــتيات التابعة لمكتب إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد في  
على أن يكون    71/294وقــد وافقــت الجمعيــة العــامــة في قرارهــا    المقر.

ــكيلع الحالي.  ــافة، بتشــ ــتضــ ــتراتيجية وحدة مســ مركز العمليات الجوية الاســ
ويعمل المركز على تعزيز برنامج الأمم المتحدة للطيران من خلال تحديد 
ــين التفاعل مع  ــتراتيجية في موقع مركزي لتحســـــ ــغيلية اســـــ موقع وحدة تشـــــ

ا أداء  وفي  ــة،  الزمنيـــ ــاطق  المنـــ حيـــــث  ــة من  ــدانيـــ الميـــ ــات  ــابـــــة  البعثـــ لرقـــ
الاســــــــــــــتراتيجيــة على الرحلات الجويــة بين البعثــات، وتقــارير اســــــــــــــتخــدام  
الطـائرات، وتنفيـل العقود والامتثـال، وتتبع مســــــــــــــار الرحلات الجويـة على 

 .الصعيد العالمي

تكرر اللجنة الاســـــــتشـــــــارية الإعراب عن رأيها بةن معدلات الشـــــــغور  
ت الفعلية. وفي  المقترحة ينبغي أن تســـتند، قدر الإمكان، إلى المعدلا

الحـالات التي تختلف فيهـا المعـدلات المقترحـة عن المعـدلات الفعليـة، 
ينبغي تقديم تبرير واضــــــــــــــ  بصــــــــــــــورة منت مة في الميزانية المقترحة  

)ان ر   ــة  الصــــــــــــــلــــ ذات  ــائق  الفقرة  A/74/73/Add.4والوثــــ  ،17 ،
 (27( )الفقرة 21، الفقرة A/73/755/Add.5 و

ــةخـــل معـــدلات الشــــــــــــــواغر المقترحـــة للفترة   في الاعتبـــار    2022/2023تـ
معدلات الشــــواغر الحالية وخطة التونيف ومســــتويات التونيف المتوقعة  

المقترل في  ، فضـــــلا عن التخةيف  2021/2022للمركز في نهاية الفترة 
 ملا  المونفين.

https://undocs.org/ar/A/61/752
https://undocs.org/ar/A/RES/61/277
https://undocs.org/ar/A/RES/61/277
https://undocs.org/ar/A/RES/71/294
https://undocs.org/ar/A/RES/71/294
https://undocs.org/ar/A/74/73/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.5
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ــاريــة على ثقــة من أن الميزانيــة المقبلــة والوثــائق    اللجنــة الاســــــــــــــتشـــــــــــــ
الصـــــلة ســـــتقدم فيها بصـــــورة منت مة معلومات تفصـــــيلية تتعلق  ذات

بالتقييم اللي أجري لمؤشــــرات الأداء، وأســــباب مســــتويات الأداء التي 
لتحســـــــــين  تحقّقت، بما في ذلط مســـــــــؤولية العملاء، والجهود المبلولة

 (.37رضا العملاء )الفقرة 

وُضـعت مؤشـرات الأداء الرئيسـية للمركز واسـتُعرضـت بالتعاون الوثيق مع 
البعثات المســــــــتفيدة من الخدمات. وهي تعكس الأداء المتوقع على النحو  
المبين في اتفاقات مســـــــــتوى الخدمة بين المركز والبعثات المســـــــــتفيدة من 

ــية بالتشــــــــاور مع فريق  الخدمات. وقد وضــــــــعت مؤشــــــــرات الأدا ء الرئيســــــ
ــرية  ــؤون الموارد البشـ ــاء شـ ــتعملين وطموافقتع، ويتةلف الفريق من رؤسـ المسـ
ورؤســـــــــــاء الشـــــــــــؤون المالية، فضـــــــــــلا عن مجلس عملاء مركز الخدمات  
الإقليمي، اللي يتةلف من رؤســـــــــــــاء ومديري دعم البعثات. ونج  المركز 

بكامل مراحلها لتعكس والبعثات المسـتفيدة من خدماتع في مسـ  العمليات 
ــاءات  ــتقصـ ــلة. وفيما يتعلق باسـ ــلحة ذات الصـ ــحاب المصـ ــؤوليات أصـ مسـ
رضـــــــا العملاء، يتخل المركز تدابير لمعالجة التعقيبات المقدمة وتحســـــــين 
ــاءات وتودية  ــتقصــــ ــا العملاء، بما في ذلط )أ( التعريف بنتائج الاســــ رضــــ

ــتفي  دة من الخدماتق  جميع المونفين بردود الفعل الواردة من البعثات المسـ
)ب( وضـع خطط عمل لمعالجة مجالات تركيز محددة تتماشـى مع ردود 
الفعل الواردةق )ج( اســتعراض جميع مؤشــرات الأداء الرئيســية مع البعثات 

 المستفيدة من الخدمات بشكل دوري.

وقـد نفـل المركز إدارة مركزيـة للاســــــــــــــتفســــــــــــــارات في ركيزة تقـديم الخـدمـات  
نموذج تقديم الخدمات للعملاء، مما أدى إلى اتبا  للعملاء وطدأ في تنفيل  

ــمال لخطوط الخدمات بالتركيز  ــارات والســــ ــتفســــ نهج متدرج في إدارة الاســــ
 .على تجهيز المعاملات

أُبلغت اللجنة بةن تقليص أنشـــــــطة بعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق 
المرافق في  الاسـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بسـبب تحسـن  

جمهورية الكونغو الديمقراطية قد دفع إدارة الدعم العملياتي إلى إجراء  
دراســـــة بشـــــةن إمكانية ضـــــمّ ها في حالة تصـــــةية البعثة وســـــحبها من 
ــتقدم  ــة ســ ــيل الدراســ ــارية على ثقة بةن تفاصــ ــتشــ عنتيبي. واللجنة الاســ
لكي تن ر فيهــا الجمعيــة العــامــة في ســــــــــــــيــاق مقترل الميزانيــة للفترة 

. وتقدم اللجنة مزيدا من الملاح ات والتوصـــــــــيات في  2022/2023
الخــــدمــــات الإقليمي وفي    23الفقرة   تمويــــل مركز  تقريرهــــا عن  من 

تقريرها عن تمويل بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية 
 (.39الكونغو الديمقراطية. )الفقرة 

شـــامل بشـــةن الأدوار كانت الدراســـة المشـــار إليها تهدف إلى تقديم مقترل 
والمســؤوليات المســتقبلية لعدة كيانات عاملة في مجال ســلســلة الإمداد في  
الإطار الأوســـــــــع لادارة المتكاملة لســـــــــلســـــــــلة الإمداد، بما في ذلط مركز 
المراابــة المتكــاملــة للنقــل والتحركــات في مركز الخــدمــات الإقليمي، الــلي 

الأمامي والنشــــــــر.   بمركز الدعم  2021/2022اســــــــتعيف عنع في الفترة 
ومع تقلص وجود بعثـــة من مـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  
جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة في عنتيبي، ارتُئي أنــع يمكن توفير القــدرة  
الاحتياطية على إدارة حركة المونفين والبضــــــــــائع من خلال مركز الدعم 

ــل البعثة إدار  ــر المقترل. وحاليا، تواصــــــــ ة قاعدة الدعم في  الأمامي والنشــــــــ
عنتيبي وليس لـديهـا خطط لمواصــــــــــــــلـة تخةيف عـدد مونفيهـا أو وجودها  

ــتراتيجية جديدة 2022/2023في عنتيبي في الفترة  ــيُن ر في اســــــــــ . وســــــــــ
لعمليات قاعدة الدعم في عنتيبي في المســــــــتقبل، يمكن أن تشــــــــمل ملكرة  

مقبلة تفاهم جديدة في حالة تصــةية البعثة وســحبها، وذلط حســب الولاية ال
 للبعثة التي سيقررها مجلس الأمن.
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 مجلس م اجعب الحسابات -باء   

 تمويل م از الادمات الإعليمب ،ب عغتياب 

A/75/5 (Vol. II)الفصل الثاني، المرفق الثاني ، 

 القرار/الطلبالإجراء المتخل لتنفيل   الطلب/التوصية

يوصــــي المجلس بةن تقوم إدارة الدعم الميداني، بالاشــــترا  مع مركز   
ــرات   ــتعراض الهدف من مؤشـــــــــــ الخدمات الإقليمي في عنتيبي، باســـــــــــ
الأداء الرئيســـــــــــية وطةعادة تحديد المؤشـــــــــــرات بهدف توفير أداة إدارية 

 .(208، الفصل الثاني، الفقرة A/72/5 (Vol. II)فعالة. )

ــيم  ــية لتقســـــ ــاســـــ اســـــــتحدثت الإدارة تقارير جديدة عن مؤشـــــــرات الأداء الأســـــ
العمليات حسـب الخطوات وحسـب الجهات الفاعلة، مع الاحتفاى في الوقت  

 . وطهلا تكون التوصية قد نُفّ لت. نفسع بالمن ور الكلي المكتمل المراحل 

يوصـــــي المجلس بةن تجري الإدارة اســـــتعراضـــــا  لتحديد الحالات التي 
حصـــــــــــــــل فيهــا المونفون دون مبرر على الموافقــة لتلقي مــدفوعــات  
شــــــــــــــهريـة لســـــــــــــــداد تكـاليف التـدابير الأمنيـة في أمـاكن الإقـامـة حتى 

الاقتضـــــــــــــــاء، واتخــاذ  ، واســــــــــــــترداد هـل  المــدفوعـات عنــد  9999 عـام
 من أجـل تجنـب وقو  حـالات من هـلا القبيـل في المســــــــــــــتقبـل تـدابير

(A/74/5 (Vol. II) 59، الفصل الثاني، الفقرة.) 

عزز مركز الخدمات الإقليمي إجراءاتع الشـــــــهرية لاســـــــتعراض الضـــــــوابط  
كــاليف التــدابير الأمنيــة. ويتولى رئيس فريق  الــداخليــة المتعلقــة بســـــــــــــــداد ت 

ــرية  ــريط الموارد البشــــــــ ــتعراض جميع المعاملات قبل تقديمها إلى شــــــــ اســــــــ
لتجهيزها. ويكفل هلا الاســــــــــتعراض إنهاء ســــــــــداد تكاليف التدابير الأمنية 
الشــــــــــــــهريـة للمونفين الـلين تنتهي خـدمتهم والمونفين الـلين يعـاد انتـدابهم 

ة أو إعــــادة الانتــــداب. وأجرى المركز وذلــــط في شــــــــــــــهر انتهــــاء الخــــدم ــــ
اســــــــتعراضــــــــا حدد الحالات التي حصــــــــل فيها المونفون دون مبرر على 
الموافقة لتلقي مدفوعات شــــهرية لســــداد تكاليف التدابير الأمنية في أماكن 
ححـت تواريا  الإقـامـة. ومن خلال عمليـة الاســــــــــــــتعراض المـلكورة، صــــــــــــــُ

المدفوعات الزائدة من خلال   الانتهاء المؤطدة في ن ام أوموجا واُســــــــــتردت
 الخصم من المرتبات. وطهلا تُعتبر هل  التوصية منفَّلة.

يوصـــــــــــــي المجلس بــةن تقترل الإدارة ترتيبــات تمويــل جــديــدة لــدعم حفو  
الســـــــــــــلام، وتحـديـدا لادارات في المقر ومركز الخـدمـات الإقليمي وقـاعـدة  

والمركز  الأمم المتحدة للوجســــــــتيات، على نحو يعكس تصــــــــنيف القاعدة  
بـاعتبـارهمـا كيـانين تـابعين لإدارة الـدعم العمليـاتي، التي تقـدم الخـدمـات إلى 

،  A/74/5 (Vol. II)الأمانة العامة بةســـــــــرها بعد الإصـــــــــلال الإداري ) 
 . ( 242الفصل الثاني، الفقرة 

( لوضــــــــــــــع نموذج تمويـل جـديـد لإدارة  A/74/761قـدمـت الإدارة اقتراحـا )
الاســـــــــــتراتيجيات والســـــــــــياســـــــــــات الإدارية ومســـــــــــائل الامتثال وإدارة الدعم 
 العملياتي. ولا يزال هلا التقرير معروضا على الجمعية العامة للن ر فيع.

 
  

https://undocs.org/ar/A/75/5(Vol.II)
https://undocs.org/ar/A/72/5(Vol.II)
https://undocs.org/ar/A/74/5(Vol.II)
https://undocs.org/ar/A/74/5(Vol.II)
https://undocs.org/ar/A/74/761
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 الم ،ق الأول 
 التعاريف   

 المتصلة بالتغيي ات المقت حة ،ب الموارد البش يةالمصطلحات   -  للف 
ــتُخدمت المصــــــــطلحات التالية فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشــــــــرية )ان ر الفر    اســــــ

 الأول من هلا التقرير(:  

: يقترل إنشــاءُ ونيفة جديدة عندما تكون هنا  حاجة إلى موارد إضــافية، ويتعلر نقل إنشةةاء وظيفة • 
 د من مكاتب أخرى أو إيجاد سبل أخرى لاستيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة.موار 

: يقترل أن يُســــــــــــــند إلى ونيفة معتمدة قُصــــــــــــــد بها أداء مهمة معينة الليامُ بتنفيـل  إعادة ندب وظيفة • 
دب أنشــطة أخرى ذات أولوية صــادر بها تكليف لا علاقة لها بالمهمة الأصــلية. وقد تنطوي إعادة ن 

 الونيفة على تغيير في الموقع أو المكتب، إلا أنها لا تغير فئة الونيفة أو رتبتها.

 : يقترل نقل ونيفة معتمدة لتغطية مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.نقل وظيفة • 

: يقترل إعادة تصـنيف ونيفة معتمدة )برفع رتبتها أو تخةيضـها( عندما تتغير  إعادة تصةغيف وظيفة • 
 جبات والمسؤوليات المرتبطة بهل  الونيفة تغيرا كبيرا. الوا

: يقترل إلغاء ونيفة معتمدة إذا انتفت الحاجة إليها لتنفيل الأنشــــــــــــطة التي اعتُمدت من إلغاء وظيفة • 
 أنشطة أخرى ذات أولوية صادر بها تكليف داخل البعثة. أجلها أو لتنفيل  

 تحويل الونائف، وهي كما يلي: : ثمة ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل وظيفة • 

تحويـل ونـائف المســــــــــــــاعـدة المؤقتـة العـامـة إلى ونـائف ثـابتـة: يقترل تحويـل ونـائف مؤقتـة  - 
ــاعـدة المؤقتـة العـامـة إلى ونـائف ثـابتـة إذا كـانـت المهـام التي تؤدّى  معتمـدة تُموّل من المســــــــــــ

 ذات طابع مستمر. 

ملين بموجب عقود شــــــــــراء خدمات إلى ونائف  تحويل عقود فرادى المتعاقدين أو الأفراد العا - 
من  11لمونفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المسـتمر لبعف المهام، وطما يتماشـى مع الفقرة  

ــة   ــامنـــا من قرار الجمعيـــة العـــامـ ــدين 59/296الجزء ثـ ــل مهـــام فرادى المتعـــاقـ ، يُقترل تحويـ
 اد العاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى ونائف لمونفين وطنيين. الأفر  أو

تحويـل ونـائف مونفين دوليين إلى ونـائف لمونفين وطنيين: يُقترل تحويـل ونـائف معتمـدة   - 
 لمونفين دوليين إلى ونائف لمونفين وطنيين.  

 
 المصطلحات المتصلة بتحليل الف وق  -  باء 

التقرير أكبر عـامـل يســــــــــــــهم بمفرد  في حـدوا كـل فرق من الفروق في يبيّن الفر  الثـالـث من هـلا   
 الموارد وفقا  لخيارات اياسية محددة تندرج في الفئات اللياسية الأرطع التالية:

: الفروق النـــاجمـــة عن تغيرات في حجم الولايـــة أو نطـــاقهـــا، أو عن تغيرات في الإنجـــازات  الولايةةة • 
 المتوقعة حسبما تقتضيع الولاية.

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
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 : الفروق الناجمة عن أطراف أو نروف خارجة عن الأمم المتحدة.العوامل الاارجية • 

 : الفروق الناجمة عن أن مة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها.بارامت ات التكاليف • 

الفعـاليـة : الفروق النـاجمـة عن إجراءات تتخـلهـا الإدارة لتحقيق النتـائج المقررة بقـدر أكبر من  الإدارة • 
)مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضــــــــــــافة نواتج معينة( أو بقدر أكبر من الكفاءة )مثل اتخاذ تدابير  
لتخةيف عدد الأفراد أو المدخلات التشـغيلية مع الحفاى في الوقت ذاتع على مسـتوى النواتج نفسـع( 

ع تقدير ناقص و/أو الفروق الناجمة عن مســـــــــائل تتصـــــــــل بالأداء )مثل الفروق الناجمة عن وضــــ ـــــ
التـــــةخر  أو عن  النواتج  معين من  مســــــــــــــتوى  لتحقيق  اللازمـــــة  المـــــدخلات  لكميـــــات  أو  للتكـــــاليف 

 المونفين(. استقدام في
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 م از الادمات الإعليمب ،ب عغتياب  لوتغدا  -  الم ،ق الثانب 
 ( 2023/ 2022الهيكل التغظيمب المقت ح ) 

 
  

 وحدة الشؤون القانونية والاستجابة
 المااط لم اجعة الحسابات وإدارة 

 ونائف( 3)
 خ   و  1م ف و،  1، 3-ف 1

 وحدة التاطيط الاست اتيجب

 ونائف( 5)
 م ف و، 1، 3-ف 1، 4-ف 1

 م أ م  2

 مكتب نائب المدي 

 (ونيفتان)
 خ   و 1 ،1-مد 1

 واشوف الاستحقاعات عسم

 الم تبات

 ونائف(  3)

خ    1م ف و،  1، 5-ف 1
 و 

 المحفوظاتوحدة إدارة 

  والسجلات

 ونائف( 5)
 )ب(خ   و 4، )ب(خ م 1

الجودة  وضمان الغظم وحدة
  والإبلاغ ع  الأداء

 ونائف( 10)

م ف و،  2خ م،  1، 4-ف 1
خ   و،  1، )أ(ف و م 1
  )أ(خ   و 2، )ب(و   خ 2

  الميزانية وحدة

 ونائف(  3)

 خ   و  1م ف و،  1خ م،  1
للتدريب الإعليمب  الم از

 والمؤتم ات

 ونائف( 8)

 خ   و، 5خ م،  1

  )أ(خ   و 1، )ب(خ   و 1

 المتعلقة الادمات خط
 الدوليي  الموظفي  باستحقاعات

  م تباتهم واشوف

 ونيفة( 28)

 خ م، 11، 3-ف 2، 4-ف 1
 خ   و 12م ف و،  2

 المتعلقة الادمات خط
 ، اد الغظاميي الأ باستحقاعات

 م تباتهم واشوف

 ونيفة(  23)

 ( )ج(2-ف 1، )3-ف 2، 4-ف 1
 خ   و  16 م ف و، 1خ م،  3

 الوطغيي  الموظفي  باستحقاعات المتعلقة الادمات خط
  م تباتهم واشوف

 ونيفة(  27)

خ   و  15 م ف و، 3خ م،  6، 3-ف 2، 4-ف 1
 ()ج(خ   و 2)

 والمطالبات عسم السف 
  التعليم ومغح

 ونائف(  3)

 خ   و  1م ف و،  1، 5-ف 1

 الادمات المتعلقة بالسف  خط

 ونيفة(  25)

 خ م، 4، 3-ف 1، 4-ف 1
 م ف و، 1، )ب(خ م 1
 ( )ج(خ   و 4  و ) خ 17

 المتعلقة الادمات خط

 بالمطالبات

 ونائف( 7)

 م ف و،  1 خ م، 4، 4-ف 1
 ( )ج(خ   و 1خ   و ) 1

 العملاء عسم خدمات

 (ونيفتان)
 خ   و  1، 5-ف 1

 العملاء العلاعات مع وحدة
 المعارف وإدارة

 ونيفة( 12)

 م ف و، 1، )أ(خ م 1
   و  خ 10

 ورصد المالية عسم الادمات

 الامتثال

 ونائف( 3)

 خ   و 1م ف و،  1، 5-ف 1

  الحسابات وحدة

 ونيفة(  30)

 خ م، 7، 3-ف 1، 4-ف 1
 ،)د(م ف و 1م ف و،  3
 ( )ج(خ   و 1و )   خ 17

 الداخلية وحدة الم اقبة

 ونيفة(  16)
 م ف و، 2، 4-ف 1

 و   خ 13

الادمات المتعلقة  خط
  بالبائعي 

 ونيفة( 34)

 م ف و،  1خ م،  6، 4-ف 1
 ()ج(خ   و 1خ   و ) 26

 بأمي  المتعلقة الادمات خط

 الصغدوق 

 ونيفة( 22)

م،  خ 4(، )ج(3-ف 1، )4-ف 1
 ،)د(و م ف 1م ف و،  2
 ( )ج(خ   و 1و، )   خ 14

 الدائ ة الإعليمية لتكغولوجيا

 والاتصالات المعلومات

 ونائف( 4)

خ م،  1، 4-ف 1، 1-مد 1
 خ   و  1

 العمليات الإعليمية وحدة

 ونائف( 6)

 خ   و 3خ م،  3

 المشاريع الااصة وحدة
 واحدة( )ونيفة
 خ م  1

 المشاريع الإعليمية وحدة

 ونائف( 4)
 خ   و 1خ م،  1، 3-ف 2

 الإعليمب الأم  وحدة
 المعلومات لتكغولوجيا

 )ونيفة واحدة(

 3-ف 1
  تحليل بيانات الجدوى  وحدة

 )ونيفتان(

 خ   و  1، 3-ف 1

 ،واتي  الهواتف وحدة

 ونائف( 4)

 خ   و  3خ م،  1

 بالإلحاق المتعلقة الادمات خط

 وانتهائها بالادمة

 ونيفة( 15)

 خ م، 1خ م،  5، 4-ف 1
  ()ج(خ   و 4خ   و ) 6و،  ف م 2

 إدارة الممتلكات وحدة

 ونائف(  6)

 خ   و  5، 3-ف 1

بمغح  المتعلقة الادمات خط
  التعليم

 ونيفة( 17)

 خ م، 1، 3-ف 1، 4-ف 1
 خ   و 12م ف و،  2

 ()ج(خ   و 3)

 دعم العملاء وحدة

 ونيفة( 13)

 م ف و، 1، 3-ف 1
   و  خ 11

 وحدة الاتصالات

 ونائف( 5)

، خ   و 1، )ب(م ف و 1، 4-ف 1
 م أ م  2

عسم دعم المشت يات على 
 الصعيد العالمب

 ونائف(  5)
خ م،  1، 5-ف 1

 خ   و 2 و، ف م 1

وشح   وحدة دعم الاستمداد
 البضائع

 ونائف( 7)
خ م،  1 ،3-ف 1، 4-ف 2

 خ   و  2م ف و،  1

 الإعليميي  البائعي  وحدة دعم

  و،تح العطاءات

 ونائف( 4)

 م أ م  1 خ   و، 2، 3-ف 1

 الإقليمية المشتريات دعم وحدة

 ونائف( 6)

خ م،  1، 3-ف 1، 4-ف 1
 خ   و 2م ف و،  1

 الفنيةق م أ م، متطوعو الأمم المتحدة.مونف وطني من الفئة  خ م، فئة الخدمة ميدانيةق خ   و، مونف وطني من فئة الخدمات العامةق م ف و، مختصرات: 

لة.  )ج( ونيفة ملغاة.  )ب( ونيفة مُعاد ندبها.  )أ( ونيفة منقولة.    )د( ونيفة محوَّ

 م از الدعم الأمامب والغش 
 ونائف( 5)

 2 خ م، 1، 4-ف 1، 5-ف 1
 خ   و 

 الجوي  الدعم خلية

 ونائف(  4)

، خ م 2، 4-ف 1
   و  خ 1

مازون الغش   خلية
  الإعليمب

 ونائف(  4)

، 3-ف 1، 4-ف 1
 خ   و  1خ م،  1

 التغقل دعم عمليات خلية
  البضائع وشح 

 ونائف(  5)

، 3-ف 1، 4-ف 1
 خ   و  2خ م،  1

إدارة الموارد البش ية  وحدة
  والمواهب

 ونائف( 10)

 ، 2-ف 1، 3-ف 1، 4-ف 1

 خ   و،  3م ف و،  1خ م،  1
 م أ م  2

 مكتب المدي 

 ونائف( 6)
، (أ)3-ف 1، 3-ف 1، 2-مد 1

 خ   و  2، 2-ف 1
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 الم ،ق الثالث 
الاةةةدمةةةات مع م اعةةةاة الطةةةابع الةةةديغةةةاميكب وتي      حجم المعةةةاملات ومكةةةا،ا الةةةدوام الكةةةامةةةل لكةةةل خط م  خطوة 

 للادمات الديغاميكب

 خط الخدمات
رقــــــــــــــــــم 
 العملية

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  
 المضاعف

فــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــة 
 )أ( المضاعف 

ــاب   بيانات خط الأســــــــ
الـــمـــعـــــــامـــلات   لـــحـــجـــم 
الـمـرجـ    )الـمـتـوســــــــــــــط 

  2019/ 2018للفترات  
  2020/ 2019 و 
  2021/ 2020 و 

 المضاعف )عدد المعاملات( 

بيــــانــــات خط الأســـــــــــــــــاب  
لحجم المعاملات المتوقعة  

  2023/ 2022لــــــلــــــفــــــتــــــرة  
ــاب  )بيـــانــات خط   الأســـــــــــــ

ــعـــــــامـــــلات   ــمـــ الـــ ــم  ــجـــ ــحـــ لـــ
ــاعف  ــروطة  في مضــــ مضــــ

 )عدد المعاملات( 

المتوســـــــــط  
ــرجـــــ    ــمـــ الـــ
 )بالدقائق(

مجمو  الـدقـائق  
)حـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــم 
ــامـــــلات   ــعـــــ ــمـــ الـــ
مضــــــــــــــروطا في 
متوســــــــــــــط عـدد  
ــق  ــائــــــــــ ــدقــــــــــ الــــــــــ

 المرج (

مجمو  الساعات  
إلى   )اســــــــــــــتنـــــادا 
زمن إنتــاج فعلي  
للمعـاملات مـدتـع  

 ساعات( 7

ــمــــــــو   مــــــــجــــــ
ــام  الأيــــــــــــــــــــــــــــ
)اسـتنادا إلى  

أيـــــــــام    203
ــة   ــيـــــ ــاجـــ ــتـــــ إنـــ

فــي فــ ــة  عــلــيـــــ
 السنة(

مــــجــــمــــو   
ــئ   ــافـ ــكـــــ مـ
الـــــــــــــــــدوام  
 الكامل

 6,14 1246,88 8728,15 523  689,12 623,50 840 0,932 901 باء ديناميكي 1 الإلحاق بالخدمة وانتهائها            
 0,17 34,90 244,32 14 659,43 70,00 209 0,932 225 باء ديناميكي 2 الإلحاق بالخدمة وانتهائها

 1,10 224,20 1569,41 94 164,62 125,00 753 0,932 808 باء ديناميكي 3 بالخدمة وانتهائهاالإلحاق 
 0,64 130,27 911,92 4715,48 5 174,00 314 0,932 337 باء ديناميكي 4 الإلحاق بالخدمة وانتهائها
 0,99 200,56 1403,93 84 235,79 138,75 607 0,932 651 باء ديناميكي 5 الإلحاق بالخدمة وانتهائها
 0,02 4,61 32,29 1 937,63 35,00 55 0,932 59 باء ديناميكي 6 الإلحاق بالخدمة وانتهائها
 1,32 267,76 1874,35 2460,71 11 55,25 2035 0,932 2 184 باء ديناميكي 7 الإلحاق بالخدمة وانتهائها
 0,49 99,53 696,73 41 803,56 33,00 1267 0,932 1 359 باء ديناميكي 8 الإلحاق بالخدمة وانتهائها
 0,04 7,70 53,91 3 234,51 13,75 235 0,932 252 باء ديناميكي 9 الإلحاق بالخدمة وانتهائها
 2,29 465,43 3258,03 195  481,92 158,25 1235 0,932 1 325 باء ديناميكي 10 الإلحاق بالخدمة وانتهائها

 0,00 0,06 0,43 26,10 70,00 0 0,932 0 باء ديناميكي 11 وانتهائهاالإلحاق بالخدمة 
 0,30 61,29 429,00 25 740,21 60,50 425 0,932 457 باء ديناميكي 12 الإلحاق بالخدمة وانتهائها
 0,01 2,33 16,28 976,50 16,50 59 0,932 64 باء ديناميكي 13 الإلحاق بالخدمة وانتهائها

 X 52 1,000 52 620,00 240,00 32 537,33 76,76 0,38 غير ديناميكي  14 بالخدمة وانتهائهاالإلحاق 
 0,18 36,46 255,19 15 311,36 25,00 612 0,932 657 باء ديناميكي 15 الإلحاق بالخدمة وانتهائها
 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  16 الإلحاق بالخدمة وانتهائها

             15,08           الف عبالمجموع  
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 خط الخدمات
رقــــــــــــــــــم 
 العملية

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  
 المضاعف

فــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــة 
 )أ( المضاعف 

ــاب   بيانات خط الأســــــــ
الـــمـــعـــــــامـــلات   لـــحـــجـــم 
الـمـرجـ    )الـمـتـوســــــــــــــط 

  2019/ 2018للفترات  
  2020/ 2019 و 
  2021/ 2020 و 

 المضاعف )عدد المعاملات( 

بيــــانــــات خط الأســـــــــــــــــاب  
لحجم المعاملات المتوقعة  

  2023/ 2022لــــــلــــــفــــــتــــــرة  
ــاب  )بيـــانــات خط   الأســـــــــــــ

ــعـــــــامـــــلات   ــمـــ الـــ ــم  ــجـــ ــحـــ لـــ
ــاعف  ــروطة  في مضــــ مضــــ

 )عدد المعاملات( 

المتوســـــــــط  
ــرجـــــ    ــمـــ الـــ
 )بالدقائق(

مجمو  الـدقـائق  
)حـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــم 
ــامـــــلات   ــعـــــ ــمـــ الـــ
مضــــــــــــــروطا في 
متوســــــــــــــط عـدد  
ــق  ــائــــــــــ ــدقــــــــــ الــــــــــ

 المرج (

مجمو  الساعات  
إلى   )اســــــــــــــتنـــــادا 
زمن إنتــاج فعلي  
للمعـاملات مـدتـع  

 ساعات( 7

ــمــــــــو   مــــــــجــــــ
ــام  الأيــــــــــــــــــــــــــــ
)اسـتنادا إلى  

أيـــــــــام    203
ــة   ــيـــــ ــاجـــ ــتـــــ إنـــ

فــي فــ ــة  عــلــيـــــ
 السنة(

مــــجــــمــــو   
ــئ   ــافـ ــكـــــ مـ
الـــــــــــــــــدوام  
 الكامل

 0,00 0,16 1,12 67,10 40,00 2 0,932 2 باء ديناميكي 1 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم            
 1,31 266,50 1865,48 111 929,01 35,00 3 198 0,932 3 431 باء ديناميكي 2 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,10 20,79 145,55 8 733,03 42,00 208 0,932 223 باء ديناميكي 3 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 1,19 240,71 1684,95 101  097,21 31,50 3 209 0,932 3 444 باء ديناميكي 4 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم

 0,39 80,07 560,48 33 628,61 66,00 510 0,932 547 باء ديناميكي 5 وكشوف مرتباتهماستحقاقات المونفين الدوليين 
 0,04 7,93 55,51 3 330,60 24,00 139 0,932 149 باء ديناميكي 6 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,00 0,36 2,54 152,38 15,00 10 0,932 11 باء ديناميكي 7 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,08 16,34 114,37 6 861,94 42,00 163 0,932 175 باء ديناميكي 8 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 1,19 241,53 1690,69 101  441,68 73,00 1 395 0,932 1 491 باء ديناميكي 9 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,28 57,40 401,80 24 107,81 32,50 744 0,932 796 باء ديناميكي 10 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,01 1,82 12,72 763,31 10,00 77 0,932 82 باء ديناميكي 11 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم

 0,27 54,75 383,26 22 995,70 10,00 2 308 0,932 2 467 باء ديناميكي 12 مرتباتهماستحقاقات المونفين الدوليين وكشوف 
 0,01 1,26 8,82 529,38 20,00 27 0,932 28 باء ديناميكي 13 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,06 11,31 79,17 4 750,40 15,00 318 0,932 340 باء ديناميكي 14 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 1,03 208,47 1 459,26 87 555,62 54,00 1 627 0,932 1 740 باء ديناميكي 15 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,10 19,32 135,22 8 113,29 22,50 362 0,932 387 باء ديناميكي 16 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0 0,932 0 باء ديناميكي 17 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,05 10,73 75,12 4 507,15 20,00 226 0,932 242 باء ديناميكي 18 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم

 0,00 0,83 5,83 349,50 5,00 70 0,932 75 باء ديناميكي 19 مرتباتهماستحقاقات المونفين الدوليين وكشوف 
 1,13 229,62 1 607,31 96 438,70 50,00 1 936 0,932 2 070 باء ديناميكي 20 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 3,74 758,93 5 312,50 318  749,87 40,50 7899 0,932 8445 باء ديناميكي 21 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
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 خط الخدمات
رقــــــــــــــــــم 
 العملية

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  
 المضاعف

فــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــة 
 )أ( المضاعف 

ــاب   بيانات خط الأســــــــ
الـــمـــعـــــــامـــلات   لـــحـــجـــم 
الـمـرجـ    )الـمـتـوســــــــــــــط 

  2019/ 2018للفترات  
  2020/ 2019 و 
  2021/ 2020 و 

 المضاعف )عدد المعاملات( 

بيــــانــــات خط الأســـــــــــــــــاب  
لحجم المعاملات المتوقعة  

  2023/ 2022لــــــلــــــفــــــتــــــرة  
ــاب  )بيـــانــات خط   الأســـــــــــــ

ــعـــــــامـــــلات   ــمـــ الـــ ــم  ــجـــ ــحـــ لـــ
ــاعف  ــروطة  في مضــــ مضــــ

 )عدد المعاملات( 

المتوســـــــــط  
ــرجـــــ    ــمـــ الـــ
 )بالدقائق(

مجمو  الـدقـائق  
)حـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــم 
ــامـــــلات   ــعـــــ ــمـــ الـــ
مضــــــــــــــروطا في 
متوســــــــــــــط عـدد  
ــق  ــائــــــــــ ــدقــــــــــ الــــــــــ

 المرج (

مجمو  الساعات  
إلى   )اســــــــــــــتنـــــادا 
زمن إنتــاج فعلي  
للمعـاملات مـدتـع  

 ساعات( 7

ــمــــــــو   مــــــــجــــــ
ــام  الأيــــــــــــــــــــــــــــ
)اسـتنادا إلى  

أيـــــــــام    203
ــة   ــيـــــ ــاجـــ ــتـــــ إنـــ

فــي فــ ــة  عــلــيـــــ
 السنة(

مــــجــــمــــو   
ــئ   ــافـ ــكـــــ مـ
الـــــــــــــــــدوام  
 الكامل

 3,48 705,87 4 941,06 296  463,87 28,57 0414 1 0,932 11 133 باء ديناميكي 22 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم            
 0,07 14,73 103,14 88,13 61 10,00 621 0,932 664 باء ديناميكي 23 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,65 132,58 928,08 55 684,58 19,00 2 941 0,932 3 145 باء ديناميكي 24 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,00 0,60 4,17 250,24 15,00 17 0,932 18 باء ديناميكي 25 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم

 0,01 2,27 15,88 952,50 20,00 48 0,932 51 باء ديناميكي 26 المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهماستحقاقات 
 5,86 1188,70 8 320,92 499  255,16 23,00 1786 2 0,932 3291 2 باء ديناميكي 27 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم

 0,81 165,25 1 156,78 69 406,51 3,00 3220 2 0,932 4824 2 باء ديناميكي 28 مرتباتهماستحقاقات المونفين الدوليين وكشوف 
 0,16 32,52 227,66 13 659,86 22,50 609 0,932 651 باء ديناميكي 29 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,03 5,39 37,76 2 265,47 102,00 22 0,932 24 باء ديناميكي 30 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 1,53 311,55 2 180,88 130  852,80 39,00 3 367 0,932 3 600 باء ديناميكي 31 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 2,83 574,88 4 024,13 241  447,75 1 197,86 202 0,857 235 هاء ديناميكي 32 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,15 30,07 210,46 12627,35 25,00 507 0,935 542 باء ديناميكي 33 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 0,08 15,51 108,54 6512,40 25,00 261 0,935 280 باء ديناميكي 34 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم

 0,39 79,50 556,51 33390,76 55,00 609 0,935 651 باء ديناميكي 35 المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهماستحقاقات 
 X 1,00 1,000 1,00     1,00 غير ديناميكي  37 استحقاقات المونفين الدوليين وكشوف مرتباتهم

 28,04           المجموع الف عب 

 X 3,00 1,000 3,00     3,00 ديناميكي 2b 36خدمات المستوى 
 3,00           المجموع الف عب 

 0,03 5,24 36,67 2 200,09 35,00 63 0,883 71 جيم ديناميكي 1 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 1,09 220,34 1 542,35 92 540,79 18,00 5 141 0,883 5 823 جيم ديناميكي 2 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,21 43,11 301,77 18 106,21 42,00 431 0,883 488 جيم ديناميكي 3 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
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 خط الخدمات
رقــــــــــــــــــم 
 العملية

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  
 المضاعف

فــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــة 
 )أ( المضاعف 

ــاب   بيانات خط الأســــــــ
الـــمـــعـــــــامـــلات   لـــحـــجـــم 
الـمـرجـ    )الـمـتـوســــــــــــــط 

  2019/ 2018للفترات  
  2020/ 2019 و 
  2021/ 2020 و 

 المضاعف )عدد المعاملات( 

بيــــانــــات خط الأســـــــــــــــــاب  
لحجم المعاملات المتوقعة  

  2023/ 2022لــــــلــــــفــــــتــــــرة  
ــاب  )بيـــانــات خط   الأســـــــــــــ

ــعـــــــامـــــلات   ــمـــ الـــ ــم  ــجـــ ــحـــ لـــ
ــاعف  ــروطة  في مضــــ مضــــ

 )عدد المعاملات( 

المتوســـــــــط  
ــرجـــــ    ــمـــ الـــ
 )بالدقائق(

مجمو  الـدقـائق  
)حـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــم 
ــامـــــلات   ــعـــــ ــمـــ الـــ
مضــــــــــــــروطا في 
متوســــــــــــــط عـدد  
ــق  ــائــــــــــ ــدقــــــــــ الــــــــــ

 المرج (

مجمو  الساعات  
إلى   )اســــــــــــــتنـــــادا 
زمن إنتــاج فعلي  
للمعـاملات مـدتـع  

 ساعات( 7

ــمــــــــو   مــــــــجــــــ
ــام  الأيــــــــــــــــــــــــــــ
)اسـتنادا إلى  

أيـــــــــام    203
ــة   ــيـــــ ــاجـــ ــتـــــ إنـــ

فــي فــ ــة  عــلــيـــــ
 السنة(

مــــجــــمــــو   
ــئ   ــافـ ــكـــــ مـ
الـــــــــــــــــدوام  
 الكامل

 0,03 5,55 38,85 2 331,10 11,50 203 0,883 230 جيم ديناميكي 4 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم            
 1,82 369,97 2 589,77 155  385,98 21,00 7 399 0,883 8 381 جيم ديناميكي 5 المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهماستحقاقات  

 1,87 379,14 2 653,98 159  238,87 36,00 4423 0,883 5 010 جيم ديناميكي 6 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,01 1,57 10,96 657,73 25,00 26 0,883 30 جيم ديناميكي 7 وكشوف مرتباتهماستحقاقات المونفين الوطنيين  

 0,23 46,14 323,00 19 380,18 22,00 881 0,883 998 جيم ديناميكي 8 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,01 1,73 12,14 728,36 25,00 29 0,883 33 جيم ديناميكي 9 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,16 32,35 226,45 13 587,21 18,00 755 0,883 855 جيم ديناميكي 10 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,92 186,41 1 304,85 78 290,91 92,00 851 0,883 964 جيم ديناميكي 11 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,28 56,23 393,64 23 618,25 40,00 590 0,883 669 جيم ديناميكي 12 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,03 6,39 44,72 2 683,32 22,25 121 0,883 137 جيم ديناميكي 13 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم

 0,00 0,09 0,63 37,96 21,50 2 0,883 2 جيم ديناميكي 14 مرتباتهماستحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف  
 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0 0,883 0 جيم ديناميكي 15 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0 0,883 0 جيم ديناميكي 16 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,22 44,30 310,11 18 606,86 90,00 207 0,857 241 هاء ديناميكي 17 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,34 69,00 483,03 28 981,80 16,00 1 811 0,883 2 052 جيم ديناميكي 18 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم

 0,00 0,02 0,12 7,06 20,00 0 0,883 0 جيم ديناميكي 19 وكشوف مرتباتهماستحقاقات المونفين الوطنيين  
 0,05 10,55 73,87 4 431,95 20,00 222 0,883 251 جيم ديناميكي 20 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,20 41,38 289,65 17 379,09 25,00 695 0,883 787 جيم ديناميكي 21 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 2,80 568,69 3 980,84 238  850,53 10,00 23 885 0,883 27 054 جيم ديناميكي 22 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,23 46,68 326,77 19 606,50 25,50 769 0,883 871 جيم ديناميكي 23 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,35 71,38 499,69 29 981,24 21,50 1 394 0,883 1 580 جيم ديناميكي 24 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
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 خط الخدمات
رقــــــــــــــــــم 
 العملية

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  
 المضاعف

فــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــة 
 )أ( المضاعف 

ــاب   بيانات خط الأســــــــ
الـــمـــعـــــــامـــلات   لـــحـــجـــم 
الـمـرجـ    )الـمـتـوســــــــــــــط 

  2019/ 2018للفترات  
  2020/ 2019 و 
  2021/ 2020 و 

 المضاعف )عدد المعاملات( 

بيــــانــــات خط الأســـــــــــــــــاب  
لحجم المعاملات المتوقعة  

  2023/ 2022لــــــلــــــفــــــتــــــرة  
ــاب  )بيـــانــات خط   الأســـــــــــــ

ــعـــــــامـــــلات   ــمـــ الـــ ــم  ــجـــ ــحـــ لـــ
ــاعف  ــروطة  في مضــــ مضــــ

 )عدد المعاملات( 

المتوســـــــــط  
ــرجـــــ    ــمـــ الـــ
 )بالدقائق(

مجمو  الـدقـائق  
)حـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــم 
ــامـــــلات   ــعـــــ ــمـــ الـــ
مضــــــــــــــروطا في 
متوســــــــــــــط عـدد  
ــق  ــائــــــــــ ــدقــــــــــ الــــــــــ

 المرج (

مجمو  الساعات  
إلى   )اســــــــــــــتنـــــادا 
زمن إنتــاج فعلي  
للمعـاملات مـدتـع  

 ساعات( 7

ــمــــــــو   مــــــــجــــــ
ــام  الأيــــــــــــــــــــــــــــ
)اسـتنادا إلى  

أيـــــــــام    203
ــة   ــيـــــ ــاجـــ ــتـــــ إنـــ

فــي فــ ــة  عــلــيـــــ
 السنة(

مــــجــــمــــو   
ــئ   ــافـ ــكـــــ مـ
الـــــــــــــــــدوام  
 الكامل

 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0 0,883 0 جيم ديناميكي 25 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم            
 0,23 46,09 322,64 19 358,19 27,00 717 0,883 812 جيم ديناميكي 26 وكشوف مرتباتهماستحقاقات المونفين الوطنيين  

 0,01 2,36 16,51 990,57 102,00 10 0,883 11 جيم ديناميكي 27 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 X 24 1,000 24 772,50  30 540,00  738 309,00 12 758,43 1 8,66 غير ديناميكي  28 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,26 53,38 373,63 22 417,56 30,00 747 0,883 846 جيم ديناميكي )أ(29 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 X 266 1,000 266 150,00 930,00 39 665,50 95,07 0,47 غير ديناميكي  )ب(29 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,68 137,49 962,40 57 744,30 2,75 20 998 0,883 23 784 جيم ديناميكي 30 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,13 25,48 178,38 10 702,90 45,00 238 0,883 269 جيم ديناميكي 31 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 3,34 677,95 4 745,63 284  738,03 294,00 968 0,883 1 097 جيم ديناميكي 32 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,82 167,09 1 169,61 70 176,72 552,00 127 0,883 144 جيم ديناميكي 33 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم

 0,20 40,11 280,77 16 846,39 20,43 825 0,883 934 جيم ديناميكي 34 الوطنيين وكشوف مرتباتهماستحقاقات المونفين  
 0,25 49,82 348,71 20 922,71 20,43 1 024 0,883 1 160 جيم ديناميكي 35 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,13 25,54 178,81 10 728,90 20,39 526 0,883 596 جيم ديناميكي 36 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 0,15 29,63 207,42 12 445,14 20,40 610 0,883 691 جيم ديناميكي 37 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 X 1 1,000 1 800,00  10 800,00 10 180,00 25,71 0,13 غير ديناميكي  38 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  39 استحقاقات المونفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم

 27,31           المجموع الف عب 

 2,52 511,13 3 577,92 214  675,37 60,00 3 578 0,926 3 864 دال ديناميكي 1 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم
 2,41 488,82 3 421,77 205  306,45 22,50 9 125 0,926 9 854 دال ديناميكي 2 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم
 X 12 1,000 12 10,00 120,00 2,00 0,29 0,00 غير ديناميكي  )أ(3 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم

 0,24 48,83 341,82 20 509,23 3,00 6 836 0,926 7 383 دال ديناميكي )ب(3 الن اميين وكشوف مرتباتهماستحقاقات الأفراد 
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 خط الخدمات
رقــــــــــــــــــم 
 العملية

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  
 المضاعف

فــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــة 
 )أ( المضاعف 

ــاب   بيانات خط الأســــــــ
الـــمـــعـــــــامـــلات   لـــحـــجـــم 
الـمـرجـ    )الـمـتـوســــــــــــــط 

  2019/ 2018للفترات  
  2020/ 2019 و 
  2021/ 2020 و 

 المضاعف )عدد المعاملات( 

بيــــانــــات خط الأســـــــــــــــــاب  
لحجم المعاملات المتوقعة  

  2023/ 2022لــــــلــــــفــــــتــــــرة  
ــاب  )بيـــانــات خط   الأســـــــــــــ

ــعـــــــامـــــلات   ــمـــ الـــ ــم  ــجـــ ــحـــ لـــ
ــاعف  ــروطة  في مضــــ مضــــ

 )عدد المعاملات( 

المتوســـــــــط  
ــرجـــــ    ــمـــ الـــ
 )بالدقائق(

مجمو  الـدقـائق  
)حـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــم 
ــامـــــلات   ــعـــــ ــمـــ الـــ
مضــــــــــــــروطا في 
متوســــــــــــــط عـدد  
ــق  ــائــــــــــ ــدقــــــــــ الــــــــــ

 المرج (

مجمو  الساعات  
إلى   )اســــــــــــــتنـــــادا 
زمن إنتــاج فعلي  
للمعـاملات مـدتـع  

 ساعات( 7

ــمــــــــو   مــــــــجــــــ
ــام  الأيــــــــــــــــــــــــــــ
)اسـتنادا إلى  

أيـــــــــام    203
ــة   ــيـــــ ــاجـــ ــتـــــ إنـــ

فــي فــ ــة  عــلــيـــــ
 السنة(

مــــجــــمــــو   
ــئ   ــافـ ــكـــــ مـ
الـــــــــــــــــدوام  
 الكامل

 2,43 492,71 3 449,00 206  939,93 45,00 4 599 0,926 4 966 دال ديناميكي 4 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم            
 0,10 20,45 143,14 8 588,43 1,50 5 726 0,926 6 183 دال ديناميكي 5 مرتباتهماستحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف 

 X 24 1,000 24 886,50  17 276,00  429 154,60 7 022,09 1 5,03 غير ديناميكي  6 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم
 3,61 732,95 5 130,66 307  839,52 30,00 10 261 0,926 11 081 دال ديناميكي )أ(7 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم
 X 250 1,000 250 150,00 500,00 37 625,00 89,29 0,44 غير ديناميكي  )ب(7 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم
 0,97 196,17 1 373,16 82 389,44 30,00 2 746 0,926 2 966 دال ديناميكي 8 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم
 2,99 605,97 4 241,82 254  509,28 60,00 4 242 0,926 4 581 دال ديناميكي 9 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم
 0,93 189,40 1 325,82 79 549,20 60,00 1 326 0,926 1 432 دال ديناميكي 10 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم
 0,22 44,53 311,68 18 700,80 5,00 3 740 0,926 4 039 دال ديناميكي 11 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم
 X 0,5 1,000 0,5     0,50 غير ديناميكي  12 استحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف مرتباتهم

 X 1,0 1,000 1,0     1,00 غير ديناميكي  13 مرتباتهماستحقاقات الأفراد الن اميين وكشوف 
 23,38           المجموع الف عب 

 4,03 817,68 5 723,79 343  427,28 87,50 3 925 0,912 4 304 ألف ديناميكي 1 السفر
 5,35 1085,10 7 595,73 455  744,09 54,50 8 362 0,932 8 972 باء ديناميكي 2 السفر
 1,41 285,79 2 000,53 120  031,88 22,92 5 237 0,926 5 656 دال ديناميكي 3 السفر
 1,94 393,85 2 756,95 165  416,93 30,90 5 353 0,926 5 781 دال ديناميكي 4 السفر
 2,62 531,35 3 719,42 223  165,07 27,50 8 115 0,926 8 764 دال ديناميكي 5 السفر
 2,12 430,18 3 011,27 180  676,26 34,50 5 237 0,926 5 656 دال ديناميكي 6 السفر
 1,82 369,63 2 587,43 155  245,66 29,00 5 353 0,926 5 781 دال ديناميكي 7 السفر
 1,24 252,15 1 765,05 105  902,92 10,00 10 590 0,926 11 437 دال ديناميكي 8 السفر
 X 3 1,000 3    0,00 3,00 غير ديناميكي  9 السفر
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 خط الخدمات
رقــــــــــــــــــم 
 العملية

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  
 المضاعف

فــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــة 
 )أ( المضاعف 

ــاب   بيانات خط الأســــــــ
الـــمـــعـــــــامـــلات   لـــحـــجـــم 
الـمـرجـ    )الـمـتـوســــــــــــــط 

  2019/ 2018للفترات  
  2020/ 2019 و 
  2021/ 2020 و 

 المضاعف )عدد المعاملات( 

بيــــانــــات خط الأســـــــــــــــــاب  
لحجم المعاملات المتوقعة  

  2023/ 2022لــــــلــــــفــــــتــــــرة  
ــاب  )بيـــانــات خط   الأســـــــــــــ

ــعـــــــامـــــلات   ــمـــ الـــ ــم  ــجـــ ــحـــ لـــ
ــاعف  ــروطة  في مضــــ مضــــ

 )عدد المعاملات( 

المتوســـــــــط  
ــرجـــــ    ــمـــ الـــ
 )بالدقائق(

مجمو  الـدقـائق  
)حـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــم 
ــامـــــلات   ــعـــــ ــمـــ الـــ
مضــــــــــــــروطا في 
متوســــــــــــــط عـدد  
ــق  ــائــــــــــ ــدقــــــــــ الــــــــــ

 المرج (

مجمو  الساعات  
إلى   )اســــــــــــــتنـــــادا 
زمن إنتــاج فعلي  
للمعـاملات مـدتـع  

 ساعات( 7

ــمــــــــو   مــــــــجــــــ
ــام  الأيــــــــــــــــــــــــــــ
)اسـتنادا إلى  

أيـــــــــام    203
ــة   ــيـــــ ــاجـــ ــتـــــ إنـــ

فــي فــ ــة  عــلــيـــــ
 السنة(

مــــجــــمــــو   
ــئ   ــافـ ــكـــــ مـ
الـــــــــــــــــدوام  
 الكامل

 X 1 1,000 1    0,00 1,00 غير ديناميكي  10 السفر            
 24,52           المجموع الف عب 

 0,52 104,69 732,81 43 968,78 12,00 3 664 0,932 3 931 باء ديناميكي 1 المطالبات
 0,94 190,80 1 335,60 80 135,80 21,00 3 816 0,912 4 184 ألف ديناميكي 2 المطالبات
 2,13 431,44 3 020,10 181  206,10 17,00 10 659 0,912 11 688 ألف ديناميكي 3 المطالبات
 1,53 311,14 2 178,01 130  680,82 40,00 3 267 0,926 3 528 دال ديناميكي 4 المطالبات
 0,02 4,22 29,52 1 770,98 17,00 104 0,926 113 دال ديناميكي 5 المطالبات
 X 1 1,000 1     1,00 ديناميكي غير   6 المطالبات
 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  7 المطالبات
 7,13           المجموع الف عب 

 16,24 3 297,62 23 083,37 1  385  002,00 199,29 6 950 0,932 7 457 باء ديناميكي 1 منحة التعليم
 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  2 منحة التعليم

 17,24           المجموع الف عب 

 X 100 19 1,000 100 19 15,00 500,00  286 775,00 4 682,14 3,36 غير ديناميكي  )أ(1 أمين الصندوق 
 1,10 223,43 1 564,03 93 842,10 1,20 78 202 0,912 85 748 ألف ديناميكي )ب(1 أمين الصندوق 
 4,40 893,43 6 254,01 375  240,43 1,60 234 525 0,912 257 155 ألف ديناميكي )ج(1 أمين الصندوق 
 X 500 6 1,000 500 6 45,00 500,00  292 875,00 4 696,43 3,43 غير ديناميكي  )أ(2 أمين الصندوق 
 3,85 781,77 5 472,41 328  344,62 30,00 10 945 0,912 12 001 ألف ديناميكي )ب(2 أمين الصندوق 
 0,34 69,15 484,04 29 042,64 55,00 528 0,912 579 ألف ديناميكي 3 أمين الصندوق 
 X 24 1,000 24 515,00 360,00 12 206,00 29,43 0,14 غير ديناميكي  4 أمين الصندوق 
 X 24 1,000 24 805,00 320,00 19 322,00 46,00 0,23 غير ديناميكي  5 أمين الصندوق 
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 خط الخدمات
رقــــــــــــــــــم 
 العملية

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  
 المضاعف

فــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــة 
 )أ( المضاعف 

ــاب   بيانات خط الأســــــــ
الـــمـــعـــــــامـــلات   لـــحـــجـــم 
الـمـرجـ    )الـمـتـوســــــــــــــط 

  2019/ 2018للفترات  
  2020/ 2019 و 
  2021/ 2020 و 

 المضاعف )عدد المعاملات( 

بيــــانــــات خط الأســـــــــــــــــاب  
لحجم المعاملات المتوقعة  

  2023/ 2022لــــــلــــــفــــــتــــــرة  
ــاب  )بيـــانــات خط   الأســـــــــــــ

ــعـــــــامـــــلات   ــمـــ الـــ ــم  ــجـــ ــحـــ لـــ
ــاعف  ــروطة  في مضــــ مضــــ

 )عدد المعاملات( 

المتوســـــــــط  
ــرجـــــ    ــمـــ الـــ
 )بالدقائق(

مجمو  الـدقـائق  
)حـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــم 
ــامـــــلات   ــعـــــ ــمـــ الـــ
مضــــــــــــــروطا في 
متوســــــــــــــط عـدد  
ــق  ــائــــــــــ ــدقــــــــــ الــــــــــ

 المرج (

مجمو  الساعات  
إلى   )اســــــــــــــتنـــــادا 
زمن إنتــاج فعلي  
للمعـاملات مـدتـع  

 ساعات( 7

ــمــــــــو   مــــــــجــــــ
ــام  الأيــــــــــــــــــــــــــــ
)اسـتنادا إلى  

أيـــــــــام    203
ــة   ــيـــــ ــاجـــ ــتـــــ إنـــ

فــي فــ ــة  عــلــيـــــ
 السنة(

مــــجــــمــــو   
ــئ   ــافـ ــكـــــ مـ
الـــــــــــــــــدوام  
 الكامل

 X 250 1,000 250 50,00 500,00 12 208,33 29,76 0,15 غير ديناميكي  )أ(6 أمين الصندوق             
 0,18 35,70 249,90 14 994,01 1,00 14 994 0,912 16 441 ألف ديناميكي )ب(6 أمين الصندوق 
 X 250 1,000 250 150,00 500,00 37 625,00 89,29 0,44 غير ديناميكي  )أ(7 أمين الصندوق 
 2,43 493,83 3 456,83 207  409,78 13,25 15 654 0,912 17 164 ألف ديناميكي )ب(7 أمين الصندوق 
 0,93 189,22 1 324,57 79 474,42 5,00 15 895 0,912 17 429 ألف ديناميكي )ج(7 أمين الصندوق 
 0,12 23,66 165,63 9 937,84 7,50 1 325 0,912 1 453 ألف ديناميكي 8 أمين الصندوق 
 X 1 1,000 1 10,00 10,00 0,17 0,02 0,00 غير ديناميكي  9 أمين الصندوق 
 X 1 1,000 1 25,00 25,00 0,42 0,06 0,00 غير ديناميكي  10 أمين الصندوق 
 X 1 1,000 1 65,00 65,00 1,08 0,15 0,00 غير ديناميكي  11 أمين الصندوق 
 X 250 1,000 250 120,00 000,00 30 500,00 71,43 0,35 غير ديناميكي  12 أمين الصندوق 
 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  13 أمين الصندوق 

 22,45           المجموع الف عب 

 16,31 3 311,34 23 179,41 1  390  764,59 40,60 34 255 0,912 37 561 ألف ديناميكي 1 البائعون 
 2,88 585,54 4 098,80 245  927,92 39,50 6 226 0,912 6 827 ألف ديناميكي 2 البائعون 
 3,56 723,38 5 063,64 303  818,48 23,00 13 209 0,912 14 484 ألف ديناميكي )أ(3 البائعون 
 0,53 106,81 747,69 44 861,44 23,00 1 950 0,912 2 139 ألف ديناميكي )ب(3 البائعون 
 1,84 372,51 2 607,55 156  452,89 44,00 3 556 0,926 3 840 دال ديناميكي 4 البائعون 
 1,62 327,94 2 295,57 137  734,08 15,00 9 183 0,912 10 069 ألف ديناميكي 5 البائعون 
 5,98 1 213,80 8 496,60 509  796,14 13,00 39 215 0,912 42 999 ألف ديناميكي 6 البائعون 
 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  7 البائعون 
             33,72           المجموع الف عب 
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 خط الخدمات
رقــــــــــــــــــم 
 العملية

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  
 المضاعف

فــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــة 
 )أ( المضاعف 

ــاب   بيانات خط الأســــــــ
الـــمـــعـــــــامـــلات   لـــحـــجـــم 
الـمـرجـ    )الـمـتـوســــــــــــــط 

  2019/ 2018للفترات  
  2020/ 2019 و 
  2021/ 2020 و 

 المضاعف )عدد المعاملات( 

بيــــانــــات خط الأســـــــــــــــــاب  
لحجم المعاملات المتوقعة  

  2023/ 2022لــــــلــــــفــــــتــــــرة  
ــاب  )بيـــانــات خط   الأســـــــــــــ

ــعـــــــامـــــلات   ــمـــ الـــ ــم  ــجـــ ــحـــ لـــ
ــاعف  ــروطة  في مضــــ مضــــ

 )عدد المعاملات( 

المتوســـــــــط  
ــرجـــــ    ــمـــ الـــ
 )بالدقائق(

مجمو  الـدقـائق  
)حـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــم 
ــامـــــلات   ــعـــــ ــمـــ الـــ
مضــــــــــــــروطا في 
متوســــــــــــــط عـدد  
ــق  ــائــــــــــ ــدقــــــــــ الــــــــــ

 المرج (

مجمو  الساعات  
إلى   )اســــــــــــــتنـــــادا 
زمن إنتــاج فعلي  
للمعـاملات مـدتـع  

 ساعات( 7

ــمــــــــو   مــــــــجــــــ
ــام  الأيــــــــــــــــــــــــــــ
)اسـتنادا إلى  

أيـــــــــام    203
ــة   ــيـــــ ــاجـــ ــتـــــ إنـــ

فــي فــ ــة  عــلــيـــــ
 السنة(

مــــجــــمــــو   
ــئ   ــافـ ــكـــــ مـ
الـــــــــــــــــدوام  
 الكامل

 9,59 1 947,38 13 631,66 817  899,72 451,48 1 812 0,912 1 986 ألف ديناميكي 1 إجراءات الرقابة الداخلية            
 1,04 210,79 1 475,51 88 530,72 212,60 416 0,912 457 ألف ديناميكي 2 إجراءات الرقابة الداخلية
 X 12 1,000 12 810,00 720,00 9 162,00 23,14 0,11 ديناميكي غير   3 إجراءات الرقابة الداخلية
 X 12 1,000 12 570,00 840,00 6 114,00 16,29 0,08 غير ديناميكي  4 إجراءات الرقابة الداخلية
 X 12 1,000 12 930,00 160,00 11 186,00 26,57 0,13 غير ديناميكي  5 إجراءات الرقابة الداخلية

 X 4 1,000 4 900,00 600,00 3 60,00 8,57 0,04 غير ديناميكي  6 الرقابة الداخليةإجراءات 
 X 74 1,000 74 931,75  2 122,20  218 635,37 3 519,34 2,56 غير ديناميكي  7 إجراءات الرقابة الداخلية
 X 236 1,000 236 126,32 861,05 29 497,68 71,10 0,35 غير ديناميكي  8 إجراءات الرقابة الداخلية
 X 236 1,000 236 126,32 861,05 29 497,68 71,10 0,35 غير ديناميكي  9 إجراءات الرقابة الداخلية
 X 236 1,000 236 126,32 861,05 29 497,68 71,10 0,35 غير ديناميكي  10 إجراءات الرقابة الداخلية
 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  11 إجراءات الرقابة الداخلية

 15,61           المجموع الف عب 

 2,39 484,63 3 392,40 203  544,22 9  670,29 20 1,000 20 واو ديناميكي 1 الحسابات
 0,76 153,42 1 073,97 64 438,11 245,40 252 1,000 252 واو ديناميكي 2 الحسابات
 2,77 562,68 3 938,76 236  325,60 900,00 252 1,000 252 واو ديناميكي 3 الحسابات
 1,37 277,97 1 945,82 116 749,39 77,50 1 506 0,875 1 722 زاي ديناميكي 4 الحسابات
 0,16 32,28 225,97 13 557,99 20,00 678 0,875 775 زاي ديناميكي 5 الحسابات
 0,53 107,67 753,68 45 220,95 454,00 100 0,875 114 زاي ديناميكي 6 الحسابات
 X 12 1,000 12 295,00  2 540,00 27 459,00 65,57 0,32 غير ديناميكي  7 الحسابات
 X 12 1,000 12 075,00  2 900,00 24 415,00 59,29 0,29 غير ديناميكي  8 الحسابات
 X 90 1,000 90 30,00 697,90 2 44,97 6,42 0,03 غير ديناميكي  9 الحسابات
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 خط الخدمات
رقــــــــــــــــــم 
 العملية

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  
 المضاعف

فــــــــــــــــــــئــــــــــــــــــــة 
 )أ( المضاعف 

ــاب   بيانات خط الأســــــــ
الـــمـــعـــــــامـــلات   لـــحـــجـــم 
الـمـرجـ    )الـمـتـوســــــــــــــط 

  2019/ 2018للفترات  
  2020/ 2019 و 
  2021/ 2020 و 

 المضاعف )عدد المعاملات( 

بيــــانــــات خط الأســـــــــــــــــاب  
لحجم المعاملات المتوقعة  

  2023/ 2022لــــــلــــــفــــــتــــــرة  
ــاب  )بيـــانــات خط   الأســـــــــــــ

ــعـــــــامـــــلات   ــمـــ الـــ ــم  ــجـــ ــحـــ لـــ
ــاعف  ــروطة  في مضــــ مضــــ

 )عدد المعاملات( 

المتوســـــــــط  
ــرجـــــ    ــمـــ الـــ
 )بالدقائق(

مجمو  الـدقـائق  
)حـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــم 
ــامـــــلات   ــعـــــ ــمـــ الـــ
مضــــــــــــــروطا في 
متوســــــــــــــط عـدد  
ــق  ــائــــــــــ ــدقــــــــــ الــــــــــ

 المرج (

مجمو  الساعات  
إلى   )اســــــــــــــتنـــــادا 
زمن إنتــاج فعلي  
للمعـاملات مـدتـع  

 ساعات( 7

ــمــــــــو   مــــــــجــــــ
ــام  الأيــــــــــــــــــــــــــــ
)اسـتنادا إلى  

أيـــــــــام    203
ــة   ــيـــــ ــاجـــ ــتـــــ إنـــ

فــي فــ ــة  عــلــيـــــ
 السنة(

مــــجــــمــــو   
ــئ   ــافـ ــكـــــ مـ
الـــــــــــــــــدوام  
 الكامل

 17,41 3 535,13 24 745,88 1  484  752,50 330,00 4 500 0,857 5 250 هاء ديناميكي 10 الحسابات            
 X 12 1,000 12 287,00 444,00 3 57,40 8,20 0,04 غير ديناميكي  11 الحسابات
 X 2 1,000 2 360,00 720,00 12,00 1,71 0,01 غير ديناميكي  12 الحسابات
 1,66 336,46 2355,24 141314,70 348,76 405 0,857 473 هاء ديناميكي 13 الحسابات
 0,06 12,00 84,00 5040,00 60,00 84 0,875 96 زاي ديناميكي 14 الحسابات
 X 12 1,000 12 615,00  5 67380,00 1123,00 160,43 0,79 غير ديناميكي  15 الحسابات
 0,46 92,44 647,08 38824,92 150,00 248 1,000 248 واو ديناميكي 16 الحسابات
 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  17 الحسابات
 30,05           المجموع الف عب 
 247           المجموع )مق ب( 

 
ا لجميع ال ()أ  خدمات المقدمة، وتحديد ما إذا كانت الخدمات ديناميكية، أي ما إذا كانت أجرى مركز الخدمات الإقليمي اسـتعراضـا شـاملا لجميع الخدمات المقدمة ضـمن خطوط خدماتع المتصـلة بالمعاملات. وشـمل ذلط تةكيد 

ــتفيدة من الخدمات ــاعف هي كما يلي: ألف، جميع المونفينق باء، المونفون الدوليون فقطق جيم، المونفون الوطنيون فقطق دالتتغير بناء  على تغييرات التونيف في البعثات المســـ ــاعفات. وفئات المضـــ ، ، وتحديد المضـــ
، لا يوجد مضـــاعف Xزاي، عدد بعثات حفو الســـلام المســـتفيدة من الخدمات ق اةق  الأفراد الن اميون فقطق هاء، عدد الكيانات المســـتفيدة من الخدماتق واو، عدد الكيانات المســـتفيدة من الخدمات، بما فيها البعثات المصـــف

 للحجم.

 

 


