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 موجز  
الأمم المتحـدة لددارة المؤ تـة في سوســــــــــــــوفو مالبعثـة  للفترة من يتضــــــــــــــمن هـلا التقرير ميزانيـة بعثـة   

 دولار. 41 947 300، وهي تبلغ  2023حزيران/يونيع  30إلى  2022تموز/يوليع   1

، ســــــــــــــتواصـــــــــــــــــل البعثـــة الترسيز على تحقيق هـــدفهـــا  1999م  1244وعملا بقرار مجلس الأمن   
ــتراتيجي عن طريق الرصـــد والإبلاي وتقديم الدعم تيما يتعلق بالتقدر المحرز نحو التطبيع الطويل الأجل   الاسـ

الطوائف  وتقديم الدعم في مجالي حقوق الإنســـــــــــــان للعلا ات بين بلغراد وبريشـــــــــــــتينا  وتعزيز بناء الثقة بين  
وسيادة القانون  والاضطلاع بدورها في مجالي التنسيق والتيسير  والنهوض بخطط السلار والأمن تيما يتعلق 

 بالمرأة والشباب.

وتغطي الميزانية المقترحة تكاليف نشـــــــر ثمانية مرا بين عســـــــكريين وعشـــــــرة أفراد من  ـــــــرطة الأمم  
 متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة. 24موظفا وطنيا و  220موظفا دوليا و  112المتحدة و 

الممتــــدة من    ــاليــــة  للفترة المــ ــة  للبعثــ ــة  الموارد اللازمــ ــاجــــات من  ــد رُبط مجموع الاحتيــ  تموز/  1و ــ
بــالهــدم المقرر للبعثــة من خلال عــدد من أطر الميزنــة القــائمــة   2023حزيران/يونيــع    30إلى    2022 يوليــع
لنتائج، المصـنفة وفقا لعنصـرين مالعنصـر الفني وعنصـر الدعم . و د نُسـبو الموارد البشـرية للبعثة، من على ا

حيث عدد الأفراد، إلى سل عنصــر على حدة، باســتثناء موارد التوجيع التنفيلي والإدارة، التي يمكن أن تُنســب  
 إلى البعثة سكل.

وارد، ســــواء أكانو بشــــرية أر مالية، فقد رُبطو، أما الإيضــــاحات المتعلقة بالفروق في مســــتويات الم 
 حسب الا تضاء، بنواتج محدّدة تزمع البعثة تحقيقها.

 
 الموارد المالية   

 حزيران/يونيع  30تموز/يوليع إلى  1مبآلام دولارات الولايات المتحدة  تمتد سنة الميزانية من 

 الفئة
 الــــــــــــنــــــــــــفــــــــــــقــــــــــــات 

  2020/2021م
 المخصــــــــــصــــــــــات

  2021/2022م
التكـــــــاليف   تقـــــــديرات 

  2022/2023م
 الفرق 

 النسبة المئوية المبلغ
 (4,4) (33,7) 734,8 768,5 571,9 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة      

 2,3 740,6 275,0 33 534,4 32 961,5 30 الموظفون المدنيون 
 (0,7) (58,1) 937,5 7 995,6 7 149,4 8 التكاليف التشغيلية

 1,6 648,8 947,3 41 298,5 41 682,8 39 إجمالي الاحتياجات 

الإيرادات المتـــةتيـــة من الا تطـــاعــات الإلزاميـــة من 
 2,4 98,4 203,8 4 105,4 4 038,0 4 مرتبات الموظفين

 1,5 550,4 743,5 37 193,1 37 644,8 35 صافي الاحتياجات 

 – – – – – التبرعات العينية مالمدرجة في الميزانية 

  1,6 648,8 947,3 41 298,5 41 682,8 39 مجموع الاحتياجات 

https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
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 مأ الموارد البش ية   

 
الـــــــمـــــــرا ـــــــبـــــــون  

 العسكريون 
 ــــــــــــرطة الأمم  

 المتحدة
الــــــمــــــوظــــــفــــــون  

 الدوليون 
الــــــمــــــوظــــــفــــــون  

 مب الوطنيون 
الأمم  متـطـوعو 

 المجموع المتحدة
       التوجيه التن يذي والإدارة       

 37 5 10 22 – – 2021/2022العدد المعتمد للفترة  

 37 5 10 22 – – 2022/2023العدد المقترح للفترة  

       انالعنص  

       العنصر الفني

 157 13 72 54 10 8 2021/2022العدد المعتمد للفترة  

 157 13 73 53 10 8 2022/2023العدد المقترح للفترة  

       الدعمعنصر  

 180 6 137 37 – – 2021/2022العدد المعتمد للفترة  

 180 6 137 37 – – 2022/2023العدد المقترح للفترة  

       المجموع 

 374 24 219 113 10 8 2021/2022العدد المعتمد للفترة  

 374 24 220 112 10 8 2022/2023العدد المقترح للفترة  

   – – 1 (1) – – صافي التغي  
 تمثل أعلى مستوى للقوار المةذون بع/المقترح. مأ  
 موظفا وطنيا من فئة الخدمات العامة. 186موظفا فنيا وطنيا و  34يشمل ذلط  مب  

 
 .وترد في الفرع الرابع من هلا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها 
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 الولاية والنتائج المق رة  - أولا   
 لمحة عامة -ألف   

ــة مجلس الأمن ولايـــة بعثـــة الأمم المتحـــدة لددارة المؤ تـــة في سوســــــــــــــوفو مالبعثـــة  بموجــب   - 1 أنشــــــــــــــ
 . 1999م 1244  راره

الظروم  وأنيطو بالبعثة ولاية مســـــــــــــاعدة مجلس الأمن على تحقيق الهدم العار المتمثل في تةمين   - 2
 الضرورية لحياة سلمية وطبيعية لجميع سكان سوسوفو وتعزيز الاستقرار الإ ليمي في غرب البلقان.

وفي إطار هلا الهدم العار، ســـــــــتســـــــــهم البعثة، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد من الإنجازات   - 3
ــلة بها المبينة في الأطر   ــية المتصـــــــــ نّفو هله الأطر  المتو عة من خلال تنفيل النواتج الرئيســـــــــ ــُ أدناه. و د صـــــــــ

 لعنصرين نابعين من ولاية البعثة مالعنصر الفني وعنصر الدعم . وفقا

وسـيفضـي تحقيق الإنجازات المتو عة إلى بلوي الهدم اللي توخاه مجلس الأمن ضـمن الفترة الزمنية  - 4
نجازات خلال فترة الميزانية. المحددة للبعثة، وتعرض مؤ رات الإنجاز قياسا للتقدر المحرز في تحقيق تلط الإ

ــتثناء موارد التوجيع   ــر على حدة، باسـ ــرية للبعثة، من حيث عدد الأفراد، إلى سل عنصـ ــبو الموارد البشـ و د نُسـ
 التنفيلي والإدارة، التي يمكن أن تُنسب إلى البعثة سكل.

المـدني الـدولي وترأس البعثـة  الممثلـة الخـاصـــــــــــــــة ل مين العـار لكوســــــــــــــوفو التي تكفـل عمـل الوجود  - 5
لنهج منسـق. وتكفل الممثلة الخاصـة أيضـا التنسـيق مع الوجود الأمني الدولي، وهو  وة الأمن الدولية في   وفقا

كوســــــوفو م وة سوســــــوفو  ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، المنتشــــــرتين تحو الســــــلطة العامة لقرار مجلس  
، وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في سوسوفو مبعثة الاتحاد الأوروبي ،   1999م  1244الأمن 

ــيا مع تقرير الأمين العار المؤر   ــرة تمشــــــ ــرين الثاني/نوفمبر   24المنتشــــــ   والبيان  S/2008/692م 2008تشــــــ
  .S/PRST/2008/44م 2008تشرين الثاني/نوفمبر   26ن رئيس مجلس الأمن في الصادر ع

 
 افت اضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة -باء   

، ستواصل البعثة الترسيز على تحقيق هدفها الاستراتيجي  1999م 1244عملا بقرار مجلس الأمن  - 6
عن طريق الرصــد والإبلاي وتقديم الدعم تيما يتعلق بالتقدر المحرز نحو التطبيع الطويل الأجل للعلا ات بين  
ــيادة القانون    ــان وســــ ــتينا  وتعزيز بناء الثقة بين الطوائف  وتقديم الدعم في مجالي حقوق الإنســــ بلغراد وبريشــــ

ضطلاع بدورها في مجالي التنسيق والتيسير  والنهوض بخطط السلار والأمن تيما يتعلق بالمرأة والشباب. والا
ــاء  ــالحة وإمكانية اللجوء إلى القضـــ ــل البعثة إعطاء الأولوية للعمل اللي يدعم عملية الحوار والمصـــ ــتواصـــ وســـ

ــباب ــاء والشـــــ ــانعي التغيير في   وحقوق الإنســـــــان، وتعزيز دور  ادة المجتمعات المحلية والنســـــ وغيرهم من صـــــ
مبادرات بناء الثقة بين الطوائف، مســــتر ــــدة في ذلط بمبادرة الأمين العار للعمل من أجل حف  الســــلار. ووفقا 

ســـلار والأمن، ســـتواصــل  والاســـتراتيجية الإطارية للبعثة بشـــةن الشـــباب وال  2015م  2250لقرار مجلس الأمن  
 البعثة تشجيع دور الشباب وانخراطهم في بناء الثقة المجتمعية بين الجماعات الإثنية وفي الحكم المحلي.

واعترافا بالمكانة المحورية التي تحتلها عمليات السـلار السـياسـية بالنسـبة إلى حف  السـلار، وانسـجاما   - 7
ل البعثة تقديم الدعم لتنفيل الاتفا ات الســــياســــية والفنية التي مع مبادرة العمل من أجل حف  الســــلار، ســــتواص ــــ

تتوصـــل إليها الأطرام، بما في ذلط في إطار الحوار اللي يتولى الاتحاد الأوروبي تيســـيره، ولا ســـيما الاتفاق  

https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/2008/692
https://undocs.org/ar/S/PRST/2008/44
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
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مة لتطبيع العلا ات المؤر   . وفي هلا الصــــدد، ســــتواصــــل  2013نيســــان/أبريل    19الأول على المبادئ المنظِّّ
بعثة تقديم المشـــــــورة والدعم من خلال المســـــــاعي الحميدة وتبادل المعلومات وعقد الاجتماعات، بما في ذلط ال

 مع سبار المسؤولين في بريشتينا وبلغراد والمنطقة.

وستواصل البعثة الترسيز على مبادرات بناء الثقة في جميع أنحاء سوسوفو، وهو الأمر اللي سيسهم  - 8
تحقيق الهدم الاســــتراتيجي للبعثة المتمثل في توطيد الســــلار والأمن والاســــتقرار وضــــمان إســــهاما مبا ــــرا في  

إ ــــاعة الظروم التي تتيم لجميع ســــكان سوســــوفو ليي  حياةع ســــلمية وطبيعية، وإحراز  تقدر نحو المصــــالحة  
ء الثقة واندماج جميع الطوائف في سوسـوفو، حسـب التكليف الصـادر عن مجلس الأمن. وسـتكمل مبادرات بنا

العمليات الســــــياســــــية وتدعم مشــــــارسة  طاع أوســــــع من مجتمع سوســــــوفو، بما في ذلط النســــــاء والشــــــباب، في  
 عمليات صنع القرار.

وفي ظل إبقاء  سـم من ترسيزها منصـبّا على القضـايا التي تؤثر على المجتمعات المحلية، سـتواصـل  - 9
تيما يتصـــــل بالأنشـــــطة الموجهة نحو تعزيز أداء   البعثة توســـــيع نطاق ما تقور بع من مشـــــارسة ودعم وتيســـــير

الآليات الإلزامية القائمة على الصـــــعيدين المحلي والمرسزي، تمشـــــيا مع تشـــــريعات سوســـــوفو مالمكاتب البلدية 
للطوائف والعائدين، ونواب رؤســــــاء بلديات المجتمعات المحلية، ونواب رؤســــــاء الجمعيات البلدية للمجتمعات 

معات المحلية ، وآليات أخرى تهدم إلى ضـــمان بيئة آمنة ومةمونة، من  بيل المجالس  المحلية، ولجان المجت 
البلدية لأمن المجتمعات المحلية ولجان السـلامة العامة المحلية. وسـتواصـل البعثة أيضـا رصـد وتعزيز سـلامة  

 العائدين بسبل منها القيار بزيارات إلى موا ع العودة المحددة.

م تعزيز حقوق الإنســان وحمايتها وســيادة القانون. وســتســعى البعثة، من خلال  وســتواصــل البعثة دع - 10
التفاعل النشط مع سلطات سوسوفو، إلى ما يلي: مأ  الإسهار في سفالة امتثال التشريعات والسياسات لمعايير  

ق الإنســـان  حقوق الإنســـان  مب  تيســـير مشـــارسة الجهات الفاعلة المحلية في الآليات الإ ليمية والدولية لحقو 
ــير التفاعل بين الجهات الفاعلة في مجال   ــان، وتيســــــ ــلة العمل مع هيئات معاهدات حقوق الإنســــــ مج  مواصــــــ
ــتواصـــل البعثة تقديم الدعم إلى  حقوق الإنســـان في سوســـوفو والمقررين الخاصـــين لمجلس حقوق الإنســـان. وسـ

التنمية المســتدامة مالســلار والعدل  من أهدام  16مؤســســات ســيادة القانون في سوســوفو تعزيزا لتحقيق الهدم  
والمؤســـســـات القوية . وســـترسز البعثة على رصـــد التطورات في مجال ســـيادة القانون وتحليلها والإبلاي عنها، 
بســــــــبل منها القيار بزيارات ميدانية وعمليات تقييم التقدر المحرز على صــــــــعيد الإدماج القضــــــــائي في منطقة  

ــا، والاجتماعات التي تعق ــد إجراءات المحاكم ميتروفيتسـ ــلاحية، ورصـ ــات الإصـ ــسـ د في مكاتب الادعاء والمؤسـ
والتطورات التشـــــريعية، وصـــــياغة التقارير المواضـــــيعية، بما في ذلط ما يتم في ســـــياق الاجتماعات الشـــــهرية  

 لتنسيق  ؤون سيادة القانون والمجتمع المدني التي تعقدها البعثة في ميتروفيتسا.

ــتواصــــل البعثة أداء  - 11 مهار تتعلق بالتصــــديق على وثائق الأحوال المدنية، والتواصــــل مع المنظمة  وســ
الدولية للشــــرطة الجنائية مالإنتربول . وســــتواصــــل القيار عند الا تضــــاء بتيســــير مشــــارسة ممثلي سوســــوفو في  
هة  الاجتمـاعـات الـدوليـة، لا ســــــــــــــيمـا تلـط المتصــــــــــــــلـة بـالاتفـا ـات المتعـددة الأطرام التي لا تزال البعثـة هي الج

الموّ عة عليها نيابةً عن سوسـوفو. وسـتواصـل البعثة، في سـياق الإبقاء على التزامها القديم العهد بتوفير الدعم 
ــير المفقودين، العمل  مع الفريق العامل المعني بالمفقودين تيما يتصـــل بالأحدا    لإحراز تقدر نحو تحديد مصـ

نية بالأ خاص المفقودين، ولجنة الحكومة الصربية التي و عو في سوسوفو، والاتصال  مع لجنة سوسوفو المع
ر المفقودين.  المعنية بالأ خاص المفقودين، وتيسير  اجتماعات أُس 
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ــتواصــــــل البعثة تقديم  الدعم إلى المبادرات التي تســــــهم في تنفيل الخطة المتعلقة بالمرأة والســــــلار   - 12 وســــ
، وإدمــاج   2015م  2242و     2013م  2122و     2013م  2106والأمن، بمــا في ذلــط  رارات مجلس الأمن  

دعم مشـارسة المرأة في صـنع القرار وضـمان القضـايا والشـواغل الجنسـانية في سل مجالات عملها، بسـبل منها  
ــاء. ووفقا لقرار مجلس الأمن  ــةن   2015م  2250إمكانية لجوئها إلى القضــ ــتراتيجية الإطارية للبعثة بشــ والاســ

الشــــــباب والســــــلار والأمن، ســــــتواصــــــل البعثة تشــــــجيع دور الشــــــباب وانخراطهم في بناء الثقة المجتمعية بين  
 الجماعات الإثنية وفي الحكم المحلي.

وســـتظل الاتصـــالات الاســـتراتيجية للبعثة ترسز على الوصـــول إلى جمهور أعرض من سافة الجهات   - 13
ة والمؤســســات في سوســوفو. وســتســعى البعثة إلى زيادة تةثيرها من خلال توســيع نطاق اســتخدار مو عها الفاعل

الشـــبكي وســـائر منصـــات التواصـــل الاجتماعي. وســـتولي البعثة اهتماما خاصـــا لزيادة الوعي العار بةنشـــطتها،  
ــانية. وس ـــــ بما ــؤون الجنســـ ــباب والشـــ ــاعد نهج البعثة إزاء  في ذلط في مجالات بناء الثقة بين الطوائف والشـــ يســـ

الاتصـــالات الاســـتراتيجية بوصـــفها أداة لتنفيل الولاية على الوصـــول إلى جمهور أوســـع والمســـاعدة على تكوين  
 فهم د يق لولاية البعثة وأنشطتها ذات الصلة.

دي وسـتظل مشـاريع بناء الثقة والأنشـطة البرنامجية، المرتبطة بالأهدام والأولويات الاسـتراتيجية، تؤ  - 14
دورا محوريـا في تعزيز  ـدرة البعثـة على تنفيـل ولايتهـا، وتحـديـدا تيمـا يتعلق ببنـاء الثقـة بين الطوائف مع الترسيز  
على النهوض بخطط السلار والأمن تيما يتعلق بالمرأة والشباب. ومن خلال تنفيل مشاريع بناء الثقة والأنشطة  

حدة في سوســوفو، ســتســعى البعثة إلى دعم الســلطات المحلية  البرنامجية المقررة، بالتعاون مع فريق الأمم المت 
 ، 19-والمجتمعات المحلية الضـــــــعيفة للتصـــــــدي للمخاطر، بما في ذلط جائحة مرض فيروس سورونا مكوفيد

التي يمكن أن تؤثر على سـبل ليي المجتمعات المحلية و درتها على التكيف. وبالإضـافة إلى ذلط، سـتسـعى 
من خلال تنفيل مشــــاريع في مجالي حقوق الإنســــان وســــيادة القانون. وســــيتيم تنفيل هله  البعثة إلى زيادة أثرها

المشــــاريع للبعثة توطيد   ــــراكاتها انســــجاما مع المبادرة المعززة للعمل من أجل حف  الســــلار التي تم تحديثها،  
 تنفيل ولايتها. سيما داخل منظومة الأمم المتحدة، واستحدا  المزيد من أوجع التآزر من أجل تحسين لا

، وهو يُســتخدر لتخطيط  2020وبدأ العمل بالنظار الشــامل للتخطيط وتقييم الأداء في البعثة في عار  - 15
وتقييم وتكييف وتعزيز العمليات بانتظار من أجل تحســـــين تنفيل الولاية، وسللط إثراء أطر الميزنة القائمة على 

وأثر نتائجها، ويحدد أفضــــــــــــل الممارســــــــــــات والمجالات التي يمكن   النتائج. ويقيم النظار بانتظار فعالية البعثة
 تعزيز العمليات فيها.

واســــــــتخدمو البعثة عمليات التخطيط الداخلي التي تقور بها لإثراء وضــــــــع إطار الميزنة القائم على  - 16
حليل للســـــياق  النتائج هلا لضـــــمان أن: مأ  يكون مرسزا على الأولويات العليا للبعثة  مب  يســـــتند إلى أحد  ت 

المحلي والفرص النا ــئة  مج  يســتهدم أصــحاب  المصــلحة اللين حُددوا في هلا التحليل باعتبارهم أســاســيين 
لتشـجيع التغيير وإنجاز المهار المقررة  مد  يعكس تقييمات أداء البعثة وأثرها  م(  يضـمن الترسيز في النواتج  

على الأثر من خلال مواءمتها مع نواتج النظار الشــــــــــامل   في أطر الميزنة القائمة على النتائج بشــــــــــكل متزايد
للتخطيط وتقييم الأداء الموجهة نحو تحقيق الأثر. وساعد استخدار النظار في وضع أطر الميزنة القائمة على 
ــا البعثــة على الترسيز في النواتج المتو عــة على مــا يعتبر الأكثر إحــداثــا ل ثر، وتحــديــدا   النتــائج هــله أيضـــــــــــــ

ــها البعا، وزيادة تمثيل الطوائف التي يتع تيما ــةن بعضـــ ــورات بين الطوائف والروايات بشـــ ــين التصـــ لق بتحســـ
تشــكل أغلبية، مع الترسيز بشــكل خاص على المرأة والشــباب، وإتاحة فرص للتفاعل بين الطوائف من أجل   لا

ياســـــية للمرأة في سوســـــوفو  تعزيز الثقة والتعاون. ولللط، يُقترح تحقيق ناتجين جديدين يتعلقان بالمشـــــارسة السـ ــــ

https://undocs.org/ar/S/RES/2106(2013)
https://undocs.org/ar/S/RES/2106(2013)
https://undocs.org/ar/S/RES/2122(2013)
https://undocs.org/ar/S/RES/2122(2013)
https://undocs.org/ar/S/RES/2242(2015)
https://undocs.org/ar/S/RES/2242(2015)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
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وتنسـيق الدعوة إلى المشـارسة الشـاملة للشـباب في السـاحة السـياسـية باعتبارهما ناتجين إضـافيين موجهين نحو  
 إحدا  الأثر يتما يان مع إطار نظار التقييم للبعثة.

 
 مبادرات دعم البعثة   

لابتكـار والشــــــــــــــراكـات، تعتزر البعثـة تمشــــــــــــــيـا مع ترسيز الأمين العـار على تحليـل البيـانـات وإدارتهـا وا - 17
، من خلال الاســــــــــــــتفـادة من أفضــــــــــــــل  2022/2023مواصــــــــــــــلـة اتخـاذ مبـادرات في هـله المجـالات في الفترة  

الممارســـــــــــــات والدروس المســـــــــــــتخلصـــــــــــــة من الســـــــــــــنوات الســـــــــــــابقة ومواصـــــــــــــلة جهودها الرامية إلى تحقيق 
 التشغيلي. الامتياز

تزر  ــــعبة دعم البعثة تقاســــم خبرة بعثة الأمم المتحدة لددارة  وفي مجال تحليل البيانات وإدارتها، تع - 18
ــاور مع مقر الأمم المتحدة ومرسز الخدمات   ــلار الأخرى، بالتشـــــــــ ــوفو مع بعثات حف  الســـــــــ المؤ تة في سوســـــــــ
العالمي، من أجل إنشـــــاء وتعزيز وســـــط  وي لمســـــتخدمي تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال بهدم تشـــــجيع 

لأدوات تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال من أجل صـنع القرار المبني على البيانات في  الاسـتخدار الأوسـع 
جميع البعثات. وفي الو و نفسـع، سـتواصـل البعثة الترسيز على توفير خدمات وضـع لوحات المتابعة الداخلية  

لمقر الأمم المتحدة والبعثات  لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال، وتقديم الدعم العار والدعم في بناء القدرات  
الأخرى، وتقديم التدريب وتبادل أفضــل الممارســات والدروس المســتفادة مع المقر والبعثات الأخرى في مجالي  

 التمثيل البصري للبيانات وتحليل الأداء.

وفي مجال الابتكارات، ســــــــــــــتنفل البعثة خريطة طريقها المحدثة لضــــــــــــــمان الجودة التي مدتها ثلا   - 19
ــنو  ــبط الجودة للمعيار ســ ــتيفاء نظم ضــ ــهادة اســ ــدار  ــ ــتصــ للمنظمة الدولية   ISO 9001:2015ات بإعادة اســ

ــتوفي المعيار  ــل البعثة تطبيق نظم الإدارة البيئية التي تســــ ــتواصــــ   ISO 14001:2015لتوحيد المقاييس. وســــ
عيـار  للســــــــــــــنـة الثـانيـة، وســــــــــــــتهـدم إلى الحصــــــــــــــول على  ــــــــــــــهـادة اســــــــــــــتيفـاء نظم إدارة أمن المعلومـات للم

ISO 27001:2013    و ــهادة اســتيفاء نظم الســلامة والصــحة المهنيتين للمعيارISO 45001:2018    خلال
 .2022/2023 الفترة

وبدأ مشــــــروع التشــــــييد للاســــــتعاضــــــة عن الحاويات بتكنولوجيا الرصــــــد اللاتي والتحليل والإبلاي في  - 20
ــا في حزيرا Cو  Aالمبنيين   ــرين    2021ن/يونيع  في المكتب الإ ليمي في متروفيتســــــ وتم الانتهاء منع في تشــــــ

. وعندما ســـــــــيُســـــــــتخدر المبنيان، ســـــــــتقيم البعثة الفوائد، مثل انخفاض اســـــــــتهلا  الطا ة  2021الثاني/نوفمبر  
والميـاه، وســــــــــــــتتبـادل الـدروس المســــــــــــــتفـادة مع مرسز الخـدمـات العـالمي ومقر الأمم المتحـدة والبعثـات الأخرى.  

لبيئة إلى تهيئة ظروم عمل أفضـــل اســـتنادا إلى تياكل تصـــميمع المســـتدار، وســـيؤدي هلا المشـــروع المراعي ل
ــد اللاتي والتحليل والإبلاي، والتي تجمع بين سفاءة اســـــــــــتخدار الطا ة، وأجهزة   التي تشـــــــــــمل تكنولوجيا الرصـــــــــ

 الاستشعار المترابطة، وتسجيل البيانات سجزء من نظار رصد المعلومات عن بعد في الميدان.

تكاليف المشــــــاريع التالية: مأ  عمليات التشــــــييد التي   2022/2023لميزانية المقترحة للفترة  وتغطي ا - 21
ــمل تجديد المبنى   ــينات أمنية في المبنى   Bتشــ ــين  Aوإدخال تحســ ــا وتحســ في المكتب الإ ليمي في متروفيتســ

مب  التصــــــدي لجائحة    النظار المرسزي للتدفئة والتهوية وتكييف الهواء الموجود في مقر البعثة في بريشــــــتينا 
، بما في ذلط توفير معدات الحماية الشــــخصــــية، ومجموعات أدوات الفح، الســــريع، وفريق طبي  19-كوفيد

 متقدر  مج  الاستعاضة عن مرسبة رساب خفيفة واحدة بمرسبة رياضية ربالية الدفع خاصة بالخدمات.
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يئية لمقر الأمم المتحدة وخطة عمل وســــــــتنفل البعثة مبادرات وأنشــــــــطة تمشــــــــيا مع الاســــــــتراتيجية الب  - 22
ــل  2022/2023. وخلال الفترة 2030-2020الأمانة العامة ل مم المتحدة المتعلقة بالمنا  للفترة  ــتواصــــ ، ســــ

ــين نتائج أدائها البيئي، من  ــة إدارة النفايات، بهدم تحســـ ــياســـ ــة البيئية وســـ ــياســـ في المائة  89البعثة تنفيل الســـ
في المائة. وســــــــــــــتســــــــــــــعى البعثة إلى تنفيل مبادرات أخرى في   100إلى   2020/2021المبلغ عنها في الفترة 

مجالي سفاءة استخدار الطا ة وغرس الأ جار  والقيار بالتولية من خلال أنشطة مثل الاحتفال باليور العالمي 
المتواصل    للبيئة  وتحسين سفاءة استخدار الموارد والحد من الهدر وتحسين الأثر البيئي العار من خلال التنفيل

ــاور مع مقر الأمم المتحدة ISO 14001:2015لمعيار  ــا أن تكون أول بعثة تقور، بالتشـ . وتعتزر البعثة أيضـ
ومرسز الخدمات العالمي، بتجربة أوجع التآزر بين نظم رصــد الهياكل الأســاســية عن بعد في الميدان، والنظار 

ــيارات، ب  ــتخدامها الإلكتروني لإدارة الو ود ونظم مراقبة حرسة الســـــــ غية زيادة المنتجات المتعلقة بالأعمال واســـــــ
 والإبلاي عن أثرها التشغيلي بالنسبة للبعثة، بهدم تبادل الدروس المستفادة مع عمليات حف  السلار الأخرى. 

ويغطى بشــــــــــــكل سام سل من أمن وســــــــــــلامة الأفراد المدنيين والنظاميين التابعين للبعثة من خلال   - 23
لخطط الطوارئ وإدارة المخاطر الأمنية ووثائق الســــياســــات ذات الصــــلة، وفقا للخطة   إجراء اســــتعراض منتظم

الأمنية وســــياســــة إدارة المخاطر الأمنية في نظار الأمم المتحدة لإدارة الأمن في سوســــوفو من  بل فريق الأمم 
وية للدخول إلى المتحدة المعني بإدارة الأمن. ويُقترح إدخال تحســـــــــينات طفيفة، مثل ترسيب أبواب صـــــــــلبة و 

مرسز عمليات الأمن وتحســـين الجدران والأبواب في مرسز التنســـيق في حالات الأزمات داخل مرافق المكاتب 
في مقر البعثة في بريشـــتينا وفي المكتب الإ ليمي في متروفيتســـا، سوســـيلة لتعزيز أمن وســـلامة الموظفين في  

 المو عين الملسورين.

  . ففي آب/19-ير الحــد من المخــاطر تيمــا يتعلق بجــائحــة سوفيــدوســــــــــــــتواصـــــــــــــــل البعثــة تنفيــل تــداب  - 24
، أنهو البعثة بنجاح حملتها لتلقيم موظفي البعثة وسيانات فريق الأمم المتحدة في سوســــوفو  2021 أغســــطس

،  2021تشـــــرين الثاني/نوفمبر   1ومعاليهم المعترم بهم. وأعيد فتم أماكن عمل البعثة للعمل الحضـــــوري في  
ت المتعلقة بالجائحة. ونُفلت عملية العودة إلى مكان العمل بما يتما ـى مع التدابير والممارسـات رهنا بالتطورا

التي اعتمــدتهــا البعثــة، بمــا في ذلــط الارتــداء الإلزامي للكمــامــات، والتبــاعــد الاجتمــاعي، وإجراء فح، تفــاعــل 
إدارة العودة تنفل مع إيلاء البوليمراز التســــــلســــــلي بعد الســــــفر لضــــــمان صــــــحة الموظفين وســــــلامتهم. ولا تزال  

الاعتبار اللازر لواجب العناية، مع التكيف بمرونة مع الظروم المتغيرة بما يتما ـــــــــى مع التوجيهات الإدارية 
ــلة، مثل ترتيبات العمل المرنة. ونتيجة لعودة الموظفين إلى العمل في المكتب اعتبارا من   تشـــرين   1ذات الصـ

 ضات ميزانية البعثة إلى مستوى العمليات العادي لما  بل الجائحة.، تستند افترا2021الثاني/نوفمبر  

تتفا م.   وتدر  البعثة أن ظروم الجائحة، التي أمكن على أساسها العودة إلى العمل في المكتب،  د - 25
، تقديم الدعم الطبي لموظفي البعثة ومعاليهم المعترم 19-ولللط، ســتواصــل البعثة، حتى نهاية جائحة سوفيد

م من خلال الاحتفاظ بالإمدادات الطبية الو ائية والأخرى الخاصــة بالحالات المســتعجلة على مدار الســاعة  به
من خلال الفريق الطبي للبعثة، معززا بفريق  19-طوال الأســـبوع، بما في ذلط للاســـتجابة ذات الصـــلة بكوفيد

الفح، السـريع وإمدادات طبية   طبي متقدر يضـم طبيبا وممرضـا، وتوفير معدات الحماية الشـخصـية، ووسـائل
وتعديل اســــــــــــتجابتها  19-أخرى. وتمتلط البعثة الآلية الضــــــــــــرورية الجاهزة لرصــــــــــــد الحالة تيما يتعلق بكوفيد

 وخططها بصورة دينامية وفقا لللط.

تحويــل وإعــادة نــدب وظيفــة واحــدة   2022/2023ويعكس ملا  الموظفين المــدنيين المقترح للفترة   - 26
في  سـم العدالة و ـؤون السـجون في مكتب سـيادة القانون إلى وظيفة    2-عاون من الرتبة ملموظف  انوني م
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موظف معـاون لإدارة البرامج برتبـة موظف فني وطني في المكتـب الأمـامي لمكتـب ســــــــــــــيـادة القـانون. وعلاوة 
تمو  في المائة اللي 11على ذلط، تقترح البعثة تخفيا معدل  ــــــــــغور وظائف متطوعي الأمم المتحدة من 

 في المائة استنادا إلى أنماط الاستقدار السابقة. 8إلى  2021/2022الموافقة عليع للفترة 

بمبلغ    2022/2023وتقــدر الاحتيــاجــات من الموارد لدنفــاق على البعثــة وتشــــــــــــــغيلهــا خلال الفترة   - 27
. وتعزى الزيـادات إلى 2021/2022دولار المعتمـد للفترة    41  298 500دولار مقـارنـة بمبلغ    41 947 300

فات المحدثة لتســـوية مقر العمل بالنســـبة لجميع فئات   ما يلي: مأ  جدول المرتبات الأســـاســـية المنقم والمضـــاعِّ
ــبة للموظفين الوطنيين من فئة الخدمات   ــتوى أعلى من الدرجات بالنســـــــــ الموظفين الدوليين  مب  تطبيق مســـــــــ

ج  التخفيا المقترح لمعدل  ـــغور وظائف متطوعي الأمم المتحدة من العامة والموظفين الفنيين الوطنيين  م
في المـائـة. ويقـابـل الزيـادة في الاحتيـاجـات جزئيـا مـا يلي:   8إلى   2021/2022في المـائـة المعتمـد للفترة    11

ــبة  0,837يورو مقابل سل دولار أمريكي، مقارنة بســـعر    0,888مأ  تطبيق ســـعر صـــرم   يورو المطبق بالنسـ
ــاس على الاحتيـاجـات من أجـل تغطيـة تكـاليف الموظفين الوطنيين 2021/2022للفترة   ، وهو مـا أثر بـالأســــــــــــ

 واستئجار أماكن العمل  مب  انخفاض تكاليف خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
 

 الش اكات والتنسيق -جيم   
ــيين، بما في ذلط  وة سوســـوفو، وبعثة ســـتواصـــل البعثة تعزيز  ـــراكاتها مع الشـــرساء الدوليين   - 28 الرئيسـ

الاتحاد الأوروبي المعنية بســــــــــيادة القانون في سوســــــــــوفو، ومكتب الممثل الخاص للاتحاد الأوروبي، ومنظمة  
الأمن والتعـاون في أوروبـا، ومجلس أوروبـا، وغيرهـا من الجهـات الفـاعلـة الثنـائيـة والـدوليـة، بســــــــــــــبـل منهـا إجراء  

 توى القيادة.مشاورات منتظمة على مس

وســــــتواصــــــل البعثة تعاونها مع فريق الأمم المتحدة في سوســــــوفو بســــــبل من بينها عمليتها المتكاملة  - 29
للتقييم والتخطيط، من أجل تحقيق أ صــــــــى  در من الكفاءة في اســــــــتخدار موارد الأمم المتحدة في سوســــــــوفو.  

مجالات مثل بناء الثقة، وحقوق الإنســـان،   وســـتواصـــل البعثة وفريق الأمم المتحدة في سوســـوفو العمل معاً في
ــانية، بســــبل من بينها تنفيل الأنشــــطة   ــبابية والجنســ ــايا الشــ ــتراتيجية، والقضــ ــيادة القانون، والاتصــــالات الاســ وســ
البرنامجية. وســـــتواصـــــل البعثة أيضـــــا تعاونها مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة عبر تنفيل  

ج موظفي المكتب في عمليات حف  الســــــلار. وســــــيزيد هلا التعاون من فعالية أنشـــــطة  الخطة المشــــــترسة لإدرا
 البعثة في مجال سيادة القانون من خلال الاستفادة من خبرة المكتب.

وســيواصــل سل من البعثة وفريق الأمم المتحدة في سوســوفو التنســيق الوثيق بشــةن المســائل المتعلقة  - 30
ــتجابة تيما يتعلق بجائحة سوفيدبالو اية الطبية والتةهب والا ــابقة، تم 19-ســــــ . وسما ورد في تقارير الأداء الســــــ

ــدي  19-تعزيز المرفق والفريق الطبيين للبعثة من أجل تقديم الدعم في مجال الو اية من جائحة سوفيد والتصــــ
فو. وفي  لهـا لفـائـدة جميع موظفي الأمم المتحـدة ومعـاليهم، بمـا في ذلـط في فريق الأمم المتحـدة في سوســــــــــــــو 

ــيادة  الو و الراهن، تملط بعثة الأمم المتحدة لددارة المؤ تة في سوســــــــوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بســــــ
القانون في سوســــــوفو و وة سوســــــوفو وحدها ليادات للمرضــــــى الخارجيين ومرافق طبية للموظفين، وتُســــــتخدر 

مرافق أو الخدمات داخل سوســــوفو. وعليع، تبعثة مرافق طبية في صــــربيا ومقدونيا الشــــمالية، حين لا تتوافر ال
الأمم المتحدة لددارة المؤ تة في سوســـــــوفو منظمة رائدة في سوســـــــوفو بين وسالات الأمم المتحدة وصـــــــناديقها 
الأول/ تشــــــــــــــرين  ــة. وفي  ــائحــ الجــ ــة  ــدايــ بــ ــل  منــ المعترم بهم  ــاليهم  ــدعم للموظفين ومعــ الــ ــدر  وتقــ ــا،    وبرامجهــ

هم بين البعثــة وفريق الأمم المتحــدة في سوســــــــــــــوفو لتوفر البعثــة خــدمــات  ، أبرمــو مــلسرة تفــا2021 أكتوبر
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وخدمات النقل في حالات الطوارئ على أســــــاس اســــــترداد  19-التحصــــــين والتطعيم وفح، الإصــــــابة بكوفيد
 التكاليف لفريق الأمم المتحدة في سوسوفو.

ة للتربية والعلم والثقافة، وإضـــــــافةً إلى ذلط، ســـــــتواصـــــــل البعثة تيســـــــير أنشـــــــطة منظمة الأمم المتحد - 31
ومنظمـة الأغـليـة والزراعـة ل مم المتحـدة، ومكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشــــــــــــــاريع، وبرنـامج الأمم المتحـدة 
للمسـتوطنات البشـرية، وسـتواصـل تيسـير  ـراكاتها مع هله المنظمات، وذلط وفقا لملسرات التفاهم المبر مة بين  

 البعثة وسلع من تلط المنظمات.
 

 الميزنة القائمة ع ى النتائجأُطُ   -ال  د 
ــرية، حُدّدت ســـــــو فئات من الإجراءات الممكن   - 32 ــيراً لعرض التغييرات المقترحة في الموارد البشـــــ تيســـــ

اتخاذها تيما يتعلق بملا  الموظفين. وترد في الفرع ألف من المرفق الأول لهلا التقرير تعاريف المصطلحات  
 المتصلة بالفئات السو.

 
 لتوجيه التن يذي والإدارة ا   

ســـــــــيتولى المكتب المبا ـــــــــر للممثل الخاص ل مين العار توجيع البعثة وإدارتها بوجع عار. ويرد في  - 33
 ملا  الموظفين المقترح. 1الجدول 

 
 1الجدول  

 الموارد البش ية: التوجيه التن يذي والإدارة 

 

 الموظفون الدوليون 
ــون   الـــمـــوظـــفـ

 مأ الوطنيون 

ــو   ــتـــطـــوعـ مـ
الأمــــــــــــــــــــــــم  

 المجموع المتحدة
 -و أ ع 
 أ ع ر 

 - 2-مد
 1-مد

 - 5-م
 4-م

 - 3-م
 2-م

ــدمـــــــة   ــخـــــ الـ
 الميدانية

ــمـــوع   ــجـ ــمـ الـ
 الفرعي

          مكتب الممثل الخاص للأمي  العام 
 7 – 1 6 1 1 3 – 1 2022/ 2021الوظائف المعتمدة للفترة  
 7 – 1 6 1 1 3 – 1 2023/ 2022الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغي  

          مكتب نائب الممثل الخاص للأمي  العام 
 3 – – 3 1 1 – 1 – 2022/ 2021الوظائف المعتمدة للفترة  
 3 – – 3 1 1 – 1 – 2023/ 2022الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغي  

          مكتب رئيس الموظ ي 
 14 2 7 5 1 2 1 1 – 2022/ 2021الوظائف المعتمدة للفترة  
 14 2 7 5 1 2 1 1 – 2023/ 2022الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغي  
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 الموظفون الدوليون 
ــون   الـــمـــوظـــفـ

 مأ الوطنيون 

ــو   ــتـــطـــوعـ مـ
الأمــــــــــــــــــــــــم  

 المجموع المتحدة
 -و أ ع 
 أ ع ر 

 - 2-مد
 1-مد

 - 5-م
 4-م

 - 3-م
 2-م

ــدمـــــــة   ــخـــــ الـ
 الميدانية

ــمـــوع   ــجـ ــمـ الـ
 الفرعي

          قسم حقوق الإنسان 
 8 1 2 5 – 2 3 – – 2022/ 2021الوظائف المعتمدة للفترة  
 8 1 2 5 – 2 3 – – 2023/ 2022الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغي  

          م كز العم يات المشت كة/م كز التح يل المشت ك ل بعثة
 5 2 – 3 – 2 1 – – 2022/ 2021الوظائف المعتمدة للفترة  
 5 2 – 3 – 2 1 – – 2023/ 2022الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغي  
          المجموع 
 37 5 10 22 3 8 8 2 1 2022/ 2021الوظائف المعتمدة للفترة  
 37 5 10 22 3 8 8 2 1 2023/ 2022الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – صافي التغي  

 
 .والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامةتشمل هله الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية  مأ  

  
 : العنص  ال ني 1العنص     

ل في أطر الميزنة - 34 ــّ ــتعمل البعثة، على النحو المفصــــــ القائمة على النتائج، صــــــــوب تحقيق هدفها  ســــــ
ــمن أولوياتها   ــوفو والمنطقة. وتتضـ ــتقرار في سوسـ ــتراتيجي المتمثل في تعزيز وتوطيد الســـلار والأمن والاسـ الاسـ
الاســتراتيجية الإســهار في تنفيل الاتفا ات التي جرى التوصــل إليها بين بلغراد وبريشــتينا في إطار الحوار اللي 

ــاد الأو  ــالي  تولى الاتحـ ــديم الـــدعم في مجـ ــة بين الطوائف، وتقـ ــاء الثقـ بنـ ــة تعزيز  روبي تيســــــــــــــيره، ومواصــــــــــــــلـ
ــياق تنفيل هله  حقوق  ــيادة القانون، والاضـــــــــــطلاع  بدورها في التنســـــــــــيق والتيســـــــــــير. وفي ســـــــــ الإنســـــــــــان وســـــــــ

ــتكفل الأولويات، ــبابي في جميع جوانب عملها، وفقا لقراري مجلس   ســ ــاني والشــ البعثة إدماج المنظورين الجنســ
والقرارات اللاحقة بشــــةن المرأة والســــلار والأمن، والشــــباب والســــلار   2015م 2250و    2000م 1325الأمن 

 والأمن على التوالي.

وسـتواصـل البعثة تنفيل الأنشـطة المتصـلة بما يلي: مأ  دعم تنفيل الاتفا ات السـياسـية والفنية التي تم  - 35
ــره الاتحاد الأورو  ــتينا في إطار الحوار اللي يســـــ ــل إليها بين بلغراد وبريشـــــ ــارسة  التوصـــــ ــير مشـــــ بي  مب  تيســـــ

كوســـــــــوفو في المحافل الدولية والإ ليمية  مج  الوفاء بمســـــــــؤولياتها بوصـــــــــفها الجهة المو عة على المعاهدات 
والاتفا ات نيابة عن سوسـوفو. وسـيواصـل مكتب الأمم المتحدة في بلغراد تقديم الدعم لتلط الأنشـطة من خلال  

 الجهات الفاعلة الرئيسية المحلية والإ ليمية والدولية.التواصل المستمر مع حكومة صربيا وغيرها من 

وتيما يتعلق بتيســير تقديم المســاعدة إلى الطوائف التي لا تشــكل أغلبية والتشــجيع على إيجاد حلول   - 36
لقضـــايا أوســـع تتعلق بالعلا ات بين الطوائف، ســـتواصـــل البعثة وضـــع وتكييف وتنفيل اســـتراتيجيات تســـهم في  

ــتواصــــــــل البعثة الاضــــــــطلاع بما يلي: تحقيق التعايي ا ــلمي بين الطوائف وبناء الثقة في سوســــــــوفو. وســــــ لســــــ
ــوفو اللي  مأ  ــيات منتدى الأمم المتحدة لبناء الثقة في سوسـ ــي في خطتها لبناء الثقة ومتابعة تنفيل توصـ المضـ

https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
https://undocs.org/ar/S/RES/2250(2015)
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ــتدامة وم2018عقد في أيار/مايو   ــالحة  مج  دعم عمليات العودة المســـــــــــ إعادة    مب  دعم مبادرات المصـــــــــــ
إدماج النازحين داخليا في سوسـوفو  مد  الإسـهار في حماية موا ع الترا  الثقافي والديني  م(  تعزيز مشـارسة  
ــل أنشــــــــــــــطـــة   ــة  مو  تنفيـ ــاء الثقـ ــة وعمليتي صــــــــــــــنع القرار وبنـ ــاســــــــــــــيـ ــة الســــــــــــــيـ ــاب في العمليـ المرأة والشــــــــــــــبـ

 الاستراتيجية. الاتصالات

ال بدائرة الشــرطة في سوســوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي وفي  ــمال سوســوفو، ســتواصــل البعثة الاتص ــ - 37
المعنية بســـيادة القانون في سوســـوفو و وة سوســـوفو بشـــةن المســـائل الأمنية والســـياســـية من خلال مشـــارستها في  
ــتســـــــــــــتمر في التواصـــــــــــــل مع الســـــــــــــلطات المحلية وممثلي المجتمع المدني  آليات تنســـــــــــــيق مختلفة، سما ســـــــــــ

 الدولية. والمنظمات

واصــل البعثة أيضــا رصــد مســائل حقوق الإنســان وســيادة القانون والأمن والإبلاي عنها، وتقديم  وســت  - 38
الدعم ذي الصــــلة، بســــبل منها ما يلي: مأ  تنفيل الصــــكو  الإ ليمية والدولية لحقوق الإنســــان وتيســــير الحوار  

وجب معاهدات  بين مؤســـــســـــات سوســـــوفو والإجراءات الخاصـــــة لمجلس حقوق الإنســـــان والهيئات المنشـــــةة بم
بلل الجهود الرامية إلى دعم التقدر المحرز بشــةن المفقودين  مج  تقديم مســاعدة مؤســســية محدودة دعماً  مب 

ــيادة القانون، بما في ذلط عمليات الاندماج، ولتكميل المبادرات الأخرى التي  ــوفو في مجال ســـ لأولويات سوســـ
 لأحوال المدنية  م(  أداء المهار المتصلة بالإنتربول.يتخلها الشرساء الدوليون  مد  التصديق على وثائق ا

 
 مؤ رات الإنجاز الإنجاز المتو ع

إحراز تقدر نحو المصــــــالحة والاندماج بين جميع الطوائف في   1-1  
 كوسوفو

زيادة في عدد الأنشــــــــــطة التي أطلقتها و/أو التي تضــــــــــطلع بها  1-1-1
المدني والمنظمات المحلية، وتعزيز  المؤســــســــات البلدية، وسللط المجتمع 

ــوفو   بناء الثقة والاندماج بين الطوائف في البلديات في جميع أنحاء سوســــــ
  880: 2022/2023  500: 2021/2022  860: 2020/2021م

تعمـل حكومـة سوســــــــــــــوفو والبلـديـات والمجتمع المـدني في جميع  1-1-2 
ة لبناء الثقة في  أنحاء سوســــــوفو على تنفيل توصــــــيات منتدى الأمم المتحد

  18:  2020/2021كوســوفو المتصــلة بتعزيز حقوق الإنســان وحمايتها م
2021/2022 :11  2022/2023 :12  

 
 النواتج 

تســوية القضــايا التي تؤثر على الطوائف وعمليات العودة والترا  الثقافي، من خلال أنشــطة التيســير وعقد اجتماعات يومية مع الســلطات   • 
 والمرسزية والمجتمع المدني والرابطات النسائية والجهات الرئيسية المكلفة بولايات في البلديات في جميع أنحاء سوسوفوالمحلية 

الا تصـادية والأمنية للعائدين، من خلال القيار بزيارات فصـلية، تشـمل عقد اجتماعات محددة مع  -تقييم الظروم المعيشـية والاجتمالية   • 
 عـا و ريـة للعودة جرى تحـدديهـا، وتقييم الظروم نفســــــــــــــهـا بـالنســــــــــــــبـة للنـازحين في ثمـانيـة مراكز جمـاليـة في منطقـة  مو  23العـائـدات، إلى 

 ميتروفيتسا جرى تحدديها، وذلط بهدم تعزيز العودة والاندماج المستدامين للنازحين داخليا في سوسوفو

ها ال  250الإعداد والتوزيع الإلكتروني لـــــــــــــــــ  •  بعثة لإتاحة وتيســـير اتخاذ القرارات بصـــورة منســـقة ومســـتنيرة بشـــةن المســـائل تقريرا ميدانيا تعدُّ
غوية والشواغل المتصلة بالطوائف، بما في ذلط حالات العودة والشؤون الجنسانية والإدماج والترا  الديني والثقافي والامتثال للمتطلبات الل

ــرساء ال ــائل المتعلقة بالأمن، بهدم زيادة التعاون مع الشـــ ــوفو، ومنظمة  والمســـ محليين والدوليين، بما في ذلط فريق الأمم المتحدة في سوســـ
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الأمن والتعاون في أوروبا، والاتحاد الأوروبي، وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بســـــــــــيادة القانون في سوســـــــــــوفو، والســـــــــــلط الدبلوماســـــــــــي، 
 كوسوفو وحكومة

اجتماع مع دائرة الشـــرطة في سوســـوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي   200يقل عن   إســـداء المشـــورة وتقديم الدعم من خلال المشـــارسة في ما لا • 
المعنية بســيادة القانون في سوســوفو و وة سوســوفو بشــةن المســائل الأمنية والســياســية في  ــمال سوســوفو، وذلط في سل من المكاتب البلدية 

اجتماع مع ممثلي الســـــلطات المحلية   500وما لا يقل عن الخمســـــة في المنطقة الخاضـــــعة لمســـــؤولية المكتب الإ ليمي في ميتروفيتســـــا،  
ــة في المنطقة الخاضـــــــــعة   ــوفو، في سل من المكاتب البلدية الخمســـــــ ــمال سوســـــــ والطوائف والمجتمع المدني ومع المنظمات الدولية في  ـــــــ

ــائل ــلمي للمســــــــــ ــل إلى حل ســــــــــ ــالحة بين الطوائف والتوصــــــــــ ــةن المصــــــــــ ــا، بشــــــــــ ــؤولية المكتب الإ ليمي في ميتروفيتســــــــــ التي تمس   لمســــــــــ
 المحلية المجتمعات

اجتماعات تنســــيقية تتعلق بتطورات حقوق الإنســــان في سوســــوفو، بالتعاون مع مجلس أوروبا ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا   10عقد  • 
المدافعين عن والاتحاد الأوروبي وفريق الأمم المتحدة في سوســوفو، وعقد ما لا يقل عن خمســة اجتماعات مع منظمات المجتمع المدني و 

 حقوق الإنسان بشةن تعزيز وحماية حقوق الإنسان والحريات الأساسية

لال  تقديم المساعدة والدعم التقنيين إلى مكتب رئيس الوزراء ومؤسسة أمين المظالم لكفالة امتثالهما للمعايير الدولية لحقوق الإنسان من خ • 
 اجتماعا 12عقد 

ريق المعني بالأمن والشـــؤون الجنســـانية بشـــةن العنف الجنســـاني مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة، وبرنامج  المشـــارسة في ثمانية اجتماعات للف • 
ــيادة القانون في سوســـــــــــوفو، وســـــــــــلطات   الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بســـــــــ

ــوفو، ومنظمات المجتمع المدني، بغية التشــ ـــــ ــطة الدعوة والإجراءات  كوســـــ ــاني من أجل زيادة أنشـــــ جيع على تعميم مراعاة المنظور الجنســـــ
 المنفّلة بصورة مشترسة

عقد قيادة البعثة لاجتماعات نصــف ســنوية مع القيادات النســائية لتحديد الاحتياجات الأســاســية والشــواغل والفرص والتحديات التي تواجع   • 
 المشارسة السياسية للمرأة في سوسوفو

 تقديم تقارير نصف سنوية إلى مجلس الأمن تتناول جميع التطورات ذات الصلة في سوسوفو • 

 مشروعا لبناء الثقة في مجال دعم المجتمعات المحلية، مع الترسيز على بناء الثقة بين الطوائف 22تنفيل   • 

 الثقة والشباب والمرأة والاتصال الاستراتيجيتقديم الدعم لبناء الثقة بين الطوائف من خلال خمسة مشاريع ترسز على بناء  • 

متلقعّ   1  700إعداد رســائل إخبارية حول رصــد وســائط الإعلار مرتين في اليور، خمســة أيار في الأســبوع، وتعميمها إلكترونيا على  رابة   • 
لقة بالســــــلار والأمن ومجالات مثل نشــــــرات وبيانات صــــــحفية باســــــم الممثلة الخاصــــــة ل مين العار دعما لولاية البعثة المتع 10وإصــــــدار  

ــر  صـــــــ، تمثل فيها أعراق متعددة  ــان، والمرأة والســـــــلار والأمن  وإنتاج ونشـــــ التعاون وبناء الثقة بين المجتمعات المحلية، وحقوق الإنســـــ
ســائط منشــورا على و  30 صــة  ــبكية أصــلية و  20وترسز على الحلول في  ــكل ثماني  صــ، فيديو وأفلار  صــيرة أصــلية، فضــلا عن 

التواصــــل الاجتماعي لتعزيز الثقة بين المجتمعات المحلية، وحقوق الإنســــان، والترويج لمســــائل المرأة والســــلار والأمن، و الشــــباب والســــلار 
 ردا على الاستفسارات المرسلة إلى البعثة 50والأمن، وتوفير معلومات عن أنشطة البعثة وإنجازاتها، وإعداد ما لا يقل عن 
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 مؤ رات الإنجاز و عالإنجاز المت
ــتينا وحوارها مع بلغراد  1-2   إحراز تقدّر تيما يتصــــــــــل بتعاون بريشــــــــ

 والمنظمات الإ ليمية
ــا الابتـدائيـة   1-2-1 زيـادة عـدد الـدعـاوى المـدنيـة في محكمـة ميتروفيتســــــــــــ

وفروعها في ليبوســافيتي/ليبوســاتيط وزوبين بوتو ، بعد الانتهاء من دمج 
للاتفا ات التي جرى التوصـــــــــــل إليها في الحوار  الجهاز القضـــــــــــائي، وفقا 

م تــيســـــــــــــــيــره  الأوروبــي  ــاد  الاتــحـــــ تــولــى  ــلي    2  446:  2020/2021الـــــ
2021/2022 :300 1  2022/2023 :800 1  

 
 النواتج

بتطبيع العلا ات على إسـداء المشـورة وتقديم الدعم، بسـبل منها بلل المسـاعي الحميدة، في جميع المسـائل الصـادر بها تكليف التي تتصـل  • 
 اجتماعا بين قيادة البعثة والمسؤولين في بريشتينا وبلغراد 50المدى الطويل بين بلغراد وبريشتينا من خلال عقد 

اجتماعا مع ممثلين عن المجتمع الدولي، برئاســة البعثة أو مشــارستها، بغية تعزيز التنســيق مع الشــرساء الدوليين،   50عقد ما لا يقل عن  • 
مكتب الاتحاد الأوروبي في سوســـــوفو، وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بســـــيادة القانون في سوســـــوفو، ومجلس أوروبا، ومنظمة الأمن وهم  

 والتعاون في أوروبا، و وة سوسوفو

ــين التعاون مع المحاورين المحليين وتعزيز بناء الثقة بين الطوائف، من خلال إجرا •  ء ما لا يقل عن اســـــــــتخدار المســـــــــاعي الحميدة لتحســـــــ
 ثماني زيارات للبلديات

مناسبة واجتماعا تتعلق  16 الاضطلاع بمهار التيسير، من خلال حضور الاجتماعات أو غير ذلط من أساليب التدخل، في ما يقدر بــــــ ـــــ • 
بالنيابة عن سوســوفو، مثل اتفاق التجارة الحرة  بما يلي: مأ  عمليات صــنع القرار في إطار الاتفا ات المتعددة الأطرام التي و عتها البعثة  

ــملها ةالترتيبات المتعلقة بالتمثيل  ــوفو في المحافل الإ ليمية والمحافل الأخرى التي لا تشـ ــات سوسـ ــسـ ــارسة مؤسـ ــطى  مب  مشـ لأوروبا الوسـ
 والتعاون الإ ليميين“ المتفق عليها في إطار الحوار اللي تولى الاتحاد الأوروبي تيسيره

ر الحوار بين بلغراد وبريشتينا بشةن الأ خاص المفقودين، من خلال المشارسة في أربعة اجتماعات للفريق العامل المعني بالمفقودين  تيسي  • 
تيما يتصـــــل بالأحدا  التي و عو في سوســـــوفو وتقديم الدعم التقني من خلال الاتصـــــال المنتظم مع لجنة سوســـــوفو المعنية بالأ ـــــخاص  

ــليب الأحمر، ورابطات أســــر المفقودين، والفريق المفقودين، ولجنة الح كومة الصــــربية المعنية بالأ ــــخاص المفقودين، واللجنة الدولية للصــ
 العامل المعني بحالات الاختفاء القسري أو غير الطوعي

ج وأداء النظار القضـــائي تقديم الدعم، عن طريق تنظيم ثمانية اجتماعات للجنة تنســـيق  ـــؤون ســـيادة القانون والمجتمع المدني بشـــةن إدما • 
 في  مال سوسوفو

ى إعداد وإبرار ما يقدر باتفاق واحد بين البعثة و وة سوسـوفو بشـةن تسـليم مباني/معسـكرات  وة سوسـوفو المملوسة مِّلكية جمالية أو عامة إل • 
 كيانات سوسوفو

يل ما لا يقل عن نشــــاطين برنامجيين، ومن خلال هلين  الدعوة إلى المشــــارسة الشــــاملة للشــــباب من جميع الطوائف في آليات الحكم، وتنف • 
النشــاطين البرنامجيين، تقديم الدعم المبا ــر لما لا يقل عن خمس مبادرات يقودها الشــباب في إطار خريطة طريق  ــباب سوســوفو بشــةن 

 الشباب والسلار والأمن
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 مؤ رات الإنجاز الإنجاز المتو ع
زيادة مستوى رضا المجيبين على استطلاعات الرأي العار بشةن  1-3-1 بسيادة القانون والأمن وحقوق الإنسانإحراز تقدر تيما يتعلق  1-3  

ــة     23,6:  2020/2021القضـــــــــــــــــاء م ــائـ في    32:  2021/2022في المـ
 في المائة  33: 2022/2023المائة  

انخفـاض إجمـالي عـدد الـدعـاوى المتراكمـة في محـاكم سوســــــــــــــوفو   1-3-2 
  178  000:  2021/2022   183  215:  2020/2021م

2022/2023 :000 177  

تثبو ســـلطات سوســـوفو تحقُّق المســـاءلة عن حقوق الإنســـان من  1-3-3 
خلال تنفيل نســــبة مئوية متزايدة من توصــــيات مؤســــســــة أمين المظالم في  

في المائة    52: 2021/2022في المائة   39:  2020/2021كوســــوفو م
 في المائة  55: 2022/2023

 
 النواتج 

 من أهدام التنمية المستدامة بشةن السلار والأمن والعدالة 16اجتماعا، لدعم تنفيل الهدم  12تقديم المساعدة التقنية، من خلال عقد  • 

ــائية في سوســــوفو   •  ــســــات القضــ ــيات الموجهة إلى المؤســ ــيادة القانون والتوصــ ــلة بســ ــية المتصــ إعداد تقرير ســــنوي واحد عن التطورات الرئيســ
 لمجتمع المدني والشرساء الدوليينوا

دعوى جنائية رئيســــية وإعداد تقارير بشــــةنها، من خلال المراقبة المبا ــــرة و/أو رصــــد وســــائل الإعلار، لتقييم الامتثال للمعايير   50رصــــد  • 
 والقواعد الدولية في مجالي العدالة الجنائية وحقوق الإنسان

عثة بالتحقق من صحة مستندات من  بيل وثائق الأحوال المدنية لكوسوفو، و هادات المعا ات  طلب لقيار الب  2 000تجهيز ما يُقدّر بـــــــ  • 
 التقاعدية، والوثائق الأكاديمية، والتصديق عليها

يضـاً تجهيز وإعداد الوثائق وفقا للقوانين المعمول بها تيما يتعلق بالطلبات الواردة لإصـدار نشـرات الأ ـخاص المطلوبين دوليا، المعروفة أ • 
 ضية من  ضايا الإنتربول مجريمة منظمة دولية عابرة للحدود وسر ة   2  500باسم نشرات الإنتربول الحمراء، وتجهيز وإحالة ما يُقدّر بــــــ  

 مرسبات  للتحقيق فيها من  بل الجهات المختصة في سوسوفو

 لال تنفيل ثلاثة مشاريعتقديم الدعم للمؤسسات المحلية في مجالي سيادة القانون وحقوق الإنسان من خ • 

ثة، إعداد وتقديم ما لا يقل عن ثلا  رسائل إلى هيئات الأمم المتحدة والهيئات الأوروبية المعنية بحقوق الإنسان، سلما طُلِّب ذلط من البع • 
مة من ســــــلطات سوســــــوفو وفريق الأمم المتحدة في سوســــــوفو  ومنظمة الأمن والتعاون في  بما في ذلط اســــــتعراض وتنقيم المدخلات المقد 

 أوروبا وغير ذلط من الجهات صاحبة المصلحة

 تقديم الدعم إلى المقررين الخاصين للقيار بما لا يقل عن زيارة واحدة إلى سوسوفو • 

 
 العوامل الخارجية

بســــيادة القانون في سوســــوفو، ومنظمة الأمن والتعاون في  اســــتمرار الهدوء في البيئة الأمنية الإ ليمية. واســــتمرار بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية  
 .أوروبا، و وة سوسوفو في تقديم الدعم
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 2الجدول  

 العنص  ال ني ،  1الموارد البش ية: العنص   

 المجموع الفئة
  المرا بون العسكريون  - أولا  

 8 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 8 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – صافي التغي  

   رطة الأمم المتحدة -ثانيا  

 10 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 10 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – صافي التغي  

  مجموع الأف اد العسك يي  وأف اد الش طة 

 18 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 18 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

  – صافي التغي  
 الموظفون الدوليون  

ــون   ــفـ ــوظـ ــمـ الـ
 مأ الوطنيون 

مـــــتـــــطـــــوعـــــو  
ــم   الأمـــــــــــــــــــــــــــــ

 الموظفون المدنيون  -ثالثا  المجموع المتحدة
 -و أ ع
 أ ع ر 

  -2-مد
 1-مد

  - 5-م
 4-م

  - 3-م
 2-م

ــدمــــــــة   ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع  
 الفرعي

          مكتب الشؤون السياسية

 11 2 6 3 – 1 2 – – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 11 2 6 3 – 1 2 – – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي  

          مكتب الشؤون القانونية

 13 – 2 11 1 5 4 1 – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 13 – 2 11 1 5 4 1 – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي  

          مكتب دعم المجتمعات المح ية وتيسي  شؤونها

 19 3 10 6 – 3 2 1 – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 19 3 10 6 – 3 2 1 – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي   

          مكتب سيادة القانون 

 24 2 8 14 1 5 7 1 – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 24 2 9 13 1 4 7 1 – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – 1 (1) – (1) – – – صافي التغي  
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 الموظفون الدوليون  
ــون   ــفـ ــوظـ ــمـ الـ

 مأ الوطنيون 

مـــــتـــــطـــــوعـــــو  
ــم   الأمـــــــــــــــــــــــــــــ

 الموظفون المدنيون  -ثالثا  المجموع المتحدة
 -و أ ع
 أ ع ر 

  -2-مد
 1-مد

  - 5-م
 4-م

  - 3-م
 2-م

ــدمــــــــة   ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع  
 الفرعي

          مكتب سيادة القانون )المكتب الأمامي( 

 4 – 1 3 – – 2 1 – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة   

 5 – 2 3 – – 2 1 – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة   

 1 – 1 – – – – – – صافي التغي   

          قسم العدالة وشؤون السجون  

 14 2 4 8 – 4 4 – – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة   

 13 2 4 7 – 3 4 – – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة   

 (1) – – (1) – (1) – – – صافي التغي   

          مكتب كبي  مستشاري الش طة 

 6 – 3 3 1 1 1 – – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة   

 6 – 3 3 1 1 1 – – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة   

 – – – – – – – – – صافي التغي   

          مكتب الاتصالات الاست اتيجية والشؤون العامة 

 10 1 8 1 – – 1 – – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة   

 10 1 8 1 – – 1 – – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة   

 – – – – – – – – – صافي التغي   

          مكتب الاتصال العسك ي 

 4 – 3 1 – – 1 – – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 4 – 3 1 – – 1 – – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي  

          المكتب الإق يمي في ميت وفيتسا

 47 5 30 12 1 7 3 1 – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 47 5 30 12 1 7 3 1 – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي  

          مكتب الأمم المتحدة في ب غ اد

 11 – 5 6 2 1 2 1 – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 11 – 5 6 2 1 2 1 – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي  

          المجموع ال  عي، الموظ ون المدنيون  

 139 13 72 54 5 22 22 5 – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 139 13 73 53 5 21 22 5 – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – 1 (1) – (1) – – – صافي التغي  
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 الموظفون الدوليون  
ــون   ــفـ ــوظـ ــمـ الـ

 مأ الوطنيون 

مـــــتـــــطـــــوعـــــو  
ــم   الأمـــــــــــــــــــــــــــــ

 الموظفون المدنيون  -ثالثا  المجموع المتحدة
 -و أ ع
 أ ع ر 

  -2-مد
 1-مد

  - 5-م
 4-م

  - 3-م
 2-م

ــدمــــــــة   ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع  
 الفرعي

          (ثالثا -  المجموع )أولا  

 157 – – – – – – – – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 157 – – – – – – – – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي  
 

 .الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامةتشمل هله الفئة الموظفين  مأ  
  

 الموظفون الدوليون: نقصان  دره وظيفة واحدة   
 الموظفون الوطنيون: زيادة  درها وظيفة واحدة   
 مكتب سيادة القانون   

ــجون  2-يقترح إعادة ندب وظيفة واحدة لموظف  انوني معاون مم - 39 ــؤون الســــ ــم العدالة و ــــ   في  ســــ
التــابع لمكتــب ســــــــــــــيــادة القــانون وتحويلهــا إلى وظيفــة لموظف معــاون لإدارة البرامج مموظف فني وطني  في  

ــيادة القانون لزيادة  درات المكتب تيما يتعلق بإدارة البرامج وا لمشــــــــاريع، وتنســــــــيق المكتب الأمامي لمكتب ســــــ
الأنشـــــطة الصـــــادر بها تكليف في مجال ســـــيادة القانون والإبلاي عنها وتقييمها. وإضـــــافة إلى ذلط، ســـــيعمل 
 ـاغل الوظيفة، في جملة أمور، سجهة التنسـيق في مكتب سـيادة القانون لتنفيل النظار الشـامل للتخطيط وتقييم  

إطار الميزنة القائمة على النتائج. وعلاوة على ذلط،  الأداء، وســـــيتولى تنســـــيق إعداد المدخلات والإبلاي عن
سـتكون وظيفة الموظف المعاون لإدارة البرامج بالغة الأهمية لوضـع وتعزيز رؤية جديدة لسـيادة القانون، على 

ــيما في إطار الهدم   من أهدام  16النحو اللي جاء في تقرير الأمين العار عن خطتنا المشـــــــــــــترسة، ولا ســـــــــــ
مة والدعوة إلى إبرار عقد اجتماعي جديد مع اتباع نهج أكثر ترسيزا على الســـــــــــــكان، والعمل التنمية المســـــــــــــتدا

  بشــكل أوثق مع جميع المجتمعات المحلية، وتلبية احتياجاتها في مجال ســيادة القانون على نحو أكثر فعالية،
ن التوترات ومخاطر  وهو ما ســيكون عاملا حاســما لاســتقرار سوســوفو وســيســهم في التنمية الدائمة مع الحد م

الانتكاس. وبالإضـــــــافة إلى ذلط، وتيما يتعلق بالأنشـــــــطة البرنامجية، ســـــــيقور الموظف المعاون لإدارة البرامج 
بتقديم الدعم لتصـميم وإعداد مقترحات ل نشـطة، والاتصـال بشـعبة دعم البعثة ومكتب الشـؤون القانونية لكفالة  

صــــــــــــــلـة متوافقـة مع النظـار المـالي والقواعد المـاليـة ل مم المتحـدة، أن تكون المقترحات وملسرات التفـاهم ذات ال
ورصــد التنفيل والمتابعة مع الشــرساء المنفلين لكفالة إحراز تقدر وتقديم التقارير في الو و المناســب. وســيؤدى 
ــياق المحلي إ ــناد هله المهار إلى موظف معين محلياً لديع معرفة باللغتين الرســـــــميتين وفهم عميق للســـــ لى إســـــ

تعزيز التواصــل والتنســيق مع المؤســســات المحلية المعنية بســيادة القانون وســيحســن العمل مع المجتمع المدني 
في سوســـوفو. وســـيســـتوعب الموظفون المتبقون في  ســـم العدالة و ـــؤون الســـجون التابع لمكتب ســـيادة القانون  

 بع من هلا القسم وتحويل وظيفتع.  المقترح إعادة ند2-واجبات ومسؤوليات الموظف القانوني المعاون مم
 

 : عنص  الدعم 2العنص     

أنيط بهلا العنصـــــر توفير خدمات ســـــريعة وفعالة تتســـــم بالكفاءة والمســـــؤولية لدعم تنفيل ولاية البعثة  - 40
ــينات على الخدمات وتحقيق مكاســـــــــب عن طريق زيادة  ــلة وإدخال تحســـــــ عن طريق إنجاز النواتج ذات الصـــــــ



 A/76/674 

 

20/46 22-01271 

 

ر ا ــيقد  ــكريين و الكفاءة. وســــــ ن من ثمانية مرا بين عســــــ ــرطة    10لدعم إلى القوار المةذون بع المكو  من أفراد  ــــــ
موظفا مدنيا. وسـيشـمل نطاق الدعم المقدر سل خدمات الدعم، بما في ذلط إدارة  ـؤون   356الأمم المتحدة و 

، بما في ذلط صــيانة الموظفين  والرعاية الصــحية  وتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات  والعمليات اللوجســتية
 المرافق والنقل البري وعمليات الإمداد  والتة يرات والسفر  وإدارة الممتلكات  والأمن.

، ســـــــتواصـــــــل البعثة تنفيل خريطة طريقها المحدثة لضـــــــمان الجودة التي 2022/2023وخلال الفترة   - 41
تحليل المعلومات المتعلقة مدتها ثلا  ســـــــــنوات من خلال الترسيز على توفير خدمات وضـــــــــع لوحات متابعة 

بالأعمال ودعم بناء  درات المســتخدمين الداخليين للبعثة، وســتواصــل تبادل المعارم وأفضــل الممارســات مع 
ــتراتيجية الأمين العار للبيانات  بعثات حف  الســـــلار الأخرى بالتنســـــيق الوثيق مع مقر الأمم المتحدة ووفقا لاســـ

 من أجل التحول الر مي.

أيضــــــا، ســــــتواصــــــل البعثة المشــــــارسة بنشــــــاط في تطوير عمل أوســــــاط  2022/2023فترة  وخلال ال - 42
ــعى للحصـــــول   تحليل ــتســـ ــتفادة، وســـ ــات والدروس المســـ ــل الممارســـ المعلومات المتعلقة بالأعمال، وتبادل أفضـــ
 ــــــــــــــهــادتين جــديــدتين من المنظمــة الــدوليــة لتوحيــد المقــاييس، وهي  ــــــــــــــهــادة اســــــــــــــتيفــاء نُظم إدارة أمن  على

و ــــــــــــــهــــادة اســــــــــــــتيفــــاء نظم الســــــــــــــلامــــة والصــــــــــــــحــــة المهنيتين   ISO 27001:2013للمعيــــار   تالمعلومــــا
 .ISO 45001:2018 للمعيار

ــتوفي المعيار   - 43 ــهادة نظم إدارة الجودة التي تســــــ ــتهدم البعثة إلى تجديد  ــــــ   ISO 9001:2015وســــــ
وتظل صـــــــــالحة    2019بالنســـــــــبة لعمليات دعم البعثة، والتي تم الحصـــــــــول عليها في تشـــــــــرين الثاني/نوفمبر  

ــرين الثاني/نوفمبر   حتى ــتوفي المعيار 2022تشـ ــا تطبيق نظم الإدارة البيئية التي تسـ ــل البعثة أيضـ ــتواصـ . وسـ
ISO 14001:2015  ومن المقرر تجـديـد  ــــــــــــــهـادة 2021، والتي تم التصـــــــــــــــديق عليهـا في حزيران/يونيـع ،

 .2024استيفائها للمعيار في حزيران/يونيع  
 

 مؤ رات الإنجاز الإنجاز المتو ع
تزويـد البعثـة بخـدمـات دعم ســــــــــــــريعـة وفعـالـة تتســــــــــــــم بـالكفـاءة  2-1  

 والمسؤولية
متوسـط النسـبة المئوية السـنوية لشـغور الوظائف الدولية المةذون  2-1-1

في    3في المــائــة      10,0:  2021/2022   14,2:  2020/2021بهــا م
 المائة في  3في المائة    10,0: 2022/2023المائة  

متوســـــــط النســـــــبة المئوية الســـــــنوية للموظفات المدنيات الدوليات  2-1-2 
المـــــائـــــة     44:  2020/2021م  المـــــائـــــة   في  44  ≤ :  2021/2022في 

  المائة في 44 ≤ : 2022/2023

متوســـط عدد الأيار التقويمية التي يســـتغر ها الاســـتقدار من  ائمة   2-1-3 
ــحين المقبولين، منل الإعلان عن ا ــاغرة وحتى اختيار المر ــــــــ لوظيفة الشــــــــ

م من  للرتــــــب  مــــــد  3-المر ــــــــــــــم،  ر  1-إلى  ر  3-ومن     7-إلى   
:  2022/2023   48  ≥ :  2021/2022   49,3≥ :  2020/2021م
 ≤ 48  
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 مؤ رات الإنجاز الإنجاز المتو ع
ــتقدار موظف   2-1-4    متوســــــــط عدد الأيار التقويمية التي يســــــــتغر ها اســــــ

لشــــــــــغل وظيفة محددة، منل الإعلان عن الوظيفة الشــــــــــاغرة وحتى اختيار 
م من  للرتــــــب  مــــــد  3-المر ــــــــــــــم،  ر  1-إلى  ر  3-ومن     7-إلى   

:  2022/2023   120  ≥ :  2021/2022   112  ≥ :  2020/2021م
 ≤ 120  

ل الإدارة ل داء في مجال الإدارة  درجة التقييم الإجمالية في ســـج 2-1-5 
م ــة  :  2022/2023   100:  2021/2022   89:  2020/2021الــبــيــئــيـــــ

 ≥ 90  

النســبة المئوية لجميع مشــاكل تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات   2-1-6 
دة للمشـــــــــــاكل ذات الأهمية العالية  التي يتم حلها في إطار الأهدام المحد 

ــة م :  2021/2022في المائة   96:  2020/2021والمتوســــطة والمنخفضــ
  المائة في 85 ≤ : 2022/2023 المائة  في 85 ≤ 

ــة إدارة   2-1-7  ــياســـــــ المخاطر في مجال الســـــــــلامة المهنية الامتثال لســـــــ
م المـــــائـــــة     53:  2020/2021الميـــــدانيـــــة  في    100:  2021/2022في 

 في المائة  100: 2022/2023المائة  

درجة التقييم الإجمالية حســــب الر م القياســــي لإدارة الممتلكات اللي  8- 1- 2 
الإدارة م  ــعتــــع     1  800  ≤ :  2022/ 2021   2  000:  2021/ 2020وضـــــــــــ

2022 /2023  : ≥  900  1   
 

 النواتج 

 تحسي  الخدمات 

 تنفيل خطة العمل البيئية على نطاق البعثة، تمشياً مع الاستراتيجية البيئية لددارة • 

 تنفيل دراسة استقصائية داخلية سنوية بشةن رضا العملاء لتحديد مجالات التحسين وإدراجها في خطط العمل السنوية • 

ــنوي  •  ــيا مع ولاية البعثة ومع تنفيل تقييم ســـــ للاحتياجات من التدريب من أجل تحديد أولويات البعثة في مجال التدريب وبناء القدرات، تمشـــــ
 الأولويات النا ئة ل مم المتحدة

ي عن تحليــل تعزيز معــايير إدارة الأداء والإبلاي داخــل البعثــة وإدارة جميع عمليــات الإبلاي عن إدارة أداء البعثــة من خلال أدوات الإبلا • 
 ISO 9001:2015المعلومات المتعلقة بالأعمال ومواصلة تنفيل إطار نظم ضبط الجودة التي تستوفي المعيار 

ــحة والســـــــــــلامة المهنيتين   •  ــتيفاء نظم إدارة الصـــــــــ ــهادة اســـــــــ ــول على  ـــــــــ ــحة والســـــــــــلامة المهنيتين  والحصـــــــــ ــع وتنفيل برنامج الصـــــــــ وضـــــــــ
 ISO 45001:2018 للمعيار
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 والشؤون المالية والإبلاغ خدمات الميزانية  

 مليون دولار، بما يتما ى مع السلطة المفوضة 41,9تقديم خدمات الميزانية والشؤون المالية والمحاسبة لميزانية  درها  • 

ــبية الدولية للقطاع العار  •  ــنوية للبعثة، امتثالًا للمعايير المحاســــ ــيغة النهائية للبيانات المالية الســــ ــع الصــــ والنظار المالي والقواعد المالية وضــــ
 ل مم المتحدة

 
 خدمات الموظ ي  المدنيي  

موظفــا وطنيــا،   220موظفــا دوليــا، و    112من الموظفين المــدنيين المــةذون بهم م  356توفير خــدمــات الموارد البشــــــــــــــريــة لقوار أ صـــــــــــــــاه   • 
طالبات والاستحقا ات والمزايا، والاستقدار، وإدارة الوظائف،  من متطوعي الأمم المتحدة ، بما يشمل تقديم الدعم من أجل تجهيز الم 24 و

 وإعداد الميزانية، وإدارة أداء الموظفين، بما يتما ى مع السلطة المفوضة

 لبعثةموظفاً مدنياً وواحد من الأفراد العسكريين خارج ا 40موظفاً مدنياً، وتقديم الدعم لتدريب  149تقديم دورات تدريبية في البعثة لفائدة  • 

طلب    40طلب ســـــفر خارج منطقة البعثة لأغراض لا تتعلق بالتدريب و   48طلب ســـــفر داخل منطقة البعثة و  131تقديم الدعم لتجهيز  • 
 سفر لأغراض تتعلق بتدريب الموظفين المدنيين

 
 المبادرات البيئية 

التي   2030-2020امة ل مم المتحدة المتعلقة بالمنا  للفترة تنفيل المبادرات بما يتما ى مع الأهدام المقترحة في خطة عمل الأمانة الع • 
 البيئية تيما يتعلق بنظم الإدارة ISO 14001:2015 دمها الأمين العار، بما في ذلط أن تظل البعثة حاصلة على  هادة استيفاء المعيار

 
 الم افق والبنى التحتية 

 مبنى للموظفين المدنيين في خمسة موا ع 14تقديم خدمات الصيانة والإصلاح لما مجموعع  • 

  تنفيل ثلاثة مشاريع تشييد وتجديد وتغيير، وهي مشروع تجديد المبنى باء، ومشروع التعزيزات الأمنية للمبنى ألف في المكتب الإ ليمي في • 
 ميتروفيتسا، ومشروع تحسين نظار التدفئة والتهوية وتكييف الهواء المرسزي الموجود في مقر البعثة في بريشتينا.  

 سهربائيا مملوسا ل مم المتحدةمولدا  14تشغيل وصيانة  • 

تشــــــــــــغيل وصــــــــــــيانة مرافق الإمداد بالمياه ومعالجتها المملوسة ل مم المتحدة مثماني آبار ومحطتان لمعالجة مياه الصــــــــــــرم الصــــــــــــحي    • 
 مو عين في

 توفير خدمات إدارة النفايات، بما في ذلط جمع النفايات السائلة والصلبة والتخل، منها، في أربعة موا ع • 

 توفير خدمات التنظيف، والعناية بالأراضي المحيطة، ومكافحة الآفات في أربعة موا ع • 

 خدمات إدارة الوقود 

لترا للمولــــدات الكهربــــائيــــة والمرافق الأخرى،    68  000لتر للنقــــل البري، و    80  000لتر من الو ود م  211  000إدارة توريــــد وتخزين   • 
 ل للتدفئة  ومن الزيوت ومواد التشحيم في نقاط التوزيع ومرافق التخزين في تسعة موا علتر من الغاز النفطي المسي   63 000 و

 خدمات تكنولوجيات الجغ افيا المكانية والمع ومات والاتصالات الس كية واللاس كية 

جهازا من أجهزة إعادة   18 اعدية، و   محطة 15جهازاً لاسلكياً متنقلًا للمرسبات، و  75جهازاً لاسلكياً محمولًا باليد، و    367توفير ودعم   • 
 الإرسال ذات الترددات العالية جدا
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تشـــــــغيل وصـــــــيانة  ـــــــبكة لتوفير خدمات الاتصـــــــالات بالصـــــــوت والفاكس والفيديو ونقل البيانات تضـــــــم محطتين من المحطات الطرتية   • 
ا ـــتراكات في    4 في خدمة الهواتف الســـاتلية و وصـــلة تعمل بالموجات الدقيقة، وتوفير ا ـــترا  واحد 20الفتحات الصـــغيرة جدا، و  ذات

 خدمة الهاتف المحمول

ــوبيا و   367توفير ودعم   •  ــطع    58جهازا حاســ ــافة   367طابعة لقوار يبلغ متوســ ــتخدما نهائيا من الموظفين المدنيين والنظاميين، بالإضــ مســ
 لأخرى جهازا حاسوبيا لتوصيل الأفراد بالإنترنو، وتوفير الخدمات المشترسة ا 94إلى 

  بكة حاسوبية محلية و بكة حاسوبية واسعة النطاق في ثمانية موا ع 17دعم وصيانة  • 

د الطبقات الخرائطية الطبوغراتية والمواضيعية، وإعداد خمس خرائط •   تحليل البيانات الجغراتية المكانية، وتعهُّ

 الصادر عن المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس ISO 27001:2013إعداد وتطبيق  هادة استيفاء نُظم إدارة أمن المعلومات المعيار  • 

 الخدمات الطبية 

تشــغيل وصــيانة وحدة طبية واحدة في بريشــتينا ومســتوصــف واحد في ميتروفيتســا لتوفير العناية الســريرية اليومية وأداء  • 
 المهار الطبية الإدارية والاستجابة في الحالات الطارئة/العاجلة

الإجلاء الطبي لثلاثة مرافق طبية ممرفقان من المســـــــــتوى الثالث ومرفق من المســـــــــتوى الرابع  في مو ع واحد داخل منطقة    تعهّد ترتيبات • 
 البعثة ومو عين خارجها

 
 خدمات إدارة س س ة الإمداد 

مليون دولار، بما يتما ـــــــى مع  0,5تقديم الدعم في مجالي التخطيط واختيار الموردين لا تناء بضـــــــائع وســـــــلع أســـــــاســـــــية بما يقدر بمبلغ   • 
 السلطة المفوضة

 سلغ من البضائع وإدارتها وتوزيعها لاحقا داخل منطقة البعثة 136 700تسلّم ما يصل إلى  • 

ــآت والمعدات، والمخزونات المالية وغير المالية، والمعدات التي تقل  •  ــل بالممتلكات والمنشـــ ــر والإبلاي تيما يتصـــ أداء مهار الإدارة والحصـــ
 ملايين دولار، بما يتما ى مع السلطة المفوضة 9,95يمتها عن العتبة المحددة وتبلغ سلفتها الأصلية الإجمالية ق

 خدمات الأف اد النظاميي  

من أفراد  ـرطة    10فردا من الأفراد العسـكريين وأفراد الشـرطة المةذون بهم مثمانية مرا بين عسـكريين و  18تمرسز  وار يبلغ حده الأ صـى   • 
 لأمم المتحدة  وتناوبهم وإعادتهم إلى أوطانهما

 فردا من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة 18دعم عملية تجهيز المطالبات والاستحقا ات لقوار متوسطع  • 

 دعم تجهيز طلب ي سفر اثنين خارج منطقة البعثة لأغراض غير متصلة بالتدريب وطلب سفر واحد لأغراض تدريبية • 

 إدارة الم كبات والنقل الب ي خدمات  

ــيانة  •  مرسبة لأغراض خاصــــــة، وخمس عربات مصــــــفحة،    11مرسبة رساب خفيفة، و  53مرسبة مملوسة ل مم المتحدة م 79تشــــــغيل وصــــ
وســيارتا إســعام، وثماني مرسبات من المرسبات المتخصــصــة الأخرى والمقطورات وملحقات المرسبات ، من خلال ســو ور ــات في ثلاثة 

 ، وتوفير خدمات النقلموا ع
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 العوامل الخارجية

 . استمرار الهدوء في البيئة الأمنية الإ ليمية. وبقاء الحدود المتاخمة مفتوحة لإيصال السلع والخدمات  
  

 3الجدول  
 الدعم ،  2الموارد البش ية: العنص   

 الموظفون الدوليون  
ــون   ــفـ ــوظـ ــمـ الـ

 مأ الوطنيون 

مـــــتـــــطـــــوعـــــو  
ــم   الأمـــــــــــــــــــــــــــــ

 الموظفون المدنيون  المجموع المتحدة
 -و أ ع
 أ ع ر 

 -2-مد
 1-مد

 -5-م
 4-م

 -3-م
 2-م

الخــدمــة  فئــة  
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع  
 الفرعي

          دعم البعثة  شعبة 

          مكتب رئيس دعم البعثة  

 11 1 7 3 – – 2 1 – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 11 1 7 3 – – 2 1 – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي  

          إدارة العم يات والموارد  

 52 3 35 14 8 2 4 – – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 52 3 35 14 8 2 4 – – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي   

          تقديم الخدمات إدارة  

 23 1 19 3 – – 3 – – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 23 1 19 3 – – 3 – – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي   

          إدارة س س ة الإمداد  

 33 1 27 5 2 1 2 – – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 33 1 27 5 2 1 2 – – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي   

          المجموع ال  عي، شعبة دعم البعثة  

 119 6 88 25 10 3 11 1 – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 119 6 88 25 10 3 11 1 – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي   

          الأم  قسم  

 60 – 49 11 9 2 – – – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 60 – 49 11 9 2 – – – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي   
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 الموظفون الدوليون  
ــون   ــفـ ــوظـ ــمـ الـ

 مأ الوطنيون 

مـــــتـــــطـــــوعـــــو  
ــم   الأمـــــــــــــــــــــــــــــ

 الموظفون المدنيون  المجموع المتحدة
 -و أ ع
 أ ع ر 

 -2-مد
 1-مد

 -5-م
 4-م

 -3-م
 2-م

الخــدمــة  فئــة  
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع  
 الفرعي

          ف يق الس وك والانضباط 

 1 – – 1 – – 1 – – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 1 – – 1 – – 1 – – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي   

          : الدعم 2مجموع العنص    

 180 6 137 37 19 5 12 1 – 2021/2022الوظائف المعتمدة للفترة  

 180 6 137 37 19 5 12 1 – 2022/2023الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – صافي التغي   

 
 .تشمل هله الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة مأ  

  
 المالية  الموارد  - ثانيا  
 الإجماليةالموارد   -  ألف 

 حزيران/يونيع    30تموز/يوليع إلى    1تمتد سنة الميزانية من  و مبآلام دولارات الولايات المتحدة     

ــفـــــــــــقـــــــــــات    ــنـــــــــ الـــــــــ
  2020/2021م

المخصــــــــــــصــــــــــــات  
  2021/2022م

ــاليف   ــديرات التكـ تقـ
  2022/2023م

 الفرق 
 النسبة المئوية المبلغ 

  2 ÷م4م =5م  2م- 3 =م4م  3م  2م  1م الفئة

      الأف اد العسك يون وأف اد الش طة

 (4,3) (15,4) 341,9 357,3 278,2 المرا بون العسكريون  

 – – – – – الوحدات العسكرية 

 (4,5) (18,3) 392,9 411,2 293,7 الأمم المتحدة رطة  

لة   – – – – – وحدات الشرطة المشك 

 (4,4) (33,7) 734,8 768,5 571,9 المجموع ال  عي 

      الموظ ون المدنيون 

 3,7 747,5 924,9 20 177,4 20 834,5 18 الموظفون الدوليون  

 (0,7) (75,8) 324,9 11 400,7 11 184,9 11 الموظفون الوطنيون  

 10,7 95,2 985,7 890,5 878,1 متطوعو الأمم المتحدة 

 (40,0) (26,3) 39,5 65,8 64,0 المساعدة المؤ تة العامة 

 – – – – – الأفراد المقدمون من الحكومات 

 2,3 740,6 275,0 33 534,4 32 961,5 30 المجموع ال  عي 
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ــفـــــــــــقـــــــــــات    ــنـــــــــ الـــــــــ
  2020/2021م

المخصــــــــــــصــــــــــــات  
  2021/2022م

ــاليف   ــديرات التكـ تقـ
  2022/2023م

 الفرق 
 النسبة المئوية المبلغ 

  2 ÷م4م =5م  2م- 3 =م4م  3م  2م  1م الفئة

      التكاليف التشغي ية

 – – – – – مرا بو الانتخابات المدنيون  

 (32,3) (12,3) 25,8 38,1 24,6 الخبراء الاستشاريون والخدمات الاستشارية 

 (1,3) (4,0) 315,8 319,8 31,4 السفر في مهار رسمية 

 (1,7) (46,4) 685,8 2 732,2 2 189,0 3 المرافق والبنى التحتية 

 18,5 33,6 215,6 182,0 118,1 النقل البري  

 – – – – – العمليات الجوية 

 – – – – – العمليات البحرية 

 (8,2) (152,5) 717,3 1 869,8 1 143,5 2 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 59,8 41,4 110,6 69,2 117,7 الطبيةالخدمات  

 – – – – – المعدات الخاصة 

 2,9 82,1 866,6 2 784,5 2 525,1 2 اللوازر والخدمات والمعدات الأخرى  

 – – – – – المشاريع السريعة الأثر 

 (0,7) (58,1) 937,5 7 995,6 7 149,4 8 المجموع ال  عي 

 2,4 98,4 203,8 4 105,4 4 038,0 4  1,6 648,8 947,3 41 298,5 41 682,8 39 الاحتياجاتإجمالي  

الإيرادات المتـةتيـة من الا تطـاعـات الإلزاميـة من مرتبـات  
 2,4 98,4 203,8 4 105,4 4 038,0 4 الموظفين

 1,5 550,4 743,5 37 193,1 37 644,8 35 صافي الاحتياجات 

 – – – – – العينية مالمدرجة في الميزانية التبرعات 

 1,6 648,8 947,3 41 298,5 41 682,8 39 مجموع الاحتياجات 

  
 التب عات غي  المدرجة في الميزانية -  باء 

تموز/يوليـع   1ترد في مـا يلي القيمـة المقـدرة للتبرعـات غير المـدرجـة في الميزانيـة للفترة الممتـدة من   - 44
 :2023حزيران/يونيع  30إلى  2022

 مبآلام دولارات الولايات المتحدة 

 المقدرةالقيمة  الفئة
 95,3 مأ البعثةاتفاق مرسز   

 – التبرعات العينية مغير المدرجة في الميزانية 

 95,3 المجموع 

 
 .تشمل هله الفئة الأراضي وأماكن العمل المقدّمة من حكومة صربيا إلى الأمم المتحدة مأ  

  



A/76/674  

 

22-01271 27/46 

 

 المكاسب الناتجة ع  زيادة الك اءة -جيم   
  2022تموز/يوليع   1رُوعيو مبادرات تحقيق الكفاءة التالية عند حساب تقديرات التكاليف للفترة من  - 45
 :2023حزيران/يونيع   30إلى 

 مبآلام دولارات الولايات المتحدة 

 المبادرة المبلغ الفئة
الاتصــــــــــــــــــالات وتكنولوجيــــا    

 المعلومات
أدى و ف البعثة العمل  بالتقنية العالمية لتبديل الوســـــــــور المتعدد البروتوسولات التي يقدمها  86,4

د محلي بخـدمـات الإنترنـو إلى وفورات متو عـة  مرسز الخـدمـات العـالمي واســــــــــــــتبـدالهـا بمزوِّ
ة  نتيجة زيادة طا ة عرض النطاق الترددي المحلي لخدمات الإنترنو والخطوط المســـــــــتةجر 

 التي تغطي احتياجات العملاء المتزايدة من خدمات الحوسبة السحابية

  86,4 المجموع 
  

 عوامل الشغور -دال   
تقــــديرات التكــــاليف للفترة من   - 46 عوامــــل   2023حزيران/يونيــــع    30إلى    2022تموز/يوليــــع    1تراعي 

 الشغور التالية:

  النسبة المئويةمب

 الفئة
الـفـعـليـــــــة   ــدلات  الـمـعـــــ

 2020/2021للفترة 
فــي  ــة  ــدرجـــــ الــمـــــ ــدلات  الــمــعـــــ

 2022/ 2021الميزانية للفترة  
المعــــدلات المتو عــــة  

 2022/2023للفترة 
    الأف اد العسك يون وأف اد الش طة    

 – – – المرا بون العسكريون  

 5,0 5,0 10,0  رطة الأمم المتحدة 

    الموظ ون المدنيون 

 10,0 10,0 14,2 الموظفون الدوليون  

    الموظفون الوطنيون  

 – – – من الفئة الفنية الموظفون الوطنيون   

 1,0 1,0 1,6 الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة   

 8,0 11,0 12,5 متطوعو الأمم المتحدة 

  
وتســـــــتند عوامل الشـــــــغور المقترحة إلى الخبرة المكتســـــــبة حتى تاريخع، وتةخل في الاعتبار الظروم   - 47

،  2022/2023الخـاصــــــــــــــة بـالبعثـة تيمـا يتعلق بـاســــــــــــــتقـدار الموظفين المـدنيين. ولـدى تحـديـد المعـدلات للفترة  
ــواغر الحال ــر روعيو، على وجع التحديد، جملة أمور منها المتغيرات التالية: معدلات الشـــــــــــ ية، ومعدل النشـــــــــــ

ــتقدار، والجدول الزمني المتو ع للالتحاق بالمو ع خلال   أو ــتقدار خلال الفترة المالية الحالية، وخطة الاســــ الاســــ
في المائة  11في المائة مبدلا من معدل الشـــــــــواغر البالغ  8فترة الميزانية. ويقترح تطبيق معدل  ـــــــــواغر يبلغ  

رات تكـــاليف متطوعي الأمم المتحـــدة اســــــــــــــتنـــادا إلى أنمـــاط   على تقـــدي 2021/2022الـــلي طبق في الفترة  
 الاستقدار التاريخية.
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 التدريب -هاء  
الممتـــــدة من   - 48 للفترة  للتـــــدريـــــب  اللازمـــــة  الموارد  الاحتيـــــاجـــــات المقـــــدرة من  يلي  تيمـــــا   تموز/  1ترد 
 :2023حزيران/يونيع  30إلى  2022 يوليع

 مبآلام دولارات الولايات المتحدة 

 المبلغ المقدر الفئة
  الخب اء الاستشاريون   

 – الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب 

  الس   في مهام رسمية

 118,3 لأغراض التدريب ،السفر في مهار رسمية 

 – ال وازم والخدمات والمعدات الأخ ى 

 79,1 رسور التدريب ولوازمع وخدماتع 

 197,4 المجموع 

  
  2022تموز/يوليع   1تيما يلي العدد المقرر للمشـــــــــــــارسين في التدريب خلال الفترة الممتدة من  ويرد   - 49
 ، مقارنة بالفترات السابقة:2023حزيران/يونيع   30إلى 

 معدد المشارسين 

 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 

  الـفـعـلـي   الـعـــــــدد 
ــتـــــــــــرة ــفـــــــــ ــلـــــــــ  لـــــــــ

2020 /2021 

  الـمـقـرر   الـعـــــــدد 
  لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرة 

2021 /2022 

 المقترح  العــــــدد 
  لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرة 

2022 /2023 

  الـفـعـلـي   الـعـــــــدد 
  لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرة 

2020 /2021 

  الـمـقـرر   الـعـــــــدد 
  لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرة 

2021 /2022 

 المقترح  العــــــدد 
  لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرة 

2022 /2023 

  الـفـعـلـي   الـعـــــــدد 
  لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرة 

2020 /2021 

  الـمـقـرر   الـعـــــــدد 
  لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرة 

2021 /2022 

  المقترح   العــــــدد 
  لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرة 

2022 /2023 
 – – – 116 133 72 33 54 59 التدريب الداخلي           

 1 – – 12 15 5 28 23 8 مأ  التدريب الخارجي 
 1 – – 128 148 77 61 77 67 المجموع  

 
 .يشمل التدريب  في  اعدة الأمم المتحدة للوجستيات وخارج منطقة البعثة مأ  

  
الفنية والتقنية، الارتقاء بمســــــــــــتوى مختلف المهارات إلى  2022/2023وتهدم خطة التدريب للفترة  - 50

الـدوليين والوطنيين. وترسز خطـة التـدريـب على تعزيز  وتطوير مهـارات القيـادة والإدارة والتنظيم لـدى الموظفين  
والتقنيــــة للموظفين عن طريق تنظيم دورات في مجــــالات تكنولوجيــــا المعلومــــات  والميزانيــــة القــــدرات الفنيــــة  

ــؤون ا ــان  والقانون والنظار  والقيادة والشــــ ــانية  وحقوق الإنســــ ــؤون الجنســــ ــرية  والشــــ لمالية  وإدارة الموارد البشــــ
والإدارة  والشــؤون الطبية والســياســية والمدنية  وعمليات الشــراء  والأمن. وســتواصــل البعثة الاســتعانة بخيارات  

 التدريب الداخلي سلما أمكن ذلط.
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 مشاريع بناء الثقة -  واو 
ــدة من - 51 ــة للفترة الممتـ ــاء الثقـ ــدرة من الموارد اللازمـــة لمشــــــــــــــــاريع بنـ ــاجـــات المقـ ــا يلي الاحتيـ  ترد تيمـ
 ، مقارنة بالفترات السابقة:2023حزيران/يونيع  30إلى  2022تموز/يوليع   1
 

 مبآلام دولارات الولايات المتحدة 

 عدد المشاريع المبلغ الفترة
 21 380,8 مالاحتياجات الفعلية  2021حزيران/يونيع  30إلى  2020تموز/يوليع  1من    

 22 389,1 مالاحتياجات المعتمدة  2022حزيران/يونيع  30إلى  2021تموز/يوليع  1من 

 22 389,1 مالاحتياجات المقترحة  2023حزيران/يونيع  30إلى  2022تموز/يوليع  1من 

  
مشـــروعا من مشـــاريع بناء   22لتنفيل    2022/2023دولار للفترة  389  100ويُقترح رصـــد مبلغ  دره   - 52

الثقة في المجالات التالية: مأ  بناء الثقة والمصالحة بين الطوائف  مب  إدماج الفئات التي لا تشكل الأغلبية 
ــكالييا ومصـــــريو البلقا ــباب والفئات المهمشـــــة، بما في ذلط جماعات الروما والأ ـــ ــاء والشـــ ن  مج  تمكين النســـ

 وإ راكهم وتشجيع الأنشطة المشترسة بين المجموعات الإثنية.
 

 الأنشطة الب نامجية الأخ ى  -  زاي 
ترد تيما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد اللازمة ل نشــــــطة البرنامجية الأخرى للفترة الممتدة من  - 53
 :2023حزيران/يونيع  30إلى  2022تموز/يوليع   1
 

 مبآلام دولارات الولايات المتحدة 

 المبلغ المقترح البيان
ــتقرار المجتمعي وبناء الثقة تيما بين   5رصـــــــــد اعتماد لتنفيل    مشـــــــــاريع هادفة إلى دعم وتشـــــــــجيع تحقيق الاســـــــ

 007,0 1 الطوائف، مع الترسيز على الشباب والنساء والاتصال الاستراتيجي

مشـــاريع هادفة إلى دعم مؤســـســـات سوســـوفو في مجالي ســـيادة القانون وحقوق الإنســـان،   5رصـــد اعتماد لتنفيل  
 980,0 وفقاً للقواعد والمعايير الدولية في مجالي العدالة الجنائية وحقوق الإنسان

 987,0 1 المجموع 

  
دولار لتنفيــل   1  987  000اعتمــادا  ــدره    2022/2023وتشــــــــــــــمــل الميزانيــة المقترحــة للبعثــة للفترة   - 54
ــتقرار المجتمعي وبناء الثقة تيما بين الطوائف، مع الترسيز على  10 أنشــــطة برنامجية في مجالي تحقيق الاســ

 الشؤون الجنسانية والشباب وسيادة القانون وحقوق الإنسان:

ســــــتواصــــــل البعثة دعم تنفيل توصــــــيات منتدى  تحقيق الاسةةةةتق ار المجتمعي و ناء الثقة: مأ  
دة لبناء الثقة في سوســـــــــوفو التي تنصـــــــــب على تحقيق الاســـــــــتقرار المجتمعي وبناء الثقة تيما بين  الأمم المتح

الطوائف، اللــلين حــددتهمــا البعثــة بــاعتبــارهمــا من المجــالات ذات الأولويــة، ويتم ذلــط الــدعم عن طريق تنفيــل  
ــطة بناء الثقة تيما بين الطوائف  ــاريع تنها بخطة بناء الثقة من خلال دعم أنشــــ ــالات  مشــــ ــجيع الاتصــــ وتشــــ

الاســتراتيجية التي ترسز على إيجاد حلول. وســتواصــل البعثة أيضــا دعم مشــارسة النســاء والشــباب في أنشــطة  
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ــي الجارية من أجل   ــياسـ ــنع القرار وعمليات الحوار السـ ــارستهم في عمليات صـ ــل تعزيز مشـ ــتواصـ بناء الثقة وسـ
 من والخطة المتعلقة بالشباب والسلار والأمن النهوض في سوسوفو بالخطة المتعلقة بالمرأة والسلار والأ

ســـتواصـــل البعثة تنفيل مشـــاريع لدعم مؤســـســـات ســـيادة  سةةيادة القانون وحقوق الإنسةةان: مب  
القانون في سوســـــــــوفو، وفقا للقواعد والمعايير الدولية في مجالي العدالة الجنائية وحقوق الإنســـــــــان. وســـــــــترسز 

ميع إلى القضـــــاء وانطباق ســـــيادة القانون على الجميع، وتعزيز حقوق  المشـــــاريع على تعزيز إمكانية لجوء الج
الإنســـــان وحمايتها في سوســـــوفو، بما في ذلط النهوض بحقوق المرأة والمســـــاواة بين الجنســـــين، وزيادة ســـــلامة  
ــوفو والمجالس   ــعبية بين  ــــــــرطة سوســــــ المجتمعات المحلية من خلال تعزيز التعاون المنطلق من القواعد الشــــــ

 للسلامة العامة والمجتمع المدني.المحلية 
  

   1م تح يل ال  وق  - ثالثا  
ترد في الفرع باء من المرفق الأول بهلا التقرير تعاريف المصـطلحات الموحدة المسـتخدمة في تحليل الفروق   -   55

 التقارير السابقة. هي نفسها التي استُخدمو في  في الموارد الملسورة في هلا الفرع. والمصطلحات المستخدمة  
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 3,7 747,5 الموظ ون الدوليون 

 
 بارامت ات التكاليف: التغي  في معدلات ال واتب • 

تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى تعديل جدول المرتبات الأســـــــاســـــــية وتطبيق المضـــــــاعف المحدّ    - 56
المطبق على الفترة   31,7فئات الموظفين الدوليين، حيث تغير المضــــــــــاعف لتســــــــــوية مقر العمل على جميع 

 .34,2هو  2022/2023ليصبم المضاعف المطبق على الفترة  2021/2022
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 10,7 95,2 متطوعو الأمم المتحدة
 

 ومعدل الشواغ بارامت ات التكاليف: تغي  مضاعف تسوية مق  العمل  • 

تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـــــــــاســـــــــــا إلى ما يلي: مأ  زيادة بدل المعيشـــــــــــة المدفوع للمتطوعين    - 57
في المائة المطبق في الفترة   11في المائة في مقابل معدل الشــــواغر البالغ   8تطبيق معدل  ــــواغر  دره   مب 

 استنادا إلى أنماط الاستقدار التاريخية. 2021/2022
 

 __________ 

 عنيُعبّر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلام دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل فيها قيمة الزيادة أو النقصان   1م 
 .لاردو  100 000في المائة أو  5
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 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 (40,0) (26,3) المساعدة المؤقتة العامة
 

 بارامت ات التكاليف: توزيع التكاليف الم كزية • 

ــاعدة المؤ تة العامة  - 58 ــة البعثة من تكاليف المسـ ــا إلى نقل حصـ ــاسـ يُعزى النقصـــان في الاحتياجات أسـ
الموزعة المتصــــــلة بةنشــــــطة مشــــــروع دعم تنفيل نظار أوموجا إلى حســــــاب دعم عمليات حف  الســــــلار، مقارنة 

 .2020/2021بالحصة من التكاليف الموزعة المدرجة في الميزانية المعتمدة للفترة 
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 (32,3) (12,3) الخب اء الاستشاريون والخدمات الاستشارية
 

 العوامل المتص ة بالإدارة: انخ اض المدخلات مع بقاء النواتج ع ى حالها • 

يُعزى النقصــــان في الاحتياجات أســــاســــا إلى عدر وجود  ــــرط يفرض الاســــتعانة بشــــرسة اســــتشــــارية  - 59
خــارجيــة للتحقّق من الامتثــال لمعــايير المنظمــة الــدوليــة لتوحيــد المقــاييس  بــل التصـــــــــــــــديق، وذلــط لأن البعثــة 

لمنظمة الدولية الصـــادر عن ا  ISO 14001:2015حاصـــلة على  ـــهادة اســـتيفاء نُظم الإدارة البيئية المعيار 
 لتوحيد المقاييس.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 18,5 33,6 النقل الب ي 

 
 العوامل المتص ة بالإدارة: استبدال م كبات ومعدات أخ ى  • 

 تُعزى الزيادة في الاحتياجات إلى استبدال مرسبة رساب واحدة انتهى عمرها النافع. - 60
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 (8,2) (152,5) الاتصالات وتكنولوجيا المع ومات

 
 العوامل المتص ة بالإدارة: انخ اض المدخلات مع بقاء النواتج ع ى حالها • 

يُعزى النقصــان في الاحتياجات أســاســا إلى ما يلي: مأ  انخفاض تكاليف الخطوط المســتةجرة نتيجة  - 61
ــور المتعدد البروتوسولات التي يقدمها مرسز الخدمات   و ف البعثة العمل  بخدمات التقنية العالمية لتبديل الوســــــــ

دين محليين بخدمات الإن  ــتبدالها بمزوِّ ــبانيا واســ ــيا بإســ ترنو، مما يتيم زيادة في طا ة عرض العالمي في فالنســ
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النطاق الترددي في بريشــتينا وبلغراد  مب  انخفاض رســور خدمات اســتضــافة الخوادر المادية بســبب انخفاض 
عدد الخوادر في البعثة  مج  عدر الحاجة إلى رصـد مخصـصـات لتغطية حصـة من تقاسـم تكاليف نظار رصـد 

 .2022/2023لفترة الهياكل الأساسية عن بُعد في الميدان في ا
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلام الدولارات  

 59,8 41,4 الطبية الخدمات
 

 العوامل المتص ة بالإدارة: زيادة المدخلات والنواتج • 

تُعزى الزيادة في الاحتياجات إلى ا تناء عُدد الاختبارات الســـريعة ولوازر الو اية الشـــخصـــية لمواجهة   - 62
 .19-سوفيدجائحة 

  
 الإج اءات المط وب م  الجمعية العامة اتخاذها  - رابعا  

الإج اءات المط وب م  الجمعية العامة اتخاذها فيما يتع ق بتمويل البعثة هي اعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد مب     - 63
دولار وقسةةمته إلى أنصةةبة مق رة للإن اق ع ى البعثة ل ت ة الاثني عشةة  شةةه ا الممتدة م    41  947 300

 .2023حزي ان/يونيه  30إلى  2022تموز/يوليه  1
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موجز إج اءات المتةابعةة المتخةذة لتن يةذ مةا ق رتةه الجمعيةة العةامةة وط بتةه في   - خامسا   
، بمةا في ذلةط ط بةات ال جنةة الاسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةاريةة لشةةةةةةةةةؤون الإدارة 301/ 75ق ارهةا 

 ياتها التي أق تها الجمعية العامة والميزانية وتوص 
 الجمعية العامة -ألف   

 لعدة قطاعات   المسائل الشام ة 

  75/301القرار م

 الإجراء المتخل لتنفيل القرار/لتلبية الطلب القرار/الطلب
الــلي يتهــدد الأرواح تعيــد تــةكيــد  لقهــا البــالغ من الخطر المســــــــــــــتمر    

والصـــــــــــــحة والســـــــــــــلامة والأمن بســـــــــــــبب جائحة مرض فيروس سورونا  
  وأهمية  ضـــــــــمان الســـــــــلامة والأمن والصـــــــــحة لأفراد حف   19-مكوفيد

الســـــــلار، بوســـــــائل منها اســـــــتعمال لقاحات مةمونة وفعالة لفائدة الأفراد  
شمل المدنيين والنظاميين، والحفاظِّ على استمرارية تنفيل الولايات، بما ي 

حماية المدنيين، والتقليل إلى أدنى حدّ من احتمال تســــــــــــــبُّب أنشــــــــــــــطة  
البعثة في نشــــــر الفيروس، وتقديم الدعم حســــــب الا تضــــــاء وفي حدود 
ــاعــدتهــا، بنــاءً على طلبهــا،  الولايــات إلى الســــــــــــــلطــات الوطنيــة لمســـــــــــــ

بــالتعــاون مع    19-تتخــله من تــدابير للتصـــــــــــــــدي لجــائحــة سوفيــد تيمــا
ت الأمم المتحـــدة الأخرى الموجودة في البلـــد المنســــــــــــــق المقيم وسيـــانـــا

  .10مالفقرة 

ــدي لجائحة سوفيد ــلو البعثة، في إطار التصـ ، تنفيل تدابير للحد 19-واصـ
من المخاطر من  بيل اعتماد ترتيبات لعمل الموظفين غير الأســــــــاســــــــيين 
عن بُعد واســــــتخدار منصــــــات الاتصــــــالات الافتراضــــــية. وواصــــــلو البعثة  

الأسـاسـية، وعدّلو أنشـطتها البرنامجية ومشـاريعها لبناء    أنشـطتها التنفيلية
ز المرفق الطبي للبعثـــة لـــدعم   الثقـــة بمـــا يتكيف مع البيئـــة الجـــديـــدة. وعُزِّ

والتصـــــــــــــــدي لهــا لفــائــدة جميع    19-تــدابير الو ــايــة في ظــل جــائحــة سوفيــد
مـو حملـة تطعيم ضــــــــــــــد سوفيـد  19-موظفي الأمم المتحـدة ومعـاليهم. ونظِّّ

في المــائــة من    80بعثــة أســــــــــــــفرت عن تطعيم أكثر من  لجميع موظفي ال
ــايـــة الفترة   ــالين بحلول نهـ ــدلـــو البعثـــة 2020/2021الموظفين والمعـ . وعـ

ــدي   ــبحو تدعم تدابير التصــ ــطتها البرنامجية بحيث أصــ ــا محور أنشــ أيضــ
 في سوسوفو. 19-لجائحة سوفيد

على   19-تلاح  التــــدابير المتخــــلة للتخفيف من أثر جــــائحــــة سوفيــــد
عمليات حف  الســــــــــــلار، بما في ذلط تيســــــــــــير مواصــــــــــــلة تنفيل ولايات 
البعثات مع ضــــــمان صــــــحة وســــــلامة أفراد حف  الســــــلار والمجتمعات 
المحلية في البلد المضيف، وتطلب إلى الأمين العار أن يقدر معلومات 
مســـتكملة عن أثر الجائحة، والدروس المســـتفادة، وأفضـــل الممارســـات، 

نو   بها البعثة تةهبها و درتها على الصــمود وتعاونو  والكيفية التي حســ 
بها مع الحكومة المضــــــــــــــيفة والجهات الفاعلة الإ ليمية ودون الإ ليمية 
في التصـــدي للجائحة في ســـياق تقرير الأداء المقبل ومشـــروع الميزانية 

  .11الخاص بالبعثة مالفقرة 

مع    لضــــمان الاتســــاق 19-أنشــــةت البعثة فر ة عمل معنية بجائحة سوفيد
توجيهات مقر الأمم المتحدة، والإ ـــــــرام على تحديد أولويات الأنشـــــــطة،  
ووضع التوجيهات ونشر المعلومات على جميع الموظفين، وفقا لتوجيهات 
القيادة العليا وبالتشــــــــــاور مع فريق الأمم المتحدة في سوســــــــــوفو، حســــــــــب  
الا تضاء. ورا بو فر ة العمل عن سثب أيضا أثر الجائحة وأحاطو علما  
بالدروس المســـــتفادة. وأوعز الممثل الخاص ل مين العار سللط إلى جميع  
الأ ســـــــار الفنية أن تعدّل محور ترسيز الأنشـــــــطة البرنامجية المقررة لتدع م  

 .19-تدابير التصدي لجائحة سوفيد

وعدلو البعثة تنفيل أنشــــطتها البرنامجية ومشــــاريعها لبناء الثقة تمشــــيا مع  
ــبب س ــة بســــــ ــر  19-وفيدالقيود المفروضــــــ ــاني المبا ــــــ لتوفير الدعم الإنســــــ

للمجتمعات الضــــــــعيفة الأ ــــــــد تضــــــــررا من الجائحة. وطوال فترة تفشــــــــي 
، ظلــو البعثــة ووســالات الأمم المتحــدة وصــــــــــــــنــاديقهــا  19-جــائحــة سوفيــد

وبرامجهــا تؤدي عملهــا مع تنفيــلهــا في الو ــو نفســـــــــــــــع تــدابير للحــد من  
ن بُعد وتنســـــــــــيق الجهود مواجهة الموظفين مخاطر، بما في ذلط العمل ع

من أجل ضــــــــــمان رفاه الموظفين واســــــــــتمرارية العمليات وتقديم الدعم إلى 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/301
https://undocs.org/ar/A/RES/75/301
https://undocs.org/ar/A/RES/75/301
https://undocs.org/ar/A/RES/75/301
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 الإجراء المتخل لتنفيل القرار/لتلبية الطلب القرار/الطلب
،  19-الســـلطات والمجتمعات المحلية. وفي ســـياق التصـــدي لجائحة سوفيد  

واصـــلو البعثة، بتنســـيق وثيق مع فريق الأمم المتحدة في سوســـوفو، تقديم  
ــســـــات الصـــــحة العامة وســـــكان سوســـــوفو، ولا ــيما أفراد  الدعم إلى مؤســـ  ســـ

ــا على تعزيز  دراتها  ــعيفة. وعملو البعثة أيضــــــ المجتمعات المحلية الضــــــ
الطبية بتعيين موظفين إضـافيين، و امو بتشـغيل مرسز عملياتي للتصـدي 

ومرافق طبية، ووفرت إمكانية حصــــــــــول موظفي الأمم  19-لجائحة سوفيد
التفـــــا اللقـــــاحـــــات واختبـــــارات  بهم على  المعترم  عـــــل  المتحـــــدة ومعـــــاليهم 

 البوليميري المتسلسل.

على  19-تلاح  بقلق الأثر المتوســـــــــــط والطويل الأجل لجائحة سوفيد
البلدان والمناطق الإ ليمية ودون الإ ليمية التي تشـــــــــــهد نزاعات، وتؤسد  
أهمية أن تنســــق عمليات الأمم المتحدة لحف  الســــلار، حيثما سان ذلط 

وطنية وسيانات الأمم مناسـبا وفي حدود ولاية سل منها، مع السـلطات ال
المتحدة الأخرى في تعزيز التعمير بعد انتهاء النزاعات، وبناء الســـــــلار  
وانتعــاا البلــدان والمنــاطق التي تشــــــــــــــهــد نزاعــات بعــد انتهــاء الجــائحـة  

  .12مالفقرة 

ــوفو في أمور   ــل البعثة التعاون مع فريق الأمم المتحدة في سوســــ ــتواصــــ ســــ
في   19-الأجــل لجــائحــة سوفيــدمنهــا معــالجــة الأثر المتوســــــــــــــط والطويــل  

 كوسوفو.

  نيســــــان/  2المؤر    69/273من  رارها   18و   16تشــــــير إلى الفقرتين  
، وتكرر في هــلا الصـــــــــــــــدد طلبهــا إلى الأمين العــار أن 2015أبريــل  

ان  يواصــــــل بحث طرق ابتكارية أخرى للتشــــــجيع على الشــــــراء من البلد
النـاميـة والبلـدان التي تمر ا تصــــــــــــــاداتهـا بمرحلـة انتقـاليـة في المقر وفي 
المكاتب الميدانية، وأن يشـــجع البائعين المحليين المهتمين بالأمر على 
التقـدر بطلـب للتســــــــــــــجيـل في  ـائمـة البـائعين لـدى الأمـانـة العـامـة بغيـة 

  .13توسيع  اعدتها الجغراتية مالفقرة 

عطاء الأولوية للجهود الهادفة إلى تشـــجيع الشـــراء تواصـــل الأمانة العامة إ 
من البلدان النامية والبلدان التي تمر ا تصــاداتها بمرحلة انتقالية. ووســعو 
الأمانة جهودها لتيســـــــــــــير مشـــــــــــــارسة البائعين من هله البلدان بطرق منها  

ــية وإتاحة الفرصـــة أمار جميع البائعين   ما يلي: مأ  فتم منا صـــات افتراضـ
يها، بما في ذلط المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة التي لولا  للمشـــــارسة ف

إتاحة هله الفرصـــة لها لما سانو اســـتطاعو المشـــارسة فيها بســـبب القيود  
المفروضــــــة على الســــــفر أو بســــــبب تكاليف الســــــفر  مب  إتاحة التعددية  
اللغوية بالسـماح للبائعين بتقديم الشـهادات الرسـمية والمسـتندات المالية في 

مم المتحدة العالمية للمشتريات بجميع اللغات الرسمية السو أثناء  بوابة الأ
عملية التســـجيل  مج  نشـــر  اعدة بيانات تتضـــمن  ائمة مدرج فيها جميع  
البائعين المعتمدين، وتقتضـــي من سبار موظفي المشـــتريات دعوة البائعين  
اللين حضــــــــــروا الحلقات الدراســــــــــية وتســــــــــجلوا بوجع عار للمشــــــــــارسة في 

ات، مع الترسيز بوجـع خـاص على البـائعين من البلـدان النـاميـة المنـا صـــــــــ ـــــ
والبلدان التي تمر ا تصاداتها بمرحلة انتقالية  مد  إ امة  راكة مع الشبكة 

الأعمال التجارية المملوسة لتعزيز    WEConnect Internationalالعالمية  
لنسـاء، ولا سـيما الأعمال من البلدان النامية والبلدان التي تمر ا تصـاداتها  
بمرحلة انتقالية  م(  ترجمة دليل المشــــــتريات إلى الإســــــبانية والفرنســــــية.  
ــراء   ــتقبل تبنّي أفكار مبتكرة لتعزيز الشـ ــل الأمانة العامة في المسـ ــتواصـ وسـ

لـدان التي تمر ا تصــــــــــــــاداتهـا بمرحلـة انتقـاليـة بطرق من البلـدان النـاميـة والب 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
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ــية     ي نُهج جديدة مثل تقديم التدريب في إطار الحلقات الدراســــــ ــّ منها تقصــــــ

التجارية المقدمة للبائعين بشــــــــةن سيفية تقديم عروض/عطاءات إلى الأمم 
ع الـلي يتـاح في إطـاره لصــــــــــــــغـار  ع والموجـ  المتحـدة، وإطلاق برنـامج الموجـِّ

لبلدان النامية أن يقيموا  ــــــــــراكات مع  ــــــــــرسات أكبر لزيادة  البائعين من ا
ي إمكانية   وجودهم في ســــــياق ســــــلســــــلة الإمداد في الأمم المتحدة، وتقصــــــّ
إ امة  ـــراكة مع هيئة الأمم المتحدة للمســـاواة بين الجنســـين وتمكين المرأة 

حدة من الأعمال ت مهيئة الأمم المتحدة للمرأة  لتشـجيع الشـراء في الأمم الم
 تجارية المملوسة لنساء.ال

تشـــــــجع الأمين العار على اســـــــتخدار المواد والقدرات والمعارم المحلية 
في تنفيل مشــــــاريع البناء من أجل عمليات حف  الســــــلار، امتثالا لدليل 

  .14مشتريات الأمم المتحدة مالفقرة 

تؤسد البعثة أنها تســــــتخدر مواد و درات ومعارم محلية في تنفيل مشــــــاريع  
 البناء امتثالا لدليل مشتريات الأمم المتحدة.

تطلب إلى الأمين العار أن يضع أطُراً ومبادئ توجيهية واضحة لتحديد 
ــواء سانو دعوةً لتقديم العطاءات أو طلباً  ــات، ســــــــــ إجراءات المنا صــــــــــ
لتقـــديم العروض، التي يتعين اتبـــاعهـــا في جملـــة أغراض منهـــا ا تنـــاء 

مات، بما في ذلط خدمات الطيران، وأن أنواع مختلفة من الســـــــلع والخد
  .15يقور بتحديث دليل مشتريات الأمم المتحدة وفقا لللط مالفقرة 

مالتمـاس العروض  من    6تتضــــــــــــــمن المبـادئ التوجيهيـة الواردة في الفرع  
ــتريات الأمم المتحدة المحدّ  في حزيران/يونيع   ، وتحديداً  2020دليل مشــــ

الفرع   في  الواردة  العروض ، موجزاً عن  مط  3-6المبـــــادئ  التمـــــاس  رق 
طرق التماس العروض وتوجيهاتع بشــــةن الحالات المناســــبة لاســــتخدامها.  
والـــدعوة إلى تقـــديم العطـــاءات على وجـــع التحـــديـــد هي طريقـــة رســــــــــــــميـــة 
ــلع  لالتماس العروض تُســـــــــــــتخدر عادة عندما تكون الاحتياجات من الســـــــــــ

تعبير عنها بصـورة والخدمات سما يلي: مأ  بسـيطة ومبا ـرة  مب  يمكن ال
جيـدة من النـاحيتين الكميـة والنوليـة و ـو إصــــــــــــــدار الالتمـاس  مج  يمكن  
التزود بها بطريقة مبا ــــــــرة. أما طلب تقديم العروض فهو طريقة رســــــــمية  
لالتماس العروض تُســــتخدر لشــــراء الســــلع والخدمات عندما يتعلر التعبير  

ــارة أو الخـدمـات    عن الاحتيـاجـات سميـا ونوليـا ممثـل خـدمـات الاســــــــــــــتشــــــــــــ
المماثلة  و و إصـــــــــدار الالتماس، أو لشـــــــــراء ســـــــــلع و/أو خدمات معقدة  
يمكن تلبية الاحتياجات منها بطرق متنوعة، وبناء على ذلط، من الأنسب 
إجراء تقييم بشــةنها يقور على التحليل التراكمي/المرجم. وبالنســبة لعمليات  

إحـدى   دولار، يجـب اســــــــــــــتخـدار 150 000الشــــــــــــــراء التي تتجـاوز قيمتهـا  
طريقتي التماس العروض الرسـميتين مأي الدعوة لتقديم عطاءات أو طلب  
ــتثناء يعفي من اتباع العملية العادية،   تقديم عروض  ما لم يكن هنا  اســـــ

من النظــار المــالي والقواعــد المــاليــة ل مم المتحــدة.   16-105وفقــا للمــادة  
الشـــــراء التي   ولا يلزر اســـــتخدار طلب تقديم العروص إلّا في حالة عمليات

ــا في عمليات    150 000تفوق قيمتها   ــتخدامع أيضــــ دولار، إنما يمكن اســــ
ــراء أ ل قيمة متعادل  دولار أو أ ل  إذا سانو الاحتياجات   150 000 ـــــــــ

 معقدة أو إذا  رر المسؤول عن الشراء أن ذلط مناسب.
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تطلب أيضــا إلى الأمين العار أن يتخل التدابير اللازمة لضــمان امتثال   
ظمة لأفضـل ممارسـات المشـتريات العامة من حيث درجة  ـفافيتها المن 

ــةن نتائج   ــاتية تكون متاحةً للعمور بشـــ بســـــبل منها نشـــــر معلومات إضـــ
عمليات الشــراء المجراة، بما في ذلط في مجال خدمات الطيران، وذلط 
ــفاتية في عمليات الشـــــــراء التي تقور بها المنظمة، وأن يقور   لزيادة الشـــــ

  .16تريات الأمم المتحدة وفقا لللط مالفقرة بتحديث دليل مش

ــتريات المحدّ ، تتطلب  ــوص عليع في دليل المشــــ على نحو ما هو منصــــ
ــات   ــياســـــــــ ــوح جميع المعلومات المتعلقة بالســـــــــ د بوضـــــــــ ــفاتية أن تحد  الشـــــــــ
ــراء، و/أو يعلن عنها، و/أو  ــلة بالشـ والإجراءات والفرص والعمليات المتصـ

ر إلى جميع الأطرام المهتم ة في و و واحد. ويتســـــــم النظار الشـــــــفام  تقد 
ــفات  ــارية ممثل وجود مواصــ ــمان الامتثال للقواعد الســ ــحة لضــ بآليات واضــ
غير متحيزة، ومعـايير تقييم موضــــــــــــــوليـة، ووثـائق التمـاس موحـدة، وتقـديم  
نفس المعلومات إلى جميع الأطرام، وســـــــــــــرية العروض، وما إلى ذلط .  

مليات منم العقود وإصــــــــدار ويمكن الآن الاطلاع على التفاصــــــــيل عن ع
أوامر الشــــــــــــــراء التي تقور بهــا جميع سيــانــات الأمــانــة العــامــة على المو ع 
الشـــــبكي لشـــــعبة المشـــــتريات في الأمم المتحدة وعلى تطبيق هله الشـــــعبة 

 المعدّ ل جهزة المحمولة.

ــلم بالدور الهار اللي تضـــــــــطلع بع الجهات الفاعلة الإ ليمية ودون   تســـــــ
ات حف  الســــــــــــــلار، وتشــــــــــــــجّع الأمين العـار في هـلا الإ ليميـة في عملي ـ

الصــــدد على أن يواصــــل تعميق الشــــراكة والتعاون والتنســــيق بين الأمم 
ــات  ــا للولايـ ــة، وفقـ ــة ودون الإ ليميـ ــة الإ ليميـ ــاعلـ ــات الفـ ــدة والجهـ المتحـ

الصــلة، وعلى تقديم معلومات عن هلا التفاعل المعمّق في ســياق   ذات
  .17تقريره المقبل مالفقرة 

تواصــــــــــــل البعثة تعاونها الجيد مع منظمة الأمن والتعاون في أوروبا،  ســـــــ ـــــ
وستوسّع اتصالاتها مع الشرساء المؤسسيين في الاتحاد الأوروبي، بما في 
ذلط بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بســيادة القانون في سوســوفو والعواصــم  

الثقة الرئيســية والمؤســســات الأخرى، من أجل تشــجيع المزيد من التعاون و 
المتبادلة وتوســــــــيع  ــــــــراكة البعثة وتعاونها وتنســــــــيقها مع الجهات الفاعلة 
ــا العمل على زيادة   ــتواصـــــــــــل البعثة أيضـــــــــ الإ ليمية ودون الإ ليمية. وســـــــــ
التنسيق مع الاتحاد الأوروبي، بما في ذلط بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية  

روبا ومجلس بســـــــيادة القانون في سوســـــــوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أو 
ــةن بناء الثقة تيما بين الطوائف وتبادل المعلومات الأمنية مع   أوروبا، بشـــــ
 وة الأمن الدولية في سوســـــوفو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا و بعثة  
الاتحاد الأوروبي المعنية بســيادة القانون في سوســوفو والمحاورين الدوليين  

 والسلطات المحلية.

، وتســــــــــلّم 61/276زء الثامن عشــــــــــر من  رارها  تؤسد مجددا أحكار الج
كللط بالدور الهار اللي تؤديع المشـــــاريع الســـــريعة الأثر في دعم تنفيل  
الولايـات المنوطـة بـالبعثــة، وتشـــــــــــــــدّد على ضــــــــــــــرورة تنفيــل جميع هـله  

ة والمسـاءلة، وتطلب  المشـاريع في الو و المناسـب وبروح من المسـؤولي 
إلى الأمين العار أن يعزز أثرها مع التصدي في الو و نفسع للتحديات 

  .18الأساسية التي تواجهها مالفقرة 

لا تدير البعثة مشـــــــــــاريع ســـــــــــريعة الأثر ولكنها تنفل مشـــــــــــاريع لبناء الثقة 
وأنشـــــــــطة برنامجية. وترسز المشـــــــــاريع التي تنفلها البعثة لبناء الثقة على  

المصـالحة بين الطوائف داخل سوسـوفو لتعزيز المصـالحة المحلية تشـجيع  
بين الطوائف في فترة  صــــــــــــــيرة دعمــاً لولايـة البعثــة. وتهــدم الأنشــــــــــــــطـة  
البرنامجية التي تنفلها البعثة إلى معالجة المشـــــــاكل النظمية المواجهة في 
مجالات حقوق الإنســـان وســـيادة القانون والدعم المجتمعي على المســـتوى  

 اتيجي في سوسوفو.الاستر 

https://undocs.org/ar/A/RES/61/276
https://undocs.org/ar/A/RES/61/276
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ــاريين الخارجيين ينبغي     ــتشـ ــتخدار الخبراء الاسـ تكرر التةكيد على أن اسـ

ــا أن  ــة عليهـ ــل في أدنى مســــــــــــــتوى على الإطلاق وأن المنظمـ أن يظـ
تســـــتخدر  دراتها الداخلية للاضـــــطلاع بالأنشـــــطة الأســـــاســـــية أو لأداء 

  .19المهار المتكررة على المدى الطويل مالفقرة 

مســـــتوى اســـــتخدار البعثة للخبراء الاســـــتشـــــاريين الخارجيين في أدنى  أُبقي 
ــارية خارجية   ــتشـ ــتخدر البعثة حاليا خدمات اسـ ــتوى على الإطلاق. وتسـ مسـ
ــهادات المنظمة  ــالات والتكنولوجيا، وإدارة نولية المياه، و ـــ تتعلق بالاتصـــ

 الدولية لتوحيد المقاييس، ومراجعة الحسابات.

ــدد على أهمية إعطاء الأ ــلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة تشــ ولوية لســ
وسللط لحماية أنشــطة المدنيين، في ســياق الأوضــاع الأمنية الصــعبة، 
وتطلب تزويد جميع بعثات حف  الســــــلار بالموارد الكاتية للاضــــــطلاع  
بولايــة ســل منهــا بفعــاليــة وسفــاءة، بمــا في ذلــط حمــايــة المــدنيين حيثمــا  

  .20كلفو بللط مالفقرة 

عثة الترسيز على حماية أفراد البعثة وموا عها في سوســـــوفو. ســـــتواصـــــل الب 
وتســــــــــــــتخـدر البعثـة الموارد المتـاحـة لتعزيز  ـدرة الأفراد المســــــــــــــؤولين عن  
دهم بــالمعــارم والخبرات المحــددة التي   الســــــــــــــلامــة والأمن عن طريق تزوُّ

 يحتاجونها للاضطلاع بمسؤولياتهم الأمنية.

ــلم بالتحديات الأمنية المتزايدة  ــلار التابعون  تســ التي يواجهها حفظة الســ
ل مم المتحدة، وتؤسد من جديد على أهمية تحسين سلامة وأمن حفظة  
الســـــــلار وأفراد البعثات بطريقة متكاملة، بســـــــبل منها تحســـــــين التدريب  
وبنـــاء القـــدرات، وتخطيط حمـــايـــة القوات الخـــاص بمعســــــــــــــكرات الأمم 

بــــالحــــالــــة، وتطلــــب إلى الأمين العــــار والحكومــــات    المتحــــدة، والإلمــــار 
المضــــــــــــــيفــة الوفــاء بــالمســــــــــــــؤوليــات المنصــــــــــــــوص عليهــا في القرارات  

الصــــــــــــلة الصــــــــــــادرة عن الجمعية العامة ومجلس الأمن من أجل   ذات
تحســـــــــــين ســـــــــــلامة وأمن حفظة الســـــــــــلار التابعين ل مم المتحدة وأفراد  
البعثـات، وتطلـب إلى الأمين العـار أن يبلغ عن ذلـط في تقريره المقبـل،  

مع التقدير الجهود التي تبللها الدول الأعضاء في هلا الصدد وتلاح   
  .21لتعزيز سلامة وأمن حفظة السلار التابعين ل مم المتحدة مالفقرة 

يُحـــاف  على ســــــــــــــلامـــة وأمن أفراد البعثـــة والأفراد النظـــاميين على النحو 
ــتعراض المنتظم لخطط الطوارئ ووثائق إدارة  ــب من خلال الاســــــــ المناســــــــ
المخاطر الأمنية والسـياسـات المعنية بواسـطة فريق إدارة الأمن، و د تعزّز  
ن العمل على ذلط بإ امة نظار الأمن المتكامل باعتباره أداة لمراقبة  ــّ وتحسـ
ــافة إلى تدابير الحد من المخاطر المعمول بها في المقر  الدخول، بالإضــــــ

لموظفين  الرئيســــــــــــــي والمكـاتـب الإ ليميـة لكفـالـة أ صــــــــــــــى درجـات الأمن ل
ومعاليهم المستحقين وللتمكين من تنفيل برامج وأنشطة نظار الأمم المتحدة 

 لإدارة الأمن في سوسوفو بةسلم السبل وأنجعها.

تكرر الإعراب عن  لقها إزاء ارتفاع عدد الشــــــــــــــواغر في إطار الملا  
الوظيفي للمـدنيين، وتكرر سـللـط طلبهـا إلى الأمين العـار أن يكفـل مـلء 
ــرعة، وتطلب إلى الأمين العار أن  ــاغرة على وجع الســـــــــ الوظائف الشـــــــــ

 ـــهرا أو أكثر  24يجري اســـتعراضـــا للوظائف التي ظلو  ـــاغرة لمدة 
وأن يقترح في مشــــــــــــــروعـع المقبـل للميزانيـة إمـا الاحتفـاظ  بهـا، مع تقـديم 

  .22مبرراتع واضحة للحاجة إليها، وإما إلغاء ها مالفقرة 

رى جهدها لملء الوظائف الشـــــــاغرة من خلال تواصـــــــل البعثة بلل  صـــــــا
العمـــل على نحو وثيق مع المـــديرين المكلفين بـــالتعيين وتقـــديم توجيهـــات 
جديدة بشـــــــةن عملية الاســـــــتقدار في نظار إنســـــــبيرا. وتوجد وظيفة  ـــــــاغرة 

في  ســــم العدالة   4-واحدة في البعثة وهي وظيفة موظف  انوني برتبة م
، تكون هله الوظيفة 2022ثاني/يناير  سانون ال 31و ـؤون السـجون  وفي 

آب/أغســـــــطس   16 ــــــــهرا. و د أعُلن في   24 د ظلو  ــــــــاغرة لأكثر من  
عن  ــــــــــــــغور وظيفـة محـددة لملئهـا وظـل التقـديم لهـا مفتوحـا لمـدة    2021

يوما. وقيّم المدير المكلف بالتعيين الطلبات المقدمة واختار مر ــحين   30
زيــة لاســــــــــــــتعراض  ــــــــــــــؤون  وعقــد مقــابلات معهم ووافقــو الهيئــات المرس
ســـانون الأول/ديســــــــــــــمبر    17الموظفين الميـــدانيين على هـــله الحـــالـــة في  

. و د تمّ الاختيار النهائي، ومن المتو ع أن يبدأ المر ــــــــــم المختار 2021
 .2022عملع في آذار/مارس 
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 الإجراء المتخل لتنفيل القرار/لتلبية الطلب القرار/الطلب
ــمان    ــل الأمين العار الجهود الجارية التي يبللها لضــــــــ تطلب أن يواصــــــــ

ادل في الأمــانــة العــامــة ولضــــــــــــــمــان توزيع  تحقيق التوزيع الجغرافي الع ــ
الإدارات   جميع  في  ممكن  نطـــــــاق  أوســــــــــــــع  على  للموظفين  جغرافي 
ــعيد جميع الرتب في الأمانة العامة، بما في ذلط  والمكاتب وعلى صـــــــــــ
تقريره   في  يبلغهـــــا  إليـــــع أن  العليـــــا، وتطلـــــب  والرتــــب  المـــــديرين  رتــــب 

  .23ة الاستعراضي العار المقبل بما تم في هلا الشةن مالفقر 

يرســـــــــــل المديرون المكلفون بالتعيين  ائمة بالمر ـــــــــــحين الموصـــــــــــى بهم،  
تتضمن معلومات عن نوع الجنس والتوزيع الجغرافي، إلى الممثل الخاص 
ل مين العـار/رئيس البعثـة الـلي يتخـل القرار النهـائي بعـد النظر في عوامـل  

من أجـل  متعـددة، بمـا في ذلـط التوزيع الجغرافي الأوســــــــــــــع نطـا ـا والعـادل  
الحفـاظ على  وة عـاملـة متنوعـة جغراتيـا وفقـا للهـدم الوارد في اتفـا ـع مع  
الأمين العـار. وتحتف  البعثـة أيضـــــــــــــــا بلوحـات متـابعـة لتحليـل المعلومـات 
ــهريا   ــانية وجغراتية وتُحدّ   ــــ ــمن معلومات جنســــ المتعلقة بالأعمال تتضــــ

  راراتها. لتستر د بها القيادة العليا لدى اتخاذ

بالغ  لقها من التةخر في تســــــوية المطالبات المتعلقة بالوفاة   تعرب عن
والعجز، وتكرر طلبهـا إلى الأمين العـار تســــــــــــــويـة المطـالبـات المتعلقـة 
بالوفاة والعجز في أســــرع و و ممكن، ولكن في موعد لا يتجاوز ثلاثة 

  .24أ هر من تاريخ تقديم المطالبة مالفقرة 

طـالبـات المتعلقـة بـالوفـاة والعجز وتبـلل  تعطي الأمـانـة العـامـة الأولويـة للم
 صــارى جهدها لضــمان تســويتها جميعها في أ رب و و ممكن لا يتجاوز  

 يوما من تاريخ تقديم المطالبة واستلار جميع الوثائق الداعمة لها. 90

تلاح  العمل الجاري لوضـــــــع مؤ ـــــــرات ل داء تســـــــتند إلى قياس أثره 
تقييم الأداء، وتطلب إلى الأمين  وذلط في إطار تنفيل النظار الشـــــــامل ل

ــمِّن تقريره المقبل معلومات عن الكيفية  ــدد أن يضــــــ العار في هلا الصــــــ
التي ســـــــتقيس بها هله المؤ ـــــــرات أداء  البعثة للمهار المنوطة بها وأثر  
تخصـــــــــي، الموارد على ذلط الأداء وعن الكيفية التي ســـــــــتســـــــــهم بها  

مشــــــــــــــمولـة بـالولايـة   المؤ ــــــــــــــرات في تحـديـد الموارد اللازمـة لكـل مهمـة
  .25 مالفقرة

يســــــــتخدر النظار الشــــــــامل للتخطيط وتقييم الأداء مؤ ــــــــرات سمية ونولية 
لتقييم التقـدر المحرز في أداء المهـار المقررة على مســــــــــــــتويين: مأ  تحقُّق 
التغير المنشــــــــــــــود في ســــــــــــــلو  أو موا ف أو معـارم أو مراكز أو  ـدرات  

تنفيل ولاية البعثة  مب  تحقُّق المعنيين المحدد أنهم عناصـــر أســـاســـية في 
ن على صعيد  التغير المنشود على المستوى الاستراتيجي، مثل تحقُّق تحسُّ
الحالة الأمنية أو على صــــــعيد تقيُّد الأطرام باتفاق ســــــلار أو تنفيلها لع. 
ــاس  لإجراء تقييمات   ــرات الأســــــ ــعة لهله المؤ ــــــ ــكل البيانات الخاضــــــ وتشــــــ

حــديــد النجــاحــات والعقبــات، بمــا في ذلــط  متعمقــة لأثر البعثــة وأدائهــا وت 
هو خارج عن نطاق نفوذ البعثة. ويُســــتر ــــد بهله التقييمات بدورها في  ما

عملية صــقل نواتج البعثة. ومع تزايد الاســتر ــاد بنتائج النظار في تخطيط  
ــاد أطر  ــتر ــــ ــيزيد اســــ ــع أطر الميزنة القائمة على النتائج، ســــ البعثة ووضــــ

ئج بـــالأداء ومؤ ــــــــــــــرات الأثر والتحليـــل القـــائم  الميزنـــة القـــائمـــة على النتـــا
 البيانات. على

تطلـب إلى الأمين العـار أن يقـدّر في تقريره المقبـل خطـة عمـل وتحليلا 
يتناولان تنفيل النظار الشــــامل الجديد لتقييم الأداء، بما في ذلط ارتباطع 
بتخطيط البعثات ووضـــع الميزانيات، بغية تيســـير نظر الجمعية العامة 

  .26لبات الموارد المقدّمة لتنفيل النظار مالفقرة في ط

إطلاق النظـار الشــــــــــــــامـل للتخطيط وتقييم الأداء في    2019اكتمـل في عـار  
البعثة. وفي حين يُنفل النظار بمســـاهمة خبرات من مختلف عناصـــر البعثة،  
يتولى مكتب رئيس الموظفين الإ ـــــــــــــرام على التنفيل. ويمكّن النظار البعثة  

إجراء تقييمات منتظمة ومتكاملة للتخطيط والأداء لضـــــــــــــمان اتباع نهج  من 
ز بناء على الأداء الســـــــابق ويســـــــتجيب   منســـــــق في تنفيل الولاية يُكي ف ويُعز 

ــياق. وتعتزر البعثة إجراء تقييمين ل داء في الفترة   2023/ 2022لتغير الســــ
ئج النظـار رهنـا بـاحتيـاجـات البعثـة وتغير الســـــــــــــيـاق، وســـــــــــــتكيّف إطـارهـا لنتـا 
 الشامل للتخطيط وتقييم الأداء وعملياتها استنادا إلى تلط التقييمات. 
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ــتراتيجية البيئية المتعددة الســـــنوات    تلاح  التقدر المحرز في تنفيل الاســـ

للحد من الأثر البيئي لعمليات حف  الســــــلار، وتطلب إلى الأمين العار 
جميع بعثـات حف   أن يعزز التـدابير المتخـلة لتنفيـل الاســــــــــــــتراتيجيـة في 

الســــــــــلار، انســــــــــجاما مع الرسائز الخمس للاســــــــــتراتيجية ووفقا للولايات 
التشــــــــــــريعية والظروم الخاصــــــــــــة القائمة في الميدان، وفي امتثال تار 
للقواعد والأنظمة ذات الصــلة بالموضــوع، وأن يبلغ عن ذلط في ســياق 

  .27تقريره الاستعراضي المقبل مالفقرة 

لمبادرات والأنشـــــطة البيئية الرامية إلى زيادة الحد ســـــتواصـــــل البعثة تنفيل ا
للمنظمــــة  التوليــــة، وفقــــا للاســــــــــــــتراتيجيــــة البيئيــــة  من أثرهــــا البيئي وإلى 
والســــــــــــــيـاســــــــــــــات المتعلقـة بـإدارة النفـايـات وخطـة العمـل البيئيـة على نطـاق 
ــعى البعثة إلى تنفيل مبادرات في مجالات سفاءة الطا ة،   ــتســــــــ البعثة. وســــــــ

ــتقور بالتولية من خلال أنشـــطة من  وإعادة التدوير،   وغرس الأ ـــجار، وسـ
  بيل يور البيئة العالمي.

ــارية بشـــةن اســـتخدار المنصـــات  ــتشـ ــيات اللجنة الاسـ ــا توصـ تلاح  أيضـ
الافتراضـــــية واســـــترداد تكاليف النقل الجوي للموظفين من غير موظفي 
الأمم المتحدة، وتحث على أن يراعي تنفيلها الســـــيا ات الخاصـــــة لكل 

  .28دون التةثير على تنفيل الولاية مالفقرة  بعثة

ــدي لجائحة سوفيد ــلو البعثة، في إطار التصـ ، تنفيل تدابير للحد 19-واصـ
من المخاطر من  بيل اعتماد ترتيبات لعمل الموظفين غير الأســــــــاســــــــيين 
ــية لعقد   ــال افتراضــ ــتعمل منصــــات اتصــ عن بُعد. سما أصــــبحو البعثة تســ

مجيـة، وسّلفـو الموظفين بـاســــــــــــــتخـدار  بعا اجتمـاعـات الأنشــــــــــــــطـة البرنـا
منصــات افتراضــية لأداء مهامهم العادية عند عملهم عن بُعد. وليس لدى 

 البعثة أسطول للنقل الجوي.

ــاءلـة المعمول بـع في الأمـانـة العـامـة،  تشــــــــــــــدد على أهميـة نظـار المســــــــــــ
وتطلـب إلى الأمين العـار أن يواصـــــــــــــــل تعزيز ســــــــــــــبـل إدارة المخـاطر  

ــوابط   ــفاتية والضـ ــلار من أجل  والشـ الداخلية في إدارة ميزانيات حف  السـ
  .29تيسير تنفيل الولايات، وأن يبلغ عن ذلط في تقريره المقبل مالفقرة 

سـتواصـل البعثة تنفيل توصـيات الهيئات الر ابية لتحسـين عملياتها. وتعمل  
ــدي لهــا  البعثــة حــاليــا على تحــديــث ســــــــــــــجلهــا للمخــاطر وخطتهــا للتصـــــــــــــ

ــان بانتظار ل ــيُســــــتعرضــــ ــديدة التي تؤثر على جميع  وســــ تقييم المخاطر الشــــ
مجالات تنفيل الولاية والعمليات، وضــــــمان وضــــــع اســــــتراتيجيات مناســــــبة 

 لمعالجة المخاطر والتخفيف من وطةتها.

تبرز أهمية الخطة المتعلقة بالمرأة والسلار والأمن، وتؤسد أن تنفيل هله 
تحقيق الســـــلار   الخطة تنفيلا تاما من جانب البعثة يمكن أن يســـــهم في

  .31المستدار وحلول سياسية مستدامة مالفقرة 

ســــــــــتواصــــــــــل البعثة تســــــــــليط الضــــــــــوء على أهمية الخطة المتعلقة بالمرأة  
والأمن في النهوض بالعمليات السياسية والاجتمالية والا تصادية  والسلار

ــانية للفترة  ــتراتيجيتها الإطارية الجنســــــ ــوفو من خلال تنفيلها اســــــ في سوســــــ
بطرق منها على الخصوص دعم المشارسة الهادفة للنساء   2022-2025

في بناء الثقة بين الطوائف وفي العمليات الســياســية وتياكل الحوسمة لأن  
 ذلط سيُسهم في تحقيق السلار المستدار. 

تعرب عن القلق حيال ادعاءات الاســتغلال والانتها  الجنســيين المبلغ  
الأمين العار أن يواصـــــــــل  عنها في بعثات حف  الســـــــــلار، وتطلب إلى

تنفيل سـياسـتع المتمثلة في عدر التسـامم إطلا ا إزاء حواد  الاسـتغلال 
ــكريين   ــيين تيما يتعلق بجميع الأفراد المدنيين والعســــــــ والانتها  الجنســــــــ
وأفراد الشـــرطة وأن يبلغ عن ذلط في ســـياق تقريره المقبل عن المســـائل  

  .32الشاملة مالفقرة 

تقرير الأمين العار عن التدابير الخاصــــة المتخلة للحماية من  ســــتُدر ج في  
ــيين التدابير التي اتخلتها جميع بعثات حف    ــتغلال والانتها  الجنســــ الاســــ

 السلار، بما فيها البعثة، لمعالجة المسائل التي أُثيرت.
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 ال جنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية -  باء 
 المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو تمويل بعثة الأمم  

  75/301و رار الجمعية العامة  A/75/822/Add.11م

 الإجراء المتخل لتنفيل الطلب/التوصية الطلب/التوصية
تكرر اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية الإعراب عن رأيها بةن معدلات الشـــــــــغور    

المقترحة ينبغي أن تســــــــــتند،  در الإمكان، إلى المعدلات الفعلية. وفي 
الحـالات التي تختلف فيهـا المعـدلات المقترحـة عن المعـدلات الفعليـة،  
ينبغي تقـديم تبرير واضــــــــــــــم بصــــــــــــــورة منتظمـة في الميزانيـة المقترحـة  

ذات   مانظر  والوثــــــائق  الفقرة  A/74/737/Add.5الصــــــــــــــلــــــة   ،14  
  .17  مالفقرة 21، الفقرة A/73/755/Add.5 و

  2022/2023تراعي معدلات الشـــــغور المقترحة للموظفين المدنيين للفترة 
أنماط  النشـــــر التاريخية ومعدلات  ـــــغل الوظائف الحالية والنشـــــر المتو ع  

 استنادا إلى التخطيط لهله الفترة.

تكرر اللجنة الاستشارية الإعراب عن أملها في أن تُبلل جهود لمواءمة 
عدد مرسبات البعثة مع النســــــــــــــب الموحّدة المقررة، وأن يُبلغ عن نتائج  

  A/74/737/Add.4اق الميزانية المقبلة مانظر  هله العملية في ســــــــــــــي 
 مج  . 22  مالفقرة 29، الفقرة A/73/755/Add.5مد   و  20الفقرة 

التي  رّرها مقر الأمم تفوق نســـــــــــبة مرسبات البعثة  ليلًا النســـــــــــبة الموحّدة  
المتحـدة وهي ثلا  مرسبـات. ووافقـو لجنـة تخصــــــــــــــي، المرسبـات التـابعـة  
ــات   ــة بثلا  مرسبــ ــو البعثــ ــث احتفظــ ــات، حيــ المرسبــ توزيع  ــة على  للبعثــ
ل غراض التشــــــغيلية من أجل دعم مقر قيادة البعثة في بريشــــــتينا ومكتب  

ــا وأربعـة مكـاتـب فرل يـة أخرى في بيجـا والمكتـب الإ ليمي في ميتروفيتســــــــــــ
ــمالية وزوبين بوتو . وتؤسد البعثة   ــا الشــ ــافيتي وميتروفيتســ زتيكان وليبوســ
ــغيلية حصـــــــــراً،   ــا أن جميع المرسبات تســـــــــتخدر في الأغراض التشـــــــ أيضـــــــ

ومـا فوق ، وهو    1-بـاســــــــــــــتثنـاء نقـل الموظفين من الرتـب العليـا مرتبـة مـد
 يتما ى مع التوجيهات الصادرة عن مقر الأمم المتحدة. ما

تلاح  اللجنة الاســتشــارية أنع لئن سانو البعثة لا تقترح احتياجات من 
ــاريع بناء الثقة  ــريعة الأثر، فإن التمييز بين مشــــ ــاريع الســــ الموارد للمشــــ
والأنشـــــطة البرنامجية الأخرى والمشـــــاريع الســـــريعة الأثر يتطلب مزيدا  
،  من الوضـوح، وسللط الشـةن بالنسـبة لطبيعة مشـاريع بناء الثقة. وعليع

ــاريع تُنفل على  ترى اللجنة أنع ينبغي وضـــــــع خطة تنفيل تتضـــــــمن مشـــــ
المديين المتوســــــــط والبعيد لأغراض تنفيل الأنشــــــــطة البرنامجية وغيرها  
من المشـــــاريع التي تســـــتهدم المجتمعات المحلية. وترى اللجنة أيضـــــا 
ــتنادا إلى أفضـــــــل الممارســـــــات  ــاريع بانتظار واســـــ أنع ينبغي تقييم المشـــــ

ــاريع الأ ـــــــد  والدروس المســ ـــــ تفادة وأنع ينبغي تخصـــــــي، الموارد للمشـــــ
ر معلومات مفصـلة عن الأنشـطة البرنامجية   تةثيرا. وتةمل اللجنة أن تقد 
ــاريع التي تســــــــــــــتهـدم المجتمعـات المحليـة، بمـا في ذلـط تقييم   والمشــــــــــــ
ــروع الميزانية المقبل  ــياق مشــــــ ــتفادة، في ســــــ ــاريع والدروس المســــــ المشــــــ

  .27 مالفقرة

رســــــــــــــميا الفريق التوجيهي ل نشــــــــــــــطة البرنامجية ليتولّى  أنشــــــــــــــةت البعثة  
المسـؤولية عن توجيع جميع الأنشـطة البرنامجية التي تقور بها البعثة وعن  
الإ ـــــــــرام الاســـــــــتراتيجي عليها، وتحديد الأولويات، ووضـــــــــع خطة لتنفيل  
ع الموارد إلى  مشــــــاريع البعثة. وســــــيواصــــــل الفريق التوجيهي سفالة أن توج 

 ــــــــد تةثيرا. ويتولى فريق البعثة المعني بتنســــــــيق الأنشــــــــطة  المشــــــــاريع الأ
البرنـامجيـة المســــــــــــــؤوليـة عن اســــــــــــــتعراض وتقييم التقـدر المحرز في تنفيـل  

 المشاريع، وعن تحديد أفضل الممارسات والدروس المستفادة.

https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.11
https://undocs.org/ar/A/RES/75/301
https://undocs.org/ar/A/RES/75/301
https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.5
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.5
https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.5
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 الإجراء المتخل لتنفيل الطلب/التوصية الطلب/التوصية
ــير اللجنة     علاوة على ذلط، وتيما يتعلق بالأنشـــــــــــــطة البرنامجية، تشـــــــــــ

ــارية إلى أن الجمعية   ــتشــــ العامة طلبو إلى الأمين العار أن يكفل الاســــ
أن تكون البعثة مســــــــؤولة وخاضــــــــعة للمســــــــاءلة عن اســــــــتخدار أموالها 
البرنامجية وطلبو إليع أيضـــــــا أن يعزز أثرها مع التصـــــــدي في الو و  
ذاتع للتحديات الكامنة. وتلسّر اللجنة بةن التنفيل ينبغي أن يتما ـى مع  

الســــياق المحدد اللي تعمل تيع التوجيهات ذات الصــــلة وأن يراعى تيع 
البعثــة. وتــةمــل اللجنــة أن تــدرج معلومــات مفصــــــــــــــلــة عن الأنشــــــــــــــطــة  
البرنـامجيـة للبعثـة في مشــــــــــــــروع الميزانيـة وتقرير الأداء المقبلين مانظر 

  .28  مالفقرة 20، الفقرة 74/288القرار 

الفريق التوجيهي ل نشطة البرنامجية ليتولى الإ رام    أنشةت البعثة رسميا
ــتراتيجي على جميع الأنشــــــــــطة البرنامجية التي تقور بها البعثة عن   الاســــــــ
طريق توجيـع إعـداد جميع الأنشــــــــــــــطـة البرنـامجيـة وتنفيـلهـا والإبلاي عنهـا.  
وتمكن الفريق التوجيهي، من خلال عملـع، من توفير المراقبـة تيمـا يتعلق  

ترحــات البرنــامجيــة. وواصـــــــــــــــل فريق البعثــة المعني بتنســــــــــــــيق  بجودة المق
الأنشـطة البرنامجية أيضـا الاجتماع لدراسـة واسـتعراض التقدر المحرز في 
المشـاريع على المسـتوى التنفيلي ولضـمان التقيد بالمتطلبات المالية وتنفيل  
الميزانيـة. وتثبـو آليـات المراقبـة هله أن البعثـة تتحمـلُ مســــــــــــــؤوليتهـا وتكفـل 

ساءلتها عن استخدار أموالها البرنامجية وترا بُ مستوى الجودة في جميع  م
 أنشطتها المقررة.

أبلِّغو اللجنة الاسـتشـارية، عند الاسـتفسـار، بةن البعثة انتقلو إلى عقد 
مشـاورات افتراضـية مع عملائها والمسـتفيدين من برامجها خلال جائحة  

ــعو البعثة ونفلت تيكلا ل نشـــــــــطة19-كوفيد البرنامجية من   . ووضـــــــ
ــاريع الجارية  ــاريع بســـرعة وتكييف أو تعديل المشـ ــتعراض المشـ أجل اسـ
ــلطات المحلية  ــاعدة المقدمة من الســــــــــ ــتجابة لطلبات المســــــــــ مع الاســــــــــ
والوصـــــــــول إلى أضـــــــــعف  ـــــــــرائم المجتمع المتةثرة بالجائحة. وأبلِّغو 
اللجنة بةن مشــــــــــاريع بناء الثقة والأنشــــــــــطة البرنامجية لا تزال إلى حد 

ر تنفل افتراضـــــــــيا باســـــــــتخدار التكنولوجيات الر مية. وتلاح  اللجنة  كبي 
الاســــــــتشــــــــارية الانتقال إلى مشــــــــاريع بناء الثقة والأنشــــــــطة البرنامجية  
الافتراضــــــــــية، وهي على ثقة بةن البعثة ســــــــــتنفل المزيد من المشــــــــــاريع  
بالحضــــور الشــــخصــــي لضــــمان إنجازها بشــــكل ملموس وملحوظ حالما 

  .29قرة يسمم الوضع بللط مالف

، أعادت البعثة تحديد أنشــطتها البرنامجية للســنة 19-نتيجة لجائحة سوفيد
ليتســـــــــنى مواجهة مختلف التحديات التي تفرضـــــــــها    2020/2021المالية 

الجائحة ومنها التحول إلى اســتخدار منصــات افتراضــية. لكن في الســنتين  
، وفي ضــــــــــــــوء الرفع التــدريجي  2022/2023و    2021/2022المــاليتين  

لقيود المفروضـــة على عقد الاجتماعات حضـــوريا رهنا بالظروم الســـائدة ل
ــاريع   ــتزيد البعثة من عدد مشــ ــتويات تفشــــي الجائحة في سوســــوفو، ســ ومســ

 الأنشطة البرنامجية وبناء الثقة المنجزة حضوريا.

ترحب اللجنة الاســتشــارية بتمثيل الموظفات داخل البعثة، وتثق في أن 
البعثة سـتواصـل بلل مزيد من الجهود لتعزيز التمثيل الجغرافي وسـتقدر 

،  A/73/755/Add.4معلومات عنع في التقارير المقبلة مانظر أيضــا 
  .36ة   مالفقر 32الفقرة 

يرســـــــــــل المديرون المكلفون بالتعيين  ائمة بالمر ـــــــــــحين الموصـــــــــــى بهم،  
تتضمن معلومات عن نوع الجنس والتوزيع الجغرافي، إلى الممثل الخاص 
ل مين العـار/رئيس البعثـة الـلي يتخـل القرار النهـائي بعـد النظر في عوامـل  

من أجـل  متعـددة، بمـا في ذلـط التوزيع الجغرافي الأوســــــــــــــع نطـا ـا والعـادل  
الحفـاظ على  وة عـاملـة متنوعـة جغراتيـا وفقـا للهـدم الوارد في اتفـا ـع مع  
الأمين العـار. وتحتف  البعثـة أيضـــــــــــــــا بلوحـات متـابعـة لتحليـل المعلومـات 
ــهريا   ــانية وجغراتية وتُحدّ   ــــ ــمن معلومات جنســــ المتعلقة بالأعمال تتضــــ

  راراتها. لتستر د بها القيادة العليا لدى اتخاذ

  

https://undocs.org/ar/A/RES/74/288
https://undocs.org/ar/A/RES/74/288
https://undocs.org/ar/A/73/755/Add.4
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 الم فق الأول 
 التعاريف   

 
 المصط حات المتع قة بالتغيي ات المقت حة في الموارد البش ية -  ألف 

ــتُخدمو المصــــــــطلحات التالية تيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشــــــــرية مانظر الفرع   اســــــ
 :الأول من هلا التقرير 

نا  حاجة إلى موارد إضــاتية، ويتعلر نقل يقترح إنشــاءُ وظيفة جديدة عندما تكون ه:  إنشةةاء وظي ة • 
 .موارد من مكاتب أخرى أو إيجاد سبل أخرى لاستيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة

يقترح أن يُســـــــــند إلى وظيفة معتمدة ُ صـــــــــد بها أداء مهمة معينة تنفيلُ أنشـــــــــطة  : إعادة ندب وظي ة • 
بالمهمة الأصـلية. و د تنطوي إعادة ندب الوظيفة  أخرى ذات أولوية صـدر بها تكليف ولا علا ة لها 

 .على تغيير في المو ع أو المكتب، إلا أنها لا تغير فئة الوظيفة أو رتبتها

 : يقترح نقل وظيفة معتمدة لتغطية مهار مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.نقل وظي ة • 

مبرفع رتبتها أو خفضـــها  عندما تتغير  : يُقترح إعادة تصـــنيف وظيفة معتمدة  إعادة تصةةنيف وظي ة • 
 والمسؤوليات المناطة بهله الوظيفة تغيرا جوهريا.الواجبات 

: يقترح إلغـاء وظيفـة معتمـدة إذا انتفـو الحـاجـة إليهـا لتنفيـل الأنشــــــــــــــطـة التي اعتُمـدت  إلغةاء وظي ةة • 
 أنشطة أخرى ذات أولوية صادر بها تكليف داخل البعثة.أجلها أو لتنفيل   من

 : ثمة ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف، وهي سما يلي:تحويل وظي ة • 

تحويـل وظـائف المســــــــــــــاعـدة المؤ تـة العـامـة إلى وظـائف ثـابتـة: يُقترح تحويـل وظـائف مؤ تـة  - 
ــاعــدة المؤ تــة العــامــة إلى وظــائف ثــابتــة إذا ســانــو المهــار المؤداة  معتمــدة ممولــة من المســـــــــــــ

 طابع مستمر. ذات

فرادى المتعا دين أو الأفراد العاملين بموجب عقود  ــــــــــراء خدمات إلى وظائف   تحويل عقود - 
من  11لموظفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المسـتمر لبعا المهار، وبما يتما ـى مع الفقرة  

ــامـــة   ــا ـــدين  ، يقترح تحو 59/296الجزء الثـــامن من  رار الجمعيـــة العـ ــار فرادى المتعـ يـــل مهـ
 الأفراد العاملين بموجب عقود  راء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين. أو

تحويـل وظـائف موظفين دوليين إلى وظـائف لموظفين وطنيين: يُقترح تحويـل وظـائف معتمـدة   - 
 لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين.

 
 المصط حات المتع قة بتح يل ال  وق  -  باء 

يبيّن الفرع الثـــالـــث من هـــلا التقرير أكبر عـــامـــل يســــــــــــــهم بمفرده في حـــدو  ســـل فرق من الفروق  
 الموارد وفقاً لخيارات قياسية محددة تندرج في الفئات القياسية الأربع التالية: في

الفروق الناجمة عن تغيرات في حجم الولاية أو نطا ها، أو عن تغيرات   العوامل المتصةةةةة ة بالولاية: • 
 الإنجازات المتو عة حسبما تقتضيع الولاية. في

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
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 : الفروق الناجمة عن أطرام أو ظروم خارجة عن نطاق سيطرة الأمم المتحدة.العوامل الخارجية • 

 : الفروق الناجمة عن أنظمة الأمم المتحدة و واعدها وسياساتها.بارامت ات التكاليف • 

ن إجراءات تتخلها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بقدر : الفروق الناجمة عالعوامل المتصةةة ة بالإدارة • 
ــافـة نواتج معينـة  أو بقـدر أكبر من الكفـاءة  أكبر من الفعـاليـة ممثـل إعـادة ترتيـب الأولويـات أو إضــــــــــــ
ممثـل اتخـاذ تـدابير لتخفيا عـدد الأفراد أو المـدخلات التشــــــــــــــغيليـة مع الحفـاظ في الو ـو ذاتـع على 

لفروق الناجمة عن مســـــائل تتصـــــل بالأداء ممثل الفروق الناجمة عن مســـــتوى النواتج نفســـــع  و/أو ا
وضع تقدير نا ، للتكاليف أو لكميات المدخلات اللازمة لتحقيق مستوى معين من النواتج أو عن 

 .التةخر في استقدار الموظفين 
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 الم فق الثاني 
 المخططان التنظيميان   

 المتحدة لددارة المؤ تة في سوسوفوبعثة الأمم  - ألف 
 الممثل الخاص للأمي  العاممكتب   

 وظائف  7م

 ر و 1  ر،  1، 2-م 1، 4-م 2، 5-م 1و أ ع،  1

 قسم العدالة وشؤون السجون 

 وظيفة  13م

 ،3-م 3، 4-م 3، 5-م 1
 ر أ ر 2ر و،  2ر م و،  2

مكتب كبي  مستشاري 
 الش طة

 وظائف  6م

، 3-م 1، 5-م 1
 ر و 3ر،    1

 وحدة الس وك والانضباط

 واحدة  موظيفة

 4-م 1

 مكتب رئيس الموظ ي 

 وظيفة  14م

  ر،  1، 3-م 2، 5-م 1، 1-مد 1
 ر أ ر 2ر و،  4م و،  ر 3

الاتصالات الاست اتيجية  مكتب
 العامة والشؤون 

 وظائف  10م

 ر أ ر 1ر و،  7ر م و،  1، 4-م 1

م كز العم يات المشت كة/م كز التح يل 
 المشت ك ل بعثة

 وظائف  5م

 ر أ ر 2، 3-م 2، 4-م 1

 مكتب الشؤون السياسية

 وظيفة  11م

 ،3-م 1، 4-م 1، 5-م 1
 ر أ ر 2ر و،  2ر م و،  4

 مكتب الأمم المتحدة في ب غ اد

 وظيفة  11م

، 4-م 1، 5-م 1، 2-مد 1
 ر و 5  ر،  2، 3-م 1

 مكتب الشؤون القانونية

 وظيفة  13م

 ،3-م 5، 4-م 3، 5-م 1، 1-مد 1
 ر و 1ر م و،  1  ر،  1

 قسم حقوق الإنسان

 وظائف  8م

، 2-م 1، 3-م 1، 4-م 2، 5-م 1
 ر أ ر 1ر م و،  2

 قسم الأم 

 وظيفة  60م

 وظيفة  45مب يشتينا 

 ر و 34ر م و،  2  ر،  7، 3-م 2

 موظيفة واحدة  ب غ اد

 ر و 1

 وظيفة  14م ميت وفيتسا

 ر و 12  ر،  2

 مكتب الاتصال العسك ي 

 وظائف  4م

 ر و 3، 5-م 1

 شعبة دعم البعثة

 وظيفة  119م

 وظيفة  114مب يشتينا 

، 2-م 1، 3-م 2، 4-م 8، 5-م 3، 1-مد 1
 ر أ ر 5ر و،  74ر م و،  10  ر،  10

 وظائف  3مب غ اد 

 ر و 3

 موظيفتان  ميت وفيتسا

 ر أ ر 1ر و،  1

 مكتب نائب الممثل الخاص للأمي  العام

 وظائف  3م

   ر 1، 3-م 1، 2-مد 1

 مكتب سيادة القانون 

 وظائف  5م

، مأ ،مب ر م و 1، 4-م 1، 5-م 1، 1-مد 1
 ر و 1

 مكتب دعم المجتمعات المح ية وتيسي  شؤونها

 وظيفة  19م

 ،3-م 3، 4-م 1، 5-م 1، 1-مد 1
 ر أ ر 3ر و،  8ر م و،  2

 المكتب الإق يمي في ميت وفيتسا
 وظيفة  47م

 ،3-م 6، 4-م 2، 5-م 1، 1-مد 1
 ر أ ر 5ر و،  24ر م و،  6  ر،  1، 2-م 1

  من الفئــــة الفنيــــة   ر: فئــــة الخــــدمــــة الميــــدانيــــة  ر م و: موظف وطني :المختصرات
 أ ع: وسيل أمين عار.و موظف وطني  ر أ ر: متطوعو الأمم المتحدة،  و: ر

 وظيفة معاد ندبها. مأ  
 وظيفة محولة. مب  
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 شعبة دعم البعثة -  باء 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مكتب رئيس دعم البعثة

 وظائف  4م

 ر و 2، 4-م 1، 1-مد 1

 المكتب الإق يمي في ميت وفيتسا
 ر أ ر 1ر و،  1موظيفتان  

 مكتب الأمم المتحدة في ب غ اد

 ر و 3وظائف   3م

 الحساباتخ ية متابعة توصيات مج س م اجعي 

 موظيفة واحدة 

 4-م 1

 الخ ية البيئية

 موظيفة واحدة 

 ر م و 1

 إدارة تقديم الخدمات

 مكتب الرئيس

 موظيفة واحدة 

 5-م 1

 إدارة س س ة الإمداد

 مكتب الرئيس

 موظيفتان 

 ر و 1، 5-م 1

 مكتب مستشار الموظ ي 

 موظيفة واحدة 

 4-م 1

 نقلالوحدة 

 وظيفة  11م

 ر و 10ر م و،  1

 وحدة إدارة الم افق

 وظائف  6م

 ر و 5ر م و،  1

 الخ ية الطبية

 وظائف  4م

ر م و،  1، 4-م 1
 ر أ ر 1ر و،  1

 خ ية أداء س س ة الإمداد

 وظائف  7م

ر م و،  1، 2-م 1
 ر أ ر 1ر و،  4

 وحدة إدارة المشت يات

 وظائف  6م

 ر و 5  ر،  1

 وحدة التخزي  الم كزي 

 وظيفة  12م

 ر و 11  ر،  1

 قسم المشت يات

 وظائف  5م

ر م و،  1، 4-م 1
 ر و 3

 وحدة م اقبة الح كة

 موظيفة واحدة 

 ر و 1

 إدارة العم يات والموارد

 مكتب الرئيس

 موظيفتان 

 ر و 1، 5-م 1

 قسم الموارد البش ية

 وظيفة  16م

 ،3-م 1، 4-م 1
 ر و 11  ر،  3

 

 والميزانيةقسم المالية 

 وظيفة  11م

 ،3-م 1، 4-م 1
 ر و 5ر م و،  3  ر،  1

 م كز دعم البعثة

 موظيفتان 

 ر و 1  ر،  1

 قسم التكنولوجيا الميدانية

 وظيفة  21م

و،  م ر 1  ر،  3، 4-م 1
 ر أ ر 3ر و،  13

   ر و: موظف وطني  ر أ ر: متطوعو الأمم المتحدة.من الفئة الفنية   ر: فئة الخدمة الميدانية  ر م و: موظف وطني المختصرات:
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 الخ يطة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


