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Resumen

El Secretario General tiene el honor de presentar a la Asamblea General el
11° informe sobre los progresos realizados en el sistema de rendicion de cuentas en la
Secretaria de las Naciones Unidas, como solicitd la Asamblea en su resolucion 70/255.

El informe proporciona informacion actualizada sobre las iniciativas llevadas a
cabo para reforzar el sistema de rendicidon de cuentas de la Secretaria de las Naciones
Unidas hasta diciembre de 2021. Tras la introduccidén que se ofrece en la seccion I, en
la seccion II se exponen los progresos realizados en la aplicacion del sistema de
rendicion de cuentas de la Secretaria, que comprenden las medidas adoptadas para
mejorar la cultura de la rendicidon de cuentas en la Secretaria y para fortalecer el
sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria en sus seis componentes. En las
secciones III y IV figuran las conclusiones y la recomendacion a la Asamblea General.

El anexo I del presente documento contiene un resumen del estado de aplicacion
de las resoluciones de la Asamblea General sobre cuestiones administrativas y
presupuestarias aprobadas en el septuagésimo quinto periodo de sesiones de la
Asamblea. En el anexo II se ofrece un resumen de los progresos realizados en la
aplicacion de la gestion basada en los resultados y, en el anexo III, se muestra la tasa
global de aplicacion de las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna y de la Junta de Auditores formuladas desde 2010 a partir de los datos mas
recientes disponibles.

* Los informes sobre los progresos realizados en el sistema de rendicion de cuentas se presentan
a los Estados Miembros anualmente durante la primera parte de la continuacion del periodo de
sesiones de la Asamblea General. Su objetivo es proporcionar informacién actualizada y
completa sobre las medidas emprendidas por la Organizacion y los logros que ha alcanzado
durante el afio anterior, asi como sobre las etapas futuras. Para facilitar la informacion mas
actualizada y completa a los Estados Miembros. el informe se tiene que cerrar lo mas tarde
posible y se tienen que compilar las aportaciones de distintas areas de toda la Secretaria.
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I1.

Introduccion

1. Los informes anuales a la Asamblea General sobre los progresos realizados en
el fortalecimiento del sistema de rendicion de cuentas se llevan presentando desde
que la Asamblea aprob6 una definiciéon de rendicién de cuentas en su resolucion
64/259 e hizo suyo un marco propuesto por el Secretario General en 2010 para el
sistema de rendicion de cuentas de las Naciones Unidas (A/64/640).

2. La puesta en marcha de las reformas de gestion en la Secretaria ha propiciado
que se preste una atencion renovada a la rendicidon de cuentas y, en su resolucion
74/271, la Asamblea General destacd que un sistema eficaz de rendicion de cuentas
era fundamental para el éxito de la gestion de la Organizacion.

3.  El objetivo del presente documento es informar sobre los progresos realizados
en 2021 y sobre las nuevas mejoras previstas para el siguiente periodo.

Panorama general de los progresos realizados en el
fortalecimiento del sistema de rendicion de cuentas
en la Secretaria

Medidas adoptadas para mejorar la cultura general de rendicion
de cuentas en la Secretaria

4. En el nuevo paradigma de gestion del Secretario General se vertebraba el
refuerzo de la rendicion de cuentas como parte esencial de dos compromisos. El
primero consistia en otorgar al personal directivo superior facultades plenas para la
ejecucion de sus mandatos, siempre que las ejercieran de manera transparente y
responsable y con la debida rendicion de cuentas. El segundo era el compromiso con
los Estados Miembros de que la Secretaria actuaria de manera transparente,
responsable y con la debida rendicién de cuentas en su gestion de los recursos de la
Organizacién y en la ejecucion de los mandatos acordados.

5.  En su octavo informe sobre los progresos realizados en el sistema de rendicion
de cuentas (A/73/688 y A/73/688/Corr.1), el Secretario General afirmaba que la
reforma de la gestion dependeria de la capacidad de la Secretaria para llevar a cabo
una aplicacion del sistema de rendicion de cuentas mas estructurada y rigurosa que la
lograda anteriormente, y que un cambio de cultura de tal envergadura solo podria
producirse con el tiempo.

6. Es mucho lo que se ha logrado desde entonces. Los aspectos estructurales de las
reformas estan ya bien consolidados y, ademas de la mejora de las estrategias, las
politicas, los procesos y las herramientas de gestion que se detalla en el presente
informe y en los anteriores, en 2021 surgié un renovado interés por inculcar en todos
los niveles de la Secretaria una cultura de rendicién de cuentas para la ejecucion
eficaz de los mandatos:

a) En 2021, el Dialogo sobre Liderazgo anual se centro en la rendicion de
cuentas. En el Didlogo, iniciado por el Secretario General, se hizo que todos los
equipos de la Secretaria debatiesen la siguiente cuestion: “El sistema de rendicion de
cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas: ;como lo entendemos y lo hacemos
funcionar?”. Se espera que unos 40.000 miembros del personal de las Naciones
Unidas hayan participado y dado su opinion a la Oficina de Etica para finales de afio;
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b) La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion publicé un
manual sobre el sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria. El manual no solo
da a conocer mejor a los funcionarios el marco y los mecanismos de rendicion de
cuentas existentes, sino que también los ayuda a comprender mejor sus obligaciones,
responsabilidades y atribuciones personales;

c¢) El Marco de Valores y Comportamientos de las Naciones Unidas?!,
presentado en 2021, sienta los cimientos de una cultura institucional que es a la vez
actual y de elevadas miras. Sus nueve elementos, resultado de un proceso de creacion
conjunta en el que participaron cerca de 4.500 miembros del personal, pretenden regir
el modo en que se forjan las relaciones en el seno de la Organizacion, el modo en que
los funcionarios desempeflan su trabajo de forma responsable y su experiencia
cotidiana de la Organizacion;

d) El Departamento de Apoyo Operacional ha continuado sus iniciativas para
mejorar el rendimiento del personal directivo superior. El Departamento imparte
formacion sobre la gobernanza institucional y la custodia de los recursos a los jefes
de las entidades y a su equipo directivo superior para que entiendan mejor la
gobernanza institucional y, entre otras cosas, las formas en que pueden constatar la
eficacia de su entidad por si mismos y ante las partes interesadas.

1 Véase https://i.unu.edu/media/unu.edu/page/24952/Values-and-Behaviours-
Framework_Final.pdf.
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Progresos realizados en cada componente del sistema de rendicion de cuentas

Sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria de las Naciones Unidas
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2 Organos de supervision externa que ofrecen servicios independientes de verificacion
a la Asamblea General.

7.  En los parrafos siguientes se comentan los progresos realizados en el periodo
que abarca el presente informe y las medidas que se tiene previsto adoptar de cara al

futuro en relacion con cada uno de los seis componentes del sistema de rendicion de
cuentas de la Secretaria.

B. Componente I: Carta de las Naciones Unidas

8.  En la Carta de las Naciones Unidas, se consagran los principios basicos de la
Organizacion, se establecen sus organos principales y sus funciones y

responsabilidades y se encomienda al Secretario General la ejecucion de los mandatos
promulgados por esos 6rganos.
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9. Como solicitd la Asamblea General en su resolucién 74/271, en el anexo I del
presente informe se incluye un breve analisis del estado de la aplicacion de las
resoluciones de la Asamblea relativas a cuestiones administrativas y presupuestarias.

Componente 1I: documentos presupuestarios y de planificacion
de los programas

Progresos realizados hasta la fecha

10. En respuesta a la resolucion 75/243 de la Asamblea General, relativa a la
planificacion de los programas, la Secretaria cred orientaciones y organizoé 21 talleres
relacionados con la preparacion del presupuesto por programas en los que
participaron aproximadamente 1.500 funcionarios de todos los programas. En los
talleres también se trataron las conclusiones y recomendaciones del Comité del
Programa y de la Coordinacion

11. Los talleres abordaron la duplicaciéon y el solapamiento de los resultados
previstos, por lo que contribuyeron a lograr un conjunto de resultados amplio y
diferenciado. Los planes de programas para 2022 comprenden unos 1.400 resultados
previstos, cifra que representa un aumento de unos 350 resultados en comparacion
con los planes de programas anteriores. Los resultados adicionales que se arrastran
de ejercicios previos refuerzan el vinculo entre los planes de programas anteriores y
los proyectos de planes futuros, con miras a garantizar la coherencia y la continuidad
y mejorar la supervision, la transparencia y la rendicidén de cuentas (de conformidad
con el parrafo 15 d) y f) de la resolucion 74/251 de la Asamblea General).

12. La numeraciéon de los resultados esperados de las estrategias aporta mayor
claridad y hace mas accesible la informacidon. Los planes de programas para 2022
mejoran la cuantificacion de los entregables sustantivos, facilitadores y de
comunicacion siempre que es posible, de modo que se ofrezca una idea de la magnitud
de los productos y servicios que se prevé entregar.

13. Ademas, los planes de programas propuestos para 2022 (parte II del proyecto
de presupuesto por programas) incorporan informacion sobre las modificaciones de
las actividades planificadas y las lecciones aprendidas en lo que respecta a la
pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), asi como ajustes y nuevas
actividades para apoyar a los Estados Miembros en cuestiones relacionadas con la
COVID-19 en el plano de los programas y de los subprogramas. Esta informacion se
complementa con un amplio resumen en el que se pone de manifiesto la respuesta
integral ofrecida por todo el sistema de las Naciones Unidas.

14. La seccidon correspondiente a la evaluacion comprende las evaluaciones
planificadas y en ella se explica como se han tenido en cuenta en el programa las
conclusiones de las evaluaciones recientes, asi como los ajustes introducidos en las
actividades planificadas, de modo que se refuerce el vinculo entre las lecciones
aprendidas y la ejecucion de los mandatos.

15. Los tableros del sistema de aplicaciones de gestion estratégica permiten a los
directores de programas supervisar y analizar la ejecucion de los planes, incluidos los
entregables, y el progreso hacia las medidas de rendimiento establecidas y los
resultados esperados. El proceso mejora los controles internos y, llegado el caso,
permite corregir el rumbo y tomar decisiones fundamentadas en datos. El tablero de
resultados presupuestarios de las Naciones Unidas (results.un.org), actualizado con
todos los nuevos resultados presentados en el proyecto de presupuesto por programas
para 2022, permite a los usuarios utilizar su funciéon de busqueda para mejorar la
accesibilidad y la transparencia de los resultados.
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Medidas futuras

16. Para el proximo proyecto de presupuesto por programas, la Secretaria esta
siguiendo un enfoque similar al de los proyectos de propuestas en cuanto al formato
y la presentacion. Tras el 61 periodo de sesiones del Comité del Programa y de la
Coordinacidén, la Secretaria mantuvo conversaciones con todas las entidades
comprendidas en el marco del presupuesto ordinario sobre los resultados del periodo
de sesiones y las enseflanzas extraidas de la preparacion de los planes de programas.
En respuesta a las resoluciones 74/251 y 75/243 de la Asamblea General, se seguiran
desarrollando con caracter preliminar mejoras de los planes de programas, que podran
experimentar cambios, dependiendo del resultado de las deliberaciones de la
Asamblea General en la parte principal de su septuagésimo sexto periodo de sesiones.
A principios de 2022, la Secretaria tiene la intencion de ponerse en contacto con los
principales grupos de Estados Miembros para tratar sobre el formato de las propuestas
presupuestarias.

Componente III: resultados y desempeiio

Desempeiio institucional: refuerzo de la aplicacion de la gestion basada
en los resultados

Progresos realizados hasta la fecha

17. Todos los esfuerzos para que se aplique la gestion basada en los resultados en
la Secretaria siguen basandose en los documentos de programacion, planificacion y
presupuestacion de las Naciones Unidas, de conformidad con el boletin del Secretario
General titulado “Reglamento y Reglamentacion Detallada para la planificacion de
los programas, los aspectos de programas del presupuesto, la supervision de la
ejecucion y los métodos de evaluacion” (ST/SGB/2018/3) y la resolucion 55/231,
relativa a la presupuestacion basada en los resultados. La iniciativa mas notable ha
sido la reforma presupuestaria en curso, a la que se hace referencia en la seccion I1.C
del presente informe. Sin perjuicio de las decisiones que pueda adoptar la Asamblea
General respecto a la reforma, en el contexto del marco normativo de la Secretaria se
han creado y se estan implantando herramientas de fomento de la gestion basada en
los resultados adaptadas a sectores determinados, como el Sistema de Planificacion
Integral y Evaluacién del Desempeiio y el Marco de Cooperacion para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, que contribuyen progresivamente a los procesos
de programacion, planificacion, presupuestacion y presentacion de informes de la
Secretaria a través de una serie de mecanismos de coordinacion establecidos a tal fin.

18. Durante el periodo que se examina, la Secretaria sigui6é fomentando la capacidad
de su personal en materia de gestion basada en los resultados mediante actividades de
formacion y orientacion (véase el anexo II, actividades 5 y 6), destacando esta
herramienta de gestion en algunos de los talleres mencionados en el parrafo 11,y
celebrando talleres y seminarios web sobre la funcidn de la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz en la formulacién del presupuesto del
ejercicio 2022/23, en los que se hacia hincapié en la necesidad de demostrar que los
resultados estan mas centrados en conseguir efectos. También se celebraron talleres
y seminarios web sobre el Sistema Integral de Planificacion y Evaluacion del
Desempeio y el Marco de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas. Ademas, las directrices sobre la gestion basada en los resultados ofrecen una
vision general de lo que este concepto significa para la Secretaria y de como ponerlo
en practica, y se ha ofrecido un curso en linea sobre la gestion basada en los resultados
a través de la plataforma de capacitacion para el desarrollo de la capacidad de gestion
y liderazgo. Las actividades del plan de accion de gestion basada en los resultados
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que se enumeran en el anexo II ya estan concluidas, excepto una evaluacion del plan
de accion (véase el anexo II, actividad 14).

19. La solucién integrada de planificacion, gestion y presentacion de informes,
fundamentada en los principios de la gestion basada en los resultados, constituye una
herramienta normalizada para institucionalizar ese tipo de gestion y se han seguido
realizando esfuerzos para integrarla y adaptarla segun sea necesario. La solucion se
esta probando actualmente en algunas misiones para facilitar la adaptacion de sus
funciones y los resultados de la prueba serviran para decidir si se aumenta su uso en
el mantenimiento de la paz en futuros ciclos presupuestarios.

20. Las aportaciones de los usuarios siguen orientando las mejoras de la solucidn.
Por ejemplo, los gestores responsables de la ejecucion de los programas tendran
capacidad para juzgar el alcance de las contribuciones de su programa o proyecto a
las distintas prioridades de la Organizacion basandose en datos empiricos y registrar
esa informacion en la solucion institucional.

21. Actualmente hay 16 cursos en linea sobre las herramientas de gestion basadas
en los resultados de Umoja (el sistema de aplicaciones de gestion estratégica y la
solucién integrada de planificacion, gestion y presentacion de informes) disponibles
en la plataforma de aprendizaje electronico de la Secretaria, iLearn, y al 30 de
septiembre de 2021, aproximadamente 1.512 personas habian completado al menos
un curso en linea sobre el sistema o la solucion.

Medidas futuras

22. La Secretaria continuara sus actividades para reforzar la gestion basada en los
resultados mejorando la orientacion y la formacion y perfeccionando el curso de
formacion en linea sobre gestion basada en los resultados a partir de la experiencia
adquirida y las valoraciones del personal.

23. La Secretaria también seguird esforzandose por aumentar la armonizacion de
los documentos de programacion, planificacion, presupuestacion y presentacion de
informes, como se establece en el marco normativo de la Secretaria y en linea con las
herramientas sectoriales de apoyo a la gestion basada en los resultados que se estan
implantando.

24. La Secretaria dirigira la organizacion del taller anual en linea y las sesiones con
ponentes de la Red de Planificacion Estratégica de las Naciones Unidas?.

25. La solucidn de gestion estratégica de la planificacion, la presupuestacion y el
desempefio se seguira perfeccionando para cubrir la amplia gama de requisitos de
planificacion e informacion de toda la Secretaria.

Desempeiio institucional: hacia una Secretaria ambientalmente sostenible
Progresos realizados hasta la fecha

26. La Secretaria sigue ampliando sus actividades para lograr la sostenibilidad
ambiental. Las emisiones totales declaradas de gases de efecto invernadero de la
Secretaria han seguido disminuyendo. Entre los logros alcanzados en la aplicacion de
la primera fase de la estrategia ambiental para las operaciones de paz (2017-2023)
figuran la recopilacion y el andlisis de datos por emplazamiento y la mejora de la
gestion de riesgos, entre otras cosas, la eliminacion de riesgos importantes asociados
a las aguas residuales en las misiones sobre el terreno.

2 La Red de Planificacion Estratégica de las Naciones Unidas es una red de profesionales de la
gestion basada en los resultados de todo el sistema de la Organizacion.
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27. Las entidades de la Secretaria siguieron reforzando las medidas normativas y
operacionales para establecer y aplicar sistemas de gestion ambiental. La Comision
Econémica para Africa (CEPA) establecié un marco de gobernanza para apoyar la
aplicacion del sistema de gestion ambiental. La Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos estableciéo un nuevo plan de accion
interno sobre la eficacia operacional de la gestion sostenible del medio ambiente en
2021. La Comisiéon Econdémica y Social para Asia Occidental (CESPAO) espera
obtener las certificaciones ISO 14001 e ISO 26000 a finales de 2021. De forma
similar, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi estd intentando conseguir la
certificacion ISO 14001 para su sistema de gestion ambiental.

28. La Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) realizo
avances considerables en todos los ambitos previstos, como el uso de un 100 % de
electricidad procedente de fuentes renovables, el reciclaje del 71 % de sus residuos y
una reduccion importante de su consumo energético. Del mismo modo, la Oficina de
las Naciones Unidas en Viena funciona con electricidad 100 % renovable. La Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi inicié la construccion de su primer edificio de
energia neta nula, que se espera que produzca la misma cantidad de energia que
consume en el plazo de un afio con ayuda de paneles solares fotovoltaicos. La
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) rebajd
sustancialmente las emisiones de carbono gracias a las mejoras en la eliminacion de
residuos y la reduccion del consumo de electricidad. La Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra adopté medidas similares para reforzar la gestion de los residuos,
prohibiendo los plasticos de un solo uso y reduciendo el consumo de agua mediante
un nuevo sistema de control y la sustitucion de equipos. La CESPAO sustituy¢ la
mayoria de sus lamparas por lamparas LED equipadas con sensores de presencia.
Entre las iniciativas en la Sede de las Naciones Unidas (Nueva York) figuran
promover la erradicacion de los plasticos del recinto de la Organizacion, las
actividades de reduccion de residuos, la sustitucion del alumbrado por lamparas LED
y el empleo de métodos de trabajo sin papel.

Medidas futuras

29. El Departamento de Apoyo Operacional seguira aplicando la segunda fase de la
estrategia ambiental para las operaciones de paz (2017-2023). Las entidades de la
Secretaria seguiran implantando sistemas de gestion ambiental mediante el uso de
tecnologias avanzadas. La CEPAL emprendera la construccion de su primer edificio
de energia neta nula en Santiago en 2022, mientras que la CEPA tiene previsto
aumentar la conciencia del personal en materia ambiental, establecer procedimientos
de gestion de residuos y mejorar el control ambiental. La CESPAP planea extender su
sistema de gestion ambiental a sus oficinas regionales y la CESPAO ampliara la
solicitud de las certificaciones ISO 14001 ¢ ISO 26000.

Desempeiio institucional: analisis de datos
Progresos realizados hasta la fecha

30. En consonancia con la Estrategia de Datos del Secretario General para la Accion
de Todos en Todas Partes y su informe titulado “Nuestra Agenda Comun” (A/75/982),
la Secretaria se estd valiendo de los datos como un activo estratégico para mejorar el
desempefio institucional. El proyecto de inteligencia institucional de las Naciones
Unidas ha permitido a todas las entidades aumentar el acceso a datos precisos y
oportunos que faciliten el seguimiento de la ejecucion y la adopcion de decisiones
basada en datos fehacientes.

31. El concepto del modelo de datos casi inmediatos y de las instantdneas de datos
trimestrales se introdujo por primera vez para mejorar la informacién sobre los
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indicadores clave de rendimiento de la delegacion de autoridad que se ven en los
tableros de gestion. Otras mejoras son un aumento de la capacidad para pormenorizar
las series de datos, lo que permite a los gestores desglosar y ver los datos que
contribuyen a los indicadores clave de rendimiento, y la puesta en marcha de “vistas
alternativas”, una nueva caracteristica desarrollada para proporcionar distintas formas
de ver los datos a las entidades que tienen asignadas multiples responsabilidades
contables o administrativas, como los proveedores de servicios.

32. Con el fin de ayudar a los gestores a usar las nuevas herramientas, la Secretaria
siguid realizando sesiones informativas virtuales para todas las entidades, a las que
asistieron mas de 100 funcionarios. Ademas, las sesiones especiales ofrecidas a cada
jefe de entidad entrante resultaron muy utiles.

Medidas futuras

33. El proyecto de inteligencia institucional de las Naciones Unidas fomentara la
disponibilidad de datos en el acto y la comparacion de tendencias. El tablero de
gestion seguira ampliandose con series y fuentes de datos adicionales. Se implantara
un nuevo sistema de gestion electronica del desempefio en consonancia con el sistema
de gestion del desempeiio establecido en 2021 y se pondra en marcha un tablero que
muestre el flujo de candidatos y dote a las entidades de capacidad para supervisar el
progreso hacia la consecucion de los objetivos previstos en el mandato en ambitos
como la representacion geografica equitativa y la paridad de género, y de ganar
perspectiva en esos ambitos. Se continuara con la sustitucion del actual portal HR
Insight que presta servicio a los Estados Miembros.

Pactos del personal directivo superior
Progresos realizados hasta la fecha

34. La Secretaria sigue mejorando la eficacia de los pactos del personal directivo
superior como instrumentos de rendicidon de cuentas. Los informes de evaluacion del
desempefio relativo a los pactos del ejercicio 2020/21 sometidos al examen de la Junta
sobre el Desempefio de las Funciones Directivas incluyen las tendencias de los
indicadores y perspectivas adicionales sobre el desempefio. La plantilla de los pactos
de 2022 se esta revisando para simplificarlos, reflejar las prioridades del Secretario
General e incorporar nuevos indicadores cuantitativos.

35. La ampliacion de la plataforma en linea basada en Inspira a fin de incluir los
pactos para directivos de la categoria de Subsecretario General estd prevista para
2022. Se ha dado prioridad a otras mejoras en los ambitos de la administracion de
usuarios, la supervision del flujo de trabajo relacionado con los pactos y la generacion
automatica de documentos de evaluacion del desempefo, que se estin probando
actualmente.

36. La Junta sobre el Desempeifio de las Funciones Directivas se reuni6é dos veces
en 2021 y examiné el desempefio de los directivos superiores respecto a cada
indicador del pacto. Tras las reuniones de la Junta, la Jefa de Gabinete, en nombre del
Secretario General, envié a cada uno de los directivos superiores una carta en la que
les comunicaba cualquier problema de desempefio sistémico pertinente y se
destacaban las medidas de la ejecucion que podian requerir su atencion.

Medidas futuras

37. En enero de 2022, se presentara la plantilla revisada del pacto y la Division de
Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales realizaré talleres para ayudar
a las entidades. La Divisidon seguira apoyando a la Junta sobre el Desempefio de las
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Funciones Directivas con perspectivas obtenidas utilizando mas el analisis de datos y
tendencias para evaluar el desempefio de los directivos superiores.

Sistema de gestion del desempeiio
Progresos realizados hasta la fecha

38. El proyecto piloto de gestion del desempefio puesto en marcha por la Oficina de
Recursos Humanos en 2019 brind6 la oportunidad de poner a prueba la gestion agil
del desempeiio y reflexionar sobre las opiniones del personal acerca de un nuevo
enfoque de dicha gestion. En el proyecto piloto se estudiaron formas de aumentar las
practicas para informar a los interesados sobre su desempefio mediante los siguientes
procedimientos: a) alentar conversaciones constantes entre los primeros superiores
jerarquicos y los subordinados directos; y b) implantar la evaluacion de 360 grados
en los equipos. En general, los resultados del proyecto piloto mostraron tendencias
prometedoras que favorecian las posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional
como resultado de las practicas para informar a los interesados sobre su desempefio.
El proyecto piloto demostrd que ser mas consciente del propio desempefio y tener
mayor facilidad para escuchar valoraciones al respecto podia hacer que se concretasen
oportunidades de desarrollo del personal.

39. Los resultados del proyecto piloto se examinaran en paralelo con el programa
de reforma de la gestion de la actuacion profesional del Secretario General.
Posteriormente, se perfecciond la gestion del desempefio haciendo que el proceso
pasase de centrarse en el cumplimiento a estribar en la responsabilidad por los
resultados, con el fin de fomentar una cultura de didlogo permanente entre los
directivos y el personal ¢ impulsar la colaboracion. El nuevo enfoque, que entrd en
uso en el ciclo comprendido entre abril de 2021 y marzo de 2022, ademas de agilizar
el proceso para fijar los planes de trabajo, alienta las conversaciones sobre el
desempefio entre los directivos y el personal y ofrece la oportunidad de hacer
valoraciones en sentido ascendente utilizando un mecanismo de evaluacion de
360 grados de calificacion multiple, que se aplicéd inicialmente al personal de los
niveles D-1 y D-2.

40. La Organizacion esta tratando de establecer una cultura de rendicion de cuentas
y habilitacion del personal basada en conversaciones constantes y significativas sobre
el desempefio que la ayude a cumplir mejor su mision.

41. La Division de Servicios de Recursos Humanos de la Oficina de Operaciones
de Apoyo del Departamento de Apoyo Operacional siguid proporcionando
orientacion y apoyo a las entidades para atender consultas complejas sobre la gestion
del desempefio, en particular relacionadas con el desempefio poco satisfactorio y el
despido por esta razon. En su funcion de apoyo operacional, la Division también
siguidé ofreciendo sesiones informativas y de formacién a gestores y grupos de
impugnacion cuando las entidades de la Secretaria carecian de capacidad para
ofrecerlas por si mismas.

Componente I'V: sistemas de control interno

Reglamentos, normas, manuales, publicaciones administrativas y procedimientos
operativos estandar

Progresos realizados hasta la fecha

42. Se han introducido varias mejoras en el Portal de Politicas del Marco Normativo
de las Naciones Unidas, que es el depdsito publico en linea de documentaciéon y
recursos de politica administrativa por los que se rige la reglamentacion
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administrativa de la Secretaria de las Naciones Unidas. Su contenido esta organizado
por esferas tematicas, a saber, recursos humanos, viajes, salud y bienestar,
adquisiciones, finanzas y presupuesto, tecnologia de la informacion, gestion de
bienes, seguridad y rendicion de cuentas. Se ha actualizado la estructura general para
mejorar la experiencia del usuario, la apariencia del sitio y la funcién de busqueda.
Se ha afladido un indice especializado de la A a la Z y vistas de fuentes, asi como una
seccion general de archivos y enlaces integrados al Knowledge Gateway interno para
obtener orientacion administrativa y operacional. Las actualizaciones sustituyeron al
antiguo Manual de Recursos Humanos, reduciendo la duplicacion y aumentando la
eficacia.

Recursos humanos

43. La Junta de Clientes de los Servicios de Gestion sigue siendo parte importante
de las iniciativas de simplificacién normativa, ya que la Junta establece prioridades y
hace aportaciones conceptuales a las politicas. Por consiguiente, los recursos se
destinan a trabajar en aquellas politicas que entrafian una mayor capacidad
transformativa para la Organizacion.

Gestion financiera

44, Se ha progresado en las actualizaciones de las guias de usuario de Umoja, las
fichas de referencia rapida y las preguntas mas frecuentes, que se han puesto a
disposicion de los usuarios en la Knowledge Gateway y se han vinculado al catalogo
de servicios al cliente para que los usuarios de finanzas pudieran resolver sus
problemas mas rapidamente. Se publicaron orientaciones relacionadas con los diarios
de caja y las cuentas por pagar, y esta previsto seguir haciendo mejoras. La formacion
impartida a través de computadora se estd actualizando para facilitar el acceso del
personal y reducir las necesidades generales de cursos de formacién impartida por un
instructor.

45.  En marzo de 2021 se publicaron las directrices sobre gestion de presupuestos y
la administracion de créditos habilitados en el contexto de la nueva politica de
delegacion de autoridad a las misiones de mantenimiento de la paz. El objetivo de las
directrices era establecer un mecanismo de disciplina presupuestaria mediante el
seguimiento constante de la utilizacion del presupuesto, especialmente en conexidon
con el cierre del ejercicio financiero, los requisitos de supervision, las limitaciones
de la redistribucion y los requisitos de presentacion de informes.

46. Un grupo compuesto por expertos en adquisiciones, finanzas, recursos humanos
y ética esta trabajando en la revision del boletin existente del Secretario General sobre
las restricciones posteriores a la separacion del servicio (ST/SGB/2006/15), para
atender las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI)
que figuran en su informe sobre la auditoria de la aplicacion de restricciones tras la
separacion del servicio al personal que participa en el proceso de adquisiciones
(A/76/139).

Medidas futuras

47. La Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto seguirad
actualizando los documentos de capacitacion financiera y de orientacion al usuario
final de Umoja y los publicard en la Knowledge Gateway. La Oficina tiene previsto
finalizar la revision del boletin del Secretario General sobre las restricciones
posteriores a la separacion del servicio en 2022.
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Encuestas sobre la implicacion del personal
Progresos realizados hasta la fecha

48. El 1 de diciembre de 2021, la Secretaria puso en marcha la tercera encuesta
sobre la implicacion del personal a fin de brindar a los funcionarios un canal para dar
su opinién directa y abierta sobre la gestion de la Organizacion. La implicacion del
personal genera niveles mas elevados de rendimiento y productividad, lo que a su vez
mejora la capacidad de la Organizacion para alcanzar sus objetivos. Los resultados de
la encuesta representaran las impresiones del personal de la Secretaria, entre otras
cosas cual es su experiencia de la Organizacion. Escuchar opiniones francas del
personal sobre el estado de la Organizacion permite a su direccion seguir ajustando
el rumbo segun sea necesario para que la Organizacion sea mas eficaz y eficiente.

Medidas futuras

49. Una vez finalizado el proceso de encuesta, la Oficina de Recursos Humanos
informara a los directivos superiores sobre los resultados. Ademas, todos los jefes de
entidades y sus puntos focales podran acceder a los informes sobre su entidad a través
de una plataforma electronica. Se pedird a las entidades que desarrollen un plan de
accion de seguimiento para trabajar en las esferas susceptibles de mejora que se hayan
detectado a través de la encuesta.

Implantacion y apoyo del nuevo sistema de delegacion de autoridad
Progresos realizados hasta la fecha

50. El proyecto de la politica revisada de delegacion de autoridad y el instrumento
de delegacion conexo se encuentran en la fase final de examen, tras amplias consultas
realizadas a través de un grupo de trabajo de la Junta de Clientes de los Servicios de
Gestion.

51. La mejora del marco de rendicion de cuentas para supervisar la delegacion de
autoridad, a partir de 16 indicadores clave de rendimiento iniciales, constituyd una
prioridad durante 2021. Tras un examen, de los 16 indicadores clave de rendimiento,
se mantuvieron 2, se mejoraron unos y se ampliaron otros, por lo que se acabd, en
total, con 26 indicadores para abordar esferas de riesgo como el riesgo de utilizacion
incorrecta de los compromisos de fondos, el uso excesivo de determinados métodos
oficiosos de solicitud de ofertas y el riesgo de retrasos en diferentes etapas del proceso
de contratacion. El despliegue de 6 indicadores revisados se llevd a cabo en el cuarto
trimestre de 2021. Los 18 indicadores revisados restantes, cuya aplicaciéon es mas
compleja desde el punto de vista técnico, esta previsto que se implanten en 2022.

52.  Un requisito previo a la aplicacioén del conjunto ampliado de indicadores clave
de rendimiento fue la mejora de la plataforma de datos institucionales que alberga los
informes de delegacion de autoridad, es decir, las funciones de seguimiento de los
indicadores de rendicion de cuentas del tablero de gestion. La plataforma se mejoro
para ofrecer vistas de las entidades “inmediatas” y “alternativas” para usos
determinados, informes sindpticos trimestrales de los datos de los indicadores clave
de rendimiento y un desglose mas pormenorizado de las series de datos.

53. Ademas, la Division de Rendicioén de Cuentas y Transformacion Institucionales
colabor6 con la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones para
mejorar las herramientas técnicas que sustentan tanto el ejercicio de la autoridad
delegada por las entidades como su supervision. Una mejora notable es la nueva
funcion del portal de delegacioén de autoridad que permite a las entidades registrar
acuerdos vigentes de oficial encargado para todos los funcionarios que han aceptado
una delegacidn en el portal. Esta funcion se introdujo para garantizar que continuase
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la actividad cuando se produjese la ausencia inesperada de un funcionario en quien
se hubiese delegado autoridad y para registrar las medidas pertinentes adoptadas por
los oficiales encargados. El registro de excepciones se mejor6 con dos nuevas
dimensiones: a) se automatizd el informe de excepciones a las instrucciones
administrativas del ambito de los recursos humanos para facilitar su presentacion a
las entidades y eliminar posibles errores al introducir manualmente la informacion
sobre las excepciones concedidas; y b) se puede dejar constancia ahora de las
excepciones para las que se ha subdelegado autoridad en el Subsecretario General de
Recursos Humanos en el registro de excepciones de recursos humanos, que se
convierte, de ese modo, en el archivo unico de todas las excepciones relacionadas con
los recursos humanos y facilita el seguimiento del Departamento de Estrategia de
Gestion, Politica y Cumplimiento.

54. Elmarco de rendicion de cuentas para la supervision del ejercicio de la autoridad
delegada para adoptar decisiones de 2019 se ajustd a la vision del Secretario General
de que el marco seguiria el ciclo “plan-accion-comprobacidon-actuacion” y
evolucionaria. En el tercer afio de apoyo al marco de delegacion de autoridad, la
Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales trabajé con las
partes interesadas para desarrollar un plan de mejora, aprovechando las lecciones
practicas aprendidas de sus experiencias en materia de supervisiéon y consulta con las
entidades clientes y la disponibilidad de nuevas herramientas. El plan incluye la
politica revisada y la ampliacion de las actividades de supervision existentes
comentadas anteriormente, asi como el refuerzo de los mecanismos de respuesta en
caso de que las delegaciones no se ejerzan debidamente. La aplicacion comenzd en el
cuarto trimestre de 2021 y concluira en 2022.

Medidas futuras

55. Algunas de las medidas que esta previsto tomar después de 2021 son las
siguientes:

a)  Publicar la politica de delegacion de autoridad revisada y el instrumento
revisado de delegacion;

b) Mejorar el portal de delegacion de autoridad con una nueva funcion
automatica de subdelegacion para agilizar las competencias de subdelegacion;

c¢) Implantar el resto del conjunto ampliado de indicadores clave del
desempefio para supervisar el ejercicio de la autoridad delegada;

d) Reforzar los mecanismos de respuesta en caso de que las delegaciones no
se ejerzan debidamente, con lo que se facilitara la vinculacion entre la responsabilidad
personal y el desempeifio de los directivos.

Directrices para la preparacion de acuerdos con los donantes y los asociados
en la ejecucion

Progresos realizados hasta la fecha

56. La Oficina de Planificaciéon de Programas, Finanzas y Presupuesto esta
perfeccionando las directrices de colaboracién con los asociados en la ejecucion, que
se publicaran en el primer trimestre de 2022. Las directrices incluiran los principios
y procesos estandarizados clave, que ya estan integrados en el moédulo de gestion de
donantes de Umoja. Este modulo se utiliza para realizar transacciones con los
asociados a lo largo del ciclo de ejecucion del proyecto. En diciembre de 2021, la
Oficina finalizé la actualizacién de un modelo de acuerdo institucional con los
asociados externos que se incluird como parte de las directrices. Se introdujeron
nuevas mejoras de gestion de los asociados en la ejecucion en agosto de 2021, cuando
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la Secretaria se incorpord al Portal de Socios de las Naciones Unidas. El Portal de
Socios es una plataforma en linea que permite hacer una inspeccidon previa de los
posibles asociados con arreglo al criterio de debida diligencia de forma centralizada,
normalizada y armonizada, de modo que se elimine la duplicacion de actividades
tanto para los asociados como para los organismos de las Naciones Unidas
participantes. El Portal de Socios garantiza que los asociados pasen por un proceso
normalizado de comprobacion, que incluye la verificacion de su condicion juridica y
estructura de gobierno, y realiza periddicamente un control automatico respecto a la
lista de sanciones del Consejo de Seguridad.

Medidas futuras

57. La Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto publicara las
directrices ampliadas en el primer trimestre de 2022 y seguird actualizandolas sobre
la base de las lecciones aprendidas y los comentarios de los usuarios.

Sistema de gestion del riesgo institucional
Progresos realizados hasta la fecha

58. Tras la aprobacion en 2020 del registro de riesgos de toda la Secretaria por el
Comité de Gestion, la aplicacion de la gestion del riesgo institucional siguid
avanzando tanto en el plano general de la Secretaria como de cada entidad.

59. Se convocaron de manera regular ocho grupos de trabajo de la Secretaria
integrados por expertos de diversas areas funcionales de la Secretaria para definir el
tratamiento de los riesgos y los planes de respuesta a los riesgos mas graves para el
conjunto de la Organizacion. El Comité de Gestion hizo suyos los planes de
tratamiento y de respuesta a los riesgos en abril de 2021 y pidi6é a la Division de
Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales que siguiera supervisando su
ejecucion, incluida la aplicacion de medidas correctivas dentro de los plazos
acordados. La ultima vez que se inform6 al Comité de Gestion sobre el estado de
aplicacion fue en noviembre de 2021.

60. En abril de 2021, el Comité de Gestion aprobd un plan de aplicacion de la
gestion de riesgos institucionales a nivel de las entidades para facilitar una evaluacion
estructurada y periddica de los riesgos y los procesos de control de los registros de
riesgos de cada entidad, y para armonizar los riesgos detectados en el plano de las
entidades con el registro de riesgos de toda la Secretaria. Como punto de partida, se
seleccionaron 57 entidades atendiendo a su funcidn, tamafio, mandatos, ubicacion y
exposicion potencial al riesgo, para facilitar una evaluacion estructurada de los
riesgos y los procesos de control y promover una cultura de atencion al riesgo en toda
la Organizacion. Si bien el 25 % de esas entidades completaron sus evaluaciones de
riesgo a finales de 2020, a mediados de diciembre de 2021 un total de 27 entidades
(el 47 % del total) habian elaborado o actualizado sus evaluaciones de riesgo.

61. En octubre de 2021 se puso en marcha en siete entidades una aplicacion de
gestion de los riesgos institucionales integrada en Umoja que, a partir de enero de
2022, estara disponible para todas las entidades que hayan preparado o estén
preparando su registro de riesgos.

62. Durante el periodo se realizaron tres talleres sobre gestion de los riesgos
institucionales que cubrieron diferentes tipos de actividades de la Secretaria. A
mediados de diciembre de 2021 habian participado en las sesiones impartidas durante
ese aflo 284 directivos y funcionarios de la Secretaria. En total, 2.069 miembros del
personal completaron el programa de capacitacion en linea sobre los fundamentos de
la gestion de los riesgos institucionales y 57 funcionarios completaron el nuevo curso
de capacitacion en linea sobre la gestion avanzada de dichos riesgos, que se puso en
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marcha en 2021 para seguir desarrollando una cultura de atencion al riesgo en todas
las instancias de la Organizacion.

Medidas futuras
63. Algunos de los pasos previstos para 2022 son los siguientes:

a)  Se supervisara la evolucion del perfil de riesgo global de la Secretaria y se
informara de las actualizaciones al Comité de Gestion;

b) En el plano de las entidades, se espera que 29 (el 50 %) de las entidades
seleccionadas de la Secretaria hayan completado sus evaluaciones de riesgo para
finales de 2021 y el 75 %, para finales de 2022;

c¢) Laaplicacion de gestion de riesgos institucionales se pondra a disposicion
de todas las entidades en enero de 2022 y se seguira perfeccionando como parte del
proceso de mejora continua de Umoja.

Marco de las Naciones Unidas de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion
Progresos realizados hasta la fecha

64. Una evaluacion de los riesgos de fraude y corrupcion efectuada en 2019 como
parte de la evaluacion general de riesgos de toda la Secretaria puso de relieve los
siguientes seis riesgos criticos en materia de fraude y corrupcion: cultura
institucional; gobernanza de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones y
ciberseguridad; asociados en la ejecucion; entorno de control del sistema Umoja; robo
de combustible, raciones y existencias; y fraude en las adquisiciones.

65. Todas las cuestiones relacionadas con el examen detallado de esos riesgos de
fraude y corrupciéon se debatieron en el ambito de las actividades de los
correspondientes grupos de trabajo de gestion de los riesgos institucionales. El
Comité de Gestion aprobd los planes de accion propuestos para mitigar los riesgos.

66. Se prepard un manual de atencion al fraude y la corrupcion y una estrategia de
lucha contra el fraude y la corrupcion para aumentar el conocimiento de los
funcionarios sobre cémo pueden manifestarse esos fendémenos en los distintos
procesos y funciones de la Secretaria, y para contribuir a una aplicacion coherente y
transparente de la politica de las Naciones Unidas de tolerancia cero frente al fraude
y la corrupcion en la Organizacion. Los borradores finales de esos documentos se
estan revisando para publicarlos a principios de 2022.

67. El manual también contiene una amplia gama de ejemplos de irregularidades y
sefiales de alarma y estudios de casos concretos para ayudar a los funcionarios a
entender el modo en que la Organizacion esta afrontando el fraude y para animar al
personal de todos los niveles a participar activamente en la proteccion de los recursos
y la reputacion de la Organizacion.

Medidas futuras

68. Algunos de los pasos previstos para 2022 son los siguientes:

a) La Secretaria seguira supervisando e informando periddicamente al
Comité de Gestion sobre el tratamiento de los riesgos y los planes de respuesta a los
riesgos de fraude y corrupcion;

b)  Se organizaran actividades de divulgacion para dar a conocer el manual de
atencion al fraude y la corrupcion y la estrategia de lucha contra el fraude y la
corrupcion.

15/46



Al76/644

16/46

Declaracion de control interno
Progresos realizados hasta la fecha

69. La primera declaracion de control interno fue firmada por el Secretario General
en mayo de 2021 y publicada en reform.un.org en los seis idiomas oficiales de las
Naciones Unidas. Las conclusiones y recomendaciones incluidas en la declaracion se
han extraido de las respuestas facilitadas por los jefes de las entidades de la Secretaria
en el cuestionario de autoevaluacion sobre las operaciones de 2020 y los indicadores
clave de rendimiento, y de las recomendaciones de los o6rganos de supervision
internos y externos. Aunque no se detectaron problemas de control importantes, se
detectd que habia margen de mejora en seis ambitos: la aplicacion de los procesos de
gestion de bienes en lo que respecta a la larga duracion del proceso de enajenacion de
bienes y la gran cantidad de bienes no utilizados; la creacion y el mantenimiento de
registros de riesgos aprobados por el comité de gestion de riesgos o la jefatura de la
entidad; el cumplimiento de la politica de compra anticipada de pasajes; la
implantacion de los procesos de recursos humanos relacionados con la adquisicion de
talentos y el aprendizaje y desarrollo de aptitudes; la aplicacion de diez principios de
proteccion de los datos personales y la privacidad; y el seguimiento, la evaluaciéon y
la supervision de los asociados en la ejecucion. Las entidades prepararon planes
correctivos para subsanar las seis deficiencias e iniciaron su aplicacion.

70. Basandose en las mejores practicas y en las lecciones aprendidas del ejercicio
2020, las entidades revisaron y ultimaron las matrices de control de riesgos de 2021
durante el segundo semestre de 2021. También se revisd6 el cuestionario de
autoevaluacion, que esta previsto que se distribuya a los jefes de las entidades durante
el primer trimestre de 2022.

Medidas futuras

71. El fortalecimiento y la estructuracion del marco de control interno de la
Secretaria es una tarea permanente. El proceso previo a la publicacion de la
declaracion de control interno para las operaciones realizadas en 2021 seguira el
proceso, la metodologia y el calendario previo a la publicacion de la declaracion de
control interno de 2020.

Conducta y disciplina
Progresos realizados hasta la fecha

72. Garantizar que se tomen las medidas adecuadas para prevenir y tratar posibles
faltas de conducta del personal de la Secretaria sigue siendo un aspecto esencial de
los pactos entre los directivos superiores de las entidades de la Secretaria y el
Secretario General. Para cumplir este objetivo, las entidades de la Secretaria cuentan
con el apoyo de los puntos focales de conducta y disciplina o del personal
especializado, este ultimo en las misiones sobre el terreno de mayor envergadura.

73. La prevencion sigue siendo esencial para garantizar que el personal de la
Secretaria no infrinja las normas de conducta de las Naciones Unidas. La prevencion
comienza por la verificacion de antecedentes del personal de la Secretaria para ver si
hay registros de posibles faltas de conducta durante sus servicios anteriores. Todo el
personal de las misiones sobre el terreno sigue siendo objeto de este tipo de controles.
Todo el personal seleccionado para los puestos de la Secretaria se examina a través
de la base de datos ClearCheck para detectar posibles antecedentes de conducta
indebida relacionada con la explotacion y los abusos sexuales o el acoso sexual
mientras prestaba servicio en cualquiera de las entidades participantes del sistema de
las Naciones Unidas.

21-19836


https://reform.un.org/

Al76/644

21-19836

74. La capacitacion sobre las normas de conducta de las Naciones Unidas, que es
obligatoria para todos los miembros del personal, se sigue impartiendo al personal de
mantenimiento de la paz que se despliega. Se ha implantado plenamente en todas las
entidades de la Secretaria el programa de formacion “Unidos por el Respeto”, ideado
para reforzar la aplicacion de la politica de prohibicion de la discriminacion y el
acoso, incluido el acoso sexual y el abuso de autoridad, y dirigido a todo el personal.

75. El otro componente esencial en materia de prevencion es garantizar la gestion
de los riesgos relacionados con posibles conductas indebidas del personal de la
Secretaria. A tal fin, las entidades de la Secretaria siguen utilizando el conjunto de
herramientas de gestion de riesgos, creado inicialmente para hacer frente a la
explotacion y los abusos sexuales, para hacer frente a todas las formas de conducta
indebida, y se presta apoyo para utilizarlo eficazmente.

76. Cuando, a pesar de las actividades de prevencion de la Secretaria, se denuncian
posibles conductas indebidas, hay que registrar esas denuncias y que tomar las
medidas adecuadas de respuesta, que exigen a su vez un seguimiento y se deben
registrar. Los coordinadores de conducta y disciplina de toda la Secretaria tienen
ahora acceso a un sistema ampliado de seguimiento de casos, basado en el Sistema de
Seguimiento de las Faltas de Conducta que se utilizaba anteriormente en las misiones
sobre el terreno, para registrar y hacer un seguimiento de las denuncias presentadas
en sus respectivas entidades, desde el momento en que se recibe una denuncia de ese
tipo hasta el momento en que se han adoptado todas las medidas necesarias de
respuesta. También se puso en marcha una base de datos segura para contribuir al
trabajo relacionado con la aplicacion de la resolucion 2272 (2016) del Consejo de
Seguridad, relativa a la explotacion y el abuso sexuales.

77. La rendicion de cuentas implica que se garantice que las victimas de actos de
explotacion y abusos sexuales cometidos por el personal de la Secretaria reciban la
asistencia y el apoyo previstos en la resolucion 62/214 de la Asamblea General y sean
tratadas en consonancia con el enfoque centrado en las victimas adoptado por el
Secretario General. A tal fin, se utiliza el sistema de seguimiento de la asistencia a las
victimas en todas las operaciones sobre el terreno para mantener un registro de las
victimas de explotacion y abusos sexuales y de la asistencia y el apoyo que se les
ofrece o se les ha prestado.

78. En cuanto a la rendicidon de cuentas del personal uniformado desplegado en las
misiones sobre el terreno, la alianza y la cooperacion con los Estados Miembros
siguen siendo un factor esencial. A tal efecto, en el marco de la iniciativa Accion por
el Mantenimiento de la Paz Plus se llevdo a cabo una encuesta sobre las buenas
practicas adoptadas por los Estados Miembros para tratar la conducta del personal de
mantenimiento de la paz y se debatieron ejemplos de esas buenas practicas durante
una reunién de alto nivel celebrada en junio de 2021.

79. Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021,
se examinaron en total 113 casos para la adopcion de medidas disciplinarias y, durante el
mismo periodo, se recibieron 130 casos, segun se muestra en los cuadros 1y 2.
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Cuadro 1
Resolucion de los casos concluidos entre el 1 de julio de 2020 y el 30
de junio de 2021

Medidas adoptadas Niumero

Desestimacion 4

Separacion del servicio, con aviso previo o indemnizacién en lugar del aviso

previo, y con o sin indemnizacion por rescision del nombramiento 24
Otras medidas disciplinarias 14
Medidas administrativas 18
Archivado sin que se adoptaran medidas 1
No se iniciaron procedimientos disciplinarios 15

Separacion del funcionario antes o después de que se remitiera el expediente a la
Oficina de Recursos Humanos, antes de que concluyera el procedimiento

disciplinario 25
Otros 7
Total 108

@ Esta cifra corresponde al cierre de 113 casos. Dos casos se cerraron con una sola sancion
disciplinaria impuesta a 2 miembros del personal y 5 casos se cerraron con una medida
separada tomada en relacion con 2 miembros del personal (3 casos afectaban a 1 miembro
del personal y 2, al otro).

Cuadro 2
Casos recibidos entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021,
por tipo de falta de conducta

Tipo de falta de conducta Niimero
Abuso de autoridad, acoso y discriminacion 20
Agresion (verbal y fisica) 7
Incumplimiento de obligaciones privadas 1
Comportamiento inapropiado o conflictivo 17
Declaraciones y certificaciones falsas 51
Uso indebido de recursos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
o faltas de conducta relacionadas con dispositivos informaticos 2
Uso indebido de bienes y activos de las Naciones Unidas 3
Irregularidades en las adquisiciones 8
Explotacion y abusos sexuales 10
Hurto y apropiacion indebida 2
Actividades externas no autorizadas y conflicto de intereses 8
Otros 1
Total 130
Medidas futuras

80. La Oficina de Recursos Humanos:

a) Continuara supervisando el cumplimiento de las normas de conducta
aplicables a todo el personal de las Naciones Unidas en la Secretaria;
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b)  Determinara las necesidades adicionales de actividades de capacitacion y
sensibilizacion para prevenir posibles conductas indebidas;

c¢) Aplicara las mejoras técnicas que se estan desarrollando para permitir la
verificacion automatizada de los antecedentes del personal seleccionado para puestos
en otras entidades de la Secretaria;

d) Facilitara la gestion de los casos de denuncias que afectan al personal
uniformado en las misiones sobre el terreno, entre otras cosas, el desarrollo de un
modulo adicional para el sistema de seguimiento de la gestion de casos que permita a
los Estados Miembros acceder a la informacion y los documentos relacionados con
las denuncias que afectan a su personal;

e) Colaborara con los Estados Miembros para compartir las buenas practicas
en materia de conducta y disciplina del personal de mantenimiento de la paz.

Fortalecimiento de la evaluacion
Progresos realizados hasta la fecha

81. La politica de evaluacion de toda la Secretaria se publicé en agosto de 2021
como una instrucciéon administrativa sobre la evaluacion (ST/AI1/2021/3). La
instruccion administrativa, preparada conjuntamente por la OSSI y el Departamento
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion tras celebrar amplias consultas
con las partes interesadas, profundiza en el uso de la evaluacion en la Secretaria, tal
como se establece en el articulo VII del Reglamento y la Reglamentacion Detallada
para la Planificacion de Programas, los Aspectos de Programas del Presupuesto, la
Supervision de la Ejecucion y los Métodos de Evaluacion (ST/SGB/2018/3). La
instruccion administrativa y las directrices que la acompafian proporcionan
informacion esencial sumamente necesaria sobre las evaluaciones, en particular sobre
temas como las disposiciones de gobernanza, las responsabilidades y las normas de
desempeiio de las entidades de la Secretaria, asi como sobre el apoyo que ofrecen la
OSSI y el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion.

82. En respuesta a la resolucion 74/271 de la Asamblea General, la OSSI y el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion han tomado
medidas concretas a fin de mejorar la capacidad interna para hacer evaluaciones,
segun se indica a continuacion:

a) Llevando a cabo cuatro talleres de grupo, seguidos de consultas separadas
con entidades individuales, para asesorar a las entidades de la Secretaria sobre la
aplicacion de la nueva instruccion administrativa;

b)  Asesorando a las entidades sobre como incorporar referencias concretas a
las lecciones aprendidas a partir de las evaluaciones en los documentos de
planificacioén de los programas;

¢) Manteniendo una lista de consultores en materia de evaluacion que se
distribuye cada mes para prestar apoyo a las entidades segin sea necesario. En la
actualidad, la lista cuenta con 450 consultores, lo que supone un aumento de 200 en
comparacion con el periodo anterior;

d) Creando una comunidad de intercambio de practicas de evaluacion para
fomentar el aprendizaje entre colegas;

e) Estableciendo el Comité de Gestion de la Evaluacion, subcomité del
Comité de Gestion que presta al Secretario General servicios de asesoramiento y
control en lo que respecta a los progresos realizados en la aplicacion de la instruccion
administrativa sobre la evaluacion;
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f)  Poniendo en marcha una plataforma de gestion de conocimientos sobre la
evaluacion que contiene recursos, directrices, herramientas, informes previos y un
servicio de asistencia en linea.

Medidas futuras

83. La Secretaria seguira integrando la evaluacion en el proximo periodo mediante
las siguientes medidas:

a)  Seguir prestando asesoramiento y apoyo a las distintas entidades de la
Secretaria;

b)  Ofrecer un curso de capacitacion en gestion de la evaluacion, impartido en
colaboracion con la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones
Unidas, a partir de 2022;

c)  Celebrar reuniones del Comité de Gestion de la Evaluacion dos veces al
afio y presentar al Comité de Gestion la primera revision anual de los avances en la
aplicacion de la instruccién administrativa.

Componente V: normas éticas e integridad

Progresos realizados hasta la fecha

84. La Oficina de Etica sigue realizando un importante cometido, al administrar la
parte que le compete de la politica contra las represalias por denunciar faltas de
conducta y por cooperar con auditorias e investigaciones debidamente autorizadas
(véase ST/SGB/2017/2/Rev.1). Las medidas adoptadas por la Oficina de Etica en
consonancia con la politica de protecciéon contra las represalias en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 se detallan en el informe
del Secretario General al respecto (véase A/76/76).

85. La Oficina de Etica siguié contribuyendo a reforzar la cultura de la ética
institucional mediante actividades de divulgacion, capacitacion y educacion. También
colabor6 con otras oficinas en el cumplimiento de su mandato de detectar y tratar de
resolver problemas éticos. Asimismo, participd en calidad de organizadora o asistente
en siete reuniones virtuales con participacion del publico (algunas con mas de 1.000
participantes) y otras reuniones de gran formato. Ademads, publico mensajes
informativos anuales y articulos en iSeek sobre las actividades politicas, el programa
de declaracion de la situacion financiera y los regalos durante las festividades.

86. En 2020, 5.636 personas hicieron el curso obligatorio en linea sobre ética e
integridad en las Naciones Unidas, actualizado en colaboracion con el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, con lo que en total ya lo han realizado 31.976
personas. Por lo que respecta al curso obligatorio de aprendizaje electronico sobre
como prevenir el fraude y la corrupcion en las Naciones Unidas, a finales de 2020 lo
habian hecho en total 36.023 personas. Ademas, también se realizd una actualizacion
relativa a la accesibilidad para ese curso.

87. Como se indica en el parrafo 6 a), para promover un entendimiento comun de la
rendicion de cuentas en toda la Organizacion, la Oficina de Etica y la Division de
Rendiciéon de Cuentas y Transformacién Institucionales prepararon el Didlogo sobre
Liderazgo de 2021 sobre el tema de la rendicidon de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas. El Didlogo se centro en la forma en que la Asamblea General define
la rendicion de cuentas en lo que respecta a la Secretaria y lo que ello significa para
los funcionarios; los actos y los articulos de los que el personal es responsable; los
seis componentes del sistema de rendicion de cuentas; por qué es util fomentar la
comprensiéon de cada uno de los seis componentes del sistema de rendicion de
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a)

b)

cuentas; y el modo en que cada miembro del personal se ve afectado por el sistema
de rendicion de cuentas de la Secretaria.

Medidas futuras
88. La Oficina de Etica:

a)  Seguird contribuyendo al fortalecimiento de la cultura institucional en
materia de ética, mejorando las actividades de divulgacion, capacitacion y educacion
sobre la base de las lecciones aprendidas;

b) Seguira mejorando los programas de formaciéon en linea disponibles
actualmente y tratando de colaborar con otros organismos de las Naciones Unidas;

c¢) Seguira ayudando al Secretario General a promover la denuncia de las
posibles faltas de conducta e irregularidades, en cumplimiento de la funcidn que se le
asigna en la politica de proteccion frente a las represalias.

4

Componente VI: funciones de supervision

89. La administracion sigue colaborando estrechamente con los organos de
supervision para aprovechar las ensefianzas extraidas de sus informes y aplicar sus
recomendaciones. En el anexo I1I del presente informe figura informacion actualizada
sobre el estado de la aplicacion de las recomendaciones formuladas desde 2010.

Progresos realizados hasta la fecha
Oficina de Servicios de Supervision Interna

90. Se observaron las siguientes tendencias en la aplicacion de las recomendaciones
emitidas por la OSSI:

a)  Durante el periodo comprendido entre enero de 2010 y junio de 2021, de un
total de 12.075 recomendaciones, 11.139 (el 92,2 %) se habian aplicado o archivado y
936 (el 8,8 %) seguian en vias de aplicacion; en comparacion, durante el periodo
comprendido entre enero de 2010 y junio de 2020, de un total de 11.179 recomendaciones,
se habia aplicado o archivado 10.003 (el 89,5 %) y 1.176 (un 10,5 %) seguian en vias de
aplicacion;

b) De un total de 1.202 recomendaciones cruciales, 1.188 recomendaciones
(el 99 %) habian sido aplicadas, reclasificadas o archivadas y 14 (el 1 %) de las
recomendaciones cruciales seguian en vias de aplicacion; en comparacion, durante el
periodo comprendido entre enero de 2010 y junio de 2020, de un total de 1.195
recomendaciones cruciales, se habia aplicado o archivado 1.159 (el 97 %) y 36
recomendaciones cruciales (un 3 %) seguian en vias de aplicacion;

Junta de Auditores

91. Respecto a las recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en
relacion con los volumenes I y II de los informes financieros y los estados financieros
auditados de las Naciones Unidas, se observaron las siguientes tendencias en el
periodo comprendido entre 2010 y 2020:

a) Deun total de 1.397 recomendaciones, 1.019 (el 73%) se habian aplicado,
archivado o estaban superadas por los acontecimientos;

b)  Un total de 378 recomendaciones (el 27 %) seguian en vias de aplicacion.
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c)

Dependencia Comun de Inspeccion

92. En cuanto a las recomendaciones formuladas por la Dependencia Comun de
Inspeccion, se puede observar la siguiente situacion global, al 8 de noviembre de
2021, para el periodo comprendido entre 2011 y 2020: la tasa de recomendaciones
aceptadas por la Secretaria era del 62,2% y la tasa de aplicacion de las
recomendaciones aceptadas era del 85,5 %. Se aprecia un ligero descenso en lo que
respecta a la situacion global de las recomendaciones formuladas por la Dependencia
Comun de Inspeccion: en el periodo comprendido entre 2010 y 2019, la tasa de
recomendaciones aceptadas por la Secretaria fue del 66,8 %, mientras que la tasa de
aplicacion de las recomendaciones aceptadas fue del 85,9 %.

93. Sin embargo, esas tasas tal vez no reflejen el estado real de aplicacion o
aceptacion por parte de la Secretaria de las recomendaciones formuladas por la
Dependencia Comun de Inspeccion, ya que la Dependencia contabiliza como
recomendaciones formuladas a la Secretaria algunas recomendaciones dirigidas a la
Asamblea General o al Secretario General en su calidad de Presidente de la Junta de
los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion.

Uso de las conclusiones y recomendaciones de los organos de supervision

94. Como se indica en el décimo informe sobre los progresos realizados en el
sistema de rendicion de cuentas (A/75/686), la administracion efectud un analisis de
las recomendaciones contenidas en los informes de la Junta de Auditores sobre las
Naciones Unidas (volumen I) y las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas (volumen II) durante un periodo de diez afios.

95. Para abordar las recomendaciones pendientes durante mucho tiempo, la Junta
de Auditores y la administracion llevaron a cabo una revision conjunta de las
recomendaciones pendientes mas antiguas. Esta evaluacion efectuada caso por caso
de si las recomendaciones de periodos anteriores seguian siendo indicadas redundé
en que la Junta archivase un numero importante de recomendaciones.

96. Por ejemplo, en el anexo I del capitulo II de su informe sobre las Naciones Unidas
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 (A/76/5 (Vol. 1)), la
Junta de Auditores present6 un resumen del estado de aplicacion, en diciembre de 2020,
de sus 279 recomendaciones pendientes de nueve ejercicios econdomicos anteriores hasta
el 31 de diciembre de 2019, en el que se considerd que 96 recomendaciones (el 34 %) se
habian aplicado plenamente y que otras 31 (el 11 %) habian sido superadas por los
acontecimientos, lo que supuso que se archivara el 45 % de las recomendaciones
pendientes.

97. La administracion ha seguido colaborando estrechamente con la OSSI, que esta
ultimando una evaluacion independiente del sistema de rendicion de cuentas. La
evaluacion dara una idea sobre la medida en que el sistema de rendicidon de cuentas
es pertinente, eficiente y eficaz para garantizar que la Secretaria: a) ejecute
plenamente todos los mandatos aprobados por los érganos intergubernamentales y los
organos subsidiarios; y b) produzca resultados de alta calidad de manera oportuna y
eficiente. Los resultados se comunicaran a las entidades pertinentes de la Secretaria
en el primer trimestre de 2022.

Medidas futuras

98. Ademas de prestar el apoyo habitual a los d6rganos de supervision y a las
entidades de la Secretaria, la Divisién de Transformacion de Actividades y Rendicion
de Cuentas incorporard al tablero de gestion informacién sobre el estado de aplicacion
de las recomendaciones de los 6rganos de supervision para facilitar su seguimiento.
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I11.

IV.

99. La administracion seguira consultando con todas las partes interesadas para
proporcionar a la Junta de Auditores pruebas de que las recomendaciones de periodos
anteriores se han aplicado o han sido superadas por los acontecimientos.

100. La administracién tendrd en cuenta las lecciones derivadas de la evaluacidon
independiente de la OSSI para descubrir oportunidades de seguir fortaleciendo el
sistema de rendicion de cuentas en el futuro.

Conclusion

101. En 2021, el mundo se enfrentd a retos globales que requerian una respuesta
firme e integral de las Naciones Unidas, lo que conllevaba un giro hacia nuevas
formas de trabajo. Un factor importante para hacer posible esta respuesta fue la
integracion de las mejoras introducidas por el nuevo paradigma de gestion en la
estructura, las politicas, los procesos, los procedimientos y la cultura de la
Organizacién. Aunque se ha avanzado de manera importante en la creaciéon de unas
Naciones Unidas con mayor rendicion de cuentas y eficiencia, la Secretaria es
consciente de que ain queda mucho por hacer y se compromete a continuar esta
importante labor.

Recomendacion

102. Se solicita a la Asamblea General que tome nota de los progresos realizados
y de los planes para seguir fortaleciendo el sistema de rendicion de cuentas y la
cultura de rendicion de cuentas de la Secretaria que se describen en el presente
informe.
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Anexo I

Resumen del estado de la aplicacion de las resoluciones sobre cuestiones administrativas
y presupuestarias' aprobadas por la Asamblea General en su septuagésimo quinto

periodo de sesiones

Tema del programa Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resolucion

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resolucién

75/242 A: Informes
financieros y estados
financieros auditados e
informes de la Junta de
Auditores

138. Informes financieros
y estados financieros
auditados e informes de la
Junta de Auditores

75/242 B: Informes
financieros y estados
financieros auditados e
informes de la Junta de
Auditores

138. Informes financieros
y estados financieros
auditados e informes de la
Junta de Auditores

75/252: Cuestiones relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

Solicitud de una subvencion
para el Instituto de las
Naciones Unidas de

A/76/307 y
A/76/307/Add.1

Se presentara en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones de la Asamblea General

Proyecto de presupuesto por
programas para 2022

A/76/6 (Sect. 4)

! No se incluyen las cuestiones cuyo examen se ha aplazado.

En el informe, el Secretario General ofrecid a la
administracion observaciones e informacion sobre el
estado de la aplicacion, el departamento encargado, la
fecha estimada en que terminaran de aplicarse y el grado
de prioridad de cada una de las recomendaciones
pendientes que figuraban en el informe de la Junta de
Auditores sobre las Naciones Unidas y sus fondos y
programas

No se aplica

En el proyecto de presupuesto por programas, se presenta
informacién en consonancia con las solicitudes de la
Asamblea General, entre otras cosas, informacion sobre
la gestion de la situacion de liquidez, estimaciones
indicativas de los principales proyectos de construccion y
las consecuencias financieras y en materia de recursos
humanos del uso de recursos extrapresupuestarios

En el informe se propone una subvencidn por valor de
645.600 dolares para el Instituto de las Naciones Unidas
de Investigacion sobre el Desarme en la seccion 4
(“Desarme”)
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Tema del programa

Informes presentados u otras medidas

adoptadas por la Secretaria en cumplimiento

Resolucién de la resolucion

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

Investigacion sobre el
Desarme derivada de las
recomendaciones de la Junta
de Consejeros del Instituto
sobre el programa de trabajo
del Instituto para 2021

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Estimaciones revisadas
resultantes de las resoluciones
y decisiones aprobadas por el
Consejo Econdémico y Social
en su periodo de sesiones

de 2020

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Estimaciones revisadas
resultantes de las resoluciones
y decisiones aprobadas por el
Consejo Econdémico y Social
en su periodo de sesiones

de 2021

No se exigid que se presentase
un informe

A/76/303

El informe del Secretario General presentado en 2020
(A/75/333) cubria las necesidades resultantes de las
resoluciones y decisiones aprobadas por el Consejo
Economico y Social en su periodo de sesiones de 2020

En el informe, el Secretario General ofrecié informacion
sobre las consecuencias presupuestarias resultantes de las
resoluciones y decisiones aprobadas por el Consejo
Economico y Social en su periodo de sesiones de 2021.
En ese contexto, proporcionaba informacion relativa a las
resoluciones del Consejo 2021/18, titulada “Grupo
Asesor Especial sobre Haiti”, y 2021/31, titulada
“Seguimiento del Acuerdo Regional sobre el Acceso a la
Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la
Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el
Caribe”. Las necesidades de recursos para 2022 derivadas
de la resolucion 2021/18, que ascienden a 47.900 dolares,
se sufragarian con cargo a los recursos generales
correspondientes a la seccion 9 (“Asuntos econdémicos y
sociales”) del proyecto de presupuesto por programas
para 2022. Para sufragar los gastos adicionales
relacionados con la resolucion 2021/31, que ascienden a
500.400 dolares, se necesitaria una consignacion
adicional por un monto de 454.300 doélares en la seccion
21 (“Desarrollo econémico y social en América Latina y
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9€86T-1C

Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas

adoptadas por la Secretaria en cumplimiento

de la resolucion

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Estimaciones revisadas

resultantes de las resoluciones

y decisiones aprobadas por la
Asamblea General en su
septuagésimo cuarto periodo
de sesiones

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Proyecto de planificacion de
los recursos institucionales
(Umoja)

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:

Consecuencias administrativas
y financieras de las decisiones

y recomendaciones que
figuran en el informe de la
Comision de Administracion
Publica Internacional
correspondiente a 2020

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:

A/T75/556

A/76/386

La Asamblea General no solicito

ninguna medida

A/76/524

el Caribe”), mas 46.100 dolares en la seccion 36
(“Contribuciones del personal”), por encima del nivel del
proyecto de presupuesto por programas para 2022

En el informe, el Secretario General solicito la
aprobacion de la cantidad de 1.590.700 ddélares para las
consecuencias presupuestarias derivadas de las
resoluciones y decisiones adoptadas por la Asamblea
General en su septuagésimo cuarto periodo de sesiones
para 2021. Las consecuencias presupuestarias se debieron
a la adopcidn por la Asamblea de las decisiones 74/550 B
y 74/567

En el informe, el Secretario General presentd un resumen
de los logros del proyecto Umoja y de la Division de la
Soluciéon de Planificacion de los Recursos Institucionales,
asi como informacion sobre los recursos solicitados y los
planes de la Division para 2022

No se aplica

En el informe, el Secretario General ofreci6 informacion
sobre las consecuencias presupuestarias resultantes de las
resoluciones y decisiones aprobadas por el Consejo de
Derechos Humanos en 2021, en sus periodos ordinarios
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https://undocs.org/es/A/RES/75/253
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9v/Le

Tema del programa

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento

Resolucién de la resolucion

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

Estimaciones revisadas
resultantes de las resoluciones
y decisiones aprobadas por el
Consejo de Derechos
Humanos en sus periodos de
sesiones 43°,44°y 45°y
estimaciones revisadas
resultantes de la decision
0S/14/101, adoptada en el
periodo de sesiones de
organizacidn del 15° ciclo
del Consejo

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Estimaciones revisadas
relacionadas con el proyecto
de presupuesto por programas
para 2021 correspondientes a
la seccion 27 (“Asistencia
humanitaria™) y la seccién 36
(“Contribuciones del
personal”) para el Mecanismo
de Vigilancia de las Naciones
Unidas para la Republica
Arabe Siria

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021: Plan
estratégico de conservacion
del patrimonio de la Oficina
de las Naciones Unidas en
Ginebra

La Asamblea General no solicitd
ninguna medida

A/76/350

de sesiones 46°, 47° y 48° y en sus periodos
extraordinarios de sesiones 30° 31°y 32°. También
solicité la aprobacion de una cantidad adicional de
29.859.400 ddlares para 2022

No se aplica

En el informe el Secretario General presentd informacion
detallada sobre la situacion financiera del proyecto al 31
de julio de 2021 e informacion actualizada sobre las
actividades emprendidas desde su séptimo informe anual
sobre la marcha de los trabajos (A/75/355). También
ofrecio la informacion adicional solicitada por la
Asamblea en su resolucion 75/253 Ay en resoluciones
conexas anteriores, y proporcionoé informacion
actualizada sobre los considerables progresos del
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https://undocs.org/es/A/RES/75/253
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9v/8¢

9€86T-1C

Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021: Marcha
de la renovacion del Palacio
de Africa en la sede de la
Comision Econdémica para
Africa en Addis Abeba

A/76/308

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021: Avances
en la renovacion del Edificio
Norte de la Comision
Economica para América
Latina y el Caribe en Santiago

A/76/323

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Proyecto de
acondicionamiento para la
mitigacion del riesgo sismico

A/76/313

proyecto durante el periodo sobre el que se informaba,

las repercusiones actuales de la pandemia de enfermedad
por coronavirus (COVID-19) y las estrategias de
mitigacion, las estimaciones de los costos y los plazos,
los posibles sistemas de cuotas, las donaciones y los
mecanismos alternativos de financiacion. El informe
abarcaba el periodo comprendido entre el 1 de septiembre
de 2020 y el 31 de agosto de 2021

En el informe, el Secretario General proporcioné
informacién actualizada sobre la marcha del proyecto
desde que se publico su informe anterior (A/75/319),
entre otros aspectos, sobre la elaboracion del disefio, las
actividades de adquisicion, la gobernanza del proyecto, la
gestion de riesgos, la marcha de la construccion y la
situacion de las contribuciones voluntarias. También
present6 un calendario actualizado del proyecto y un plan
de gastos revisado

En el informe, el Secretario General ofrecié una
actualizacion del proyecto desde la publicacion de su
anterior informe (A/75/347), entre otras cosas,
informacion sobre los servicios prestados por la empresa
consultora principal en relaciéon con el diseflo final del
proyecto, que permitia la inclusion de personas con
discapacidades, sobre la gestion de riesgos y las medidas
de mitigacion, sobre las mejoras en materia de
sostenibilidad y eficiencia energética y sobre las
actividades de adquisicion relacionadas con el proceso de
licitacion del contrato de construccion para la fase de
construccion del edificio de energia neta nula

En el informe, el Secretario General proporciond
informacion actualizada sobre los progresos realizados en
el proyecto desde su anterior informe (A/75/235) y
resumio las actividades emprendidas, incluidas las mas
importantes llevadas a cabo en relacion con las
adquisiciones, la gestion del cambio y la preparacion
institucional, asi como la construccion de locales
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9v/62

Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

y la sustitucion de los activos
al término de su ciclo de vida
en los locales de la Comision
Economica y Social para Asia
y el Pacifico en Bangkok

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Progresos realizados en la
creacion de un lugar de trabajo
flexible en la Sede de las
Naciones Unidas

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Progresos de la sustitucion de
los bloques de oficinas A aJ
de la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021: Modelo
global de prestacion de
servicios para la Secretaria de
las Naciones Unidas

Programado para la primera
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones de la Asamblea General

A/76/330

La Asamblea General no solicitd
ninguna medida

provisionales in situ y el traslado de los ocupantes antes
del comienzo de las obras

En el informe, el Secretario General ofrecié informacion
sobre los progresos logrados desde que se publicé su
informe anterior (A/75/331), segln solicito la Asamblea
General en su resolucion 75/253. También actualizo la
informacién sobre el alcance total del proyecto, el costo
global méximo y la estrategia de ejecucion, asi como la
informacion relacionada con la mejora de la utilizacion
del espacio de oficinas existente mediante la aplicaciéon
de estrategias de lugar de trabajo flexible sobre la base de
las lecciones aprendidas hasta ahora del proyecto piloto
del bloque de oficinas V, cuya finalizacién estaba
prevista para septiembre de 2021

No se aplica
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9€86T-1C

Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento

de la resolucion

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Solicitud de una subvencion
para el Tribunal Especial
Residual para Sierra Leona

75/253 A: Cuestiones relativas
al proyecto de presupuesto por
programas para 2021: Centro
de Comercio Internacional

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Estimaciones respecto de
misiones politicas especiales,
buenos oficios y otras
iniciativas politicas
autorizadas por la Asamblea
General o por el Consejo de
Seguridad

A/76/329

A/76/6 (Sect.

A/76/6 (Sect.
A/76/6 (Sect.
A/76/6 (Sect.
A/76/6 (Sect.
A/76/6 (Sect.
A/76/6 (Sect.
A/76/6 (Sect.

13)

3)/Add.1,
3)/Add.2,
3)/Add.3,
3)/Add 4,
3)/Add.5,
3)/Add.6 y
3)/Add.7

En el informe, el Secretario General trat6 el tema del uso
de la autoridad para contraer compromisos concedida por
la Asamblea General a fin de que contrajera compromisos
de gastos por un importe que no superara los 2.537.000
dblares para complementar los recursos financieros
voluntarios del Tribunal Especial Residual para Sierra
Leona para el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2021. El informe también contenia
una solicitud de subvencion por valor de 2.919.300
doblares para que el Tribunal pudiera seguir cumpliendo
su mandato en 2022

No se aplica

Adicién 1: en el informe, el Secretario General solicitd a
la Asamblea General que aprobara las necesidades
generales de recursos propuestas para 2022 por valor de
730.666.300 dolares en relacion con 38 misiones
politicas especiales autorizadas por la Asamblea o el
Consejo de Seguridad

Adicion 2: en el informe, el Secretario General solicitd
a la Asamblea que aprobase las necesidades generales de
recursos propuestas para 2022 por valor de 50.739.800
dolares en relacion con diez misiones politicas
especiales pertenecientes al grupo tematico de enviados,
asesores y representantes especiales y personales del
Secretario General

Adicién 3: en el informe, el Secretario General solicitd a
la Asamblea que aprobase las necesidades generales de
recursos propuestas para 2022 por valor de 61.926.500
dolares en relacion con 15 misiones politicas especiales
pertenecientes al grupo tematico que comprende los
equipos, grupos y paneles encargados de vigilar la
aplicacion de las sanciones y otras entidades y
mecanismos
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av/TE

Tema del programa

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
Resolucion de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

75/253 A: Cuestiones A/76/6 (Sect. 11)
especiales relativas al

proyecto de presupuesto por

programas para 2021:

Estimaciones revisadas

relacionadas con el proyecto

de presupuesto por programas

para 2021 correspondientes a

las secciones 11 (“Apoyo de

Adicion 4: en el informe el Secretario General solicit6 a
la Asamblea que aprobase las necesidades generales de
recursos propuestas para 2022, por valor de 382.938.900
doélares en relacion con 11 misiones politicas especiales
incluidas en el grupo tematico que comprende oficinas
regionales, oficinas de apoyo a procesos politicos y otras
misiones

Adicién 5: en el informe, el Secretario General solicito a
la Asamblea que aprobara las necesidades generales de
recursos propuestas para 2022 por valor de 135.139.200
dolares para la Mision de Asistencia de las Naciones
Unidas en el Afganistan

Adicién 6: en el informe, el Secretario General solicito a
la Asamblea que aprobara las necesidades generales de
recursos propuestas para 2022 por valor de 98.179.700
dolares para la Mision de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Iraq

Adicion 7: en el informe, el Secretario General
solicité a la Asamblea que aprobara la cantidad de
19.670.300 dolares para 2022 destinada a la Mision
de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia
y la Mision Integrada de Asistencia de las Naciones
Unidas para la Transicion en el Sudan a raiz de la
ampliacion y priorizacion de los mandatos decididas
por el Consejo de Seguridad en sus resoluciones
2574 (2021) y 2579 (2021), respectivamente

En el informe, el Secretario General presenta, como parte
del proyecto de presupuesto por programas para 2022,
una propuesta revisada con descripciones programaticas
y la estructura de la Oficina de la Asesora Especial sobre
Africa, incluidas las necesidades de recursos
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https://undocs.org/es/S/RES/2574(2021)
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9€86T-1C

Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

las Naciones Unidas a la
Nueva Alianza para el
Desarrollo de Africa”) y 36
(“Contribuciones del
personal”) para la Oficina de
la Asesora Especial sobre
Africa

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Solicitud de una subvencion
para las Salas Especiales de
los Tribunales de Camboya

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Presupuesto de financiacion
conjunta de la Dependencia
Comun de Inspeccién en cifras
brutas

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Presupuesto de financiacion
conjunta de la Comision de
Administracion Publica
Internacional en cifras brutas

A/76/331 En el informe, el Secretario General trat6 el tema del uso
de la autoridad para contraer compromisos concedida por
la Asamblea General a fin de que contrajera compromisos
de gastos por un importe que no superara los 7 millones
de doélares para complementar los recursos financieros
voluntarios del componente internacional de las Salas
Especiales para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2021. El informe también
contenia una solicitud de subvencién por valor de 7,5
millones de dolares destinada al componente
internacional de las Camaras Extraordinarias para 2022

La Asamblea General no solicitdé No se aplica
ninguna medida

La Asamblea General no solicitdé No se aplica
ninguna medida
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av/ee

Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas

adoptadas por la Secretaria en cumplimiento

de la resolucion

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Presupuesto de financiacion
conjunta de la Junta de los
Jefes Ejecutivos del Sistema

de las Naciones Unidas para la

Coordinacion en cifras brutas

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021:
Presupuesto de financiacion
conjunta del Departamento de
Seguridad en cifras brutas

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021: Efectos
de las variaciones de los tipos
de cambio y las tasas de
inflacion

75/253 A: Cuestiones
especiales relativas al
proyecto de presupuesto por
programas para 2021: Fondo
para imprevistos

75/253 B: Cuestiones
especiales relativas al
presupuesto por programas
para 2021: Estimaciones
revisadas resultantes de las
resoluciones y decisiones
aprobadas por el Consejo de
Derechos Humanos

La Asamblea General no solicitdé No se aplica

ninguna medida

La Asamblea General no solicitdé No se aplica

ninguna medida

A/76/593

A/C.5/76/22

A/76/6 (Sect. 2)

No se aplica

No se aplica

En el informe, se presenta informacion en consonancia
con las solicitudes de la Asamblea General que indica
que el total de recursos propuesto permitiria un
cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos,
incluido el suministro de servicios de interpretacion.
También se presenta un desglose del gasto de recursos
financieros efectuado en 2020, asi como de los
propuestos en 2022 para el subprograma encargado del
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9€86T-1C

Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

75/253 B: Cuestiones
especiales relativas al
presupuesto por programas
para 2021: Condiciones de
servicio y compensacion para
los funcionarios que no son de
la Secretaria

75/253 B: Cuestiones
especiales relativas al
presupuesto por programas
para 2021: Subsanacion del
deterioro de las condiciones y
la capacidad limitada de las
instalaciones de los servicios
de conferencias de la Oficina
de las Naciones Unidas en
Nairobi

A/76/340

A/76/400 y
A/76/400/Corr.1

suministro de servicios de interpretacion. Se asignaran
fondos segun sea necesario para otros costos relacionados
con la resolucion 75/253 B y se informara sobre ellos de
forma global, tal y como se exige en el marco financiero
vigente, entre otros contextos, en el del préximo informe
de ejecucion

En el informe, el Secretario General ofrecid una
actualizacion sobre el examen de las condiciones de
servicio y la remuneracion de los miembros a tiempo
completo de la Comisiéon de Administracion Publica
Internacional y la Presidencia de la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto. No se
propuso ninglin cambio en el nivel de remuneracion ni en
otras condiciones de servicio. Se invitd a la Asamblea
General a tomar nota del informe

En el informe, el Secretario General ofrecié informacion
actualizada sobre la labor realizada desde abril de 2021,
tras la publicacidn de su informe anterior (A/75/716). La
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi contratd a una
empresa consultora, que concluy6 con éxito un examen
exhaustivo de las estimaciones de gastos de las dos
opciones ajustables de renovacion y ampliacion de las
instalaciones de conferencias, las opciones Ay B,
presentadas en el informe anterior, y prepar6é una
propuesta de estrategia de ejecucion del proyecto. Las
opciones A y B satisfarian de manera parcial y total,
respectivamente, las necesidades de capacidad adicional
de las instalaciones de conferencias de la Oficina. Se
recomendo la aplicacion de la opcion B, que incluye la
renovacion de las instalaciones de conferencias
existentes, la construccion de una nueva sala de plenos y
la construccion de un anexo multifuncional
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https://undocs.org/es/A/RES/75/253
https://undocs.org/es/A/RES/75/253
https://undocs.org/es/A/76/340
https://undocs.org/es/A/RES/75/253
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https://undocs.org/es/A/75/716
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Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

75/253 B: Cuestiones
especiales relativas al
presupuesto por programas
para 2021: Solicitud de una
subvencion para el Tribunal
Especial para el Libano

75/253 B: Cuestiones
especiales relativas al
presupuesto por programas
para 2021: Condiciones de
viaje por via aérea

75/253 C: Cuestiones
especiales relativas al
presupuesto por programas
para 2021: Estimaciones
revisadas resultantes de las
resoluciones y decisiones
aprobadas por la Asamblea
General en su septuagésimo
quinto periodo de sesiones

75/253 C: Cuestiones
especiales relativas al
presupuesto por programas
para 2021: Progresos
realizados en la creacion de un
lugar de trabajo flexible en la
Sede de las Naciones Unidas

75/254 A a C: Presupuesto por
programas para 2021

75/255: Gastos imprevistos y
extraordinarios para 2021

A/76/522

Programado para el
septuagésimo séptimo periodo
de sesiones de la Asamblea
General

La Asamblea General no solicitd
ninguna medida

Solicitado para el septuagésimo
octavo periodo de sesiones de la
Asamblea General

A/76/6 (Introduction)

No se aplica

En el informe, el Secretario General proporciono
informacion sobre la situacién financiera y el uso de la
subvencion para 2021 y solicitd que la Asamblea General
aprobara una asignacién para una subvencion destinada
al Tribunal por un importe de 8,3 millones de ddlares
para 2022

No se aplica

No se aplica

No se aplica

No se aplica

No se aplica
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https://undocs.org/es/A/RES/75/253
https://undocs.org/es/A/76/522
https://undocs.org/es/A/RES/75/253
https://undocs.org/es/A/RES/75/253
https://undocs.org/es/A/RES/75/253
https://undocs.org/es/A/RES/75/254
https://undocs.org/es/A/76/6(Introduction)
https://undocs.org/es/A/RES/75/255
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Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

141. Proyecto de
presupuesto por programas
para 2021

142. Planificacion de los
programas

144. Plan de conferencias

75/256: Fondo de Operaciones
para 2021

75/243: Planificacion de los
programas

75/244: Plan de conferencias

No se aplica

A/75/6/Add.1

A/76/80

No se aplica

El informe contiene los planes de cada uno de los 28
programas financiados con cargo al presupuesto
ordinario, aprobados por la Asamblea General en la
resolucion 75/243

En el informe, el Secretario General respondio a los
mandatos pertinentes de la Asamblea General y
proporciond informacién sobre el plan de conferencias en
Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi en 2020. Destaco
la respuesta inmediata del Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias a los retos
planteados por el brote de la pandemia de COVID-19.
Dicha respuesta implico la transicion a una modalidad de
continuidad de las operaciones, en concreto, a
operaciones llevadas a cabo integramente a distancia que
permitieron mantener la marcha de todas las operaciones
de conferencias de manera impecable. Mientras que los
servicios de traduccion fueron capaces de pasar a operar
a distancia inmediatamente gracias a las herramientas de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones de las
que ya disponian, los servicios de interpretacion se
dedicaron a probar y adquirir plataformas de
interpretacion simultanea a distancia. Las nuevas
plataformas, una vez adquiridas e implantadas,
permitieron a los equipos de gestion de reuniones
empezar a programar y planificar reuniones virtuales y de
formato mixto. La fluidez con que se desarrollo6 la
transicion fue posible por el compromiso de larga data
del Departamento con la innovacion y su politica de
inversion y desarrollo de tecnologia pionera basada en la
web. Por consiguiente, los indicadores clave de
rendimiento de la Secretaria para la gestion de
conferencias solo disminuyeron ligeramente en 2020
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https://undocs.org/es/A/RES/75/256
https://undocs.org/es/A/RES/75/243
https://undocs.org/es/A/75/6/Add.1
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9€86T-TC

9v/LE

Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

145. Escala de cuotas para
el prorrateo de los gastos
de las Naciones Unidas

146. Gestion de los
recursos humanos

147. Dependencia Comuan
de Inspeccion

148. Régimen comun de
las Naciones Unidas

75/2: Escala de cuotas para el
prorrateo de los gastos de las
Naciones Unidas: solicitudes
presentadas con arreglo al
Articulo 19 de la Carta

75/292: Personal militar y de
policia en servicio activo que
trabaja en régimen de
adscripcion

75/270: Dependencia Comun
de Inspeccion

75/245 B: Régimen comun de
las Naciones Unidas

A/76/383

El Informe estd programado para
el septuagésimo octavo periodo
de sesiones de la Asamblea
General. Ademas, se solicita,
durante la primera parte de la
continuacion del septuagésimo
séptimo periodo de sesiones, una
reunion informativa oficiosa
sobre la situacién y los
resultados iniciales de la
aplicacion de los acuerdos
bilaterales y los avances en la
preparacion del andlisis y la
evaluacion de las opciones y
combinaciones de opciones que
se expondran en el informe del
Secretario General

No se solicita que la Secretaria
tome ninguna medida

Se solicit6 una sesion
informativa oficiosa durante la
parte principal del septuagésimo
sexto periodo de sesiones de la
Asamblea General. Se solicita
un informe para el septuagésimo
séptimo periodo de sesiones de
la Asamblea

No se aplica

No se aplica

No se aplica

El 3 de diciembre de 2021 se ofrecio a la Quinta
Comision una sesion informativa oficiosa acerca del
estado de la preparacion del informe sobre la estructura
jurisdiccional del régimen comun de las Naciones Unidas
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https://undocs.org/es/A/RES/75/2
https://undocs.org/es/A/76/383
https://undocs.org/es/A/RES/75/292
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Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

151. Informe sobre las
actividades de la Oficina
de Servicios de
Supervision Interna

152. Administracion de
justicia en las Naciones
Unidas

153. Financiacién del
Mecanismo Residual
Internacional de los
Tribunales Penales

154. Aspectos
administrativos y
presupuestarios de la
financiacion de las
operaciones de las
Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz

154. Aspectos
administrativos y
presupuestarios de la
financiacion de las
operaciones de las
Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz

75/247: Informe sobre las
actividades de la Oficina de
Servicios de Supervision
Interna

75/248: Administracion de
justicia en las Naciones
Unidas

75/249: Financiacion del
Mecanismo Residual
Internacional de los Tribunales
Penales

75/293: Cuenta de apoyo para
las operaciones de
mantenimiento de la paz

75/294: Financiacion del
Centro Regional de Servicios
de Entebbe (Uganda)

A/76/281 (Part 1),
A/76/281 (Part I)/Add.1y
A/75/301 (Part 1)

A/76/99

A/76/411

Se presentard en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentard en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

En el informe, la Oficina de Servicios de Supervision
Interna ofrecié informacion sobre sus actividades durante
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el
30 de junio de 2021 (Part I) y durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2020 (Part 1)

En el informe, el Secretario General ofrecid informacion
sobre el funcionamiento del sistema de administracion de
justicia en 2020 y formul6 observaciones al respecto. El
informe incluia también una respuesta conjunta a las
solicitudes formuladas por la Asamblea General en su
resolucion 75/248

En el informe, el Secretario General propuso que se
consignara una suma de 93.970.300 dolares, antes del
reajuste, para las actividades del Mecanismo Residual
Internacional de los Tribunales Penales en 2022

No se aplica

No se aplica
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https://undocs.org/es/A/RES/75/247
https://undocs.org/es/A/76/281(PartI)
https://undocs.org/es/A/76/281(PartI)/Add.1
https://undocs.org/es/A/75/301(PartII)
https://undocs.org/es/A/RES/75/248
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Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

154. Aspectos
administrativos y
presupuestarios de la
financiacion de las
operaciones de las
Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz

154. Aspectos
administrativos y
presupuestarios de la
financiacion de las
operaciones de las
Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz

155. Financiacion de la
Fuerza Provisional de
Seguridad de las Naciones
Unidas para Abyei

156. Financiacién de la
Misién Multidimensional
Integrada de Estabilizacion
de las Naciones Unidas en
la Republica
Centroafricana

158. Financiacion de la
Fuerza de las Naciones
Unidas para el
Mantenimiento de la Paz
en Chipre

159. Financiacion de la
Misién de Estabilizacion
de las Naciones Unidas en
la Republica Democratica
del Congo

75/295: Financiacion de la
Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi
(Italia)

75/296: Misiones de
mantenimiento de la paz
terminadas

75/297: Financiacion de la
Fuerza Provisional de
Seguridad de las Naciones
Unidas para Abyei

75/298: Financiacion de la
Misién Multidimensional
Integrada de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en la
Republica Centroafricana

75/299: Financiacion de la
Fuerza de las Naciones Unidas
para el Mantenimiento de la
Paz en Chipre

75/300: Financiacion de la
Misién de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del
Congo

Se presentara en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentara en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentard en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentard en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentard en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentard en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

No se aplica

No se aplica

No se aplica

No se aplica

No se aplica

No se aplica
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https://undocs.org/es/A/RES/75/295
https://undocs.org/es/A/RES/75/296
https://undocs.org/es/A/RES/75/297
https://undocs.org/es/A/RES/75/298
https://undocs.org/es/A/RES/75/299
https://undocs.org/es/A/RES/75/300
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Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

163. Financiacion de la
Misién de Administracion
Provisional de las
Naciones Unidas en
Kosovo

165. Financiacién de la
Misién Multidimensional
Integrada de Estabilizacion
de las Naciones Unidas en
Mali

166 a). Financiacion de las
fuerzas de las Naciones
Unidas encargadas del
mantenimiento de la paz
en Oriente Medio: Fuerza
de las Naciones Unidas de
Observacion de la
Separacion

166 b). Financiacion de las
fuerzas de las Naciones
Unidas encargadas del
mantenimiento de la paz
en Oriente Medio: Fuerza
Provisional de las
Naciones Unidas en el
Libano

167. Financiacion de la
Mision de las Naciones
Unidas en Sudan del Sur

75/301: Financiacidn de la
Misién de Administracion
Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo

75/302: Financiacion de la
Misién Multidimensional
Integrada de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en Mali

75/303: Financiacion de la
Fuerza de las Naciones Unidas
de Observacion de la
Separacion

75/250 A: Financiacion de la
Fuerza Provisional de las
Naciones Unidas en el Libano

75/304: Financiacion de la
Mision de las Naciones
Unidas en Sudan del Sur

Se presentara en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentara en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentara en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentard en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentard en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

No se aplica

No se aplica

No se aplica

No se aplica

No se aplica
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Tema del programa

Resolucién

Informes presentados u otras medidas
adoptadas por la Secretaria en cumplimiento
de la resoluciéon

Resumen del contenido del informe o de otras medidas adoptadas que atestigua
el cumplimiento de la resoluciéon

168. Financiacion de la
Misién de las Naciones
Unidas para el
Referéndum del Sahara
Occidental

169. Financiacién de la
Operacion Hibrida de la
Unién Africana y las
Naciones Unidas en Darfur

170. Financiacion de las
actividades emprendidas
en cumplimiento de la
resolucion 1863 (2009) del
Consejo de Seguridad

75/305: Financiacion de la
Misién de las Naciones
Unidas para el Referéndum
del Sahara Occidental

74/261 A a C: Financiacion de
la Operacion Hibrida de la
Unidén Africana y las Naciones
Unidas en Darfur

75/306: Financiacion de las
actividades emprendidas en
cumplimiento de la resoluciéon
1863 (2009) del Consejo de
Seguridad

Se presentara en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentara en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

Se presentara en la segunda
parte de la continuacion del
septuagésimo sexto periodo de
sesiones

No se aplica

No se aplica

No se aplica
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https://undocs.org/es/A/RES/75/305
https://undocs.org/es/A/RES/74/261
https://undocs.org/es/S/RES/1863(2009)
https://undocs.org/es/A/RES/75/306
https://undocs.org/es/S/RES/1863(2009)
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Anexo I1
Resumen de los progresos realizados en el plan de accion para la
aplicacion de la gestion basada en los resultados en la Secretaria
de las Naciones Unidas, 2018-2021
Tema Actividad Fecha de ejecucion Fase
1 EIl Secretario General enviara una Mediados Concluida (A/73/688 y A/73/688/Corr.1)
comunicacion al personal directivo de 2018
superior en que destacara su obligacién
de participar en todas las iniciativas de
gestion basada en los resultados en sus
respectivos departamentos, oficinas y
misiones
2  EIl Secretario General dirigird una 2018 a 2021  Progresos realizados en el periodo que abarca
campafia de alto nivel de promocién y el informe
d!vulg_auon para recalcar al pe:rsongl Se publicaron varios articulos de iSeek sobre la
directivo superior y a los funcionarios : - T
X N importancia de los resultados institucionales
la necesidad de que la Organizacion
preste mayor atencion al logro de Se siguieron publicando resultados en el portal de
resultados claramente definidos, en resultados de las Naciones Unidas
particular mediante articulos en iSeek, (results.un.org). Se han mejorado las funciones de
carteles y folletos busqueda para aumentar la accesibilidad y la
transparencia de los resultados presentados
El sitio web del Sistema Integral de Planificacion
y Evaluacién del Desempefio se actualiza
continuamente con informacion de interés, y se
ha publicado un articulo de iSeek
La Oficina de Coordinacion del Desarrollo ha
revisado sus directrices para la presentacion de
informes sobre los resultados de los paises a fin
de seguir reforzando la calidad de esos informes,
haciendo especial hincapié en el efecto del apoyo
que las Naciones Unidas presta a los
beneficiarios. Los informes son ahora més
sucintos y muestran datos y graficos convincentes
sobre los resultados de las Naciones Unidas
3 EIl Secretario General incluiré en los De 2019 en  Concluida (A/73/688 y
pactos del personal directivo superior un adelante A/73/688/Corr.1)
indicador del desempefio para evaluar la
contribucion de cada directivo superior a
la aplicacion de la gestion basada en los
resultados
4 Arraiz de la decision de la Asamblea 2018 y 2019 Concluida (A/73/688 y

42/46

General, la Secretaria ha puesto en
marcha un proceso exhaustivo de gestion
del cambio mediante el cual, en 2018, se
establecera en todos los departamentos,
oficinas y misiones politicas especiales la
capacidad necesaria para preparar de
manera basada en los resultados sus

A/73/688/Corr.1)

21-19836


https://undocs.org/es/A/73/688
https://undocs.org/es/A/73/688/Corr.1
https://results.un.org/
https://undocs.org/es/A/73/688
https://undocs.org/es/A/73/688/Corr.1
https://undocs.org/es/A/73/688
https://undocs.org/es/A/73/688/Corr.1
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Tema Actividad

Fecha de ejecucion

Fase

respectivos planes de programas y la
informacidn sobre la ejecucidn de sus
programas. Al integrar la informacion
sobre la ejecucidn de los programas en los
informes sobre el presupuesto, la
Secretaria fortalecera la planificacién con
base empirica y la rendicidn de cuentas
por su labor

El Departamento de Estrategias, Politicas 2019 a 2021
y Conformidad de la Gestidn prepararad y
llevara a cabo talleres adaptados a las
necesidades y sesiones de coaching para
el personal directivo superior y los
funcionarios de todos los niveles sobre la
aplicacion de la gestién basada en los
resultados y sobre sus respectivas
funciones y responsabilidades en la
aplicacion de la gestién basada en los
resultados

21-19836

Progresos realizados en el periodo que abarca
el informe

En noviembre y diciembre de 2021, se ofrecieron
sesiones de trabajo a las entidades para apoyarlas
en la redaccion de los planes de programas para
2023, centrandose especificamente en la mejora
de los nuevos resultados introducidos y las
medidas de rendimiento asociadas y en la
aplicacion de la orientacion ofrecida por la
Asamblea General

Se llevaron a cabo dos talleres en linea sobre la
gestion basada en resultados aplicada a la cuenta
de apoyo para las operaciones de mantenimiento
de la paz

En septiembre de 2021 tuvo lugar el taller anual
sobre el Sistema Integral de Planificacion y
Evaluacion del Desempeiio. Asistieron mas de
250 funcionarios que trabajan en operaciones de
mantenimiento de la paz y en la Sede

Ademas, se organizan sesiones de formacion
sobre el Sistema Integral de Planificacion y
Evaluacion del Desempeiio cada dos meses, a
distancia y presenciales, en varias misiones de
mantenimiento de la paz

La Oficina de Coordinacion del Desarrollo
organiz6 seminarios web a escala mundial con
todas las oficinas de los coordinadores residentes
acerca de la presentacion de informes de las
Naciones Unidas sobre los resultados de los
paises, en los que se recalco la importancia de los
resultados

Ademas, las sesiones en linea de la Red de
Planificacion Estratégica de las Naciones Unidas
contaron con la asistencia de profesionales de la
gestion basada en los resultados de la Secretaria,
quienes compartieron sus experiencias

43/46
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Tema

Actividad Fecha de ejecucion

Fase

6

44/46

El Departamento de Estrategias, Politicas 2019 a 2021
y Conformidad de la Gestion elaborara un

manual de gestion basada en los

resultados que comprendera las politicas

aplicables y orientaciones practicas para

utilizar un enfoque de gestidn basada en

los resultados en todas las esferas de

trabajo conexas

El Departamento de Estrategias, Politicas 2019 a 2021
y Conformidad de la Gestién preparara un

programa de capacitacion obligatoria en

linea sobre la gestion basada en los

resultados en el cual se haré hincapié en

todas las etapas del proceso y que se

pondré a disposicion de los funcionarios

de todos los niveles (incluido el personal

directivo superior)

La adecuada implantacién de la
Ampliacién 2 de Umoja permitira aplicar
la gestidn basada en los resultados, al
ofrecer al personal directivo una
vinculacion entre los objetivos, los
resultados, los productos y los recursos

2019 y 2020

El personal directivo superior y los Marzo de
funcionarios de todos los niveles deberan 2019
utilizar los marcos de resultados incluidos

en los documentos de planificacion de la
Organizacion como punto de partida al

preparar sus planes de trabajo anuales (los
pactos del personal directivo superior y

las evaluaciones anuales de la actuacién
profesional del personal en general), y
recibiran capacitacion y apoyo para

aplicar esas medidas

Progresos realizados en el periodo que abarca
el informe

Se publicaron orientaciones sobre la gestion
basada en los resultados para el presupuesto por
programas y el presupuesto de las operaciones de
mantenimiento de la paz, como parte de las
instrucciones presupuestarias de la Contraloria de
las Naciones Unidas

Progresos realizados en el periodo que abarca
el informe

La capacitacion en linea sobre la gestion basada
en los resultados se imparti6 a través del curso de
Blue Line sobre desarrollo de la capacidad de
gestion y liderazgo titulado “Gestion para obtener
resultados”. Ademas, Blue Line ofrecid cursos
relacionados con el ciclo de gestién basada en los
resultados que versaron sobre aspectos como la
planificacion estratégica, el seguimiento y la
evaluacion

Actualmente hay 16 cursos en linea sobre las
herramientas de gestion basada en los resultados
de Umoja (sistema de aplicaciones de gestion
estratégica y solucién integrada de planificacion,
gestién y presentacion de informes) en su
plataforma de aprendizaje (iLearn), asi como un
manual del usuario que describe el proceso
completo del ciclo de gestién de programas y
proyectos

Concluida (A/75/686)

Concluida (A/74/658)
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Tema Actividad

Fecha de ejecucion

Fase

10

11

12

13

14

El Secretario General utilizara los 2019 a 2021
resultados de la ejecucion de los

programas como uno de los componentes

de la evaluacion de la actuacién

profesional del personal directivo

superior

La Oficina Ejecutiva del Secretario General 2019
y el Departamento de Estrategias, Politicas

y Conformidad de la Gestion indicaran los

temas prioritarios en las diferentes esferas

de la Organizacidn que deban ser objeto de

una evaluacion a fondo

El personal directivo superior, con el apoyo 2019
del Departamento de Gestion y el futuro
Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestidn y su Oficina de
Finanzas y Presupuesto, facilitara el

examen de los resultados de las

evaluaciones y las ensefianzas extraidas al
preparar los presupuestos y en sus practicas

de gestién cotidiana

El personal directivo superior y los
funcionarios reflejaran los resultados
indicados por la informacion sobre la
ejecucidn de los programas que figure en
los tableros en linea, que se actualizara a
lo largo de todo el ciclo presupuestario

2019 y 2020

En vias de
aplicacion

A fines de 2021 se llevara a cabo una
evaluacién independiente de los resultados
del presente plan de accion para evaluar la
aplicacion de la gestion basada en los
resultados y elaborar nuevas medidas para
su futura evolucién

Progresos realizados en el periodo que abarca
el informe

Los pactos del personal directivo superior de 2021
incorporan el compromiso de cada uno de ellos “de
alcanzar los objetivos de los programas y de obtener
los resultados previstos que constan en todos los
documentos presupuestarios pertinentes, con arreglo
al mandato de los Estados Miembros, y de informar
sobre esos resultados a los érganos
intergubernamentales a través de los mecanismos de
presentacion de informes prescritos”. Ademas, para
2021, los directivos superiores establecieron sus
prioridades en relacion con los objetivos del
programa para el afio. Se evaluara a los directivos
superiores con arreglo a los resultados comunicados
a través de las herramientas de presentacion de
informes pertinentes

Concluida (A/74/658). Se incluyeron ejercicios de
evaluacidn especificos en los planes anuales de los
programas

Concluida (A/74/658). Los planes anuales de los
programas incluyen informacién sobre las
evaluaciones. Las lecciones aprendidas se tienen en
cuenta al formular los planes de los programas

Concluida (A/75/686)

Progresos realizados en el periodo que abarca
el informe

La Oficina de Servicios de Supervision Interna esta
finalizando una evaluacion independiente del
sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria,
incluida la aplicacion de la gestion basada en los
resultados, cuyas conclusiones y recomendaciones
se espera que se faciliten al Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
en las proximas semanas. Los resultados
determinaran el camino que se seguird en la
aplicacion de la gestion basada en los resultados

21-19836
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Anexo II1

Tasa global de aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos
de supervision formuladas desde 2010

Oficina de Servicios de Supervision Interna

Numero de recomendaciones

Tipo formuladas desde 2010

Aplicadas

Superadas

2010a 2017

2018

2020¢

2021¢

por los

Total acontecimientos

En vias de
aplicacion

Todas 12 075

Tasa global
de aplicacién
(porcentaje)

1202

Tasa global
de aplicacion
(porcentaje)

Cruciales

7276

88

1 087

98

953

87

97

1052

89

20

98

1136

92

15

99

10 417 722

1139 49

936

14

2 Durante el periodo terminado el 30 de junio.

Junta de Auditores

Niimero de

Aplicadas

Superadas

recomendaciones
Sformuladas
desde 2010

Estados
financieros

2010/11

2012/13

2014 2015

2016

2017

2018

2019

por los
aconteci-
mientos

2020 Total

En vias de
aplicacion

Volumen I 662

Tasa global
de aplicacion
(porcentaje)

Volumen II 735

Tasa global
de aplicacion
(porcentaje)

42

64

179

95

37

86

95

98

74 68

76 45

96 93

17

63

39

96

31

64

34

94

13

54

57

93

49

58

24

90

96 296 77

66

42 591 55

91

289

89
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