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 2020والأداء البرنامجي لعام    2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -  ألف  

 التوجه العام   

 الولايات والمعلومات الأساسية  

بهــدت توفير الــد م    ، 31/194   ملا بقرار الجمعيــة العــامــة  1979أنشــــــــــــــم مكتــي الأمم المتحــدة في فيينــا  المكتــي  في  ــام   1-واو 29 
 1977الإدارك إلى وحـــدات الأمـــانـــة العـــامـــة لومم المتحـــدة الموجودة في فيينـــا. وفموجـــي أحكـــام مـــتكرة التفـــا م ال لا يـــة لعـــام  

ة إلى منظمات دولية أُدخلَ  ليها لاحقا من تعدنلات، يقدم المكتي أيضـــــــــا الد م الإدارك  لى أســـــــــا  الخدمات المشـــــــــترك وما
أخرى مقر ـا في مرك  فيينـا الـدولي، و ي الوكـالـة الـدوليـة للطـاةـة الـتريـة، ومنظمـة الأمم المتحـدة للتنميـة الصــــــــــــــنـا يـة، واللجنـة 

 التحضيرية لمنظمة معا دة حظر التجارب النووية.

 
 2022الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

تســــــــخير مختلف النظم المرك ية من أجل تقديم خدمات إدارية بكفاءة وفعالية، وســــــــيد مه في  ل  إ ار ســــــــيعمل المكتي  لى  2-واو 29 
ــتراتيجية لعام  ــتظل الاسـ ــد وتحليل البيانات والإبلات. وسـ نة لاتخا  القرارات من خلات الر ـ ــّ ــاتي تمكيني وحلية محسـ ــياسـ  2022سـ

وةت المناسي إلى الميانات المستفيدة من الخدمات في جميع المسائل تشمل ما نلي:  أ  التنسيق مع المقر وتقديم المشورة في ال
الإدارية؛  ب  وتع ي  الضــــــــــــوابد المالية الداخلية وتتســــــــــــيد الإجراءات والمتادل التوجيهية المالية لمفالة الإدارة المالية الفعالة؛ 

قيادة والتعلم والد م الوظيفي في شـكل   ادت، وأداء دور محورك في بلورة  قافة مؤسـسـية تمكينية من خلات تع ي  أنشـطة ال  ج 
وفناء نظام أةوى لإدارة الأداء ند م زيادة المســـــــاءلة، ولشـــــــرال الموظفين، والمرونة في أمامن العمل، والتمكين، مع الحر  في 

تســــم بالمفاءة  الوةت  اته  لى إشــــا ة بيمة  مل متنو ة وشــــاملة للجميع؛  د  وموا ــــلة تقديم خدمات الســــفر والنقل  لى نحو ن 
وفـالفعـاليـة من حيـت التملفـة، بتطبيق أفضـــــــــــــــل الممـارســـــــــــــــات وكـتلـ  من خلات التعـاون الو يق وتحـدنـد المعـانير المرجعيـة مع  
المؤســـــــــســـــــــات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛  لا  وموا ـــــــــلة تع ي  الاســـــــــتدامة البيمية بالتنســـــــــيق مع جميع الإدارات  

وظفي المشـــــــــــــتريات من خلات إدارة وتقديم دورات تدريبية وفرام  تط يل  بر الإنترنت في مجات والمكاتي؛  و  وتع ي  ةدرات م
المشـــــــتريات من أجل كفالة التطبيق المتســـــــق للســـــــياســـــــات والإجراءات وأفضـــــــل الممارســـــــات المعموت بها  لى نطا  المنظمة، 

نفيت الإ ار  لى نطا  المنظمة امت الا للمعانير  والامت ات لها امت الا تاما؛  ز  وتحســــــين إدارة الأ ــــــوت  ن  ريق موا ــــــلة ت 
المحاســـــــــبية الدولية للقطا) العام؛     وتحســـــــــين التوا ـــــــــل مع العملاء، وفخا ـــــــــة من خلات اســـــــــتخدام الموارد الإلمترونية؛  

ــســــــــة ولدماج التمنولوجيات الجدندة اــــــــمن مجمو ة أدوات الأ مات التنظيمية  ط  ؛  ود م  مليات نشــــــــر التطبيقات في المؤســــــ
 ك  زيادة الامت ات للمعانير والمتادل التوجيهية والمنهجيات في مجات التمنولوجيا، وكتل  لســـــــــياســـــــــات تمنولوجيا المعلومات  و

 والاتصالات وفنيتها المرك ية.

تــي الأمم المتحــدة  دات الأمــانــة العــامــة لومم المتحــدة الموجودة في فيينــا، التي يقــدم إليهــا المكتــيُ الــد م الإدارك،  ي: مكووح ــ 3-واو 29 
ــاء الخارجي، وشـــــعتة القانون التجارك   المعني بالمخدرات والجريمة  المكتي المعني بالمخدرات والجريمة ، ومكتي شـــــؤون الفضـــ
الدولي التابعة لمكتي الشــــــــؤون القانونية، وأمانة لجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بع ار الإشــــــــعا) الترك، ودائرة الأمم المتحدة 

ــؤون ن ) الســـــــلا ، والمكتي الإةليمي التابع لمكتي أمين المظالم وخدمات  للإ لا م، ومكتي خدمات الرةابة الداخلية، ومكتي شـــــ
ــطينية المحتلة.  ــييد الجدار في الأرم الفلسـ ــمة  ن تشـ ــرار الناشـ ــجل الأمم المتحدة لواـ ــا ة في الأمم المتحدة، ومكتي سـ الوسـ

حب، والتدريي الليوك، وخدمات الاتصـات  لى أسـا  الخدمات المشـتركة إلى كلّ  من  ويقدّم المكتي خدمات الد م، وتشـييل المر 
ــيرية لمنظمة معا دة الحظر   ــنا ية  اليونيدو ، واللجنة التحضـــــ الوكالة الدولية للطاةة الترية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصـــــ

 الشامل للتجارب النووية. 
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زة تتضــــمن الدرو  المســــتفادة  ، يعكس 2022وفالنســــتة إلى  ام   4-واو 29  ما  و مقرر من منج ات مســــتهدفة وأنشــــطة للمكتي نُهجا مع  
نة لاســــتمرارية 19-من جائحة مرم فيرو  كورونا  موفيد  . وتشــــمل  تن الأنشــــطة والمنج ات المســــتهدفة المقررة خطةم محســــ 

سـهم الد م المقدم إلى وحدات الأمانة العامة لومم  تصـري  الأ مات وشـتكةم أم ر مرونة لتمنولوجيا معلومات. ومن المتوةع أن ي 
ــلة بكوفيد ــائل المتصـــــــــــ ،  لى النحو المبين تحت 2022في النتائ  المقررة لعام   19-المتحدة الموجودة في فيينا بشـــــــــــــطن المســـــــــــ

 . 4و  3البرنامجين الفر يين 

 إلى افترااات التخطيد التالية: 2022ما نتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام  وفي 5-واو 29 

أن المنظمــات الأخرى في النظــام الموحــد لومم المتحــدة في فيينــا  لى اســــــــــــــتعــداد للتعــاون مع الأمــانــة العــامــة لومم   أ   
 المتحدة في تنفيت الأنشطة الجارية؛

ةدرة المكتي  لى التخطيد  ألا نترتي  لى واـــــــــــــع التمويل من خارج المي انية في مكاتي العملاء تط ير  ســـــــــــــلبي في    ب   
 لأنشطته وتنفيت ا.

ــتهدفة المقترحة 19-وفي ما نتعلق بجائحة كوفيد 6-واو 29  ــتند الخطة البرنامجية المقترحة إلى افترام أن الأنشـــــطة والمنج ات المســـ ، تســـ
المقررة فســــيصــــار إلى   ســــيكون ةابلا للتنفيت. ولمن إ ا ما ظلت الجائحة تؤ ر  لى الأنشــــطة والمنج ات المســــتهدفة 2022لعام 

اـــمن نطا  الأ دات والاســـتراتيجيات والولايات العامة. وســـيبل ع  ن أك تعدنلات من  تا القبيل في   2022تعدنلها خلات  ام  
 إ ار المعلومات  ن الأداء البرنامجي. 

ــتهدفة ونتائجه، و  7-واو 29  ــطته التنفيتية ومنج اته المسـ ــانيا في أنشـ ــبيل الم ات، يقدم  يدم  المكتيُ منظورا جنسـ ــاء. فعلى سـ ــي الاةتضـ حسـ
المكتي المســا دةَ في مرا اة المنظور الجنســاني اــمن أنشــطة مرادتة المخدرات ومنع الجريمة. وســوت يُســهم أيضــا في تحقيق 

ات التي  تمافؤ الجنسـين، انسـجاما مع اسـتراتيجية الأمين العام لتمافؤ الجنسـين  لى نطا  المنظومة، و ل  بالاسـتفادة من الإنجاز 
في المائة من الوظائف الشــــــــاغرة المعلن  نها في المكتي  56، والتي أتاحت اختيار مرشــــــــحات لشــــــــيل  2020تحققت في  ام 

في المائة من الوظائف الشـــــاغرة المعلن  نها في مكتي الأمم المتحدة في فيينا اـــــمن الفمة  67المعني بالمخدرات والجريمة و  
 ــــــــــوت في نهاية المطات إلى تحقيق تمافؤ الجنســــــــــين في التوظي . وســــــــــيقدم المكتي الد مَ في الفنية والفمات العليا، بغية الو 

الإبلات  ن تنفيت اسـتراتيجية المكتي والمكتي المعني بالمخدرات والجريمة وخطة  ملهما من أجل تحقيق المسـاواة بين الجنسـين  
 جنسانية في إدارة الأداء.وتمكين المرأة، بما في  ل  الإبلات  ن مدى مرا اة الا تتارات ال

وانســـــــجاما مع اســـــــتراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإ اةة، ســـــــيكفل المكتي والمنظمات الأخرى التي تتخت فيينا مقرا لها،   8-واو 29 
يينا  بو ـــفها أ ضـــاء في اللجنة المشـــتركة لإدارة الصـــندو  المشـــترل لتمويل  مليات الإ ـــلا  والاســـتبدات الرئيســـية في مرك  ف

الدولي، إنلاءَ الأولوية في الصــــــندو  المشــــــترل للقيام بما نل م من أ مات التجدند والتحدنت والتصــــــليل، التي حُددت في التقرير  
، جددت مؤســســات النظام الموحد التي تتخت فيينا مقرام 2020 ن إمكانية الو ــوت التك  لي البلدُ المضــي  إ دادَن. وفي  ام  

ــخا   وك الإ اةة. و لاوة  لى  ل ، يعكف المكتي لها مداخل كل المتاني ا ــوت الأشــــ ــير و ــــ ــة بتيســــ مت الا لونظمة الخا ــــ
حاليا  لى تع ي   قافة شــــــــــــــاملة للجميع في المنظمة تمون دا مة للموظفين  وك الإ اةة، وكتل  للموظفين التنن لدنهم معالون  

ت إدماج الإ اةة، كما ســـيُبلع جميع الموظفين في شـــكل   وو إ اةة. وتحقيقا لهتا اليرم، ســـتتا  فر  تدريي منتظمة في مجا
ــيا   ــتات للتو ية ب دماج الإ اةة في سـ ــتنظ م مناسـ ــتحقاةات المتاحة المتعلقة بالإ اةة. و لاوة  لى  ل ، سـ ــل بالم ايا والاسـ وااـ

ن بالمشــف  ن إ اةتهم أو  ن  التروي  لبيمة  مل مؤاتية. وســتع ز  تن الأنشــطة إشــا ةَ  قافة شــاملة للجميع تد م ديامَ الموظفي 
إ اةة معاليهم من  وك الإ اةة وتد و إلى  ل . وســــــــيتوا ــــــــل الااــــــــطلا) بتل  الأنشــــــــطة بالتشــــــــاور الو يق مع الأشــــــــخا  

 الإ اةة والمنظمات التي تم لهم، وفالتعاون معهم.  وك 
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 2020الأداء البرنامجي في عام    

 على إنجاز البرنامج   19- أثر كوفيد   

ــتهدفة المقررة، في إ ار النطا  العام  2020في  ام  19-لات جائحة كوفيدخ 9-واو 29  ،  دّت البرنامُ  بعضَ الأنشــــــطة والمنج ات المســــ
لأ دات البرام  الفر ية، من أجل تع ي  الد م المقدم إلى كيانات الأمانة العامة لومم المتحدة الموجودة في مرك  فيينا الدولي.  

نطــا  الــد م المقــدم للعمــل من بعــد، وتمييُ  منــا   التعلم والتطوير التنظيمي، وتوفير التــدريــي  ومن تلــ  التعــدنلات توســــــــــــــيعُ  
الافترااـــــي، ود م  قد الاجتما ات من بُعد وفطشـــــكات مختلطة، وتقديم د م مت اند إلى العملاء في كل العمليات الإدارية. وترد  

. وأســهمت الأنشــطة والمنج ات المســتهدفة التي ُ دلت في تحقيق 4إلى  1أم لة محددة  لى تل  الأنشــطة تحت البرام  الفر ية  
 . 3إلى  1،  لى النحو المبين في الأداء البرنامجي للبرام  الفر ية 2020النتائ  وسر  ت الأداء في  ام 

ــين مكاتي العملاء وفتلبيته احتياجاتها المتييرة، 10-واو 29  ــلة تحسـ ــلَ   إن  تا البرنام ، ب برازن أ ميةَ موا ـ ــتفادة وأفضـ ــيعمم الدروَ  المسـ سـ
. وتشـمل الأم لة المحددة  لى الدرو  المسـتفادة أ ميةَ  19-الممارسـات المتصـلة بتعدنلات برنامجه وتمييفه بسـبي جائحة كوفيد

د من  القدرة  لى التمي  واســـــــتدامة الرفد الشـــــــتكي للتشـــــــييل اليومي الفعات والمتســـــــم بالمفاءة للعمل من بعد، وأ ميةَ إدماج م ي 
 السيناريو ات المستقبلية المحتملة في خطة استمرارية تصري  الأ مات.

 
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدنان جميع الولايات المسندة إلى البرنام . 11-واو 29 
 

 الجمعية العامة   ةرارات 
الانتفـا) بالأمامن المخصــــــــــــــصــــــــــــــة للمكـاتي وفمرافق الاجتمـا ات بمرك    31/194

 دوناوفارل في فيينا
تقرير وحدة التفتيش المشــتركة  ن الخدمات العامة والمشــتركة لمؤســســات   58/278

 منظومة الأمم المتحدة في فيينا

؛  70/255

72/303 

 التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمانة العامة لومم المتحدة

  
 المنجزات المستهدفة  

 . 2022-2020ةائمة بجميع المنج ات المستهدفة الشاملة، مصنفةم حسي الفمة والفمة الفر ية، للفترة    1-واو  29يعرم الجدوت   12-واو 29 

 
 1-واو 29الجدوت 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفمة والفمة الفر ية
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــررة

 2020 لعام
ــيـــــــة ــلـــ ــعـــ ــفـــ   الـــ

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــررة  

 2021 لعام
ــررة   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 3 3 3 3   دد الاجتما ات التي مدة كل منها  لاث سا ات تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
 1 1 1 1 اجتما ات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والمي انية - 1  
 1 1 1 1 اجتما ات لجنة البرنام  والتنسيق - 2  
 1 1 1 1 الخامسةاجتما ات اللجنة  - 3  

  

https://undocs.org/ar/A/RES/31/194
https://undocs.org/ar/A/RES/31/194
https://undocs.org/ar/A/RES/58/278
https://undocs.org/ar/A/RES/58/278
https://undocs.org/ar/A/RES/70/255
https://undocs.org/ar/A/RES/70/255
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
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 التقييمأنشطة    

 :2022من المقرر إجراء التقييمات التاتية التالية في  ام  13-واو 29 

 تنفيت البنية التحتية لتمنولوجيا المعلومات والتحسينات التقنية؛    أ   

 .الأنشطة في مجات العمالة وتنمية القدرات لتلبية متطلتات استراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإ اةة  ب   

  
 نامج العمل بر   

 1البرنامج الفرعي    

 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  

 الهدف  

 الهدت التك يسهم في تحقيقه  تا البرنام   و امان ديام مكاتي العملاء ب دارة مالية سليمة وفعالة ومتسمة بالمفاءة. 14-واو 29 

 
 الاستراتيجية  

د   15-واو 29  إسهاما في  تا الهدت، سيوا ل البرنام  الفر ي تع ي  ر د أداء المي انية والإدارة والرةابة الماليين، وتحسينَ الإبلات. وسي وِّ
ــائـل   ــا ـدة والتوجيـه والتـدريـي في مجـات الإدارة المـاليـة والمســــــــــــ مـدنرك البرام  والوحـدات الإداريـة التـابعـة لمكـاتـي العملاء بـالمســــــــــــ

ية. وســينســق أيضــا مع مكتي تخطيد البرام  والمالية والمي انية في المقر، ويســدك المشــورة في الوةت المناســي المتعلقة بالمي ان 
إلى الميانات المســـــــــتفيدة من الخدمات بشـــــــــطن الإدارة المالية وتنفيت المي انية. وســـــــــيتســـــــــد العمليات والمتادل التوجيهية المالية،  

ــير العمل لتحدند ــتعرم بانتظام إجراءات سـ ــمة بقدر أمبر من المفاءة للعملاء.   ويسـ ــر) ومتسـ ــتجابة  أسـ ــبل المفيلة بتحقيق اسـ السـ
وســـيع ز أيضـــا الضـــوابد المالية الداخلية، وير ـــد الأداء المالي والمخا ر المالية، ويتطمد من ســـلامة البيانات المالية للمنظمة، 

لتو ـيات الصـادرة  ن الهيمات الرةابية ويكفل الامت ات  مسـهمام بتل  في تع ي  نظام للمسـاءلة. ولاـافة إلى  ل ، سـير ـد تنفيت ا
الصــــارم للنظام المالي والقوا د المالية لومم المتحدة والســــياســــات المالية لومم المتحدة. وفي المســــتقبل، ســــيقدم البرنام  الفر ي 

ــا الد م والتوجيه إلى  ملائه في مجالات من ةبيل إغلا  المنل والإبلات  نها في الوةت   ــيوا ـــــل البرنام   أيضـــ المناســـــي. وســـ
 . 2020الفر ي أيضا تحسين إدارة  لتات العملاء في أ قاب بدء العمل ببوابة  لتقديم الد م إلى العملاء في  ام 

 ومن المتوةع أن نؤدك العمل المتكور أ لان إلى ما نلي: 16-واو 29 

 درة تل  المكاتي  لى فهمها؛تحسين إمكانية و وت مكاتي العملاء إلى المعلومات المالية وة  أ   

 زيادة المساءلة من ةبل مكاتي العملاء؛   ب   

 تحسين سلامة البيانات المالية؛   ج   

 الإدارة العامة للمي انية البرنامجية والموارد المالية الخارجة  ن المي انية.  تحسين  د   

 
   2020الأداء البرنامجي في عام    

، فضــــــــلا  ن الأداء البرنامجي المعروم  2020النتيجة أدنان التي ظهرت خلات  ام    2020نامجي في  ام  يشــــــــمل الأداء البر  17-واو 29 
 أدنان. 2و  1تحت النتيجتين  

 



 الإدارة، فيينا واو   29الباب  

 

21-03589 7/44 

 

 تحسين الخدمات المقدمة إلى العملاء  

أو البريد الإلمتروني. وكان نتعتر   Lotus Notes، كان العملاء يطلبون الحصـــــــــوت  لى الخدمات  ن  ريق 2020ةبل  ام   18-واو 29 
ــتجابة لطلتاتهم، ولم يكن لدى البرنام  الفر ي حلية لتتت ع الطلتات الواردة المتعلقة    لى العملاء معرفة المرحلة التي بليتها الاســــــــ

تصــــميمَ  مليات إدارة شــــؤون العملاء بحيت تُســــتخدم التمنولوجيا   2020دَ البرنامُ  الفر ي في  ام بكل أنوا) الخدمات. لتا، أ ا
وتحسين    19-السحابية، ما أتا  زيادة الشفافية في تتت ع الطلتات، وزيادة كفاءة العمل من بُعد خلات فترات الإغلا  بسبي كوفيد

لفر ي المعلومـات المـاليـة المخ نـة في بوابـة د م العملاء التـابعـة لمكتـي الأمم الخـدمـات المقـدمـة إلى العملاء. كمـا نظم البرنـام  ا
المتحدة في فيينا، و ي كناية  ن مســتود) مرك ك لطلتات الخدمات، ووفّر إمكانية الو ــوت إليها، و ل  بهدت تتســيد  مليات  

  لى الأسملة المتمررة. إدارة شؤون العملاء. وتستضي  بوابة د م العملاء أيضا مواد إرشادية ولجابات 
 

 التقدم المحرز نحو بلوت الهدت، ومقيا  الأداء   

أســــهم العمل المتكور أ لان في تحقيق الهدت، كما نتضــــل من تع ي  الخدمات المقدمة إلى العملاء وشــــفافيتها من خلات التتت ع   19-واو 29 
  .2-واو 29دوت الآني لطلتات الحصوت  لى خدمات إدارة الموارد المالية  انظر الج

 
 2-واو 29الجدوت 

 مقياس الأداء  

  الأداء الفعلي   2020  الأداء الفعلي   2019  الأداء الفعلي   2018
  Lotus Notes لتــــات مقــــدمــــة  ن  ريق     
 البريد الإلمتروني، مع تتت ع محدود للطلتات أو

  Lotus Notes لتــــات مقــــدمــــة  ن  ريق  
 تتت ع محدود للطلتاتالبريد الإلمتروني مع  أو

ــفافية من خلات  ــين خدمات العملاء والشـــــــــ تحســـــــــ
التتت ع الآني لطلتات الحصــوت  لى خدمات إدارة 

 الموارد المالية
  

 على إنجاز البرنامج الفرعي   19- أثر كوفيد   

، أ اد البرنامُ  الفر ي تصــــميمَ  مليات إدارة شــــؤون العملاء بحيت تُســــتخدم التمنولوجيا  2020خلات  ام  19-نظرا لأ ر كوفيد 20-واو 29 
الســــــحابية، ما أتا  العملَ من بعد بم يد من المفاءة وتحســــــينَ الخدمات المقدمة إلى العملاء. ولاــــــافة إلى  ل ،  مل البرنام   

ريي المتصــــل بالمســــائل المالية والمتعلقة بالمي انية بما نتيل تنفيتن بالوســــائل الافترااــــية. و مل الفر ي  لى تميي  محتوى التد
البرنام  الفر ي أيضا  لى تميي  العمليات الداخلية لد م مراجعة الحسابات من بُعد. و لاوة  لى  ل ، أجرى البرنام  الفر ي 

لي  خدمات العملاء، م ل خدمات الترجمة الشـــــــــــــفوية والترجمة  لى احتســـــــــــــاب تما 19-تحليلا لآ ار الإغلا  بســـــــــــــبي كوفيد
 التحريرية ودرو  الليات. 

. وأجرى البرنام   19-وفي الوةت نفســـه، حدد البرنام  الفر ي أنشـــطة جدندة لد م العملاء في المســـائل المتصـــلة بجائحة كوفيد 21-واو 29 
ــيما  مليات الم ــيا  فرةة العمل المعنية  الفر ي ر ـــــــدا  ن ةرب لتنفيت البرام ، ولا ســـــ كتي المعني بالمخدرات والجريمة، في ســـــ

ــط ا المدنر العام/المدنر التنفيتك لمكتي الأمم المتحدة في فيينا/مكتي الأمم المتحدة المعني   19-بالأ ر المالي لموفيد التي أنشــــــــ
بالمخدرات والجريمة. وةدّم البرنام  الفر ي   بالمخدرات والجريمة، و ل  لر ـد القوة المالية للصـنادنق الاسـتممانية للمكتي المعني

 لى الواــع المالي للمكتي المعني بالمخدرات والجريمة في ســيا    19-إلى الدوت الأ ضــاء إحا ات إاــافية  ن تط ير كوفيد
ات والجريمة الفريق العامل الحكومي الدولي الدائم المفتو  العضوية المعني بتحسين حوكمة مكتي الأمم المتحدة المعني بالمخدر 

 وواعه المالي.
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 2022النتائج المقررة لعام    

الســــابقة،   المقترحة، و ما تحدن ان للنتائ  المعرواــــة في الخطد البرنامجية  2و  1النتيجتين    2022تشــــمل النتائ  المقررة لعام  22-واو 29 
فهي نتيجــة    3. وأمــا النتيجــة  2022والخطــةَ البرنــامجيــة المقترحــة لعــام    2020و مــا نبيِّّنــان تــاليــا الأداءَ البرنــامجي في  ــام  

 جدندة. مقررة

 
  1 تحسين إدارة التبرعات في مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة   :1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

د العمليات والشــــــــروط  23-واو 29  بغية تحســــــــين إدارة التبر ات في المكتي المعني بالمخدرات والجريمة، اســــــــتعرمَ البرنامُ  الفر ي وفســــــــ 
دَ سـير العمل، وواـعَ التوجيهات والأدوات ومعانير الأداء بالتعاون مع مدنرك برام  المكتي الأسـاسـية لتنقيحات  المشـاريع، ورشـ 

المعني بـالمخـدرات والجريمـة وأفرةـة تعبمـة الموارد التـابعـة لـه. كمـا ةـدم البرنـام  الفر ي التـدريـي إلى المكتـي المعني بـالمخـدرات  
ولى تميي  التــدريــي الم مع تقــديمــه  بر الإنترنــت. و لاوة  لى  لــ ، ةــدم البرنــام   والجريمــة  لى إدارة المشـــــــــــــــاريع والمنل وت 

 الفر ي دورات لصقل المعارت بهدت تحسين جودة تقديم و ائق المشاريع وتنقيحاتها.

ــ  نوما للموافقة  لى تنقيحات المشاريع، و و ما لم يحقق الهد 47وأسهم العمل المتكور أ لان بما متوسطه   24-واو 29  نوما   35ت المحدد بــ
. وتشــــــــــمل  مليةُ تنقيل المشــــــــــاريع الموافقةَ المالية من ةبل البرنام  الفر ي، 2020الوارد في المي انية البرنامجية المقترحة لعام 

تحقيق وغيرَ  لـ  من الموافقـات الإداريـة من ةبـل برام  فر يـة أخرى ةبـل منل الموافقـة البرنـامجيـة والموافقـة النهـائيـة. وةـد تعـت ر  
بســــــبي التعدنلات المتعددة التي أُدخلت  لى  ملية الموافقة، م ل التصــــــويتات  لى جداوت المي انية   2020الهدت المقرر لعام 

ن  ملُ البرنام  الفر ي  وجدوت ملال الموظفين، ومبررات زيادة المي انية، فضــــــــــــلا  ن التنقيحات البرنامجية. ومع  ل ، حســــــــــــّ
نوما في   19إلى  2018نوما في  ام   29يرةها الموافقة المالية  لى تنقيحات المشــــــــــــاريع من  متوســــــــــــدَ  دد الأيام التي تســــــــــــت 

 . 2020  ام

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

تحقيق سـيوا ـل البرنام  الفر ي العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، بما ننسـجم مع ولانته. ولسـهاما في إحراز م يد من التقدم نحو  25-واو 29 
الهدت، ســــــــيعمل البرنام  الفر ي بشــــــــكل أو ق مع إدارات العملاء  لى اســــــــتعرام التوجيهات الإدارية القائمة والاســــــــتفادة من  

لنظام أوموجا بهدت تتسـيد العمليات المتعلقة بتنقيحات المشـاريع وزيادة حسـن توةيت مخصـصـات التمويل للمشـاريع   2التوسـعة 
 واو . 29في مقيا  الأداء المحد ث أدنان  انظر الشكل الأوت من التاب  والبرام . ويرد التقدم المتوةع

 
  

 __________ 

  .A/74/6 (Sect.29F)  2020المي انية البرنامجية المقترحة لعام  لى النحو المعروم في   1  
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 واو 29الشكل الأوت من التاب 

 مقياس الأداء: عدد الأيام التي تستغرقها الموافقة على تنقيحات المشاريع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ل  دت    أ  ، و و يعكس أفضـــــــل التقدنرات  2021من المي انية البرنامجية المقترحة لعام    2021 ام حفاظام  لى إمكانية المســـــــاءلة  ن الخطد البرنامجية الأ ـــــــلية، رُحِّّ

 .2023في المي انية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلع  ن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة ال منية السابقة لتفشي جائحة كوفيد

  
  2 مور وإدارة الموارد الدفع نحو الإمساك بزمام الأ   :2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

 مل البرنام  الفر ي  لى تحسـين تقاريرن ولوحات المتابعة الخا ـة به باسـتخدام تخ ين البيانات المسـتقاة من تحليل المعلومات  26-واو 29 
ي بشـكل  منتظم، وتوا ـلَ مع العملاء بشـطن واـع  المتعلقة بالأ مات. وأجرى البرنام  الفر ي أيضـا تحليلا ماليا لوداء البرنامج

وتدابير التخفي  من حدتها، ما أســـــــهم في تحســـــــين  19-توةع  محد ث للبرام ، ووا ـــــــلَ تقييم الآ ار المترتتة  لى جائحة كوفيد
ــل البرنـام  الفر   ي العمـل  لى  الأداء المـالي للمكـاتـي الميـدانيـة للمكتـي المعني بـالمخـدرات والجريمـة. و لاوة  لى  لـ ، وا ــــــــــــ

 لنظام أوموجا. 2امان جودة مشاريع المكتي المعني بالمخدرات والجريمة بدم  الخا يات الوظيفية للتوسعة 

في المائة، و ي نســـــتة  94وأســـــهم العمل المتكور أ لان في تحقيق نســـــتة اســـــتخدام المكاتي الميدانية للمي انية المعتمدة بنســـــتة  27-واو 29 
 .2021ارد في المي انية البرنامجية المقترحة لعام حققت الهدت المقرر الو 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

سـيوا ـل البرنام  الفر ي العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، بما ننسـجم مع ولانته. ولسـهاما في إحراز م يد من التقدم نحو تحقيق  28-واو 29 
اسـتخدام التقارير ولوحات المتابعة وترسـيا اسـتخدامها في  مليات اتخا  القرارات في الهدت، سـيوا ـل البرنام  الفر ي تشـجيع 

مكاتي العملاء من خلات التدريي والتوجيه المسـتمرين في مجات المسـائل المالية والمتعلقة بالمي انية. ويرد  رم للتقدم المتوةع  
 واو . 29في مقيا  الأداء أدنان  انظر الشكل ال اني من التاب 

 

 __________ 

  .A/75/6 (Sect.29F)  2021 لى النحو المعروم في المي انية البرنامجية المقترحة لعام   2  
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 واو 29الشكل ال اني من التاب 
 مقياس الأداء: معدل تنفيذ الميزانية السنوية للمكاتب الميدانية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة 

  بالنستة المموية 

 

 

 

 

 

 

 

 
ل  دت  ام   أ   ، و و يعكس أفضـــــــل التقدنرات  2021المي انية البرنامجية المقترحة لعام  من   2021حفاظام  لى إمكانية المســـــــاءلة  ن الخطد البرنامجية الأ ـــــــلية، رُحِّّ

 .2023في المي انية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلع  ن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة ال منية السابقة لتفشي جائحة كوفيد

  
 إغلاق المنح والإبلاغ عنها في الوقت المناسب   :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

  نظرا لل يادة في التبر ات التي تُدار لصالل مكاتي العملاء، ما بر  البرنام  الفر ي نتلقى  ددا أمبر من الطلتات ل يادة وتيرة تقديم 29- واو   29 
ــدار التقارير النهائية إلى الجهات المانحة ناجمةم  ن وجود بنود  التقارير إلى الجهات المانحة، وما بر   نواجه أوجهَ إبطاء في إ ــــــــــ

مفتوحة. وةد بدأ البرنام  الفر ي في اسـتحداث مواد تدريبية وتوجيهية وفق وتيرة يختار ا المتدرب لصـالل المكاتي الفنية بغية ر ـد 
اســـتُحد ت  ـــفحة تتضـــمن توجيها بشـــطن ر ـــد البنود المفتوحة والالت امات   ومعالجة تل  البنود المفتوحة. وفي بوابة د م العملاء، 

المفتوحة، إلى جاني ةائمة مرجعية ســــابقة للإغلا . وفدأ البرنام  الفر ي أيضــــا تقديم دورات مخصــــصــــة محددة الأ دات لصــــالل 
 لمالية، ولغلا  المنل والمشاريع. المكاتي الفنية تتناوت مواايع من ةبيل تجهي  الفواتير و ملية استلامها، والمرادتة ا 

 

 الدرو  المستفادة والتييير المقرر   

الدر  المســـــتخلا لهتا البرنام  الفر ي  و أن  نال حاجة إلى خطة  مل أم ر اســـــتهدافا من أجل العمل مع مكاتي العملاء   30-واو 29 
الإجراءات المطلوفة لإغلا  المنل في الوةت المناســـــــــــي.  لى ر ـــــــــــد دورة حياة المنل والأنشـــــــــــطة والمعاملات المالية، وتنفيت  

وســــيســــتعرم البرنامُ  الفر ي، في تطبيقه  تا الدر ، كل المنل في شــــكل  منهجي ويجرك تقييما اســــتتاديا للمنل تمهيدا لتحدند  
ــا  ــينظم البرنام  الفر ي أيضــــــ ــامل المحتملة التي ةد تؤخر تقديم التقارير إلى الجهات المانحة. وســــــ دورات تدريبية منتظمة المشــــــ

يشــــــارل فيها خبراء في المواــــــو)  ن كيفية إيجاد حلوت لمســــــائل من ةبيل البنود المفتوحة المتصــــــلة بمدفو ات تتامر الســــــفر، 
 والتراخيا المالية الصادرة  ن برنام  الأمم المتحدة الإنمائي، وسيضع أدلة إاافية لحل المشامل  اتيا د مام للتدريي.

 
 ةع نحو بلوت الهدت، ومقيا  الأداء التقدم المتو   

في المائة من التقارير المالية النهائية الصــــادرة في أ وام   60من المتوةع أن يســــهم  تا العمل في تحقيق الهدت، كما نتبين من  31-واو 29 
 واو . 29استحقاةها  انظر الشكل ال الت من التاب 
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 واو 29الشكل ال الت من التاب 

 الأداء: النسبة المئوية من التقارير المالية النهائية الصادرة في عام استحقاقها مقياس  

  بالنستة المموية 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الولايات التشريعية    

 ترد في القائمة أدنان كل الولايات المسندة إلى البرنام  الفر ي. 32-واو 29 
 

 الجمعية العامة   ةرارات 
 استعرام كفاءة الأداء الإدارك والمالي لومم المتحدة 41/213
 41/213 تنفيت ةرار الجمعية العامة 42/211
 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات  75/242

 تخطيد البرام  75/243
 2021 المسائل المتصلة بالمي انية البرنامجية المقترحة لعام 75/252
 2021المسائل المتصلة بالمي انية البرنامجية المقترحة لعام  75/253

  
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة   3-واو 29يعرم الجدوت   33-واو 29  ــهم في تحقيق   2022–2020ةائمة بجميع المنج ات المســــ ــهمت ويُتوةع أن تســــ التي أســــ
 الهدت المتكور أ لان، مصنفة حسي الفمة والفمة الفر ية.

 
 3-واو 29الجدوت 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :1الفرعي  البرنامج  

 الفمة والفمة الفر ية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــررة  

 2020 لعام
ــيـــــــة   ــلـــ ــعـــ ــفـــ الـــ

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــررة  

 2021 لعام
ــررة   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 2 2 2 2   دد الو ائق  التداوليةوثائق الهيئات   
 - 1 - - المي انية الموحدة لمكتي الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لفترة السنتين - 1  
 1 - 1 1 تقرير أداء مكتي الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لفترة السنتين - 2  
 1 1 1 1 والبيانات المالية المراجعة لمكتي الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةالتقرير المالي السنوك  - 3  
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 الفمة والفمة الفر ية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــررة  

 2020 لعام
ــيـــــــة   ــلـــ ــعـــ ــفـــ الـــ

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــررة  

 2021 لعام
ــررة   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

ــاء والتمـدنـد والإليـاء   2 340الإدارة المـاليـة، بمـا في  لـ  إدارة المخـا ر والرةـابـة الـداخليـة، ول ـداد وتنفيـت المي انيـات ومقترحـات الموارد الأخرى؛ ولدارة    الإدارة:    وظيفـة  الإنشــــــــــــ
ــتة، بما في  ل   مليا  ــتة؛ ولدارة النقدية والإنرادات؛ وخدمات المحاسـ ــدار والتمويل ؛ والإبلات المالي والمحاسـ ــترداد التمالي ؛ ول ـ من الأ ون   24  000ت التجهي  المتعلقة باسـ

موظف، المتعلقة ببرنام  الأمم المتحدة الإنمائي؛ وتقديم التوجيه والمشــــورة بشــــطن جميع المســــائل المالية؛ ولدارة   1  400المالية والمدفو ات والمتالع المدفو ة وكشــــوت مرتتات 
 مستفيد.   600خدمة لـ  مطالي التطمين الصحي بعد انتهاء ال 

 
 2البرنامج الفرعي    

 إدارة الموارد البشرية  

 الهدف  

الهدت التك يُســـــــهم  تا البرنام  الفر ي في تحقيقه  و كفالةُ اســـــــتقطاب ةوة  املة متنو ة تتمتع بالمفاءة والقدرة  لى التمي ،   34-واو 29 
ــتويات الفعالية والمقدرة و  الن ا ة، وتنميةُ ةدراتها والاحتفاظ بها مع إنلاء المرا اة الواجتة للتم يل  ننعم أفراد ا بالصـــحة وفط لى مسـ

 الجيرافي والشموت وللتوازن بين الجنسين. 

 
 الاستراتيجية  

ارة إســـهاما في تحقيق  تا الهدت، ســـيتولى البرنام  الفر ي التروي  لبيمة  مل مؤاتية لعملائه وتع ي  ا من حيت تقديم الخدمات ولد  35-واو 29 
ــتند البرنام  الفر ي إلى المتادل التوجيهية لتهيمة بيمة تمكينية في منظومة الأمم المتحدة، التي  ــيســــــــــ الموا ي و قافة المنظمة. وســــــــــ
نشـرتها  يمة الأمم المتحدة للمسـاواة بين الجنسـين وتمكين المرأة   يمة الأمم المتحدة للمرأة . وسـيشـمل  تا النه  تقديم  ائفة واسـعة 

ت الموارد التشــرية إلى العملاء في فيينا والمكاتي الميدانية للمكتي المعني بالمخدرات والجريمة، بما في  ل  التوا ــل مع من خدما 
أ ــــــحاب المفاءات ول لا  متادرات لاســــــتقطابهم بما يع ز تمافؤ الجنســــــين والتم يل الجيرافي وشــــــموت الأشــــــخا   وك الإ اةة. 

فر ي  لى د م الموظفين من خلات متادرات تنمية الموا ي وتع ي  المرونة في مكان العمل. ولاـــافة إلى  ل ، ســـيرك  البرنام  ال 
ــمل  ل  تنفيتَ متادرات متعددة   ــلول المحظور، ويشـــ ــامل مطلقا مع الســـ ــيا  قافة  دم التســـ ــا  لى ترســـ ويعكف البرنام  الفر ي أيضـــ

 يق  مجلس الرؤساء التنفيتنين . لمجلس الرؤساء التنفيتنين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنس 

 بر تمكين المرشــــــحين من الالتحا  بالعمل   19-ويعت م البرنام  الفر ي تقديم الد م إلى مكاتي العملاء في ما نتصــــــل بكوفيد 36-واو 29 
ــحين. إن توفيرَ الفر  لتنمية ةدرات الموظفين   ــتقطاب المرشـــــ ــلة اســـــ ــتات للتو ية من بُعد لموا ـــــ من بُعد، وكتل  بتنظيم مناســـــ

ــيع زان التو ية، واتخا َ  ــامل مطلقا مع   وتدريبَهم ســ ــمان  دم التســ ــلول المحظور، واــ ــدك للســ التدابير والإجراءات الوةائية للتصــ
م م يد من الد م في مجات ترتيتات الدوام المرنة بهدت موا ـلة تيسـير التمي    التحرش الجنسـي بات نتم افترااـيا. وأخيرام، سـيقد 

 مع بيمة  مل مختلطة. 

ن إجمالي في مشــــاركة الموظفين واندفا هم ولنتاجيتهم ورفا هم، ما يســــهم ومن المتوةع أن نؤدك العمل  37-واو 29  المتكور أ لان إلى تحســــ 
 بدورن إيجابام في تنفيت الولايات المنو ة بالمنظمة. 

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

فضــــــــلا  ن الأداء البرنامجي المعروم  ،  2020النتيجة أدنان التي ظهرت خلات  ام    2020يشــــــــمل الأداء البرنامجي في  ام   38-واو 29 
 أدنان. 2و  1تحت النتيجتين  

 



 الإدارة، فيينا واو   29الباب  

 

21-03589 13/44 

 

 زيادة التنوع الجغرافي بين المتدربين الداخليين، بما يوفر مجموعة من المواهب المتنوعة لتعيين الموظفين   

ــلة بكوفيد 39-واو 29  المفرواــــــــة  لى الســــــــفر، وفغية احترام ، بما في  ل  الإغلا  الشــــــــامل والقيود  19-مع تنفيت تدابير الطوارل المتصــــــ
الالت امات تجان المتدرفين الداخليين وتع ي  اســـــــتمرارية تصـــــــري  الأ مات بالنســـــــتة للمكاتي، اســـــــتحدث البرنامُ  الفر ي  ريقةم 

ــتقبل، و م تاليا   ج ء  للتدريي الداخلي من بعد. فالمتدرفون الداخليون يم لون مجمو ة  امة من المتقدمين لشـــــــــيل وظائف المســـــــ
 نتج أ من القوة العاملة. لا

ويُمنل المتدرفون الداخليون التنن كانوا أ ــــلا ملتحقين بوظائفهم خيارا للعمل من بُعد إما من مرك  العمل أو من بلدانهم الأ ــــلية.  40-واو 29 
من بُعد الجدندة  تن كوســـــيلة  ولاـــــافة إلى  ل ، وفي ما نتعلق بالموظفين الملتحقين الجدد، اســـــتخدم البرنامُ  الفر ي  ريقة العمل  

لموا ـــــلة تع ي  التنو) الجيرافي بين المتدرفين الداخليين. وأبرزت أنشـــــطةُ التو ية التي يقوم بها البرنام  الفر ي  لى وجه التحدند  
ــتكية لأم ر من  ــية شـــــ ــع نطاةا، وتنظيم حلقات دراســـــ ــتهدات جمهور أوســـــ من   400الخيارات المتاحة للتدريي الداخلي من بُعد لاســـــ

الموظفين الفنيين المبتـدئين في جميع أنحـاء العـالم المهتمين بوظـائف المبتـدئين م ـل التـدريـي الـداخلي. و لاوة  لى  لـ ، واـــــــــــــع 
 البرنام  الفر ي إجراءات وأبرم اتفاةات مناستة تتيل التعا ي والر د الو يقين للمتدرفين والمشرفين من بُعد. 

 
 مقيا  الأداء التقدم المحرز نحو بلوت الهدت، و   

أسهم العمل المتكور أ لان في تحقيق الهدت، كما نتضل من زيادة التنو) الجيرافي بين المتدرفين الداخليين، لا سيما بين الدوت  41-واو 29 
البلد  الأ ضـاء المم لة تم يلا ناةصـا والمجمو ات الإةليمية المم لة تم يلا متدنيا، فضـلا  ن موا ني البلدان التنن كانت حكومةُ  

 واو . 29المضي  تحجي  نهم  ادةم تطشيرات دخوت ليرم التدريي الداخلي  انظر الشكل الرابع من التاب 

  
 واو 29الشكل الرابع من التاب 

 مية مختلفة مقياس الأداء: التنوع الجغرافي بين المتدربين الداخليين/النسبة المئوية السنوية من المتدربين الداخليين المختارين من مجموعات إقلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

مجمو ة دوت أوروفا اليرفية 
ودوت أخرى  مجمو ة دوت أوروفا الشردية مجمو ة دوت حسيا والمحيد 

الهادل المجمو ة الأفريقية مجمو ة دوت أمريكا اللاتينية 
ومنطقة التحر الماريبي

55.13 الأداء الفعلي 2018 9.83 19.23 8.97 6.84
54.82 الأداء الفعلي 2019 12.28 17.98 6.58 8.34
52.49 الأداء الفعلي 2020 7.24 19.91 9.95 10.41
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 على إنجاز البرنامج الفرعي   19- أثر كوفيد   

البرنام  الفر ي إلى إلياء أنشـــــــــــطة تدريبية مقررة. وكان لتل  التيييرات أ ر  ، ااـــــــــــطر  2020خلات  ام  19-نظرا لأ ر كوفيد 42-واو 29 
 .1،  لى النحو المحدد في النتيجة 2020 لى الأداء البرنامجي في  ام 

تصـلة غير أن البرنام  الفر ي  دّت في الوةت نفسـه أنشـطة من أجل تقديم الد م إلى مكاتي العملاء في ما نتعلق بالمسـائل الم 43-واو 29 
ــمن النطا  العام لأ دافه، أك أنه كيّ  منا جه التعليمية والتطوير التنظيمي لتلبية احتياجات الموظفين   19-بجائحة كوفيد اــــــــ

الناشـــــمة في مجات تقديم المشـــــورة النفســـــية والاجتما ية. وةدّم البرنام  الفر ي ســـــتعَ حلقات دراســـــية شـــــتكية حضـــــر ا أم ر من  
مشــارل بشــطن ترتيتات الدوام المرنة، م ل الأ ر الشــخصــي والمهني    300يبية إاــافية لأم ر من  مشــارل، و دةَ دورات تدر  200

المترتي  لى العمل من بُعد، ورفان الموظفين. وشـــــــــــمل التدريي أيضـــــــــــا بناء القدرات  لى تعلم كيفية تقديم التدريي افترااـــــــــــيا  
رات المســتفيدة من الاحتفاظ بالمتدرفين داخليا وتعيينهم   وم التدريي بالحضــور الشــخصــي. ومكّن البرنام  الفر ي أيضــا الإدا

 من بعد. وأدى  تا النه  إلى تموين مجمو ة أم ر تنو ا من المتدرفين المتقدمين بالطلتات خلات فترة الجائحة. 

 
 2022النتائج المقررة لعام    

تحدن ان للنتائ  المعرواـة في الخطد البرنامجية المقترحة السـابقة، و ما  ، و ما 2و    1النتيجتين   2022تشـمل النتائ  المقررة لعام  44-واو 29 
 فهي نتيجة مقررة جدندة.   3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام   2020تُظهران تاليا الأداء البرنامجي في  ام 

 
  3 تحسين تنفيذ البرامج عن طريق تحقيق الأداء الأمثل   :1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

، واــــــــــــــع البرنـام  الفر ي ح مـة الحوارات، و ي أداة لإدارة الأداء والحصــــــــــــــوت  لى ردود الفعـل، توفر الـد م  2020في  ـام   45-واو 29 
للمشــــــــــــــرفين من خلات نمـا ج تـدريـي فعـالـة لتع ي  أداء الموظفين. وواــــــــــــــع البرنـام  الفر ي نمو جـا تجريبيـا لح مـة الحوارات  

موظفا. وُ قدت دورات تدريبية مخصصة، بما في  ل  تتادت الأدوار والأنشطة  ات الصلة، إاافة إلى اجتما ات   48شاركة  بم
 لر د ردود الفعل كل أسبو ين، ما أتا  تتتّع التقدم المحرز في التدريي وفعاليته. 

ــهم العمل المتكور أ لان في إبداء الموظفين ردود فعل إيجابي  46-واو 29  ــطن ح مة الحوارات، التي لم تحقق الهدت المقرر للمكاتي  وأسـ ة بشـ
ــين وتع ي  خطد تنمية القدرات، الوارد في  ــتقاء الآراء من جميع الجهات و و تقليا خطد التحســـــــــ ــتخدم  ريقة اســـــــــ التي تســـــــــ

التعليميـة والمتعلقـة   . وفســــــــــــــبـي الجـائحـة، تعين  لى البرنـام  الفر ي أن يكي  منـا جـه2020المي انيـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام  
بالتطوير التنظيمي. وفتيير متطلتات الخدمة، لم نتمكن البرنام  الفر ي من تخصـيا الموارد والتخطيد اللازمين لتنفيت اسـتقاء  

 الآراء من جميع الجهات، بل بدأ،  وم  ل ، بتعميم العمل بح مة الحوارات. 

 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

سـيوا ـل البرنام  الفر ي العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، بما ننسـجم مع ولانته. ولسـهاما في إحراز م يد من التقدم نحو تحقيق  47-واو 29 
، وسـيوا ـل تعميم تطبيقها  لى جميع  2021الهدت، سـيطلق البرنام  الفر ي ح مة الحوارات  لى مسـتويات المدنرين في  ام 

أداة اسـتقاء الآراء من جميع الجهات. وسـيجرى تدريي الموظفين  لى كيفية إبداء الآراء،   ، لتحل محل2022الموظفين في  ام 
مـا ســــــــــــــيع ز في نهـايـة المطـات نظـامَ إدارة الأداء، ويخلق  قـافـة للتـدريـي. ويرد التقـدم المتوةع في مقيـا  الأداء المحـد ث أدنـان  

  .4-واو 29 انظر الجدوت 

 __________ 

  .A/74/6 (Sect.29F)  2020 لى النحو المعروم في المي انية البرنامجية المقترحة لعام   3  

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29F)


 الإدارة، فيينا واو   29الباب  

 

21-03589 15/44 

 

 4-واو 29الجدوت 

 مقياس الأداء 

 أ  الأداء المقرر   2021  الأداء الفعلي   2020  الأداء الفعلي   2019  الأداء الفعلي   2018
  الأداء المقرر   2022 

را نــــــة       بحــــــالات  التو يــــــة 
ــلـــــــة   مـتصــــــــــــ الأداء  لإدارة 
ــين وفتحليل  بخطد التحســــ

  دد  تن الخطد 

ــتنـن  الـــــ الـمـوظـفـيـن  ــدد   ـــــ
لــدنهم  لم بــالنه  الجــدنــد 
ــدد  و ـــــ الأداء،  ــم  ــيــ ــيــ ــقــ ــتــ لــ
الــتــي  ــة  الــتــو ــيـــــ حــمــلات 
نُظمـت، وتحـدنـد أســــــــــــــا   
الــعــمـــــــل   ــدء  لــبـــــ مــرجــعــي 
بنمو ج اســــتقاء الآراء من 

 جميع الجهات

الموظفين ردود فعـل  إبـداء  
ــة إ ــة بشـــــــــــــــــطن ح مـ ــابيـ يجـ

 الحوارات

ت انُد اســـــــــتخدام ردود فعل  
بخطــــة   الأةران المرتتطـــــة 

 تنمية القدرات

اســــــــــــــتخــدام جميع الموظفين 
حــــ مـــــــة   ــلــــى  ــدريـــــــي  ــ ــتـــــ الــ
ــة  تنميــــ خطــــــة  في  الحوارات 
أجـــــل   ةـــــدرات الموظفين من 

 تقديم ردود فعل بنّاءة

 
ل  دت  ام حفاظا  لى إمكانية المســـــــاءلة  ن الخطد البرنامجية   أ   ، و و يعكس أفضـــــــل التقدنرات  2021من المي انية البرنامجية المقترحة لعام    2021الأ ـــــــلية، رُحِّّ

 .2023في المي انية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلع  ن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة ال منية السابقة لتفشي جائحة كوفيد
 

  4 لتنوع الجغرافي تعزيز ا   :2النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

ــمن   48-واو 29  ــجاما مع خطة العمل التي تتضــــ إجراء والت اما، والتي أةرتها اللجنة التنفيتية لمكتي الأمم المتحدة في فيينا والمكتي    29انســــ
ع البرنام  الفر ي أنشـطته في  ام   لتشـمل تع ي  التم يل الجيرافي العادت بين موظفيه.    2020المعني بالمخدرات والجريمة، وسـ 

ــاء المم لة تم يلام زائدام، وأ لق جهودا متنو ة للتو ية وأدخل البرنام  الفر ي   شــــر ام تبريريا لت كية المرشــــحين من الدوت الأ ضــ
 بر وســـــائل التوا ـــــل الاجتما ي والمقالات ومدونات وســـــائل التوا ـــــل الاجتما ي والحلقات الدراســـــية الشـــــتكية للو ـــــوت إلى 

ن. ونُشـــرت أيضـــا  زاوية تنو )   لى الشـــتكة الداخلية تتضـــمن معلومات محد  ة الإدارة العليا والمدنرين المكلفين بالتعيين والموظفي 
ل للمرشــحين   بانتظام  ن  تن المســطلة. و لاوة  لى  ل ، نظّم البرنامُ  الفر ي حلقات دراســية شــتكية متعددة وأنشــط ح مة توا ــُ

 ) الجيرافي. المحتملين، إاافة إلى العدند من الأنشطة الأخرى الرامية إلى تع ي  التنو 

في المائة من المرشـــــــــــحين للمكتي بالمخدرات والجريمة ومكتي الأمم المتحدة في  52وأســـــــــــهم العمل المتكور أ لان في اختيار  49-واو 29 
ــتة تجاوزت الهدت المقرر التالع   ــا، و ي نســــــــ في المائة الوارد في المي انية البرنامجية    41فيينا من البلدان المم لة تم يلا ناةصــــــــ

 . 2021قترحة لعام الم

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

سـيوا ـل البرنام  الفر ي العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، بما ننسـجم مع ولانته. ولسـهاما في إحراز م يد من التقدم نحو تحقيق  50-واو 29 
ت جدندة مع الشــــتكات والمنظمات المهنية  الهدت، ســــيوســــع البرنام  الفر ي أنشــــطته في مجات التو ية من خلات إةامة شــــراما

المختصــة في الدوت الأ ضــاء غير المم لة أو المم لة تم يلا ناةصــا وفي المنا ق المنخفضــة التم يل. وســيبني البرنامُ  الفر ي 
. ولاــافة أيضــا  لى أنشــطته الحالية، وســيقدم م يدا من الحلقات الدراســية الشــتكية بشــطن الفر  الوظيفية للمرشــحين المحتملين

 __________ 
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م مســتجدات منتظمة  ن التنو) الجيرافي إلى المدنر العام/المدنر التنفيتك، ولجنة المدنرين التنفيتنين، والمدنرين   إلى  ل ، ســتُقد 
ــرال ود م مم لين في المكاتي الميدانية للمكتي  ــيجرى إشــ المكلفين بالتعيين، ومجالس الإدارة، من أجل زيادة التو ية. وأخيرا، ســ

بالمخدرات والجريمة من أجل تحســين الاســتفادة من شــتكاتهم المحلية. ويرد التقدم المتوةع في مقيا  الأداء أدنان  انظر المعني  
 واو . 29الشكل الخامس من التاب 

 
 واو 29الشكل الخامس من التاب 

 مقياس الأداء: نسبة المرشحين المختارين سنويا من البلدان الممثلة تمثيلا ناقصا  

 المموية   بالنستة

 
 

 

 

 

 

 

 
ل  دت  ام   أ   ، و و يعكس أفضـــــــل التقدنرات  2021من المي انية البرنامجية المقترحة لعام    2021حفاظام  لى إمكانية المســـــــاءلة  ن الخطد البرنامجية الأ ـــــــلية، رُحِّّ

 .2023في المي انية البرنامجية المقترحة لعام  2021البرنامجي لعام . وسيُبلع  ن الأداء 19-المتاحة في النقطة ال منية السابقة لتفشي جائحة كوفيد
  

 تعزيز مكان عمل يتسم بالاحترام والتمدن    :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

الجنســـــي، ولســـــاءة اســـــتخدام ، أ ـــــدر الأمين العام نشـــــرة  ن التصـــــدك للتميي ، والتحرش، بما في  ل  التحرش 2019في  ام  51-واو 29 
 . واســــــتجابة لتل ، اتخت البرنام  الفر ي مجمو ة من التدابير والإجراءات الوةائية لد م مكاتي  ST/SGB/2019/8الســــــلطة  

ــم بالاحترام والتمدن ويحمي الموظفين من ال ــلول المحظور. و لى وجه الخصــــو ، ةام العملاء بهدت تع ي  مكان  مل نتســ ســ
البرنام  الفر ي بنشـــــــر وتنفيت  دد من متادرات ومنتجات مجلس الرؤســـــــاء التنفيتنين، بينها الإ لا  الرســـــــمي لمدونة نمو جية 
لقوا د الســــــــــــلول المتعلقة بمنع التحرش، بما في  ل  التحرش الجنســــــــــــي، في مناســــــــــــتات منظومة الأمم المتحدة، وتميي  دليل 

ــدك له في مكان العمل. و لاوة  لى  ل ، نُفتت أنشـــــطة مختلفة للتو ية ودورات  لل ــي والتصـــ ــطن منع التحرش الجنســـ مدنرين بشـــ
ــملت أم ر من  ــافة إلى  ل ، أُدرج  دت  400تدريبية شـ ــتاط. ولاـ ــلول والانضـ ــؤون السـ ــات لشـ موظف، وُ ينت أرفع جهات اتصـ

 إل امي لوداء في استعرااات إدارة الأداء.

 
 درو  المستفادة والتييير المقرر ال   

ــمان فهم  52-واو 29  ــكل واحدا من أ م الجواني لضـــــ ــق للموظفين يشـــــ ــل ومتســـــ ــتفاد للبرنام  الفر ي  و أن توفير توجيه وااـــــ الدر  المســـــ
لف الموظفين للموارد المتاحة والد م والحماية. إن تعاري  الإبلات  ن ســـــــــــــوء الســـــــــــــلول ولجراءات  تا الإبلات معم مة في مخت 

ــدك   ــطلة، ما نؤدك إلى أوجه تطخير في التصــــ ــات والأدلة. بيد أن تعدد الجهات الفا لة المعنية ن يد من تعقيد  تن المســــ ــياســــ الســــ
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ــتة   ــيعمل البرنام  الفر ي  لى كفالة أن تمون،  لى المدى الطويل، نســــــ ــلول المحظور. وتطبيقام للعبرة من  تا الدر ، ســــــ للســــــ
لين ةد شــــــــــــاركت في الدورة التدريبية الإل امية  بر الإنترنت بشــــــــــــطن منع التحرش الجنســــــــــــي، في المائة من الموظفين العام 95
تُ قف الموظفين بشـــطن الجهات الفا لة المختلفة المتاحة لهم للإبلات  ن أك شـــكل من أشـــكات ســـوء الســـلول، بما في  ل    التي

 التحرش الجنسي.
 

 التقدم المتوةع نحو بلوت الهدت، ومقيا  الأداء   

في المائة من الموظفين التنن أتموا التدريي   95من المتوةع أن يسـهم  تا العمل في تحقيق الهدت، كما نتضـل من نسـتة الــــــــــــــــ  53-واو 29 
 واو .  29المتصل بالتو ية بالإ ار والآليات المنطتقة  انظر الشكل الساد  من التاب 

 
 واو 29الشكل الساد  من التاب 

 النسبة المئوية من الموظفين الذين أتموا التدريب الإلزامي عبر الإنترنت بشأن منع التحرش الجنسي في بيئة العمل )نسبة تراكمية(مقياس الأداء:  

  بالنستة المموية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدنان جميع الولايات المسندة إلى البرنام  الفر ي. 54-واو 29 
 

 ةرارات الجمعية العامة 
 تحسين واع المرأة في منظومة الأمم المتحدة 58/144
 إدخات تعدنلات  لى النظام الأساسي للموظفين 63/271
 تييير النمو ج الإدارك في الأمم المتحدة 73/281

 دارة الموارد التشريةإ 72/254
 إةامة العدت في الأمم المتحدة 75/668

  
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة   5-واو 29يعرم الجدوت   55-واو 29  ــهم في تحقيق التي   2022–2020ةائمة بجميع المنج ات المســــ ــهمت ويُتوةع أن تســــ أســــ
 الهدت المتكور أ لان، مصنفة حسي الفمة والفمة الفر ية.
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 5-واو 29الجدوت 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية 2022– 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :2البرنامج الفرعي  

 الفمة والفمة الفر ية
 الاتصالالمنجزات المستهدفة في مجال  -دال  

: برام  التو ية، بما فيها المناسـتات الخا ـة، ومواد كل  من الإ لام والبت الإ ا ي، ومعارم الوظائف والعروم  برامج التوعية والمناسببات الخاةبة والمواد الإعلامية  
لمحظور وفالمتادل التوجيهية لتهيمة بيمة تمكينية في منظومة  مرشــــــل محتمل؛ تقديم برام  تع ي  الصــــــحة والعافية وفرام  التو ية بالســــــلول ا  1  500الوظيفية لأم ر من  

 الأمم المتحدة، إلى جميع الموظفين.
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
، و ملية التو ية موظف؛ التخطيد لتعاةي الموظفين، والتصـــــــــميم التنظيمي، وتصـــــــــني  الوظائف ول ادة تصـــــــــنيفها 3  500: تقديم خدمات الموارد التشـــــــــرية إلى  الإدارة  

التشـرية، والمشـورة القانونية؛ ولسـداء  والتعيين المامل، وتقديم مشـورة الخبراء بشـطن إجراء  مليات اختيار الموظفين إلى جميع المدنرين المكلفين بالتعيين، وسـياسـات الموارد  
الموا ي؛ ول دار وتجدند التعيينات، ولدارة تنقلات الموظفين وانتهاء الخدمة/إنهاء   المشورة للموظفين بشطن الشواغل الشخصية والأسرية والشواغل المتصلة بالعمل؛ ولدارة

ير البرام  التوجيهية للموظفين الجدد  الخدمة؛ وتوفير التدريي  لى المفاءات التنظيمية والإدارية مرتان في الســـنة، و لى المهارات الفنية والتقنية، والتطوير الوظيفي؛ وتوف
 وفرام  التو ية بالمسائل الصحية؛ وتقديم الخدمات الطبية بالتعاون مع الميانات الأخرى التي تتخت فيينا مقرا لها.مرتان في السنة؛ 

اد المواةف  : تقديم الخدمات الاســــتشــــارية القانونية والســــياســــاتية إلى المدنرين التنفيتنين وكتار الموظفين وال ملاء في أداء مهامهم الرســــمية؛ ول دالعدل والرقابة الداخليان  
ــايا التي نرفعها الموظفون إلى وحدة التقييم الإدارك ومكتي أمين المظا ــها من الناحية الإدارية، والقضــ ــتعرااــ ــا ة في الأمم المتحدة؛  القانونية تمهيدا لاســ لم وخدمات الوســ

ياسـات والإجراءات المعموت بها، وتقديم المسـا دة إلى الموظف المسـؤوت في تلقي وتقييم الشـكاوى والتقارير المتعلقة بسـوء السـلول الم  وم ومعالجة  تن الشـكاوى وفقا للسـ
ــا بشـــــــــعتة القانون الإدارك  ند  ر  الدخوت في  ملية اتخا  إجراءات تطدنبية؛ بما في  ل  الاتصـــــــــات بمكتي خدمات الرةابة الداخلية وفييرن من  يمات ا لتحقيق، وأيضـــــــ

 والااطلا) بدور المنسق المعني بالسلول والانضتاط وفالتو ية بالمسائل المتصلة ب ةامة العدت في الأمم المتحدة. 
  

 3البرنامج الفرعي    

 خدمات الدعم  

 الهدف  

التك يُســـــهم  تا البرنام  الفر ي في تحقيقه  و كفالة ســـــير  مل مكاتي العملاء  لى نحو فعات ومتســـــم بالمفاءة ومرا)  الهدت   56-واو 29 
ــية، والمشـــتريات،   للبيمة فيما نتعلق ب دارة المؤتمرات والمرافق، ولدارة الأ ـــوت، والســـفر والنقل، وخدمات البريد والحقيتة الدبلوماسـ

 السجلات وخدمات المكتتة.والأنشطة التجارية، ولدارة 

 

 الاستراتيجية    

إســــــــــهاما في تحقيق  تا الهدت، ســــــــــيقدم البرنام  الفر ي د ما منتظما إلى العملاء في ما نتعلق بالاحتياجات المتييرة لأمامن   57-واو 29 
مكاتي العملاء في تنقيل  العمل اـــمن القيود التي يفراـــها الحي  المكتبي المحدود. ويوا ـــل البرنام  الفر ي أيضـــا العمل مع  

معانير الحي  المكتبي. وسيسا د البرنام  الفر ي  لى تقديم المسا دة والمشورة وتوفير التدريي الافترااي وفقيادة المدرفين في 
مجات ســياســات الســفر و مليات أوموجا  ات الصــلة. وســيوا ــل البرنام  الفر ي التركي   لى تحســين خدمات التو ية لضــمان  

 موارد المكتتة في شكل أفضل.استخدام 

 :ومن المتوةع أن نؤدك العمل المتكور أ لان إلى ما نلي 58-واو 29 

 استخدام أم ل لمكان العمل؛   أ   

 إدارة فعالة للموارد الخا ة بسفر العملاء؛   ب   

ســياســات من خلات توفير تمكين العملاء، بما في  ل  الدوت الأ ضــاء، من موا ــلة اتخا  ةرارات مســتنيرة وواــع ال  ج   
 إمكانية الو وت إلى موارد المعلومات  ن  ريق المكتتة.



 الإدارة، فيينا واو   29الباب  

 

21-03589 19/44 

 

   2020الأداء البرنامجي في عام    

، فضــــــــلا  ن الأداء البرنامجي المعروم  2020النتيجة أدنان التي ظهرت خلات  ام    2020يشــــــــمل الأداء البرنامجي في  ام   59-واو 29 
 أدنان. 2و  1تحت النتيجتين  

 
 ن المكاتب الميدانية للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة من الوةول إلى موارد المكتبة من بعد  تمكي   

يســــــتعين الموظفون في ك ير من الأحيان، لدى أدائهم واجتاتهم، بخدمات المكتتة التي يقدمها البرنام  الفر ي لأغرام التحت.  60-واو 29 
موظفون العاملون في فيينا  ملهم من بُعد، ما حد  من ةدرتهم  لى الو ـــوت ، وا ـــل ال19-واســـتجابة للواـــع الناجم  ن كوفيد

، زاد البرنام  الفر ي من جهودن للتفاوم مع التائعين للحصــوت  لى خيارات أم ر مرونة  2020المادك إلى المكتتة. وفي  ام 
للمكتي المعني بالمخدرات والجريمة من تنفيت  في الو وت إلى المكتتة من بُعد لضمان استمرار تمك ن موظفي المكاتي الميدانية 

ــتراماتهم لمكتتة مكتي الأمم المتحدة في فيينا فحســـــي، بل  10ولايات المنظمة. و مل البرنام  الفر ي مع  بائعين لا لإتاحة اشـــ
ف الأماديمية  من  ملاء المكتتة في جميع أنحاء العالم بالقدرة  لى الو ــوت من بُعد إلى الصــح 3  000أيضــا لت ويد أم ر من  

 والمجلات المهنية وغير ا من وسائل الإ لام الهامة  بر الإنترنت.

وشــر) البرنام  الفر ي في حملة اتصــات لإ لا) العملاء  لى الإمكانية التي توفرت حدن ا للو ــوت إلى موارد المكتتة من بعد.   61-واو 29 
مكتتا ميدانيا للمكتي المعني بالمخدرات والجريمة  لى    35في  ميلا   90و لاوة  لى  ل ، وفر البرنام  الفر ي التدريي لـــــــــــــــــ 

ن العملاء من الاســـتفادة إلى أةصـــى حد من اشـــترامات المكتتة للوفاء بالأنشـــطة المنو ة بتل    اســـتخدام تل  الموارد لضـــمان تمك 
 المكاتي.

 
 التقدم المحرز نحو بلوت الهدت، ومقيا  الأداء   

 ملية شــــهريا في جميع   2 042المتكور أ لان في تحقيق الهدت، كما نتضــــل من  مليات التحت من بعد التالية أســــهم العمل  62-واو 29 
، أاــيفت إلى إمكانية الو ــوت من بُعد ســتُ ةوا د 2020واو . وخلات  ام  29موارد المكتتة  انظر الشــكل الســابع من التاب 

 رد الحاليات، و لاثُ مجلات أماديمية.بيانات، و لا ةُ ةواميس  بر الإنترنت، وا نان من موا
 

 واو 29الشكل السابع من التاب 

 قياس الأداء: متوسط عمليات البحث الشهرية من بُعد عبر موارد المكتبة  م 
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 على إنجاز البرنامج الفرعي   19- أثر كوفيد   

ت البرنــام  الفر ي  2020خلات  ــام    19-نظرا لأ ر كوفيــد 63-واو 29  نهجــه الخــا  بتنظي  الأمــامن المكتبيــة ليشــــــــــــــمــل التطهير ،  ــد 
أو كانوا  لى مقرفة   19-والتنظي  الشـاملين، ولا سـيما مكاتي الموظفين التنن كانت نتيجة فحو ـاتهم إيجابية ب  ـابتهم بكوفيد

،  انى  19-من أشــــــخا  كانت نتيجة فحو ــــــاتهم إيجابية. ونظرام لبروز مشــــــامل متصــــــلة بعقتات لوجســــــتية ناجمة  ن كوفيد
البرنام  الفر ي من أوجه تطخير في تســـــليم المعدات إلى المكاتي الميدانية. وكان لتل  التيييرات أ ر  لى الأداء البرنامجي في 

 أدنان. 1،  لى النحو المحدد تحت النتيجة 2020 ام 

مكاتي العملاء في مواجهة المشــــــامل المتصـــــلة   غير أن البرنام  الفر ي حدد في الوةت نفســــــه أنشــــــطة جدندة لتقديم الد م إلى 64-واو 29 
، اـــــمن النطا  العام لأ دافه، و ي إتاحة إمكانية و ـــــوت العملاء من بُعد بما نتيل لهم موا ـــــلة اســـــتخدام 19-بجائحة كوفيد

ة  ،  لى النحو المحدد في النتيج2020اشـــــــــــترامات المكتتة. وأســـــــــــهم  تا المنج  المســـــــــــتهدت الجدند في تحقيق نتائ  في  ام 
 أ لان. 2020الناشمة لعام 

 
 2022النتائج المقررة لعام    

، و ما تحدن ان للنتائ  المعرواـة في الخطد البرنامجية المقترحة السـابقة، و ي 2و    1النتيجتين    2022تشـمل النتائ  المقررة لعام  65-واو 29 
   فهي نتيجة مقررة جدندة.   3. أما النتيجة 2022المقترحة لعام والخطة البرنامجية    2020تُظهر تاليا الأداء البرنامجي في  ام 

 
  5 تسريع تسليم المعدات إلى الجهات المستفيدة   :1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

 مل البرنام  الفر ي  لى تصـحيل السـجلات غير المكتملة للمعدات بغية اـمان تسـليم المعدات إلى الجهات المسـتفيدة بسـر ة  66-واو 29 
أمبر. وواــع البرنام  الفر ي أيضــا الصــيية النهائية لأســاليي العمل الأســاســية، وااــطلع بدور  ريادك في تنفيت  ــيية جدندة 

بالممتلمات والمكاتي الفنية في فيينا والمكاتي الميدانية للمكتي المعني بالمخدرات    لســـــــــــــير العمل بين جهات التنســـــــــــــيق المعنية
والجريمة. و لاوة  لى  ل ، ةدم البرنام  الفر ي إلى الموظفين في فيينا والمكاتي الميدانية تدريتا مســـــــــتمرا  لى الســـــــــياســـــــــات 

 والممارسات المتعلقة ب دارة الممتلمات. 

العمل المتكور أ لان في الإســــــرا) في تســــــليم المعدات للجهات المســــــتفيدة، كما نتضــــــل من انخفام مدة التســــــليم إلى وأســــــهم  67-واو 29 
بسبي العقتات اللوجستية غير    2020نوما الوارد في المي انية البرنامجية المقترحة لعام    30نوما. ولم نتسن تحقيق  دت الــ  35

 ـ19-المتوةعة المتصلة بكوفيد

 

 2022لبرنامجية المقترحة لعام  الخطة ا   

سـيوا ـل البرنام  الفر ي العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، بما ننسـجم مع ولانته. ولسـهاما في إحراز م يد من التقدم نحو تحقيق  68-واو 29 
في مقيا   نوما. ويرد التقدم المتوةع  30الهدت، سيوا ل البرنام  الفر ي تقديم سجلات  حيحة وكاملة للمعدات في غضون 

 واو . 29الأداء أدنان  انظر الشكل ال امن من التاب 
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 واو 29الشكل ال امن من التاب 

 مقياس الأداء: عدد الأيام التي يستغرقها تسليم المعدات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ل  دت  ام   أ   ، و و يعكس أفضـــــــل التقدنرات  2021المي انية البرنامجية المقترحة لعام  من   2021حفاظام  لى إمكانية المســـــــاءلة  ن الخطد البرنامجية الأ ـــــــلية، رُحِّّ
 .2023في المي انية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلع  ن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة ال منية السابقة لتفشي جائحة كوفيد

  
  6 ماسية لصالح العملاء تحسين نظام تتبع البريد والحقيبة الدبلو   :2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

،  مـل البرنـام  الفر ي  لى اختتـار وتقييم نظـام لتتتع البريـد والحقيتـة الـدبلومـاســــــــــــــيـة من خلات تقييم برامجيـات 2020في  ـام   69-واو 29 
ومعـدات التتتع لتوفير خـدمـة أم ر أمنـا للبريـد والحقيتـة تقـدم إلى المســــــــــــــتخـدمين معلومـات تتت ع حنيـة. وتبي ن أن النظـام الـتك جرى 

لا للياية، ولاـافة إلى  ل ، لم يسـمل النظام ب دراج بيانات الشـحن الماملة، وفقام لما  لي مكتي الأمم اختتارن يسـتير  وةتا  وي 
 المتحدة في فيينا.  

وأســــــــــــــهم العمـل المـتكور أ لان في اختتـار وتقييم نظـام تجريبي جرى اختتـارن، و و مـا أدى إلى تحقيق الهـدت من نظـام تجريبي   70-واو 29 
فين  لى التحقق من أن النظـام يفي بمتطلتـات العمـل، و و مـا ورد في المي انيـة  متـا  للاختتـار وللى ت ـ دريـي المســــــــــــــتخـدمين المـدر 

. ولم نلي النظام المقتر  متطلتات العمل الحالية لمكتي الأمم المتحدة في فيينا، ولهتا الســــــــــبي 2021البرنامجية المقترحة لعام 
 ت بدنلة تلبي احتياجات تشييل البريد  لى نحو أفضل.ف ن البرنام  الفر ي نتحت حاليا بنشاط  ن حلو 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

سـيوا ـل البرنام  الفر ي العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، بما ننسـجم مع ولانته. ولسـهاما في إحراز م يد من التقدم نحو تحقيق  71-واو 29 
. ويرد التقــــدم المتوةع في مقيــــا  الأداء أدنـــان  2022ويقيّمــــه بحلوت  ـــام  الهــــدت، ســــــــــــــيختبر البرنـــام  الفر ي حلا جـــدنـــدا  

  .6-واو 29الجدوت   انظر

 

 __________ 

  .A/75/6 (Sect.29F)  2021 لى النحو المعروم في المي انية البرنامجية المقترحة لعام   6  

90

60

30 (أ)30
30

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2018
  دد الأيام الفعلية 

2019
  دد الأيام الفعلية 

2020
  دد الأيام الفعلية 

2021
  دد الأيام المقررة 

2022
  دد الأيام المقررة 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29F)


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

22/44 21-03589 

 

 6-واو 29الجدوت 

 مقياس الأداء 

 أ  الأداء المقرر   2021  الأداء الفعلي   2020  الأداء الفعلي   2019  الأداء الفعلي   2018
  الأداء المقرر   2022 

ــدوك        ــيـــــ ال ع  ــتــتــتــّ ــد ال ــلــبــريـــــ ل
ــتـــــــة   ــيــ ــقــ والــــحــ ــبــــي  ــتــ ــكــ الــــمــ

 الدبلوماسية

ــد    ــات البريـ ــت  مليـ اةترحـ
ــد  لـلـبـريـــــ ــا  رةـمـيـــــ ــا  ــامـــــ نـظـــــ
والحقيتة الدبلوماســية نوفر 
ــة  ـــن  حنـــيـــــ ــات  مـــعـــلـــومـــــ

 الشحنات

نلــــي النظــــام التجريبي   لم 
التك جرى اختتارن وتقييمه  

 متطلتات العمل

المســـــــــــــتفيـــــــدة   المكـــــــاتـــــــي 
التتتع   تســـــــــــــتعمـــــل جهـــــاز 
والـحـقـيـتـــــــة  لـلـبـريـــــــد  الـرةـمـي 

ــية، وتقدّم ردود الدبلوم  اســـــــــ
 فعل إيجابية 

 سينف ت حل جدند

 
ل  دت  ام   أ   ، و و يعكس أفضـــــــل التقدنرات  2021من المي انية البرنامجية المقترحة لعام    2021حفاظام  لى إمكانية المســـــــاءلة  ن الخطد البرنامجية الأ ـــــــلية، رُحِّّ

 .2023في المي انية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلع  ن الأداء البرنامجي لعام 19-كوفيدالمتاحة في النقطة ال منية السابقة لتفشي جائحة 

  
 تحسين استجابة المنظمة لاستمرارية تصريف الأعمال   :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــي كوفيد 72-واو 29  ــع الناجم  ن تفشــــــ ــتمرارية تصــــــــري  الأ مات. وفي اــــــــرورة  19-أبرزَ الواــــــ ــتعرام وتقييم الخطة الحالية لاســــــ اســــــ
، شــــــر) البرنام  الفر ي في تقييم للخطة القائمة من ةبل كل مكاتي العملاء. وحُدد الموظفون الأســــــاســــــيون وجُمعت  2020  ام

 .2020معلومات  ن تجارب  ام 

 
 الدرو  المستفادة والتييير المقرر   

ــتفاد من البرنام  الفر ي  و أن جائحة كوفيد 73-واو 29  ــفت  يرات في الخطة القائمة   2020التي تفشـــــــــــــت  ام   19-الدر  المســـــــــــ كشـــــــــــ
لاســـــــــتمرارية تصـــــــــري  الأ مات. و لى  تا النحو، لم يُعتبر  ل  نو ا من أنوا) الأزمات و و ما اســـــــــتد ى نهجا مختلفا لإدارة 

ــتقاة من كوفيد ــري  الأ مات.  19-الأزمات. وزادت التجرفة المســــ ــتمرارية تصــــ ــليمة لاســــ من تقدنر كل مكاتي العملاء لخطة ســــ
وســــــــــيُشــــــــــرِّل البرنامُ  الفر ي، في تطبيق  تا الدر ، مجملَ الموظفين المتحمســــــــــين لضــــــــــمان مشــــــــــاركتهم الفعالة في مراجعة  

ضــــــــــــمن م يدا من  الاحتياجات المقررة، وســــــــــــيوا ــــــــــــل إدراج نتائ  تقييمه في خطة منقحة لاســــــــــــتمرارية تصــــــــــــري  الأ مات تت 
 السيناريو ات المستقبلية المحتملة لتحسين تط ي المنظمة لمواجهة الأزمات. 

 
 التقدم المتوةع نحو بلوت الهدت، ومقيا  الأداء   

ومن المتوةع أن يســهم  تا العمل في تحقيق الهدت، كما نتضــل من الاســتعداد المت اند للمنظمة لمواجهة الأزمات في المســتقبل   74-واو 29 
  . 7-واو 29 انظر الجدوت 
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 7-واو 29الجدوت 

 مقياس الأداء 

  الأداء المقرر   2022  الأداء المقرر   2021  الأداء الفعلي   2020  الأداء الفعلي   2019  الأداء الفعلي   2018

خطة اســــتمرارية تصــــري       
 الأ مات متّتعة

خطة اســــتمرارية تصــــري  
 الأ مات متّتعة

ددت  يرات في خطــــة   حــــُ
ــة تصــــــــــــــري    اســــــــــــــتمراريـ
ــة  أزمـــــ خــــلات  ــات  الأ ــــمـــــ

  19-موفيد

تقييم خطـــة اســــــــــــــتمراريـــة 
ــات   الأ ـــــمـــــ ــريـــــ   تصــــــــــــــــ
والاســــــــــــتجابة لأزمة الفترة 

2020/2021 

ــة   المنظمــــ جــــــا  يــــــة  زيــــــادة 
فــــي  ــات  الأزمـــــ ــة  ــهـــــ ــواجــ ــمــ لــ

 المستقبل

  
 الولايات التشريعية  

 القائمة أدنان جميع الولايات المسندة إلى البرنام  الفر ي. فيترد   75-واو 29 
 

 ةرارات الجمعية العامة 
 ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية 58/276
تقرير وحدة التفتيش المشـــــتركة  ن اســـــتعرام  مليات مراجعة حســـــابات   58/277

الإدارة فيما نتعلق بالاســـــــــتعانة بمصـــــــــادر خارجية في الأمم المتحدة وفي 
 الصنادنق والبرام  التابعة لها

 المشتريات 69/273

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســــــــهمت ويُتوةع أن تســــــــهم في تحقيق   2022-2020ةائمة بجميع المنج ات المســــــــتهدفة للفترة  8-واو  29يعرم الجدوت 76-واو 29 
 الهدت المتكور أ لان، مصنفة حسي الفمة والفمة الفر ية.

 
 8-واو 29الجدوت 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية 2022– 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :3البرنامج الفرعي  

 الفمة والفمة الفر ية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال  

من  ملاء المكتتة؛ ورةمنة  ـفحات الو ائق الرسـمية    3  000ولتيسـير التحوث لصـالل الخدمات المعرفية للتمكين من واـع سـياسـات مسـتندة إلى الأدلة  خدمات المكتبة:    
 لجعلها متاحة  بر الإنترنت؛ ومصادر المعلومات المطبو ة والإلمترونية؛ وتوفير إمكانية النفا  إلى الخدمات من الموةع و بر الإنترنت.

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
 .يانة المتاني المستطجرة لومم المتحدة: إدارة و  لإدارةا  
ت الأمانة العامة  : إدارة الســفر: ترتيي شــراء التتامر، والحصــوت  لى التطشــيرات وجوازات المرور للموظفين وللمشــاركين في الاجتما ات، في ما نتعلق بكيانااللوجسبتيات  

 مواةع المكاتي الميدانية للمكتي المعني بالمخدرات والجريمة.من  105لومم المتحدة التي تتخت فيينا مقرا لها ولأم ر من 
 : تقديم كامل خدمات المشتريات. المشتريات  
من مواةع المكاتي الميدانية للمكتي    105: التحقق المادك من الأ ـــــــــوت ومرادتة ســـــــــجلات ممتلمات الأمم المتحدة في مرك  فيينا الدولي وفي أم ر من الأةببببببول إدارة  

 بالمخدرات والجريمة.المعني 
 : إدارة الحي  المكتبي وأ اث المكاتي.المرافق إدارة  

https://undocs.org/ar/A/RES/58/276
https://undocs.org/ar/A/RES/58/276
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
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 الفمة والفمة الفر ية
 : شحن الممتلمات الرسمية، والشحنات المبيرة للمؤتمرات، ونقل الأمتعة الشخصية، واستيفاء ما نتصل بتل  من متطلتات التطمين.النقل   

 كيانا حخر من كيانات الأمم المتحدة في فيينا. 15من مكاتي الأمم المتحدة و  200الدبلوماسية والتوزيع لأم ر من : توفير خدمات البريد والحقيتة البريد خدمات  
  

 4البرنامج الفرعي    

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
 الهدف  

بتنفيـت البرام  الفنيـة لميـانـات العملاء تنفيـتام فعـالا ومتســــــــــــــمـا  الهـدت الـتك يســــــــــــــهم  ـتا البرنـام  الفر ي في تحقيقـه  و النهوم   77-واو 29 
بالمفاءة باســــــتخدام تمنولوجيات تشــــــمل واــــــع نظام مرك ك متســــــق لتمنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات وفنية مرك ية، ولمكانية  

افة التطبيقات وللبنى الأســاســية  الاســتفادة من الابتمارات التمنولوجية المتصــلة بتمنولوجيا المعلومات والاتصــالات، وفيمة لاســتض ــ
 تتسم بالأمان والاتسا  والمرونة.

 
 الاستراتيجية  

إسـهاما في تحقيق الهدت، سـيضـع البرنامُ  الفر ي الأ داتَ البرنامجية لمكاتي العملاء واحتياجات الأ مات في  ـلي القرارات   78-واو 29 
الات وتنفيت التمنولوجيات الجدندة. وســـــيد م أيضـــــا  مليات نشـــــر  التي تنطوك  لى تقديم خدمات تمنولوجيا المعلومات والاتص ـــــ

التطبيقات في المؤســســة ويدم  حليات تقديم الخدمات المحلية لتجني ازدواجية تقديم الخدمات المتاحة  الميام. وســيســهم البرنام   
حماية المعلومات المصــــــن فة،  الفر ي في تع ي  الأمن الســــــيبراني بتطبيق  مليات إدارة موا ن الضــــــعف، والر ــــــد المســــــتمر، و 

نتصـــل بتل  من ســـياســـات ولجراءات. وســـيع ز الحوســـتة الســـحابية من خلات اســـتخدام العقود الإ ارية  لى نطا  الأمانة  وما
التمنولوجيـا الإةليميـة العـامـة، وي يـد من الامت ـات لمعـانير التمنولوجيـا ولمتـادئهـا التوجيهيـة ومنهجيـاتهـا من خلات التعـاون مع مرام   

 ومع مكتي المعلومات وتمنولوجيا الاتصالات.

ــلة بجائحة كوفيد 79-واو 29  ــائل المتصــــ  ن  ريق توفير حلوت تمنولوجية تد م   19-ويعت م البرنام  الفر ي د م مكاتي العملاء في المســــ
 الموظفين في ا تماد  ر  العمل الجدندة.

 :مل المتكور أ لان إلى ما نليومن المتوةع أن نؤدك الع 80-واو 29 

 تحسين تقديم الخدمات  ن  ريق الامت ات لإجراءات الخدمات العالمية؛  أ   

 تحقيق بيمة تمنولوجية منسقة؛   ب   

ــير العمل اليومي لتحقيق    ج    ــة في ســـــــ ــلاســـــــ الحد من التج ؤ من خلات ديادة الموظفين نحو دم  الأدوات والخدمات بســـــــ
 اءة وراى من التعلم  نها واستخدامها؛ أ دافهم بفعالية وكف

زيــادة ةــابليــة التوســــــــــــــع من خلات جعــل الأنظمــة أم ر ةــابليــة للتمي  مع الاحتيــاجــات والمطــالــي المتييرة  ن  ريق    د   
 استخدام الأمن السحابي لتطبيقات المؤسسات؛ 

 التمنولوجية.بيمة أم ر أمانا واتساةا ومرونة لاستضافة التطبيقات وللبنية التحتية   لا   
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 2020الأداء البرنامجي في عام    

، فضــــــــلا  ن الأداء البرنامجي المعروم  2020النتيجة أدنان التي ظهرت خلات  ام    2020يشــــــــمل الأداء البرنامجي في  ام   81-واو 29 
 أدنان. 2و  1تحت النتيجتين  

 
 أساليب العمل الجديدة   

 ريقة العمل في الأمم المتحدة، لا ســــــيما العمل من بعد من ةبل كامل القوة العاملة. واســــــتجابة لتل ،    19-غيّرت جائحة كوفيد 82-واو 29 
نفت البرنام  الفر ي البوابة الجدندة لمكتي الأمم المتحدة في فيينا لد م العملاء لتمكينهم من الو ـــوت الافترااـــي إلى الخدمات  

ــلة لجميع العمليات في أك وةت وفي أك مكان.   ــيبرانية  ات الصـ ــا تدابير لمنع وتخفي  المخا ر السـ ونفت البرنام  الفر ي أيضـ
الحيويـة للتع ـات لمكتـي الأمم المتحـدة في فيينـا، و ممـت ا تمـادا متعـدد العوامـل  لى جميع الموظفين، مـا مكّن من الو ــــــــــــــوت 

لاوة  لى  لـــ ، وا ــــــــــــــــل البرنـــام  الفر ي تقـــديم الـــد م إلى الآمن إلى نظم تمنولوجيـــا المعلومـــات أ نـــاء العمـــل من بعـــد. و 
المســــــــــــــتخـدمين في نقـل ملفـاتهم إلى التخ ين الســــــــــــــحـابي. كمـا ةـدم البرنـام  الفر ي الـد م لعقـد اجتمـا ـات  ن بعـد بـاســــــــــــــتخـدام 

  ، وأتـا  اســــــــــــــتخـدامَ منصـــــــــــــــات للترجمـة الفوريـة من بُعـدCisco Webexو   Microsoft Teamsتمنولوجيـات مختلفـة، م ـل  
 للاجتما ات الافترااية والمختلطة، وفرت الترجمة الفورية للمشاركين من بعد.

 
 التقدم المحرز نحو بلوت الهدت، ومقيا  الأداء   

التي ُ قدت بد م من تمنولوجيا   31أسهم العمل المتكور أ لان في تحقيق الهدت، كما نتضل من الاجتما ات والمؤتمرات الــــــــــــ   83-واو 29 
  .9-واو 29ة من بُعد  انظر الجدوت الترجمة الفوري 

 
 9-واو 29الجدوت 

 مقياس الأداء 

  الأداء الفعلي   2020  الأداء الفعلي   2019  الأداء الفعلي   2018
في غرت     كخــــــدمــــــة  الفوريــــــة  الترجمــــــة  توفير 

 المؤتمرات
في غرت  كخــــــدمــــــة  الفوريــــــة  الترجمــــــة  توفير 

 المؤتمرات
باستخدام تمنولوجيا الترجمة اجتما ا ومؤتمرا    31

 الفورية من بُعد
  

 على إنجاز البرنامج الفرعي   19- أثر كوفيد   

ــع الناجم  ن كوفيد2020خلات  ام  84-واو 29  ــلة بالواـــ ــائل المتصـــ  19-، حدد البرنام  الفر ي أنشـــــطة جدندة لد م الموظفين في المســـ
ل  و ل  اــــمن النطا  العام لهدفه. وأولى البرنام  الفر ي لاحقا الأولويةَ لد م العمل من بعد  بر توفير النظم الســــحابية، و ج 

بين المكاتي. ووا ــــــــــــــل البرنام  الفر ي تقديم الد م لترتيتات العمل من بعد، و  ز تشــــــــــــــكيل  في تنفيت أدوات التداوت بالفيدنو  
 العمليات للعمل بكفاءة من أك موةع، بما في  ل  إدارة الو ائق، واستعرام ولةرار سير العمل والأتمتة. 

انة والد م لجميع التطبيقات وتراخيا البرامجيات وفي شكل  إجمالي، ةدم البرنام  الفر ي مستوى أ لى مما  و مقرر من الصي  85-واو 29 
والبنية التحتية لتمنولوجيا المعلومات، فضـلا  ن المعدات المتصـلة بالعمل من بعد والاجتما ات الافترااـية. وأسـهمت الأنشـطة  

لــت في أداء أ لان، و جّ   2020،  لى النحو المحــدد في النتيجــة النــاشــــــــــــــمــة في  ــام  2020الجــدنــدة في تحقيق نتــائ  في  ــام  
 أدنان. 2و  1البرنام ،  لى النحو المحدد في النتيجتين 
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 2022النتائج المقررة لعام    

، و ما تحدن ان للنتائ  المعرواــــة في الخطد البرنامجية المقترحة الســــابقة، 2و  1النتيجتين    2022تشــــمل النتائ  المقررة لعام  86-واو 29 
ــامجي في   ــا الأداء البرنـ ــاليـ ــام  و ي تُظهر تـ ــام    2020 ـ ــة لعـ ــة المقترحـ ــامجيـ ــة البرنـ ــة  2022والخطـ ــا النتيجـ ــة   3. أمـ فهي نتيجـ

 جدندة. مقررة
 

 (7)تعزيز التداول بالفيديو   :1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

، وا ــــــــــــــل البرنام  الفر ي جهودن لتحدنت خدمات التداوت من بعد باســــــــــــــتخدام الحواســــــــــــــيي المكتبية والأجه ة 2020في  ام  87-واو 29 
، نولي  2019المحمولـة، و لـ  بـالتشــــــــــــــجيع  لى اســــــــــــــتخـدام أدوات التـداوت بـالفيـدنو بين مكـاتـي الأمم المتحـدة. ومنـت مطلع  ـام 

أن يكونوا أم ر برا ة في اســتخدام الأدوات الســحابية لتتادت المعلومات والتعاون.   البرنام  الفر ي الأولوية لتمكين الموظفين من
ــتعداد بالفعل لاســـــتخدام  تن الأدوات التي أ بتت أ ميتها خلات جائحة كوفيد .  19-ونتيجة لهتن الجهود، كان الموظفون  لى اســـ

. 2020مكاتي و قد الاجتما ات الافترااـــــــــية في  ام وةد  جّل البرنام  الفر ي في جهودن لاســـــــــتخدام التداوت بالفيدنو بين ال
ــتخدام تطبيقات  ــجع الموظفين  لى اسـ ــتخدام التداوت بالفيدنو وشـ ــا معدات لتمكين كل موظف من اسـ وأتا  البرنام  الفر ي أيضـ

لتوجيهيــة . و لاوة  لى  لــ ، وزَ) البرنــام  الفر ي المتــادل اWebex  و  Skype  و  Teamsبينهــا  مختلفــة للتــداوت بــالفيــدنو،  
للمســتخدمين وتتادتَ أفضــل الممارســات بشــطن اســتخدام تل  الأدوات والخدمات، و قد حلقات  مل  دة لتمكين المســتخدمين من  

 العمل بم يد من المفاءة من بعد.

في المائة من الموظفين الموجودنن في فيينا   90وأســهم العمل المتكور أ لان في اســتخدام التداوت بالفيدنو بين المكاتي من ةبل   88-واو 29 
 . 2020في المائة الوارد في المي انية البرنامجية المقترحة لعام  75و ي نستة تجاوزت الهدت المقرر المحدد بـ 

 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

سـيوا ـل البرنام  الفر ي العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، بما ننسـجم مع ولانته. ولسـهاما في إحراز م يد من التقدم نحو تحقيق  89-واو 29 
الهدت، ســــــــــــيد م البرنام  الفر ي الأدوات الجدندة للتداوت بالفيدنو و قد الاجتما ات الافترااــــــــــــية التي تولى مكتي تمنولوجيا  

  .10-واو 29والاتصالات توحيد ا. ويرد التقدم المتوةع في مقيا  الأداء أدنان  انظر الجدوت المعلومات 

 
  

 __________ 

  .A/74/6 (Sect. 29F)  2020نامجية المقترحة لعام  لى النحو المعروم في المي انية البر   7  

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29F)
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 10-واو 29الجدوت 

 مقياس الأداء 

 أ  الأداء الفعلي   2019  الأداء الفعلي   2018
 ب  الأداء المقرر   2021  الأداء الفعلي   2020 

  الأداء المقرر   2022 

تســــهيلات الحصــــوت  لى      
ــوت   التداوت بالفيدنو للو ــــ
ــات  ــا ـــ الاجتمـــ إلى غرت 
وغرت المؤتمرات في مــــا 
 نتعلق باجتما ات الأفرةة

ــاركـة   في المـائـة    25مشــــــــــــ
من الموظفين في التــداوت 

 بالفيدنو بين المكاتي

اســـــــتخدام التداوت بالفيدنو  
 90بين المكـاتـي من ةبـل 

ــة من الموظفين  ــائـ في المـ
 العاملين في فيينا

مـــــن  فـــــي    80 ــة  ــائـــــ الـــــمـــــ
في  الموجودنن  الموظفين 
فيينـا ةـادرون  لى التـداوت 

 بالفيدنو بين المكاتي

في المـائـة من الموظفين   98
الموجودنن في فيينــا ةــادرون 
بين   ــدنو  ــالفيــ بــ ــداوت  التــ  لى 

 المكاتي

 
 المائة. في 48بلع  2019في المائة بدنلا مؤةتا، غير أن المعدت الفعلي المحقق لعام  25مانت نستة الـ   أ  

ل  دت  ام   ب   ، و و يعكس أفضـــــــل التقدنرات  2021من المي انية البرنامجية المقترحة لعام    2021حفاظام  لى إمكانية المســـــــاءلة  ن الخطد البرنامجية الأ ـــــــلية، رُحِّّ
 .2023المي انية البرنامجية المقترحة لعام في  2021. وسيُبلع  ن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة ال منية السابقة لتفشي جائحة كوفيد

  
  8 التكنولوجيا تمكّن الموظفين الميدانيين من أداء مهامهم بانقطاع أقل للخدمات   :2النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

ــحابية من خلات الحد من   90-واو 29  ــتة الســــ ــوفية يعمل البرنام  الفر ي  لى الانتقات إلى العمل بالحوســــ التطبيقات المحلية والموارد الحاســــ
المســــتضــــافة محليا م ل الخواديم المادية، وخطوط الهاتف الأراــــية، والحواســــيي المكتبية، ونُظم تخ ين البيانات محليا، ومرافق  

ســــــــــــــحــابيــة  مرك  البيــانــات. كمــا د م البرنــام  الفر ي القــدرة  لى العمــل من بعــد بت ويــد الموظفين بــطدوات تتــادت المعلومــات ال
والتعـاون التي يمكن الو ــــــــــــــوت إليهـا  لى الصــــــــــــــعيـد العـالمي  بر الإنترنت. و لاوة  لى  ل ، نفـت البرنام  الفر ي بوابة د م  
العملاء الجــدنــدة لمكتــي الأمم المتحــدة في فيينــا لتع ي  الــد م المقــدم إلى جميع العملاء ولتمكين العملاء من الو ــــــــــــــوت إلى 

برنـام  الفر ي في أك وةـت وفي أك مكـان. والبوابـة الجـدنـدة لـد م العملاء  ي بم ـابـة نقطـة الـدخوت خـدمـات الـد م التي نتيحهـا ال
المرك يــة التي تتيل الو ــــــــــــــوت إلى كــل احتيــاجــات العملاء من الخــدمــات، مــا نتيل للعملاء  لــي الخــدمــات ورفطهم بــالتطبيق  

 الفر ي بشطن جميع المجالات الإدارية والمتصلة بالد م.الصحيل أو بنظرائهم، مع توفير معلومات الر د الأساسية للبرنام  

خدمة، الوارد   14خدمة سحابية و و  دد يفو  الهدت المقرر المحدد بـــ   23العمل المتكور أ لان في استخدام الموظفين   وأسهم 91-واو 29 
 . 2021في المي انية البرنامجية المقترحة لعام 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

بما ننسجم مع ولانته. ولسهاما في تحقيق م يد من التقدم نحو تحقيق  سيوا ل البرنام  الفر ي العمل المتصل بالنتيجة المقررة، 92-واو 29 
، و ل  بتحويل التطبيقات المحلية إلى 2022الهدت، ســــــيُســــــتخدم البرنام  الفر ي لتعميم م يد من الخدمات الســــــحابية في  ام 

عي إلى ال ــِّ ــتخدمين والشـ ــلة  مليات نقل البيانات من فرادى المسـ ــيق موا ـ ــحابية وتنسـ ــحابة. ويرد التقدم المتوةع في خدمات سـ سـ
 واو . 29مقيا  الأداء أدنان  انظر الشكل التاسع من التاب 

 

 __________ 

  .A/75/6 (Sect. 29F)  2021 لى النحو المعروم في المي انية البرنامجية المقترحة لعام   8  

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29F)
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 واو 29الشكل التاسع من التاب 

 مقياس الأداء: مجموع عدد الخدمات السحابية المستخدمة )نسبة تراكمية( 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ل  دت  ام حفاظام  لى إمكانية المســـــــاءلة  ن الخطد البرنامجية   أ   ، و و يعكس أفضـــــــل التقدنرات  2021من المي انية البرنامجية المقترحة لعام    2021الأ ـــــــلية، رُحِّّ
 .2023في المي انية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلع  ن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة ال منية السابقة لتفشي جائحة كوفيد

  
 مرونة الترابط  تعزيز    :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــوت إلى نظم تمنولوجيا    19- أظهرت جائحة كوفيد  93-واو 29  ــتكي لتمكين الموظفين من الو ـ ــتدامة  لى الرفد الشـ أ مية وجود ةدرة مرنة ومسـ
د للبنيـة التحتيـة ، ةام البرنام  الفر 2018المعلومات والبيـانات والأدوات أ نـاء العمـل من بعـد. وفي  ام    ي بتجرفة حل جدند متســـــــــــــ 

للشـــــتكة بهدت تحســـــين القدرة  لى الرفد الشـــــتكي في المواةع الميدانية. ومنت  ل  الحين، ما بر   تا الحل مطتقا في  لا ة مكاتي 
اتــي أخرى  ميــدانيــة للمكتــي المعني بــالمخــدرات والجريمــة  بــانمول والقــا رة ونيودلهي  وجرى توســـــــــــــيع نطــاةــه ليشـــــــــــــمــل  لا ــة مك ــ

، وا ـــــــــل البرنام  الفر ي تع ي  القدرة الشـــــــــتكية، لا ســـــــــيما في ما نتعلق بالعمليات  2020ودامار وكابوت . وفي  ام   بروكســـــــــل 
 كف البرنـام    الميـدانيـة للمكتـي المعني بـالمخـدرات والجريمـة، ورو ج لتمنولوجيـا الهـاتف الخلوك لتيســـــــــــــير تنفيـت برام  المكتـي. كمـا 

باسـتمرار  لى تع ي  أمن المعلومات والبيانات مع د م العمل من بعد أ ناء الجائحة، وسـا د في تع ي  ةدرة وحدات الأمانة الفر ي 
 الموجودة في فيينا والمكاتي الميدانية للمكتي المعني بالمخدرات والجريمة  لى موا لة تصري  الأ مات. 

 
 الدرو  المستفادة والتييير المقرر   

لدر  المســـــــتفاد من  تا البرنام  الفر ي  و أن التموين، التك يشـــــــمل كلا من الترابد الشـــــــتكي الســـــــلمي واللاســـــــلمي لأجه ة  ا 94-واو 29 
الحاسوب المكتبية والهواتف، ةد حسّن ةدرة جميع المكاتي التي جرى تنفيتن فيها،  لى الرفد الشتكي. وسير د البرنام  الفر ي 

لتشـــــــكيلةَ لتقييم ما إ ا كانت تفي بمتطلتات المواةع الميدانية الأخرى  ات القدرة الضـــــــعيفة باســـــــتمرار، لدى تطبيق  تا الدر ، ا
 لى الرفد الشــتكي، بحيت تصــتل نمو جا لشــتكة أم ر اســتدامة في جميع المكاتي التابعة للمكتي المعني بالمخدرات والجريمة.  

فعالة من حيت التملفة في جميع المكاتي الميدانية للمكتي المعني  وسـيوسـع البرنام  الفر ي تنفيت حلوت البنية التحتية الشـتكية ال
 بالمخدرات والجريمة من أجل إنشاء شتكة مكتبية مرنة ومستدامة م ودة برفد شتكي سلمي ولاسلمي.
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 التقدم المتوةع نحو بلوت الهدت، ومقيا  الأداء   

ــهم  تا العمل في تحقيق الهدت، كما 95-واو 29  ــل من  من المتوةع أن يســ مكتتا ميدانيا للمكتي المعني بالمخدرات والجريمة التي   12نتضــ
 واو . 29تستخدم حلوت الرفد الشتكي  انظر الشكل العاشر من التاب 

 
 واو 29الشكل العاشر من التاب 

 الشبكي مقياس الأداء: عدد المكاتب الميدانية للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة التي تستخدم حلول الربط  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدنان جميع الولايات المسندة إلى البرنام  الفر ي. 96-واو 29 
 

 ةرارات الجمعية العامة 
 استراتيجية تمنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
تمنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات وتخطيد موارد المؤســـــــــــســـــــــــة والأمن  63/262

 مبرى واستمرارية سير الأ ماتواستعادة القدرة  لى العمل بعد الأ طات ال

تمنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات واســــــــــــــتعادة ةدرة الأمم المتحدة  لى  63/269
العمـل بعـد الأ طـات المبرى واــــــــــــــمـان اســــــــــــــتمرار العمـل فيهـا: الترتيتـات 

 المتعلقة بالمرك  ال انوك للبيانات في المقر
 

 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة   11-واو 29يعرم الجدوت   97-واو 29  التي أســــهمت ويُتوةع أن تســــهم في تحقيق   2022-2020ةائمة بجميع المنج ات المســ
 الهدت المتكور أ لان، مصنفة حسي الفمة والفمة الفر ية.

 
 11-واو 29الجدوت 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية  2022– 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  4البرنامج الفرعي  

 الفمة والفمة الفر ية
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

الإلمتروني لأجه ة التوا ــل من بعد؛ وخدمات اســتضــافة المواةع  : توفير الأمن لنظم وفيانات تمنولوجيا المعلومات؛ وخدمات الاتصــات تكنولوجيا المعلومات والاتصببالات  
لـد م التقني إلى   لى الإنترنـت؛ وخـدمـات الاتصـــــــــــــــالات بـالصــــــــــــــوت والفيـدنو والبيـانـات؛ وتشــــــــــــــييـل و ــــــــــــــيـانـة نظم التطبيقـات القـائمـة والجـدنـدة في بيمـة حمنـة؛ وتقـديم ا

م نهائي؛ وتقديم الخدمات الاستشارية بشطن حلوت ن 3 000  ظم المعلومات.مستخدِّ
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 2022 بالوظائف لعام الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة   -   باء  

 لمحة عامة  

، بما في  ل  تفا يل التييرات في الموارد،  2022الموارد المقترحة في إ ار المي انية العادية لعام  14-واو 29ترد في الجدوت   98-واو 29 
 حسي الاةتضاء.

 
 12-واو 29الجدوت 

 التطور الإجمالي للموارد المالية حسب وجه الإنفاق 

 دولارات الولايات المتحدة  بعلات 

 وجه الإنفا 
ــام   ــات  ـــ نفقـــ

  أ 2020
ــادات  ا ـــتـــمـــــ

 2021 ام  

ــام    التيييرات    2022تقـــــــدنرات  ـــــ
ــل  ــدنـــر   ةـــبـــــ تـــقـــــ ــادة  إ ـــــ

 التمالي  
ــدنـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـدنـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــيـــ ــيـــ تـــ

 النستة المموية المجمو) أخرى 
 519,5 10 - - - - - 519,5 10 645,2 9 الوظائف         

 733,0 - - - - - 733,0 588,5 تمالي  الموظفين الأخرى 

 0,2 - - - - - 0,2 - الضيافة

 7,5 - - - - - 7,5 0,5 الاستشاريون 

 8,9 (66,2) (17,4) (17,4) - - 26,3 2,5 سفر الموظفين

 893,3 (0,8) (7,4) (7,4) - - 900,7 920,6 خدمات تعاةدية

 988,2 (0,1) (1,0) (1,0) - - 989,2 715,5 التشييل العامةمصروفات 

 29,2 (60,5) (44,8) (44,8) - - 74,0 13,3 اللوازم والمواد

 268,8 - - - - - 268,8 500,4 الأ اث والمعدات

 314,3 6 - - - - - 314,3 6 893,9 5 المنل والمسا مات

 762,9 19 (0,4) (70,6) (70,6) - - 833,5 19 280,4 18 المجموع 

 
ختلافات  فيفة بين في وةت إ داد التقرير، كانت النفقات المعرواـــــــة في  تا الجدوت والجداوت اللاحقة غير نهائية و ي يمكن أن تخضـــــــع لتعدنلات ةد تؤدك إلى ا  أ  

 .2021ح ار/مار   31المعلومات الواردة في  تا التقرير والبيانات المالية الم مع نشر ا بحلوت 

  
  

 

 تة الرئيسية . تُستخدم المختصرات التالية في الجداوت والأشكات: خ )  ر أ  = فمة الخدمات العامة  الرتي الأخرى ؛ خ )  ر ر : الخدمات العامة  الرت : ملاحظة
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 13-واو 29الجدوت 

 2022إجمالي الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

   دد الوظائف 

 التفا يل العدد 
 خ )  ر أ  57خ )  ر ر ،  6، 2/1-ت 3، 3-ت 6، 4-ت 5، 5-ت 4، 1-مد 1، 2-مد 1 83 2021الوظائف المعتمدة لعام    

  - الوظائفالتييرات في  
 خ )  ر أ  57خ )  ر ر ،  6، 2/1-ت 3، 3-ت 6، 4-ت 5، 5-ت 4، 1-مد 1، 2-مد 1 83 2022الوظائف المقترحة لعام 

  
 14-واو 29الجدوت 

 إجمالي الوظائف المقترحة، مصنفة حسب الفئة والرتبة 

   دد الوظائف 

 2021الوظائف المعتمدة لعام   الفمة والرتتة
  التيييرات 

 أخرى  تيييرات الموسعة/الجدندة الولايات الفنية التعدنلات 2022  لعام  المقترحة  الوظائف
      الفئة الفنية والفئات العليا      

 1 - - - 1 2-مد

 1 - - - 1 1-مد

 4 - - - 4 5-ت

 5 - - - 5 4-ت

 6 - - - 6 3-ت

 3 - - - 3 1-/ت2-ت

 20 - - - 20 المجموع الفرعي 

      العامة الخدمات فئة

 6 - - - 6 خ )  ر ر 

 57 - - - 57 خ )  ر أ 

 63 - - - 63 المجموع الفرعي 

 83 - - - 83 المجموع 

  
ــافية  ن توزيع الموارد المقترحة لعام  99-واو 29  وفي الشــــكل الحادك   17-واو 29إلى  15-واو  29في الجداوت  2022وترد تفا ــــيل إاــ

 واو.  29 شر من التاب 

مــا ةــدرن    2022 ، تبلع الموارد الإجمــاليــة المقترحــة لعــام  1   16-واو  29  و  1   15-واو  29و لى النحو المبين في الجــدولين   100-واو 29 
في المائة  مقارنة بالا تماد   0,4دولار  أو  70 600دولار ةبل إ ادة تقدنر التمالي ، ما يعكس انخفااـــا ةدرن   19  762 900

التييرات الأخرى. وييطي مســــــــــــــتوى الموارد المقتر     -. وتع ى التييرات في الموارد إلى  ـامـل واحـد 2021المخصــــــــــــــا لعـام 
 بالمفاءة والفعالية. تمالي  تنفيت الولايات تنفيتا تاما نتسم
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 15-واو 29الجدوت 

 التطور الإجمالي للموارد المالية، مصنفة حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 

  بعلات دولارات الولايات المتحدة 

 
 المي انية العادية    1   

 العنصر/البرنام  الفر ي
نفقــــات  ــــام  

2020 
ــادات   ا ــــتـــــمـــــ

 2021 ام  

ــام   التيييرات    2022تقـــــــدنرات  ـــــ
ــل  ــدنـــر   ةـــبـــــ تـــقـــــ ــادة  إ ـــــ

 التمالي  
ــدنـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـدنـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــيـــ ــيـــ تـــ

 النستة المموية المجمو) أخرى 
 417,5 (1,0) (4,3) (4,3) - - 421,8 379,9 التوجيه التنفيتك والإدارة - ألف         

         برنام  العمل  - باء

والمــــــاليــــــة  - 1  البرنــــــامجي  التخطيد 
 483,7 2 (0,3) (6,4) (6,4) - - 490,1 2 094,9 2 والمي انية

 186,3 3 (0,1) (2,8) (2,8)  - - 189,1 3 108,6 3 إدارة الموارد التشرية - 2 

 425,5 10 (0,3) (34,1) (34,1)  - - 459,6 10 364,0 9 خدمات الد م - 3 

المعلومــــات   مليـــــات   - 4  تمنولوجيـــــا 
 249,9 3 (0,7) (23,0) (23,0)  - - 272,9 3 333,0 3 والاتصالات

 345,4 19 (0,3) (66,3) (66,3) - - 411,7 19 280,4 18 المجموع الفرعي، باء 

 762,9 19 (0,4) (70,6) (70,6)  - - 833,5 19 280,4 18 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد الخارجة  ن المي انية     2   

 العنصر/البرنام  الفر ي
نفقــــات  ــــام  

2020 
 ـام   تقـدنرات
  2022تقدنرات  ام   النستة المموية التييرات   2021

 193,9 4 9,7 369,9   824,0 3 556,6 4 التوجيه التنفيتك والإدارة - ألف        
        برنام  العمل  - باء

ــة  التخطيد   - 1  والمــــــاليــــ البرنــــــامجي 
 851,5 4 23,0 905,8   945,7 3 173,3 3 والمي انية

 974,1 2 - -   974,1 2 791,7 2 إدارة الموارد التشرية - 2 

 735,9 2 4,1 106,8   629,1 2 839,7 1 خدمات الد م - 3 

المعلومــــات   - 4   مليـــــات تمنولوجيـــــا 
 223,2 5 5,6 275,9   947,3 4 329,4 4 والاتصالات

 784,7 15 8,9 288,5 1   496,2 14 134,1 12 المجموع الفرعي، باء 

 978,6 19 9,1 658,4 1   320,2 18 690,7 16 2المجموع الفرعي،  

 741,5 39 4,2 587,8 1   153,7 38 971,1 34 المجموع 
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 16-واو 29الجدوت 

 مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي ، مصنفة حسب  2022لعام    التطور الإجمالي للموارد المالية 

   دد الوظائف 

 المي انية العادية    1   

  التيييرات   

 العنصر/البرنام  الفر ي
الوظــائف المعتمــدة  

 التعدنلات الفنية   2021لعام 
ــدنــــــدة/   الجــــ الولايــــــات 

 المجمو)  التييرات الأخرى  الموسعة 
ــة   المقترحــــ الوظــــــائف 

 2022لعام 
 2 - - - - 2 التوجيه التنفيتك والإدارة - ألف       

       برنام  العمل  - باء
والمـــــاليـــــة  - 1  البرنـــــامجي  التخطيد 

 17 - - - - 17 والمي انية
 18 - - - - 18 إدارة الموارد التشرية - 2 
 29 - - - - 29 خدمات الد م - 3 
ــا المعلومـــات   - 4  ــات تمنولوجيـ  مليـ

 17 - - - - 17 والاتصالات
 81 - - - - 81 المجموع الفرعي، باء 
 83 - - - - 83 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد الخارجة  ن المي انية    2   

 العنصر/البرنام  الفر ي
ــام  ــدنـــــــرات  ـــــ ــقـــــ تـــــ

 2022تقدنرات  ام    2021
 15  15 التوجيه التنفيتك والإدارة -ألف     

    برنام  العمل -باء 

والمـــــــاليـــــــة  التخطيد   - 1  البرنـــــــامجي 
 36  36 والمي انية

 20  20 إدارة الموارد التشرية - 2 

 10  10 خدمات الد م - 3 

المعلومـــــات   - 4  ــا   مليـــــات تمنولوجيـــ
 3  3 والاتصالات

 69  69 ، باءالمجموع الفرعي 

 84  84 2المجموع الفرعي،  

 167  167 المجموع 
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 17-واو 29الجدوت 

 الإجمالي للموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف التطور  

  بعلات دولارات الولايات المتحدة/ دد الوظائف 

 
نفقــــات  ــــام  

2020 
ــادات   ا ــــتـــــمـــــ

 2021 ام  

ــام   التيييرات    2022تقـــــــدنرات  ـــــ
ــل  ــدنـــر   ةـــبـــــ تـــقـــــ ــادة  إ ـــــ

 التمالي  
ــدنـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـدنـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــيـــ ــيـــ تـــ

 النستة المموية المجمو) أخرى 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 519,5 10 - - - - - 519,5 10 645,2 9 الموارد المتصلة بالوظائف

 243,4 9 (0,8) (70,6) (70,6) - - 314,0 9 635,2 8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 762,9 19 (0,4) (70,6) (70,6) - - 833,5 19 280,4 18 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 20 - - - - - 20  الفمة الفنية والفمات العليا

 63 - - - - - 63  فمة الخدمات العامة والفمات المتصلة بها

 83 - - - - - 83  المجموع 

  
 واو  29الشكل الحادك  شر من التاب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

   دد الوظائف/حلات دولارات الولايات المتحدة 
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4
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1
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2-ت

3-ت

4-ت

5-ت

1-مد

2-مد

6 314.30

268.80

29.20

988.20

893.30

8.90

7.50

0.20

733.00

المنل والمسا مات

الأ اث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشييل الع

الخدمات التعاةدية

سفر الموظفين

الاستشاريون 

الضيافة

رى تمالي  الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف

 وظيفة 83

 توزيع الموارد المالية

 دولار 19 762,9

 غير المتصلة بالوظائف توزيع الموارد المالية

 دولار 9 243,4

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

243,4 9 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

519,5 10 
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 تعليل الفروق حسب العامل، والعنصر، والبرنامج الفرعي  

 التغيرات الإجمالية في الموارد  

 التغيرات الأخرى    

 دولار  لى النحو التالي: 70 600أ لان، تعكس التييرات في الموارد نقصانا ةدرن   1  15-واو 29مما  و مبين في الجدوت  101-واو 29 

  4  300دولار بانخفام الاحتياجات تحت بند ســفر الموظفين     4  300نتصــل النقصــان التالع    -   التوجيه التنفيذي والإدارة   أ    
 لات التي يُعتبر فيها الحضور الشخصي اروريا؛ دولار  التك أمكن تحقيقه ب يادة استخدام التداوت بالفيدنو، إلا في الحا 

ــان التـالع    -  ، التخطيط البرنبامجي والمباليبة والميزانيبة1البرنبامج الفرعي   ب    ــل النقصــــــــــــ دولار بـانخفـام  6  400نتصــــــــــــ
 دولار  التك يطخت في الحستان تجرفة الإنفا ؛ 6 400الاحتياجات تحت بند الخدمات التعاةدية  

دولار بانخفام الاحتياجات تحت بند  2 800نتصـــــل النقصـــــان التالع    -  ، إدارة الموارد البشبببرية2  البرنامج الفرعي  ج   
دولار  التي  800دولار ، واللوازم والمواد   1 000دولار ، ومصــروفات التشــييل العامة   1 000الخدمات التعاةدية  

ــتخدام الو ائق الإلمت  ــتان الخبرة في النفقات وزيادة اســــــــــ ــا المطبو ة، ما أدى إلى تطخت في الحســــــــــ رونية  وم النســــــــــ
 انخفام الاحتياجات من القر اسية ولوازم المكاتي؛

ــان التالع    -  ، خدمات الدعم3البرنامج الفرعي    د    دولار بانخفام الاحتياجات تحت بند اللوازم  34  100نتصــــل النقصــ
دولار  مع الأخت في الحســـــــتان الخبرة في الإنفا  وانخفام الاحتياجات تحت بند ســـــــفر الموظفين  23 000والمواد  

 ر الشخصي اروريا؛دولار  ل يادة استخدام التداوت بالفيدنو، باست ناء الحالات التي يعتبر فيها الحضو  13 100 

دولار بـانخفـام   23 000نتصــــــــــــــل النقصــــــــــــــان التـالع    -  ، تكنولوجيبا المعلومبات والاتصبببببببببالات4البرنبامج الفرعي   لا   
دولار  التك يطخت في الحســــــــــتان الخبرة في   23 000الاحتياجات تحت بند اللوازم والمواد ووســــــــــائد الإ لام الرةمية  

  ة.الإنفا  واستخدام التمنولوجيا المحد  

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

ل موارد المي انيـة العـاديـة وتـد م تنفيـت ولايـاتـه. وكمـا  و مبين في  102-واو 29  ــا مـات خـارجـة  ن المي انيـة تممـّ نتوةع المكتـي أن نتلقى مســــــــــــ
ر الموارد الخــارجــة  ن المي انيــة في  ــام  2   16-واو  29  و  2   15-واو  29الجــدولين    19  978  600ع  بمبل  2022 ، تقــد 

وظيفة. وسـتسـتخدم  تن الموارد أسـاسـا في تقديم الخدمات الإدارية. وتم ل الموارد الخارجة  ن   84دولار، و ي سـتيطي تمالي  
 في المائة من مجمو) الموارد لهتا التاب. 50,3المي انية 

 المتحدة في فيينا، وفقا للسلطة المفواة من الأمين العام.وتخضع الموارد الخارجة  ن المي انية لهتا التاب لرةابة مكتي الأمم  103-واو 29 

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة  

 نرأ  التوجيهَ التنفيتك والإدارة مدنرُ شـعتة الشـؤون الإدارية التك نتولى المسـؤوليةَ  ن توفير القيادة والتوجيه في ما نتعلق ب دارة  104-واو 29 
 بها من د م لميانات الأمم المتحدة التي تتخت فيينا مقرا لها.خدمات الإدارة والمؤتمرات وما نتصل 

ع فيها المنظمات   6-12، ولا ســــيما الياية 2030ووفقا لخطة التنمية المســــتدامة لعام   105-واو 29  من أ دات التنمية المســــتدامة، التي تُشــــج 
من ةرار    19ية الشـاملة المنصـو   ليها في الفقرة  لى إدراج معلومات الاسـتدامة في دورات الإبلات الخا ـة بها، امت الا للولا

، يعكف المكتــي والمكتــي المعني بــالمخــدرات والجريمــة  لى دم  ممــارســــــــــــــــات الإدارة البيميــة في 72/219الجمعيــة العــامــة  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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في المائة  لى الطاةة المتجددة. ولاـــــــــــافة إلى  ل ، بدأت   100ة   ملياتهما. ومقر فيينا  و مرفق محاند مناخيام، يعمل بنســـــــــــت 
ــين وحدات تميي  الهواء في جميع أنحاء مرك  فيينا الدولي التي تعمل وفقا لمعانير  ام   ، وتجدند  1978المنظمات  ملية تحسـ

في الســلالم و وابق المكاتي.  المصــا د بهدت تحســين التدابير التقنية وتدابير الســلامة، وتركيي  ــمامات  نائية با  ة للضــوء  
،  2021وأدى الأخت بهتن التدابير إلى م يد من التخفيض في الأ ر البيمي لمرك  فيينا الدولي. وســــتســــتمر تل  المشــــاريع حتى  ام 

 لموا لة الحد من انتعا ات المرفون في مرك  فيينا الدولي.

الامت ات لتقديم الو ائق في الموا يد المقررة والحج  المســـــــــبق لتتامر الســـــــــفر. وفي معلومات  ن   18-واو  29وترد في الجدوت  106-واو 29 
، جرى القيام برحلة واحدة فقد لحضـــور حلقة  مل في نيويورل  19-، وفســـبي القيود  لى الســـفر الناجمة  ن كوفيد2020 ام 

 ئرة.نُظمت في وةت متطخر ولم يكن الوةت متاحا لإجراء حج  مسبق لتتكرة السفر بالطا

 
 18-واو 29الجدوت 

 معدل الامتثال 

  بالنستة المموية 

 
المعدت الفعلي  

 2019لعام 
المعدت الفعلي  

 2020لعام 
المعــــدت المقرر  

 2021لعام 
المعدت المقرر  

 2022لعام 
 100 100 100 100 تقديم الو ائق في موا يد ا     

 100 100 - 79 بطسبو ين  لى الأةلشراء تتامر السفر بالطائرة ةبل بدء السفر 
  

دولار   4 300دولار وتعكس نقصــــــــــــــانـا ةـدرن   417  500مـا ةـدرن   2022وتبلع الموارد المقترحـة في إ ـار المي انيـة العـاديـة لعـام   107-واو 29 
تفا ـــيل إاـــافية في  أ  شـــر  للنقصـــان المقتر . وترد   101-واو 20. ويرد في الفقرة  2021مقارنة بالا تماد المخصـــا لعام 

 واو. 29والشكل ال اني  شر من التاب  19-واو 29الجدوت 

 
 19-واو 29الجدوت 

 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

  بعلات دولارات الولايات المتحدة/ دد الوظائف 

 
نفقــــات  ــــام  

2020 
ــادات   ا ــــتـــــمـــــ

 2021 ام  

ــام   التيييرات    2022تقـــــــدنرات  ـــــ
ــل  ــدنـــر   ةـــبـــــ تـــقـــــ ــادة  إ ـــــ

 التمالي  
ــدنـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـدنـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــيـــ ــيـــ تـــ

 النستة المموية المجمو) أخرى 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 378,6 - - - - - 378,6 350,3 الموارد المتصلة بالوظائف

 38,9 (10,0) (4,3) (4,3) - - 43,2 29,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 417,5 (1,0) (4,3) (4,3) - - 421,8 379,9 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 1 - - - - - 1  الفمة الفنية والفمات العليا

 1 - - - - - 1  فمة الخدمات العامة والفمات المتصلة بها

 2 - - - - - 2  المجموع 
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 واو 29الشكل ال اني  شر من التاب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

   دد الوظائف/حلات دولارات الولايات المتحدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ر الموارد الخـارجـة  ن المي انيـة للبرنـام  الفر ي  108-واو 29 ، 5-ت  1وظيفـة   15دولار، و ي ســــــــــــــتيطي تمـالي    4 193 900بمبلع  تقـد 
من فمـة الخـدمـات العـامـة  الرتـي الأخرى  ، فضــــــــــــــلا  ن الموارد غير المتصــــــــــــــلـة   4، و  2-ت  1، و 3-ت  6، و 4-ت 3 و

ــلة بتحقيق تحوت في  ر   مل المنظمة وأنشـــــطة تييير   ــتُســـــتخدم  تن الموارد في تنفيت الأنشـــــطة المتصـــ النظم، بالوظائف. وســـ
وتعهد نظام أوموجا ووحدة التعامل مع الأ رات الخارجية، مما يع ز الضـــــــــــوابد ويكفل ر ـــــــــــد  مليات التعامل مع الشـــــــــــركاء  

 369 900المنفـتنن والجهـات المســــــــــــــتفيـدة من المنل لفـائـدة المكتـي المعني بـالمخـدرات والجريمـة. وتع ى ال يـادة المتوةعـة التـاليـة 
 . 2022الشيور المتوةع في  ام  دولار أساسا إلى انخفام معدت

 
 برنامج العمل  

دولار  66 300دولار وتعكس نقصــــانا ةدرن   19 345  400ما ةدرن   2022تبلع الموارد المقترحة في إ ار المي انية العادية لعام  109-واو 29 
ــير للنقصــــان المقتر  في الفقرات  2021مقارنة بالا تماد المخصــــا لعام   ب  إلى  لا . ويرد توزيع    101-واو 29. ويرد تفســ

 واو.  29الموارد حسي البرنام  الفر ي في الشكل ال الت  شر من التاب 
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 ر أ خ ) 

  2-مد

  

0.7 

5.2 

0.2 

32.8 

مةمصروفات التشييل العا

سفر الموظفين

الضيافة

ى تمالي  الموظفين الأخر 

 توزيع الوظائف

 تانوظيف

 الماليةتوزيع الموارد 

 دولار 417.5

 غير المتصلة بالوظائف توزيع الموارد المالية

 دولار 38.9

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

38.9 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

378.6 
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 واو 29الشكل ال الت  شر من التاب 

 حسب البرنامج الفرعي    2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

  بملانين دولارات الولايات المتحدة 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

   1البرنامج الفرعي    
 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  

ــانـا ةـدرن   2 483 700مـا ةـدرن  2022تبلع الموارد المقترحـة في إ ـار المي انيـة العـاديـة لعـام  110-واو 29  دولار   6 400دولار وتعكس نقصــــــــــــ
 20- واو   29في الجدوت   2022مقترحة لعام وترد تفا ــيل إاــافية  ن توزيع الموارد ال .  2021مقارنة بالا تماد المخصــا لعام 

 واو.   29والشكل الرابع  شر من التاب 

 
 20-واو 29الجدوت 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف    :1البرنامج الفرعي  

  بعلات دولارات الولايات المتحدة/ دد الوظائف 

 
نفقــــات  ــــام  

2020 
ــادات   ا ــــتـــــمـــــ

 2021 ام  

ــام   التيييرات    2022تقـــــــدنرات  ـــــ
ــل  ــدنـــر   ةـــبـــــ تـــقـــــ ــادة  إ ـــــ

 التمالي  
ــدنـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـدنـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــيـــ ــيـــ تـــ

 النستة المموية المجمو) أخرى 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 356,9 2 - - - - - 356,9 2 009,7 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 126,8 (4,8) (6,4) (6,4) - - 133,2 85,2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 483,7 2 (0,3) (6,4) (6,4) - - 490,1 2 094,9 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 7 - - - - - 7  الفمة الفنية والفمات العليا

 10 - - - - - 10  فمة الخدمات العامة والفمات المتصلة بها

 17 - - - - - 17  المجموع 

 

 2.0  4.0  6.0  8.0  10.0  12.0

التخطيد البرنامجي والمالية والمي انية1البرنام  الفر ي 

إدارة الموارد التشرية2البرنام  الفر ي 

خدمات الد م3البرنام  الفر ي 

 مليات تمنولوجيا المعلومات والاتصالات4البرنام  الفر ي 
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 واو 29الشكل الرابع  شر من التاب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :1البرنامج الفرعي  

   دد الوظائف/حلات دولارات الولايات المتحدة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ر الموارد الخـارجـة  ن المي انيـة  111-واو 29  ، 1-مـد  1وظيفـة   36دولار، و ي ســــــــــــــتيطي تمـالي     4 851 500للبرنـام  الفر ي بمبلع  تقـد 
من فمة الخدمات العامة  الرتي الأخرى  ، فضــــــــلا  ن الموارد   25خ )  ر ر  و   3، و 2-ت 1، و  3-ت 4، و 4-ت 2 و

ــات المالية، ومت  ــياسـ ــعَ السـ ــي واـ ــاسـ ــكل  أسـ ــتد م  تن الموارد في شـ ــلة بالوظائف. وسـ ــلا  الإدارة المالية،  غير المتصـ ادرات إ ـ
ــابات، وةدرة دائرة إدارة الموارد المالية  لى د م أنشـــطة مكاتي العملاء،   وأ مات الاتصـــات والتنســـيق في ما يخا مراجعة الحسـ

هـات  بمـا في  لـ   مليـات المحـاســــــــــــــتـة المـاليـة للمكـاتـي الميـدانيـة للمكتـي المعني بـالمخـدرات والجريمـة ول ـداد التقـارير المـاليـة للج
 .2022دولار أساسا إلى الانخفام المتوةع في معدت الشيور في  ام  905 800المانحة. وتع ى ال يادة المتوةعة التالية 

 
   2البرنامج الفرعي    
 إدارة الموارد البشرية  

ــانـا ةـدرن  دولار وتع 3 186 300مـا ةـدرن  2022تبلع الموارد المقترحـة في إ ـار المي انيـة العـاديـة لعـام  112-واو 29  دولار   2 800كس نقصــــــــــــ
 21- واو   29في الجدوت   2022وترد تفا ــيل إاــافية  ن توزيع الموارد المقترحة لعام .  2021مقارنة بالا تماد المخصــا لعام 
   واو.   29والشكل الخامس  شر من التاب 
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2

 ر أ خ ) 

 ر ر خ ) 

2-ت

3-ت

4-ت

5-ت

0.9 

10.0 

115.9 

اللوازم والمواد

مةمصروفات التشييل العا

ى تمالي  الموظفين الأخر 

 توزيع الوظائف

 وظيفة 17

 توزيع الموارد المالية

 دولار 2 483,7

 المتصلة بالوظائفغير  توزيع الموارد المالية

 دولار 126,8

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

126,8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

356,9 2 
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 21-واو 29الجدوت 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :2البرنامج الفرعي  

  بعلات دولارات الولايات المتحدة/ دد الوظائف 

 
نفقــــات  ــــام  

2020 
ــادات   ا ــــتـــــمـــــ

 2021 ام  

ــام   التيييرات    2022تقـــــــدنرات  ـــــ
ــل  ــدنـــر   ةـــبـــــ تـــقـــــ ــادة  إ ـــــ

 التمالي  
ــدنـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـدنـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــيـــ ــيـــ تـــ

 النستة المموية المجمو) أخرى 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 381,9 2 - - - - - 381,9 2 198,3 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 804,4 (0,3) (2,8) (2,8) - - 807,2 910,3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 186,3 3 (0,1) (2,8) (2,8) - - 189,1 3 108,6 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 4 - - - - - 4  الفمة الفنية والفمات العليا

 14 - - - - - 14  فمة الخدمات العامة والفمات المتصلة بها

 18 - - - - - 18  المجموع 

   
 واو 29الشكل الخامس  شر من التاب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :2البرنامج الفرعي  

   دد الوظائف/حلات دولارات الولايات المتحدة  

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخـارجـة  ن المي انيـة للبرنـام  الفر ي بمبلع   113-واو 29  وظيفـة    20دولار، و ي ســــــــــــــتيطي تمـالي  اســــــــــــــتمرار   2 974 100تقـد 
الخـدمـات العـامـة  الرتـي الأخرى  ، فضــــــــــــــلا  ن الموارد غير المتصــــــــــــــلـة بـالوظـائف.  من فمـة   17، و  3-ت  1، و  4-ت 2 

وسـتُسـتخدم  تن الموارد في شـكل  رئيسـي لتقييم احتياجات التعلم والتطور وتصـميم وتنفيت برام  التدريي وت ويد دائرة إدارة الموارد  
الموظفين ولدارة شــــؤونهم في المكاتي الميدانية للمكتي التشــــرية بالقدرة  لى د م أنشــــطة مكاتي العملاء، بما في  ل  اســــتقدام 

 المعني بالمخدرات والجريمة.
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3-ت

4-ت
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572.2 

1.4 

1.0 

5.5 

172.8 

51.5 

المنل والمسا مات

الأ اث والمعدات

اللوازم والمواد

ةمصروفات التشييل العام

الخدمات التعاةدية

تمالي  الموظفين الأخرى 

 توزيع الوظائف

 وظيفة 18

 توزيع الموارد المالية

 دولار 3 186,3

 غير المتصلة بالوظائف توزيع الموارد المالية

 دولار 804,4

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

804,4 

الموارد المتصلة 
  بالوظائف

381,9 2 
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   3البرنامج الفرعي    
 خدمات الدعم  

دولار  34 100دولار وتعكس نقصــــانا ةدرن   10 425  500ما ةدرن   2022تبلع الموارد المقترحة في إ ار المي انية العادية لعام  114-واو 29 
 22-واو 29في الجدوت    2022. وترد تفا ـــــــيل إاـــــــافية  ن توزيع الموارد في  ام 2021بالا تماد المخصـــــــا لعام مقارنةم 

 واو. 29والشكل الساد   شر من التاب 

 
 22-واو 29الجدوت 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :3البرنامج الفرعي  

 ئف  بعلات دولارات الولايات المتحدة/ دد الوظا

 
نفقــــات  ــــام  

2020 
ــادات   ا ــــتـــــمـــــ

 2021 ام  

ــام   التيييرات    2022تقـــــــدنرات  ـــــ
ــل  ــدنـــر   ةـــبـــــ تـــقـــــ ــادة  إ ـــــ

 التمالي  
ــدنـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـدنـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــيـــ ــيـــ تـــ

 النستة المموية المجمو) أخرى 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 309,4 3 - - - - - 309,4 3 897,4 2 المتصلة بالوظائفالموارد 

 116,1 7 (0,5) (34,1) (34,1) - - 150,2 7 466,6 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 425,5 10 (0,3) (34,1) (34,1) - - 459,6 10 364,0 9 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 3 - - - - - 3  والفمات العلياالفمة الفنية 

 26 - - - - - 26  فمة الخدمات العامة والفمات المتصلة بها

 29 - - - - - 29  المجموع 

  
 واو 29الشكل الساد   شر من التاب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :3البرنامج الفرعي  

   دد الوظائف/حلات دولارات الولايات المتحدة  
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3-ت

4-ت

5-ت

  

  

5 742.10

159.30

25.40

828.20

101.40

3.70

7.50

248.50

المنل والمسا مات
الأ اث والمعدات
اللوازم والمواد

امةمصروفات التشييل الع
الخدمات التعاةدية
سفر الموظفين
الاستشاريون 

رى تمالي  الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف

 وظيفة 29

 توزيع الموارد المالية

 دولار 10 425,5

 غير المتصلة بالوظائف توزيع الموارد المالية

 دولار 7 116,1

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

116,1 7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

309,4 3 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ر الموارد الخارجة  ن المي انية للبرنام  الفر ي بمبلع   115-واو 29  وظائف   10دولار، و ي ســـــــــــــتيطي تمالي  اســـــــــــــتمرار   2 735 900تقد 
العامة  الرتي الأخرى  ، فضـــــلا  ن الموارد غير المتصـــــلة بالوظائف. وســـــتد م  تن الموارد  من فمة الخدمات   6، و  3-ت 4 

خدمات إدارة الممتلمات والشـــــحن والتســـــجيل، فضـــــلا  ن  مليات المرحب في مرك  فيينا الدولي. وتع ى ال يادة المتوةعة التالية 
 .2022ر لعام دولار في شكل رئيسي إلى الانخفام المتوةع في معدت الشيو  106 800

 
   4البرنامج الفرعي    
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

دولار  23 000دولار وتعكس نقصـــــــــــانا ةدرن   3 249  900ما ةدرن   2022تبلع الموارد المقترحة في إ ار المي انية العادية لعام  116-واو 29 
 23-واو 29في الجدوت    2022ن توزيع الموارد في  ام . وترد تفا ـــــــيل إاـــــــافية  2021مقارنةم بالا تماد المخصـــــــا لعام 

 واو. 29والشكل ال اني  شر من التاب 
 

 23-واو 29الجدوت 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :4البرنامج الفرعي  

  بعلات دولارات الولايات المتحدة/ دد الوظائف 

 
نفقــــات  ــــام  

2020 
ــادات   ا ــــتـــــمـــــ

 2021 ام  

ــام   التيييرات    2022تقـــــــدنرات  ـــــ
ــل  ــدنـــر   ةـــبـــــ تـــقـــــ ــادة  إ ـــــ

 التمالي  
ــدنـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـدنـدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــيـــ ــيـــ تـــ

 النستة المموية المجمو) أخرى 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 092,7 2 - - - - - 092,7 2 189,5 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 157,2 1 (1,9) (23,0) (23,0) - - 180,2 1 143,5 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 249,9 3 (0,7) (23,0) (23,0) - - 272,9 3 333,0 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 5 - - - - - 5  الفمة الفنية والفمات العليا

 12 - - - - - 12  والفمات المتصلة بهافمة الخدمات العامة 

 17 - - - - - 17  المجموع 

  
  



 الإدارة، فيينا واو   29الباب  
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 واو 29الشكل ال اني  شر من التاب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :4البرنامج الفرعي  

   دد الوظائف/حلات دولارات الولايات المتحدة  

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ر  117-واو 29  دولار، و ي ســـــــــتيطي تمالي  اســـــــــتمرار  لاث وظائف  5 223 200الموارد الخارجة  ن المي انية للبرنام  الفر ي بمبلع  تقد 
من فمة الخدمات العامة  الرتي الأخرى  ، فضـلا  ن الموارد غير المتصـلة بالوظائف. وسـتسـتخدم  تن الموارد   2، و  1-مد 1 

ــي لد م البنية التحتية لتمنولوج ــكل رئيســـــ ــالات، وتطوير التطبيقات، ولدارة المعلومات، وت ويد دائرة في شـــــ يا المعلومات والاتصـــــ
دولار في شكل رئيسي   275  900تمنولوجيا المعلومات بالقدرة  لى د م أنشطة مكاتي العملاء. وتع ى ال يادة المتوةعة التالية 

 .2022إلى الانخفام المتوةع في معدت الشيور في  ام 

 
  

11

1

1

3

1

 ر أ خ ) 

 ر ر خ ) 

2-ت

3-ت

4-ت

  

  

108.1 

1.9 

143.8 

619.1 

284.3 

الأ اث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشييل الع

الخدمات التعاةدية

رى تمالي  الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف

 وظيفة 17

 توزيع الموارد المالية

 دولار 3 249,9

 غير المتصلة بالوظائف توزيع الموارد المالية

 دولار 1 157,2

موارد غير 
 المتصلة بالوظائف

157,2 1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

092,7 2 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 المرفق 
 2022لعام  المقترحان  التنظيمي وتوزيع الوظائف   الهيكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 . خ م = الموارد الخارجة  ن المي انية  المي انية العادية؛ م خ )  ر أ  = فمة الخدمات العامة  الرتي الأخرى ؛ خ )  ر ر : الخدمات العامة  الرتتة الرئيسية ؛ م ) =   : المختصرات 

 

 المدير العام  مكتب

 مكتب المدير 
   التوجيه التنفيتك والإدارة 

 م خ م: م ع: 
 5-ت 1 2-مد 1
 4-ت 3 خ )  ر أ   1
 3-ت 6 
 2-ت 1 
 خ )  ر أ   4 

 

 إدارة الموارد البشرية 
   2 البرنام  الفر ي 

 م خ م: م ع: 
 4-ت 2 1-مد 1
 3-ت 1 5-ت 1
 خ )  ر أ   17 4-ت 1
  3-ت 1
  خ )  ر ر   3

  خ )  ر أ   11

 

  تكنولوجيا عمليات
 والاتصالات  المعلومات

   4 البرنام  الفر ي 

 م خ م: م ع: 
 1-مد 1 4-ت 1
 خ )  ر أ   2 3-ت 3
  2-ت 1
  خ )  ر ر   1

  خ )  ر أ   11

 

التخطيط البرنامجي والمالية  
 والميزانية  

   1 البرنام  الفر ي 

 م خ م: م ع: 
 1-مد 1 5-ت 2
 4-ت 2 4-ت 2
 3-ت 4 3-ت 1
 2-ت 1 2-ت 2
 خ )  ر ر   3 خ )  ر ر   1
 خ )  ر أ   25 خ )  ر أ   9

 

 الدعم   خدمات
   3  البرنام  الفر ي

 م خ م: م ع: 
 3-ت 4 5-ت 1
 خ )  ر أ   6 4-ت 1
  خ )  ر ر   1

  خ )  ر أ   24
 

 خدمات المكتبة 

  م ع: 
  3-ت 1
  خ )  ر أ   1

 


