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 تصدير 
 الشـــتكات على  اعتمادنا  واتضـــ  والاتصـــالات. المعلومات  تكنولوجيا أهمية جلي بشـــكل (19-)كوفيد  كورونا فيروس مرض  جائحة  أبرزت 
  بتنفيذ  يتعلق فيما  عملها أداء من المتحدة الأمم  تتمكن كي  والاتصــــــــــــالات المعلومات  تكنولوجيا  مجال في  والآمنة  المرنة العالمية والتطبيقات والنظم
 مهامها. أداء الدولية الحكومية الهيئات تواصل وكي  العالمي  الصعيد على  ولاياتها

ــكل  وقد  ــالات  المعلومات تكنولوجيا  إزاء الجديد المتكامل  للنهج كبيرا اختتارًا 19-كوفيد  جائحة  شـــــــــ ــاء مع والاتصـــــــــ  متكامل مكتب إنشـــــــــ
  قدرة  في  واضــــــــحة كان  الإصــــــــلا  ذلك فوائد فإن   2020  عام  خلال تحديات  ظهرت  وبينما .2019 عام في والاتصــــــــالات المعلومات لتكنولوجيا
ــة الانتقال  على  المنظمة ــلاســـ ــارة وتجدر العمل. مراكز من العديد في  كبير  حد إلى  بُعد عن العمل إلى بســـ ــتراتيجية  القرارات أن إلى  الإشـــ  التي الاســـ
 تنفيذ على القدرة وتعزيز والاتصـــــــالات المعلومات تكنولوجيا منصـــــــات واختيار الســـــــحابية  الحوســـــــتة إلى الانتقال ســـــــيما لا العامة  الأمانة اتخذتها
ــاريع ــتة  حاســـمة كان  العالمي الصـــعيد  على المركزية  المشـ ــتشـــرافا .2020 آذار/مارس من  اعتتارًا  الأعمال  صـــري ت   اســـتمرارية إتاحة إلى بالنسـ   واسـ
 الفعال  بالتدفق  تســم  التي  البيني التشــغيل قابلية  لتعزيز  الاســتراتيجية الأهداف تدعم  التي البرامج  تنفيذ 2022 عام  في المكتب ســيواصــل للمســتقبل 
ــتفادة يتم حيث  ومتكامل   متســــق بشــــكل الولايات  تنفيذ ييســــر  مما  المنظمة  أنحاء جميع في للمعلومات  والاتصــــالات المعلومات تكنولوجيا من  الاســ

 الأمن لتهديدات  بفعالية التصـد  على  قادرة المنظمة  تكون   وحيث المتحدة الأمم عمل إلى  بالنسـتة الأهمية بالغة واسـتراتيجية  تشـغيلية  تمكينينة كأداة 
 بسرعة. المتصاعدة السيبراني
ــمان  ويمكن  ــا  ضـ ــالات المعلومات  تكنولوجيا عمليات  اتسـ ــات  الحوكمة  إطار  تعزيز  خلال من العامة الأمانة  نطا  على  والاتصـ ــياسـ   والسـ

 لضــمان والامتثال الرصــد مجالي  في دوره المكتب وســيعزز  العالمي. الصــعيد على الميدانية والعمليات للكيانات العمل ســير احتياجات  توجهه الذ 
 العالمي  الصــعيد على الولايات  تنفيذ دعم  وســيســتمر  الأهمية  التالغ المعلومات  أمن  مجال يشــمل  بما والهياكل   والمعايير  بالســياســات اللازم الالتزام
 العمل  ســـــــير احتياجات لتلبية توضـــــــع تكنولوجية  وحلول  والاتصـــــــالات المعلومات لتكنولوجيا ومنصـــــــات ونظم وآمنة مرنة عالمية  شـــــــتكة خلال من

 وتيسيره. مجالبرا  تنفيذ ودعم المحددة
 عام  فخلال كبيرا.  خطرًا يشـــكل التحديد   وجه على المتحدة الأمم بعضـــها يســـتهدف  التي الســـيبرانية   الهجمات  وتعقيد  حجم  ازدياد  يزال ولا 

ــيبرانية  الهجمات من العظمى الغالبية وطأة من  التخفي  في المكتب نج   2020 ــائل  اســـــــتخدم  التي الســـــ   الاتصـــــــالات  أو  الإلكتروني  البريد رســـــ
  الربع   خلال  المخترقة الحســابات عدد في  انخفاض  عن أســفر مما  العالمي  الصــعيد على العوامل  المتعدد التوثيق بنظام الأخذ وتم  الخبيثة. الشــتكية
ا المكتب  ســـينشـــ   2022 عام  وخلال الســـابقة. الثلاثة  الأرباع  بمتوســـ   مقارنة المائة   في 87 بنســـتة 2020 عام من الأخير  اســـتتا ية  قدرات أيضـــً
  بمكان  الأهمية من الاقتحام  عمليات  جميع منع  يتعذر حين وفي التســـــــــــلل. لكشـــــــــــف  الحالية  التفاعلية  النظم  محل تحل بحيث التهديدات   لمكافحة
 حد. أدنى إلى أثرها لتقليل  وإدارتها  حدوثها تقليل

 على  قائمة منظمة إلى المتحدة الأمم تحويل بهدف العام الأمين  وضــــــــعها التي  الشــــــــاملة  البيانات اســــــــتراتيجية دعم المكتب وســــــــيواصــــــــل 
 يســهم الذ   الوق  وفي المتحدة. الأمم ولايات جميع  نطا  على القرار صــنع عملية  في  أفضــل  بشــكل  والبيانات بالمعلومات يُســترشــد  حيث  البيانات 

  وسـيظل التحول. هذا لدعم التكنولوجي  التمكين بأدوات يتعلق فيما  ياد  بدور يضـطلع فهو الصـلة  ذات العمل  مسـارات من  العديد  في المكتب فيه
 .2022 عام في الأولوية ذات التركيز مجالات أحد الاستراتيجية  تنفيذ دعم

ــامل   تمكين  عامل   والابتكار   ــيا  يعد  شــــــ ــاســــــ ــتمر     2022 عام   وخلال  المنظمة.   لعمل  أســــــ ــتســــــ ــيع  إلى  الرامية  الجهود  ســــــ ــتخدام   نطا    توســــــ   اســــــ
ــلة   وتقنية  الاصـــطناعي  الذكاء  مثل  الرائدة    التكنولوجيات  ــلسـ  على الولايات   وتنفيذ   المتحدة  الأمم   لعمل  دعما   مبتكرة  تكنولوجية   حلول   لاســـتحدا   الكتل    سـ

 الجديدة.  والحلول   النظم   في  ا إدماجه   خلال  من   استخدامها   نطا    وتوسيع  الاصطناعي   بالذكاء   المحادثة   تقنية   تعزيز   وسيستمر   العالمي.  الصعيد 
ــلنا  طريقة  تغيير في وتســـــــــــتمر  عالمنا ملام  الرقمية التكنولوجيات وتحدد  ــالنا  تواصـــــــــ  المعلومات تكنولوجيا  أهمية وتتزايد  وتعاوننا. واتصـــــــــ

 لتكنولوجيا العامة  الجمعية تقدمه الذ   القو    بالدعم التنويه ويجدر الولايات.  لتنفيذ اســتراتيجية  تمكينية كأداة  المتحدة الأمم إلى بالنســتة  والاتصــالات
 الأهمية. بالغ أمرًا والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا المستدام للتمويل دعمها استمرار ويظل والاتصالات المعلومات

 كاري  باتريك  )تو يع(
 بالنيابة  المساعد العام الأمين

 والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا مكتب



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 2020والأداء البرنامجي لعام    2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام  - ألف   
 التوجه العام   
 الولايات والمعلومات الأساسية  

يتولى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات المســـــــــــــ ولية عن تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات في الأمم  1-جيم 29 
ــلة  بما في ذلك ال ــتمدو المكتب ولايته من الأولويات المحددة في قرارات ومقررات الجمعية العامة ذات الصـــــــ قراران  المتحدة. ويســـــــ

ــا )كوفيـــد  72/266و    63/262 ــائحـــة فيروس كورونـ ــاء. وقـــد أبرز أثر جـ ــا المعلومـــات  19-بـ ( بشــــــــــــــكـــل جلي أهميـــة تكنولوجيـ
 الولايات على نطا  الأمانة العامة وفي الهيئات الحكومية الدولية. والاتصالات في دعم استمرارية تصري  الأعمال وتنفيذ

 
 2022الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

  ســـــيواصـــــل المكتب تنفيذ البرامج التي تدعم الأهداف الاســـــتراتيجية المتمثلة في ضـــــمان بيئة تســـــم  فيها قابلية  2022في عام  2-جيم 29 
ــغيل البيني بتدفق المعلو  ــكل متســـق ومتكامل  حيث  التشـ ــر تنفيذ الولايات بشـ ــكل فعال في جميع أنحاء المنظمة  مما ييسـ مات بشـ

ــتة إلى عمل الأمم  ــتراتيجية بالغة الأهمية بالنســ ــغيلية واســ ــالات كأداة تمكينينة تشــ ــتفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصــ يتم الاســ
 براني المتصاعدة بسرعة.المتحدة وحيث تكون المنظمة بمنأى عن تهديدات الأمن السي 

وسيواصل المكتب أداء دور  ياد  في تعزيز إدارة عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطا  الأمانة العامة. ويشمل   3-جيم 29 
ذلك  تح  إشـــــــراف لجنة توجيهية موســـــــعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات  تعزيز الإطار الســـــــياســـــــاتي وتعزيز المشـــــــاركة  

ســـتتا ية لدوائر تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات العالمية. وســـيعزز المكتب أيضـــا دوره في مجالي الرصـــد والامتثال لضـــمان الا
الالتزام على الصـــعيد العالمي بســـياســـات ومعايير ووياكل تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات المعمول بها  بما في ذلك ما يتعلق 

 منها بأمن المعلومات.

ــتلزم ذلك  كخطوة أولى   4-جيم 29  ويدعم المكتب وييســــر تنفيذ الإدارات والمكاتب والعمليات الميدانية لولاياتها على الصــــعيد العالمي. ويســ
توفير شــــــــــــتكة عالمية مرنة وآمنة ونظم ومنصــــــــــــات وتطبيقات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات تمكن من التعاون  

  سـيواصـل المكتب ضـمان صـيانة 2022والنظام الموحد للأمم المتحدة الأوسـع. وخلال عام  والتواصـل على نطا  الأمانة العامة
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  وعند الاقتضـاء  تحديثها لدعم اسـتمرارية تصـري  الأعمال  من خلال النفقات 

العامة لولاياتها من خلال تطوير ونشــــــــــــر خدمات وحلول  الرأســــــــــــمالية اللازمة. وســــــــــــيدعم المكتب أيضــــــــــــا تنفيذ كيانات الأمانة 
 التكنولوجيا والبيانات التي تيسر تنفيذها للبرامج.

  فقـد ثبـ  أن اعتمـاد منصــــــــــــــات مركزيـة قـائمـة 19-وكمـا تبين من الانتقـال إلى العمـل عن بعـد إلى حـد كبير خلال جـائحـة كوفيـد 5-جيم 29 
ــحابية  حيث يمكن لموظفي الأ ــتة الســــــ ــل بغع النظر عن مواقعهم  أمر بالغ الأهمية على الحوســــــ مم المتحدة التعاون والتواصــــــ

ــتة إلى المنظمة وهي تتكي  مع طر  العمل الجديدة. وبفضــــــل برنامج العمل الجار  هذا  أصــــــت  لموظفي الأمم المتحدة  بالنســــ
ذات مهارات في المجال الرقمي. وســيســتمر  مكان واحد للاجتماع والتواصــل وتتادل الملفات والتعاون  بما يتي  قوة عاملة متنقلة  

ــالات أكثر  ــات المركزية  مما ي د  إلى نظام إيكولوجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــ التحول من التطبيقات القديمة إلى المنصــــ
 تماسكًا واتساقا ومرونة  شأنه في ذلك شأن التحول الاستراتيجي إلى الخدمات القائمة على الحوستة السحابية.

ــل فيه الأمم المتحدة مواجهة   6-جيم 29  ــتمر إعطاء الأولوية لأمن المعلومات  في الوق  الذ  تواصـــ ــيســـ وعلى الرغم من تعزيز القدرات  ســـ
ــيبراني المتزايدة من حيث النطا  والتعقيد. وخلال عام  ــكل كاف من وطأة تهديدات الأمن الســ التحديات فيما يتعلق بالتخفي  بشــ

اســتتا ية لمكافحة التهديدات  بحيث تحل محل النظم التفاعلية الحالية لكشــف التســلل. وســي د      ســينشــ  المكتب قدرات2022

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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هـذا الانتقـال إلى تقليـل الاعتمـاد على الخـدمـات التي تقـدمهـا مصـــــــــــــــادر خـارجيـة وتعزيز القـدرات الـداخليـة التي تركز فق  على 
لوجيا المعلومات والاتصـــــــالات ووضـــــــع التهديدات الخارجية.  عمليات الأمم المتحدة  بينما يتطور كل من الوضـــــــع الداخلي لتكنو 

وســــــيواصــــــل المكتب أيضــــــا إجراء تقييمات الأمن الســــــيبراني لكيانات الأمانة العامة من أجل تحديد المخاطر  وعند الاقتضــــــاء   
ــاكل النظمية ا من تحديد المشــــــــ ــً ــية باتخاذ تدابير للتخفي  من حدتها. وقد تُمكن هذه التقييمات أيضــــــــ التي تتطلب اتخاذ   التوصــــــــ

 إجراءات أوسع نطاقا.

وســـــيدعم المكتب الجهود الرامية إلى تحويل المنظمة إلى منظمة تســـــتخدم البيانات والمعلومات بشـــــكل أكثر فعالية من أجل دعم  7-جيم 29 
لاســتخدام البيانات من عملية صــنع القرار وإرشــاد التوجيه الاســتراتيجي. وســتجر  مواءمة هذا العمل مع اســتراتيجية الأمين العام 

قبل الجميع وفي كل مكان ودعم الهدف الاســـــــــتراتيجي المتمثل في تعزيز قابلية التشـــــــــغيل البيني. وفي الوق  الذ  يســـــــــاهم فيه  
المكتب في العديد من مسارات العمل ذات الصلة  سيضطلع بدور  ياد  فيما يتعلق باستحدا  أدوات التمكين التكنولوجي لدعم 

ا تنفيذ التحليلات وحلول البيانات  ووضـــع المعايير والهياكل المرتتطة بها لتحقيق نهج متســـق إزاء  هذا التحول.  وســـيســـتمر أيضـــً
البيانات. وسـيسـتمر توسـيع نطا  العمل على التحليلات الذاتية وغيرها من أدوات التحليلات المتقدمة  بحيث يتسـنى إنشـاء ملا  

لمي يكون بإمكانهم إعداد منتجات التحليلات لتعزيز الشــــــــــفافية والتمكين من اتخاذ من موظفي الأمم المتحدة على الصــــــــــعيد العا
.  2022القرارات  حســــب الاقتضــــاء. وســــيســــتمر نشــــر المتادرات الأخرى القائمة على البيانات على الصــــعيد العالمي خلال عام  

كون التحول المستمر إلى الخدمات القائمة وسيدعم المكتب أيضًا مجالات مثل صياغة السياسات وحوكمة إدارة المعلومات. وسي 
 على الحوستة السحابية أساسيا أيضًا في تنفيذ الاستراتيجية المتعلقة بالبيانات.

وسـيظل الابتكار عماد عمل المكتب. وسـتتواصـل الجهود الرامية إلى تحديد التكنولوجيات الرائدة  مثل الذكاء الاصـطناعي وتقنية  8-جيم 29 
أجل اســـــــــتحدا  حلول تكنولوجية مبتكرة لدعم عمل الأمم المتحدة وتنفيذ الولايات على الصـــــــــعيد العالمي. ســـــــــلســـــــــة الكتل  من  

 وسيستمر تعزيز تقنية المحادثة بالذكاء الاصطناعي وتوسيع نطا  استخدامها من خلال إدماجها في النظم والحلول.

نشــطة المقررة للمكتب التحديات المعروفة والمتوقعة المتصــلة بجائحة    تعكس المنجزات المســتهدفة والأ2022وبالنســتة إلى عام   9-جيم 29 
ــلة توفير الدعم من أجل   19-كوفيد ــتهدفة والأنشـــــطة المقررة مواصـــ ــاء. وتشـــــمل هذه المنجزات المســـ التي تواجهها الدول الأعضـــ

يكفل أن تدعم المنصــــــات والحلول    الحفاظ على اســــــتمرارية تصــــــري  الأعمال في الأمانة العامة والهيئات الحكومية الدولية  بما
بشـــــكل كافل أســـــاليب العمل أو الاجتماعات عن بُعد أو المختلطة. وترد أمثلة محددة على هذه المنجزات المســـــتهدفة والأنشـــــطة  

 .2المقررة في إطار البرنامج الفرعي 

ــتفيد المكتب من التقدم الكبير الذ  أحرز في عام  10-جيم 29  ــيســـ ــتر  بين الوكالات  ســـ ــيق المشـــ ــغيل البيني والتنســـ وفيما يتعلق بقابلية التشـــ
موظف من موظفي    100 000  والذ  أتا  إمكانية الوصــول إلى أدوات التعاون على منصــات الأمانة العامة لأكثر من 2020

لصـــــــعيد العالمي  أدى ذلك إلى تيســـــــير التعاون على نطا  النظام الموحد للأمم المتحدة الوكالات والصـــــــناديق والبرامج. وعلى ا
 الأوسع ودعم الاتسا  في تنفيذ الولايات.

إلى افتراض التخطي  المتمثل في أن التكالي  الرئيســـــــــية  2022وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية  تســـــــــتند الخطة الشـــــــــاملة لعام  11-جيم 29 
 قد مع التائعين لن تزيد بمعدل يفو  معدل التضخم القياسي.للترخيص أو التعا

  تســتند الخطة البرنامجية المقترحة إلى افتراض أن المنجزات المســتهدفة والأنشــطة المقترحة لعام 19-وفيما يتعلق بجائحة كوفيد 12-جيم 29 
جزات المســتهدفة والأنشــطة المقررة  فســتُعدل  ســتكون قابلة للتنفيذ. غير أنه في حال كان للجائحة تأثير إضــافي على المن   2022

ضـــــــمن نطا  الأهداف والاســـــــتراتيجيات والولايات العامة. وســـــــيُبلغ عن أ  تعديلات من هذا القبيل في إطار   2022خلال عام 
 المعلومات المتعلقة بالأداء البرنامجي.
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التنفيذية  ومنجزاته المســـتهدفة  ونتائجه  حســـب الاقتضـــاء. فعلى ســـبيل المثال  ويراعي المكتب المنظور الجنســـاني في أنشـــطته   13-جيم 29 
ــة المركزيـة لإدارة المواهـب حـاليـا للمـديرين المكلفين بـالتعيين تحليلات خلال مراحـل  3في إطـار البرنـامج الفرعي     توفر المنصــــــــــــ

ال دورة حياة عملية التوظي . وبالإضــافة إلى ذلك  التقييم من عملية اســتقدام الموظفين لضــمان مراعاة التكاف  بين الجنســين طو 
يعاد تصــــميم بوابة وظائف الأمم المتحدة لاجتذاش وإشــــرا  شــــرائ  متنوعة من الجمهور  والمســــاهمة في إيجاد قوة عاملة تعكس 

أيضــا العمل مع  الطائفة الواســعة من جنســيات الدول الأعضــاء  بســبل منها تعزيز التكاف  بين الجنســين والتنوع. وواصــل المكتب
هيئة الأمم المتحدة للمســــــــاواة بين الجنســــــــين وتمكين المرأة )هيئة الأمم المتحدة للمرأة( ومكتب الموارد التشــــــــرية في إطار الجهود  

 المبذولة لزيادة مشاركة المرأة في قوته العاملة وفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع أنحاء الأمانة العامة.
 

 2020داء البرنامجي في عام  الأ  
 على تنفيذ البرنامج   19- تأثير جائحة كوفيد   

  19- تأثير على المنجزات المستهدفة والأنشطة المقررة للمكتب. فقد أبرزت جائحة كوفيد  19-   كان لجائحة كوفيد 2020خلال عام  14-جيم 29 
الأمم المتحدة على العمل ومثل  اختتارًا هاما للنهج بشـــــــــــكل جلي أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات بالنســـــــــــتة إلى قدرة 

المتكامل الجديد إزاء تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات. وكان  القرارات والاسـتثمارات الاسـتراتيجية للأمانة العامة  ولا سـيما فيما 
ات والاتصــــالات  حاســــمة بالنســــتة إلى يتعلق بالانتقال إلى الحوســــتة الســــحابية والاختيارات المتعلقة بمنصــــات تكنولوجيا المعلوم

إتاحة اسـتمرارية تصـري  الأعمال خلال هذه الفترة  شـأنها في ذلك شـأن تعزيز قدرات المكتب على توفير تطبيقات مركزية على 
  2019نطا  الأمانة العامة منذ إجراء الإصـــــلاحات الإدارية. وأثب  نشـــــر مجموعة برمجيات متكاملة جديدة في أيلول/ســـــبتمبر  

دعم الإنتاجية والتواصــــــــــل والتعاون من أ  مكان وتعالج عددًا من المســــــــــائل المعقدة المتصــــــــــلة بقابلية التشــــــــــغيل البيني وأمن ت 
المعلومات وإدارة المعلومات  فعـاليتـه في تمكين المنظمـة من مواصــــــــــــــلـة عملهـا دون انقطـاع  حتى عنـدما أصــــــــــــــتحـ  المجموعة 

إلى الالتزام بترتيتات العمل عن بُعد في غضــون مهلة قصــيرة. إلا أن دعم الأمانة ضــرورية للعديد من الموظفين الذين اضــطروا 
العامة تطلب تعزيز وزيادة قدرات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات  وتطوير منصـــــــــات جديدة لتكنولوجيا المعلومات 

لبيئة الجديدة. كما احتاج  الهيئات الحكومية  والاتصـــالات  وتعزيز الأمن الســـيبراني  ووضـــع توجيهات بشـــأن كيفية العمل في ا
ــية  بما في ذلك من حيث التصــــد  للتحديات مثل الترجمة الفورية. كما أن دعم  ــافي للعمل بصــــورة افتراضــ الدولية إلى دعم إضــ
لى قدرة الأمم المتحدة على التواصــــل على الصــــعيد العالمي من خلال المناســــتات الافتراضــــية فرض أيضــــا إدخال تحســــينات ع

. وأصــــتح  نتائج هذه الجهود واضــــحة خلال الجزء الرفيع المســــتوى من الدورة الخامســــة  2020القدرات المتاحة في آذار/مارس 
 والستعين للجمعية العامة الذ  انعقد إلى حد كبير بصورة افتراضية.

ء  ســيعمل البرنامج على تعميم الدروس المســتفادة  وتجســيدا لأهمية التحســين المســتمر وتلبية للاحتياجات المتغيرة للدول الأعضــا 15-جيم 29 
. ومن الأمثلة المحددة على الدروس المسـتفادة 19-وأفضـل الممارسـات المتصـلة بتعديل برنامجه وتكييفه في ضـوء جائحة كوفيد

تيتات العمل  التي ســـــتولى الأولوية تعميم وتعزيز التكنولوجيات لدعم نموذ  عمل مرن وآمن يتضـــــمن ترتيتات العمل عن بعد وتر 
المختلطة. ويشــــمل ذلك الأخذ بأدوات الأمن الســــيبراني لضــــمان الحماية من التهديدات الســــيبرانية وتأمين الدعم عن بُعد وقدرات  
تحديث البرمجيات. وإن الحاجة إلى توفير خبرة مماثلة لمســـتخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات بغع النظر عن مواقعهم 

جيا ســـيتعين مواصـــلة التصـــد  له  وســـيشـــمل تكيي  التطبيقات وتجهيز الموظفين على النحو المناســـب للعمل  تمثل تحديًا تكنولو 
في الموقع و/أو عن بُعــد. وبـُذل الكثير من الجهــد لإعـادة توظي  وإعـادة بنــاء البنيــة التحتيــة للتكنولوجيــا بـاســــــــــــــتمرار في غرف 

اضــية/المختلطة في الاجتماعات  نظرا إلى اســتمرار تغير وتطور تقييمات الاجتماعات المادية في المقر لتيســير المشــاركة الافتر 
ضــرورة أن تكون  19-. وقد بين  جائحة كوفيد2020المخاطر المتعلقة بالســلامة والمعايير الصــحية والتتاعد البدني خلال عام 

ابلـة للتكي  مع المتطلتـات المتغيرة ويمكن البنيـة التحتيـة العـالميـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات وتطبيقـاتهـا في المنظمـة ق ـ
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الوصـول إليها من أ  مكان  مع أدنى حد من التدخل من أوسـاا المسـتخدمين. وسـيعزز اسـتمرار الانتقال إلى الحوسـتة السـحابية  
رونة والســـــرعة  أداء تطبيقات وبيانات المنظمة وتوافرها وأمنها  بما يوفر المزيد من خيارات النهج التي تتســـــم بالم  2022في عام 

 لتوفير الحلول للمستخدمين النهائيين.
 

 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة الواردة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 16-جيم 29 

قرارات الجمعية العامة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات وتخطي  موارد الم ســـــــــــســـــــــــة والأمن  63/262

 واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمال
69/262   

 الجزء ثانيا
: 2015-2014المســــــــائل المتصــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســــــــنتين 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة
70 /248  
  الجزء  ألف
 خامسا

ــنتين   ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـ المواضـــيع الخاصـــة المتصـ
 : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة2016-2017

ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة   71/272 ــنتين المواضـــيع الخاصـــة المتصـ -2016السـ

الــجــزء   ــاء   بـــــ
 ثالثا

: حالة تنفيذ اســـــــتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات للأمم 2017
 المتحدة

72/262  
الــجــزء   جــيــم  

 أولا

ــنتين  ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة السـ -2018المواضـــيع الخاصـــة المتصـ
اســـــــتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات للأمم : حالة تنفيذ  2019
 المتحدة

72/266  
 باء

 تغيير النموذ  الإدار  في الأمم المتحدة

 
 المنجزات المستهدفة  

 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة  2022-2020 للفترة الشاملة المستهدفة المنجزات بجميع قائمة 1-جيم 29 الجدول  يعرض 17-جيم 29 
 

 1-جيم 29 الجدول
 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2022- 2020  للفترة   الشاملة   المستهدفة   المنجزات 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 – – – 1 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   
 – – – 1 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استراتيجية تنفيذ حالة عن العام الأمين تقرير - 1  
 3 3 3 3 ساعات( ثلا  منها كل مدة التي الاجتماعات )عدد للاجتماعات الفنية الخدمات  تقديم  
 1 1 1 1 الخامسة اللجنة اجتماعات - 2  
 1 1 1 1 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 3  
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الاستشارية لش ون الإدارة والميزانية - 4  

  
 التقييم  أنشطة  

 .2020 عام في أنجز  البيانات لتصني  ذاتي بتقييم 2022 لعام البرنامجية الخطة استرشدت 18-جيم 29 

ــار  الـذاتي  التقييم  نتـائج  وروعيـ  19-جيم 29    وخـدمـات  نظم  امتثـال  مـدى  ســــــــــــــتقي م  التي  2022  لعـام  البرنـامجيـة  الخطـة في  أعلاه  إليـه المشــــــــــــ
ــنيفها  للبيانات  فحص  إجراء أن  ملاحظة مع القائمة   المركزية للهياكل والاتصـــــــــالات المعلومات تكنولوجيا   شـــــــــرطا  يمثلان  وتصـــــــ
 بطريقة  والاتصـــــالات المعلومات  تكنولوجيا  وخدمات نظم  تُنفذ أن لضـــــمان المصـــــممة المركزية الهياكل إلى  بالنســـــتة هاما  مســـــتقا
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 تدعم  ذلك  إلى وبالإضــــــــــــــافة العامة.  الأمانة  وإدارات مكاتب  عمل تدعم  وأن  والمعلومات   البيانات من المنظمة احتياجات  تدعم
ــتراتيجية  الجوانب  المركزية الهياكل  المبذولة  الجهود  ييســـر مما الاتســـا    زيادة  خلال من والاتصـــالات المعلومات لتكنولوجيا الاسـ
 البيني. التشغيل قابلية ويدعم السيبراني الأمن مجال في

 .2022 عام في المركزية للهياكل والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وخدمات نظم امتثال لمدى ذاتي تقييم إجراء المقرر  ومن 20-جيم 29 
 

 العمل  برنامج   
 1  الفرعي  البرنامج  
 التكنولوجي  والابتكار  الاستراتيجية  
 الهدف  

 المتحدة. للأمم وموحد وآمن مبتكر رقمي حيز تعزيز هو تحقيقه في الفرعي  البرنامج هذا يسهم الذ  الهدف 21-جيم 29 
 

 الاستراتيجية  
  الحوكمة  وياكل وإنشـــاء  والســـياســـات الاســـتراتيجيات  وضـــع على  التركيز  الفرعي  البرنامج  ســـيواصـــل الهدف  تحقيق  في للإســـهام 22-جيم 29 

  خدمات  ذلك في بما والمعلومات  الابتكار  وإدارة المعلومات تكنولوجيا  تشمل  المنظمة  إلى  الاستشارية  الخدمات تقديم عن  فضلا
  في  الرئيســــية تحدياتهم أو  أولوياتهم لتحديد المتحدة الأمم  عملاء مع وثيق بشــــكل الفرعي  البرنامج ويعمل الســــيبراني.  الأمن  إدارة
 الشــركاء  عم وثيق  تعاون   في العمل  خلال  ومن  احتياجاتهم. لتلبية  الحلول  اعتماد  وتيســير  والتكنولوجيا والمعلومات  البيانات  مجال

ــمن  والخارجيين  الداخليين ــميم  خلال من  النتائج تحقيق  الفرعي  البرنامج يضـــــــــ ــكل  وتنفيذها  التكنولوجية الحلول تصـــــــــ   مبتكر   بشـــــــــ
ــي العمل الفرعي  البرنامج  ويدعم  وآمن. ومتكامل ــاســـــ ــتخدام المتحدة للأمم  الأســـــ ــئة المبتكرة التكنولوجيات باســـــ  الذكاء مثل  الناشـــــ

 المتحدة الأمم كيانات  مع  بالشـراكة  تمكينية  وبيئات اسـتراتيجية  حلول لتوفير  الموزعة  الحسـابات  وتقنية الآلي والتعلم الاصـطناعي
 شـأن ذلك في شـأنها الفرعي   البرنامج لهذا  بالنسـتة أسـاسـية المعلومات  لإدارة  والسـياسـاتية الاسـتراتيجية  الجوانب  وتعد الصـلة.  ذات
 بالبيانات. المتعلقة العام  الأمين استراتيجية  تنفيذ

ــتخدام على  69/262 العامة  الجمعية  قرار  وي كد 23-جيم 29  ــي للعمل دعما  التكنولوجيا اسـ ــاسـ  التكنولوجي الابتكار  ويُعد المتحدة  للأمم الأسـ
ــتراتيجية  ركائز  من ركيزة ــالات. المعلومات تكنولوجيا  مجال في المتحدة الأمم  اسـ  الأمم كيانات الفرعي  البرنامج  يدعم كما والاتصـ

 موظفيها وســــــــلامة  وعملياتها  وبياناتها  ومواردها المتحدة الأمم صــــــــورة لها  تتعرض التي  المخاطر  مســــــــتوى  من الحد  في المتحدة
ــولها. ــجع وأصــ ــتتا ية  القدرات  ويعزز  وينفذها  منيةالأ  التدابير ويدعم المعلومات   أمن  حملات الفرعي  البرنامج ويشــ  للتعامل  الاســ

 دعم على أيضــــا الفرعي  البرنامج جهود  تركز ذلك  وبموازاة   المتقدمة. الأمنية  الخاصــــيات  اســــتخدام على ويشــــجع  التهديدات  مع
 على ســــلتا  ت ثر  أو المتحدة الأمم ولايات  لتنفيذ المبذولة الجهود المعلومات أمن  مخاطر تعو   ألا لضــــمان العامة الأمانة كيانات
 من  المنظمة نطا  على البيانات إلى  الوصـــــول  تيســـــير على كذلك الفرعي  البرنامج ويســـــاعد  الأعضـــــاء. الدول إلى المقدم الدعم
 المتعلقة الاســـــــــتراتيجية  تنفيذ  يادة  في  المشـــــــــاركة  طريق عن  بالبيانات الإلمام  وتعزيز الحديثة  التكنولوجيا  من الاســـــــــتفادة  خلال

 المعلومات  إدارة  وســياســات اســتراتيجيات  وتعزيز تطوير الفرعي  البرنامج وســيواصــل  والبيانات. المعلومات  إدارة  وتنظيم  بالبيانات 
 للبيانات. الفعال الاستخدام  تعزيز وكذلك

 إلى: أعلاه المذكور العمل  ي د  أن المتوقع  ومن 24-جيم 29 

 الولايات؛ تنفيذ على العامة الأمانة كيانات قدرات  وتعزيز الجديدة  والتكنولوجيات  الابتكار  بتقنيات الوعي  زيادة )أ(  
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ــمود  على  المنظمة  قدرة  تعزيز )ش(   ــتخدمين  وعي  وزيادة  الصـــــــــ ــاء والمقبلة   الحالية  بالتهديدات  النهائيين المســـــــــ   قدرات  وإنشـــــــــ
 والمعلومـات  البيـانـات  حمـايـة  مجـال  في  العـالمي  الصــــــــــــــعيـد  على  العـامـة  الأمـانـة  كيـانـات  لـدعم  قويـة  مركزيـة  وإمكـانـات
 المتحدة؛ للأمم التحتية والبنية والحلول والخدمات

 والبيانات؛ للمعلومات والمكاتب الإدارات استخدام تحسين ) (  

  والمتادئ   والإجراءات للســياســات الامتثال  خلال من العامة الأمانة في  والاتصــالات المعلومات تكنولوجيا اتســا  تحقيق )د(  
 المشتركة. والهياكل والاستراتيجيات  المعايير وكذلك التوجيهية

 
 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 البرنامجي الأداء جانب إلى   2020  عام  خلال  اســــــــــــــتجدت التي أدناه  الواردة النتيجة  2020 عام في  البرنامجي  الأداء يشــــــــــــــمل 25-جيم 29 
 أدناه. 2 و 1  النتيجتين إطار في المعروض

 
 والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا   لحلول   والمبتكر   المسؤول   والاستخدام   التكنولوجيا   بيئة   أمن   تحسين   

 دور  لهـا  الميـدانيـة   التعثـات  ذلـك في  بمـا  العـامـة   الأمـانـة  كيـانـات  جميع فـإن  المنظمـة   وبيـانـات  لنظم  المتراب   الطـابع  إلى  بـالنظر 26-جيم 29 
 للتشــــغيل  فق   ليس  رئيســــيًا  تمكينيًا عاملاً  الســــيبراني  الأمن أصــــت   وقد  عموما. الإيكولوجي النظام  ســــلامة على  الحفاظ في ت ديه
ا ولكن  والاتصــــــالات  المعلومات  لتكنولوجيا المنتظم  لتحســــــين  الجارية الجهود  إطار وفي  ولاياتها.  تنفيذ على  المنظمة لقدرة أيضــــــً
 عام في  مختلفة  ميدانية بعثات في الســـــيبراني للأمن  تقييمات أربعة الفرعي  البرنامج  أجرى   المنظمة  في الســـــيبراني الأمن وضـــــع
 مالي  في  الاســـــــــــتقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم  وبعثة الســـــــــــودان   جنوش في المتحدة الأمم  )بعثة  2020
  التقييمات  من  المزيد  إجراء وعُلق كوســــــــــــــوفو(.  في الم قتة للإدارة المتحدة الأمم  وبعثة  هايتي  في  المتكامل المتحدة الأمم  ومكتب
ــبب ــة القيود بســــ ــفر على المفروضــــ ــبب  الســــ ــتأنف أن  المتوقع من  ولكن  19-كوفيد  جائحة بســــ ــم  حالما تســــ ــع يســــ  بذلك. الوضــــ
 وســـــــائل عن  الكشـــــــف  وحاول   بعثة   كل ظلها  في تعمل  التي  المختلفة  الســـــــيبراني الأمن  مخاطر على  التقييمات هذه ركزت وقد

 غير  بالوصــول  الســما  أو  بأمان العمل على التعثة  قدرة على ســلبي أثر  ما   خصــم اســتغلها إذا  لها   يكون  أن  يمكن التي الهجوم
  لمخاطر  التصد  على  التعثات مساعدة  أجل من  المعارف لنقل  أنشطة  نُفذت كما  أصولها.  و/أو التعثة  معلومات إلى  به المأذون 
 المستقبل. في استتاقي بشكل السيبراني الأمن

  في الأعضــاء  الدول تســتخدمها برمجية حلول تطوير  خلال من  لولاياتها العامة الأمانة كيانات  تنفيذ  أيضــا الفرعي  البرنامج ودعم 27-جيم 29 
 والمجرمين الإرهابيين ســـــفر عن والكشـــــف الإرهاش  مويلوت  الأموال  غســـــل  مكافحة في  الحلول هذه وتســـــاعد القضـــــائية.  ولاياتها

 التقنية العناصــر  الفرعي  البرنامج أكمل الصــدد  هذا وفي  الابتدائية. المدارس  طلاش  وتثقي   الأراضــي  ســجلات وإدارة الخطرين 
 الخطرين والمجرمين الإرهابيين عن الكشـــــــــف لتســـــــــهيل تســـــــــتخدم التي الإرهاش   مكافحة لمكتب  goTravel  لبرمجية الرئيســـــــــية
ــفرهم وتحركات   آخر ناج  تطبيق وثمة .(2019) 2482  و (2017) 2396  و (2014) 2178 الأمن  مجلس  لقرارات  امتثالا ســ

  إنشـاهها  تم التي   UNILEARN  التعلم  منصـة  وهو  للطفولة  المتحدة الأمم  منظمة  مع  بالشـراكة  اسـتُحد  الناشـئة للتكنولوجيات
  الفرعي  البرنامج دعم كما  بالهند.  راجسـتان  ولاية في  والمدرسـين والآباء  الابتدائية المدارس  أطفال من 120  000  لفائدة  وتجريبها
ــلة  بتقنية معزز  حل  تنفيذ  في المتحدة( الأمم  )موئل  التشــــــــرية  للمســــــــتوطنات المتحدة الأمم  برنامج ــلســــــ   قدرات لتحســــــــين الكتل  ســــــ

 العقار . السجل قيود إدارة مجال في أفغانستان
 

https://undocs.org/ar/S/RES/2178(2014)
https://undocs.org/ar/S/RES/2178(2014)
https://undocs.org/ar/S/RES/2396(2017)
https://undocs.org/ar/S/RES/2396(2017)
https://undocs.org/ar/S/RES/2482(2019)
https://undocs.org/ar/S/RES/2482(2019)
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 لأداء ا   ومقياس   الهدف    بلوغ   نحو   التقدم   
 الأمم كيانات  مع  بالتعاون  الأعضـــــــاء   الدول  حصـــــــول  إمكانية من  يتضـــــــ   كما  الهدف  تحقيق  في  أعلاه المذكور العمل ســـــــاهم 28-جيم 29 

نها بما السـيبراني  الأمن مجال في المنظمة  وضـع وتحسـن المتحدة  للأمم  المبتكرة  التكنولوجية  الحلول  على  الأخرى  المتحدة  يمك 
 (.2-جيم 29 الجدول )انظر استغلالها قبل المحتملة الهجوم وسائل عن الكشف من

 
 2-جيم 29 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
في      للاســــــــــــــتفتـــــاء  المتحـــــدة  الأمم  بعثـــــة  لـــــدى 

الصـــــحراء الغربية وفريق مراقبي الأمم المتحدة  
ــتان وعي متزايد العســـــــــكريين في  الهند وباكســـــــ

 ومعرفة عملية بالمخاطر وتدابير التخفي 

اســــــــتُحد  حل لإدارة بيانات الركاش لتســــــــهيل  
 الكشف عن سفر الإرهابيين

بـإمكـان بعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــــاعـدة  
إلى أفغـانســــــــــــــتـان ومكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم 
الدعم في الصــــومال/بعثة الأمم المتحدة لتقديم 

ســــاعدة في الصــــومال الاطلاع على أحد   الم
ــيبراني وحُددت المجالات   تقييمات الأمن الســـــــــــ

 الممكنة لتحسين أمن بيئة التكنولوجيا

بإمكان الجماعة الكاريبية وبوتســـــــــوانا الاســـــــــتفادة 
من خلال التعـــاون مع    goTravelمن برمجيـــة  

 مكتب مكافحة الإرهاش

ــتفادة من الحل   ــتان الاســــــــ المتعلق بإمكان أفغانســــــــ
الأمم  موئـــــــل  خلال  من  العقـــــــار   بـــــــالســـــــــــــجـــــــل 
 المتحدة/برنامج حكومة أفغانستان ”مدينة للجميع“ 

بإمكان بعثة الأمم المتحدة في جنوش الســـــــودان   
وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد  
الأمم  ومكتـــــب  ــالي   مـــ الاســــــــــــــتقرار في  لتحقيق 
الأمم  وبعثـــــة  هـــــايتي   في  المتكـــــامـــــل  المتحـــــدة 

لمتحــدة للإدارة الم قتــة في كوســــــــــــــوفو الاطلاع  ا
على أحـد  تقييمـات الأمن الســــــــــــــيبراني  وبـدأت  

 التعثات في اتخاذ تدابير للتخفي  والتحسين
  

 الفرعية   البرامج   تنفيذ   على   19- كوفيد   جائحة   تأثير   

   2020  لعــام  البيــانــات  بنــدوة  المتعلقــة  المنــاســــــــــــــتــة  الفرعي  البرنــامج  ألغى   2020  عــام  خلال  19-كوفيــد  جــائحــة  تــأثير  إلى  نظرًا 29-جيم 29 
  مجال  في  الرئيســيين  المصــلحة  أصــحاش  مع  الانخراا وإبطاء  بها والتوعية  بالبيانات الوعي لتنســيق أكبر جهود بذل إلى أدى مما

ــالات. المعلومات تكنولوجيا ــارية   الخدمات بعع  إزاء نهجه  تغيير الفرعي  البرنامج على  تعين كما والاتصــ ــتشــ   خدمات مثل الاســ
  إدارة  بشـأن  المشـورة إسـداء  نطا  تقليص إلى  التغيير  هذا  أدى وقد المتحدة. الأمم كيانات إلى الموقع في المقدمة المعلومات  إدارة

ــياســـات ــيبراني الأمن  تقييمات  وأرجئ  الممارســـات.  أفضـــل وتتادل  السـ  على  المفروضـــة  القيود رفع حين إلى  الميدانية للتعثات  السـ
  جديدة  وتهديدات  مخاطر  ظهور  مع  المنظمة  في المعلومات  أمن  تعزيز إلى  الرامية الجهود دعم الفرعي  البرنامج  أن  بيد  الســـــــــفر.

  ترتيتات   تدعم التي الأمن وياكل  خدمات  )أ( يلي: ما  على  الطلب في كبيرة  زيادة  ولوحظ   الافتراضــــــــــــــية. العمل أماكن  بيئة في
 وتقييمـات الـداخليـة التطبيقـات  إلى بعـد  عن  والوصــــــــــــــول  بعـد   عن الحواســــــــــــــيـب  لإدارة حلول  تطوير ذلـك في  بمـا  بعـد   عن العمـل

 الأمن تهديدات ازدياد بســبب  للحواد  والتصــد  التهديدات لرصــد  إضــافية  احتياجات )ش( و؛ بعد  عن الفورية الترجمة  منصــات
ا  تأثرت التي المتاحة   الموارد على  إضـافي عبء  فرض إلى أدت  الطلب في الزيادة  هذه أن غير  السـيبراني.  السـيولة. بأزمة أيضـً
 أدناه. 2 و 1 النتيجتين إطار في محدد هو كما  2020 عام في البرنامجي الأداء على التغييرات  هذه وأثرت
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 2022  لعام  المقررة  النتائج  

  البرنامجية   الخط   في  المعروضــــــــــــــتين  للنتيجتين تحديث عن عتارة  وهما  2 و  1  النتيجتين 2022 لعام المقررة  النتائج تشــــــــــــــمل 30-جيم 29 
ــابقـة المقترحـة  حـد على 2022  لعـام المقترحـة  البرنـامجيـة  والخطـة  2020  عـام في  البرنـامجي الأداء تظهران فهمـا  وبـالتـالي   الســــــــــــ
 .جديدة مقررة نتيجة فهي   3 النتيجة أما سواء.

 
 (1)الأمنية   الانتهاكات   مخاطر   من   والحد   البيانات   تبادل   وتحسين   المعلومات   نوعية   تعزيز   :1  النتيجة   

 2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 المتحدة الأمم  وم ســــــــــســــــــــات العامة الأمانة  نطا  على الكيانات  مع بالتشــــــــــاور المعلومات  لإدارة  إطارا الفرعي  البرنامج وضــــــــــع 31-جيم 29 
ــياســــــــات  متادئ لوضــــــــع فرص إيجاد إلى   اعتماده بعد الإطار  هذا  وســــــــي د   الأخرى.    موحدة   وإجراءات توجيهية  ومتادئ وســــــ
ــتراتيجيات  الفرعي  البرنامج وضــــع  كما فيها. الازدواجية  خطر  من  الحد  مع  وتتادلها المعلومات إلى  الوصــــول  إمكانية  وتيســــير  اســ
  الإدارات إلى  والدعم  التوجيه  تقديم  في سـتمروا   Unite Workspace  مشـروع مثل  المركزية الحلول  لأغراض المعلومات  لإدارة

 العام   للأمين  التنفيذ  المكتب  مع بالتنسـيق الفرعي   البرنامج  يقود ذلك   على علاوة التكنولوجية.  الحلول  اعتماد بشـأن المسـتفيدة
  والإشــراف التنســيق توفير  خلال  من  البيانات المتعلقة العام الأمين اســتراتيجية  في  المبين  “التكنولوجيا  بيئة”  التمكين عنصــر  تنفيذ

 وعملياتها.  وإدارتها المتحدة الأمم  بتكنولوجيا يتعلق فيما  الاستراتيجيين

ــاهم 32-جيم 29  ــتفيدة  الإدارات  اعتماد  في  أعلاه المذكور العمل وســ ــا المســ ــات من  بعضــ ــياســ  المتعلقة التقنية  الإجراءات  مثل  والإجراءات  الســ
  حلولا  المســــــــــــــتفيـدة الإدارات  واعتمـاد  الخـارجيـة   الأطراف  مع  المعلومـات  بتتـادل  المتعلقـة  التقنيـة  والإجراءات  البيـانـات  بتصــــــــــــــني 
  الإدارات  اعتمـاد في  المتمثـل  المقرر الهـدف  تمـامـًا  يحقق  لم الـذ   الأمر   Unite Workspace  مشــــــــــــــروع  مثـل جـديـدة  تكنولوجيـة
  الهدف يتحقق ولم جديدة. تكنولوجية حلولا  الأعضـــــاء والدول المســـــتفيدة  الإدارات  واعتماد  جديدة  وإجراءات  ســـــياســـــات المســـــتفيدة
  خلال اللازمة الداعمة  التوجيهية  الوثائق جميع لإعداد  والموارد  القدرات كفاية وعدم  السـيولة على المفروضـة القيود بسـبب بالكامل
 المعلومات. إدارة إطار لدعم 2020 عام

 
 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

ــل 33-جيم 29  ــيواصــ ــل العمل الفرعي  البرنامج  ســ ــيا  المقررة  بالنتيجة  المتصــ ــهام ولايته.  مع تمشــ   الهدف نحو التقدم  من مزيد  إحراز في وللإســ
  التمكين  بعنصــــر المتعلق المســــتمر التنســــيق ليشــــمل الفرعي البرنامج هذا إطار في العمل ســــيتطور الأخيرة   للتطورات واســــتجابة

 ومتادئ ســياســات  ووضــع المعلومات   إدارة إطار  وتنفيذ  بالبيانات  المتعلقة  العام الأمين اســتراتيجية في  المبين “التكنولوجيا بيئة”
 أدناه  المحـد  الأداء  مقيـاس في المتوقع  التقـدم  ويُعرض للامتثـال.  وظيفـة وإنشــــــــــــــاء  المعلومات  إدارة إطار  لدعم ومعـايير توجيهيـة
 (.3-جيم 29 الجدول )انظر

 

 __________ 

 .(A/74/6 (Sect. 29C)) 2020المقترحة لعام على النحو المبين في الميزانية البرنامجية  (1) 

https://undocs.org/en/A/74/6(Sect.29C)
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 3-جيم 29 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
إجراء منــاقشــــــــــــــــات بين   •     

ــدة  ــتـفـيـــــ الـمســــــــــــ الإدارات 
بشــــــــــــأن إطار إدارة أمن 

 المعلومات

ــد   • ــديـــــــــ ــحـــــــــ الإدارات  تـــــــــ
ــتفيدة معايير لنظم  المســـــ
الــتــحــلــيــلات   ــات  ــانـــــ وبــيـــــ
الـمـتـعـلـقـــــــة   ــات  والـمـعـلـومـــــ

 بتسيير الأعمال

الإدارات   • ــتــــــــــمــــــــــاد  اعــــــــ
المســــــــتفيدة بعضــــــــا من 
السـياسـات والإجراءات   
مثــل الإجراءات التقنيــة  
المعلومــــات  ــا  لتكنولوجيــ
والاتصالات قي الأمانة 
ــأن تتــادل  العــامــة بشـــــــــــــ
ــع  مــــ ــات  ــومـــــ ــلــــ ــعــــ ــمــــ الــــ
داة الأطراف الخارجية وأ

المســـــــــاعدة على العمل 
بـــــالتوجيهـــــات  المتعلقـــــة 
اســــــــــــــتخــــــدام  بشـــــــــــــــــــأن 
 التو يعات الإلكترونية

الإدارات   • ــتــــــــــمــــــــــاد  اعــــــــ
حـــلـــولًا   ــدة  ــتـــفـــيـــــ الـــمســــــــــــــ
تكنولوجيـة جـديـدة  مثـل 

ــروع    Uniteمشــــــــــــــــــــــ

Workspace 

الإدارات   • ــتــــــــــمــــــــــاد  اعــــــــ
ــة  تــقــنــيـــــ ــدة  الــمســـــــــــــــتــفــيـــــ
ــاء  ــذكــــ ــالــــ بــــ ــة  ــادثــــ المحــــ

 الاصطناعي

اعتماد الإدارات المستفيدة  •
المعلومـــــات إطـــــارا لإدار  ة 

واثنين من الســـــــــــياســـــــــــات 
الــتــوجــيــهــيـــــــة   ــادئ  والــمــتـــــ

 الداعمة

اســـــــــتخدام العملاء وظيفة   •
ــد وتقييم   الامتثــال لرصـــــــــــــ
ــواب  المحددة   فعالية الضــــ
 في السياسات والإجراءات 
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 (2)الاصطناعي   الذكاء   استخدام   تعميم   :2  النتيجة   

 2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

  الأولية  المهارات من عددًا تتضمن وهي العامة   الأمانة  موظفي لفائدة  الاصطناعي بالذكاء  المحادثة تقنية الفرعي  البرنامج  أطلق 34-جيم 29 
 المتعلقة والمعلومات  العليا   و يادتها  المتحدة الأمم  عن  الأســـــــــــــاســـــــــــــية والحقائق  19-كوفيد عن المعلومات نقل  على  القدرة مثل

 للمسـتخدمين  تتي   بديهية  واجهة الآلي  الدردشـة  نظام  ويوفر  المواعيد.  وجداول  الإلكتروني  البريد وإدارة  المسـتدامة   التنمية بأهداف
 مساعدة  يوفر كما بالمعلومات.  وزخرا  دقة أكثر  بطريقة متعددة  مصادر من إليها يحتاجون   التي المعلومات  على  بسرعة  الحصول
ــية ــية المهام أداء  خلال من وآمنة  مخصـــصـــة  افتراضـ ــلة  الشـــخصـ  البرنامج وســـيواصـــل المواعيد. وجداول المراســـلات  بإدارة المتصـ

 __________ 

 .(A/75/6 (Sect. 29C)) 2021على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (2) 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29C)
https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29C)
https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29C)
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ــا الفرعي ــيع أيضــــ  ومع المتحدة. الأمم  إدارات مختلف  نطا  على  لاســــــتخدامه  والترويج الآلي  الدردشــــــة نظام  مهارات نطا   توســــ
 للإدارات. الفريدة التشغيلية للاحتياجات الدعم توفير على قادرًا كون سي  النظام  وتطور الوق  مرور

ــات وفقا  العامة الأمانة ومكاتب  إدارات تســـتخدمها أن  يمكن التي الرائدة التكنولوجيات توفير الفرعي  البرنامج  وســـيواصـــل 35-جيم 29    لســـياسـ
ــافة  ولاياتها.  تنفيذ لدعم   ووياكلها  ومعاييرها والاتصـــالات المعلومات تكنولوجيا   بذل الفرعي  البرنامج  ســـيواصـــل  ذلك  إلى  وبالإضـ
 المتحدة. الأمم منظومة أنحاء جميع في الشراكات بإقامة المتعلقة الجهود

 على العثور  أجل  من  الاصـطناعي  بالذكاء  المحادثة  تقنية من الاسـتفادة  من  المسـتخدمين  تمكين  في  أعلاه المذكور العمل وسـاهم 36-جيم 29 
  وفي  ”Alba“  الاصـــــطناعي بالذكاء للدردشـــــة الأولي النموذ  تطوير في المتمثل المقرر الهدف  حقق الذ  الأمر المعلومات 

 .2021 لعام المقترحة  البرنامجية الميزانية في والمبين المتحدة  الأمم سياقات تُدر  اللغو   للاستيعاش قدرات  بناء
 

 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

  الهدف نحو التقدم  من مزيد تحقيق في وللإســــهام  ولايته. مع  تمشــــيا المقررة   بالنتيجة المتصــــل العمل  الفرعي  البرنامج ســــيواصــــل 37-جيم 29 
  الرســمية باللغات  الاصــطناعي بالذكاء للمحادثة  منصــة  تنفيذ  ليشــمل الفرعي  البرنامج  عمل ســيتطور  الأخيرة   للتطورات  واســتجابة
   بالبيانات المتعلقة العام  الأمين واســــــتراتيجية  المنظمة  أولويات مع والناشــــــئة الرائدة التكنولوجيات ومواءمة المتحدة للأمم  الأخرى 
 والعمليات. بالســــياســــات  المتصــــلة تلك مثل  المركزية  التطبيقات ســــيا   في الاصــــطناعي بالذكاء  المحادثة  تقنية اســــتخدام وكذلك
 (.4-يمج 29 الجدول )انظر أدناه المحد  الأداء مقياس في  المتوقع التقدم  ويُعرض

 
 4-جيم 29 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
فـي  •      والـتـطـويـر  الـتـحـــــــث 

مجال اللبنات الأســاســية 
ــة   ــجـــــ ــالـ ــعـــــ ــمـ ــات لـ ــغـــــ ــلـ الـ

 الطبيعية

بناء قدرات للاســـــــتيعاش  •
ــياقات   اللغو  تُدر  ســـــــــــ

 الأمم المتحدة

بـإمكـان المســــــــــــــتخـدمين   •
ــادة من تقنيـــة   الاســــــــــــــتفـ
ــاء  ــذكــــ ــالــــ بــــ ــة  ــادثــــ المحــــ
الاصــــــــــــــطنـاعي للعثور 

 على المعلومات

الاســــــــــــــتفـادة التـامـة من  •
المحــــادثــــة  تقنيــــة  مزايــــا 
 بالذكاء الاصطناعي

المحـــــــادثـــــــة   • تقنيـــــــة  توافر 
بــالــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي 
بثلا  لغـــات من اللغـــات 
 الرسمية للأمم المتحدة

لي  •  إنشــــــــــاء النموذ  الأو 
بــــــالــــــذكــــــاء   للمحــــــادثــــــة 

 Albaالاصطناعي  

ــدرات    9تــوافــر   • قـــــ مــن 
الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي  
 في المكاتب والإدارات

تضــــــــــــــــمــن  • ــة  ــانــيـــــ إمــكـــــ
ــدرات   قـــــ ــات  ــقـــــ ــيـ ــبـ الـــتـــطـ
ــاء  ــذكــــ ــالــــ بــــ ــة  ــادثــــ المحــــ

 الاصطناعي
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 الموظفين   لجميع   المتحدة   الأمم   بيانات   إلى   السلس   الوصول   إمكانية   :3  النتيجة   

 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

  والفعالة  الســريعة  الاســتجابة وتتطلب واســتنارة. كفاءة  الطر    بأكثر المعقدة  للحالات الاســتجابة على  قادرة  المنظمة  تكون   أن  يجب 38-جيم 29 
 دعم  ويمكن البيانات. من ومتنوعة واســـــعة ومجموعة كبيرة لكميات ذكية إدارة متعددة وتخصـــــصـــــات  جغرافية طتقات  نطا  على

ــانعي  المديرين ــريعة  قرارات لاتخاذ  يحتاجونها التي المعلومات  على العثور  في القرار  وصــ ــة.  ســ   الفرعي  البرنامج ويهدف ومدروســ
  لتمكين  التكنولوجية  وأدواتها  العامة الأمانة عمليات  بين المواءمة ضـــــــــمان  طريق  عن البيانات  على القائم القرار صـــــــــنع دعم إلى

ــتخدام من المتحدة الأمم موظفي ــر  للبيانات الأمثل  الاســــ ــروع نُفذ وقد ونزاهة.  وتأثير  بتتصــــ ــة داخلي  تجريبي مشــــ  البيانات لفهرســــ
 الممارسات. وأفضل البيانات تتادل منصات حول بحث وأجر   أولية  كخطوة

 
 المقرر   والتغيير   المستفادة   الدروس   

  التشـغيل  إمكانية دون  تحول  المنظمة في للبيانات مجزأة   أسـاسـية وياكل  وجود في المسـتفاد  الدرس تمثل الفرعي   البرنامج بالنسـتة 39-جيم 29 
  مجموعات  من  فرعية مجموعة  على  الفرعي  البرنامج ســــــــــــــيعمل الدرس  تطبيق  خلال  ومن النظم.  تكامل وتحقيق  للبيانات  البيني
  في نفســه  الوق   في وســينظر   البيانات مصــادر  جميع لاســتيعاش البيانات  تتادل منصــة  توســيع كيفية وســيقي م  المرجعية  البيانات
 لتتادل منصــــــــة المتحدة الأمم  وظفيلم الفرعي  البرنامج وســــــــيوفر المتحدة. الأمم  في  للبيانات  الأســــــــاســــــــية  الهياكل  مواءمة فرص
  يمكن  وكي   وأين البيانات  عن حيوية معلومات المنصــــة  وســــتتضــــمن  المرجعية.  البيانات لمصــــادر  مركزية كبوابة تعمل  البيانات
  مناســتة حوكمة  لإنشــاء  البيانات مالكي مع والتنســيق  البيانات  مصــادر تحديد  الرئيســية  الأنشــطة  وســتشــمل  البيانات. إلى  الوصــول
 البيانات جودة لدعم  المنصــــــــة في  الحوكمة  خاصــــــــية  الفرعي  البرنامج ســــــــيدمج ذلك  إلى  وبالإضــــــــافة  بالبيانات. للإلمام  وبرنامج
ــد ــياســـــات  الامتثال ورصـــ ــامل الوصـــــول  تحقيق  ويمكن بها. المعمول الحوكمة  لســـ  لتوفير نموذ   تنفيذ خلال من  البيانات إلى  الشـــ
  وســيواصــل وآمنة.  الإدارة جيدة بطريقة محددين مســتخدمين إلى  البيانات  بوصــول يســم  المنظمة  مســتوى   على  وتوزيعها  البيانات
ــيع  بناء  الفرعي  البرنامج ــة  قدرات  وتوســ ــاس  على البيانات تتادل منصــ ــتفادة  الدروس  أســ ــتفيد  التجريبي. المشــــروع  من المســ ــتســ  وســ
 البيانات. وحوكمة إدارة عمليات وأتمتة لتسريع الأخرى  الاصطناعي الذكاء  وتقنيات الآلي التعلم  من البيانات تتادل منصة

 
 الأداء   ومقياس   الهدف    بلوغ   نحو   المتوقع   التقدم   

ــادر إلى العملاء  وصـــــــول إمكانية من  يتضـــــــ  كما الهدف  تحقيق  في العمل هذا يســـــــهم أن  المتوقع من 40-جيم 29    المرجعية البيانات مصـــــ
 (.5-يمج 29 الجدول )انظر القرار صنع عمليات في لمساعدتهم المتاحة

 
 5-جيم 29 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
وصــــــــــــــــــــول   - - -      ــة  ــانــــــيـــــ إمــــــكـــــ

فــي   ــدمــيــن  ــتــخـــــ  3الــمســـــــــــــ
إلى مجموعـــــات   كيـــــانـــــات 
ــة التي  ــات المرجعيــ ــانــ البيــ
تســـــــــــــــاعـدهم في مجموعـة  

كيانات  6إمكانية وصــــــــــــــول 
إضـــــــــــــــــافيـــة إلى مجموعـــات 
التي  ــة  المرجعيـــــ ــات  ــانـــــ البيـــــ
تســــــــــــاعد المســــــــــــتخدمين في 
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 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
واســـعة من عمليات صـــنع       

 القرار
مجموعة واســعة من عمليات 

 صنع القرار
       

 المستهدفة  المنجزات  
ــتهدفة  المنجزات  بجميع  قائمة 6-جيم 29  الجدول  يعرض 41-جيم 29    تحقيق في تســــــهم أن  ويُتوق ع  أســــــهم   التي  2022-2020  للفترة  المســــ

 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه  المذكور الهدف
 

 6-جيم 29 الجدول
 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2022- 2020  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :1  الفرعي   البرنامج 

     الفرعيةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

مركز   : صـياغة وتحديث ومأسـسـة السـياسـات والمعايير لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وإدارة المعلومات؛ وتوفير إطار ويكلي  تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات  
ة وحلول تكنولوجية رائدة لكيانات  وآلية للرقابة على حالة الامتثال؛ وإتاحة دراســــــات تحليلية ومتادئ توجيهية للابتكار لأغراض الرقابة والمســــــاءلة؛ وتوفير دراســــــات تحليلي

الاصــــطناعي؛ وتوفير مشــــورة الخبراء إلى مقدمي خدمات تكنولوجيا  الأمانة العامة: حلول تكنولوجية من الممكن اســــتنســــاخها والاســــتفادة من مزايا تقنية المحادثة بالذكاء
خصـوصـية البيانات؛ ووضـع  المعلومات والاتصـالات بشـأن إدارة المعلومات؛ وإتاحة سـياسـات وإجراءات تتعلق بخصـوصـية البيانات  وآليات رقابة لضـمان الالتزام بمتادئ 

مل بعد الأعطال الكبرى؛ وتوفير إطار لأمن المعلومات على نطا  كيانات الأمانة العامة يتضـــــمن وثيقة إطارية خطة لتمكين النظم الحيوية من اســـــتعادة قدرتها على الع
 بشأن أمن المعلومات وتقييم أمن النظم والكيانات.

  
 2  الفرعي  البرنامج  
 العمليات  دعم  
 الهدف  

 وبيئة والاتصــالات المعلومات تكنولوجيا  مجال في مثلى  تحتية بنية  تهيئة هو  تحقيقه في  الفرعي  البرنامج هذا  يســهم الذ   الهدف 42-جيم 29 
 وتطبيقات  ونظم  حلول  من  المنظمة  لدى ما استعمال وبديهي  مأمون   نحو على  يُتا   حيث  المتحدة الأمم  كيانات لجميع تكنولوجيا
 عالمية. تكنولوجية

 
 الاستراتيجية  

  العمل  تنفيذ من  الأعضــــــــــــاء والدول العامة الأمانة  لتمكين  وتحديثها التحتية  والبنية  النظم  تنفيذ  في الفرعي  البرنامج ســــــــــــيســــــــــــتمر 43-جيم 29 
  واحدًا  مكانًا للمســــــتخدمين  عالمية مركزية لمنصــــــات الســــــريع  الاعتماد ويوفر  بفعالية.  المســــــتهدفة ومنجزاتها  للمنظمة  الأســــــاســــــي
  القيـام  المقرر  ومن  الرقمي. المجـال في  مهـارات ذات  متنقلـة عـاملـة قوة  يتي   بمـا  والتعـاون  الملفـات وتتـادل  والتواصــــــــــــــل للاجتمـاع
 على الإبقاء مع الأوســع المتحدة للأمم  الموحد النظام  داخل المعلومات وتتادل أوســع  نطا  على  التعاون  لإتاحة  العمل  من  بمزيد
 والاتصالات. المعلومات لتكنولوجيا الأساسية التحتية البنية تتسي  في المتمثل الهدف

  أدوات من وغيرها الذاتية التحليلات تنفيذ  وسيظل  بالبيانات. المتعلقة  العام  الأمين  استراتيجية  تمكين  في  الفرعي  البرنامج وسيسهم 44-جيم 29 
  التحليلات منتجات  إعداد  يمكنهم ممن  العالمي الصـــــعيد على المتحدة الأمم موظفي ملا   توســـــيع في يســـــهم المتقدمة التحليلات
ــفافية  لتعزيز بهم  الخاصــــة ــيســــتمر  القرارات.  اتخاذ  من  والتمكين الشــ  الصــــعيد على البيانات على قائمة أخرى   متادرات  إطلا  وســ



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

16/46 21-05258 

 

ــة  مثل العالمي  ــد  الميداني والنظام   Unite Aware  بالحالة   للإلمام  التكنولوجية  المنصـــــــ ــية الهياكل لرصـــــــ ــاســـــــ  بُعد   عن  الأســـــــ
”Unite“  البيانات. على قائمة قرارات السلام عمليات في العليا الإدارة اتخاذ ودعم 

  لبياناتها  المنظمة  اســــــتضــــــافة  طريقة  تغيير شــــــأنه من  مما  المختلطة   الســــــحابية  الاســــــتضــــــافة  تنفيذ الفرعي  البرنامج وســــــيواصــــــل 45-جيم 29 
ــا  المنظمة  بيانات توحيد وســــي د   وتطبيقاتها. ــاســ ــتراتيجية هدف  تيســــير إلى المتحدة ممالأ تديرها ســــحابية  بيئة في أســ  الأمين اســ

 المنظمة. بيانات إلى الوصول تتسي  في  المتمثل  بالبيانات المتعلقة العام

ــيواصـــــــل 46-جيم 29    إطار  خلال من والاتصـــــــالات المعلومات تكنولوجيا مجال  في والخدمات الدعم  تقديم عملية  تعزيز  الفرعي  البرنامج وســـــ
  مجال  في العامة الأمانة  أنشــــطة  تنفيذ  إزاء العملاء خدمة لمكتب  شــــامل  نهج ووضــــع المعلومات؛  تكنولوجيا  خدمات  لإدارة  موحد
  الإلكتروني   البريد ونظام وإنســـــــــبيرا  أوموجا مثل  المركزية للتطبيقات  الســـــــــاعة مدار  على الدعم  وتقديم العملاء؛  مع  العلاقات  إدارة
(Unite Mail؛) التطبيقات. تشغيل ووق  العملاء رضا وزيادة الخدمات؛ تقديم طلتات وتلبية الحواد  معالجة في والتعجيل 

ــاء  الدول دعم الفرعي  البرنامج  ويعتزم 47-جيم 29  ــأن الأعضــــ ــائل  بشــــ ــلة المســــ ــتمرار  خلال  من 19-بكوفيد  المتصــــ ــير في  الاســــ  التعاون  تيســــ
  احتيـاجـات  يلبي  مختل   نموذ   خلال  من الـدوليـة الحكوميـة الاجتمـاعـات  ودعم  المتحـدة  الأمم  منظومـة  نطـا   على الافتراضــــــــــــــي
 سواء. حد  على بعد عن والمشاركين الشخصي بالحضور  المشاركين

 :إلى أعلاه المذكور العمل  ي د  أن المتوقع  ومن 48-جيم 29 

ــير )أ(   ــل  لولاياتها العامة الأمانة كيانات  تنفيذ تيســ ــالات المعلومات لتكنولوجيا عالمية تحتية  بنية  بفضــ  حديثة  تكون   والاتصــ
 وآمنة؛ ومرنة

 ؛المرونة  من  أكبر  بقدر   ولاياتها   تنفيذ   في  العامة  الأمانة  يدعم  الذ   المتحدة  للأمم   الموحد  النظام   نطا   على   التعاون   زيادة  )ش(  

 بالبيانات؛ المتعلقة العام الأمين لاستراتيجية كأساس تعمل وآمنة حديثة  تكنولوجيا بيئة  تهيئة ) (  

  القرار صـــانعي  توجيه  أجل  من  الصـــلة ذات  المعلومات  لتقديم اللازمة والعمليات  بالنظم  وملم ة مقتدرة مســـتخدمين قاعدة )د(  
 وجه؛ أفضل على

ــا تحســـــــــين )ه(     الانخراا  وتعزيز  والاتصـــــــــالات المعلومات  لتكنولوجيا المركزية  الخدمات  عن  النهائيين المســـــــــتخدمين  رضـــــــ
 العملاء؛ مع والتواصل

ــر  وكتابة  بعد  عن الوصـــــــــــول وإمكانية المعقدة الدولية الحكومية الاجتماعات  لتيســـــــــــير مركزية حلول  إتاحة )و(     المحاضـــــــــ
 الشتكي. والبث الإذاعي البث وقدرات الشفوية  والترجمة وترجمتها  الحرفية

 
 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 البرنامجي الأداء جانب إلى   2020  عام  خلال  اســــــــــــــتجدت التي أدناه  الواردة النتيجة  2020 عام في  البرنامجي  الأداء يشــــــــــــــمل 49-جيم 29 
  أدناه. 2 و 1  النتيجتين إطار في المعروض

 
 19- كوفيد   زمن   في   الأعمال   تصريف   استمرارية   

 الأمر   2020  آذار/مارس  في 19-كوفيد  جائحة  ظهور  منذ  الدولية  الحكومية  والهيئات  العامة  الأمانة عمل  الفرعي  البرنامج دعم 50-جيم 29 
 وبـدء  الم تمرات   وعقـد  الإذاعي  البـث ونظم  والاتصــــــــــــــالات المعلومـات  لتكنولوجيـا  التحتيـة  البنيـة  قـدرات  وزيـادة  تعزيز تطلـب  الـذ 

  كيفية  بشــــــأن  توجيهات وإصــــــدار بعد  عن الفورية الترجمة  لأغراض  والاتصــــــالات المعلومات  لتكنولوجيا  جديدة منصــــــات تشــــــغيل
 الجديدة. الافتراضية البيئة في العمل



 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  جيم  29الباب  
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 الصــــــــــــعيد على متزامن اتصــــــــــــال  400  من بالفيديو التداول طريق عن الاجتماعات عقد مجال  في المتحدة الأمم  قدرات  وعُززت 51-جيم 29 
 عقد  لإتاحة  ضــــــــروريا  التعزيز هذا  وكان  .2020  حزيران/يونيه بحلول متزامن  اتصــــــــال 1 000 إلى  آذار/مارس 15 في العالمي

ــية اجتماعات بمنصـــة الأخذ وتم واحد.  وق  في الدولية  الحكومية  للهيئات الكبيرة المعقدة الاجتماعات  لما  ســـمح  جديدة  افتراضـ
 غرف  نظم في جهاإدما تم  بعد عن الفورية للترجمة نظم ثلاثة  شـــــــــــــراء عملية وأنجزت  بالتفاعل. مشـــــــــــــار  1 000 إلى  يصـــــــــــــل

 الحالية. الاجتماعات
 

 الأداء   ومقياس   الهدف    تحقيق   نحو   التقدم   
ــاهم 52-جيم 29  ــلة المعززة  القدرات من  يتضــــــــ  كما   الهدف تحقيق في أعلاه المذكور العمل ســــــ  على الفرعي  البرنامج وعمل  أعلاه.  المفصــــــ

  في الولايات  وتنفيذ  الأعمال تصــــــري  اســــــتمرارية  لإتاحة  التقنية  بالحلول الدولية الحكومية والهيئات العامة الأمانة  تزويد ضــــــمان
 من الأول  الشـــــــــكل )انظر 19-كوفيد  جائحة  بســـــــــبب المفروضـــــــــة  للقيود نتيجة  كبير  حد إلى  بعد عن العمل إلى الانتقال أعقاش
 جيم(. 29 التاش

 
 جيم 29 التاش من الأول الشكل

 العالمي   الصعيد   على   بالفيديو   التداول   طريق   عن   المتحدة   الأمم   اجتماعات   لعقد   المتزامنة   الاتصالات   عدد   الأداء:  مقياس 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
  

 الفرعي   البرنامج   تنفيذ   على   19- كوفيد   جائحة   تأثير   

 مركز  في  محــاكــاة  تمــارين  لبيئــة  المقرر  الإنشـــــــــــــــاء  الفرعي  البرنــامج  أرجــأ   2020  عــام  خلال  19-كوفيــد  جــائحــة  تــأثير  إلى  نظرا 53-جيم 29 
 التضائع. ونقل الركاش سفر على المفروضة للقيود نتيجة  أوغندا   عنتيبي  في الإقليمي الخدمات مركز في العمليات

 توفرت إذ  بعـد   عن بـالعمـل  يتعلق  فيمـا  وموظفيهـا  المنظمـة  عمـل الفرعي  البرنـامج  دعم  الجـائحـة  بـدايـة  ومنـذ  نفســــــــــــــه   الوقـ  وفي 54-جيم 29 
ــتة  المركزية والنظم  الأدوات لديه ــتويات إلى  بها  الارتقاء على  والقدرة المناســـــ   العاملة  القوة  تمكين إلى ذلك  أدى وقد اللازمة. المســـــ
 من العديد في أســاســا بُعد عن العمل إلى 2020 آذار/مارس  في قليلة  أســابيع غضــون  في  الفعال الانتقال  من العامة  الأمانة في

 والتعاون. التواصل تيسير  خلال من العالمي الصعيد  على الولايات  تنفيذ  مواصلة من  أيضا  المنظمة ذلك مك ن  وقد العمل.  مراكز
 المعقدة  الاجتماعات عقد ييسر  جديد نموذ  إلى  الفرعي  البرنامج انتقل  الدولية  الحكومية  الهيئات اجتماعات دعم  مواصلة وبغية
 سواء. حد على بعد وعن الشخصي بالحضور المختلطة والمشاركة بعد عن الكاملة المشاركة إتاحة مع
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 2022  لعام  المقررة  النتائج  
  البرنامجية   الخط   في  المعروضــــــــــــــتين  للنتيجتين تحديث عن عتارة  وهما  2 و  1  النتيجتين 2022 لعام المقررة  النتائج تشــــــــــــــمل 55-جيم 29 

ــابقـة  المقترحـة  حـد على 2022  لعـام المقترحـة  البرنـامجيـة  والخطـة  2020  عـام في  البرنـامجي الأداء تظهران فهمـا  وبـالتـالي  الســــــــــــ
 .جديدة مقررة نتيجة فهي   3 النتيجة أما سواء.

 
 (3)مترابطة   متحدة   أمم   سبيل   في   التكنولوجيا   :1  النتيجة   

 2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــات  تحتيــة  بنيــة  الفرعي  البرنــامج  وفر   2020  عــام  خلال 56–جيم 29    المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  في  المنشــــــــــــــود  للغرض  ملائمــة  ومنصـــــــــــــ
  العمل مراكز من  العديد  في  بعد عن العمل إلى  السـريع الانتقال  وإن والتواصـل.  والتعاون   بالاتصـال  للمنظمة  سـمح  والاتصـالات

 المتحدة الأمم  قدرة إلى  بالنســتة  والاتصــالات المعلومات تكنولوجيا  أهمية على جلي  بشــكل الضــوء  ســل  19-كوفيد  جائحة بســبب
 التعاون  أدوات لمجموعة العالمي والنشــر  الســحابية  الحوســتة إلى الانتقال ذلك  في  بما  الاســتراتيجية   القرارات وكان  العمل. على

  العامة الأمانة  لتمكين الأهمية بالغة  2019  أيلول/سـبتمبر في اكتمل  التي   Unite Workspace و  Unite Mail والتواصـل
 الرقمي. المجال في مهارات ذات عاملة قوة إلى  الانتقال من

ــا  زيادة  في  أعلاه المذكور العمل ســــاهمو  57–جيم 29   مســــتوى  تســــجيل إلى  أدى  مما   المركز   الدعم  خدمات مكتب  خدمات  عن العملاء رضــ
 المائة  في 85 بنسـتة العملاء  رضـا مسـتوى  تحقيق  في  المتمثل قررالم  الهدف تجاوز  ما وهو  المائة في  94  نسـبته العملاء رضـا
 كبير حجم  Unite Workspace مشـروع من  الثانية  المرحلة  خلال  ورُحل  2020 لعام  المقترحة  البرنامجية الميزانية في  والمبين
 إلى  بُعـد  عن الوصــــــــــــــول  أتـا   ممـا  مركزيـًا   تُـدار  مواقع  إلى  العمـل مراكز في المحليـة  التحتيـة البنيـة  من المتحـدة  الأمم ملفـات  من

 الملفات.
 

 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

ــل 58-جيم 29  ــيواصـ ــل  العمل الفرعي  البرنامج  سـ ــيا  المقررة بالنتيجة المتصـ ــهام  ولايته. مع  تمشـ   الهدف  نحو التقدم  من  مزيد  إحراز في وللإسـ
  في  والتعاون  المعقدة  للملفات  الســلس التتادل مثل والتواصــل   التعاون   منصــات على  تحســينات  إدخال الفرعي  البرنامج  ســيواصــل
  مقياس في المتوقع التقدم  ويُعرض  العملاء. رضا  زيادة إلى سي د   مما الهاتفية   الاتصالات نظام  في والإدما  الحقيقي   الوق 
 جيم(. 29 التاش من الثاني الشكل )انظر أدناه الأداء

 
  

 __________ 

 .(A/74/6 (Sect. 29C)) 2020بين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام على النحو الم (3) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29C)
https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29C)
https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29C)


 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  جيم  29الباب  

 

21-05258 19/46 

 

 جيم 29 التاش من الثاني الشكل
 المقدمة   الخدمات   عن   العملاء   رضا   معدل   الأداء:  مقياس 

 )بالنستة المئوية( 

  التقديرات أفضـــل  يعكس هوو    2021  لعام  المقترحة  البرنامجية  الميزانية من  2021 هدف ترحيل  جرى   الأصـــلية  يةالبرنامج  خط ال  عن  المســـاءلة إمكانية على  احفاظ (أ) 
 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام يالبرنامج داءالأ عن بلغسيُ و  .19-كوفيد جائحة لتفشي السايقة الزمنية النقطة في المتاحة

  
 (4)التعاون   تعزز   :2  النتيجة   

 2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 مستخدم 56  000  من لأكثر  التعاون   أدوات  من  مجموعة Unite Workspace  مشروع من 2  للمرحلة الفرعي  البرنامج  تنفيذ وفر 59-جيم 29 
ــعيد على ــتة تطبيقات إلى محليًا المخزنة  الملفات ترحيل  وحقق  العالمي  الصــــ ــحابية  الحوســــ ــت  بحيث الســــ  حاليا الممكن من أصــــ

 الـدعم خـدمـات  مكتـب وقـام  المحمولـة. الأجهزة  ذلـك في  بمـا  النهـائيين   المســــــــــــــتخـدمين أجهزة  من  جهـاز كـل  من  إليهـا  الوصــــــــــــــول
 توفير الفرعي  البرنامج واصـــــــــــل ذلك  على  وعلاوة الجديدة.  الحلول لهذه العالمي الدعم وقدم به  الخاص الفهرس  بتنقي   المركز  
 اتخاذ يســــــــر مما  بهم   الخاصــــــــة  المتابعة  لوحات  إعداد للموظفين أتا  الذ  الأمر بالأعمال  المتعلقة المعلومات تحليل منتجات
 والمحلية. اللامركزية القرارات

  بين  المشـــــــــــتر  التشـــــــــــغيل قابلية زيادة دعم  على  الفرعي  البرنامج ركز العامة  الأمانة إلى  المقيمين المنســـــــــــقين نظام نقل وعقب 60-جيم 29 
  إقـامـة  لإتـاحـة  مراحـل  على  التقنيـة الحلول  تنفيـذ  ويجر    وبرامجهـا.  وصــــــــــــــنـاديقهـا  المتحـدة  الأمم  منظومـة  ووكـالات  العـامـة  الأمـانـة
  ومنصات الإعلامية  الخدمات  إلى  الوصول من المتحدة  الأمم منظومة  م سسات  موظفي  يمكن بما الكيانات   بين  متاشرة  صلات
  م سـسـات من  موظف 105  000 لحوالي أتيح   الآن وحتى المتحدة. الأمم  منظومة في  أخرى   م سـسـات  تتعهدها التي  التعاون 
  وقد العامة. للأمانة  التابعة  الملفات  وتتادل  التعاون   منصـات إلى  الوصـول إمكانية  إليها المنتسـتة والكيانات المتحدة الأمم منظومة
  الخدمات عن العملاء  رضــــا زيادة إلى أدى مما  المتحدة للأمم الموحد  النظام  نطا   على  النطا  واســــع  تعاون  بإقامة ذلك ســــم 
 الفرعي.  البرنامج  يقدمها التي
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  لحل الجـديـدة   التعـاون  أدوات ذلـك  في  بمـا  الآنيـة   الحلول إلى الوصــــــــــــــول  من العملاء  تمكين في أعلاه  المـذكور العمـل وســــــــــــــاهم 61-جيم  29
 .2021 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في المبين المقرر الهدف تحقيق إلى أدى ما وهو بسرعة  مشاكلهم

 
 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

 منصـات توفير الفرعي  البرنامج سـيواصـل  حين  وفي  ولايته. مع  تمشـيا المقررة   بالنتيجة المتصـل العمل  الفرعي  البرنامج سـيواصـل 62-جيم 29 
ــتُتا  العامة  الأمانة إلى الذاتية التحليلات وأدوات والتواصـــــل  التعاون    تدريجياً   والأدوات المنصـــــات  هذه إلى  الوصـــــول  إمكانية ســـ

 (.7-جيم 29 الجدول )انظر بالبيانات المتعلقة العام الأمين استراتيجية سيا  في الأخرى  المتحدة الأمم منظومة لم سسات
 

 7-جيم 29 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ(المقرر( )الأداء   2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
أدى اســـتمرار التركيز على      

الكفــاءة والتشــــــــــــــغيــل الآلي 
اللازم   الوقــــــ   خفع  إلى 
 66لحل المشــــــاكل بنســــــتة 

يتعلق  فيمـــــــا  المـــــــائـــــــة  في 
بجميع التطبيقـــات المتلقيـــة 
ــتة إلى نظم  للدعم. وبالنســــــ

 Uniteأوموجا وإنسبيرا و  

Mail  في  69  التي تمثـل
المـائـة من طلتـات الخـدمـة   
لا يتجاوز متوســـــــــ  الوق   

م لحل المشــاكل ثلا  اللاز 
 ساعات

واصــــــــــــــــل مكتــب خــدمــات  
ــج  دمــ ــركــــز   ــمــ الــ ــم  ــدعــ الـــــ
مكـاتـب تقـديم الخـدمـات من  
المســــــتوى الأول؛ وانخفع 
الوق  اللازم لحل المشاكل 

تـفـو    ــة  فـي   50بـنســـــــــــــــتـــــ
المـائـة؛ وســــــــــــــجـل رضــــــــــــــا 
العملاء عن مكتب خدمات  
ــدلا  مــعـــــ الــمــركــز   ــدعــم  الـــــ
مرتفعا غير مسـبو   حيث 

 في المائة 93بلغ  

ــول  بإمكان العملا ء الوصـــــ
بمـــــا   الآنيـــــة   الحلول  إلى 
التعـــــاون   أدوات  ذلـــــك  في 
الجـديـدة  لحـل المشــــــــــــــاكـل 

 بسرعة

نشــــــــــــــر  في  الاســــــــــــــتمرار 
برمجيــات جــديــدة وتطوير 
مزيــــد من الخــــاصــــــــــــــيــــات  
الوظيفيــــة ضــــــــــــــمن بوابــــة 
العملاء من أجل تحســــــين 
وتقـلـيـص العـمـلاء  ــة   تجـربـــــ
ــحـــــــل   لــــ ــلازم  الــــ ــوقـــــــ   الــــ

 المشاكل

تحســـــــــــــين إمكانية وصـــــــــــــول 
الح إلى  ــة العملاء  الآنيــــ لول 

وأدوات التعاون  بما يشـــــــــمل  
اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي  

 وأساليب التعلم الآلي

 
  التقديرات أفضـــل  يعكس وهو   2021  لعام  المقترحة  البرنامجية  الميزانية من  2021 هدف ترحيل  جرى  الأصـــلية   البرنامجية  الخط   عن  المســـاءلة إمكانية على  حفاظا )أ( 

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلغ .19-كوفيد جائحة لتفشي السايقة الزمنية النقطة في المتاحة
  

 القرار   صانعي   لدى   بالحالة   الإلمام   تعزيز   :3  النتيجة   

 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

  الاستقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة  المتكاملة  المتحدة الأمم  بعثة  في  Unite Aware منصة تجريب بنجا  الفرعي  البرنامج أكمل 63-جيم 29 
 نهج لتوفير مصــممة تكنولوجية  منصــة  عن  عتارة  Unite Aware  ومنصــة .2019 عام  نهاية  في  الوســطى أفريقيا جمهورية في

  توحيد  على  Unite Aware  منصــة وتعمل للســلام. المتحدة الأمم عمليات في المعلومات وتحليل  بالحالة للإلمام وشــامل  متســق
ــادر من واســـعة مجموعة  وإدارة جمع في  المســـتخدمة  التقنيات  المعلومات تلك  تقدم ثم  ومن  آمنة بطريقة والمعلومات  البيانات مصـ
 النهج  هذا اتتاع أدى وقد والتحليل. والإبلاغ التصـــــــــر    العرض  أدوات  بواســـــــــطة  والنظاميين  النظاميين غير القرار صـــــــــانعي إلى

 عمليات.  من بها يتصل وما وبديهية متسقة تكنولوجية منصة توفير إلى الشامل
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 المقرر   والتغيير   المستفادة   الدروس   
   منصـــــــة  نشـــــــر  لدعم تعلم  منصـــــــة  توفير  ضـــــــرورة  في  التجريبي  التنفيذ  من المســـــــتفاد  الدرس  تمثل الفرعي   البرنامج إلى بالنســـــــتة 64-جيم 29 

Unite Aware بانتظام يتناوبون  نظاميين أفرادًا ضـم  المسـتخدمين من متنوعة مجموعة وسـلط  قبولها. في الاسـتمرار وكفالة 
 وضــع على الفرعي  البرنامج ســيعمل الدرس  تطبيق  خلال  ومن  الجدد.  للموظفين التدريب  إتاحة  تيســير إلى  الحاجة على الضــوء
 الأولى  والمراحل النشـر قبل ما  مرحلة  خلال  بعملهم  المتصـلة  المجالات بمعرفة الجدد للمسـتخدمين للسـما   إلكتروني  تعلم  وحدات
 بالمنصـــة  الجدد  المســـتخدمين تعري  إلى  Unite Aware  منصـــة  من يتجزأ لا  كجزء التعلم بعنصـــر الأخذ وســـي د   النشـــر. من

 عام. بشكل استدامتها وضمان فعال بشكل
 

 الأداء   ومقياس   الهدف    بلوغ   نحو   المتوقع   التقدم   
ــهم أن  المتوقع من 65-جيم 29  ــ  كما  الهدف تحقيق  في العمل هذا  يسـ ــة  كون  من  يتضـ   في طاقتها بكامل بالفعل تعمل  Unite Aware منصـ

  البرنامج   يزيد  أن المتوقع  ومن  الوســـــــــــطى. أفريقيا جمهورية في  الاســـــــــــتقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة  المتكاملة المتحدة الأمم بعثة
 (.8-جيم 29 الجدول )انظر السلام  عمليات من لمزيد Unite Aware التكنولوجية المنصة إتاحة  إمكانية من الفرعي

 
 8-جيم 29 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
التنفيـذ التجريبي لمنصــــــــــــــة  -     

Unite Aware   في بعثــة
المتكـــــاملـــــة  المتحـــــدة  الأمم 
لتحقيق  الأبعــــــاد  المتعــــــددة 

 الاستقرار في مالي

ــة    Uniteتوافر منصـــــــــــــــ

Aware   الأمم بعثــــــة  في 
المتحدة المتكاملة المتعددة 
الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار  

 في مالي

إمكــانيــة إتــاحــة منصـــــــــــــــة  
Unite Aware   ــي فـــــــــ

مـــن  أخـــريـــيـــن  عـــمـــلـــيـــتـــيـــن 
 عمليات حفظ السلام

ــة منصـــــــــــــــــة   ــاحــ إتــ ــة  ــانيــ إمكــ
Unite Aware    4فــــــــــي 

عمليـــات أخرى من عمليـــات 
 حفظ السلام

 
 المستهدفة  المنجزات  

ــتهدفة  المنجزات  بجميع  قائمة 9-جيم 29  الجدول  يعرض 66-جيم 29    تحقيق في تســــــهم أن  ويُتوق ع  أســــــهم   التي  2022-2020  للفترة  المســــ
 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه  المذكور الهدف

 
 9-جيم 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2022- 2020  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :2  الفرعي   البرنامج 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 251 33 434 33 879 29 460 32 ساعات()عدد الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلا  خدمات المؤتمرات والأمانة المتاحة للاجتماعات   
 251 33 434 33 879 29 460 32 اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء في المقر  
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

 : المعدات والهياكل الأساسية؛ والبرمجيات والتطبيقات.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
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 3  الفرعي  البرنامج  
 المركزية  الحلول  
 الهدف  

 العامة. الأمانة بكيانات المنوطة الولايات تنفيذ في والكفاءة الفعالية كفالة هو تحقيقه في الفرعي  البرنامج هذا يسهم الذ  الهدف 67-جيم 29 
 

 الاستراتيجية  
  وفي  لولاياتها.  العامة الأمانة  كيانات  تنفيذ تدعم  تقنية  حلول  وتعهد وضــع  الفرعي  البرنامج  ســيواصــل الهدف  تحقيق  في للإســهام 68-جيم 29 

 التطبيقات  وإدما  السحابية   الحوستة  تكنولوجيا من  الاستفادة  طريق  عن  الهوية ش ون   إدارة  الفرعي  البرنامج سيعزز  السيا   هذا
  الســــــــــــــلامـة  معلومـات  نظم  وإدارة  المواهـب   إدارة  وتعزيز  الخـدمـات   إدارة  حلول  وتحـديـث  الإلكترونيـة   البيـانـات  تتـادل  طريق  عن

ــل المتحدة. الأمم في والأمن ــيواصــــ ــا الفرعي  البرنامج  وســــ ــلام  حفظ  وبعثات  أوموجا نظام  مع  العمل أيضــــ ــأن  الســــ   إدارة  حلول بشــــ
 تكنولوجيا  حلول  توفير  خلال من للإصـــــــلا  العام الأمين متادرة  ركائز من  التنمية ركيزة في كذلك وســـــــيســـــــهم النظامية.  القدرات

 المعارف  إدارة  وحلول العامة الشــــــــــــتكية المواقع محتوى   إدارة وســــــــــــيدعم  لولاياتها   الفنية والمكاتب  الإدارات  تنفيذ لدعم المعلومات
 والتواصل. التعاون  وخدمات أدوات  ودعم نشر وكذلك

 إلى: أعلاه المذكور العمل  ي د  أن المتوقع  ومن 69-جيم 29 

 واحدة؛ هوية حساش باستخدام والمعدات التطبيقات تشغيل من  المستخدمين  تمكين )أ(  

 الإدار ؛ الدعم عمليات أتمتة  زيادة )ش(  

 بوظائفهم؛ وإلحاقهم الموظفين استقدام إجراءات  تسريع ) (  

  نطـا   على  المتحـدة  الأمم موظفي  حمـايـة  في  المتمثلـة  مهـامهم  لأداء  المحترفين  الأمن لموظفي  المعلومـات  إتـاحـة  تعزيز )د(  
 المتحدة؛ الأمم منظومة

 شرطة؛ وبأفراد بقوات المساهمة  للبلدان التكالي  سداد توقي  تحسين )هـ(  

 ؛البرنامجية  الولايات   في   المبين  النحو  على   التكنولوجية    الحلول   خلال  من  المستدامة   التنمية  أهداف   في  المساهمات   تيسير  )و(  

 عناصــــر  داخل  والتعاون  التنســــيق  تعزيز ذلك  في  بما  المنظمة  في  المصــــلحة  أصــــحاش  بين المعلومات  تتادل تحســــين )ز(  
 بينها. وفيما الأوسع المتحدة الأمم ومنظومة العامة الأمانة

 
 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 البرنامجي الأداء جانب إلى   2020  عام  خلال  اســــــــــــــتجدت التي أدناه  الواردة النتيجة  2020 عام في  البرنامجي  الأداء يشــــــــــــــمل 70-جيم 29 
 أدناه. 2 و 1  النتيجتين إطار في المعروض

 
 19- كوفيد   عن   التوقيت   حسنة   بمعلومات   الطبيين   المتحدة   الأمم   موظفي   تزويد   

  يمكن  19-بكوفيد المتعلقة  للبيانات  مركزيا مجمعا الفرعي  البرنامج  اســــــــتحد   19-كوفيد  جائحة لتفشــــــــي التصــــــــد   ســــــــيا  في 71-جيم 29 
ــابة  حالات  عن يومية  حالة  تقارير  ويقدم إليه  الوصـــــــــول المتحدة الأمم  منظومة في  الطبيين للموظفين   نطا  على الم كدة  الإصـــــــ
 للكيانات العليا الإدارة  قبل  من  القرار واتخاذ المتحدة الأمم في  الطبية الدائرة عمل ذلك يســـر  وقد  العالم. أنحاء جميع في  المنظمة
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 فإن المتحدة  الأمم  منظومة  نطا   على متا  البيانات  مجمع أن حين وفي  الاســـتجابة. وتنســـيق الولايات  تنفيذ  يدعم بما  المعنية 
  الطبية  البيانات به تتســم ما إلى نظرا الطبيين الموظفين من للرقابة وخاضــع للغاية محدود لعدد  فق   متاحة إليه  الوصــول  إمكانية
 للغاية. سر    طابع من

 
 الأداء   ومقياس   الهدف    بلوغ   نحو   لتقدم ا   

ــاهم 72-جيم 29  ــ  كما  الهدف  تحقيق في أعلاه  المذكور  العمل ســــ   المناســــــب  الوق  في المعلومات تكنولوجيا  حلول  من  حل توفير من  يتضــــ
 (.10-يمج 29 الجدول )انظر المتحدة الأمم لمنظومة

 
 10-جيم 29 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
جهة من جهات تنســــــــــــيق الشــــــــــــ ون  26بإمكان   - -   

ــة عن   ــة يوميـ ــالـ ــارير حـ ــة الاطلاع على تقـ الطبيـ
 19-حالات الإصابة الم كدة بفيروس كوفيد

  
 الفرعي   البرنامج   تنفيذ   على   19- كوفيد   جائحة   تأثير   

  المنجزات  لتعع  المقرر  الإتمـام  في  تـأخير حـالات  الفرعي  البرنـامج واجـه   2020  عـام خلال  19-كوفيـد جـائحـة  تـأثير  إلى  نظرا 73-جيم 29 
ــتهدفة  ــطة بعع  تعليق إلى  أدى  مما  المسـ  على  البرنامجي بالدعم المتعلقة الحلول من عدد  تعميم وتأخر الموقع في التدريب  أنشـ
ا  الجائحة  وتســبب   اللوجســتي.  الدعم  لأغراض  المحمولة الهواتف تطبيقات مثل  المســتخدمين   مشــروع في تأخير  حالات  في  أيضــً

 ذو    الأشــــــــخاص متناول في  تكون   المغلقة  الأماكن  في  للتنقل  حلول توفير إلى يهدف الذ    Wayfinder المفهوم جدوى  إثتات
 إلى  الوصـــول  فرص وانخفاض المشـــروع فريق على أثرت  التي  الســـفر على  المفروضـــة  القيود إلى  التأخيرات هذه  وتعزى   الإعاقة.
 المتحدة. الأمم مقر مجمع في  التركيب مواقع

  اســـتحدا   منها   لأهدافه العام  النطا   ضـــمن  19-كوفيد  بجائحة تتصـــل جديدة  أنشـــطة الفرعي  البرنامج  حدد نفســـه   الوق  وفي 74-جيم 29 
  في  الم كـدة الإصـــــــــــــــابـة حـالات  عن  يوميـة حـالـة  تقـارير  يقـدم  الـذ   المتحـدة  الأمم  لمنظومـة  19-بكوفيـد  المتعلقـة  البيـانـات  مجمع

ــفوف   قبل من  القرارات واتخاذ المتحدة الأمم  في الطبية الدائرة  عمل  يدعم  بما العالم  أنحاء جميع في المتحدة الأمم  موظفي صـــــــــــ
 الواردة النتيجة في  المحدد النحو على  2020 عام في  النتائج تحقيق  في الجديدة  المســـــــتهدفة  المنجزات  وســـــــاهم   العليا.  الإدارة
 .2020 عام خلال استجدت  التي أعلاه

 
 2022  لعام  المقررة  النتائج  

  البرنامجية   الخط   في  المعروضــــــــــــــتين  للنتيجتين تحديث عن عتارة  وهما  2 و  1  النتيجتين 2022 لعام المقررة  النتائج تشــــــــــــــمل 75–جيم 29 
ــابقـة المقترحـة  حـد على 2022  لعـام المقترحـة  البرنـامجيـة  والخطـة  2020  عـام في  البرنـامجي الأداء تظهران فهمـا  وبـالتـالي   الســــــــــــ
 .جديدة مقررة نتيجة فهي   3 النتيجة أما سواء.
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 (5)وقت   وأي   مكان   أي   في   العالمي،   الصعيد   على   التطبيقات   إلى   الوصول   تيسير   :1  النتيجة   

 2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــهم 76-جيم 29  ــين في الفرعي  البرنامج أســــــ ــم عالمية عاملة قوة أتا  مما  الموظفين   بين  الإنترن  عبر  والتعاون  المعلومات تتادل تحســــــ  تتســــــ
ن  والاستجابة  بالمرونة  الإلكترونية اللجنة تطوير  الفرعي  البرنامج أكمل  الخصوص   وجه  وعلى وفعاليتهم. الموظفين إنتاجية  وحس 
  النظامية  القدرات  إدارة نظام  من الثانية  المرحلة ونشـــر العمل  مراكز  جميع  في المشـــتريات  مجال في  الســـلطة تفويع  لدعم للعقود
ــداد عمليات تجهيز  لتيســــير   الفرعي  البرنامج نشــــر كما المناســــب.  الوق  في  شــــرطة  وبأفراد بقوات المســــاهمة  للبلدان التكالي  ســ
  النصـوص في  التحث على  وقدرة  وأجوبة وأسـئلة  للدردشـة  آلي  ببرنامج  تزويدها مع  المركزية   المعرفية البوابة من  الثانية  المرحلة
  الممارســات  وأفضــل الرســمية  التوجيهات  بشــأن  الســلام  عمليات  إدارة وممارســات  ســياســات  بيانات  قاعدة  نطا   على  متاحة الكاملة
 وعلاوة أخرى. أمور بين من  والشــرطة الســلام  على والحفاظ  والوســاطة  الانتخابية  والمســاعدة النزاعات  نشــوش  منع  مجالات في
ــأ  ذلك  على ــفافية  المعلومات  تتادل أتا  مما  نيروبي  في  المتحدة الأمم  لمكتب  خدمات بوابة الفرعي  البرنامج أنشــــــ ــأن والشــــــ  بشــــــ

 والبرامج. والصناديق الوكالات إلى المكتب يقدمها التي الإدارية الخدمات

ــاهم 77-جيم 29  ــتة  زيادة تحقيق  في  أعلاه المذكور العمل وســــــــ ــتخدمون   الذين  الأفراد عدد  في المائة في 70 بنســــــــ   التعاون   أدوات  بفعالية يســــــــ
  آذار/مارس في مســتخدم 9  400  التالغ  الأســاس  خ   من   2020  الأول/ديســمبر كانون  في فرد 16  000 إلى ليصــل والتواصــل

 المتمثل المقرر الهدف  حقق الذ  الأمر متعددة  أجهزة على مكان أ   من إليها الوصــــــــــــول  يمكن  حلاً  23 قدرها وزيادة  2020
 أ  من  إليها  الوصـول  يمكن  التي  الحلول عدد  وزيادة  والتواصـل  التعاون  أدوات بفعالية  يسـتخدمون  الذين  الموظفين نسـتة زيادة في
 .2020 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في  والمبين متعددة أجهزة على  مكان

 
 2022  لعام  المقترحة  البرنامجية  الخطة  

ــل 78-جيم 29  ــيواصــ ــل العمل الفرعي  البرنامج ســ ــيا المقررة   بالنتيجة  المتصــ ــهام  ولايته. مع  تمشــ   تحقيق نحو  التقدم من  مزيد  إحراز  في وللإســ
 الأمنية  المتطلتات  مع وتتوافق   ياســـــــية  منصـــــــات على قائمة مشـــــــتركة مركزية حلول توفير الفرعي  البرنامج  ســـــــيواصـــــــل الهدف 
 وأ   مكان أ  من الموظفين  بين  الإنترن   عبر والتواصـــــــل  والتعاون  المعلومات إلى الآمن  الوصـــــــول  أجل  من المركزية  والهيكلية
  في  المتوقع التقدم  ويُعرض الحديثة. التكنولوجيا  معايير إلى  للانتقال عالية  بدرجة المكيفة  المركزية  الحلول  وســــــــيســــــــتعرض  وق  
 (.11-جيم 29 الجدول )انظر أدناه الأداء مقياس

 
 11-جيم 29 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــادة عـــدد قليـــل من        اســــــــــــــتفـ

أدوات  ــن  مــ ــن  ــيــ ــفــ ــوظــ ــمــ الــ
 التعاون والتواصل

الموظفين  ــدد  في عــ ــادة  زيــ
الذين يســـــــــــتخدمون بفعالية  
 أدوات التعاون والتواصل

في المائة  70زيادة بنستة 
ــذيـن  الـــــ الأفـراد  ــدد  عـــــ فـي 
يســـــتخدمون بفعالية أدوات 
التعاون والاتصـــــــال بحيث 

 فرد 16 000وصل إلى 

ــتخدام الموظفين أدوات  اســ
التعـاون والتواصــــــــــــــل عبر 
الإنترنـ  أثنـاء عملهم عن 
ــام  ــد وســــــــــــــفرهم في مهـ بعـ

الاســــــتخدام المتزايد والواســــــع  
ــاون  الــتــعـــــ لأدوات  ــا   الــنــطـــــ

 الإنترن والتواصل عبر 

 __________ 

 .(A/74/6 (Sect. 29C)) 2020على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (5) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29C)
https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29C)
https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29C)
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 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
تطبيقـا إضــــــــــــــافيـًا من   23     

يـمـكـن  ا الـتـي  ــات  لـتـطـبـيـقـــــ
ــا من أ   الوصــــــــــــــول إليهـ
 مكان وعلى أجهزة متعددة

ولــحضـــــــــــــــور   ــة  ــمــيـــــ رســـــــــــــ
 الاجتماعات الإلكترونية

 
  التقديرات أفضـــل  يعكس وهو   2021  لعام  المقترحة  البرنامجية  الميزانية من  2021 هدف ترحيل  جرى  الأصـــلية   البرنامجية  الخط   عن  المســـاءلة إمكانية على  حفاظا (أ) 

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلغ .19-كوفيد جائحة لتفشي السايقة الزمنية النقطة في المتاحة
  

 (6)مكان   أي   ومن   جهاز   أي   على   المنظمة   مع   المتحدة   الأمم   شركاء   تعاون   :2  النتيجة   

 2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 المتحدة الأمم كيانات يشـــــمل بحيث المشـــــتركة  النظم إلى الوصـــــول إمكانية  نطا   لتوســـــيع متطورا نظاما  الفرعي  البرنامج وضـــــع 79-جيم 29 
ــريكة ــات الحكومية  وغير  الحكومية والمنظمات الشـــ ــســـ  الموظفون   يمن   وحالما أخرى.  جهات  بين من  والتحثية  الأكاديمية  والم ســـ
 أ  من المتحدة الأمم  وشـــــركاء  العامة الأمانة  بين  الإنترن   عبر  والســـــلس الآمن  التعاون   يتســـــنى الوصـــــول  إمكانية  لهم المأذون 
  بوابتين  على الخارجيين الشــركاء لتســجيل  أوموجا مشــروع فريق مع الفرعي  البرنامج  تعاون   المثال  ســبيل  فعلى  مكان. وأ  جهاز
  الفرعي  البرنامج وعزز  الميزانية.  تخطي  وبوابة أوموجا  نظام في بالاشـــــتراكات المتعلقة البوابة  هما الأعضـــــاء   الدول  بوابات من
 بما المتحدة  الأمم لموظفي العدد  والحصـر المواقع  خدمة  لإتاحة بالسـفر  الخاصـة  للتحذيرات  الإلكتروني  التطبيق خاصـية أيضـا
  تحســــــــــينات عدة الفرعي  البرنامج أدخل ذلك  على وعلاوة المخاطر.  إدارة  مجالات في والبرامج  والصــــــــــناديق  الوكالات ذلك في
 والصــناديق  الوكالات  لتســتخدمها  المحمولة   الأجهزة بواســطة إليها الوصــول  إتاحة شــمل بما  إنســبيرا  نظام  في التحقق  وحدة على

 باختيارهم. الموصى للمرشحين المرجعية الجهات من التحقق أجل  من والبرامج

  المتحدة  للأمم الخارجيين  للشركاء  النشطة  الحسابات  من 5  396 مع التعاون  من  الأمانة تمكين  في أعلاه  المذكور  العمل وساهم 80-جيم 29 
 .2021 لعام المقترحة  البرنامجية الميزانية في والمبين حسابا 3 676 التالغ الهدف  يتجاوز ما وهو

 
 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

ــل 81-جيم 29  ــيواصـ ــل  العمل الفرعي  البرنامج  سـ ــيا المقررة  بالنتيجة المتصـ ــهام  ولايته. مع  تمشـ   الهدف  نحو التقدم  من  مزيد  إحراز في وللإسـ
 من الكبير العدد إلى ونظرًا وتطبيقاتها. المتحدة الأمم أدوات إلى للوصـول الشـركاء  تسـجيل ودعم تعهد الفرعي  البرنامج  سـيواصـل
ــجيل عمليات ــهده الذ   التســــــ ــبب بُعد عن العمل ضــــــــرورة بدافع  2020 عام بالفعل شــــــ  عدد يزداد أن المتوقع من الجائحة  بســــــ
  )انظر  أدناه  الأداء مقياس  في  المتوقع التقدم  ويُعرض المقبلة.  الســنوات  خلال مســتقرًا  يظل أن أو أبطأ بوتيرة ينالخارجي  الشــركاء
 جيم(. 29 التاش من الثالث الشكل
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 .(A/75/6 (Sect. 29C)) 2021الميزانية البرنامجية المقترحة لعام على النحو المبين في  (6) 
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 جيم 29 التاش من الثالث الشكل
 التراكمي(   )العدد   لهم   المأذون   المتحدة   الأمم   لشركاء   الخارجية   التعاون   حسابات   عدد   مجموع   الأداء:  مقياس 

 
  التقديرات أفضـــل  يعكس هوو    2021  لعام  المقترحة  البرنامجية  الميزانية من  2021 هدف ترحيل  جرى   الأصـــلية  يةالبرنامج  خط ال  عن  المســـاءلة إمكانية على  احفاظ (أ) 

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام يالبرنامج داءالأ عن بلغسيُ و  .19-كوفيد جائحة لتفشي السايقة الزمنية النقطة في المتاحة
  

 الولايات   تنفيذ   لأغراض   المعلومات   تكنولوجيا   مجال   في   التوقيت   وحسنة   مكيفة   حلول   وضع   :3  النتيجة   

 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

  السابقة  المشاريع  على الأمثلة ومن  .تهالولايا  الفنية الكيانات  تنفيذ  الفرعي  البرنامج وضعها التي  المعلومات تكنولوجيا  حلول يسرت  82-جيم 29 
ــي الواقع تطبيق ــراكات بإقامة المتعلق  حلوال  الكربون؛ انتعاثات  وأثر  حجم على  لدلالةل  للبيئة المتحدة الأمم  لبرنامج  الافتراضــ   الشــ
  تنفيـــذ   دعم  أجـــل  من  الكوار   مخـــاطر  من  للحـــد  المتحـــدة  الأمم  مكتـــبل  والعـــالمي  والإقليمي  والوطني  المحلي  صــــــــــــــعـــدال  على

  الاقتصــــــادية  للجنة  التابع المســــــتدامة  التنمية بأهداف المعني المســــــاعدة ومكتب الكوار ؛ مخاطر من الحد  وخط  اســــــتراتيجيات
ــيا  والاجتماعية ــتكة لىع جامع  اتخدم  مركزك الهادئ والمحي  لآســــ  بأهداف  يتصــــــل  ما إلى  الوصــــــول إمكانية  يتي  الإنترن  شــــ

  بين  فيما إقليمي  وتعاون   الأقران  من لتعلمل وفرص  ومشـــــورة  وخبرة بيانات  وبوابات معرفية ومنتجات أدوات من  المســـــتدامة  التنمية
 .يعضاالمو  من وافرا اعدد تشمل مواضيعية مجالات خلال من الجنوش  بلدان

 
 قرر الم   والتغيير   المستفادة   الدروس   

ــتة 83-جيم 29  ــتفاد  الدرس اتصــــــل  الفرعي  البرنامج إلى  بالنســــ  يتعلق فيما والاتصــــــالات المعلومات تكنولوجيا  لموارد  الاحتياطية القدرةب   المســــ
 كمورد  يعمل  والاتصــــــــــــالات المعلومات  تكنولوجيا مكتب أن من الرغم علىو   المناســــــــــــب.  الوق   في الســــــــــــابقة  المشــــــــــــاريع  تنفيذب 

 الأولويات  تحديد على تعتمد  لأنها  مستفيدةال مكاتبال  تحتاجها التي المشاريع  بدء موعد  أو  بدء  قرار  في  يب   لا  فإنه للتكنولوجيا 
 الـداخليـة القـدرات  بين  الفرعي  البرنـامج  ســــــــــــــيجمع  الـدرس   تطبيق خلال  ومن  المعنيـة.  الفنيـة  المكـاتـب  تحـدده  الـذ   التمويـل  وتوافر
  المعرفة على والحفاظ  الاحتياطية  القدرة اســـــــــــتخدام  بين حي الصــــــ ـــــ  التوازن   يحقق بحيث  الطلب  عند التعاقدية  والخدمات المتاحة
 ع.ي ر االمش مجال في الداخلية الأساسية
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 الأداء   ومقياس     الهدف   بلوغ   و نح   المتوقع   التقدم   
ــهم أن  المتوقع من 84-جيم 29  ــ  كما الهدف  تحقيق  في العمل هذا  يســ ــول إمكانية  من  يتضــ  تكنولوجيا  حلول إلى العامة الأمانة كيانات وصــ

 (.12-جيم 29 الجدول )انظر العامة للأمانة البرنامجية الولايات لدعم الإضافية المعلومات
 

 12-جيم 29 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــير  - -      التكنولوجيا التي آلية تيسـ

ــ ون  ــتخدمها إدارة الشــــــــ تســــــــ
 الاقتصادية والاجتماعية

  FeedUP@UNتــطــبــيــق  
الـلـجـنـــــــة   فـي  ــدم  ــتـخـــــ الـمســــــــــــ

 الاقتصادية لأوروبا

الإصـــــــدار الرابع من تطبيق 
ــندا  الذ   رصــــــــد إطار ســــــ
ــدمــــه مكتــــب الأمم  يســــــــــــــتخــ
المتحـــدة للحـــد من مخـــاطر  

 الكوار 

توافر ثلاثة حلول إضــافية 
ــا   تــكــنــولــوجــيـــــ حــلــول  مــن 

تنفيــــــذ  المعل لــــــدعم  ومــــــات 
ــة  ــة العـــامـ ــانـ ــات الأمـ كيـــانـ

 لولاياتها

ــافية  توافر ثلاثة حلول إضـــــــــــ
ــا  ــيـــــ تــــكــــنــــولــــوجــ ــلــــول  حــ مــــن 
ــذ  تـنـفـيـــــ ــدعـم  لـــــ ــات  الـمـعـلـومـــــ
العـــــامـــــة   الأمـــــانـــــة  كيـــــانـــــات 

 لولاياتها

  
 المستهدفة  المنجزات  

  تحقيق في  تســــهم أن ويُتوق ع أســــهم  التي 2022-2020 للفترة  المســــتهدفة  المنجزات  بجميع قائمة  13-جيم 29  الجدول  يعرض 85-جيم 29 
 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه  المذكور الهدف

 
 13-جيم 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2022- 2020  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :3  الفرعي   البرنامج 

     الفرعيةالفئة والفئة 
 التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء      

: تنفيذ ودعم حلول إدارة المحتوى والاتصــــالات والتعاون المتاحة لجميع موظفي الأمانة العامة والشــــركاء الخارجيين؛ ومواصــــلة تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصاااالات  
(  بما في ذلك الامتثال لمتطلتات الأمن والمعايير الأخرى  التي تسـتخدمها كيانات الأمانة العامة والتعثات الميدانية  Unite Webودعم منصـة الإدارة الشـتكية المركزية )

  بما في تطبيقًا؛ ودعم نظام أوموجا  30مســــــــــتخدم؛ والإدما  مع أكثر من   55  000والتعثات الدائمة؛ والحل المركز  لإدارة المواهب والحل المتعلق بإدارة الأداء لحوالي  
مســــــــتخدم؛ والحلول البرنامجية    40  000مســــــــتخدم؛ والحلول المتعلقة بالســــــــلامة والأمن لحوالي    10  000ذلك إدارة القدرات النظامية؛ ودعم حلول إدارة الخدمات لحوالي  

المتحدة  والإبلاغ عن حواد  الاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين   المتعلقة تحديدا بالسـلام والأمن لتيسـير إدارة سـجلات الوق  والحضـور للأفراد العسـكريين وأفراد شـرطة الأمم
 هداف التنمية المستدامة.وتتتع حالات سوء السلو ؛ وآلية تيسير التكنولوجيا  والحلول المتعلقة بإدارة فاقد الأغذية والهدر الغذائي ورصد إطار سندا  لأغراض أ 
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 2022لوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة با  -   باء  
 عامة لمحة  

  ذلــك  في  بمــا   2022  لعــام  العــاديــة  الميزانيــة  إطــار  في  المقترحــة  الموارد  16-جيم  29  إلى  14-جيم  29  من  الجــداول  في  ترد 86-جيم 29 
 الاقتضاء. حسب الموارد  في التغيرات تفاصيل

 
 14-جيم 29 الجدول
 الإنفاق   وجه   حسب   المالية   الموارد   تطور   الإجمالية:  الأرقام 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 وجه الإنفا 
ــام  نفقــــات عــ

2020 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـــ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
الــــــتــــــغــــــيــــــرات  

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــتــــــة 
 المئوية

 771,8 24 (0,2) (41,0) (41,0) – – 812,8 24 239,9 26 الموارد المتصلة بالوظائف         

 704,6 1 (3,0) (52,5) (52,5) – – 757,1 1 344,9 1 تكالي  الموظفين الأخرى 

 101,5 – – – – – 101,5 435,2 الاستشاريون الخبراء 

 136,3 34,0 34,6 34,6 – – 101,7 7,4 سفر الموظفين

 948,5 11 13,9 455,3 1 455,3 1 – – 493,2 10 479,4 19 الخدمات التعاقدية

 435,7 10 (9,8) (137,9 1) (137,9 1) – – 573,6 11 871,4 4 مصروفات التشغيل العامة

 79,9 (1,5) (1,2) (1,2) – – 81,1 34,1 اللوازم والمواد

 764,7 1 (2,7) (48,6) (48,6) – – 813,3 1 800,0 والمعداتالأثا  

 – (100,0) (784,4) (784,4) – – 784,4 0,3 تحسينات أماكن العمل

 – – – – – – – 68,8 الفئات الأخرى 

 943,0 50 (1,1) (575,7) (575,7) – – 518,7 51 280,0 53 المجموع 

  
 15-جيم 29 الجدول
 )أ(2022  لعام   الوظائف   في   والتغيرات   المتقرحة   الوظائف   الاجمالية:  الأرقام 

 التفاصيل العدد 
 م ر 2 أ(  )ر ع خ 71 ر(  )ر ع خ 16  2/1-ف 11  3-ف 35  4-ف 23  5-ف 16  1-مد 6  2-مد 1 م  ع أ 1 182 2021المعتمد لعام    

  والإدارة التنفيذ  التوجيه عنصر إطار في أ( )ر ع خ 1 - إعادة الندش 

 والإدارة   التنفيذ   التوجيه  عنصر   إلى   2  الفرعي  البرنامج   من   أ(   )ر   ع   خ   2 و     1  الفرعي  البرنامج   إلى   2  الفرعي  البرنامج  من   2- ف   1 - النقل 

 م ر 2 أ(  )ر ع خ 71 ر(  )ر ع خ 16  2/1-ف 11  3-ف 35  4-ف 23  5-ف 16  1-مد 6  2-مد 1 م  ع أ 1 182 2022المقتر  لعام 

 
 الوظائف. في التغيرات عن المعلومات من مزيدا الثالث المرفق  يتضمن )أ( 

  
 

تُســـــتخدم المختصـــــرات التالية في الجداول والأشـــــكال: أ ع م د أمين عام مســـــاعد؛ خ ع )ر أ( د الخدمات العامة )الرتب الأخرى(؛   :ملاحظة
 الرئيسية(؛ ر م د الرتتة المحلية.ع )ر ر( د الخدمات العامة )الرتتة  خ
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 16-جيم 29 الجدول
 والرتبة   الفئة   حسب   المقترحة   الوظائف   الإجمالية:  الأرقام 

 الوظائف(   )عدد 

 الفئة والرتتة

المعتمــــد لعــــام 
 )أ(2021

ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــر   ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجموع التغيرات الأخرى  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2022

       الفئة الفنية والفئات العليا       
 1 – – – – 1 م ع أ 
 1 – – – – 1 2-مد 
 6 – – – – 6 1-مد 
 16 – – – – 16 5-ف 
 23 – – – – 23 4-ف 
 35 – – – – 35 3-ف 
 11 – – – – 11 2/1-ف 
 93 – – – – 93 المجموع الفرعي 

       والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 
 16 – – – – 16 ر( خ ع )ر 
 71 – – – – 71 أ( خ ع )ر 
 2 – – – – 2 ر م 
 89 – – – – 89 المجموع الفرعي 
 182 – – – – 182 المجموع 
 

 (.2-ف 1 و 4-ف 1)  م قتتين وظيفتين يشمل (أ) 
  
 من الرابع والشــــــكل 19-جيم  29 إلى 17-جيم 29  الجداول في  2022 لعام المقترحة الموارد  توزيع عن إضــــــافية تفاصــــــيل  وترد 87-جيم 29 

 جيم. 29 التاش

  قـــدره  مـــا  2022  لعـــام  المقترحـــة  الإجمـــاليـــة  الموارد  تبلغ   (1)  18-جيم  92  و  (1)  17-جيم  29  ينالجـــدول  في  مبين  هو  وكمـــا 88-جيم 29 
ــافي   زيادة يعكس مما  التكالي   تقدير  إعادة  قبل دولار 50  943 000  مقارنة المائة( في 1,1  )أو دولار 575 700  هاقدر   ةصـــــــــــ

 الموارد مســـــتوى  ويغطي  خرى.الأ تغيراتال وهو واحد  عامل إلى  الموارد  في التغيرات وتعزى  .2021 لعام  المخصـــــص  بالاعتماد
 والفعالية. بالكفاءة  يتسم  تاما  تنفيذا الولايات  تنفيذ تكالي  المقترحة
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 17-مجي  29 الجدول
 الفرعي   والبرنامج   العنصر و   التمويل   مصدر   حسب   المالية   الموارد   تطور   الإجمالية:  الأرقام 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 العادية   الميزانية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقــــات عــــام  

2020 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعــــديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــتــــــة 

 المئوية
 076,9 3 4,1 122,4 122,4 – – 954,5 2 977,5 2 التوجيه التنفيذ  والإدارة -ألف          

         برنامج العمل -باء 

 083,2 10 0,4 36,2 36,2 – – 047,0 10 038,8 11 والابتكار التكنولوجي الاستراتيجية   - 1 

 872,8 22 (2,5) (592,7) (592,7) – – 465,5 23 929,8 23 دعم العمليات - 2 

 910,1 14 (0,9) (141,6) (141,6) – – 051,7 15 333,8 15 الحلول المركزية – 3 

 866,1 47 (3,0) (698,1) (698,1) – – 564,2 48 302,4 50 المجموع الفرعي، باء 

 943,0 50 (1,1) (575,7) (575,7) – – 518,7 51 280,0 53 1المجموع الفرعي،  

  
 الأخرى   المقررة   الموارد  ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  عـــــ ــات  نــــفــــقـــــ

2020 
عـــــــام   تقـــــــديرات 

 النستة المئوية التغير  2021
ــام   ــديرات عــ تقــ

2022 
 491,2 15 1,1 167,7  323,5 15 858,7 16 التوجيه التنفيذ  والإدارة -ألف        
       برنامج العمل -باء 

 560,1 3 (0,6) (21,3)  581,4 3 670,7 3 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 
 420,4 39 (1,4) (571,6)  992,0 39 325,9 44 دعم العمليات - 2 
 874,7 19 (0,6) (116,1)  990,8 19 475,8 16 المركزيةالحلول  – 3 
 855,2 62 (1,1) (709,0)  564,2 63 472,4 64 المجموع الفرعي، باء 
 346,4 78 (0,7) (541,3)  887,7 78 331,0 81 2الفرعي،  المجموع 

  
 الميزانية   عن   الخارجة   الموارد  ( 3)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  عـــــ ــات  نــــفــــقـــــ

2020 
عـــــــام   تقـــــــديرات 

 النستة المئوية التغير  2021
ــام  عـــــ ــديرات  تقـــــ

2022 
 170,5 – –  170,5 377,6 التوجيه التنفيذ  والإدارة -ألف        
       برنامج العمل -باء 

 950,6 – –  950,6 832,0 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 
 458,1 30 (6,4) (093,3 2)  551,3 32 777,9 28 دعم العمليات - 2 
 243,1 4 – –  243,1 4 882,9 5 الحلول المركزية – 3 
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 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  عـــــ ــات  نــــفــــقـــــ

2020 
عـــــــام   تقـــــــديرات 

 النستة المئوية التغير  2021
ــام  عـــــ ــديرات  تقـــــ

2022 
 651,8 35 (5,5) (093,3 2)  745,1 37 492,8 35 المجموع الفرعي، باء        

 822,3 35 (5,5) (093,3 2)  915,6 37 870,4 35 3الفرعي،  المجموع 
 111,7 165 (1,9) (210,3 3)  322,0 168 481,4 170 المجموع 

  
  18-مجي  29 الجدول
 الفرعي   والبرنامج   والعنصر   التمويل   مصدر   حسب   2022  لعام   المقترحة   الوظائف   الإجمالية:  الأرقام 

 ( عدد الوظائف ) 

 العادية الميزانية (1) 

 العنصر/البرنامج الفرعي

المعتمــــد لعــــام 
2021 

ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــر   ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجموع التغيرات الأخرى  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2022

 19 2 2 – – 17 التوجيه التنفيذ  والإدارة -ألف        
       برنامج العمل -باء 
 36 1 1 – – 35 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 
 73 (3) (3) – – 76 دعم العمليات - 2 
 54 – – – – 54 الحلول المركزية – 3 
 163 (2) (2) – – 165 المجموع الفرعي، باء 
 182 – – – – 182 1الفرعي،  المجموع 
  

 الأخرى   المقررة   الموارد  ( 2)  

 رعيفالعنصر/البرنامج ال
ــام   عـــــ ــديـــرات  تـــقـــــ

 التغير  2021
ــام  عـــــ ــرات  ــديــــ ــقـــــ تــــ

2022 
 – –  – التوجيه التنفيذ  والإدارة -ألف      
     برنامج العمل -باء 
 4 –  4 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1  
 27 –  27 دعم العمليات - 2  
 21 –  21 الحلول المركزية – 3  

 52 –  52 المجموع الفرعي، باء 
 52 –  52 2الفرعي،  المجموع 

  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

32/46 21-05258 

 

   الميزانية   عن   الخارجة   الموارد  ( 3)  

 رعيفالعنصر/البرنامج ال
ــام   عـــــ ــديـــرات  تـــقـــــ

 التغير  2021
ــام  عـــــ ــرات  ــديــــ ــقـــــ تــــ

2022 
 – –  – التوجيه التنفيذ  والإدارة -ألف      
     برنامج العمل -باء 
 – –  – الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 
 12 –  12 دعم العمليات - 2 
 – –  – الحلول المركزية – 3 

 12 –  12 الفرعي، باءالمجموع  
 12 –  12 3الفرعي،  المجموع 
 246 –  246 (3و  2و  1المجموع )  

  
 19-جيم 29 الجدول
 بالوظائف   المتصلة   والموارد   المالية   الموارد   تطور   الإجمالية:  الأرقام 

 آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( ب ) 

 
ــام  عـــــ ــات  ــقـــــ ــفـ نـ

2020 
اعتمـادات عام  

2021 

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعديلات  

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــرات  ــيــ ــغــ ــتــ الــ

 المجموع الأخرى 
ــتة   النســــــــــ
 المئوية

         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 771,8 24 (0,2) (41,0) (41,0) – – 812,8 24 239,9 26 الموارد المتصلة بالوظائف
 171,2 26 (2,0) (534,7) (534,7) – – 705,9 26 040,1 27 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 943,0 50 (1,1) (575,7) (575,7) – – 518,7 51 280,0 53 المجموع 
         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 93 – – – – – – 93 الفئة الفنية والفئات العليا
 89 – – – – – – 89 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 182 – – – – – – 182 المجموع 
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 جيم 29 التاش من الرابع الشكل
 التكاليف(   تقدير   إعادة   )قبل   2022  لعام   المقترحة   الموارد   توزيع 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الوظائف توزيع الموارد المالية الموارد المالية غير المتصلة بالوظائفتوزيع    
 وظيفة  182 50  943,0 26  171,2

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 الفرعي  والبرنامج  العنصر حسب  الفروق   تحليل  
 الموارد  في  الإجمالية  التغيرات  

 الأخرى   التغيرات   

  النحو على   دولار  575 700  قدره  صـــــــافياً   انخفاضـــــــاً   الموارد  في  التغييرات تعكس  (1) 17-جيم 29  الجدول  في  مبين هو كما 89-جيم 29 
 التالي:

 مســاعد لوظيفة المقتر  الداخلي  النقل  عن ناتجة دولار  122 400 التالغة  الصــافية  الزيادة -  والإدارة  التنفيذي  التوجيه )أ(  
ــير 2  الفرعي  البرنامج من  أ(( )ر ع )خ إدار   ــيق  لتيســــ ــد  المركز    التنســــ  تكنولوجيا لمكتب  التدريبية  الاحتياجات ورصــــ

 من ((أ ر) ع )خ المعلومات نظم لشــــــــــ ون  لمســــــــــاعد واحدة وظيفةل المقتر   الداخلي والنقل  والاتصــــــــــالات المعلومات
 المكتب  اتقدر   تعزيز أجل من ((أ  ر) ع  خ)  المشـتريات لشـ ون  مسـاعد  وظيفة  لتصـت  ندبها  سـيعاد  2  الفرعي  البرنامج

ــلةالمت  المهام من كاملةال مجموعةبال  للاضــــــــطلاع ــراء  عملياتب  صــــــ ــالات المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة  الشــــــ   والاتصــــــ
 بنــد  تحــ   الاحتيــاجــات  في  انخفــاض  جزئيــاً   يقــابلهــا   دولار(  137  000)  المنهجي  وتجهيزهــا  العقود  إدارة  ذلــك  في بمــا

 عملال  أســــــــاليب لأغراض  أفضــــــــل بشــــــــكل  البناء إعادة إلى الرامية  التدابير بســــــــبب دولار( 14  600) والمعدات الأثا 
 ؛19-كوفيد جائحة بعد  تستمر أن  يمكن التي جديدةال

2

71

16

11

35

23

16

6

1

1

ر م

(ر  أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

أ ع م 

1 764,7 

79,9 

10 435,7 

11 948,5 

136,3 

101,5 

1 704,6 

الأثا  والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون 

تكالي  الموظفين الأخرى 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

771,8  24 

المتصلة    غير الموارد
 بالوظائف

171,2  26 
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 النقل عن ناتجة دولار 36  200 التالغة الصـــــــــافية الزيادة  -  التكنولوجي  والابتكار  الاسااااااتراتيجية، 1  الفرعي  البرنامج )ش(  
 تعزيز أجل من 2 الفرعي البرنامج من (2-)ف واللاسلكية السلكية تصالاتللا معاون  مهندس  لوظيفة  المقتر   الداخلي
ــد  الامتثال  أنشــــــــــطة مجال  في  اتالقدر  ــفر بند تح   الاحتياجات في  وزيادة  دولار( 125  200) والرصــــــــ  الموظفين ســــــــ

ــدو   تقييم  ببرنامج  للاضــــــطلاع ــئة  المخاطر  من  للتخفي  المعلومات  أمنب  يتعلق  متثالاو   رصــــ  تكنولوجيا  تنفيذ عن الناشــــ
  لصـــــيانة الاحتياجات  في  زيادة وكذلك   دولار(  36 200) العالمي الصـــــعيد على واســـــتخدامها  والاتصـــــالات المعلومات
 العامة  التشـــــــغيل  مصـــــــروفات  إطار في زيادة إلى أدى مما  الســـــــابقة  الإنفا  أنماا مراعاة  مع  العمل أماكنو  المعدات

 دولار( 215 100) والمعـدات الأثـا   بنـد  تحـ  الاحتيـاجـات في  انخفـاض  جزئيـا  يقـابلهـا  الزيـادة  وهـذه  دولار(. 89 900)
 السابقة؛ الإنفا  أنماا إلى استنادا

 يلي: بما دولار 592 700 التالغ الصافي النقصان صليت  - العمليات دعم، 2 الفرعي البرنامج ) (  

دولار( بســـــــــــبب النقل المقتر  لوظيفة   303  200الوظائف ) ب  المتصـــــــــــلة   موارد ال انخفاض الاحتياجات في إطار   ‘1’   
 لشــ ون  لمســاعد ونقل وظيفتين   1( إلى البرنامج الفرعي  2- مهندس معاون للاتصــالات الســلكية واللاســلكية )ف 

 الثالث؛  المرفق   على النحو المبين في  والإدارة    التنفيذ   عنصر التوجيه   إلى ((  أ   ر )  ع نظم المعلومات )خ  

ــفر الموظفين )   52 500د تكالي  الموظفين الأخرى ) و انخفاض الاحتياجات تح  بن  ‘2’      دولار(   1 600دولار(  وســــــــ
 أســــاليب  لأغراض  أفضــــل بشــــكل  البناء إعادة إلى  الرامية  دابيرالت  مراعاة  مع  دولار( 1 200) والمواد  واللوازم

 ؛الجائحة  بعد تستمر أن  يمكن التي جديدةال عملال

  العمل  أماكن وتحســــــــين دولار( 1 227 800) العامة التشــــــــغيل مصــــــــروفات  إطار في  الاحتياجات انخفاض ‘3’   
 الأمم مقر  في الم تمرات  عقدو  الإذاعي  البث لخدمات  الاحتياجات  مواءمة  إعادة  بســـــــــبب  دولار(  784 400)

  في  بينةالم  الاحتياجات في زيادة  جزئياً  ذلك  ويقابل؛ الســـــــــــابقة تجربةوال الإنفا  أنماا  إلى  اســـــــــــتنادا  المتحدة
 أدناه؛ ’4’الفرعية الفقرة

 الإذاعي  البــث  خــدمــات  دعم  لتغطيــة  دولار(  1  596  700)  التعــاقــديــة  الخــدمــات  بنــد  تحــ   الاحتيــاجــات  زيــادة ‘4’   
  لمختلف الدعم  توفير إلى بالنســــتة الأهمية بالغة  خدمات  وهي   بالفيديو التداول  طريق  عن  الاجتماعات  عقدو 
 والتكـالي   المقر  في  العـامـة  الأمـانـة  وهيئـات  الـدوليـة  الحكوميـة  لهيئـاتا  تعقـدهـا  التي  والم تمرات  جتمـاعـاتالا

ــيانةو  بإدارة المرتتطة التعاقدية   وتصــــــــــاري   الأمنية والكاميرات الدوارة البوابات مثل الماد   الأمن  معدات صــــــــ
  العــامــة  الأمــانــة  ومتــاني  العــامــة  الأمــانــة  مجمع  في  الموجودة  النظم  من  وغيرهــا  الهويــة  تحــديــد  نظمو   الــدخول
 البث  معدات  ودعم  تســـــــــيطةال  الإصـــــــــلاحات لتغطية المتزايدة  الاحتياجات عن فضـــــــــلا؛  نيويور  في  الأخرى 
 دولار(؛ 181300) والم تمرات الإذاعي

 بند تح   الاحتياجات  بانخفاض دولار  141 600 التالغ  النقصــــــــــــان صــــــــــــليت   – ركزيةالم  حلولال، 3  الفرعي  البرنامج )د(  
  لتعاون ل  ركزيةالم لمنصــــــاتا  خاصــــــية من  الاســــــتفادة  طريق  عن  تحقيقه  المتوقع دولار(  141 600) التعاقدية  الخدمات
 البرمجيات. تكيي  إلى الحاجة  وتقليل  الإنترن  عبر

 
 الأخرى   المقررة  الموارد  

(  يتلقى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات الدعم من 2)  18- جيم   29( و  2)  17- جيم   29على النحو المبين في الجدولين   90- جيم   29 
بالوظائف ومن  صـــــــــــلة ن الموارد غير المت وظيفة  فضـــــــــــلا ع   52دولار  بما في ذلك  78  346  400موارد مقررة أخرى تقدر بمبلغ  

الانخفاض المتوقع في مســـتوى خدمات دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات و خلال اســـترداد التكالي  من عمليات حفظ الســـلام. 
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عمليات حفظ الســــــلام  والجمع بين الخدمات حيثما تتوافر حلول عالمية  وانخفاض  إلى  عن تتســــــي  الخدمات المقدمة ناتج  الجارية 
 في المائة من إجمالي موارد المكتب.   47,5المستوى العام لعمليات حفظ السلام. وتمثل الموارد المقررة الأخرى 

 
 الميزانية  عن  خارجةال  مواردال  

 تلقي والاتصــــــــــــــالات المعلومات  تكنولوجيا  مكتب يتوقع   (3) 18-جيم 29  و  (3) 17-جيم 29 الجدولين في  المبين النحو على 91-جيم 29 
ــاهمات   لةصــ ـــــمت ال  غير مواردال عن فضـــــــلا  وظيفة  12 ذلك في  بما  دولار  35 822 300  بمبلغ تقدر الميزانية  عن  خارجة مســـــ
 المعلومات تكنولوجيا  خدمات  والمكاتب   الإدارات  من المســـــــــتردة  المركزية التكالي  تشـــــــــمل التي  الموارد   وســـــــــتغطي بالوظائف.
 المعلومات لتكنولوجيا التحتية  البنية وصــيانة وتشــغيل اتالخدم مكتب دعم مثل  النهائيين   لمســتخدمينا إلى  المقدمة والاتصــالات
 مثل   تهالولايا الفنية  والمكاتب  الإدارات  تنفيذ  لدعم  خصـيصـا مصـممة تكنولوجية  حلول ونشـر  وضـع ذلك وسـيشـمل والاتصـالات.

 والبث  الســريع  والنشــر  النظاميين   الأفراد  وتدريب المتحدة  الأمم منظومة  موظفي  وأمن  ســلامة  ضــمان على تســاعد  التي  الحلول
 المكتب. موارد إجمالي من المائة في 21,7 الميزانية عن الخارجة الموارد تمثلو  .البيانات تحليل قدراتو    العام الإذاعي

  المفوضــــة  لســــلطةل وفقا والاتصــــالات   المعلومات  تكنولوجيا مكتب لرقابة التاش هذا  تح  الميزانية  عن  الخارجة  الموارد تخضــــعو  92-جيم 29 
 العام.  الأمين من

 
 والإدارة  التنفيذي  التوجيه  

  موظفي  هيئــة  لرئيس  المركزيــة  الســــــــــــــلطــة  على  التــأكيــد  بــاء  71/272  و  70/248  و  69/262  العــامــة  الجمعيــة  قرارات  أعــادت 93-جيم 29 
زتها المعلومات تكنولوجيا ــطة وأداء العام  وبالتوجيه المعلومات  بأمن يتعلق  مافي   وعز  ــالات المعلومات  تكنولوجيا  أنشـ   داخل  والاتصـ
 المركزية والقيادة الاسـتراتيجي بالتوجيه  الاضـطلاع المعلومات  تكنولوجيا  موظفي  هيئة رئيس منصـب  شـاغل  وسـيواصـل المنظمة.
ــطة وتنســــــيق  وتخطي   المنظمة  نطا  على  والاتصــــــالات المعلومات تكنولوجيا نظم  وتنفيذ بإنشــــــاء  يتصــــــل  فيما عام  بوجه   أنشــــ

  تحقيق بغية   ركزيةالم والنظم  الأســاســية الهياكل توفير ذلك في بما العامة  الأمانة  نطا  على والاتصــالات المعلومات تكنولوجيا
  وصــــــناديق العامة الأمانة  وبين المتحدة  الأمم أعمال ضــــــمن  والاتصــــــالات المعلومات  تكنولوجيا  مجال في والتنســــــيق  الاتســــــا 
  والإدارة  التخطي  توفير في المعلومات تكنولوجيا موظفي هيئة  رئيس مكتب ويســــاعد  المتخصــــصــــة.  ووكالاتها وبرامجها  المنظمة

ق عام  بشــكل  الاســتراتيجيين  معلوماتال تكنولوجيا  شــ ون  رهســاء مع الاتصــالات مويقي   الداخلية  التنظيمية  الوحدات أعمال  وينســ 
 الأخرى. عملها ومراكز ومكاتبها المتحدة الأمم إدارات في والاتصالات

ع التي  المستدامة  التنمية  أهداف  من  6-12 الغاية سيما ولا   2030 لعام المستدامة التنمية  لخطة ووفقاً  94-جيم 29   على  المنظمات فيها تشج 
  قرار  من  19  الفقرة  في  عليها المنصوص  قطاعات لعدة  الشاملة للولاية  وامتثالا  تقاريرها  تقديم  دورة في  الاستدامة  معلومات  را إد

  وفي  عملياته. في البيئية الإدارة  ممارســــات  دمج على  والاتصــــالات المعلومات تكنولوجيا مكتب مليع  72/219 العامة  الجمعية
 أثر من الحد  في  وسـيسـتمر المسـتدامة   التنمية  أهداف تحقيق لدعم  بنظم والمكاتب  الإدارات  تزويد المكتب سـيواصـل  2022 عام

 البيئي. أثره سيقلص مما السحابية  الحوستة إلى بالانتقال البيانات مراكز في الأساسية وياكله

 لتـذاكر  المســــــــــــــبق  والحجز  مواعيـدهـا  في  الوثـائق  قـديمبت   يتعلق  فيمـا  الامتثـال درجـة  عن  معلومـات  20-جيم  29 الجـدول  في  وترد 95-جيم 29 
  إصـدار  مع  بالاقتران  مركزية رصـد  إجراءات وضـع   الطيران   لتذاكر  المسـبق  الحجز  لسـياسـة  الامتثال  تعزيز  أجل ومن الطيران.
 لعدم  الجذرية  الأسـتاش معالجة على وسـيعمل العملية هذه  تعزيز المكتب  وسـيواصـل  بالسـفر.  يتعلق فيما الأداء  تبي ن شـهرية  تقارير
  السنة. خلال الطيران لتذاكر المسبق الحجز لسياسة الامتثال معدل  يزيد حتى الامتثال

 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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 20-جيم 29 الجدول
 الامتثال   معدل 

 )بالنستة المئوية( 

لعام   2021المقرر لعام   2020الفعلي لعام   2019الفعلي لعام     2022المقرر 
 100 100 33 100 تقديم الوثائق في مواعيدها     

 100 100 33 44 شراء تذاكر الطيران قبل موعد السفر بأسبوعين على الأقل 

  
دولار   122  400زيــادة قــدرهــا  دولار وتعكس    3  076  900  مــا قــدره   2022الميزانيــة العــاديــة لعــام  في إطــار  موارد المقترحــة  ال وتبلغ   96-جيم 29 

 .دولار  122  400التالغة لزيادة المقترحة شــــــر  ل )أ( أعلاه   89- جيم - 29في الفقرة يرد و . 2021مقارنة بالاعتماد المخصــــــص لعام 
 جيم. 29 التاش من الخامس والشكل 21-جيم 29 الجدول في 2022 لعام المقترحة  الموارد  توزيع عن إضافية تفاصيل  وترد

  
 21-جيم 29 الجدول
   بالوظائف   المتصلة   والموارد   المالية   الموارد   تطور   والإدارة:  التنفيذي   التوجيه 

 آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( ب ) 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النستة المئوية المجموع الأخرى 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 363,0 2 6,2 137,0 137,0 – – 226,0 2 191,1 2 الموارد المتصلة بالوظائف
 713,9 (2,0) (14,6) (14,6) – – 728,5 786,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 076,9 3 4,1 122,4 122,4 – – 954,5 2 977,5 2 المجموع 
         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 5 – – – – – 5  الفئة الفنية والفئات العليا
 14 – 2 2 – – 12  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 19 – 2 2 – – 17  المجموع 
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 جيم 29 التاش من خامسال الشكل
 التكاليف(   تقدير   إعادة   )قبل   2022  لعام   المقترحة   الموارد   توزيع   والإدارة:  التنفيذي   التوجيه 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الوظائف توزيع الموارد المالية توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف   
 وظيفة  19 3  076,9 713,9

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الأخرى   المقررة   الموارد   

ــرل المقدرة  الأخرى   الموارد تقدر 97-جيم 29  ــودة  الموارد من  وتتألف دولار  15 491  200  بمبلغ  والإدارة  التنفيذ   لتوجيها عنصـــــــــ   في المرصـــــــــ
 زيادة  2021/2022 للفترة المقتر   الميزانية مسـتوى  يعكسو  أوموجا.  نظام  ودعم صـيانةل  السـلام  حفظ  عمليات دعم  حسـاش  إطار
 الفترة. لهذه الدعم حساش ميزانية  عن تقريرال في المبين النحو على دولار  167 700 قدرها

 
 الميزانية   عن   خارجة ال   موارد ال   

  الم قتة المســـــــــاعدة وظائف من واحدة  وظيفة وســـــــــتغطي دولار 170  500  بمبلغ 2022 لعام الميزانية  عن  الخارجة  الموارد تقدر 98-جيم 29 
ــتدعم (.3-)ف العامة ــم  الموارد وســ   إطار  في  والبرنامجية المالية  والأنشــــطة  للوظائف العامة  الإدارة  في  المركزية البرامج إدارة  قســ
 البرنامج. هذا

 
 العمل  برنامج  

ــانا  دولار وتعكس   47  866  100ما قدره    2022الميزانية العادية لعام في إطار  موارد المقترحة ال تبلغ   99-جيم 29   دولار   698 100قدره    نقصـــــــــــ
  توزيع   ويرد  المقتر . نقصـــانلل شـــر   أعلاه )د( و )ش( 89-جيم  29  تينالفقر   في  ويرد .2021 لعام  المخصـــص  بالاعتماد مقارنة
 جيم. 29 التاش من السادس الشكل في الفرعي البرنامج حسب  الموارد

 

10

4

1

1

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

3-ف

4-ف

5-ف
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36,1 

10,7 

617,1 

15,3 

2,0 

32,7 

الأثا  والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

تكالي  الموظفين الأخرى 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

363,0  2 

المتصلة    غير الموارد
 بالوظائف
713,9 
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 جيم 29 التاش من السادس الشكل
 الفرعي   البرنامج   حسب   2022  لعام   المقترحة   الموارد   توزيع 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة( 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 1  الفرعي  البرنامج  
 التكنولوجي  والابتكار  الاستراتيجية  

دولار   36  200زيــادة قــدرهــا  دولار وتعكس    10  083  200مــا قــدره    2022الميزانيــة العــاديــة لعــام  في إطــار  موارد المقترحــة  ال تبلغ   100-جيم 29 
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2021مقارنة بالاعتماد المخصـــص لعام    22- جيم   29في الجدول    2022. وترد تفاصـــيل إضـ

 جيم. 29 التاش من السابع والشكل
 

 22-جيم 29 الجدول
 بالوظائف   المتصلة   والموارد   المالية   الموارد   تطور   :1  الفرعي   البرنامج 

 آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( ب ) 

 
ــام   عـــــ نفقـــــــات 

2020 
اعتمـادات عام  

2021 

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديــلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الجـديـدة/ الولايـات  
 الموسعة

الـــــتـــــغـــــيـــــرات  
 المجموع الأخرى 

ــة  الـنســـــــــــــــتـــــ
 المئوية

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 726,3 5 2,2 125,2 125,2 – – 601,1 5 662,6 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 356,9 4 (2,0) (89,0) (89,0) – – 445,9 4 376,2 5 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 083,2 10 0,4 36,2 36,2 – – 047,0 10 038,8 11 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 25 – – 1 – – 24  الفئة الفنية والفئات العليا

 11 – – – – – 11  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
 36 – – 1 – – 35  المجموع 

 5,0  10,0  15,0  20,0  25,0

الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي-1البرنامج الفرعي 

دعم العمليات-2البرنامج الفرعي 

الحلول المركزية-3البرنامج الفرعي 
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  جيم 29 التاش من السابع الشكل

 التكاليف(   تقدير   إعادة   )قبل   2022  لعام   المقترحة   الموارد   توزيع   :1  الفرعي   البرنامج 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الوظائف توزيع الموارد المالية توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف   
 وظيفة  36 10  083,2 4  356,9

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الأخرى   المقررة   الموارد   

  وســتغطي دولار 3  560 100  بمبلغ  الســلام  حفظ عمليات دعم  حســاش  إطار في  الفرعي  للبرنامج  الأخرى  المقررة  الموارد تقدر 101-جيم 29 
  حماية  الموارد وســـــــــتدعم .بالوظائف المتصـــــــــلة غير  الموارد  عن  فضـــــــــلا  (2-ف 1   3-ف 2  4-ف 1)  وظائف  أربع  تكالي 
 كما والاتصــالات. المعلومات تكنولوجيا  أمن  تعزيز  خلال من  الســيبرانية التهديدات من والاتصــالات المعلومات تكنولوجيا أصــول
  العمل  على  القدرة لاســتعادة  التخطي   أنشــطة )ش( و؛  والامتثال الرصــد )أ( خلال: من الســلام  بحفظ  الخاصــة النظم ســتدعم  أنها
 الكوار .  بعد

 
 الميزانية   عن   خارجة ال   موارد ال   

 الموارد  وســــــــــتتي  بالوظائف.  صــــــــــلةالمت   غير للموارد دولار 950 600  بمبلغ  الفرعي  للبرنامج الميزانية  عن  الخارجة  الموارد تقدر 102-جيم 29 
ــما   متكاملة  خدمات توفير ــكل البيانات  بنقل  للســــــ ــى بما النظم  بين  وآمن  فعال بشــــــ  يجر   التي  البيانات  إدارة عمليات  مع  يتماشــــــ
 تنفيذ نطا  توسـيع لضـمان التمويل سـيُسـتخدم ذلك  إلى  بالإضـافةو   البيانات.ب  المتعلقة العام الأمين اسـتراتيجية  إطار في إنشـاهها

 إلى  ســـتفادةلال النظم في  الناشـــئة التكنولوجية  الحلول  ادمإ  خلال  من  العامة للأمانة  الأســـاســـي العمل لدعم  ةالحالي  اتالتكنولوجي 
ــى ــيبراني الأمنو  .نظمةالم وغير المنظمة والمعلومات  البيانات من حد  أقصـ ــياس ـــ  السـ ــية  مبتكرةال تكنولوجياالو  اتوالسـ ــاسـ   للعمل أسـ
  خارجةال  مواردال  خلال من والحلول  النظم  تنفيذ  أجل من  والاتصـالات المعلومات  تكنولوجيا مكتب به  يضـطلع  الذ   نطاقا الأوسـع
 .ســـــيبرانيال  والأمن كلاوالهي   للمعايير الامتثال  لضـــــمان الموارد اســـــتخدام   1  الفرعي  البرنامج  إطار  في  وســـــيجر   الميزانية   عن
 من واســـــعة  مجموعة في إدماجها  في نظرال  وســـــيتم  التنفيذ  قيد حاليا  هي  الاصـــــطناعي  الذكاءب   للمحادثة المتحدة لأمما منصـــــةو 

10

1

2

6

9

5

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

554,5 

6,1 

230,0 

3 477,5 

88,8 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

ةمصروفات التشغيل العام

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

726,3  5 

المتصلة    غير الموارد
 بالوظائف

356,9  4 
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 ســــتمك نو  الوصــــول.  وإمكانية اللغوية بالتعددية صــــلةالمت   الاحتياجات  لتلبية  هانطاق  توســــيع عن فضــــلا   البيانات  ومصــــادر النظم
ــطناعي الذكاءب   المحادثة  تقنية على  المتزايد  الطلب  تلبية من المكتب  الموارد ــلة ذات مبتكرةال تكنولوجياالو  الاصـــــــــــ   برنامج )  الصـــــــــــ
 (.Alba الآلي الدردشة

 
 2  الفرعي  البرنامج  
 العمليات  دعم  

ــانا قدره  دولار وتعكس   22  872  800ما قدره    2022الميزانية العادية لعام في إطار  موارد المقترحة ال تبلغ   103-جيم 29  دولار   592 700نقصـــــــــــ
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام . وترد  2021مقارنة بالاعتماد المخصـــص لعام    23- جيم   29في الجدول    2022تفاصـــيل إضـ

 جيم. 29 التاش  من الثامن والشكل
 

 23-جيم 29 الجدول
 بالوظائف   المتصلة   والموارد   المالية   الموارد   تطور   :2  الفرعي   البرنامج 

 آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( ب ) 

 
ــام   عـــــ نفقـــــــات 

2020 
اعتمـادات عام  

2021 

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعــديلات  

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
الــــــتــــــغــــــيــــــرات  

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــتــــــة 

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 703,3 8 (3,4) (303,2) (303,2) – – 006,5 9 361,5 10 الموارد المتصلة بالوظائف
 169,5 14 (2,0) (289,5) (289,5) – – 459,0 14 568,3 13 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 872,8 22 (2,5) (592,7) (592,7) – – 465,5 23 929,8 23 المجموع 
         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 23 – (1) (1) – – 24  والفئات العلياالفئة الفنية 
 50 – (2) (2) – – 52  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 73 – (3) (3) – – 76  المجموع 
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 جيم 29 التاش من الثامن الشكل
 التكاليف(   تقدير   إعادة   )قبل   2022  لعام   المقترحة   الموارد   توزيع   :2  الفرعي   البرنامج 

 الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( عدد  ) 

 توزيع الوظائف توزيع الموارد المالية توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف   
 وظيفة  73 22  872,8 14  169,5

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الأخرى   المقررة   الموارد   

  1-مد 1 و  2-مد 1) وظيفة  27  تكالي  وســـــــتغطي دولار  39 420 400  بمبلغ الفرعي  للبرنامج  الأخرى  المقررة  الموارد تقدر 104-جيم 29 
 بالوظائف.  لةصـــــــــ ـــــمت ال  غير مواردال عن فضــــــــــــــلا  أ(( )ر ع خ 6 و  ر( )ر ع خ 4 و  3-ف 6 و  4-ف 7 و   5-ف 2 و

  في  -  الحيوية نظمال تســتضــي  التي  والاتصــالات المعلومات  لتكنولوجيا  الأســاســية التحتية  البنية لتحســين الموارد  هذه  وســتســتخدم
ــيا ؛  إيطالياب    برينديز   ــتانيا؛ب  فالنسـ ــافة  الميدانية. للعمليات الفعال الدعم وفيرلت  –  ونيويور   اسـ ــتســـتخدم  ذلك إلى  وبالإضـ  هذه  سـ
 الأمانة كيانات  لمختلف  الافتراضـــــــية والاجتماعات  بالفيديو التداول  طريق  عن  الاجتماعات  عقد ودعم  تيســـــــير  لمواصـــــــلة  الموارد
 ة.ي السحاب  الحوستة على القائمة التكنولوجيات من الاستفادة خلال من السلام حفظ وعمليات العامة

 
 الميزانية   عن   خارجة ال   موارد ال   

   4-ف  1)  وظيفــة  12  تكــالي   وســــــــــــــتغطي  دولار  30  458  100  بمبلغ  الفرعي  للبرنــامج  الميزانيــة  عن  الخــارجــة  الموارد  تقــدر 105-جيم 29 
ــلا   أ(( )ر ع خ  9 و   ر( )ر ع خ 2 و ــتوفرو   بالوظائف. لةصـ ـــــمت ال  غير مواردال  عن  فضــــ ــتردة المركزية  التكالي  ســــ  من  المســــ

ــالات  المعلومات  تكنولوجيا  خدمات والمكاتب  الإدارات ــتخدمينا إلى تقدم  التي والاتصــ ــية  حزمة  لمســ ــاســ ــتةا  خدمات  من أســ   لحوســ
  اتالخدم مكتب ودعم  ياهاتف اونظام  الشـتكة إلى الوصـول إمكانيةو  تواصـلوال  التعاون  وأدوات  الإلكتروني  البريد  تشـمل  الشـخصـية

 التي  اتالإدار   نظم اســتضــافة  رســوم أيضــا الأموال هذه وتشــمل  .المركزية والتطبيقات المنضــدية الحواســيب وتطبيقات لحواســيبل
 دعم )أ(  يلي:  بما للقيام أيضـا الميزانية عن  الخارجة  الموارد سـتخدموسـتُ   نيويور . في  المتحدة الأمم  مقر بيانات  مركز  يسـتضـيفها
ــر ــريع النشــــ ــالات  الســــ ــوعية  البيانات تحليل دعم )ش( و الأزمات؛ أثناء للاتصــــ  به تقوم الذ   المفتو  العام الإذاعي للبث  الموضــــ
 السـريع  النشـر  قدرة سـتركزو  المتحدة.  للأمم مملوكة  آمنة  بيانات  شـتكة إنشـاء  في المسـاعدة ) (  و السـلام؛ عمليات  من ما عملية

41

9

1

12

5

3

2

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

420,5 

29,5 

9 564,8 

3 328,8 

31,6 

794,3 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

تكاليف الموظفين الأخرى

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

703,3  8 

المتصلة    غير الموارد
 بالوظائف

169,5  14 
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 مركتة في اجهادمإ يتم الميدانية العمليات لدعم التنقل على عالية قدرة ذات  اتصـــــــالات منظومة تصـــــــميم على  أســـــــاســـــــي بشـــــــكل
ــة  البيانات تحليل  ينشـــ و  العالمي.  الخدمات  مركز  بواســـطة ــادر وتحليل  لتخزين  منصـ ــتخدمة العام الإذاعي البث مصـ ــ  المسـ  لنسـ
  في للغاية آمنة  بيانات لشـــــــتكة  تجريبي  وتنفيذ  تصـــــــميم  عن  عتارة هي الآمنة البيانات  شـــــــتكةو  .ما بعثة  تهم التي  الأجزاء وتحليل
ــتقرار لتحقيق المتحدة الأمم منظمة بعثة ــتخدمها كي  الديمقراطية  الكونغو جمهورية  في  الاســ ــر تســ   نتائج  أثر  علىو  الفنية. العناصــ
 الحاجة. حسب السلام  حفظ عمليات جميع على القدرة عممستُ   التجريبي  مشروعال هذا

 
 3  الفرعي  البرنامج  
 المركزية  الحلول  

ــانا قدره  دولار وتعكس   14  910  100ما قدره    2022الميزانية العادية لعام في إطار  موارد المقترحة ال تبلغ   106-جيم 29   دولار   141 600نقصـــــــــــ
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2021مقارنة بالاعتماد المخصـــص لعام    24- جيم   29في الجدول    2022. وترد تفاصـــيل إضـ

 جيم. 29 التاش من التاسع والشكل
 

  24-جيم 29 الجدول
   بالوظائف   المتصلة   والموارد   المالية   الموارد   تطور   :3  الفرعي   البرنامج 

 آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( ب ) 

 
ــام   عـــــ نفقـــــــات 

2020 
اعتمـادات عام  

2021 

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعــديلات  

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
الــــــتــــــغــــــيــــــرات  

 المجموع الأخرى 
النســــــــــــــتــــــة 

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 979,2 7 – – – – – 979,2 7 024,7 8 الموارد المتصلة بالوظائف
 6 930,9 (2,0) (141,6) (141,6) – – 072,5 7 309,1 7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 910,1 14 (0,9) (141,6) (141,6) – – 051,7 15 333,8 15 المجموع 
         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 40 – – – – – 40  الفئة الفنية والفئات العليا
 14 – – – – – 14  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 54 – – – – – 54  المجموع 
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 جيم 29 التاش من التاسع الشكل
 التكاليف(   تقدير   إعادة   )قبل   2022  لعام   المقترحة   الموارد   توزيع   :3  الفرعي   البرنامج 

 عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( ) 

 توزيع الوظائف توزيع الموارد المالية توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف   
 وظيفة  54 14  910,1 6  930,9

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الأخرى   المقررة   الموارد   

   3-ف 3 و  4-ف 5)  وظيفة 21 تكالي  وســـــتغطي دولار  19 874 700  بمبلغ الفرعي  للبرنامج  الأخرى  المقررة  الموارد تقدر 107-جيم 29 
ن بالوظائف. لةص ـــــمت ال غير  مواردال عن فضـــــلا   أ(( )ر ع  خ 10 و  ر( )ر ع خ 1 و   2/1-ف 2 و  من  الموارد هذه  وســـــتمك  

 السلام. حفظ عمليات لدعم المعلومات  تكنولوجيا تطبيقات من  تطبيقًا 40 من  أكثر ودعم تطوير
 

 الميزانية   عن   خارجة ال   موارد ال   

ن بالوظائف.  صــلةالمت   غير  للموارد  دولار 4 243 100  بمبلغ  الفرعي  للبرنامج الميزانية  عن  الخارجة  الموارد تقدر 108-جيم 29   الموارد  وســتمك  
  الإدارات  ودعم  المتحدة الأمم  منظومة موظفي  بيانات وأمن  ســــلامة ضــــمان  على وتســــاعد  أوموجا  نظام لدعم حلول وضــــع من
 ولاياتها.  تنفيذ في الفنية
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الأثا  والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون 

تكالي  الموظفين الأخرى 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

979,2  7 

المتصلة    غير الموارد
 بالوظائف

930,9  6 
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 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخدمات العامة )الرتتة الرئيسية(؛ م م ع د المساعدة الم قتة العامة؛  أ ع م د أمين عام مساعد؛ خ ع )ر أ( د الخدمات العامة )الرتب الأخرى(؛ خ ع )رر( د :المختصرات
 د الموارد الخارجة عن الميزانية. وكيل الأمين العام؛ م خ م السلام؛ و أ ع دحساش دعم عمليات حفظ  د د الميزانية العادية؛   الرتتة المحلية؛ م ع د ر م د  
 .2إعادة ندش إلى البرنامج الفرعي  ( ش)    .2نقل إلى البرنامج الفرعي  ( أ) 

 الأمين العام المساعد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات**
تسلسل إدار  مزدو  لوكيلة الأمين العام للاستراتيجيات والسياسات **

 .الإدارية ومسائل الامتثال ووكيل الأمين العام لإدارة الدعم العملياتي
 والإدارة()التوجيه التنفيذ  

 
 م خ م م م ع  ح د ح د م ع

    أ ع م 1
    5-ف 1
    3-ف 1
    ر( خ ع )ر 1
أ( خ ع )ر 1

  
   

 القسم المركزي لإدارة البرامج
  )التوجيه التنفيذ  والإدارة(

 م خ م م م ع  ح د ح د م ع
    5-ف 1
    4-ف 1

    رر - خ ع 3
    أ ر – خ ع 7
    )أ(أ( خ ع )ر 1
    (ش)خ ع )ر أ( 1

 قسم الأمن السيبراني
  (1)البرنامج الفرعي 

 م خ م م م ع  ح د ح د م ع
    1-مد 1
    5-ف 1
    4-ف 4
    3-ف 3
    2-ف 1

    أ( خ ع )ر 3

 

 شعبة دعم العمليات
 (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م م م ع  ح د ح د م ع
   2-مد 1 
   4-ف 2 
   ر( خ ع )ر 1 

 

 دائرة الحلول المركزية
 (3)البرنامج الفرعي 

 م خ م م م ع  ح د ح د م ع
    1-مد 1

    

 شعبة السياسات والاستراتيجيات والحوكمة
 (1)البرنامج الفرعي 

 م خ م م م ع  ح د ح د م ع
   4-ف 1 2-مد 1
    2-ف 1 3-ف 1
    أ( خ ع )ر 1

 : آسياالمركزيةمركز التطبيقات 
 م خ م م م ع  ح د ح د م ع

  4-ف 1 4-ف 3 5-ف 5
  3-ف 2 3-ف 2 4-ف 4
   (رخ ع )ر  1 3-ف 7
   خ ع )ر أ( 5 2-ف 7

    خ ع )ر أ( 4
    م ر 2

 : الأمريكتانالمركزيةمركز التطبيقات 
 م خ م  م م ع ح د ح د م ع

   4-ف 2 1-مد 1
   3-ف 1 5-ف 1
   2-ف 2 4-ف 4
   أ( خ ع )ر 5 3-ف 9
    2-ف 1

    خ ع )ر ر( 2
    خ ع )ر أ( 6

 

 دائرة السياسات والامتثال
 م خ م م م ع ح د ح د م ع

   3-ف 1 1-مد 1
    5-ف 2
    4-ف 4
    3-ف 1
    )أ(2-ف 1

   
    أ( خ ع )ر 5

 

 السجلاتوحدة إدارة 
 م خ م م م ع  ح د ح د م ع

    5-ف 1
    4-ف 1
    3-ف 1
    أ( خ ع )ر 1

 

 وحدة إدارة البيانات والخصوصية
 ح د م ع

   3-ف 1 5-ف 1

 

 الدائرة المعنية بإدارة الخدمات الإقليمية
 م خ م م م ع ح د ح د م ع

 4-ف 1  1-مد 1 5-ف 2
 ر( خ ع )ر 2  5-ف 1 4-ف 3
 أ( خ ع )ر 9  4-ف 1 3-ف 4

   3-ف 5 ر( خ ع )ر 8
   ر( خ ع )ر 2 أ( خ ع )ر 37

   أ( خ ع )ر 4 
 

 قسم الحلول التكنولوجية
 م خ م م م ع ح د ح د م ع

   5-ف 1 3-ف 1
   4-ف 2 
   أ( خ ع )ر 1 

 

 دائرة عمليات الخدمات
م م ع  ح د م ع

 ح د
 م خ م

 دائرة العمليات التكنولوجية
 م خ م م م ع ح د ح د م ع

   4-ف 2 1-مد 1
   أ( خ ع )ر 1 5-ف 1
    4-ف 1
    3-ف 7
    2-ف 1

    ر( خ ع )ر 1
    أ( خ ع )ر 3
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 الثاني  المرفق 
  عن   الصااااااادرة   الصاااااالة  ذات   التوصاااااايات   لتنفيذ  المتخذة   المتابعة  إجراءات  موجز   

 الرقابية   الهيئات 
 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية بيان موجز للتوصية

 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةاللجنة   

A/75/7 

 

تتطلع اللجنة الاسـتشـارية إلى تلقي معلومات عن التقدم المحرز صـوش  
ــيا  مشـــــروع الميزانية المقبلة  مواءمة عمليات اســـــترداد التكالي  في ســـ

 (.67-)الفقرة ثامنا

تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــــــــــــــالات على وضــــــــــــــع التكلفـة  يعمـل مكتـب  
المعلومـــــات  وخـــــدمـــــات وحلول تكنولوجيـــــا  منتجـــــات  لملكيـــــة  الإجمـــــاليـــــة 
والاتصـــــــــــــــالات  ومــا يرتت  بهــا من معــدلات التكــالي  الثــابتــة والمتغيرة 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات في البيئات التي تُتا  فيها. وســــــــيُبلغ 

 ذا الصدد في تقرير الميزانية المقبل.عن التقدم المحرز في ه
  

  

https://undocs.org/ar/A/75/7
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 الثالث  المرفق 
 الفرعي   والبرنامج   العنصر  حسب  الوظائف   في  المقترحة   التغيرات  موجز   

 
 سبب التغيير البيان الرتتة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي

واحدة لمســــــــــــاعد إدار  من البرنامج    نقل وظيفة خ ع )ر أ( 1 التوجيه التنفيذ  والإدارة     
 2الفرعي 

ــد الاحتياجات في مجال التعلم والتدريب  ــيق المركز  ورصــ ــير التنســ تيســ
المعلومـــــات   ــا  ــب تكنولوجيـــ لموظفي مكتـــ ــة  الصــــــــــــــلـــ ــاملات ذات  والمعـــ

 والاتصالات.
ــاعـــد لشــــــــــــــ ون نظم   نقاال وظيفااة خ ع )ر أ( 1  واحـــدة لمســــــــــــــ

وإعـادة نـدبهـا   2المعلومـات من البرنـامج الفرعي  
 لتصت  وظيفة مساعد لش ون المشتريات

تعزيز قدرات المكتب من حيث النطا  الكامل لأعمال الشـــــــــراء المتعلقة  
بتكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــــــــــــــــالات  بمـــا في ذلــك إدارة العقود ذات  

ــلا ع ــلة وتجهيزها المنهجي  فضـ ــين الإدارة المتكاملة الفعالة  الصـ ن تحسـ
 لوظائف الشراء والش ون المالية على نطا  المكتب.

ــفـــــرعـــــي   الـــ ــامـــــج  ــبـــــرنـــــ   1الـــ
الاســــــــــــــتراتيجيـــــة والابتكـــــار 

 التكنولوجي

واحدة لمهندس معاون للاتصــــــــــالات    نقل وظيفة 2-ف 1
 2السلكية واللاسلكية من البرنامج الفرعي 

تقديم الدعم في توطيد تنســــــــــــيق عملية مراجعة الحســــــــــــابات في المكتب  
 وتعزيز القدرة على الاضطلاع بأنشطة الامتثال والرصد.

الـفـرعـي   ــامـج  دعـم    2الـبـرنـــــ
 العمليات

واحدة لمهندس معاون للاتصــــــــــالات    نقل وظيفة 2-ف (1)
 1السلكية واللاسلكية إلى البرنامج الفرعي 

تقديم الدعم في توطيد تنســــــــــــيق عملية مراجعة الحســــــــــــابات في المكتب  
 وتعزيز القدرة على الاضطلاع بأنشطة الامتثال والرصد

واحدة لمســــــــاعد إدار  إلى عنصــــــــر   نقل وظيفة خ ع )ر أ( (1) 
 التوجيه التنفيذ  والإدارة

ــد الاحتياجات في مجال التعلم والتدريب  ــيق المركز  ورصــ ــير التنســ تيســ
 والمعاملات ذات الصلة لموظفي المكتب

ــاعـــد لشــــــــــــــ ون نظم   نقاال وظيفااة خ ع )ر أ( (1)  واحـــدة لمســــــــــــــ
 المعلومات إلى عنصر التوجيه التنفيذ  والإدارة

تعزيز قدرات المكتب من حيث النطا  الكامل لأعمال الشـــــــــراء المتعلقة  
بتكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــــــــــــــــالات  بمـــا في ذلــك إدارة العقود ذات  
ــين الإدارة المتكاملة الفعالة ــلا عن تحسـ ــلة وتجهيزها المنهجي  فضـ   الصـ

 لوظائف الشراء والش ون المالية على نطا  المكتب.
 

 الأخرى(. )الرتب العامة الخدمات أ(د )ر ع خ :المختصرات
 
 
 


