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 تصدير 

ــانية وتنموية  19-لا يزال المجتمع العالمي، بعد نحو عام من بدء جائحة مرض فيروس كورونا )كوفيد  ــحية وانسـ (، يواجه حالة طوارئ صـ
هداف التنمية المســــتدامة.  للتنمية المســــتدامة وتحقيق أ   2030تؤثر بشــــكل غير متناســــق على أفقر الناس وأكثرهم تــــعفا، وتتهدد تطبيق  طة عام 

شــرا الأدنى وعلى هذه الخلفية، التي أدت إلى تفاقم أزمة التمويل القائمة، واصــلو وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشــغيل النجئين الفلســطينيين في ال
 فلسطيني مسجلين لدى الوكالة. منيين لاجئ 5,7)الأونروا( تقديم المساعدات الإنسانية وتوفير  دمات الحماية والتنمية البشرية لصالح 

بتقديم المســاعدة إلى النجئين الفلســطينيين على تحقيق كامل إمكاناتهم من منظور التنمية البشــرية   19-واســتجابو الأونروا لجائحة كوفيد 
ئة  دمات تعمل في الخطوط  في ميادين عملها الخمســـة، في انتظار التوصـــل إلى حل عادل ودائم لمحنتهم، وأظهرت بذلا قوة الوكالة بوصـــفها هي 

ر الخدمات  الأمامية وتوفر  دمات مبتكرة/معدلة قادرة باسـتمرار على معالجة واقع العمل الجديد بفعالية. وفي هذا الصـدد، )أ( واصـلو الأونروا توفي 
كيّفو طرائق العمل )بما في ذلا  الأســــاســــية )مثل الخدمات المتصــــلة  صــــوصــــاو بالرعاية الصــــحية الأولية والنظافة والحماية الاجتما ية(  و ) (

الذاتي/التعلم   تمديد مواعيد زيارة المراكز الصــحية، وتوفير التطبيق من بُعد، وايصــال الأدوية الأســاســية والأغذية إلى المنازل، واســتخدام مواد التعلم
ــار المرض إلى أدنى حد(  و )و( توســــــيع نطاا الجهود الت  ــية )مثل توزيع  التفاعلي باســــــتخدام الحاســــــو  لخفر انتشــــ ي يبذلها في مجالات رئيســــ

  الأغـذيـة والنقود لفـائـدة الفئـات الأكثر تــــــــــــــعفـا(. وكـان لهـذا الـدعم أهميـة حـاســــــــــــــمـة  نل الجـائحـة. وعمـل موظفو الوكـالـة المتمركزون في الخطوط
ــائيون الاجتماعيون، في ظروف ــون والمعلمون وعمال النظافة والأ صــــــ ــار  الأمامية، بمن فيهم الأطباء والممرتــــــ محفوفة بالمخاطر لاحتواء انتشــــــ

طالق، وتـمان   540 000 مرير مصـابين بأمراض غير سـارية، وتوفير التعليم لفائدة 278 000، ومواصـلة تقديم العنو إلى 19-جائحة كوفيد
ــاعدات النقدية والغذائية إلى أكثر من   ــطيني في أم  الحاجة إليها، وحماية الفئات  1,9تقديم المســــــ ــعفا، بما في ذلا  مليون لاجئ فلســــــ الأكثر تــــــ

ــارة إلى أن جميع تد نت   ــدد، تجدر الإاــ ــخاي ذوو الإعاقة. وفي هذا الصــ ــن، والأاــ ــاني، وكبار الســ ــاء والفتيات الناجيات من العنف الجنســ النســ
ــت  2020الأونروا قد مُدّدت طوال عام  ــكل يحف  كرامة المســـــ ــاواة وةشـــــ ــول إلى الخدمات على قدم المســـــ ــملو لتوفير إمكانية الحصـــــ فيدين منها، واـــــ

من  2030مجموعة من تدابير الحماية المحددة لضمان تقديم الخدمات إلى من يحتاجون إلى مساعدة  اصة، بهدف الوفاء بما ورد في  طة عام 
 .“بعدم ترك أحد  لف الركق”تعهد  

تلقى الأونروا من الميزانية العادية للأمم ويعتمد توفير الخدمات الأســــــاســــــية لنجئين الفلســــــطينيين على تمويل الوكالة بشــــــكل مناســــــق. وت  
في المـائـة. وأدى نموذو  97,1في المـائـة من إجمـالي احتيـاجـاتهـا من الموارد، وتعتمـد على التبرعـات لتوفير النســــــــــــــبـة المتب يـة البـالغـة   2,9المتحـدة  

م الخدمات، وتدهور منشـتت الأونروا بما في ذلا المدارس التمويل هذا إلى أزمات سـيولة متكررة، والكفا  باسـتمرار للحفاع على معايير وقواعد تقدي 
ــل بالموظفين. وفي الوقو ا ــية فيما يتصــ ــاســ ــيرة الأجل لتغطية المهام الأســ ــارات القصــ ــتشــ ــحية، وزيادة الاعتماد على العقود والاســ لذي والمراكز الصــ

ــى ــطينيين على  دمات الوكالة أكثر من أي وقو مضـ ــتقرار  يعتمد فيه مزيد من النجئين الفلسـ ــدرا للقلق وعدم الاسـ ــبح عدم اليقين المالي مصـ ، أصـ
وفي أعقا  قرار الجمعية   بشـكل لا يؤرا مجتمع النجئين فحسـق، بل أيضـا الحكومات المضـيفة والجهات الفاعلة الإقليمية والمجتمع الدولي ككل.

   الميزانية  طوة أولى لمعالجة هذه الحالة.، يتخذ مقتر 75/252العامة 

وتجد الأونروا مصــــدر إلهام في الجوانق الإنســــانية التي تشــــهدها يوميا في مجتمع النجئين، و اصــــة لدى الأطفال والشــــبا  في مدارس  
ــته وأ ــدائد المحيطة به وأن ينجح في دراســـ ــميما قطعيا على أن يتغلق على الشـــ ــمم تصـــ ــة كريمة تُحترهم فيها الوكالة. فهذا الجيل مصـــ ن يعيش  يشـــ

او أن الحقوا الواجبة لكل الناس. ويجق علينا أن نضـــمن ألا تُنســـى محنته في عالم يواجه الجائحة والنزاعات المســـلحة والأزمات. ويجق علينا أيض ـــ
 نضمن حماية حقوا النجئين الفلسطينيين على النحو الواجق وأن نلبي احتياجاتهم كما ينبغي.

 
 لازارينيفيليق  )توقيع(

 لوكالة الأمم المتحدة المفوض العام
 لإغاثة وتشغيل النجئين الفلسطينيين في الشرا الأدنى 
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 2020والأداء البرنامجي لعام    2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام  - ألف   
 التوجه العام   

 والمعلومات الأساسيةالولايات    

تتولى وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشـــــغيل النجئين الفلســـــطينيين في الشـــــرا الأدنى )الأونروا( المســـــؤولية عن تقديم المســـــاعدة  26-1 
لنجئين الفلســطينيين وتوفير الحماية لهم. وتســتمد الوكالة ولايتها من الأولويات المحدّدة في قرارات الجمعية العامة ذات الصــلة،  

، على تكييف برامجهــا بحيــث تلبي 1950(. وعملــو الوكــالــة، منــذ أن بــدأت عمليــاتهــا في عــام  4-)د  302بمــا في ذلــا القرار  
ــم النزا  المزمن في   ــتقرار في  ضــــ احتياجات النجئين الفلســــــطينيين التي ما فتئو تزداد تعقيدا، وتمنحهم قدرا من الحماية والاســــ

وفقا لولايتها الثنثية السـنوات التي منحتها إياها الجمعية   2022عام المنطقة. وهي على أهبة الاسـتعداد لمواصـلة هذا العمل في  
 .74/83العامة في قرارها 

 
 2022الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

ــطينيين على تحقيق كامل إمك 26-2  ــاعدة النجئين الفلســ ــرية في ظل الظروف  إن مهمة الأونروا هي مســ اناتهم من منظور التنمية البشــ
، تعمل 2021-2016الصــــــعبة التي يعيشــــــون فيها. وتمشــــــياو مع هذه المهمة، وفي إطار الاســــــتراتيجية المتوســــــطة الأجل للفترة 

ــة نواتج اســــــــــــــتراتيجيــة هي  )أ( حمــايــة وتعزيز حقوا النجئين المكفولــة بموجــق القــانون الــدو  لي  الأونروا على تحقيق  مســـــــــــــ
توفير الحماية الصـحية لنجئين الفلسـطينيين و فر عقء المرض  )و( إكمال الأطفال في سـن الدراسـة التعليم الأسـاسـي   ) (

الجيد والمنصــــــــف والجامع  )د( تعزيز قدرات النجئين الفلســــــــطينيين بما يتيح زيادة فري كســــــــق العيش  ) ( تمكين النجئين 
نسـانية الأسـاسـية من الغذاء والمأوى والصـحة البيئية. وسـيسـتمر السـعي إلى إحراز التقدم في  الفلسـطينيين من تلبية احتياجاتهم الإ

 .2022تحقيق هذه النواتج في توجيه عمليات الوكالة  نل عام 

لية توفير وفي إطار النواتج الاستراتيجية الخمسة المذكورة أعنه، تسعى الأونروا إلى بلوغ أهدافها من  نل مواصلة وتحسين عم 26-3 
الخدمات التعليمية والصــــــــــــحية، و دمات الإغاثة والخدمات الاجتما ية، ومســــــــــــاعدات التمويل البال  الصــــــــــــغر، والبنية التحتية 

ــين المخيمات دا ل مخيمات النجئين، وتوفير الحماية لـــــــــــــــــــــ  ــجلين في الأردن ولبنان   5,7وتحســـــ ــطيني مســـــ منيين لاجئ فلســـــ
ــف ــورية والضـ ــل الأونروا اتبا  نهج والجمهورية العرةية السـ ــتواصـ ــدد، سـ ــرقية. وفي هذا الصـ ة الغرةية وغزة، بما في ذلا القدس الشـ

ر جهود تعزيز المحتوى الرقمي والبنية  الابتكار الذي يؤدي دوراو محورياو في برامجها، بما في ذلا في مجال التعليم، حيث سـتسـخَّ
ســـــــــين النواتج المحققة )عن طريق الموارد الرقمية( وكيفية إيصـــــــــالها إلى التحتية التقنية الداعمة لتعزيز طرا التعلم الجديدة  وتح

المســـــــــتفيدين )عن طريق إيصـــــــــال المحتوى(. وان تمكين الطن  من الحصـــــــــول بكفاءة وفعالية أكبر على مجموعة متنوعة من 
دهم للنجا  في عالم رقمي، ســــــيضــــــمن المواد الذاتية التوجيه، والتعاونية، والتفاعلية، والهادفة لحل المشــــــاكل، والمرنة بهدف إعدا

نجا  الوكالة في تذليل التحديات التي يواجهها التعليم الرقمي، بما في ذلا الوصــــــول إلى الإنترنو وتوافر التكنولوجيا للمشــــــاركة  
 في التعلم الرقمي.

التحديات المعروفة والمنتظرة المتصـلة  ، تعك  المنجزات المسـتهدفة والأنشـطة المقررة التي سـتنفذها الوكالة 2022وةالنسـبة لعام  26-4 
(. وتشـــــــمل هذه المنجزات المســـــــتهدفة والأنشـــــــطة المقررة ما يلي  )أ( توفير التعليم لأكثر من 19-بمرض فيروس كورونا )كوفيد

طالق عن طريق أســـــاليق التعلم المختلطة  ) ( اســـــتمرار اســـــتخدام التطبيق عن بُعد، وايصـــــال الأدوية إلى منازل   500 000
مرتى المصابين بأمراض غير سارية  )و( توزيع الأغذية والنقود لفائدة الفئات الأكثر تعفا  )د( توسيع نطاا توفير  دمات  ال

الصــــــحة العقلية والدعم النفســــــي الاجتماعي لنجئين الفلســــــطينيين من  نل برامج الوكالة في مجال الحماية والصــــــحة والتعليم 
 رد في إطار كل برنامج فرعي أمثلة محددة عن هذه المنجزات المستهدفة والأنشطة المقررة.والإغاثة والخدمات الاجتما ية. وت 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/83
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وفيما يتصــــــــــل بالتعاون مع الكيانات الأ رى على المســــــــــتويات العالمي والإقليمي والوطني والمحلي، أنشــــــــــأت الأونروا مجموعة   26-5 
المالية الدولية، واللجان الوطنية للأونروا، والقطا  الخاي،  واســعة من الشــراكات مع الحكومات المضــيفة والمانحة، والمؤســســات  

ــافية مع المنظمات غير الحكومية الدولية والوطنية والمنظمات   التي تســــــاعد الوكالة على الوفاء بولايتها. وتتيح الشــــــراكات الإتــــ
اءة في مجالات تقديم الخدمات الرئيســية، المجتمعية تحقيق العائد الأقصــى من قدرة الوكالة التقنية لتحقيق نتائج أكثر فعالية وكف
 بما في ذلا توفير الحماية والصحة لأاد الفئات تعفا وتخفيف وطأة الفقر عليهم.

وفيما يخص التنســـيق والاتصـــال فيما بين الوكالات، ســـتواصـــل الأونروا تعزيز وتوســـيع الشـــراكات الأســـاســـية التي تعك  التزامها  26-6 
من أهداف التنمية المســـــتدامة. ويعود تاريد العديد من هذه الشـــــراكات إلى عهد تأســـــي    17الأعضـــــاء الهدف بدعم تنفيذ الدول  
، كما هو الحال مع الحكومات المضــيفة ومنظمة الأمم المتحدة للترةية والعلم والثقافة )اليونســكو( ومنظمة  1949الوكالة في عام  

ى وتـــع معايير لبرامج الأونروا التعليمية والصـــحية، كما أن كلتا المنظمتين  الصـــحة العالمية. وســـاعدت الوكالتان الشـــريكتان عل
ــاء   ــتراتيجية. وتواصــــل الأونروا التفاعل بانتظام مع أفرقة الأمم المتحدة القطرية والمنظمات الأعضــ تواصــــل تقديم المســــاعدة الاســ

 ة المنوطة بكل منظمة.فيها لتحسين أوجه التتزر، وةخاصة في مجال تقديم الخدمات، تمشيا مع الولاي 

 إلى افتراتات التخطيط التالية  2022وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام  26-7 

 بعدم الاستقرار، وحتى بالاتطرابات والنزا  في بعر الحالات  2022ستتسم البيئة الكلية طوال عام  )أ(  

 لحالية من حالات الطوارئ المعقدة ستتسم البيئة الكلية بتواصل الدورة ا ) (  

 سيتزايد الطلق على المساعدة الطارئة التي تقدمها الوكالة، إلى جانق تزايد الطلق على الخدمات الأساسية  )و(  

 لن يتزايد العداء أو التحيز تد النجئين الفلسطينيين دا ل المجتمعات المضيفة  )د(  

 لن يشتد تضييق الحصار على غزة  )هـ(  

 ستستطيع الأونروا جمع أموال كافية  )و(  

 لن تزداد القيود الأمنية المفروتة على التنقل في الأرض الفلسطينية المحتلة  )ز(  

 لن تتجاوز أعداد الملتحقين بالتعليم الأعداد المتوقعة على أساس الاتجاهات التاريخية  ) (  

 الأساسية وأجور السكن المستويات المتوقعة لن تتجاوز الزيادة في أسعار السلع  )ط(  

لن تتعرض البنى التحتية والمنشـتت والمسـاكن في ميادين عمل الوكالة للدمار بسـبق حدوز أزمات إنسـانية ناجمة عن  )ي(  
 الكوارز الطبيعية أو النشاط البشري.

افتراض أن المنجزات المســتهدفة والأنشــطة المقترحة لعام ، تســتند الخطة البرنامجية المقترحة إلى 19-وفيما يتعلق بجائحة كوفيد 26-8 
ل  نل عام  2022  سـتكون قابلة للتنفيذ. ولكن إذا اسـتمر تأثير الجائحة على المنجزات المسـتهدفة والأنشـطة المقررة، ف نها سـتعدَّ
قبيل تـمن إطار معلومات الأداء  في نطاا الأهداف العامة والاسـتراتيجيات والولاية. وسـيبلَّ  عن أي تعدينت من هذا ال  2022

 البرنامجي.

وتراعي الأونروا المنظور الجنســاني في أنشــطتها التشــغيلية ومنجزاتها المســتهدفة ونتائجها، حســق الاقتضــاء. فعلى ســبيل المثال،  26-9 
ســـــــــنتين تدابير    ، تحدد التوصـــــــــيات المنبثقة عن عمليات مراجعة حســـــــــابات الحماية التي تجرى كل1في إطار البرنامج الفرعي 

ــاء والرجال والفتيات والفتيان، في إطار البرنامج الفرعي   ــاء والفتيات في برامج الوكالة، بينما تتا  للنسـ ــاركة النسـ عملية لزيادة مشـ
، فري متســــــــاوية للحصــــــــول على الرعاية الصــــــــحية الأولية. وةالإتــــــــافة إلى ذلا، يتمتع جميع الأطفال والشــــــــبا  النجئين 2
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ري متكافئة للتعلم في مدارس الوكالة ويتلقون الدعم لتنمية إمكاناتهم الكاملة دون أي تمييز، في إطار البرنامج  الفلســــــــطينيين بف
، أولوية في الحصـول على قروض التمويل البال  الصـغر. وفي إطار  4، بينما تُمنح النسـاء، في إطار البرنامج الفرعي 3الفرعي 

ــاء، أولوية في مجال إعادة تأهيل ، تُمنح الفئات الضـــــــعي 5البرنامج الفرعي   ــية التي ترأســـــــها نســـــ فة، بما في ذلا الأســـــــر المعيشـــــ
ــاني والاعتبارات المتعلقة بالحماية في عملياتها، تو يا لتحقيق   ــا تعميم مراعاة المنظور الجنسـ المســـاكن. وســـتواصـــل الأونروا أيضـ

 ذوي الإعاقة والشبا  والفئات الضعيفة الأ رى.أهداف منها تلبية احتياجات النجئين الفلسطينيين الأطفال والأاخاي 

ــتزيد الوكالة تعزيز إدماو منظور الإعاقة من  نل ما يلي   26-10  ــتراتيجية الأمم المتحدة لإدماو منظور الإعاقة، ســــــ ــيا مع اســــــ وتمشــــــ
لطن  ذوي الإعاقة  إعادة بناء واصــن  منشــتت الأونروا لتيســير وصــول الأاــخاي ذوي الإعاقة إليها  ) ( مواصــلة دعم ا )أ(

ــائل تشـــمل اســـتخدام التكنولوجيا الميســـرة، وفقاو لنهج الأونروا للتعليم الجامع  )و( تدريق  لتعزيز إدماجهم في النظام التعليمي بوسـ
 موظفي الخطوط الأمامية لضمان تقديم الخدمات للأاخاي ذوي الإعاقة.

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

 على تنفيذ البرنامج   19- تأثير جائحة كوفيد   

على المنجزات المســـــتهدفة والأنشـــــطة المقررة للوكالة. فبســـــبق الجائحة، أغُلقو مؤقتا   2020 نل عام   19-أثرت جائحة كوفيد 26-11 
مركزا صـــــحيا    25مكتق تســـــجيل على نطاا الوكالة فضـــــن عن   60مكتبا فر يا للتمويل البال  الصـــــغر و   23مدارس و  704

مراكز لتوزيع الأغــذيــة في غزة. وترد أدنــاه أمثلــة محــددة عن تــأثير الجــائحــة في إطــار كــل من   10في الأردن و  تــابعــا للأونروا  
البرامج الفر ية الخمســـــــــة. وكان للتغيير في نهج المنجزات المســـــــــتهدفة والأنشـــــــــطة المقررة أثر أيضـــــــــا في النتائج المتوقعة لعام 

 ي إطار كل برنامج فرعي.، على النحو المبين في الأداء البرنامجي ف2020

بعر المنجزات المســــــتهدفة والأنشــــــطة المقررة، في إطار النطاا العام لأهداف   2020ولكن، في الوقو نفســــــه، عُدّلو في عام  26-12 
ــلة بجائحة كوفيد ــائل متصـ . واـــملو هذه التعدينت تمديد مواعيد زيارة المراكز الصـــحية، وتوفير 19-البرامج الفر ية، بشـــأن مسـ

بيق من بُعد، وايصـــــــال الأدوية الأســـــــاســـــــية والأغذية إلى المنازل، واســـــــتخدام مواد التعلم الذاتي والتعلم التفاعلي باســـــــتخدام التط
ــعفا.  ز توزيع الأغذية والنقود لدعم الفئات الأكثر تــ ــافة إلى ذلا، عُزذّ ــار المرض إلى أدنى حد. وةالإتــ ــو  لخفر انتشــ الحاســ

عدلة في إطار كل من البرامج الفر ية الخمســة المذكورة أدناه. وســاهمو المنجزات المســتهدفة  وترد أمثلة محددة عن الأنشــطة الم
 ، على النحو المبين في الأداء البرنامجي في إطار كل برنامج فرعي.2020والأنشطة المعدّلة في نتائج عام 

ــتفادة  26-13  ــيعمّم البرنامج الدروس المســــــ ــطينيين المتغيرة، ســــــ ــتمر وتلبية احتياجات النجئين الفلســــــ ــين المســــــ ــيدا لأهمية التحســــــ وتجســــــ
ــبق جائحة كوفيد ــلى المتعلقة بتعديل وتكييف برامجه الفر ية بســ ــات الفضــ ــمل الأمثلة المحددة على الدروس  19-والممارســ . وتشــ

  19- ت التي ينبغي الحفاع عليها وتكييفها وتعزيزها لمعالجة الطوارئ المرتبطة بجائحة كوفيد المســتفادة كيف صــنّفو الأونروا الخدما 
 على أفضل وجه.

 
 الولايات التشريعية  

 .ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج 26-14 

 قرارات الجمعية العامة 
،  (4-)د  302
74/83 ،75 /93 

 تقديم المساعدة إلى النجئين الفلسطينيين

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشـــــــــغيل النجئين الفلســـــــــطينيين في  ( 29-باء )د   3331
 الشرا الأدنى

تقرير الأمين العـام عن تعزيز القـدرة الإداريـة لوكـالـة الأمم المتحـدة   65/272
 لإغاثة وتشغيل النجئين الفلسطينيين في الشرا الأدنى

 2030تحويل عالمنا   طة التنمية المستدامة لعام  70/1

https://undocs.org/ar/A/RES/74/83
https://undocs.org/ar/A/RES/74/83
https://undocs.org/ar/A/RES/75/93
https://undocs.org/ar/A/RES/75/93
https://undocs.org/ar/A/RES/65/272
https://undocs.org/ar/A/RES/65/272
https://undocs.org/ar/A/RES/70/1
https://undocs.org/ar/A/RES/70/1
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النــازحون نتيجــة لأعمــال القتــال التي نشــــــــــــــبــو في حزيران/يونيــه   74/84
 وأعمال القتال التالية 1967

النجئين  74/85 المتحـــــدة لإغـــــاثـــــة وتشــــــــــــــغيـــــل  عمليـــــات وكـــــالـــــة الأمم 
 الفلسطينيين في الشرا الأدنى.

النجئين  75/94 المتحـــــدة لإغـــــاثـــــة وتشــــــــــــــغيـــــل  عمليـــــات وكـــــالـــــة الأمم 
 الفلسطينيين في الشرا الأدنى

 
 المنجزات المستهدفة  

 .، مصنّفة حسق الفئة والفئة الفر ية2022-2020قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  1-26يعرض الجدول  26-15 
 

 1-26الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفر يةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 5 5 5 4 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثنز ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
 2 2 2 1 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  
 1 1 1 1 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 2  
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الرابعة - 3  
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الخامسة - 4  
     توليد المعارف ونقلها -باء 
 1 1 1 1 )عدد المنشورات( المنشورات  
 1 1 1 1 تقرير المفوض العام لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل النجئين الفلسطينيين في الشرا الأدنى - 5  

  
 أنشطة التقييم  

  2022حين وتع الخطة البرنامجية لعام  2020بالتقييمات الذاتية التالية التي أُنجزت في عام استُراد  26-16 

ــتراتيجية المتوســــطة   :5  و 4 و 3 و 2  و 1البرامج الفر ية   )أ(   ــلة بالاســ ــد والإبنغ المتصــ ــأن أنشــــطة الرصــ تقييم ذاتي بشــ
  2022-2016المدى لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل النجئين الفلسطينيين في الشرا الأدنى للفترة 

الجمهوريـة العرةيـة  تقييم ذاتي لأنشــــــــــــــطـة الأونروا لنجئين الفلســــــــــــــطينيين من    :5  و  4  و  3  و  2  و  1البرامج الفر يـة   ) (  
 السورية في لبنان والأردن.

. فعلى ســبيل المثال، 2022أُ ذت نتائج التقييمات المشــار إليها أعنه في الحســبان حين وتــع الخطة البرنامجية المقترحة لعام  26-17 
المتوســـــــطة الأجل للفترة    أدت التوصـــــــيات المنبثقة عن التقييم الذاتي لأنشـــــــطة الرصـــــــد والإبنغ المتصـــــــلة باســـــــتراتيجية الأونروا

مؤاـرا خ ر من مؤاـرات الأداء، ونتج عن ذلا   27إلى الإبنغ باسـتخدام بيانات مصـنفة حسـق نو  الجن  عن    2016-2021
 .5 و 4 و 2زيادة التركيز الإداري على إدماو احتياجات المرأة في الأنشطة المنفذة في إطار البرامج الفر ية 

  2022قييمات الذاتية التالية لعام ومن المقرر إجراء الت  26-18 

 تقييم إصن  برنامج التعليم  )أ(  

 تقييم خلية نداء الطوارئ الذي تصدره الأونروا. ) (  

https://undocs.org/ar/A/RES/74/84
https://undocs.org/ar/A/RES/74/84
https://undocs.org/ar/A/RES/74/85
https://undocs.org/ar/A/RES/74/85
https://undocs.org/ar/A/RES/75/94
https://undocs.org/ar/A/RES/75/94
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 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي    

 حماية وتعزيز حقوق اللاجئين الفلسطينيين المكفولة بموجب القانون الدولي  

 الهدف  

 يسهم هذا البرنامج الفرعي في تح يقه هو تمان حماية حقوا النجئين الفلسطينيين المكفولة بموجق القانون الدولي. الهدف الذي  26-19 

 
 الاستراتيجية  

للمســــــــــاهمة في تحقيق هذا الهدف، ســــــــــيعزز البرنامج الفرعي حماية الفئات الضــــــــــعيفة والمعرتــــــــــة للخطر عن طريق ما يلي   26-20 
ــول اممن والمجدي إلى الخدمات المنقذة للحياة  تطوير قدرات موظفي الأ )أ( ــيق الوصــــــــ ونروا في الخطوط الأمامية  ) ( تنســــــــ

)و( قيادة عملية إاـــــراك أفراد المجتمع المحلي في الحماية الذاتية  )د( توفير إمكانية الحصـــــول على المشـــــورة والخدمات الطبية  
ــية الاجتما ية للناجين من انته ــركاء  ارجيين. و/أو القانونية و/أو النفســـــ ــر أو بالإحالة إلى اـــــ ــكل مبااـــــ اكات الحماية، إما بشـــــ

ــطينيين، بما في ذلا عدم القبول  ــا لتوثيق المخاوف المتعلقة بالحماية التي تؤثر في النجئين الفلسـ ويخطط البرنامج الفرعي أيضـ
غيرها من كيانات الأمم المتحدة في  والإعادة القســرية والمركز القانوني، وســيشــرك الحكومات المضــيفة والمنظمات المتخصــصــة و 
من أهداف التنمية المستدامة.    16هذه القضايا لضمان اتخاذ تدابير عنجية، وسيساعد ذلا على إحراز تقدم نحو تحقيق الهدف  

 وةالإتــــافة إلى ذلا، ســــيطبق البرنامج الفرعي مبادئ الحماية في جميع مجالات الخدمات التي تقدمها الوكالة، وســــيســــاعد ذلا
 من أهداف التنمية المستدامة. 10و  5على إحراز تقدم نحو تحقيق الهدفين 

من  نل بناء اـراكات جديدة لإاـراك مجتمعات   19-ويخطط البرنامج الفرعي لتقديم الدعم في المسـائل المتصـلة بجائحة كوفيد 26-21 
ــراكات ــتند هذه الشــ ــتســ ــطينيين في خليات التعافي المتكاملة. وســ ــائل حماية    النجئين الفلســ ــم بالواقعية ومســ إلى أنشــــطة تعاف تتســ

محددة تحتاو إلى معالجة. والبرنامج الفرعي ســيوفر أيضــا لنجئين الفلســطينيين إمكانية الاســتفادة من اســتشــارات مبااــرة وهاتفية 
المتعلقة بالحماية وعبر الإنترنو مع أ صــائيين نفســيين لمســاعدة النجئين الذين يحتاجون إلى دعم بشــأن مجموعة من الشــواغل  

 بما في ذلا العنف، وتعاطي المخدرات، فقدان سبل العيش بسبق حالات الإغنا الشامل.

  ومن المتوقع أن يفضي العمل المذكور أعنه إلى ما يلي 26-22 

ــولهن على الخد )أ(   ــوء المعاملة والإهمال، وتوفير إمكانية حصــــــ ــاني وســــــ ــحايا العنف الجنســــــ مات  زيادة إمكانية تحديد تــــــ
 العنجية بشكل خمن وةدون عوائق 

توفير إمكانية حصــول جميع النجئين الفلســطينيين، بمن فيهم الأاــخاي ذوو الإعاقة، وكبار الســن، والنســاء والفتيات  ) (  
المتزوجات بدون وثائق ثبوتية، والأســــــــر المعيشــــــــية التي ترأســــــــها الإناز والأطفال، على الخدمات على قدم المســــــــاواة 

 صون كرامة الجميع.وةشكل ي 

  إلى ما يلي 19-من المتوقع أن يؤدي الدعم المقرّر تقديمه بخصوي المسائل المتصلة بجائحة كوفيد 26-23 

بناء خليات للحماية الذاتية دا ل مجتمعات النجئين الفلسـطينيين، و اصـة لفائدة الفئات والأفراد الأكثر تـعفا وعرتـة  )أ(  
للمخاوف المتصـلة بالحماية في الجوانق المحدّدة التي نشـأت أو تفاقمو بسـبق جائحة    للخطر، لنسـتجابة بشـكل فاعل

  19-كوفيد
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ــيا واجتما يا دا ل مجتمعات النجئين الفلســـــــــطينيين  نل فترات الإغنا الشـــــــــامل   ) (   زيادة القدرة على الصـــــــــمود نفســـــــ
 .19-المطولة والقيود المفروتة على الحركة بسبق جائحة كوفيد

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، والأداء البرنامجي المعروض في إطار  2020النتـائج التـاليـة التي ظهرت  نل عام   2020يشــــــــــــــمـل الأداء البرنامجي في عام  26-24 
 أدناه. 2و  1النتيجتين  

 
 حماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين   

لاحتياجات النجئين الفلسطينيين في مجال الحماية. ولقد تفاقمو هذه الاحتياجات  إن أنشطة الوكالة المتصلة بالحماية تستجيق  26-25 
 وما رافقها من قيود على التنقل وقيود اقتصادية في جميع ميادين عمل الأونروا. 19-مع بداية جائحة كوفيد

حقوقهم  نل الفترة المشـــــــــــــمولة بالتقرير  ودعا البرنامج الفرعي إلى توســـــــــــــيع نطاا الدعم لنجئين الفلســـــــــــــطينيين الذين انتُهكو  26-26 
واجهوا مخـاطر تتهـدد تمتعهم بهـا. واتخـذ هـذا الـدعم اــــــــــــــكـل برامج تركز على معـالجـة مواطن الضــــــــــــــعف، بمـا في ذلـا تقـديم  أو

ــية الاجتما ية والقانونية وتعزيز الحماية الذاتية وتعبئة جهود المجتمعات المحلية لدعم القدرة على الصـــــــــمو  د. المســـــــــاعدة النفســـــــ
وعنوة على ذلا، تعاون البرنامج الفرعي مع الســلطات المضــيفة وكيانات الأمم المتحدة والمجتمع المدني والمجتمع الدولي على 
تعزيز الامتثال للقانون الدولي وتــــــــــمان تدابير الجبر لفائدة النجئين الفلســــــــــطينيين الذين انتهكو حقوقهم، من  نل إصــــــــــدار  

ثنائية وتقديم إحاطات إعنمية. وفي الجمهورية العرةية السورية، أسهمو جهود الدعوة التي بذلتها رسائل رسمية وعقد اجتماعات 
الأونروا في منح الوكالة إمكانية الوصــول إلى مخيم اليرموك لتوفير الرعاية الصــحية الأولية وتوزيع المواد الغذائية وغير الغذائية 

 الحر . ونشر مواد التو ية بشأن المتفجرات من مخلفات

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف وم ياس الأداء   

ــح من تزايد عدد التد نت في مجال الدعوة إلى الحماية، الموجهة إلى  26-27  ــهم العمل المذكور أعنه في تحقيق الهدف، كما يتضــ أســ
 (.26الجهات المسؤولة عن توفيرها )انظر الشكل الأول من البا  

 
 26الشكل الأول من البا  

 قياس الأداء: عدد التدخلات في مجال الدعوة إلى الحماية، بما في ذلك الرسائل الرسمية، الموجهة إلى الجهات المسؤولة عن توفيرها 
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 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- تأثير جائحة كوفيد   

، أرجـأ البرنـامج الفرعي جميع تـدريبـات الموظفين على قضــــــــــــــايـا الحمـايـة من 2020 نل عـام  19-نظرا إلى تـأثير جـائحـة كوفيـد 26-28 
ــا بســـــــــبق القيود المفروتـــــــــة على التنقل في ميادين عمل  2020خذار/مارس إلى تموز/يوليه   . وتضـــــــــرر البرنامج الفرعي أيضـــــــ
 الحماية.ب عاا تبيّن وتوثيق المسائل المتصلة ، على نحو أ 19-الأونروا من جرّاء جائحة كوفيد

غير أن البرنامج الفرعي حدد في الوقو نفســـه أنشـــطة جديدة، تـــمن النطاا العام لأهدافه، لمعالجة المســـائل المتصـــلة بجائحة   26-29 
لعنف  وهي توســـــــيع نطاا  دمات  ط الاتصـــــــال المبااـــــــر المقدمة إلى الفئات الضـــــــعيفة، وةخاصـــــــة إلى تـــــــحايا ا 19-كوفيد

ــورة   ــات المشـ ــطينيين عن طريق جلسـ ــي والاجتماعي لنجئين الفلسـ ــا  دمات الدعم النفسـ ع البرنامج الفرعي أيضـ ــّ ــاني. ووسـ الجنسـ
 الفردية والجما ية المقدّمة عبر  طوط الاتصال المباار وعبر وسائل التواصل الاجتماعي.

 
 2022النتائج المقررة لعام    

، اللتين تمثنن تحـديثين لنتـائج مقـدمـة في  طط برنـامجيـة مقترحـة ســــــــــــــابقـة،  2و  1النتيجتين    2022المقررة لعـام  تشـــــــــــــمـل النتـائج   26-30 
 فهي نتيجة مقررة جديدة.   3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام   2020تبينان الأداء البرنامجي في عام  وةالتالي 

 
 (1)تحقيق الرؤية المتمثلة في المساواة بين الجميع   :1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

واصـــــــــل البرنامج الفرعي تعميم الحماية من  نل برامج الأونروا في مجالات الصـــــــــحة والتعليم والإغاثة والخدمات الاجتما ية،   26-31 
المخيمات. وةالإتـــــــافة إلى ذلا، طور البرنامج الفرعي قدرات  والتمويل البال  الصـــــــغر، والهياكل الأســـــــاســـــــية، وةرامج تحســـــــين 

الموظفين في مجـال الحمـايـة، مع إعطـاء الأولويـة للمكلفين بتقـديم الخـدمـات في الخطوط الأمـاميـة حيـث وفّر لهم دورات تـدريبيـة 
ة في لبنان في مجال مكافحة  بشــــــــــأن مبادئ الحماية وتطبيقها العملي، بما في ذلا  )أ( دورات تدريبية لموظفي الخطوط الأمامي 

العنف الجنســـاني  ) ( دورات تدريبية للمدرّســـين والمســـتشـــارين المدرســـيين في الأردن في مجال التصـــدي للعنف تـــد الأطفال   
)و( إدماو منظور الإعاقة في جميع ميادين عمل الوكالة. وأُرجئو الدورات التدريبية التي تســـــــــتلزم المشـــــــــاركة اـــــــــخصـــــــــياو من 

 ، واستؤنفو دورات التعلم الإلكتروني في تموز/يوليه.19-ى أيلول/سبتمبر بسبق جائحة كوفيدخذار/مارس إل

من موظفي الوكالة على مســـــــــــــائل الحماية، ويتجاوز ذلا الهدف المقرر وهو  4 620وأســـــــــــــهم العمل المذكور أعنه في تدريق  26-32 
 .2020ام موظف الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لع 3 000تدريق  

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

سـيواصـل البرنامج الفرعي العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. ولاسـهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   26-33 
ــافي لموظفي الخطوط   ــيواصـــــــل البرنامج الفرعي تعميم الحماية من  نل توفير تدريق إتـــــ الأمامية، مع التركيز على تحديد ســـــ

ــاني، وتعزيز إدماو   ــواغل الحماية، ومكافحة العنف الجنســـ ــلة بشـــ ــتخدام مفهوم التعريف الذاتي في الحالات المتصـــ ــحايا باســـ الضـــ
ــيتم تدريبهم في   منظور الإعاقة، والتصـــــــــدي للعنف تـــــــــد الأطفال. ومع ذلا، يُتوقع أن ينخفر عدد موظفي الأونروا الذين ســـــــ

ــار في   2022 و 2021ماية في العامين مجال الح ــبق النقص المتوقع في التمويل. ويُعرض التقدم المتوقع على هذا المســــــــ بســــــــ
 (.26م ياس الأداء أدناه )انظر الشكل الثاني من البا  

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect.26)) 2020الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام على النحو  (1) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.26)
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 26الشكل الثاني من البا  
 مقياس الأداء: عدد موظفي الأنروا الإضافيين المدربين على مسائل الحماية 

 

 

 

 

 

 

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعك  أفضــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظاو على إمكانية المســــــــ

 .2023نية البرنامجية المقترحة لعام في الميزا 2021. وسيُبل  عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
  

 ( 2) تعميم مبادئ الحماية في تقديم خدمات وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى   :2النتيجة   

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــل البرنامج الفرعي كفالة تقديم  دمات الأونروا وفقا  26-34  ــية في مجال الحماية التي واصـ ــاسـ للمعايير المتفق عليها دوليا ومبادئها الأسـ
. وحقق البرنامج الفرعي ذلا من  نل تصــــــــــــــميم وتنفيذ دورات تدريبية لموظفي الأونروا ركزت على 2010وُتــــــــــــــعو في عام 

ــد الأطفال ــطينيون، بما في ذلا العنف تـ ــية التي يواجهها النجئون الفلسـ ــايا الحماية الرئيسـ في مدارس الوكالة، وأوجه عدم   قضـ
 المساواة المتأصلة في المعايير الاجتما ية، والع بات التي تواجه الأاخاي ذوي الإعاقة في الحصول على الخدمات الأساسية. 

د  موظفاو من موظفي الوكالة على مكافحة العنف الجنســاني والتصــدي للعنف ت ــ  4 620وأســهم العمل المذكور أعنه في تدريق   26-35 
 (.26الأطفال وتعزيز إدماو منظور الإعاقة )انظر الشكل الثاني من البا  

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــيواصـــــل البرنامج الفرعي العمل المتصـــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. ولاســـــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،  26-36  ســـ
البرنامج الفرعي تعميم الحماية من  نل توفير تدريق إتـــــــــــافي لموظفي الخطوط الأمامية، مع التركيز على تحديد  ســـــــــــيواصـــــــــــل 

الضـحايا باسـتخدام مفهوم التعريف الذاتي في الحالات المتصـلة بشـواغل الحماية، ومكافحة العنف الجنسـاني، وتعزيز إدماو منظور 
 (. 2- 26ض التقدم المتوقع على هذا المسار في م ياس الأداء أدناه )انظر الجدول الإعاقة، والتصدي للعنف تد الأطفال. ويعر 
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 2-26الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
موظفـا من    5  609تـدريـق       

عــــلــــى   الأونــــروا  مــــوظــــفــــي 
ــاني،  مكافحة العنف الجنســ
ــايـيـر   مـعـــــ ــاة  مـراعـــــ وتـعـمـيـم 
الحماية الأســاســية، وتعزيز  
الإعـــــاقـــــة،   إدمـــــاو منظور 
والتصــــــــــــدي للعنف تــــــــــــد  

 الأطفال.

موظفـا من    6  544تـدريـق  
عــــلــــى   الأونــــروا  مــــوظــــفــــي 
ــاني،  مكافحة العنف الجنســ
ــايـيـر   مـعـــــ ــاة  مـراعـــــ وتـعـمـيـم 
الحمـــايـــة الأســــــــــــــــاســــــــــــــيـــة،  
والمعايير الدولية في مجال  

تصــــدي للعنف الحماية، وال
 تد الأطفال.

موظفا من   4  620تدريق  
ــلـــى   عـ ــروا  الأونـ ــفـــي  ــوظـ مـ
مكافحة العنف الجنسـاني، 
مــنــظــور   ــاو  إدمـــــ وتــعــزيــز 
الإعاقة، والتصــدي للعنف 

 تد الأطفال.

موظف    3  000  تـــــدريـــــق
من موظفي الأونروا على 
مكافحة العنف الجنسـاني، 
مــنــظــور   ــاو  إدمـــــ وتــعــزيــز 
مراعـــــاة  الإعـــــاقـــــة وتعميم 

 ة الأساسية.معايير الحماي 

ــا من   2  650تـــدريـــق   موظفـ
ــلـــــى   عـــ الأونـــــروا  ــفـــــي  مـــــوظـــ
مكافحة العنف الجنســـــــــــــاني، 
مــــنــــظــــور  ــاو  إدمـــــ وتــــعــــزيــــز 
ــاة   مـراعـــــ وتـعـمـيـم  ــة  ــاقـــــ الإعـــــ
 معايير الحماية الأساسية.

  
 تعزيز خدمات الحماية المقدمة إلى اللاجئين الفلسطينيين عن طريق رصد الامتثال والتحسين المستمر   :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

يدرك البرنامج الفرعي أنه في الوقو الذي تســــــــــعى فيه الأونروا إلى تــــــــــمان معالجة اــــــــــواغل الحماية عن طريق  دماتها وفي   26-37 
بعضـــــا من اـــــواغل الحماية يمكن أن ينشـــــأ بشـــــكل مبااـــــر نتيجة لعملياتها. وتشـــــمل التحديات النزاعات، ومخاطر  إطارها، ف ن 

الحماية المرتبطة بعدم المساواة الناجمة عن المعايير الاجتما ية، واحتمال تعرض الأطفال للعنف في مدارس الأونروا، والع بات  
الخدمات الأســـــــــاســـــــــية. ولتقييم مدى تعميم منظور الحماية في جميع التي تحول دون حصـــــــــول الأاـــــــــخاي ذوي الإعاقة على 

الخــدمــات التي تقــدمهــا الوكــالــة وقيــاس مــدى امتثــال الأونروا لمبــادئ الحمــايــة، يجري البرنــامج الفرعي عمليــات مراجعــة دا ليــة  
ــنتين. ويتولى تنفيذ عمليات المراجعة الدا لية الموظفون المســــــؤولو  ن عن الحماية في مقر الوكالة  لضــــــمانات الحماية مرّة كل ســــ

ومكاتبها الميدانية، وتنبثق عنها مجموعة من التوصـيات المتفق عليها يمكن أن تشـمل تعزيز السـياسـات، والتحسـينات التشـغيلية،  
 والتغييرات في الثقافة التنظيمية.

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

ــتفاد من منظور  26-38  ــتوى مكاتق الأونروا  الدرس المســـــــــ البرنامج الفرعي هو أن هياكل وعمليات الإبنغ الموحدة والمتكررة على مســـــــــ
ــيعيّن البرنامج   ــيات المنبثقة عن عمليات مراجعة أنشـــــطة الحماية. وعند تطبيق هذا الدرس، ســـ الميدانية تعزز معدل تنفيذ التوصـــ

المتابعة المنتظمة مع أصــــــــحا  المصــــــــلحة المكلفين بتنفيذ  الفرعي جهة تنســــــــيق واحدة لكل مكتق ميداني لتكون مســــــــؤولة عن  
التوصــية. وةالإتــافة إلى ذلا، ســيعزز البرنامج الفرعي وتيرة الإبنغ الدا لي لتيســير اتخاذ تدابير عنجية في الوقو المناســق 

 في حالة مواجهة تحديات في سياا التنفيذ.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، وم ياس الأداء   

من المتوقع أن يســـــــــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، وســـــــــيثبو تحقق ذلا من الزيادة المطردة في معدل تنفيذ المكاتق الميدانية  26-39 
 (.26التوصيات المنبثقة عن عمليات مراجعة أنشطة الحماية )انظر الشكل الثالث من البا  
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 26الشكل الثالث من البا  
 ا تنفذه المكاتب الميدانية من توصيات منبثقة عن عمليات مراجعة أنشطة الحماية مقياس الأداء: النسبة المئوية لم 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 المنجزات المستهدفة  
التي أســهمو ويُتوقّع أن تســهم في تحقيق الهدف    2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة   3-26يعرض الجدول   26-40 

 الفئة والفئة الفر ية.المذكور أعنه، مصنفةو حسق 
 

 3-26الجدول 
 حسب الفئة والفئة الفرعية   2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  1البرنامج الفرعي  

     الفر يةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم     

القانونية و/أو المعلومات القانونية و/أو الإحالات إلى مقدمي الخدمات القانونية  وتوجيه مذكرات  لاجئ فلسـطيني بالمشـورة    8  000  تزويد نحو تقديم الخدمات المباشررة  
 عديدة في إطار النظام الدولي لحقوا الإنسان

  
 2البرنامج الفرعي    

 توفير الحماية الصحية للاجئين الفلسطينيين وخفض عبء المرض  
 الهدف  

 البرنامج الفرعي في تح يقه هو تمان توفير الحماية الصحية لنجئين الفلسطينيين و فر عقء المرض. الهدف الذي يسهم هذا  26-41 

 
 الاستراتيجية  

لاسهام في تحقيق الهدف، سيحدّ البرنامج الفرعي من انتشار الأمراض المعدية من  نل المراقبة، وتو ية الموظفين والنجئين،   26-42 
اني في مرحلة الطفولة والمشــــــــــاركة في حمنت التحصــــــــــين الجماعي التي تقوم بها الحكومات  وتوفير  دمات التحصــــــــــين المج

المضـيفة. ويخطط البرنامج الفرعي أيضـا لمواصـلة توفير الرعاية الصـحية الأولية التي تركز على الإنسـان باسـتخدام نموذو فريق  
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من أهداف التنمية  3إحراز تقدم نحو تحقيق الهدف  صـــــحة الأســـــرة في المراكز الصـــــحية التابعة للأونروا، وســـــيســـــاعد ذلا على
المســـتدامة. وةالإتـــافة إلى ذلا، ســـيعمل البرنامج الفرعي على تحســـين إمكانية الوصـــول إلى المراكز الصـــحية التابعة للوكالة، 

 من أهداف التنمية المستدامة. 10وسيساعد ذلا على إحراز تقدم نحو تحقيق الهدف 

عن طريق تكييف نماذو تقديم  دماته. وفي   19-الفرعي تقديم الدعم لمعالجة المســـــائل المتصـــــلة بجائحة كوفيد  ويعتزم البرنامج 26-43 
هذا الصـدد، يمكن أن يشـمل ذلا اسـتخدام اسـتشـارات التطبيق من بعد، وايصـال الأدوية إلى منازل المرتـى المصـابين بأمراض  

في كل مجال   19-للعاملين الصـحيين، بحسـق  صـائص جائحة كوفيدغير معدية، وتوفير التدريق ومعدات الحماية الشـخصـية  
من مجالات عمليات الأونروا. وسـيدعم البرنامج الفرعي أيضـا إنشـاء مراكز العزل والحجر الصـحي، حيثما اقتضـى الأمر، دعما 

 لخطط الاستجابة الوطنية.

 ومن المتوقع أن يفضي العمل المذكور أعنه إلى ما يلي  26-44 

 فر معدل الإصابة بالأمراض التي يمكن الوقاية منها باللقاحات وانتشارها بين مجتمعات النجئين   )أ(  

تخفير معدل وفيات الأمهات والرتـــع بين النجئين الفلســـطينيين، وتوفير عنو فعال للمرتـــى المصـــابين بأمراض  ) (  
 غير سارية، وتحسين  دمات الرعاية السابقة للولادة وةعدها 

 تعزيز إمكانية الوصول إلى المرافق الصحية التابعة للوكالة، ولا سيما لفائدة الأاخاي ذوي الإعاقة. )و(  

 إلى ما يلي  19-ومن المتوقع أن يؤدي الدعم المقرّر تقديمه بخصوي المسائل المتصلة بجائحة كوفيد 26-45 

ــية بفعالية مع احتياجات النجئين )أ(   ــاســــ ــحية الأســــ ــي كوفيد  تكييف الخدمات الصــــ ــطينيين لوقف حالات تفشــــ ، 19-الفلســــ
 بوسائل تشمل على سبيل المثال التطبيق من بعد وايصال الأدوية إلى المنازل 

 ،  اصة في المناطق المكتظة بالسكان.19-الاستجابة على نحو فعال وخمن لحالات تفشي كوفيد ) (  
 

 2020الأداء البرنامجي في عام    
، والأداء البرنامجي المعروض في إطار  2020النتـائج التـاليـة التي ظهرت  نل عام   2020البرنامجي في عام يشــــــــــــــمـل الأداء  26-46 

 أدناه. 2و  1النتيجتين  
 

 تقليل الاعتماد على المضادات الحيوية   

مها على نطاا واســـع في  تســـتخدم المضـــادات الحيوية للوقاية من العدوى الجرثومية وعنجها، وكان لها الفضـــل منذ بدء اســـتخدا 26-47 
الأرةعينات من القرن العشــــــرين في  فر معدل الوفيات وتحســــــين معدلات متوســــــط العمر المتوقع. ومع ذلا، أدى الإفراط في  
الاســــــــتخدام إلى إتــــــــعاف فعالية المضــــــــادات الحيوية في عنو مجموعة من الأ ماو، بما في ذلا الالتها  الرئوي والتهابات 

ل وتســـمم الدم وداء الســـينن والأمراض المنقولة بالأغذية. وأدى ذلا إلى تكاليف طبية مرتفعة، واطالة مدة المســـالا البولية والس ـــ
العنو في المســتشــفيات، وزيادة معدلات الوفيات. وســعى البرنامج الفرعي إلى الحد من اســتخدام المضــادات الحيوية عن طريق  

يصــــــدرها الموظفون الطبيون التابعون للوكالة في حالات الأمراض التي  تحديد النســــــبة المئوية القصــــــوى للوصــــــفات الطبية التي
في المائة من مجمو  الوصــفات الطبية الصــادرة. وتســتند هذه العتبة  25يمكن معالجتها، بحيث تكون نســبة المضــادات الحيوية 

 إلى المعيار الذي أوصو به منظمة الصحة العالمية ويتم رصدها فصليوا.

نامج الفرعي أيضــــا تعليمات تقنية وةروتوكولات إدارية بشــــأن الحالات الصــــحية العشــــر الأكثر اــــيوعا التي تشــــهدها ووتــــع البر  26-48 
المراكز الصــــــــــحية التابعة للأونروا بهدف وتــــــــــع إجراءات موحدة لعنجها وتراــــــــــيد ســــــــــلوك الموظفين الطبيين التابعين للوكالة  
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واصـل البرنامج الفرعي تدريق الموظفين الطبيين التابعين للأونروا على  يخص إصـدار الوصـفات الطبية. وعنوة على ذلا، فيما
اتبا  الأســـــاليق الطبية القائمة على الأدلة، بوســـــائل اـــــملو تنظيم الدورة الموحدة لادارة المتكاملة لأمراض الطفولة التي تقدمها 

يبية المهارات الســـــــريرية والتشـــــــخيصـــــــية لدى  منظمة الصـــــــحة العالمية وةرنامج دبلوم طق الأســـــــرة. وعززت هذه الأنشـــــــطة التدر 
 الموظفين الطبيين التابعين للوكالة، وأدت بالتالي إلى تحسين الممارسة المتبعة في إصدار الوصفات الطبية.

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف وم ياس الأداء   

عدد وصــفات المضــادات الحيوية الصــادرة عن المراكز  أســهم العمل المذكور أعنه في تحقيق الهدف، كما يتضــح من انخفاض  26-49 
 (.26الصحية التابعة للأونروا كنسبة مئوية من مجمو  الوصفات الطبية )انظر الشكل الرابع من البا  

 
 26الشكل الرابع من البا  

 الصادرة عن المراكز الصحية التابعة للأونروا مقياس الأداء: النسبة المئوية لوصفات المضادات الحيوية من مجموع الوصفات الطبية  

 

 

 

 

 

 
    

 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- تأثير جائحة كوفيد   

،  فر البرنامج الفرعي أعداد المرتــــــى القادمين إلى المراكز الصــــــحية عن 2020 نل عام  19-بســــــبق تأثير جائحة كوفيد 26-50 
  25الأردن وغزة، واكّل ذلا اريان حياة للمستفيدين منها لأن المراكز الصحية الــــــ طريق توفير استشارات التطبيق من بعد في 

بأمر من الحكومة المضــيفة. وةالإتــافة    2020التابعة للأونروا في الأردن أغُلقو مؤقتا في الفترة من خذار/مارس إلى أيار/مايو  
نون من أمراض الجهاز التنفســــــــي، وفصــــــــلهم عن إلى ذلا، وتــــــــع البرنامج الفرعي بروتوكول فرز لفحص المرتــــــــى الذين يعا

ــار العدوى. كما أوقف البرنامج الفرعي  دمات التطبيق في الحالات غير  المرتــــــــــــى العاديين من أجل الحد من احتمال انتشــــــــــ
،  2020الحرجة، بما في ذلا الرعاية قبل الحمل والاســـــــــتشـــــــــارات الســـــــــنّية الوقائية، في الفترة من خذار/مارس إلى حزيران/يونيه  

. وةالإتــــــافة إلى ذلا، بدأ 19-لتوفير قدرة دا ل المراكز الصــــــحية التابعة للوكالة يمكن تخصــــــيصــــــها لمعالجة مرتــــــى كوفيد
ــتمرارية الخدمة   ــمان اسـ ــارية لضـ ــابين بأمراض غير سـ ــجلين المصـ ــى المسـ ــيل الأدوية إلى منازل المرتـ البرنامج الفرعي في توصـ

 ة.والحد من قدوم المرتى إلى المراكز الصحي 

، تــــمن النطاا العام 19-وحدد البرنامج الفرعي في الوقو نفســــه أنشــــطة جديدة لدعم معالجة المســــائل المتصــــلة بجائحة كوفيد 26-51 
ــافي في الأردن ولبنان والجمهورية  ــطينيين الذين يُعالجون في المشـــــــ لأهدافه، وهي زيادة الإعانات المالية المقدمة لنجئين الفلســـــــ

ــطة   4  221ة. واســـتفاد نحو العرةية الســـورية وغز  مريضـــا من توســـيع نطاا هذا الدعم. وةدأ البرنامج الفرعي أيضـــا في تنفيذ أنشـ
مخيما لنجئين في الأردن ولبنان والضـفة الغرةية وغزة. وعنوة على ذلا،  45اتصـال بشـأن المخاطر والمشـاركة المجتمعية في 

 .19-ى تو ية النجئين الفلسطينيين بشأن سبل الوقاية من جائحة كوفيدوةالتعاون مع المتطوعين المجتمعيين، سعو الأونروا إل
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 2022النتائج المقررة لعام    

، اللتين تمثنن تحـديثين لنتـائج مقـدمـة في  طط برنـامجيـة مقترحـة ســــــــــــــابقـة،  2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمـل النتـائج المقررة لعـام   26-52 
 فهي نتيجة مقررة جديدة.   3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام   2020تبينان الأداء البرنامجي في عام  وةالتالي 

 
 (3)توفير الرعاية لتحقيق مستقبل مفعم بالصحة   :1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ع البرنامج الفرعي نطاا  دمات الرعاية الصــحية الأولية من  نل  26-53  الأردن ولبنان والجمهورية العرةية  مركزا صــحيا في 140وســّ
مو  2020الســـــورية والضـــــفة الغرةية وغزة في عام  اســـــتشـــــارات في مجال الرعاية الصـــــحية   5  798 904. وفي هذا الصـــــدد، قُدذّ

الأولية  نل الســـــنة. وعالج البرنامج الفرعي أيضـــــا تزايد انتشـــــار الأمراض غير المعدية، مثل داء الســـــكري وارتفا  تـــــغط الدم 
راض القلق والأو ية الدموية وأمراض الجهاز التنفســــــــــي المزمنة لدى النجئين الفلســــــــــطينيين. واتبّع البرنامج الفرعي في هذا وأم

حيث ركز، إلى جانق كشـــــف الحالات التي تظهر من تلقاء نفســـــها، على   “الأاـــــخاي المعرتـــــين للخطر”الســـــياا نهج تحديد 
ســـــنة والأاـــــخاي الذين يعانون من زيادة الوزن  40الذين تزيد أعمارهم عن فحص الفئات المســـــتهدفة، بما في ذلا الأاـــــخاي  

والسـمنة والأاـخاي الذين توجد في أُسـرهم حالات إصـابة سـابقة بأمراض غير سـارية، والمد نون والنسـاء الحوامل. وعنوة على 
ر سارية، بما في ذلا التقييمات الصحية  ذلا، كفل البرنامج الفرعي توفير الرعاية الكافية لجميع المرتى المصابين بأمراض غي 

الســنوية التي تشــمل فحص تــغط الدم ورصــد مســتوى الســكر في الدم، وحســا  مؤاــر كتلة الجســم وتقييم حالة المراقبة وتقديم 
 المشورة بشأن استخدام الأدوية، والتعدينت الغذائية وغيرها من التغييرات في نمط الحياة.

عاما فأكثر للكشـف عن داء السـكري في عام  40لاجئا فلسـطينيا تبل  أعمارهم  70  516أعنه في فحص  وأسـهم العمل المذكور  26-54 
عـامـا فـأكثر المحـدد في    40لاجئـا فلســــــــــــــطينيـا تبل  أعمـارهم    191  949، وةـالتـالي لم يتحقق الهـدف المتمثـل في فحص 2020

التي أدت إلى انقطا    19-هدف بســــبق انتشــــار جائحة كوفيدولم يتســــن تحقيق هذا ال .2020الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 
. و نل  2020تقديم الخدمات وتعليق تقديم الخدمات في الحالات غير الحرجة اعتبارا من منتصف خذار/مارس حتى نهاية عام 

 هذه الفترة، لم يُفحهص سوى المرتى الذين تظهر عليهم أعراض داء السكري وارتفا  تغط الدم.

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســــيواصــــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللمســــاهمة في تحقيق مزيد من التقدم نحو تحقيق هذا  26-55 
النجئين  الهدف، ســــــــــيواصــــــــــل البرنامج الفرعي توفير إمكانية الوصــــــــــول الشــــــــــامل إلى  دمات الرعاية الصــــــــــحية الأولية لفائدة

الفلسـطينيين في جميع ميادين عمل الأونروا. وفي هذا الصـدد، سـيوفر البرنامج الفرعي مجموعة من الخدمات العنجية و دمات  
مركزا صــــــحيا. ويُعرض التقدم المتوقع  140الرعاية قبل الولادة وةعدها، و دمات فحص الأمراض غير الســــــارية ومعالجتها، في 

 (.26الأداء أدناه )انظر الشكل الخام  من البا   على هذا المسار في م ياس
 

 __________ 
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 26الشكل الخام  من البا  

 عاما فأكثر الذين يخضعون لفحص داء السكري )سنويا(   40مقياس الأداء: مجموع عدد اللاجئين الفلسطينيين البالغة أعمارهم  

 - 

 

 

 

 

 

 
 

ــاءلة عن الخطط   )أ(  ــلية، جرى ترحيل هدف عام حفاظاو على إمكانية المســــــــ ، وهو يعك  أفضــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021البرنامجية الأصــــــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبل  عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
 (4): توفير خدمات صحية فعالة وتستجيب للاحتياجات 2نتيجة  ال   

 2020الأداء البرنامجي في عام    

، كان نظام 2020استمر البرنامج الفرعي في نشر نظام الصحة الإلكترونية في جميع منشتت الأونروا الصحية. وةحلول نهاية عام  26-56 
ــغّل بشـــــكل كامل في    3  678  687مركزا صـــــحيا، ويضـــــم ســـــجنت    140مركزا صـــــحيا من مجمو    139الصـــــحة الإلكترونية يُشـــ

ــا  . والمركز الصـــــحي الوحيد الذي لم يوصـــــل بعدُ بنظام الصـــــحة الإلكترونية موجود في الجمهورية العرةية الســـــورية حيث  مريضـــ
الصـــــحة الإلكترونية في   تســـــتمر الصـــــعوةات في توفير إمدادات الكهرةاء والاتصـــــال بالإنترنو. كما حدّز البرنامج الفرعي نظام

ليشــــمل التصــــنيف الإحصــــائي الدولي للأمراض والمشــــاكل الصــــحية ذات الصــــلة في نســــخته المحدّثة التي اعتمدتها  2020عام 
. واســــتخدام النســــخة المحدّثة من التصــــنيف الإحصــــائي الدولي للأمراض ســــيجعل بيانات 2020الأونروا في كانون الثاني/يناير  

ــحة الإلكترونية أ ــات التنظيمية. وفي خذار/مارس الصــ ــياســ ــياغة الســ ،  2020كثر فائدة لتحديد الأولويات وتخصــــيص الموارد وصــ
ــائي الدولي للأمراض، بالتنســــيق مع منظمة الصــــحة   ر  في تنفيذ دورات تدريبية على النســــخة المحدّثة من التصــــنيف الإحصــ اــــُ

ر  في تقديم الدورة  العالمية، حضــرها اــخصــيا موظفو الوكالة المعنيون باســتخدام نظام  الصــحة الإلكترونية. وةعد فترة وجيزة، اــُ
 .19-التدريبية عبر الإنترنو بسبق ظهور جائحة كوفيد

مركزا صـــــحيا، ويتجاوز ذلا الهدف المقرر المتمثل  139وأســـــهم العمل المذكور أعنه في تطبيق نظام الصـــــحة الإلكترونية في   26-57 
 .2021على النحو المحدد في الميزانية البرنامجية لعام  مركزا صحيا 138في تطبيق النظام في 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. ولاســــــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق هذا  26-58 
لكترونية إلى منصــة جديدة مأمونة يســتضــيفها  ادوم يعمل بالحوســبة الســحابية  الهدف، ســينقل البرنامج الفرعي نظام الصــحة الإ

في أحـد مراكز الأمم المتحـدة الـدوليـة للحوســــــــــــــبـة. وســــــــــــــيحقق النظـام المطور موثوقيـة أكبر، ويعزز الكفـاءة في إد ـال البيـانـات، 
 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية لعام  (4) 
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ــينات في عام   ــيبدأ تنفيذ هذه التحســـ ــن نو ية البيانات. وســـ . ويُعرض 2023كمالها بحلول نهاية عام ومن المتوقع إ  2022ويحســـ
 (.26التقدم المتوقع على هذا المسار في م ياس الأداء أدناه )انظر الشكل السادس من البا  

 
 26الشكل السادس من البا  

 قياس الأداء: إجمالي عدد مراكز الأونروا الصحية التي تطبق نظام الصحة الإلكترونية )المجموع(   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعك  أفضــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظاو على إمكانية المســــــــ

 .2023البرنامجية المقترحة لعام في الميزانية  2021. وسيُبل  عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
  

 منع تفشي الأمراض التي يمكن الوقاية منها باللقاحات داخل مجتمعات اللاجئين الفلسطينيين   :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

الفتاكة التي يمكن الوقاية منها التحصين باللقاحات عنصر مهم من عناصر الرعاية الصحية الأساسية لأنه يحمي من الأمراض   26-59 
، سـعو منظمة  1974من  نل التد نت الحسـنة التوقيو في فترة الطفولة. ومع بدء العمل ببرنامج التحصـين الموسـع في عام  

الصــــحة العالمية إلى تبســــيط وتطوير وتوســــيع برامج التحصــــين في جميع أنحاء العالم. وةدأت المراكز الصــــحية التابعة للأونروا  
، مع اعتماد البرنامج في كل بلد مضـيف. وتمشـيا مع برنامج التحصـين الموسـع،  1979فيذ برنامج التحصـين الموسـع في عام بتن 

اـهرا تـد أمراض السل    18 و 12يقوم البرنامج الفرعي حاليا بتحصـين الأطفال النجئين الفلسـطينيين الذين تتراو  أعمارهم بين  
واــلل الأطفال والحصــبة والنكاف والحميراء والتها  الكبد )ألف وةاء(. وتجاوز نطاا التغطية  والدفتيريا والســعال الديكي والكزاز  

ــبة  ــين بنســ ــحة العالمية المتمثل في التحصــ في المائة على مدى   95الذي حققه البرنامج الفرعي الهدف الذي حددته منظمة الصــ
فع من  نل ما يلي  )أ( تمان إمدادات ثابتة من اللقاحات   العقدين الماتيين. ويحاف  البرنامج الفرعي على هذا المعدل المرت 

ــاركة في   ــى المتخلفين عن مواعيدهم  )د( المشــــــ ــتمرة مع المرتــــــ ) ( الالتزام بنظام تحديد مواعيد اللقاحات  )و( المتابعة المســــــ
 حمنت تث يف وتشجيع أولياء الأمور على تحصين أطفالهم.

 
 والتغيرات المقررة الدروس المستفادة    

الدرس المســتفاد من منظور البرنامج الفرعي هو تســليط الضــوء الفوائد المرتبطة باتبا  نهج تعاوني في الاســتجابة لتفشــي التها   26-60 
في مخيم الراـــيدية في لبنان. ففي هذا الســـياا، تـــمنو إجراءات تحســـين الهياكل الأســـاســـية والمخيمات، التي اتخذت    Aالكبد 
يق مع وزارة الصـــــحة العامة في البلد المضـــــيف ولجنة المخيم وةرنامج الأونروا، الســـــيطرة على تفشـــــي المرض في مرحلة  بالتنس ـــــ
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مبكرة. وســــيواصــــل البرنامج الفرعي، لدى تطبيق هذا الدرس، تعزيز التنســــيق الدا لي والخارجي على الســــواء للوقاية من حالات  
ذلا، ســــيتم الترويج للنظافة الصــــحية في مدارس الأونروا. وســــيشــــارك البرنامج  تفشــــي الأمراض والتصــــدي لها. وةالإتــــافة إلى 

الفرعي أيضــــا في أنشــــطة إاــــراك المجتمعات المحلية مع وزارات الصــــحة ولجان المخيمات في البلد المضــــيف لتحســــين الوعي 
 الصحي والحد من  طر انتشار الأوةئة.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، وم ياس الأداء   

من المتوقع أن يســــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، وســــيثبو ذلا بالحفاع على معدل التغطية بالتحصــــين بما يســــاوي أو يفوا  26-61 
اـــــــــهرا الذين تلقوا جميع اللقاحات    18في المائة بين الأطفال في ســـــــــن  95الهدف الذي حددته منظمة الصـــــــــحة العالمية البال  

 (.26البا  المعززة )انظر الشكل السابع من 
 

 26الشكل السابع من البا  
 شهرا الذين تلقوا جميع اللقاحات المعززة   18مقياس الأداء: النسبة المئوية للأطفال في سن  

 

 

 

 

 

 

 
  

 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة  4-26يعرض الجدول   26-62  ويُتوقّع أن تســـــهم في تحقيق  التي أســـــهمو   2022-2020أدناه قائمة بجميع المنجزات المســـ
 الهدف المذكور أعنه، مصنفةو حسق الفئة والفئة الفر ية.

 
 4-26الجدول 

 حسب الفئة والفئة الفرعية   2022– 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :2البرنامج الفرعي  

 الفر ية والفئةالفئة 
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم 

 الاجتماعي -استشارة تتعلق بالصحة العقلية والدعم النفسي  90 000منيين استشارة في مجال الرعاية الصحية الأولية  ونحو  9تقديم نحو تقديم الخدمات المباشرة:   
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 3البرنامج الفرعي    

 إكمال الأطفال في سن الدراسة التعليم الأساسي الجيد والمنصف والجامع  

 الهدف  
الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تح يقه هو كفالة أن يكمل الأطفال في سن الدراسة التعليم الأساسي الجيد والمنصف    الهدف 26-63 

 .والجامع
 

 الاستراتيجية  

المهني المســتمر  من أجل الإســهام في تحقيق هذا الهدف، ســيعزز البرنامج الفرعي مهارات المعلمين المهنية عن طريق التطوير  26-64 
وتوفير فري التقدم الوظيفي وتــــــــمان أن الكتق المدرســــــــية المســــــــتخدمة تطوّر مهارات الطن  وكفاءاتهم، وتعزّز ثقافة حقوا  
الإنســــان والممارســــات القائمة على احترامها، ومهارات التفكير العالية المســــتوى في الصــــفوف الدراســــية التابعة للأونروا. ويخطط  

أيضـــــا لمواصـــــلة رصـــــد أداء الطن ، وتـــــمان بيئات تعليمية خمنة ومأمونة، وتيســـــير مشـــــاركة أولياء الأمور، البرنامج الفرعي  
وتعزيز الأنشــطة الترفيهية والأنشــطة الخارجة عن المنهج على نحو اــامل للجميع، وســيســاعد ذلا على إحراز تقدم نحو تحقيق  

لى ذلا، ســـــــيواصـــــــل البرنامج الفرعي تعزيز قدرات موظفي الوكالة  من أهداف التنمية المســـــــتدامة. وةالإتـــــــافة إ 5و  4الهدفين 
ــق لتلبية احتياجاتهم المحددة،   ــمان تلقي الطلبة الذين يُعرف أنهم من ذوي الإعاقة الدعم المناســــ العاملين في مجال التعليم، وتــــ

رس صـــــــحية يســـــــهل الوصـــــــول إليها، ومســـــــاعدة الأفراد الذين يُعرف أنهم يواجهون أ طارا في مجال الحماية، والعمل لتوفير مدا
 .من أهداف التنمية المستدامة 10وسيساعد ذلا الدول الأعضاء على إحراز تقدم نحو تحقيق الهدف 

عن طريق تطبيق نهج التعلم المختلط في   19-ويخطط البرنامج الفرعي لتقديم الدعم لمعالجة المســــــــــــائل المرتبطة بجائحة كوفيد 26-65 
عليها القيود المفروتـة على الصـعيد المحلي، بما في ذلا اتبا  أسـلو  الدراسـة الذاتية بتوفير المواد  جميع المدارس التي تسـري 

المطبوعة وعبر الإنترنو والتلفاز. وســـيدمج البرنامج الفرعي أيضـــا في  دماته التعليمية الدعم النفســـي الاجتماعي الذي ســـيقدمه  
 .صل الاجتماعياستشاريون عن طريق الإنترنو وقنوات وسائل التوا

 ومن المتوقع أن يفضي العمل المذكور أعنه إلى ما يلي  26-66 

  “مسـتوى النجا  ”تحقيق أو تجاوز أهداف الأونروا فيما يخص النسـبة المئوية للطن  الذين ينالون تقديرات أداء بدرجة   )أ(  
ت التي ســــتجرى إما في الرةع الثالث من في ا تبارات رصــــد التحصــــيل التعليمي الثنثية الســــنوا “المســــتوى المتقدم”أو 
  2022أو في الرةع الأول من عام  2021عام 

 الحد من أوجه عدم المساواة والفجوة في أداء الطن  في ا تبار رصد التحصيل التعليمي  ) (  

 انخفاض عدد الأطفال الذين يرسبون أو يتركون الدراسة كليا. )و(  

 إلى ما يلي  19-م المقرّر تقديمه بخصوي المسائل المتصلة بجائحة كوفيدومن المتوقع أن يؤدي الدع 26-67 

ــتمرار التعليم   )أ(   ــياســـــــــ ــاســـــــــ لجميع التنميذ الملتحقين بمدارس الوكالة على الرغم من إغنا المدارس دوريا وتنفيذ    الأســـــــــ
  19-أساليق التعلم المختلطة من جراء جائحة كوفيد

رفاه جميع الطن ، ولا ســــــيما الطن  المســــــتضــــــعفون،  نل فترات الإغنا المطول والقيود المفروتــــــة على   تعزيز ) (  
 أدناه. 3، وترد تفاصيل إتافية عن هذا الأمر في إطار النتيجة 19-الحركة بسبق جائحة كوفيد
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 2020الأداء البرنامجي في عام    

، والأداء البرنامجي المعروض في إطار  2020النتائج التالية التي ظهرت  نل عام   2020الأداء البرنامجي في عام   يشــــــــــــمل 26-68 
 أدناه. 2و  1النتيجتين  

 
 خلال زيادة مشاركة أولياء الأمور تحسين التعليم من    

ــاركة الطن  وانجازهم  26-69  ــر قوي على مشــ ــاركة أولياء الأمور في تعليم أطفالهم مؤاــ ــتمرار إلى أن مشــ ــير البحوز التعليمية باســ تشــ
ــيلهم العلمي. ويشــــــــرك البرنامج الفرعي أولياء الأمور في دعم تعليم أطفالهم عبر تنظيم جلســــــــات تو ية منتظمة لأ ولياء وتحصــــــ

ــا  ــنمة والأمن. وتعتبر الأونروا أيضــ ــي الاجتماعي والســ ــيع، بما في ذلا الدعم النفســ ــأن مجموعة متنوعة من المواتــ الأمور بشــ
رابطات أولياء الأمور والمعلمين خلية موثوقة لزيادة مشاركة الوالدين، وأنشأت رابطات لأولياء الأمور والمعلمين في جميع مدارس  

مدارس، وفقا لاطار التنظيمي للوكالة والســـــــــياســـــــــات والاســـــــــتراتيجيات والمبادئ التعليمية. وتســـــــــاعد  709ا  الوكالة البال  عدده
المحلي حتى  المجتمع  وأفراد  الأمور  وأوليـــــاء  والمعلمين  الطن   بين  الروابط  تعزيز  على  والمعلمين  الأمور  أوليـــــاء  رابطـــــات 

 سة.يستطيعوا تبادل الأفكار والمشاركة بنشاط في عمل المدر 

ــرك البرنامج الفرعي أولياء الأمور والمجتمع المحلي في عملية تعلم الطن ، بما في ذلا في أوقات الطوارئ، من  نل   26-70  كما يشـ
رابطات أولياء الأمور والمعلمين. وعنوة على ذلا، يســــــــــــــتخدم البرنامج الفرعي رابطات أولياء الأمور والمعلمين لحشــــــــــــــد الدعم 

 حداز المدرسية وتيسير تنظيم الأنشطة الترفيهية والتعليمية للطن  من قبل هذه الرابطات.المجتمعي لصالح الأ

 
 نحو بلوغ الهدف وم ياس الأداء   المحرز التقدم    

أســــهم العمل المذكور أعنه في تحقيق هذا الهدف، كما يتضــــح من النســــبة المئوية لرابطات أولياء الأمور والمعلمين النشــــطة، على  26-71 
 (. 26)انظر الشكل الثامن من البا    19- الرغم من الانخفاض الطفيف في الأداء بسبق التعطيل الناجم عن جائحة كوفيد 

 
 26الشكل الثامن من البا  

 مقياس الأداء: النسبة المئوية لرابطات أولياء الأمور والمعلمين النشطة في مدارس الأونروا 
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 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- كوفيد تأثير جائحة    

ا تبارات رصـــــــــــــد التحصـــــــــــــيل التعليمي  2021، أرجأ البرنامج الفرعي إلى عام 2020 نل عام  19-نظرا لتأثير جائحة كوفيد 26-72 
البرنامج  لجميع طن  الصــــــــــــفين الرابع والثامن. وطبّق    2020الثنثية الســــــــــــنوات التي كان من المقرر إجرامها في خذار/مارس 

طالبا مســــــــجن في مرحلة التعليم الأســــــــاســــــــي في الأردن ولبنان والجمهورية  528 846الفرعي أيضــــــــاو نهج التعلم عن بعد على 
ــفة الغرةية وغزة بعد إغنا المدارس في خذار/مارس  .  2019/2020حتى نهاية العام الدراســـــــــي    2020العرةية الســـــــــورية والضـــــــ

. وقـدمـو مـدارس الأونروا مواد التعلم الـذاتي 2020/2021يـادين  نل العـام الـدراســــــــــــــي واســــــــــــــتمر التعلم عن بعـد في معظم الم
للطن  عن طريق البريد الإلكتروني والمنصـــــات الإلكترونية ووســـــائل التواصـــــل الاجتماعي. كما طُبعو نســـــد ورقية من المواد 

 ووُزّعو على الطن  الذين لا تتا  لهم سبل الوصول إلى الإنترنو.

، تمن النطاا العام لأهدافه،  19-حدّد البرنامج الفرعي في الوقو نفسه أنشطة جديدة لمعالجة المسائل المتصلة بجائحة كوفيدو  26-73 
وهي تقديم حصـــــص دراســـــية إتـــــافية للطن  الذين تخلفوا عن البرنامج التعليمي إما بســـــبق التحديات المرتبطة بالوصـــــول إلى 

ــية المقدمة. كما أطلق البرنامج الفرعي حملة تســــــتهدف    أدوات التعلم الذاتي أو بســــــبق صــــــعوةات ــلة بمواد المناهج الدراســــ متصــــ
ــاعدة على منع العدوى بمرض كوفيد ــحية في المســــــــ ــحة والنظافة الصــــــــ ، 19-الطن  في مدارس الوكالة لتوعيتهم بأهمية الصــــــــ

 وتو .وتضمنو الحملة إاراك الطن  بنشاط في كتابة وتبادل رسائلهم الشخصية حول هذا الم

 

 2022النتائج المقررة لعام    
، اللتين تمثنن تحديثين لنتائج مقدمة في  طط برنامجية مقترحة سابقة، وةالتالي  2و    1النتيجتين    2022تشمل النتائج المقررة لعام  26-74 

 فهي نتيجة مقررة جديدة.   3. أما النتيجة  2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام   2020في عام   البرنامجي تبينان الأداء 
 

 (5)با إلى جنب: تعليمٌ جامع التعلم جن   :1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــطينيين، بصـــــــرف النظر عن  26-75  ــبا  النجئين الفلســـــ ــتفادة جميع الأطفال والشـــــ عزز البرنامج الفرعي نهج التعليم الجامع لكفالة اســـــ
احتياجاتهم النفســــية الاجتما ية، من فرصــــة  الاقتصــــادية أو صــــحتهم أو  -جنســــهم أو قدراتهم أو إعاقتهم أو حالتهم الاجتما ية  

متســــــــاوية للتعلم في مدارس الوكالة وحصــــــــولهم على الدعم لتطوير كامل إمكاناتهم. وواصــــــــل البرنامج الفرعي تعزيز أفرقة دعم 
ــة  ــحة، في جميع ميادين العمل الخمسـ ــي الصـ ــارين في المدارس ومدرسـ ــتشـ .  الطن  المؤلفة من مديري المدارس والمعلمين والمسـ
كمـا نظّم البرنـامج الفرعي عن طريق الإنترنـو اجتمـاعـات تو يـة مع أوليـاء الأمور والطن  تهـدف إلى بنـاء بيئـة داعمـة للطن   

مدارس لتحســــين تيســــير الوصــــول بشــــكل   10ذوي الإعاقة بعيدا عن أي وصــــم. وعنوة على ذلا، قام البرنامج الفرعي بتحديث 
ــطي  ــة واحدة وفقا للمعايير والمبادئ التوجيهية التقنية عام لفائدة الطن  النجئين الفلســــــ ــافة إلى ذلا، بُنيو مدرســــــ نيين، وةالإتــــــ

ر حركة الأاـــــخاي ذوي الإعاقة في مباني الأونروا. وحدّز البرنامج الفرعي التقنيات التي يســـــتخدمها لتســـــجيل   لكفالة بيئة تيســـــّ
قة وموثوقية البيانات المســــتخدمة لتوجيه الدعم بشــــكل محدد  بيانات الطن  الذين يُعرف أنهم من ذوي الإعاقة بهدف تحســــين د

 لهؤلاء الطن .

في المـائـة من الطن  الـذين يُعرف أنهم من ذوي الإعـاقـة، ويتجـاوز  60,54وأســــــــــــــهم العمـل المـذكور أعنه في تقـديم الـدعم إلى  26-76 
عرف أنهم من ذوي الإعاقة، وفقا لما ورد في الميزانية في المائة من الطن  الذين يُ   53ذلا الهدف المقرر وهو تقديم الدعم إلى  

 .2020البرنامجية المقترحة لعام 
 __________ 

 (.A/74/6 (Sect.26)) 2020على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (5) 
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 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســـيواصـــل البرنامج الفرعي العمل المتصـــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. واســـهاما في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   26-77 
نامج الفرعي اســـتخدام أفرقة دعم الطن  وةناء قدراتها. وســـيواصـــل البرنامج الفرعي أيضـــا تطوير مدارس الوكالة  ســـيواصـــل البر 

لتحســين إمكانية وصــول الطن  النجئين الفلســطينيين. ويُعرض التقدم المتوقع على هذا المســار في م ياس الأداء أدناه )انظر  
 (.26الشكل التاسع من البا  

 
 26التاسع من البا  الشكل 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للطلاب الذين يُعرف أنهم من ذوي الإعاقة ويحصلون على الدعم 

 

 

 

 

 

 

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعك  أفضــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظاو على إمكانية المســــــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبل  عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
  

 (6)تحسين العلامات المدرسية عن طريق ضمان جودة المدارس   :2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

في كل مكتق ميداني لتنفيذ نظام   2014اســتمر البرنامج الفرعي في دعم عمل وحدات تــمان جودة المدارس التي أنشــئو في عام  26-78 
بســــــــبق إغنا المدارس على إثر بدء   2020دارس محدودا في عام الأونروا لضــــــــمان الجودة. وكان تنفيذ عملية تــــــــمان جودة الم 

واعادة تركيز الجهود لتوجيـه جميع الطن  إلى التعلم عن بعـد. ولذا قام البرنامج الفرعي بوتـــــــــــــع ومراجعـة مواد    19- جائحـة كوفيـد 
 الجديدة الناجمة عن الجائحة.  لتعزيز قدرة كادر دعم التعليم على تكييف وتنفيذ عملية تمان جودة المدارس في توء التحديات 

وســـــــــاهم العمل المذكور أعنه في مواصـــــــــلة عملية تـــــــــمان جودة المدارس في مدارس الوكالة، ويتوقع أن يؤدي ذلا بدوره إلى  26-79 
في المــائــة من الطن  تقــديرات أداء بــدرجــة    65تحســــــــــــــين التعلم، ولم تحقق هــذه العمليــة الهــدف المقرر لهــا المتمثــل في نيــل  

في ا تبار رصـد التحصـيل التعليمي في اللغة العرةية لطن  الصـف الثامن، على النحو   “المسـتوى المتقدم”أو   “النجا  وى مسـت ”
، أُرجئـو  19-فيــدونتيجــة لإغنا مــدارس الأونروا بســــــــــــــبــق جــائحــة كو   .2021المــذكور في الميزانيــة البرنــامجيــة المقترحــة لعــام  
، ويتوقف ذلا 2022أو الرةع الأول لعام    2021إلى الرةع الثالث لعام  2020عام ا تبارات رصـــد التحصـــيل التعليمي من رةيع  

 على رفع القيود المحلية المفروتة على إعادة فتح المدارس في جميع ميادين عمل الوكالة.
 

 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021البرنامجية المقترحة لعام على النحو الوارد في الميزانية  (6) 
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 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــل بالنتيجة المقررة، و  26-80  ــل البرنامج الفرعي العمل المتصـــ ــيواصـــ ــهام في تحقيق مزيد من التقدم نحو تحقيق هذا ســـ فقا لولايته. ولاســـ
الهدف، سيستأنف البرنامج الفرعي الزيارات المنتظمة التي تقوم بها وحدات تمان الجودة في المدارس إلى مدارس الأونروا عند 

دم نتائجها مع نتائج ا تبارات رصــــد إعادة فتحها. وســــيُجري البرنامج الفرعي أيضــــا دراســــةو لمراقبة الفصــــول الدراســــية، وســــتُســــتخ
التحصيل التعليمي في تقييم مستوى جودة التعليم والتعلم. ويُعرض التقدم المتوقع على هذا المسار في م ياس الأداء أدناه )انظر  

 (.5-26الجدول 

 
 5-26الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 الفعلي( )الأداء   2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
أُنجز تحليــل نتــائج ا تبــار       

مراقبة التحصــــــيل التعليمي  
ــام   ــو  2016لعـ ، وصــــــــــــــنفـ

المـدارس وفقـا للـدعم النزم  
ــعو  ــين أدائها. وُوتــ لتحســ
  طط لتحسين المدارس

أعُدَّ دليل إراــادي لتنفيذ   •
الأداء  ــات  تــــحســــــــــــــــــيــــنـــــ
ــة  ــيـــــ ــرةـ ــعـ الـ ــن  ــيـ ــتـ ــغـ ــلـ ــالـ بـــــ

ويــمــكــن  ك ــوالإن ــ ــة،  لــيــزيـــــ
ــدارس  الــــــمـــــ ــيــــــع  لــــــجــــــمــــ
 الحصول عليه بسهولة

وعُزّزت قدرات ومهارات   •
المعلمين،   لـــــــدى  التقييم 
واستُخدمو مواد تعليمية  
دروس  لإثــــــــــــــــــــــــــراء 
واللغـــــة   الريـــــاتــــــــــــــيـــــات 
العرةيــة في إطــار تنفيــذ  
  طط تحسين المدارس

أُتــيفو إلى برامج تدريق 
الـكـوادر  ودعـم  الـمـعـلـمـيـن 

بشــــــــــــــــأن وحــدات تعليميــة  
اء  ــّ الــــبــــنـــــ الــــتــــعــــلــــم  نــــهــــوو 
وممــارســــــــــــــــات التعليم في  
الصــــــــــفوف الدراســــــــــية في  
ــين  إطار تنفيذ  طط تحســ

 المدارس

ــارات رصـــــــــــــــــد  إجراء ا تبـ
التحصــــــــــــــيــل التعليمي في  
ــة   الـعـرةـيـــــ ــة  الـلـغـــــ ــادتـي  مـــــ
والريــاتــــــــــــــيــات في جميع 
لطن    الأونروا  مـــــــدارس 
الصـــــــــــــفين الرابع والثامن.  
ــل  نيــ ــدف في  الهــ ــل  ويتمثــ

 في المـائـة من  64,7نحو  
أداء  ــديـــرات  ــقـــــ تـ الـــطـــن  

ــتوى النجا  ”بدرجة     “مســـــــــ
في    “المســـــتوى المتقدم”أو 

ا تبارات رصــد التحصــيل 
اللغـــــة   مـــــادة  في  التعليمي 
 العرةية في الصف الثامن

ــارات   ا ـتـبـــــ ــائـج  نـتـــــ ــل  تـحـلـيـــــ
التحصــــــيل التعليمي المتوفرة 
لنســــــتراــــــاد بها في وتــــــع  
التعليميـــــة   البرامج  تعـــــدينت 
على مستوى الوكالة بأسرها، 

مجـــالات محـــددة، وفي   وفي
 مدارس محددة

  
 : زيادة كفاءة التعليم، وارتباطها بانخفاض معدلات التوقف عن الدراسة 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

الأســاســي الجيد والمنصــف  من أهداف التنمية المســتدامة غايات لضــمان إكمال الأطفال في ســن الدراســة التعليم   4يشــمل الهدف  26-81 
والجامع. ويتمثل أحد المقايي  الهامة لمعيار التعليم الجامع في المشـــــاركة في التعليم، التي يمكن زيادتها بواســـــطة نظام تعليمي  
فعال يســـــعى إلى التخفير إلى أقصـــــى حد من معدلات الرســـــو  بين الطن  وتوقفهم عن الدراســـــة باعتماد ممارســـــات التعليم 

قـاس كفـاءة النظـام التعليمي في الأونروا بـاســــــــــــــتخـدام مُعـامـل الكفـاءة الـدا ليـة التي ت ي  العـدد المثـالي المطلو  من الجـامع. وتُ 
ــبيل المثال، يعني   ــية معينة  نل دورة من دورات التعليم. فعلى ســ ــنوات لإنتاو عدد من الخريجين من مجموعة مدرســ تنميذ وســ

ــف  أن جميع التنميذ المس ــــ 1مُعامل الكفاءة  ــاو من الصــ ــف الأول يتخرجون أيضــ ــنوات المثالي  9/10جلين في الصــ في عدد الســ
ــة الأونروا للتعليم الجامع لعام  ــياسـ ــيا مع سـ ــية. وتمااـ ــنة دراسـ ــة أو يرســـق أي سـ ، قام  2013دون أن يتوقف أي منهم عن الدراسـ
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ــال الت  ــاملين في مجـ ــا يلي  )أ( تعزيز قـــدرات موظفي الأونروا العـ ــامج الفرعي بمـ ــاجـــات البرنـ ــديم دعم يلبي الاحتيـ عليم  ) ( تقـ
الخاصـــــــة للطن  الذين يُعرف أنهم من ذوي الإعاقة  )و( مســـــــاعدة الأفراد الذين يتبيّن أنهم يواجهون  طرا في مجال الحماية   

 )د( العمل على إنشاء مدارس صحية يسهل على ذوي الإعاقة استخدامها.
 

 المقررة الدروس المستفادة والتغيرات    
الدرس المسـتفاد من منظور البرنامج الفرعي هو تـرورة تكييف ممارسـاته ونظمه التعليمية الجامعة في سـياا الانتقال إلى التعلم  26-82 

. ويضــمن التعليم الجامع دعم الطن  بشــكل محدد يلبي احتياجاتهم التعليمية. وةدوره، 19-عن بعد بســبق انتشــار جائحة كوفيد
عم على إبقاء الطن  منخرطين في عملية التعلم و فر معدلات التوقف عن الدراســــــــة، وهو عنصــــــــر هام في  يســــــــاعد هذا الد

تـــمان كفاءة النظام التعليمي. وةتطبيق هذا الدرس، ســـتواصـــل الوكالة الاســـتفادة من  برتها الكبيرة في توفير التعليم في حالات  
ل للتصـــدي للتحديات المتصـــلة بتنفيذ التعليم الجامع. وســـترصـــد فرقة  الطوارئ. وســـتنشـــئ الوكالة فرقة عمل لتحديد أفضـــل الســـب 

العمل اسـتجابة النظام التعليمي التابع للوكالة، بما يشـمل تسـجيل الدروس المسـتفادة، وتعميم النتائج التي سـتخلص إليها في اـكل  
 ممارسات فضلى تطبق في مدارس الأونروا.

 
 وم ياس الأداء التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف،    

ــيثبو تحققه ببلوغ أو تجاوز مُعامل الكفاءة الدا لية لنظام التعليم   26-83  ــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، وهو ما ســـ من المتوقع أن يســـ
 (.26)انظر الشكل العاار من البا   0,92التابع للوكالة المعياره المرجعي للأونروا البال  

 
 26الشكل العاار من البا  

 الأداء: مُعامل الكفاءة الداخلية قياس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 المنجزات المستهدفة  
التي أســهمو ويُتوقّع أن تســهم في تحقيق الهدف    2022–2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  6-26يعرض الجدول   26-84 

 المذكور أعنه، مصنفةو حسق الفئة والفئة الفر ية.
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 6-26الجدول 
 حسب الفئة والفئة الفرعية   2022– 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :3البرنامج الفرعي  

     الفر يةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم     

 طالبا في الخدمات التعليمية. 550 000تسجيل ما مجموعه تقديم الخدمات مباشرة:   

  
 4البرنامج الفرعي    

 قدرات اللاجئين الفلسطينيين بما يتيح زيادة فرص كسب العيشتعزيز    

 الهدف  

 الهدف الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تح يقه هو تمان تعزيز قدرات النجئين الفلسطينيين بما يتيح زيادة فري كسق العيش.  26-85 

 
 الاستراتيجية  

ــيقدم البرنامج الفرعي  دمات مالية مثل منتجات القروض المتنوعة لتمويل الأعمال التجارية  26-86  لاســـــهام في تحقيق هذا الهدف، ســـ
ــم  ــبكة تضـــ ــبا  من  نل اـــ ــاء والشـــ ــطينيين ذوي الد ل المنخفر والنســـ ــكان لدعم النجئين الفلســـ ــتهنك والإســـ فرعا   23والاســـ

رية العرةية الســورية والضــفة الغرةية وغزة. ويخطط البرنامج الفرعي أيضــا لخلق فري  للتمويل البال  الصــغر في الأردن والجمهو 
التحتية والبناء في المخيمات، وســــيســــاعد ذلا على إحراز تقدم نحو تحقيق    البنيةعمل لنجئين الفلســــطينيين من  نل مشــــاريع  

ــيوفر الب  8 و 1الهدفين  ــافة إلى ذلا، ســــــ ــتدامة. واتــــــ رنامج الفرعي التعليم والتدريق في المجال التقني من أهداف التنمية المســــــ
ــتوى الدرجات   والمهني بنو ية جيدة وفي مجالات مفيدة في مراكز التدريق المهني ومرفقي العلوم الترةوية لإعداد المعلمين بمســـــــــ

ــفة الغرةية )كلية العلوم الترةوية( والأردن )كلية العلوم الترةوية وامدا (، مع ال ــعفاء الجامعية في الضــــ ــبا  الضــــ تركيز على الشــــ
ــية على نطاا الأونروا،   ــل توفير برنامج المنح الدراسـ ــيواصـ ــبكة الأمان الاجتماعي، وسـ ــرهم من برنامج اـ ــتفيد أسـ الحال الذين تسـ

من  10 و  8 و 5 و 4الذي تموله الجهات المانحة، وســـــــــيســـــــــاعد ذلا الدول الأعضـــــــــاء على إحراز تقدم نحو تحقيق الأهداف  
 المستدامة.أهداف التنمية  

ــلة بجائحة كو  26-87  ــائل المتصـ من  نل توســـيع نطاا عرتـــه قروض   19-فيدويخطط البرنامج الفرعي لتقديم الدعم في معالجة المسـ
ــفة الغرةية  ــورية والضـ ــاريع الأعمال في الأردن والجمهورية العرةية السـ ــركات القائمة وجهود بدء مشـ ــغيرة لفائدة الشـ ــاريع الصـ المشـ

ــطينيين في أعمال البناء والبنية التحتية في جميع ميادين عمل الأونروا  وغزة ومن  نل ت  عزيز فري العمل لفائدة النجئين الفلسـ
ــادي الدائم على  19-لخفر تأثير جائحة كوفيد ــتخدام  الأعمالالاقتصـ ــبل العيش، من بين أمور أ رى. وةاسـ التجارية وفقدان سـ

ــول على مواد الدور  ــة تتيح الحصــ ــبكية مخصــــصــ ــة اــ ــينفذ البرنامج الفرعي نهجا تعليميا مختلطا في جميع منصــ ــية، ســ ات الدراســ
مراكز التـدريـق المهني وكليـة العلوم الترةويـة وامدا  وكليـة العلوم الترةويـة الخـاتــــــــــــــعـة للقيود المحليـة المرتبطـة بـالإغنا العـام 

 .19-لمواجهة جائحة كوفيد

 ى ما يلي ومن المتوقع أن يفضي العمل المذكور أعنه إل 26-88 

 النمو الاقتصادي الشامل للجميع  )أ(  

 زيادة فري العمل والعمل النئق والحد من الفقر  ) (  
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اسـتمرار ارتفا  نسـبة جميع  ريجي مراكز التدريق المهني، وكلية العلوم الترةوية، وكلية العلوم الترةوية وامدا ، الذين  )و(  
 يجدون فري عمل.

 إلى ما يلي  19-المتوقع أن يؤدي الدعم المقرّر تقديمه بخصوي المسائل المتصلة بجائحة كوفيدومن   26-89 

تحفيز الاسـتثمار، و لق فري العمل، والنمو الاقتصـادي والابتكارات المنبثقة عن المشـاريع الصـغيرة وأعمال البناء والبنية   )أ(  
 في الاقتصاد   19- قدان سبل العيش بسبق تأثير جائحة كوفيد التحتية لفائدة النجئين الفلسطينيين المتضررين من ف 

مواصــــــــــــــلـة توفير التعليم لجميع الطن  الملتحقين بمراكز التـدريـق المهني وكليـة العلوم الترةويـة وكليـة العلوم الترةويـة  ) (  
 .19-وامدا  على الرغم من إغنا مراكز التدريق المهني والتقني بسبق جائحة كوفيد

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، والأداء البرنامجي المعروض في إطار  2020النتـائج التـاليـة التي ظهرت  نل عام   2020يشــــــــــــــمـل الأداء البرنامجي في عام  26-90 
 أدناه. 2و  1النتيجتين  

 
 ل تحسين اعتماد خيارات التمويل البالغ الصغر وتعديل تصميمها لتلبية احتياجات رائدات الأعما   

لا تزال المرأة ممثلة بنســــــــق متدنية جدا في القوى العاملة في جميع أنحاء الشــــــــرا الأدنى. ووفقا لمنظمة العمل الدولية، في عام  26-91 
في المائة  18 في المائة في الأردن والجمهورية العرةية الســـــورية، و 14اـــــكلو نســـــبة النســـــاء من مجمو  القوى العاملة   2019
في المائة في لبنان. ويســــــعى البرنامج الفرعي إلى معالجة هذا الأمر بتعزيز فري النســــــاء في   23 زة، والضــــــفة الغرةية وغ في

كسق الرزا عن طريق تقديم منتجات التمويل البال  الصغر المصممة  صيصا لتلبية احتياجاتهن. وتشمل هذه المنتجات توفير 
بشـراء حاجيات الأسـر المعيشـية من  نل الأنشـطة المدرة للد ل.   ائتمان أسـري للمرأة، وهو قرض منزلي يسـمح للمسـتفيدات منه

ويوجد بين المســتفيدات من هذا القرض عددك كبير من النســاء النتي هن المعيل الرئيســي لأســرهن المعيشــية ويتحملن مســؤوليات  
 أسرية.

من ائتمان المشـاريع البالغة الصـغر. ويسـاعد  ويشـجع البرنامج الفرعي أيضـا رائدات الأعمال من  نل تشـجيعهن على الاسـتفادة 26-92 
هذا المنتج المشاريع البالغة الصغر على بناء احتياطيات من رأس المال العامل القصير الأجل والحفاع عليها، فضن عن توفير 

 التمويل لتوسيع نطاا أنشطتها.
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف وم ياس الأداء   
ــبة المئوية لجميع منتجات قروض التمويل البال  أســــــهم العمل المذكو  26-93  ر أعنه في تحقيق هذا الهدف، كما يتضــــــح من زيادة النســــ

 (.26الصغر المقدمة إلى النساء )انظر الشكل الحادي عشر من البا  
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 26الشكل الحادي عشر من البا  
 الصغر المقدمة إلى النساء قياس الأداء: النسبة المئوية لجميع منتجات قروض التمويل البالغ  

 

 

 

 

 

 

 
  

 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- تأثير جائحة كوفيد   

، اتـــطر البرنامج الفرعي إلى إغنا المكاتق الفر ية التي تقدم التمويل البال  2020 نل عام  19-بســـبق تأثير جائحة كوفيد 26-94 
، وارجاء تسديد القروض بين خذار/مارس وأيار/مايو. وعقق إعادة الصغر، وتعليق إصدار قروض التمويل البال  الصغر الجديدة

فتح المكاتق الفر ية للتمويل البال  الصـــــغر، اعتمد البرنامج الفرعي نهج الإقراض بتحف  فيما يتصـــــل ب صـــــدار قروض التمويل 
قرتـــــــاو   21  339ها الوكالة البال  الصـــــــغر الجديدة. ونتيجة لذلا، بل  عدد عمنء قروض التمويل البال  الصـــــــغر التي أصـــــــدرت 

. وفيمـا يتعلق بـالتعليم والتـدريـق  2019في نهـايـة عـام    35 576، وهو أقـل مقـارنـة بعـدد القروض البـال   2020بحلول نهـايـة عـام  
في المجــال التقني والمهني، انتقــل البرنــامج الفرعي إلى تطبيق نهج التعلم الــذاتي على جميع الطن  المســــــــــــــجلين في مراكز  

طـالبـا، عقـق إغنا مراكز التـدريـق  10  237مهني وكليـة العلوم الترةويـة وكليـة العلوم الترةويـة وامدا ، البـال  عـددهم  التـدريـق ال
. وأُتيحو المواد التعليمية عن طريق المنصــــــــــــات الإلكترونية، 2020/2021حتى بداية العام الدراســــــــــــي  2020في خذار/مارس  

ــتراك في  طوط الإنترنو للط ــبكة الإنترنو. وأثرت هذه التغييرات وقُدّمو حُزم ااـ ــال بشـ ن  الذين لا تتوفر لديهم إمكانية الاتصـ
 أدناه. 2و  1، على النحو المحدد في النتيجتين 2020في الأداء البرنامجي في عام 

النطاا العام لأهدافه،  ، تــمن 19-وحدد البرنامج الفرعي في الوقو نفســه أنشــطة جديدة بشــأن المســائل المتصــلة بجائحة كوفيد 26-95 
وهي اـــــراء أجهزة وحزم ااـــــتراك في  طوط الإنترنو لفائدة الطن  من الفئات الضـــــعيفة المســـــجلين في مراكز التدريق المهني 
ــلة تعليمهم وتدريبهم في المجال التقني والمهني. كما أتا  البرنامج الفرعي الدعم النفســــــي الاجتماعي لجميع  لتمكينهم من مواصــــ

ز التدريق المهني، وكلية العلوم الترةوية، وكلية العلوم الترةوية وامدا ، عن طريق جلسات استشارية فردية وجما ية  طن  مراك
 أجريو عبر الإنترنو وعبر قنوات التواصل الاجتماعي.

 
 2022النتائج المقررة لعام    

تمثنن تحـديثين لنتـائج مقـدمـة في  طط برنـامجيـة مقترحـة ســــــــــــــابقـة،  ، اللتين  2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمـل النتـائج المقررة لعـام   26-96 
 فهي نتيجة مقررة جديدة.   3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام   2020تبينان الأداء البرنامجي في عام  وةالتالي 
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 (7)التمويل البالغ الصغر: التدخلات المرك ِّزة على المستفيدين   :1النتيجة    

 2020داء البرنامجي في عام  الأ   

واصــــل البرنامج الفرعي توفير إمكانية الحصــــول على منتجات القروض لنجئين الفلســــطينيين وغيرهم من أفراد الفئات الضــــعيفة   26-97 
ــتفادة من هذه المنتجات لأنهم لا يملكون ســـــوى القليل من الأصـــــول لاســـــتخدامها  والمهمشـــــة الذين لا يكونون عادة مؤهلين لنســـ

عاما في الأردن والجمهورية العرةية السـورية والضـفة الغرةية وغزة   30 و  18كضـمان. ويشـكّل الشـبا  الذين تتراو  أعمارهم بين  
ــتويات عالية من البطالة في   ــبا  مسـ ــتهدفة بمنتجات التمويل البال  الصـــغر في الأونروا. ويواجه الشـ ــية المسـ إحدى الفئات الرئيسـ

في المائة   20,8بين   2019ووفقا لمنظمة العمل الدولية، تراوحو نسبة البطالة بين الشبا  في عام جميع ميادين عمل الوكالة. 
وقدم البرنامج الفرعي  .( 8) في المائة في الضــفة الغرةية وغزة 40 في المائة في الأردن و 37,3  في الجمهورية العرةية الســورية و

  30 و 18للشــبا  والشــابات الذين تتراو  أعمارهم بين   “مبادرتي”دعما  اصــا للشــبا  من  نل تقديم قروض في إطار برنامج  
، عنـد إطنقـه في عـام “مبـادرتي”عـامـا لبـدء أعمـال تجـاريـة جـديـدة تخلق فري عمـل ذاتيـة وفري عمـل ل  رين. وكـان برنـامج  

ا لبدء مشاريع أعمال في المنطقة.، أول منتج من  2012  نوعه يمنح الشبا  قروتو

اــابا على قروض التمويل البال  الصــغر. وانخفر عدد قروض التمويل البال   4 950العمل المذكور أعنه في حصــول   وأســهم 26-98 
حديات المرتبطة بجائحة  بســبق الت   2019في المائة مقارنة بعام    47,6بنســبة    2020الصــغر الجديدة الممنوحة للشــبا  في عام 

 )توسيع نطاا الحصول على قروض التمويل البال  الصغر(. 2كما هو موتح أدناه في النتيجة  19-كوفيد

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

المزيد من التقدم نحو تحقيق هذا ســــيواصــــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. ولاســــهام في تحقيق  26-99 
ــيما أولئا الذين  ــغر من الأونروا، لا ســـ ــبا  بمنتجات تمويل بال  الصـــ ــتهداف تزويد الشـــ ــل البرنامج الفرعي اســـ ــيواصـــ الهدف، ســـ
يســـــــعون إلى بدء أعمال تجارية جديدة تخلق فري عمل ذاتية وفري عمل ل  رين. ويُعرض التقدم المتوقع على هذا المســـــــار  

 (.7-26الأداء أدناه )انظر الجدول في م ياس 
 

 7-26الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــابــــــا    10  695تلقى        اـــــــــــــــــ

ــالـ   بـــــ ــل  تـمــويـــــ ــات  مـنــتــجـــــ
ــغر من الأونروا ب يمة  الصـ

 دولارا 10 220 460

ــا   9  444تـلـقـى   اــــــــــــــــــــابـــــ
ــالـ   بـــــ ــل  تـمــويـــــ ــات  مـنــتــجـــــ
ــغر من الأونروا ب يمة  الصـ

 دولارا 8 806 956

ــابـــــــا    4  950تلقى   اــــــــــــــــــ
ــالـ   بـــــ ــل  تـمـويـــــ ــات  مـنـتـجـــــ
الصغر من الأونروا ب يمة 

 دولارا 4 011 311

ــل   يــــحصــــــــــــــــــ أن  ــوقــــع  تــ ــُ يــ
على   14 748 ــا  اــــــــــــــــــابـــ

ــالـ   بـــــ ــل  تـمـويـــــ ــات  مـنـتـجـــــ
الصـــــــــــغر من الأونروا مع 
ــة القروض  ــادة في قيمــ زيــ

 المقدمة

 15  043يحصـــــــل  يُتوقع أن 
اــــــــــــــابـا على منتجـات تمويـل  
بال  الصــغر من الأونروا مع  
الـقـروض  ــة  قـيـمـــــ فـي  ــادة  زيـــــ

 المقدمة

  
 __________ 

 (.A/74/6 (Sect.26)) 2020على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (7) 

ال (8)  الشــــــــــــــبــــــا   بين  مجمو   أعمــــــارهم  تتراو   الــــــذين  ــاملين  العــــ ــالي  إجمــــ من  المئويــــــة  )النســــــــــــــبــــــة  العمــــــل  (،  24-15عــــــاطلين عن 
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.1524.ZS. 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.26)
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.1524.ZS
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 ( 9) توسيع نطاق الحصول على التمويل البالغ الصغر :2النتيجة   

  2020الأداء البرنامجي في عام   

القروض لنجئين الفلســــطينيين وغيرهم من أفراد الفئات الضــــعيفة  واصــــل البرنامج الفرعي توفير إمكانية الحصــــول على منتجات  26-100 
ــتفادة من هذه المنتجات لأنهم لا يملكون ســـــوى القليل من الأصـــــول لاســـــتخدامها  والمهمشـــــة الذين لا يكونون عادة مؤهلين لنســـ

فلســـطيني. كما وســـع لاجئ   8 200مســـتفيدا، من بينهم   21 339، قدم البرنامج الفرعي قروتـــا إلى 2020كضـــمان. وفي عام 
البرنامج الفرعي عملياته في الجمهورية العرةية الســـــورية من  نل افتتا  وحدة ائتمان جديدة في صـــــحنايا، وتقديم الخدمات إلى 

ــتفيدين بهدف تحفيز أعمالهم. ــطينيين المسـ ــعار الفائدة لنجئين الفلسـ ــينية، و فر أسـ ــتفيدين جدد في الحسـ وأدت هذه الجهود    مسـ
ــبة  إلى زيادة ع ــورية بنسـ ــطينيين في الجمهورية العرةية السـ ــفوف النجئين الفلسـ ــتفيدين من القروض في صـ في المائة  13دد المسـ
 .2019مقارنة بعام  

مســتفيدا على قروض التمويل البال  الصــغر، وةالتالي لم يتحقق الهدف الوارد  21 339وأســهم العمل المذكور أعنه في حصــول   26-101 
مســــتفيدا. ويعزى ســــبق عدم تحقق الهدف   46 969 المتمثل في منح القروض إلى  2021امجية المقترحة لعام في الميزانية البرن 

إلى  )أ( انخفاض عدد المســــــــتفيدين المحتملين من ذوي الجدارة الائتمانية الكافية للحصــــــــول على قرض، ويحتمل أن يكون ذلا 
ــادية في الأردن و  ــفة الغرةية وغزة من جراء جائحة  مرتبطا بالتدهور العام في الحالة الاقتصــــــــ ــورية والضــــــــ الجمهورية العرةية الســــــــ

  ) ( تعليق منح قروض تمويل بال  الصـــــــغر لمســـــــتفيدين جدد واغنا المكاتق الفر ية للتمويل البال  الصـــــــغر بين  19-كوفيد
ــدار قروض التمويل البال    ــل ب صـــــــ ــغر الجديدة عقق  خذار/مارس وأيار/مايو  )و( اعتماد نهج الإقراض بتحف  فيما يتصـــــــ الصـــــــ

 استئناف برنامج التمويل البال  الصغر.

 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام   

سـيواصـل البرنامج الفرعي العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. ولاسـهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   26-102 
الاقتصـــــادي على النجئين الفلســـــطينيين وغيرهم من  19-فيف من تأثير جائحة كوفيدســـــيوجه البرنامج الفرعي جهوده نحو التخ

الفئات الضـعيفة والمهمشـة عن طريق منح قروض التمويل البال  الصـغر في الأردن والجمهورية العرةية السـورية والضـفة الغرةية 
. ويُعرض التقدم المتوقع 2022الصـغر في عام قرض تمويل بال    48  965وغزة. وفي هذا الصـدد، يعتزم البرنامج الفرعي منح  

 (.26على هذا المسار في م ياس الأداء أدناه )انظر الشكل الثاني عشر من البا  

 
  

 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021البرنامجية لعام على النحو الوارد في الميزانية  (9) 

https://undocs.org/ar/A/75/6/Add.1


 اللاجئون الفلسطينيون  26الباب  

 

21-05392 31/56 

 

 
 26الشكل الثاني عشر من البا  

 ( )سنويا   مقياس الأداء: مجموع عدد الزبائن الذين يحصلون على الخدمات المالية في السنة )قروض التمويل البالغ الصغر( 

 

 

 

 

 
 

ــلية، جرى ترحيل هدف عام  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعك  أفضــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظاو على إمكانية المســــــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبل  عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
 : تحسين توظيف الشباب من خلال التدريب المهني 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

وتزويدهم بالمهارات والخبرات  يوفر البرنامج الفرعي التعليم والتدريق في المجال التقني والمهني لنجئين الفلســـــــطينيين الشـــــــبا ،   26-103 
المفيدة في أســـواا العمل في جميع أنحاء الشـــرا الأوســـط. ويدير البرنامج الفرعي ثمانية مراكز للتدريق المهني، ويلتحق بدوراته  

م ثنثة أنوا  من الدورات الدراســـــــية  )أ( دورات اـــــــبه مهنية لمدة ســـــــنتين )مســـــــتوى  8  000الدراســـــــية نحو  طالق كل عام. وتقدَّ
من التعليم المدرسي  ) ( دورات حرفية )مهنية(    12الفنيين( بمستوى ما بعد المرحلة الثانوية للطن  الذين أكملوا بنجا  السنة 

لمدة ســـــــنة واحدة )مســـــــتوى العمال المهرة( وســـــــنتين )مســـــــتوى الحرفيين( للطن  الذين أكملوا بنجا  ســـــــنوات التعليم المدرســـــــي  
قصـيرة الأجل لإعداد النجئين الفلسـطينيين الشـبا  للعمل في القطاعات التي تشـهد طلبا كبيرا كحد أدنى  )و( دورات    10 أو 9

عليها في ســوا العمل. وتغطي الدورات الدراســية مجموعة من التخصــصــات مثل الميكانيا، وتشــييد المباني، والســباكة، والتبريد،  
ي السـيارات، وأنظمة الاتصـالات، وصـيانة الهواتف المحمولة، وتصـفيف  لكترونية فوالتمديدات الكهرةائية، والدارات الكهرةائية والإ

 الشعر، وتصميم الأزياء، والتصميم الطباعي، والمحاسبة، والمساعدة الصيدلية، والتمرير، والسجنت الطبية والعنو الطبيعي.
 

 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   
ين على متابعة التعلم من منظور البرنامج   المســــتفادالدرس  26-104  الفرعي هو أنه يحتاو إلى التركيز على تطوير قدرة الطن  والمدرســــّ

وحين تطبيق الدرس، ســــــــــيعزز البرنامج الفرعي إمكانية  .19-عن بعد أثناء إغنا مراكز التدريق المهني بســــــــــبق جائحة كوفيد
التعلم وتوفير حزم ااـتراك بخطوط الإنترنو. وسـيسـتثمر  اسـتخدام الطن  والمدرّسـين نظام التعلم عن بعد من  نل اـراء أجهزة  

البرنامج الفرعي أيضــا في تدريق المدرّســين على المهارات النزمة لتقديم دروس التعليم والتدريق في المجال التقني والمهني عن 
 بعد على نحو فعال.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، وم ياس الأداء   

ــبة المئوية لخريجي مراكز التدريق  من المتوقع أن   26-105  ــيثبو تحققه من  نل ثبات النســ ــهم هذا العمل في تحقيق هذا الهدف، وهو ما ســ يســ
ــنة واحدة من التخرو مقارنة بمســـــتوى عام  على الرغم من الركود الاقتصـــــادي وتزايد    2020المهني الذين يجدون عمنو في غضـــــون ســـ

 (. 26ضيفة التي تعمل فيها الأونروا )انظر الشكل الثالث عشر من البا  مستويات البطالة التي تؤثر في البلدان الم 
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 26الشكل الثالث عشر من البا  
 مقياس الأداء: النسبة المئوية لخريجي مراكز التدريب المهني الذين يجدون عملًا في غضون سنة واحدة من التخرج 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المنجزات المستهدفة  

التي أســهمو ويُتوقّع أن تســهم في تحقيق الهدف    2022–2020قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  8-26يعرض الجدول   26-106 
 المذكور أعنه، مصنفةو حسق الفئة والفئة الفر ية.

 
 8-26الجدول 

 حسب الفئة والفئة الفرعية   2022– 2020المنجزات المستهدفة للفترة  :  4البرنامج الفرعي  

     الفر يةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم     

طالق في برنامج الشــــــبا  والتعليم والتدريق في   10  000دولارا   وتســــــجيل نحو    48  698  929إصــــــدار قروض تمويل بال  الصــــــغر ب يمة تقديم الخدمات المباشرررررة:    
 عمل بمكافئ دوام كامل.فرصة  2 000المجال التقني والمهني  وانشاء نحو 

  
 5البرنامج الفرعي    

 تمكين اللاجئين الفلسطينيين من تلبية احتياجاتهم الإنسانية الأساسية من الغذاء والمأوى والصحة البيئية   

 الهدف  

تلبية احتياجاتهم الإنســـــــــــــانية الهدف الذي يســـــــــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تح يقه هو كفالة تمكين النجئين الفلســـــــــــــطينيين من  26-107 
 الأساسية من الغذاء والمأوى والصحة البيئية.

 
 الاستراتيجية  

ــاعد البرنامج الفرعي في تخفيف و فر حدة الفقر المدقع وانعدام الأمن الغذائي  26-108  ــيسـ ــهام في تحقيق هذا الهدف، سـ من أجل الإسـ
جتما ية النقدية والعينية على المحتاجين، بمن فيهم من يعيشـــــــون في  بين النجئين الفلســـــــطينيين من  نل توزيع التحوينت الا

فقر مدقع )العاجزون عن تلبية احتياجاتهم الغذائية الأسـاسـية(، وكذلا الأسـر المعيشـية التي ترأسـها النسـاء والمسـنون والأاـخاي  
أهداف التنمية المسـتدامة. وسـيواصـل  من  10 و 5  و 2 و 1ذوو الإعاقة، وسـيسـاعد ذلا على إحراز تقدم نحو تحقيق الأهداف  
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البرنامج الفرعي توفير المأوى اممن والنئق للسكن لنجئين الفلسطينيين من  نل إعادة تأهيل المساكن المتدنية المستوى لفائدة 
تنمية من أهداف ال  11 و  10 و 1النجئين الفلســـــطينيين الأكثر تـــــعفا، وســـــيســـــاعد ذلا على إحراز تقدم نحو تحقيق الأهداف  

المستدامة. واتافة إلى ذلا، سيواصل البرنامج الفرعي تزويد النجئين الفلسطينيين الذين يعيشون في مخيمات بخدمات صحية  
ــريف مياه الأمطار،   ــبكات تصــــــــ ــية، واــــــــ ــاســــــــ ــكل عادل يكفي لتلبية احتياجاتهم الأســــــــ بيئية فعالة، بما في ذلا توزيع المياه بشــــــــ

ــبكات الص ــــ وجمع ــلبة واــ ــاعد ذلا على إحراز تقدم نحو تحقيق الهدفين النفايات الصــ ــيســ من أهداف   12  و 6رف الصــــحي، وســ
 التنمية المستدامة.

من  نل زيادة قيمة التحوينت الاجتما ية   19-ويخطط البرنامج الفرعي لتقديم الدعم في القضـــــــــــــايا المتصـــــــــــــلة بجائحة كوفيد 26-109 
ليا من برامج التحوينت الاجتما ية، وتوسيع نطاقه ليشمل لاجئين إتافيين تم العينية والنقدية إلى الفئات الضعيفة المستفيدة حا

تحديدهم بوصــــــــفهم يحتاجون إلى التخفيف من المصــــــــاعق الاجتما ية الاقتصــــــــادية الإتــــــــافية الحالية التي نتجو عن جائحة  
لة ب عادة تأهيل المسـاكن وتحسـين ومرحلة التعافي. وسـيسـعى البرنامج الفرعي أيضـا إلى توسـيع نطاا أنشـطته المتص ـ 19-كوفيد

 المرتبطة بالاكتظاع وقلّة النظافة. 19-ابكات المياه وابكات المجاري في المخيمات للتخفيف من مخاطر انتقال مرض كوفيد

  ومن المتوقع أن يفضي العمل المذكور أعنه إلى ما يلي 26-110 

 ة المصاعق الاقتصادية والد ل المحدود للأسر المعيشية زيادة قدرة السكان المستهدفين على الصمود في مواجه )أ(  

 تحسين سنمة أُسر النجئين الفلسطينيين وحمايتها  ) (  

تحســين  دمات الصــحة البيئية والبنية التحتية، بما في ذلا الحصــول على مياه الشــر  المأمونة، والنظافة، وتصــريف  )و(  
 لتي يستفيد منها النجئون الفلسطينيون الذين يعيشون في المخيمات.المياه، والكهرةاء، والتخلص من النفايات، ا

  إلى ما يلي 19-ومن المتوقع أن يؤدي الدعم المقرّر تقديمه بخصوي المسائل المتصلة بجائحة كوفيد 26-111 

 احتياجاتهم الاجتما ية والاقتصادية الاقتصادي في الفئات الأكثر تعفا وتلبية  19-التخفيف من أثر جائحة كوفيد )أ(  

ــار الأمراض، بما في ذلا  ) (   ــحة العامة لمنع انتشـــــ ــين ظروف النظافة في مخيمات النجئين المكتظة وتعزيز الصـــــ تحســـــ
 .19-مرض كوفيد

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، والأداء البرنامجي المعروض في إطار  2020ل عام  النتـائج التـاليـة التي ظهرت  ن 2020يشــــــــــــــمـل الأداء البرنامجي في عام  26-112 
 أدناه. 2و  1النتيجتين  

 

 حماية النظافة في مخيمات اللاجئين خلال الجائحة   

ــ   26-113  في الأردن ولبنان والجمهورية العرةية  58على مدى السنوات السبعين الماتية، نمو مخيمات النجئين الفلسطينيين الرسمية الـ
ــديد،   الســــــــــــورية والضــــــــــــفة ــم بتركّز الفقر والاكتظاع الشــــــــــ الغرةية وغزة نموا هيكليا لتتحول إلى مســــــــــــاحات مزدحمة للغاية تتســــــــــ

بعضــها إلى اــبكات المجاري والصــرف الصــحي المناســبة. وهذه الظروف تجعل النجئين الفلســطينيين عرتــة للأمراض   ويفتقر
بد. وعمل البرنامج الفرعي مع النجئين الفلسـطينيين على تحسـين البيئة المنقولة جوا أو بالمياه مثل الإسـهال والكوليرا والتها  الك

ــينات تشــــــــــــمل مشــــــــــــاركة النجئين في عمليات  المادية والاجتما ية للمخيمات من  نل نهج تخطيطي مجتمعي لإد ال تحســــــــــ
 التخطيط والتصميم.
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ــيفة في جميع  26-114  ــا مع الحكومات المضــــــ ميادين عمل الوكالة الخمســــــــة لضــــــــمان حصــــــــول النجئين وتعاون البرنامج الفرعي أيضــــــ
الفلســــــطينيين الم يمين في المخيمات الرســــــمية على مياه الشــــــر  المأمونة من  نل اــــــبكات اــــــاملة لتوفير المياه. والحكومات  

شــــبكات المياه المضــــيفة مســــؤولة عن توفير الخدمات العامة لهذه المخيمات، إلا أن الأونروا رةطو عددا متزايدا من المســــاكن ب 
الرسـمية، واسـتبدلو أنابيق المياه، وركبو اـبكات لمعالجة المياه، ونفذت مجموعة من التدابير لتحسـين إنتاو المياه وجودتها من 
منبعها. وعنوة على ذلا، حســــن البرنامج الفرعي اــــبكات المجاري، و دمات إزالة النفايات، وتصــــريف مياه الأمطار، و دمات  

 مكافحة القوارض.

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف وم ياس الأداء   

ــاكن الموصـــــــولة بخدمات   26-115  ــبة المئوية للمســـــ أســـــــهم العمل المذكور أعنه في تحقيق هذا الهدف، كما يتضـــــــح من الزيادة في النســـــ
 (.26إمدادات المياه المناسبة في المخيمات الرسمية )انظر الشكل الرابع عشر من البا  

 
 26عشر من البا  الشكل الرابع 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للمساكن الموصولة بخدمات إمدادات المياه المناسبة في المخيمات 

 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- تأثير جائحة كوفيد   

يصـــــــال الطرود الغذائية ، غيّر البرنامج الفرعي نهجه تجاه المســـــــاعدة الغذائية ب 2020 نل عام   19-نظرا لتأثير جائحة كوفيد 26-116 
ــاعدات الغذائية إلى  لّمو المســـــــــــ ــُ ــرة لاجئة    226 578إلى المنازل في غزة بدلا من جمعها في مراكز توزيع مزدحمة. وســـــــــــ أســـــــــــ

ــاو أعمال تحســـــــــــين 2020فردا( في النصـــــــــــف الأول من عام  1  109 778فلســـــــــــطينية في غزة ) . وأرجأ البرنامج الفرعي أيضـــــــــ
بســـــــبق القيود المفروتـــــــة على الحركة التي أعاقو القدرة    2020فترة بين خذار/مارس وأيار/مايو  المخيمات في لبنان وغزة في ال

 على الحصول على الإمدادات والوصول إلى مواقع المشاريع.

 19-كوفيدوفي الوقو نفسـه، حدد البرنامج الفرعي، تـمن النطاا العام لأهدافه، أنشـطة جديدة بشـأن المسـائل المتصـلة بجائحة   26-117 
ــاعق الاجتما ية   ــطينيين في جميع ميادين العمل لتخفيف المصـــــــــــ ــاعدة النقدية المقدمة إلى النجئين الفلســـــــــــ وهي تعزيز المســـــــــــ

ــافية الناجمة عن جائحة كوفيد ــادية الإتــــ ــتفاد من مدفوعات المســــــاعدات النقدية التكميلية 19-والاقتصــــ . وفي هذا الصــــــدد، اســــ
. وعزز البرنامج الفرعي أيضــــــا  2020ن ولبنان والجمهورية العرةية الســــــورية وغزة في عام لاجئا فلســــــطينيا في الأرد  840 746

أنشــــــــطة جمع النفايات الصــــــــلبة والنظافة في مخيمات النجئين. ونُظمو حمنت تطهير في جميع مخيمات النجئين الرســــــــمية 
ف عمال نظافة إتافيون في الأردن ولبنان والجمهورية العرةية58 الـ  السورية والضفة الغرةية وغزة. ، ووُظذّ
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 2022النتائج المقررة لعام    

، اللتين تمثنن تحديثين لنتائج مقدمة في  طط برنامجية مقترحة سابقة، وةالتالي  2و    1النتيجتين    2022تشمل النتائج المقررة لعام  26-118 
 فهي نتيجة مقررة جديدة.   3. أما النتيجة  2022 والخطة البرنامجية المقترحة لعام   2020تبينان الأداء البرنامجي في عام 

 
 (10)توسيع نطاق برنامج شبكة الأمان الاجتماعي الذي تنفذه الوكالة   :1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــمل ذلا إقرار حد  26-119  ــبكة الأمان الاجتماعي الذي تنفذه الوكالة. واـــــ ــل البرنامج الفرعي إصـــــــن  برنامج اـــــ ــاعدة واصـــــ أدنى للمســـــ
ــكل كبير وتعاني من أزمات مزمنة، مثل  ــية في ميادين عمل الأونروا التي ترتفع فيها معدلات الفقر بشـــــــــ ــاســـــــــ الاجتما ية الأســـــــــ

دولارات    9الجمهورية العرةية الســورية وغزة. ففي الجمهورية العرةية الســورية، تلقى جميع النجئين الفلســطينيين تحوين نقديا قدره  
دولارات    5د اـــــــهريا كجزء من برنامج الوكالة لنســـــــتجابة لحالات الطوارئ، واســـــــتُكمل ذلا بمبل  إتـــــــافي قدره  للشـــــــخص الواح

للشـــــــخص الواحد اـــــــهريا للفئات الأكثر تـــــــعفا، بما في ذلا الأســـــــر المعيشـــــــية التي ترأســـــــها النســـــــاء والمســـــــنون والأاـــــــخاي  
إلى   2021ة، نُفذّذت الاســـــــــتعدادات من أجل الانتقال في عام الإعاقة، في إطار برنامج اـــــــــبكة الأمان الاجتماعي. وفي غز  ذوو

المســـــــاعدة الغذائية الشـــــــاملة المقدمة من  نل برنامج الأونروا لنســـــــتجابة في حالات الطوارئ، وتكملها مدفوعات نقدية للفئات 
وّل في إطار برنامج ابكة الأمان الضعيفة في إطار برنامج ابكة الأمان الاجتماعي. كما رفع البرنامج الفرعي قيمة المبل  المح

ــتيعا  تضـــــــخم أســـــــعار الاســـــــتهنك والحفاع على القوة الشـــــــرائية للمبل  المحوّل مقارنة بخط   الاجتماعي في الأردن ولبنان لاســـــ
في   20. غير أن قيمة المبل  المحوّل في إطار برنامج اــبكة الأمان الاجتماعي لا تزال تســاوي  2016الأســاس المحدد في عام 

في المائة من الحد   13ئة فقط من الحد الأدنى لنحتياجات الغذائية في الأردن والضـــفة الغرةية، أما في لبنان ف نها تقل عن الما
 الأدنى لنحتياجات الغذائية.

ــول   26-120  ــاهم العمل المذكور أعنه في حصـــ ــاعدة من  نل برنامج  390  443وســـ ــعفة على المســـ ــتضـــ لاجئا من الفئات الفقيرة والمســـ
لاجئا.   475 213وهو   2020ابكة الأمان الاجتماعي، وةالتالي لم يتحقق الهدف المحدد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  

إجراء دراســــــة اســــــتقصــــــائية اجتما ية اقتصــــــادية في لبنان كان من المتوقع أن توفر   2021وةســــــبق هذا الوةاء، أُرجئ إلى عام  
 ة الأمان الاجتماعي.الأساس لإصن  وتوسيع برنامج ابك

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

سـيواصـل البرنامج الفرعي العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. ولاسـهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   26-121 
لبنان باتبا  نهج منتظم جدا يوفر أدلة يمكن    ســيجري البرنامج الفرعي دراســة اســتقصــائية اجتما ية اقتصــادية ويرصــد الحالة في

ــطينيين في لبنان، فضـــــن عن زيادة قيمة المبل  المحوّل في إطار   ــاعدة النقدية الطارئة لنجئين الفلســـ ــتناد إليها لتقديم المســـ الاســـ
عرةية الســــورية لمتابعة برنامج اــــبكة الأمان الاجتماعي. وســــتُنفّذ عملية رصــــد حالة الأزمات مرتين ســــنويا في غزة والجمهورية ال

ــادية عن فعالية وأهمية مبادرات المســـاعدة الغوثية.  ــادية التي تؤثر في النجئين الفلســـطينيين وتوفير معلومات إراـ الحالة الاقتصـ
وسـيطبّق برنامج اـبكة الأمان الاجتماعي في الأردن والضـفة الغرةية بحيث يتواءم بشـكل أفضـل مع  طط المسـاعدة الاجتما ية  

المضـــــــيف لتحســـــــين اســـــــتهداف المســـــــتفيدين منه، وتحقيق ال يمة المعادلة في المبال  المحوّلة، وةالتالي منع الازدواجية في   للبلد
التغطية، وفي حالة الأردن، زيادة إدماو الســكان المســتبعدين من برامج البلد المضــيف. ويُعرض التقدم المتوقع على هذا المســار 

 (.26شكل الخام  عشر من البا  في م ياس الأداء أدناه )انظر ال

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 26)) 2020على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (10) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.26)
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 26الشكل الخام  عشر من البا  

 مقياس الأداء: مجموع عدد اللاجئين الفقراء والضعفاء الذين يتلقون المساعدة )سنويا( 

 

 

 

 

 

 

 

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعك  أفضــــــــــل  2021البرنامجية المقترحة لعام من الميزانية    2021حفاظاو على إمكانية المســــــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبل  عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
  

 (11)برنامج شبكة الأمان الاجتماعي   استهداف الأشخاص الذين هم في أمس الحاجة، من خلال   :2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

واصــل البرنامج الفرعي تقديم المســاعدة الغذائية العينية والتحوينت النقدية إلى النجئين المؤهلين في إطار برنامج اــبكة الأمان  26-122 
نجئين الفلســـــطينيين في جميع ميادين عمل الوكالة، الاجتماعي. وســـــاهمو هذه التحوينت في تخفيف حدة الفقر في أوســـــاط ال

مع منح الأولويــة للتركيز على الفقراء المــدقعين والمعــدمين. ورغم إجراء إصــــــــــــــنحــات في برنــامج اــــــــــــــبكــة الأمــان الاجتمــاعي 
طينيين لتلقي الجمهورية العرةية السـورية لاسـتهداف المسـتفيدين على أسـاس معايير الضـعف، ف ن تحديد أهلية النجئين الفلس ـ في

التحوينت الاجتما ية في إطار برنامج اـــبكة الأمان الاجتماعي في الأردن ولبنان والجمهورية العرةية الســـورية والضـــفة الغرةية 
د على أســاس معايير قائمة على الفقر. وينطوي ذلا على إجراء ا تبار بالوســائل غير المبااــرة ل ياس مســتوى الد ل   ظلو تُحدَّ

ــمن تح ــادية  التي تتضــــــــــ ــلع الغذائية، والعوامل الاجتما ية الاقتصــــــــــ ــبا  الكامنة وراء الفقر، وتكاليف الســــــــــ ــن للأســــــــــ لين مفصــــــــــ
، أمكن الحصـــــــــول على معلومات لإجراء هذا التحليل باســـــــــتخدام بيانات بشـــــــــأن  طوط الفقر 2020الحماية. وفي عام  وعوامل

ت هاتفية مع مقدمي طلبات الاســــــتفادة من برنامج اــــــبكة  الوطنية ومؤاــــــر أســــــعار الاســــــتهنك، وكذلا عن طريق إجراء مقابن
. وا تبار الوسـائل غير المبااـرة ل ياس مسـتوى 19-الأمان الاجتماعي، بعد تعليق الزيارات المنزلية مع بدء انتشـار جائحة كوفيد

ت الاســـــــتفادة منه فقراء فقرا  الد ل يتيح للوكالة تقييم ما إذا كان المســـــــتفيدون من برنامج اـــــــبكة الأمان الاجتماعي ومقدمو طلبا
في   يواجهون انعدام الأمن الغذائي( أو فقراء معدمين )أي غير قادرين على تلبية كامل سلة الاحتياجات الأساسية بما مدقعا )أي
 ذلا الغذاء(.

ــبكة الأمان الاجتماعي الذي  26-123  ــهم العمل المذكور أعنه في التحوينت الاجتما ية في إطار برنامج اــ ــتفيد منه    وأســ   لاجئا   255  448يســ
لاجئا فلســــــــــطينيا في   134  995فلســــــــــطينيا في الأردن ولبنان والضــــــــــفة الغرةية وغزة اســــــــــتنادا إلى معايير قائمة على الفقر، و 

الجمهورية العرةية السورية استنادا إلى معايير قائمة على الضعف. ويعك  عدد المستفيدين من التحوينت الاجتما ية انخفاتا  
 __________ 
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لغرض إكمال   19-بسـبق صـعوةات إجراء الزيارات المنزلية في سـياا جائحة كوفيد  2019في المائة تقريبا مقارنة بعام   4  بنسـبة
الا تبار بالوســـــائل غير المبااـــــرة ل ياس مســـــتوى الد ل فيما يخص المســـــتفيدين الحاليين من برنامج اـــــبكة الأمان الاجتماعي 

أعنه. ويبلَّ  عن م ياس الأداء الســابق الوارد في   122-26ا هو موتــح في الفقرة  والأاــخاي الذين يطلبون الاســتفادة منه، كم
 .26في الشكل الخام  عشر من البا   A/75/6/Add.1الوثيقة 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. ولاسـهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،  سـيواصـل البرنامج الفرعي   26-124 
ســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي حف  معلومات مســـــتكملة عن  طوط الفقر الوطنية ومؤاـــــرات أســـــعار الاســـــتهنك في ميادين عمل  

ة أو زيارات منزلية إلى مقدمي طلبات الاســــــتفادة من برنامج  الأونروا. وســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي أيضــــــا إجراء مقابنت هاتفي 
ــع الصــــحي   ــمح الوتــ ــائيون الاجتماعيون التابعون للوكالة لإجراء تقييمات للفقر، إذا ســ ــبكة الأمان الاجتماعي يجريها الأ صــ اــ

 (.9-26العام بذلا. ويُعرض التقدم المتوقع على هذا المسار في م ياس الأداء أدناه )انظر الجدول 

 
 9-26الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
لاجئا  255  266اســـــــتفادة      

فلسطينيا في الأردن ولبنان  
والضــــــــــفة الغرةية وغزة من  
في  ــة  ــا يــــ اجتمــــ تحوينت 

ــبكة  الأمان إطار برنامج اـ
ــا   ــدهـ الاجتمـــاعي يتم تحـــديـ
بـاســــــــــــــتخـدام معـايير قـائمـة 
ــذ   تـنـفـيـــــ ــل  ظـــــ الـفـقـر.  عـلـى 
الأمــــان   اــــــــــــــبكــــة  برنــــامج 
فــي  ــا  مــعــلــقـــــ ــاعــي  الاجــتــمـــــ
الجمهورية العرةية الســـورية 
تطبيق  ــة  ــانيـــــ إمكـــــ ــذّر  لتعـــــ
معايير الاســــتهداف القائمة 

 على الفقر

ــتفادة  لاجئا  406  511اســـــ
فلسطينيا في الأردن ولبنان  

زة من  والضــــــــــفة الغرةية وغ
في  ــة  ــا يــــ اجتمــــ تحوينت 
ــبكة الأمان  إطار برنامج اـ
ــا   ــدهـ الاجتمـــاعي يتم تحـــديـ
بـاســــــــــــــتخـدام معـايير قـائمـة 
العمــــــل  أعيــــــد  الفقر.  على 
اــــــــــــــبكــــة الأمــــان   ببرنــــامج 
الاجتمــاعي في الجمهوريــة  
العرةيــة الســــــــــــــوريــة لفــائــدة  

لاجئا فلســـــــطينيا   16 071
ــايــيــر  مــعـــــ ــدام  ــتــخـــــ ــاســـــــــــــ بـــــ
الاســــــــــــــتهــداف قــائمــة على 

 الضعف

لاجئا   255 448اســــتفادة 
الأردن  فـي  ــا  فـلســــــــــــــطـيـنـيـــــ
ولبنـان والضــــــــــــــفـة الغرةيـة  
ــويــــنت   ــحــ ــتــ الــ مــــن  وغــــزة 
ــار   إطــــ في  ــة  ــا يــــ الاجتمــــ
اــــــــــــــبكــــة الأمــــان  برنــــامج 
الاجتماعي اســـــــــــــتنادا إلى 
معــايير قــائمــة على الفقر، 

لاجــــــــئــــــــا   134  995و  
فلســـــــــــطينيا في الجمهورية 
العرةية الســـــــورية اســـــــتنادا 
ــة على  ــائمــ قــ ــايير  إلى معــ

 الضعف

مــــا م ــه  اســــــــــــــتفــــادة  جموعــ
ــا    479 420 لاجــــــــــــــئــــــــــــ

الأردن  فـي  ــا  فـلســــــــــــــطـيـنـيـــــ
ولبنـان والجمهوريـة العرةيـة 
ــفة الغرةية   ــورية والضــــ الســــ
تــــــحــــــويــــــنت   مــــــن  وغــــــزة 
ــار   إطـــــ فــي  ــة  ــا ــيـــــ اجــتــمـــــ
اــــــــــــــبكــــة الأمــــان  برنــــامج 
الاجتماعي. ســـــــيبدأ توزيع  
ــاعــــدات الغــــذائيــــة  المســـــــــــــــ
ــزة،  غـ ــي  فـ ــة  ــلـــــ الشــــــــــــــــــــامـ
وســــــتُســــــتكمل بمســــــاعدات 
ــدد  حـــــ وســــــــــــــــــيــــُ ــة،  ــديـــــ نــــقـــــ
المســـــتفيدون منها اســـــتنادا  
إلى المعـايير القـائمـة على 

 الضعف

ــه  مـجـمـوعـــــ ــا  مـــــ ــادة  ــتـفـــــ اســــــــــــ
لاجئا فلســـــــــطينيا   530 000

في الأردن ولبنان والجمهورية 
العرةية الســــــــــــورية والضــــــــــــفة  
تحوينت  من  وغزة  الغرةيــــــة 
اجتمــا يــة في إطــار برنــامج  
اــــــــــــــبكة الأمان الاجتماعي.   
التقدم المحرز في إصنحات  
الأمـــــــان  اــــــــــــــبكـــــــة  برنـــــــامج 

ان والتقـدم  الاجتمـاعي في لبن ـ
ــيــر  الــتــحضـــــــــــــ فــي  الــمــحــرز 
لإصــــــــنحات برنامج اــــــــبكة 
فـــي  ــاعـــي  ــمـــــ ــتـ الاجـ ــان  الأمـــــ

 الأردن والضفة الغرةية
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 توفير مأوى آمن ولائق للسكن للاجئين الفلسطينيين الضعفاء   :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ميادين عمل الأونروا الخمســـــة، تحولو هذه المخيمات من متوت مؤقتة إلى في   58منذ إنشـــــاء مخيمات النجئين الرســـــمية الـــــــــــــــــــ  26-125 
مسـاحات حضـرية ومكتظة بشـدة. وةسـبق النزا ، والزيادات في عدد النجئين، والظروف الاقتصـادية الصـعبة، وتـيق المسـاحة،  

سـاكن على الأسـبسـتوس، وهي أصـبح مسـتوى العديد من المسـاكن متدنيا بشـكل  طير عن المسـتوى المطلو . وتحتوي غالبية الم
مسـقوفة بالزنا أو بمواد مؤقتة، ويشـكل ذلا مخاطر صـحية حادة، وتتسـم مسـاكن عديدة بقلّة النظافة ونقص التهوية. وحتى عام 

مســـــــكن دون المســـــــتوى المطلو ، باســـــــتثناء المســـــــاكن التي تضـــــــررت من الأعمال   40  000، كان هناك ما يقدر بنحو 2020
لجمهورية العرةية الســـــــورية وغزة. والبرنامج الفرعي مكرّس لتحســـــــين المســـــــاكن ذات المســـــــتوى المتدني جدا،  العدائية في لبنان وا

ويعطي الأولوية لدعم النجئين الفلســطينيين الأكثر تــعفا وفقا لعدد من المعايير، بما في ذلا حالة الفقر، وحجم الأســرة، وعدد 
ت في انتظار إعادة تأهيل المسكن، ومن يرأس الأسرة )مثن امرأة، أو وصي، الأاخاي ذوي الإعاقة في الأسرة، والمدة التي مر 

مســــكنا دون المســــتوى المطلو  في الأردن ولبنان   561، أعاد البرنامج الفرعي تأهيل  2020أو اــــخص يكفل أيتاما(. وفي عام 
 والضفة الغرةية وغزة.

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

ــت  26-126  ــتفيدون  الدرس المســـــ ــارك فيها المســـــ ــاكن تكون أكثر نجاحا عندما يشـــــ فاد من منظور البرنامج الفرعي هو أن إعادة تأهيل المســـــ
الرئيســـيون مشـــاركة كاملة. وعند تطبيق هذا الدرس، ســـيعزز البرنامج الفرعي اســـتخدام نهج المســـاعدة الذاتية حيث تتولى الأســر  

  بدعم تقني من الوكالة وتحو إاــرافها. ومن المتوقع أن يؤدي التوســع في  المســتفيدة من إصــن  مســاكنها إدارة أعمال الإصــن
 تطبيق نهج المساعدة الذاتية إلى زيادة معدل رتا المستفيدين من مساعدات الأونروا في مجال إعادة تأهيل المساكن.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، وم ياس الأداء   

مل في تحقيق الهدف، وهو ما ســــيثبو تحققه من الزيادة في العدد الإجمالي للأســــر التي اســــتفادت  من المتوقع أن يســــهم هذا الع 26-127 
 (.26من تحسين حالة مساكنها )انظر الشكل السادس عشر من البا  

 
 26الشكل السادس عشر من البا  

 مقياس الأداء: إجمالي عدد الأسر المستفيدة من تحسين حالة المساكن )تراكمي( 
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 المنجزات المستهدفة  

التي أســــــــــهمو ويُتوقّع أن تســــــــــهم في تحقيق    2022–2020قائمة بجميع المنجزات المســــــــــتهدفة للفترة    10-26يعرض الجدول   26-128 
 الهدف المذكور أعنه، مصنفةو حسق الفئة والفئة الفر ية.

 
 10-26الجدول 

 حسب الفئة والفئة الفرعية   2022– 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :5البرنامج الفرعي  

     الفر يةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم     

 مليون تحويل نقدي ومساعدات غذائية للمستفيدين. 1,9توفير نحو تقديم الخدمات مباشرة:   
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 2022 من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام   المقترحة الاحتياجات   - باء   

 لمحة عامة  

ــيل التغيرات  2022الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام    13-26إلى   11-26الجداول  ترد في   26-129  ، بما في ذلا تفاصـــــ
 .، حسق الاقتضاءفي الموارد

 
 11-26 الجدول

 التطور الإجمالي للموارد المالية حسب وجه الإنفاق  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة(

 فئة الإنفاا
ــام   عـــــ ــات  ــقـــــ ــفـ نـ

2020 
اعتمــــادات عــــام  

2021 

عــــــام    التغيرات    2022تقــــــديرات 
ــل) ــديـر    قـبـــــ تـقـــــ ــادة  إعـــــ

 التكاليف(
ــديـــــنت  ــعـــــ ــتـــ الـــ

 الفنية
ــديــــــدة/  الجــــ الولايــــــات 

 الموسعة
الــــتــــغــــيــــرات 
 المجمو  الأ رى 

النســــــــــــــبــــة 
 المئوية

 325,6 39 17,4 834,2 5 343,6 490,6 5 – 491,4 33 434,2 30 الموارد المتصلة بالوظائف         

 29,5 – – – – – 29,5 – تكاليف الموظفين الأ رى 

 355,1 39 17,4 834,2 5 343,6 490,6 5 – 520,9 33 434,2 30 المجموع 

  
 12-26 الجدول

 )أ(2022إجمالي الوظائف المقترحة والتغييرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف( 

 الرتبة العدد 
 خ   )ر أ( 10، 2/1-ف 2، 3-ف 34، 4-ف 62، 5-ف 28، 1-مد 12، 2-مد 8م،  أ   1و أ  ،  1 158 2021المعتمد لعام    
 خ   )ر أ( 4، 2/1-ف 1، 3-ف 8، 4-ف 8 21 تحويل 
 2/1-ف 2، 3-ف 12، 4-ف 7، 5-ف 1 21 إنشاء 
وظيفـة  11  و  4- إلى الرتبـة ف   3- وظيفـة من الرتبـة ف  19  و  3- إلى الرتبـة ف   1/ 2- وظيفـة  وظيفتـان من الرتبـة ف  37رفع رتـق   - إعادة تصنيف 

 . 2- إلى الرتبة مد   1-   ووظيفة واحدة من الرتبة مد 1- إلى الرتبة مد  5- وظائف من الرتبة ف   4  و  5- إلى الرتبة ف  4- الرتبة ف  من 
 4-إلى الرتبة ف 5-  ووظيفة واحدة من الرتبة ف1-إلى الرتبة مد 2- فر رتبة وظيفتين  وظيفة واحدة من الرتبة مد

 خ   )ر أ( 14، 2/1-ف 3، 3-ف 37، 4-ف 86، 5-ف 35، 1-مد 16، 2-مد 8أ   م،  1و أ  ،  1 201 2022المقتر  لعام 

 
 .يرد في المرفق الثالث مزيد من المعلومات عن التغيرات في الوظائف )أ( 

  

 

تسُــــتخدم المختصــــرات التالية في الجداول والأاــــكال  أ   م  أمين عام مســــاعد  خ   )ر أ(  فئة الخدمات العامة )الرتق الأ رى(      منحظة
 .أ    وكيل أمين عام و
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 13-26 الجدول
 إجمالي الوظائف المقترحة، مصنفة حسب الفئة والرتبة 

 الوظائف( )عدد  

 الفئة والرتبة
الــــــمــــــعــــــتــــــمـــــــد  

 2021 لعام
الــــــــــــمــــــــــــقــــــــــــتــــــــــــر     التغيرات 

 المجمو  التغيرات الأ رى  الولايات الجديدة/الموسعة التعدينت الفنية 2022 لعام
       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 و أ   
 1 – – – – 1 أ   م 
 8 – – – – 8 2-مد 
 16 4 4 – – 12 1-مد 
 35 7 6 1 – 28 5-ف 
 86 24 6 18 – 62 4-ف 
 37 3 (14) 17 – 34 3-ف 
 3 1 (2) 3 – 2 2/1-ف 
 187 39 – 39 – 148 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
 14 4 – 4 – 10 خ   )ر أ( 
 14 4 – 4 – 10 المجموع الفرعي 
 201 43 – 43 – 158 المجموع 

  
والشــكل الســابع عشــر من  16-26إلى   14-26في الجداول من   2022وترد تفاصــيل إتــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  26-130 

 .26البا  

الجــــــدولين   26-131  في  المبين  النحو  و  1)  14-26وعلى  لعــــــام  1)  26-15(  المقترحــــــة  الموارد  إجمــــــالي  يبل   قــــــدره    2022(،  مــــــا 
في المـائـة(    17,4دولار )أو    5  834  200دولار قبـل إعـادة تقـدير التكـاليف، ويمثـل ذلـا زيـادة صــــــــــــــافيـة قـدرهـا    39 355 100

. وتأتي التغيرات في الموارد نتيجة عاملين اثنين هما  )أ( الولايات الجديدة والموســـــعة   2021مقارنة بالاعتماد المخصـــــص لعام  
 لمقتر  تكاليف تنفيذ الولايات بالكامل وةكفاءة وفعالية.و ) ( التغيرات الأ رى. ويغطي مستوى الموارد ا

ــيما الغاية 2030ووفقوا لخطة عام   26-132  ــجّع المنظمات بموجبها على إدراو   6-12، ولا ســــــــ ــتدامة، التي تُشــــــــ من أهداف التنمية المســــــــ
ــاملة الواردة ف ــيات الولاية الشـــ ــتدامة في دورات تقديم تقاريرها، وعمنو بمقتضـــ من قرار الجمعية العامة   19ي الفقرة  معلومات الاســـ

، واصــــــلو الأونروا تنفيذ ســــــلســــــلة من 2020، تقوم الوكالة بدمج ممارســــــات الإدارة البيئية تــــــمن عملياتها. وفي عام  72/219
تق الميدانية عن الإتـــاءة الفلورية بمصـــابيح تعمل بنظام التدابير العملية للحد من بصـــمتها الكرةونية. واســـتعاتـــو جميع المكا

منشــأة في   21في المائة. وتم تجديد نحو  85الصــمام الثنائي الباعث للضــوء التي تســتخدم الطاقة بكفاءة أكبر بنســبة تصــل إلى 
ة. وكان من بين هذه لتشــــــــــــمل تدابير لتوفير الطاق 2020الضــــــــــــفة الغرةية والجمهورية العرةية الســــــــــــورية وغزة والأردن في عام 

المنشـــــــــتت مدرســـــــــة مخيم عمان الجديد في الأردن، التي اـــــــــملو أعمال تجديدها اســـــــــتخدام النوافذ ذات الزجاو المزدوو، وعزل 
الجدران، والإتـاءة التي تعمل بأجهزة اسـتشـعار الحركة، وتسـخين المياه بالطاقة الشـمسـية. وفي الضـفة الغرةية، أعيد بناء مدرسـة  

والمركز الصـحي وفقا لتصـميم يزيد إلى أقصـى حد من اسـتخدام الضـوء الطبيعي والتهوية، فضـن عن عزل الجدران  عايدة للبنين  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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ــتخدام مكيفات هواء موفرة للطاقة تعمل بنظام التبريد المتغير الدفق. وفي عام   ــية واســـــ ــمســـــ ــخين المياه بالطاقة الشـــــ ،  2021وتســـــ
إد ال تغييرات على ممارسـات عمل الوكالة أدت أيضـا إلى  19-ة كوفيدسـتواصـل الوكالة اتبا  هذه الممارسـات. وفرتـو جائح

تقليص بصـــمتها الكرةونية للأســـبا  التالية  )أ(  فر رحنت الســـفر الجوي الرســـمية الضـــرورية على إثر إغنا الحدود لفترات  
ا إلى الحد من تحرك مركبات طويلة  نل الســـنة  ) ( القيود المفروتـــة على الحركة في جميع ميادين العمل، التي أدت أيض ـــ

( انخفاض اســـــتهنك الوقود  و  )2019مليون كيلومتر مقارنة بعام   2,4الأونروا حيث انخفضـــــو المســـــافات التي قطعتها بنحو 
 بسبق إغنا المنشتت.

 
 14-26 الجدول

 التطور الإجمالي للموارد المالية، مصنفة حسب مصدر التمويل والعنصر 

 الولايات المتحدة(تلاف دولارات ب)

 ية لعاد الميزانية ا  ( 1)  

 العنصر
نــــــــــــــفــــــــــــــقــــــــــــــات 

 2020 عام
  اعــــــــــتــــــــــمــــــــــادات 

 2021 عام

عــــــام    التغيرات    2022تقــــــديرات 
ــل) ــديـر    قـبـــــ تـقـــــ ــادة  إعـــــ

 التكاليف(
ــديــــنت  الــــتــــعـــــ

 الفنية
 /الجــــديــــدة  الولايــــات
 الموسعة

الــــتــــغــــيــــرات 
 المجمو  الأ رى 

النســــــــــــــبــــة 
 المئوية

 355,1 39 17,4 834,2 5 343,6 490,6 5 – 520,9 33 434,2 30 العمل  برنامج         

 355,1 39 17,4 834,2 5 343,6 490,6 5 – 520,9 33 434,2 30 1الفرعي،  المجموع 

  
 الميزانية الموارد الخارجة عن   ( 2)  

 العنصر
ــقــــــــــــات   ــفــــــــــ نــــــــــ

 2020 عام
ــرات   ــديــــــــــــ ــقــــــــــــ تــــــــــــ

 2022 تقديرات عام النسبة المئوية التغير  2021 عام
 400,0 047 1 – –  400,0 047 1 300,0 833 العمل  برنامج       

 400,0 047 1 – –  400,0 047 1 300,0 833 2الفرعي،  المجموع 

 755,1 086 1 0,5 834,2 5  920,9 080 1 734,2 863 المجموع 

  
 15-26 الجدول

 التمويل والعنصر ، مصنفة حسب مصدر  2022التطور الإجمالي للوظائف المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف( 

 الميزانية العادية (1) 

 العنصر
الــــــمــــــعــــــتــــــمـــــــد  

 2021 لعام
الــــــــــــمــــــــــــقــــــــــــتــــــــــــر     التغيرات 

 المجمو  التغيرات الأ رى  الولايات الجديدة/الموسعة التعدينت الفنية 2022 لعام
 201 43 – 43 – 158 برنامج العمل       

 201 43 – 43 – 158 1 ،المجموع الفرعي 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية (2) 

 العنصر
ــديـــــــــرات  ــقـــــــ تـــــــ

 التغير 2021 عام
ــديـــــــــــــــــرات   ــقـــــــــــــــ تـــــــــــــــ

 2022 عام
 29 (21) 50 )أ(برنامج العمل    

 29 (21) 50 2الفرعي،  المجموع 

 230 22 208 المجموع 
 

ل تكـاليف نحو   )أ(  ــافـة إلى ذلـا، تموَّ ــاهمـات من  ـارو فردا من مقـدمي   222موظف محلي و   29  000إتــــــــــــ الخـدمـات )موظفون دوليون وموظفون محليون( من مســــــــــــ
 الميزانية.

 
 16-26 الجدول

 التطور الإجمالي للموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(ب)

 
ــقـــــــــــات   ــفـــــــــ نـــــــــ

 2020 عام
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــدينت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأ رى 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 325,6 39 17,4 834,2 5 343,6 490,6 5 – 491,4 33 434,2 30 الموارد المتصلة بالوظائف

 29,5 – – – – – 29,5 – الموارد غير المتصلة بالوظائف

 355,1 39 17,4 834,2 5 343,6 490,6 5 – 520,9 33 434,2 30 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 187 26,0 39 – 39 – 148 148 الفئة الفنية والفئات العليا

 14 40,0 4 – 4 – 10 10 المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات 

 201 27,0 43 – 43 – 158 158 المجموع 
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 26الشكل السابع عشر من البا  
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

 تلاف دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

 توزيع الوظائف توزيع الموارد المالية بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير المتصلة 
 وظيفة  201 39  355,1 29,5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 تعليل الفروق حسب العامل  
 التغيرات الإجمالية في الموارد  
 الولايات الجديدة/الموسعة   

 دولار، على النحو المبين أدناه.   5  490  600(، تعك  التغيرات في الموارد زيادة قدرها 1)   14- 26النحو المبين في الجدول على  26-133 

( أن تمول من الميزانيــة العــاديــة للأمم المتحــدة، طوال مــدة ولايــة الأونروا، 29-بــاء )د  3331قررت الجمعيــة العــامــة في قرارهــا   26-134 
مرتبات الموظفين الدوليين العاملين في الأونروا التي كانو ســــــــــــتقيد لولا ذلا على التبرعات، وذلا اعتبارا  التكاليف النزمة لدفع

. وفيمـا بعـد، ونتيجـةو للنقص المزمن في تمويـل الوكـالـة، اقتر  الأمين العـام في تقريره عن تعزيز  1975كـانون الثـاني/ينـاير   1من  
منيين دولار لفترة الســـــــــنتين   5( زيادة في تمويل الأونروا بصـــــــــورة تدريجية تبدأ بزيادة قدرها  A/65/705القدرة الإدارية للوكالة )

ة لشـؤون الإدارة والميزانية في تقريرها . وأعرةو اللجنة الاسـتشـاري 65/272، وأقرت الجمعية العامة ذلا في قرارها  2012-2013
عن القلق من عدم اســــــــــتقرار الحالة المالية للأونروا، وتعذّر التيقن من ورود  2021الأول عن الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 
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ــا لل ــتعراتــــ ــاهمات الخارجة عن الميزانية، وأوصــــــو بأن تطلق الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يجري اســــ مهام الممولة  المســــ
حاليا من الموارد الخارجة عن الميزانية، بما في ذلا مهام فرادى مقدمي الخدمات التي يمكن اعتبارها ذات طابع مســتمر، وأن يحدد 

، وأن يقـــدم نتـــائج هـــذا 272/ 65( والقرار  29- بـــاء )د   3331المهـــام التي ينبغي تمويلهـــا من الميزانيـــة العـــاديـــة، مع مراعـــاة القرار  
 2022الاسـتعراض، إلى جانق أي احتياجات إتـافية من موارد الميزانية العادية ذات الصـلة، في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

 (A/75/7    وA/75/7/Corr.1 وأيدت الجمعية العامة، في قرارها  36- سادسا ، الفقرة .)توصية اللجنة الاستشارية. 252/ 75 ، 

بســـــبق تعذّر التيقن من ورود المســـــاهمات الخارجة عن الميزانية،  وفي ســـــياا الوتـــــع المالي للوكالة الذي لا يزال غير مســـــتقر 26-135 
ــافية    43. وةناء على ذلا، يُقتر  تمويل  75/252أجرت الأونروا الاســـــتعراض الذي طلبته الجمعية العامة في قرارها   وظيفة إتـــ

خ   )ر أ(( في إطـار الميزانيـة العـاديـة. وأُجري الاســــــــــــــتعراض مع مراعـاة   4،  2/1-ف  3،  3-ف  20،  4-ف  15،  5-ف  1)
 الأولويات التي حددها المفوض العام للوكالة 

تعزيز المسـاءلة والشـفافية من  نل تنفيذ الإصـنحات الإدارية، بما في ذلا التح يقات والسـلوك والانضـباط، ومبادرات   )أ(  
م السـوابق، ومكافحة الاسـتغنل والانتهاك الجنسـيين/التحرل الجنسـي، ونظام العدل  الأمين العام بشـأن التحقق من انعدا
ــنحات الإدارية، في إطار مبادرات الإدارة،  2020الدا لي في الوكالة. وفي عام  ، أطلقو الوكالة مجموعة من الإصــــــــ

لمســاءلة وأكثر اــمولا واــفافية  لإصــن  هياكلها الإدارية وممارســاتها وثقافتها لجعل عملية صــنع القرار أكثر  ضــوعا ل
وكفاءة، اســــتنادا إلى أفضــــل الممارســــات المتبعة في وكالات الأمم المتحدة الأ رى. وأدت هذه الخطة، الجاري تنفيذها 
حاليا، إلى تحقيق إنجازات رئيســــــية مثل تعزيز هيئات المســــــاءلة )دائرة  دمات الرقابة الدا لية، واللجنة الاســــــتشــــــارية 

ة، ومكتق الأ نقيات(، وانشــــاء مكتق أمين مظالم ولجنة تنفيذية، واعادة هيكلة الإدارات الرئيســــية، مثل للرقابة الدا لي 
ــا تدابير غير  ــتراتيجية، وادارة الدعم الإداري. واتخذت الوكالة أيضــــــ ــالات الاســــــ إدارة العنقات الخارجية، وادارة الاتصــــــ

  2015ثغرات المـاليـة المتكررة، وأدت هـذه التـدابير منـذ عـام  مســــــــــــــبوقـة وةعيـدة المـدى للحـد من تكـاليفهـا بهـدف معـالجـة ال
مليون دولار، رغم أن العديد من هذه التدابير يفرض تحديات  700إلى تخفيضــات تراكمية في النفقات تقدر بأكثر من 

 ح ي ية أمام تحقيق الفعالية التشغيلية في الأجل القصير ويخلق اواغل بشأن الكفاءة في الأجل الطويل 

 تعزيز الدعم التشغيلي لتقديم الخدمات لضمان الوفاء بولاية الوكالة في تلبية احتياجات النجئين الفلسطينيين  ) (  

ــيفة والمانحين وغيرهم  )و(   ــاء والدول المضـــ ــتقرار المالي الطويل الأجل للوكالة وةناء عنقات مع الدول الأعضـــ تأمين الاســـ
 من المحاورين 

 الموظفين في المكاتق الميدانية، و اصة في غزة والجمهورية العرةية السورية تمان سنمة وأمن  )د(  

 تسريع إصنحات الموارد البشرية  ) (  

ــارات العمـل البرنـامجيـة والإداريـة والتشــــــــــــــغيليـة مع مراعـاة  طـة عـام   )و(     2030تحـديـث الوكـالـة وتحويلهـا رقميـا عبر مســــــــــــ
، لا ســـــــــيما في مجالات التعليم، ونظام الصـــــــــحة الإلكترونية، 19-فيدوالدروس المســـــــــتفادة من الاســـــــــتجابة لجائحة كو 

 والتسجيل، وأهلية الاستفادة من الخدمات  

إكمال عملية إصـن  وظيفة الحماية التي تضـطلع بها الوكالة من أجل حماية النجئين الفلسـطينيين )بمن فيهم الأكثر  )ز(  
يما يتصــــــل بنو  الجن ، والاســــــتدامة البيئية، والحياد، ومنع العنف تــــــعفا(، وتعزيز تعميم مراعاة الوظائف الشــــــاملة ف
 الجنساني والعنف تد الأطفال، ومسائل الإعاقة.

 التي يُقتر  تمويلها من الميزانية العادية ما يلي  43وتشمل الوظائف الإتافية الـ  26-136 

https://undocs.org/ar/A/RES/65/272
https://undocs.org/ar/A/RES/65/272
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https://undocs.org/ar/A/75/7/Corr.1
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من موارد  ــارجــة عن الميزانيــة وتؤدي  خ   )ر أ(( ممولــة حــاليــا    4،  2/1-ف  1،  3-ف  8،  4-ف  8وظيفــة )  21 )أ(  
وظيفة   21وظيفـة فاعلـة ممولة من  ارو الميزانيـة، ويقتر  تمويل   50مهـاما ذات طابع مســــــــــــــتمر. ولدى الوكالة حاليـا  

المتب ية من التبرعات الخارجة عن الميزانية لأنها  29منها من الميزانية العادية، بينما ســـيســـتمر تمويل الوظائف الـــــــــــــــــ  
المقتر   21اريع ذات طابع مؤقو في إطار نداء الطوارئ ومصادر التمويل الأ رى. وتتألف الوظائف الــــــــ مكرّسة لمش

ــاريع )ف ــؤون العنقات الخارجية والمشـ ــؤون 3-تمويلها من الميزانية العادية مما يلي  موظفان لشـ ( وموظف معاون لشـ
ــاريع )ف ــؤون القانونية )ف( في إدارة العنقات الخارج2/1-العنقات الخارجية والمشـ ( في محكمة  3-ية  وموظف للشـ

ــؤون الحماية والحياد )ف ــة قادة أفرقة لشـ ( في المكاتق الميدانية في الأردن ولبنان 4-المنازعات التابعة للوكالة  و مسـ
( في المكاتق 3-والجمهورية العرةية الســــــــــــورية والضــــــــــــفة الغرةية وغزة، وثنثة موظفين لشــــــــــــؤون الحماية والحياد )ف

( لشؤون الحياد وموظف  4-يدانية في لبنان والجمهورية العرةية السورية والضفة الغرةية، فضن عن منسق واحد )فالم
ينن للشــــؤون القانونية 4-أقدم لشــــؤون الحماية )ف ــايا الحماية  وموظفه ( يعمل في اــــعبة الحماية على تعميم مراعاة قضــ

في إدارة الشـؤون القانونية  وأ صـائي أقدم لشـؤون التحوينت (، أحدهما لشـؤون الحماية وام ر لشـؤون الحياد، 3-)ف
( في إدارة الخـدمـات الغوثيـة والاجتمـا يـة  وأرةعـة موظفي حمـايـة لصــــــــــــــيقـة )فئـة الخـدمـات العـامـة  4-الاجتمـا يـة )ف

  )الرتق الأ رى(( في المكتق الميداني في غزة

مســاهمات  ارجة عن الميزانية انتهو فترتها، ويؤدي مهامها  ( كانو تمول ســابقا من  3-ف 4و   4-ف 2وظائف ) 6 ) (  
ــتمر.  منذ ذلا الحين موظفون يعملون بعقود مؤقتة بســـبق عدم وجود تمويل مســـتمر رغم أن تلا المهام ذات طابع مسـ

(، 4-(، ورئي  مكتق إدارة المشــاريع والمعلومات )ف4-وتضــم هذه الوظائف الســو رئي  مكتق أمن المعلومات )ف
ــال )ف3-لشــــــــــــــؤون الحمـايـة والحيـاد )ف وموظف ( في مكتـق 3-( في المكتـق الميـداني في الأردن، وموظف اتصــــــــــــ

ــمة، ومحقق أولي )ف ــنطن العاصـــ ــال في وااـــ ــؤون الحماية  3-الاتصـــ ( في إدارة  دمات الرقابة الدا لية، وموظف لشـــ
  ( في المكتق الميداني في غزة3-والحياد )ف

مهـام ذات طـابع مســــــــــــــتمر يؤديهـا حـاليـا مقـدمو  ـدمـات أفراد. ومقـدمو الخـدمـات  ( ل2/1-ف 2و   3-ف  3وظـائف )  5 )و(  
الأفراد موظفون تكميليون لا يتمتعون بمركز الموظفين وتتعاقد معهم الأونروا بصـفة اسـتشـارية أو تشـاورية بموجق عقد 

ــوم معيّنة، أو يعملون بموجق عقد محدد زمنيا وم ــة برســــ خصــــــص لأداء مهمة يركز على المهام لتقديم منتجات  اصــــ
ــياا طارئ، مثل التدابير  ــاريع وظروف غير متوقعة في ســـــــ ــأ في إطار تنفيذ المشـــــــ محددة، لتلبية حاجة مؤقتة قد تنشـــــــ

في امونة الأ يرة. غير أن الأونروا اتــــــطرت، بســــــبق وتــــــعها المالي غير  19-الصــــــلة بمواجهة جائحة كوفيد ذات
راد لأداء مهام أســاســية ذات طابع مســتمر. وتوظف الأونروا حاليا المســتقر، إلى توظيف عدد من مقدمي الخدمات الأف

، 56موظفا دوليا. ومن بين مقدمي الخدمات الأفراد الدوليين الـــــــــــــــــــــــــ  56من مقدمي الخدمات الأفراد، من بينهم   222
لي  موظف  يؤدي  مسة منهم وظائف أساسية من هذا القبيل، ويقتر  امن إنشاء وظائف للقائمين بها، على النحو التا

ــاريع )ف ــؤون العنقات الخارجية والمشــ ــاريع )ف3-لشــ ــؤون العنقات الخارجية والمشــ ( في  2/1-( وموظف معاون لشــ
( في إدارة الصـــــحة، وموظف لشـــــؤون الرصـــــد 3-إدارة العنقات الخارجية  وموظف لشـــــؤون العنو في المشـــــافي )ف

  خطيط( في إدارة الت 2/1-( وموظف لشؤون الإبنغ )ف3-والإبنغ )ف

إلى   3-(، واعادة تصـنيف ثنز وظائف )من الرتبة ف3-ف 5، 4-ف 5،  5-ف 1وظيفة إتـافية )  11ما مجموعه  )د(  
( لتعزيز المهـام في عـدد من المجـالات، تمشــــــــــــــيـا مع الأولويـات التي حـددهـا المفوض العـام للوكـالـة على 4-الرتبـة ف

 وعمليات إعادة التصنيف الثنز فيما يلي  11لوظائف الـ أعنه. وترد تفاصيل ا 135-26النحو المذكور في الفقرة 

( في إدارة الخدمات الغوثية والاجتما ية لإجراء دراســـات اســـتقصـــائية تمثيلية واســـعة  3- بير إحصـــائي )ف ‘1’   
 النطاا لرصد أثر برامج التحوينت الاجتما ية وتوجيهها بشكل مناسق لأهدافها 
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ــؤون  ‘2’    ــاريع )فموظف لشـــــ ــاعدة على تحديد 3-العنقات الخارجية والمشـــــ ( في إدارة العنقات الخارجية للمســـــ
العنقات مع الشـــركاء والحفاع عليها وتعزيزها، واســـتكشـــاف نماذو مبتكرة لجمع الأموال وتوســـيع فري جمع 

الرمية   ( لدعم الإدارة العليا في وتــــع وتنفيذ3-الأموال من القطا  الخاي، فضــــن عن مســــاعد  اي )ف
 الاستراتيجية لادارة 

ــية )ف ‘3’    ــؤون المناهج الدراسـ ــار أقدم لشـ ــتشـ ــمان الحياد في  4-وظيفة مسـ ــاعدة على تـ ( في إدارة التعليم، للمسـ
 الخطا  السياسي والديني و طا  الانتماء في المناهج الدراسية المستخدمة لتعليم النجئين 

( في اعبة الحماية من أجل المضي قدما في تنفيذ إطار  4-فل( )فموظف أقدم لشؤون الحماية )حماية الط ‘4’   
 حماية الطفل الذي وتعته الوكالة 

( في إدارة الموارد البشــــرية، لوتــــع وادارة إطار  5-وظيفة رئي  قســــم التصــــميم التنظيمي والتعويضــــات )ف ‘5’   
ــاءات تقييم المرتبات، لأن الأونروا ــتقصـــ هي الوكالة الوحيدة التابعة   منقح للتعويضـــــات ومنهجية  اصـــــة باســـ

للأمم المتحدة التي لا تتبع، في إدارة فئة الموظفين المحليين الخاصـــة بها، إطار الســـياســـة المشـــترك الســـاري 
ــتنادا إلى لجنة الخدمة المدنية الدولية  ومحام إداري )ف ( لدعم عملية الإصــــــــــن   4-في النظام الموحد اســــــــ

ــرها في مجالات   ــي ونظام العدل  على نطاا الوكالة بأســــــ ــيين والتحرل الجنســــــ ــتغنل والانتهاك الجنســــــ الاســــــ
( لتعزيز الرقابة والامتثال فيما يتعلق بتنفيذ  4-الدا لي الخاي بالوكالة  ومدير لعمليات الموارد البشـــرية )ف

ــين  ــرية وقواعدها وأنظمتها، وقيادة  طة العمل الرامية إلى تحقيق التكافؤ بين الجنســـــــــــ عمليات الموارد البشـــــــــــ
 وتحسين نظام إدارة الأداء 

( في مكتق الأ نقيات تــــــمن المكتق التنفيذي، لدعم جهود الوكالة الرامية إلى بناء 3- موظف أ نقيات )ف  ‘ 6’    
عنقــات أقوى وأكثر تمكينــا مع النجئين والموظفين، بمــا في ذلــا تعزيز بيئــة عمــل وديــة ومؤاتيــة، لأن قــدرة  

فلســــــطينيين على تحقيق إمكاناتهم الكاملة في مجال التنمية البشــــــرية تتوقف، الأونروا على مســــــاعدة النجئين ال 
 تمن أمور أ رى، على قدرة موظفيها على التمسا بأعلى معايير السلوك الأ نقي والمهني وتعزيزها  

بات  ( في إدارة المالية لكفالة تنفيذ توصيات مجل  مراجعي الحسا4-موظف لمراجعة الحسابات والتحقق )ف ‘7’   
( في دائرة الإســــناد الإداري لتعزيز النهج الذي تتبعه الوكالة  3-في الوقو المناســــق، وموظف مشــــتريات )ف

ــلع  ــيدلانية والســ ــيما فيما يخص توريد المســــتحضــــرات الصــ في عمليات اــــراء المواد الحاســــمة الأهمية، ولا ســ
  مات الاجتما يةالغذائية التي تعتبر أساسية لنجا  تنفيذ برامج الصحة والإغاثة والخد

وةالإتـــــــــــــافة إلى ذلا، يُقتر  إعادة تصـــــــــــــنيف ثنز من وظائف موظفي الأمن الميداني مقرها في المكاتق  ‘8’   
نظرا    4-إلى الرتبـة ف  3-الميـدانيـة في غزة والجمهوريـة العرةيـة الســــــــــــــوريـة والضــــــــــــــفـة الغرةيـة من الرتبـة ف

ــائدة في كل مركز من مراكز العمل  ــبة وفي الوقو  للأوتـــــا  الأمنية الســـ هذه، ولضـــــمان اتخاذ قرارات مناســـ
 المناسق بشأن إدارة الأمن والمخاطر.

. وتجري الأونروا استعراتات  75/252وتشكل المقترحات المذكورة أعنه الخطوة الأولى من  طوتين لتنفيذ قرار الجمعية العامة   26-137 
يمكن أن يسمح للمفوض العام وغيره  “منئم للغرض المنشود”بهدف إنشاء هيكل إداري مُحدَّز  2021ة أ رى  نل عام وظيفي 

من كبار المديرين ب يادة الوكالة  نل فترة تتسـم بالاتـطرا  في التمويل واسـتمرار الحالة المالية غير المسـتقرة. وتحتاو الوكالة  
لتبسـيط وتوحيد أفضـل الممارسـات والدروس المسـتفادة في جميع مجالات العمل، وةناء اـراكات مع إلى الاسـتعانة بالخبرة النزمة 

ــريع من  ــيما من  نل توفير دعم مبســـط وسـ ــم بالكفاءة والفعالية، لا سـ ــمان تقديم  دمات تتسـ ــلحة المعنيين، وتـ ــحا  المصـ أصـ
ق التنفيــذي موز  على ثنز منــاطق جغرافيــة في عمــان المقر إلى المكــاتــق الميــدانيــة. وازدادت هــذه المهمــة تعقيــدا لأن المكت ــ
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والقدس وغزة. وتحتاو الوكالة أيضـــــا إلى الاســـــتفادة من الدبلوماســـــية المتعددة الأطراف و لق فري إتـــــافية لتعبئة الموارد عن 
ــت  ــتســــ ــياا، بدأت الأونروا في وتــــــع مخطط ســــ ــية. وفي هذا الســــ راــــــد به في  طريق تعزيز التمثيل في المناطق الجغرافية الرئيســــ

. وسـتسـتراـد الاسـتراتيجية  2021-2016اسـتراتيجيتها الجديدة المتعددة السـنوات  لفا لنسـتراتيجية الحالية المتوسـطة الأجل للفترة 
ــتســـمح   الجديدة المتعددة الســـنوات بنتائج الاســـتعراتـــات الوظيفية المذكورة أعنه )مثل المشـــتريات والحماية واقامة العدل( التي سـ

ــتفادة من الاتجاهات  للوكالة بت  ــتراتيجية جديدة لتعبئة الموارد بالاســــ ــع اســــ قييم الخطوات المقبلة وتحديد الفري الجديدة، مثل وتــــ
الرقمية الجديدة، وانشـاء هيكل تنظيمي جديد للحماية. واسـتنادا إلى هذه الاسـتعراتـات الوظيفية، سـتعيد الأونروا تقييم احتياجاتها 

أي مقترحـات أ رى لطلـق موارد إتــــــــــــــافيـة من الميزانيـة  2023انيـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام من الموظفين، وســــــــــــــتقـدم في الميز 
 .75/252العادية وفقا لقرار الجمعية العامة 

 
 تغيرات أخرى   

 دولار، على النحو المبين أدناه.  343  600وارد زيادة قدرها  (، تعك  التغيرات في الم 1)  14- 26على النحو المبين في الجدول   26-138 

وعلى مدى الســـــــــنوات العشـــــــــر الماتـــــــــية، كيّفو الوكالة برامجها وحدّثو هيكلها التنظيمي تدريجيا لتلبية احتياجاتها التشـــــــــغيلية  26-139 
ب يادة الوكالة  نل فترة اتسـمو بعدم الاسـتقرار  والاسـتراتيجية على أفضـل وجه والسـما  للمفوض العام وغيره من كبار المديرين  

ــ    158وظيفة من الوظائف الــــــــ  36والأزمات المالية المتكررة. ونتيجة لذلا، نقّحو الوكالة مستويات الرتق والألقا  الوظيفية لــــــ
ذه التغيرات في  الممولـة من الميزانيـة العـاديـة، وعملـو في الوقـو نفســـــــــــــــه على إدارة معـدل الشــــــــــــــغور لتعوير أي أثر مـالي له ـ

 الوظائف. وهذه التغيرات معروتة امن على الجمعية العامة للموافقة عليها، على النحو التالي 

برامج )ف )أ(   إدارة  وظيفتي موظف  رتبـــــة  ميـــــداني )ف3-رفع  قـــــانوني  مكتـــــق  إلى وظيفتي رئي   المكتبين  4-(  في   )
اـــاغنهما  دمات اســـتشـــارية قانونية بشـــأن جميع المســـائل الميدانيين في غزة والجمهورية العرةية الســـورية، حيث يقدم 

  المتصلة بالعمليات الميدانية

( في مكتق 4-( إلى وظيفتي موظف أقدم للشـــــــــــؤون القانونية )ف3-رفع رتبة وظيفتي موظف للشـــــــــــؤون القانونية )ف ) (  
ــاعدة في مجالي القانون  ــاغنهما الدعم القانوني والمسـ ــات   القدس الميداني، حيث يقدم اـ ــياسـ الإداري وقانون العمل وسـ

 موظف من موظفي الأونروا  29 000وقضايا الموارد البشرية لأكثر من 

ــبع وظائف من كيانات أ رى تابعة للأونروا إلى دائرة إدارة المعلومات والتكنولوجيا ورُفعو رُتبها  وظيفة   )و(   وأعيد توزيع سـ
( في المكتــق 3-لميــداني لغزة ووظيفــة موظف إدارة برامج )ف( في المكتــق ا2/1-موظف معــاون لإدارة البرامج )ف

ــي وتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال )ف ــســــــ ــفة الغرةية إلى وظيفة رئي  وحدة الهيكل المؤســــــ (، 3-الميداني بالضــــــ
( 3-(، على التوالي، وظيفـة موظف للشــــــــــــــؤون القـانونيـة )ف4-ووظيفـة رئي  قســــــــــــــم تطوير التطبيقـات ودعمهـا )ف

  3- ف 2(، وأرةع وظائف موظفين إداريين )4-رئي  قســــــــم تقديم الخدمات إلى المســــــــتعملين النهائيين )ف  وظيفة إلى
(، ووظيفة  4-( في دائرة الإســــناد الإداري الســــابقة إلى وظيفة رئي  قســــم الهياكل الأســــاســــية والعمليات )ف4-ف 2 و

(، ووظيفـة رئي  5-يـا والعمليـات )ف(، ووظيفـة رئي  اــــــــــــــعبـة تطوير التكنولوج4-رئي  إدارة  ـدمـات الأعمـال )ف
ــراك نظم الأعمال )ف ــعبة إاـــــــ ــتجابة  5-اـــــــ ــتراتيجية جديدة لتكون أكثر اســـــــ (. وأتاحو هذه التغييرات تنفيذ الإدارة اســـــــ

  لمتطلبات الأعمال ومواءمة هيكلها التكنولوجي مع أحدز التطورات التكنولوجية وأفضل الممارسات

ــة وظيفتي موظف إدارة ب  )د(    ــداني في غزة وفي إدارة التخطيط إلى وظيفتي موظف  3- رامج )ف رفع رتبـ ــق الميـ ( في المكتـ
ــاريع العنقات الخارجية )ف  (  5- ( في إدارة العنقات الخارجية، رفع رتبة وظيفة موظف أقدم للعنقات الخارجية )ف 4- لمشــــ

لة في التصـــدي للتحديات المالية (، وذلا لتعزيز جهود الوكا 1- في الإدارة إلى وظيفة مســـتشـــار  اي لمنطقة الخليج )مد 
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( 3- وتعزيز تعبئة الموارد. وةالإتـــــــافة إلى ذلا، في إدارة الاتصـــــــالات، رُفعو رتبة وظيفة موظف لشـــــــؤون الإعنم )ف 
( ووظيفـة متحـدز رســـــــــــــمي ومـدير للـدعوة 4- ( إلى وظيفـة موظف اتصــــــــــــــال أقـدم )ف 5- ووظيفـة متحـدز رســـــــــــــمي )ف 

التوالي، بســــــــــــبق التوســــــــــــع الكبير في المهام في إطار عملية تحويل مهمة  (، على 1- والاتصــــــــــــالات الاســــــــــــتراتيجية )مد 
الاتصــالات ذات المجالات المتعددة الجوانق فيما يتصــل بأنشــطة الدعوة والإعنم وتســليط الضــوء على الجهات المانحة، 

   تصالات وتقديم المشورة اليومية للوكالة في مجال العنقات الإعنمية والدعم الاستراتيجي في مجال الا 

( في المكـاتـق الميـدانيـة في غزة والأردن ولبنـان والجمهوريـة العرةيـة  4-رفع رتـق  م  وظـائف موظفي إدارة برامج )ف ) (  
ــفة الغرةية إلى  م  وظائف نوا  مدير اـــــــؤون الأونروا )ف ( في المكاتق الميدانية ذاتها لتمكين  5-الســـــــورية والضـــــ

إدارة برامج الوكالة والإاـــــــــــراف عليها في ســـــــــــياا اســـــــــــتمرار نمو وتوســـــــــــع عمليات الأونروا أفرقة ال يادة الميدانية من  
  والخدمات والبرامج التي تقدمها لنجئين الفلسطينيين

( في مكتبي التمثيـل في نيويورك وةروكســــــــــــــل إلى وظيفتي مـديري  5-رفع رتبـة وظيفتي موظف أقـدم لإدارة البرامج )ف )و(  
ن الوكالة ويخضـعان للمسـاءلة مبااـرة أمام المفوض العام بشـأن مجموعة من المسـائل التي ( يمثن1-مكتق تمثيل )مد

ــتفادة من  ــياســـــــي والمالي للوكالة والقدرة على الاســـــ تؤثر في الوكالة، بما في ذلا دعم جهود تعبئة الموارد، والدعم الســـــ
  مكانتها لصالح النجئين الفلسطينيين

ــاب  )ز(   ــتئناف )ف4-ات )فرفع رتبة وظيفة مراجع حســـــــــــ ( في  4-( في إدارة  دمات الرقابة الدا لية ووظيفة محامي اســـــــــــ
(، على التوالي، ل يادة اـــــــــــــعبة  5-( ووظيفة رئي  قلم )ف5-محكمة المنازعات إلى وظيفة رئي  اـــــــــــــعبة التقييم )ف

مة المنازعات في الفصـل في  التقييم في إدارة  دمات الرقابة الدا لية، ولتقديم الدعم الفني والتقني والإداري لقضـاة محك
  القضايا المعروتة على محكمة المنازعات

( في إدارة التعليم إلى وظيفة موظف أقدم متخصص في برامج التعليم  3- رفع رتبة وظيفة موظف للشؤون الاجتما ية )ف  ) (  
  (5- دســــــــــــين )ف ( لضــــــــــــمان جودة واســــــــــــتدامة برنامج التعليم في حالات الطوارئ، و فر رتبة وظيفة كبير مهن 4- )ف 
( 4-دائرة تطوير البنية التحتية والمخيمات إلى وظيفة نائق مدير ورئي  اـــــــؤون تحســـــــين مخيمات الإســـــــكان )ف في

  حيث أعيد توزيع العديد من مسؤوليات الوظيفة السابقة على وظائف أ رى موجودة في الإدارة

ــي )مد )ط(   ــيق 2-( إلى وظيفة رئي  الموظفين )مد1-في المكتق التنفيذي، رفع رتبة وظيفة موظف إداري رئيســــــــــ ( لتنســــــــــ
جميع جوانـق الإدارة العـامـة للأونروا وتقـديم المشــــــــــــــورة للمفوض العـام ونـائـق المفوض العـام، ورفع رتبـة وظيفـة موظف  

  ( لااراف على أمانة اللجنة الاستشارية5-( إلى وظيفة رئي  أمانة اللجنة الاستشارية )ف4-إداري )ف

ــيد مهام  )ي(   ــرية )فلتراــ ــؤون الموارد البشــ ــؤون 2/1-الدعم، رُفعو رتبة وظيفة موظف معاون لشــ ( إلى وظيفة موظف لشــ
( إلى أرةع وظائف موظفين 3-(، ورُفعو رتبة أرةع وظائف موظف لشــؤون الموارد البشــرية )ف3-الموارد البشــرية )ف

. 1-إلى الرتبة مد 2-رية من الرتبة مد(، بينما ُ فضــــو رتبة وظيفة مدير الموارد البش ــــ4-لشــــؤون الموارد البشــــرية )ف
 (.5-( إلى وظيفة رئي  الخزانة )ف4-وفي إدارة المالية، رُفعو رتبة وظيفة موظف للشؤون المالية والميزانية )ف

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية    

تواصـــــــــل تلقي المســـــــــاهمات النقدية. وفي عام (، تتوقع الأونروا أن  2) 15-26( و  2)  14-26على النحو المبين في الجدولين  26-140 
وظيفـة    29دولار )بمـا في ذلـا    1  047  407 000، قـدرت الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة )المســــــــــــــاهمـات النقـديـة( بمبل   2022
ة  موظف محلي( وســتوفر الدعم والمســاعدة الإنســانيين المســتمرين لنجئين الفلســطينيين. وتمثل الموارد الخارج  29  000دولية و 

  في المائة من مجمو  الموارد النزمة لتنفيذ البرنامج العام للأونروا. 97عن الميزانية 
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 المرفق الأول 
 2022الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   
المعتمد لعام يرد أدناه رســــمان بيانيان يوتــــحان الهيكل التنظيمي للأونروا. ويعرض الرســــم البياني ألف الهيكل التنظيمي     

 . 2022. ويعرض الرسم البياني باء الهيكل التنظيمي المقتر  لعام A/75/6 (Sect. 26)، بالصيغة الواردة في الوثيقة 2021
 

 تبرير التغييرات المقترحة   

الأونروا الرئيســــــــــية لتعبئة الموارد. و ضــــــــــعو الإدارة في امونة تتولى إدارة العنقات الخارجية الإاــــــــــراف على جهود     
الأ يرة لاســــــتعراض اســــــتراتيجي أدى إلى عدة تغييرات تهدف إلى زيادة فعاليتها وكفاءتها في ســــــياا انخفاض قدراتها. وةصــــــفة  

ت عن إدارة العنقات   اصــة، دُمجو الشــعبتان المســؤولتان عن التعامل مع القطاعين الخاي والعام، وفُصــلو اــعبة الاتصــالا
الخارجية وأنشـئو ككيان مسـتقل، وعزز ذلا جميع قدرات الاتصـالات الاسـتراتيجية والتشـغيلية. واعادة الهيكلة جزءك من جهد أكبر 

 تبذله الوكالة لمواءمة هيكلها مع الواقع والفري و لق أوجه تتزر عبر إداراتها وفيما بينها.

ية جديدة في المقر. والهدف من إنشـاء الشـعبة هو تعزيز وظيفة الحماية في الوكالة، وأنشـأت الأونروا أيضـا اـعبة حما   
وتوفير التوجيه الاسـتراتيجي لأعمال الأونروا في مجال الحماية، وتنسـيق تنفيذ مختلف أنشـطة الحماية والمسـاواة بين الجنسـين في  

 مختلف المكاتق الميدانية وادارات المقر.
  

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.26)
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 2021مي المعتمد وتوزيع الوظائف لعام  الهيكل التنظي -ألف   
 

 

 

 

 

  

 مكتب قضاة محكمة المنازعات التابعة للأونروا

 :م خ م :م ع
 3-ف 1 1-مد 1
  4-ف 1

3
)أ(

 

 تكنولوجيا الدائرة إدارة المعلومات و

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 1
  3-ف 1

58
 )أ(

 إدارة العلاقات الخارجية والاتصال

 :م خ م :م ع
 4-ف 4 1-مد 1
 3-ف 1 5-ف 2
  4-ف 2
  3-ف 2

25
)أ(

 

 مكتب المتحدث الرسمي

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  3-ف 2

6
)أ(

 

 المالية المواردإدارة 

 م خ م: :م ع
 5-ف 1 2-مد 1
  5-ف 2
  4-ف 5

52
)أ(

 

 إدارة الموارد البشرية

  :م ع
  2-مد 1
  5-ف 3
  4-ف 3
  3-ف 6
  2-ف 1

37
)أ(

 

 دائرة الإسناد الإداري 

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 3
  خ   )ر أ( 4

)أ(
71 

 إدارة التعليم

 م خ م: :م ع
 2-مد 1 4-ف 1
 3-ف 1 3-ف 2

42
)أ(

 

 إدارة عمليات الإغاثة
 والخدمات الاجتماعية

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 1

10
)أ(

 

 إدارة الصحة

 م خ م: :م ع
 2-مد 1 4-ف 1
 3-ف 1 

 )أ(31
 إدارة التمويل البالغ الصغر

41
)أ(

 

دائرة تطوير البنية التحتية 
 والمخيمات

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 1

22
)أ(

 

 المكتب الميداني في غزة

 م خ م: :م ع
 خ   )ر أ( 6 2-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 5
  3-ف 3
  2-ف 1

851 11
)أ(

 

الميداني في الجمهورية المكتب 
 العربية السورية

 م خ م: :م ع
 3-ف 4 1-مد 1
 2-ف 5 5-ف 1
  4-ف 5
  3-ف 2

 )أ(2 890

 مكتب الضفة الغربية الميداني

 م خ م: :م ع
 5-ف 1 2-مد 1
 4-ف 1 5-ف 1
 3-ف 5 4-ف 6
 2-ف 1 3-ف 3
  خ   )ر أ( 3

 )أ(3 936

 مكتب لبنان الميداني

 م:م خ  :م ع
 4-ف 2 2-مد 1
 3-ف 3 5-ف 1
 2-ف 1 4-ف 5
  3-ف 1

 )أ(2 829

 المكتب الميداني في الأردن

 م خ م: :م ع
 4-ف 1 1-مد 1
 3-ف 2 5-ف 1
  4-ف 6
  3-ف 1

 )أ(6 279

 مكتب المفوض العام

 م خ م: :م ع
 5-ف 1 و أ   1
 4-ف 3 أ   م 1
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 3
  خ   )ر أ( 2

 إدارة التخطيط

 :م خ م :م ع
 4-ف 1 1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 2
  3-ف 1

4
)أ(

 

 إدارة الشؤون القانونية

  :م ع
  2-مد 1
  5-ف 3
  4-ف 2
  3-ف 3

4
)أ(

 

 إدارة خدمات الرقابة الداخلية

  :م ع
  2-مد 1
  5-ف 3
  4-ف 5
  3-ف 2

9
)أ(

 

 نيويورك/واشنطن العاصمةالمكتب التمثيلي، 

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 2
  خ   )ر أ( 1

 المكتب التمثيلي، بروكسل 

  :م ع
  5-ف 1
  4-ف 1
  3-ف 1

 مكتب الاتصال، القاهرة

3
)أ(

 

 دائرة شؤون الأمن وإدارة المخاطر

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 1
  3-ف 1

16
)أ(

 

أ   م  الأمين العام المســـــــــــاعد  خ   )ر أ(  فئة الخدمات العامة )الرتق الأ رى(     المختصرات 
    الميزانية العادية  و أ    وكيل أمين عام  م خ م  الموارد الخارجة عن الميزانية. م

 الموظفون المحليون. )أ( 
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 2022التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف لعام  الهيكل   - باء 
 

 

 

 

 

 

  

 مكتب محكمة المنازعات التابعة للأونروا

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  ) (3-ف 1

4
)أ(

 

 تكنولوجيا الدائرة إدارة المعلومات و

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 2
  4-ف 4
  3-ف 1
  ) (4-ف 2

69
 )أ(

 إدارة العلاقات الخارجية 

 :م خ م :م ع
 4-ف 3 2-مد 1
  1-مد 2
  5-ف 1
  4-ف 5
  ) (3-ف 5
  ) (2/1-ف 2

20
)أ(

 

 الاتصالاتإدارة 

  :م ع
  1-مد 1
  4-ف 1
  3-ف 1

10
)أ(

 

 الإدارة المالية

 م خ م: :م ع
 5-ف 1 2-مد 1
  5-ف 3
  4-ف 4
  ) (4-ف 1

60
)أ(

 

 إدارة الموارد البشرية

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 2
  4-ف 7
  3-ف 3
  ) (5-ف 1
  ) (4-ف 2

44
)أ(

 

 شعبة خدمات الدعم المركزية

  :م ع
  5-ف 1
  4-ف 3
  خ   )ر أ( 5
  ) (3-ف 1

)أ(
82 

 إدارة التعليم

 م خ م: :م ع
 2-مد 1 4-ف 2
 5-ف 1 3-ف 1
 3-ف 1 ) (4-ف 1

39
)أ(

 

 والخدمات الاجتماعية إدارة عمليات الإغاثة

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 1
  ) (4-ف 1
  ) (3-ف 1

8
)أ(

 

 إدارة الصحة

 م خ م: :م ع
 2-مد 1 4-ف 1
 3-ف 2 ) (3-ف 1

11
 )أ(

 إدارة التمويل البالغ الصغر
 والمشاريع الصغرى 

41
)أ(

 

دائرة تطوير البنية التحتية 
 والمخيمات

  :م ع
  1-مد 1
  4-ف 2

51
)أ(

 

 المكتب الميداني في غزة

 م خ م: :م ع
 3-ف 1 2-مد 1
 خ   2 5-ف 2
  4-ف 6
  ) (4-ف 1
  ) (3-ف 1
 ) (خ   )ر أ( 4

835 12
)أ(

 

المكتب الميداني في الجمهورية 
 العربية السورية

 م خ م: :م ع
 3-ف 4 1-مد 1
 2/1-ف 1 5-ف 2
  4-ف 6
  ) (4-ف 1
  ) (3-ف 1

 )أ(2 961

 مكتب الضفة الغربية الميداني

 م خ م: :م ع
 4-ف 1 2-مد 1
 3-ف 5 5-ف 2
  4-ف 6
  3-ف 1
  خ   )ر أ( 1
  ) (4-ف 1
  ) (3-ف 1

 )أ(3 922

 مكتب لبنان الميداني

 م خ م: :م ع
 4-ف 1 2-مد 1
  5-ف 2
  4-ف 4
  3-ف 1
  ) (4-ف 1
  ) ( 3-ف 1

 )أ(2 825

 المكتب الميداني في الأردن

 م خ م: :م ع
 3-ف 1 1-مد 1
  5-ف 2
  4-ف 5
  3-ف 1
  ) (4-ف 1
  ) ( 3-ف 1

 )أ(6 366

 مكتب المفوض العام

 م خ م: :م ع
 4-ف 1 و أ   1
  أ   م 1
  2-مد 1
  1-مد 1
  5-ف 5
  4-ف 2
  خ   )ر أ( 2
  ) (4-ف 1
  ) (3-ف 1
  ) (2/1-ف 1

10
 )أ(

 إدارة التخطيط

 :م خ م :م ع
 4-ف 1 1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 2
  ) (3-ف 1

5
)أ(

 

 القانونيةإدارة الشؤون 

  :م ع
  2-مد 1
  5-ف 2
  4-ف 4
  3-ف 2
  ) (3-ف 2

4
)أ(

 

 دائرة خدمات الرقابة الداخلية

  :م ع
  2-مد 1
  5-ف 3
  4-ف 4
  3-ف 2
  ) (3-ف 1

11
)أ(

 

 مكتب التمثيل، نيويورك/واشنطن العاصمة

  :م ع
  1-مد 2
  4-ف 2
  خ   )ر أ( 1
  ) (3-ف 1

 التمثيل، بروكسلمكتب  

  :م ع
  1-مد 1
  4-ف 1
  3-ف 1
  خ   )ر أ( 1

 مكتب الاتصال، القاهرة

3
)أ(

 

 دائرة شؤون الأمن وإدارة المخاطر

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 1
  3-ف 1

21
)أ(

 

 شعبة الحماية

 م خ م: :م ع
 4-مد 1 5-ف 1
  ) (4-ف 2

1
 )أ(

أ   م  الأمين العام المســـــــــــاعد  خ   )ر أ(  فئة الخدمات العامة )الرتق الأ رى(      المختصرات 
    الميزانية العادية  و أ    وكيل أمين عام  م خ م  الموارد الخارجة عن الميزانية. م 

 الموظفون المحليون. )أ( 

وظيفة   39وظيفة، ويبيّن الهيكل التنظيمي    43تشمل   2022الوظائف الجديدة لعام   ) ( 
 يُقتر  إعادة تصنيفها.
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 المرفق الثاني 
موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصرررررريات ذات الصررررررلة الصررررررادرة عن    

 هيئات الرقابة 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  
(A/75/7 و A/75/7/Corr.1) 

 

ترحق اللجنة الاســـــــتشـــــــارية بالجهود التي تبذلها الأونروا لجمع الأموال 
تعزيز تلا الجهود والاسـتمرار في توسـيع    وتشـجع الوكالة على مواصـلة

ــتدامة من التمويل  ــتويات مســ قاعدة الجهات المانحة، بهدف تحقيق مســ
 (.43-الطوعي )الفقرة سادسا

تعرّف الأونروا توســــــــيع قاعدة مانحيها بأنه تأمين د ل بمســــــــتويات كبيرة  
ومســـــــــــتدامة من مصـــــــــــادر أ رى غير الشـــــــــــركاء التقليديين. ولذلا، وفقا 

(، تساهم فئات 2021-2019جية الأونروا الحالية لتعبئة الموارد )لاستراتي 
المانحين التالية في جهود تنويع مصــــــــــادر الد ل  الشــــــــــركاء الإقليميون،  
والجهـات المـانحـة النـااــــــــــــــئـة، ومصـــــــــــــــادر التمويـل الأ رى مثـل القطـا  

 الخاي.

بليون    1,5، وفي إطــار طلـــق ميزانيـــة إجمـــاليـــة قــدرهــا  2020وفي عــام   
أمريكي )بما في ذلا نداءات الطوارئ(، اــــــكل الشــــــركاء التقليديون  دولار 
في  1,8في المائة من تمويل الأونروا، والجهات المانحة النااـــــــــئة  83,4

في المـائـة منـه، والقطـا  الخـاي  4,6المـائـة منـه، والشــــــــــــــركـاء الإقليميون  
مليون دولار(    101في المــائــة )  11في المــائــة منــه. وجُمع حوالي    2,1

يق ســــــــــــــبـل التمويـل الأ رى، بمـا في ذلـا وكـالات الأمم المتحـدة عن طر 
والمنظمات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية والأفراد. واـــــــــكّل 
مجمو  الد ل الوارد من الجهات المانحة الشــــــــــريكة النااــــــــــئة والشــــــــــركاء  

. وهــذا الرقم 2020  في المــائــة من د ــل الأونروا في عــام  6,4الإقليميين  
 26,5البال     2020ر من الهدف المحدد في الاســـــــــتراتيجية لعام أقل بكثي 

 في المائة. 20,6البال   2019في المائة، وأدنى من مستوى عام 

ويعود الســـبق الرئيســـي لهذا الانخفاض إلى انخفاض الحصـــة التي ســـاهم   
. وكان د ل القطا  الخاي أعلى  2020بها الشركاء الإقليميون في عام 

في المائة    2,1في المائة، حيث ورد   2لمحدد بنســــــــــــــبة  قلين من الهدف ا
، تشمل 2021من الد ل الإجمالي من هذه الفئة من المانحين. وفي عام  
ــادر التمويل تحقيق  ــلة بتنويع مصــــــ المائة  في 27أهداف الأونروا المتصــــــ

في  2,5 من الد ل من الشــــركاء الإقليميين والجهات المانحة النااــــئة، و
الد ل من مصــادر القطا  الخاي. وتواصــل الأونروا جهودها  المائة من 

قد أثّرت   19-لتوســـــــــيع قاعدة مانحيها، وتنح  مع ذلا أن جائحة كوفيد
 على قدرة المانحين على دعم الوكالة.

https://undocs.org/ar/A/75/7
https://undocs.org/ar/A/75/7/Corr.1


 الإنسانيةحقوق الإنسان والشؤون   الجزء السادس

 

54/56 21-05392 

 

 المرفق الثالث 
 موجز التغيرات المقترحة في الوظائف الثابتة   

 
 التغييرسبق  البيان الرتبة عدد الوظائف الإجراء
وظائف ممولة من مساهمات  ارجة عن الميزانية تنطوي  موظف معاون لشؤون العنقات الخارجية والمشاريع 2-ف 1 تحويل     

ــابع مســــــــــــــتمر، ويُقتره  تمويلهــــا من   ــام ذات طــ على مهــ
 موظف لشؤون العنقات الخارجية والمشاريع 3-ف 2 الميزانية العادية

 القانونيةموظف للشؤون  3-ف 3
 قادة أفرقة لشؤون الحماية والحياد 4-ف 5
 موظف لشؤون الحماية والحياد 3-ف 3
 منسق لشؤون الحياد 4-ف 1
 موظف أقدم لشؤون الحماية 4-ف 1
 أ صائي أقدم لشؤون التحوينت الاجتما ية 4-ف 1
 موظف حماية لصيقة 4-ف 4

ــاهمات  ارجة  المعلوماترئي  مكتق أمن  4-ف 1 إنشاء ــابقا من مســـــ هذه الوظائف كانو تمول ســـــ
ــذ ذلـــا  ــا منـ ــامهـ ــا، ويؤدي مهـ ــة انتهـــو فترتهـ عن الميزانيـ
الحين موظفون يعملون بعقود مؤقتـة بســــــــــــــبـق عـدم وجود 

 تمويل مستمر رغم أن تلا المهام ذات طابع مستمر
 رئي  مكتق إدارة المشاريع والمعلومات 4-ف 1 
 لشؤون الحماية والحيادموظف  3-ف 2 
 موظف اتصال 3-ف 1 
 محقق أولي 3-ف 1 
تنطوي هـــذه الوظـــائف على مهـــام ذات طـــابع مســــــــــــــتمر  موظف معاون لشؤون العنقات الخارجية والمشاريع 2-ف 1 

 موظف لشؤون العنقات الخارجية والمشاريع 3-ف 1  يؤديها حاليا مقدمو  دمات أفراد
 لشؤون العنو في المشافيموظف  3-ف 1 
  موظف لشؤون الرصد والإبنغ 3-ف 1 
  موظف لشؤون الإبنغ 2-ف 1 
لتعزيز المهـام في عدد من المجـالات، بمـا يتمـااــــــــــــــى مع   بير إحصائي 3-ف 1 

 موظف لشؤون العنقات الخارجية والمشاريع 3-ف 1  أولويات الوكالة التي حددها المفوض العام
 مساعد  اي 3-ف 1 
 مستشار أقدم لشؤون المناهج الدراسية 4-ف 1 
 موظف أقدم لشؤون الحماية 4-ف 1 
  رئي  قسم التصميم التنظيمي والتعويضات 5-ف 1 
  محامت إداري  4-ف 1 
  مدير لعمليات الموارد البشرية 4-ف 1 
  موظف أ نقيات 3-ف 1 
  والتحققموظف لمراجعة الحسابات  4-ف 1 
  موظف مشتريات 3-ف 1 

-إلى الرتبـة ف  3-وظـائف موظف أمن ميـداني من الرتبـة ف 3   إعادة تصنيف
4 

لتعزيز المهـام في عدد من المجـالات، بمـا يتمـااــــــــــــــى مع 
 أولويات الوكالة التي حددها المفوض العام
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( إلى وظيفتي رئي  مكتــــق  3-وظيفتــــا موظف إدارة برامج )ف        

 (4-ميداني )فقانوني  
لتلبية احتياجات الوكالة التشــــــــــغيلية والاســــــــــتراتيجية على 
أفضـــــــــــل وجه، والســـــــــــما  للمفوض العام وغيره من كبار 
المديرين ب يادة الوكالة  نل فترة اتسـمو بعدم الاسـتقرار  

( إلى وظيفتي موظف  3-وظيفتـا موظف للشــــــــــــــؤون القـانونيـة )ف    والأزمات المالية المتكررة
 (4-للشؤون القانونية )فأقدم 

( إلى وظيفــة رئي  2-وظيفــة موظف معــاون لإدارة البرامج )ف   
وحدة الهيكل المؤســــــــــســــــــــي وتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال 

 (3-)ف
( إلى وظيفة رئي  قسـم تطوير 3-وظيفة موظف إدارة برامج )ف   

 (4-التطبيقات ودعمها )ف
 

( إلى وظيفة رئي  قســـــم 3-القانونية )فوظيفة موظف للشـــــؤون     
 (4-تقديم الخدمات إلى المستعملين النهائيين )ف

 

إداريين )ف  4    موظفين  إلى وظيفـــــة رئي  4-/ف3-وظـــــائف   )
ــية والعمليات )ف ــاســ ــم الهياكل الأســ (، ووظيفة رئي  إدارة 4-قســ

الأعمـــــال )ف تطوير 4- ـــــدمـــــات  اــــــــــــــعبـــــة  رئي   (، ووظيفـــــة 
(، ووظيفة رئي  اـــعبة إاـــراك نظم 5-والعمليات )فالتكنولوجيا  
 (5-الأعمال )ف

 

( إلى وظيفتي موظف لمشاريع  3-وظيفتا موظف إدارة برامج )ف   
 (4-العنقات الخارجية )ف

 

( إلى وظيفـــة  5-وظيفــــة موظف أقــــدم للعنقــــات الخــــارجيــــة )ف   
 (1-مستشار  اي لمنطقة الخليج )مد

 

( إلى وظيفــــة موظف  3-الإعنم )فوظيفــــة موظف لشــــــــــــــؤون     
 (4-اتصال أقدم )ف

 

( إلى وظيفة متحدز رسـمي ومدير 5-وظيفة متحدز رسـمي )ف   
 (1-للدعوة والاتصالات الاستراتيجية )مد

 

إلى  4-وظـــــائف موظفي إدارة برامج )ف  5    نوا     5(  وظـــــائف 
 (5-مدير اؤون الأونروا )ف

 

ــدم لإدارة      ــا موظف أقـ ــدير  5-البرامج )فوظيفتـ ( إلى وظيفتي مـ
 (1-مكتق التمثيل )مد

 

ــابات )ف    ( إلى وظيفة رئي  اــــــعبة التقييم 4-وظيفة مراجع حســــ
 (5-)ف

 

  (5-( إلى وظيفة رئي  قلم )ف4-وظيفة محامي استئناف )ف   
( إلى وظيفة موظف  3-وظيفة موظف للشـــــــــؤون الاجتما ية )ف   

 (4-التعليم )فأقدم متخصص في برامج 
 

( إلى وظيفـة نـائـق مـدير ورئي  5-وظيفـة كبير مهنـدســــــــــــــين )ف   
 (4-اؤون تحسين مخيمات الإسكان )ف

 

( إلى وظيفة رئي  الموظفين  1-وظيفة موظف إداري رئيسي )مد   
 (2-)مد

 

ــة موظف إداري )ف    ــة اللجنـــة  4-وظيفـ ــانـ ــة رئي  أمـ ( إلى وظيفـ
 (5-الاستشارية )ف

 

( إلى وظيفة 2-موظف معاون لشؤون الموارد البشرية )فوظيفة    
 (3-موظف لشؤون الموارد البشرية )ف
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  4( إلى 3-وظـائف موظفين لشــــــــــــــؤون الموارد البشــــــــــــــريـة )ف 4        

 (4-وظائف موظفين لشؤون الموارد البشرية )ف
 

إلى    2-أعُيد تصــــنيف وظيفة مدير الموارد البشــــرية من الرتبة مد   
 1-الرتبة مد

 

( إلى وظيفــة 4-وظيفــة موظف للشــــــــــــــؤون المــاليــة والميزانيــة )ف   
 (5-رئي  الخزانة )ف

 

 
 

 


