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 لمحة عامة   

 1-3الجدول ب إ   
 الإيرادات والنفقات تقديرات    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

  2022المقترح المقدم من الأمين العام لعام   
 500 384 17 إجمالي الإيرادات 
 800 302 20 إجمالي النفقات )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف( 
 (300 918 2) صافي الإيرادات/)العجز( 

  2021التقديرات المعتمدة لعام 
 500 239 19 إجمالي الإيرادات 
 900 419 19 إجمالي النفقات )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف( 
 (400 180) صافي الإيرادات 

  
 2-3الجدول ب إ   
 2022الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام    

 التفاصيل العدد 
   الميزانية العادية   

 خ أ 2خ ع )ر أ(،  42خ ع )ر ر(،  7، 2/1-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 64 2022المقترح لعام 

 خ ع )ر أ( في إطار إدارة بريد الأمم المتحدة 1 (1) الوظائف الملغاة
 خ أ 2خ ع )ر أ(،  43خ ع )ر ر(،  7، 2/1-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 65 2021المعتمد لعام 

  
تتولى الوحدات التنظيمية التالية إدارة وتنســـــــيق الأنشـــــــطة والعمليات المشـــــــمولة في إطار ذذا اللاب والتي ت نفّذ في المقر وجنيف   1–3ب إ  

ــادية والاجتماعيةل ) ( إدارة   ــؤون الاقتصـــــــــــ ــل العالميل )ب( إدارة الشـــــــــــ وفيينا ونيروبي وأديس أبابا وبانكوك: )أ( إدارة التواصـــــــــــ
الإدارية ومسائل الامتثالل )د( إدارة الدعم العملياتيل )ه( مكتب الأمم المتحدة في جنيفل )و( مكتب الاستراتيجيات والسياسات 

الأمم المتحـدة في فيينـال ) ( مكتـب الأمم المتحـدة في نيروبيل )ح( اللجنـة الاقتصـــــــــــــــاديـة لأفريايـال ) ( اللجنـة الاقتصـــــــــــــــاديـة  
 والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ.

ــافي العجز الإجمالي المتوقع من جميع الخدمات المقدمة إلى الجمهور في عام   2–3ب إ   دولار(  يادة  2 918 300)  2022ويعكس صــــــ
ر بمبل    2 737  900صافي قدرذا في العجز ال ــد  ـــــــــ ،  2021دولار في عام   180  400دولار، بالمقارنة مع العجز الصافي المقـــــــ

. وي عزى العجز الصــــــــــــافي إلى الانخفا ــــــــــــات المتوقعة في إطار عمليات بيع الطوابع 4-3على النحو المبين في الجدول ب إ 
الزوار، وعمليات المرآب، وعمليات تشـــــغيل المطاعم، التي تقابلها جزئيا التذكارية، ومبيعات المنشـــــورات، والخدمات المقدمة إلى 

ــاديــة والاجتمــاعيــة المــدرّة للإيرادات، وبيع الهــدايــا، و ير ذلــك من   يــادات متوقعــة في إطــار خــدمــات إدارة الشــــــــــــــؤون الاقتصـــــــــــــ
 التجارية. الأنشطة

 

فئـة الخـدمـات العـامـةل ر أ: الرتـب الأخرىل ر ر: الرتلـة الرئيســــــــــــــيـةل خ أ: فئـة  :ت ســــــــــــــتخـدم المختصــــــــــــــرات التـاليـة في الجـداول: خ ع :ملاحظة
 الأمنية. الخدمات
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 . 2022الخدمات المقدمة إلى الجمهور، بالنسلة المئوية، خلال عام  تو يع مجموع إجمالي إيرادات ونفقات   3- 3ويبين الجدول ب إ  3–3ب إ  

 
 3-3الجدول ب إ   
 توزيع الموارد حسب العنصر   

 )بالنسلة المئوية(   

 النفقات إجمالي الإيرادات 

   برنامج العمل - ألف   
 19,8 21,2 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1  
 28,1 32,5 الأمم المتحدةبيع منشورات  - 2  
 29,1 31,1 الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3  
 3,4 4,3 خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات - 4  
 – 1,7 بيع الهدايا - 5  
 6,2 6,8 عمليات المرآب - 6  
 9,4 0,4 عمليات تشغيل المطاعم - 7  
 1,7 2,0 التجارية الأخرى العمليات  - 8  
   دعم البرامج - باء

 2,3 – وحدة حسابات الإيرادات 
 100,0 100,0 المجموع 

  
 4-3الجدول ب إ   
 موجز حسب كل نشاط على حدة: تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
التقديرات المعتمدة  

 2021لعام 
 تقديرات 

 2022عام 
الزيادة )النقصان( 

 2022لعام 

    برنامج العمل - ألف    
    عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1 

 309,2 687,2 3 378,0 3 إجمالي الإيرادات   
 (107,6) 017,3 4 124,9 4 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   
 416,8 (330,1) (746,9) صافي الإيرادات  

    بيع منشورات الأمم المتحدة - 2 
 (400,0) 645,0 5 045,0 6 إجمالي الإيرادات   
 (169,1) 697,1 5 866,2 5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   
 (230,9) (52,1) 178,8 صافي الإيرادات  

    الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3 
 (068,5 1) 408,9 5 477,4 6 إجمالي الإيرادات   
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التقديرات المعتمدة  

 2021لعام 
 تقديرات 

 2022عام 
الزيادة )النقصان( 

 2022لعام 

    
 (7,9) 902,8 5 910,7 5 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   
 (060,6 1) (493,9) 566,7 صافي الإيرادات  

    للإيراداتخدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة  - 4 
 – 743,2 743,2 إجمالي الإيرادات   
 4,3 703,9 699,6 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   
 (4,3) 39,3 43,6 صافي الإيرادات  

    بيع الهدايا - 5 
 (450,0) 300,0 750,0 إجمالي الإيرادات   
 – – – الإيرادات: المصروفات خصماً من مطروحاً منه   
 (450,0) 300,0 750,0 صافي الإيرادات  

    عمليات المرآب - 6 
 30,7 171,4 1 140,7 1 إجمالي الإيرادات   
 (5,9) 251,0 1 256,9 1 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   
 36,6 (79,6) (116,2) صافي الإيرادات  

    المطاعمعمليات تشغيل  - 7 
 – 75,0 75,0 إجمالي الإيرادات   
 261,4 1 914,7 1 653,3 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه   
 (261,4 1) (839,7 1) (578,3) صافي الإيرادات  

    العمليات التجارية الأخرى  - 8 
 (276,4) 353,8 630,2 إجمالي الإيرادات   
 (99,8) 340,7 440,5 المصروفات خصماً من الإيرادات: مطروحاً منه   
 (176,6) 13,1 189,7 صافي الإيرادات  
    دعم البرامج - باء

 7,5 475,3 467,8 وحدة حسابات الإيرادات )المصروفات خصماً من الإيرادات(  
 (855,0 1) 384,5 17 239,5 19 مجموع إجمالي الإيرادات  
 882,9 302,8 20 419,9 19 الإيرادات مجموع المصروفات خصماً من: مطروحاً منه  
 (737,9 2) (918,3 2) (180,4) مجموع صافي الإيرادات  
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 5-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2020 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2021عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2022

 تقدير التكاليف(
إعـادة تقـدير 

 التكاليف
عــــــام  تقــــــديرات 

 المبل   2022
)بالنســــــــــــلة  

 المئوية(

 017,3 4 68,0 949,3 3 (4,3) (175,6) 124,9 4 436,3 3 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة - 1        
 697,1 5 103,1 594,0 5 (4,6) (272,2) 866,2 5 122,8 4 بيع منشورات الأمم المتحدة - 2
 902,8 5 94,0 808,8 5 (1,7) (101,9) 910,7 5 957,4 4 الخدمات المقدمة إلى الزوار - 3
خدمات إدارة الشــــــؤون الاقتصــــــادية  - 4

 703,9 13,7 690,2 (1,3) (9,4) 699,6 539,7 والاجتماعية المدرّة للإيرادات
 251,0 1 19,3 231,7 1 (2,0) (25,2) 256,9 1 904,5 عمليات المرآب - 5
 914,7 1 35,6 879,1 1 187,6 225,8 1 653,3 332,3 1 عمليات تشغيل المطاعم - 6
 340,7 5,7 335,0 (24,0) (105,5) 440,5 168,8 العمليات التجارية الأخرى  - 7
 475,3 7,5 467,8 – – 467,8 462,6 وحدة حسابات الإيرادات - 8

 302,8 20 346,9 955,9 19 (2,8) 536,0 419,9 19 924,4 15 المجموع  
  

 6-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2020 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2021عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2022

 تقدير التكاليف(
إعـادة تقـدير 

 التكاليف
عــــــام  تقــــــديرات 

 المبل   2022
)بالنســــــــــــلة  

 المئوية(

 260,3 9 142,8 117,5 9 (1,2) (115,4) 232,9 9 713,5 8 الموارد المتصلة بالوظائف        
 042,5 11 204,1 838,4 10 6,4 651,4 187,0 10 210,9 7 الموارد  ير المتصلة بالوظائف

 302,8 20 346,9 955,9 19 2,8 536,0 419,9 19 924,4 15 المجموع 
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 7-3الجدول ب إ   
 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة   

 
الوظائف الثابتة الممولة  

 الميزانية العادية من

 الوظـائف المؤقتــة 

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 الفئة والرتلة

         الفنية والفئات العلياالفئات          
 2 2 – – – – 2 2 5-ف 
 4 4 – – – – 4 4 4-ف 
 4 4     4 4 3-ف 
 3 3 – – – – 3 3 2-ف 
 13 13 – – – – 13 13 المجموع الفرعي 

         المتصلة بهاالخدمات العامة والفئات 
 7 7 – – – – 7 7 خ ع )ر ر( 
 42 43 – – – – 42 43 خ ع )ر أ( 
 2 2 – – – – 2 2 خدمات الأمن 
 51 52 – – – – 51 52 المجموع الفرعي 
 64 65 – – – – 64 65 المجموع 
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 برنامج العمل - ألف 

 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة -  1 

 
  8-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 2022الزيادة )النقصان( لعام  2022عام  تقديرات 2021التقديرات المعتمدة لعام  

 228,8 927,8 3 699,0 3 إجمالي المبيعات    
    مخصوما منه 
 (82,0) 128,0 210,0 مدفوعات نقل البريد ورسوم الإلغاء )أ( 
 1,6 112,6 111,0 الملال  المردودة والتسويات والعمولات )ب( 

 309,2 687,2 3 378,0 3 إجمالي الإيرادات
 (107,6) 017,3 4 124,9 4 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 416,8 (330,1) (746,9) صافي الإيرادات 

  
 9-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2020 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2021عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2022

 تقدير التكاليف(
إعـادة تقـدير 

 التكاليف
عــــــام  تقــــــديرات 

 المبل   2022
)بالنســــــــــــلة  

 المئوية(

 536,1 2 41,4 494,7 2 (4,4) (115,4) 610,1 2 490,5 2 الموارد المتصلة بالوظائف        
 481,2 1 26,6 454,6 1 (4,0) (60,2) 514,8 1 945,8 الموارد  ير المتصلة بالوظائف

 017,3 4 68,0 949,3 3 (4,3) (175,6) 124,9 4 436,3 3 المجموع 
  

  10-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات من الوظائف   

 
الوظائف الثابتة الممولة  

 الميزانية العادية من

 الوظـائف المؤقتــة 

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 الفئة والرتلة

         والفئات العلياالفنية الفئات          
 1 1 – – – – 1 1 5-ف 
 1 1 – – – – 1 1 المجموع الفرعي 
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الوظائف الثابتة الممولة  

 الميزانية العادية من

 الوظـائف المؤقتــة 

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 الفئة والرتلة

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بها         
 4 4 – – – – 4 4 خ ع )ر ر( 
 13 14 – – – – 13 14 خ ع )ر أ( 
 17 18 – – – – 17 18 المجموع الفرعي 
 18 19 – – – – 18 19 المجموع 

  
ــتتولى دائرة المرافق والأنشـــطة التجارية في إدارة الدعم العملياتي إدارة وتنســـيق أنشـــطة إدارة بريد الأمم المتحدة التي ســـتواصـــل   4–3إ ب   سـ

 التعريف بأعمال وإنجا ات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة عن طريق بيع الطوابع التذكارية.

إدارة بريد الأمم المتحدة، مكتب نيويورك و )ب( إدارة بريد الأمم المتحدة، المكتب الأوروبي   وتدمج العمليات في كيانين ذما: )أ( 5–3ب إ  
في فيينا. ويقدم كل كيان تقاريره إلى رئيس إدارة بريد الأمم المتحدة ورئيس دائرة المرافق والأنشـــــطة التجارية في اـــــ لة الشـــــؤون 

بريد الأمم المتحدة بمكتب للبيع بالتجزئة في قصـر الأمم في جنيف ومكتب الإدارية في نيويورك. وإ ـافة إلى ذلك، تحتف  إدارة  
 مبيعات في بيجين.

، ستواصل إدارة بريد الأمم المتحدة الابتكار والتحسين فيما يتصل بأنواع جديدة من الطوابع البريدية التي أدخلت  2022وفي عام   6–3ب إ  
كلنا معنيون: فلنســاعد في  ”، والتي لقيت اســتحســانا. وذي تقوم بدعداد طوابع للعمال الخيرية، على  رار طوابع 2020في عام 

ــدار   ،“19-وقف تفشــــــــي جائحة كوفيد ــرة. وتعزّ  إصــــــ ــحة العالمية ملااــــــ التي يوجّه جزء من عائدات مبيعاتها إلى منظمة الصــــــ
الطوابع المشـــــــــــفرة الخاصـــــــــــة بالأمم المتحدة، وذي طوابع لها نظير رقمي ط وّرت وفق تقنية ســـــــــــلســـــــــــلة الكتل للإ يروم، وطوابع 

ــنة القمر ”، وتواصــــــــــل إصــــــــــدار مجموعات طوابعها الشــــــــــهيرة  “المعز  الواقع”   “الريا ــــــــــة من أجل الســــــــــلام ”  و “ية الجديدةالســــــــ
 .“التراث العالمي” و “المهددة بالانقراض الأنواع” و

وســتواصــل إدارة بريد الأمم المتحدة اســتعراض وتلســيط العمليات من أجل الحفات على التكاليف وتحســين خدمات الزبائن وأوقات   7–3ب إ  
ــليم. وســـــتطلق ملادرات تســـــوياية جديدة تهدف إلى  ــاء التســـ ــافة مجموعات جديدة من العملاء. وفي ذذا الصـــــدد، يجر  إنشـــ إ ـــ

ــة مبيعـات جـديـدة قـادرة على الايـام بمعـاملات التجـارة الإلكترونيـة من أجـل تحســــــــــــــين المبيعـات ووجودذـا على الانترنـت.   منصــــــــــــ
ن جميع أنحاء العالم. وتخطط  وستواصل إدارة بريد الأمم المتحدة تعزيز موقعها الشلكي المتعدد اللغات لجذب مزيد من الزبائن م

 لزيادة وجودذا على وسائل التواصل الاجتماعي من خلال تطوير وتعزيز طوابعها عبر قنوات الوسائط المتعددة.

وتعمـل إدارة بريـد الأمم المتحـدة عن كثـب مع إدارات البريـد الأخرى والتجـار ووكلاء الطوابع البريـديـة من أجـل ترويج طوابع الأمم  8–3ب إ  
متحدة وتو يعها في جميع أنحاء العالم. وتعمل بانتظام مع المنظمات الحكومية واللعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة لإصـــــــــــــدار  ال

طوابع لإحياء ذكرى الأحداث العالمية، والشـخصـيات اللار ة، والأيام والمناسـلات السـنوية الدولية. وتقترح إصـدار طوابع وتصـدرذا 
 .2022يد الأخرى سنويا، وستواصل الايام بذلك في عام بالااتراك مع إدارات البر 

وســـتواصـــل إدارة بريد الأمم المتحدة تمثيل المنظمة في معارض الطوابع الدولية في أنحاء العالم، وذلك بهدف إذكاء الوعي العام  9–3ب إ  
ــهام في تحقيق أذداف المنظمة في مج ــط في  بمنتجات الأمم المتحدة من الطوابع التذكارية والإســـ ــو نشـــ ــال. وذي عطـــ ال الاتصـــ

 الاتحاد البريد  العالمي وتشارك في مؤتمراته واجتماعاته بشكل متكرر.
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ــتمرة التي  10–3ب إ   وتعتزم إدارة بريد الأمم المتحدة الحفات على مســــتوى التكاليف ذذا و يادة الإيرادات بصــــرف النظر عن التحديات المســ
( واـــــيخوخة قاعدة  19-العالمية التي تســـــببت بها جائحة مرض فيروو كورونا )كوفيد  تواجهها، بما في ذلك الأ مة الاقتصـــــادية

 عملاء إدارة بريد الأمم المتحدة الأساسيين من ذواة جمع الطوابع عن طريق الااتراكات.

د  ذذا إلى نشــــــــــا   دولار. ويســــــــــتند التوقع التصــــــــــاع 3 687  200ما قدره   2022ومن المتوقع أن يبل  إجمالي الإيرادات لعام  11–3ب إ  
وما اتصـــــــل بها من إ لا  مراكز البيع بالتجزئة وعروض  19-، بصـــــــرف النظر عن أ ر جائحة كوفيد2020المبيعات في عام 

ذي: )أ( العودة إلى العمـل العـاد  في جميع محلات البيع بـالتجزئـة، بوجود عـدد   2022الطوابع. وافترا ــــــــــــــات الإيرادات لعـام  
ــل من الزوار إلى الأمم ــا ـ ــام    ممـ ــا في عـ ــدة وأوروبـ ــات المتحـ ــدلات بيع الطوابع في الولايـ ــادة في معـ ــدةل )ب(  يـ ل  2022المتحـ

ــفّرة وطوابع الأمم  ) ( ــدار طوابع الأمم المتحدة المشـ ــتمرار إصـ ــتمرار مبيعات المنتجات إلى التجار والوكلاء الحاليينل )د( اسـ اسـ
المبيعات في معارض الطوابع العالمية في الولايات المتحدة ( اســـــــــتمرار المشـــــــــاركة و ه المتحدة الخاصـــــــــة بالأنشـــــــــطة الخيريةل )

 وآسيا. وأوروبا

 .2022وترد في الجدول أدناه قائمة بجميع المنجزات المستهدفة، حسب الفئة والفئة الفرعية لعام  12–3ب إ  

 
 11-3الجدول ب إ 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022المنجزات المستهدفة لعام  

 والفئة الفرعيةالفئة 
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 

: النشـــرات والمواد المتعلقة بهواية جمع الطوابع باللغات الألمانية والإنكليزية والإيطالية والفرنســـيةل والطوابع البريدية برامج التوعية والمناسبببات الخاصببة والمواد الإع مية  
 البريدية للمم المتحدة، بما في ذلك تحديد المو وع والتصميم والكمية لما متوسطه سلعة إصدارات للطوابع سنوياً.والمواد القرطاسية 

ــلطات البريدية الوطنية فيما يتعلق باللوائا والإجراءات المتعلقة بالبريد والطوابعل والتمثيل  الع قات الخارجية والع قات مع وسببببائع الإع م   ــال بالســــ في معارض : الاتصــــ
 الطوابع المحلية والدولية.

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

وظيفة يرد بيانها في الجدول   18دولار، تكاليف تمويل  175 600دولار، الذ  يعكس نقصــــــــــاناً قدره   3 949  300يغطي مبل    13–3ب إ  
وظـائف من فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتلـة الرئيســــــــــــــيـة(   3و   5-الرتلـة فوظيفـة، وذي وظيفـة واحـدة من    11، ومنهـا  10-3ب إ  

وظــائف، وذي وظيفــة واحــدة من فئـة    7وظــائف من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأخرى( ســــــــــــــيكون موقعهــا نيويورك، و   7 و
ــية( و   ــيكون موقعها 6الخدمات العامة )الرتلة الرئيســـــــــ ــلًا عن  وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى( ســـــــــ فيينا، فطـــــــــ

ــية من  ــاســـــــــ ــلة بالوظائف لدعم تنفيذ الولايات. وتحتف  عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة بمجموعة أســـــــــ الاحتياجات  ير المتصـــــــــ
موظفي فئة الخدمات العامة للا طلاع بمهام التشغيل الرئيسية، مثل التصميم البياني، والتسويق، والمبيعات، وتجهيز الطللات،  

ــلة، وتعتمد على فريق من فرادى المتعاقدين والعمال المؤقتين من خار   والفواتير، وخ دمات العملاء، ومراقلة المخزون، والمحاســــــ
الأمم المتحدة للوفاء بأعلاء العمل المتعلقة بالإنتا  وتلبية الطللات. ويعزى النقصـــان في إطار الموارد المتصـــلة بالوظائف اللال  

وظيفـة واحـدة من فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأخرى( في نيويورك نتيجـة  يـادة الكفـاءة في  دولار إلى اقتراح إلغـاء    115  400
 تنفيذ العمليات.

دولار، تكـاليف   60  200دولار، التي تعكس نقصـــــــــــــــانـا قـدره    1  454  600وتغطي الموارد  ير المتصــــــــــــــلـة بـالوظـائف اللـالغـة   14–3ب إ  
ــفر الموظفين، وا ــيافة، وســـــ ــغيل العامة، واللوا م والمواد، والأ اث الموظفين الأخرى، والطـــــ ــروفات التشـــــ لخدمات التعاقدية، ومصـــــ

والمعدات. ويعزى ذذا النقصـــــان إلى انخفاض الاحتياجات في إطار ما يلي: )أ( ســـــفر الموظفين نتيجة انخفاض عدد الموظفين 
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) ( مصـروفات التشـغيل العامة لأنشـطة   المسـافرين إلى معارض الطوابعل )ب( الخدمات التعاقدية مع فناني الطوابع الخارجيينل
 .2022التواصلل )د( الإمدادات والمواد للمستهلكات الأخرى المتوقعة لعام 

 
 بيع منشورات الأمم المتحدة -  2 

 12-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 2022لعام  الزيادة )النقصان( 2022تقديرات عام  2021التقديرات المعتمدة لعام  

    المقر    
 (100,0) 645,0 3 745,0 3 إجمالي الإيرادات 
 (26,6) 027,8 4 054,4 4 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 (73,4) (382,8) (309,4) صافي الإيرادات 

    المكتلة، المقر
 (300,0) 000,0 2 300,0 2 إجمالي الإيرادات 
 (142,5) 669,3 1 811,8 1 : المصروفات خصماً من الإيراداتمطروحاً منه 
 (157,5) 330,7 488,2 صافي الإيرادات 
 (400,0) 645,0 5 045,0 6 مجموع إجمالي الإيرادات 
 (169,1)   697,1 5  866,2 5 الإيرادات خصماً من: مجموع المصروفات مطروحاً منه 
 (230,9)  (52,1)  178,8 مجموع صافي الإيرادات 

  
 13-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2020 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2021عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
إعادة  )قبل    2022

 تقدير التكاليف(
إعـادة تقـدير 

 التكاليف
عــــــام  تقــــــديرات 

 المبل   2022
)بالنســــــــــــلة  

 المئوية(

 928,8 2 48,8 880,0 2 – – 880,0 2 858,9 2 الموارد المتصلة بالوظائف        
 768,3 2 54,3 714,0 2 (9,1) (272,2) 986,2 2 263,9 1 الموارد  ير المتصلة بالوظائف

 697,1 5 103,1 594,0 5 (4,6) (272,2) 866,2 5 122,8 4 المجموع 
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 14-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات من الوظائف   

 
الوظائف الثابتة الممولة  

 الميزانية العادية من

 الوظـائف المؤقتــة 

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 الفئة والرتلة

         الفنية والفئات العلياالفئات          
 1 1 – – – – 1 1 5-ف 
 2 2 – – – – 2 2 4-ف 
 1 1     1 1 3-ف 
 1 1 – – – – 1 1 2-ف 
 5 5 – – – – 5 5 المجموع الفرعي 

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
 2 2 – – – – 2 2 ر(خ ع )ر  
 14 14 – – – – 14 14 خ ع )ر أ( 
 16 16 – – – – 16 16 المجموع الفرعي 
 21 21 – – – – 21 21 المجموع 

  
ــطة المبرمجة لعام  15–3ب إ   ــجيع تلادل  2022تهدف الأنشــ في إطار ذذا البند إلى تعزيز فهم دور الأمم المتحدة وأعمالها واذتماماتها وتشــ

ــيع قاعدة قرائها   ــورات الأمم المتحدة وتوســــــــــ الأفكار والمعلومات والمعارف دعماً لأذداف المنظمة. والهدف ذو  يادة إبرا  منشــــــــــ
بجميع الأاــــكال، من خلال اقتناء تقارير وكتب ودوريات وو ائق مختارة وقواعد بيانات وكتب إلكترونية وتطبيقات أجهزة محمولة  

ــم البيع والتســــويق في  ومنتجات إلكترونية أخرى، وتس ــــ ويقها وبيعها وتو يعها وترخيصــــها ونشــــرذا، بأذداف محددة. ويطــــطلع قســ
اـــــ لة التوعية التابعة لإدارة التواصـــــل العالمي في المقر، بهذه الأنشـــــطة، بما فيها تشـــــغيل مكتلة الأمم المتحدة في المقر. ومن 

ــلة دري إيرادات على المنظمة، وفي الوقت نفس ـــ ــالأمم المتحدة على أوســـع الأذداف ذات الصـ ه دعم نشـــر المعلومات المتعلقة بـــــــــــــــ
ــراف العام  ــ لة التوعية التابعة للإدارة، بمهام الإاـ ــه مدير  اـ ــورات، الذ  يرأسـ ــطلع مجلس المنشـ نطا  ممكن من الجمهور. ويطـ

 على برنامج المنشورات.

ــديدا على توطيد   2022ولا تزال الخطة المقترحة لعام   16–3ب إ   ــمّن تشـ برنامج النشـــر الإلكتروني إلى جانب اســـتحداث مجموعة أكبر تتطـ
 :من المنشورات الموجهة لعامة الجمهور وبيعها

ــورات من خلال التجميع وتقديم الخدمات المتعلقة بها.   )أ(   ــافة قيمة إلى المنشـــــــ ــر الإلكتروني على إ ـــــــ يقوم برنامج النشـــــــ
 :وتشكل منصتان رئيسيتان أساو البرنامج، وذما

كتلة الأمم المتحدة الإلكترونية، التي يســـــتمر اتســـــاع نطاقها. وتتيا ذذه المنصـــــة القائمة على الااـــــتراكات  م ‘1’   
منشــور صــادر عن الأمم المتحدة وعلى محتوى إلكتروني كبير آخر   9  000إمكانية الاطلاع على أكثر من  

اللغات والايام بعمليات بحث    من قبيل البيانات وورقات العمل، مما يســــــما بنشــــــر مزيد من المحتوى المتعدد
 وفقا لأ  ذدف من أذداف التنمية المستدامةل
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، الذ  يروِّ  لأعمال المنظمة ويتيا إمكانية الاطلاع الملاار على shop.un.orgموقع التجارة الإلكترونية،   ‘2’   ’
المطبوع والرقمي لكي تتمكن عامة الجمهور في أنحاء العالم من اـرائها. منشـورات الأمم المتحدة في اـكليها  

 وستؤد  مواصلة تطوير الخاصية الوظيفية للموقع ومحتواه إلى  يادة الاستخدام والمبيعاتل

دة، ســـــيظلّ توســـــيع نطا  تو يع المنتجات الإلكترونية، مثل الكتب الإلكترونية ومنتجات البيانات عن طريق قنوات جدي  )ب(  
 من بين الأولوياتل

سـتدعم اـلكة للطلاعة عند الطلب أوسـع نطاقا ومتنوعة جغرافيا برنامجل المطبوعات والمبيعات الإلكترونية، الأمر الذ   ) (  
 سيقلّص الوقت اللا م للإنتا  على نحو مستدام بيئيال

وا  الشــلاب والمدارو، عنصــراً رئيســياً من يشــكل إعداد منشــورات مطبوعة جذابة لعامة الجمهور، مع التركيز على أس ــ )د(  
 عناصر البرنامجل

إ ـافة إلى ذلك، تشـمل الخطة تعزيز الأنشـطة المتعلقة بحقو  النشـر وإصـدار التراخيص المتصـلة بالاسـتخدام التجار   )ه(  
لصـعيد العالمي، لشـعارات وأيقونات أذداف التنمية المسـتدامة وباسـتخدام المحتوى الرقمي للعملاء من المؤسـسـات على ا

 بما في ذلك الجهات المعنية بتجميع البيانات، لأ راض إعادة التو يع على نطا  أوسع.

ولا يزال قطاع النشـــــــر يشـــــــهد تغيرات كبيرة، حيث إن المنشـــــــورات الإلكترونية والمنصـــــــات الإلكترونية المجم عة تصـــــــلا تدريجياً   17–3ب إ  
. وفي الوقت نفســـه، لا تزال مبيعات الكتب على الصـــعيد العالمي في حالة ركود لدى  الخيارات الســـائدة في مجال القراءة واللحث

جميع النااــرين. ومنشــورات الأمم المتحدة ليســت اســتثناء في ذذا الاتجاه العالمي. وفي  ــوء التقليص الملحوت في حجم الكتب 
مؤســــســــات، يظل النشــــر الإلكتروني يؤد  دوراً متزايد المطبوعة التي تقتنيها المكتلات الأكاديمية وعملاء رئيســــيون آخرون من ال

الأذمية، لا باعتلاره وســـــيلة لتزويد العملاء بمحتوى متعدد اللغات فحســـــب، بل أيطـــــاً، والأذم من ذلك، للوصـــــول إلى الجماذير 
م المتحدة الإلكترونية وتحفيز المناقشـات التي تشـحذ الذذن ومناقشـة القطـايا الأذم في الشـؤون العالمية. وتؤد  منصـة مكتلة الأم

التي تتســـم بســـرعة أكبر وبقدرة على الاســـتجابة لخصـــائص الهواتف المحمولة إلى تحســـين قابلية المنشـــورات للاســـتخدام وإمكانية 
 العثور عليها، وذما سمتان  روريتان لنجاح منشورات الأمم المتحدة في المستقبل في بيئة السو  ذذه.

ا النشــر الإلكتروني أســاســياً، لا باعتلاره وســيلة لإيصــال المحتوى فحســب، بل أيطــاً لزيادة إبرا  معارف وفي ذذا الســيا ، يصــل  18–3ب إ  
 :الأمم المتحدة. وسيواصل قسم البيع والتسويق الاستفادة من الفرص المتاحة الحالية والجديدة. وتشمل ذذه الفرص ما يلي

ــل  )أ(   ــطة تجارية ودرِّ إيرادات تتصــ ــاً بقنوات تو يع جديدة للمحتوى المطبوع والرقمي، بما في ذلك فرص للايام بأنشــ ــاســ أســ
منا تراخيص المحتوى الرقمي و يره من أاــــــــــــــكـال المحتوى، إلى أطراف  ـالثـة وجهـات معنيـة بـالتجميع من أجـل إعـادة 

 تو يعه على نطا  أوسع، وذو أمر سيعمل القسم جاذداً على تحايقهل

د فرص لإبرا  أعمال الأمم المت  )ب(   حدة تســتلزم مواصــلة تطوير نظم الدعم الإدار ، لا ســيما فيما يتعلق بالطريقة التي يحدِّ
ــفية والمعلومات الببليو رافية والكلمات الدالة والعلامات الأخرى لمحتوى المواد التي تنشــــــرذا  ــم البيانات الوصــــ بها القســــ

 الكة الإنترنت بمزيد من اليسر.المنظمة بحيث يتسنى لللاحثين والعلماء والطلاب الاطلاع عليه على 

دة المهم ة، مثل إدارة العناوين لفهرســة البيانات الوصــفية   19–3ب إ   مة والمســاعِّ وســيواصــل قســم البيع والتســويق التركيز على الأنشــطة الداعِّ
لخاصــــــــة بالمنشــــــــورات الببليو رافية والتســــــــوياية، ومواصــــــــلة إدارة الموقع الشــــــــلكي للتجارة الإلكترونية من أجل تجهيز الطللات ا

ــول الرقمية، وإدارة   ــتخدام نظم تقدمها أطراف  الثة لإدارة وتو يع الأصــ ــيد و يادة اســ ــطة الأخرى تراــ ــمل الأنشــ ــتشــ ــائع. وســ واللطــ
ة للطلاعة والنشـر على المواقع الشـلكية والكتب الإلكترونية بصـيغة ميسـرة، وإدما  ذلك على نحو   تجهيز الملفات للمنتجات المعد 

قا في مرافق الطلاعة حســــــب الطلب في مختلف المواقع الجغرافية. وفي مجال الترويج، ســــــيواصــــــل القســــــم اســــــتخدام  أوســــــع نطا

https://shop.un.org/
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ــائل التواصـــــل الاجتماعي، لتنفيذ حملات تســـــويق حديثة ترمي إلى توســـــيع نطا    التكنولوجيات الجديدة بفعالية، بما في ذلك وســـ
 نشر منشورات الأمم المتحدة.

 .2022أدناه قائمة بجميع المنجزات المستهدفة، حسب الفئة والفئة الفرعية لعام  15-3دول ب إ وترد في الج 20–3ب إ  

 
  15-3الجدول ب إ 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022المنجزات المستهدفة لعام  

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 

: بيع ونشـر منشـورات الأمم المتحدة ودورياتها وبياناتها ومنتجاتها المتاحة  ـمن ااـتراكات والمواد المنشـورة الأخرى  والمناسببات الخاصبة والمواد الإع ميةبرامج التوعية   
 ناسلات بعنوان ”لقاء مع المؤلف“.المطبوعة والرقمية التي تصدر بجميع اللغات الرسميةل وإدارة مكتلات الأمم المتحدة في نيويورك وجنيف بما في ذلك تنظيم م

حملات الإعلان والدعاية والترويج عبر وســـائل التواصـــل الاجتماعي، والرســـائل الإخلارية، والمشـــاركة في المناســـلات    :الع قات الخارجية والع قات مع وسببائع الإع م  
دامة وســــــائر أولويات  الدولية الرئيســــــية لقطاع النشــــــر، بشــــــكل ملااــــــر أو عن طريق وكلاء معتمدينل والتعاون مع قطاع النشــــــر من أجل الترويج لأذداف التنمية المســــــت

 لمتحدة.ا الأمم
، بغية جمع ونشر منشورات الأمم  shop.un.org: إنشاء وإدارة مكتلة الأمم المتحدة الإلكترونية ومنصة التجارة الإلكترونية،  المنصات الرقمية والمحتوى المتعدد الوسائع  

 المتحدة باللغات الرسمية الست جميعها على نحو يتسم بالكفاءة.
  

 الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف( الاحتياجات من    

ــافيا قدره   5 594  200يغطي مبل    21–3ب إ   ــانا صـــ وظيفة، كما ذو مبين   21دولار، تكاليف تمويل   272 200دولار، الذ  يعكس نقصـــ
 ، فطلًا عن الاحتياجات  ير المتصلة بالوظائف اللا مة لدعم تنفيذ الولايات.14-3في الجدول ب إ 

دولار، تكاليف  272  200دولار، التي تعكس نقصـانا صـافيا قدره   2  714 000الموارد  ير المتصـلة بالوظائف اللالغة وتغطي  22–3ب إ  
ــغيل العامة، واللوا م والمواد، والأ اث  ــروفات التشـــــ ــفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصـــــ ــيافة، وســـــ الموظفين الأخرى، والطـــــ

ــا إ ــاســ ــافي أســ ــان الصــ لى انخفاض الاحتياجات في إطار: )أ( ســــفر الموظفينل )ب( الخدمات التعاقدية  والمعدات. وي عزى النقصــ
المتصـــــــلة بخدمات التنفيذ والإعلانات المتصـــــــلة ببيع المنشـــــــوراتل ) ( مصـــــــروفات التشـــــــغيل العامة لتكلفة الســـــــلع الملاعة في  

)د( الإمــدادات والمواد اللا مــة لتجهيز   ل و2022المكتلــات التــابعــة للمم المتحــدة نتيجــة لانخفــاض المبيعــات المتوقعــة في عــام  
 البيانات إلكترونيا، واللوا م الأخرى واللوا م المكتبية.
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 الخدمات المقدمة إلى الزوار -  3 

 16-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 2022الزيادة )النقصان( لعام  2022تقديرات عام  2021التقديرات المعتمدة لعام   

    المقر    
 (814,4) 731,2 3 545,6 4 إجمالي الإيرادات 
 31,6 806,3 3 774,7 3 الإيرادات مطروحاً منه المصروفات خصماً من 
 (846,0) (75,1) 770,9 صافي الإيرادات 

    جنيف
 (171,0) 140,0 1 311,0 1 إجمالي الإيرادات 
 (19,1) 257,5 1 276,6 1 الإيرادات مطروحاً منه المصروفات خصماً من 
 (151,9) (117,5) 34,4 صافي الإيرادات 
    فيينا
 (64,1) 482,0 546,1 إجمالي الإيرادات 
 (24,7) 604,3 629,0 الإيرادات مطروحاً منه المصروفات خصماً من 
 (39,4) (122,3) (82,9) صافي الإيرادات 

    نيروبي
 (19,0) 55,7 74,7 إجمالي الإيرادات 
 4,3 234,7 230,4 الإيرادات مطروحاً منه المصروفات خصماً من 
 (23,3) (179,0) (155,7) صافي الإيرادات 
 (068,5 1) 408,9 5 477,4 6 مجموع إجمالي الإيرادات 
 (7,9) 902,8 5 910,7 5 الإيرادات مطروحاً منه مجموع المصروفات خصماً من 
 (060,6 1) (493,9) 566,7 مجموع صافي الإيرادات 

  
 17-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2020 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2021عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2022

 تقدير التكاليف(
إعـادة تقـدير 

 التكاليف
عــــــام  تقــــــديرات 

 المبل   2022
)بالنســــــــــــلة  

 المئوية(

 203,6 2 29,8 173,8 2 – – 173,8 2 016,5 2 الموارد المتصلة بالوظائف        
 699,2 3 64,2 635,0 3 (2,7) (101,9) 736,9 3 940,9 2 الموارد  ير المتصلة بالوظائف

 902,8 5 94,0 808,8 5 (1,7) (101,9) 910,7 5 957,4 4 المجموع 
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 18-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات من الوظائف   

 
الوظائف الثابتة الممولة  

 الميزانية العادية من

 الوظـائف المؤقتــة 

  الميزانية العادية   المجموع 
الخارجة  الموارد  
  الميزانية عن

 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 الفئة والرتلة

         الفنية والفئات العلياالفئات          
 3 3 – – – – 3 3 3-ف 
 2 2 – – – – 2 2 2-ف 
 5 5 – – – – 5 5 المجموع الفرعي 

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
 1 1 – – – – 1 1 )ر ر(خ ع  
 9 9 – – – – 9 9 خ ع )ر أ( 
 10 10 – – – – 10 10 المجموع الفرعي 
 15 15 – – – – 15 15 المجموع 

  
تقع مســـــــــؤولية الأنشـــــــــطة المتصـــــــــلة بتقديم الخدمات إلى الزوار، بما في ذلك عمليات الجولات المصـــــــــحوبة بمراـــــــــدين وبرامج  23–3ب إ  

الإحاطات، على عاتق إدارة التواصــل العالمي التي تدير أقســام خدمات الزوار في المقر والمكاتب في جنيف ونيويورك ونيروبي  
تنير لمقاصـــــد الأمم المتحدة ودورذا وأعمالها بين عامة الناو على أوســـــع نطا   وفيينا. وذدف ذذه الأنشـــــطة ذو نشـــــر فهم مس ـــــ

ممكن والترويج لملاني الأمم المتحدة باعتلارذا أماكن تجتذب الجمهور العام والجماعات المتخصــــصــــة، بما في ذلك المجموعات  
الات العالمية للإدارة الصـــــــادرة في  المدرســـــــية وطلاب الجامعات من جميع الدول الأعطـــــــاء. وتمشـــــــيا مع اســـــــتراتيجية الاتصــ ـــــ

، جرى التركيز بشــــــدة على العمل الملهم والتأكيد على المشــــــاركة الشــــــخصــــــية في الســــــعي إلى تحقيق أذداف  2020آذار/مارو 
 المنظمة وتعزيزذا، ولا سيما أذداف التنمية المستدامة.

ــام خـدمـات الزوار الأربعـة )نيويورك وجنيف وفيي  24–3ب إ   ، وظلـت ملـاني الأمم 19-نـا ونيروبي( تـأ را كبيرا بجـائحـة كوفيـدوقـد تـأ رت أقســــــــــــ
. ومع ذلك، اســـتمرت الجهود المبذولة للوفاء بولاية خدمات الزوار في  2021المتحدة مغلقة في جميع أنحاء العالم في بداية عام  

ــية وإحاطا ــلات مجال التوعية ودرّ الإيرادات طوال فترة تفشـــي الجائحة، مع تقديم جولات افترا ـ ت إعلامية و ير ذلك من المناسـ
عبر الإنترنت، فطلا عن ملادرات أخرى لطمان إمكانية استئناف الأنشطة بالحطور الشخصي في أقرب وقت ممكن. وأ دخلت  

، تعطي مراكز العمل  2021رســــوم الجولات الافترا ــــية والإحاطات الإعلامية على الإنترنت في المواقع الأربعة. وبالنســــلة لعام  
ط، والقدرة على توليد الإيرادات )على ســــــبيل  الأر  بعة جميعها الأولوية لتوســــــيع نطا  العروض عبر الإنترنت، والتســــــويق الملســــــّ

المثال، من خلال خدمة إصــــــدار التذاكر عبر الإنترنت(، فطــــــلا عن تحديث وتحســــــين محتوى الجولات المصــــــحوبة بمراــــــدين 
 ار المستهدف في التدريب والتكنولوجيا.وأنشطة خدمات الزوار بشكل عام، من خلال الاستثم

رت ذذه العملية.  25–3ب إ   وعادة ما تســـــتند أعداد الزوار المتوقعة إلى البيانات التاريخية، ولكن الطبيعة  ير المســـــبوقة لجائحة كوفيد عســـــّ
ــتئناف التدريجي بما يتلقى من قيود على التجمعات والأنشـــطة العام 2022ومن المرجا أن تتأ ر أعداد الزوار في عام  ة، وبالاسـ

المتوقع لأنشــطة الســفر والســياحة على الصــعيد العالمي. وتواصــل أقســام خدمات الزوار الأربعة اتلاع الملادئ التوجيهية المحلية  
اء السـفر  المتعلقة بدعادة فتا ملاني الأمم المتحدة، فطـلا عن اللوائا المتعلقة بارتداء الأقنعة وممارسـة التلاعد البدني. ووفقا لخبر 
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ــتئناف الســــــفر محليا ودوليا على نطا  أوســــــع بمجرد خفى المعدلات الإجمالية للعدوى على الصــــــعيد  ــياحة، قد يتوقع اســــ والســــ
 العالمي وإتاحة اللقاحات على نطا  أوسع.

المصـــحوبة بمراـــدين في  وتخطط أقســـام خدمات الزوار في المواقع الأربعة لإجراء ما يلزم من التعديلات على عمليات الجولات   26–3ب إ  
)مثل اعتماد مجموعات أصـــــــغر أو إدخال تغييرات مادية على اســـــــتخدام المكان، فطـــــــلا عن اســـــــتخدام التكنولوجيا  2021عام 

، مع مراعاة الاختلافات المحلية اللا مة. وفي الوقت نفســــه، 2022المناســــلة( اســــتعدادا لاســــتئناف العمليات تدريجيا خلال عام 
ــو  ــما بذل جهد تسـ ــيسـ ــق للزوار المحتملين )بمن فيهم الزوار عبر الإنترنت( بالنظر في الايام بجولة في الأمم المتحدة سـ يقي منسـ

ــلة  في المائة تقريلا من إجمالي   80عند التخطيط لزيارة مواقع الأمم المتحدة. ويبدو من المعقول توقع أن تبل  أعداد الزوار نســـــــــــ
 (. ويستند مقترح الميزانية إلى ذذا الافتراض.  2020إلى أوائل   2019العمليات )من العدد المسجل في السنة الكاملة الأخيرة من  

 
 19-3الجدول ب إ   
 العدد الفعلي والتقديري للمشاركين في الجولات   

 نيروبي فيينا جنيف المقر 

     1993 415 641 122 633 61 735 – 
1994 389 610 114 594 59 334 – 
1995 415 247 149 784 51 125 – 
1996 420 370 111 979 50 371 – 
1997 415 681 119 101 49 089 – 
1998 431 241 120 394 47 816 – 
1999 437 062 91 375 45 646 – 
2000 388 421 82 217 40 231 – 
2001 344 971 82 798 39 764 – 
2002 284 508 80 943 45 311 – 
2003 323 188 74 120 48 435 – 
2004 360 175 78 405 50 136 – 
2005 412 042 80 703 47 303 – 
2006 436 755 92 987 49 090 – 
2007 444 566 93 676 48 052 – 
2008 306 561 100 000 50 941 – 
2009 236 479 95 000 51 000 – 
2010 257 660 95 000 48 106 – 
2011 255 178 97 069 51 000 – 
2012 266 835 100 703 48 052 – 
2013 160 501 103 868 50 640 2 602 
2014 112 090 108 000 55 568 4 002 
2015 198 450 114 753 58 304 4 962 
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 نيروبي فيينا جنيف المقر 

     2016 229 893 111 072 57 272 6 357 
2017 242 899 115 895 56 569 6 551 
2018 249 627 109 148 55 715 7 124 
2019   257 004 118 141 54 186 7 604 
 895 1 079 9 532 13 354 41 )أ()الفعلي(  2020
 042 3 699 21 256 47 801 102 )ب()المقدر(  2021
 083 6 000 50 513 94 103 235 ) ()المقدر(  2022

 
 كانون الأول/ديسمبر(. 31 -نيسان/أبريل  1آذار/مارو( و وار عبر الإنترنت ) 31-كانون الثاني/يناير  1 وار بالحطور الشخصي ) )أ( 

، بمـا في ذلـك الزوار  2021، اســــــــــــــتنـادا إلى إعـادة فتا مفتر ـــــــــــــــة في الربع الثـاني أو الثـالـث من عـام  2019في المـائـة من إجمـالي عـام   40 )ب( 
 بالحطور الشخصي والمشاركين عبر الإنترنت.

عند العودة إلى نموذ    2020في المائة من التوقعات الأولية لعام    80لفيينا، فدن النســلة ذي . وبالنســلة 2019في المائة من إجمالي عام    80 ) ( 
 خمسة أيام عمل العاد .

  
 المقر   

ينظم قســــــــم خدمات الزوار في المقر جولات مصــــــــحوبة بمراــــــــدين، وبرامج إحاطات ومحا ــــــــرات خارجية يخاطب من خلالها  27–3ب إ  
ــأن طــائفــة من موظفون من الأمم المتحــدة مجموع ــ ات من الطلاب وممثلي المنظمــات  ير الحكوميــة والجمــاذير الأخرى بشـــــــــــــ

ــائل المتعلقة بالأمم المتحدة. وبســـــــبب إ لا  المقر خلال جائحة كوفيد ، ن قلت جميع الأنشـــــــطة إلى الإنترنت في ربيع  19-المســـــ
ن المناســلات )مثل الحلقات الدراســية الشــلكية  ، مع تنظيم جولات افترا ــية وإحاطات إعلامية عبر الإنترنت و يرذا م2020 عام

ــم للحفات على ذذه العروض عبر الإنترنت 2021والمؤتمرات( في عام  . وكانت ردود فعل الزوار إيجابية للغاية، ويخطط القســـــــــ
نترنت ، حتى بعد استئناف الزيارات بالحطور الشخصي. وتعني طبيعة ذذه الخدمات المقدمة عبر الإ2022بل  يادتها في عام  

ــام القدرة على الوصـــــول إلى جمهور عالمي أوســـــع بكثير ويمكنها تقديم الخدمات دون مراعاة اـــــرو  توافر الحيز   أن لدى الأقســـ
 القيود المفرو ة على إمكانية الوصول. أو

ــال قوية للترويج للمم المتحدة ك2022وفي عام  28–3ب إ   ــويق واتصـــ ــم خدمات الزوار تنظيم حملات تســـ ــل قســـ ــيواصـــ ــياحية ، ســـ وجهة ســـ
وفرصـــة تثايفية، ليس في نيويورك فحســـب، بل أيطـــا على الصـــعيد العالمي، مع مراعاة نطا  عرو ـــه المتوفرة على الإنترنت. 
ــابقة، مثل الجولات   ــنوات الســـــ ــطة الأخرى التي أدخلت في الســـــ ــة والأنشـــــ ــصـــــ ــا بعى الجولات المتخصـــــ ــم أيطـــــ ــيطور القســـــ وســـــ

ــي ية، وجولات الحدائق، وجولات كلا ــلكة الإنترنت و يرذا من الأنشــــطة التي الموا ــ ــيات، والندوات الخاصــــة على اــ ر الشــــخصــ
ى مع اسـتراتيجية الاتصـالات العالمية فحسـب، بل يلبي أيطـا طلب الجمهور ويوفر إمكانية توليد  تسـتهدف المربين. وذذا لا يتمشـّ

 إيرادات إ افية.

يين من مراــد  الجولات الذين يعملون بدوام كامل وبعقود محددة المدة ويعتمد قســم خدمات الزوار على مجموعة موظفين أســاس ــ 29–3ب إ  
ــة. ومن أجل الحفات على أقصـــى   ــي ية متخصـــصـ ــافة إلى توفير جولات موا ـ ــرة لغة، إ ـ ويقومون بجولات بأكثر من ا نتي عشـ

، لا سيما في مواسم الذروة قدر من المرونة في بيئة لا تزال تتسم بعدم الو وح، سيواصل القسم تعيين موظفين مؤقتين إ افيين
)بما في ذلك للخدمات المقدمة    2020وتوسيع نطا  الأنشطة المقدمة على الإنترنت. وستلقى أسعار التذاكر عند مستويات عام 

ــة. وفي الوقت   ــومات لمختلف المجموعات وللعروض الترويجية الخاصـــــــــ عبر الإنترنت(، مع تقديم مجموعة متنوعة من الخصـــــــــ
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سـم مجموعة متنوعة من الجولات الخاصـة بأسـعار أعلى قليلا، تمشـيا مع أسـعار السـو  للمعالم السـياحية المما لة نفسـه، سـيقدم الق
 في مدينة نيويورك.

ويقدّر القســم أنه مع تعزيز التســعير وتقديم منتجات جديدة، وتوســيع الأنشــطة المقدمة عبر الإنترنت، وإ ــافة موظفين موســميين   30–3ب إ  
ــد يب  قـ ــام  مؤقتين،  ــة في عـ ــذين يقومون بجولـ ــدد الزوار الـ ــام    80حوالي    2022ل  عـ ــدد الزوار في عـ ــة من عـ ــائـ   2019في المـ

(، بمـا في ذلـك الزوار عبر الإنترنـت، ومع أخـذ أ  قيود مســــــــــــــتمرة متعلقـة 19-عـام كـامـل من العمليـات قبـل جـائحـة كوفيـد )آخر
 بالجائحة في الحسلان.

 
 جنيف   

حدة في جنيف، يواصـل قسـم خدمات الزوار الايام بجولات مصـحوبة بمراـدين با نتي عشـرة لغة، مع التركيز في مكتب الأمم المت  31–3ب إ  
على طلاب الجامعات وتلاميذ المدارو  ـــمن جولاته الجماعية. وقد أســـفرت التدابير التي اتخذذا القســـم خلال الســـنوات القليلة  

ع في تنظيم جولات موا ـــــي ية والجهود الترويجية الاســـــتلاقية، عن الما ـــــية، مثل التعاون مع مجلس الســـــياحة المحلي والشـــــرو 
، نوّع القســــــــم عرو ــــــــه من 2021. وخلال عام 2020في آذار/مارو  19- يادة مطردة في عدد الزوار حتى بداية أ مة كوفيد

ر ذذه العروض خلال تطوير جولات عبر الإنترنت، بما في ذلك جولة خاصــــــة على الإنترنت للشــــــلاب. ومن المتوقع أن تســــــتم
، بالتوا   مع الجولات في الموقع في قصــر الأمم. وســيواصــل القســم أيطــا تكييف نطا  الجولات  2022على الإنترنت في عام 

المقدمة، خلال العمل المرتلط بالخطة الاســــــــــــتراتيجية لحف  التراث من تنويع طر  الجولات وإدرا  مواد إعلامية جديدة بن ســــــــــــق 
ــا ت  ــينات مختلفة. وي قترح أيطـ ــافة إلى إدخال تحسـ ــم ية، إ ـ ــرية والسـ كييف مواد الدعم الإعلامي للزوار من ذو  الإعاقات اللصـ

 لتلبية احتياجات الأسر الشابة.

ــم خدمات الزوار إلى الإنترنت في عام  32–3ب إ   ــيؤد  نقل مبيعات قســــــــــ ــنة في   2021وســــــــــ ــتمرار تقديم خدمة العملاء المحســــــــــ إلى اســــــــــ
ــتويات عام   2022كرة للطفال والطلاب وكلار الســــــــن في عام  . وســــــــيظل ســــــــعر التذ2022 عام فرنكات  10)  2020عند مســــــ

فرنكات ســـويســـرية لللالغين ومجموعات   3فرنكا ســـويســـريا للطلاب وكلار الســـن( وســـيشـــهد  يادة قدرذا  13 ســـويســـرية للطفال و
ــريا لللالغين و 18اللالغين ) ــويســــ ــمن مجموع 16 فرنكا ســــ ــريا لللالغين  ــــ ــويســــ ــن في جودة  فرنكا ســــ ة(. ويدعم ذذه الزيادة تحســــ

عمليات البيع وتجربة أكثر ســــلاســــة بشــــكل عام. ومن خلال العمل في عدد محدد من أيام الســــبت وتقديم منتجات جديدة، يقدر 
في المائة من إجمالي عدد الزوار  80 ائرا، أو    94 513ســــيناذز  2022القســــم أن عدد الزوار الذين ســــيقومون بجولة في عام 

 .2019عام في 

 
 فيينا   

في مكتب الأمم المتحدة في فيينا، يواصـــل قســـم خدمات الزوار تقديم برامج بأكثر من ا نتي عشـــرة لغة، مع التركيز بوجه خاص   33–3ب إ  
على الأطفال والشــــلاب، في اــــكل جولات افترا ــــية وبرامج محا ــــرات، فطــــلا عن أاــــرطة فيديو على الإنترنت يقدّمها مراــــد 
سـياحي، عن أذداف التنمية المسـتدامة، على سـبيل المثال. وقد طالت الجولات الافترا ـية جماذير جديدة، إ ـافة إلى الجماذير 
ــتكمال برامجه العادية بجولات   ــل اســـــــــــ ــم أن يواصـــــــــــ التقليدية، وكانت ردود فعل الزوار على الانترنت ممتا ة. ولذلك يتوقع القســـــــــــ

ــتئناف العملي  ــية، حتى بعد اســ ات في الموقع. وقبل تعليق الجولات في الموقع في فيينا كأحد التدابير الوقائية التي اتيخذت  افترا ــ
، كان القســم قد اــهد طللا كبيرا على الجولات المصــحوبة بمراــدين والمحا ــرات  2020في آذار/مارو   19-لمنع تفشــي كوفيد

دامة، وكان يســــير على الطريق الصــــحيا لتحقيق الأذداف  والجولات التفاعلية للمجموعات المدرســــية بشــــأن أذداف التنمية المســــت 
المتعلقة بالإيرادات على أسـاو تزايد أعداد الزوار، والتسـعير المعزّ  والكفاءة التشـغيلية المثلى. وتواصـل اسـتراتيجية أعمال القسـم  

ــال منصـــــــــــــــــة حجز ــك من خلال إدخـ ــا في ذلـ ــادة الإيرادات، بمـ ــة إلى  يـ ــة للجهود الراميـ ــاء الأولويـ ــدة في    إعطـ ــديـ ــة جـ إلكترونيـ
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، مما وسـع خيارات الدفع وذلك أمر أسـاسـي لتوسـيع نطا  الجولات الافترا ـية. وسـتبدأ أنشـطة الترويج  2021الثاني/يناير   كانون 
بمجرد اســـــتقرار الحالة. وســـــتلقى أســـــعار   19-من أجل العودة إلى الاتجاذات الســـــابقة لكوفيد 2021على نطا  واســـــع في عام 

 .2021ن والطلاب عند مستويات عام التذاكر لللالغي 

 
 نيروبي   

ــم الزوار في نيروبي، بدأ عام   34–3ب إ   ــا في الفترة من  1 575على نحو واعد، حيث  ار مجمع الأمم المتحدة    2020في قســــــــ اــــــــــخصــــــــ
إلى تقديم آذار/مارو. وردا على تعليق الجولات بالحطـــور الشـــخصـــي، انتقل القســـم  13كانون الثاني/يناير وحتى إ لاقه في   1

 ائرا، وكانت مجانية  320. وحطــر الإحاطات الإعلامية ما مجموعه 2020إحاطات افترا ــية ابتداء من تشــرين الأول/أكتوبر 
دولارا لكل   60و   50، مع فرض رســــــوم للمجموعات تتراوح بين  2021حتى نهاية العام. واســــــتمر أســــــلوب العمل ذذا حتى عام 

ــية. ونتيجة   ــدار التذاكر والدفع عبر إحاطة إعلامية افترا ــــــ لإدخال إمكانية الدفع عبر الهاتف المحمول والانتقال إلى نظام إصــــــ
 الإنترنت، يعمل القسم على تعزيز قدراته على قبول المدفوعات  ير النقدية.

، ويتوقع أن 2021ويأمل قســـم خدمات الزوار أن يتمكن من العودة إلى الجولات بالحطـــور الشـــخصـــي في وقت لاحق من عام  35–3ب إ  
. ومن  ير المرجا اســــــــــــــتمرار الاتجــاذــات  2022يكون الوصــــــــــــــول إلى مجمع الأمم المتحــدة قــد عــاد إلى طبيعتــه بحلول عــام  

فحسـب،   19-التصـاعدية التي اـوذدت في السـنوات التي سـلقت الإ لا . ولا يعزى ذلك إلى انقطاع الخدمة بسـبب جائحة كوفيد
يا وحول العالم )يشـهد على ذلك إ لا  المدارو أبوابها أو مواجهتها أ مات مالية، وقلة  بل أيطـا إلى الو ـع الاقتصـاد  في كين 

، يخطط القســــــم لنهج مزدو  من الجولات بالحطــــــور  2022عدد الســــــياح الدوليين، والقيود الاقتصــــــادية عموما(. وبالنســــــلة لعام 
ــي  ــلة الإحاطات الإعلامية الافترا ـــ ة التي يمكن من خلالها الوصـــــول إلى جمهور  الشـــــخصـــــي في مجمع الأمم المتحدة، ومواصـــ

دولي أكبر. ومن أجل إعادة إحياء الطلب، مع التركيز على الجولات بالحطــــور الشــــخصــــي في المجمع، ســــيســــتثمر القســــم في  
 التسويق والتواصل مع الفئات المستهدفة القائمة والجديدة.

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية.2022ات المستهدفة لعام أدناه قائمة بجميع المنجز  20-3وترد في الجدول ب إ  36–3ب إ  

 
 20-3الجدول ب إ 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022المنجزات المستهدفة لعام  

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 

الجولات المصـــــحوبة بمراـــــدين، بما في ذلك و ـــــع تصـــــورات مختلفة للجولات المتاحة للجمهور العام،  : توفير برامج التوعية، والمناسببببات الخاصبببة، والمواد الإع مية  
ــنة بنحو  بما ــفراء النوايا الحســـ ــتوى وســـ ــؤولين الرفيعي المســـ ــيات التي تقدّم للمســـ ــخصـــ ــلاب والأطفال، وجولات كلار الشـــ لغة، في المقر وفي مكاتب الأمم    20في ذلك الشـــ

مقر  نيروبيل وتصــــــميم وإنتا  المعارض ومواد الجولات التفاعلية للزوار في كل من مراكز العمل الأربعة بعدة لغاتل وبلورة برامج إحاطة في الالمتحدة في جنيف وفيينا و 
ــؤولون من الأمانة العامة تلبية لطل ــايا الأمم المتحدة المختلفة يقدمها مســــ ــأن قطــــ ــرات خارجية، بشــــ ــســــــات  لاوفي مكاتب الأمم المتحدة، فطــــــلا عن محا ــــ ت من المؤســــ

ن بعيـدة عن مكـاتب الأمم  الأكاديميـة والمنظمـات  ير الحكوميـة والمجموعات الأخرىل وعقـد مؤتمرات عن طريق الفيـديو تربط المجموعات الموجودة خار  المقر وفي أماك
ر مطـاعفة لأولويات الأمم المتحدة في مجال الاتصـال، بسـبل المتحدة مع مسـؤولي الأمانة العامة و/أو اللعثاتل والتعامل مع الزوار لأ راض الترويج، وبوصـفهم عناصـ

 منها وسائل التواصل الاجتماعي والشراكات مع الجهات المحلية الفاعلة في قطاعي التعليم والسياحة في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي.
  

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

ــافيا قدره   5 808  900يغطي مبل    37–3ب إ   ــانا صــــــــ وظيفة، على النحو   15دولار، تكاليف تمويل  101  900دولار، الذ  يعكس نقصــــــــ
ــل العالمي )المقر: وظيفتان برتلة ف18-3المبين في الجدول ب إ  ، ووظيفة واحدة  3-، تحت بند الخدمات العامة بددارة التواصـ

،  3-ف  1  :من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأخرى((ل وجنيف  وظــائف  7من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتلــة الرئيســــــــــــــيــة(، و  
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ــلة بالوظائف  2-ف  1  :ل ونيروبي2-ف 1  :خدمات عامة )الرتب الأخرى(ل وفيينا 2 (، وكذلك تكاليف الاحتياجات  ير المتصـــــ
 لدعم تنفيذ الولايات.

دولار، تكاليف  101  900التي تعكس نقصـانا صـافيا قدره  دولار،  3  635 000وتغطي الموارد  ير المتصـلة بالوظائف اللالغة  38–3ب إ  
ــغيل العامة، واللوا م والمواد، والأ اث  ــروفات التشـــــ ــفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصـــــ ــيافة، وســـــ الموظفين الأخرى، والطـــــ

أ( المساعدة المؤقتة  دولار أساسا بانخفاض الاحتياجات في إطار ما يلي: )  59  000والمعدات. ويتصل النقصان الصافي اللال  
ــغيل العامة   ــروفات التشـــــــــــ العامة التي تأخذ في الاعتلار الاتجاه التاريخي للإنفا  على الموظفين المؤقتين في فيينال )ب( مصـــــــــــ
للمعدات الســــــــم ية اللصــــــــريةل ) ( اللوا م والمواد اللا مة لشــــــــراء الز  الرســــــــمي الجديد واللوا م المكتبيةل )د( الأ اث والمعدات  

 ة لتجهيز البيانات ومعدات الإعلام.اللا م

 
 خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات -  4 

 21-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 2022الزيادة )النقصان( لعام  2022تقديرات عام   2021التقديرات المعتمدة لعام  

    الإحصاءات    
 – 743,2 743,2 إجمالي الإيرادات 
 4,3 703,9 699,6 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (4,3) 39,3 43,6 مجموع صافي الإيرادات 

  
 22-3الجدول ب إ   
 الإنفاق موجز الاحتياجات حسب فئة    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2020 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2021عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2022

 تقدير التكاليف(
إعـادة تقـدير 

 التكاليف
عــــــام  تقــــــديرات 

 المبل   2022
)بالنســــــــــــلة  

 المئوية(

 703,9 13,7 690,2 (1,3) (9,4) 699,6 539,7 الموارد  ير المتصلة بالوظائف        
 703,9 13,7 690,2 (1,3) (9,4) 699,6 539,7 المجموع 

  
، ســــتكون أنشــــطة المبيعات التي تطــــطلع بها إدارة الشــــؤون الاقتصــــادية والاجتماعية في إطار ذذا اللاب مكملة  2022في عام  39–3ب إ  

كفالة الجودة العالية لقواعد بيانات الشــــــ لة، بما في ذلك بياناتها  لعمل اــــــ لة الإحصــــــاءات. ويتمثل الهدف العام للنشــــــطة في 
الوصـــــفية. وتشـــــمل قواعد البيانات ذذه قاعدة البيانات المتعلقة بدحصـــــاءات التجارة الدولية في الســـــلع والخدمات )قاعدة البيانات 

التجارية، وقاعدة البيانات المتعلقة بدحصاءات  الإحصائية لتجارة السلع الأساسية(، وقاعدة البيانات المتعلقة بدحصاءات الأعمال  
ــمل  ــ لة. وتشــ ــات العالمية، وقواعد البيانات الأخرى للشــ ــســ ــجلات مجموعات المؤســ ــنيفات، وســ ــجل التصــ ــابات القومية، وســ الحســ

والبيانات  الأنشــــــطة أيطــــــا تيســــــير تلادل البيانات بين الوكالات الدولية والبلدان، والتدريب على نظام تلادل البيانات الإحصــــــائية
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الوصـــفية الإحصـــائية واســـتخدامه. وفي إطار ذذا الهدف العام، تهدف الأنشـــطة أيطـــا إلى مســـاعدة البلدان النامية على تحســـين 
ــاءاتها الرســــمية ونشــــرذا، وذلك من أجل إدراجها في قواعد بيانات الشــــ لة، مما يطــــمن اســــتمرارية قيمة ذذه  نوعية وتوافر إحصــ

 العملاء.البيانات بالنسلة لقاعدة 

ومن المتوقع أن تواصـل قاعدة البيانات الإحصـائية لتجارة السـلع الأسـاسـية اجتذاب جمهور عريى متسـع النطا  من مسـتخدمي  40–3ب إ  
البيانات الطـخمة من خلال إ ـافة خدمات ومنتجات من قبيل مسـتودع البيانات التجارية وإمكانية الوصـول إلى نطا  واسـع من 

كن أن يلبي إمكانية الاطلاع على قاعدة البيانات بحرية احتياجات المستعملين العر يين بسبب الالتزام بجعل  بنود البيانات. ويم
 البيانات أيسر منالا.

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

ــلة بالوظائف، والذ  يعك   690 200يغطي مبل   41–3ب إ   ــافيا قدره  دولار المخصـــص للاحتياجات  ير المتصـ ــانا صـ   دولار،  9  400س نقصـ
ــغيل العامة، واللوا م والمواد، والأ اث  ــروفات التشـــــــــــ ــفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصـــــــــــ تكاليف الموظفين الأخرى، وســـــــــــ
والمعدات، والمنا والمســـــــــــاذمات لدعم تنفيذ الولايات. ويعزى النقصـــــــــــان الصـــــــــــافي إلى انخفاض الاحتياجات في إطار ســـــــــــفر  

والمنا والمســاذمات بســبب  يادة اســتخدام الاجتماعات/حلقات العمل الافترا ــية، يقابلها جزئيا  يادة الاحتياجات في    الموظفين،
إطار الخدمات التعاقدية من أجل دعم التطوير المســـــــتمر لأدوات بيانات جديدة للتجارة الدولية وما يتصـــــــل بها من إحصـــــــاءات  

 حدة العالمية.اقتصادية التي ستستطيفها منصة الأمم المت 

 
 بيع الهدايا -  5 

 23-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 2022الزيادة )النقصان( لعام  2022تقديرات عام   2021التقديرات المعتمدة لعام  

    محل بيع الهدايا في المقر    
 (450,0) 300,0 750,0 إجمالي الإيرادات 
 – – – مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (450,0) 300,0 750,0 مجموع صافي الإيرادات 

  
ــاء الوفود والزوار ذدايا الأمم المتحدة   42–3ب إ   اليدوية والهدايا التذكارية، والمصـــــــــــــنوعات يوفر محل بيع الهدايا بالمقر للموظفين وأعطـــــــــــ

ويقوم على تشــــــــــــــغيـل محـل بيع الهـدايـا بـالمقر جهـة متعـاقـدة ي طلـب منهـا إعطـاء الأمم التـذكـاريـة الأخرى من جميع أنحـاء العـالم.  
 إجمالي المبيعات ودفع رسم عن المنافع العامة.المتحدة نسلة مئوية من  

. وفي  ـــــــــــوء الانخفاض الكبير في المبيعات 19-ســـــــــــبب جائحة كوفيدب  2020آذار/مارو   12وقد أ لق محل بيع الهدايا منذ   43–3ب إ  
قّع تعديل في تشرين الأول/أكتوبر  العمولة  لخفى    2020المتوقع من إ لا  المقر أمام الزوار و يادة القيود المتصلة بالجائحة، و 

ل بيع الهدايا في المقر. وتســــتند  بأكثر من نصــــف مســــتواذا قبل تفشــــي الجائحة، على أن ينطبق ذلك عندما ي ســــما بدعادة فتا مح 
  .19- إلى معـدلات العمولات الجـديـدة وافتراض أن يعود عـدد الزوار إلى مســـــــــــــتويـات مـا قبـل كوفيـد   2022توقعـات الإيرادات لعـام  

ــأن   ومع ــع الطبيعي الجديد”ذلك، وبالنظر إلى عدم اليقين بشــــ ــة    “الو ــــ ــفر بعد الجائحة، قد يكون ذذا التوقع عر ــــ وأنما  الســــ
 ين كبير.لتلا
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  24-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 2022الزيادة )النقصان( لعام   2022تقديرات عام   2021التقديرات المعتمدة لعام   

    المقر    
 – 769,0 769,0 الإيراداتإجمالي  
 (6,8) 781,0 787,8 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 6,8 (12,0) (18,8) صافي الإيرادات 

    جنيف
 35,9 317,6 281,7 إجمالي الإيرادات 
 2,8 383,8 381,0 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 33,1 (66,2) (99,3) صافي الإيرادات 

    بانكوك
 (5,2) 84,8 90,0 إجمالي الإيرادات 
 (1,9) 86,2 88,1 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (3,3) (1,4) 1,9 صافي الإيرادات 
 30,7 171,4 1 140,7 1 مجموع إجمالي الإيرادات 
 (5,9) 251,0 1 256,9 1 الإيرادات  مطروحاً منه مجموع المصروفات خصماً من  
 36,6 (79,6) (116,2) مجموع صافي الإيرادات 

  
  25-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2020 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2021عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2022

 تقدير التكاليف(
تقـدير إعـادة  

 التكاليف
عــــــام  تقــــــديرات 

 المبل   2022
)بالنســــــــــــلة  

 المئوية(

 876,4 12,2 864,2 – – 864,2 669,3 الموارد المتصلة بالوظائف        
 374,6 7,1 367,5 (6,4) (25,2) 392,7 235,2 الموارد  ير المتصلة بالوظائف

 251,0 1 19,3 231,7 1 (2,0) (25,2) 256,9 1 904,5 المجموع 
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 26-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات من الوظائف   

 
الوظائف الثابتة الممولة  

 الميزانية العادية من

 الوظائف المؤقتة 

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 الفئة والرتلة

         العامة والفئات المتصلة بهاالخدمات          
 4 4 – – – – 4 4 خ ع )ر أ( 
 2 2 – – – – 2 2 خدمات الأمن 
 6 6 – – – – 6 6 المجموع 
  

والموظفين وفق الشـرو  والأسـعار  في كل من المقر وجنيف وبانكوك مرافق لوقوف سـيارات أعطـاء الوفود   توفر عمليات المرآب 44–3ب إ  
 التي تحددذا الأمم المتحدة.

إلى افتراض أن تعود عمليات المرآب في معظمها إلى مســــــــــتويات ما قبل  2022وفي المقر، تســــــــــتند توقعات الإيرادات لعام  45–3ب إ  
. بيــد أنــه بــالنظر إلى عــدم اليقين الــذ  يكتنف حــالــة الجــائحــة والتغيرات المحتملــة فيمــا يتعلق بزيــادة  2022بحلول عــام    19- كوفيــد 

 الموظفين في المقر لترتيلات العمل المرنة، الأمر الذ  سيؤ ر على استخدام المرآب، قد يكون ذذا التوقع عر ة لتلاين كبير.  استخدام 

ســعار المطلقة على الموظفين، قررت الجم ية العامة في الما ــي أســعار اســتخدام مرافق المرآب  وفي حين حدد الأمين العام الأ 46–3ب إ  
في المقر بالنسـلة لأعطـاء اللعثات الدائمة. وفي ذذا الصـدد، تجدر الإاـارة إلى أن الأسـعار الحالية السـارية على أعطـاء الوفود  

دولارا لوقوف الســيارة  75دولار لمبيت الســيارة وســعر اــهر  يبل    2,50)  1984في المقر لا تزال تطبق منذ كانون الثاني/يناير  
في أعقاب النظر في الميزانية البرنامجية المقترحة   38/236ســاعة(. وقد وافقت الجم ية العامة على ذذه الرســوم في قرارذا   24

ــنتين   ــلة )وتقري   1985-1984لفترة الســــ ــؤون الإدارة والميزانية ذ  الصــــ ــارية لشــــ ــتشــــ (. وقد تود A/38/7 (Supp)ر اللجنة الاســــ
الجم ية العامة النظر في تعديل الرســــوم المطلقة على أعطــــاء الوفود بما يتمشــــى مع الزيادات في تكلفة الم يشــــة في نيويورك،  

 .2018وظفين اعتلارا من تمو /يوليه  كما جرى بالنسلة للم

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

دولار، تكاليف تمويل سـت وظائف، على النحو المبين في   25  200دولار، الذ  يعكس نقصـانا قدره   1 231  700يغطي مبل    47–3ب إ  
)في المقر: وظيفتــان من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأخرى(، ووظيفتــان من فئــة الخــدمــات الأمنيــةل   26-3الجــدول ب إ  

ــلة بالوظائف لدعم جنيف: وظيفتان من فئة الخدمات العامة )الر  وفي  تب الأخرى((، وكذلك تكاليف الاحتياجات  ير المتصــــــ
 .تنفيذ الولايات 

ــلة بالوظائف اللالغة  48–3ب إ   ــانا قدره   367  500وتغطي الموارد  ير المتصــ دولار، تكاليف الموظفين   25 200دولار، التي تعكس نقصــ
وا م والمواد. ويعزى ذذا النقصــــان إلى انخفاض الاحتياجات في  الأخرى، والخدمات التعاقدية، ومصــــروفات التشــــغيل العامة، والل

 إطار: )أ( مصروفات التشغيل العامة لمكاتب إدارة المرآبل و )ب( اللوا م والمواد فيما يتعلق بلوا م المرآب في بانكوك.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/38/236
https://undocs.org/ar/A/RES/38/236
https://undocs.org/ar/A/38/7
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 عمليات تشغيل المطاعم -  7 

 27-3الجدول ب إ   
 ة تقدير التكاليف( تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعاد   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 2022الزيادة )النقصان( لعام   2022تقديرات عام   2021التقديرات المعتمدة لعام   

    خدمات المطاعم، المقر    
 – – – إجمالي الإيرادات 
 262,2 1 840,3 1 578,1 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (262,2 1) (840,3 1) (578,1) صافي الإيرادات 

    اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ  كافتيريا
 – 75,0 75,0 إجمالي الإيرادات 
 (0,8) 74,4 75,2 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 0,8 0,6 (0,2) صافي الإيرادات 
 – 75,0 75,0 الإيراداتمجموع إجمالي  
 261,4 1 914,7 1 653,3 الإيرادات مطروحاً منه مجموع المصروفات خصماً من 
 (261,4 1) (839,7 1) (578,3) مجموع صافي الإيرادات 

  
 28-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2020 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2021عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2022

 تقدير التكاليف(
إعـادة تقـدير 

 التكاليف
عــــــام  تقــــــديرات 

 المبل   2022
)بالنســــــــــــلة  

 المئوية(

 240,1 3,1 237,0 – – 237,0 221,5 الموارد المتصلة بالوظائف        
 674,6 1 32,5 642,1 1 294,5 225,8 1 416,3 110,8 1 الموارد  ير المتصلة بالوظائف

 914,7 1 35,6 879,1 1 187,6 225,8 1 653,3 332,3 1 المجموع 
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 29-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات من الوظائف   

 
الوظائف الثابتة الممولة  

 الميزانية العادية من

  الوظائف المؤقتة 

  الميزانية العادية   المجموع 
الخارجة  الموارد  
  الميزانية عن

 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 الفئة والرتلة

         الفنية والفئات العلياالفئات          
 1 1 – – – – 1 1 4-ف 
 1 1 – – – – 1 1 المجموع 

  
.  2022كانون الأول/ديسمبر  31حتى   2015كانون الأول/ديسمبر  31يسر  عقد تقديم خدمات المطاعم في المقر الموقّع في   49–3ب إ  

وكان من المقرر أن تتأتى الإيرادات تحت ذذا البند في المقر من عمولة تخصـــــم من إيرادات متعهد تشـــــغيل المطاعم. وبموجب  
ــلة مئوية محددة من إجمالي  الاتفا  الأولي، كانت العائدات المالية  ــمون أو من نســ ــنو  مطــ للمم المتحدة تتولد إمّا من مبل  ســ

في المقر أدت إلى خســــائر كبيرة  19-المبيعات الســــنوية، أيّهما أعلى.  ير أن تدابير التخفيف التي ن فّذت لاحتواء جائحة كوفيد
، عنـدمـا طلـب  2020لمطـاعم في المقر فجـأة في آذار/مـارو  لللـائع. وكـان لا بـد من إ لا  مواقع الكـافيتريـا الثمـانيـة وخـدمـات ا

ــاســــــــــــــيين العمــل عن بعــد. ومقهى الردذــة ذو المقهى الوحيــد الــذ  أعيــد افتتــاحــه،  الأمين العــام من جميع العمــال  ير الأســـــــــــــ
 ، لتلبية الطلب المحدود في إطار المرحلة الثانية من خطة إعادة الافتتاح.2020الأول/أكتوبر  تشرين في

واســـــــــــــتلزم انخفاض حجم المبيعات في الخدمات الغذائية المتوقع نتيجة العمل عن بعد واســـــــــــــتمرار متطللات التلاعد الاجتماعي  50–3ب إ  
. وتم التوقيع على تعـديـل العقـد في  2020إعـادة التفـاوض مع اللـائع بشــــــــــــــأن الشــــــــــــــرو  في عـام  19-المتصــــــــــــــلـة بجـائحـة كوفيـد

ــرين ــمان توفير الخدمات الغذائية 2022قديم الطعام حتى انتهاء العقد في عام لدعم عمليات ت  2020الأول/أكتوبر  تشــــــــــ ، لطــــــــــ
للموظفين والمندوبين عند عودتهم تدريجيا إلى المكاتب. وبناء على ذلك، فمن  ير المتوقع الحصول على إيرادات للمم المتحدة 

 .2022في عام 

على مناسلات تقديم الطعام الخارجية لتحقيق الربحية لأن عمليات الكافيتريات وتاريخيا، اعتمدت عمليات تقديم الطعام في المقر  51–3ب إ  
عادة ت منى بالخســائر بســبب  ــيق الهوامي والزيادات الثابتة في الأســعار الســنوية وفقا لشــرو  العقد. وفي ســيا  انخفاض عدد 

، وبالتالي 2022من الخســــائر المحتملة في عام المناســــلات الخارجية لتقديم الطعام المتوقع عقدذا في المقر ومن أجل التخفيف  
. وقد اسـتثني  2022من مسـتوى الإعانات للتعويى عن ذذه الخسـائر، يتوقع ألا يعاد فتا إلا عدد قليل من الكافيتريات في عام 

 مطعم الوفود ومقهى ريفرفيو من التوقعات، نظرا للتكاليف الكبيرة اللا مة لتشغيلهما.

ل المطاعم في اللجنة الاقتصــــــادية والاجتماعية لآســــــيا والمحيط الهادئ عملية مكتفية ذاتيا لفائدة الموظفين وأعطــــــاء  وعملية تشــــــغي  52– 3ب إ   
الاجتماعات والمؤتمرات التي تعقدذا في أماكن العمل جهات  ير تابعة للمم المتحدة. وتدري خدمات تشـغيل  الوفود والمشـاركين في  

 دولار.   75  000ما مقداره  2022أن تبل  الإيرادات المتوقعة من ذذه الخدمات في بانكوك لعام  عرل ية، ويقدر المطاعم إيرادات 

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 ( 4- دولار، تكاليف تمويل وظيفة واحدة )برتلة ف   1  225  800دولار، الذ  يعكس  يادةً صــــــافية قدرذا   1  879 100يغطي مبل   53–3ب إ  
في ا لة الشؤون الإدارية في المقر، وكذلك تكاليف الاحتياجات  ير المتصلة بالوظائف لدعم تنفيذ الولايات في المقر وبانكوك 

 على حد سواء.
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دولار،  1  225 800دولار، التي تعكس  يادة صــــــــــــــافية قدرذا   1  642 100وتغطي الموارد  ير المتصــــــــــــــلة بالوظائف اللالغة  54–3ب إ  
لموظفين الأخرى، والخدمات التعاقدية، ومصــروفات التشــغيل العامة، واللوا م والمواد، والأ اث والمعدات. وتتعلق الزيادة تكاليف ا

الصــــــافية بزيادة الاحتياجات في إطار الخدمات التعاقدية لتوفير مســــــتوى الدعم المتوقع لتغطية الخســــــائر ورســــــوم الإدارة لمقاول 
ــتبدال المعدات  خدمات المطاعم في المقر، والأ   ــتوى للجم ية العامة، واســــ ــبوع الجزء الرفيع المســــ اث والمعدات لتقديم الدعم لأســــ

اللا مة لخدمات تقديم الطعام التي عفا عليها الزمن، فطـــــــلا عن إصـــــــلاح المرافق وصـــــــيانتها في المقر، يقابلها جزئيا انخفاض  
 يم الطعام في المقر وبانكوك على السواء.الاحتياجات في إطار مصروفات التشغيل العامة لصيانة مرافق تقد

 
 العمليات التجارية الأخرى  -  8 

 30-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )بعد إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 2022الزيادة )النقصان( لعام  2022تقديرات عام   2021 التقديرات المعتمدة لعام 
    الأنشطة التجارية في فيينا    

 (15,1) 10,8 25,9 إجمالي الإيرادات 
 0,6 34,3 33,7 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 (15,7) (23,5) (7,8) صافي الإيرادات 

مركز مؤتمرات اللجنـة الاقتصـــــــــــــــاديـة والاجتمـاعيـة لآســــــــــــــيـا 
    والمحيط الهادئ

 (100,4) 301,3 401,7 الإيراداتإجمالي  
 (100,4) 306,4 406,8 مطروحاً منه المصروفات خصماً من الإيرادات 
 – (5,1) (5,1) صافي الإيرادات 

    مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية لأفريايا
 (160,9) 41,7 202,6 إجمالي الإيرادات 
 – – – الإيراداتمطروحاً منه المصروفات خصماً من  
 (160,9) 41,7 202,6 صافي الإيرادات 
 (276,4) 353,8 630,2 مجموع إجمالي الإيرادات 
 (99,8) 340,7 440,5 الإيرادات مطروحاً منه مجموع المصروفات خصماً من 
 (176,6) 13,1 189,7 مجموع صافي الإيرادات 
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 31-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات حسب فئة الإنفاق موجز    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2020 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2021عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2022

 تقدير التكاليف(
إعـادة تقـدير 

 التكاليف
عــــــام  تقــــــديرات 

 المبل   2022
)بالنســــــــــــلة  

 المئوية(

 340,7 5,7 335,0 (24,0) (105,5) 440,5 168,8 بالوظائفالموارد  ير المتصلة         
 340,7 5,7 335,0 (24,0) (105,5) 440,5 168,8 المجموع 

  
، يتوقع 2022تجر  حاليا في المدخل الرئيســــــــــــي لمركز الزوار في مركز فيينا الدولي أعمال بناء وتجديد. وفي منتصــــــــــــف عام  55–3ب إ  

. وي عزى 2023دولار، في حين لن يعاد فتا صالون تصفيف الشعر قبل عام   10 800إيراداته إجمالية بنحو  افتتاح مقهى ت قدّر 
 دولار إلى أعمال البناء. 15 100انخفاض الإيرادات بمبل  

ــيا والمحيط ا 56–3ب إ   ــادية والاجتماعية لآســـ ــر الآخر تحت ذذا البند بمركز  المؤتمرات في اللجنة الاقتصـــ ــل العنصـــ لهادئ واللجنة  ويتصـــ
ر مجموع الإيرادات الإجمـاليـة لمركز الأمم المتحـدة للمؤتمرات في اللجنـة  2022الاقتصـــــــــــــــاديـة لأفريايـا. وبـالنســــــــــــــلـة لعـام   ، ي قـد 

دولار يتحقّق من تأجير مرافق المركز إلى منظمات أخرى.    301 300الاقتصـــــــــادية والاجتماعية لآســـــــــيا والمحيط الهادئ بمبل   
ــللا على الاجتماعات التي ت عقد في الموقع خلال النصـــــــف الأول من عام   19-وفيدوقد تســـــــتمر جائحة ك .  2022في التأ ير ســـــ

وفي حين تعمل اللجنة الاقتصـادية والاجتماعية لآسـيا والمحيط الهادئ على عقد اجتماعات افترا ـية/مختلطة لتخفيف حدة ذذا 
الطلــب على الاجتمــاعــات المعقودة في الموقع، ومن  م انخفــاض  الأمر وتوليــد المزيــد من الإيرادات، من المتوقع أن ينخفى  

 .2022الإيرادات المتوقع لعام 

ويوفر مركز الأمم المتحـدة للمؤتمرات في اللجنـة الاقتصــــــــــــــاديـة لأفريايـا قـاعـات للمؤتمرات ومرافق عرض لوكـالات الأمم المتحـدة  57–3ب إ  
يـة الـدوليـة، والمكـاتـب الحكوميـة، والجهـات الأخرى، مقـابـل رســــــــــــــوم. ومع الأخرى، والمنظمـات  ير الحكوميـة، والمنظمـات الحكوم

. ونتيجــة لــذلــك، ع قــدت أ لبيــة  2020، أ  لق مركز المؤتمرات منــذ آذار/مــارو  19-ذلــك، وبســــــــــــــبــب تفشــــــــــــــي جــائحــة كوفيــد
وقد أدّى تفشـــــــي    الاجتماعات/المؤتمرات المقررة افترا ـــــــيا، وانخفطـــــــت إيرادات اســـــــتئجار قاعات الاجتماعات انخفا ـــــــا كبيرا.

إلى نقــل الأنشــــــــــــــطــة المقررة بــالحطــــــــــــــور الشــــــــــــــخصــــــــــــــي إلى المنصـــــــــــــــة الإلكترونيــة، حيــث انعقــد عــدد كبير من   19-كوفيــد
الاجتمـاعـات/المؤتمرات العـالميـة افترا ــــــــــــــيـا، وكـان لـذلـك الأمر بعى الفوائـد/المزايـا من بينهـا خفى انلعـا ـات الكربون و يـادة  

ونظرا لعدم اليقين الذ  يكتنف عودة مركز المؤتمرات إلى العمل العاد ، يقدر إجمالي المشــــــــــــــاركة في الاجتماعات/المؤتمرات. 
، 18دولار. وتــدر  في الميزانيــة تحــت اللــاب    41  700بمبل     2022الإيرادات النــاتجــة عن اســــــــــــــتئجــار مركز المؤتمرات لعــام  

 كز المؤتمرات.الاقتصادية والاجتماعية في أفريايا، تكاليف الصيانة المستمرة لمر  التنمية

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

دولار،   105 500دولار المخصـــــص للاحتياجات  ير المتصـــــلة بالوظائف، والذ  يعكس نقصـــــانا قدره   335  000يغطي مبل    58–3ب إ  
ــفر الموظفين، والخدمات التعاقدي  ــاريين، وسـ ــتشـ ــغيل العامة، واللوا م تكاليف الموظفين الأخرى، والخبراء الاسـ ــروفات التشـ ة، ومصـ

والمواد، والأ اث والمعدات، لدعم تنفيذ الولايات. ويعزى انخفاض الاحتياجات في إطار الخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل 
ــا إلى انخفاض أنشــــطة الإيجار المتوقعة لمرافق مركز الأمم ال ــاســ متحدة للمؤتمرات  العامة، واللوا م والمواد، والأ اث والمعدات أســ

  .2022في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ في عام 
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 دعم البرامج - باء 

 وحدة حسابات الإيرادات  

 
 32-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2020 عام
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2021عام  

ــام   التغيرات  عـــــ ــديــــــرات  تــــــقـــــ
)قبل إعادة    2022

 تقدير التكاليف(
إعـادة تقـدير 

 التكاليف
عــــــام  تقــــــديرات 

 المبل   2022
)بالنســــــــــــلة  

 المئوية(

 472,7 11,1 461,6 - - 461,6 484,0 الموارد المتصلة بالوظائف        
 472,7 11,1 461,6 - - 461,6 484,0 المجموع 

  
 33-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات من الوظائف   

 
الوظائف الثابتة الممولة  

 من الميزانية العادية

  الوظائف المؤقتة 

  الميزانية العادية   المجموع 
الموارد الخارجة  

  الميزانية عن
 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 الفئة والرتلة

         الفنية والفئات العلياالفئات          
 1 1 – – – – 1 1 4-ف 

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بها 
 2 2 – – – – 2 2 خ ع )ر أ( 
 3 3 – – – – 3 3 المجموع 

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

من فئـة الخـدمـات العـامـة   2، و 4-ف 1الثلاث )دولار لتغطيـة تكـاليف اســــــــــــــتمرار الوظـائف   461 600يلزم تخصــــــــــــــيص مبل    59–3ب إ  
ــا لوذا مســـــــــؤولية  ـــــــــلط   )الرتب الأخرى(( في اـــــــــ لة المالية التابعة لمكتب تخطيط البرامج والمالية والميزانية، التي يتولى اـــــــ

 حسابات الإيرادات والإبلاغ عنها.
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 المرفق 

 ذات الصلة  موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ توصيات الهيئات الرقابية   
 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

A/75/7  

ــارية إدارة بريد الأمم المتحدة على  يادة قدرتها  ــتشــ ــجع اللجنة الاســ وتشــ
الإيرادات وتحقيق قدر أكبر من الاقتصـــــاد في عملياتها من على توليد  

خلال الابتكـار والإبـداع. وتوصــــــــــــــي اللجنـة بـأن تطلـب الجم يـة العـامـة 
إلى الأمين العام أن يجر  اســــــــتعرا ــــــــا لإمكانات توليد الإيرادات عن 
ــروع الميزانية  ــيا  مشــ طريق إدارة البريد وأن يقدم تقريرا عن ذلك في ســ

 (.12-3ب إ المقبل )الفقرة 

في سـيا  التراجع العام في سـو  الطوابع والتراجع الاقتصـاد  الناجم عن 
، تقوم إدارة بريـد الأمم المتحـدة بـاســــــــــــــتعراض عمليـاتهـا  19-جـائحـة كوفيـد

خبير  تعيين  في  النظر  تم  حين  وفي  الإيرادات.  توليــــــد  على  وقــــــدرتهــــــا 
ية، تجعل  اســـــتشـــــار  خارجي، فدن التكلفة والقيود المفرو ـــــة على الميزان 

ذـذا الخيـار  ير قـابـل للتطبيق في الوقـت الحـالي. وتم النظر في إاـــــــــــــراك  
مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ولكن ذذا الاســـــتعراض يتطلب خبرة محددة  

 .في مجال صناعة الطوابع، بما في ذلك خبرة في الأسوا  والاتجاذات 

دفقات  ولذلك، واصـــــــلت إدارة بريد الأمم المتحدة اســـــــتعرا ـــــــها الخاص لت 
الإيرادات الحـاليـة واللحوث المتعلقـة بعمليـات الأقران وتطورات الســــــــــــــو .  
وتشــــــــــارك بنشــــــــــا  في الدراســــــــــات واللحوث التي يجريها الاتحاد البريد  
العالمي وتتفاعل معها. وتســــــــــــــتكشــــــــــــــف وتعمل بانتظام مع إدارات البريد  
الأخرى في تحــديــد اتجــاذــات الســــــــــــــو ، وتطوير منتجــات جــديــدة لطوابع 

 يد والترويج المشترك لقطايا الطوابع البريدية الجديدة.البر 

ــار إليهـا في الفقرتين    والابتكـارات والملـادرات التســــــــــــــويايـة الجـديـدة المشــــــــــــ
أعلاه ذي نتائج الاســـــــــتعراض واللحث الداخليين  7-3و ب إ  6-3ب إ  

لإدارة بريد الأمم المتحدة. وســتواصــل الإدارة الابتكار وإدخال أنواع جديدة 
 ابع الأمم المتحدة لزيادة قدرتها على توليد الإيرادات.من طو 

وتثق اللجنة الاســـــتشـــــارية مجددا بأن الأمين العام ســـــيدر  في مشـــــروع 
الميزانيــة المقبــل معلومــات مســــــــــــــتكملــة عن حــالــة تنفيــذ النظــام الجــديــد 
للطوابع البريدية والمكاســـــــب المتحققة، فطـــــــلا عن المعلومات المتعلقة 

 (.13-3القديم )الفقرة ب إ  MegaStampبوقف تشغيل نظام 

لـتـطـبـيـق تـراخـيـص  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  ــد  بـريـــــ إدارة   Microsoftااـــــــــــــــتـرت 

Dynamics 365 Commerce    لتحـل محـل نظـامMegaStamp    .القـديم
والتطبيق الجديد ذو نظام متكامل للمبيعات والتجارة الإلكترونية قائم على 

اســتخدامه من أ  مكان الحوســلة الســحابية يســما للمســتعملين والعملاء ب 
 في العالم.

وقد وافقت ذيئة اســــــــــتعراض الهياكل المعلوماتية التابعة لمكتب تكنولوجيا 
، ومن 2021اـلا /فبراير   10المعلومات والاتصـالات على المشـروع في 

 .2021المتوقع أن يتم تشغيل النظام الجديد في النصف الثاني من عام 

https://undocs.org/ar/A/75/7
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

الأمين العام ســــــيدر  في مشــــــروع   واللجنة الاســــــتشــــــارية على  قة من أن   
الميزانيــة المقبــل معلومــات إ ـــــــــــــــافيــة عن التقــدم المحر  في المجــالات  

 (. 15- 3( )الفقرة ب إ  11- 3المذكورة أعلاه )المرجع نفسه، الفقرة ب إ  

أحر  تقدم في المجالات التي أبر تها اللجنة الاســـــــــــــتشـــــــــــــارية فيما يتعلق 
توطيد النشــــــر الإلكتروني من خلال  المنشــــــورات وتســــــويقها. وتحقق  ببيع

تجميع تشــــــكيلة أوســــــع من أنواع المحتوى )ورقات العمل وقواعد البيانات(  
ل وتلســــيط ســــير  19-بمزيد من اللغات وعن موا ــــيع إ ــــافية مثل كوفيد

العمل وإنشـــــاء منصـــــات متقدمة تكنولوجيا يمكن أن تســـــتوعب المزيد من 
ن إدارات الأمم المتحدة المحتوىل وتجميع المحتوى من مجموعة أوســـــع م

ــورات   ــافة قيمة إلى عروض منشـــــــ ــناديقها وبرامجها لإ ـــــــ ووكالاتها وصـــــــ
، أ عدّت مجموعة أوســـــــع من المنشـــــــورات  2021المتحدة. وفي عام  الأمم

وطلعـة    19-لعـامـة النـاو وبيعـت، بمـا في ذلـك كتـاب للطفـال عن كوفيـد
 لأمم المتحـدةدليـل الأمم المتحـدة لنموذ  محـاكـاة ابـاللغـة الفرنســــــــــــــيـة من  

(United Nations Guide to Model UN وقد تحقق تو يع أوسع .)
للمنتجات الإلكترونية بفطـــــــــــــل المو عين الجدد و يادة عدد العناوين التي 
ن شــــــرت بصــــــيغة كتب إلكترونية، بما في ذلك الكتب الإلكترونية الميســــــرة  
م للقراءة للســـــــــماح للاـــــــــخاص ذو  الإعاقة بالوصـــــــــول إلى محتوى الأم

المتحدة. وتلواصــــل تطوير قدرات الطلاعة حســــب الطلب من خلال توفير 
مواقع عالمية جديدة للطلاعة حسب الطلب للسماح بتنفيذ الطلاعة بصورة  

 أقرب إلى العميل النهائي.

ــدين  ــحوبة بمراـ ــارية مرة أخرى أن الجولات المصـ ــتشـ وتؤكد اللجنة الاسـ
الجمهور العام.  تشــــــــــــكل جانلا ذاما من جوانب تواصــــــــــــل المنظمة مع

وتكرر اللجنـة توصــــــــــــــيتهـا بـأن تطلـب الجم يـة العـامـة إلى الأمين العـام 
ــتويات ملاك  ــتعراض للخدمات الحالية المقدمة للزوار ومســــــــ إجراء اســــــــ
الموظفين في جميع مراكز العمــــل الأربعــــة، ولإمكــــانيــــة إجراء جولات  

من عطلـة نهـايـة الأســــــــــــــبوع، وللتعليقـات الواردة من الزوار و يرذم   في
الجهات المعنية، وأن يقدم تقريرا عن اســتنتاجاته، مع أخذ تأ ير جائحة  

ــيا  مشـــــروع الميزانية المقبل )المرجع  19-كوفيد ــلان، في ســـ في الحســـ
 (.17-3( )الفقرة ب إ 16-3نفسه، الفقرة ب إ 

ترى مراكز العمل الأربعة جميعها أن تقديم الجولات مصـــــحوبة بمراـــــدين  
الأســــــــــــبوع، على الأقل إلى حد ما )أيام الســــــــــــبت فقط  في عطلات نهاية 

خلال أاــهر الصــيف فقط، على ســبيل المثال( يمكن أن يكون إ ــافة   أو
جذابة إلى الجولات العادية المنظمة خلال أيام الأســـبوع. وتشـــير دراســـات  
ــو  المحلية إلى أن ذناك طللا على ذذه الجولات في جنيف )حيث   الســــــــــ

ــيف(، وكذلك في  تقدم بالفعل جولات يوم الســـــــ ـــــ ــهر الصــــــــــ بت خلال أاــــــــــ
، 19-نيويورك ونيروبي. وفي ســــــــــــــيــا  جهود التعــافي من جــائحــة كوفيــد

سيكون لأيام إ افية من العمل أيطا أ ر مفيد على الإيرادات الإجمالية. 
وفي الوقت عينه، ســــــــــــيكون لهذا التغيير في العمليات أيطــــــــــــا آ ار على 

اـدين وموظفي الدعم لتغطية  التكاليف، حيث سـيلزم توفير المزيد من المر 
اليوم أو الأيام الإ ــافية. وإ ــافة إلى ذلك، أاــارت إدارة اــؤون الســلامة  
والأمن إلى أن فتا أبوابها في عطلة نهاية الأسـبوع سـيترتب عليه تكاليف 
إ افية لتأمين خدماتها في عطلات نهاية الأسبوع. وقد خلص استعراض  

والتســــــــــــــويق والأمن( في نيويورك    إلى أن التكـاليف الإجمـاليـة )الموظفون 
ــافية التي قد تولد، مما يجعل   ــتكون أكبر من الإيرادات الإ ــــ ونيروبي ســــ
ــم خدمات   ــل قســ ــيواصــ الاقتراح  ير قابل للتطبيق من الناحية المالية. وســ
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الزوار العمل مع الكيانات المعنية لاســـــــتكشـــــــاف ســـــــبل تطوير نهج عديم   
 الأسبوع على الأقل.التأ ير على التكلفة لجولات عطلة نهاية 

وبـالنظر إلى الزيـادة في الموارد المقترحـة لخـدمـات المطـاعم في المقر، 
توصــي اللجنة الاســتشــارية بأن تطلب الجم ية العامة إلى الأمين العام 
إجراء تقييم مســــــــــتقل اــــــــــامل لعمليات المطاعم، بما في ذلك الخدمات  

على المنـدوبين  المقـدمـة والإعـانـات المـدفوعـة والأ ر الواســــــــــــــع النطـا   
ــارية أنه ينلغي لهذا التقييم أن يكون   ــتشـــــ والموظفين. وترى اللجنة الاســـــ
مسـتندا إلى اسـتقصـاءات اـاملة لر ـا العملاء ودراسـة السـو  من أجل  
التعرّف على تجربــة وآراء المنــدوبين والموظفين وعموم الجمهور ممّن 

غيــة  يســــــــــــــتخــدمون الكــافيتريــا بهــدف تحليــل جميع الخيــارات المتــاحــة ب 
تحســـــــين الوفاء بتوقّعات العملاء من حيث النوعية والخدمة والأســـــــعار  

 (.24-3في عمليات المطاعم )الفقرة ب إ 

  ،19- بعد جائحة كوفيد   “ الو ـع الطبيعي الجديد ” وريثما يتم تو ـيا نطا   
 اــلا /  28إلى    1الذ  لا يزال قيد التحديد، أجر  اســتقصــاء في الفترة من 

مـــات ومنتجـــات مقهى الردذـــة فقط، الـــذ  أعيـــد  لتقييم خـــد  2020فبراير  
ــرين الأول/أكتوبر  . وأعربت أ لبية المجيبين، الذين 2020افتتاحه في تشــ

ــاء، عن ر ــــــاذم عن المنتجات والخدمات   ــتقصــــ قدموا تعليقاتهم في الاســــ
 المتاحة في مقهى الردذة.

،  2022ومن أجــل إعــداد عمليــة طلــب تقــديم العروض القــادمــة في عــام  
ــاملة لعمليات التعاق تم ــتقلة اـــ ــتشـــــار خارجي لإجراء دراســـــة مســـ د مع مســـ

 .2021تقديم الطعام في عام 

وتلاح  اللجنــة الاســــــــــــــتشـــــــــــــــاريـة أن عقــد خـدمـات المطــاعم في المقر 
. وفي ذذا الصدد، 2022كانون الأول/ديسمبر   31سينقطي أجله في  

توصــــــــي اللجنة بوجوب أن تكون عملية منا العقد الجديد مفتوحة أمام 
ع اللائعين وأن تتم بالامتثال التام لسـياسـات الأمم المتحدة وملادئها  جمي 

ــة   التوجيهية وإجراءاتها في مجال المشـــــــــتريات، ومع  ـــــــــمان المنافســـــــ
، A/74/7العادلة والشــــفافة بين جميع اللائعين المحتملين )انظر أيطــــا  

 (.35-3ة ب إ ( )الفقر 24-3الفقرة ب إ 

ســــــــــــــيمتثـل طلـب تقـديم العروض لخـدمـات تقـديم الطعـام ومـا يليهـا من منا  
ــات الأمم المتحدة وملادئها التوجيهية وإجراءاتها   ــياسـ العقود امتثالا تاما لسـ

 في مجال المشتريات.
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