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Prefacio

El propdsito de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna (OSSI) es prestar asistencia al Secretario
General en el desempefio de las funciones que le incumben en materia de supervisidn interna de los recursos y el
personal de la Organizacidn ejerciendo funciones de auditoria interna, inspeccion, evaluacidn e investigacion.

En 2022, la OSSI daré prioridad a las actividades de supervision en las siguientes esferas: a) la prestacion de
apoyo a los Estados miembros en la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); b) la
respuesta a la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y las lecciones aprendidas sobre la coherencia
del sistema de las Naciones Unidas y la continuidad de las operaciones; ¢) la implementacién de las reformas del
Secretario General del pilar de gestidn, paz y seguridad y el pilar de desarrollo; d) el fortalecimiento de la cultura
institucional sobre la base del respeto, la igualdad y los resultados; y e) la implementacidn de las estrategias del
Secretario General sobre datos, paridad de género y sostenibilidad ambiental.

El plan del programa para 2022 tiene como objetivo maximizar la relevancia y repercusién de las actividades
de la OSSI y su cohesion con las de la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de Inspeccién.

Seguiremos mejorando la formulacién, el seguimiento y la supervision de las recomendaciones de la OSSI,
con el fin de seguir reforzando las medidas adoptadas por la Organizacion para mejorar la gestion de riesgos y
abordar los problemas de rendicion de cuentas.

Gestionaremos atentamente nuestros recursos financieros y humanos con el fin de obtener los resultados
previstos de manera ética, eficiente y econdémica.

Para todos los que trabajamos en la OSSI, el objetivo es maximizar la contribucién de la Oficina a la labor
de la Organizacion.

(Firmado) Fatoumata Ndiaye
Secretaria General Adjunta de Servicios de Supervisién Interna
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Proyecto de plan del programa para 2022 y ejecucion
del programa en 2020

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de Servicios de Supervisidn Interna (OSSI) se encarga de asistir al Secretario General en
el desempefio de sus funciones de supervision interna de los recursos y el personal de la Organizacidn
prestando servicios de auditoria interna, inspeccidn, evaluacién e investigacion. Este mandato se
deriva de las prioridades establecidas en las resoluciones o decisiones pertinentes de la Asamblea
General, incluidas las resoluciones 48/218 B, 54/244, 59/272, 64/263, 69/253 y 74/257. La Oficina
seguird manteniendo su independencia operacional en el cumplimiento de sus objetivos.

Por medio de la auditoria interna, la Oficina examina, estudia y evalla la utilizacion de los recursos
financieros de las Naciones Unidas a fin de garantizar la ejecucién de los programas y los mandatos
legislativos y determinar si los directores de programas cumplen los reglamentos financieros y
administrativos, asi como las recomendaciones de los érganos de supervisién externos aprobadas; y
realiza auditorias de la ejecucién para evaluar la capacidad de respuesta a los requisitos de los
programas y los mandatos legislativos y la eficacia del sistema de control interno de la Organizacion.

Mediante sus evaluaciones e inspecciones de los programas, la Oficina evalla la eficiencia y la
eficacia de la ejecucion de los programas y los mandatos legislativos de la Organizacion.

En sus investigaciones, la Oficina examina las denuncias de violaciones de los reglamentos, las
normas y las disposiciones administrativas pertinentes de las Naciones Unidas, y transmite al
Secretario General los resultados de esas investigaciones, junto con las recomendaciones apropiadas
que permitan al Secretario General decidir sobre las medidas jurisdiccionales o disciplinarias que se
deben adoptar.

La Oficina también puede prestar apoyo y orientaciones a la administracion respecto del
cumplimiento efectivo de sus responsabilidades y la implementacién de las recomendaciones, y
facilitar la autoevaluacién por los directores de los programas prestando apoyo metodoldgico
adecuado.

El Comité Asesor de Auditoria Independiente sigue asesorando a la Oficina en el fortalecimiento de
la planificacién y presupuestacion del programa en funcidn de los riesgos evaluando las carencias
de capacidad como base para determinar los recursos que necesita la Oficina para cumplir su
mandato con eficacia y eficiencia.

Estrategia y factores externos para 2022

En apoyo del objetivo del Secretario General de construir un futuro mas sostenible e inclusivo y
reformar la Organizaciéon para cumplir mejor esta vision, la estrategia para 2022 prioriza las
actividades del programa en las siguientes esferas: a) la prestacion de apoyo a los Estados Miembros
en la implementacion de los ODS; b) la respuesta a la pandemia de COVID-19 y las lecciones
aprendidas sobre la coherencia del sistema de las Naciones Unidas y la continuidad de las
operaciones; c¢) la implementacion de las reformas del Secretario General del pilar de gestion, pazy
seguridad y el pilar de desarrollo; d) el fortalecimiento de la cultura institucional sobre la base del
respeto, la igualdad y los resultados; y e) la implementacion de las estrategias del Secretario General
sobre datos, paridad de género y sostenibilidad ambiental.

La interaccion efectiva con el personal directivo superior de la Organizacion ayudara a determinar
los riesgos para la Organizacion y ofrecer garantias y asesoramiento oportunos sobre cuestiones
relacionadas con la gestidn eficiente, econdmica, eficaz y ética de los recursos de la Organizacion.
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30.16

Los entregables y actividades previstos de la Oficina previstos para 2022 reflejan los enfoques
reforzados que incorporan las lecciones de la pandemia de COVID-19. Entre los entregables y
actividades previstos cabe mencionar las tareas de supervision que se centran en la repercusién de
la respuesta de las Naciones Unidas a la COVID-19 en los resultados del programa. En los
subprogramas 1 y 2 se dan ejemplos concretos de los entregables y las actividades previstos.

En cuanto a la cooperacion con otras entidades a nivel mundial, regional, nacional y local, la Oficina
coordina su trabajo con la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de Inspeccion, y se mantiene
en contacto, seglin proceda, con las oficinas pertinentes involucradas en el sistema de justicia interna
de la Organizacion.

En lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, la Oficina es miembro
participante de los Representantes de Servicios de Auditoria Interna de las Organizaciones de las
Naciones Unidas, los Representantes de los Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas y el
Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas. El programa coopera estrechamente con el mundo
académico a través de la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas y los
seminarios de “intercambio de profesionales de la evaluacion” del Grupo de Evaluaciéon de las
Naciones Unidas, en los que también participan miembros de las comunidades de evaluacion
internacionales y nacionales, incluida EvalPartners'.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2022 se basa en la hipotesis de planificacion
de que la Oficina tendra acceso sin trabas al personal de la Organizacion y sus registros y demas
informacidn necesaria.

En lo que se refiere a la pandemia de COVID-19, el plan del programa se basa en la hipotesis de que
los entregables y las actividades propuestos para 2022 seran factibles. No obstante, si la pandemia
siguiera afectando a los entregables y las actividades previstos, estos se ajustarian durante 2022 en
el marco de los objetivos, estrategias y mandatos generales. Todos los ajustes se incluirian en la
informacion sobre la ejecucion del programa.

La Oficina incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y
sus resultados, segun proceda. El subprograma 1 evalta los riesgos relacionados con el género e
incluye cobertura de auditoria adecuada. El subprograma 2 realiza sus evaluaciones de conformidad
con las resoluciones pertinentes de la Asamblea General y en consonancia con los documentos de
orientacion del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas. El subprograma 3 ha desarrollado una
metodologia que responde a las cuestiones de género y esta centrada en las victimas para las
investigaciones de la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual en el lugar de trabajo.

La Oficina estd dedicada a intentar lograr el empoderamiento y la inclusién de las personas con
discapacidad e informaré sobre sus resultados en relacion con el marco de rendicion de cuentas de
la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad. En 2022, el trabajo de la
Oficina también abarcard las actividades realizadas por la Organizacidon para implementar la
Estrategia.

La Oficina se esforzard por mantener un entorno de trabajo en el que se haga hincapié en la
responsabilidad por los resultados y fomente la armonia, el aprendizaje y la profesionalidad. La
Oficina se centrard en garantizar que el personal esté dotado de los conocimientos y las competencias
necesarias para proponer efectivamente soluciones para hacer frente a los riesgos y las lagunas en la
implementacidn de las estrategias de la Secretaria en materia de datos, paridad de género, medio
ambiente y discapacidad; la integracion programatica de la respuesta a la COVID-19; y la mayor
delegacion de autoridad a las entidades sobre el terreno con una mayor atencién a los resultados.
Esto se traducira, por ejemplo, en la mejora de los perfiles genéricos de los puestos de auditores al
incluir el requisito de tener destreza en andlisis de datos. La OSSI también intensificara la orientacion
metodolégica para las evaluaciones teméticas y de resultados de los programas, incluidos los

[N

EvalPartners, formada por la Organizacidon Internacional para la Cooperacion en Materia de
Evaluacion y las Naciones Unidas, es una alianza innovadora cuyos miembros son
organizaciones de la sociedad civil y organizaciones voluntarias de evaluacion profesional.
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componentes de mantenimiento de la paz, y ultimara las orientaciones para incorporar la respuesta
a la COVID-19 y las lecciones aprendidas en los disefios de las evaluaciones. La Oficina también
incorporara la implementacién de la paridad de género, las preocupaciones medioambientales y la
inclusion de la discapacidad en todas las actividades de supervision pertinentes. El subprograma 3
reforzard el uso de los datos que estan facilmente disponibles para fundamentar la planificacion de
las investigaciones. Ademas, utilizando la funcionalidad analitica basada en la web de TeamMate,
el programa reforzara su capacidad de comunicacion e informacion con respecto al seguimiento de
las recomendaciones.

Ejecucion del programa en 2020

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del programa

30.17 En 2020, la pandemia de COVID-19 afect6 a los entregables y las actividades previstos de la Oficina,
la cual tuvo que implementar a distancia actividades de supervision que normalmente se realizan en
persona o mediante observacién directa. También tuvo que cancelar o aplazar varias auditorias
internas y evaluaciones previstas. En cada uno de los tres subprogramas se ofrecen ejemplos
concretos del impacto. ElI cambio de enfoque y el aplazamiento y cancelacién de entregables y
actividades previstos también afect6 a los logros previstos para 2020, como se indica en la ejecucién
de los subprogramas 1y 2 del programa.

30.18 Por otro lado, la Oficina decidi6 realizar nuevas actividades y modificar algunas previstas en el
marco de los objetivos generales del programa, para prestar apoyo a las entidades en cuestiones que
surgieron durante la pandemia de COVID-19. Las actividades modificadas fueron las siguientes:
servicios de asesoramiento adicionales para apoyar las evaluaciones de riesgos en respuesta a la
COVID-19 para las misiones sobre el terreno; prestacion de apoyo en la Sede al Departamento de
Apoyo Operacional en la fiscalizacidn previa de las adquisiciones de emergencia relacionadas con
la COVID-19; y el apoyo a la Organizacion en general, proporcionando una teoria del cambio en
apoyo de la evaluacion de riesgos relacionada con la COVID-19. En los subprogramas 1y 2 se ofrece
un resumen de estas actividades.

30.19 Para reflejar la importancia de las mejoras continuas, y como parte de sus esfuerzos por reconstruir
para mejorar, el programa transversalizard las ensefianzas y mejores préacticas derivadas de los
ajustes y adaptaciones que hizo en su programa debido a la pandemia de COVID-19. Como ejemplos
concretos y ensefianzas extraidas estan la necesidad critica de que el programa mejore su
conocimiento de los sistemas de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) y el acceso
efectivo a los datos en los que se basa la Oficina para desempefiar su funcién. EIl programa tiene
previsto desarrollar la estrategia de datos de la OSSI para reforzar su resiliencia ante las disrupciones
y garantizar la continuidad de las operaciones.

Mandatos legislativos
30.20 Enla lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

48/218 B Examen de la eficiencia del funcionamiento 61/275 Mandato del Comité Asesor de Auditoria
administrativo y financiero de las Naciones Independiente y fortalecimiento de la
Unidas Oficina de Servicios de Supervision Interna
60/1 Documento Final de la Cumbre Mundial 741257 Examen de la aplicacién de las resoluciones
2005 de la Asamblea General 48/218 B, 54/244,
61/245 Examen amplio de la gobernanzay la 59/272, 64/263 y 69/253

supervision en las Naciones Unidas y sus
fondos, programas y organismos
especializados
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Entregables

30.21 Enel cuadro 30.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables transversales del
periodo 2020-2022.

Cuadro 30.1
Entregables transversales del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos)  (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitaciéon de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 2 2 2 2
1. Informe sobre las actividades de la Oficina de Servicios de Supervision Interna | | | |
(parte I)
2. Informe sobre las actividades de la Oficina de Servicios de Supervision Interna | | | |
(parte II)
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones de tres horas) 37 18 19 31
3. Sesiones de la Quinta Comision 8 8 8 8
4. Sesiones del Comité del Programa y de la Coordinacion 21 4 3 17
5. Sesiones de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 2 4
6. Sesiones del Comité Asesor de Auditoria Independiente 4 4 4 4
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (nimero de dias) - 3 4 2
7. Formacion sobre el sistema de seguimiento de las recomendaciones de la Oficina B 3 4 )
de Servicios de Supervision Interna
Publicaciones (nimero de publicaciones) 2 1 2 1
8. Informe semestral al Secretario General 2 1 2 1

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: asesoramiento de expertos a los administradores sobre cuestiones transversales
relacionadas con la gobernanza, la gestion de riesgos y el control, asi como los resultados de las actividades de supervision.

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: mantenimiento de una base de datos exhaustiva y un panel de informacién
para supervisar la implementacion de las aproximadamente 1.000 recomendaciones abiertas de la Oficina.

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: contenidos en plataformas de comunicacion,
reuniones informativas y presentaciones sobre actividades de supervision.

Actividades de evaluacion

30.22 Si bien la OSSI no es evaluada, sus subprogramas siguen los requisitos profesionales de supervision
interna con el fin de completar una evaluacion externa de la calidad cada cinco afios como minimo.
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Programa de trabajo

Subprograma 1
Auditoria interna

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es mejorar la eficiencia, economia, eficacia y
repercusién de los programas de la Organizacion, de conformidad con las mejores practicas de
gestion.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma llevaré a cabo actividades de auditoria interna con el fin
de recomendar mejoras en los controles y procesos clave y detectar cuestiones de rendicion de
cuentas. En 2022 se prestara especial atencidn a la forma en que la COVID-19 ha influido en cambiar
los controles y procesos clave.

El subprograma se centrara ademads en trabajar con el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion para ofrecer asesoramiento sobre la implementacion de las
recomendaciones surgidas del examen del sistema de rendicién de cuentas de la Secretaria de las
Naciones Unidas, que el subprograma realizé conjuntamente con el subprograma 2. Este examen
proporcionara un contexto para otras actividades del subprograma que abarcara el desempefio de las
entidades en cuanto a la implementacidn de la autoridad delegada y de las declaraciones de control
interno, por ejemplo.

El subprograma se esforzard por aplicar las mejores practicas de auditoria y reforzar su capacidad
para utilizar los sistemas y datos de las TIC, aprovechando las ensefianzas extraidas en 2020 durante
la pandemia de COVID-19. La puesta en marcha de un sistema mejorado de gestion de auditorias
basado en la web seguira reforzando el proceso de gestion de auditorias y facilitara el seguimiento
de las recomendaciones. El subprograma también aplicara las conclusiones de la autoevaluacién de
2020 sobre las normas de auditoria interna pertinentes, incluso mejorando la metodologia de
evaluacion de riesgos y sus métodos de documentacién. Reforzara los procesos de planificacién del
trabajo para asegurar que las esferas prioritarias transversales de las Naciones Unidas se integren en
las auditorias internas y hagan un mayor uso del analisis de datos para supervisar la ejecucion de los
planes de trabajo en un entorno dindmico. Ademas, tiene previsto encargar una evaluacion externa
de la calidad de acuerdo con los requisitos profesionales de supervisién interna.

Se espera que la labor mencionada permita obtener mayor eficiencia, economiay eficacia del trabajo
de la Organizacion y mayor repercusién en los resultados.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa que se expone en los resultados 1y 2.

Marco de control interno reforzado para el desempeiio sostenido y la mayor
transparencia de la Organizacion

Mediante las auditorias internas, el subprograma se esforz6 por reforzar los procesos de gobernanza,
gestion de riesgos y control de las entidades y esferas cubiertas por el plan de trabajo de auditoria
interna de 2020. El subprograma emiti6 93 informes de auditoria y memorandos de asesoramiento a
los directores de programas que contenian 377 recomendaciones. Estos comprendieron 27 informes
de entidades financiadas con cargo al presupuesto ordinario; 30 de entidades financiadas con la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz; y 36 de entidades que reciben
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Figura 30.1
Medida de la ejecucion: porcentaje de recomendaciones para abordar los riesgos relacionados
con el control interno aplicadas en la fecha prevista
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financiacion extrapresupuestaria (incluidos 17 de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y 7 de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas).

Los sistemas de gobernanza son controles clave para el desempefio sostenido y una mayor
transparencia en la implementacion de los mandatos. En 2020, las auditorias realizadas por el
subprograma abarcaron actividades de los mecanismos de gobernanza y procesos conexos de la
Oficina de Gestidn de las Inversiones de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas (a peticidn de la Asamblea General), y, en la Secretaria, las relacionadas con la gestion de
las adquisiciones y la cadena de suministro, la proteccion de datos y la privacidad, y los sistemas de
gestion de documentos. En el caso de estas Ultimas auditorias, las recomendaciones se dirigieron a
reforzar los procesos de gobernanza, como orientacidn para la continuidad de las operaciones en
situaciones imprevistas (por ejemplo, la COVID-19). Otros ambitos auditados fueron la respuesta
inicial a la pandemia de COVID-19 por parte de la Operacidn Hibrida de la Unién Africana y las
Naciones Unidas en Darfur (UNAMID) y la Misién de Estabilizacién de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo (MONUSCO).

En relacion directa con el fortalecimiento del marco de control interno de la Secretaria, el
subprograma, a peticidn del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién,
prestd asesoramiento sobre el disefio de las declaraciones de control interno en los &mbitos de
adquisiciones, recursos humanos y logistica, y de la lista de verificacion de la autoevaluacion sobre
la presentacion de informes del desempefio que deben completar las entidades.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demuestra la aplicacion del 39 % de las
recomendaciones para abordar los riesgos relacionados con el control interno en la fecha prevista
(véase la figura 30.1).

39

24
19

2018 2019 2020
(real) (real) (real)

Nota: No se incluyen los memorandos de asesoramiento ni otras orientaciones que se proporcionaron a las entidades.
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Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma

Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma cambié su enfoque de auditoria
interna y cancel6 o aplaz6 una serie de entregables. El subprograma pudo llevar a cabo actividades
de auditoria a distancia, pero tardé mas tiempo en completarlas porque no todos los documentos
estaban disponibles en formato electrénico. Aunque la OSSI pudo acceder al personal por
videoconferencia, el acceso no fue de la misma calidad que las interacciones en persona. Fue dificil
llevar a cabo verificaciones fisicas, evaluar los controles informales y evaluar las infraestructuras de
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30.34

30.35

30.36

30.37

30.38

las TIC. Las limitaciones obligaron a cancelar 53 entregables previstos. Estos cambios afectaron a
la ejecucion del programa en 2020, como se indica en el resultado 2.

Por otro lado, el subprograma decidié realizar 24 actividades adicionales para prestar apoyo a los
departamentos en cuestiones surgidas durante la pandemia de COVID-19, en el marco general de
sus objetivos. Se afiadieron nuevas tareas relacionadas con el impacto de la COVID-19, incluidos
un examen de las medidas de gestion para garantizar la continuidad de las operaciones y el bienestar
del personal de las operaciones de mantenimiento de la paz; la prestacion de servicios de
asesoramiento en los &mbitos de la gestion de la cadena de suministro, las intervenciones basadas
en el uso de efectivo y la supervision a distancia de los asociados en la ejecucion del ACNUR; y una
fiscalizacion previa de las adquisiciones de emergencia relacionadas con la COVID-19 destinadas
al Departamento de Apoyo Operacional.

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucién del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: una segunda linea de defensa reforzada para mejorar el cumplimiento
y la gestion de riesgos en la Organizacién

Ejecucion del programa en 2020

De acuerdo con su mandato, el subprograma realiz6 auditorias y formulé recomendaciones para
reforzar las funciones centralizadas de facilitacién institucional dentro de la Secretaria. En 2020, el
subprograma se centrd en los esfuerzos realizados por el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion, el Departamento de Apoyo Operacional, el Departamento de Seguridad
y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para reforzar las funciones de
gestién de riesgos, control interno y rendicién de cuentas, incluida la gestion de datos y la
supervisidn de la delegacion de autoridad.

La labor mencionada contribuyé al 15 % de las recomendaciones de auditoria aceptadas dirigidas a
los departamentos de la Secretaria que desempefian funciones centralizadas de facilitacion
institucional, con lo que se super6 la meta prevista del 12 %, incluida en el proyecto de presupuesto
por programas para 2020.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a progresar hacia el objetivo, el subprograma tiene previsto realizar
auditorias en ocho entidades, centrandose en la eficacia de la gestion de los datos y los sistemas de
TIC para garantizar la aplicacién satisfactoria del sistema de delegacion de autoridad. El progreso
previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucién (véase la figura 30.11).

° Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 30)).
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Figura 30.11

Medida de la ejecucion: porcentaje de recomendaciones de auditoria aceptadas por afio dirigidas a los
departamentos de la Secretaria que desempefian funciones centralizadas de facilitacion institucional
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@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 2: aumento de la repercusiéon mediante medidas mas pertinentes y oportunas ]
por parte de los directores de programas a fin de aplicar las recomendaciones de auditoria

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma reforzé su proceso de recomendaciones para garantizar que la Oficina formule
recomendaciones referidas claramente a los riesgos y las causas del desempefio insuficiente, de
modo que los directores de los programas comprendan el fundamento y la importancia de estas
recomendaciones y las apliquen sin retrasos indebidos. Como indicador interno del desempefio, el
subprograma se fijo la meta de evaluar si sus recomendaciones tenian una repercusion més inmediata
en las medidas adoptadas por los directores de los programas, con la meta de que al menos el 85 %
de todas las recomendaciones se aplicaran en un plazo de 24 meses después de su formulacion.

La labor mencionada contribuy6 a la aplicacion (archivo) del 70 % de las recomendaciones en un
plazo de 24 meses, con lo que no se cumpli6 la meta prevista del 85 %, incluida en el presupuesto
por programas para 2021. El desempefio inferior al previsto se atribuye en parte a la pandemia de
COVID-19, que ralentizé el seguimiento de la aplicacién de las recomendaciones.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma formulard
recomendaciones que sean Utiles y aplicables en un plazo razonable y seguiré colaborando con los
directores para su rapida aplicacion. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la
ejecucion (véase la figura 30.111).
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Figura 30.111

Medida de la ejecucion: porcentaje de recomendaciones aplicadas (archivadas) en un plazo de 24 meses
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: gobernanza de los datos reforzada para mejorar el desempefio y la rendicion
de cuentas de la Organizacién

Proyecto de plan del programa para 2022

En 2020 y 2021, el subprograma prestd servicios de garantia y asesoramiento en materia de
clasificacidn, tratamiento y proteccion de datos, y gestion de documentos a la mayoria de las
entidades de la Secretaria, incluidas las operaciones de mantenimiento de la paz. Parte de esta labor
es apoyar la formulacion de politicas para la gobernanza de los datos en la Secretaria.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que los esfuerzos realizados por el subprograma para
mejorar su capacidad de auditar &ambitos como la gobernanza de datos han demostrado ser esenciales
para proporcionar apoyo de auditoria interna en esferas como la continuidad de las operaciones y la
gestion de crisis, y para ajustar rdpidamente los programas con el fin de mantener los mandatos y
objetivos basicos durante la pandemia de COVID-19. También permiti6 al subprograma contribuir
significativamente a la formulacion de las politicas de gobernanza de datos de la Secretaria
proporcionando evaluaciones detalladas de las précticas de gestion de datos internos de las entidades
de la Secretaria. Al aplicar la ensefianza, el subprograma intensificara sus esfuerzos para abordar las
esferas que determind que corrian mayor riesgo y ofrecerd recomendaciones para seguir aumentando
la gobernanza de los datos con el fin de mejorar el desempefio y la rendicidn de cuentas de la
Organizacion. El subprograma centrara sus auditorias en temas como la gestion de la privacidad,
disponibilidad, facilidad de uso, seguridad e integridad de los datos en apoyo de la Estrategia de
Datos del Secretario General para la Accion de Todos en Todas Partes, y para contribuir a la
resiliencia de la Organizacion frente a las perturbaciones externas.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que este trabajo contribuya al objetivo, como demostraria la tasa de aplicacién del 85 %
de las recomendaciones de auditoria que refuerzan la gobernanza de los datos en la Organizacion
(véase la figura 30.1V).
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Figura 30.IV
Medida de la ejecucidn: porcentaje de recomendaciones de auditoria aplicadas emitidas en un afio
determinado que refuerzan la gobernanza de los datos en la Organizacién
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Mandatos legislativos
30.45 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

67/244 B Financiacion del Mecanismo Residual 741256 Informe sobre las actividades de la Oficina
Internacional de los Tribunales Penales de Servicios de Supervision Interna
72/266 B Cambiar el paradigma de gestion en las

Naciones Unidas

Entregables

30.46 Enel cuadro 30.2 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2020-
2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 30.2
Subprograma 1: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022

Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Documentacién para reuniones (numero de documentos) 1 1 1 -

1. Auditoria de las disposiciones de gobernanza de la Oficina de Gestion de las
Inversiones de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
(resolucion 74/263) 1 1 - -

2. Informe bienal sobre las adquisiciones, con especial atencion en la planificacion
de la demanda y el abastecimiento de los articulos en las misiones de
mantenimiento de la paz (resolucion 72/266 B), en el que se incorpora la
aplicacion de las restricciones al empleo tras la separacion del servicio de los
funcionarios que participan en el proceso de adquisiciones (resolucion 74/256) - - 1 -
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Publicaciones (nimero de publicaciones) 150 93 150 150
3. Informes de auditoria interna (garantia y asesoramiento) 150 93 150 150
C. Entregables sustantivos
Consultas, asesoramiento y promocion: asesoramiento de expertos a los administradores sobre cuestiones relacionadas con
las actividades de supervision en coordinacion con otros organos de supervision, mediante reuniones bilaterales y tripartitas
con la Dependencia Comun de Inspeccion y la Junta de Auditores.
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Subprograma 2
Inspeccion y evaluacion

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es fortalecer la pertinencia, la eficiencia, la eficacia
y la repercusidn en la ejecucidn de los programas y los mandatos legislativos de la Organizacién, y
mejorar la adopcién de decisiones, la rendicion de cuentas y el aprendizaje.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma se centrara en los resultados sustantivos logrados a nivel
del subprograma por las entidades de la Secretaria en el marco de los pilares de paz y seguridad,
desarrollo sostenible, derechos humanos y labor humanitaria. En la realizacion de sus evaluaciones,
el subprograma integrard las estrategias del Secretario General sobre género, sostenibilidad
ambiental y datos, y también tendra en cuenta el impacto de la COVID-19 en el desempefio de los
programas en cuanto a la ejecucion del mandato.

El subprograma seguira perfeccionando su metodologia y disefiando adecuadamente las
evaluaciones y las técnicas de reunién de datos para mejorar la evaluacién de los programas. En
apoyo de la reforma de la gestidon del Secretario General, que exigia el fortalecimiento de la
capacidad de evaluacidn de la Secretaria, el subprograma tiene previsto proporcionar orientacion
metodologica y apoyo a la creacidn de capacidad de forma continua y periddica a las entidades de
la Secretaria, y a la Organizacién en general, en colaboracion con el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestidn. El subprograma también apoyara la evaluacion de todo el
sistema colaborando con la Oficina Ejecutiva del Secretario General. Las consultas periddicas
tripartitas y bilaterales con la Dependencia Comun de Inspeccion y la Junta de Auditores seguirdn
intensificando las sinergias entre el plan de trabajo del subprograma y los de los demés 6rganos de
supervision. El subprograma tiene previsto completar las evaluaciones de tres comisiones regionales
y las evaluaciones de la funcion de coordinacion de la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios y del sistema de coordinadores residentes, asi como una evaluacion temética cuyo
tema est4d por determinar. EIl subprograma también iniciar4 la evaluacién encomendada por el
Consejo de Seguridad de los métodos y la labor del Mecanismo Residual Internacional de los
Tribunales Penales en 2021, para que la examine el Consejo en 2022.

El subprograma participara en los seminarios anuales de profesionales de la evaluacion del Grupo
de Evaluacion de las Naciones Unidas, en los que suelen participar miembros del mundo académico
y de las comunidades de evaluacion internacionales y nacionales, incluida EvalPartners. El Grupo
de Evaluacion de las Naciones Unidas también estd desarrollando un programa de certificados de
evaluacion, en colaboracion con el mundo académico, a través de su grupo de trabajo sobre la
profesionalizacién de la evaluacién. Como parte de su estrategia para fortalecer la evaluacién de la
Secretaria, el subprograma trabajaré con el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad
de la Gestidn para elaborar e implementar un programa de capacitacion en evaluacion de la Secretaria
en asociacion con la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Aumentar el aprendizaje y la rendicion de cuentas de los departamentos y las oficinas con el
fin de lograr los resultados previstos de sus programas de trabajo a nivel de los subprogramas
y aprovechar las ensefianzas extraidas, especialmente durante la pandemia de COVID-19;

b)  Fortalecer la capacidad de evaluacién y la ejecucion de las evaluaciones, y hacer mayor uso de
los resultados de las evaluaciones para fundamentar la planificacion de programas dentro de la
Organizacion.
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Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgié durante 2020, asi como
la ejecucion del programa que se expone en los resultados 1 y 2.

Cultura de aprendizaje reforzada en la Organizacion

El subprograma elabord nuevos productos de conocimiento que utilizaron datos de evaluacion
recopilados previamente para preparar informes de sintesis y orientacidn para las evaluaciones.
Estos informes de sintesis facilitaron el aprendizaje institucional al compartir tendencias y
conocimientos. El informe de sintesis de la evaluacion de la cultura institucional de las Naciones
Unidas se publico en junio de 2020. En el informe se destacaron cuestiones de importancia para
el personal directivo superior, como por ejemplo, la necesidad de reforzar: a) el seguimiento y
la evaluacién; b) el pensamiento estratégico para lograr resultados; c¢) la comunicacion y el
intercambio de conocimientos; d) la integracion de la Sede y las entidades sobre el terreno; y e)
la transversalizacion de la perspectiva de género creando igualdad de oportunidades
profesionales para todo el personal, y la necesidad de prestar la debida atencion a las cuestiones
de género en los niveles normativo y operacional. También se inici6 la elaboracion de un
informe de sintesis sobre la coordinacién y otro sobre la planificacidn estratégica, que estaran
terminados en el primer trimestre de 2021.

El subprograma elabord una sintesis de las directrices de las Naciones Unidas para la evaluacion
en el marco de COVID-19 a partir de las directrices publicadas por las oficinas de evaluacidn
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la Entidad de las Naciones Unidas para
la lgualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), el Programa
Mundial de Alimentos, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, la Organizacién
Internacional del Trabajo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), el ACNUR, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura, el Banco Mundial y la Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo Econdmicos. Esto permitio elaborar un protocolo para la evaluacidn
de la respuesta a la pandemia de COVID-19 como guia para las funciones de evaluacién de la
Secretaria.

Utilizando un enfoque de “teoria del cambio”, el subprograma elabor6 un analisis detallado y
un diagrama de la cadena de causas y efectos de la respuesta de las Naciones Unidas a la
pandemia de COVID-19 como contribucién a la labor de evaluacion de riesgos del subprograma
4 del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y como aportacion a
un proyecto de evaluacién sobre las primeras ensefianzas y la evaluabilidad del fondo fiduciario
de asociados multiples de las Naciones Unidas de respuesta y recuperacion ante la COVID-19
que esta llevando a cabo la Oficina Ejecutiva del Secretario General.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demuestra el mayor aprendizaje sobre tendencias
y buenas préacticas a través de informes de sintesis de evaluacion interdepartamentales y normas
comunes sobre evaluacion de la respuesta a la COVID-19 para la Secretaria de las Naciones Unidas
(véase el cuadro 30.3).
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Cuadro 30.3
Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real) 2020 (real)

» Aprendizaje institucional sobre » Aprendizaje institucional sobre * Mayor aprendizaje sobre
tendencias y buenas practicas a tendencias y buenas practicas a tendencias y buenas practicas
través de evaluaciones de través de evaluaciones de mediante informes de sintesis de
programas especificos programas especificos evaluaciones interdepartamentales

* Normas comunes sobre
evaluacion de la respuesta a la
COVID-19 para la Secretaria de
las Naciones Unidas

16/46

30.57

30.58

30.59

30.60

30.61

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma

Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020 el subprograma tuvo que aplazar hasta 2021 la
finalizacion de dos informes de evaluacion de sendas operaciones de mantenimiento de la paz. A
medida que la Organizacion se fue adaptando a la nueva forma de trabajar en el contexto de la
COVID-19, el subprograma reanudé su labor de supervisién poniendo en marcha nuevas tareas de
evaluacion en el cuarto trimestre. El retraso en el inicio de las nuevas evaluaciones supuso que todos
los productos de evaluacién que normalmente se habrian completado para marzo de 2021 se
retrasardn hasta el Gltimo trimestre de 2021. EIl retraso reducird el niamero de evaluaciones
disponibles para ser examinadas por el Comité del Programa y de la Coordinacién y la Asamblea
General cuando examine la ejecucién y el disefio de los programas de la Secretaria.

Por otro lado, la Oficina decidié realizar nuevas actividades en el marco de sus objetivos generales.
Con el inicio de la COVID-19 en marzo de 2020, y con las exigencias que la pandemia planteé a las
entidades de la Secretaria, el subprograma se centré en la innovacién y el desarrollo de nuevos
productos. Los entregables y actividades nuevos y modificados contribuyeron a los resultados en
2020, como se especifica en el nuevo resultado para 2020 indicado anteriormente.

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versién actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa y, por ello, muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: evaluacion especifica para mejorar la adopcion de decisiones
. . . . 4
sobre la reforma de las Naciones Unidas y las cuestiones relativas a los ODS

Ejecucion del programa en 2020

En 2020, el subprograma tenia previsto proporcionar mas pruebas obtenidas en las evaluaciones
sobre los resultados de las iniciativas de reforma de las Naciones Unidas y los esfuerzos para apoyar
el logro de los ODS. Con este fin, el subprograma centré més sus evaluaciones en esas dos esferas.

El subprograma supervisd las iniciativas de reforma evaluando el nuevo Departamento de Asuntos
Politicos y de Consolidacion de la Paz, y prestando asesoramiento en apoyo de la nueva Oficina de
Coordinacién del Desarrollo y el sistema de coordinadores residentes. También completé una
inspeccion de la funcion de evaluacion de ONU-Mujeres en apoyo de los esfuerzos de reforma de la
gestién para reforzar la evaluacion.

4 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 30)).
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Cuadro 30.4

El subprograma evalu6 las entidades de la Secretaria que tenian funciones de apoyo a los Estados
Miembros en relacion con la implementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, como
el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales; la Oficina de la Alta Representante para los
Paises Menos Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo; la UNODC; la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa, a través de la Oficina de la
Asesora Especial sobre Africa; la Comision Econémica para Africa (CEPA); y el Departamento de
Comunicacién Global. Ademas, en respuesta a una peticién del Consejo de Seguridad, el
subprograma también evalud los métodos y el trabajo del Mecanismo Residual Internacional de los
Tribunales Penales. De acuerdo con la practica habitual, la Oficina inici6é encuestas posteriores a las
evaluaciones sobre la calidad de los informes de evaluacion.

La labor mencionada contribuy6 a la adopcion de un enfoque estructurado para la evaluacion de la
reforma de las Naciones Unidas y los asuntos relacionados con los ODS en las siete tareas asignadas
previstas, y apoy6 la adopcion de decisiones de nueve entidades de la Secretaria, con lo que se
cumplié la meta prevista incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma llevara a cabo 13
evaluaciones e inspecciones de los programas y temas intersectoriales de la Secretaria, centrandose
en el logro de los resultados del subprograma en los pilares de paz y seguridad, desarrollo sostenible,
derechos humanos y labor humanitaria. EI progreso previsto se indica en la siguiente medida de la
ejecucidn (véase el cuadro 30.4).

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)®

2022 (prevista)

Evaluaciones ad hoc
para la adopcion de
decisiones sobre la
reforma de las
Naciones Unidas y
las cuestiones
relativas a los ODS:

¢ Oficina de
Asuntos de
Desarme

* Departamento
de Informacién
Publica

* Oficina de
Recursos
Humanos

Inicio de un didlogo
entre los directores de
programas sobre la
evaluacion de la
reforma de las
Naciones Unidas y las
cuestiones relativas a
los ODS

* Programa de las
Naciones Unidas
para el Medio
Ambiente

* Oficina de Asuntos
Juridicos

* Oficina de Asuntos
del Espacio
Ultraterrestre

Preparacion para la
implementacion de
los ODS

Adopcioén de un
enfoque
estructurado de las
evaluaciones de la
reforma de las
Naciones Unidas y
los asuntos con los
ODS en las siete
tareas asignadas
previstas para
apoyar la toma de
decisiones de nueve
entidades de la
Secretaria

Mayor porcentaje de
recomendaciones de
inspeccion y
evaluacion
aceptadas por los
directores de
programas, y
aplicacion mas
oportuna

100 % de las
recomendaciones
de inspeccion y
evaluacion
aceptadas por los
directores de
programas

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 2: mayor contribucion al fortalecimiento de la ]S)ertinencia, eficiencia,
eficacia y repercusion de las evaluaciones de la Secretaria

Ejecucion del programa en 2020

En el pilar de paz y seguridad, el subprograma inici6 sus evaluaciones previstas de las esferas
siguientes: a) asuntos politicos en las operaciones de mantenimiento de la paz; b) apoyo de la
MONUSCO al estado de derecho y las instituciones de seguridad en la Republica Democratica del
Congo; c) contribucion de la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Mali al retorno, el restablecimiento y la ampliacidn de la autoridad del Estado en el ambito
del estado de derecho y la lucha contra la impunidad en el norte y el centro de Mali; y d) evaluacién
tematica de las cuestiones de las mujeres y la paz y la seguridad en el mantenimiento de la paz. En
el pilar de desarrollo, el subprograma ha comenzado sus evaluaciones previstas de las esferas
siguientes: a) la CEPA, centrandose en el subprograma de politica macroeconémica; b) la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, centrandose en el subprograma sobre gobernanza
macroeconémica; y c) la coherencia de la programacion de las Naciones Unidas en los paises en
apoyo de la Agenda 2030 (para la Oficina de Coordinacién del Desarrollo). Las fases iniciales del
trabajo de evaluacion en ambos pilares incluyen: llevar a cabo una investigacién preliminar;
coordinar con las entidades de supervisidn internas y externas; estudiar el alcance, que incluye
evaluaciones de riesgos y evaluabilidad; hacer anélisis de partes interesadas; elaborar la teoria del
cambio a través de estrechas consultas con los coordinadores de gestion de las entidades y los
representantes de las partes interesadas; y preparar el documento inicial, que incluye el disefio
general de la evaluacidn y el detalle de los métodos de evaluacién y las fuentes de datos.

Ademas, el subprograma elabor6 26 notas de asesoramiento, memorandos y orientaciones para
apoyar la toma de decisiones de las entidades y la extraccion de ensefianzas, incluidas notas para el
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, la CEPA, la Oficina de la Asesora Especial para
Africa, el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente, el Departamento de Comunicacion Global, la Oficina de la Alta
Representante para los Paises Menos Adelantados, los Paises en Desarrollo sin Litoral y los
Pequefios Estados Insulares en Desarrollo y la Oficina de Coordinacién del Desarrollo, y resultados
de las encuestas desglosados por misiones de 13 misiones de mantenimiento de la paz.

El subprograma continu6 su labor de fortalecimiento de la capacidad y la cobertura de evaluacion
de la Secretaria mediante su informe bienal sobre la mejora de la funcién de evaluacion y la
aplicacion de las conclusiones de las evaluaciones a la formulacion, la ejecucidn y las directrices
normativas de los programas, y un panel de evaluacién complementario, y mediante el apoyo a la
politica de evaluacidn del Secretario General. En 2020, el subprograma también prest6 apoyo
metodologico a la oficina de evaluacion de la Oficina de Lucha contra el Terrorismo para su
evaluacion del Centro de las Naciones Unidas contra el Terrorismo, y proporcioné asesoramiento
metodolégico y herramientas de evaluacién a las misiones politicas especiales y las misiones de
mantenimiento de la paz.

La labor mencionada contribuyd a lograr una tasa de aplicacion del 47 % de las recomendaciones en
el plazo indicado de 24 meses, con lo que no se cumplié la meta prevista del 85 % incluida en el
presupuesto del programa para 2021. Esto se debid en parte a que en 2020 se archivé un gran niamero
de recomendaciones antiguas, y al efecto del nuevo plazo de 24 meses para la aplicacion de las
recomendaciones, en lugar del plazo anterior de 36 meses. En 2021 el subprograma prestara apoyo
metodolégico y de otro tipo a cinco entidades de la Secretaria para que alcancen niveles de calidad
aceptables en cuanto a la evaluacion.

° Incluido en el presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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Proyecto de plan del programa para 2022

30.69 EI subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. En 2022, tiene previsto presentar al Comité del Programa y de la Coordinacion y a la
Asamblea General las siete evaluaciones mencionadas en el parrafo 30.65. Continuara y completara
su labor sobre las siguientes evaluaciones: a) politica macroeconémica, reduccion de la pobreza y
financiacion para el desarrollo en la Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico;
b) prosperidad econémica compartida en la Comision Econémica y Social para Asia Occidental;
c¢) coordinacion de la accién humanitaria y respuesta de emergencia en la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios; d) cooperacién e integracidn econémicas en el pilar de desarrollo de la
Comisién Econémica para Europa; e) el sistema de coordinadores residentes; y f) componentes de
la presupuestacidn basada en resultados, por determinar, de la Mision Multidimensional Integrada
de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la RepuUblica Centroafricana, la Misién de las Naciones
Unidas en Sudan del Sur, la Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei o
la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano, la Mision de las Naciones Unidas para
el Referéndum del Sdhara Occidental, y una quinta misién, asi como un tema por determinar. El
subprograma también completara la evaluacion encomendada por el Consejo de Seguridad de los
métodos y la labor del Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales, para que la
examine el Consejo en 2022. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 30.V).

Figura 30.V
Medida de la ejecucion: porcentaje de recomendaciones archivadas en un plazo de 24 meses
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@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: fortalecimiento de la funcién de evaluacion en la Secretaria
para que las Naciones Unidas sean mas pertinentes, eficientes y eficaces

Proyecto de plan del programa para 2022

Una evaluacion sélida promueve la rendicion de cuentas, el aprendizaje y la adopcién de decisiones
con base empirica para fortalecer el desempefio general de las Naciones Unidas en el logro de
resultados. Desde 1994, el subprograma publica un informe bienal sobre la mejora de la funcion de
evaluacion y la aplicacion de las conclusiones de las evaluaciones a la formulacién, la ejecucion y
las directrices normativas de los programas, y un panel de evaluacion complementario, que
proporciona un anélisis del desempefio y la independencia de la funcién de evaluacién en la
Secretaria. El Secretario General ha determinado que establecer formas de seguir reforzando la
capacidad de evaluacion en la Secretaria es fundamental para la buena implementacion de las
diversas iniciativas de reforma de las Naciones Unidas. Por ello, en su informe bienal més reciente,
el subprograma aument6 el nimero de entidades evaluadas.
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Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que debia redoblar sus esfuerzos para apoyar los
mecanismos de evaluacion en toda la Secretaria con el fin de mejorar la funcién de evaluacion
de la Organizacidn. Otra conclusion importante del informe bienal més reciente fue que la
practica de hacer evaluaciones sigue siendo muy desigual en la Secretaria, y solo las hacen unas
pocas entidades con funciones establecidas y recursos especificos (sobre todo en los pilares de
desarrollo y derechos humanos) y se centran en gran medida en proyectos determinados y estan
determinadas por los donantes. La mayoria de las entidades en las esferas de paz y seguridad y
gestion y apoyo hicieron pocas o ninguna evaluacidn. Las evaluaciones de los subprogramas que
deben hacer los directores de los programas segun el boletin del Secretario General sobre el
Reglamento y la Reglamentacidn Detallada para la Planificacion de los Programas, los Aspectos
de Programas del Presupuesto, la Supervision de la Ejecucion y los Métodos de Evaluacidn
(ST/SGB/2018/3) fueron escasas en toda la Organizacion. La falta de capacidad de evaluacion
y apoyo técnico para el desarrollo de las funciones de evaluacién y el fortalecimiento de la
cultura de evaluacién en toda la Organizacion siguieron siendo lagunas criticas. Al aplicar la
ensefianza, el subprograma tiene previsto utilizar esta informacién y coordinar con el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién y las funciones de
evaluacion de otras entidades con el fin de fortalecer su apoyo, orientacién y herramientas para
hacer evaluaciones de gran calidad en toda la Secretaria, incluida la orientacién para las
metodologias de evaluacidn que tengan en cuenta el género y los derechos humanos, y promover
la integracion de los elementos esenciales de la evaluacion (por ejemplo, las pruebas, la
independencia, el aprendizaje, la adaptacion) en los exdmenes y las evaluaciones existentes.
También coordinara y apoyard la capacitacién en la realizacién de evaluaciones dirigida al
personal, los directores de programas y el personal directivo superior, con el fin de seguir
reforzando las capacidades de evaluacion en la Secretaria. EI subprograma mejorara la forma en
que evalGa la capacidad de evaluacion en la Organizacion, centrdndose en los siguientes
criterios: la existencia de un mecanismo o punto focal especifico de evaluacion; la elaboracién
de una politica de evaluacién especifica de la entidad; y un plan de trabajo en materia de
evaluacion.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al logro del objetivo, como demostraria el mayor porcentaje de
entidades que cumplen al menos el 80 % de los criterios de desempefio evaluados en el informe
bienal de la OSSI sobre la mejora de la funcién de evaluacién y la aplicacion de las conclusiones de
las evaluaciones a la formulacion, la ejecucion y las directrices normativas de los programas, (véase
la figura 30.VI).
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Figura 30.VI

Medida de la ejecucion: porcentaje de entidades que cumplen al menos el 80 % de los criterios de desempeiio
evaluados en el informe bienal sobre la mejora de la funcion de evaluacion y la aplicacion de las conclusiones
de las evaluaciones a la formulacion, la ejecucion y las directrices normativas de los programas
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Nota: Estas evaluaciones excluyen a la OSSI. Los datos de referencia se estableceran a partir de 2021.
Mandatos legislativos
30.73 Enla lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

60/254 Examen de la eficiencia del funcionamiento 72/266 Ay B Cambiar el paradigma de gestion en las
administrativo y financiero de las Naciones Naciones Unidas
Unidas 75/243 Planificacion de los programas
Entregables

30.74 Enel cuadro 30.5 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2020-
2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 30.5
Subprograma 2: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (numero de documentos) 16 8 1 8
1. Informes de evaluacion de diversos programas para la Asamblea General
(Comité del Programa y de la Coordinacion) 8 - 1 -
2. Examenes trienales sobre la aplicacion de las recomendaciones relativas
a las evaluaciones de diversos programas 7 7 - 8
3. Evaluacion del Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales
para el Consejo de Seguridad 1 1 - -
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2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Publicaciones (nimero de publicaciones) 9 8 13 13
4. Informes de evaluacion e inspeccion 9 8 11 13

C. Entregables sustantivos

Consulta, asesoramiento y promocion: notas de asesoramiento, memorandos y orientaciones proporcionadas a todas
las entidades de la Secretaria.
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Subprograma 3
Investigaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar la rendicién de cuentas y la conducta
ética en la Organizacién.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma investigara las denuncias de posibles violaciones de los
reglamentos, normas y politicas administrativas pertinentes de las Naciones Unidas. El subprograma
tiene previsto apoyar los esfuerzos para sistematizar la prevencion y la respuesta a la conducta sexual
indebida, incluidos la explotacion y los abusos sexuales, asi como al acoso sexual. Seguird
mejorando la capacidad de combatir el fraude y la corrupcién, especialmente el fraude en el seguro
médico. Ademas, el subprograma se centrard en diversificar la composicién de su personal
recurriendo a redes profesionales para atraer a candidatos interesados y bien cualificados con
diferentes perfiles profesionales.

El subprograma seguira coordinandose con otros 6rganos de supervision de las Naciones Unidas,
como la Dependencia Comun de Inspeccién y la Junta de Auditores, y participara en el equipo de
tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion
sobre la lucha contra el acoso sexual en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, en
particular el subgrupo dedicado a la mejora de la investigacién del acoso sexual. Ademas, tiene
previsto encargar una evaluacion externa de la calidad de acuerdo con los requisitos profesionales
de supervision interna.

Se espera que la labor mencionada permita al Secretario General y sus delegados adoptar decisiones
sobre acciones jurisdiccionales o disciplinarias o medidas correctivas, asi como mejorar la rendicién
de cuentas por la conducta indebida.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucion del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa que se expone en los resultados 1y 2.

Mayor capacidad de la Organizacion para hacer frente a la conducta indebida denunciada

Si bien el subprograma experiment6 un descenso temporal en la recepcién de nuevas denuncias de
conducta indebida entre marzo y mayo de 2020, se observd un repunte en junio de 2020, y en el
altimo trimestre de 2020 se volvid a los niveles de denuncias registrados antes de la pandemia. El
subprograma siguio centrandose en las prioridades institucionales relacionadas con el acoso sexual,
la explotacion y los abusos sexuales, las represalias y el fraude y la corrupcion. Las denuncias de
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Figura 30.VII

conducta indebida a la OSSI siguieron siendo numerosas a pesar de la pandemia, lo que indica que
sigue habiendo confianza en los mecanismos de denuncia. Quedd confirmado que el fraude en el
seguro médico y el fraude por los asociados en la ejecucion eran esferas de alto riesgo. En este
contexto, el subprograma logré un aumento de alrededor del 22 % en la finalizacion de casos con
respecto a 2019. Ademas, a pesar de la ralentizacion de algunas investigaciones como consecuencia
de la COVID-19, el promedio de tiempo que llevo finalizar las investigaciones se mantuvo bastante
constante.

El subprograma ha considerado introducir software forense basado en la nube para prestar mejor
apoyo y acelerar las investigaciones. También se ha centrado de nuevo en completar las
investigaciones que estaban pendientes desde el periodo anterior. Por eso en 2020 se emitieron mas
informes y se finalizaron més investigaciones que en 2018 y 2019, respectivamente.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demuestra el aumento del nimero de
investigaciones archivadas, de 207 en 2018 a 331 en 2020 (véase la figura 30.VII). El nimero de
casos archivados como proporcion de los admitidos aumento al 26 % en 2020, del 20 % de 2018 y 2019.

Medida de la ejecucion: informes de conducta indebida recibidos frente al nimero de casos
de investigacion completados
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Resultados previstos para 2022
30.83 Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
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los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa y, por ello, muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

23/46



Parte IX

Supervisién interna

30.84

30.85

30.86

Resultado 1: centrarse en la investigacion del acoso sexual’
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha prestado apoyo a la Organizacion en el desarrollo y la mejora de la capacidad de
investigacion del acoso sexual. El subprograma también ha finalizado un manual sobre la
investigacion del acoso sexual para que sea adoptado por el sistema de las Naciones Unidas y sus
asociados.

La labor mencionada contribuy6 a que el promedio del tiempo que llevd finalizar las investigaciones
de casos de acoso sexual fuera de 10 meses, pero no se cumplid la meta prevista de 3 meses incluida
en el proyecto de presupuesto por programas para 2020. El subprograma obtuvo resultados con
respecto a 25 (51 %) denuncias de acoso sexual en los nueve meses siguientes a su admision, y otras
10 (20 %) entre los 9 y los 12 meses siguientes a su admision.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir avanzando hacia el objetivo, el subprograma reforzarad su
contribucién a la prevencion y la respuesta tanto del acoso sexual como de la explotacién y los
abusos sexuales utilizando un enfoque simplificado y acelerado del tratamiento de los casos de
conducta sexual indebida en la Organizacion que se basa en centrarse en la victima. El progreso
previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 30.VIII).

Figura 30.VIII
Medida de la ejecucion: promedio de tiempo necesario para las investigaciones sobre acoso sexual
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 2: mejora de la investigacion de la explotacion y los abusos sexuales,
el acoso sexual y el fraude y la corrupcion, con una mayor atencion al fraude en
las adquisiciones

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma centré sus esfuerzos en mejorar la puntualidad de las investigaciones sobre la
explotacion y los abusos sexuales, asi como en seguir velando por que las investigaciones se centren
en las victimas.

¢ Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 30)).
" Incluido en el presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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Figura 30.IX

El subprograma también reforzé la comunicacién interdivisional y la colaboracién con el
subprograma 1 en materia de la determinacion y el andlisis de los indicadores de fraude. Esta
colaboracidn permitié aumentar el nimero de asuntos relacionados con el fraude examinados por el
subprograma, con lo que mejord la deteccion y la respuesta de la Organizacién al fraude en las
adquisiciones. El subprograma seguird aprovechando las sinergias existentes entre la Division de
Auditoria Interna y la Division de Investigaciones en este ambito.

En 2020, la admision de casos de fraude de prestaciones disminuy6 un 36 % con respecto a 2019,
aunque el nimero total de casos investigados se mantuvo estable (45 en 2020 frente a 48 en 2019).
El fraude en el seguro médico constituyo6 la gran mayoria de los casos: 40 casos (89 %) del total de
las investigaciones por fraude de prestaciones. EI promedio de tiempo que llevo finalizar los casos
de fraude de prestaciones fue de 10,3 meses. El subprograma también completé 58 casos de
explotacion y abusos sexuales, 49 de acoso sexual y 226 de fraude y corrupcion.

La labor mencionada contribuyé a la finalizacion del 67 % de los informes de investigacion y
archivado que cumplian las metas en cuanto a plazos, pero no se cumplié la meta prevista del 100 %
incluida en el presupuesto del programa para 2021. Las diferencias en la complejidad y la naturaleza
de determinadas investigaciones hicieron que el porcentaje de casos que cumplieron las metas
previstas, si bien mejord, se mantuviera por debajo del 100 %.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a sequir avanzando hacia el objetivo, el subprograma seguira determinando
formas de reducir el tiempo que se tarda en completar las investigaciones, por ejemplo mejorando la
capacidad de analisis de datos, simplificando la presentacién de informes y minimizando las
vacantes. El subprograma tiene previsto utilizar los resultados de la evaluacién externa de la calidad
que se llevara a cabo durante 2022 para fundamentar el proceso para mejorar sus metas de
puntualidad y para reflejar mejor la forma en que se realizan realmente las investigaciones. El
progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 30.1X).

Medida de la ejecucion: porcentaje de informes de investigacion y archivo que cumplen los plazos previstos
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluiré en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Figura 30.X
Medida de la ejecucion: porcentaje de encuestados que confian en que los informes de investigacion
permitieron tomar decisiones pertinentes
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Resultado 3: mayor confianza en los resultados de las investigaciones
Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma se ha centrado en mejorar los resultados de las investigaciones. En el pasado se creo
un equipo especializado de investigadoras para los casos de acoso sexual, compuesto exclusivamente
por mujeres, con el fin de generar mas confianza en esta categoria de investigacidn, que se centra
principalmente en las victimas. Dados los buenos resultados obtenidos, el subprograma seguira
esforzandose por que haya mas diversidad en su personal en cuanto a género, representacion
geografica y perfil profesional, y por mejorar la retencidn.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que el aumento de las investigaciones sobre el fraude
de los asociados puso de manifiesto la necesidad de que hubiera personal en el subprograma con
conocimientos linguisticos especificos para llevar a cabo investigaciones eficaces. Ademas, se
necesita una mayor variedad de perfiles profesionales para atender y responder efectivamente a la
variedad de investigaciones que se llevan a cabo en las Naciones Unidas. La diversidad de género
es uno de los muchos aspectos criticos para lograr investigaciones centradas en las victimas de los
casos de explotacion y abusos sexuales, asi como de las investigaciones de acoso sexual. Al aplicar
la ensefianza, el subprograma recurrird a redes profesionales y personal cualificado con el fin de que
haya maés diversidad y se pueda cumplir mejor el mandato de investigacion y contribuir a aumentar
la confianza en el proceso de investigacidn y sus resultados.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al logro del objetivo, como demostraria el aumento de la
confianza en los resultados de las investigaciones gracias a la mayor diversidad del personal en las
actividades de investigacion (véase la figura 30.X).

90
85

n. a. n. a. n. a.

26/46

30.95

2018 2019 2020 2021 2022
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacién se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.
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Resoluciones de la Asamblea General

59/287 Informe de la Oficina de Servicios de 741256 Informe sobre las actividades de la Oficina
Supervision Interna sobre el fortalecimiento de Servicios de Supervision Interna
de l% funcmn_ccjie investigacion en las 741257 Examen de la aplicacion de las resoluciones
Naciones Unidas de la Asamblea General 48/218 B, 54/244,

69/247. Fortalecimiento de las investigaciones 59/272, 64/263 y 69/253

68/252 Gestion de los recursos humanos

Entregables

30.96 Enel cuadro 30.6 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2020-
2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 30.6
Subprograma 3: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022

Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
B. Generacidn y transferencia de conocimientos

Publicaciones (numero de publicaciones) 275 278 275 275

Informes de investigacion y archivo 275 278 275 275
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2022

Sinopsis

30.97 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segln proceda, se reflejan en los cuadros 30.7 a 30.9.

Cuadro 30.7
Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios

2022

Mandatos Estimacion

2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del

Objeto de gasto Gastos  Consignacién técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Puestos 17 095,7 17 912,2 - - 2474 2474 1,4 18 159,6

Otros gastos de personal 815,2 15249 - - - - - 1524,9

Atenciones sociales - 0,5 - - - - - 0,5

Consultores 242,8 194,1 - - 21,1 21,1 10,9 215,2

Viajes del personal 31,1 382,7 - - 2,2 2,2 - 384,9

Servicios por contrata 455,5 527,8 - - (48,6) (48,6) (9,2) 479,2
Gastos generales de

funcionamiento 196,6 179,3 - - (16,3) (16,3) (9,1) 163,0

Suministros y materiales 1,1 23,5 - - 3,1) 3,1) (13,2) 20,4

Mobiliario y equipo 28,6 44,8 - - (2,8) (2,8) (6,3) 42,0

Otros 0,3 - - - - - - -

Total 18 866,9 20 789,8 - - 199,9 199,9 1,0 200989,7

2 En el momento de presentar el informe, los gastos indicados en este cuadro y en los cuadros siguientes no son definitivos
y podrian tener que ajustarse, lo cual podria dar lugar a pequefias diferencias entre la informacion del presente informe y
la de los estados financieros que se publicaran el 31 de marzo de 2021.

Cuadro 30.8
Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2022 (total)“

(Numero de puestos)

Cambios en los puestos Namero Detalle

Aprobados para 2021 114 1 SGA, 1SSG, 3 D-2, 3 D-1, 13 P-5, 28 P-4, 22 P-3, 14 P-2/1, 8 SG (CP), 20 SG (OC), 1 CL
Creacion 2 1D-1y1P-4enelsubprograma 2

Propuestos para 2022 116 1 SGA, 1SSG, 3 D-2, 4 D-1, 13 P-5, 29 P-4, 22 P-3, 14 P-2/1, 8 SG (CP), 20 SG (OC), 1 CL

2 En el anexo 11 se refleja mas informacion sobre los cambios en los puestos.

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: CL, contratacién local;
SG (CP), Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios Generales (otras
categorias); SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General; SM, Servicio Movil.
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Cuadro 30.9

Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(NUmero de puestos)

Categoria

2021
Aprobados

Mandatos nuevos

2022
Propuestos

Cuadro Orgénico y categorias superiores
SGA

SSG

D-2

D-1

P-5

P-4

P-3

P-2/1

w W -k -

13
28
22

14

PN

13
29
22

14

Subtotal

85

87

Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos

SG (CP)
SG (0C)
Contratacion local

20
1

20
1

Subtotal

29

29

Total

114

116

30.98 Enloscuadros 30.10a30.12 y en la figura 30.XI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion
de los recursos propuestos para 2022.

30.99 Como seindicaen los cuadros 30.10 1) y 30.11 1), el total de recursos propuestos para 2022 asciende
a 20.989.700 ddlares antes del ajuste, lo cual refleja un aumento neto de 199.900 ddlares (1,0 %)
respecto de la consignacion para 2021. Los cambios en los recursos se derivan de un factor: otros
cambios. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los

mandatos.

Cuadro 30.10

Evolucién de los recursos financieros, por fuente de financiacién, componente y subprograma (total)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

2022

Estimacion

2020 2021 (antes del

Componente/subprograma Gastos Consignacion ajuste)

A. Direccion y gestion ejecutivas 14975 1485,4 1485,4
B. Programa de trabajo

1. Auditoria interna 7898,0 83417 8349,4

2. Inspeccion y evaluacion 3019,1 3704,7 3945,8
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Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
3. Investigaciones 5162,3 5898,3 - - (13,5) (13,5) 0,2) 5884,8
Subtotal, B 16 079,4 17 9447 - - 235,3 235,3 1,3 18 180,0
C. Apoyo al programa 1290,0 1359,7 - - (35,4) (35,4) (2,6) 1324,3
Subtotal, 1 18 866,9 20789,8 - - 199,9 199,9 1,0 20989,7
2) Otros recursos prorrateados

2020 2021 2022
Componente/subprograma Gastos  Estimacion Cambio Porcentaje  Estimacion
A. Direccion y Gestion Ejecutivas - - - - -

B. Programa de trabajo
1. Auditoria interna 18 342,1 17 296,8 (131,0) (0,8) 17 165,8
2. Inspeccion y evaluacion 15355 2373,1 128,6 5,4 2501,7
3. Investigaciones 10 650,3 12 020,0 589,3 4.9 12 609,3
Subtotal, B 30527,9 316899 586,9 1,9 32276,8
C. Apoyo al programa 529.3 672,1 34,8 5,2 706,9
Subtotal, 2 31057,2 32362,0 621,7 1,9 32 983,7

3) Recursos extrapresupuestarios

2020 2021 2022
Componente/subprograma Gastos Estimacion Cambio  Porcentaje  Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas - - - - -

B. Programa de trabajo
1. Auditoria interna 9 663,2 10 949.,4 - - 10 949.,4
2. Inspeccion y evaluacion 2552 341,6 - - 341,6
3. Investigaciones 4547 1259,1 (142,1) (11,3) 1117,0
Subtotal, B 10 373,1 12 550,1 (142,1) (1,1) 12 408,0
C. Apoyo al programa - - - - -
Subtotal, 3 10 373,1 12 550,1 (142,1) (1,1) 12 408,0
Total 60 297,3 65701,9 679,5 1,0 66 381,4
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Cuadro 30.11
Puestos que se proponen para 2022, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(Namero de puestos)

1)  Presupuesto ordinario

Cambios
Mandatos
2021 Ajustes nuevos o 2022
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
A. Direccion y gestion ejecutivas 8 - - - - 8
B. Programa de trabajo
1. Auditoria interna 44 - - - - 44
2. Inspeccién y evaluacion 22 - - 2 2 24
3. Investigaciones 33 - - - - 33
Subtotal, B 99 - - 2 2 101
C. Apoyo al programa 7 - - - - 7
Subtotal, 1 114 - - 2 2 116
2)  Otros recursos prorrateados
2021 2022
Estimacion Cambio? Estimacion
A. Direccidn y gestion ejecutivas - - -
B. Programa de trabajo
1. Auditoria interna 71 6 77
2. Inspeccion y evaluacion 10 1 11
3. Investigaciones 42 12 54
Subtotal, B 123 19 142
C. Apoyo al programa 4 - 4
Subtotal, 2 127 19 146

o

Incluye la conversion de 19 plazas de personal temporario general (1 P-5, 5 P-4, 10 P-3, 3 de categoria local) en puestos, como se
propone en el informe del Secretario General sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la
paz correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 (A/75/785).

3) Recursos extrapresupuestarios

2021 2022

Estimacion Cambio Estimacion

A. Direccion y gestion ejecutivas - - -
B. Programa de trabajo

1. Auditoria interna 41 - 41

2. Inspeccion y evaluacion - _ _

3. Investigaciones - — _

Subtotal, B 41 - 41

C. Apoyo al programa - — _

Subtotal, 3 41 - 41

Total 282 - 303
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Cuadro 30.12

Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 17 095,7 17 912,2 - - 247,4 247,4 1,4 18 159,6
No relacionados con puestos 1771,2 2877,6 — — (47,5) (47,5) 1,7 2830,1
Total 18 866,9 20 789,8 - - 199,9 199,9 1,0 20 989,7
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 85 - - 2 2 2,3 87
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 29 - - - - - 29
Total 114 - - 2 2 1,8 116

Figura 30.X1

Distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

Distribucién de los recursos financieros

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

116 puestos 20 989,7 2830,1
SGA 1
15249 Otros gastos de personal
SSG 1
D-2 3 0,5 Atenciones sociales
D1 & 2152 Consultores
P-5 13 . No -
P4 29 Relacionados relacionados 3849 Viajes del personal
con puestos con puestos .
P-3 22 18 159,6 2'830,1 479.2 Servicios por contrata
P-2 14 1630 Gastos generales de funcionamiento
SG(CP) 8 Sumini cal
pi 7
SG (00) 20 20.4 Suministros y materiales
CL 1 42,0 Mobiliario y equipo

Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos

Otros cambios

30.100 Segun se muestra en el cuadro 30.10 1), los cambios en los recursos reflejan un aumento neto de

199.900 délares, como se indica a continuacién:

a) Subprograma 1 (“Auditoria interna”). El aumento neto de 7.700 ddlares se debe al aumento
de las necesidades de servicios de consultoria (22.100 d6lares) con el fin de complementar la
capacidad y los conocimientos técnicos internos para llevar a cabo la auditoria interna de la
infraestructura de la Organizacion, la ciberseguridad, los mecanismos de seguridad de las TIC
y el anélisis de datos, asi como los servicios por contrata (5.700 ddlares) necesarios para
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30.101

30.102
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realizar una evaluacion externa de la calidad de la Division de Auditoria Interna, todo lo cual
se compensa en parte con la reduccion de las necesidades de suministros y materiales (3.400
délares), mobiliario y equipo (2.600 dolares) y viajes del personal (14.100 dolares) al tener en
cuenta los patrones de gastos y la experiencia adquirida en 2020 con el mayor uso de las
videoconferencias o teleconferencias, siempre que sea posible;

b) Subprograma 2 (“Inspeccion y evaluaciéon”). El aumento neto de 241.100 dolares se debe
principalmente a la propuesta de crear dos nuevos puestos de Director Adjunto (D-1) y de
Oficial de Evaluacion (P-4) (247.400 ddlares), en relacién con la pr6xima promulgacion de una
politica de evaluacion de la Secretaria, que ampliara el papel de la Divisién de Inspeccion y
Evaluacién en el fortalecimiento y el apoyo a la evaluacion en la Secretaria, asi como al
aumento de las necesidades de gastos operacionales para gastos generales de funcionamiento
(4.200 dolares) y mobiliario y equipo (4.200 dolares). El aumento se compensa en parte con la
reduccion de las necesidades de viajes del personal (15.000 dolares) al tener en cuenta la
experiencia adquirida en 2020 con el mayor uso de las videoconferencias o teleconferencias,
siempre que sea posible;

c) Subprograma 3 (“Investigaciones”). La disminucion neta de 13.500 délares refleja la
reduccion de las necesidades de consultores (1.300 ddlares), servicios por contrata (37.900
délares), gastos generales de funcionamiento (1.500 ddlares) y mobiliario y equipo (4.400
délares), segun la experiencia en materia de gastos. La disminucién se compensa en parte con
el aumento de las necesidades, principalmente en la partida de viajes del personal (31.300
ddlares), para tener en cuenta el aumento de los viajes de los investigadores para llevar a cabo
investigaciones sobre casos de denuncias de acoso sexual y fraude, en particular en las oficinas
situadas fuera de la Sede, que se cancelaron o aplazaron como consecuencia de la pandemia;

d) Apoyo al programa. La disminucién de 35.400 dolares refleja la reduccién de las necesidades
de servicios por contrata (16.400 ddlares) y gastos generales de funcionamiento (19.000
doélares) debido a la disminucion de los costes de comunicacion y mantenimiento, y a la
reduccion del numero de cuentas de oficina movil en el marco de la nueva version mejorada
del programa informético de seguimiento de auditorias TeamMate.

Otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios

Como se refleja en los cuadros 30.10 2) y 30.11 2) anteriores, los otros recursos prorrateados, que
se estiman en 32.983.700 ddlares, sufragardn 146 puestos, asi como recursos no relacionados con
puestos. Los recursos relacionados con puestos y los recursos no relacionados con puestos se
utilizarian para actividades de auditoria, inspeccién y evaluacion e investigacion relacionadas con
las operaciones de mantenimiento de la paz y con el Mecanismo Residual Internacional de los
Tribunales Penales. Esto representa un aumento de unos 621.700 doélares respecto de las
estimaciones para 2021, debido a la aplicacion de la escala de sueldos estandar revisada para los
puestos y a la conversién de 19 plazas de personal temporario general en puestos en lugares de
destino sobre el terreno, todo lo cual se compensa en parte con el cierre de la Oficina del Auditor
Residente de la UNAMID en abril de 2021.

Como se refleja en los cuadros 30.9 3) y 30.10 3), la Oficina espera seguir recibiendo contribuciones
extrapresupuestarias en efectivo que complementan los recursos del presupuesto ordinario para el
cumplimiento de sus mandatos. En 2022 se estiman recursos extrapresupuestarios por valor de
12.408.000 dolares, incluidos los necesarios para sufragar 41 puestos en el subprograma 1
(“Auditoria interna”). Los recursos relacionados con puestos y los recursos no relacionados con
puestos se utilizarian para actividades de auditoria, inspeccion y evaluacion e investigacién
relacionadas con diversas entidades, indicadas en los parrafos 30.113, 30.116 y 30.119, asi como
para la financiacion de proyectos de investigacion especificos que se ejecutan en el marco del fondo
fiduciario de la OSSI para mejorar la capacidad profesional en las funciones de supervisidn interna.
La disminucion estimada de 142.100 délares refleja la reduccion prevista en donaciones y
contribuciones para 2022 basada en la experiencia anterior.
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30.103 Los otros recursos prorrateados y los recursos extrapresupuestarios representan el 68 % del total de
los recursos de la OSSI.

30.104 Los recursos extrapresupuestarios de esta seccion estan bajo la supervision de la OSSI, en ejercicio
de la autoridad delegada por el Secretario General.

Direccion y gestion ejecutivas

30.105 La Secretaria General Adjunta de Servicios de Supervision Interna se encarga de la direccion,
supervision y gestion generales de la Oficina para que esta pueda cumplir sus mandatos y ejecutar
su programa de trabajo aprobado. La Secretaria General Adjunta cuenta con la asistencia de un
Subsecretario General.

30.106 La Oficina de la Secretaria General Adjunta se encarga en general de la planificacion estratégica y
el seguimiento de las actividades, y vela por la coordinacion del plan de trabajo de la Oficina de
Servicios de Supervisién Interna. Ademas, coordina la labor de los tres subprogramas, sirve de
enlace con la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de Inspeccidén y mantiene una estrecha
relacion de trabajo con las funciones de supervision de las demds organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas. Por otra parte, realiza el control de la calidad de los informes que prepara la
Oficina de Servicios de Supervision Interna para la Asamblea General, supervisa la utilizacién de
los recursos y actia como centro de coordinacién en lo que respecta a la gestidn del desempefio y la
vigilancia del cumplimiento de las recomendaciones de la Oficina.

30.107 De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacidn sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en
el parrafo 19 de la resolucidn 72/219 de la Asamblea General, la Oficina esta integrando practicas
de gestion ambiental en sus operaciones. Para 2022, la Oficina tomar4d mas medidas para
implementar la politica ambiental de la Secretaria de las Naciones Unidas, y seguira reduciendo su
huella de carbono utilizando servicios de videoconferencia para entrevistas y reuniones,
garantizando que todas las impresoras impriman a doble cara y alentando al personal a apagar las
computadoras y los monitores al final de la jornada laboral.

30.108 En el cuadro 30.13 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. A fin de cumplir la directriz de la politica
de compra anticipada de pasajes de avion, la Oficina sigue aplicando un procedimiento operativo
estdndar interno para garantizar que todas las solicitudes de viaje estén plenamente justificadas y
sean aprobadas por el jefe de la divisidn antes de ser aprobadas en Umoja. Asimismo, exige que el
personal programe los vuelos al menos dos semanas antes de las auditorias, inspecciones e
investigaciones previstas. Los viajes se revisan cuidadosamente con el objetivo de permitir solo los
que sean esenciales. Para reducir al minimo los costos, la OSSI sigue velando por que se utilicen los
servicios de videoconferencia o teleconferencia, siempre que sea posible, para llevar a cabo las tareas
de supervision.

Cuadro 30.13
Tasa de cumplimiento

(En porcentaje)

2019 2020 2021 2022
Real Real Prevista Prevista
Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100
Compra de pasajes de avién al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 71 88 100 100
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30.109 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 1.485.400 ddlares y
no reflejan ningln cambio respecto de la consignacion para 2021. En el cuadro 30.14 y en la figura
30.XII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.

Cuadro 30.14
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(En miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1 486,0 14418 - - - - - 14418
No relacionados con puestos 11,5 43,6 - - - - - 43,6
Total 1497,5 1485,4 - - - - - 14854
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias - - -
superiores 5 - - 5
Cuadro de Servicios Generales - - -
y cuadros conexos 3 - - 3
Total 8 - - - - - 8
Figura 30.XII
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
8 puestos 1485,4 43,6
SGA 1 1,3 Otros gastos de personal
SSG 1 0,5 Atenciones sociales
P-5 1 . 25,4 Viajes del personal
o
Relacionados o
P-4 1 con puestos ﬂiﬁ?ﬂ;ﬁ 5.5 Servicios por contrata
1441,8 436 .
P-3 1 y 7,5 Gastos generales de funcionamiento
SG(CP) 1 1,3 Suministros y materiales
SG (0C) 2 2,1 Mobiliario y equipo

Programa de trabajo

30.110 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 18.180.000 délares y
reflejan un aumento de 235.300 dolares respecto de la consignacion para 2021. El aumento propuesto
de 235.300 ddlares se explica en el parrafo 30.100 a) a c). La distribucién de los recursos por
subprograma se refleja en la figura 30.XI1I.
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Figura 30.XIII
Distribucion de los recursos propuestos para 2022, por subprograma

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

1. Auditoria interna

2. Inspeccion y evaluacion

3. Investigaciones

Subprograma 1
Auditoria interna

30.111 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 8.349.400 délares y
reflejan un aumento de 7.700 dolares respecto de la consignacion para 2021. El aumento propuesto
de 7.700 dolares se explica en el parrafo 30.100 a). En el cuadro 30.15 y en la figura 30.X1V se
reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.

Cuadro 30.15
Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 69253 7 086,9 - - - - - 70869
No relacionados con puestos 972,7 1254,8 - - 7,7 7,7 0,6 1262,5
Total 7 898,0 8 341,7 - - 7,7 7,7 0,1 83494
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias - - -
superiores 34 _ _ 34
Cuadro de Servicios Generales - - -
y cuadros conexos 10 - - 10
Total 44 - - - - - 44

36/46 21-04090



Seccién 30

Supervisién interna

Figura 30.XIV

Subprograma 1: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
44 puestos 8349,4 1262,5
D-2 | 908,2 Otros gastos de personal
D-1 2
52,7 Consultores
P-5 5
104.8 Viajes del personal
P4 10 {acioned No
Relacionados = relacionados 98,1 Servicios por contrata
P-3 10 con puestos con puestos
7086 .
P2 6 9 262, 5 71,2 Gastos generales de funcionamiento
SG (CP) 4 11,0 Suministros y materiales
SG(0C) 6 16,5 Mobiliario y equipo

30.112

30.113

30.114
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Otros recursos prorrateados

Los otros recursos prorrateados del subprograma, que se estiman en 17.165.800 ddlares, sufragaréan
77 puestos (1 D-1, 9 P-5, 35 P-4, 18 P-3, 4 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias), 8
del Servicio Mévil y 2 de contratacion local), asi como recursos no relacionados con puestos. Los
recursos se utilizarian para actividades de auditoria relacionadas con las operaciones de
mantenimiento de la paz y el Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales. La
disminucién estimada de 131.000 ddlares se debe al cierre de la Oficina del Auditor Residente de la
0SSl en la UNAMID en abril de 2021, que se compensa en parte con la conversion de siete plazas
de personal temporario general en puestos en lugares de destino sobre el terreno.

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 10.949.400 ddlares,
sufragaran 41 puestos (1 D-1, 5 P-5, 12 P-4, 12 P-3, 1 P-2, 1 del Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal) y 9 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), asi como recursos no
relacionados con puestos. Los recursos permitirian sufragar la cobertura de la auditoria del ACNUR;
la Oficina de Coordinacidn del Desarrollo; el Centro de Comercio Internacional; la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas. la UNODC; la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos; la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climaético; la Universidad de las Naciones Unidas; la Organizacion Mundial del Turismo;
la Convencidn de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion en los Paises Afectados
por Sequia Grave o Desertificacion, en Particular en Africa; el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente; y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat).

Subprograma 2
Inspeccion y evaluacion

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 3.945.800 dolares y
reflejan un aumento neto de 241.100 dolares respecto de la consignacion para 2021. El aumento
propuesto de 241.100 dolares se explica en el parrafo 30.100 b). En el cuadro 30.16 y en la figura
30.XV se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.
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Cuadro 30.16
Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2791,0 3373,2 — — 247.,4 247,4 7,3 36206
No relacionados con puestos 228,2 331,5 — — (6,3) (6,3) (1,9 325,2
Total 30191 37047 - - 2411 2411 6,5 394538
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias 2 2 11,1
superiores 18 - - 20
Cuadro de Servicios Generales — _ _
y cuadros conexos 4 - - 4
Total 22 - - 2 2 9,1 24
Figura 30.XV
Subprograma 2: distribucién de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
24 puestos 3945,8 325, 2
D-2 1
158.2 Consultores
D-1 1
110,1 Viajes del personal
P-5 3
Relacionadas : NO 14,0 Servicios por contrata
P-4 6 con puestos Te! amona:‘los
i ” 3620,6 con;zu se,szos 30,2 Gastos generales de funcionamiento
P-2 5 3.1 Suministros y materiales
SG (0C) 4 9.6 Mobiliario y equipo

Otros recursos prorrateados

30.115 Los otros recursos prorrateados del subprograma, que se estiman en 2.501.700 délares, sufragaran
11 puestos (1 P-5, 5 P-4, 4 P-3 y 14 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), asi como
recursos no relacionados con puestos. Los recursos se utilizarian para actividades de evaluacion
relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la paz y el Mecanismo Residual Internacional
de los Tribunales Penales. El aumento estimado de 128.600 ddlares se debe a la aplicacion de la
escala de sueldos estandar revisada para los puestos en lugares de destino sobre el terreno.

Recursos extrapresupuestarios

30.116 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 341.600 ddlares,
sufragaran recursos no relacionados con puestos para actividades de evaluacion relacionadas con la
Oficina de Coordinacion del Desarrollo.
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Subprograma 3
Investigaciones

30.117 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 5.884.400 ddlares y
reflejan una disminucién de 13.500 dolares respecto de la consignacion para 2021. La disminucidn
propuesta de 13.500 ddlares se explica en el parrafo 30.100 c¢). En el cuadro 30.17 y en la figura
30.XVI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.

Cuadro 30.17
Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios

2022

Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 49725 5092,1 - - - - - 50921
No relacionados con puestos 189,8 806,2 - - (13,5 (13,5) 1,7 792,7

Total 5162,3 5 898,3 - - (135) (135) (0,2) 58848

Recursos humanos, por categoria

Cuadro Organico y categorias _ _ _
superiores 25 - - 25

Cuadro de Servicios Generales _ _ _
y cuadros conexos 8 - - 8

Total 33 - - - - - 33

Figura 30.XVI
Subprograma 3: distribucién de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
33 puestos 5884,8 792,7

D-2
y 4594 Otros gastos de personal

D-1 1

4.3 Consultores
P-5 3

P-4 11 143.5 Viajes del personal
Relacionados No

i 133.5 Servicios por contrata
con puestos relacionados

P-3 6

p-2 B 5092.1 con puestos
7
5

792,7 36,1 Gastos generales de funcionamiento
SG (CP)

SG (0C)
CL 1 12,5 Mobiliario y equipo

3.4 Suministros y materiales

Otros recursos prorrateados

30.118 Lo otros recursos prorrateados para el subprograma, que se estiman en 12.609.300 délares,
sufragaran 54 puestos (2 D-1, 6 P-5, 11 P-4, 23 P-3, 2 del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal), 4 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias), 1 del Servicio Mdvil y 5 de
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contratacion local), asi como recursos no relacionados con puestos. El aumento estimado de 589.300
délares se debe a la aplicacién de la escala de sueldos estandar revisada para los puestos y a la
conversion de 12 plazas de personal temporario general en puestos en lugares de destino sobre el
terreno.

Recursos extrapresupuestarios

30.119 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 1.117.000 délares,
sufragaran recursos no relacionados con puestos para actividades de investigacion relacionadas con
la Oficina de Coordinacién del Desarrollo, la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional, ONU-Mujeres, el Centro de Comercio Internacional, la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito y proyectos de investigacién especificos que se ejecutan con
cargo al fondo fiduciario de la OSSI para mejorar la capacidad profesional en las funciones de
supervision interna. La disminucion estimada de 142.100 ddlares refleja la reduccion prevista en
donaciones y contribuciones para 2022 basada en la experiencia anterior.

Apoyo al programa

30.120 La Oficina Ejecutiva presta servicios administrativos centrales a la Oficina en lo que respecta a la
gestién de los recursos humanos y la administracion general y financiera, incluida la prestacion de
asesoramiento al personal directivo superior de la Oficina sobre cuestiones administrativas,
financieras, presupuestarias y de personal. Ademas, administra el personal y los recursos financieros
de la Oficina en la Sede, Ginebra, Viena, Nairobi y otros lugares de destino, incluidas las diversas
misiones de mantenimiento de la paz y el Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales
Penales, en virtud de la autoridad delegada por el Secretario General y de conformidad con las
normas y los reglamentos de las Naciones Unidas.

30.121 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 1.324.300 délares y
reflejan una disminucion de 35.400 dolares respecto de la consignacion para 2021. La disminucién
propuesta de 35.400 délares se explica en el parrafo 30.100 d). En el cuadro 30.18 y en la figura
30.XVI1I se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2022.

Cuadro 30.18
Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 921,0 918,2 - - - - - 918,2
No relacionados con puestos 369,0 4415 - - (35,4) (35,4) (8,0) 406,1
Total 1290,0 1359,7 - - (35,4) (35,4) (2,6) 1324,3
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgénico y categorias - - _
superiores 3 - - 3
Cuadro de Servicios Generales — — -
y cuadros conexos 4 - - 4
Total 7 - - - - - 7
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Figura 30.XVII
Apoyo al programa: distribucién de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
7 puestos 1324,3 406,1
P-5 1 156,0 Otros gastos de personal
P-4 1 1,1 Viajes del personal
No 2281 Servicios por contrata
P-3 1 Relacionados relacionados
con puestos con puestos y . .
18,0 Gastos generales de funcionamiento
918.2 406,1 : &
SG (CP) 1
1.6 Suministros y materiales
5G(0C) 3 1.3 Mobiliario y equipo

Otros recursos prorrateados

30.122 Los otros recursos prorrateados para el apoyo al programa, que se estiman en 706.900 ddlares,
sufragaran cuatro puestos (1 P-3, 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 2 del
Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), asi como recursos no relacionados con puestos.
Los recursos permitirian apoyar las actividades relacionadas con el mantenimiento de la paz. El
aumento estimado de 34.800 dolares se debe a la aplicacion de la escala de sueldos estdndar revisada
para los puestos en lugares de destino sobre el terreno.
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Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2022

Oficina Ej

PO:

1P-5
1P-4
1P-3

1 SG (CP)
3 SG (0C)

ecutiva

(apoyo al programa)

ORP:
1P-3

1 SG CP)
2 SG (0C)

Oficina de la
Secretaria General Adjunta
(direccion y gestion ejecutivas)

PO:
1 SGA
1 SSG
1P-5
1P-4
1P-3
1 SG (CP)
2 SG (0C)

Divisiéon de Au
Interna

ditoria

(subprograma 1)

PO: ORP:

1D-2 1D-1

2 D-1 9 P-5

5P-5 31 P-4

10 P-4 4 p-42

10 P-3 15 P-3

6 P-2 3 P-32

4 SG (CP) 4 SG (0OC)

6 SG(OC) 2CL
8 SM

RE:

1D-1

5P-5

12 P-4

12 P-3

1 SG (CP)

9 SG (0C)

Division de Inspeccién
y Evaluacién
(subprograma 2)

PO: ORP:
1D-2 1P-5
1D-12 5 P-4
3 P-5 3 P-3

5P-4 1P-3
1 P-4 1CL

4 P-3

5P-2

4 SG (0OC)

Divisién de
Investigaciones
(subprograma 3)

PO:

1D-2
1D-1
3P-5

11 P-4

6 P-2

2 SG (CP)
5SG (0C)
1CL

ORP:

2 D-1

2 P-5

1 P-52

10 P-4

16 P-3

7 P-32

2 SG (CP)
4 SG (0C)
2CL
3CL?
1SM

Abreviaciones: CL, contratacion local; ORP, Otros recursos prorrateados; PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios;

SG (CP), Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario General

Adjunto; SM, Servicio Mévil; SSG, Subsecretaria General.

®

Como se propone en el informe del Secretario General sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de

mantenimiento de la paz correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 (A/75/785), se

propone la conversion en puestos de 19 plazas de personal temporario general (1 P-5, 5 P-4, 10 P-3 y 3 del Servicio Mévil); la

reasignacion de un puesto (1 P-3) de la Division de Auditoria Interna a la Division de Inspeccién y Evaluacion a partir del 1 de julio
de 2021. y se proponen redistribuciones dentro de la Divisidn de Investigaciones con el fin de alinear mejor las funciones relativas a
la tecnologia de la informacion con las necesidades operacionales (1 Auxiliar Superior de Tecnologia de la Informacién (Servicios
Generales (categoria principal)) de Viena a Nueva York, y 1 Auxiliar de Tecnologia de la Informacién a Auxiliar de Investigacién
(Servicios Generales (otras categorias)) en Viena).
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Anexo I1

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los 0rganos de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto (A/75/7)

La Comisién Consultiva toma nota de este enfoque y
aguarda con interés recibir informacion actualizada
sobre el nuevo enfoque de riesgos de la Division de
Auditoria Interna en el contexto del proximo proyecto
de presupuesto por programas (parr. 1X.13).

La Comisioén Consultiva sigue acogiendo con
beneplacito la colaboracion entre las tres divisiones de
la OSSI y alienta a que se utilicen mas los analisis de
datos relacionados con Umoja, incluso en el contexto
de las auditorias de los resultados (A/74/7, parr. IX.17,
y parr. IX.16 del presente documento), para seguir
mejorando las funciones de supervision de la Oficina.
La Comision aguarda con interés recibir mas
informacion actualizada al respecto en el contexto del
proximo proyecto de presupuesto por programas

(parr. IX.14).

21-04090

La Division de Auditoria Interna utiliza el catalogo y las
categorias de riesgos de la gestion de los riesgos
institucionales para evaluar los riesgos pertinentes de
las entidades que se encarga de auditar. No clasifica los
departamentos en cuanto al riesgo, pero las actividades
y programas que deben llevar a cabo se evalian como
de riesgo alto o medio. Las hipdtesis de planificacion
son que la Division examinard las esferas calificadas de
riesgo alto cada tres aflos y las de riesgo medio cada
cinco afios. Por ejemplo, en el Departamento de Apoyo
Operacional, las esferas de riesgo alto son: a) la
transformacion de la organizacion y la reforma de la
gestion; y b) la gestion e implementacion de programas,
que incluye las adquisiciones y la gestion de la cadena
de suministros. La Oficina de Servicios de Supervisiéon
Interna (OSSI) tiene previsto examinar estas esferas
cada tres afios, mientras que otras, como la estrategia y
la planificacioén de los recursos humanos, calificadas de
riesgo medio, seran examinadas cada cinco afios. Del
mismo modo, en el caso de entidades mas pequeiias en
las que se realiza una auditoria integral, como las
misiones politicas especiales, la Oficina las ha
calificado de riesgo medio, y tiene previsto examinarlas
cada cinco afios.

En la realizacion de sus auditorias, la Division de
Auditoria Interna sigue aprovechando los datos
disponibles en sistemas como Umoja. La Division
también sigue incrementando su capacidad de analisis
de datos gracias a la mayor disponibilidad y fiabilidad
de los datos de Umoja y otros sistemas. Ademas,
reconociendo el poder del analisis de datos, los
auditores con destreza en analisis de datos ayudan a
otros equipos a recopilar la informacion necesaria y les
proporcionan formacién cuando es necesario. Umoja 'y
otros sistemas proporcionan a los auditores gran
cantidad de informacion, gracias a la cual la Division
puede descargar y analizar todos los datos para
determinar y revelar diversos patrones y tendencias. El
uso del analisis de datos por la Division se demuestra,
por ejemplo, en las auditorias de la planificacion de la
demanda y las fuentes de abastecimiento, las
adquisiciones, los pagos a proveedores y la gestion del
combustible.
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Comision Consultiva recuerda la recomendacion
del Comité Asesor de Auditoria Independiente sobre la
necesidad de que haya un equilibrio entre las
auditorias de los resultados y las auditorias del
cumplimiento, que también son competencia de la
Division de Auditoria Interna (A/73/304, parrs. 55 a
60). La Comision confia en que ambas divisiones
seguiran colaborando y coordinando sus planes de
trabajo y aguarda con interés recibir informacion
actualizada al respecto en el contexto del proximo
proyecto de presupuesto por programas (parr. IX.16).

La Comision Consultiva aguarda con interés recibir
informacion actualizada, en el contexto del proximo
proyecto de presupuesto por programas, sobre la
complementariedad de las evaluaciones de los
programas de la Division de Inspeccion y Evaluacion y
las actividades de autoevaluacion de las entidades
(parr. IX.17).
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En la preparacion de su plan de trabajo para 2021-2022,
los equipos de la Division de Inspeccion y Evaluacion y
de la Division de Auditoria Interna se consultaron y
coordinaron estrechamente para evitar cualquier
solapamiento o duplicacion del trabajo y, en los casos
en que se evaluo6 a la misma entidad, se garantizo la
complementariedad de las tareas. En caso necesario, se
hizo referencia a la complementariedad de cada
Divisién con memorandos de notificacion. Aunque
ambas Divisiones tienen previstas tareas sobre las
mismas entidades, la Division de Auditoria Interna se
centra en las evaluaciones del desempefio y la
conformidad, mientras que la Divisidon de Inspeccion y
Evaluacion se centra en la evaluacion de los resultados.

La Division de Inspeccién y Evaluacidn sigue un
proceso detallado y consultivo de determinacién del
alcance de las tareas de evaluacion, en el que se tienen
en cuenta los planes de autoevaluacion de las entidades,
asi como otros trabajos de supervisidn previstos. Asi se
garantiza la complementariedad y, sobre todo, se evita
la duplicacidn o el solapamiento. Tras examinar los
planes de trabajo de evaluacion de la Secretaria para
2020 y 2021 se observd que mas de la mitad de las
entidades evaluadas por la Division no tenian un plan de
autoevaluacion. Ademas, cuando los tenian, la mayoria
de los planes de evaluacion de las entidades se basaban
en proyectos y generalmente evaluaban temas o esferas
de trabajo a un nivel inferior al del subprograma, lo que
difiere de las evaluaciones de los subprogramas o
programas que hace la Division. Para 2020 y 2021, solo
dos entidades de la Secretaria tenian previstas
evaluaciones de subprogramas: el Departamento de
Asuntos Econdémicos y Sociales y la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. En ambos
casos, durante la fase inicial, la Division se coordino
estrechamente con las entidades para garantizar que no
hubiera duplicaciones ni solapamientos en la cobertura
de la evaluacion. Para 2021, los planes de evaluacion de
la Comision Econdmica para Africa incluian el examen
de una esfera temética (elaboraciéon de modelos
macroecondmicos) dentro del subprograma 1, el cual es
objeto, en su conjunto, de una evaluacion de resultados
por parte de la Division. El enfoque de cada una de las
evaluaciones se debati6é y coordiné en la fase inicial
para evitar posibles duplicaciones.
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Comision Consultiva recuerda sus observaciones en
el contexto del proyecto de presupuesto por programas
para 2020, incluida su recomendacion, que la
Asamblea General hizo suya en su resolucion 74/262,
de que la OSSI examinara su enfoque de la gestion de
las investigaciones y los procesos de trabajo y
presentara un plan de medidas correctivas en el
contexto del proyecto de presupuesto por programas
para 2021 (A/74/7, parrs. 1X.20 y 1X.21). La Comision
observa que no se ha presentado el plan de medidas
correctivas solicitado. En vista de los problemas de
larga data de la Division de Investigaciones pendientes
de resolucion, incluido el tiempo que se tarda en
concluir las investigaciones, asi como el nimero de
casos atendidos por los investigadores, la Comision
recomienda que la Asamblea General solicite a la OSSI
que realice una evaluacion externa de la Division de
Investigaciones en 2021, como se describe en los
parrafos I1X.9 a IX.11, y vele por que esta evaluacion
también atienda todas las preocupaciones destacadas
repetidamente tanto por la propia Comision como por
el Comité Asesor de Auditoria Independiente. La
Comision recomienda que la Asamblea solicite a la
OSSI que, en el contexto del proximo proyecto de
presupuesto por programas, presente los resultados de
esta evaluacion externa y el plan de accion conexo de
la OSSI (parr. 1X.19).

En 2020, la Secretaria General Adjunta de Servicios de
Supervision Interna propuso una evaluacion externa de
la calidad de toda la Oficina y solicité los fondos
correspondientes para los tres subprogramas. Solo la
parte solicitada para la Division de Investigaciones fue
aprobada como parte del presupuesto por programas de
2021. La financiacion necesaria, que se prorrated entre
el presupuesto ordinario y la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, se utilizara
para evaluar el enfoque de la gestion de las
investigaciones de la Division de Investigaciones,
incluida la organizacion y la gestion generales de los
procesos de trabajo y del personal de investigacion, y
para presentar un plan de medidas correctivas durante el
ejercicio del presupuesto por programas de 2021. La
financiacion de la cuenta de apoyo esta incluida en la
propuesta presupuestaria para 2021/22, y esta a la
espera de ser aprobada por la Asamblea General.
Entretanto, la Division ha tomado medidas adicionales
en 2021 para mejorar el flujo de trabajo, por ejemplo,
proponiendo traslados laterales de personal a los lugares
de destino donde hay mas necesidad de tareas de
investigacion; sin embargo, estas medidas se vieron
obstaculizadas por la congelacion de la contratacion
impuesta como consecuencia de la situacion de liquidez
del presupuesto ordinario.
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Parte IX Supervisién interna

Anexo 111

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos,
por componente y subprograma

Componente/subprograma

Puestos Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

Subprograma 2

2 1D-1,
1P-4

Creacion de 1 puesto de
Director Adjuntoy 1 de
Oficial de Evaluacion

En el parrafo 61 de su informe titulado “Cambiar el
paradigma de la gestion en las Naciones Unidas:
asegurar un futuro mejor para todos” (A/72/492), el
Secretario General pidi6 que se promulgara una
politica de evaluacion de la Secretaria. Esta politica
se esta elaborando en una instruccién
administrativa sobre evaluacidn, que ampliara adn
mas el papel de la Division de Inspeccion y
Evaluacion en el fortalecimiento y apoyo a la
evaluacion en la Secretaria. Los puestos permitirian
prestar apoyo a estas actividades distintas y
separadas dentro de la Division, con el fin de
ofrecer apoyo continuo y regular a las entidades de
la Secretaria, y a la Organizacion en general, en
materia de evaluacion.
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