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 موجز  
  2020تموز/يوليه   1يتضـــمن هذا التقرير أداء ميزانية حســـاب دعم عمليات حفم الســـلام للفترة من  

 .2021حزيران/يونيه   30إلى 

)بمــا في ذلــم  يمــا يتعل    2020/2021مليون دولار في الفترة    355,5وقــد غلإ إجمــالي النفقــات   
بالتخطيط المركزي للموارد، ونموذج تقـديم الخـدمات على الصــــــــــــــعيـد العـالمي، وتمهب قدرات حفم الســــــــــــــلام، 

في المـائـة.    100وتكـالي  صــــــــــــــيـانـة ودعم نمـام أوموجـا ، وهو مـا يمثـل معـدل تنفيـذ للميزانيـة يقـارب نســــــــــــــ ـة 
ــا تنفيـذ  2019/2020مليون دولار في الفترة  348,9، تم تكبـد  ســــــــــــــبيـل المقـارنـة وعلى ، وهو مـا يمثـل أيضــــــــــــ

ــلة بالو ائف أعلى بمبلإ   ــكل كامل. وكانح النفقات تحح غند الموارد المتصـــــــــ مليون دولار   0,5الميزانية بشـــــــــ
فين، في المائة ، ويعزى ذلم أســاســا إلى التســويات المتصــلة بالتضــخم التي أجريح على مرت ات المو  0,2)

بما فيها تســـوية مقر العمل المنقحة للمو فين من الفاة الفنية والفاات العليا، وجدول المرت ات المنقم لمو في  
فاة الخدمات العامة، فضـــــــــــــلا عن عمليات تناوب الأفراد العســـــــــــــكريين المعارين. وقاغل الزيادة الإجمالية في  

ي النفقـات تحـح غنـد الموارد  ير المتصــــــــــــــلـة الاحتيـاجـات تحـح غنـد الموارد المتصــــــــــــــلـة بـالو ـائف انخفـا  ف
في المائة ، أســاســا بســبب القيود المفروضــة على الســفر نتيجة  2,7مليون دولار ) 2,0بالو ائف، بمبلإ قدره  

. وقاغل النقص في الإنفاق تحح غند الموارد  ير المتصـلة بالو ائف أيضـا نفقات إضـا ية  19-لجائحة كوفيد
ــبب ارتفا  الاحتياجات   3,6مليون دولار ) 1,3قدرها   ــا بســــ ــاســــ ــية، أســــ ــســــ في المائة  في غند التكالي  المؤســــ

المتعلقـة بصــــــــــــــيـانـة ودعم نمـام أوموجـا، وقوضـل ذلـم جزئيـا بـانخفـا  في النفقـات تحـح غنـد تـمهـب قـدرات حفم  
في المائة  يما يتعل  غو ائف    11,1وضلإ متوســــط معدلات الشــــاور خلال الفترة المشــــمولة بالتقرير   الســــلام.

في المـائـة  يمـا يتعل  غو ـائف فاـة الخـدمـات العـامـة، مقـارنـة بـالمعـدلات    13,4لفاـة الفنيـة والفاـات العليـا و  ا
في المائة، على التوالي. وكان متوسـط معدلات الشـاور   13,6في المائة و    8,5المدرجة في الميزانية ال الاة 

ــاعـدة المؤقتـة العـامـة أعلى، إذ غلإ   ئـة، مقـارنـة بـالمعـدل المـدرج في الميزانيـة في المـا 17,4في و ـائف المســــــــــــ
في المــائــة   9,8في المــائــة للفاــات الفنيــة والفاــات العليــا، وأقــل في فاــة الخــدمــات العــامــة إذ غلإ    13,5ال ــالإ  

 في المائة. 10,0مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية ال الإ 

ديم خـدمـات الـدعم إلى العمليـات وواصــــــــــــــلـح الإدارات والمكـاتـب الموجودة في مقر الأمم المتحـدة تق ـ 
الميـدانيـة غتقـديمهـا الـدعم بســــــــــــــرعـة وضمرونـة وفقـا لرأيـة الأمين العـام. ور م أن الإدارات والمكـاتـب في المقر 
قدمح الدعم المســتمر لل عثات المتلةية للخدمات في الميدان، والمســاعدة للدول الأعضــاء والهياات التشــريعية 

نّ جــائحــة كوفيــد ومــا نجم عنهــا من قيود على الســــــــــــــفر كــان لهمــا أثر كبير على تنفيــذ    19-في نيويورك، فـّـ
البرامج، لا ســـــيما في مجالات زيارات التقييم الميداني والاجتماعات والتدريب وحلقات العمل والســـــفر المتعل  
بالموارد ال شــــــــــــــرية، وكذلم التحةيقات والتقييمات، مما أدى إلى نقص كبير في النفقات ضــــــــــــــمن فاة الإنفاق  
المتعلقة بالسـفر في مهام رسـمية. ومذ ذلم، واصـلح عمليات حفم السـلام إيجاد سـبل مبتكرة واسـت اقية لتنفيذ 
ولاياتها. وضتوجيه ودعم من المقر، وضفضــــــــل دعم الدول الأعضــــــــاء، اتخذت عمليات حفم الســــــــلام بســــــــرعة  

دت هذه التداغير في احتواء انتشــار تداغير تكفل اســتمرارية العمليات والتنفيذ المســتمر للولايات. وســاع وفعالية
ــبيا مذ تركيز معممها في   19-كوفيد ــة نســــ ــتويات منخفضــــ ــمن مســــ غين المو فين الميدانيين والتحكم  يه ضــــ

 المواقذ التي تم احتواأها.
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 أداء الموارد المالية   

   2021حزيران/يونيه    30إلى    2020تموز/يوليه    1بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من  )   

 الفرق    
 النس ة الماوية المبلإ النفقات المخصصات الفاة

 (0,2) (522,8) 207,9 243 685,1 242 الاحتياجات من الو ائف     
 2,7 039,0 2 785,0 74 824,0 76 الاحتياجات من  ير الو ائف

ــحي بعد انتهاء الخدمة المدرج    التممين الصـــ
 (6,2) (684,2) 778,3 11 094,1 11 الاحتياجات من  ير الو ائففي 
 0,5 516,2 1 992,9 317 509,1 319 المجموع الف  ي 

 – – 381,3 13 381,3 13 التخطيط المركزي للموارد
 – – 868,5 868,5 نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي

 29,5 143,6 1 738,0 2 881,6 3 تمهب قدرات حفم السلام
 (13,6) (458,5 2) 512,2 20 053,7 18 تكالي  صيانة ودعم نمام أوموجا

 (3,6) (314,9 1) 500,0 37 185,1 36 المجموع الف  ي 
 0,1 201,3 492,9 355 694,2 355 إجمالي الاحلياجا  

الإيرادات المتـــمتيـــة من الاقتطـــاعـــات الإلزاميـــة من 
 (3,0) (798,5) 615,6 27 817,1 26 مرت ات المو فين

   0,3 999,8 877,3 327 877,1 328 صافي الاحلياجا  
 أداء الموارد البش ةة م  حيث شغا الوظائف   

 )أ الملاك الممذون به الفاة
شــــــــــــــاـــل الو ـــائف  

 الفعلي )المتوسط 
ــوا ــر  الشـــــــــــــ ــدل  مــعـــــ

 )ب )بالنس ة الماوية 
الشــــــــــــــوا ر  معــــــدل 
 المدرج في الميزانية

     الوظائف     
 8,5 11,1 837 940 الفاة الفنية والفاات العليا

 13,6 13,4 359 414 الخدمات العامة والفاات المتصلة غها
     وظائف المسا دة المؤقلة العامة

 13,5 17,4 47 57 الفاة الفنية والفاات العليا
 10,0 9,8 10 11 الخدمات العامة والفاات المتصلة غها

 
تشمل و يفة واحدة )فاة الخدمات العامة )الرتب الأخرى   في إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  )أ  

من فاة الخدمة الميدانية     1، 4-ف  1، 5-ف  1ولا تشــــــــمل ثلا) و ائف )  2021كانون الثاني/يناير   1أنشــــــــاح في 
 .2021أغريل نيسان/ 1في مكتب خدمات الرقابة الداخلية ألايح في 

 استنادا إلى المعدل الشهري لشال الو ائف. )ب  
 

 وترد الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في الفر  الخامس من هذا التقرير. 
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 م دمة  -   أولا  

  ، على تخصـــيص موارد لحســـاب دعم عمليات 280/ 74من قرارها    12الجمعية العامة، في الفقرة وافقح   - 1
  دولار،  355  694  200قدرها   2021حزيران/يونيه    30إلى   2020تموز/يوليه    1حفم الســـلام خلال الفترة من 

ــية ال الاة  ــســـــــــــ ــمل التكالي  المؤســـــــــــ ــرو  التخطيط المركزي ل  13 381  300تشـــــــــــ لموارد، ومبلإ  دولار لمشـــــــــــ
دولار لتمهب  3  881 600دولار لمشــــــــرو  نموذج تقديم الخدمات على الصــــــــعيد العالمي، ومبلإ   868 500

ــيانة ودعم نمام أوموجا، بما في ذلم تكالي   18 053  700قدرات حفم الســـــــلام، ومبلإ   دولار لتكالي  صـــــ
وفي القرار نفســه، وافقح الجمعية على   و يفة من و ائف المســاعدة المؤقتة العامة.   68و يفة ثاغتة و   1  356

ــاء و يفة واحدة في   ، ليصـــــل  2021نيســـــان/أغريل    1وإلااء ثلا) و ائف في    2021كانون الثاني/يناير   1إنشـــ
 . 2021/ 2020و يفة في نهاية الفترة   1  422غذلم العدد الإجمالي للو ائف الثاغتة والمؤقتة المعتمدة إلى 

للفت وضلاــــح   - 2 دولار مقــــاغــــل مبلإ    355  492  900مــــا مجموعــــه    2020/2021رة  النفقــــات الفعليــــة 
دولار   201 300دولار الذي أذنح به الجمعية العامة، مما أســــــــــــفر عن رصــــــــــــيد حر قدره   355  694 200

 في المائة من مجمو  الموارد المعتمدة . 0,06)

ــمل الموارد المومن   - 3 ــية، وتشــ ــاســ ــاب الدعم الأســ ــلة بالو ائف غين تلم النفقات، غلاح نفقات حســ تصــ
دولار   317 992  900والموارد  ير المتصـــــــــلة بالو ائف، ولا تشـــــــــمل التكالي  المؤســـــــــســـــــــية، ما مجموعه 

دولار الــذي أذنــح بــه الجمعيــة العــامــة، ممــا أســــــــــــــفر عن رصــــــــــــــيــد حر قــدره    319  509  100مبلإ   مقــاغــل
بالتقرير، كانح النفقات  وخلال الفترة المشــمولة  دولار في إطار موارد حســاب الدعم الأســاســية. 1 516 200

في المائة  ر م أن متوســط معدلات    0,2دولار ) 522 800تحح غند الموارد المتصــلة بالو ائف أعلى بمبلإ  
في المائة مقارنة بالمعدل المدرج في    11,1الشـــــــــــــاور  يما يتعل  بالو ائف في الفاة الفنية والفاات العليا غلإ  

في المائة مقارنة   2,6حين أن متوســــط معدل الشــــاور كان أعلى غنســــ ة في المائة. وفي  8,5الميزانية ال الإ  
بالمســــتوى المعتمد، فقد تكبدت نفقات إضــــا ية تعزى أســــاســــا إلى الزيادات في مضــــاعفات تســــوية مقر العمل  

  2021/2022وتناوب الأفراد العســـــكريين المعارين. وكما هو موضـــــم في مقترح ميزانية حســـــاب الدعم للفترة 
(A/75/785  ــ ة 26، الفقرة في المائة، من  3,3 ، فقد زاد مضــــــــــاعف تســــــــــوية مقر العمل في نيويورك غنســــــــ

ــافـة إلى ذلـم، في فاـة  2021شــــــــــــــ ـا /فبراير  1في المـائـة، وذلـم في  69,3في المـائـة إلى  67,1 . وضـالإضــــــــــــ
غها، أدى الانخفا  الطفي  في معدل الشـــــاور )المعدل   مو في الخدمات العامة ومو في الفاات المتصـــــلة

في المائة  والتعديل التصــاعدي لصــافي المرت ات   13,6في المائة مقارنة بالمعدل المعتمد وهو   13,4الفعلي 
  ST/IC/2021/1وفقا للتعميم الإعلامي  2020تشــــــــرين الثاني/نوفمبر   1في المائة اعت ارا من    1,2غنســــــــ ة  

 إلى زيادة طفيفة في النفقات الإجمالية في إطار الموارد المتصلة بالو ائف.

، والتي 2020اعت ارا من آذار/مارس   19-ونتيجة للقيود المفروضة على السفر بسبب جائحة كوفيد - 4
دولار ضـــمن فاة الإنفاق المتعلقة بالســـفر  6  374 200اســـتمرت حتى نهاية الفترة، أعيد ترتيب أولويات مبلإ  

في مهام رســــــمية بالنســــــ ة للموارد المتصــــــلة بالو ائف والتكالي  المؤســــــســــــية والفاات الأخرى  ير المتصــــــلة  
بالو ائف، أسـاسـا بالنسـ ة لفاة الإنفاق المتعلقة باللوازم والخدمات والمعدات الأخرى، التي شـملح حصـة حفم  

صــحي بعد انتهاء الخدمة وإقامة العدل. وكما ورد في تقرير أداء الميزانية لحســاب  الســلام من تكلفة التممين ال
 ، أدت التجــاوزات في تكــالي  مرت ــات المو فين إلى 146، الفقرة  A/74/622)  2018/2019الــدعم للفترة  

دولار إلى الفترة  1  922 700قامة العـدل ال ـالاـة  إرجاء المســــــــــــــاهمـة في حصــــــــــــــة حفم الســــــــــــــلام من تكلفـة إ
، ســــــــاهمح جميذ الإدارات بحصــــــــتها في اســــــــتيعاب متمخرات  2020/2021. وفي غداية الفترة 2019/2020

https://undocs.org/ar/A/RES/74/280
https://undocs.org/ar/A/RES/74/280
https://undocs.org/ar/A/75/785
https://undocs.org/ar/ST/IC/2021/1
https://undocs.org/ar/A/74/622
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إقامة العـدل خلال الفترة. وضنـاء على ذلم، فّن كامل المبلإ المـدفو  عن المســــــــــــــاهمـة المؤجلـة في تكلفـة إقامة  
، قد ســدد خلال هذه 62/228به تكلي  أصــلا من الجمعية العامة في قرارها  العدل، على النحو الذي صــدر 

الفترة، دون أن يؤثر ذلم تمثيرا كبيرا على قيام الإدارات بّنجاز البرامج. وضالإضــــــــافة إلى ذلم، وعلى أســــــــاس  
ــحي بعد انتهاء الخدمة، تم ارتفا  النفقات الطبية الفعلية للمو فين   ــمولين بخطة التممين الصــ المتقاعدين المشــ

دولار لحصـة حفم السـلام من تكلفة التممين الصـحي بعد انتهاء الخدمة    684 200تكبد نفقات إضـا ية قدرها  
 من الأرصدة الحرة.

وارد إلى وفي إطار التكالي  المؤســــــــســــــــية، تم تحويل المبلإ الكامل لمشــــــــرو  التخطيط المركزي للم - 5
ــاريذ للفترة  . وكما جاء في تقرير الأمين العام عن تقرير الأداء المالي عن الميزانية 2020/2021تمويل المشـ

ــيد  ير المســــــــــتخدم   48 و 46-44، الفقرات A/76/347)  2020البرنامجية لعام  )ج  ، يقترح إعادة الرصــــــــ
  2021د النمر في الموارد التي وافقح عليها الجمعية العامة لأنشـــــطة دعم ســـــير الأعمال لعام للمشـــــرو ، بع

  ألف، إلى الدول الأعضــــــاء وفقا لنســــــ ة تقاســــــم تكالي  حســــــاب الدعم لمشــــــرو  أوموجا، 75/253في قرارها  
. ويعزى نقص الإنفاق في إطار تمهب قدرات حفم السـلام أسـاسـا إلى 74/263قررت الجمعية في قرارها   كما

انخفـا  عـدد البلـدان والتعهـدات بـالتبر  لجميذ القـدرات المطلوضـة في إطـار لواء الطليعـة، ويرجذ ذلـم جزئيـا 
ب التي شـهدتها البلدان المسـاهمة بقوات وضمفراد شـرطة خلال  إلى التحديات اللوجسـتية في مجال الشـراء والتدري 

ــريذ في إطار  19-جائحة كوفيد ــار الســـــ ــتوى الانتشـــــ ، والتي أثرت على العدد الإجمالي للوحدات المتاحة لمســـــ
وكانح النفقات الفعلية على تكالي  صـيانة ودعم نمام أوموجا عند المسـتوى  نمام تمهب قدرات حفم السـلام.

  .A/74/743) 2020/2021الأمين العام أصلا في تقرير ميزانية حساب الدعم للفترة الذي اقترحه 

 
 جائحة م ض في وس كورونا   

ــاب الدعم  - 6 ــلام في إطار حســـــــــ ما غرحح الإدارات والمكاتب في المقر التي تدعم عمليات حفم الســـــــــ
الســـــــلام لتقديم التوجيه والدعم، واســـــــتمرت في تعزيز تعاونها مذ الدول الأعضـــــــاء  تتواصـــــــل مذ بعثات حفم  

ومجموعات الأصـــــــــدقاء والمنممات الإقليمية والشـــــــــركاء الرئيســـــــــيين اوخرين، من خلال التفاعل بالحضـــــــــور  
 الشخصي والتفاعل الافتراضي على حد سواء.

إطار حساب الدعم، غنود السفر في مهام   على الميزانية، في 19-وطال الأثر الأولي لجائحة كوفيد - 7
رســـــمية، وعقد الحلقات الدراســـــية وحلقات العمل والتدريب، وتعيين المو فين. وضما أن المو فين والمشـــــاركين  

ــطة التي تتطلب تفاعلا وجها لوجه،   لم ــطلذ بكثير من الأنشــــــــــ ــفر إلى المقر ومنه، لم يمضــــــــــ يتمكنوا من الســــــــــ
وترد تفاصـيل مختلف المجالات التشـايلية   خلال وسـائل الاتصـال عبر الإنترنح.توفيرها قدر الإمكان من  وتم

بحســــــــــــــب كـل إدارة/مكتـب بعـد عر  جـدول النواتج، وترد مذ هـذه التفـاصــــــــــــــيـل   19-المتـمثرة بجـائحـة كوفيـد
وكانح اوثار أشـــــــــد وطمة في مجالات عمل معينة،   معلومات إضـــــــــا ية عن الفرق في النواتج ذات الصـــــــــلة.

التفــاعــل عن بعــد ممكنــة فيهــا أو كــانــح أقــل فعــاليــة. وفي مجــالات أخرى، جرى تعــديــل خطط    تكن فرص لم
 التنفيذ، تمشيا مذ الولايات الحالية والعمليات القائمة.

و ل عدد من النواتج التي تتطلب زيارات فعلية إلى بعثات حفم السلام ومراكز التدريب  ير منجز  - 8
الزيـارات المقررة إلى فترة الميزانيـة المقبلـة. وفي بعل الحـالات، وضســــــــــــــبـب أو أمنجز جزئيـا، وأرج  العـديـد من  

، كانح هناك حاجة إلى تحقي  نواتج أعلى بكثير  19-القيود المفروضــــــــــــة على الســــــــــــفر نتيجة لجائحة كوفيد
لإنجاز الهدف الأصــلي. فعلى ســبيل المثال، اســتلزمح الجلســات الافتراضــية المعقودة غدلا من الجلســات التي 

https://undocs.org/ar/A/RES/62/228
https://undocs.org/ar/A/RES/62/228
https://undocs.org/ar/A/76/347
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/74/743
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عقد بالحضـــور الشـــخصـــي في كثير من الأحيان تقســـيم كل جلســـة وتوزيعها على مدى بضـــعة أيام؛ ومن ثم، ت 
واشـــتملح النواتج الإضـــا ية أيضـــا  كان لا غد من تنميم المزيد من الجلســـات الافتراضـــية لتحقي  نفس الهدف.

ــائل المت  ــتفادة والممارســـات الجيدة بشـــمن المسـ ــلة غتمثير الجائحة على على إعداد مذكرات عن الدروس المسـ صـ
 حفم السلام.

وســــــــاعدت الإدارات في المقر على ضــــــــمان اســــــــتمرارية تصــــــــري  الأعمال والتخطيط للطوار  في  - 9
عمليـات حفم الســــــــــــــلام طوال فترة انتشــــــــــــــار الجـائحـة، وقدمح التوجيـه والدعم، لفـائدة جهـات منهـا فري  الأمم 

. وضــــــــــــــمنـح آليـة 19-داني المعني بمواجهـة جـائحـة كوفيـدوفري  الـدعم المي ـ  19-المتحـدة لإدارة أزمـة كوفيـد
حصــــول مو في الأمم المتحدة   19-الإجلاء الطبي على نطاق منمومة الأمم المتحدة المتعلقة بجائحة كوفيد

أو الأفراد المنتســـــــبين إليها على المســـــــتوى المناســـــــب من الرعاية في حال إصـــــــاغتهم بمر  شـــــــديد من جراء  
مما ييســـر قدرة مؤســـســـات منمومة الأمم المتحدة وحفمة الســـلامة على ال قاء ،  19-تعرضـــهم لفيروس كوفيد

على   19-، أنشـــــــاح فرقة عمل معنية باللقاحات المضـــــــادة لكوفيد2021والعمل في الميدان. وفي أوائل عام 
 نطاق المنمومة.

ــتجابة في إ -  10 ــمود وتقديم الاســــ ــلة الإمداد المتكاملة أنها قادرة على الصــــ ــلســــ ــر وقد أثبتح ســــ تاحة النشــــ
السريذ لاحتياجات الطيران  ير المخطط لها والمعدات واللوازم الطبية الحيوية، مذ الاستمرار في تقديم السلذ 

  19-والخدمات المخطط لها دون انقطا  إلى الميدان. وأجري تقييم للامتثال للتداغير المتصــــــلة بجائحة كوفيد
ةيفية على شـــكل حلقات دراســـية شـــ كية لمو في الرعاية  في مســـتشـــفيات ال عثات الميدانية؛ ونممح دورات تث 

ــمن التهديدات الناجمة   ــادات الطبية والتقنية بشـ ــحية التابعين للأمم المتحدة؛ ووضـــعح ونفذت غرامج لترشـ الصـ
ــدي لجائحة كوفيد ــلة الإمداد ب ية 19-عن الأمرا  المعدية والتصــــ ــلســــ ــا تحليل لمدى تمثر ســــ . وأمجري أيضــــ

يتعل  بالطلب الم كر للســــــــــــــلذ والخدمات وضتجديد المخزون للتخفي  من اوثار المحتملة توجيه ال عثات  يما 
 لإ لاق المجال الجوي والحدود.

وأنشــــىء نمام لجمذ البيانات المتعلقة بالاســــتجابة لتفشــــي الفيروس وآلية لرصــــد تنفيذ تداغير الوقاية   -  11
التحليلية، بالتعاون مذ بعثات حفم الســـــــــلام، لتقييم  في ال عثات الميدانية. وأمصـــــــــدر عدد متزايد من المنتجات 

وتطوير قدرة جميذ ال عثات على تنفيذ ممارســــــــــات إدارة البيانات، بما في ذلم المعلومات الحســــــــــاســــــــــة لدعم 
 .19-للتحليل والتخطيط  يما يتصل بكوفيد

رية لعمليات وعقد عدد متزايد من الإحاطات الرســــــمية و ير الرســــــمية بشــــــمن جميذ الجوانب العســــــك -  12
حفم الســــــــــــــلام وتـمثير الجـائحـة. واســــــــــــــتمرت عمليـات تنـاوب الوحـدات وإعـادة الأفراد النمـاميين إلى أوطـانهم، 

ــا يـة  2020تعليقهـا مؤقتـا في الفترة من آذار/مـارس إلى حزيران/يونيـه   عقـب ، واقترن ذلـم غتنفيـذ تـداغير إضــــــــــــ
إلى  19-بشـــــمن احتمال انتشـــــار كوفيد لضـــــمان صـــــحة القوات وســـــلامتها وأمنها ومنذ خطر تشـــــويه الســـــمعة

 المجتمعات المحلية.

ولمواجهة حالة عدم اليقين أثناء الجائحة، عملح خزانة الأمم المتحدة على تيســــــــــــير حركة النقد في  -  13
جميذ أنحاء العالم لمعالجة القيود المصــــــر ية وكفالة حصــــــول جميذ ال عثات على النقد اللازم. واشــــــتمل ذلم 

يذ مواعيد دفذ مس قة مذ الحفاظ على الدقة في تجهيز كشوف المرت ات العادية و ير الدورية على تنسي  وتنف
 في الوقح المناسب، فضلا عن المدفوعات الخاصة بالموردين وضالسفر.



 A/76/596 

 

8/129 21-18917 

 

وحدثح زيادة كبيرة في الطلب على الدعم النفســــــــــــي الاجتماعي عبر شــــــــــــ كة الإنترنح، وقدم المقر  -  14
لقدرات إلى الميدان لمعالجة أو تخفي  ما يلح  بمو في الأمم المتحدة ومعاليهم من الدعم الم اشــــــــــــر وضناء ا

 أثر نفسي واجتماعي من جراء الجائحة، فضلا عن الحواد) الخطيرة.

وفي ســياق الإصــلاح الإداري، نقحح الســياســات   19-وضالإضــافة إلى ذلم، وفي أعقاب أزمة كوفيد -  15
ــر  ــرعة ونشـــــــــ ــلة بســـــــــ ــاور مذ الميدان، للتكي  مذ الحالة على أر  الواقذ. والتوجيهات ذات الصـــــــــ ت بالتشـــــــــ

الوقح نفسـه، اسـتمر عقد اجتماعات مكرسـة للموضـو  بانتمام مذ أفرقة السـلوك والانضـ ا  في عمليات  وفي
 السلام لضمان توفير الدعم وضمان استمرارية تنفيذ الولاية أثناء الجائحة.

، واصـــــــلح عمليات حفم الســـــــلام إيجاد 19-ها جائحة كوفيدوعلى الر م من التحديات التي تفرضــ ـــــ -  16
سبل مبتكرة واست اقية لتنفيذ ولاياتها. وضتوجيه ودعم من المقر، وضفضل دعم الدول الأعضاء الموحد والمتس ، 
اتخذت عمليات حفم الســـــــــلام بســـــــــرعة وفعالية مجموعة من التداغير التي تكفل اســـــــــتمرارية العمليات والتنفيذ 

 لايات في جميذ العمليات.المستمر للو 

  
 إطار الميةنة ال ائمة  ةى النلائج  -  ثانيا  

 إدارة  مةيا  السلام -  ألف 

إدارة عمليــات الســــــــــــــلام التقــدم المحرز في تنفيــذ م ــادرة الأمين العــام للعمــل من أجــل حفم  دعمــح   -  17
الدول الأعضـــاء. كما كانح هذه الفترة الســـلام وقادت تنفيذها في المجالات الثمانية ذات الأولوية المحددة مذ  

فرصـة لتحليل التقدم المحرز والتحديات التي تواجه تنفيذ الم ادرة والتممل في سـبل المضـي قدما. وأولي اهتمام  
خاص للمجالات التي يلزم إحراز مزيد من التقدم فيها للتعجيل بالتقدم المحرز في جميذ غنود الخطة. وأســــــفر 

رة المعززة للعمل من أجل حفم الســلام، وهي اســتراتيجية تنفيذ م ادرة العمل من أجل  التحليل عن وضــذ الم اد
ــ ة للاحتفال   2021آذار/مارس   28، التي قدمها الأمين العام في 2023-2021حفم الســـلام للفترة  في مناسـ

 بالذكرى السنوية الثالثة للعمل من أجل حفم السلام.

الإدارة على ما يلي: )أ  تعزيز الأثر السـياسـي لحفم السـلام،  وتمشـيا مذ خطة هذه الم ادرة، عملح -  18
بســبل من غينها إجراء اســتعراضــات للعمليات وتحســين التحليل وتقديم التقارير إلى مجلس الأمن؛ )ب  وتنفيذ  
الخطــة المتعلقــة بــالمرأة والســــــــــــــلام والأمن، مذ تحقي  زيــادة ملحو ــة في عــدد الأفراد النمــاميين الإنــا) في  

لل عثــــات؛ عمليــــا التوجيــــه والــــدعم  المزيــــد من  ت حفم الســــــــــــــلام؛ )ج  وتعزيز حمــــايــــة المــــدنيين، مذ توفير 
وتحسـين سـلامة وأمن حفمة السـلام من خلال تنفيذ خطة العمل لتحسـين أمن حفمة السـلام، بما في ذلم  )د 

لـة في جمهوريـة أفريةيـا تعزيز التوجيـه والـدعم التـدريبي المقـدمين لخمس بعثـات عـاليـة المخـاطر )ال عثـة المتكـام
الوســـــــــــطى، وال عثة المتكاملة في مالي، وضعثة تحقي  الاســـــــــــتقرار في جمهورية الكوناو الديمقراطية، والعملية 
المختلطة في دارفور، وضعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان  وللبلدان المســاهمة بقوات وضمفراد شــرطة التي 

مســـــاءلة، مذ مواصـــــلة تعميم النمام الشـــــامل للتخطيط وتقييم الأداء، تنشـــــر أفرادا هناك؛ )ع  ودعم الأداء وال
وإنشـــــاء فرقة عمل لتقييم الأداء العســـــكري، ووضـــــذ معايير للأمم المتحدة للأداء العســـــكري للبلدان المســـــاهمة  
بقوات مشــــاة وضقوات عســــكرية، وإجراء دراســــات للقدرات العســــكرية، ومواصــــة تحســــين نمام تقييم أداء شــــرطة  

ــتنادا إلى العمليات الأمم  ــر، اســـ ــر إلى مرحلة ما بعد النشـــ المتحدة لجميذ فاات الأفراد من مرحلة ما قبل النشـــ
، وكـذلـم إلى منتجـات إدارة المعـارف؛ )و  وتعزيز أثر 2006والتوجيهـات القـائمـة التي يعود تـاريخهـا إلى عـام  
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مليـات الانتقـال في ال عثـات؛ غنـاء الســــــــــــــلام على اســــــــــــــتـدامـة الســــــــــــــلام، من خلال تعزيز الـدعم المقـدم إلى ع
وتحسـين الشـراكات في مجال حفم السـلام، لا سـيما السـعي إلى إقامة شـراكات ثلاثية والمشـاركة في نشـر   )ز 

 حفمة السلام؛ )ح  وتحسين سلوك الأفراد.

 
 مكل  وكيا الأمي  العام  -   1 

 ركز مكتب وكيل الأمين العام على المواضيذ التالية: -  19

  -  تعةةة المسبببباءلة م  تلال توليد الأدلة والات ببببالا  الاسببببل اتيجية وأنشبببب ة الد وة )أ  
تحق  ذلم من خلال أمور منها تعزيز مســـــاءلة الةيادة، وتحســـــين الرصـــــد، واتخاذ القرارات عن طري  النمام  

لبيانات، والدعوة الشــــامل للتخطيط وتقييم الأداء، والارتقاء بالةيادة النســــائية، ورواية القصــــص المســــتندة إلى ا
 السياسية الر يعة المستوى من جانب الةيادة العليا؛

تعةةة الشبب اتا  لةنضوض ممشبباركة الم أة في  مةيا  السببلام والعمةيا  السببياسببية م   )ب  
تموج ذلم بّعلان الأمين العام الدعوة إلى العمل المعنونة  - تلال الشبببببب اتة ما ال يادا  النسببببببائية المحةية

د) تحوّلا في ميدان الســــلام والأمنل والتي تســــتهدف الشــــركاء في حفم الســــلام في مالي وأدت إلى ”المرأة تح
التعاون مذ هياة الأمم المتحدة للمرأة. وقدمح الإدارة الدعم لزيادة مشــــاركة المرأة في العمليات الســــياســــية من 

في جمهوريــة أفريةيــا الوســــــــــــــطى    خلال بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار
)الانتخابات  وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان )خطة العمل الوطنية للمرأة والســلام والأمن  وشــجعح على 
تعزيز مشـاركة المرأة في آليات الإنذار الم كر، التي كان لها دور حاسـم في منذ نشـوب النزاعات، كما اتضـم 

فريقي والأمم المتحــدة في دارفور وضعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة في العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأ
ــتقرار في   ــتقرار في جمهورية أفريةيا الوســــــــطى وضعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاســــــ الأبعاد لتحقي  الاســــــ

 جمهورية الكوناو الديمقراطية؛

السبلام والأم  في سبياقا  حفظ ت ديم الد م الل ني لةبعثا  للعةةة تنفيذ أهداف الم أة و  )ج  
ــتقرار في جمهورية الكوناو الديمقراطية وضعثة الأمم  -  السبببببببلام في بعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاســـــــــ

ــتقرار في مالي، اســـــــترشـــــــد غتحليل النزاعات المراعي للمنمور  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــ
ــاني في التخطيط للانتقال، و  ــلام والأمن. وعلاوة على الجنسـ ــاعد على تحديد الأولويات المتعلقة بالمرأة والسـ سـ

ذلم، اســـــــــترشـــــــــد فري  الخبراء  ير الرســـــــــمي المعني بالمرأة والســـــــــلام والأمن التابذ لمجلس الأمن بالبيانات  
ة لتحقي  والتحليل الجنســاني، مما أســفر عن تعزيز ولايات المرأة والســلام والأمن في بعثة منممة الأمم المتحد

الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكوناو الـديمقراطيـة وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وضعثـة الأمم المتحـدة في  
 جنوب السودان وضعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاستقرار في مالي.

حفم الســلام طوال فترة انتشــار وســاعدت الإدارة على ضــمان اســتمرارية تصــري  الأعمال لعمليات  -  20
الجائحة عن طري  توفير التوجيه والدعم. وقام مكتب مدير التنســــــــي  والخدمات المشــــــــتركة غزيادة إنتاجه من 

  19-المنتجات المتعلقة بالتوعية بالحالة الســائدة وتحليل البيانات، ودعم فري  الأمم المتحدة لإدارة أزمة كوفيد
، وإنشــــــــاء نمام لجمذ البيانات المتعلقة بالاســــــــتجابة  19-بمواجهة جائحة كوفيد وفري  الدعم الميداني المعني

ال عثات في التخطيط للطوار .  لتفشـــي الأمرا  وآلية لرصـــد تنفيذ تداغير الوقاية في ال عثات الميدانية، ودعم
ــلا ــافة إلى ذلم، وفر المكتب التدريب الميداني لإدارة الأزمات لفائدة عمليات حفم الســـ م ودعم الةيادة  وضالإضـــ

لفائدة رأسـاء ونواب رأسـاء ال عثات المعينين حديثا. وواصـل أيضـا دعم عملية إدارة التايير الداخلي من أجل  
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إصـلاح ركيزة السـلام والأمن، فضـلا عن التقدم المحرز في تحقي  التكافؤ غين الجنسـين في الإدارة و يما غين  
 الأفراد النماميين في ال عثات.

ــتراتيجية تنفيذ الم ادرة وشــــــــرعح   -  21 وحدة التقييم والتخطيط المتكاملين في عملية تخطيط للنهو  باســــــ
ــم المنجزات   ــنتان توضــ ــافة إلى خطة على نطاق الإدارة مدتها ســ ــلام بالإضــ المعززة للعمل من أجل حفم الســ

تراتيجية واثنتين من اللازمة لمعالجة العة ات المحددة في إطار المجالات الســــــــــــــ عة ذات الأولوية في الاســـــــــ ـــــ
الأولويات الشـــــاملة فضـــــلا عن مؤشـــــرات التقدم وترتي ات التنفيذ لتفعيل الاســـــتراتيجية. وأجرى مكتب الشـــــراكة  
ــتقرار في   ــتراتيجية لحفم الســـلام اســـتعراضـــات ل عثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاسـ الاسـ

ــتقرار في جمهورية أفريةيا الوســـــــطى، وتابذ  مالي وضعثة الأمم المتحدة المتكاملة ال متعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــ
مذ ال عثات بشـمن الاسـتعراضـات السـابقة والتقارير المالقة بشـمن قوة الأمم المتحدة لمراق ة فل الاشـت اك وقوة 

الأمنية المؤقتة  الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وقوة الأمم المتحدة لحفم السـلام في قبرص وقوة الأمم المتحدة  
لأغيي/اولية المشـــــــــــتركة لرصـــــــــــد الحدود والتحق  منها والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في  

في المائة من توصـــــيات المكتب. وواصـــــل المكتب دعم وتنســـــي  تنفيذ خطة   91دارفور، حيث قبلح ال عثات 
مفاجاة في عدد الو يات في ال عثة المتكاملة المتعددة العمل لتحسـين أمن حفمة السـلام. وفي أعقاب الزيادة ال

الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في مـالي وضعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في  
جمهورية أفريةيا الوسطى خلال الفترة، وضعح خطة عمل منشطة تركز بشكل خاص على ال عثتين وصدرت  

انية للتحق  من تنفيذها. ونمم المكتب أيضــــــــــــا اجتماعا للبلدان المســــــــــــاهمة بقوات وضمفراد  وأجريح زيارات ميد
 شرطة غرئاسة الأمين العام لمناقشة مسائل من قبيل أمن حفمة السلام وعمليات تعميم اللقاحات.

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

ة العامة والهياات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــــاهمة بقوات كي : تحســـــــــين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعي ادنجاز الملوقا )أ(
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــاء من   ‘1’     ن الــدول الأعضـــــــــــــ الاطلا  على المواد تمكُّ

الإعلامية الرئيسـية المتصـلة بمنشـطة حفم السـلام والدعم 
الميداني باللاات الرســـــــمية الســـــــح على الموقذ الشـــــــ كي 
لعمليات الأمم المتحدة لحفم السلام وعبر قنوات عمليات 
ــائل التواصــــــــــــل   الأمم المتحدة لحفم الســــــــــــلام على وســــــــــ

 الاجتماعي

لرئيســــــــــــــيــــة بجميذ  أمنجز. أتيحــــح المواد الإعلاميــــة ا
ــ كي لعمليات  ــح على الموقذ الشـ ــمية السـ اللاات الرسـ
ــائط   الأمم المتحدة لحفم الســــلام وعلى قنواتها في وســ
التواصـــــل الاجتماعي ) يســـــبوك، إنســـــتا رام، ميديوم،  

 تويتر، لينكد إن 

 6 الأداء المستهدف

 6 الأداء المقدر

 6 الأداء الفعلي

تعزيز الشـــــــراكات مذ الدول الأعضـــــــاء، ولا ســـــــيما   ‘2’
البلدان المســاهمة بقوات وضمفراد شــرطة، والدول الأعضــاء  
الأخرى المعنيـة، والمنممـات الإقليميـة والجهـات الفـاعلـة،  

 وتعزيز التنسي  مذ شركاء الأمم المتحدة 

 40 الأداء المستهدف أمنجز. عمززت الشراكات مذ الدول الأعضاء 

 40 الأداء المقدر

 40 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

تحســـــــين تنفيذ الولايات من خلال تنفيذ التوصـــــــيات  ‘3’    
 المنبثقة عن الاستعراضات الميدانية الخمسة

ن تنفيذ الولايات من خلال تنفيذ التوصيات  أمنجز. حمسِّّ
 استعراضات ميدانية  8المنبثقة عن 

 5 الأداء المستهدف

 5 الأداء المقدر

 8 الأداء الفعلي
 

 التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنادنجاز الملوقا )ع(: 
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

    
النســــــــــــــ ــة الماويــة لامتثــال عمليــات حفم الســــــــــــــلام  ‘1’

الجـديـدة لمتطل ـات التشــــــــــــــايـل الأوليـة لتغلا  عن الحـالة  
لا  على المعلومات الداخلية   وإمكانية الاطِّّ

لم تمنشـــم أي عمليات جديدة لحفم الســـلام خلال هذه 
 الفترة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 ينطب لا  الأداء الفعلي
 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقا )ج(: 
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

إعداد أرضذ اسـتراتيجيات للاتصـالات بشـمن المسـائل  ‘1’    
دة لعمليات حفم السلام   العامة و/أو المحدَّ

ضـــعح   اســـتراتيجيات وخطط للاتصـــالات    5أمنجز. وم
ــتهدف   ــالات داخلية تســـــ ــمل ما يلي: خطة اتصـــــ تشـــــ

-الأفراد النماميين بشــــمن اللقاحات المضــــادة لكوفيد
من ؛ وتوجيهات إضـــــــــا ية لل عثات الميدانية بشــــ ـــــ19

ــتهدف الجماهير الخارجية؛ وخطة   ــالات تســــــ الاتصــــــ
اتصـالات بشـمن اليوم الدولي لحفمة السـلام التابعين  
للأمم المتحدة؛ وخطة اتصـــــــــالات بشـــــــــمن مســـــــــاءلة  
الدول الأعضـــــاء عن ســـــوء الســـــلوك؛ ودعوة الأمين 
العـــام إلى العمـــل المعنونـــة ”المرأة تحـــد) تحوّلا في  

 السلامميدان السلام والأمنل في غياات حفم 

 4 الأداء المستهدف

 4 الأداء المقدر

 5 الأداء الفعلي

ــلام  ‘2’ ــ ة الماوية لامتثال جميذ عمليات حفم السـ النسـ
 لمعايير إدارة المعلومات 

أمنجز. اســــتوفح جميذ عمليات حفم الســــلام معايير 
خط الأســــــــــــاس لإدارة المعلومات، بما في ذلم تنفيذ  

ــر على  ــات النشــ ــياســ ــ كة الداخلية )الإنترانح  ســ الشــ
 وعلى الإنترنح

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــ ة  ‘3’     ــيات غدعم  80قبول نســـــــــ في المائة من التوصـــــــــ
كفاءة الأفراد النماميين الميدانيين وفعاليتهم امتثالًا لقواعد 

ــاتها   ــاتها وممارســ ــياســ ومعاييرها الواج ة  الأمم المتحدة وســ
 التطبي 

في المـائـة من التوصــــــــــــــيـات غـدعم   91أمنجز. قبلـح  
 كفاءة الأفراد النماميين الميدانيين وفعاليتهم 

 80 الأداء المستهدف

 85 الأداء المقدر

 91 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا     

    الجمعية العامة
    اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 
 100,0 4 4 والمتطورةإحاطات بشمن السياسات والإجراءات الجديدة  - 1
 100,0 1 1 إحاطات عن التطورات والاتجاهات والتحديات المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن - 2

    مجلس الأمن والجمعية العامة
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

التطورات في عمليات حفم الســـــــــلام والمســـــــــائل  تقديم إحاطات إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهياات التشـــــــــريعية بشـــــــــمن  - 3
 102,9 36 35 الاستراتيجية والسياساتية الشاملة ذات الصلة بحفم السلام

تقديم إحاطات إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهياات التشـــــــــريعية بشـــــــــمن التطورات في عمليات حفم الســـــــــلام  يما يتعل    - 4
 100,0 1 1 بالمرأة والسلام والأمن في سياق حفم السلامبالمسائل السياساتية المتصلة 

    وثائق الضيئا  اللداولية
 40,0 2 5 تقديم مدخلات بشمن أداء الشراكة الاستراتيجية لحفم السلام في تقارير الأمين العام - 5
 175,0 7 4 الخاصة بال عثات أو البلدان أو المسائل الصادر غها تكلي  توفير البيانات لأجل الملاح  التحليلية لتقارير الأمين العام عن المسائل   - 6

    الخدما  الأت ى 
عقد اجتماعات أو جلســــــات إحاطة للدول الأعضــــــاء والمنممات الإقليمية ومجموعات الأصــــــدقاء/أفرقة الاتصــــــال بشــــــمن جميذ   - 7

 85,9 249 290 جوانب حفم السلام
إحاطة للدول الأعضــــــاء والمنممات الإقليمية ومجموعات الأصــــــدقاء/أفرقة الاتصــــــال بشــــــمن جميذ  عقد اجتماعات أو جلســــــات   - 8

 130,0 26 20 المسائل المتصلة بممن وسلامة حفمة السلام والمسائل النممية في مجال حفم السلام
المتحدة لحفم الســلام والمســائل النممية في إحاطة إلى اللجنة الخاصــة المعنية بعمليات حفم الســلام بشــمن أمن عمليات الأمم   - 9

 100,0 1 1 مجال حفم السلام
إحاطات ومشـاورات مذ الدول الأعضـاء والبلدان المسـاهمة بقوات وضمفراد شـرطة بشـمن المسـائل النممية والثارات التي تترك أثرا   -  10

 5اجتماعات لدعم إعداد الاســـــــتعراضـــــــات، و   5في تنفيذ العناصـــــــر النمامية للولاية لدعم إجراء اســـــــتعراضـــــــات لل عثات )عقد 
 100,0 10 10 اجتماعات للمتابعة  

إحاطات إعلامية إلى البلدان المسـاهمة بقوات وضمفراد شـرطة بشـمن المسـتجدات التشـايلية في عمليات حفم السـلام وضشـمن مكتب   -  11
 134,3 47 35 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

ــائر المبلإ عنها   -  12 ــاهمة بقوات وضمفراد شــــــــرطة عن جميذ الخســــــ غين الأفراد النماميين العاملين في إخطارات موجهة للبلدان المســــــ
 100,0 1 1 جميذ عمليات حفم السلام، والتي يتعين تقديمها في  ضون ساعتين من تلقي هذه المعلومات رسميا من ال عثة
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
تنميم مناســــ ات إعلامية، بما في ذلم إجراء مقاغلات وإحاطات إعلامية للصــــحافة بشــــمن مســــائل مواضــــيعية ومواضــــيذ تخص  -  13    

 96,0 240 250 ال عثات، منها مسائل السلوك والانض ا  والشؤون العسكرية والشرطية والشؤون الجنسانية ومسائل المرأة والسلام والأمن
تنميم أنشــــــطة التوعية، مثل المؤتمرات والمعار  والإحاطات العامة بشــــــمن عمليات الأمم المتحدة لحفم الســــــلام، بما في ذلم  -  14

 100,0 90 90 وإنتاج المواد الترويجية المرت طة غهاإعداد  
نشـر نبذات عن حفم السـلام في مناغر وسـائط الإعلام الرقمية ووسـائل التواصـل الاجتماعي، بما في ذلم الموقذ الشـ كي لحفم   -  15

 iSeek 1 000 1 000 100,0السلام و يسبوك وتويتر وإنستا رام وفليكر، وكذلم في الش كة الداخلية 
 100,0 1 1 بعمليات حفم السلام والتدريب على استخدامهمامستود  ومحفو ات المراسلات الرقمية الخاصة  -  16
 166,7 5 3 مجموعات البيانات التي رمفعح عنها السرية وأتيحح على غوابة البيانات المفتوحة لحفم السلام -  17
عقد اجتماعات ثنائية أو جلســات إحاطة للدول الأعضــاء والمنممات الإقليمية و/أو مجموعات الأصــدقاء/أفرقة الاتصــال بشــمن  -  18

 700,0 7 1 المرأة والسلام والأمن 
    المسا ي الحميدة وبعثا  ت  ي الح ائق والبعثا  الخاصة الأت ى 

لاسـتعرا  التقدم المحرز فيها وتقديم التوجيه إلى قيادات ال عثات بشـمن مسـائل تتصـل إجراء زيارات إلى عمليات لحفم السـلام  -  19
 100,0 10 10 غتنفيذ ولاياتها

إعداد تقارير عن عمليات اســـــــتعرا  وتقييم العناصـــــــر النمامية التي تمجرى لدعم كفاءة وفعالية الأفراد النماميين الميدانيين في  -  20
ــادر غها  ــاتها ومعاييرها الواج ة التطبي ، بما في ذلم تنفيذ المهام الصـ ــاتها وممارسـ ــياسـ تكلي  والامتثال لقواعد الأمم المتحدة وسـ

 160,0 8 5  عمليات لحفم السلام، مذ اتخاذ إجراءات المتابعة حسب الاقتضاء 5الأداء العملياتي، في 
 100,0 4 4 تخطيط ال عثاتمن عمليات  4إسداء المشورة وتقديم الدعم لما لا يقل عن  -  21
 0,0 0 1 زيارة ر يعة المستوى إلى بعثة لحفم السلام لتعزيز تنفيذ الولايات المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن -  22
 100,0 1 1 خطة عمل منقحة بشمن تحسين أمن حفمة السلام التابعين للأمم المتحدة  -  23
إجراء تقييمات تقنية بشـــمن تنفيذ أطر إدارة المعلومات في ســـح بعثات، بما في ذلم حماية المعلومات الحســـاســـة وجمذ البيانات  -  24

 200,0 12 6 المصنَّفة لدعم التخطيط والتحليل
بعثات الدعم العملياتي والتقني لمراكز التحليل المشــــــــــــتركة لل عثات، ومراكز العمليات المشــــــــــــتركة، والوحدات الأخرى التي  إيفاد  -  25

 0,0 0 4 تضطلذ بمعمال مماثلة في عمليات حفم السلام
إجراء تقييمات تقنية للاتصـــــــــــالات في عمليات حفم الســـــــــــلام التي تشـــــــــــهد مرحلة انتقالية و/أو تواجه تحديات إعلامية محدَّدة،  -  26

 0,0 0 3 إيفاد بعثات دعم لهذا الار  أو
    اللعيينا  في المناص  العةيا

المناصــــب العليا في ال عثات وضلو  أهداف المنممة  زيارات الاتصــــال الرامية إلى توســــيذ نطاق مجموعة المرشــــحين للتعيين في  -  27
 0,0 0 3 المتصلة بالتوازن الجنساني والجارافي

 50,0 2 4 رعاية المرشحين سنوياً للالتحاق بمركز تقييم المنسقين المةيمين التابذ للأمم المتحدة -  28
مجال الةيادة، بما في ذلم تمكينهم من العمل جن ا إلى جنب مذ  تزويد رأساء ونواب رأساء ال عثات المعينين حديثاً بالدعم في  -  29

 100,0 8 8 الشركاء في الةيادة )قادة ال عثات السابقون/الحاليون 
    المواد الل نية

للاسـترشـاد غها في حلقة عمل تقنية ميدانية أو تقرير عن ال عثات بشـمن التوجيهات وتوثي  الممارسـات الجيدة/الدروس المسـتفادة   -  30
 100,0 1 1 وما بعده، وتمشيا مذ التزامات م ادرة العمل من أجل حفم السلام بشمن الولايات المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن  2020عام  

ــانية والتزامات م ادرة العمل من أجل حفم الســـلام المتعلقة   -  31 ــياســـة الجنسـ ــتند إلى السـ بالمرأة والســـلام وضـــذ مواد توجيهية تقنية تسـ
 100,0 1 1 والأمن

قين المواضيعيين في ال عثات بار  ت ادل المعارف والتدريب بشمن المرأة والسلام والأمن  -  32  400,0 4 1 عقد حلقة عمل للمستشارين والمنسِّّ
إعداد تقارير يومية ومذكرات إحاطة بشـــــــمن حفم الســـــــلام، وكذلم إعداد إنذارات مخصـــــــصـــــــة وتقارير حواد) خاصـــــــة حســـــــب   -  33

الوعي على المســتوى الاســتراتيجي بالتطورات في جميذ عمليات حفم الســلام، وفي مكتب الأمم المتحدة  الاقتضــاء للحفاظ على 
 124,7 631 506 لتقديم الدعم في الصومال، ومجالات الاهتمام الأخرى ذات الصلة
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
والناشـــــــاة والقائمة لتســـــــهام أكثر في زيادة إعداد مواد تحليلية، بما في ذلم رســـــــوم غيانية، تركز على حالات الأزمات المحتملة   -  34    

 148,6 52 35 تعزيز التوعية بالحالة السائدة
 35,7 5 14 إجراء تقييمات عن تنفيذ السياسات الأمنية في العمليات الميدانية  -  35
 100,0 14 14 إجراء تقييمات عن التنفيذ الميداني للسياسات المتعلقة بّدارة قدرة المنممة على مواجهة الطوار  في عمليات حفم السلام  -  36

    الحة ا  الدراسية
 100,0 2 2 دورات تدريبية للةيادة العليا والمديرين من المستوى المتوسط بشمن المرأة والسلام والأمن -  37
 100,0 4 4 حلقات عمل/دورات تدريب بشمن التقييم والتخطيط لمو في المقر والمو فين الميدانيين -  38
 100,0 1 1 عقد مؤتمر سنوي للممثلين الخاصين للأمين العام ورأساء ال عثات التي تقودها إدارة عمليات السلام -  39
ــتركة لمواءمة   -  40 ــاء مراكز العمليات المشـ ــلام  حلقة عمل لرأسـ ــتراتيجية لحفم السـ إدارة كل مركز من هذه المراكز مذ الأهداف الاسـ

 0,0 0 1 وإدارة الأزمات
دورات تــدريبيــة حول إعــداد التقــارير والعمليــات وتحليــل المعلومــات لفــائــدة مو في مراكز التحليــل المشــــــــــــــتركــة لل عثــات ومراكز   -  41

 100,0 2 2 العمليات المشتركة
 100,0 1 1 تدريبية بشمن ترتي ات إدارة الأزمات في الميدان للمو فين المعنيين في ال عثةدورة   -  42
ــياســـة الاتصـــالات الاســـتراتيجية لإدارة عمليات   -  43 حلقة عمل لك ار مو في الإعلام من جميذ عمليات حفم الســـلام لاســـتعرا  سـ

 100,0 1 1 تنفيذهاالسلام/إدارة الدعم العملياتي في الميدان والوقوف على مدى 
 0,0 0 1 دورة تدريبية لمنسقي ال عثات بشمن قدرة المنممة على مواجهة الطوار   -  44
 100,0 1 1 حلقة عمل بشمن الاستخدام المبتكر للبيانات المصنَّفة من أجل تحسين التحليل القائم على الأدلة في التخطيط لل عثات -  45

    والات ال بي  الوكالا اللعاون الدولي واللنسيق 
    الخدما  الأت ى 

التواصـل والعمل مذ المؤسـسـات الوطنية/الإقليمية/الدولية للتدريب على حفم السـلام ومراكز الفكر ومعاهد سـياسـات حفم السـلام   -  46
 160,0 8 5 المستفادةبشمن معالجة المسائل النممية في عمليات حفم السلام وت ادل أفضل الممارسات والدروس 

تقديم عرو  وورقات مناقشة وإحاطات إلى المؤسسات الأكاديمية/مؤسسات التدريب في مجال حفم السلام الوطنية والإقليمية،   -  47
 100,0 2 2 ومراكز الفكر، ومعاهد سياسات حفم السلام، والش كات والتحالفات المعنية بالمرأة والسلام والأمن

إسهامات بشمن بمعد حفم السلام في إدارة المخاطر الأمنية في سياق السياسات والإجراءات التي تضعها الش كة المشتركة  تقديم   -  48
 100,0 6 6 غين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية

    اللعاون الل ني
 60,0 3 5 تقديم الدعم التقني لدعم عمليات حفم السلام الإقليمية لتعزيز كفاءة وفعالية الأفراد النماميين في تنفيذ الولاية  -  49
تنميم حلقة عمل/إحاطة تقنية بشـــــمن الممارســـــات الجيدة والدروس المســـــتفادة للشـــــركاء الدوليين/الإقليميين بشـــــمن أولويات المرأة   -  50

 100,0 1 1 والأمن، بما يتماشى مذ أولويات م ادرة العمل من أجل حفم السلاموالسلام 
ــات في مجـال إعـداد التقـارير التشــــــــــــــايليـة وإدارة المعلومـات مذ المنممـات الشــــــــــــــريكـة   -  51 ــل الممـارســــــــــــ تقـديم إحـاطـة وت ـادل أفضــــــــــــ

 0,0 0 1 الدولية/الإقليمية
  

 نلائج الأداء ال ئيسية   

ــهم مكتب  -  22 ــري  الأعمال في الإدارة وعمليات حفم  أســـــ ــتمرارية تصـــــ وكيل الأمين العام في كفالة اســـــ
الســـــلام طوال فترة انتشـــــار الجائحة وفي تحســـــين ســـــلامة وأمن حفمة الســـــلام من خلال تعزيز القدرات الفنية 

المقر وفي    والتكنولوجيــة في مجــال التوعيــة بــالحــالــة الســـــــــــــــائــدة والتحليــل وإدارة المعلومــات وإدارة الأزمــات في
 عمليات حفم السلام على حد سواء.



A/76/596  

 

21-18917 15/129 

 

دون إكمـال عـدة بعثـات للـدعم   19-وحـالـح القيود المفروضــــــــــــــة على الســــــــــــــفر نتيجـة لجـائحـة كوفيـد -  23
ــدريـــب   ــل والتـ ــات العمـ ــد المؤتمرات وحلقـ ــة أو التقييم التقني أو التقييم، فضــــــــــــــلا عن عقـ ــاتي أو التوعيـ العمليـ

ــا يـة لمجلس  51و   44و   40و   35و   27و   26و   25و   22 )النواتج  . وعقـدت إحـاطـات إعلاميـة إضــــــــــــ
الأمن والجمعية العامة والبلدان المســاهمة بقوات وضمفراد شــرطة والدول الأعضــاء بســبب زيادة الطلب، بما في  

ــدار عـدد متزايـد من 18والنـاتج    11)النـاتج    19-ذلـم تقـديم إحـاطـات إعلاميـة عن جـائحـة كوفيـد  . وتم إصــــــــــــ
ــلام على المنتجات التحليلي  ــلام، لتقييم وتطوير قدرة جميذ بعثات حفم الســـــــــ ة، بالتعاون مذ بعثات حفم الســـــــــ

 والتخطيط  يما يتصـــــــــــل  التحليلتنفيذ ممارســـــــــــات إدارة البيانات، بما في ذلم المعلومات الحســـــــــــاســـــــــــة لدعم 
ــر   . كما أعدت تقارير إضـــــا ية بشـــــمن اســـــتعرا  وتقييم  34و  24و  17 و 6)النواتج    19-بكوفيد العناصـــ

 . وضاسـتخدام المنصـة الافتراضـية،  20العسـكرية في إطار الاسـتعراضـات المحددة الهدف التي أجريح )الناتج  
  .32نممح حلقات عمل إضا ية بشمن المرأة والسلام والأمن )الناتج 

 
 الضيكا السياسي اللنفيذي ادقةيمي الوحيد  -   2 

لدعم في مقر الأمم المتحدة، واصــــــــــــلح عمليات حفم  بفضــــــــــــل التوجيه والدعم المقدمين من أفرقة ا - 24
الســــلام الانخرا  في العمل الســــياســــي وفي التوعية المجتمعية واســــتمرت في منذ التهديدات التي يتعر  لها 
ــي   ــياسـ ــلام في العمل السـ ــتند انخرا  عمليات حفم السـ ــيا مذ ولاية كل منها. واسـ ــدي لها، تمشـ المدنيون والتصـ

والنزاعات، حيث ســـــاعدت إصـــــلاحات الأمين العام على تعمي  وت ســـــيط انخرا    إلى تحليل قوي للســـــياســـــات
ــياقات الإقليمية التي تعمل فيها بعثات  ــيذ فهم الســ عمليات حفم الســــلام مذ بةية منمومة الأمم المتحدة وتوســ

ــ اغها تكتســــب بعدا إقليميا على نحو متكرر،  لح المنممات الإق ليمية  حفم الســــلام. ولما كانح النزاعات وأســ
 شريكة رئيسية في الجهود السياسية التي تبذلها عمليات حفم السلام.

وشــملح الأنشــطة الرئيســية لل عثات التي تلقح الدعم من الهيكل الســياســي التنفيذي الإقليمي الوحيد   - 25
صـــــاعد ما يلي: )أ  جمهورية أفريةيا الوســـــطى: دعم تنميم الانتخابات الرئاســـــية والتشـــــريعية في غياة تتســـــم غت 

العنف الذي ترتك ه الجماعات المســــــــلحة؛ )ب  جنوب الســــــــودان: دعم إحراز تقدم في تنفيذ الاتفاق المنشــــــــط  
لتســـوية النزا  في جمهورية جنوب الســـودان، والمســـاعدة في تســـوية النزاعات المحلية. )ج  مالي: دعم عملية 

ــطس   ــي، عقب الانقلاب الذي وقذ في آب/أ ســــ ــياســــ ــودان: دعم نجاح الخفل  ؛ )د   2020الانتقال الســــ الســــ
التـدريجي للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور؛ )ع  جمهوريـة الكوناو الـديمقراطيـة:  

ــاملة للجميذ في عام  ــلمية وحرة ونزيهة وشـــــ وللم ادرات المحلية    2023دعم التحضـــــــيرات لإجراء انتخابات ســـــ
م التوجيه والدعم إلى ال عثات الأخرى لكفالة التنفيذ الفعال لولاية كل  لتســــوية النزاعات وتحقي  الســــلام. كما قم  دِّ

 منها، إضافة إلى التنسي  مذ مختلف الدول الأعضاء.
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

ان المســــــــــــــاهمـة بقوات تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـد  ادنجباز الملوقا )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
اشـــــــــتمال قرارات مجلس الأمن على توصـــــــــيات ترمي  ‘ 1’    

تعديلات كبيرة  عمليات لحفم الســــــــلام أو إجراء   إلى إنشــــــــاء 
على عمليـــات حفم الســـــــــــــلام القـــائمـــة ودعم بعثـــة الاتحـــاد  

 الأفريقي في الصومال )النس ة الماوية  

أمنجز. أخـذ مجلس الأمن بجميذ التوصــــــــــــــيـات التي 
تهـدف إلى إجراء تعـديلات كبيرة على عمليـات حفم  

 السلام

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

النســــــــــــــ ـة الماويـة لتقـارير الأمين العـام المقـدمـة إلى  ‘2’
مجلس الأمن التي تورد عقد جلســــــــات إحاطة مذ البلدان 

 المساهمة بقوات والدول الأعضاء

أمنجز. أوردت جميذ التقـارير عقـد جلســــــــــــــات إحاطة  
 مذ البلدان المساهمة بقوات ومذ الدول الأعضاء

 100 الأداء المستهدف

 100 المقدرالأداء 

 100 الأداء الفعلي
 
 : التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنادنجاز الملوقا )ع(
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

يحـــددهـــا مجلس  الوفـــاء بـــالمتطل ـــات الزمنيـــة التي   ‘1’    
ــلام أو لإدخال   ــاء عمليات جديدة لحفم الســــــ الأمن لإنشــــــ

 تعديلات على العمليات القائمة )النس ة الماوية 

أمنجز. ر م عدم إنشــاء عمليات جديدة لحفم الســلام 
خلال الفترة المشــــــــــــــمولــة بــالتقرير، كــانــح عمليــات 
إلى  ــا  ــد أمنجزت أو هي في طريقهــ قــ ــا  التخطيط إمــ

ــاً للمتط ل ــات الزمنيــة/أولويــات ال عثــات. الإنجــاز وفق
ويشــــــــــــــمـل ذلـم الخفل التـدريجي للعمليـة المختلطـة  
للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور وإجراء  
تعــــديلات في بعثــــة منممــــة الأمم المتحــــدة لتحقي  
ــتقرار في جمهورية الكوناو الديمقراطية وضعثة  الاســـــــــ

 الأمم المتحدة في جنوب السودان

 100 المستهدفالأداء 

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 
 : زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقا )ج(
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

إطار  النســ ة الماوية لعمليات حفم الســلام العاملة في   ‘ 1’     
 سياقات تكامل ذات أطر استراتيجية متكاملة أو ما يعادلها 

ــتراتيجيـة   ــيـاقـات التكـامـل لـديهـا أطر اســـــــــــ أمنجز. كـل ســـــــــــ
 متكاملة أو ما يعادلها 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

النســــــــ ة الماوية لعمليات حفم الســــــــلام المســــــــتو ية   ‘2’    
ــية التي حدّدتها وأمرت غها قرارات  لمراحل   الإنجاز الرئيســـ

 مجلس الأمن

أمنجز. اســتوفح ال عثات مراحل الإنجاز الرئيســية التي 
 حدّدتها وأمرت غها قرارات مجلس الأمن

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

التطورات السـياسـية والعملياتية في جلسـات الإحاطة/المشـاورات بشـمن مسـائل حفم السـلام، بما في ذلم معلومات مسـتكملة عن  - 1
 94,6 500 3 700 3 جميذ عمليات حفم السلام وعن تلم المتصلة غدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

 100,0 11 11 اجتماعات  ير رسمية للجنة الخامسة بشمن استعراضات بعينها لعمليات حفم السلام  - 2
 125,0 5 4 إحاطات  ير رسمية إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام - 3

    مجلس الأمن
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

 113,3 51 45 الأمن بشمن مسائل حفم السلامتقديم إحاطات شفوية إلى مجلس  - 4
 100,0 51 51 مذكرات إحاطة أسبوعية إلى مجلس الأمن - 5
 89,5 34 38 تقارير الأمين العام عن قضايا خاصة غ عثات/غلدان بعينها - 6
 72,0 18 25 رسائل من الأمين العام إلى رئيس مجلس الأمن - 7

    الخدما  الأت ى 
مذكرات اســـتشـــارية فنية إســـهاما في الإحاطات التي تمقدم إلى الدول الأعضـــاء والشـــركاء في حفم الســـلام وفي التفاعل مذ  تقديم   - 8

 61,7 74 120 هذه الدول وهؤلاء الشركاء
 50,0 11 22 إجراء مشاورات مذ البلدان المساهمة بقوات وضمفراد شرطة - 9

    الأنش ة الفنية الأت ى 
    الحميدة وبعثا  ت  ي الح ائق والبعثا  الخاصة الأت ى المسا ي 

الاتصـالات الموضـوعية الرسـمية )البرقيات المشـفرة  التي تقدم المشـورة السـياسـاتية والمشـورة السـياسـية التشـايلية والمتعلقة بّدارة   -  10
 61,2 153 250 الأزمات

الخاصـة بال عثات وأفرقة العمل المتكاملة لتقييم واسـتعرا  التقدم الذي تحرزه عمليات  اجتماعات لأفرقة العمل العادية المتكاملة   -  11
 54,9 79 144 حفم السلام في الميدان

تنميم وإجراء استعراضات استراتيجية متكاملة لعمليات حفم السلام من أجل تقييم النمهج أو التحديات أو الفرص في مجال تنفيذ  -  12
 100,0 3 3 وتقديم توصيات غهذا الشمنالولايات 

ــائل بعينها تكون بمثابة مدخلات في تقارير أو تفضــــــــي إلى وضــــــــذ  -  13 إجراء تقييمات تقنية متكاملة و/أو تنميم زيارات لتقييم مســــــ
ــمن   ــومال بشـ ــاعدة لعمليات حفم الســـلام والدعم ل عثة الاتحاد الأفريقي في الصـ ــائل المتعلقة  تقارير تقدم التوجيه العام والمسـ المسـ

 16,7 3 18 بالتخطيط وتنفيذ الولايات
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الحة ا  الدراسية    

 100,0 3 3 حلقات عمل بشمن الاستراتيجيات السياسية الإقليمية ودون الإقليمية في عمليات حفم السلام -  14
    اللعاون الدولي واللنسيق والات ال بي  الوكالا 

    الخدما  الأت ى 
مذكرات اســــــتشــــــارية عن التعاون الاســــــتراتيجي غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي في مجال حفم الســــــلام، بما في ذلم تفعيل  -  15

منمومة الســــلم والأمن الأفريةية وتنفيذ الإطار المشــــترك غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشــــراكة في مجال الســــلام  
 80,0 4 5 والأمن

الإســـهام في التقارير المرحلية عن الشـــراكة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي، بالتنســـي  مذ مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد  -  16
 100,0 1 1 الأفريقي

  
 نلائج الأداء ال ئيسية   

الســـــلام وكذلم واصـــــل الهيكل الســـــياســـــي التنفيذي الإقليمي الوحيد تقديم الدعم الفني لعمليات حفم   - 26
. وقد أســــــهم ذلم 19-للهياات الحكومية الدولية على الر م من التحديات المســــــتمرة الناجمة عن جائحة كوفيد

في نجـاح عمليـة الخفل التـدريجي للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور وفي نجـاح  
ريةيا الوســــطى. كما أســــهم في الجهود التي تبذلها بعثة إجراء الانتخابات الرئاســــية والتشــــريعية في جمهورية أف

الأمم المتحدة في جنوب الســـــودان وضعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــتقرار في مالي 
وضعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريةيـا الوســــــــــــــطى من أجل  

 بالعمليات السياسية.النهو  

وجاء انخفا  عدد المذكرات الاستشارية للدول الأعضاء والمشاورات الرسمية مذ البلدان المساهمة  - 27
بقوات وضمفراد شــــرطة عما كان متوقعا نتيجة لزيادة اســــتخدام التداول بالفيديو وأشــــكال الاتصــــالات الإلكترونية 

تصــــــــالات الفنية الرســــــــمية )البرقيات المشــــــــفرة  المرســــــــلة إلى  . ويعزى انخفا  حجم الا9والناتج   8)الناتج  
   11  وكـذلـم عـدد اجتمـاعـات فرق العمـل المتكـاملـة الخـاصــــــــــــــة بـال عثـات )النـاتج  10ال عثـات الميـدانيـة )النـاتج  

إلى زيادة اسـتخدام أشـكال الاتصـالات الإلكترونية غين المقر وال عثات، فضـلا عن اسـتخدام أشـكال مختلفة من 
في تمجيل بعل الأنشــطة،   19-عات. كما تســببح القيود المفروضــة على الســفر نتيجة لجائحة كوفيدالاجتما

  .13مما أدى إلى انخفا  عدد زيارات التقييم التقني دعما لعمليات حفم السلام عما كان متوقعا )الناتج  

 
 مكل  الشؤون العسك ةة  -   3 

ذ الدول الأعضـــاء والمنممات الإقليمية لدعم درجة  قام مكتب الشـــؤون العســـكرية بالعمل والتعاون م - 28
ــكرية اللازمة  ــكريين، وتوليد القدرات العســــــ ــين الأداء والتقييم العســــــ ــايل البيني والتكامل وتحســــــ أعلى من التشــــــ
لعمليات حفم الســلام في الوقح المناســب. واســتمرت إدارة البيانات، وإطار واياكل اســتخ ارات حفم الســلام، 

ــتخدام المتق ــمان ســـــــــلامة وأمن حفمة الســـــــــلام في الميدان، فضـــــــــلا عن الأداء  والاســـــــ دم للتكنولوجيا في ضـــــــ
يتعل  غتنفيذ الولايات، ولا ســــــيما في مجالات حماية المدنيين، والمرأة والســــــلام والأمن، تمشــــــيا مذ م ادرة   يما

لعســـــكرية العمل من أجل حفم الســـــلام. وعقد المكتب إحاطات رســـــمية و ير رســـــمية بشـــــمن جميذ الجوانب ا
. وضعد تعلي  مؤقح في الفترة من آذار/مارس إلى 19-لعمليات حفم الســـلام، وكذلم بشـــمن أثر جائحة كوفيد

،  لــح إدارة عمليــات تنــاوب الوحــدات وإعــادة الأفراد النمــاميين إلى أوطــانهم تركز على 2020حزيران/يونيــه  
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إلى  19-منها ومنذ احتمال انتشـار كوفيدضـمان اسـتمرار تنفيذ الولايات مذ ضـمان صـحة القوات وسـلامتها وأ
ــمان تقييم الأداء أثناء الجائحة   ــكري، عمل المكتب على ضـــــــــ المجتمعات المحلية. و يما يتعل  بالأداء العســـــــــ
ــذ معايير موحدة   ــاء ووضــ ــر عن بعد بالتعاون مذ الدول الأعضــ ــابقة للنشــ ــور للزيارات الســ ــذ وتنفيذ تصــ غوضــ

في بعثات الأمم المتحدة تمشـــــيا مذ المواد المتعلقة بالســـــياســـــات والتوجيه  للأفراد العســـــكريين الذين تم نشـــــرهم 
والتدريب. كما كرس المكتب جهوده لإنشـاء فري  تقييم الأداء العسـكري، الذي وافقح عليه الجمعية العامة في  

 .75/293قرارها 

ت وتقييمـات للتهـديـدات التي تتعر  لهـا العمليـات العســــــــــــــكريـة، وأعـد خططـا  وأجرى المكتـب تحليلا - 29
عسـكرية، ونمم حلقات عمل إقليمية بشـمن الاتصـالات البياية والجنسـانية والاسـتراتيجية، ووضـذ مواد توجيهية  
ــية لل عثات على تحســــين أداء العناصــــر العســــكرية  يما ــية. وعمل مذ الةيادة العســــكرية الرئيســ  عســــكرية رئيســ

يتعل  باســـتخ ارات حفم الســـلام، وحماية المدنيين، ومكافحة الأجهزة المتفجرة اليدوية الصـــنذ. وأجرى المكتب 
ــار للتحق  من الاعتماد  ــتشـــارات وعزز زيارات ما قبل الانتشـ تقييمات عملياتية وزيارات لتقديم المســـاعدة والاسـ

السلام  د الاحتياجات من الأفراد النماميين لحفم  الذاتي للتمهب من جانب البلدان المساهمة بقوات، وقام غتحدي 
التابعين للأمم المتحدة على المدى المتوســــط إلى الطويل وإغلا  البلدان المســــاهمة بقوات غذلم، وأجرى دراســــات  
ــا القدرة التي تتيم له بســــــرعة نشــــــر نواة من الأفراد   للقدرات العســــــكرية وزيارات للتحق  إلى ال عثات. وتعهد أيضــــ

 ين من المقر ب ية تلبية الاحتياجات المتصلة غبدء عمل ال عثات والزيادات المفاجاة في الاحتياجات. العسكري 

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

: تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات ادنجباز الملوقا )أ(
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
النســ ة الماوية لقرارات مجلس الأمن المشــتملة على  ‘1’    

توصــيات متعلقة بالمســائل العســكرية عند إنشــاء عمليات 
الســـــلام المحتملة أو إدخال تعديلات على العمليات حفم  
 القائمة

قراراً من قرارات مجلس الأمن كـــانـــح    12أمنجز. في  
ــ ة  ــائل   99نسـ ــيات متعلقة بالمسـ في المائة من التوصـ

 العسكرية

 95 الأداء المستهدف

 95 الأداء المقدر

 99 الأداء الفعلي
 

 التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنادنجاز الملوقا )ع(: 
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــكرية لعملية  ‘ 1’      عدد الأيام المطلوضة لإعداد خطط عســـــــــ
أمدخلــــح   ــديــــدة من عمليــــات حفم الســـــــــــــلام أو لعمليــــة  جــ

مفــاايم للعمليــات وضيــانــات عن   6أمنجز. جرى إعــداد  
احتيــاجــات الوحــدة وخطط التعزيز  يمــا غين ال عثــات 

 7 الأداء المستهدف

 7 الأداء المقدر

https://undocs.org/ar/A/RES/75/293
https://undocs.org/ar/A/RES/75/293
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

تعـــديلات كبيرة منـــذ يوم اتخـــاذ قرار مجلس الأمن  عليهـــا     
 الصلة  ذي 

أيـام، بمـا في ذلـم ال عثـة المتكـاملـة    7في  ضــــــــــــــون  
المتعـددة الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في مـالي وضعثـة 
ــاد لتحقي   ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ الأمم 

يةيا الوســطى وضعثة منممة  الاســتقرار في جمهورية أفر 
الأمم المتحدة لتحقي  الاسـتقرار في جمهورية الكوناو 
الـــديمقراطيـــة وقوة الأمم المتحـــدة لحفم الســــــــــــــلام في  

 قبرص وقوة الأمم المتحدة لمراق ة فل الاشت اك

 7 الأداء الفعلي

ــدور القرار أو المقرر عدد الأيام المطلوضة، منذ   ‘2’ صــــ
ــاء نواة من الأفراد   ــلة من مجلس الأمن، لإنشــــــــ ذي الصــــــــ
ــكريين من مقر قيادة إحدى عمليات حفم الســـــــــلام   العســـــــ

 جاهزين للانتشار

أمنجز. تم الحفـــاظ على القـــدرة على نشــــــــــــــر نواة من 
يوما   15الأفراد العســـــــــكريين من المقر في  ضـــــــــون 
بعثة الأمم واسـتخدامها في النشـر المفاج  الأولي في 

لـــــدعم قرار مجلس الأمن  ليبيـــــا  للـــــدعم في  المتحـــــدة 
2570  (2021  

 15 الأداء المستهدف

 15 الأداء المقدر

 15 الأداء الفعلي

زيـادة العـدد الإجمـالي للوحـدات العســـــــــــــكريـة ووحـدات   ‘ 3’
الدول الأعضــــاء في المســــتويات الشــــرطة التي تعهدت غها 

و لح عند مســـــــــتوى النشـــــــــر الســـــــــريذ لنمام   3و    2و   1
 التمهب لقدرات حفم السلام عند الحد الأقصى الممذون به 

ــار   13وحدة. تم رفذ   22 ــتوى الانتشــــــ وحدة إلى مســــــ
ــر  ــريذ وتم نشــــــ وحدات من نمام تمهب قدرات   9الســــــ

 حفم السلام

 25 الأداء المستهدف

 25 المقدرالأداء 

 22 الأداء الفعلي
 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقا )ج(: 
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

النســــ ة الماوية لما نمفّذ من التوصــــيات ذات الصــــلة   ‘1’    
الواردة في تقارير انتهاء المهام، بالمســـــــــــائل العســـــــــــكرية،  

الزيـــــارات،  وتقـــــارير  العمـــــل،  المؤتمرات/تقـــــارير  وتقـــــارير 
 وتقارير الدراسات والتقييمات

في المائة من التوصـــــــــــــيات ذات الصـــــــــــــلة   88ونمفذت 
 .  235توصـيات من أصـل    206بالمسـائل العسـكرية ) 

ال ــــالإ عــــددهــــا  التوصـــــــــــــيــــات المت ةيــــة  لا يزال تنفيــــذ 
يكتمــــل قبــــل  توصـــــــــــــيــــة   29 المتوقذ أن  ــاً ومن  ــاريــ جــ
 2022حزيران/يونيه   30

 100 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 88 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية  

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الل ارة  إليضات ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم     

    الجمعية العامة
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

إحاطات إلى البلدان المســــــاهمة بقوات بشــــــمن جميذ الجوانب العســــــكرية لعمليات حفم الســــــلام، بما في ذلم بشــــــمن نمام تمهب  - 1
المتعلقة بمداء الوحدات، والاســتخ ارات العســكرية المتعلقة بحفم  قدرات حفم الســلام، ونتيجة دراســات القدرة العســكرية، والمســائل  

 126,1 29 23 السلام، وأمن حفمة السلام
    مجلس الأمن

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا  
 90,0 27  30 ولاية حفم السلامالتي تحد) في إحاطات بشمن التطورات الجديدة أو المتوقعة، وحالات الأزمات والحالات الأمنية، والتايرات  - 2

    الخدما  الأت ى 
حفم الســلام، وعن تقديم تقارير تحليل اســتراتيجي عن الجوانب العســكرية للتطورات العملياتية المهمة التي تحد) داخل عمليات   - 3

 120,0 48 40 مناط  النـزاعات الناشاة 
اســـتراتيجية لعمليات حفم الســـلام الجديدة أو التي خضـــعح لتعديلات كبيرة من أجل تحســـين تقديم خطط أو توصـــيات عســـكرية  - 4

 150,0 6 4 قدرتها وأدائها
 76,9 10 13 تقديم تقارير تقييم محدَّثة بشمن التهديدات التي تتعر  لها العمليات العسكرية في سياقات حفم السلام  - 5

    الأنش ة الفنية الأت ى  
    المسا ي الحميدة وبعثا  ت  ي الح ائق والبعثا  الخاصة الأت ى 

ــتعدادها للنشــــر المحتمل في تقديم تقارير عن التقييم العســــكري والةيام غ عثات  - 6 اســــتشــــارية إلى البلدان المســــاهمة بقوات لتقييم اســ
 250,0 15 6 عمليات حفم السلام

نشـــــر نواة رئيســـــية منمَّمة من ضـــــ ا  الأركان العســـــكريين و/أو فري  دعم من ضـــــ ا  الأركان العســـــكريين في ال عثات الجديدة  - 7
 90,0 0 1 يوما 90والقائمة لمدة تصل إلى 

    المواد الل نية
 50,0 4 8 تقارير عن التقييم الاستراتيجي أو الرقاغي للعناصر العسكرية في عمليات حفم السلام  - 8
 144,4 13 9 إعداد تقارير لما قبل النشر عن قدرات البلدان المساهمة بقوات - 9

 100,0 12 12 العسكريين، مذ التركيز على تحقي  التوازن غين الجنسينتقارير عن نشر القوات العسكرية والمراقبين ومو في المقر  -  10
تقارير عن زيارات مجمذ المستشارين العسكريين ومستشاري الشرطة إلى بعثات حفم السلام بشمن المسائل والتحديات التشايلية   -  11

 0,0 0 2 في مجال حفم السلام
 100,0 3 3 تنةيم أدلة الوحدات العسكرية التابعة للأمم المتحدة بشمن الطيران والهندسة ووضذ دليل لإدارة الذخيرة  -  12

    الحة ا  الدراسية والمؤتم ا 
 100,0 1 1 عقد مؤتمر لرأساء العناصر العسكرية في عمليات حفم السلام -  13
 66,7 8 12 الأفراد العسكريين قبل نشرهم وتقديم إحاطات لهم بعد تعيينهمتقديم التوجيه الأولي لك ار  -  14
 50,0 1 2 عقد دورة توجيهية مكثفة لرأساء العناصر العسكرية المعينين حديثا -  15
 75,0 3 4  عقد دورات تدريبية لقادة القطاعات/رأساء الأركان وقادة كتائب المشاة -  16
 100,0 1 1 عقد حلقة عمل للمستشارين العسكريين في الشؤون الجنسانية  -  17
 0,0 0 2 عقد دورات تدريبية للمراقبين العسكريين في أفريةيا بشمن فصائل الاشت اك والتكافؤ غين الجنسين -  18
 33,3 1 3 القوةعقد دورات تدريبية لتدريب المدرضين على تنفيذ تمارين مركز الةيادة في مقر قيادة  -  19
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
ــكرية في مجال   -  20     ــتخ ارات العســ ــكرية لحفم الســــلام لأجل أفراد الاســ ــتخ ارات العســ تدريب ودورات لتدريب المدرضين في مجال الاســ

 100,0 3 3 حفم السلام
ــياســـات والمواد التوجيهية الجديدة، ومنها أدلة الوحدات العســـكرية التابعة   -  21 عقد حلقات عمل إقليمية بشـــمن إعداد وتنةيم وتنفيذ السـ

 333,3 10 3 للأمم المتحدة 
    اللعاون الدولي واللنسيق والات ال بي  الوكالا 

    الخدما  الأت ى 
والمنممات الإقليمية والمراكز الإقليمية للتدريب العسـكري على حفم السـلام من أجل تحسـين تقديم عرو  إلى الدول الأعضـاء  -  22

نوعية المســاهمات في عمليات حفم الســلام، وتشــجيذ م ادرات حفم الســلام الجديدة، وطرح ومناقشــة الإنجازات والتحديات التي  
 112,5 9 8 ية والأداءتواجهها عمليات حفم السلام الحالية والمقبلة من أجل تعزيز الفعال

عقد اجتماعات عســكرية مذ هياة الأركان العســكرية للاتحاد الأوروضي ومنممة حلف شــمال الأطلســي وإجراء عملية محاكاة مذ   -  23
 100,0 3 3 هياة الأركان العسكرية للاتحاد الأوروضي

  
 نلائج الأداء ال ئيسية   

مكتب الشـــــؤون العســـــكرية خططا عســـــكرية اســـــتراتيجية لل عثة خلال الفترة المشـــــمولة بالتقرير، أعد   - 30
ــتقرار في مالي وضعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي   المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــــ
ــتقرار في جمهورية الكوناو  ــطى وضعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاســ ــتقرار في جمهورية أفريةيا الوســ الاســ

لديمقراطية وقوة الأمم المتحدة لحفم الســـــــــــلام في قبرص وقوة الأمم المتحدة لمراق ة فل الاشـــــــــــت اك؛ وتعهد ا
أيضـــا القدرة التي تتيم له بســـرعة نشـــر نواة من الأفراد العســـكريين من المقر؛ وأجرى اتصـــالات لتوعية الدول  

السـلام، فضـلا عن تسـذ عمليات وحدة في نمام تمهب قدرات حفم   13الأعضـاء، مما أسـفر عن رفذ مسـتوى 
نشـــــــر ناجحة من نمام التمهب إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــــتقرار في مالي 
وضعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــتقرار في جمهورية أفريةيا الوســـــطى وضعثة منممة  

وأجرى دراســــــات القدرات العســــــكرية ل عثة   رار في جمهورية الكوناو الديمقراطية؛الأمم المتحدة لتحقي  الاســــــتق
الأمم المتحدة في جنوب الســـــودان؛ وشـــــارك في الاســـــتعرا  الاســـــتراتيجي لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة  

ة إنجازات  لأغيي. وعمل المكتب مذ الدول الأعضـاء والمنممات الإقليمية، على الصـعيد الاسـتراتيجي، لمناقش ـ
ــاهمة   ــمية مذ البلدان المســــ ــمية و ير رســــ وتحديات عمليات حفم الســــــلام الحالية والمقبلة، وعقد إحاطات رســــ
بقوات ولجنة الأركان العســـكرية بشـــمن جميذ الجوانب العســـكرية لعمليات حفم الســـلام، وأجرى زيارات ســـابقة 

لتحق  من مستوى التطور السريذ. ونمم المكتب للنشر، وسابقة للتناوب، وزيارات تقييمية واستشارية وزيارات ا
مؤتمرا لرأســـــاء العناصـــــر العســـــكرية حضـــــره جميذ رأســـــاء العناصـــــر العســـــكرية ورأســـــاء ال عثات، تضـــــمن 

 .19-موضوعه التحديات والاستجابات في سياق جائحة كوفيد

ســفر بســبب جائحة  وما غرح المكتب يعاني من أثر كبير من جراء القيود العالمية المفروضــة على ال - 31
. و لـح النواتج التي تتطلـب زيـارات فعليـة إلى بعثـات حفم الســــــــــــــلام ومراكز التـدريـب على حفم  19-كوفيـد

الســـــلام  ير منجزة أو أمنجزت جزئيا، وأرج  العديد من الزيارات المقررة إلى فترة الإغلا  عن الميزانية المقبلة 
تكن هناك زيادة مفاجاة في الاحتياجات المتعلقة غدعم  . وفي حين لم 19و   18و  16و   15و  11)النواتج  

 ، نفذ نشــر مفاج  في بعثة الأمم المتحدة للدعم 7بعثات حفم الســلام خلال الفترة المشــمولة بالتقرير )الناتج  
قارير إضــــــــــــــا ية في مرحلة ما قبل النشــــــــــــــر عن . وأعدت ت  2021)  2570في ليبيا لدعم قرار مجلس الأمن  

قدرات البلدان المسـاهمة بقوات، تعكس إعادة تشـكيل العناصـر العسـكرية في الميدان وتعزيزها وتكييفها )الناتج  
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كانح هناك حاجة    ،19- . وفي بعل الحالات، ونتيجة للقيود المفروضــة على الســفر بســبب جائحة كوفيد9
لإنجاز الهدف الأصــــــلي. فعلى ســــــبيل المثال، اقتضــــــح الجلســــــات الافتراضـــــية  إلى تحقي  نواتج أعلى بكثير  

البديلة عن الجلســـــات التي تعقد بالحضـــــور الشـــــخصـــــي لتنةيم أدلة الوحدات العســـــكرية التابعة للأمم المتحدة 
تقسيم كل جلسة إلى أرضذ إلى ثماني ساعات توز  على يومين إلى أرضعة أيام، غدلا من عقد دورات مخصصة  

د بالحضــــــور الشــــــخصــــــي؛ ومن ثم، كان لا غد من تنميم المزيد من الجلســــــات الافتراضــــــية لإنجاز العمل  تعق
  .21)الناتج  

 
 مكل  سيادة ال انون والمؤسسا  الأمنية  -   4 

ــتشــــاري في مجالات   - 32 ــســــات الأمنية تقديم الدعم العملياتي والاســ ــيادة القانون والمؤســ واصــــل مكتب ســ
القانون، والعدالة، والســــــجون، ونز  الســــــلاح والتســــــريم وإعادة الإدماج، وإصــــــلاح قطا   ضــــــ ط الأمن وإنفاذ  

الأمن، والإجراءات المتعلقة بالألاام، في عمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــــــــلام. وعمل المكتب مذ أعضـــــــــــاء  
منممات الإقليمية  مجلس الأمن بشـــمن الولايات المتعلقة بســـيادة القانون؛ وقام بالدعوة لدى الدول الأعضـــاء وال

وشـركاء الأمم المتحدة من أجل حشـد الدعم لقضـايا سـيادة القانون وقطا  الأمن؛ وتولى تقييم الخبراء وتعيينهم  
عمليات لحفم الســلام؛ وقدم المســاعدة إلى ال عثات التي تمر بمرحلة انتقالية، بســبل    10وتناوضهم ونشــرهم في 

تقني، والقدرة الشــرطية الدائمة القاغلة للنشــر الســريذ، والهياة الدائمة من غينها التخطيط الاســتراتيجي، والدعم ال
للعدالة والســــــــجون، والقدرة الدائمة المختصــــــــة بّصــــــــلاح قطا  الأمن، والقدرة الدائمة في مجال نز  الســــــــلاح 

لاام. وأعد لدائرة الأمم المتحدة لتجراءات المتعلقة بالأ والتســـــــريم وإعادة الإدماج، وقدرة الاســـــــتجابة الســـــــريعة
ــات والتوجيه والتدريب، تحةيقا لأ را  منها التخفي  من أثر جائحة كوفيد ــياسـ  19-المكتب مواد تتعل  بالسـ

ــيادة القانون، حيث تولى تنســـــــــي   والتكي  معه، وعمل كرئيس مشـــــــــارك لجهة التنســـــــــي  العالمية لجوانب ســـــــ
قانون والمؤســــــســــــات الأمنية. وانصــــــب التخطيط والاســــــتجابة لدى شــــــركاء الأمم المتحدة في مجالي ســــــيادة ال

التركيز أيضـــــــا على زيادة الطابذ المنهجي والموحد لعمليات التقييم المتكامل لأداء الشـــــــرطة والتفتي  والتقييم  
 اعت ارا من مرحلة ما قبل النشر وحتى مرحلة ما بعد النشر، وذلم بالتعاون الوثي  مذ الدول الأعضاء.

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

: تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات جباز الملوقا )أ(ادن
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  الإنجاز الفعليةمؤشرات   مؤشرات الإنجاز المقررة
عدد قرارات الجمعية العامة التي تعكس الإســــــــــــــهام  ‘1’    

ــم للمســــــــــاعدة في الإجراءات المتعلقة بالألاام في   الحاســــــــ
 عمليات السلام

بشــــــــــمن  75/59أمنجز. اتخذت الجمعية العامة القرار 
 التصدي لخطر الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنذ

 1 الأداء المستهدف

 – الأداء المقدر

 1 الأداء الفعلي

النس ة الماوية لقرارات مجلس الأمن التي تعكس الأنشطة   ‘ 2’
 والعدالة والسجون المقرر أن يضطلذ غها مو فو الشرطة  

في المائة من قرارات مجلس الأمن لجميذ   100أمنجز.  
عمليات حفم الســــلام التي تتضــــمن عناصــــر الشــــرطة  

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  الإنجاز الفعليةمؤشرات   مؤشرات الإنجاز المقررة

والعدالة/الســــــــجون تضــــــــمّنح إشــــــــارات إلى الأنشــــــــطة      
قرارا    13المضـــــــــــــطلذ غهـــا في هـــذه المجـــالات. وثمـــة  

لمجلس الأمن تتضـــــــمن إشـــــــارات إلى أعمال الشـــــــرطة  
قرارات لمجلس الأمن تشـــير  5و  التابعة للأمم المتحدة 
 إلى العدالة والسجون 

 100 الأداء الفعلي

النســــــــــــــ ـة الماويـة لقرارات مجلس الأمن التي تـدمج   ‘3’
توصــــــيات الأمين العام المحددة المتعلقة بّصــــــلاح قطا   
الأمن، ونـــز  السلاح والتسريم وإعادة الإدماج، والحد من 
ــام، وإدارة   ــالألاـ ــة بـ العنف المجتمعي، والإجراءات المتعلقـ
ــتجابات الرامية إلى تخفي    ــلحة والذخيرة، والاســـــــــــ الأســـــــــــ

جهزة المتفجرة اليـدويـة الصــــــــــــــنذ في إنشــــــــــــــاء مخـاطر الأ
 عمليات حفم السلام أو تعديلها 

قرارا لمجلس الأمن تتضــــــــــــمن أحكاما   15أمنجز. ثمة 
تتعل  بالإجراءات المتعلقة بالألاام، وإدارة الأســــــــــــلحة  
ــتجابات الرامية إلى تخفي  مخاطر   والذخائر، والاســــــــ

ــة   ــة الصــــــــــــــنذ وثمـ ــدويـ قرارات    6الأجهزة المتفجرة اليـ
مجلس الأمن تتعل  بــمرضذ عمليــات لحفم الســــــــــــــلام ل

ــريم   ــمن أحكاما محددة تتعل  غنز  الســـلاح والتسـ تتضـ
 وإعادة الإدماج

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 
 الصادرة عن مجلس الأمن: التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات ادنجاز الملوقا )ع(
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

عدد الأيام اللازمة لنشــر أفراد الشــرطة في عمليات  ‘1’    
حفم الســــــــــــــلام الجــديـدة أو المعــدّلـة أو التي تمر بمرحلـة  
انتقــاليــة، وذلــم من تــاريق اتخــاذ قرار مجلس الأمن ذي 

 الصلة

أمنجز. تم نشـر أفراد شـرطة الأمم المتحدة في ال عثات  
تمنم   يوما، باستثناء الحالات التي لم   25في  ضون  

فيها تمشـــــــــيرات الدخول في الوقح المحدد أو بســـــــــبب 
 19- القيود الناجمة عن جائحة كوفيد 

 25 الأداء المستهدف

 25 الأداء المقدر

 25 الأداء الفعلي

عدد الأيام اللازمة لنشـر القدرات في مجالي العدالة   ‘2’
لة أو  والسـجون في عمليات حفم السـلام الجديدة أو المعدَّ

التي تمر بعمليـــة انتقـــاليـــة من تـــاريق اتخـــاذ قرار مجلس  
 الأمن ذي الصلة 

أمنجز. نمشـر أفراد الهياة الدائمة للعدالة والسـجون في 
لطة للاتحاد عمليات لحفم السلام ) العملية المخت  4

الأمم  وضعثــــــة  دارفور  في  المتحــــــدة  والأمم  الأفريقي 
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســتقرار  
في جمهورية أفريةيـا الوســــــــــــــطى وضعثـة منممـة الأمم 
المتحــدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكوناو  
الـديمقراطيـة وضعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  

لتحقي  الاسـتقرار في مالي  في  ضـون فترة  الأبعاد
 الثلاثين يوما

 30 الأداء المستهدف

 30 الأداء المقدر

 12,7 الأداء الفعلي

ــين في   ‘3’ ــر الأفراد المتخصـــصـ عدد الأيام اللازمة لنشـ
الإجراءات المتعلقـة بـالألاـام، وإدارة الأســــــــــــــلحـة والـذخيرة، 

أمنجز. نفـذت دائرة الأمم المتحـدة لتجراءات المتعلقـة  
ــلام الجديدة  بالألاام بعثتين لدعم عمليات حفم الســـــــ

 30 الأداء المستهدف

 30 الأداء المقدر
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

والاســـــتجابة الرامية إلى تخفي  مخاطر الأجهزة المتفجرة      
اليدوية الصـنذ، وإصـلاح قطا  الأمن، في عمليات حفم  
لة أو التي تمر بمرحلة انتقالية،  ــلام الجديدة أو المعدَّ الســــــ

 من وقح اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة 

ــاليــــة )بعثــــة   انتقــ ــة  التي تمر بمرحلــ لــــة أو  ــدَّ أو المعــ
منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاستقرار في جمهورية  

ة الأمم المتحــدة المتكــاملــة الكوناو الــديمقراطيــة وضعث ــ
المتعـددة الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في مـالي  في 

 يوما  30 ضون 

 30 الأداء الفعلي

عدد الأيام اللازمة لنشـــــر الأفراد المتخصـــــصـــــين في   ‘ 4’
نز  الســـــــــلاح والتســـــــــريم وإعادة الإدماج في عمليات حفم  

التي تمر بمرحلة انتقالية، من  أو الســلام الجديدة أو المعدلة 
 وقح اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة 

 30 الأداء المستهدف لم تكن هناك بعثة قاغلة للتطبي 

 30 المقدرالأداء 

 لا ينطب  الأداء الفعلي
 
 : زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقا )ج(
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

إعداد أو تحديث الخطط الســــــــــــنوية لخمس عمليات  ‘1’    
الإجراءات المتعلقــة بـالألاــام،  حفم ســــــــــــــلام في مجــالات  

وإدارة الأســـــــــــلحة والذخيرة، و/أو الاســـــــــــتجابة الرامية إلى 
 تخفي  مخاطر الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنذ

ــنوية تتصـــــــــل بالإجراءات   أمنجز. وضـــــــــعح خطط ســـــــ
المتعلقــة بــالألاــام، وإدارة الأســــــــــــــلحــة والــذخــائر و/أو  

عمليــات    10الأجهزة المتفجرة اليــدويــة الصــــــــــــــنذ في  
فم الســـــــلام )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة لح

ــا  أفريةيـــ ــة  في جمهوريـــ الاســــــــــــــتقرار  لتحقي   ــاد  الأبعـــ
الوســطى وضعثة الأمم المتحدة للاســتفتاء في الصــحراء  
الارضية وضعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 
لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في مــــالي وضعثــــة منممــــة الأمم 

ــدة لتحقي  الا ســــــــــــــتقرار في جمهوريــــة الكوناو المتحــ
الـديمقراطيـة وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأغيي 
وقوة الأمم المتحدة لحفم الســـــــلام في قبرص والعملية 
المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور 
لبنــــان وضعثــــة الأمم  ــدة المؤقتــــة في  المتحــ وقوة الأمم 

الأمم المتحـدة   المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان ومكتـب
 لتقديم الدعم في الصومال 

 5 الأداء المستهدف

 9 الأداء المقدر

 10 الأداء الفعلي

انخفـا  معـدل و ـائف الشــــــــــــــرطـة الشــــــــــــــا رة في   ‘2’
 العمليات الميدانية )النس ة الماوية 

في المـــائـــة في    10كـــان معـــدل الشــــــــــــــوا ر أقـــل من  
بعثات لحفم الســــــلام نمشــــــرت   9بعثات من أصــــــل   6

 13 الأداء المستهدف

 13 الأداء المقدر
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــر      فيها شــــــــرطة الأمم المتحدة. وتوقفح عمليات النشــــــ
في عدة بعثات بســــــــــــبب عدم إصــــــــــــدار التمشــــــــــــيرات 

الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأغيي وضعثـة الأمم  )قوة
المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان  أو انخفــا  قــدرات  

ي  الاســــــــــــــتيعـــاب )بعثـــة منممـــة الأمم المتحـــدة لتحق
الـــــــديمقراطيـــــــة    الكوناو  جمهوريـــــــة  في  الاســــــــــــــتقرار 

)العمليـــــة  أو ال عثـــــات وتاييرهـــــا  إ لاق دورات حيـــــاة 
المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور 

 وضعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الارضية 

 13 الأداء الفعلي

ــتجابة في   ‘3’ إعداد خطط متكاملة لل عثات تعكس الاســ
مجالات الشــــــــــــرطة والعدالة والســــــــــــجون، ونز  الســــــــــــلاح  
والتســــــــــــريم وإعادة الإدماج، والحد من العنف المجتمعي، 
وإصــــــــــــــلاح قطــا  الأمن، والإجراءات المتعلقــة بــالألاــام، 
ــاطر   ــذخيرة و/أو التخفي  من مخـ ــة والـ وإدارة الأســــــــــــــلحـ

 يدوية الصنذالأجهزة المتفجرة ال

أمنجز. انعكســـح عناصـــر ســـيادة القانون والمؤســـســـات 
خطط متكـاملـة لل عثـات بـالنســــــــــــــ ـة لكـل  5الأمنيـة في  

ــاد  ــاملـــة المتعـــددة الأبعـ ــدة المتكـ من بعثـــة الأمم المتحـ
لتحقي  الاسـتقرار في جمهورية أفريةيا الوسـطى وضعثة 
ــاد لتحقي   ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ الأمم 

في مـــالي وضعثـــة منممـــة الأمم المتحـــدة   الاســــــــــــــتقرار
ــتقرار في جمهورية الكوناو الديمقراطية   لتحقي  الاســـــــــ
وضعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان وقوة الأمم 

 المتحدة الأمنية المؤقتة لأغيي

 5 الأداء المستهدف

 5 الأداء المقدر

 5 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية  

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

الحكومية الدولية، ومجموعات الأصـــدقاء، والمجموعات  تقديم عرو  إيضـــاحية إلى مجموعات الدول الأعضـــاء، وإلى الهياات   - 1
ــي  العالمية في مجالات   ــياق الترتيب المتعل  بجهة التنسـ ــين تنفيذ الولايات في سـ ــة عن تحسـ ــصـ ــات المتخصـ ــسـ الإقليمية والمؤسـ

 100,0 34 34 الشرطة والعدالة والإصلاحيات، وعن الأخذ غنهج للشراكة في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
 600,0 6 1 تقديم إحاطات تقنية لأعضاء اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام - 2

    إحاطا  إ لامية     مةيا  حفظ السلام
 130,0 13 10 والحد من أخطار الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنذالإجراءات المتعلقة بالألاام، بما فيها إدارة الأسلحة والذخائر  - 3
 100,0 34 34 الشرطة - 4
 100,0 10 10 العدالة والسجون  - 5
 100,0 10 10 نز  السلاح والتسريم وإعادة الإدماج والحد من العنف المجتمعي - 6
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
 100,0 10 10 إصلاح قطا  الأمن - 7    

    وثائق الضيئا  اللداولية
    ت ارة  الأمي  العام

تقارير الأمين العام والوثائ  الأخرى التي تصـــــــدر عن مجلس الأمن والهياات التشـــــــريعية بشـــــــمن مســـــــائل تقديم إســـــــهامات في  - 8
ــريم وإعادة الإدماج والحد من  رطي وإنفاذ القانون؛ والعدالة والســـجون؛ ونز  الســـلاح والتسـ ــُّ الشـــرطة، بما في ذلم دور العمل الشـ

ارة الأســـــــــلحة والذخيرة؛ وتخفي  مخاطر الأجهزة المتفجرة اليدوية الصـــــــــنذ؛  العنف المجتمعي؛ والإجراءات المتعلقة بالألاام؛ وإد
 111,9 47 42 و/أو إصلاح قطا  الأمن

    الأنش ة الفنية الأت ى 
تنفيذ أنشطة اتصال من أجل تشكيل أفرقة شرطة متخصصة، وتوسيذ قائمة المرشحين المقبولين لشال المناصب الةيادية العليا   - 9

رطيات، بما في ذلم في الةيادة العليا، في عمليات حفم السلامفي   100,0 3 3 الشرطة، وزيادة عدد الشم
تقديم الدعم الم اشـــــــر للدورات التدريبية في مجال نز  الســـــــلاح والتســـــــريم وإعادة الإدماج من جانب فري  التدريب المتكامل في  -  10

 100,0 4 4 الإدماجمجال نز  السلاح والتسريم وإعادة 
تنفيذ أنشـــطة الاتصـــال الرامية إلى تعزيز قدرات إصـــلاح قطا  الأمن التي يمكن نشـــرها بســـرعة، بما في ذلم قائمة خبراء الأمم   -  11

 100,0 2 2 المتحدة في مجال إصلاح قطا  الأمن
الميـدانيـة في مجـالي إدارة الأســــــــــــــلحـة والـذخيرة وتخفي  مخـاطر الأجهزة  الةيـام غ عثـات تقييم لتقـديم المســــــــــــــاعـدة التقنيـة للعمليـات   -  12

 100,0 2 2 المتفجرة اليدوية الصنذ
 100,0 5 5 وضذ مفاايم عمليات جديدة و/أو خطط لعناصر الشرطة في عمليات حفم السلام أو استعراضها -  13
رطي في عمليات حفم الســــلام؛ والاضــــطلا  غ عثات تقديم إحاطات/عرو  إيضــــاحية في البلدان عن عمل الأمم   -  14 المتحدة الشــــُّ

 100,0 45 45 للمساعدة والتقييم ضمن عمليات الانتقاء/الاستقدام/النشر/التناوب و/أو التفتي  المتعلقة بمفراد الشرطة ووحداتها ومعداتها
والتســريم وإعادة الإدماج والحد من العنف المجتمعي في العمليات  إعداد مذكرات إحاطة بشــمن التطورات في مجال نز  الســلاح   -  15

 100,0 4 4 الميدانية
إعداد دراســــة عن الدروس المســــتفادة و/أو مذكرة توجيهية بشــــمن الجوانب العملياتية الرئيســــية لنــــــــــــــــــز  الســــلاح والتســــريم وإعادة  -  16

 100,0 1 1 والحد من العنف المجتمعي الإدماج،
القائمة   تقارير نهاية المهام عن الدعم المسـتمر المطلوب والدروس المسـتفادة وأفضـل الممارسـات لعمليات حفم السـلام الجديدة أوتقديم  

    أو التي تمر بمرحلة انتقالية ضمن ما يلي:
 100,0 7 7 الشرطة -  17
 100,0 3 3 العدالة -  18
 100,0 3 3 السجون  -  19

    التقنية أو الاستراتيجية بشمن استعرا  أو تقييم تنفيذ الأنشطة أو الولايات في عمليات حفم السلام ضمن ما يلي:إعداد التقارير 
 100,0 10 10 الشرطة -  20
 0,0 0 7 نز  السلاح والتسريم وإعادة الإدماج والحد من العنف المجتمعي -  21
 50,0 3 6 العدالة -  22
 33,3 2 6 السجون  -  23
 50,0 2 4 إصلاح قطا  الأمن -  24
 214,3 15 7 الإجراءات المتعلقة بالألاام؛ وإدارة الأسلحة والذخيرة؛ وتخفي  مخاطر الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنذ -  25

    الوثائق اللوجيضية وأدوا  اللدرة  
 300,0 15 2 العدالة والسجون  -  26
 200,0 2 1 إصلاح قطا  الأمن -  27
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
 100,0 4 4 الشرطة -  28    

    الحة ا  الدراسية والمؤتم ا 
 100,0 1 1 تنميم الاجتما  الدولي لمديري البرامج الوطنية لتجراءات المتعلقة بالألاام ومستشاري الأمم المتحدة -  29
 100,0 1 1 تنميم مؤتمر لرأساء عناصر الإجراءات المتعلقة بالألاام -  30
ــمن التخطيط للشــــــــــــرطة من أجل زيادة عدد المدرضين تنميم حلقة   -  31 ــتركة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي بشــــــــــ ــية مشــــــــــ دراســــــــــ

 0,0 0 1 والمتخصصين والمجهزين بالمعدات اللازمة من قدرات الشرطة و/أو من أفرادها
ــذ غرامج  -  32 ــير وضــ ــتركة مذ المنممات الإقليمية من أجل تيســ ــية مشــ لإصــــلاح قطا  الأمن وتنفيذها على نحو تنميم حلقات دراســ

 100,0 1 1 متس ، تمشيا مذ نهج الأمم المتحدة وولاياتها التنسيةية
المشــاركة في رئاســة اجتماعات فرقة العمل المشــتركة غين الوكالات المعنية بّصــلاح قطا  الأمن لتيســير الاتســاق الاســتراتيجي  -  33

التوجيهية التقنية المتكاملة  بشــمن المذكرات     2014)  2151في تنفيذ الولايات والبرامج المشــتركة، تمشــيا مذ قرار مجلس الأمن  
 150,0 9 6 وسياسة إصلاح قطا  الدفا 

المشــاركة في رئاســة مؤتمرات عبر الفيديو مذ أعضــاء الفري  العامل المشــترك غين الوكالات المعني غنــــــــــــــــز  الســلاح والتســريم  -  34
 100,0 4 4 المعلوماتوإعادة الإدماج، من أجل إعداد التوجيهات وعر  أفضل الممارسات وت ادل 

 100,0 1 1 تنميم مؤتمر لرأساء عناصر الشرطة -  35
 0,0 0 1 تنميم دورة للتدريب على تنفيذ السياسات، وفقا لتطار الإرشادي الاستراتيجي لحفم السلام غواسطة الشرطة الدولية -  36
 100,0 1 1 والتسريم وإعادة الإدماج/الحد من العنف المجتمعيتنميم اجتما  لك ار الض ا  المعنيين غنز  السلاح  -  37

    اللعاون الدولي واللنسيق والات ال بي  الوكالا 
ــنادي  والبرامج، والمنممات الإقليمية ودون الإقليمية،   -  38 ــة والصـــــــــ ــصـــــــــ ــاء والوكالات المتخصـــــــــ تقديم إحاطات إلى الدول الأعضـــــــــ

صــة بشــمن تنفيذ القدرات الدائمة، وتوفير الموارد، وتقســيم العمل، وضناء القدرات المتخصــصــة والمؤســســات أو المنممات   المتخصــِّّ
 100,0 5 5 والقاغلة للنشر السريذ اللازمة في مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

  
 نلائج الأداء ال ئيسية   

واصــــــل مكتب ســــــيادة القانون والمؤســــــســــــات الأمنية تعزيز تعاونه مذ الدول الأعضــــــاء ومجموعات  - 33
الأصـدقاء والمنممات الإقليمية والشـركاء الرئيسـيين اوخرين من خلال التفاعل بالحضـور الشـخصـي والتفاعل 

متعلقة بّنتاج مواد . وأثناء الجائحة، استمرت الجهود ال19-الافتراضي على حد سواء بسبب أثر جائحة كوفيد
توجيهية وتدريبية رئيســية لل عثات الميدانية والشــركاء، كما يتضــم من زيادة عدد النواتج ذات الصــلة عما كان 
مقررا. ودعم المكتب غنشـــــــــا  عملية انتقال العملية المختلطة، بســـــــــبل منها ريادة نهج انتقالي جديد من خلال  

واسعة في تعزيز التعاون في مجال السياسات مذ البنم الدولي مهام الاتصال في الولايات. وقد قطذ خطوات  
ــراكات مذ  ــفرت الشــ ــة والنزا  والعنف. وأســ ــاشــ ــلاح قطا  الأمن في البياات التي تنطوي على الهشــ ــمن إصــ بشــ
ــ كة الممارســــــــين الأوســــــــذ نطاقا المعنية بّصــــــــلاح قطا  الأمن عن إجراء حوار أكثر انتماما مذ الاتحاد  شــــــ

منها اللجنة التوجيهية لإصــلاح القطا  الأمني، ومذ الاتحاد الأوروضي بشــمن تنســي  النهج الأفريقي، في أطر  
بشـــــمن إصـــــلاح قطا     2020) 2553في جمهورية أفريةيا الوســـــطى ومالي. وأدى اتخاذ قرار مجلس الأمن 

ــاء، إلى تجدد الزخم لجهود إصــــلاح قطا  الأمن. الأمن، بســــبب التفاعل المســــتمر للم كتب مذ الدول الأعضــ
ــتفادة من غدء دعم الأمم المتحدة  ــة الراهنة والدروس المســــــ ــمن الممارســــــ وضمذلح جهود من أجل إقامة حوار بشــــــ

 لإصلاح قطا  الدفا  في إطار مجموعة أصدقاء إصلاح قطا  الأمن.

ري المعني غتخفي  المخاطر في عنتيبي التابذ لدائرة الأمم وضفضل الدعم المقدم من الفري  الاستشا - 34
المتحدة لتجراءات المتعلقة بالألاام وضالتعاون مذ مكتب الشـؤون العسـكرية، وضـعح الدائرة سـياسـات وم اد   

https://undocs.org/ar/S/RES/2151(2014)
https://undocs.org/ar/S/RES/2553(2020)
https://undocs.org/ar/S/RES/2553(2020)
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توجيهية وضرامج تدريبية لتحســــــــــين إعداد القوات للعمل في  ل تهديد الأجهزة المتفجرة اليدوية الصــــــــــنذ وتلبية 
 ـات ولايـة ال عثـة. وعلاوة على ذلـم، ومذ  هور خطر الأجهزة المتفجرة اليـدويـة الصــــــــــــــنذ، الـذي يتجلى متطل

بشكل أكبر في مالي ولوحم أيضا في جمهورية الكوناو الديمقراطية وجمهورية أفريةيا الوسطى، أجرت الدائرة  
المتعلقة   ل الإجراءاتتقييمات للتهديدات ونســــــقح مذ الشــــــركاء من أجل تقديم اســــــتجابة مخصــــــصــــــة في مجا

ــذ نهج على نطاق منمومة الأمم  ــيةية التابعة للأمم المتحدة المعنية غوضــ ــلح فرقة عمل التنســ بالألاام. وواصــ
المتحـدة ككـل في التعـامـل مذ الأجهزة المتفجرة اليـدويـة الصــــــــــــــنذ عقـد اجتمـاعـاتهـا بـانتمـام وكفلـح ات ـا  نهج  

امية إلى تقويل الشــ كات التي تســتخدم الأجهزة المتفجرة  اســتشــاري لوضــذ توجيهات بشــمن جهود المنممة الر 
 اليدوية الصنذ ودعم الاستعرا  الاستراتيجي المستقل بشمن استجابات عمليات حفم السلام لهذه الأجهزة.

، اســــتمر عقد العديد من الإحاطات  19-ونتيجة للقيود المفروضــــة على الســــفر بســــبب جائحة كوفيد - 35
لدراســــية والأنشــــطة التدريبية بصــــورة افتراضــــية، في حين كان لا غد من إلااء أو تمجيل والمؤتمرات والحلقات ا

بعل الاســتعراضــات والتقييمات التقنية، ولا ســيما في مجالات نز  الســلاح والتســريم وإعادة الإدماج والعدالة  
ســـــــيما  يما  . ومذ ذلم، تحققح نواتج إضـــــــا ية، لا 36و   31و  24و   23و   22و  21والســـــــجون )النواتج  

يتعل  بالإحاطات التقنية للدول الأعضـــــــاء في إطار كل مجال مواضـــــــيعي من خلال عقد مؤتمرات بالفيديو، 
ــد الفجوة   نتـاج وثـائ  توجيهيـة وأدوات تـدريبيـة في مجـال العـدالـة والســــــــــــــجون وإصــــــــــــــلاح قطـا  الأمن لســــــــــــ وضـّ

ــمن الإجراءات  27و  26و  2 )النواتج ــا ية بشـــــــ ــلحة   . وأعدت تقارير تقييم إضـــــــ المتعلقة بالألاام وإدارة الأســـــــ
  .25والذخائر لتنفيذ عملية إدارة التايير التي أوصى غها مجلس مراجعي الحسابات )الناتج 

 
 شعبة السياسا  العامة والل ييم واللدرة   -   5 

واصـــــلح شـــــع ة الســـــياســـــات العامة والتقييم والتدريب التركيز على تنفيذ م ادرة العمل من أجل حفم   - 36
الســلام وخطة العمل لتحســين أمن حفمة الســلام. وســاهمح الشــع ة في إطلاق اســتراتيجية تنفيذ م ادرة الأمين 
العام المعززة للعمل من أجل حفم السـلام والاسـتراتيجية المتعلقة بالتحول الرقمي لعمليات حفم السـلام التابعة 

ية. وشــــــمل ذلم إعداد مذكرات عن الدروس  للأمم المتحدة، ووضــــــعح مواد تدريبية لدعم الاحتياجات التشــــــايل
ــلة غتمثير الجائحة على حفمة الســــلام وحماية المدنيين   ــائل المتصــ ــمن المســ ــات الجيدة بشــ ــتفادة والممارســ المســ

إلى اللجنـة الخـاصـــــــــــــــة المعنيـة    19-وعمليـات الانتقـال في هـايتي ودارفور؛ وتقـديم إحـاطـة عن جـائحـة كوفيـد
ــاء التي تنشــــــــــر أفرادها فيها؛   بعلميات حفم الســــــــــلام؛ ودعم ال عثات الخمس العالية الخطورة والدول الأعضــــــــ

وتنميم أنشـطة تدريب لدعم إدارة الدعم العملياتي، بما يشـمل تدريب المدرضين من أجل توفير التدريب المتعل  
مليـاتي،  بـالحوكمـة التنفيـذيـة لل عثـات الميـدانيـة والتـدريـب على غنـاء القـدرات لفـائـدة عنـاصــــــــــــــر في إدارة الـدعم الع

إضــــافة إلى توفير دورات التدريب الطبي، و ير ذلم من أنشــــطة غناء القدرات الفنية؛ ومواصــــلة تطوير وتنفيذ 
 النمام الشامل للتخطيط وتقييم الأداء من أجل تحسين تقييم أداء عمليات حفم السلام وتعزيز تنفيذ الولايات.
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات :  ادنجباز الملوقا )أ(
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

ــمية  ‘1’     ــمية و ير الرســــ تقديم جميذ التقارير الرســــ
التي تطلبها اللجنة الخاصـــــــة المعنية بعمليات حفم  

 السلام )النس ة الماوية 

إحاطة  ير رســــــمية إلى  23أمنجز. قدمح الشــــــع ة  
اللجنة الخاصــــــــــــة المعنية بعمليات حفم الســــــــــــلام، 

ــمن الإطار   ــميتين بشـــ المتكامل للأداء وإحاطتين رســـ
ــاءلة في مجال حفم الســـــــلام، و  إحاطات    3والمســـــ

على عمليـات الأمم  19-بشــــــــــــــمن أثر جـائحـة كوفيـد
ــمن  المتحــدة لحفم الســــــــــــــلام، وإحــاطــة واحــدة بشـــــــــــــ
اســــــــــــتراتيجية التكنولوجيا في مجال حفم الســــــــــــلام، 
وإحاطة واحدة بشمن تقييم التهديد واستخدام البيانات  

 لحماية المدنيين

 100 ستهدفالأداء الم

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

اشــــــــــــــتمــال تقرير الأمين العــام المتعل  غتنفيــذ   ‘2’
توصـــــــــيات اللجنة الخاصـــــــــة المعنية بعمليات حفم  
الســــــــــــــلام على لمحــة عــامــة عن جميذ المســـــــــــــــائـل  
ــلة بعمليات حفم   ــية ذات الصــــ ــاتية الرئيســــ ــياســــ الســــ

 السلام )النس ة الماوية 

أمنجز. اشــــــــــــــتمـال تقرير الأمين العـام المتعل  غتنفيـذ  
توصـــــــــيات اللجنة الخاصـــــــــة المعنية بعمليات حفم  

  على لمحة عامة عن جميذ A/75/563الســـــلام )
 المسائل السياساتية الرئيسية

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 
 : التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنادنجاز الملوقا )ع(

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

اختيار الوحدات العســـــكرية ووحدات الشـــــرطة   ‘1’    
جوهر النشــر الم كر لعملية حفم ســلام التي تشــكل 

جـديـدة أو معـدلـة تعـديلا كبيرا والتحق  من أنهـا على 
 درجة عالية من الاستعداد

ع ح  ــِّ ضــــ ــار   12أمنجز. وم وحدة على مســــــتوى الانتشــــ
 السريذ في نمام تمهب قدرات حفم السلام

 12 الأداء المستهدف

 12 الأداء المقدر

 12 الأداء الفعلي

https://undocs.org/ar/A/75/563
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النسـ ة الماوية لمعايير التدريب التي أصـ حح  ‘2’
متاحة لجميذ البلدان المســاهمة بقوات وأفراد شــرطة  

يوما من  30ولعمليات حفم الســــــــلام في  ضــــــــون 
 اعتمادها

توفير  وتم  دراســــــــــــــيتــــــان.  دورتــــــان  ح  أطلِّقــــــ  أمنجز. 
مواد/معايير تدريبية للجهات صــاح ة المصــلحة في 

الموقذ يومـا من الموافقــة من خلال    30 ضــــــــــــــون  
 الإلكتروني المخصص

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
 

 : زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقا )ج(
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

الســــــــــــــلام التي تنفذ النمام دعم عمليات حفم   ‘1’    
ــامل لتقييم الأداء بما يوفره المقر من خبرة تقنية   الشــ

 وتوجيهات ورقابة

ــام في   عمليــــة من عمليــــات   11أمنجز. أطلِّ   النمــ
حفم السلام، بما في ذلم العملية المختلطة للاتحاد 
المتحــــدة في دارفور، التي أكملــــح  الأفريقي والأمم 

في   . 2020ســــــــــــــمبر  كــــانون الأول/دي   31ولايتهــــا 
وواصـــــــلح الشـــــــع ة تقديم التوجيه والمشـــــــورة والدعم 
ــامل للتخطيط   ــير إدارة النمام الشـ الفني والتقني لتيسـ
وتقييم الأداء في عمليــات حفم الســــــــــــــلام من أجــل  

المدني المتكامل  - تيســــــــــــــير التخطيط العســــــــــــــكري 
 لتحسين تنفيذ الولايات

 11 الأداء المستهدف
 12 الأداء المقدر
 11 الأداء الفعلي

ــة  ‘2’ ــة الرســــــــــــــميـ ــائ  التوجيهيـ ــة جميذ الوثـ ــاحـ إتـ
الجـديـدة أو المنقحـة المتعلقـة بحفم الســــــــــــــلام لجميذ  
أفراد عمليـــات حفم الســــــــــــــلام في قـــاعـــدة غيـــانـــات 
الســــــياســــــات والممارســــــات المتعلقة بالســــــلام والأمن  

 )النس ة الماوية 

ــدِّر ما مجموعه  مادة توجيهية جديدة   16أمنجز. أصـ
 ومنقحة متعلقة بحفم السلام

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    وثائق الضيئا  اللداولية    
 100,0 1 1 السلامتقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم  - 1

    النظام الشاما لل ييم الأداء
 81,8 9 11 دعم الزيارات إلى عمليات حفم السلام من أجل تنفيذ النمام، بما في ذلم الإدارة والرقابة وتوفير التوجيه التقني  - 2
عملية لحفم الســــــــلام، وإدارة عمليات الســــــــلام، وإدارة الدعم العملياتي،    11تنميم دورات تدريبية متقدمة بشــــــــمن النمام في  - 3

 000,0 1 20 2 صلحة والجهات الأخرى صاح ة الم
 100,0 2 2 إعداد وحدات تدريبية بشمن النمام لفائدة قيادة حفم السلام والتدريب التوجيهي - 4
 100,0 1 1 استحدا) منصة لتكنولوجيا المعلومات خاصة بالنمام وإدماجها في النمم المؤسسية ذات الصلة على نطاق الأمم المتحدة - 5
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    
 0,0 0 1 وضذ سياسة للأمم المتحدة بشمن النمام الشامل لتقييم الأداء استنادا إلى الوثيقة التوجيهية القائمة  - 6

    اللدرة 
 100,0 2 2 مدرضا في مجال عمليات السلام من الدول الأعضاء 48تنميم دورات لتدريب المدرضين لفائدة  - 7
الدعم التدريبي لمعاهد التدريب على عمليات الســـــلام في الدول الأعضـــــاء وخبراء التدريب  نشـــــر أفرقة تدريب متنقلة لتقديم  - 8

 66,7 4 6 على حفم السلام )عدد الأفرقة 
 100,0 7 7 تقديم خدمات إقرار التدريب إلى الدول الأعضاء  يما يتعل  غتدريب أفرادها النماميين قبل نشرهم في عمليات حفم السلام - 9

 100,0 2 2 إعداد مواد للتدريب متعلقة بعمليات الأمم المتحدة للسلام - 10
 0,0 0 2 تقديم الدعم لتنميم دورات توعية النساء لفائدة أكاديمية الإشارات العسكرية التابعة للأمم المتحدة - 11
 0,0 0 5 السلام الذين توفدهم الدول الأعضاءتقديم الدعم لتنميم دورات طبية للمدرضين والمو فين العاملين في عمليات  - 12
 100,0 4 4 إعداد وتنفيذ تمارين لتعزيز أداء البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة في عمليات حفم السلام - 13
 88,9 16 18 مو فا مدنيا يعملون في عمليات حفم السلام  150تنميم دورات سابقة للنشر لصالم  - 14
 100,0 1 1 حلقة عمل للأفراد العاملين في مراكز التدريب على حفم السلام ومنسقي التدريب في الميدانتنميم   - 15
تنميم دورات لتدريب المدرضين في المجالات الفنية ذات الأولوية لصالم مو في التدريب في ال عثات الميدانية العاملين في  - 16

وتعزيز مهارات التعلم الإلكتروني، وإجراء زيارات لدعم التدريب في   عمليات حفم الســــــــــــــلام، وتصــــــــــــــميم التعلم الإلكتروني
 100,0 7 7 ال عثات الميدانية 

 50,0 2 4 تقديم التدريب للكيانات التي يوجد مقرها في عنتيبي - 17
 0,0 0 2 والنماميينفردا من الأفراد المدنيين  26تنميم دورات تدريبية لك ار قادة بعثات الأمم المتحدة لفائدة  - 18
 100,0 2 2 من ك ار القادة المعينين حديثا في ال عثات الميدانية  26تنميم غرامج تدريب ك ار القادة لفائدة  - 19
مـديرا من ال عثـات الميـدانيـة   24تنفيـذ غرنـامج تـدريـب لك ـار مو في ال عثـات في مجـالي الإدارة واســــــــــــــتخـدام الموارد لأجـل   - 20

 100,0 1 1 والكيانات الأخرى التي تدعمها إدارة الدعم العملياتي 
 100,0 1 1 من ك ار المو فين في عمليات السلام  16تنفيذ غرنامج تدريبي متقدم لفائدة  - 21
 50,0 1 2 تنميم دورات توجيهية مكثفة لرأساء العناصر العسكرية - 22
 100,0 1 1 وضذ وثيقة توجيهية أو معايير بشمن إعداد التدريب وتصميمه وتنفيذه وتقييمه  - 23
 100,0 1 1 إجراء تقديرات للاحتياجات التدريبية أو تقييمها لدعم عمليات السلام - 24
تقديم الدعم إلى الدول الأعضـاء في إنشـاء مؤسـسـات للتدريب على حفم السـلام وتصـميم وتقديم التدريب الخاص بكل بعثة  - 25

 100,0 6 6 للأفراد النماميين 
    الخدما  الأت ى 

الســياســات، وتنفيذ الأنشــطة،  تقديم إحاطات إلى الدول الأعضــاء بشــمن المســائل المواضــيعية الشــاملة، والشــراكات، ووضــذ   - 26
 57,1 4 7 والمسائل الاستراتيجية الناشاة المتصلة بعمليات حفم السلام/عمليات السلام

تقديم إحاطات إلى مجلس الأمن و/أو لجنة الأركان العســـــــــــكرية و/أو الفري  العامل المعني بعمليات حفم الســـــــــــلام التابذ   - 27
لشــاملة، ووضــذ الســياســات، وتنفيذ الأنشــطة، والمســائل الاســتراتيجية التي تنشــم لمجلس الأمن بشــمن المســائل المواضــيعية ا

 75,0 3 4  يما يتصل بعمليات حفم السلام/عمليات السلام
تقديم إحاطات إلى اللجنة الخاصــة المعنية بعمليات حفم الســلام بشــمن المســائل المواضــيعية الشــاملة، ووضــذ الســياســات،   - 28

 300,0 30 10 الأنشطة، والمسائل الاستراتيجية التي تنشم  يما يتصل بعمليات حفم السلام/عمليات السلاموتنفيذ  
إدلاء وكلاء الأمين العام لعمليات الســــــلام والدعم العملياتي وإدارة الاســــــتراتيجيات والســــــياســــــات الإدارية ومســــــائل الامتثال  - 29

 100,0 2 2 اللجنة الرابعة واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلامغبيانات افتتاحية خلال مناقشات 
تنميم وتنفيذ دورة تدريبية إقليمية عن آلية الرصـــــد والإغلا  بشـــــمن الانتهاكات الجســـــيمة المرتك ة ضـــــد الأطفال في حالات   - 30

ــي ــد والإغلا  بالتنســ ــلم موجهة إلى فرق العمل القطرية المعنية بالرصــ ــة النزا  المســ   مذ اليونيســــف ومكتب الممثلة الخاصــ
 0,0 0 1 للأمين العام المعنية بالأطفال والنزا  المسلم
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الأنش ة الفنية الأت ى     

    معثا  المسا ي الحميدة وبعثا  ت  ي الح ائق والبعثا  الخاصة الأت ى 
الممثلة الخاصــــــــــة المعنية بالأطفال والنزا  المســــــــــلم إلى  تقديم الدعم لل عثات التقنية الر يعة المســــــــــتوى التي يوفدها مكتب   - 31

 0,0 0 2 عمليات حفم السلام
    المواد الل نية

ــات   - 32 تقديم تقارير بشــــــمن الدروس المســــــتفادة في مختلف بعثات حفم الســــــلام/عمليات الســــــلام  يما يتعل  بمســــــائل الســــــياســـ
 116,7 7 6 الإداراتوالإصلاح والعمليات، تماشيا مذ أولويات 

 100,0 12 12 إرسال رسائل إخ ارية إلكترونية إلى عمليات حفم السلام عن الإرشادات والتقارير الجديدة المتعلقة بّدارة المعارف  - 33
 100,0 1 1 إجراء دراسة استقصائية بشمن الاحتياجات المعر ية الشاملة و/أو الناشاة في عمليات حفم السلام - 34
إعداد مواد توجيهية تقنية، على سبيل المثال لا الحصر، بشمن مسائل حفم السلام الشاملة لعدة قطاعات من قبيل الشؤون  - 35

المدنية، وحماية المدنيين، وحماية الطفل، والعنف الجنســي المتصــل بالنزاعات، والشــراكات، أو تنةيم هذه المواد أو تنفيذها 
 233,3 7 3 و/أو نشرها

ــذ وتنفيذ التوجيهات من جانب عمليات حفم الســـلام/عمليات الســـلام، بما في ذلم  - 36 ــلة غوضـ إعداد تقارير تقنية ميدانية متصـ
 150,0 6 4 ما يتعل  بالشؤون المدنية، وحماية المدنيين، وحماية الطفل، والعنف الجنسي المتصل بالنزاعات، والشراكات

حديات الناشاة الشاملة لعدة قطاعات التي تواجه السياسات في بعثات عمليات حفم  إعداد ورقات مناقشة وكلمات بشمن الت - 37
 100,0 1 1 السلام/عمليات السلام

    الحة ا  الدراسية
قين المواضـــيعيين في ال عثات بار  تقاســـم المعارف والتدريب بشـــمن مســـائل حفم   - 38 عقد حلقات عمل للمســـتشـــارين والمنســـِّّ

 100,0 3 3 لعدة قطاعاتالسلام الشاملة 
    اللعاون الدولي واللنسيق والات ال بي  الوكالا 

تقـديم عرو  إلى المؤســــــــــــــســـــــــــــــات التـدريبيـة الوطنيـة أو الإقليميـة في مجـال حفم الســــــــــــــلام، وإلى مراكز الفكر والمعـاهـد   - 39
السـياسـات، وأنشـطة التنفيذ، والمسـائل  المتخصـصـة في سـياسـات حفم السـلام، بشـمن المسـائل المواضـيعية الشـاملة، وإعداد  

 28,6 2 7 الاستراتيجية التي تنشم  يما يتصل بعمليات حفم السلام/عمليات السلام
تقديم إحاطات إلى المؤســســات المالية الدولية والمنممات الدولية والإقليمية والمنممات  ير الحكومية بشــمن الشــراكات في  - 40

 14,3 1 7 الصلة بالموضو مجال حفم السلام والمسائل ذات 
تقديم عرو  إلى الخبراء التقنيين من الدول الأعضـــاء والمنممات الإقليمية والجهات الشـــريكة بشـــمن التوجيهات والتدريب  - 41

والســـياســـات الجديدة أو المســـتكملة  يما يتصـــل بالمســـائل المواضـــيعية الشـــاملة لعدة قطاعات مثل الشـــؤون المدنية، وحماية 
 240,0 12 5 المدنيين، وحماية الطفل، والعنف الجنسي المتصل بالنزاعات، والشراكات

تقديم الدعم التقني إلى الفري  المرجعي التقني ولية الرصــــــــد والإغلا  بالتنســــــــي  مذ اليونيســــــــف ومكتب الممثلة الخاصـــــــة   - 42
 83,3 10 12 للأمين العام المعنيـة بالأطفال والنزا  المسلم

 50,0 1 2 وضذ وتنفيذ توجيهات قائد القوة ومفو  الشرطة بشمن حماية الطفل إلى عمليات حفم السلام المكلفة غولاية حماية الطفل  - 43
 100,0 4 4 تقديم تقارير محدثة بشمن الاحتياجات من القدرات في عمليات الأمم المتحدة لحفم السلام - 44
المنممات الإقليمية والدول الأعضـــــــاء في وضـــــــذ الســـــــياســـــــات والم اد  التوجيهية والمواد التدريبية تقديم الدعم التقني إلى   - 45

   300,0 3 1 بشمن المسائل الاستراتيجية الناشاة المتصلة بعمليات حفم السلام/عمليات السلام
 نلائج الأداء ال ئيسية   

على الر م من التحديات المســـــــــتمرة، حققح خلية التشـــــــــكيل الاســـــــــتراتيجي للقوات وتخطيط القدرات   - 37
وحدة عســـكرية أو وحدة شـــرطة على مســـتوى الانتشـــار الســـريذ، مما عزز قدرة    12هدفها المتمثل في وضـــذ  

ــاة أو  ير المتوقعة لحفم الســــلام. وقد غدأ العمل بالنمام  المنممة على الاســــتجابة بســــرعة للاحتياجات الناشــ
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بعثة حتى اون، بما في ذلم العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم   11الشـامل للتخطيط وتقييم الأداء في 
. وســـيبدأ تشـــايل النمام في عمليتي  2020كانون الأول/ديســـمبر  31المتحدة في دارفور، أكملح ولاياتها في 

تفيد بعثات حفم الســــــــلام بمن النمام يســــــــاعد على تعزيز  . و 2021/2022حفم الســــــــلام المت قيتين في الفترة  
ــر   تنفيذ الولايات من خلال عدد من القنوات، بســـــــــبل منها تيســـــــــير التخطيط المشـــــــــترك/المتكامل في العنصـــــــ
العســــكري وعنصــــر الشــــرطة والعنصــــر المدني، ويســــمم لل عثات غرصــــد التقدم المحرز نحو تحقي  الأهداف  

لتحليلات. ويشــكل النمام أســاســا للتقييمات المنتممة لأداء ال عثات بمكملها، مذ الرئيســية باســتخدام البيانات وا
التركيز على أثر وفعالية عمل ال عثة الذي يسـاعد ال عثات على تحديد فرص تعزيز العمليات، وتحسـين صـنذ 

 القرارات الاستراتيجية القائم على الأدلة، والإغلا  والاتصالات والدعوة.

ــطة   وفي حين تعذر - 38 ــي وأنشــ ــور الشــــخصــ ــ ات التي تنطوي على الحضــ تنفيذ النواتج المتعلقة بالمناســ
ــة  43و  40و   39و  31و   30و  22و   18و  17و   12و   11التدريب )النواتج   ــبب القيود المفروضــــ   بســــ

، حولح الشــع ة تركيزها إلى وضــذ توجيهات فنية وتقديم عرو  للخبراء  19-على الســفر جراء جائحة كوفيد
ين من الــدول الأعضـــــــــــــــاء والمنممــات الإقليميــة والجهــات الشــــــــــــــريكــة. وتركز إعــداد مواد التــدريــب على التقني 

الاسـتخ ارات العسـكرية في مجال حفم السـلام، والشـؤون اللوجسـتية العملياتية، وكتائب المشـاة، وتنفيذ مشـرو  
المقررة المنطوية على  ايكل تدريب شرطة الأمم المتحدة. وفي بعل الحالات، استعيل عن دورات التدريب

  .3الحضور الشخصي غزيادة عدد دورات التدريب عبر ش كة الإنترنح )الناتج  
 

 مكل  الأمم الملحدة لدى الاتحاد الأف ة ي -  ماء 
واصـل مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي العمل على تعزيز الشـراكة الاسـتراتيجية غين الأمم  - 39

ــياق الإطار المشــــــــترك للأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشــــــــراكة في  المتحدة والاتحاد الأ فريقي في ســــــ
مجال الســـــلام والأمن. واضـــــطلعح الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي بمعمال مشـــــتركة أو منســـــقة، بما في ذلم 

المتعلقة بال عثات    الزيارات الميدانية المشـــتركة، والاســـتعراضـــات والتقييمات المشـــتركة، والتخطيط والمشـــاورات
ــتركة إلى مجلس الأمن ومجلس الســـــــــلام والأمن التابذ للاتحاد  ــافة إلى تقديم إحاطات مشـــــــ ــتركة، إضـــــــ المشـــــــ
الأفريقي. وأســــــــــــهمح هذه الأعمال في الدفذ قدما بالعمليات الســــــــــــياســــــــــــية، بما في ذلم في جمهورية أفريةيا 

أيضـا الدعم إلى الاتحاد الأفريقي في تطوير  الوسـطى، وجنوب السـودان، والسـودان، والصـومال. وقدم المكتب
ونشـــر قدرات مختصـــة في الوســـاطة، وتنفيذ وتفعيل منمومة الســـلم والأمن الأفريةية من خلال دعم الأولويات 

في مجال منذ نشـوب النزاعات والتصـدي   2020-2016الخمس لخارطة طري  ايكل السـلم والأمن الأفريقي 
 نزا .لها ومعالجة الأس اب الجذرية لل

، نفذ المكتب خطة لاســتمرارية تصــري  الأعمال شــارك فيها مو فون 19-وللتصــدي لجائحة كوفيد - 40
كانوا يعملون عن بعد، ونفذ الاتحاد الأفريقي تداغير مماثلة للتصــــدي للجائحة. وعقد كلاهما اجتماعات ر يعة 

والحلقة الدراسـية المشـتركة الخامسـة غين    المسـتوى وتقنية متكررة، منها الاجتما  التشـاوري السـنوي الرابذ عشـر
مجلس الأمن ومجلس الســـــــــلام والأمن، والمؤتمر الســـــــــنوي الرابذ غين الأمين العام ورئيس مفوضـــــــــية الاتحاد 
الأفريقي، والاجتما  التاســذ عشــر لفرقة العمل المشــتركة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي المعنية بالســلام 

رابذ عشــــــــــــــر غين الإدارات المتنـا رة في الأمم المتحـدة والاتحـاد الأفريقي، والاجتمـاعـات  والأمن، والاجتمـا  ال
المشــــتركة لاســــتكشــــاف اوفاق. وأيدت الاجتماعات الجهود المشــــتركة المبذولة لأ را  الإنذار الم كر ومنذ  

وتمثل الفترة  نشـــوب النزاعات، وعززت الدعم والتعاون في مجال حفم الســـلام، إضـــافة إلى إعداد الســـياســـات.
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أعوام الانتقال والتايير بالنســــــــــــ ة إلى الاتحاد الأفريقي، حيث تشــــــــــــهد اللجنة    2022إلى عام    2020من عام  
تحــديــدا عمليــة إعــادة ايكلــة. و ــل كــل من الأمم المتحــدة والاتحــاد الأفريقي ملتزمــا بــالعمــل معــا للحفــاظ على 

 كثر إلحاحا في القارة.الإنجازات التي تحققح وتوطيدها ومعالجة التحديات الأ

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

ــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقا )أ(: تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــ
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

زيـادة التنســــــــــــــي  والمواءمـة غين الأمم المتحـدة  ‘1’    
والاتحاد الأفريقي بشـــــــــمن قضـــــــــايا الســـــــــلام والأمن  
الرئيســــــــــــــيـــة في أفريةيـــا )عـــدد البرقيـــات المشــــــــــــــفرة 

 الموضوعية 

منتممة وحســــــــــــنة  غرقية مشـــــــــــــفرة تقارير   16قدمح  
ــراكة   ــلة بالشــ ــية المتصــ ــائل الرئيســ التوقيح عن المســ
والأحـــــدا)   الأفريقي  والاتحـــــاد  المتحـــــدة  الأمم  غين 

 الرئيسية في الاتحاد الأفريقي

 45 الأداء المستهدف

 45 الأداء المقدر

 16 الأداء الفعلي

وجود آليات تشــاورية على مســتويات منفصــلة   ‘2’
العــــامــــة للأمم المتحــــدة/مجلس الأمن غين الأمــــانــــة  

ــاد  الاتـحـــــ ــة  ومـفـوضــــــــــــــيـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ لـلأمـم  ــابـذ  الـتـــــ
للاتحــــــاد  التــــــابذ  والأمن  الســــــــــــــلم  الأفريقي/مجلس 

 الأفريقي )عدد اوليات 

أمنجز.  لح اوليات التشـــــــاورية نشـــــــطة على الر م 
. 19-من القيود المفروضـــــــــة بســـــــــبب جائحة كوفيد

 وشملح هذه اوليات ما يلي:

التشــاوري المشــترك الســنوي لمجلس   الاجتما  )أ 
الأمن التابذ للأمم المتحدة ومجلس الســـــــــــــلم والأمن  

 التابذ للاتحاد الأفريقي

اجتماعات التنسي  الشهرية غين رئيس مجلس   )ب 
مــجــلــس  ورئــيــس  ــدة  الــمــتــحـــــ لــلأمــم  ــابــذ  الــتـــــ الأمــن 

 والأمن السلم

الاجتما  التشـــــــــاوري الســـــــــنوي غين لجنة غناء   )ج 
 م والأمنالسلام ومجلس السلا

الاجتمـا  الســــــــــــــنوي غين الأمين العـام ورئيس   )د 
 مفوضية الاتحاد الأفريقي

اجتمـاعـات فرقـة العمـل المشــــــــــــــتركـة غين الأمم  )هـ 
 المتحدة والاتحاد الأفريقي المعنية بالسلام والأمن

الاجتما  التشـاوري السـنوي غين الأمم المتحدة  )و 
ت والاتحـاد الأفريقي بشـــــــــــــــمن منذ نشــــــــــــــوب النزاعـا

 وإدارتها )غين الإدارات النميرة 

 7 الأداء المستهدف

 12 الأداء المقدر

 7 الأداء الفعلي
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

اجتمــاعــات مجموعــة الســــــــــــــلم والأمن التــابعــة   )ز     
 للاتحاد الأفريقي )استكشاف الأف  

تنفيذ آليات تنســــي  مذ مجموعتين رئيســــيتين،   ‘3’
المتحدة هما الوكالات المتخصـــــــصـــــــة التابعة للأمم 

ــاق  ــي  واتســــ ــركاء الاتحاد الأفريقي، لكفالة تنســــ وشــــ
الـدعم المقـدم إلى الاتحـاد الأفريقي على مســــــــــــــتويي 
العمليات وضناء القدرات في المجالات ذات الصـــــــــلة  

 بحفم السلام )عدد اوليات 

أمنجز. واصـــــــــــــــل مكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد 
م  الأفريقي المشــــــــــــاركة في اجتماعات الائتلاف القائ 

على الفرص/القضـــــــــــــــايـا المعني بـالســــــــــــــلام والأمن  
واحترام حقوق الإنســـــان، ومجموعة شـــــركاء الاتحاد 
ــاق دعمــا  الأفريقي لضــــــــــــــمــان التنســــــــــــــي  والاتســـــــــــــ

 الأفريقي للاتحاد

 2 الأداء المستهدف

 2 الأداء المقدر

 2 الأداء الفعلي

تنفيذ ما اتُّفِّ  عليه من أهداف للسنة المشمولة  ‘4’
غين الأمم  الخـــاص بـــالإطـــار المشــــــــــــــترك  بـــالتقرير 
المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشـراكة في مجال  

 السلام والأمن )النس ة الماوية 

أمنجز. إضـــــــــافة إلى البرقيات المشـــــــــفرة، أعد المكتب 
تقرير الأمين العــام عن تعزيز الشـــــــــــــراكــة غين الأمم 

الســلام   المتحدة والاتحاد الأفريقي  يما يتعل  بقضــايا 
والأمن في أفريةيــا، بمــا في ذلــم عمــل مكتــب الأمم 

   S/2020/860الأفريقي ) المتحدة لدى الاتحاد 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 
 عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالتعجيل غنشر وإنشاء  ادنجاز الملوقا )ع(:

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

اســـتمرار دعم الأولويات الاســـتراتيجية الخمس   ‘1’    
ــة   ــاحيــ النــ ــة من  الأفريةيــ الســــــــــــــلم والأمن  ــة  لمنمومــ

غبناء قدرات الاتحاد الأفريقي التشــايلية و يما يتعل  
 )عدد الأولويات 

أمنجز. شــملح الإنجازات التي تحققح في الأولويات 
 الاستراتيجية الخمس ما يلي:

دعم الاتحاد الأفريقي بشــــمن الم ادرات الرامية  )أ 
الأفريةيـــــة   للقوة  ــاتيـــــة  العمليـــ ــاهزيـــــة  الجـــ تعزيز  إلى 
ــاغوتو   ــل مــ ــة عمــ ــذ خطــ تنفيــ ــة  ــاهزة ومواصــــــــــــــلــ الجــ

   للقوة الجاهزة2020-2016الاستراتيجية )

اســـــــــــتمرار الدعم اللوجســـــــــــتي ودعم التخطيط   )ب 
لنشــــــــــــــر قوات تـابعـة للاتحـاد الأفريقي في جمهوريـة 

 أفريةيا الوسطى

توفير الدعم لتفعيل مركز تنســــــــــــي  التحركات  )ج 
 على المستوى القاري 

 5 الأداء المستهدف

 7 الأداء المقدر

 7 الأداء الفعلي

https://undocs.org/ar/S/2020/860
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

المشـــــاركة في اجتما  مجلس أمناء صـــــندوق  )د     
تحاد الأفريقي وتقديم الدعم التقني  الســــــلام التابذ للا

 والمشورة إلى المجلس

غـدء المنـاقشـــــــــــــــات مذ الاتحـاد الأفريقي ومقر  )هـ 
الأمم المتحدة بشـــــمن تنشـــــيط العمل المتعل  غتمويل  

 عمليات دعم السلام التابعة للاتحاد الأفريقي

تنفيذ دعم أنشـــــطة القوة الأفريةية الجاهزة وفقا  ‘2’
  2020-2016لخطــة عمــل مــاغوتو الخمســــــــــــــيــة )

 )النس ة الماوية 

أمنجز. شــملح الإنجازات التي تحققح في الأولويات 
 الاستراتيجية ما يلي:

إعداد مبدأ شـع ة عمليات دعم السـلام ووضـذ   )أ 
الصــياة النهائية له ودعم المناقشــات الجارية بشــمن  

ضذ الإطار القانوني للاتحاد الأفريقي والجماعات و 
ــاديــة الإقليميــة/اوليــات الإقليميــة المتعل   الاقتصـــــــــــــ

 غتفعيل القوة الأفريةية الجاهزة

توفير الــدعم للقوة الأفريةيــة الجــاهزة في إدارة  )ب 
الأزمــات/النزاعــات، بمــا في ذلــم دعم غنــاء قــدرات  

 شرطة الاتحاد الأفريقي وتشكيل القوات

تيســــــير الشــــــراكة غين مكتب الممثلة الخاصـــــة   )ج 
ــال والنزا  المســــــــــــــلم  ــالأطفـ بـ ــة  ــام المعنيـ للأمين العـ

 والاتحاد الأفريقي

المشــــــــاركة في حلقات عمل بشــــــــمن التنســــــــي   )د 
الافتراضـــــــــــــي وتنمية القدرات لإعداد القائمة المدنية 

 للقوة الأفريةية الجاهزة

المســــــــــتمران من أجل  توفير الدعم والمشــــــــــورة  )هـ 
الأفريقي  الاتحــــــاد  لقــــــاعــــــدة  الكــــــامــــــل  التشــــــــــــــايــــــل 

 القارية اللوجستية

دعم الاتحـاد الأفريقي في تعزيز ســــــــــــــلســــــــــــــلـة   )و 
التــــــدريــــــب  خلال  من  الشــــــــــــــراء  وقــــــدرات  ــداد  الإمــــ

 المعارف وت ادل

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

دعم الاتحــاد الأفريقي وإدارة الــدعم العمليــاتي  )ز     
هـا  بشــــــــــــــمن ترتيـب تخزين معـدات مختـارة تم التبر  غ 

 للاتحاد الأفريقي في قاعدة الدعم في عنتيبي

ــمن   )ح  دعم الاتحــاد الأفريقي في التفــاو  بشـــــــــــــ
تخزين المجموعات الاقتصــــــــــــــادية الإقليميـة/اوليـات  
ــا   غــهـــــ ــتــبــر   ال جــرى  الــتــي  ــدات  ــلــمــعـــــ ل ــة  ــيــمــيـــــ الإقــل

 الأفريقي للاتحاد

ــير إغرام اتفاقات غين مكتب الأمم المتحدة  )   تيســ
دارة الدعم العملياتي وقاعدة لدى الاتحاد الأفريقي وإ

الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات في غرينـديزي ووكـالات 
الأمم المتحدة بشـمن قدرة النقل الاسـتراتيجي لمسـاندة  

 عمليات دعم السلام التابعة للاتحاد الأفريقي

ــادة   )ي  الـةـيـــــ تـعـزيـز  فـي  الأفـريـقـي  ــاد  الاتـحـــــ دعـم 
ــالات والمعلومات والقدرات   ــيطرة ونمم الاتصـــــ والســـــ

 ة للقوة الأفريةية الجاهزةالطبي 

ــاعـــــة   )ك  والجمـــ الأفريقي  ــاد  للاتحـــ ــدعم  الـــ ــديم  تقـــ
الاقتصـــــــادية لدول  رب أفريةيا في تصـــــــميم وتنفيذ  
دورات تمســيســية مدنية لفائدة المدنيين المدرجين في 

 قائمة القوة الجاهزة

توفير الدعم للاتحاد الأفريقي في وضـــــــذ أمر  )ل 
 الأفريةية الجاهزةتوجيهي لتدريب القوة  

اضــــــــــــــطلا  جميذ عمليـات الســــــــــــــلام التـابعـة  ‘3’
ــطتها بكامل طاقتها  للاتحاد الأفريقي الجارية بمنشــــــــــ
وإتمـامهـا للعمليـات الانتقـاليـة ضــــــــــــــمن حدود ولاياتهـا  

 الممذون غها )النس ة الماوية 

عمليات لدعم الســلام تابعة للاتحاد  5من أصــل  4
الأفريقي  لـح تعمـل بكـامـل طـاقتهـا على الر م من  

وشــــــــــــــملـح الجهود المبـذولـة في . 19-جـائحـة كوفيـد
 هذا المجال ما يلي:

دعم غنــاء قــدرات الاتحــاد الأفريقي ورصــــــــــــــــد   )أ 
ــا  في منـــاط  العمليـــات لكـــل من بعثـــة   الأوضــــــــــــــ
الاتحاد الأفريقي في الصــــــــــــومال والقوة المشــــــــــــتركة 
المتعـــددة الجنســــــــــــــيـــات والقوة المشــــــــــــــتركـــة التـــابعـــة 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 80 الأداء الفعلي
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  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

للمجموعة الخماســــية لمنطقة الســــاحل وضعثة مراقبي     
 الاتحاد الأفريقي في جمهورية أفريةيا الوسطى

يم الــدعم في إجراء تقييمــات للاحتيــاجــات تقــد )ب 
التدريبية وفي تصـــــــميم وتطوير مجموعات أنشـــــــطة  
ــاد  ــابعين للاتحـ ــدريـــب للمراقبين العســــــــــــــكريين التـ التـ

 الأفريقي في جمهورية أفريةيا الوسطى

دعم عملية وضــــــذ مفاايم العمليات والمفاايم  )ج 
اللوجستية ل عثة المراقبين العسكريين التابعة للاتحاد 

ودعم الأ الوســــــــــــــطى  ــا  أفريةيـــ ــة  في جمهوريـــ فريقي 
ــابقــة لنشــــــــــــــر الوحــدات إلى البلــدان  الزيــارات الســـــــــــــ

 المساهمة بمفراد شرطة

دعم الاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصـــادية   )د 
الإقليميـة/اوليـات الإقليميـة والـدول الأعضـــــــــــــــاء في 
وضــــــــــذ وتنفيذ م ادرات بشــــــــــمن الإجراءات المتعلقة 

جهزة المتفجرة اليدوية الصـنذ، بالألاام، ومكافحة الأ
وانتشــــــــار الأســــــــلحة الصــــــــايرة والأســــــــلحة الخفيفة،  

 وتخزين الذخيرة وإدارتها

المســـــــــــــــاهمـة في الجهود الجـاريـة التي يبـذلهــا   )هـ 
الاتحاد الأفريقي لوضــذ نمام لإدارة الأمن من أجل  
ســــــــــلامة وأمن مو فيه المدنيين في مكاتب الاتحاد 

الســــــــــــــلا دعم  ــات  وعمليــــ في الأفريقي  ــة  ــاريــــ الجــــ م 
 الأفريقي الاتحاد

التنســــــــــــــي  مذ الاتحاد الأفريقي ومكتب الأمم  )و 
المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال/بعثــة الأمم 
المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال بشمن إعطاء 

ــاد لكوفيــد لقوات بعثــة الاتحــاد   19-اللقــاح المضـــــــــــــ
 الأفريقي في الصومال
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الاتحــــــاد  ‘4’     لــــــدى  المتحــــــدة  الأمم  مكتــــــب  قيــــــام 
وضعثــــــة   الأفريقي  ــاد  للاتحــــ الــــــدعم  غتوفير  الأفريقي 
الاتحـاد الأفريقي في الصــــــــــــــومـال لوضــــــــــــــذ مفـاايم 

 منقحة للعمليات )عدد مفاايم العمليات 

لم تكتمل اســـــــــتعراضـــــــــات مفاايم العمليات بســـــــــبب 
التمخيرات الناجمة عن المقتضــــيات التشــــايلية على 
اســــــــــــــتعرا   غـــــدأت عمليـــــات  ولكن  الواقذ.  أر  

 المعدات ووضذ غيان احتياجات الوحدة

 1 الأداء المستهدف

 1 الأداء المقدر

 0 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضات ديم الخدما  إلى     

    مجلس الأمن
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

 100,0 1 1 الاجتما  التشاوري المشترك السنوي لمجلس الأمن التابذ للأمم المتحدة ومجلس السلم والأمن التابذ للاتحاد الأفريقي - 1
    وثائق الضيئا  اللداولية
    ت ارة  الأمي  العام

 100,0 1 1 الشراكة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي وأنشطة مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي - 2
 200,0 2 1 السلام والأمن في أفريةيا - 3

    الأنش ة الفنية الأت ى 
    وبعثا  ت  ي الح ائق والبعثا  الخاصة الأت ى معثا  المسا ي الحميدة 

تعزيز قــدرات التخطيط والــدعم للقوة الأفريةيــة الإقليميــة الجــاهزة غ عثــات التقييم الميــداني المشــــــــــــــتركــة، وضعثــات التقييم  - 4
 28,6 8 28 والاجتماعاتالتشايلي الميداني، وجلسات العمل، وحلقات العمل/الحلقات الدراسية، والتداول بالفيديو، 

    المواد الل نية
 100,0 5 5 إعداد تقارير سنوية عن إنجازات منمومة السلم والأمن الأفريةية - 5
تقديم مساهمات في تقارير الأمين العام عن مختلف المسائل المتصلة بالسلام والأمن في أفريةيا، بما في ذلم الصومال   - 6

 80,0 4 5 ومنطقة الساحلوحو  بحيرة تشاد 
 53,0 10 19 إعداد سياسات أو م اد  توجيهية لدعم قدرات السلم والأمن للاتحاد الأفريقي - 7
 91,7 11 12 إصدار تقارير شهرية عن التعاون غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي - 8
 88,0 44 50 السلام التابعة للاتحاد الأفريقيإصدار تقارير أسبوعية عن التطورات التي تشهدها عمليات  - 9

إعداد غرقيات مشفرة/مذكرات إحاطة عن مؤتمرات القمة للاتحاد الأفريقي واجتماعات مجلس السلم والأمن التابذ للاتحاد  - 10
ي ذلم إعداد الأفريقي، و يرها من الاجتماعات الر يعة المستوى التي تركز على مسائل السلام والأمن في أفريةيا، بما ف

 35,6 16 45 غرقيات تحليلية عن عمليات السلام الاستراتيجية
إعداد منشـــــورات إعلامية لتعري  شـــــريحة واســـــعة من الجمهور بمنشـــــطة مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي من  - 11

 425,0 1 57 4 أجل دعم الاتحاد الأفريقي
    الدراسيةحة ا  العما والمؤتم ا  والحة ا  

 213,3 64 30 المشاركة في حلقات العمل والمؤتمرات والحلقات الدراسية بشمن السلام والأمن في أفريةيا - 12



A/76/596  

 

21-18917 41/129 

 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الاجلما ا     

 50,0 5 10 حضور اجتماعات فري  شركاء الاتحاد الأفريقي عند عقدها - 13
    البعثا  المشل كة ما الاتحاد الأف ة ي

 14,3 3 21 المشاركة في الاستعراضات المشتركة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي وضعثات التقييم المشتركة - 14
    اللعاون الدولي واللنسيق والات ال بي  الوكالا 

    الخدما  الأت ى 
 0,0 0 2 الأفريقيمشاركة كل من الأمين العام ونائ ة الأمين العام في مؤتمر قمة للاتحاد  - 15
 50,0 1 2 اجتماعات فرقة العمل المشتركة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي المعنية بالسلام والأمن - 16
 100,0 1 1 عقد المؤتمر السنوي للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة مذ رئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي والأمين العام للأمم المتحدة - 17
 183,3 33 18 تقديم عرو  بشمن مسائل السلام والأمن أمام مجلس السلم والأمن التابذ للاتحاد الأفريقي - 18
عقد اجتما  مشـــــترك لاســـــتعرا  التقدم المحرز في تنفيذ الإطار المشـــــترك غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز  - 19

 100,0 1 1 الشراكة في مجال السلام والأمن
  

 نلائج الأداء ال ئيسية   

ــومال  -  41 ــر بعثة الاتحاد الأفريقي في الصـــــــ ــاهم مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في نشـــــــ ســـــــ
ــا ية بموجب الاتفاق الجديد غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي، فضــــــــلا عن تلةيم قوات ال عثة.  قدرات إضــــــ

اســـتراتيجية نشـــر المعدات للقوة الأفريةية الجاهزة، إضـــافة إلى وقد أدى دورا رئيســـيا في تعزيز القائمة المدنية و 
تطوير مركز تنســي  التحركات على المســتوى القاري وخطط النقل الاســتراتيجي. و لح أرضذ من أصــل خمس  

. وضمذلح 19-عمليات لدعم الســــــــــــلام تابعة للاتحاد الأفريقي تعمل بكامل طاقتها على الر م من جائحة كوفيد
لتعزيز قدرات الاتحاد الأفريقي على تشـكيل القوات، وتحديدا  يما يتعل  بمفراد الشـرطة. وعلاوة جهود إضـا ية  

ــلة   ــياســــات ذات الصــ ــيا ة الســ ــاهم المكتب في تعزيز قدرة شــــع ة عمليات دعم الســــلام على صــ على ذلم، ســ
ت الأخيرة عليها، المتعلقة بمعمال الشـــــرطة في عمليات دعم الســـــلام التابعة للاتحاد الأفريقي ووضـــــذ اللمســـــا

 والذخائر. وكذلم في تعزيز التنسي  مذ الدول الأعضاء في مجالي الإجراءات المتعلقة بالألاام وإدارة الأسلحة

عن انخفا  عدد الزيارات   19-وأســــــــــفرت القيود المفروضــــــــــة على الســــــــــفر بســــــــــبب جائحة كوفيد -  42
وازدياد عدد حلقات العمل والحلقات الدراسية الافتراضية     14و    13و   7و   4المشتركة التي أجريح )النواتج  

 . وعمقِّد ت مؤتمرات قمة الاتحاد الأفريقي بصـــــورة افتراضـــــية، من دون حضـــــور مدعوين خارجيين 12)الناتج  
 . ونمرا لانخفا  عدد الاجتماعات على المسـتوى الاسـتراتيجي، بسـبب حالات الإلااء والتمجيل، 15)الناتج  

 . وفي موازاة ذلم، قدم المكتب تعميمات 10ل من البرقيات المشــفرة ومذكرات الإحاطة )الناتج أصــدِّر  عدد أق
ــمن  ــتكملة عن اجتماعات مجلس الأمن وقراراته بشـــــ ــبوعية زودت الاتحاد الأفريقي بمعلومات مســـــ إعلامية أســـــ

  .11المسائل الأفريةية )الناتج 
 

 إدارة الد م العمةياتي -  جيم 
الـدعم العمليـاتي تقـديم خـدمـات الـدعم العمليـاتي إلى الأمـانـة العـامـة على الصــــــــــــــعيـد واصــــــــــــــلـح إدارة  -  43

العالمي، بما في ذلم جميذ عمليات حفم الســـــلام، وعملح في الوقح نفســـــه أيضـــــا على تنفيذ عمليات ونمم 
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ة  ومهـارات وتـدري ـات داخليـة جـديـدة من أجـل تعزيز تقـديم الخـدمـات. ولا تزال الجـائحـة تشــــــــــــــكـل تحـديـات فريـد 
لعمليات المنممة. غيد أن الإدارة حشــــدت خبراتها وقدراتها بشــــكل كامل وســــارعح إلى تكيي  أســــاليب عملها 

 لتوفير كل الدعم العملياتي اللازم للكيانات المستفيدة، مما مكنها من ال قاء والوفاء غولاياتها.

في تمكين النشــر الســريذ لتلبية  وقد أثبتح ســلســلة الإمداد المتكاملة قدرتها على الصــمود والاســتجابة   -  44
الاحتياجات من الطيران  ير المخطط لها والمعدات الطبية ال الاة الأهمية في الميدان. وأجري تقييم للامتثال 

في مســــــتشــــــفيات ال عثات الميدانية، ونممح دورات تثةيفية على شــــــكل    19-للتداغير المتصــــــلة بجائحة كوفيد
الصــــحية التابعين للأمم المتحدة، ووضــــعح ونفذت غرامج للتوجيه الطبي    حلقات دراســــية شــــ كية لمو في الرعاية 

والتقني بشــــــــــمن التهديدات الناجمة عن الأمرا  المعدية والتصــــــــــدي للجائحة. وأجري أيضــــــــــا تحليل لمدى تمثّر 
 المخزونات.  سلسلة الإمداد من أجل توفير التوجيهات لل عثات بشمن طلب السلذ والخدمات بشكل م كر وتجديد 

ــافـة إلى ذلـم، ضــــــــــــــمنـح آليـة الإجلاء الطبي على نطـاق منمومـة الأمم المتحـدة المتعلقـة  -  45 وضـالإضــــــــــــ
حصــــول أفراد الأمم المتحدة أو الأفراد المرت طين غها على المســــتوى المناســــب من الرعاية    19-بجائحة كوفيد

ر قدرة م19-في حال إصــــاغتهم بمر  شــــديد من جراء تعرضــــهم لفيروس كوفيد ؤســــســــات منمومة  ، مما يســــّ
، أنشـــــــــــاح فرقة عمل 2021الأمم المتحدة وحفمة الســـــــــــلامة على ال قاء والعمل في الميدان. وفي أوائل عام  

ــادة لكوفيد على نطاق المنمومة بةيادة الإدارة؛ وتنســـ  فرقة العمل غرنامج التلةيم  19-معنية باللقاحات المضـ
ــا ــدة أو الأفراد المرت طين غهـ ــاد على نمم التلةيم   لجميذ أفراد الأمم المتحـ ــالاعتمـ بـ ــالم،  ــاء العـ في جميذ أنحـ

الوطنيـة المتوفرة حيثمـا كـانـح متـاحـة. ويشــــــــــــــمـل البرنـامج أفرادا نمـاميين وأفرادا من المنممـات  ير الحكوميـة  
الدولية. وضالإضــافة إلى ذلم، شــكلح الإدارة مجموعة أصــدقاء للبلدان المســاهمة بقوات عســكرية وأفراد شــرطة  

 نهج عملي ومتس  ومشترك إزاء تلةيم القوات وعناصر الشرطة.للاتفاق على 

ــلة تعزيز الدعم العملياتي العالمي،  -  46 ــا م ادرات شـــــــــــــتى للتحســـــــــــــين من أجل مواصـــــــــــ واتُّخذت أيضـــــــــــ
ذلم إصـــــــدار دليل لحصـــــــص الإعاشـــــــة ودليل محد) للطيران. وضالإضـــــــافة إلى ذلم، أدت العمليات  في بما

والتوجيهات ذات الصلة بشمن الاستقدام والتخطيط للقوة العاملة التنفيذية، من غين مجالات  المحسنة والم سطة  
ــة   أخرى، إلى تمكين الكيانات المســـــــــتفيدة، بما فيها بعثات حفم الســـــــــلام، من ممارســـــــــة ســـــــــلطاتها المفوضـــــــ

 نحو. أكفم على
 

 مكل  وكيا الأمي  العام  -   1 

ــل مكتب وكيل الأمين العام  -  47 ــية، مثل تطبي  واصـــــ ــتراتيجية الرئيســـــ توجيه تنفيذ م ادرات الإدارة الاســـــ
منهجيات الاغتكار لتحســــــــــــين العمليات التشــــــــــــايلية، وإعداد دورة تدريبية متاحة على شــــــــــــ كة الإنترنح متعلقة 

 . وتولى 2023-2017بمجلس التحقي ، والشـرو  في المرحلة الثانية من اسـتراتيجية البياة لعمليات السـلام )
كتب أيضــــــــــا رئاســــــــــة وتنســــــــــي  آلية الإجلاء الطبي على نطاق منمومة الأمم المتحدة  يما يتعل  بجائحة  الم

، بما يكفل أن يكون أفراد الأمم المتحدة أو الأفراد المرت طين غها، بما في ذلم بعثات حفم السلام، 19-كوفيد
 قادرين على ال قاء والعمل في الميدان.
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

ــاهمـة بقوات :  جباز الملوقا )أ(ادن تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــ
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  الأداء مقاييس  
2020 /2021 

تقـديم جميذ الإحـاطـات والعرو  المقررة إلى  ‘1’    
ــريعية ومجلس الأمن  الجمعية العامة والهياات التشــــ
الــمــقــرر  ــات  ــاطـــــ والإحـــــ ــة  الإقــلــيــمــيـــــ ــات  والــمــنــمــمـــــ

ــلحة   تقديمها ــاح ة المصــــــــ إلى الجهات الأخرى صــــــــ
 )النس ة الماوية 

الاجتمـاعـات مذ في المـائـة. عمقـِّد عـدد أقـل من    82
 الهياات التشريعية لأس اب تتعل  بالجائحة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 82 الأداء الفعلي

تنفيــــذ جميذ التوصــــــــــــــيــــات ال ــــالاــــة الأهميــــة  ‘2’
ــمن  ــادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشــ الصــ
تقديم الدعم إلى عمليات حفم الســـــــلام في المواعيد  

 المستهدفة )النس ة الماوية 

ذت جميذ التوصــــــــــــــيــات ال ــالاــة الأهميــة  أمنجز. نمفــِّ
الصــــادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشــــمن 
تقديم الدعم إلى عمليات حفم الســــــــلام في المواعيد  

 المستهدفة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
 

 : زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاالملوقا )ع(ادنجاز 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

تقــــارير مجــــالس التحقي   ‘1’     اســــــــــــــتعرا  جميذ 
ــون   ــلمها،    10الواردة وتجهيزها في  ضـ أيام من تسـ

المصـــــــــلحة  وإحالتها إلى الجهات المعنية صـــــــــاح ة  
ــالس التحقي   ــده مجــ تعتمــ ــذي  الــ ــام التت ذ  نمــ عبر 

 )النس ة الماوية 

ــتمعرِّضـــــح وعولجح جميذ تقارير مجالس   أمنجز. اســـ
  التحقي  الواردة في الوقح المناسب

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــديـم ‘2’ ــه  تـقـــــ ــات  لـجـمـيـذ  الـتـوجـيـــــ  حـفـم  عـمـلـيـــــ
 البياــة   اســــــــــــــتراتيجيــة  تنفيــذ  أجــل  من الســــــــــــــلام

 الماوية  )النس ة

أمنجز. صـدرت المرحلة الثانية من اسـتراتيجية البياة 
  وجرى تقاســــــمها 2023-2017لعمليات الســــــلام )
 مذ جميذ ال عثات

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 
 المعدلات الفعلية المقررة النواتج

    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا     
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

الإقليميـة بشــــــــــــــمن الأولويـات  تقـديم إحـاطـات إلى الجمعيـة العـامـة وهياـاتهـا التشــــــــــــــريعيـة الفرعيـة ومجلس الأمن والمنممـات   - 1
 81,8 36 44 والعمليات والأداء في مجال الدعم الميداني

    الخدما  الأت ى 
 20,0 1 5 إجراء زيارات إلى الدول الأعضاء لمناقشة الأولويات والعمليات والأداء في مجال الدعم الميداني - 2
ــمن الأولويات والعمليات والأداء في  - 3 ــية و يرها  تقديم عرو  بشــ مجال الدعم الميداني خلال المؤتمرات والحلقات الدراســ

 100,0 5 5 من المنتديات العامة
    تدما  الد م ادداري 

    اددارة  موما
 150,0 9 6 عقد اجتماعات المجلس المعني بالعلاقات غين الإدارة والعملاء - 4
الأولويات والعمليات والأداء في مجال الدعم الميداني  يما يتعل  غتنفيذ إجراء مشـــــــــاورات مذ رأســـــــــاء ال عثات بشـــــــــمن   - 5

 121,4 34 28 الولايات وتنفيذ البرامج
 111,1 20 18 إجراء مشاورات مذ مديري ورأساء دعم ال عثات لدعم أداء ال عثات - 6
ــمن  - 7 ــاعدة إلى قيادات ال عثات بشــــــــــ الأولويات والعمليات والأداء في مجال الدعم  يما إجراء زيارات ميدانية لتقديم المســــــــــ

 40,0 2 5 يتعل  غتنفيذ الولايات وتنفيذ البرامج
    الأداء والدراسا  اللحةيةية

 106,7 16 15 إجراء عمليات لاستعرا  الأداء والأولويات في مجال الدعم العملياتي مذ الإدارة العليا في إدارة الدعم العملياتي - 8
 0,0 0 1 تعزيز إطار أداء الدعم العملياتي المستخدم كمساس لإرشاد بعثات حفم السلام بشمن إدارة الدعم العملياتي - 9

 100,0 1 1 تعهد غرنامج لتغلا  لدعم إجراء رقابة على الأداء التشايلي وصنذ القرار - 10
 100,0 3 3 التحسين في إطار مشاريذ التحسين لإدارة الدعم الميدانيوضذ توجيهات بشمن تطبي  منهجيات الاغتكار في عمليات  - 11

    الات الا 
 100,0 1 1 تعهد الموقذ الش كي المتعل  بمولويات وعمليات وأداء الدعم الميداني في الأمم المتحدة - 12
 550,0 22 4 مواد الاتصالات، مثل المستجدات في مجال الدعم الميداني - 13

    ال دود  ةى جضا  ال قامة
 153,3 92 60 تجميذ الردود على تقارير الهياات الرقاغية في الأمم المتحدة - 14
 61,0 244 400 تجميذ التحديثات بشمن حالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن الهياات الرقاغية في الأمم المتحدة - 15
 33,3 1 3 المتحدة لمعالجة الحواد) الخطيرة في الميدانعقد اجتماعات مجالس التحقي  بمقر الأمم  - 16
 100,0 1 1 وضذ سجل للمخاطر وخطة لمعالجة المخاطر - 17
 153,3 92 60 تسجيل التقارير التي أصدرتها الهياات الرقاغية في الأمم المتحدة وتحميلها في مستودعات مخصصة - 18
 61,0 244 400 بالرقابة في نمم تعقب مخصصة ومتابعتهاتسجيل التوصيات المتعلقة  - 19
 49,0 196 400 تسجيل توصيات مجلس التحقي  في نمم تعقب مخصصة ومتابعتها - 20
 0,0 0 2 إجراء استعراضات تنفيذية لإجراءات مجالس التحقي  في ال عثات - 21
 0,0 0 1 العملياتيتدريب جهات تنسي  أعمال الرقابة في إدارة الدعم  - 22
 0,0 0 1 تدريب مجالس التحقي  والمو فين القانونيين في ال عثات - 23
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
     

 0,0 0 1 استعرا  إجراءات تنسي  أعمال الرقابة في أحد مراكز الخدمات - 24
 100,0 4 4 تقارير بشمن حالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن الهياات الرقاغية في الأمم المتحدة - 25
 0,0 0 2 تقارير بشمن حالة تنفيذ خطة معالجة المخاطر - 26
    البيئة

إجراء زيـارات ميـدانيـة لإســـــــــــــــداء المشــــــــــــــورة الاســــــــــــــتراتيجيـة إلى الإدارة العليـا ومو في دعم ال عثـات  يمـا يتعل  غتنفيـذ   - 27
 0,0 0 2 البياة استراتيجية

 100,0 1 1 تعهد منصة الأداء والمخاطر البياية - 28
  

 نلائج الأداء ال ئيسية   

واصــــــل مكتب وكيل الأمين العام العمل من أجل تحســــــين الأداء من خلال ثلاثة مشــــــاريذ اغتكارية   - 48
على نطاق إدارة الدعم العملياتي تهدف إلى ما يلي: )أ  ت ســـــــيط وتحســـــــين عمليات الاســـــــتقدام؛ )ب  تقليص 

ــتفادة من تكنولوجيا المعلومات لتعزيز ت ادل الفترة الزمنية التي يســـــــتارقها نشـــــــر الأفراد النماميين؛   )ج  الاســـــ
، بما في ذلم القيود 19-المعرفة والاغتكار. ور م اســــتمرار القيود المفروضــــة على الســــفر نتيجة جائحة كوفيد

ــتفادة  27و  24و   23و  21و   7و  2على الزيارات الميدانية، التي كان لها تمثير على النواتج   ، تمح الاســــــــ
دَّت مواد اتصـــــــــال  بالكامل من ا لتكنولوجيا المتاحة لتقديم الدعم والمســـــــــاعدة التقنية عن بعد، حيثما أمكن. وأعِّ

 . وضالإضــــافة إلى ذلم، قام المكتب، بالشــــراكة مذ 13إضــــا ية لتاطية الاحتياجات العاجلة والناشــــاة )الناتج  
ريبية متاحة على شــــ كة الإنترنح بشــــمن الدائرة المعنية غتنمية القدرات والتدريب على العمليات، بّعداد دورة تد

عما كان   18و  14مجلس التحقي . و يما يتعل  بمســـــــــائل الردود على جهات الرقابة، يعزى ارتفا  الناتجين  
كانا أدنى بســبب   19و  15مقررا إلى زيادة عدد التقارير الصــادرة عن الهياات الرقاغية، في حين أن الناتجين  

عما كان مقررا بســبب  20صــدرتها الهياات الرقاغية. وضالمثل، انخفل الناتج  انخفا  عدد التوصــيات التي أ
ــي  الرقابة التابعة لإدارة   ــدرتها مجالس التحقي . ولم يكتمل تدريب جهات تنســــ ــيات التي أصــــ انخفا  التوصــــ
  الدعم العملياتي بســبب الأولويات الناشــاة. واســتكملح أنشــطة معينة في إطار مشــرو  خطة معالجة المخاطر

ــارات الداخلية   ــتشــــــــ ــتهدفة لتنفيذ أنشــــــــــطة أخرى نتيجة للاســــــــ ــتجابة لها، في حين نمقِّح ح التواريق المســــــــ والاســــــــ
  .26و  22 )الناتجان

 ، مذ التركيز  2023-2017وأصـدر المكتب المرحلة الثانية من اسـتراتيجية البياة لعمليات السـلام ) - 49
ــتراتي  ــب التركيز الاســــــ جي للمرحلة الثانية على الطاقة المتجددة وتحديد الفرص على ال عثات الميدانية. وينصــــــ

لكي تترك ال عثات أثرا إيجاغيا على المجتمعات المضـــــيفة. وقدم الدعم المســـــتمر على المســــــتوى التقني وعلى 
مســــتوى التنســــي  إلى ال عثات لكي تحســــن إدارتها البياية، حيث أ هرت نتائج ال عثات البياية تحســــنا مســــتمرا 

الماضـــــي، بما في ذلم إزالة المخاطر الكبيرة المتعلقة بمياه الصـــــرف الصـــــحي في ال عثات كافة.  خلال العام 
وأطلِّق ح منصــة على شــ كة الإنترنح للتخطيط والأداء في مجال العمل البياي، مما ييســر بشــكل كبير الإغلا  

 عن البيانات البياية التي تمجم ذ في إطار إدارة المخاطر البياية والأداء.

ــلة بالجائحة على نطاق منمومة الأمم المتحدة ضـــــــمان قدرة   - 50 وواصـــــــلح آلية الإجلاء الطبي المتصـــــ
أفراد الأمم المتحدة أو الأفراد المرت طين غها على ال قاء والعمل في الميدان، بما يشــــــمل بعثات حفم الســــــلام،  

لزم الأمر. وخلال هذه الفترة،  وفي الوقح نفســــه توفير إمكانية الوصــــول الســــريذ إلى نمام الإجلاء الطبي إذا
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عملية إجلاء طبي من خلال إنشــاء مراكز إقليمية في أكرا ونيروضي والكويح وكوســتاريكا  259حشــدت اولية 
رت الوصـــــول إلى العديد من الوجهات المخصـــــصـــــة لتلقي العلاج من أجل توفير مســـــتوى مناســـــب من  ويســـــّ

 .19-غين بمر  شديد من جراء فيروس كوفيدالرعاية لأي من الأفراد المؤهلين والشركاء المصا
 

 مكل   مةيا  الد م  -   2 

ــاري في مجال الموارد  - 51 ــتشــــــ ــمن الدعم الاســــــ ــل مكتب عمليات الدعم توفير الةيادة والتوجيه بشــــــ واصــــــ
ال شــرية إلى الكيانات المســتفيدة من خدماته عن طري  ت ســيط وتعميم عمليات إدارة الموارد ال شــرية في جميذ 
كيـانـات الأمـانـة العـامـة للأمم المتحـدة؛ وتصــــــــــــــميم وإعـداد وتوفير التـدريـب على العمليـات وتطوير القـدرات في  
مختلف المجالات الو يفية؛ والاســـــــتجابة للو ائف ال الاة الأهمية والحســـــــاســـــــة من حيث التوقيح المتصـــــــلة  

 يتين.المتصلة بالجائحة في مجالي الرعاية الطبية والصحة والسلامة المهن  و ير

وواجهح شــــــــــــع ة خدمات الموارد ال شــــــــــــرية حاجة متزايدة من جانب الكيانات المســــــــــــتفيدة إلى دعم  - 52
اسـتشـاري أسـر  في مجال الموارد ال شـرية، وم اد  توجيهية قاغلة للتكيّ  خاصـة بالموارد ال شـرية، واتصـالات  

لمروف الاسـتثنائية المتصـلة بجائحة  واسـعة النطاق متعلقة بالموارد ال شـرية بشـمن تطبي  السـياسـات في  ل ا
، قدمح الشـع ة دعما اسـتشـاريا حسـن التوقيح وسـريذ الاسـتجابة لأكثر من 2020. ومنذ غداية عام 19-كوفيد
ــل بالجائحة. و لح الجائحة   1 450 ــرية  يما يتصـ ــمن الموارد ال شـ ــتفيدة بشـ ــارا واردا من الكيانات المسـ ــتفسـ اسـ

،  2020ذكور في العدد الأكبر من الاسـتفسـارات حتى نهاية آب/أ سـطس  والمسـائل المتصـلة غها الموضـو  الم
  وضلإ متوسط الوقح التي استارقته الإجابة أقل من ثلاثة أيام عمل.

وواصـــــــلح الشـــــــع ة غذل جهودها لت ســـــــيط العمليات المتعلقة بّدارة الموارد ال شـــــــرية في جميذ أنحاء  - 53
ــتفيدة ــينات   الأمانة العامة لتمكين الكيانات المســ ــلطاتها المفوضــــة بطريقة فعالة. وتحققح تحســ من ممارســــة ســ

عديدة في مجالات الاســــــــــــتقدام والالتحاق بالعمل والتخطيط التشــــــــــــايلي للقوة العاملة. وأحرزت الدائرة المعنية 
غتنمية القدرات والتدريب على العمليات تقدما كبيرا في تصــــــــميم وتطوير وتقديم التدريب على العمليات وتنمية  

لقـدرات. وضالإضــــــــــــــافة إلى ذلم، تعـاونح في عدد من م ـادرات التـدريب وتنميـة القـدرات، مثـل التـدريب المعزز ا
للدعم التشــايلي الر يذ المســتوى، والتدريب المتقدم لمو في ال عثة، وتقييم الاحتياجات من التدريب، من خلال  

ة على الســــفر بســــبب الجائحة، واصــــلح  شــــراكتها مذ إدارة عمليات الســــلام. وعلى الر م من القيود المفروض ــــ
 الدائرة تنفيذ غرنامج الإدارة، حيث وضعح نسخة غديلة عنه لثلا) بعثات وقدمتها بطريقة افتراضية.

ــحية   19-و ير  هور جائحة كوفيد - 54 ــع ة إدارة الرعاية الصـــــــــــ ــكل جذري العمليات اليومية لشـــــــــــ بشـــــــــــ
ــحة المهنيتين. ولتلبية الطل ات الوارد ــع ة حول  والســــــلامة والصــــ ة من جميذ أجزاء المنممة، تمحور عمل الشــــ

التصـدي للجائحة، مذ التركيز على صـحة وسـلامة أفراد الأمم المتحدة، ولا سـيما الأفراد العاملين في الميدان. 
وشـــــــمل ذلم الاضـــــــطلا  بمســـــــؤوليات جديدة وتقديم الدعم التقني في جميذ أجزاء المنممة، مذ الحفاظ على 

ر المتصــلة بالجائحة، بما في ذلم إدارة تصــاريم الســلامة الصــحية، والإجازات المرضــية، المهام الأســاســية  ي 
وعمليات الإجلاء الطبي، ومطال ات التعويل، والمطال ات المتعلقة بالإعاقة. وتولح الشــع ة قيادة الاســتجابة  

يث عملح مذ شـــ كة المؤســـســـية الشـــاملة للجائحة في مجالي الرعاية الطبية والصـــحة والســـلامة المهنيتين، ح
المديرين الطبيين في الأمم المتحدة لوضــــــذ ونشــــــر م اد  توجيهية تقنية بشــــــمن الجائحة، وقدمح مســــــاهمات  
تقنية في عمل فرقة العمل المعنية بعمليات الإجلاء الطبي على نطاق المنمومة من أجل التصــــدي للجائحة،  

 عنية باللقاحات.وفرقة العمل المعنية بخط الدفا  الأول، وفرقة العمل الم
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ــاعـدة على الحفـاظ على أنمـا  الحيـاة الصــــــــــــــحيـة ورفـاه أفراد الأمم المتحـدة أثنـاء الفترة التي  - 55 وللمســــــــــــ
فرضـح فيها قيود لاحتواء الجائحة، زادت الشـع ة عدد الدورات التدريبية المتعلقة بالقدرة على الصـمود المقدمة  

فعح القيود المفروضـة على السـفر بسـبب الجائحة الشـع ة إلى إلى المو فين في مراكز العمل الميدانية. وقد د
الاغتكار في طريقة أداء بعل الو ائف. فقد أجريح تقييمات امتثال المراف  الصــــــــــــــحية، فاق عددها ما كان 
مقررا، باســتخدام معمليات تدقي  افتراضــيةم لتقييم الاســتعدادات لمواجهة الجائحة في المراف  الطبية الميدانية. 

ــ كية لضــــــمان أن يكون مو فو الرعاية الصــــــحية التابعون للأمم ونممِّّ  ــية الشــــ م ح مجموعة من الحلقات الدراســــ
المتحدة على علم بالمعلومات الطبية الســــــــــريعة التطور بشــــــــــمن الرعاية الصــــــــــحية المرت طة بالجائحة. ولدعم 

ح مجموعـة شـــــــــــــــاملـة من نمم البيـانـات لرصـــــــــــــــد عـ  ضــــــــــــــِّ الجـائحـة وتقييم   المـديرين في جميذ مراكز العمـل، وم
ــاد   التهديدات ــا غوابة إلكترونية لتغلا  الســــــــري عن تلقي اللقاح المضــــــ الناجمة عنها. وطورت الشــــــــع ة أيضــــــ

 ونتائج فحوص الإصابة به، وتطبيقا لعر  شهادات التلةيم الرقمية. 19-لفيروس كوفيد

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

 وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالتعجيل غنشر : ادنجاز الملوقا )أ(
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

ــط الفترة اللازمة للتو ي   ‘ 1’      ــير تثبيح متوســــــ تيســــــ
من قائمة المرشــــــــــــحين المقبولين )عدد الأيام التقويمية  

الإعلان عن الو يفـة الشـــــــــــــا رة إلى تـاريق  من تـاريق  
ــم، من رت ة ف  ومن  1- إلى رت ة مد   3- اختيار مرشــــــ

   7- إلى رت ة خ م   4- رت ة خ م 

ــط المهلة الزمنية   يوم تقويمي، وهو   101غلإ متوســـــ
ما يتجاوز بكثير المهلة الزمنية المســــــــــــــتهدفة ولكنه 
ضــــــــــــــمن المهلـة الزمنيـة المســــــــــــــتهـدفـة التي حـددتهـا 

يومــا. ويمثـــل هــذا   120ال ـــالاـــة  الجمعيـــة العـــامــة و 
المؤشــــــــــر عملية التو ي  التي قامح غها م اشــــــــــرة 

 ال عثات الميدانية المتمثرة بالجائحة

 78 الأداء المستهدف
 76 الأداء المقدر
 101 الأداء الفعلي

ــط الفترة اللازمة للتو ي   ‘ 2’  ــير تثبيح متوســــــ تيســــــ
التقويمية من  لشـــال و يفة شـــا رة محددة )عدد الأيام 

تاريق الإعلان عن الو يفة الشــا رة إلى تاريق اختيار 
ومن رت ـة    1- إلى رت ـة مـد   3- مرشـــــــــــــم، من رت ـة ف 

   7- إلى رت ة خ م  4- م  خ 

غلإ متوســــــــط المهلة الزمنية خلال الفترة المشــــــــمولة  
يومــا تقويميــا، وهو مــا يتجــاوز بكثير    346بــالتقرير  

الجمعيـة  المهلـة الزمنيـة المســــــــــــــتهـدفـة التي حـددتهـا  
يومــا. ويمثــل هــذا المؤشــــــــــــــر   120العــامــة وال ــالاــة  

عمليــة التو ي  التي قــامــح غهــا ال عثــات الميــدانيــة 
م ـاشــــــــــــــرة. وأثرت الجـائحـة العـالميـة وضياـة المكـاتـب 
فــي   الـــتـــو ـــيـــ   ــة  عـــمـــلـــيـــــ عـــلـــى  ــة  ــيـــــ الافـــتـــراضــــــــــــــ

 الميدانية ال عثات

 120 الأداء المستهدف
 120 الأداء المقدر
 346 الأداء الفعلي

في المـائـة في مجمو  عـدد   3زيـادة غنســــــــــــــ ـة   ‘3’
النســـــــــاء المدرجة أســـــــــماأهن في قائمة المرشـــــــــحين 
النهائيين التي أقرتها هياات الاســــــــــتعرا  المركزية  

 الميدانية )النس ة الماوية 

ــاء  ــكلح النســـ في المائة من مجمو  إقرارات   33وشـــ
قوائم المرشــــــــــــــحين المقبولين المرت طـــة بـــالو ـــائف  

طابذ المســـــتمر التي أجرتها شـــــع ة  الشـــــا رة ذات ال
خــدمــات الموارد ال شــــــــــــــريــة/إدارة الــدعم العمليــاتي. 

 39 الأداء المستهدف
 39 الأداء المقدر
 33 الأداء الفعلي
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

واجتذغح عمليات إعداد قوائم المرشــــــــحين المقبولين      
في مجموعات و يفية مثل اللوجســــــتيات وســــــلســــــلة  
ــددا  ــا عـ ــات والتكنولوجيـ ــداد ونمم إدارة المعلومـ الإمـ
أقــل بكثير من الطل ــات المقــدمــة من المرشــــــــــــــحــات  

ــة مقارنة  ــياســـــ بالمجموعات الو يفية في مجال الســـــ
في المائة من   80والســــــــــلام والأمن، التي شــــــــــكلح  

 الو ائف الشا رة العامة في الفترات السابقة
 

 : زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقا )ع(
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات  

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

ــا العملاء عن تقديم   ‘1’     غلو  متوســــــط معدل رضــــ
المشـــورة والخدمات في مجال الموارد ال شـــرية نســـ ة 

  في المائة )النس ة الماوية  75

أعـــرب   ــمـــلاء   93أمنـــجـــز.  ــعـ الـ مـــن  ــة  ــائـــــ ــمـــــ الـ فـــي 
  رضاهم عن

 75 المستهدفالأداء 
 75 الأداء المقدر
 93 الأداء الفعلي

وجود غرامج متكــاملــة تمــامــا لتطوير القــدرات  ‘2’
التشـايلية يتم تنفيذها من أجل معالجة أوجه النقص 
في القـدرات في خمســــــــــــــة مجـالات و يفيـة )الموارد 
ال شــــــــرية، والشــــــــؤون المالية، والمشــــــــتريات، والدعم  

 التشايلية  )النس ة الماوية الطبي، والمهارات 

أمنجز. تم تصــــــــــــــميم التــدريــب وتطويره وتقــديمــه في  
ــافة إلى دورات اللاات،  5 مجالات و يفية، بالإضــــ

بما في ذلم مواضــــــــــيذ موســــــــــعة ومحتويات متاحة  
 على غوابة المعارف

 100 الأداء المستهدف

 لا ينطب  الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

عمليــات حفم الســــــــــــــلام لمعــايير الأمم تنفيــذ   ‘3’
المتحدة بشــــــــــمن جودة الرعاية الصــــــــــحية وســــــــــلامة 
المرضى في جميذ مراف  الرعاية الصحية بعمليات 

 حفم السلام )النس ة الماوية 

م التدريب إلى قادة المســــــــــــــتشــــــــــــــفيات وتم  أمنجز. قمدِّ
من مراف  الرعاية الصـــــــحية   21التحق  من امتثال 

 يات التقييم الافتراضيةفي ال عثات من خلال عمل

 80 الأداء المستهدف
 80 الأداء المقدر
 80 الأداء الفعلي

انخفا  معدل عدد أيام الإجازات المرضـــــــية   ‘4’
 في عمليات حفم السلام

ــببين   ــر للســــــ أمنجز. رضما أثرت الجائحة على المؤشــــــ
التـاليين: )أ  زيـادة مؤقتـة في اســــــــــــــتحقـاقـات الإجـازة  

ــة غـــدون   ــمجيـــل  المرضــــــــــــــيـ ــادة طبيـــة؛ )ب  تـ شــــــــــــــهـ
الاســـــــتشـــــــارات الطبية/العلاجات أو الاســـــــتشـــــــارات  

 الافتراضية

 6,7 الأداء المستهدف
 6,0 الأداء المقدر
 5,9 الأداء الفعلي
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات  

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

ــة  ‘5’     ــالي للصــــــــــــــــدمـ ــالات الاكتراب التـ تجهيز حـ
 المتراكمة في  ضون سنة واحدة

  389جرى تجهيز جميذ المطــال ــات ال ــالإ عــددهــا  
من  أدنى  ــال ـــــــات  المطـــــ عـــــــدد  وكـــــــان  ــال ـــــــة.  مطـــــ

 المتوقذ العدد

 500 الأداء المستهدف
 400 الأداء المقدر
 389 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    تدما  الد م ادداري      

    والخدما  الاسلشارةة، مما في ذلك وحدة الأف اد م  غي  الموظفي  الد م العمةياتي
ــتفيدة لتحديد المجالات التي تتطلب مزيدا من غناء القدرات وتاييرات  - 1 الإغلا  عن طل ات الخدمة الواردة من الكيانات المسـ

 100,0 2 2 في السياسة أو إعادة تصميم أساليب العمل في مجال الموارد ال شرية
طلب من طل ات الخدمة الواردة من الكيانات المســــــــــــــتفيدة من مختلف أنحاء   700توفير التوجيه ردا على ما لا يقل عن   - 2

ــليمة لتفويل الســــــــلطة، بما في ذلم التواصــــــــل مذ إدارة  ــياســــــــات، والممارســــــــة الســــــ الأمانة العامة والمتعلقة غتطبي  الســــــ
ل الامتثال في المجالات التي تتطلب توضــيحا للســياســات ودعما إداريا بصــورة  الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائ

 107,6 753 700 استثنائية، وذلم بم ية منذ نشوء قضايا إقامة العدل الرسمية و ير الرسمية وتسويتها
ــلة بالحالات الجديدة لتفويل  - 3 ــياســـات الجديدة، إعداد أدلة العمليات وحمزم التوجيهات في المجالات المتصـ الســـلطة، أو السـ

 233,3 14 6 أو المجالات التي حمددت فيها ثارات في القدرات
 350,0 14 4 توفير الدعم العملياتي لعمليات حفم السلام، غناء على طلبها، من أجل تحسين تقديمها للخدمات - 4
والدعم التقني في الميدان، بما في ذلم بشمن التخطيط التشايلي  إجراء زيارات ميدانية إلى ال عثات من أجل تقديم المشورة   - 5

للقوة العــاملــة، واســــــــــــــتراتيجيــات التو ي ، واســــــــــــــتعرا  ملاك المو فين، والتايير التنميمي، من أجــل دعم احتيــاجــات  
ضــــات ملاك المو فين الميدانيين وإدارة شــــؤون المو فين المحليين والدوليين، في ضــــوء التايرات في الإجراءات واســــتعرا

المو فين وتقليص حجم ال عثات، وتمكين المديرين من خلال زيادة تفويل الســــــــلطة وآليات المســــــــاءلة الشــــــــفافة، وإطار  
 0,0 0 2 سياساتي تمكيني

ــة على نطـاق الأمـانـة العـامـة للطرائ  المتعلقـة بقـدرات الأفراد من  ير المو فين مذ تحليـل البيـانـات وتحـديـد  - 6 إجراء دراســــــــــــ
 100,0 1 1 وإصدار توصيات، بما يشمل التوجيهات المتعلقة بالاستعانة بالأفراد من  ير المو فين  الثارات

 100,0 1 1 وضذ وتنفيذ إجراءات تشايل موحدة بشمن الإلحاق بالعمل - 7
 100,0 1 1 ال شريةإجراء دراسة استقصائية بشمن رضا العملاء عن المشورة والخدمات المقدمة في مجال الموارد  - 8
ــومال ومركز الخدمات   - 9 ــلام، بما فيها مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــ عدد الكيانات المعنية بعمليات حفم الســــــ

 100,0 14 14 العالمي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، التي تتلقى الدعم في مجال إدارة الموارد ال شرية 
    تدما  اللوظيف

ــم جديد    800إقرار   - 10 ــحين المقبولين  مرشـــــ ــتعرا  المركزية الميدانية لإدراجهم في قوائم المرشـــــ على الأقل من هياات الاســـــ
مجموعة و يفية نتيجة تنفيذ جدول ســـنوي للو ائف العامة الشـــا رة، يمســـتمد من تحليل للتخطيط للقوة العاملة    23ضـــمن  

 61,8 494 800 يتعل  بموجه النقص في كفاءات المرشحين المدرجين في القائمة
ــتخدام الأدلة التوجيهية و يرها من الأدوات لدعم عمليات   - 11 ــبيرا لإدارة المواهب باســـــــــ ــمن تنفيذ نمام إنســـــــــ تقديم التوجيه بشـــــــــ

 177,0 16 9 السلام حفم
ــبيرا لإدارة المواهب لكي يتلاءم مذ   - 12 احتياجات  تقديم مســــــــاهمات بشــــــــمن تصــــــــميم التاييرات اللازم إدخالها على نمام إنســــــ

 166,0 50 30 عمليات حفم السلام، واخت ار تلم التاييرات وتنفيذها والإغلا  عنها، ولا سيما من أجل تسريذ وتسهيل عملية التو ي 
 100,0 1 1 تنةيم الم اد  التوجيهية التشايلية المتصلة بالتخطيط للقوة العاملة - 13
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
     

التنميمي واياكل التو ي  في ســـياق عملية التخطيط للكيانات الجديدة والكيانات التي تمر  تقديم التوجيه بشـــمن التصـــميم  - 14
 66,7 2 3 بمرحلة انتقالية

    تدما  تنمية ال درا  واللدرة   ةى العمةيا  
 100,0 1 1 بالفعاليةوجود مركز معارف تشايلي من أجل توفير الدعم والتوجيهات والمعايير والممارسات الفضلى التي تتسم  - 15
 66,7 4 6 تقديم دورات دراسية عن الحوكمة التنفيذية وإدارة الموارد لفائدة أفرقة الةيادة العليا للأمم المتحدة - 16
توفير غرامج تدريب مختلطة عبر شـ كة الإنترنح متعلقة غبرنامج إصـدار شـهادات شـركاء الموارد ال شـرية في نمام أوموجا   - 17

 ،  10 ، والدعم الطبي في مجال الرعاية الأولية، وصــــــــــحة المرأة، والصــــــــــحة العقلية والمهنية )10والمشــــــــــتريات ) ،  10)
 92,5 37 40   )عدد الدورات التدريبية 10والشؤون المالية )

 100,0 1 1 إدارة غرنامج الشهادات المالية المهنية لعمليات حفم السلام  - 18
ــتخدام الموارد وتقديمه إلى   - 19 ــذ لبرنامج تدريب ك ار مو في ال عثات في مجالي الإدارة واســــــ ــتكمل وموســــــ ــذ غديل مســــــ وضــــــ

 0,0 0 1 مو في عمليات حفم السلام
لأســـاليب العمل من أجل ت ســـيط العمليات التشـــايلية ومواءمتها مذ كفالة امتثالها  تقديم الدعم لبرنامج التحســـين المســـتمر   - 20

 150,0 6 4 لسياسات الأمم المتحدة وإطار تفويل السلطة )عدد مشاريذ تحسين أساليب العمل الميسرة والمدعومة 
 150,0 6 4 المو فين في بعثات حفم السلامإعداد دورات لاوية مختلطة باللاتين الإنكليزية والفرنسية وتقديمها إلى  - 21

    السلامة وال حة المضنيلان والخدما  ال بية
ــحية في عيادات الأمم المتحدة في العمليات الميدانية من خلال التدقي  في العيادات   - 22 ــريرية لتقديم الرعاية الصــ الإدارة الســ

 100,0 14 14 للمرضى وتحسين تلم المعايير )عدد عمليات التدقي  بم ية الحفاظ على معايير الرعاية المقدَّمة 
 0,0 0 2 الاجتما  السنوي لك ار الأط اء والممرضين - 23
عمليـات لتقييم الأخطـار الصــــــــــــــحيـة وتقرير واحـد  3إجراء تقييمـات موقعيـة للمراف  الطبيـة لل عثـات الميـدانيـة، بمـا في ذلـم  - 24

 625,0 25 4 الإقليمية المرت طة غ عثات حفم السلامعن مراكز الإجلاء الطبي 
عملية ميدانية و يما يتعل  بحالات الإجازات المرضــــــية الممتدة    14ممارســــــة الرقابة والتدقي  وإســــــداء المشــــــورة لما عدده   - 25

 100,0 14 14 لمو فيها
 100,0 14 14 عملية ميدانية 14ممارسة الرقابة على تصاريم السلامة الصحية والتدقي  فيها في  - 26
 21,1 169 800 تقديم الاستشارات الطبية والإحاطات وإعطاء اللقاحات قبل نشر أفراد الأمم المتحدة المسافرين إلى العمليات الميدانية - 27
 100,0 14 14 ميدانيةعملية  14ممارسة الرقابة على عمليات التصدي  على الإجازات المرضية والتدقي  فيها في  - 28
 100,0 14 14 عملية ميدانية 14ممارسة الرقابة على عمليات الإجلاء الطبي والتدقي  فيها في  - 29
 74,4 93 125 تقديم الإرشادات والاستشارات في مجال الصحة العقلية - 30
 393,0 55 14 تنميم دورات للتعليم الطبي المستمر من خلال نمام وي كس لفائدة المو فين الطبيين في الميدان  - 31
ــمود لفائدة مو في ال عثات   - 32 ــمن غناء القدرة على الصــــ ــ كة الإنترنح بشــــ تنميم حلقات عمل تدريبية ودورات تدريبية على شــــ

 160,0 40 25 العمل في ال عثات الميدانيةالميدانية والمو فين الذين يعتزمون 
 100,0 14 14 عملية من عمليات حفم السلام للسياسات والم اد  التوجيهية المتعلقة بالسلامة الميدانية 14تقدير وتقييم مدى امتثال  - 33
 0,0 0 1 تنميم دورة تدريبية عن السلامة الميدانية للمشاركين من جميذ عمليات حفم السلام - 34
 0,0 0 1 إعداد تقرير سنوي عن حواد) السلامة المهنية ياطي جميذ عمليات حفم السلام - 35
امتلاك المو فين الطبيين الذين تنشــــــرهم البلدان المســــــاهمة بقوات وأفراد شــــــرطة في ال عثات الميدانية لوثائ  تســــــمم لهم   - 36

 125,1 401 2 920 1 والثالثبالعمل في المستشفيات من المستويين الثاني 
تصـــميم ووضـــذ غرامج لمنذ وضـــ ط المخاطر التي يتعر  لها أفراد الأمم المتحدة الناجمة عن الأخطار المعدية الشـــديدة   - 37

 333,0 10 3 الخطورة، منها فيروس نقص المناعة ال شرية
ــحية في أماكن العمل لفائدة أفراد الأمم   - 38 ــذ غرامج صـــ ــميم ووضـــ المتحدة، بما في ذلم غرامج الوقاية من الأمرا   ير تصـــ

 233,3 7 3 السارية وإدارتها
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الاتل اع اللالي لة دمة     

 77,8 389 500 تقييم المطال ات المتعلقة بالاكتراب التالي للصدمة المتعلقة بالأفراد العسكريين العاملين في مجال حفم السلام - 39
  

 ال ئيسية نلائج الأداء    

، واصــــــلح شــــــع ة خدمات الموارد ال شــــــرية تقديم مختلف أنوا   4إلى    2 يما يتعل  بالنواتج من   -   56
الدعم الاســــتشــــاري إلى شــــ كة الممارســــين في مجال الموارد ال شــــرية. وكانح النتيجتان الرئيســــيتان اللتان  

رات الأفراد من  ير المو فين.  تحققتا إطلاق و يفة العر  الإلكتروني وإنهاء دراســـة عن الاســـتعانة بقد 
وأدى هذا النجاح إلى إنشـــــاء شـــــ كة تجريبية لبرنامج التدريب الداخلي عن بعد. وأدخلح تحســـــينات كبيرة  
على العمليات المتصـــلة بّعلان الإعالة الســـنوي، وعملية إصـــدار غيان الحضـــور الســـنوي، وإصـــدار كتب  

ا غتحديث أشكال ووثائ  الموارد ال شرية، غهدف  التعيين، ووضذ و يفة جديدة لبدل الخطر. وأوصي أيض 
إبعاد المنممة عن العمل الورقي ودفعها نحو زيادة اســـــــــــــتخدام نمم التخطيط المركزي للموارد للةيام غهذه  

إلى زيادة في المواضــيذ الجديدة التي تســتلزم وضــذ توجيهات للتصــدي    3العمليات. ويعزى ارتفا  الناتج  
إلى الإحاطات المقررة في إطار غناء القدرات بشـمن إدارة الأداء المقدمة    4ناتج  للجائحة. ويعزى ارتفا  ال 

ــا ية متعلقة غبناء   ــفرت عن ورود طل ات إضــ ــرية، والتي أســ ــين في مجال الموارد ال شــ ــ كة الممارســ إلى شــ
م دعم فعلي إلى قوة الأمم المتح ـ5القـدرات والدعم العمليـاتي. أما بالنســــــــــــــ ـة إلى النـاتج   دة المؤقتـة  ، فقـد قمدِّ

في لبنان وضعثة الأمم المتحدة للتحق  في كولومبيا اللتين كانتا تخضــعان لاســتعراضــات ملاك المو فين.  
، أجريح  19- ، بســــــــبب القيود المفروضــــــــة على الســــــــفر المتصــــــــلة بجائحة كوفيد 10و يما يتعل  بالناتج  

الخبراء وو ائف عامة  بطريقة افتراضـــــــــــية عمليات اختيار المرشـــــــــــحين لملء و ائف شـــــــــــا رة في أفرقة  
مرشـحا جديدا، ويعزى ذلم أسـاسـا إلى    494شـا رة. ولم تقرّ هياات الاسـتعرا  المركزية الميدانية سـوى  

ــتارقها عملية إجراء المقاغلات. و يما يتعل  بالناتجين   ــط الفترة الزمنية التي تســـــ ،  12و    11ارتفا  متوســـــ
أدخل اثنا عشر تعديلا على دليل اختيار المو فين    نشرت الشع ة أدلة وأشرطة فيديو تعليمية جديدة. وقد 

ــافة إلى ذلم، جمعح مســـــــاهمات من   وأجريح مجموعة من حلقات العمل والمشـــــــاورات العاجلة. وضالإضـــــ
ــة للمو فين المعنيين بالتو ي ،   ــة المخصــــصــ ت حلقات عمل تدريبية  WeRecruitخلال المنصــ ، وعمقِّد 

م ح  البية المناســـــ ات بطري قة افتراضـــــية بســـــبب الجائحة، مما ســـــاعد على زيادة المشـــــاركة  مختلفة. ونممِّّ
ــاهمات مفيدة. و يما يتعل  بالنواتج   ــيط التخطيط للقوة  14و    13و    5وجمذ مســــ ــع ة ت ســــ ــلح الشــــ ، واصــــ

العاملة وأصـدرت دليلا خاصـا غهذه المسـملة، وقائمة جرد للتصـميم التنميمي، ومجموعة أدوات اسـتعرا   
   نات في أنشطتها المتعلقة بالتخطيط للقوة العاملة. ملاك المو فين لدعم الكيا 

أقــل نتيجــة   -   57 التــدريــب  كــان تقــديم  القــدرات والتــدريــب على العمليــات،  غتنميــة  ــدائرة المعنيــة  وفي ال
 . وأدت  17و    16للقيود المفروضــة على الســفر، مما أعاق تنفيذ البرامج بالحضــور الشــخصــي )الناتجان  

ر المحتوى المســــــــــــــتكمـل بـالكـامـل إلى تـمخير تنفيـذ غرنـامج التـدريـب المعزز  التحـديـات التي حـالـح دون توفّ 
زيارة    682  181 . ولكن شـهد الموقذ الشـ كي لبوابة المعارف  19للدعم التشـايلي الر يذ المسـتوى )الناتج  

في المــائــة في عــدد    89من أفراد منمومــة الأمم المتحــدة. وكــان هنــاك نمو غنســــــــــــــ ــة    15  482من قبــل  
في المائة في عدد الوثائ     144وجيهات في مجال الدعم الإداري والتنفيذي، وزيادة غنســـــــ ة  مواضـــــــيذ الت

في المائة في عدد شــ كات الممارســين المتاحة على    57الإرشــادية المضــافة إلى المنصــة، وزيادة غنســ ة  
 البوابة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. 
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ــفر   -   58 ــة على الســــــ ــحية  ونمرا للقيود المفروضــــــ ــع ة إدارة الرعاية الصــــــ ــبب الجائحة، أجرت شــــــ بســــــ
مســـتشـــفى ميدانيا ومركز إجلاء إقليميا في    21والســـلامة والصـــحة المهنيتين تقييمات افتراضـــية لما عدده  

نيروضي غهدف التحق  من امتثالها لبنود القائمة المرجعية لتمهب المســــتشــــفيات الســــريذ في ســــياق جائحة  
الصــــحة العالمية. وضالإضــــافة إلى ذلم، أجرت الشــــع ة عمليات تدقي     التي وضــــعتها منممة   19- كوفيد 

افتراضــــــــية لأماكن إقامة الوحدات والعيادات المدنية والعســــــــكرية من المســــــــتوى الأول في ســــــــح عمليات  
ــا نمام رقابة في مركز   ــتعداد للجائحة واحتوائها. وطورت أيضـــــــــ ميدانية، وســـــــــــاعدت ال عثات على الاســـــــــ

لتت ذ المر  وتطبي  للرصد والتحق  خاص بالجائحة. وضالنس ة إلى الناتج    19- وفيد البيانات المتعلقة بك 
ر  36 ــِّ من المو فين الطبيين في مراف     2  401، ازداد عبء العمل في مجال الاعتماد الطبي، حيث نمشــ

الرعـايـة الصــــــــــــــحيـة من المســــــــــــــتوى الأول إلى الثـالـث في ال عثـات الميـدانيـة. ونمرا إلى إلاـاء أو تـمجيـل  
  بســـــبب القيود المفروضـــــة على الســـــفر من  34و    23جتماعات وحلقات العمل الحضـــــورية )الناتجان  الا 

جراء الجائحة، زادت الشــع ة عدد دورات التدريب المتاحة على شــ كة الإنترنح ووســعح نطاقها في إطار  
لانخفا       نتيجة 27. وضالمثل، أجري عدد أقل من الاســـــــتشـــــــارات الطبية قبل النشـــــــر )الناتج  31الناتج  

عدد أفراد الأمم المتحدة الذين تم نشــــــرهم حديثا في مواقذ ميدانية. وللحفاظ على نمط حياة صــــــحي أثناء  
، جرى تصــــــــــميم ووضـــــــــــذ  37. وفي إطار الناتج  38و    32الجائحة، وســــــــــعح الشــــــــــع ة نطاق الناتجين  

تصـــدي للجائحة.  غرامج لمنذ وضـــ ط المخاطر المتصـــلة بالأخطار المعدية، وهدف ذلم جزئيا إلى ال  10
ــحة العقلية )الناتج   ــورة في مجال الصــــ ــات المشــــ   بالجائحة بطريقتين:  30وقد تمثر الهدف المتعل  بجلســــ

أولا، لم تدرج المشـورة المتعلقة بالإجازة المرضـية، وثانيا، ركزت الشـع ة على الوصـول إلى عدد أكبر من  
 ، فانخفل غذلم الناتج  32الناتج  الناس من خلال أنشـــطة افتراضـــية ضـــمح مجموعات من المشـــاركين ) 

ــلامة المهنية )الناتج  32في حين ارتفذ الناتج    30 ــنوي عن حواد) الســــ ــدار التقرير الســــ . وقد أرج  إصــــ
  بسبب حالات التمخير المتصلة بالجائحة. وأخيرا، انخفل عدد المطال ات المتعلقة بالاكتراب التالي  35

ان مقررا لأن عدد حالات الاكتراب التالي للصــــــــــــدمة التي    عما ك 39للصــــــــــــدمة التي تم تقييمها )الناتج  
 جرى تلقيها كان أقل. 

 
 مكل  إدارة سةسةة ادمداد  -   3 

ــلة الإمداد المتكاملة من البداية إلى النهاية،  - 59 ــلســــ ــلة الإمداد، من خلال ســــ ــلســــ واصــــــل مكتب إدارة ســــ
وضالتكلفة المناســـــ ة. واســـــتمر تعزيز ضـــــمان تســـــليم الســـــلذ والخدمات المناســـــ ة في المكان والوقح المناســـــبين 

الإطار لتوفير قدرات تنبؤ طويلة الأجل من خلال تنفيذ أدوات للتخطيط لســـــــــــلســـــــــــلة الإمداد في نمام أوموجا  
ر اتخاذ قرارات مســتنيرة. وكان تنفيذ اســتراتيجيات إدارة الفاات  توفر إمكانية رأية الاحتياجات المســتقبلية وتيســّ

وني من خلال الجمذ غين الخبرات التقنيــة والتجــاريــة لتوجيــه حلول التوريــد المثلى، التي تكفــل ات ــا  نهج تعــا
استراتيجية من استراتيجيات الفاات ومن المتوقذ أن  21يسلم المسار الصحيم. فقد وضذ المكتب حتى اون 

ــرة المت ةية بحلول حزيران/يونيه   ــذ عشـ ــتراتيجيات الفاات التسـ ــتكمل اسـ ــع ة دعم2022يسـ القدرات   . ووحدت شـ
النمامية و ائف رد التكالي  وإدارة مذكرات التفاهم. وواصـــــلح الشـــــع ة التصـــــدي  على عمليات رد التكالي  
ــات مذ  ــكلة، وقيادة المفاوضــ ــرة في وحدات مشــ المتعلقة بالأفراد النماميين والمعدات المملوكة للوحدات المنتشــ

  م والتوقيذ عليها.البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة بشمن مذكرات التفاه

، بادر المكتب إلى التواصــل مذ ال عثات و يرها من الجهات  19-ومن أجل التصــدي لجائحة كوفيد - 60
المســـــتفيدة من خدماته في مرحلة م كرة غهدف التصـــــدي للتحديات بفعالية. وأمجري تحليل لمدى تمثر ســـــلســـــلة  

سلذ والخدمات وضتجديد المخزون للتخفي  من اوثار الإمداد ب ية توجيه ال عثات  يما يتعل  بالطلب الم كر لل
المحتملة لإ لاق المجال الجوي والحدود. وقد تمكن المكتب من إيجاد مصــــــــــــــادر لتوريد الإمدادات والمعدات 
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الطبية اللازمة وتقديمها من أجل التصــــدي للجائحة، وذلم من خلال إقامة تعاون مكثف غين الجهات المعنية 
ريات وقاعدة اللوجسـتيات في غرينديزي والجهات الأخرى صـاح ة المصـلحة. وأدت أنشـطة  باللوجسـتيات والمشـت 

الشــــــــراء المركزية دورا هاما في تلبية احتياجات ال عثات الميدانية في الوقح المناســــــــب، مذ كفالة إيجاد حلول  
ل وقيادة غرنامج فعالة من حيث التكلفة. وتولى المكتب أيضـــــــــــــا رئاســـــــــــــة فرقة العمل المعنية بخط الدفا  الأو 

على نطاق منمومة الأمم المتحدة. وفي إطار هذا البرنامج، يتم الحصـــــــــــول   19-اللقاحات المضـــــــــــادة لكوفيد
على اللقـاحـات التي وافقـح عليهـا منممـة الصــــــــــــــحـة العـالميـة وتوزيعهـا على الأفرقـة القطريـة في البلـدان التي 

وعقد المكتب أيضــــــا اجتماعا لمجموعة أصــــــدقاء  ير  تشــــــمل غرامجها الوطنية للتلةيم أفراد الأمم المتحدة. لا
رســــمية تملفح من مجموعة من الدول الأعضــــاء من أجل توفير المعلومات والتوجيهات اللازمة للمضــــي قدما  
في تلةيم الأفراد النماميين. وشــــملح الم اد  التوجيهية التي اقترحتها مجموعة الأصــــدقاء اللقاحات المســــموح 

 في مسرح العمليات، وإعطاء اللقاحات قبل النشر.  غها، وعمليات التلةيم

 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقا )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــداد تكــالي  المعــدات المملوكــة  ‘ 1’      تقييم المطــال ــات بســــــــــــ

أشــــــــــهر بعد انتهاء رضذ    3للوحدات وتجهيزها في  ضــــــــــون 
 السنة )عدد الأشهر  

في   المطــــــال ــــــات  تجهيز  تم  المتوســــــــــــــط،  في  أمنجِّز. 
يوما من اســتلام تقارير التحقُّ  الفصــلية    90 ضــون 

 الكاملة

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي

ــنوية في الوقح المناســــب  ‘2’ تقديم تقارير تحقُّ  رضذ ســ
ــتنادا إلى إنجاز  في المائة من عمليات التفتي    100اســـــ

المادي للمعدات الرئيسـية والاكتفاء الذاتي، مذ إتاحة فترة  
يومــا لمراعــاة الأســــــــــــــ ــاب الخــارجيـة    15ســــــــــــــمــاح مــدتهــا  

 الأيام  )عدد

أمنجِّز. قـدمـح ال عثـات الميـدانيـة المعنيـة تقـارير التحقُّ   
 يوما من نهاية رضذ السنة 30في  ضون 

 30 الأداء المستهدف

 30 الأداء المقدر

 30 الأداء الفعلي

 
 : التعجيل غنشر عمليات حفم السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنادنجاز الملوقا )ع(
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

يوما من صــــــدور الولايات  90الةيام، في  ضــــــون  ‘1’    
عن مجلس الأمن، غتحديد ونشــــــــــــر المعدات والأصــــــــــــول  
ــاندة الأفرقة المعنية غبدء ال عثات  ــتية اللازمة لمســـ اللوجســـ

للقوات أو أفراد الشــــرطة  ومســــاندة عمليات النشــــر الأولية 
 )عدد الأيام 

 90 الأداء المستهدف لم تمنشم أي بعثات جديدة لحفم السلام

 90 الأداء المقدر

 لا ينطب  الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

وضـــذ الصـــياة النهائية لجميذ الاتفاقات المتفاو   ‘2’    
عليها  يما يخص الوحدات العســـــــكرية ووحدات الشـــــــرطة  

د غها  لمســتوى الانتشــار الســريذ لنمام تمهب قدرات  المتعهَّ
  حفم السلام )النس ة الماوية 

ــياة النهائية لجميذ الاتفاقات   ــعح الصــــــ ضــــــ أمنجِّز. وم
 المتفاو  عليها

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

تقديم التوجيه والدعم التقني إلى البلدان المســــــــــاهمة   ‘3’
ــائذ، بما بقوات  ــمن إعداد وشـــــحن ال ضـــ وأفراد شـــــرطة بشـــ

ــائذ الخطرة، بــالنســــــــــــــ ــة للمعــدات المملوكــة  فيهــا ال ضـــــــــــــ
تِّّبح بموجب   للوحدات التي رتَّبتها الأمم المتحدة أو التي رم

 طل ات التوريد )النس ة الماوية 

أمنجِّز. قــدم قســــــــــــــم مراق ــة الحركــة توجيهــات خطيــة  
وات وأفراد  ودعما تقنيا لجميذ البلدان المســـــــــــــاهمة بق

  شرطة بشمن هذه التحركات

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 
 : زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقا )ج(
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

في  ضــــــــــــــون تجهيز   ‘1’     والعجز  الوفــــــاة  مطــــــال ــــــات 
 يوماً من تقديم الوثائ  )معدل الامتثال  90

في المـائـة من مطـال ـات   95أمنجِّز. جمهِّزت نســــــــــــــ ـة  
ــال ــــات المتعلقــــة  المطــ ــاء  ــاســــــــــــــتثنــ بــ ــاة والعجز،  الوفــ

يوما من   90بالاكتراب التالي للصدمة، في  ضون 
 استلامها كاملة

 95 الأداء المستهدف

 95 المقدرالأداء 

 95 الأداء الفعلي

مذكرات التفاهم المتصـــــــــــــلة بالوحدات المنشـــــــــــــورة إلى   ‘ 2’
لة إلى  ال عثات الجديدة والتي يجري توســـــيعها والقائمة المرســـــ 
البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة للموافقة عليها وتوقيعها  

 يوما من تاريق النشر )عدد الأيام   90في  ضون  

ــة  أمنجِّز.   ــاصــــــــــــــ ــاهم الخـ ــذكرات التفـ مـــح جميذ مـ دِّ ــم قـ
بعمليــات النشــــــــــــــر الجــديــدة من أجــل الموافقــة عليهــا  

 يوما من تاريق النشر 90وتوقيعها في  ضون 

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 90 الأداء الفعلي

ــياســــــــات   ‘3’ امتثال عمليات حفم الســــــــلام العاملة للســــــ
الموجودات من مرك ـات الركـاب  المعمول غهـا  يمـا يخص  
 الخفيفة )النس ة الماوية 

عقـب تنفيـذ الإصــــــــــــــلاح الإداري، توقف مكتـب إدارة  
ســـــلســـــلة الإمداد عن رصـــــد معدلات الامتثال، نمرا  
إلى أن ال عثات تتمتذ بالســـــــــلطة المفوضـــــــــة. ويوفر 
المكتب التوجيه بشـــــــــمن الحد الأقصـــــــــى الإرشـــــــــادي 

 للموجودات

 95 الأداء المستهدف

 لا ينطب  الأداء المقدر

 لا ينطب  الأداء الفعلي

ــة لـــــــــــــــــ  ‘4’ في المائة من  100توفير حصـــص الإعاشـ
 القوات المنشورة في بعثات حفم السلام

فِّرت حصـص الإعاشـة لجميذ القوات المنشـورة  أمنجِّز. وم
بعثـة من بعثـات حفم الســـــــــــــلام، بمـا في ذلـم    11في 

 الدعم في الصومال مكتب الأمم المتحدة لتقديم  

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــلة الإمداد،  ‘5’     ــلســـــــ ت قيُّد الكيانات غتنفيذ م ادرة إدارة ســـــــ
على النحو المبين في مخطط إدارة ســــــــــــــلســــــــــــــلـة الإمـداد  

 )النس ة الماوية 

ــاكــــل ال عثــــات مذ عمليــــة   أمنجِّز. جرت مواءمــــة ايــ
 الإمداد من غدايتها إلى نهايتهاسلسلة 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــتعرا  الطل ات المحلية   ‘6’ ــط الوقح اللازم لاســ متوســ
 للحصول على سلطة الشراء )عدد الأيام 

وزيـادة    19-نمرا للتـمثير المترتـب على جـائحـة كوفيـد
دعمـــا إضــــــــــــــــا يـــا، غلإ  الحـــاجــة إلى أن يقـــدم المقر  

 أيام 7متوسط الوقح اللازم للتجهيز 

 3 الأداء المستهدف

 5 الأداء المقدر

 7 الأداء الفعلي

متوســـــــط الوقح اللازم لإحالة الحالات المعروضــــــة   ‘7’
على لجنـة العقود المحليـة أو الحـالات المتعلقـة بـالســــــــــــــلذ 

المقر والخــــدمــــات الاســــــــــــــتراتيجيــــة إلى لجنــــة العقود في  
 الأيام  )عدد

عقب تنفيذ الإصــــــــــــلاح الإداري وتفويل الســــــــــــلطة  
ــة  بطريقــ م  ــدَّ تمقــ ــالات  الحــ ــذه  المنقم، أصــــــــــــــ حــــح هــ

مركزية. وتقدم الكيانات حالاتها المحلية م اشـــــــــرة   لا
إلى لجنــــة العقود في المقر/إدارة الاســــــــــــــتراتيجيــــات 
ــراك  ــائل الامتثال دون إشــ ــات الإدارية ومســ ــياســ والســ

 سلسلة الإمداد/إدارة الدعم العملياتيمكتب إدارة 

 16 الأداء المستهدف

 لا ينطب  الأداء المقدر

 لا ينطب  الأداء الفعلي

ــب للطل ات الواردة من  ‘8’ ــتجابة في الوقح المناسـ الاسـ
ال عثات الميدانية بشــــــــــــمن الرحلات الجوية الخاصــــــــــــة أو 

 الساعات الاستراتيجية خارج منطقة ال عثة )عدد 

 48أمنجِّز. اســـــــــتمجيب لجميذ الطل ات في  ضـــــــــون 
ــمن الرحلات   ــتمجيب للطل ات العاجلة بشــ ــاعة. واســ ســ

 ساعات أو أقل 6الجوية في  ضون 

 48 الأداء المستهدف

 48 الأداء المقدر

 48 الأداء الفعلي

ــدمة التي  ‘9’ المطال ات المتعلقة بالاكتراب التالي للصـــــ
 استعراضها وتجهيزها في  ضون سنة واحدةتم 

ــتعرا  وتجهيز المطال ات    375 ــتند اســــــ حالة. يســــــ
ــدمــة إلى الطل ــات   المتعلقــة بــالاكتراب التــالي للصـــــــــــــ

 المقدمة من البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة

 500 الأداء المستهدف

 250 الأداء المقدر

 375 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    
المملوكة   -  1 بالمعدات  المعني  العامل  الفري   اتخذها  التي  القرارات  غناء على  للوحدات  المملوكة  المعدات  دليل  للوحدات  تحديث 

 100,0 1 1 والهياات التشريعية  2020 لعام
    تدما  الد م ادداري 
    د م ال درا  النظامية

تقييم وحساب سداد تكالي  المعدات المملوكة للوحدات، على أساس فصلي،  يما يتصل بالوحدات العسكرية ووحدات الشرطة   -  2
 96,5 702 2 800 2 المطال ات  المنشورة في ال عثات الميدانية )عدد 
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تقييم وحساب سداد تكالي  الأفراد، على أساس فصلي،  يما يتصل بالوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المنشورة في ال عثات   -  3    

 127,7 788 1 400 1 الميدانية )عدد عمليات السداد  
 160,3 481 300 تجهيز سداد تكالي  طل ات التوريد -  4
 84,8 212 250 تقييم وتجهيز حالات التعويل عن الوفاة والعجز للأفراد النماميين المنشورين في ال عثات الميدانية )عدد المطال ات   -  5
حساب الاقتطاعات التناسبية من سداد تكالي  الأفراد، على أساس فصلي، بسبب عدم وجود المعدات الرئيسية المملوكة للوحدات   -  6

 127,7 788 1 400 1  صلاحيتها للتشايل في العمليات الميدانية )عدد الاقتطاعات التناسبية أو عدم 
رت حديثا في ال عثات الميدانية  -  7 التفاو  بشمن مذكرات التفاهم والتوقيذ عليها بالنس ة للوحدات العسكرية ووحدات الشرطة التي نمشِّ

 90,0 18 20 )عدد مذكرات التفاهم 
إدخال التعديلات على مذكرات التفاهم القائمة للوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المنشورة )عدد التعديلات المدخلة على مذكرات   -  8

 150,7 452 300 التفاهم  
السلام  التفاو  بشمن الاتفاقات والتوقيذ عليها بالنس ة للوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المخصصة لنمام تمهب قدرات حفم   -  9

 92,3 12 13 )عدد الاتفاقات 
 0,0 0 5 تقييم وحساب الأقسا  المستحقة الدفذ عن المخاطر أو القدرات التمكينية المنشورة في ال عثات الميدانية )عدد المِّن م  -  10
لسداد   -  11 التشريعي  الإطار  بشمن  معها  والتشاور  الأعضاء  الدول  إلى  الإحاطات  المعدات  تقديم  أداء  مقاييس  التكالي ، وضشمن 

 115,0 23 20 المملوكة للوحدات، وضشمن السياسات والإجراءات والأدوار )عدد الإحاطات  
التحق  من   -  12 للنشر، وزيارات مستوى الانتشار السريذ، وزيارات  السابقة  التقييمية والاستشارية، والزيارات  المشاركة في الزيارات 

 121,4 17 14 المملوكة للوحدات، و يرها من الزيارات إلى البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة )عدد الزيارات المعدات 
 150,0 15 10 تقديم إسهامات في غيان احتياجات الوحدة بشمن الدعم/اللوجستيات والمعدات المملوكة للوحدات )عدد الإسهامات   -  13
حالة مذكرات التفاهم وسداد التكالي  ونقا  المناقشة/المسائل ذات الصلة للةيادة العليا لأ را  تقديم عرو  مخصصة بشمن  -  14

 106,7 64 60 الاجتماعات مذ البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة )عدد نقا  المناقشة 
في العمليات الميدانية بم ية تحسين الفعالية  إعداد تحليل مقارن وتقارير إدارية بشمن عنصر ي المعدات المملوكة للوحدات والأفراد   -  15

 100,0 4 4 في توفير الموارد للعمل الميداني )عدد التقارير 
    سلامة ال ي ان

إعداد تقارير عن عمليات تقييم سلامة الطيران لفائدة بعثات حفم السلام التي لديها أصول جوية ومكاتب إقليمية لسلامة الطيران،   -  16
 100,0 12 12 وتقارير عن تقييم بائعي الخدمات الجوية 

    الةوجسليا  
إعداد خطة سنوية لإدارة سلسلة الإمداد لإغراز طل ات ال عثات الميدانية على الصعيد العالمي، ووضذ استراتيجية طويلة الأجل   -  17

المورِّدين  يما يتصل بالسلذ والخدمات   الهامة في نهج إدارة سلسلة الإمداد من غدايتها إلى نهايتها، للتنبؤ بالطل ات واختيار 
 100,0 1 1 وتحديد فرص تحقي  المستوى الأمثل من الإنجاز

من   -  18 لأكثر  عالمية  إطارية  عقود  التقنية    20تعهد  المواصفات  وضذ  ذلم  في  بما  الأساسية،  السلذ  مجموعات  من  مجموعة 
 96,0 96 100 المورِّدين وتوثيقها في مجالات الهندسة والنقل والخدمات الطبية واللوازم العامة )عدد العقود  واستعراضها والتماس عرو   

 96,7 29 30 تعهد عقود إنجاز كلي  يما يتصل بالوقود وحصص الإعاشة )عدد العقود  -  19
 0,0 0 1 الإعاشةإدخال وحدة ضمان الجودة في إطار النمام الإلكتروني لإدارة حصص  -  20
تنفيذ غرامج على الإنترنح للتدريب على إدارة سلسلة الإمداد من أجل إتاحة فرصة التعلم الذاتي الخمطى على مدار الساعة وطيلة   -  21

 100,0 1 1   عدد البرامجأيام السنة لجميذ مو في الأمم المتحدة )
 ، تشمل خدمة  27  والعسكرية )85المبر مة مذ مقدمي الخدمات الجوية التجارية )عقدا من عقود الخدمات الجوية    112إدارة   -  22

 129,5 145 112 منمومات جوية غدون طيار في جميذ ال عثات التي لديها أصول جوية 3
المنمومات الجوية  عقد المشاورات مذ البلدان المساهمة بمصول جوية بشمن المسائل المتصلة غنشر هذه الأصول، بما في ذلم  -  23

 200,0 1 120 10 غدون طيار )عدد المشاورات  



A/76/596  

 

21-18917 57/129 

 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
ترتيب وتنسي  ورصد حركات نشر وتناوب الأفراد النماميين، من خلال إغرام اتفاقات طويلة الأجل للنقل الجوي للركاب وعقود  -  24    

 104,9 794 188 000 180 النماميين تجارية قصيرة الأجل وطل ات توريد مذ الدول الأعضاء )عدد الأفراد 
فرد تقري ا من الأفراد النماميين   180  000طن من ال ضائذ المرت طة غنشر/نقل    65  000ترتيب وتنسي  ورصد حركة ما يناهز   -  25

 98,6 109 64 000 65 )الأطنان المنقولة سنويا عبر وسائط النقل الجوي وال حري والبري  
اجتماعات شهرية عبر الفيديو مذ بعثات حفم السلام لاستعرا  التخطيط للطلب على العقود الإطارية وإعداد هذه العقود  عقد   -  26

وتعهدها من أجل تلبية الاحتياجات ورصد عدم تجاوز الةِّي م المسموح غها وانتهاء آجال العقود بالاستناد إلى لوحة متابعة العقود  
 100,0 12 12 الفيديو  )عدد الاجتماعات المعقودة عبر

 0,0 0 1 عقد مؤتمر و/أو تقديم إحاطات بشمن إدارة سلسلة الإمداد لفائدة جميذ ممثلي الكيانات المستفيدة بشمن تنفيذ إدارة سلسلة الإمداد  -  27
    اللعاون الدولي واللنسيق والات ال بي  الوكالا 

الدولية، بما فيها الدول الأعضاء، أو تقديم الإحاطات لها، لتحديد وتنفيذ ترتي ات و يفية عقد اجتماعات مذ الجهات الشريكة   -  28
 100,0 6 6 في مجالات التعاون اللوجستي في ال عثات الميدانية

من خلال  عقد اجتما  مذ المنممات الشريكة للأمم المتحدة )منممة الطيران المدني الدولي وضرنامج الأ ذية العالمي و يرهما    -  29
فري  الأمم المتحدة الاستشاري التقني لشؤون الطيران، وذلم لضمان وضذ إطار تنميمي لشؤون الطيران في الأمم المتحدة يتسم 

 100,0 1 1 بالفعالية والكفاءة من خلال المناقشة والحوار التعاونيين
    اللعاون الل ني

النشر/زيارات تقييمية إلى البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة من أجل تقييم القدرات اللوجستية  إجراء زيارات في مرحلة ما قبل  -  30
 40 4 10 وإسداء المشورة إلى الدول الأعضاء بشمن أوجه القصور في المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي

 600,0 18 3 التفاو  بشمن مذكرات التفاهم أو لمعالجة أوجه القصور إجراء المشاورات مذ البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة لدعم  -  31
 0,0 لا ينطب  15 تقديم الإحاطات إلى البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة بشمن المتطل ات الطبية للوحدات في مرحلة ما قبل النشر  -  32

    تدما  اللمكي  والد وة 
 100,0 4 4 سلسلة الإمداد عن فعالية وكفاءة سلسلة الإمداد من غدايتها إلى نهايتهاإعداد تقارير فصلية لأداء  -  33
وضذ وتنفيذ إطار واحد لإدارة الأداء  يما يتعل  بّدارة سلسلة الإمداد من أجل قياس فعالية وكفاءة جميذ أصحاب المصلحة   -  34

 100,0 1 1 بم ية تيسير اتخاذ الإدارة العليا لقرارات مستنيرة 
استكمال مخطط إدارة سلسلة الإمداد وإصداره من أجل توفير التوجيه لل عثات الميدانية بشمن وضذ أساليب العمل وإجراءات   -  35

 0,0 0 1 التشايل الموحدة وقواعد سير العمل وفقا لنهج إدارة سلسلة الإمداد من غدايتها إلى نهايتها
 100,0 1 1 للأمانة العامة من أجل تقديم غيانات إلى مجموعة واسعة النطاق من أصحاب المصلحة تجميذ إحصاءات المشتريات السنوية  -  36
 90,2 902 000 1 الإعلان عن فرص المشتريات المقبلة في الأمانة العامة )الإعراب عن الاهتمام  على الموقذ الش كي للشع ة -  37
للمورِّدين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية بشمن عقد حلقات دراسية في مجال تسيير الأعمال   -  38

 108,3 26 24 كيفية التعامل التجاري مذ الأمم المتحدة 
    المشل ةا  

والمرك ات والرحلات  تدريب المو فين في دورات بشمن إدارة سلسلة الإمداد والةيمة والتعاقد على توريد الوقود وحصص الإعاشة   -  39
رة وتوفير  ير ذلم من الدورات التدريبية المتخصصة  183,3 66 36 ال حرية والجوية المستمج 

 85,3 938 100 1 إصدار أوامر الشراء في إطار دعم عمليات حفم السلام  -  40
فنية خارجية   -  41 تدريبية  غدورات  الميدانية  والعمليات  المقر  في  المو فين  المشتريات،  إلحاق  في مجال  الشهادات  للحصول على 

 770,0 231 30 في ذلم الدورات الإلكترونية والحلقات الدراسية الش كية  بما
 103,4 517 500 إصدار عقود إطارية وعقود عادية، بما في ذلم إدخال تعديلات عليها، دعما لعمليات حفم السلام -  42
والعمليات الميدانية غدورات تدريبية في مجال المشتريات تمقدَّم في مجمَّذ التدريب الإلكتروني في مجال  إلحاق المو فين في المقر   -  43

 209,0 209 100 المشتريات
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الإعلان عن عطاءات دولية جديدة في إطار دعم بعثات حفم السلام القائمة  يما يتعل  بكامل نطاق الاحتياجات من الدعم  -  44    

لمرك ات ومعدات مناولة العتاد والوقود وحصص الإعاشة والإمدادات العامة والمعدات والخدمات الطبية الهندسي والمعدات وا
 106,2 69 65  والأمنية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

والرحلات الجوية  الإعلان عن عطاءات دولية جديدة في إطار دعم بعثات حفم السلام  يما يتعل  بحركات الركاب وال ضائذ   -  45
رة الطويلة الأجل، وشحن ال ضائذ واللوجستيات وخدمات الطيران  84,7 144 170 وال حرية المستمج 

عنها،  -  46 المعل ن  للعطاءات  بالنس ة  منحها  قبل  العقود  بشمن  مفاوضات  وإجراء  العطاءات  مقدمي  مؤتمرات  وعقد  المواقذ  زيارة 
 222,7 49 22 وصناعية معار  تجارية   5والمشاركة في 

 56,0 84 150 طل ا محليا للحصول على سلطة الشراء  150استعرا   -  47
إجراء استعرا  تقني وتقديم دعم إداري للعقود الإطارية المعمول غها العالية الةيمة والمعقدة  يما يخص المجموعات السلعية   -  48

رة الرئيسية المتمثلة في المرك ات والوقود وحصص  الإعاشة والهندسة والشحن الطويل الأجل لل ضائذ والرحلات الجوية المستمج 
 96,8 271 280 الطويلة الأجل واللوازم واللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )عدد العقود  

من طل ات التوريد المتعلقة    120دراسة استقصائية للأسواق وتقديم المساعدة بشمن المفاوضات التجارية واستعرا     150إجراء   -  49
الثاغتة  والطائرات  الهليكوضتر  الوطن، وضتوفير طائرات  إلى  وتناوضها وإعادتها  للوحدات  المملوكة  والمعدات  القوات  نشر  بّعادة 

 121,1 327 270 الجناحين العسكرية والخدمات ال حرية في إطار دعم بعثات حفم السلام 
التحةيقات بشمن طل ات الشراء من مصدر وحيد على أساس الطبيعة الحصرية للسلذ والخدمات من أجل  غذل العناية الواج ة في   -  50

المعلومات والاتصالات   ال عثات من تكنولوجيا  المتعلقة باحتياجات  السوق  الداخلية، بما في ذلم إجراء دراسة  الرقابة  ضمان 
 113,3 17 15 الحالات   )عدد

 60,0 30 50 ومطال ات التممين بشمن ال ضائذ وأذون الشحن والتخليص الجمركي على الواردات إدارة طل ات  -  51
    الاتل اع اللالي لة دمة 

مجال   -  52 في  العسكريين  الأفراد  لفائدة  للصدمة  التالي  الاكتراب  بحالات  المتعلقة  بالمطال ات  الخاصة  التعويضات  تقييم وتجهيز 
 75,0 375 500 السلام  حفم

  
 نلائج الأداء ال ئيسية   

كانح الفترة المشــــــمولة بالتقرير بمثابة اخت ار لقدرة إدارة ســــــلســــــلة الإمداد على الصــــــمود  يما يتعل   - 61
. وعلى وجه  19-غتقديم الدعم في الوقح المناســــــــــــب للكيانات المســــــــــــتفيدة من أجل التصــــــــــــدي لجائحة كوفيد

لل عثات بشــــــــمن التعجيل بطلب الســــــــلذ والخدمات وتجديد   التحديد، قدم مكتب إدارة ســــــــلســــــــلة الإمداد التوجيه
المخزون من أجل التخفي  من اوثار المحتملة لإ لاق المجالات الجوية والحدود. وتم توريد وتســــــــليم اللوازم 
والمعدات الطبية. وتمكن المكتب من تقديم دعم ســـــــــريذ وفعال من حيث التكلفة وخاضـــــــــذ للمســـــــــاءلة لمعمم  

ها ولايته، وحق  نتائج إضــــــــا ية بفضــــــــل زيادة احتياجات العملاء في مجالات من قبيل المجالات التي تشــــــــمل
 ، وإصـــــدار العقود، والحلقات الدراســـــية في مجال تســـــيير الأعمال  43و   41و  39تدريب المو فين )النواتج  

 ، 8النــاتج   ، وإدخــال التعــديلات على مــذكرات التفــاهم )4 ، وزيــادة عــدد طل ــات التوريــد )النــاتج  46)النــاتج  
  والمشــــــــــاورات مذ الدول الأعضــــــــــاء والبلدان 13وتقديم المســــــــــاهمات في غيانات احتياجات الوحدات )الناتج  

  .31و  23المساهمة بقوات وأفراد شرطة )الناتجان 

ــا بعل التحديات في تحقي  أهدافه المتوخاة في مجالات معينة. فقد ســـــــــجلح   - 62 وواجه المكتب أيضـــــــ
ــبب حالات أو طل ات أقل من المتوقذ، ويمعزى ذلم  52و   51و  47و   10و  5النواتج   ــتويات أقل بســـــــ مســـــــ

تقييمـا في مرحلـة مـا قبـل النشــــــــــــــر، أمنجز أرضعـة منهـا من خلال    14جزئيـا إلى الجـائحـة. وأمجري مـا مجموعـه  
 ، لم يعد32‘ والناتج  7‘ و ’3 . وضالنســــ ة لمؤشــــري الإنجاز ’30زيارات تمح بالحضــــور الشــــخصــــي )الناتج  
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 20مكتب إدارة ســـلســـلة الإمداد يضـــطلذ غتلم المهام في إطار تفويل الســـلطة الجديد. وت عيَّن تمجيل النواتج  
 .19-بسبب إعادة ترتيب الأولويات من أجل التركيز على التصدي لجائحة كوفيد 35و  27 و
 

 شعبة الأنش ة الخاصة  -   4 

ــرا  - 63 ــة دعما عملياتيا م اشــ ــطة الخاصــ ــع ة الأنشــ ــةل وتقوم غتجميذ قدرات  تقدم شــ في ”الحالات الخاصــ
الـدعم العمليـاتي من أمـاكن أخرى في إدارة الـدعم العمليـاتي أو من الأمـانـة العـامـة غرمتهـا. فقـد قـادت الشــــــــــــــع ة  

غيســـاو، والخفل التدريجي  -أنشـــطة التخطيط لإ لاق مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـلام في  ينيا 
حـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، وإنشــــــــــــــاء بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم للعمليـة المختلطـة للات 

ــفية للكيانات  المســــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــودان، وإنجاز الأنشــــطة الإدارية في مرحلة ما بعد التصــ
وســـــيذ نطاق غرنامج الأمم المالقة. وخلال الفترة، قادت الشـــــع ة أيضـــــا مشـــــروعا على نطاق الأمانة العامة لت 

عد العالمي  المتحدة للدعم العملياتي ليشـــــــــــــمل نمام المنســـــــــــــقين المةيمين من خلال ايكل للدعم على الصـــــــــــــم
والإقليمي والمحلي. وفي إطار هذا المشــــرو ، قدمح العمليات الميدانية في أو ندا وجمهورية أفريةيا الوســــطى  

خدمات الدعم العملياتي إلى مكاتب المنســـــــــــقين المةيمين،   وجمهورية الكوناو الديمقراطية والصـــــــــــومال ومالي
ــانية  ــؤون الإنسـ ــ  الشـ ــ  المةيم/منسـ ــيا مذ الطابذ المتكامل لدور نائب الممثل الخاص للأمين العام/المنسـ تمشـ
والميزة النسـبية لل عثة. وقد ومضـذ المشـرو  التجريبي للقدرات الاحتياطية الدائمة في صـياته النهائية في جميذ 

ر الدعم العملياتي المطلوضة عادة في التعامل مذ الحالات الخاصـــة. وتنطوي الم ادرة على النشـــر المؤقح  أدوا
ــهولة وإعادة ترتيب حةيقي لأولويات الموارد القائمة حيثما تكون   ــتجابة أكثر ســـــــــ للخبرات الموجودة لتوفير اســـــــــ

لمشــــاركة في رئاســــة فري  تنســــي  ، إضــــافة إلى ا 19- هناك حاجة ماســــة إليها. وضهدف التصــــدي لجائحة كوفيد 
الدعم الميداني مذ إدارة الشــؤون الســياســية وضناء الســلام/إدارة عمليات الســلام، عيَّنح الشــع ة جهات تنســي  عليا 

  19- من فري  قيادة إدارة الدعم العملياتي للتواصـــــــــــل م اشـــــــــــرة مذ ال عثات التي شـــــــــــكل فيها تمثير جائحة كوفيد 
 مصدر قل  بالإ.

 
 جاز الفعةية مؤش ا  ادن 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقا )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية المقررةمؤشرات الإنجاز  
إطلا  مجلس الأمن على اوثــار المترت ــة في الموارد   ‘ 1’     

والـدعم الميـداني أثنـاء النمر في العمليـات الميـدانيـة الجـديـدة  
ــة   ــاليــ ــة انتقــ أو التي تمر بمرحلــ ــا  ــيعهــ أو التي يجري توســـــــــــ

 الحالات   )عدد 

مـح مـدخلات بشـــــــــــــــمن اوثـار المترت ـة في  دِّ أمنجِّز. قـم
الموارد والــدعم الميــداني لار  نمر مجلس الأمن 
الاتحــــــاد  مفوضــــــــــــــيــــــة  لرئيس  الخــــــاص  التقرير  في 
الأفريقي والأمين العام للأمم المتحدة بشـــــــــــمن عملية 
العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقي والأمم  انتقــــال 

  S/2020/1115)المتحدة في دارفور 

 1 الأداء المستهدف

 لا ينطب  الأداء المقدر

 1 الأداء الفعلي

 

https://undocs.org/ar/S/2020/1115
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 : التعجيل غنشر عمليات حفم السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنادنجاز الملوقا )ع(
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية المقررةمؤشرات الإنجاز  

وضـذ مفاايم دعم ال عثات في جميذ عمليات حفم   ‘1’    
 السلام الجديدة والتي يجري توسيعها )النس ة الماوية 

لم تكن هناك أي عمليات حفم سلام جديدة أو يجري 
 توسيعها بحاجة إلى دعم خلال الفترة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 لا ينطب  الأداء الفعلي

ــمة  ‘ 2’  ســـرعة إيفاد أفرقة متقدمة إلى جميذ ال عثات المنشـ
حـديثـا لـدعم الوفـاء بـالتواريق المســـــــــــــتهـدفـة المتعلقـة بـالقـدرة 

 التشايلية الأولية والقدرة التشايلية الكاملة )النس ة الماوية  

الأمم المتحدة  أمنجِّز. نمشــــــــــــر الفري  المعني غبدء بعثة 
المتكاملة لتقديم المســـــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في  

 يوما 90السودان بسرعة وفي  ضون 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

تحـديـد المـدخلات اللازمـة لميزنـة تكـالي  العمليـات  ‘3’
التي تمر الميـدانيـة الجـديـدة أو التي يجري توســــــــــــــيعهـا أو  

بمرحلة انتقالية، في  ضــــــــــون وقح مناســــــــــب من اعتماد  
 الأيام  مجلس الأمن قرارا بصددها )عدد

لم تكن هناك أي عمليات حفم سلام جديدة أو يجري 
ــيعها بحاجة إلى دعم ووفرت الشــــــــــع ة الخبرات   توســــــــ

 ذات الصلة غناء على طلب العمليات الميدانية

 21 الأداء المستهدف

 21 المقدرالأداء 

 لا ينطب  الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    د م العملاء والحالا  الخاصة    
إعداد خطة تو ي  لكل بعثة من بعثات حفم السلام في مرحلة البدء أو التوسيذ أو المرحلة الانتقالية من أجل تحقي  معدلات   -  1

 100,0 1 1 الو ائف المستهدفة على النحو المحدد في اتفاقات ال عثات شال 
المراحل   -  2 المفاجاة خلال  القدرة على سد الاحتياجات الإضا ية  المخصص وتوفير  الدعم  لتقديم  لل عثات  إجراء زيارات ميدانية 

 100,0 2 2 دارة الأزمات الحرجة، مثل مرحلة غدء ال عثة أو المرحلة الانتقالية أو تقليص حجم ال عثة أو إ
يوما غهدف دعم تلبية    14أيام إلى    7وجود مجموعة قوية من المرشحين لتوفير القدرة الاحتياطية من أجل الانتشار في  ضون   -  3

 100,0 1 1 الاحتياجات الإضا ية المفاجاة والعمليات الانتقالية وعمليات التصفية
 100,0 2 2 التصفية والخفل التدريجي )عدد الأفرقة نشر أفرقة متخصصة لدعم تخطيط  -  4

    تخ يط العمةيا 
 100,0 4 4 إجراء تقييمات استراتيجية لاحتياجات ال عثات وضدء تشايلها وتوفير الموارد لها )عدد التقييمات  -  5
التدريجي والمراحل الانتقالية لعمليات حفم السلام التواصل مذ ال عثات لتقديم الدعم والتوجيه في التنفيذ الفعال لإجراءات الخفل   -  6

 100,0 3 3 )عدد مناس ات التواصل، مثل حلقات العمل والاجتماعات والمشاورات  
 100,0 4 4 إعداد تقارير تقدير الحالة والتخطيط الر يذ المستوى بشمن الاحتياجات والعمليات المستجدة )عدد التقارير  -  7
 66,7 2 3 دعم ال عثات وتحديثها لتعكس البياات العملياتية الجديدة أو المتايرة عند تنفيذ البرامجوضذ مفاايم  -  8
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ش اتا  الد م     
عقد إحاطات إعلامية/مشاورات مذ الدول الأعضاء والاتحاد الأفريقي والبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة في بعثة الاتحاد الأفريقي  -  9

مكتب الأمم    بشمن الجهود الرامية إلى تعزيز شراكات دعم ال عثات على الصعيدين الاستراتيجي والعملياتي، بما في ذلم في الصومال  
 120,0 6 5 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

 100,0 1 1 )عدد التقييمات   2021تقييم عمل الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي في الصومال بعد عام  -  10
المتخصصة  -  11 والوكالات  الأعضاء  والدول  الإقليمية  ودون  الإقليمية  المنممات  مذ  جديدة  دعم  شراكات  لإقامة  الفرص  إتاحة 

 100,0 2 2 والصنادي  والبرامج )عدد الترتي ات التي غدأ اتخاذها 
المنممات الإقليمية ودون الإقليمية و  -  12 القائمة مذ  الدعم المشترك  الدول الأعضاء والوكالات المتخصصة إدارة وتعزيز ترتي ات 

 100,0 3 3 والصنادي  والبرامج )عدد الاتفاقات 
التواصل مذ المنممات الإقليمية ودون الإقليمية والدول الأعضاء والبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة لتحديد ودعم آليات تنفيذ   -  13

الرقابة والمساءلة، وكذلم عن   ال عثات  تكون مسؤولة عن  الإنساني في  الدولي  الإنسان والقانون  يتعل  بحقوق  الامتثال  يما 
 100,0 5 5 الميدانية )عدد مناس ات التواصل الرئيسية مثل المؤتمرات والاجتماعات الر يعة المستوى 

 0,0 0 4 حاد الأفريقيعدد المو فين المشاركين في غرنامج ت ادل المعارف والخبرات المشترك غين الأمم المتحدة والات -  14
 100,0 1 1 إجراء زيارة ميدانية للتشاور بشمن غرنامج ت ادل المعارف والخبرات المشترك غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي -  15

    تخ يط وتحةيا الموارد
 100,0 14 14 الميدانية )عدد الكيانات الميدانية تنسي  التوجيه المتعل  بالأولويات الرئيسية لتخصيص الموارد لل عثات  -  16
 100,0 1 1 إجراء تنةيحات سنوية للمخصصات الةياسية للموارد وللأسعار من أجل تنفيذها في ال عثات الميدانية )عدد الوثائ  التوجيهية   -  17
 200,0 2 1 تصفيتها )عدد ال عثات الميدانية  إدارة الشؤون المت ةية المتصلة بال عثات الميدانية التي تجري  -  18
الأثر المقدَّر للمقترحات المقدَّمة إلى مجلس الأمن التي تترتب عليها آثار كبيرة من الناحية المالية ومن ناحية الدعم الميداني   -  19

 33,3 1 3 المقترحات   )عدد
العمليات   -  20 لتنفيذ  للموارد  أولية  خطط  الأمن  إعداد  مجلس  من  تكلي   غها  يصدر  التي  توسيعها  الجاري  أو  الجديدة  الميدانية 

 100,0 1 1 ال عثات  )عدد
 300,0 3 1 تقديم الدعم للمهام الميدانية المتعلقة بشؤون المالية والميزانية في العمليات الميدانية الجديدة أو المعاد ايكلتها )عدد ال عثات   -  21

  
 الأداء ال ئيسية نلائج    

واصـلح شـع ة الأنشـطة الخاصـة إغرام شـراكات تشـايلية لتعزيز اسـتجابة المنممة للأزمات والحالات   - 64
ــراكة غين الأمم المتحدة ومنممتين إقليميتين  ــع ة توقيذ اتفاقي شــــــ رت الشــــــ ــَّ ــة. فخلال فترة الأداء، يســــــ الخاصــــــ

ــراكات القائمة  )الاتحاد الأوروضي والوكالة الدولية للطاقة المتجددة  ــلح  يه تعزيز الشـــــــــ في الوقح الذي واصـــــــــ
على مسـتوى ك ار المسـؤولين وعلى مسـتويات العمل. وتجدر الإشـارة إلى اسـتمرار التعاون الناجم مذ الاتحاد 
الأفريقي في مختلف الســــياقات العملياتية، وشــــمل ذلم المشــــاركة في فرقة العمل المشــــتركة غين الأمم المتحدة 

ريقي المعنية بالســـــلام والأمن والمؤتمر الســـــنوي الرابذ للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة ومواصـــــلة  والاتحاد الأف
العمل غين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في الصومال. ودعمح الشع ة، في دورها المتمثل في توفير الدعم 

لعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي للتخطيط والتوجيه الاســتشــاري بشــمن الحالات الخاصــة، الخفل  التدريجي ل
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في   والأمم المتحــدة في دارفور، وتعزيز  بعثــة الأمم المتحــدة المتكــامل

غيســـاو. ومن أجل   -جمهورية أفريةيا الوســـطى، وإ لاق  مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـلام في  ينيا  
ــرو  توفير الدعم الاحتياطي لل ــياة النهائية لمشـــــ ــع ة الصـــــ ــعح الشـــــ ــة، وضـــــ منممة لمواجهة الحالات الخاصـــــ

 تجريبي في جميذ أدوار الدعم العملياتي لنشرها في حالات الأزمات.
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، لم تؤيد الشـــــع ة ســـــوى تاييرين في مفهومي دعم ال عثات )العملية المختلطة  8و يما يتعل  بالناتج   - 65
دارفور وضعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــــــتقرار   للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في

في جمهورية أفريةيا الوســــــــــــــطى . غيد أنها دعمح بعثة ثالثة، هي بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــــاعدة إلى 
ــ ة ل ــتجابة لتايير في الولاية. وضالنســــ ــتان، عن طري  إعادة النمر في مفهوم دعم ال عثة اســــ ، 14لناتج  أفاانســــ

تمجل غرنامج ت ادل المو فين غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي نتيجة للقيود المفروضــة على الســفر بســبب  
، عرضـــــح الشـــــع ة اوثار المالية المترت ة على قرار مجلس الأمن 19. و يما يتعل  بالناتج  19-جائحة كوفيد

ــفية العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأم ــمن تصـــ ــاء  بشـــ م المتحدة في دارفور. وتمعزى الفروق إلى عدم إنشـــ
ــلام خلال هذه الفترة. و يما يتعل  بالناتج   ــع ة ثلا) بعثات في  21عمليات جديدة لحفم الســـــــــــ ، دعمح الشـــــــــــ

 ميزانياتها المقترحة الأولى أو في ميزانياتها المقترحة المعاد ايكلتها.
 

 شعبة الشؤون اددارةة، نيوةورك  -   5 

واصـــــــلح شـــــــع ة الشـــــــؤون الإدارية تقديم خدمات تتســـــــم بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة والجودة  - 66
لـة و ـائفهم من ميزانيـة حســــــــــــــاب الـدعم في مقر الأمم المتحـدة في   العـاليـة. فقـد تم إيواء جميذ المو فين المموَّ

في أماكن العمل المملوكة  19-دحيز مكتبي مســــــــتوف للمعايير، ونمفِّذت غنجاح التداغير اللازمة لمكافحة كوفي 
والمسـتمجرة للحفاظ على  روف عمل آمنة. وقمدِّمح خدمات المحفو ات وحفم السـجلات إلى جميذ ال عثات، 
ــفية المعقدة للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور.  مذ التركيز غوجه خاص على التصـ

ــائـل الافتراضــــــــــــــيـة  يمـا يتعل  وكـان الفري  في الموقذ يحمى بـالـدعم   أســــــــــــــبوعيـا ويتلقى التـدريـب عبر الوســــــــــــ
بالمخزونات وتجهيز الســـجلات الورقية المؤهلة للشـــحن ونقل الســـجلات الرقمية إلى المقر. وواصـــلح الشـــع ة  
ــلة بالبريد إلى  ــا كفالة تجهيز طل ات الســـــفر ووثائ  الســـــفر في المواعيد المحددة وتقديم الخدمات المتصـــ أيضـــ

، انخفل الطلب على هذه الخدمات وأمعطيح  19-م الســــلام. ونمرا لاســــتمرار تفشــــي جائحة كوفيدبعثات حف
ــية وجوازات الســـفر والتمشـــيرات، بما في ذلم وثائ  الســـفر المطلوضة   الأولوية للبريد العاجل والحقائب الدغلوماسـ

ر إلى حد كبير عمليات إجلاء المرضى.  في إطار غرنامج الإجلاء الطبي، مما يسَّ

وجرى ت ســيط وتحســين إجراءات العمل لتيســير تقديم الوثائ  المتصــلة بالســفر إلكترونيا من الميدان   - 67
أثناء الجائحة ونقل الســــــــــجلات الرقمية  ير النشــــــــــطة إلى المقر. وأمنشــــــــــ  مســــــــــتود  يديره مكتب تكنولوجيا 

ط إمكانية الوصـول إلى المعلومات والاتصـالات لدعم نقل السـجلات الرقمية من عمليات حفم السـلام، م ما بسـَّ
ــافة إلى ذلم، يجري  نها وأتاح الحفاظ على المحفو ات الرقمية التاريخية. وضالإضـــــــــ ــَّ المعلومات الرقمية وحســـــــــ
 تنفيذ أداة جديدة لتحليل الملفات والتصني  اولي لتيسير تقييم السجلات الرقمية والحد من متطل ات التخزين.
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   نجباز الملوقا )أ(:اد 
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  الإنجاز الفعليةمؤشرات   مؤشرات الإنجاز المقررة
اســتلام الســجلات والمحفو ات المتعلقة بحفم الســلام   ‘ 1’     

وتخزينهـا وحفمهـا بطريقـة آمنـة، وإتـاحتهـا، بموجـب القواعــد،  
للدول الأعضــاء من أجل دعم عملية اتخاذ القرارات )النســ ة  

 الماوية  

ــم إدارة المحفو ات والســـــجلات بّدارة   أمنجِّز. قام قســـ
الموجودات من الســــجلات الرقمية والورقية الموجودة  
والمنقولة حديثا، بما في ذلم الســـــــــجلات الخاصـــــــــة  
بــالعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة 
في دارفور. وتمح رقمنة ســجلات قوة الأمم المتحدة 

 للحماية وإتاحتها

 45 الأداء المستهدف

 45 الأداء المقدر

 47 الأداء الفعلي

 
 : زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقا )ع(
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

تلقّي ردود فعل إيجاغية في اسـتقصـاءات بعثات حفم   ‘ 1’     
 )النس ة الماوية  السلام المتعلقة غتقديم خدمات البريد  

م مـا نســــــــــــــبتـه   في المـائـة من المجيبين   94أمنجِّز. قـ دَّ
 ردود فعل إيجاغية

 93 الأداء المستهدف

 93 الأداء المقدر

 94 الأداء الفعلي

تلقّي ردود فعل إيجاغية في اسـتقصـاءات مسـتخدمي  ‘2’
 خدمات السفر والنقل )النس ة الماوية 

م ما نســبته  المائة من المجيبين ردود فعل  في    92,4ق دَّ
الانخفــــا  الطفي  عن الأداء  وقــــد يمعزى  إيجــــاغيــــة 

- المســــتهدف إلى صــــعوضة الســــفر خلال جائحة كوفيد 
19 

 95 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 92,4 الأداء الفعلي

النســـ ة الماوية لعمليات حفم الســـلام التي تســـتخدم  ‘3’
ــات وأدوات   ــياســ ومعايير تقنية موحدة لإدارة المعلومات ســ

 والسجلات الورقية والرقمية

التعلم  ووحـــــــدة  التوجيـــــــه  لاســــــــــــــتمرار  كـــــــان  أمنجِّز. 
الإلكتروني بشــــــــمن إدارة المعلومات والســــــــجلات أثر 

 إيجاغي على اعتماد المعايير

 75 الأداء المستهدف

 80 الأداء المقدر

 80 الأداء الفعلي

ــية المخصـــــصـــــة للمكاتب في  توفير  ‘4’ الأماكن الةياســـ
لة  المقر لجميذ المو فين الجدد والمو فين الحاليين المموَّ

 و ائفهم من حساب الدعم )النس ة الماوية 

فِّرت الأماكن المخصــــــصــــــة للمكاتب لجميذ  أمنجِّز. وم
لة و ائفهم من حساب الدعم  المو فين المموَّ

 100 الأداء المستهدف

 100 المقدرالأداء 

 100 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    تدما  الد م ادداري     

    تدما  العمةيا  الب ةدية
 73,3 691 73 485 100 الخدمات البريدية )عدد القطذ   -  1
 72,9 829 13 972 18 خدمات الحقائب الدغلوماسية )عدد الأرطال   -  2
 15,4 19 123 خدمات البريد المنقول في الحقائب الدغلوماسية )عدد الحقائب   -  3

    تدما  السف  
 102,1 49 48 ال عثات الميدانيةالتفاو  أو إعادة التفاو  على الاتفاقات مذ شركات الطيران من أجل خفل التكالي  التي تتكبدها  -  4
 31,4 129 1 600 3 تجهيز أذون السفر  -  5
إجراء عمليات حساب للم الإ الإجمالية المستحقة  يما يتعل  بطل ات السفر في إجازة زيارة الوطن المقدمة من مو في المقر   -  6

 39,0 117 300 الذين يدعمون ال عثات الميدانية
 62,0 620 000 1 التمشيرات تجهيز طل ات  -  7
 19,0 552 900 2 تجهيز وثائ  سفر الأمم المتحدة -  8
 98,4 787 800 تجهيز معاملات التسجيل في البلد المضي  -  9

عقد المؤتمرات عبر الفيديو أو  يرها من جلسات التداول عن بمعد مذ وحدات السفر في بعثات حفم السلام  يما يتعل  بالتاييرات   -  10
 108,3 13 12 الجارية في قطاعي السفر والشحن والعمليات والمسائل المتعلقة بالسفر في نمام أوموجا  

بعثات حفم السلام للمساعدة في تفسير سياسة السفر والمواضيذ المتعلقة بالوحدة  عقد مؤتمر سنوي لمديري شؤون السفر من   -  11
 0,0 0 1 البرمجية للسفر في نمام أوموجا

    إدارة الم افق
 23,3 14 60 عدد طل ات الخدمات المتعلقة بالحيز المكاني والتعديلات من أجل تلبية الاحتياجات المتايرة للمنممة  -  12
    المعةوما  والمحفوظا  والسجلا  إدارة 

    بناء ال درا  والد م الميداني المباش 
وضذ توجيهات لعمليات حفم السلام بشمن إدارة السجلات والمعلومات بطريقة مواك ة للمستجدات وملائمة وقادرة على تحقي    -  13

 133,3 4 3 الار  المنشود منها 
عقد حلقة عمل كل سنتين بشمن إدارة المعلومات/السجلات لجميذ جهات التنسي  المعنية بّدارة المعلومات في عمليات حفم   -  14

 0,0 0 1 السلام من أجل تحسين قدرة ال عثات على تنفيذ متطل ات إدارة السجلات  
    ت ديم الخدما  الم جعية 

الطل ات   -  15 على  الردود  النهائي توفير  الموعد  في  ضون  السلام  حفم  ومحفو ات  سجلات  إلى  والوصول  بال حو)  المتعلقة 
 100,0 24 24 المستهدف )بالساعات 

    إدارة وحفظ المعةوما  ال قمية لعمةيا  حفظ السلام 
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في نقل السجلات والمحفو ات الرقمية لعمليات حفم السلام، بما في ذلم العملية المختلطة   -  16

دارفور وضعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاستقرار في جمهورية الكوناو الديمقراطية، إلى قسم إدارة المحفو ات والسجلات  
 175,0 3,5 2 لتقييمها وصيانتها وحفمها )الحجم بالتيرابايح  2021/ 2020في الفترة 

    الورقية الملعة ة محفظ السلام إدارة وحفظ السجلا  
 40,0 200 1 000 3 تعهد وحفم السجلات والمحفو ات الورقية الواردة من ال عثات )عدد الصنادي   -  17
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 نلائج الأداء ال ئيسية   

ما فتاح شـــع ة الشـــؤون الإدارية تتلقى تعليقات إيجاغية من المســـتخدمين على ما تقدمه من خدمات   - 68
ــا  ــ ة الرضـــ ــفر وخدمات البريد.  90لعمليات دعم حفم الســـــلام، حيث تجاوزت نســـ في المائة عن خدمات الســـ

ــل توافر التدريب على الإنترنح،  ــجلات بفضــــ ن غناء القدرات في مجال إدارة المحفو ات والســــ ــُّ ــتمر تحســــ واســــ
ــير نقل ال ــفيتها، وتنفيذ أدوات لتيســــ ــتمرار تقديم الدعم لل عثات التي تجري تصــــ ســــــجلات الرقمية وتقييمها.  واســــ

من إعادة الفتم الفعلي لمجمذ المقر   2و  1إلى المرحلتين   0كفلح الشــــــــــــع ة الانتقال اومن من المرحلة   كما
ر تنفيذ ولايات حفم السلام.  واستمرارية جميذ الخدمات، مما يسَّ

المتصــــــــــــــلــة    تؤثر على العمليــات، مذ حــدو) انخفــا  كبير في النواتج  19-و لــح جــائحــة كوفيــد - 69
 . وفي حين انخفل حجم المعاملات انخفاضـــــــــــا كبيرا، فّنها 8-5و  3-1بخدمات الســـــــــــفر والبريد )النواتج  

أصـ حح تتسـم بطابذ أكثر إلحاحا وتعقيدا مذ تنفيذ القيود المفروضـة على السـفر والانخفا  الكبير في توافر 
، وتقليص الخــدمــات الحكوميــة. وأدى  الرحلات الجويــة على الصــــــــــــــعيــد العــالمي، وإ لاق الأعمــال التجــاريــة

ــال مجمذ المقر إلى خفل الطلب على خدمات إدارة المراف ، مذ تركيز الجهود على  ــتوى شــــــ انخفا  مســــــ
تكيي  الحيز المكتبي مذ متطل ات الت اعد البدني والمتطل ات المتايرة للنمافة الصــــــــــــحية التي أوصــــــــــــح غها 

وفي مجال إدارة المحفو ات والســـــــــجلات، تلقح الشـــــــــع ة   . 12الســـــــــلطات المحلية وخبراء الصـــــــــحة )الناتج  
وعالجح ســـــــــجلات رقمية أكثر مما كان مقررا مذ نقل الســـــــــجلات الرقمية  ير النشـــــــــطة الخاصـــــــــة بالعملية 
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور؛ كما قامح غرقمنة السجلات الخاصة بقوة الأمم المتحدة 

وورد حجم منخفل من الســــــجلات الورقية نمرا لأن العملية المختلطة للاتحاد   .16لناتج  للحماية وإتاحتها )ا
صـــندوق بســـبب التمخيرات التي حدثح   1  200الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور لم تتمكن من شـــحن ســـوى  

تي تتم   . وأملايـح جميذ المنـاســــــــــــــ ـات المقررة ال17)النـاتج    19-في الجمـارك والتي نجمـح عن جـائحـة كوفيـد
ــياق جائحة كوفيد م، غدلا من ذلم،  19-بالحضـــور الشـــخصـــي نتيجة للقيود المفروضـــة على الســـفر في سـ وقمدِّ

  .14و  11الدعم عبر الوسائل الافتراضية، قدر الإمكان )الناتجان 
 

 إدارة الاسل اتيجيا  والسياسا  اددارةة ومسائا الاملثال -  دال 
لســــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثال الةيادة في وضــــذ الاســــتراتيجيات وفرت إدارة الاســــتراتيجيات وا - 70

ــير تنفيذ الولايات على نطاق الأمانة العامة،  ــات الإدارية الرامية إلى تيســــــــ ــات والبرامج والممارســــــــ ــياســــــــ والســــــــ
ة ذلم في بعثات حفم الســـلام. وقدمح الإدارة التوجيه الســـياســـاتي وخدمات الدعم إلى ال عثات الميداني  في بما

 بشمن المسائل المتصلة بصيا ة الميزانية، وإدارة الموارد المالية وال شرية، والمساءلة، وتفويل السلطة. 

وواصــلح إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال تحســين نمام تفويل الســلطة،   - 71
بل منها تقديم إحاطات فردية لجميذ الرأساء ونواب الرأساء الجدد  وتوفير التوجيه بشمن التفويل الفرعي.  بسم

وضالإضـــــافة إلى ذلم، واصـــــلح الإدارة، من خلال رصـــــدها لمؤشـــــرات الأداء الأســـــاســـــية والإغلا  عنها، تقديم 
مـدخلات إلى لوحـة المعلومـات والتقـارير في إطـار م ـادرة الأمم المتحـدة لتحليـل المعلومـات المتعلقـة بـالأعمـال. 

ــياســـــــــــــات بالتزامن مذ الدعم العملياتي المقدم من إدارة الدعم العملياتي، وقدمح الإدارة الدعم في مج ال الســـــــــــ
والتكي  معها بشــــــــكل مســــــــتمر  19-مكن الأمانة العامة من التصــــــــدي للأزمة الناجمة عن جائحة كوفيد مما

حلا    وفعال. كما وضـــــعح إدارة الاســـــتراتيجيات والســـــياســـــات الإدارية ومســـــائل الامتثال وإدارة الدعم العملياتي
. وضالإضــافة إلى ذلم، تعاونح هذه الإدارة  2021جديدا  يما يتعل  غبدل الخطر، غدأ تنفيذه في آب/أ ســطس  
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مذ إدارة عمليـات الســــــــــــــلام وإدارة الـدعم العمليـاتي والـدول الأعضـــــــــــــــاء في تحـديـث الإطـار المتكـامـل للأداء 
 والمساءلة في مجال حفم السلام.

ــتراتيجيات   - 72 ــائل الامتثال العمل ســـعيا إلى تحقي  تكافؤ وواصـــلح إدارة الاسـ ــياســـات الإدارية ومسـ والسـ
الجنســــين والتنو  الجارافي في مجال حفم الســــلام، وكذلم العمل  يما يتعل  بّخضــــا  جميذ حفمة الســــلام، 
ــ ا . وواصــــلح   ــاءلة في مجالي الســــلوك والانضــ بمن فيهم الأفراد المدنيون والعســــكريون وأفراد الشــــرطة، للمســ

ة تيسـير الاتفاقات المبرمة غين الأمين العام ورأسـاء بعثات حفم السـلام، وذلم من خلال إدراج صـيا ة  الإدار 
معززة في مجال مســــاءلة الةيادات بشــــمن الســــلوك والانضــــ ا ، بما في ذلم الاســــتالال والانتهاك الجنســــيان. 

  2021 ية إلى النهاية في عاممن البدا لتت ذ إدارة القضـــــــــاياوضالإضـــــــــافة إلى ذلم، أمنشـــــــــ  نمام عالمي واحد 
 للأمانة العامة بمكملها.

وقدمح إدارة الاســـــتراتيجيات والســـــياســـــات الإدارية ومســـــائل الامتثال التوجيه ووفرت الأدوات بشـــــمن  - 73
اســتمرارية تصــري  الأعمال إلى إدارة عمليات الســلام وضعثات حفم الســلام، وقادت جماعة للممارســة المهنية 

ــري  الأعمال ت ادلح من خلالها بعثات حفم  المتعلقة بقدرة ا ــتمرارية تصــ لمنممات على مواجهة الطوار  واســ
ــية الو يفية المتعلقة بّدارة  19-الســـلام الخبرات وأفضـــل الممارســـات خلال جائحة كوفيد ــتمخدمح الخاصـ . واسـ

جميذ أنحـاء   التـابعـة للمنممـة في 19-النقـل في نمـام أوموجا لإدارة وتت ذ شــــــــــــــحنـات اللقـاح المضــــــــــــــاد لكوفيـد
كما أطلقح إدارة الاســــــــتراتيجيات والســــــــياســــــــات الإدارية ومســــــــائل الامتثال دورات تدريبية جديدة على  العالم.

ــجلات   ــى إلى تحديث ســــــــ ــلام، مما أفضــــــــ ــمن الإدارة المركزية للمخاطر لفائدة بعثات حفم الســــــــ الإنترنح بشــــــــ
 المخاطر في العديد من ال عثات.

 
 م مكل  وكيةة الأمي  العا  -   1 

واصـــــــل مكتب وكيلة الأمين العام دعم دور وكيلة الأمين العام غوصـــــــفها الرئيســـــــة المشـــــــاركة لفرقة   - 74
ــتها مذ وكيلي الأمين العام لعمليات الســــــــــلام   العمل المعنية بم ادرة العمل من أجل حفم الســــــــــلام التي ترأســــــــ

 والدعم العملياتي.

، 19-دعماً لأعمال اللجنة. وضســـبب جائحة كوفيد  وقدمح أمانة اللجنة الخامســـة خدمات فنية وتقنية - 75
واصـلح اللجنة العمل في إطار أسـاليب عمل غديلة مخصـصـة لضـمان اسـتمرارية تصـري  الأعمال. وواصـلح  
أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس حصـر الممتلكات في المقر تيسـير اسـتعرا  الإجراءات المقترحة للشـراء  

لمناســب دعما ل عثات حفم الســلام. وأثرت القيود المفروضــة على الســفر  والتصــرف في الأصــول في الوقح ا
على قدرة الأمانة على الاضـــطلا  بمنشـــطة تنمية القدرات على النحو المقرر.  19-الناجمة عن جائحة كوفيد

ــية  ،  ور م أن الإطار الإلكتروني الجديد لم يثبح فعاليته مقارنة بّطار التدريب الذي يجري في الفصـــول الدراسـ
ــر الممتلكات بالمعلومات  ــاء الجدد في اللجان المحلية للعقود ومجالس حصـــــــ فّنه أتاح للأمانة تزويد الأعضـــــــ

ــمن  ــية اللازمة للبدء في أداء مهامهم. وقدمح وحدة التقييم الإداري قرارات معللة بشــــــ ــاســــــ طل ا من  293الأســــــ
الســــــــــــــلام، وواصــــــــــــــلــح جهودهــا في    طل ــات التقييم الإداري الواردة من المو فين العــاملين في بعثــات حفم

 التوعية. مجال

لنمام أوموجا، أمدخلح العديد من التحســــينات المســــتمرة  2وضعد الاســــتكمال الناجم لنطاق التوســــعة  - 76
ــافة قدرات لإدارة حركات القوات   ــينات إضـــ ــمل هذه التحســـ ــيات الو يفية لهذه الأداة. وتشـــ لزيادة تعزيز الخاصـــ

اخــل ال عثــة الواحــدة، وعمليــات التنــاوب ال حريــة والجويــة للمعــدات المملوكــة  والمعــدات المملوكــة للوحــدات د
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للوحدات، والتجهيز اولي لاســـــتمارات تلبي الشـــــرو  المتعلقة بطل ات الحصـــــول على عرو  دعما لاتفاقات  
الخاصـــــــــية الو يفية المتعلقة   2020شـــــــــحن ال ضـــــــــائذ على الصـــــــــعيد العالمي. وأمنجزت في أيلول/ســـــــــبتمبر  

الخاصـية الو يفية المتعلقة بالتخطيط لصـافي    2020وأمصـدرت بحلول نهاية عام   لإجمالي الطلب.  بالتخطيط
الطلـب والمصــــــــــــــادر، التي تلي الخـاصــــــــــــــيـة الو يفيـة المتعلقـة بـالتخطيط لإجمـالي الطلـب، وأمنجز غـذلـم نطـاق  

 لنمام أوموجا. 2التوسعة 
 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقا )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة المقررة بشــــــــــــــــمن  ‘ 1’      ــات الإعلاميـ ــاطـ ــديم جميذ الإحـ تقـ
المســائل المتصــلة بحفم الســلام إلى مجلس الأمن والجمعية  
ــاهمة   العامة والهياات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المسـ

 بقوات )النس ة الماوية  

تقــــديم   في المــــائــــة من الإحــــاطــــات    100أمنجِّز. تم 
 المقررة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ورود تعليقات إيجاغية من الدول الأعضــــــــــــاء بشــــــــــــمن   ‘ 2’ 
الخدمات المقدمة من أمانة اللجنة الخامســــــــة ولجنة البرنامج  

 والتنسي  )النس ة الماوية  

في المائة من المجيبين على   97,7أشــار ما نســبته 
اســــــتقصــــــائية أمجريح خلال الدورة الخامســــــة  دراســــــة  

غــــدرجــــة  ــدير  تقــ ــامــــة إلى  ــة العــ للجمعيــ والســــــــــــــ عين 
 ”ممرضيةل أو غدرجة أعلى

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 97,7 الأداء الفعلي
 
 : زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقا )ع(
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

متوســـط الوقح اللازم لتجهيز محاضـــر لجنة العقود  ‘1’    
 العمل  في المقر )أيام

أمنجِّز. كـان الوقـح الفعلي لتجهيز محـاضــــــــــــــر لجنـة  
 يوم عمل  2,8العقود في المقر 

 7 الأداء المستهدف

 6 الأداء المقدر

 2,8 الأداء الفعلي

ــاء اللجان المحلية للعقود  ‘2’ ــ ة الماوية لأعضــــــــــ النســــــــــ
 الذين تلقوا التدريب الأساسي الإلزامي ذا الصلة 

في المائة من أعضــاء    92,2أمنجِّز. أكمل ما يعادل 
 اللجان المحلية للعقود التدريب الإلزامي

 90 الأداء المستهدف

 92 الأداء المقدر

 92,2 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

جميذ طل ات التقييم الإداري التي يقدمها  اسـتعرا    ‘3’    
مو فو عمليات حفم الســــــــــلام والرد عليها في  ضــــــــــون 

 يوماً )النس ة الماوية  45

تمخرت بعل الردود بســــــــبب حجم القضــــــــايا ودرجة  
ب معممهـــا إجراء مشــــــــــــــــاورات   تعقيـــدهـــا، التي تطلـــَّ

 مستفيضة مذ الأطراف

 100 الأداء المستهدف

 80 الأداء المقدر

 82 الأداء الفعلي

إتاحة التحســينات التي أمدخلح على حلول التخطيط   ‘4’
لنمام  2الاســـــتراتيجي والميزنة وإدارة الأداء في التوســـــعة  

أوموجا، بما يشــــــــــــمل رصــــــــــــد الأداء، لجميذ بعثات حفم  
 السلام )النس ة الماوية 

أمنجِّز. أمطلقــح التحســــــــــــــينــات، بمــا في ذلــم وحــدات  
والإدارة   ــانـون الأداء  كـــــ فـي  ــة،  ــامـلـــــ الـمـتـكـــــ والإغـلا  
 2020الأول/ديسمبر 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

إتاحة التحسينات التي أمدخلح على حل إدارة القدرات   ‘ 5’
لنمــام أوموجــا، بمــا في ذلــم   2النمــاميــة في التوســـــــــــــعــة  

ــية الو يفية المتعلقة بالإغلا  عن قوام  القوات ودفذ  الخاصـ
مســـــــــــــتحقـاتهـا، والتوصـــــــــــــيـات التي اعتمـدهـا الفري  العـامـل 
المعني غتســــــــــــــديـد تكـالي  المعـدات المملوكـة للوحـدات عـام  

 ، لجميذ بعثات حفم السلام )النس ة الماوية  2020

الخاصــــــــــــية    2020أمنجِّز. أمنجزت بحلول نهاية عام 
الو يفية المتعلقة بالإغلا  عن قوام القوات العسكرية 

 طة المشكلة ورد التكالي  المتصلة غهاوالشر 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــلة  ‘6’ ــلسـ ــية الو يفية المتعلقة غتخطيط سـ إتاحة الخاصـ
ــلة الإمداد في    3الإمداد في المرحلة   ــلســــ من حل إدارة ســــ

لنمام أوموجا لجميذ بعثات حفم الســــــــــــلام    2التوســــــــــــعة  
 )النس ة الماوية 

أمنجِّز. أمنجزت أداة تخطيط ســــــــلســــــــلة الإمداد بحلول  
 2020نهاية عام  

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

إتاحة الإصــــــــــــــدار الثاني من الخاصــــــــــــــية الو يفية   ‘7’
دارة الشــــــــــــــركــاء المنفــذين لجميذ بعثــات حفم   المتعلقــة بـّـ

 السلام ذات الصلة )النس ة الماوية  

دارة  أمنجِّز. أمطلقـح الخـاصــــــــــــــيـة الو يفيـة المتعلقـة بـّ
الشركاء المنفذين وأمتيحح لجميذ بعثات حفم السلام  

 2020المعنية في نهاية عام  

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــاليب العمل  ‘8’ ــينات التي أمدخلح على أســــ عدد التحســــ
 لنمام أوموجا 1في أساس أوموجا والتوسعة 

أمنجِّز. كانح التحســـــينات المســـــتمرة لأســـــاس أوموجا  
 لنمام أوموجا جارية طوال الفترة 1والتوسعة 

 6 المستهدفالأداء 

 6 الأداء المقدر

 6 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة
    اللجنة الخامسة

    الخدما  الفنية للاجلما ا ت ديم  
 88,2 97 110 الاجتماعات الرسمية والمشاورات  ير الرسمية للجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة، حسب الاقتضاء - 1
 100,0 1 1 إسداء المشورة إلى رئيس اللجنة الخامسة وأعضاء مكتبها وإلى الدول الأعضاء - 2
 96,7 29 30 اللجنة لكي تعتمدها اللجنة، حسب الاقتضاءإعداد مشاريذ قرارات  - 3
 86,7 26 30 إعداد تقارير اللجنة لكي تعتمدها الجمعية العامة، حسب الاقتضاء - 4
 32,0 8 25 إعداد مذكرات إجرائية للرئيس، حسب الاقتضاء - 5
 100,0 1 1 إعداد مذكرات بشمن غرنامج العمل، حسب الاقتضاء - 6
 100,0 1 1 إعداد مذكرات عن حالة الوثائ ، حسب الاقتضاء - 7

    تدما  الد م ادداري 
    اددارة  موما  

 83,3 25 30 عقد مشاورات مذ رأساء ال عثات بشمن الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال - 8
 75,0 15 20 الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثالعقد مشاورات مذ مديري ورأساء دعم ال عثات بشمن  - 9

إجراء زيارات ميدانية لتقديم المســاعدة إلى قيادات ال عثات بشــمن الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال المتصــلة   -  10
 0,0 0 7 غتنفيذ الولايات وإنجاز البرامج

الأمين العام بشـــمن مقبولية طل ات التقييم الإداري التي يتقدم غها مو فو حفم الســـلام، وفي حال ثبوت تقديم قرارات معللة باســـم  -  11
 83,7 293 350 مقبولية الطلب، بشمن مدى تواف  القرارات المطعون فيها مذ القواعد والأنممة المعمول غها

المقـدمـة إلى الأمين العـام في القضـــــــــــــــايـا المتعلقـة بـّنهـاء خـدمـة مو في  تقـديم قرارات معللـة بشـــــــــــــــمن طل ـات تعلي  الإجراءات   -  12
 106,7 32 30 السلام حفم

تحديد المسائل العامة المتعلقة بسلطة اتخاذ القرار المخولة للمديرين العاملين في بعثات حفم السلام، وإصدار توجيهات استنادا  -  13
 100,0 1 1 إلى الدروس المستفادة

    الخدما  الأت ى 
 101,1 91 90 اجتماعات لجنة العقود في المقر -  14
 155,0 31 20 اجتماعات مجلس حصر الممتلكات في المقر -  15
 79,0 395 500 استعرا  إجراءات الشراء -  16
 60,8 76 125 استعرا  إجراءات التصرف في الأصول -  17
 0,0 0 1 أجل رصد وتقييم أداء اللجان المحلية للعقود في بعثات حفم السلامالاضطلا  غ عثة مساعدة ميدانية من  -  18
 123,1 16 13 تنميم دورات تدريبية بخصوص لجان العقود ومجالس حصر الممتلكات دعما ل عثات حفم السلام -  19
 0,0 0 85 والمتعلقة غلجان العقود ومجالس حصر الممتلكات تسجيل مو فين إضافيين للحصول على موارد التدريب المتاحة على الإنترنح  -  20
 100,0 3 3 قيام خبراء مستقلين ر يعي المستوى باستعرا  الطعون المتعلقة بالشراء -  21

    الأنش ة الفنية الأت ى 
    المواد الل نية

 100,0 1 1 السلامتعهد وتحديث الصفحات الش كية للجنة الخامسة ذات الصلة بمسائل حفم  -  22
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 نلائج الأداء ال ئيسية   

ــات  - 77 ــياســـ ــتراتيجيات والســـ ــمن الاســـ ــاعدة إلى قيادات ال عثات بشـــ أمرجاح الزيارات الميدانية لتقديم المســـ
 . ومذ 10وما نجم عنها من قيود على الســـــــفر )الناتج   19-الإدارية ومســـــــائل الامتثال بســـــــبب جائحة كوفيد

اللجنة الخامسـة تقديم الدعم التقني والفني لاجتماعات اللجنة الخامسـة بشـمن مسـائل حفم  ذلم، واصـلح أمانة 
مشرو    29السلام، بما في ذلم إسداء المشورة بشمن الإجراءات، وأعدت لاعتماد الجمعية العامة ما مجموعه  

ــلة بحفم الســـلام. وكان عدد الجل  26قرار و  ــائل المتصـ ســـات الرســـمية التي تقريرا للجنة الخامســـة بشـــمن المسـ
ــتمرار   عمقدت بالحضــــور الشــــخصــــي، وضالتالي عدد المذكرات الإجرائية للرئيس، أقل مما كان مقررا بســــبب اســ

 19-تـداغير التخفي ، بمـا في ذلـم الاســــــــــــــتعـانـة بطرائ  الاجتمـاعـات الإلكترونيـة، للحـد من انتشــــــــــــــار كوفيـد
ــتمرار،5 )الناتج ــ كيين وتحديثهما باســــ ــبوعية   . وتم تعهد موقعين شــــ ــمل ذلم عمليات تحديث أســــ ويومية وشــــ

المعلومات التكميلية بشــــــــمن المســــــــائل المتعلقة صــــــــفحة من   14 569خلال الدورات، وتنميم وعر  وتعهد  
للجنة الخامســــــــــة على البوابة الإلكترونية للوفود. وأشــــــــــارت الدراســــــــــة  في الركن المخصــــــــــص  بحفم الســــــــــلام 

 في المائة. 97,7معدل الرضا غلإ   الاستقصائية بشمن رضا العملاء إلى أن

في المائة من جميذ  25قضــــــــــــــية، وحلح    293وقدمح وحدة التقييم الإداري قرارات معللة بشــــــــــــــمن   - 78
في   18القضـايا بصـورة  ير رسـمية، و ل عدد القضـايا التي أمحيلح إلى التقاضـي منخفضـا، إذ غلإ ما نسـبته  

المســــــــتفادة من نمام العدل الداخلي من خلال المشــــــــاركة في تســــــــذ جلســــــــات  وقدمح الوحدة الدروس  المائة.
ــين عملية اتخاذ القرارات وزيادة وعي المو فين  إحاطة للمو فين والمديرين في ال عثات الميدانية، بم ية تحســــــــــ

 بالنمام الداخلي.

عرا   وواصـــــــــلح أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس حصـــــــــر الممتلكات في المقر تيســـــــــير اســـــــــت  - 79
الإجراءات المقترحة للشـــــراء والتصـــــرف في الأصـــــول في الوقح المناســـــب. وكانح نواتج الاســـــتعراضـــــات أقل  

ــتنادا إلى الطل ات الفعلية )الناتجان   ــفر الناجمة عن جائحة  17و  16اســـ ــة على الســـ  . وكان للقيود المفروضـــ
وأجرت الأمانة تدري ا أســــــاســــــيا  أثر م اشــــــر على القدرة على الاضــــــطلا  بمنشــــــطة تنمية القدرات.   19-كوفيد

مختصــــرا بشــــمن اللجان المحلية للعقود والمجالس المحلية لحصــــر الممتلكات ركز على العناصــــر الأســــاســــية، 
وانتقلح من الصــياة المعتادة لجلســات تجري في الفصــول الدراســية لمدة ثلاثة أيام إلى إطار إلكتروني بةيادة 

نصـــــــــف يوم، مما أتاح لها تجاوز الهدف المتمثل في تنميم مدرضين على مدى خمس جلســـــــــات مدة كل منها  
ــاعدة الميدانية قد تعذر إجراأها عن   دورة تدريبية. 13 ــه، فّن بعثات التدريب المتقدم والمســــــــ وفي الوقح نفســــــــ

ــبب طبيعتها )الناتج   ــلح الأمانة توفير فرص التعلم عن بمعد   .18بمعد، وذلم بســــ ــافة إلى ذلم، واصــــ وضالإضــــ
 ضر، إذ ثبح أنها وسيلة فعالة لتقديم هذا النو  من التدريب.لتدوين المحا

 
 مكل  تخ يط الب امج والمالية والميةانية  -   2 

خلال الفترة، قـام مكتـب تخطيط البرامج والمـاليـة والميزانيـة غتحســــــــــــــين وتحـديـث مجموعـة الإجراءات   - 80
لمالية. وقدم المكتب، بصـــــــفته أمانة لجنة  المحاســـــــبية الموحدة المنســـــــقة للمجلدين الأول والثاني من البيانات ا

الاشــتراكات، الدعم للجنة في دورتها الحادية والثمانين التي عمقدت عبر الإنترنح وضالحضــور الشــخصــي على 
ــ كة الإنترنح لفائدة  ــافة إلى ذلم، أمطلقح غوابة الاشــــــــــتراكات في نمام أوموجا على شــــــــ حد ســــــــــواء. وضالإضــــــــ

 المستخدمين والدول الأعضاء.
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ــلة   - 81 ــات والإجراءات ذات الصــ ــياســ ــمن الســ ــل المكتب تقديم التوجيه إلى بعثات حفم الســــلام بشــ وواصــ
بالخزانة والعمليات المصــر ية. ومن أجل ت ســيط العمليات وخفل عدد الحســابات المصــر ية في بعثات حفم  

ــافة ــر ية ودمجها. وضالإضـ ــابات المصـ ــا تنفيذ م ادرة توحيد الحسـ ــل المكتب أيضـ ــلام، واصـ ــ     السـ إلى ذلم، نسـ
مذ الحفاظ على نســـــــــ ة دقة تمقارِّب  19-المكتب ونفذ مواعيد دفذ مســـــــــ قة في إطار التصـــــــــدي لجائحة كوفيد

في المائة في تجهيز كشــوف المرت ات العادية و ير الدورية، فضــلا عن المدفوعات الخاصــة بالموردين   100
 وضالسفر، في أوانها.

كتــب عن كثــب مذ العمليــات الميــدانيــة، بمــا في ذلــم مكتــب الأمم ولتعزيز إدارة الميزانيــة، عمــل الم - 82
المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــومال وقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات في غرينديزي ومركز الخدمات الإقليمي 
في عنتيبي وكذلم مذ مكاتب المقر، على رصــــــد اســــــتخدام الموارد المعتمدة. ولمســــــاعدة ال عثات على إنجاز 

أمولي الاهتمام لتحديد ومناقشـــــــــــة الأولويات الرئيســـــــــــية وما يرت ط غها من الاحتياجات من الموارد مذ   ولاياتها،
قيادة ال عثات. وعلاوة على ذلم، أمطلقح غوابة معلومات جديدة عن الميزانية كبوابة تجريبية في أيلول/ســبتمبر  

فقات السفر وخطط السفر، ومعدلات  لتوفير معلومات تتعل  بالنفقات الشهرية ومعلومات مفصلة عن ن   2020
الشـوا ر، والو ائف الشـا رة، والإحصـاءات الجنسـانية، وحالات الندب المتعلقة غبدلات الو ائف الخاصـة إلى 

 الهياات التشريعية.
 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 
 
حكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات ال  ادنجباز الملوقا )أ(:

 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

مراجعي   ‘ 1’     مجلس  من  إيجاغي  رأي  على  الحصول 
 البيانات المالية لعمليات حفم السلام الحسابات عن 

مــراجــعــي   مــجــلــس  مــن  ــاغــي  إيــجـــــ رأي  ورد  ز.  أمنــجــِّ
 الحسابات عن البيانات المالية لعمليات حفم السلام

 إيجاغي الأداء المستهدف

 إيجاغي الأداء المقدر

 إيجاغي الأداء الفعلي

إتاحة البيانات المالية لمجلس مراجعي الحسابات في  ‘2’
 أشهر من انتهاء الفترة المالية )عدد الأشهر  3 ضون  

ــانـــات   ــة البيـ ــاحـ ــل في إتـ ــدف المتمثـ أمنجِّز. تم تحقي  الهـ
 أشهر   3المالية لمجلس مراجعي الحسابات في  ضون 

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي

حالة  ‘ 3’ عن  الإنترنح  على  شهرية  تقارير  إتاحة 
 الاشتراكات بحلول نهاية الشهر التالي )عدد الأشهر 

أمنجِّز. تم إعــداد البيــانــات الشــــــــــــــهريــة وإتــاحتهــا على 
 الإنترنح  

 1 الأداء المستهدف

 1 الأداء المقدر

 1 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائة من التقارير بحلول المواعيد    100تقديم   ‘4’    
نشرها   إتاحة  أجل  من  للوثائ   اللاات  المحددة  بجميذ 

 الرسمية في وقح واحد 

م    42من أصـــــــــــــــل   دِّ تقريرا في الموعــد   36تقريرا، قــم
المحـدد. وتـمخر تقـديم تقرير ميزانيـة مركز الخـدمـات  
الإقليمي في عنتيبي بســـــــــــبب التمخر في تقديمه إلى 
شـــــــــع ة الشـــــــــؤون المالية للعمليات الميدانية. وتمخر 

اء في  تقرير الأداء ل عثـــة الأمم المتحـــدة للاســــــــــــــتفت ـــ
الصــــــــــــــحراء الارضيــة وتقريري الميزانيــة والأداء ل عثــة 
ــبب   ــوفو بســـــــ الأمم المتحدة لتدارة المؤقتة في كوســـــــ
ــة   ــمخر تقرير الميزانيـ ثارات مؤقتـــة في القـــدرات. وتـ
المنقحــــة وتقرير الأداء للعمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد 
الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور بســــــــــــــبب التمخر 

 ال عثة الأولوية لتصفيةفي التقديم وإيلاء  

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 86 الأداء الفعلي

عدم احتواء التقارير التشريعية على تعليقات سلبية   ‘5’
بشمن شكل وطريقة عر  ميزانيات عمليات حفم السلام  

 وتقارير أدائها و ير ذلم من التقارير ذات الصلة 

م أي  تعليقـات ســــــــــــــلبيـة على الشــــــــــــــكـل  أمنجِّز. لم تمقـدَّ
 وطريقة العر 

 0 الأداء المستهدف

 0 الأداء المقدر

 0 الأداء الفعلي

الرد على طل ات اللجنة الخامسة واللجنة الاستشارية  ‘6’
لشؤون الإدارة والميزانية للحصول على معلومات تكميلية 

 أيام عمل من تاريق استلام الطلب   5في موعد لا يتجاوز  

مــح الردود الخطيــة، في المتوســــــــــــــط، في   دِّ أمنجِّز. قــم
أيام عمل بعد اســــــتلام الطل ات.   5موعد لا يتجاوز 

ــتلزمح  لة اســـ ــَّ ــتثناءات طل ات مفصـــ ــمنح الاســـ وتضـــ
ل بعثـــات ميـــدانيـــة متعـــددة،  ــداد  تحليلات من قِّبـــ  إعـ
وتجميذ  النتائج والتحق   منها من قِّب ل شـع ة الشـؤون 

   المالية للعمليات الميدانية

 5 الأداء المستهدف

 5 الأداء المقدر

 5 الأداء الفعلي

إطلا  مجلس الأمن على اوثار المترت ة في الموارد   ‘7’
والدعم الميداني أثناء النمر في العمليات الميدانية الجديدة  
انتقالية  بمرحلة  تمر  التي  أو  توسيعها  يجري  التي  أو 

 )النس ة الماوية  

مجلس الأمن على اوثــار المترت ــة في  أمنجِّز. أمطلذ  
 الموارد والدعم الميداني

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

جميذ  ‘8’ في  الممتلكات  لإدارة  الأداء  مؤشر  تحسين 
من مؤشرات    20بعثات حفم السلام، استنادا إلى درجات  

 مجال إدارة الممتلكات الأداء الرئيسية )مؤشر الأداء في 

ن مؤشر الأداء من   1 566نقطة إلى   1 563تحسَّ
وكــذلــم   19-نقطــة. وتــمثرت النتــائج بجــائحــة كوفيــد

بمنشــــــــــطة الخفل التدريجي والتصــــــــــفية في العملية 
في   ــدة  المتحــــ والأمم  الأفريقي  ــاد  للاتحــــ ــة  المختلطــــ
الأداء   مؤشــــــــــــــرات  على  أثر  الــــــذي  الأمر  دارفور، 

 طة التصرف في الأصولالأساسية المتصلة بمنش

 800 1 الأداء المستهدف

 800 1 الأداء المقدر

 566 1 الأداء الفعلي
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 : التعجيل غنشر عمليات حفم السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنادنجاز الملوقا )ع(
 

 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  الفعليةمؤشرات الإنجاز   مؤشرات الإنجاز المقررة

أشـهر من   3إعداد العمليات المصـر ية في  ضـون  ‘1’    
 إنشاء عمليات حفم السلام الجديدة )عدد الأشهر 

لم تكن هنـاك حـاجـة إلى إعـداد عمليـات مصــــــــــــــر يـة  
 جديدة خلال الفترة

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 لا ينطب  الأداء الفعلي

الميدانية   ‘ 2’  للعمليات  الموارد  من  للاحتياجات  التخطيط 
الجديدة أو التي يجري توسيعها أو التي تمر بمرحلة انتقالية  
استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن، في موعد لا  

 يوم عمل من تاريق تلقّي الطلب   21يتجاوز  

أمنجِّز. قمدِّمح طل ات للحصـــــول على موارد إضـــــا ية  
ال ــاد  ل عثــــة الأمم  المتعــــددة الأبعــ ــاملــــة  المتكــ ــدة  متحــ

ــتقرار في جمهورية أفريةيا الوســـطى في   لتحقي  الاسـ
 يوم عمل  21 ضون 

 21 الأداء المستهدف

 21 الأداء المقدر

 21 الأداء الفعلي
 
 : زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها(جادنجاز الملوقا )

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات  
وضـــــــــــــذ جميذ إجراءات التشـــــــــــــايل الموحدة ودليل  ‘1’    

للمحاســــ ة لدعم المحاســــ ة والإغلا  اســــتناداً إلى المعايير 
 المحاسبية الدولية للقطا  العام )النس ة الماوية 

أمنجِّز. تم وضــــــــذ جميذ إجراءات التشــــــــايل الموحدة  
 والأدلة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

عدد الأيام التي يســــتارقها الرد على الاســــتفســــارات   ‘2’
ــترداد   ــة المالية واسـ ــياسـ ــمل السـ ــائل تشـ ــمن مسـ الميدانية بشـ

 التكالي  والبيانات المرجعية 

أمنجِّز. تم الرد على جميذ الاســتفســارات في  ضــون 
 أيام 7

 7 الأداء المستهدف

 7 الأداء المقدر

 7 الأداء الفعلي

عــــائــــد على المجمذ الاســــــــــــــتثمــــاري  تحقي  معــــدل   ‘3’
ــابات دعم عمليات حفم الســــــــلام يســــــــاوي أو يفوق  لحســــــ
ســعر فائدة ســندات خزانة الولايات المتحدة المســتحقة بعد 

يومـا بـالنســــــــــــــ ـة إلى الاســــــــــــــتثمـارات المقومـة غـدولار   90
 الولايات المتحدة )الأساس المرجعي للأمم المتحدة 

 0,50 الأداء المستهدف المائةفي   0,56أمنجِّز. غلإ معدل العائد 

 0,25 الأداء المقدر

 0,56 الأداء الفعلي

في المــائــة من المــدفوعــات المطلوضــة    100تجهيز   ‘4’
لحســـابات حفم الســـلام في  ضـــون يومي عمل )النســـ ة 

 الماوية 

 100 الأداء المستهدف أمنجِّز. تم تجهيز المدفوعات في الوقح المحدد

 100 المقدرالأداء 

 100 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات  

توفير التممين الصــــحي للمو فين ومعاليهم بالنســــ ة  ‘5’    
يختـــــــارون   الـــــــذين  المؤهلين  الـــــــدوليين  المو فين  لجميذ 
الاشــــــــــــــتراك في هذا التـممين ولجميذ المو فين الوطنيين.  
ويوفَّر التــممين على الحيــاة على أســــــــــــــــاس اختيــاري إلى 
 جميذ المو فين المؤهلين للاشتراك  يه )النس ة الماوية  

ــممين على أمنجِّز. تم   ــممين الصــــــــــــــحي والتـ توفير التـ
الــــذين  الحيــــاة لجميذ المو فين المؤهلين والمعــــالين 

 طلبوا الاشتراك

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــداء المشـــــــورة بشـــــــمن شـــــــرو  التممين في عقود  ‘6’ إســـــ
عمليـات حفم الســــــــــــــلام المحـالـة إلى دائرة إدارة المخـاطر  

يوم عمل من تاريق اســــــــــــــتلام  30المالية في  ضــــــــــــــون  
 الطلب )النس ة الماوية  

أمنجِّز. جرى اســــــتعرا  جميذ عقود التممين، وتقديم  
 يوما 30التوجيه والمشورة في  ضون 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

تســـــــوية مطال ات التممين التجاري المتعلقة بعمليات  ‘7’
ــها المجلس   ــتعرضـــــــــ حفم الســـــــــــلام والمطال ات التي يســـــــــ
 الاستشاري المعني بمطال ات التعويل )النس ة الماوية   

أمنجِّز. اســـــتعرضـــــح دائرة التممين والمدفوعات جميذ 
مطـــال ـــات التـــممين التجـــاري الكـــاملـــة. واســــــــــــــتعر  

ــاري  ــتشـــــــ المعني بمطال ات التعويل المجلسم الاســـــــ
جميذ  المطــال ــات الكــاملــة في الاجتمــا  الشــــــــــــــهري 

 التالي للمجلس

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

تنفيــذ إطــار للرقــابــة الــداخليــة يكون متوافقــا مذ م ــاد    ‘ 8’
 ال عثات  لجنة المنممات الراعية التابعة للجنة تريدواي )عدد 

ــدر البيـان الأول للرقـابـة الـداخليـة في أيـار/    أمنجِّز. أمصـــــــــــ
 كيانا من كيانات حفم السلام   14إلى   2021مايو 

 14 الأداء المستهدف

 14 الأداء المقدر

 14 الأداء الفعلي

ــليم للنمام المالي  ‘9’ ــمن التطبي  الســــ تقديم التوجيه بشــــ
والإجراءات المـاليـة في  والقواعـد المـاليـة والســــــــــــــيـاســـــــــــــــات 

 أيام عمل من تلقّي الطلب )النس ة الماوية   10 ضون 

أيــام   10أمنجِّز. تم تقــديم التوجيهــات في  ضــــــــــــــون  
 عمل من تاريق استلام الاستفسارات

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــتعرا    ‘10’ في المائة من الطل ات المتعلقة   90اســــــــــ
أيام  3بالشـــــــــــركاء في الأعمال والمؤشـــــــــــرات في أقل من 

عمــــل، إذا كـــان الطلــــب كـــاملا ومتســــــــــــــقــــا مذ الم ــــاد  
 التوجيهية والضوابط المعمول غها )النس ة الماوية   

ــاز   ــل   90أمنجِّز. تم إنجـ ــة من أوامر العمـ ــائـ في المـ
 أيام عمل 3)الطل ات  في أقل من 

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 90 الأداء الفعلي

ــات توفير   90اســــــــــــــتعرا    ‘11’ ــة من طل ـ ــائـ في المـ
أيام عمل،   3إمكانية الدخول للمســــــــــــتخدمين في أقل من 

إذا كــان الطلــب كــاملا ومتســــــــــــــقــا مذ الم ــاد  التوجيهيــة  
 والضوابط المعمول غها )النس ة الماوية   

في المـــائـــة من طل ـــات توفير   90أمنجِّز. تم إنجـــاز  
أيـام   3إمكـانيـة الـدخول للمســــــــــــــتخـدمين في أقـل من  

 عمل

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 90 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات  

عــدم تجــاوز الالتزامــات المســــــــــــــتحقــة عن القوات  ‘12’    
 أشهر )عدد الأشهر  3ووحدات الشرطة المشكلة مدة 

، تجــاوزت الالتزامــات  2021حزيران/يونيــه    30في  
المســــــتحقة عن القوات ووحدات الشــــــرطة المشــــــكلة،  

ــبب  ــيولة،  بســ ــهر  يما  3القيود المترت ة على الســ أشــ
يخص العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقي والأمم 

أشهر  يما يخص ال عثات  3المتحدة في دارفور، و  
الميدانية العشـر المت ةية العاملة التي تضـم عنصـر ي 

 الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 3,5 الأداء الفعلي

عـلـى    90إعـراب   ‘13’ الـمـجـيـبـيـن  مـن  ــة  ــائـــــ الـمـــــ فـي 
اســـــــتقصـــــــاءات العملاء عن رضـــــــاهم عن الخدمات التي 
يتلقونهــا )النســــــــــــــ ــة الماويــة للمجيبين الــذين يعرضون عن 

 رضاهم   

أمنجِّز. أعرب جميذ المجيبين على الاســـــــتقصـــــــاءات  
 السنوية للعملاء عن رضاهم عن الخدمات المقدمة

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــممحدَّ) لإدارة الأصول الثاغتة في   ‘14’ تنفيذ الإطار الـــــ
عمليات حفم الســـــــــــــلام، عن طري  توفير ســـــــــــــياســـــــــــــات 
ــهادات   ــدار الشـــــــــ وتوجيهات ودورات تدريبية وضرامج إصـــــــــ

 بشمن إدارة الممتلكات )النس ة الماوية   

ــتمر تحديث إطار إدارة الأصــــــــول الثاغتة  أمنجِّز. اســــــ
غر  الإنترنــــح  نــــامج  بصــــــــــــــورة منتممـــــة. وأمتيم على 

 التدريب وإصدار الشهادات

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

دارة الممتلكــــات في   ‘15’ ـّـ بــ ــانــــب المتعل   الجــ ــال  امتثــ
 البيانات المالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطا  العام

مــح تقــارير أســــــــــــــبوعيــة عن الحــالــة تةيس   دِّ أمنجِّز. قــم
المحرز في تحقي  مؤشــرات الأداء الأســاســية التقدم 

لأ را  إقفال الحســـــابات في نهاية الســـــنة. وعلاوة 
على ذلم، أمصدرت تعليمات تكميلية لتوجيه ال عثات 
في إعــداد التقــارير الممتثلــة للمعــايير المحــاســــــــــــــبيــة 

 الدولية للقطا  العام

 نعم الأداء المستهدف

 نعم الأداء المقدر

 نعم الفعليالأداء 

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة
    اللجنة الخامسة

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 
 30,0 3 10 الاجتماعات الرسمية للجنة - 1
 86,0 43 50 المشاورات  ير الرسمية للجنة - 2
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    اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 
 66,7 20 30 جلسات الاستما  التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 3

    وثائق الضيئا  اللداولية
    ت ارة  الأمي  العام

والتقرير المالي بشــــــمن عمليات الأمم المتحدة لحفم الســــــلام للفترة    2021حزيران/يونيه   30البيانات المالية للســــــنة المنتهية في  - 4
 100,0 1 1 2021حزيران/يونيه   30إلى  2020تموز/يوليه  1الممتدة من 

 109,1 12 11 2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1عمليات الأمم المتحدة لحفم السلام للفترة الممتدة من ميزانية  - 5
 100,0 13 13 2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1أداء ميزانية عمليات الأمم المتحدة لحفم السلام للفترة  - 6
 100,0 1 1 2020حزيران/يونيه  30ل عثات حفم السلام المنتهية حتى المركز المالي المحدَّ)  - 7
 100,0 2 2 تقرير الأداء النهائي ل عثات حفم السلام )بعثة الأمم المتحدة لتحقي  الاستقرار في هايتي وضعثة الأمم المتحدة في ليبريا  - 8
الأمم المتحدة لحفم الســـــــلام )الاســـــــتعرا  العام، وحســـــــاب الدعم، وقاعدة الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات   - 9

 100,0 7 7 الأمم المتحدة للوجستيات في غرينديزي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي 
    مذك ا  الأمي  العام 

 100,0 4 4 الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفم السلام  -  10
    الخدما  الأت ى 

ــة بخصـــــوص  -  11 ــؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامســـ ــارية لشـــ ــتشـــ من عمليات حفم    10توفير معلومات مالية تكميلية للجنة الاســـ
المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــومال، وضعثة الأمم المتحدة لدعم نمام العدالة في هايتي، والعملية  الســـــــلام العاملة، ومكتب الأمم  

المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في غرينديزي، ومركز الخدمات الإقليمي  
ــافة إلى تقرير الأد ــاب الدعم، بالإضـــ ــتقرار في هايتي وضعثة الأمم  في عنتيبي، وحســـ اء النهائي ل عثة الأمم المتحدة لتحقي  الاســـ

 100,0 18 18 المتحدة في ليبريا
إجراء مناقشـات مذ الدول الأعضـاء، بما في ذلم البلدان المسـاهمة بقوات، بشـمن المسـائل المالية المتعلقة بعمليات حفم السـلام   -  12

 100,0 20 20 والتزامات ال عثات
من عمليات حفم السلام العاملة، ومكتب    10استعرا  وتنسي  الردود على أسالة المتابعة الواردة من الهياات التشريعية بشمن  -  13

الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، وضعثـة الأمم المتحـدة لـدعم نمـام العـدالـة في هـايتي، وضعثـة الأمم المتحـدة لتحقي   
يـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، وضعثـة الأمم المتحـدة في ليبريـا، وقـاعـدة الاســــــــــــــتقرار في هـايتي، والعمل

 139,4 787 2 000 2 الأمم المتحدة للوجستيات في غرينديزي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، وحساب الدعم، والمسائل الشاملة
وتقـارير أخرى عن الأنشــــــــــــــطـة  ير المتعلقـة بعمليـات حفم الســــــــــــــلام التي يـمذن غهـا المجلس  تقـديم البيـانـات إلى مجلس الأمن   -  14

 100,0 5 5 قراراته في
    تدما  الد م ادداري )الموارد الم  رة الأت ى(

    إدارة الشؤون المالية
 100,0 100 100 أيام عمل  7النس ة الماوية لخطط التكالي  المستعرضة في  ضون الإطار الزمني المستهدف ) -  15

    الخدما  المالية المل ةة مأنش ة حفظ السلام
إصــــــــــدار أذون تمويل وأذون تو ي  لعمليات حفم الســــــــــلام، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، وقاعدة الأمم   -  16

وإدارات المقر ومكات ه والصــــنادي  الاســــتامانية لحفم  المتحدة للوجســــتيات في غرينديزي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي،  
 52,3 209 400 السلام على نحو مستمر

 100,0 52 52 الرصد الأسبوعي للوضذ النقدي في الحسابات الخاصة لعمليات حفم السلام واستخدام الصندوق الاحتياطي لحفم السلام -  17
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ــاتي إلى   -  18     ــياســـ ــومال، وضعثة   10تقديم التوجيه الســـ من عمليات حفم الســـــلام العاملة، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــ

الأمم المتحــدة لــدعم نمــام العــدالــة في هــايتي، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، وقــاعــدة الأمم  
من إدارات المقر ومكات ه بشــــــــمن صــــــــيا ة   14ي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، وإلى المتحدة للوجســــــــتيات في غرينديز 

  مقترحات الميزانية وتقارير الأداء، بما في ذلم ما يتعل  بالنمام المالي والقواعد المالية، والسياسات والإجراءات، والميزنة القائمة
 100,0 29 29 ة على النتائج، والتوصيات الصادرة عن الهياات التشريعي

الةيام غزيارات إلى عمليات حفم الســــــلام وقاعدة اللوجســــــتيات ومركز الخدمات الإقليمي لإســــــداء المشــــــورة الاســــــتراتيجية وتقديم  -  19
 30,0 3 10 المساعدة في الموقذ بشمن مسائل الميزانية والمسائل المالية

الســــــــــــــلام، ومكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، وقـاعـدة تنميم وعقـد اجتمـاعـات عبر الفيـديو مذ عمليـات حفم  -  20
اللوجســتيات، ومركز الخدمات الإقليمي، وعقد اجتماعات بالحضــور الشــخصــي مذ الإدارات والمكاتب في المقر، حســب الحاجة  

ــمن إعداد مقترحات ميزانيات ال عثات، وتقييم الاحتياجات من الموارد، وتنفيذ   ــاء، بشـــــــــ الم ادرات الهامة في مجال  وعند الاقتضـــــــــ
 100,0 14 14 الإدارة المالية

ــية لتوفير الموارد وإنشـــــاء إطار  تحليلي لجميذ جوانب العمل بم ية تحســـــين الفعالية من  -  21 وضـــــذ معايير مرجعية للعناصـــــر الرئيســـ
 100,0 1 1 حيث التكلفة في تحليل دعم توفير الموارد على الصعيد الميداني 

 100,0 1 1 الرقابة المالية لعمليات السلام قيد التصفية  -  22
ــيا ة الاحتياجات من الموارد اللازمة لدعم تقييم عمليات الســــــــلام الجديدة والتي يجري توســــــــيعها والتي تمر بمرحلة انتقالية  -  23 صــــــ

 100,0 1 1 والتي هي قيد التصفية استجابةً للولايات الصادرة عن مجلس الأمن، ولدعم التخطيط لهذه العمليات 
 100,0 1 1 المترت ة على الم ادرات الجديدة والمروف  ير المتوقعة والبياات المتايرةصيا ة الاحتياجات من الموارد  -  24
 100,0 1 1 تدريب مو في شؤون الميزانية والمالية في عمليات حفم السلام على النُّممم المالية وأساليب العمل الجديدة والقائمة في الميدان -  25
نمهج ومنهجيات للميزنة وقياس تكالي  تقديم الخدمات للمســـــــتخدمين الداخليين  إســـــــداء المشـــــــورة المتخصـــــــصـــــــة بشـــــــمن وضـــــــذ  -  26

 100,0 1 1 والخارجيين
 100,0 1 1 تقديم التوجيه لمقدمي الخدمات والمستفيدين منها بشمن تعزيز تسجيل تكالي  الأنشطة وتحليلها وإعداد التقارير بشمنها  -  27
من عمليات حفم الســـــــلام    11نشـــــــر قوائم التقييم الذاتي المرجعية ومصـــــــفوفات مراق ة المخاطر لجميذ عمليات حفم الســـــــلام ) -  28

 100,0 13 13 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي العاملة، ومكتب 
 100,0 1 1 تقديم التدريب والتوجيه السياساتي بشمن تحسين إجراءات الرقابة الداخلية  -  29
الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال، ومكتب  من عمليات حفم الســـلام العاملة، ومكتب    11تقديم التوجيه الســـياســـاتي إلى   -  30

من إدارات المقر ومكات ه، بشـمن    14الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، وقاعدة اللوجسـتيات، ومركز الخدمات الإقليمي، وإلى  
 100,0 1 1 تطبي  النمام المالي والقواعد المالية والسياسات والإجراءات المالية

ــلة بما مجموعه   -  31 ــبية ذات الصـ ــهري للوحات الرقابة الداخلية المحاسـ ــدار الشـ ــلام العاملة، ومكتب    11الإصـ من عمليات حفم السـ
الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــومال، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، وقاعدة اللوجســـــــتيات، ومركز الخدمات  

 100,0 15 15 الإقليمي
تقديم التقارير في الوقح المناســــــــب عن حالات الا  والا  المفتر  إلى مجلس مراجعي الحســــــــابات بالنســــــــ ة للكيانات ذات   -  32

 100,0 15 15 الصلة بحفم السلام 
والقواعد تحديث وصـــــيانة البوابة الإلكترونية للســـــياســـــات من حيث صـــــلتها بالإطار التنميمي المالي، بما في ذلم النمام المالي   -  33

المالية، والمنشــورات الإدارية، ووثائ  الســياســات، والتوجيهات المتعلقة بالتمويل والمشــتريات بالنســ ة للكيانات ذات الصــلة بحفم  
 100,0 1 1 السلام

للكيانات ذات الصـــلة  إســـداء المشـــورة المتخصـــصـــة وتقديم الدعم بشـــمن الســـياســـات والإجراءات المالية في نمام أوموجا بالنســـ ة   -  34
 100,0 15 15 بحفم السلام

 100,0 15 15 كيانا من الكيانات ذات الصلة بحفم السلام  15إدارة البيانات المرجعية لنمام أوموجا المتعلقة غتمويل  -  35
كيانا من  15تحديث البيانات المرجعية المتصلة بالتمويل )عدد أوامر العمل لمجموعات العلامات الترميزية وتقديم الخدمات  لـ  -  36

 100,0 15 15 الكيانات ذات الصلة بحفم السلام 
بالنســــــ ة للكيانات ذات الصــــــلة بحفم  اســــــتعرا  توفير إمكانية الدخول للمســــــتخدمين  يما يتعل  بالأدوار المالية لنمام أوموجا   -  37

 100,0 15 15 السلام
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 100,0 15 15 تحديث نمام سويفح وتعهده وف  المتطل ات الدولية لفائدة الكيانات ذات الصلة بحفم السلام  -  38    

    اددارة  موما  
 100,0 15 15 توفير التوجيه بشمن استدامة الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطا  العام في ال عثات  -  39
 124,7 748 600 إجراء التسويات الاستثمارية -  40
الأعضــاء بشــمن الأنصــ ة الةيام في الوقح المناســب بّصــدار رســائل تتعل  بالأنصــ ة المقررة ورســائل تذكيرية شــاملة إلى الدول  -  41

 104,0 173 5 975 4 المقررة  ير المدفوعة
تجهيز الإيصــالات المتعلقة بمســاهمات الدول الأعضــاء في عمليات حفم الســلام، وتعهد ســجلات دقيقة ومســتكملة للمســاهمات   -  42

 101,1 740 3 700 3  ير المدفوعة
    إدارة الأصول  ةى ال عيد العالمي

 100,0 1 1 نشر دليل إدارة الممتلكات  -  43
 100,0 1 1 الإشراف على التدريب وإصدار الشهادات للمو فين الذين يضطلعون بمسؤوليات تتصل بّدارة الممتلكات  -  44
 100,0 1 1 تقديم التوجيه الاستراتيجي بشمن رصد الأداء في إدارة الممتلكات والإغلا  عنه -  45
 100,0 4 4 الأداء في مجال إدارة الممتلكاتتقارير  -  46
ــبية الدولية للقطا  العام عن الممتلكات والمنشـــــــــــآت   -  47 وضـــــــــــذ تعليمات تكميلية لإعداد التقارير المالية الممتثلة للمعايير المحاســـــــــ

 100,0 1 1 والمعدات والمخزون 
المحاســــــبية الدولية للقطا  العام وإطار إدارة الممتلكات من خلال إنشــــــاء  اســــــتعرا  البيانات المالية من أجل الامتثال للمعايير   -  48

 100,0 1 1  رفة عمليات لإدارة الممتلكات
 100,0 1 1 إدارة البيانات المرجعية لنمام أوموجا المتعلقة غتصني  الممتلكات  -  49

    ادش اف  ةى مشارةا اللشييد ال ئيسية
 100,0 1 1 الرقابة والتوجيه التقني لتنفيذ مشاريذ التشييد الكبرى  -  50
 100,0 1 1 الرقابة والتوجيه التقني لتنفيذ مشاريذ صيانة الأصول العقارية والتعديلات والتحسينات الجارية  -  51
 100,0 1 1 وتنفيذهااستعرا  التقارير التقنية والإدارية ذات الصلة غوضذ مشاريذ التشييد  -  52
ــائل   -  53 ــمن المســــــــ ــتركة غين الوكالات لمديري المراف  والمكاتب الموجودة خارج المقر بشــــــــ ــ كة المشــــــــ ــمية للشــــــــ عقد اجتماعات رســــــــ

 0,0 0 2 الصلة بسياسات إدارة المراف  ذات
  

 نلائج الأداء ال ئيسية   

الميدان بشمن تفويل السلطة وضيان الرقابة الداخلية  واصلح شع ة الشؤون المالية تقديم التوجيه إلى  - 83
و يما يتعل  غتنفيذ   واســــــتمرت في دعم توفير إمكانية دخول المســــــتخدمين إلى نمام أموجا في المجال المالي.

غيان الرقابة الداخلية، ضــــــمنح الشــــــع ة إصــــــدار البيان الأول لجميذ عمليات الأمانة العامة في حزيران/يونيه 
، واصــــــــلح الشــــــــع ة ضــــــــمان إصــــــــدار التقييمات في أوانها وتقديم  19-لر م من جائحة كوفيد. وعلى ا2021

ــاء وجميذ أصـــحاب المصـــلحة   ــ ة المقررة للدول الأعضـ ــاملة في الوقح المناســـب عن حالة الأنصـ معلومات شـ
 وضالإضــــــــــافة إلى ذلم، نســــــــــقح الشــــــــــع ة ونفذت مواعيد دفذ مســــــــــ قة في إطار التصــــــــــدي لجائحة    المعنيين.

في المـائـة في تجهيز كشــــــــــــــوف المرت ـات العـاديـة و ير  100مذ الحفـاظ على نســــــــــــــ ـة دقـة تمقـارِّب   19-كوفيـد
جلســـــــة    11الدورية والمدفوعات الخاصــــــــة بالموردين وضالســــــــفر في أوانها. وعلاوة على ذلم، نممح الشــــــــع ة  

ــية عن التاطية التممينية للمو فين والمتقاعدين وتســــــــــذ جلســــــــــات لجهات التن  ســــــــــي  المعنية إعلامية افتراضــــــــ
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يقـدم  2021مشــــــــــــــارك. كمـا أطلقـح موقعـا إلكترونيـا جـديـدا في أيـار/مـايو   4 000بـالتـممين، اجتـذغـح أكثر من  
 معلومات شاملة عن التممين الصحي والتممين على الحياة لجميذ المشتركين في الخطة. 

عداد التقارير المتعلقة وواصــــــــلح شــــــــع ة الشــــــــؤون المالية للعمليات الميدانية أداء ولايتها من خلال إ  - 84
بالميزانية وضمداء الميزانية للعمليات الميدانية، ومن خلال توفير غيانات وتحليلات دقيقة وفي الوقح المناســــــــب  
ــ ة تقارب  ــهد عدد الردود المقدمة زيادة عما كان مقررا غنســــــــ ــريعية لدعمها اتخاذ القرارات، وشــــــــ للهياات التشــــــــ

ن الامتثال ل  في المائة. 40 ــَّ ــ ة وت حســ ــ ة  68لمواعيد النهائية لتقديم الوثائ ، إذ ازداد من نســ في المائة إلى نســ
في المـائـة. ودعمـح الشــــــــــــــع ـة تصــــــــــــــفيـة العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور   86
ضـــافة  خلال إســـداء المشـــورة المتخصـــصـــة بشـــمن إدارة الميزانية والممتلكات والمســـائل المتعلقة غذلم. وضالإ من

ــا ية اللازمة بعد اتخاذ قرار لمجلس الأمن بشـــــــــمن بعثة  إلى ذلم، قامح الشـــــــــع ة بّعداد طلب الموارد الإضـــــــ
ويمثل تحســن معدل    المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســتقرار في جمهورية أفريةيا الوســطى. الأمم

ــ ة   ــا العملاء غنســـ ــ ة   100رضـــ ــابقة غلورةً للجهود المتزايدة في المائ  77في المائة مقارنة غنســـ ــنة الســـ ة في الســـ
تبـذلهـا الشــــــــــــــع ـة لعقـد المؤتمرات والاجتمـاعـات عبر الفيـديو غهـدف دعم التعـاون غين جميذ إدارات المقر  التي

وضعثاته خلال فترة إعداد الميزانية. واســــــتمحدثح غوابة معلومات عن الميزانية موجهة للدول الأعضــــــاء بالتعاون 
، لم تمجر  سـوى ثلا) 19-المالي. ونمرا للقيود المفروضـة على السـفر بسـبب جائحة كوفيد  مذ مكتب المراقب

 ؛  ير أن الشــــــع ة واصــــــلح إجراء المشــــــاورات عن طري  الإنترنح 19زيارات للمســــــاعدة في الموقذ )الناتج  
 لتاطية هذه الفجوة.

 
 مكل  إدارة الموارد البش ةة  -   3 

ــرية الاضــــطلا  غدور نشــــط في الفري    - 85 ــل مكتب إدارة الموارد ال شــ ــتعرا   روف  واصــ العامل لاســ
يتعل  بـالتنســــــــــــــي  والمواءمـة غين المنممـات في   ، بمـا في ذلـم  يمـاالحيـاة والعمـل في مراكز العمـل الميـدانيـة

ء الأمني، وتحديد مسـائل تصـني  مراكز العمل من حيث المشـقة، والراحة والاسـتجمام، وضدل الخطر، والإجلا
مراكز العمل التي لا يمســمم فيها باصــطحاب الأســرة، وكذلم  يما يتعل  بّعداد توجيهات بشــمن الســفر للراحة  
والاســـــتجمام وضدل الخطر أثناء الجائحة. و ل المكتب يحرز تقدما في إصـــــدار المنشـــــورات الإدارية الموجهة  

ــورات عن تقلي  ــمل ذلم منشـــــــ ص حجم ال عثات، وإدارة الأداء، وضدل الخطر، وضدل إلى ال عثات الميدانية، وشـــــــ
الإقــامــة المقرر لل عثــات، واختيــار المو فين، والتــداغير الخــاصــــــــــــــــة المؤقتــة الراميــة إلى تحقي  التكــافؤ غين 
لم الأمم المتحدة. وواصــــــل المكتب العمل مذ لجان دراســــــة المرت ات المحلية في   الجنســــــين، وقانون وأنممة ع 

على إنجاز دراسات استقصائية شاملة ومؤقتة للمرت ات، وأطل  دورات تدريبية على ش كة   بعثات حفم السلام
،  2021الإنترنح بشـــــــــمن عملية اســـــــــتقصـــــــــاء المرت ات. ونمم المكتب، بمناســـــــــ ة اليوم الدولي للمرأة في عام  

ــاء العاملات في حفم الســـلام ولت  ــوء على النسـ ــليط الضـ ــل الاجتماعي لتسـ ــائل التواصـ ــجيذ  حملات على وسـ شـ
 محددة.  النساء على التقدم بطل ات لشال و ائف شا رة

ولضــمان توافر رأية كاملة لدى الدول الأعضــاء عن غيانات القوة العاملة في عمليات الســلام، نمشــر  - 86
على غوابة الدول الأعضاء الإلكترونية تقريران تضمنا معلومات متعمقة عن المو فين و ير المو فين. ولأول  

ــائدة في مجال تنو    مرة، تضــــــمن التقرير عن تكوين الأمانة العامة تحليلا متعمقا كشــــــف عن الاتجاهات الســــ
ضــــــــــــــعـح منهجيـة لتقييم العر  والطلـب على  القوة العـاملـة في عمليـات حفم الســــــــــــــلام. وعلاوة على ذلـم، وم

رّضح في سياق عمليات حفم السلام.  المهارات اللاوية، وجم
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راد حفم الســـــــلام الذي يندرج في إطار م ادرة العمل من أجل حفم  وســـــــعياً إلى تحســـــــين ســـــــلوك أف - 87
الســـــلام، عمقد اجتما  ر يذ المســـــتوى بشـــــمن تحســـــين ســـــلوك الأفراد جرى خلاله تســـــليط الضـــــوء على أفضــــل  
الممارســـات التي تت عها الدول الأعضـــاء المســـاهمة بقوات وضمفراد شـــرطة، وعلى ضـــرورة إجراء التحةيقات في  

ب الجزاءات مذ خطورة سوء السلوك، ودعم الضحايا والأطفال المولودين الوقح المناسب،   وضرورة كفالة تناسم
من الاســتالال والانتهاك الجنســيين. ولا يزال الموقذ الشــ كي المتعل  بالســلوك في ال عثات يقدم معلومات عن 

ــمل ذلم تقديم تفا ــيل عن إجراءات  عدد وطبيعة الادعاءات الواردة في فرادى بعثات حفم الســـــــــلام، ويشـــــــ صـــــــ
المتابعة المتخذة في كل ادعاء غوقو  الاستالال والانتهاك الجنسيين وعن الوضذ الحالي للادعاء. وضالإضافة  
إلى ذلم، اســتمر التواصــل مذ الدول الأعضــاء وتوعيتها بشــمن التداغير والأنشــطة الرامية إلى منذ الاســتالال  

ما يتعل  غزيادة المســـــــاهمات في الصـــــــندوق الاســـــــتاماني   والانتهاك الجنســـــــيين والتصـــــــدي لهما، بما في ذلم
واســــتخدامه لدعم ضــــحايا الاســــتالال والانتهاك الجنســــيين. وعمقدت بانتمام اجتماعات مكرســــة للموضــــو  مذ 
ــتمرارية تنفيذ الولاية خلال   ــمان اســـ ــمان توفير الدعم وضـــ ــ ا  في عمليات الســـــلام لضـــ ــلوك والانضـــ أفرقة الســـ

 .19-جائحة كوفيد

قضــــــــــــــية رفعها مو فون  159مثّل المكتب الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات في و  - 88
مســـــملة أحيلح لاتخاذ إجراءات تمديبية بح  مو فين من مو في حفم    161من مو في حفم الســـــلام وعالج  

لتحرش الجنســي  الســلام. وواصــل إدخال غيانات خاصــة بالأمانة العامة عن الاســتالال والانتهاك الجنســيين وا
 ، وتولى إدارة ما يتصل غها من إمكانية الوصول والتدريب.ClearCheckعلى قاعدة غيانات  

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقا )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
النســــــــــــــ ــة الماويــة لتوافر التقــارير الإلكترونيــة   ‘1’    

الموجهة للدول الأعضــــــــاء بشــــــــمن معلومات الموارد 
 الخاصة بالعمليات الميدانيةال شرية 

أمنجز. فــالنمــام الــذي تتوفر  يــه التقــارير الإلكترونيـــة  
 متاح للدول الأعضاء 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــ ا ، عند   ‘2’ ــلوك والانضـــــــــ ــائل الســـــــــ تناول مســـــــــ
الاقتضـــــــــاء، في جميذ تقارير الأمين العام الموجهة  

الأمن بشــــــــــــــمن عمليـات حفم الســــــــــــــلام إلى مجلس 
 )النس ة الماوية 

أمنجز. فقد أمدرج فر  عن ســــلوك أفراد حفم الســــلام  
 في تقارير الأمين العام عن بعثات حفم السلام

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:عادنجاز الملوقا )

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
التطرق لشرو  الخدمة بانتمام لدعم المو فين  ‘1’    

 العاملين في بعثات حفم السلام )عدد الاجتماعات 
ــام عن   ــاد عن أمنجز. وقـــد نجم ارتفـــا  الأرقـ المعتـ

الاجتماعات المخصـــــــــصـــــــــة التي عقدت بســـــــــبب  
 والحالة في غيروت 19-جائحة كوفيد

 4 الأداء المستهدف

 4 الأداء المقدر

 21 الأداء الفعلي

ــورات الإدارية المتعلقة  ‘2’ ــدار المنشــــــــ إعداد وإصــــــــ
بّطار السـياسـات وشـرو  الخدمة المتعلقة بالمو فين  
الميــدانيين )عــدد نشــــــــــــــرات الأمين العــام والتعليمــات  

 الإدارية والتعميمات الإعلامية الصادرة  

اســــــــــــــتعرا     55أمنجز    ــة  ــة من عمليــ ــائــ المــ في 
منشــــــــــــــورا من   18المنشــــــــــــــورات الإداريــــة وكــــان  

متصــــــــلة   29ت الصــــــــادرة ال الإ عددها  المنشــــــــورا
 بالميدان

 25 الأداء المستهدف

 21 الأداء المقدر

 18 الأداء الفعلي

اسـتعرا  جميذ الحواد) الخطيرة في  ضـون  ‘3’
 أيام من وقوعها )النس ة الماوية  7

ــائـــة من جميذ الحـــالات، اتُّخـــذت    86في   في المـ
ــالحواد)   بـــــ ــة  متعلقـــــ أولى  في  إجراءات  الخطيرة 

 أيام من تاريق الإحالة 7 ضون 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 86 الأداء الفعلي

ــايـا التـمديبيـة في حينهـا  ‘4’ تجهيز الطعون والقضــــــــــــ
 ضمن اوجال القانونية )النس ة الماوية 

أمنجز. فقـد مثـّل المكتـب الأمين العـام أمـام محكمـة  
الأمم المتحدة للمنازعات ورد في الوقح المناســـــب  
على جميذ القضــــــــــــــــايـــا التي رفعهـــا مو فو حفم  
الســـــلام. واتُّخذت إجراءات بشـــــمن جميذ القضـــــايا  

 أشهر من تاريق الإحالة  3التمديبية في  ضون 

 100 الأداء المستهدف

 100 المقدرالأداء 

 100 الأداء الفعلي

تســــجيل جميذ ادعاءات ســــوء الســــلوك الجســــيم   ‘5’
المبلإ عنها إلى عمليات حفم الســــلام في نمام تت ذ  
حالات ســوء الســلوك واســتعراضــها في  ضــون ســ عة 

 أيام من تسلمها )النس ة الماوية   

في المائة  88أيام تســـــــجيل   7جرى في  ضـــــــون 
 من الادعاءات في النمام واستعراضها 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 88 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة
    واللمثيا في هذه الاجلما ا ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا  

 122,2 11 9 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1
 100,0 2 2 اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام - 2
 100,0 2 2 اللجنة الرابعة - 3
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    
 166,7 30 18 اللجنة الخامسة - 4
 166,7 5 3 اللجنة السادسة - 5
 200,0 2 1 البرنامج والتنسي لجنة  - 6
 106,9 31 29 لجنة الخدمة المدنية الدولية - 7
 166,7 10 6 اللجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل - 8

    وثائق الضيئا  اللداولية
    ت ارة  الأمي  العام

ــائص الـــديمارا يـــة للمو فين في تقرير ســــــــــــــنوي عن تكوين الأمـــانـــة العـــامـــة للأمم المتحـــدة، بمـــا في ذلـــم   - 9 الخصــــــــــــــ
 100,0 1 1 الميدانية العمليات

 100,0 1 1 تقرير نصف سنوي عن الأفراد المقدمين دون مقاغل والمتقاعدين والخبراء الاستشاريين - 10
 300,0 3 1 التعديلات المدخلة على النمامين الأساسي والإداري لمو في الأمم المتحدة - 11
 100,0 1 1 استعراضي عام عن الموارد ال شريةتقرير  - 12
 100,0 1 1 ممارسات الأمين العام المت عة في المسائل التمديبية وحالات السلوك الجنائي المحتمل - 13

    تدما  إدارة الموارد البش ةة
    شعبة ال انون ادداري 

لقضـايا الاسـتاناف، بما في ذلم تمثيل الأمين العام في المرافعات الخطية والشـفوية أمام محكمة الأمم   القانونيةالإدارة   - 14
 82,8 159 192 المتحدة للمنازعات )نيويورك وجني  ونيروضي  في القضايا المرفوعة من مو في حفم السلام

ــائل التمديبية التي تحيلها ال عثات المي - 15 ــمنها، الإدارة القانونية للمســــ ــرية للتصــــــرف بشــــ دانية إلى مكتب إدارة الموارد ال شــــ
ــب   والتي تتضمن جملة مسائل منها تقديم التوصيات، وإسداء المشورة القانونية، والاتصال بجهات التحقي ، مثل مكتـــــــ
ــرية المحلية ومكتب ــة ومكاتب الموارد ال شـــ ــة والأفرقة المخصـــــصـــ   خدمات الرقابة الداخلية ووحدات التحةيقات الخاصـــ

 119,3 161 135 الشؤون القانونية
إســـداء المشـــورة القانونية بشـــمن المســـائل التمديبية المتعلقة بالمو فين في ال عثات الميدانية، والشـــكاوى المقدمة بموجب  - 16

 143,3 344 240 الحماية من الانتقام، وتوصيات مكتب الأخلاقيات بشمن ST/SGB/2019/8النشرة 
 285,0 57 20 إسداء المشورة بشمن إدارة المسائل المتعلقة بالحواد) الخطيرة - 17
 280,0 14 5 إعداد وتحديث إجراءات الاستجابة للحواد) الخطيرة - 18
والتي تحال إلى الأمم المتحدة أو الدول استعرا  تقارير التحقي  التي توث  مزاعم سوء السلوك والمسائل ذات الصلة   - 19

 78,1 82 105 الأعضاء لاتخاذ إجراءات المساءلة المناس ة بشمنها
 117,2 293 250 تسجيل حالات الإغلا  عن سوء السلوك من الفاة الأولى وتت عها في نمام تت ذ حالات سوء السلوك - 20
 39,5 217 550 الفاة الثانية وتت عها في نمام تت ذ حالات سوء السلوكتسجيل حالات الإغلا  عن سوء السلوك من  - 21
من المو فين ومتطوعي الأمم المتحدة وفرادى المتعاقدين أو أفراد الشرطة    7  000فحص وإجازة ما متوسطه الشهري   - 22

الموفـدين على أســـــــــــــــاس فردي أو المراقبين العســــــــــــــكريين أو الأفراد اوخرين المقـدمين من الحكومـات وأفراد الوحـدات  
 96,1 695 80 000 84 نشر العسكرية أو وحدات الشرطة قبل إصدار قرار التعيين أو ال

إجراء زيارات ميدانية لتقديم المساعدة والمشورة التقنية لتدارة العليا ومو في السلوك والانض ا  بشمن تنفيذ استراتيجية  - 23
 0,0 0 3 التصدي للاستالال والانتهاك الجنسيين وسائر أشكال سوء السلوك

    العالميةشعبة الاسل اتيجيا  والسياسا  
وضـذ إطار لسـياسـات الموارد ال شـرية يخضـذ للترشـيد والت سـيط والتحديث وينطب  على الميدان غهدف التعجيل بّيفاد  - 24

 55,0 0,55 1 بعثات في حالات الطوار  والعمليات المفاجاة

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

ــات  - 25 ــياســــــ ــرية في الميدان  تطوير أدوات غناء القدرات من أجل تعزيز المعرفة والوعي بّطار الســــــ لمو في الموارد ال شــــــ
)بســبل منها إنشــاء آليات لت ادل المعارف غين المهنيين المعنيين بالموارد ال شــرية على الصــعيد العالمي بشــمن أفضــل 

 100,0 1 1 الممارسات وما إلى ذلم 
 136,0 340 250 ميدانتقديم التفسير والمشورة المرجعيتين بشمن السياسات المتعلقة بالمسائل المتصلة بال - 26
ــلة الحوار مذ نقابات المو فين التي تمثل المو فين الميدانيين )اتحاد مو في الخدمة الميدانية التابعين للأمم  - 27 مواصـــــــــ

 220,0 44 20 المتحدة واتحاد مو في الأمم المتحدة 
إجراء دراســـات اســـتقصـــائية شـــاملة ومؤقتة للمرت ات واســـتعراضـــات للتداغير الخاصـــة المتعلقة بالمرت ات ل عثات حفم   - 28

 56,3 9 16 السلام، وذلم بالتشاور مذ لجنة دراسة المرت ات المحلية 
 100,0 1 1 النفسية العالية الجودةوضذ معايير ونممم خاصة بالأمم المتحدة تكفل المساواة في الحصول على المساندة  - 29
 100,0 1 1 قيادة تنفيذ استراتيجية منمومة الأمم المتحدة للصحة العقلية والرفاه في مكان العمل - 30
ــتركة غين المو فين   - 31 ــؤون الميدان واللجنة المشــــــــ ــتركة المعنية بشــــــــ تقديم الخدمات إلى اجتماعات لجنة التفاو  المشــــــــ

 100,0 3 3 والإدارة 
ــاء لإطلاعها على المعلومات المتعلقة   - 32 ــرية إلى الدول الأعضــــــ ــة عن الموارد ال شــــــ ــصــــــ تقديم تقارير إلكترونية ومخصــــــ

مين في ال عثـــات الـــدائمـــة   ــدانيـــة، ويشــــــــــــــمـــل ذلـــم دعم المســــــــــــــتخـــدِّ ــة بـــالعمليـــات الميـ بـــالموارد ال شــــــــــــــريـــة الخـــاصــــــــــــــ
 100,0 193 193 الأعضاء  الدول )عدد

 100,0 1 1 التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة بما في ذلم العمليات الميدانيةتطوير  - 33
 100,0 1 1 وضذ إطار للتنقل للأمانة العامة يلبي احتياجات المنممة، بما في ذلم احتياجات العمليات الميدانية - 34
واختيار المرشحين للعمليات الميدانية وللدعم التعاون مذ الدول الأعضاء وضعثات التوعية من أجل رفذ مستوى الوعي  - 35

 850,0 17 2 المقدم من المقر لعمليات حفم السلام، مذ أخذ الأهداف الجنسانية في الاعت ار
غلورة التاييرات اللازم إدخالها على نمام إنســـــــــــــبيرا لإدارة المواهب لكي يتلاءم مذ احتياجات عمليات حفم الســـــــــــــلام،   - 36

 150,0 3 2 وتنفيذها والإغلا  عنهاواخت ارها  
وضــــــذ وتنفيذ وتقييم البرامج المنبثقة عن اســــــتراتيجية التكافؤ غين الجنســــــين على نطاق المنمومة، التي تعالج مســــــملة   - 37

 125,0 5 4 تكافؤ الجنسين في الميدان على وجه التحديد
التوعية على نطاق المنممة بشــمن إدماج منمور الإعاقة على وضــذ توجيهات بشــمن إدماج منمور الإعاقة، وأنشــطة   - 38

 100,0 3 3 نطاق عالمي، بالتنسي  مذ الجهود الميدانية
وضــــــــــــــذ وتفعيل غرامج تدعم تهياة غياة عمل شــــــــــــــاملة للجميذ وتمكينية وآمنة، بما يشــــــــــــــمل منذ التحرش الجنســـــــــــــي   - 39

 266,7 8 3 له والتصدي
    الخدما  الأت ى 

    اللعاون الدولي واللنسيق والات ال بي  الوكالا 
 133,3 16 12 تقديم الخدمات لاجتماعات ش كة الموارد ال شرية التابعة لمجلس الرأساء التنفيذيين  - 40
والانتهاك دعم عقد اجتماعات فري  العمل المعني بالمســـــــــاءلة أمام الســـــــــكان المتضـــــــــررين والحماية من الاســـــــــتالال   - 41

 100,0 2 2 الجنسيين التابذ للجنة الدائمة المشتركة غين الوكالات
ــتالال   - 42 ــاء على الاسـ ــاملة للقضـ ــتراتيجية الشـ ــمن الاسـ ــاء والمنممات  ير الحكومية بشـ تقديم إحاطات إلى الدول الأعضـ

 100,0 24 24 والانتهاك الجنسيين وسائر أشكال سوء السلوك في عمليات حفم السلام
  

 نلائج الأداء ال ئيسية   

ــاء  - 89 قدم مكتب إدارة الموارد ال شــــرية الدعم إلى هياات الأمم المتحدة الحكومية الدولية والدول الأعضــ
غتوفير غيانات وتحليلات دقيقة ومتعمقة وحســـــنة التوقيح عن القوة العاملة من أجل الاســـــترشـــــاد غها في اتخاذ 

   A/75/654/Rev.1الأمين العام بشــــمن معايير تحديد درجات الســــفر بالطائرة )  قراراتها. وأعد المكتب تقرير

https://undocs.org/ar/A/75/654/Rev.1
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، اللذين اتخذت   A/75/646وتقريره بشـمن الأفراد العسـكريين وأفراد الشـرطة المعارين وهم في الخدمة الفعلية )
  .11على التوالي )الناتج   75/292باء و  75/253الجمعية العامة غناء عليهما القرارين 

ين   - 90 غنمــام جــديــد أكثر   2021لثــاني/ينــاير  ، غــدأ العمــل في كــانون ا21و    20و يمــا يتعل  بــالنــاتج 
شـــفا ية لتصـــني  ســـوء الســـلوك، بالتزامن مذ غدء العمل غنمام تت ذ إدارة القضـــايا. ويســـتعيل النمام الجديد 

. وأجري حصر  لسـوء السـلوك” و  لسـوء السـلوك الخطير”عن ادعاءات الفاتين الأولى والثانية بمجموعتين هما 
ادعــاءات الفاتين الأولى والثــانيــة إلى نمــام التصــــــــــــــني  الجــديــد. وتــمجلــح الزيــارات   لترجمــة”كــان يهــدف إلى  

 . وعمقدت اجتماعات 23)الناتج   19-الميدانية بســـــــــبب القيود المفروضـــــــــة على الســـــــــفر نتيجة لجائحة كوفيد
تقنية والتوجيهات والمواضــــيذ المحددة من أجل  أســــبوعية مذ الأفراد العاملين في الميدان لمناقشــــة المســــاعدة ال
ــتمرارية تصــــري  الأعمال خلال جائحة كوفيد ــا أثر على 19-الحفاظ على اســ . وكانح للجائحة العالمية أيضــ

ــاتي وعلى عدد الاجتماعات المعقودة مذ اتحاد مو في الخدمة الميدانية التابعين للأمم  ــياســ توفير التوجيه الســ
ــفر ع ــافة إلى ذلم، كان لا غد من 27و   26ن زيادة في الناتجين )الناتجان  المتحدة، وهو ما أســــــــ  . وضالإضــــــــ

تايير مواعيد عدد من الدراســــات الاســــتقصــــائية المقررة، واســــتارق إنجاز الدراســــات الاســــتقصــــائية مزيدا من 
الوقح بســــــبب الصــــــعوضات التي ووجهح في الحصــــــول على المعلومات اللازمة من الخدمات المدنية المحلية  

 . ولا يزال وضـــذ إطار ســـياســـاتي م ســـط وحديث للموارد ال شـــرية جاريا. 28المتخذة أســـاســـا للمقارنة )الناتج  
منشـــورا من المنشـــورات   18في المائة من عملية اســـتعرا  المنشـــورات الإدارية وكان   55وأمنجز ما مجموعه 

لجـائحـة في إلاـاء كـل من  . وعلى الر م من تســــــــــــــبـب ا24ذات صــــــــــــــلـة بـالميـدان )النـاتج    29ال ـالإ عـددهـا  
المناســـــ ات التي تمنمَّم بالحضـــــور الشـــــخصـــــي وضعثات التوعية وجها لوجه، نمم المكتب عدة مناســـــ ات على 

من المهنيين في منتصـــف المســـار الو يفي   40 000شـــ كة الإنترنح، تمكن فيها من الوصـــول إلى أكثر من 
عرو  المســــارات الو يفية المســــائل المتعلقة   . وتناولح35دولة عضــــوا )الناتج   72والمهنيين الشــــ اب من 

بالو ائف/المســـــــــارات الو يفية في الأمم المتحدة، مذ التركيز غوجه خاص على الفرص المتاحة في الميدان. 
لتشـــجيذ تهياة  لحوارا بشـــمن شـــمول الجميذ”وأخيرا، نمم المكتب، بالتعاون مذ المكتب التنفيذي للأمين العام، 

 ، شــارك  يه مشــاركون ومشــاركات من مختلف  39مراعاة للمســائل الجنســانية )الناتج  أماكن عمل تكون أكثر  
 مراكز العمل.

 
 شعبة اللحول المؤسسي والمساءلة  -   4 

واصـــلح شـــع ة التحول المؤســـســـي والمســـاءلة تقديم الدعم والتوجيه بشـــمن نمام المســـاءلة في الأمانة  - 91
م، بســــــــبل منها تقديم إحاطات إعلامية فردية إلى جميذ العامة وضشــــــــمن تفويل الســــــــلطة ل عثات حفم الســــــــلا

ــاء ال عثات ونواغهم الجدد. و  ــينات   قدمحرأسـ ــمن الإدارة القائمة على النتائج. وأمدخلح تحسـ ــا توجيهات بشـ أيضـ
بالاة الأهمية على لوحة المتابعة الإدارية التي تتضــمن مؤشــرات الأداء الأســاســية المتعلقة غتفويل الســلطة.  

إلى ذلم، واصـــلح الشـــع ة تقديم التوجيه الســـياســـاتي والدعم التقني ل عثات حفم الســـلام في تنفيذ  وضالإضـــافة  
 إطار الإدارة المركزية للمخاطر، وساعدتهم غذلم على إعداد سجلات مستكملة للمخاطر.

نموذج  200وضفضـــــــل م ادرة الأمم المتحدة لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال، أصـــــــ م أكثر من  - 92
ــية و يفية لإجراء التحليل، وتمدمج تلم النماذج، حيثما  معتمد من نماذج البيانات متاحا اون عن طري  خاصـ

غوســـــــــائل منها لوحة  اقتضـــــــــى الأمر، في مجموعة متنوعة من منتجات العر  ال صـــــــــري للبيانات وتحليلها،  
لاسـتراتيجية الأمين العام المتابعة الإدارية، غهدف دعم العمليات والقرارات المتعلقة غتصـري  الأعمال. ودعما 

https://undocs.org/ar/A/75/646
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253b
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253b
https://undocs.org/ar/A/RES/75/292
https://undocs.org/ar/A/RES/75/292


A/76/596  

 

21-18917 85/129 

 

غرنامج تدريبي متقدم  2021نيســـــــان/أغريل   23، أمطل  في  لاســـــــتخدام البيانات من قبل الجميذ وفي كل مكان
بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان الكيان الذي جمرّب  في مجال علم البيانات وعرضـــها ال صـــري، وكانح 

  يه ذلم. 

ــاء بعثات حفم   - 93 ــا اتفاقات ك ار المديرين التي تمبرم غين الأمين العام ورأســـــــــ ــع ة أيضـــــــــ وأدارت الشـــــــــ
الســــــــــــــلام، وقـامـح غتقـديم الـدعم الفني إلى مجلس الأداء الإداري الـذي ترأســــــــــــــه رئيســــــــــــــة ديوان الأمين العـام.  

نح الشــع ة النموذج الخاص بالاتفاقات من خلال اســتخدام صــيا ة أقوى في مجال  وضالإضــاف ة إلى ذلم، حســّ
مســــــــــاءلة الةيادات، بما في ذلم عن الســــــــــلوك والانضــــــــــ ا  والأهداف الجديدة مثل المســــــــــاءلة عن ممتلكات 

 المتحدة. الأمم

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية  

لى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إ  (:أادنجباز الملوقا )
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
غيـــانـــات الأعمـــال الاســــــــــــــتراتيجيـــة على إتـــاحـــة   ‘1’    

الإنترنح للدول الأعضــاء وضعثات حفم الســلام )عدد  
 لوحات المتابعة على الإنترنح 

أمنجز. فقد أتيحح غيانات الأعمال الاســـــــــــــتراتيجية  
من خلال مـــا يلي: )أ  لوحـــة المتـــابعـــة الإداريـــة، 
الســــــــــــــلام في   ل عثـــــات حفم  غيـــــانـــــات  توفر  التي 

التنميمي الأداء  ــالات  الموارد   مجــــ ــدام  واســــــــــــــتخــــ
والموارد ال شــــرية؛ )ب  قســــم معزز خاص غرصــــد 
مؤشــــــرات المســــــاءلة، يمكّن من رصــــــد مؤشــــــرات  
الأداء الأســـــــــــاســـــــــــية المتعلقة غتفويل الســـــــــــلطة؛  

ــة إلكترونيــة لعر  خريطــة تفويل  )ج  منصـــــــــــــ
ــتحدا)   ــلطة. وأمحرز تقدم في العمل على اســـــ الســـــ

 غوابة متكاملة للدول الأعضاء

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي

الإغلا  المالي اولي المســتوفي لمعايير مجلس   ‘2’
 الرأساء التنفيذيين )عدد المعايير المشمولة 

ــمن  أمنجز. فقد أمنجزت المرحلة الأولى التي تتضــــــــــ
 معايير 4

 4 الأداء المستهدف

 4 الأداء المقدر

 4 الأداء الفعلي

النســــــــــــــ ة الماوية لتوصــــــــــــــيات مجلس مراجعي   ‘3’
ــابات المتعلقة بعمليات حفم الســـلام المنفذة في  الحسـ

 الوقح المحدد

في المائة   45توصــــــــــــية ) 49نمفذت و/أو أم لقح 
ــابقة الواردة  ــيات المت ةية من فترات ســــ من التوصــــ
في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عن عمليات 

 تتوصيا 108حفم السلام، ويبلإ عددها  

 50 الأداء المستهدف

 50 الأداء المقدر

 45 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
النسـ ة الماوية لتوصـيات مكتب خدمات الرقابة   ‘4’    

الداخلية المتعلقة بعمليات حفم الســــــــــــــلام المنفذة في 
 الوقح المحدد

في المائة   68توصـــــــــــــية )  247أمنجز. فقد نمفذت 
ــادرة في عام  ــيات الصـــــــــــ عن  2020من التوصـــــــــــ

خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة بشـــــــــــــــمن عمليـات مكتـب  
 توصية 361حفم السلام، ويبلإ عددها  

 50 الأداء المستهدف

 50 الأداء المقدر

 68 الأداء الفعلي
 
 التعجيل غنشر عمليات حفم السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن (:عادنجاز الملوقا )

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
تفويل مســــــــتوى مناســــــــب من الســــــــلطات إلى  ‘1’    

رأساء بعثات حفم السلام المنشمة حديثا في  ضون  
يوما من تولي المهـام )النســــــــــــــ ـة الماوية لل عثـات   15

 المفوضة   المنشمة حديثا التي حصلح على السلطات

م أية  ــ  ــلام في الفترة  لم تمنشــــــ بعثة جديدة لحفم الســــــ
 المشمولة بالتقرير

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 لا ينطب  الأداء الفعلي
 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:جادنجاز الملوقا )

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
حصــــول بعثات حفم الســــلام على القدر اللازم  ‘1’    

ــاليـــة   ــاءة وفعـ من الـــدعم والتوجيـــه لإدارة مواردهـــا بكفـ
ــارات  الزيــ ــدد  ــات )عــ الســــــــــــــلطــ غتفويل  يتعل   ــا   يمــ
الميـــدانيـــة والـــدورات التـــدريبيـــة والمحتويـــات التـــدريبيـــة  

 التي يجري إعدادها 

افتراضـــــية  أمنجز. فقد نمممح لل عثات حلقات عمل  
ــيذ مختلفة تتعل   ــمن مواضــــــــ محددة الأهداف بشــــــــ
غتفويل الســــــــــــــلطــة. وومزعــح توجيهــات بشـــــــــــــــمن 
الاســتثناءات من الأوامر الإدارية المتعلقة بالموارد  
دم لجميذ  ــافــة إلى ذلــم، قــم ال شــــــــــــــريــة. وضــالإضـــــــــــــ
رأســــــــــــــاء/نواب رأســــــــــــــاء ال عثـات الجـدد تدري ـات  

 تعريفية فردية عن تفويل السلطة

 4 الأداء المستهدف

 4 الأداء المقدر

 7 الأداء الفعلي

زيادة النســــ ة الماوية ل عثات حفم الســــلام التي  ‘2’
لديها ســــــــجلات مســــــــتكملة للمخاطر وخطط لمعالجة 
المخاطر والتصـــــــــدي لها موضـــــــــوعة على مســـــــــتوى  
الكيــان )عــدد الزيــارات الميــدانيــة والــدورات التــدريبيــة  

 إعدادها والمحتويات التدريبية التي يجري 

 أمنجز. فقد جرت جملة أمور، منها ما يلي:

من كيانات حفم الســــــــــــــلام واثنتان   9قدمح   )أ 
من ال عثات الســياســية الخاصــة ســجلات المخاطر  

 المعتمدة الخاصة غها

 6 الأداء المستهدف

 6 الأداء المقدر

 9 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
نمممــح محــاضــــــــــــــرتــان عن الإدارة المركزيــة  )ب     

مشــاركا  190للمخاطر شــارك فيهما في المتوســط 
 ولقيتا منهم قبولا حسنا

ــمن  )ج  ــعح دورتان للتعلم الإلكتروني بشــــــــ ضــــــــ وم
 الإدارة المركزية للمخاطر

ــمن  )د  ــ كيتان بشــــــ ــيتان شــــــ عمقدت حلقتان دراســــــ
الإدارة المركزية للمخاطر لزيادة الوعي بشمن تنفيذ 

 تقييمات المخاطر

الســــــلام توجيهات تقوم تلقي جميذ بعثات حفم   ‘3’
بات اعها لتفعيل ســـــــــــياســـــــــــة التقييم الجديدة )النســـــــــــ ة 

 الماوية 

جرت، خلال الفترة، صيا ة هذه السياسة وإطلا   
ــمنها.   ــاور بشـــــــــ ــلام عليها للتشـــــــــ بعثات حفم الســـــــــ

 2021ونشرت هذه السياسة في آب/أ سطس 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 50 الأداء الفعلي

حصــــول بعثات حفم الســــلام على القدر اللازم  ‘4’
من الـدعم والتوجيـه لإدارة مواردهـا بكفـاءة وفعـاليـة من  
حيث الدراســات التحليلية للبيانات )عدد المســتخدمين  
النشــــــــــــــطين للوحـات المتــابعــة الإداريـة المتكــاملــة من  

 بعثات حفم السلام 

ــ  مســتخدما من  145أمتيحح إمكانية الوصــول لــــــــــــــ
مســـــــتخدما  84بعثات حفم الســـــــلام. منهم حوالي  

. وجرى  لمســـــتخدمين نشـــــطين”مســـــجلا غوصـــــفهم 
 تقديم التوجيه والدعم من خلال أنشطة التوعية

 150 الأداء المستهدف

 150 الأداء المقدر

 84 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة
 100,0 4 4 للمراجعة اجتماعات اللجنتين )اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، واللجنة الاستشارية المستقلة  - 1

    اللجنة الخامسة
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

 100,0 2 2 الجلسات الرسمية للجنة الخامسة - 2
 100,0 3 3 المشاورات  ير الرسمية للجنة الخامسة - 3

    وثائق الضيئا  اللداولية
 100,0 1 1 التفتي  المشتركةتعليقات من الأمين العام عن تقارير وحدة  - 4
 100,0 1 1 تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات - 5
 100,0 1 1 التقرير المرحلي للأمين العام عن نمام المساءلة: تعزيز المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة - 6
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    تدما  الد م ادداري     

    اددارة  موما  
    الةةارا  الميدانية

 0,0 0 4 زيارات ميدانية لمساعدة بعثات حفم السلام على إجراء تقييمات للمخاطر  - 7
 0,0 0 4 زيارات ميدانية إلى بعثات حفم السلام لمعالجة المسائل المتصلة غتفويل السلطات - 8
 0,0 0 3 زيارات ميدانية لإجراء التحليل المتقدم للبيانات في بعثات حفم السلام  - 9

 0,0 0 2 زيارات ميدانية إلى بعثات حفم السلام لمعالجة المسائل المعقدة المتصلة بالتحول المؤسسي والمساءلة - 10
 0,0 0 3 القدرات والاحتياجات عموما  يما يتعل  بمنشطة التقييمزيارات ميدانية إلى عمليات حفم سلام مختارة لدعم تحديد  - 11

    حة ا  العما
 200,0 4 2 تنميم حلقات عمل ل عثات حفم السلام بشمن الإدارة المركزية المتقدمة للمخاطر - 12
 0,0 0 1 تنميم حلقة عمل بشمن الرقابة لجهات التنسي  المعنية بالرقابة في عمليات حفم السلام - 13
 200,0 2 1 تنميم حلقة عمل ل عثات حفم السلام بشمن اتفاقات ك ار المديرين - 14
 150,0 3 2 تنميم حلقات عمل ل عثات حفم السلام بشمن أدوات التحليل المتقدمة  - 15
 0,0 0 2 تنميم حلقات عمل بشمن التقييم لجهات التنسي  المعنية بالتقييم في جميذ عمليات حفم السلام - 16

    أدوا  اللوجيه والد م
 0,0 0 1 تنفيذ أداة الإدارة المركزية للمخاطر من أجل التشايل اولي لعملية إدارة المخاطر - 17
 100,0 13 13 تقديم التوجيه بشمن الإدارة القائمة على النتائج إلى عمليات حفم السلام )عدد الكيانات  - 18
 100,0 1 1 المنصة الش كية الخاصة باتفاقات المديرينتنفيذ التحسينات على  - 19
 100,0 11 11 نشر اتفاقات ك ار مديري بعثات حفم السلام  - 20
 100,0 1 1 تقديم الدعم إلى مجلس الأداء الإداري بشمن اتفاقات ك ار المديرين السنوية - 21
 100,0 3 3 التنميمي، واستخدام الموارد، والموارد ال شريةتوفير لوحات متابعة ش كية في مجالات الأداء  - 22
 0,0 0 2 تنفيذ أدوات إدارة الاستدامة البياية - 23
 0,0 0 1 دعم الدورة التدريبية السنوية لمنسقي ال عثات بشمن قدرة المنممة على مواجهة الطوار   - 24
 100,0 10 10 وتحسين قدرات التقييمتقديم الدعم لعمليات حفم السلام بشمن تعزيز  - 25

    الخدما  الأت ى 
 133,3 16 12 الاجتماعات التي تعقدها لجنة استعرا  الموردين - 26

    المواد الل نية
 100,0 1 1 تقرير يلخص قدرات التقييم والاحتياجات منها في جميذ عمليات حفم السلام - 27

  
 نلائج الأداء ال ئيسية   

أتاحح شـع ة التحول المؤسـسـي والمسـاءلة غيانات الأعمال الاسـتراتيجية المعززة على شـ كة الإنترنح  -  94
ل عثات حفم الســــــــــــلام من خلال لوحة المتابعة الإدارية، وخرائط تفويل الســــــــــــلطة، و يرهما من منصــــــــــــات  

ضــــــذ غرنامج تدريبي شــــــامل بشــــــمن مهارات علم البيانات وجمرب،     اعت ارا من نيســــــان/ البيانات والتحليلات. ووم
، في كيانين منهما بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان. وفي مجال تفويل الســلطة، تمكنح 2021أغريل  

الشـع ة من توفير إمكانية وصـول أحسـن توقيتا وطرق عر  غديلة  يما يتعل  بكل مؤشـر من مؤشـرات الأداء  
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ء الأسـاسـية على شـ كة الإنترنح في القسـم الخاص  الأسـاسـية، وذلم بّتاحة التقرير الفصـلي عن مؤشـرات الأدا
ــتخدام التقييم من  ــع ة في عملية تعميم اسـ ــرعح الشـ ــاءلة من لوحة المتابعة الإدارية. وشـ ــرات المسـ ــد مؤشـ غرصـ
ــين. وأدى تقديم الدعم الفني إلى مجلس الأداء الإداري إلى تخفيل   ــية للممارســــ ــ كة افتراضــــ ــاء شــــ خلال إنشــــ

الذي يســـــــتارقه إجراء المجلس لتقييمات الأداء المتعلقة باتفاقات رأســـــــاء بعثات   في المائة للوقح 50غنســـــــ ة  
ــلام للفترة  ــمن الإدارة  2019/2020حفم الســــــــ ــ كة الإنترنح بشــــــــ . ونتيجة للدورات التدريبية المنممة عبر شــــــــ

ــداد ســــــــــــــجلات   ــات من إعـ ــح معمم ال عثـ ــات حفم الســــــــــــــلام، تمكنـ ــدم ل عثـ ــدعم المقـ ــاطر والـ ــة للمخـ المركزيـ
 للمخاطر. ةمستكمل

  إلى الفترة التالية، نمرا لأن الســـــــــياســـــــــة  16وأرج  تفعيل ســـــــــياســـــــــة التقييم وحلقات العمل )الناتج   -  95
ــطس   قد ــبب جائحة كوفيد2021جرت الموافقة عليها في آب/أ ســــــــ ــارب أولويات أخرى،   19-. وضســــــــ وتضــــــــ

ــمن الرقابة لفائدة جهات التنســــــــــــي  )الناتج  . واســــــــــــتعيل عن معمم  13  أرجاح حلقة العمل التي تمنمَّم بشــــــــــ
 12  وحلقات العمل التي تمعقد بالحضــــــور الشــــــخصــــــي )النواتج  11إلى  7الزيارات الميدانية المقررة )النواتج  

ــذ. وكان لا غد من 15 و 14 و ــل مذ جمهور أوســــ ــية أكبر عددا، وهو ما أدى إلى التواصــــ   غدورات افتراضــــ
ة عن طري  الوســـائل الافتراضـــية. وضالإضـــافة إلى ذلم، تمجيل بعل حلقات العمل نمرا لتعذر تقديمها بفعالي 

التي ووجهح في مجال القدرات اللازمة لاســــتمرارية تصــــري    19-وضســــبب المشــــاكل المتصــــلة بجائحة كوفيد
ــتدامة البياية )الناتج    . ولم ينمَّم التدريب على قدرة المنممة على 23الأعمال، تمخر تنفيذ أدوات إدارة الاســــــــــ

  .24بسبب عدم ورود طل ات )الناتج  مواجهة الطوار  

 
 مكل  تكنولوجيا المعةوما  والات الا  - هاء 

ــؤون   - 96 ــلام، وكذلم إدارة الشـ ــالات تزويد عمليات حفم السـ ــل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـ واصـ
ــية وضناء الســــلام، وإدارة عمليات الســــلام بمقر الأمم المتحدة، بخدمات الصــــوت والفيديو وض  ــياســ قدرات نقل الســ

البيانات والرضط الشــــــــ كي بالســــــــرعة العالية مذ توفير حلول تكنولوجية، بما في ذلم تطبيقات مؤتمتة للتعاون،  
ومعلومات جارا ية مكانية. وجرى تحســـــــــــين الوحدة المتعلقة في نمام إنســـــــــــبيرا بالالتحاق الفعلي بالعمل؛ وتم 

اتفـاقـات ك ـار المـديرين وضـالنمـام الإلكتروني الجـديـد لتقييم  تحـديـث وحـدة إدارة التعلم؛ وأمطلقـح وحـدتـان متعلقتـان ب ـ
ــؤون الأفراد   ــتيات وإدارة شــ ــمل الطيران واللوجســ الأداء. وقدمح نمم المعلومات غدائرة الدعم الميداني، التي تشــ

ن مليون معاملة متعلقة بسير العمل أجراها أكثر م 1,2النماميين والسلوك والانض ا  ومراق ة الدخول، الدعم  
إصـدارا من إصـدارات التطبيقات المتعلقة غتحسـينات  150مسـتخدم، وجرى في الوقح نفسـه تنصـيب   42 000

 سير العمل والصيانة التصحيحية والتحسينات الأمنية.

دمـح إلى مركز الأمم المتحـدة للعمليـات وإدارة الأزمـات منتجـات وخرائط جارا يـة مكـانيـة تحليليـة  - 97 وقـم
، دعمـــا لتحـــاطـــات المقـــدمـــة إلى مجلس الأمن 19-ليليـــة متصــــــــــــــلـــة بجـــائحـــة كوفيـــدمهمـــة، منهـــا خرائط تح

 واجتماعات اللجنة التنفيذية واجتماعات نواب اللجنة التنفيذية.
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة    (:أادنجباز الملوقا )
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
تزويـد مجلس الأمن، في  ضــــــــــــــون ثلاثـة أيـام  ‘1’    

بــــــمحــــــد)   طل ــــــه،  تلقي  الجارا يــــــة  من  المعلومــــــات 
المكـــانيـــة، والصــــــــــــــور الســــــــــــــــاتليـــة، وخرائط التحليـــل 

 )بالأيام  المواضيعية التي تتصل بالمسائل قيد النمر

أمنجز. فقــد زود مجلس الأمن بــمحــد) المعلومــات 
أيــــام  ثلاثــــة  المكــــانيــــة في  ضــــــــــــــون  الجارا يــــة 

 طلبها من

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 3 الفعليالأداء 
 
 التعجيل غنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن (:عادنجاز الملوقا )

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــوضية   ‘1’     ــاء وصــــلات للدخول إلى النمم الحاســ إنشــ

ــون  ــية في  ضـــــ ــســـــ ــول  24المؤســـــ ــاعة من وصـــــ ســـــ
ــيذ   ــلام أو توســــ المعدات إلى عملية جديدة لحفم الســــ

 )بالساعات العملية نطاق 

 24 الأداء المستهدف لم تمنشم أي بعثة جديدة لحفم السلام
 24 الأداء المقدر
 لا ينطب  الأداء الفعلي

إدارات الأمـانـة العـامـة ومكـاتبهـا بـمحـد)  تزويـد   ‘2’
منتجـات وخـدمـات المعلومـات الجارا يـة المكـانيـة، مذ  
التركيز بشــــــــــــــكـــل خـــاص على مركز الأمم المتحـــدة  

  -للعمليات وإدارة الأزمات، وإدارة عمليات الســــــــــــلام 
إدارة الشــــؤون الســــياســــية وضناء الســــلام، وإدارة الدعم  

من، في  ضون  العملياتي، وإدارة شؤون السلامة والأ
 أيام من تقديم الطلب )بالأيام  9

من منتجات وخدمات    253أمنجز. فقد جرى تزويد 
 أيام 9المعلومات الجارا ية المكانية في  ضون 

 9 الأداء المستهدف
 9 الأداء المقدر
 9 الأداء الفعلي

توفير نمم المعلومات لل عثات المنشـــــــــــمة حديثاً  ‘3’
 تقديم الطلب )بالأيام أيام من  10في  ضون 

 10 الأداء المستهدف لم تمنشم أي بعثة جديدة لحفم السلام
 10 الأداء المقدر
 لا ينطب  الأداء الفعلي
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 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:جادنجاز الملوقا )

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
تحقي  توافر البنية التحتية المنشـــــــــمة لتكنولوجيا  ‘1’    

المعلومات والاتصــــــــــــالات ونمم المعلومات المركزية  
في المــائــة في المقر وجميذ   99,1القــائمــة غنســــــــــــــ ــة  

 عمليات حفم السلام

أمنجز. فقــد تحقَّ  توافر البنيــة التحتيــة المنشــــــــــــــــمة  
ــات   المعلومـــــ ــا  ونمم لتكنولوجيـــــ والاتصــــــــــــــــــــالات 

في    99,3المعلومــات المركزيــة القــائمــة غنســــــــــــــ ــة  
 المائة في المقر وفي جميذ عمليات حفم السلام

 99,1 الأداء المستهدف
 99,1 الأداء المقدر
 99,3 الأداء الفعلي

المقر أمنجز. فقد غلاح نســــــــــ ة توافر الشــــــــــ كة في   زيادة توافر الش كة في المقر )بالنس ة الماوية  ‘2’
 في المائة 99,9

 99,8 الأداء المستهدف
 99,8 الأداء المقدر
 99,9 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الأمن مجلس
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

ــاتلية وخرائط التحليل المواضــــــــيعية إلى اجتماعات  - 1 توفير أحد) منتجات المعلومات الجارا ية المكانية والصــــــــور الســــــ
 105,7 37 35 مجلس الأمن التشاورية وفري  الخبراء التابذ له

تقديم خدمات الأمانة إلى لجنة الخبراء المعنية بّدارة المعلومات الجارا ية المكانية على الصــــــــــــــعيد العالمي، بالتعاون   - 2
 100,0 5 5 مذ شع ة الإحصاءات التابعة لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 

    تدما  د م إدارة المعةوما 
    اددارة  موما  

ــيانة البنى  - 3 ــلكية التي ترضط مقر الأمم المتحدة بالمكاتب الموجودة خارج المقر  صـــ ــلكية واللاســـ التحتية للاتصـــــالات الســـ
 100,0 1 1 وض عثات حفم السلام، بما في ذلم المحطات الأرضية للسواتل ومركز التكنولوجيا الثانوي 

 100,0 1 1 لإدارة المكالماتصيانة الخدمة الهاتفية للمو فين في نيويورك ورضطها غنمام مركزي  - 4
 100,0 1 1 تقديم التوجيهات بشمن موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المركزية إلى ال عثات الميدانية أثناء إعداد ميزانياتها - 5
عمليتين إضـافيتين تنفيذ إصـدار أندرويد من النمامين الإلكترونيين لإدارة الوقود وإدارة حصـص الإعاشـة المنفذين في  - 6

 150,0 3 2 لحفم السلام وتقديم الدعم لهذين النمامين
 100,0 2 2 تقديم الدعم لتطبيقات قاعدة البيانات المؤسسية لإدارة الهوية والاتصال بالنس ة للمستخدمين في المقر وفي الميدان - 7
 100,0 1 1 إدارة العلاقة مذ العملاء ضمن إدارة المساهمة بقواتتنفيذ عمليات التفتي  المتعلقة بالخدمات الطبية في نمام  - 8
توســــــــيذ نطاق نمام إدارة القدرات النمامية ليشــــــــمل الإغلا  عن قوام القوات، والعمليات الحســــــــاغية والمدفوعات لأفراد  - 9

 100,0 1 1 البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة
الكفـاءات، وإدارة الأداء، وإدارة التعلم في نمـام إنســــــــــــــبيرا غهـدف اســــــــــــــتخـدامهـا في جميذ العمليات  تعزيز وحـدات إدارة  - 10

 100,0 10 10 الميدانية
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

توفير التدريب على الخاصــــــــيات الجديدة أو المحســــــــنة في نمام إنســــــــبيرا لمو في الموارد ال شــــــــرية في عمليات حفم   - 11
 100,0 1 1 السلام

ــيانة نمم  - 12 ــلة الإلكترونية وت ادل الوثائ  في ال عثات  صـــــــ ــلة بخدمات الدعم الميداني، ونمم المراســـــــ المعلومات المتصـــــــ
 100,0 22 22 الميدانية )عدد التطبيقات 

إنشاء منصة مشتركة لجهود إدارة أمن المعلومات تستخدمها الأمانة العامة وتشمل عمليات حفم السلام، وفقاً لقرارات   - 13
 100,0 1 1 مةالجمعية العا

توفير التوجيهـات والنمـاذج المتعلقـة بـاســــــــــــــتعـادة القـدرة على العمـل بعـد الكوار) لجميذ ال عثـات الميـدانيـة، إلى جـانـب   - 14
المتابعة مذ ال عثات غهدف تحديث خطط اســــــــــــــتعادة القدرة على العمل بعد الكوار) وإجراء عملية محاكاة واحدة على 

 100,0 1 1 لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوار)الأقل في السنة 
    وثائق الضيئا  اللداولية

 87,5 35 40 تقديم خرائط حديثة عن نشر عمليات حفم السلام من أجل إدراجها في تقارير الأمين العام - 15
    الخدما  الأت ى 

 265,0 1 253 20 التحليلية المواضيعية للاجتماعات في الأمانة العامة والتقاريرتقديم المنتجات/الخرائط الجارا ية المكانية  - 16
 0,0 0 1 إكمال عملية محاكاة واحدة للنشر السريذ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 17

    الأنش ة الفنية الأت ى 
    المسا ي الحميدة وبعثا  ت  ي الح ائق والبعثا  الخاصة الأت ى 

تقديم المشـــــورة التقنية والخدمات الاســـــتشـــــارية إلى أفرقة الخبراء واللجان المعنية بالمنازعات الإقليمية وحقوق الإنســـــان  - 18
والشــركاء المنفذين لل عثات بشــمن التكنولوجيا الجارا ية المكانية )بما في ذلم تحليل الصــور الســاتلية  من أجل تعزيز 

 166,7 25 15 دان، والمسائل المتصلة بالحدود الدوليةالإلمام بالحالة، ورصد النشا  في المي
    المواد الل نية

تقارير تحليلية عن الحدود الدولية من أجل تحســين قاعدة المعارف المتعلقة بمســائل الحدود الدولية، بما في ذلم حالة  - 19
 133,3 4 3 الحدود المتناز  عليها والمعاهدات والخرائط والصور الساتلية

 166,7 5 3 تحليل البيانات  يما يتعل  بمشرو  حدود الوحدات الإدارية في المستوى الثاني بالتنسي  مذ الدول الأعضاء - 20
    الحة ا  الدراسية

الأفرقـة العـاملـة المعنيـة غتوحيـد البيـانـات الجارا يـة المكـانيـة والعر  التصــــــــــــــويري للبيـانـات الجارا يـة والاســــــــــــــتخ ـارات  - 21
 100,0 3 3 التصويرية  

 0,0 0 1 المؤتمر السنوي لرأساء أقسام التكنولوجيا الميدانية من ال عثات الميدانية والمكاتب الموجودة خارج المقر - 22
    اللعاون الدولي واللنسيق والات ال بي  الوكالا 

    الخدما  الأت ى 
 100,0 5 5 خدمات الأمانة والتنسي  لش كة الأمم المتحدة الجارا ية المكانية - 23

    اللعاون الل ني
الأكاديمية والمنممات  ير الرضحية، مشـاريذ تجريبية، بالشـراكة مذ منمومة الأمم المتحدة والدول الأعضـاء والأوسـا    - 24

من أجـل توفير البيــانـات الجارا يــة المكــانيــة، والتكنولوجيــا والخــدمـات الجارا يــة المكــانيــة الجــديـدة، والحلول الجارا يـة  
المكـانيـة المفتوحـة المصـــــــــــــــدر، والبيـانـات الجارا يـة المكـانيـة المفتوحـة، وفقـاً لم ـادرة العمـل من أجـل حفم الســــــــــــــلام 

 160,0 8 5 ية الأمين العام بشمن التكنولوجيات الجديدةواستراتيج
  

 نلائج الأداء ال ئيسية   

من كشــــــوف التفتي  الطبي، وأدى ذلم إلى وضــــــذ   16قام غرنامج إدارة المســــــاهمة بالقوات غتوحيد  - 98
نهج متســــ  وتيســــير إجراء صــــيانة فعالة وفقا لدليل المعدات المملوكة للوحدات، وتوفير رأية لل عثات والمقر 
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م نمـام إدارة القـدرات   عن جميذ العمليـات المتصــــــــــــــلـة بـالمعـدات المملوكـة للوحـدات في نمـام واحـد. ويمســــــــــــــتخـد 
النمامية اون في جميذ ال عثات لتســجيل القوام النمامي على أســاس شــهري ولتقديم تقارير شــهرية موحدة في  
المقر، وهو ما أدى إلى زيادة الاتســاق والكفاءة وتقديم التقارير التحليلية. ويتمثل أحد مواضــذ التركيز الأخرى  

لجة الاحتياجات المحددة لل عثات الميدانية. و ل أمن المعلومات في ت ســــــــــيط وتعزيز أمن المعلومات مذ معا
يشــــــــــكل تحديا وســــــــــط تزايد التهديدات وتزايد تعقيدات نمم تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات، وضمذلح جهود 
متواصــــــــــــــلــة لتعزيز الأمن في جميذ أنحــاء الأمــانــة العــامــة والرد على الخروقــات بــمقصــــــــــــــى قــدر ممكن من 

 ة.والسرع الفعالية

ــعح   - 99 ضـــ ــتراتيجيته للبيانات، وم ــمن التكنولوجيات الجديدة واســـ ــتراتيجية الأمين العام بشـــ ــيا مذ اســـ وتمشـــ
ــتراتيجية الجارا ية المكانية للأمم المتحدة، وهو ما مكن المنممة من توفير معلومات قائمة على تحديد  الاســــــــــ

د المواقذ اللازمـة لعر  الحـالات المحـددة  المواقذ. ونمرا لتزايـد الاعتمـاد على خـدمـات الخرائط وخـدمـات تحـدي ـ
عرضــــــــــا بصــــــــــريا، ونتيجةً لعدم توافر إمكانية الوصــــــــــول ولترتي ات العمل عن بعد، ســــــــــجّل مكتب تكنولوجيا 
المعلومات والاتصــــــــالات زيادة حادة في الطل ات المقدمة من كيانات الأمانة العامة للحصــــــــول على منتجاته 

ولم تمجر عملية المحاكاة للنشــــر الســــريذ لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات،   .  16الجارا ية المكانية )الناتج  
حيــــث ركز المكتــــب على تلبيــــة الاحتيــــاجــــات الفوريــــة لحفم الســــــــــــــلام في مجــــالات تكنولوجيــــا المعلومــــات  
والاتصــــالات، بما في ذلم توســــيذ نطاق البنى التحتية وتقديم الدعم للاجتماعات الافتراضــــية. وتمجلح عملية 

ــام التكنولوجيا الميدانية )الناتج  17حاكاة )الناتج  الم ــاء أقســــــ  ، نمرا لتعذر عقد 22  والمؤتمر الســــــــنوي لرأســــــ
 اجتماعات بالحضور الشخصي بسبب القيود المتصلة بالجائحة.

 
 مكل  تدما  ال قامة الداتةية -  واو 

يـة: )أ  تنفيـذ الإصــــــــــــــلاحـات؛  خلال الفترة، ركز مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة على المجـالات التـال - 100
)ب  ثقافة المنممة؛ )ج  عمليات الشـــــــــراء وســـــــــلســـــــــلة الإمداد؛ )د  ال عثات التي تمر بمرحلة انتقالية. وركز 
ــيير الأعمال   ــمل المهام المركزية التي تمكن من تســــــ ــا على تعزيز خط الدفا  الثاني، الذي يشــــــ المكتب أيضــــــ

لاســــــــــــتجابة للمخاطر، ورصــــــــــــد الأداء والإغلا  عنه على وتكون مســــــــــــؤولة عن تحديد المخاطر المركزية، وا
 المنممة. نطاق

ــابات غهدف تحديد المخاطر أو العوائ  التي تحول  - 101 وواصــــــــــل المكتب إجراء عمليات مراجعة الحســــــــ
دون تحســين الاقتصــاد والكفاءة والفعالية في تنفيذ الولايات، والامتثال للســياســات والمتطل ات التنميمية. ولأول  

ــنتين عن تعزيز دور التقييم في الأمانة العامة تقييما لمهام تقييم بعثات مرة ــمن التقرير الذي يقدم كل ســـ ، تضـــ
حفم السـلام. ويمتي ذلم في أعقاب تركيز المكتب الجديد على تقييم النتائج الموضـوعية لحفم السـلام، وتزايد 

ــا تحةيق ــل المكتب أيضــــ ــلوك، مذ التركيز في  دعمه للتقييم في جميذ أنحاء المنممة. وواصــــ ــوء الســــ اته في ســــ
المقام الأول على التحرش الجنسـي والاسـتالال والانتهاك الجنسـيين والانتقام والا  والفسـاد، وعمل في الوقح  

 نفسه أيضا على تعزيز قدرة الشركاء الداخليين والخارجيين على إجراء التحةيقات.

بعـد أنشــــــــــــــطـة الرقـابـة التي يضــــــــــــــطلذ غهـا عـادة ،  ـل المكتـب ينفـذ عن  19-ونتيجـة لجـائحـة كوفيـد - 102
ــرة، واضــــطر إلى إلااء أو تمجيل عدة  ــطلذ غها عن طري  المراق ة الم اشــ ــي أو التي يضــ ــور الشــــخصــ بالحضــ
مهام مقررة من مهام المراجعة الداخلية للحســــــــابات والتقييم. وفي الوقح نفســــــــه، حدد المكتب أنشــــــــطة جديدة 

منممة في التصـدي للمخاطر الناشـاة يكون أكثر جدوى وفعالية وأحسـن  وعدل أنشـطة مقررة ب ية تقديم دعم لل
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. وكان من 19-توقيتا. وشر  المكتب في تعميم الدروس المستفادة وأفضل الممارسات المتصلة بجائحة كوفيد
تلم الدروس الاعتراف بالحاجة الماســــــــــــة إلى الإلمامِّ غنمم وضيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات التي 

مد عليهـا المكتـب في أداء مهـامه، ولا ســــــــــــــيمـا في البياـات النـائيـة، والوصــــــــــــــولِّ الفعـال إليهـا. ولذلم، أدخل  يعت 
المكتب تحســـــــــينات على مختلف نمم المعلومات التي توفر المعلومات اللازمة لتحســـــــــين رصـــــــــد أدائه وتنفيذ  

 ولايته والإغلا  عنهما وتحسينهما في نهاية المطاف.

 
 ية مؤش ا  ادنجاز الفعة 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   (:أادنجباز الملوقا )
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  الإنجاز الفعليةمؤشرات   مؤشرات الإنجاز المقررة
في المائة من تقارير مكتب   100تقديم نســــــــــ ة  ‘1’    

خــدمــات الرقــابــة الــداخليـــة إلى الجمعيـــة العـــامــة في 
 المواعيد المطلوضة )النس ة الماوية للتقارير 

دم جميذ التقــارير الأرضعــة في الوقــح   أمنجز. فقــد قــم
 المحدد

 100 الأداء المستهدف

 100 المقدرالأداء 

 100 الأداء الفعلي
 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:عادنجاز الملوقا )

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــات   95قـبـول   ‘1’     الـتـوصـــــــــــــــيـــــ مـن  ــة  ــائـــــ الـمـــــ فـي 

ــادرة ــابات   الصــــــ عن شــــــــع ة المراجعة الداخلية للحســــــ
 )النس ة الماوية للقبول  

أمنجز. فقد قمبل جميذ التوصـــــــــــيات الصـــــــــــادرة في  
 توصية 168تقارير مراجعة الحسابات وعددها 

 95 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

في المـائـة من التوصــــــــــــــيـات المتعلقـة   95قبول  ‘2’
 )النس ة الماوية من التوصيات  بالتقييم والتفتي 

 95 الأداء المستهدف في المائة من التوصيات 98أمنجز. فقد قمبلح 
 95 الأداء المقدر
 98 الأداء الفعلي

ــتعرا   ‘3’ ــائل التي   100اســــ في المائة من المســــ
التحقي  في حــــالات  للنمر فيهــــا، مذ إمكــــانيــــة  ترد 
الســـــــــــرقة والاختلاس والتهريب والرشـــــــــــوة و يرها من  
أشـكال سـوء السـلوك وفي حالات هدر الموارد وإسـاءة 
ــ ة الماوية   ــتعمال الســــــــلطة وســــــــوء الإدارة )النســــــ اســــــ

 للمسائل الواردة  

ــتمعرضـــح جم ــائل الواردة من أمنجز. فقد اسـ يذ المسـ
 أجل النمر والتحقي  المحتمل فيها

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
التحةيقــــات التي   100إنجــــاز   ‘4’     في المــــائــــة من 

شــــــــــــهراً   12تجري خلال الفترة المالية في  ضــــــــــــون 
 أقل )النس ة الماوية للتحةيقات  أو

ــون في   57أمنجز  المائة من التحةيقات في  ضــــــــــ
 شهرا أو أقل 12

 100 الأداء المستهدف

 80 الأداء المقدر

 57 الأداء الفعلي

في المـائـة من التحةيقـات المتعلقـة   100إنجـاز   ‘5’
أشهر    6بالاستالال والانتهاك الجنسيين في  ضون  

 أو أقل )النس ة الماوية للتحةيقات 

التحةيقات في  ضـــــون في المائة من   17أمنجزت 
 أشهر أو أقل 6

 100 الأداء المستهدف

 80 الأداء المقدر

 17 الأداء الفعلي

في المـائـة من بعثـات   70مشــــــــــــــاركـة أفراد من   ‘6’
ــاليب التحقي   ــلام في غرامج تدريب على أسـ حفم السـ
ضـــــعح حديثاً للتدريب على   الأســـــاســـــية وفي غرامج وم

 بعثات حفم السلام التحقي  )النس ة الماوية من  

ــارك في غرنـامج التـدريـب أفراد  من  أمنجز. فقـد شــــــــــــ
 في المائة من بعثات حفم السلام 93

 70 الأداء المستهدف

 70 الأداء المقدر

 93 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    وثائق الضيئا  اللداولية    

    ت ارة  الأمي  العام 
 300,0 3 1 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية الذي تطل ه الجمعية العامة تحديداً  - 1
 100,0 1 1 تقرير سنوي مقدَّم إلى الجمعية العامة بشمن نتائج الرقابة في مجال حفم السلام - 2

    تدما  الد م ادداري 
    تدما  ال قامة الداتةية

    م اجعة الحساما 
 50,0 6 12 تقارير مراجعة الحسابات التي يعدها مراجعو الحسابات في مقر الأمم المتحدة  - 3
 82,5 47 57 تقارير مراجعة الحسابات التي يعدها مراجعو الحسابات في بعثات حفم السلام - 4

    اللفليش والل ييم
تتنـــاول جوانـــب الأداء على مســــــــــــــتوى البرامج الفرعيـــة والأولويـــات أو المواضــــــــــــــيذ إعـــداد تقـــارير تقييم و/أو تفتي    - 5

 66,7 4 6 الاستراتيجية الشاملة
    اللح ي ا 

إجراء اســــتعراضــــات وتحليلات للبلا ات عن احتمال وقو  حالات ســــوء ســــلوك، وذلم ب ية اتخاذ قرارات بشــــمن جهة  - 6
 168,0 672 400 الاختصاص وإجراءات التحقي 

 24,4 11 45 أشهر 6التحةيقات بشمن الاستالال والانتهاك الجنسيين المنجزة في  ضون  - 7
 137,3 151 110 شهراً  12التحةيقات المنجزة في  ضون  - 8
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الأنش ة الفنية الأت ى     

    الحة ا  الدراسية
 30,0 0,3 1 مؤتمر لمراجعي الحسابات المةيمين بشمن التطوير الو يفي - 9

 30,0 0,3 1 اجتما  لك ار مراجعي الحسابات المةيمين بشمن التخطيط السنوي للعمل - 10
ــيين التي نمفذت لفائدة المحققين   - 11 غرامج التدريب على معايير التحقي  والســـــلوك المحمور والاســـــتالال والانتهاك الجنســـ

 300,0 12 4 الوطنيين وفري  الاستجابة الفورية
  

 نلائج الأداء ال ئيسية   

ــابات  - 103 ــع ة المراجعة الداخلية للحســــــ ــدرت شــــــ ــابات والتقارير  53أصــــــ تقريرا من تقارير مراجعة الحســــــ
توصــــــية رامية إلى تعزيز عمليات الحوكمة وإدارة   168الاســــــتشــــــارية الموجهة إلى مديري البرامج وردت فيها 

لعمليات الســلام بشــمن عدد من المواضــيذ تشــمل: )أ  اســتراتيجية  المخاطر والرقابة. وأســدت الشــع ة المشــورة 
غهدف ضــــــــمان   19-البيانات وخصــــــــوصــــــــية البيانات داخل الأمانة العامة؛ )ب  الاســــــــتجابات لجائحة كوفيد

ــا على  ــيات أيضـ ــلطة. وركزت التوصـ ــتمرارية تصـــري  الأعمال وســـلامة المو فين؛ )ج  زيادة تفويل السـ اسـ
الإفرا  في تخزين الأصناف، ووضذ خطط اقتناء واقعية وتعزيز رصدها. وضالإضافة  عملية الشراء والحد من  

إلى ذلم، قمدمح توصــــيات لتعزيز الرقابة الإدارية على المعدات المملوكة للوحدات المنتشــــرة، وجاهزية القوات  
ــيات. ويعزى النقص في ناتج المراجعة   المقررة إلى وجود  وإدارة الذخيرة، وقبلح الكيانات المعنية جميذ التوصــــ

 . ولان تمكنـح الشــــــــــــــع ـة من إجراء  4و  3)النـاتجـان    19-فجوة مؤقتـة في قـدرات المكـاتـب وإلى جـائحـة كوفيـد
عمليات مراجعة حساباتها عن بعد، فّن إنجازها استارق عموما وقتا أطول نمرا لطول الوقح اللازم للحصول  

ــابات وانخفا  إمكانية الوصــــــول ــابات    على معلومات مراجعة الحســــ إلى المواقذ. وواجه مو فو مراجعة حســــ
حفم الســـــــلام عندما أم لقح م اني المكاتب صـــــــعوضات ناجمة عن مشـــــــاكل تتعل  بالاتصـــــــال الإلكتروني في  
ــا إجراء أنشــــطة   ــاســــي للعمل عن بعد. وكان من الصــــعب أيضــ ــاكنهم داخل مناط  ال عثات، وهو أمر أســ مســ

تحق  المادي، وتقييم الرقابة المرنة والبنى التحتية لتكنولوجيا مراجعة الحســـــــــــابات التي تنطوي على عمليات ال
 المعلومات والاتصالات.

وأصـــدرت شـــع ة التفتي  والتقييم تقارير تقييم عن العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة  - 104
الثقافة التنميمية في عمليات حفم السـلام،  في دارفور، دعما للانتقال من حفم السـلام إلى غناء السـلام، وعن  

والإجراءات التي اتخذتها المنممة لمكافحة الاســــتالال والانتهاك الجنســــيين، بالإضــــافة إلى التقرير الذي يقدم 
ــتجابة لجائحة كوفيد ــنتين عن تعزيز دور التقييم. وفي إطار الاسـ ــا خمســـة  19-كل سـ ــع ة أيضـ ــدرت الشـ ، أصـ

، بما في ذلم 19-ا في الوقح الحةيقي للاســـــــتجابات العملياتية لجائحة كوفيدتقارير إضـــــــا ية تضـــــــمنح تقييم
يتعل  بالمعلومات المضــللة والمخيمات الميدانية وإدارة الرعاية الصــحية. و يما يتعل  بالنواتج التي شــهدت   ما

ــيا5تمخيرا )الناتج   ــؤون الســ ــع ة تقدما كبيرا في أرضعة تقييمات أخرى تتناول الشــ ــية في بعثات  ، أحرزت الشــ ســ
حفم الســـــــــلام، والدعم المقدم لســـــــــيادة القانون في مالي من قبل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 
ــســــــــــــات الأمنية في جمهورية الكوناو  ــيادة القانون والمؤســــــــــ ــتقرار في مالي، والدعم المقدم لســــــــــ لتحقي  الاســــــــــ

ــتقرار في جمهورية الكوناو الديمقراطية، والنتائج الديمقراطية من قبل بعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي    الاســـــــ
المتصــلة بالمرأة والســلام والأمن في ســح دراســات حالات إفرادية متعلقة تحديدا بال عثات. ومن المتوقذ إنجاز 

ي ، باستثناء التقييم المتعل  بالمرأة والسلام والأمن، الذ2021هذه المهام الجارية بحلول الرضذ الأخير من عام 
 .2022من المقرر إنجازه في الرضذ الثاني من عام 
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حالة من حالات سـوء السـلوك المحتمل مقارنة بالحالات المقررة  672واسـتعرضـح شـع ة التحةيقات   - 105
ــتويات ما قبل   400ال الاة  ــتويات الإغلا  التي عادت إلى مســ ــتمرار ارتفا  مســ حالة، ويعزى الارتفا  إلى اســ

  في إطـار جهـد مـدروس 11غرامج تـدريبيـة أكبر عـددا في مجـال التحقي  )النـاتج    تفشــــــــــــــي الجـائحـة. ونمفـذت
لتطبي  معايير التحقي  على الســــــــــلوك المحمور على نطاق المنممة. وشــــــــــهدت التحةيقات في الاســــــــــتالال  

. ولم يتحق  الهدف المتمثل في إنجاز جميذ هذه 19-والانتهاك الجنسـيين ت اطؤا ملحو ا خلال جائحة كوفيد
ــتويات الإغلا ؛ )ب  زيادة تعقيد  ا ــتمرار ارتفا  مســ ــتة أشــــهر بســــبب ما يلي: )أ  اســ لتحةيقات في  ضــــون ســ

القضــــايا؛ )ج  ســــرعة اســــتجابة البلدان المســــاهمة بقوات؛ )د  أثر الجائحة على قدرة الشــــع ة على الاســــتجابة  
في المائة،  57شــــــــهرا  12  . وضلاح النســــــــ ة الماوية لمجمو  عدد التحةيقات المنجزة في  ضــــــــون 7)الناتج  

حالات مقررة  واســتمرار أثر جائحة    110حالة فعلية مقارنة غــــــــــــــــ  265ويعزى ذلم أســاســا إلى زيادة الطلب )
  .8)الناتج   19-كوفيد

 
 المكل  اللنفيذي للأمي  العام -زاي 

ياسـات وتقديم  واصـل المكتب التنفيذي للأمين العام مسـاعدة الأمين العام في إرشـاد عملية وضـذ الس ـ - 106
التوجيهات لعمل عمليات حفم الســـــــــــلام. وقام المكتب باســـــــــــتعرا  وإقرار جميذ تقارير الأمين العام المقدمة  

الجمعية العامة ومجلس الأمن على حد ســـــــــــواء عن عمليات حفم الســـــــــــلام، وكذلم جميذ الاتصـــــــــــالات   إلى
م ونائبته. وواصـل المكتب أيضـاً التنسـي  والبيانات ونقا  الحوار ذات الصـلة بمسـائل حفم السـلام للأمين العا

ــمن م ادرة العمل من أجل حفم الســــلام، التي حميح،   مذ ــاء والمحاورين اوخرين بشــ الإدارات والدول الأعضــ
من الـدول الأعضــــــــــــــاء وأرضذ منممـات إقليميـة والتي لا تزال توفر   154، غتـمييـد  2018منـذ إطلاقهـا في عـام  

 حفم السلام.خريطة طري  مشتركة من أجل تعزيز 

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقا )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 الأداء مقاييس    

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
الالتزام بــالمواعيــد المقررة لتقــديم التقــارير إلى  ‘1’    

مجلس الأمن والجمعيـــة العـــامـــة والهياـــات الأخرى  
 بشمن مسائل حفم السلام )النس ة الماوية  

أمنجز. فقد قمدم جميذ تقارير الأمين العام إلى مجلس  
في المائة من تقارير الأمين العام   88الأمن وقمدمح  

د النهـائي أو قبلـه. وقـد  إلى الجمعيـة العـامـة في الموع ـ
نجمـح حـالات التـمخير في تقـديم التقـارير في المقـام 
الأول عن تعقد المســـــائل وحســـــاســـــيتها، مما اســـــتلزم 
إجراء مشــــاورات واســــتعراضــــات شــــاملة إضــــا ية من 
جانب العديد من أصـــــحاب المصـــــلحة داخل الأمانة 
العـامـة، كمـا نجمـح عن حـالات تـمخير  ير متوقعـة 

 19- بسبب جائحة كوفيد 

 95 الأداء المستهدف

 95 الأداء المقدر

 96 الأداء الفعلي
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 الأداء مقاييس    

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
الحوار،  ‘2’     )نقـــــا   ــائ   الوثـــ اســــــــــــــتعرا  جميذ 

والبيانات، والرســــائل، والخطب، على ســــبيل المثال  
أيام كحد  4وإعادتها إلى الإدارة الرائدة في  ضــــون 

 أقصى )بالأيام 

وإعادتها إلى أمنجز. فقد تم استعرا  جميذ الوثائ   
 الإدارة المعنية في  ضون أرضعة أيام أو أقل

 4 الأداء المستهدف

 4 الأداء المقدر

 4 الأداء الفعلي
 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:عادنجاز الملوقا )

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــارات الواردة من إدارة ‘1’     ــتفسـ عمليات  معالجة الاسـ

 الماوية  أيام )بالنس ة 5السلام في  ضون 

أمنجز. فقـد قـمدمـح التوجيهـات عـادة في  ضــــــــــــــون 
ب   5 أيــام عمــل أو أقــل. وفي حــالات نــادرة، تطلــَّ

الأمر فترة أطول قليلا في الحالات التي اســـــــــــتلزم 
المســملة أو حســاســيتها إجراء اســتعرا   فيها تعقُّد  

 أو مشاورات أكثر شمولا

 95 الأداء المستهدف

 95 الأداء المقدر

 95 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الل ارة  إليضات ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم     

    مجلس الأمن والجمعية العامة
من تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة بشــــــــــــمن    125إعداد المشــــــــــــورة في ما يتعل  غنحو  - 1

 172,8 216 125 مسائل حفم السلام
 101,3 620 1 600 1 نقطة حوار 1 600إسداء المشورة إلى مجلس الأمن بشمن نحو  - 2
 133,3 16 12 عرضا يقدمها الأمين العام إلى مجلس الأمن 12إعداد   - 3
ــ   - 4 رسالة بشمن مسائل حفم السلام، موجهة من الأمين العام إلى مجلس الأمن وإلى   150إسداء المشورة  يما يتعل  غــــــــ

بقوات، والمحاورين الرئيســيين اوخرين  يما يتعل   الجمعية العامة وســائر الهياات الحكومية الدولية والبلدان المســاهمة  
 103,3 155 150 بشؤون حفم السلام

  
 نلائج الأداء ال ئيسية   

قدم المكتب التنفيذي للأمين العام، من خلال الإدارات المعنية، التوجيه الســــــــــــياســــــــــــاتي والتعليقات    - 107
الميدان بشــــمن مســــائل الســــلام والأمن، لكفالة تقديم اســــتجابات فعالة ومنســــقة من منمومة الأمم المتحدة.  إلى

وجرى تحســــــــــــــين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهياات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان 
قمدمح توجيهات منتممة إلى إدارة  المســــــاهمة بقوات لدعم اتخاذ قرارات فعالة بشــــــمن مســــــائل حفم الســــــلام. و 

عمليات الســـــــــلام وإدارة الدعم العملياتي غهدف تعزيز كفاءة وفعالية عمليات حفم الســـــــــلام. وســـــــــاهم المكتب 
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. وتولى دورا قياديا في إعداد 19-ســلســلة من الموجزات الســياســاتية بشــمن المســائل المتصــلة بجائحة كوفيد في
، بما في ذلم  يما يتعل  بمسائل السلام والأمن، وقدم لخطتنا المشتركة”مضمون تقرير الأمين العام المعنون 

الدعم أيضــا للمشــاورات العالمية مذ الجهات الفاعلة المعنية، بما فيها الدول الأعضــاء وقادة الفكر ومنممات  
 المجتمذ المدني والش اب.

 
 إقامة العدل -حاء 

 مكل  ت ديم المسا دة ال انونية لةموظفي   -   1 

واصـــــــــل مكتب تقديم المســـــــــاعدة القانونية للمو فين تقديم المشـــــــــورة والتمثيل القانونيين للمو فين  -   108
بعثات حفم السلام  يما يتعل  بمنازعات أماكن العمل. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قمدمح المشورة   في 
لة من العام السـاغ . وإضـاف  48حالة، منها   326التمثيل في  أو  ة إلى ذلم، عقد المكتب جلسـات  حالة مرحَّ

إعلامية وحلقات قانونية في بعثات متنوعة من بعثات حفم الســـــــــــــلام للتوعية غنمام العدل الداخلي ولإتاحة  
 المزيد من فرص الحصول على المساعدة القانونية وجها لوجه للمو فين العاملين في الميدان. 

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقا )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
التقيــد بــالمواعيــد المحــددة لتقــديم التقــارير عن   ‘1’    

ــاءات والمعلومات الأخرى، بما في ذلم أية  الإحصــــ
 مسائل عامة يتم تحديدها )النس ة الماوية 

ــد   المواعيــ ــات في  المكتــــب معلومــ ــدم  قــ ــد  فقــ أمنجز. 
تقرير الأمين  )أ   يلي:  بمــــا  يتعل   المحــــددة  يمــــا 

ــة   ــامـــــ إقـــــ عـن  ــام  ــدة  الـعـــــ الـمـتـحـــــ الأمـم  فـي  ــدل  الـعـــــ
(A/76/99 الــــداخلي العـــــدل  تقرير مجلس   ؛ )ب  

  A/76/124عن إقامة العدل في الأمم المتحدة )

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الفعليالأداء 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:عادنجاز الملوقا )

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــل   ‘1’     العمــ المنــــازعــــات في مكــــان  نشــــــــــــــوب  منذ 
تسـويتها في الوقح المناسـب وضالطرق الناجعة من   أو

اســــــــــتخدام خدمات المكتب في القضــــــــــايا التي  خلال  
 يرفعها مو فو حفم السلام )النس ة الماوية 

أمنجز. فقد استعان بخدمات مكتب تقديم المساعدة 
ــة   ــانـونـيـــــ الســـــــــــــــلام    326الـقـــــ حـفـم  مـو ـفـي  مـن 

ويــح   الــذين منــازعــة   236لــديهم منــازعــات، وســــــــــــــم
 في المائة  72ما نسبته  أو

 65 الأداء المستهدف

 65 المقدرالأداء 

 72 الأداء الفعلي
  

https://undocs.org/ar/A/76/99
https://undocs.org/ar/A/76/124
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج 

    الخدما  الأت ى     

توفير المشــــــــورة والتمثيل في ما يرد من قضــــــــايا تتعل  بمو في حفم الســــــــلام ويتبيّن أنّ حمو ها في النجاح معقولة   - 1
 77,0 154 200 )عدد القضايا 

ــح لديها حموظ معقولة في توفير  - 2 ــم أنّه ليسـ ــلام التي يتضـ ــلة بمو في حفم السـ ــايا المتصـ ــورة القانونية في القضـ المشـ
 86,0 172 200 النجاح، وذلم منعا لإساءة استعمال نمام العدالة أو الإفرا  في استعماله

المنازعات، بســبل منها نشــر المواد الإلكترونية  الةيام بمنشــطة التوعية من أجل زيادة الاســتعمال الملائم وليات تســوية  - 3
 90,0 9 10 والمواد المكتوضة

 66,7 2 3 التقيد بالموعد المحدد لتقديم التقارير عن الإحصاءات والمعلومات الأخرى، بما في ذلم أية مسائل عامة يتم تحديدها - 4
 
 

 نلائج الأداء ال ئيسية   

التســــــــــــــويـة النـاجحـة لمنـازعـات المو فين مذ المنممـة، في تقـديم الـدعم أســــــــــــــهم المكتـب، من خلال  - 109
الإداري العام للميدان. فتســــــــوية المنازعات غنجاح، ولا ســــــــيما في مرحلة م كرة، يشــــــــجذ على تهياة غياة عمل 

ــي إيجاغي. ومن غين   ــســــ ــلوكي مؤســــ ــهم في إحدا) تايير ســــ ــجاما، ويوفر المال، ويســــ ــملة   326أكثر انســــ مســــ
مســــــملة دون اللجوء   236، جرى حل  2020/2021الســــــلام التي عالجها المكتب في الفترة  مســــــائل حفم   من

 إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات.

  إلى أن تقـديرهمـا قـد جرى على أســــــــــــــاس توقذ حـدو) 2و    1ويعزى انخفـا  النـاتجين )النـاتجـان   - 110
الســلام. ولم تؤد عمليات التقليص هذه بالضــرورة  زيادة فيهما بســبب تقليص حجم عدة بعثات من بعثات حفم  

على نشـــــــــــر  19- ، أثرت جائحة كوفيد3إلى حدو) الزيادة المتوقعة. و يما يتعل  بمنشـــــــــــطة التوعية )الناتج  
المواد الورقية وتنميم المناسـ ات بالحضـور الشـخصـي. ونمرا لحدو) تاير في اسـتراتيجية الإغلا  التي يت عها  

درجح المعلومات المســتمدة من التقارير الســنوية  ير الإلزامية عن الأنشــطة في تقريرين  مكتب إقامة العدل، أم 
(A/76/99  وA/76/124 4  )الناتج.  
 

 لملحدة مكل  أمي  المظالم وتدما  الوساطة في الأمم ا  -   2 

ــاطـة في الأمم المتحـدة  - 111 خلال الفترة المشــــــــــــــمولـة بـالتقرير، قـدم مكتـب أمين الممـالم وخـدمـات الوســــــــــــ
قضــية واردة من عمليات حفم الســلام.  681خدمات في مجال تســوية المنازعات بالوســائل  ير الرســمية في  

لرســـــــــــمي وضفوائده ومن أجل  و ل أيضـــــــــــا يتواصـــــــــــل مذ المو فين الميدانيين من أجل توعيتهم بالنمام  ير ا
تزويـدهم بـالمهـارات اللازمـة للتعـامـل بفعـاليـة مذ المنـازعـات في أمـاكن العمـل. وعلى نحو مـا طلبتـه الجمعيـة  

ــائـل النمـاميـة  ولفـح75/248العـامـة في قرارهـا  انت ـاه   ، حـدد المكتـب الأســــــــــــــ ـاب الجـذريـة للمنـازعـات )المســــــــــــ
أصــحاب المصــلحة إليها. وضالاســتناد إلى المســائل النممية التي لوحمح، أجرى المكتب أنشــطة كانح تهدف 
إلى تعزيز ضــمان الكرامة من خلال التحلي بالكياســة وشــكلح محور تركيز خاص له، وجرى ذلم عن طري   

م مقاهي الكياســـــــة لمو في  عقد حلقات عمل عن المجتمعات المحلية والكياســـــــة والتواصـــــــل، ومن خلال تنمي 
حفم السـلام. وتعزيزا للكرامة، أدى المكتب أيضـا دورا نشـطا في دعم فرقة العمل المعنية بالتصـدي للعنصـرية 
والنهو  بكرامة الجميذ في الأمم المتحدة من خلال قيادة مشــــــــــرو  للتوعية والحوار بشــــــــــمن العنصــــــــــرية في  

 العمل. مكان

https://undocs.org/ar/A/76/99
https://undocs.org/ar/A/76/124
https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
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ــة  - 112 ــتجابة للقيود المفروضــــ ــبب جائحة كوفيدواســــ ــفر بســــ ، اعتمد المكتب ”نموذج ال عثة 19-على الســــ
الافتراضيةل لتكملة الزيارات التي تتم بالحضور الشخصي. وأثبح ذلم جدواه في الحفاظ على حضور المكتب 
وفي اســـــتمرار إمكانية وصـــــول مو في حفم الســـــلام أثناء الجائحة إلى خدمات تســـــوية المنازعات بالوســـــائل 

 الرسمية.  ير

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوقا )أ(:

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
تقديم خدمات تسـوية المنازعات بالوسـائل  ير   ‘1’    

ــبته   المو فين في المائة من   5الرســــــمية إلى ما نســــ
قّين في عمليات حفم السلام  المستحِّ

مو فـــا   681أمنجز. فقـــد جرى تقـــديم خـــدمـــات إلى  
ــل   من المو فين في ال عثــات   11  951من أصـــــــــــــ

 الميدانية

 5 الأداء المستهدف

 5 الأداء المقدر

 5 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الضيئا  اللداوليةوثائق     

    ت  ة  الأمي  العام
تقديم تقرير ســنوي إلى الجمعية العامة عن أنشــطة مكتب أمين الممالم وخدمات الوســاطة في الأمم المتحدة، يتضــمن  - 1

 100,0 1 1 معلومات بشمن المسائل العامة
    الخدما  الأت ى 

قضـــية من القضـــايا التي يعالجها أمناء الممالم وقضـــايا الوســـاطة، غوســـائل    1  040تقديم الخدمات في ما لا يقل عن   - 2
 65,5 681 040 1 منها توفير أمناء ممالم ووسطاء جاهزين للتدخل عند الطلب

تنفيذ أنشـــطة التوعية وتنمية المهارات غهدف تعزيز القدرة على تســـوية المنازعات ونشـــر الســـلوك المتحضـــر في أماكن   - 3
وتشـــــــمل أنشـــــــطة التوعية الأخرى التداول بالفيديو والاتصـــــــالات الإلكترونية وتحديث الموقذ الشـــــــ كي للمكتب  العمل.  

 100,0 40 40 مرتين في الشهر
 72,7 000 4 500 5 ملص   200ملف، و  300كتيّب، و  2 000إنتاج وتوزيذ المواد الإعلامية الإلكترونية والمطبوعة ) - 4

    الأت ى الأنش ة الفنية  
    المسا ي الحميدة وبعثا  ت  ي الح ائق والبعثا  الخاصة الأت ى 

الةيام غزيارات دورية ومخصـــــــصـــــــة إلى عمليات حفم الســـــــلام لتقديم خدمات تســـــــوية المنازعات في مواقعها، ولتعزيز  - 5
 0,0 0 9 القدرة على تسوية المنازعات عن طري  التواصل والتوعية

قيـام أمين الممـالم الإقليمي في  ومـا غزيـارات لتقـديم الخـدمـات داخـل منطقـة ال عثـة )بعثـة منممـة الأمم المتحـدة لتحقي    - 6
 0,0 0 8 الاستقرار في جمهورية الكوناو الديمقراطية 

لمتحـدة المتكـاملـة  قيـام أمين الممـالم الإقليمي في عنتيبي غزيـارات لتقـديم الخـدمـات داخـل منـاط  ال عثـات )بعثـة الأمم ا - 7
ــتقرار في  ــتقرار في مالي، وضعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــــــ المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــــــ
جمهوريـة أفريةيـا الوســــــــــــــطى، وضعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم 

 0,0 0 11 مم المتحدة الأمنية المؤقتة لأغيي، وضعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الارضية المتحدة في دارفور، وقوة الأ
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    المواد الل نية    
قضــــــــــــــيــة من أجــل الوقوف على العوامــل المؤديــة إلى نشــــــــــــــوء   1  040التت ذ والتحليــل الشــــــــــــــــاملان لمــا مجموعــه   - 8

التعقي ات إلى الإدارة بانتمام غهدف إجراء تحســــــينات على مســــــتوى المنممة  والمســــــائل العامة لأ را  رفذ  النزاعات
 100,0 1 1 )عدد التقارير 

  
 نلائج الأداء ال ئيسية   

ــيا في تهياة مكان عمل  - 113 يؤدي مكتب أمين الممالم وخدمات الوســــــــاطة في الأمم المتحدة دورا رئيســــــ
السلام، لا سيما في وقح يعمل  يه مو فو الأمم المتحدة صحي وتمكيني للمو فين العاملين في بعثات حفم  

ــرية والنهو   ــدي للعنصــ ــبب الجائحة. ودعما لفرقة العمل المعنية بالتصــ ــعوضة بســ في  ل  روف بالاة الصــ
ــ عة حوارات  يما ما محايدا، سـ ــفه منمِّّ ــاف المكتب، غوصـ ــتضـ غين بعثات  بكرامة الجميذ في الأمم المتحدة، اسـ

إلى فرقة العمل لكي تســـترشـــد غها في وضـــذ خطة العمل الاســـتراتيجية المقبلة   للحصـــيلةا”حفم الســـلام وقدم  
للمنممة. وكانح تعليقات المشـــــــــــــاركين إيجاغية للااية، إذ أوضـــــــــــــم الكثير منهم أن الحوارات أتاحح لهم أول  

 لعمل.فرصة من نوعها للتحد) عن العنصرية علنا مذ زملائهم في حيز آمن ولتقديم مدخلات إلى فرقة ا

الــــذي غلإ   - 114 حــــالــــة عــــالجهــــا المكتــــب، عمــــا كــــان مقررا، وانخفــــا    681ويعزى انخفــــا  النــــاتج، 
 2)الناتجان  19-الزيارات الدورية والمخصـــصـــة، إلى القيود المفروضـــة على الســـفر بســـبب جائحة كوفيد عدد

ــيةل وعقد جلســـــــــات  7-5 و ــية مذ بعثة منممة   . ور م أن المكتب قد عدل ”نموذج ال عثة الافتراضـــــــ افتراضـــــــ
المتحـدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكوناو الـديمقراطيـة، وضعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  الأمم

الأبعاد لتحقي  الاســـــــــــــتقرار في جمهورية أفريةيا الوســـــــــــــطى، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأغيي، وضعثة 
راء الارضية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، المتحدة للاسـتفتاء في الصـح الأمم

وضعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــودان، وقوة الأمم المتحدة لحفم الســـــلام في قبرص، وقاعدة الأمم المتحدة 
ــي. وفي  ــخصـ ــور الشـ ــتيات في غرينديزي، فّن ذلم لم يعو  عن الاجتماعات التي تمعقد بالحضـ بعل للوجسـ

المواقذ، كان من الصـــــــعب الوصـــــــول إلى خدمات المكتب الافتراضـــــــية بســـــــبب عدم توافر إمكانية الوصـــــــول  
 الإنترنح ومعدات الاتصالات. إلى

 
 مكل  الأتلاقيا  -طاء  

طل ا واردا من عمليات حفم الســلام متعلقا بالحصــول على المشــورة  77رد مكتب الأخلاقيات على  - 115
اســـتعراضـــا ســـابقا للتعيين لبيانات المصـــالم التي قدمها مرشـــحون  17خلاقيات، وأجرى  والتوجيه في مجال الأ

لمناصــــــــــب قيادية في عمليات حفم الســــــــــلام، وواصــــــــــل كذلم تقديم إحاطات توجيهية عن الأخلاقيات لفائدة 
ة المـاليـة،  من ك ـار المســــــــــــــؤولين الممعيَّنين. ونفـذ المكتـب العمليـة الســــــــــــــنويـة المتعلقـة غبرنـامج إقرارات الـذم ـ 12

مقدمو إقرارات في إطار ميزانية حفم الســـــــــلام يبلإ عددهم  2020وخضـــــــــذ لها في دورة تقديم الإقرارات لعام 
مقدما. وأصـدر المكتب مذكرات إرشـادية بشـمن مسـائل أخلاقية مثل المشـاركة في الأنشـطة السـياسـية،   1 262

 بما في ذلم المماهرات والاحتجاجات وقبول الهدايا والأوسمة.

وضالاشــتراك مذ مكتب أمين الممالم وخدمات الوســاطة في الأمم المتحدة، أعد المكتب وأجرى حوار  - 116
، الـذي كـان عن موضــــــــــــــو  ”إقرار الكرامـة من خلال  2020الةيـادة الســــــــــــــنوي على نطـاق الأمـانـة العـامـة لعـام 

؟ل. وأعــد لإدارة  التحلي بــالكيــاســـــــــــــــة: كي  يمكنني التواصـــــــــــــــل من أجــل تهياــة مكــان عمــل أكثر انســــــــــــــجــامــاً 
ــائل الامتثال حوار  الةيادة لعام  ــات الإدارية ومســــــ ــياســــــ ــتراتيجيات والســــــ ــو   2021الاســــــ الذي كان عن موضــــــ
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ــاءلـة في الأمـانـة العـامـة للأمم المتحـدة: كي  نفهمـه وكي  يمكننـا إنجـاحـه؟ نمـام” ــارك حوالي  لالمســــــــــــ . وشــــــــــــ
 .2020مو ف في م ادرة حوار الةيادة لعام  40 000

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:أادنجاز الملوقا )

 
 مقاييس الأداء   

 2021/ 2020  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ن الوعي بـالأخلاقيـات من خلال ازديـاد   ‘1’     تحســــــــــــــُّ

عدد طل ات الحصــــــــــول على المشــــــــــورة والتوجيه في 
 مجال الأخلاقيات )عدد الطل ات 

الرد على   عـــــدد   77تم  انخفـــــا   ويعزى  طل ـــــا. 
الطل ــات على الأرجم إلى حــدو) تاير في غياــة 

 19-العمل خلال جائحة كوفيد

 100 الأداء المستهدف

 110 الأداء المقدر

 77 الأداء الفعلي

ــاليــــة  ‘2’ ــذمــــة المــ إقرارات الــ غبرنــــامج  ــام  التــ ــد  التقيــ
 )النس ة الماوية 

في    100أمنجز. فقــد غلإ معــدل الامتثــال نســــــــــــــ ــة  
 المائة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــاركين  55أمنجز. فقد نمممح   زيادة عدد دورات التوعية والإعلام ‘3’ دورة قيَّم جميذ المشـــــ
ــتبيان الذي ملؤوه، العرو  على  فيها، في الاســــــــــ

 أنها إما ممتازة أو جيدة

 30 الأداء المستهدف

 40 الأداء المقدر

 55 الأداء الفعلي

تقييم طل ات توفير الحماية من الانتقام في  ضون  ‘ 4’ 
يوما من الحصـــــــــــــول على الوثائ  كاملـة من مقـدمي   30

الطل ات، اســـــــــتنادا إلى الأحكام الواردة في نشـــــــــرة الأمين  
 )النس ة الماوية    ST/SGB/2017/2/Rev.1العام 

يّم المكتب جميذ الطل ات في  ضون أمنجز. فقد ق
مـن   30 ــة  ــامـلـــــ الـكـــــ ــائـ   الـوثـــــ ــه  تـلـةـيـــــ مـن  ــا  يـومـــــ

 الطل ات مقدمي

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الأنش ة الفنية الأت ى     

    ت  ي الح ائق والبعثا  الخاصة الأت ى المسا ي الحميدة وبعثا  
 77,0 77 100 الرد على الاستفسارات الواردة من ال عثات الميدانية - 1
لين من ميزانية حفم السلام - 2  97,1 262 1 300 1 إقرارات الذمة المالية أو الإقرارات بالمصلحة من قِّبل الأفراد المموَّ
بعثات حفم السـلام )قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وضعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الةيام غزيارات رسـمية إلى   - 3

ــتقرار في مالي، والعملية المختلطة   ــحراء الارضية، وضعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــــــــ الصـــــــــــ
 0,0 0 4 للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 

 100,0 1 1 نشر مشرو  حوار الةيادة السنوي في ال عثات الميدانية - 4
 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2/Rev.1
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في خضــــــــــــم التحديات المســــــــــــتمرة الناجمة عن الجائحة، واصــــــــــــل مكتب الأخلاقيات تقديم خدماته   - 117
لاتصـــــــــال عن بعد، بما في ذلم موقعه  لالاســـــــــتشـــــــــارية للمو فين الميدانيين من خلال جميذ القنوات المتاحة 

تب الشـــــــــــ كي، وصـــــــــــندوق غريده الإلكتروني المخصـــــــــــص للأخلاقيات، وضعثات التوعية عن بعد. وكيّ  المك
تصـــميم حلقات العمل المواضـــيعية وأســـلوب تقديمها، بالإضـــافة إلى الدورات العامة المفتوحة، وقدم إرشـــادات  
أكثر تفصـــــيلا لكل حالة على حدة بشـــــمن مختلف التحديات الأخلاقية التي أغرزتها الدراســـــات الاســـــتقصـــــائية 

ــابقة للتوعية في الميدان. وقمدّم ما مجموعه  ــة توعية ل عثا 55الســـ في زيادة كبيرة عن  -ت حفم الســـــلام جلســـ
ــ   وأشار جميذ المجيبين إلى أن العرو  كانح ممتازة  - التي عقدت خلال دورة الإغلا  السابقة   31الجلسات الــ

ــابقة ال الاة   ــ ة الســـ ــافة إلى ذلم، كان عدد المشـــــاركين في    85أو جيدة )في زيادة عن النســـ في المائة . وضالإضـــ
  هو الأعلى 2019 في عام   32  800مقارنة غــــــــــــ   40  000)ما يقرب من  2020م حوار الةيادة السنوي في عا 

 .2012منذ إطلاق الحوار في عام 

ــافـة إلى بعثـة توعيـة إلى  - 118 وتمكن المكتـب من الةيـام عن بعـد بجميذ ال عثـات المقررة الأرضذ، بـالإضــــــــــــ
ة بســـــــبب القيود المفروضـــــــة على بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــودان، كانح قد تمجلح من الفترة الســـــــابق

 . وضســــــــــــبب إ لاق العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في  3)الناتج   19-الســــــــــــفر جراء كوفيد
دارفور، استعا  المكتب عن الزيارة غ عثة عن بعد لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأغيي، كما أعاد ترتيب  

ميزانية السـفر لتوجيهه إلى البنود المتعلقة بالخبراء الاسـتشـاريين وتكنولوجيا   أولويات الرصـيد المت قي في إطار
المعلومات والاتصـــــــالات لأ را  الاســـــــتعرا  الخارجي لبرنامج الأمم المتحدة لإقرارات الذمة المالية وتعهد 

في الميدان.  للمو فين  2020المنصـــــــــة القائمة على شـــــــــ كة الإنترنح، وكذلم لإعداد مواد حوار الةيادة لعام 
وعلى الر م من أن المكتب واصـــــــــــــل تحقي  الفائدة القصـــــــــــــوى للأدوات المتاحة على الإنترنح والأدوات التي 
ــي   تمســـتخدم عن بعد لتقديم خدماته، فّنه يرى أن لا غديل عن الزيارات الميدانية الشـــخصـــية والتفاعل الشـــخصـ

المســــــــــتمرة للحصــــــــــول على المشــــــــــورة في مجال  لبناء المعارف والثقة في خدماته. ويرى المكتب أن الطل ات  
الأخلاقيات تعكس الثقة التي غنيح غين المو فين على مر السنين  يما يتعل  بمختلف الخدمات التي يقدمها،  
بمـا في ذلـم الزيـارات الميـدانيـة، وتثبـح الاهتمـام القوي غين المو فين بمعـايير النزاهـة والأخلاق، وكـذلـم تزايـد 

 مت عة لتعزيز ثقافة الأخلاقيات والشفا ية والمساءلة.الثقة في اوليات ال

 
 مكل  الشؤون ال انونية   -  ياء 

ــلام وفقا للقانون   - 119 ــؤون القانونية في التنفيذ الفعال للولايات الفنية لعمليات حفم الســــ ــهم مكتب الشــــ أســــ
ــطة حفم   ــين الإدارة التنميمية والمالية لعمليات وأنشـ ــطلذ غها المنممة عن الدولي، وفي تحسـ ــلام التي تضـ السـ

طري  تقديم المشــــــورة القانونية، والتخفي  من المخاطر القانونية، والحد من المســــــؤولية القانونية الناشــــــاة عن 
هذه العمليات والأنشــطة. وفي كل ســنة، يســهم المكتب إســهاما كبيرا في تلم الأهداف، وأفيد غتحقي  انخفا  

ة لعمليات حفم الســـــلام التي تضـــــطلذ غها المنممة بفضـــــل ما يقدمه المكتب من كبير في المســـــؤولية القانوني 
 تمثيل ودعم ومساعدة في المجال القانوني.

ــلة   - 120 وقدم المكتب المســـــــاعدة والمشـــــــورة في المجال القانوني بشـــــــمن العديد من مهام الدعم ذات الصـــــ
لم: نطاق الولاية؛ ووضـذ قواعد الاشـت اك بمنشـطة وعمليات حفم السـلام التي تضـطلذ غها المنممة، بما في ذ

والم اد  التوجيهية وإجراءات التشـايل الموحدة؛ وحفم امتيازات وحصـانات ال عثات وأفراد ال عثات؛ والترتي ات 
المبرمة مذ الحكومات؛ وأنشــطة الشــراء والتعاقد المتعلقة بالاحتياجات اللوجســتية؛ وتســوية المنازعات ومعالجة  
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يـذ تـداغير المنممـة وتعزيزهـا في مجـال المســــــــــــــاءلـة؛ وتفســــــــــــــير وتطبي  النمـام المـالي والقواعـد المطـال ـات؛ وتنف
المالية والنمامين الأســــاســــي والإداري لمو في الأمم المتحدة وعمليات إصــــلاح هذه الأنممة والقواعد؛ وتمثيل 

 الأمين العام في نمام إقامة العدل.

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها: الملوقا )أ(ادنجاز 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

    
تقليـل حجم الالتزامـات النـاشـــــــــــــاـة عن عمليـات   ‘ 1’

حفم الســــــــلام وأنشــــــــطتها إلى أدنى حد ممكن عمليا  
ب المنممــة غــدفعهــا    الم ــالإ مقــارنــة بحجم   التي تطــالــ 

 أصلا )النس ة الماوية من المبلإ المطالب به أصلا  

ــاة عن عمليات حفم   ــوية مطال ات ناشـــــــــ تمح تســـــــــ
جة دولارا نتي   29 717  156الســـــــــلام غلإ مجموعها  

لإصــدار تســويات معتمدة وقرارات تحكيم ومطال ات  
 12  723 102لم يطالب غها أصـــــــحاغها بما قيمته 

نســــــــــــــ ــــة   المبلإ   43دولارا، تمثــــل  ــائــــة من  في المــ
 المطالب به أصلا

ــافة إلى  ، قام المكتب، من خلال الطعون ذلموإضـــــ
المتحـــــدة   الأمم  إلى محكمـــــة  المقـــــدمـــــة  النـــــاجحـــــة 

لتي قضـــــــــــح  للاســـــــــــتاناف، بخفل التعويضـــــــــــات ا
في   ــا  بمنحهـــ ــات  ــازعـــ للمنـــ ــدة  المتحـــ الأمم  ــة  محكمـــ

 عملياتأحكامها الصــادرة بشــمن قضــايا ناجمة عن 
 دولارات 58 007حفم السلام بمبلإ قدره 

 40 الأداء المستهدف

 40 الأداء المقدر

 43 الأداء الفعلي

  

عــدم وجود حــالات نــاجمــة عن عمليــات حفم   ‘2’
على مركز الأمم المتحدة   الحفاظالسلام لم يتم فيها 

 وامتيازاتها وحصاناتها، ما لم يتم التنازل عنها  

أمنجز. جرى الحفاظ على الامتيازات والحصــــــــــــانات  
ــائل    المبرمةفي جميذ الاتفاقات   بخصـــــــــوص المســـــــ

ــها المكتب،  ــتعرضــ ــلة بحفم الســــلام التي اســ المتصــ
وجرى الحفـاظ عليهـا في جميذ الإجراءات القـانونيـة  
التي كــانــح المنممــة أو مو فوهــا طرفــا فيهــا والتي 
تتعل  بمســائل ذات صــلة بحفم الســلام، ما لم يكن 

 قد تم التنازل عنها

 0 الأداء المستهدف

 0 الأداء المقدر

 0 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    تدما  الد م ادداري      

    اددارة  موما
    حالا  ت ديم الد م والمسا دة ال انونيي  في المجالا  اللالية
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
     
ــية   - 1 ــســ إســــداء المشــــورة بشــــمن الجوانب التشــــريعية ل عثات حفم الســــلام، بما في ذلم الولايات والحوكمة والترتي ات المؤســ

ــائل   ــلا عن المســــ ــايلية )مثل اتفاقات مركز القوات، واتفاقات مركز ال عثات، و يرها من الاتفاقات المماثلة ، فضــــ والتشــــ
ــنة، بما في ذلم التفاو  مذ الحكومات   ــت اك وتداغير مكافحة القرصـ ــلة بالقانون الدولي العام وقواعد الاشـ العامة المتصـ

 101,5 401 395 لاتفاقات المتعلقة غتلم الترتي ات وتفسيرها وتنفيذهاوالمنممات الدولية والشركاء اوخرين بشمن ا
إســــــداء المشــــــورة بشــــــمن الترتي ات اللوجســــــتية و يرها من ترتي ات الدعم )على ســــــبيل المثال: طل ات التوريد، ومذكرات   - 2

الممــاثلــة  مذ الحكومــات والمنممــات الــدوليــة  التفــاهم، والاتفــاقــات الإطــاريــة للتعــاون، والتبرعــات، و يرهــا من الترتي ــات  
 182,0 91 50 الأخرى والشركاء اوخرين وكيانات الأمم المتحدة

إسداء المشورة بشمن التعاون مذ المحاكم الجنائية الدولية المخصصة و يرها من المحاكم ذات الطابذ الدولي أو الطابذ   - 3
عمليات حفم الســلام أو المتصــلة غها، وأيضــا بشــمن لجان تقصــي الحقائ   المختلط  يما يتصــل بمنشــطتها المنبثقة عن  

ــعة  ــياق عمليات حفم الســـــلام، بما في ذلم آليات التحقي  في ادعاءات حدو) انتهاكات واســـ و يرها من اللجان في ســـ
 108,0 54 50 النطاق وممنهجة للقانون الإنساني وقانون حقوق الإنسان

التجـاريـة، بمـا في ذلـم العقود والمشــــــــــــــتريـات الكبرى من اللوازم، والـدعم اللوجســــــــــــــتي، والتـممين، وإزالـة الألاـام  الجوانـب  - 4
 101,3 603 595 والعمليات المماثلة لها، والتصرف في الأصول، وترتي ات استاجار وسائل النقل الجوي وال حري 

تعاقدية، ومطال ات التعويل عن وفاة وعجز مو في الأمم المتحدة،  إســـداء المشـــورة بشـــمن المطال ات المتعلقة بالمنازعات ال  - 5
  ومطال ات الأطراف الثالثة المتعلقة بالتعويل عن الأضــــــــــــرار بالممتلكات، والإصــــــــــــابة الشــــــــــــخصــــــــــــية والوفاة، بما في ذلم

 286,7 258 90 المطال ات الناشاة عن حواد) الطائرات أو الهجمات على م اني الأمم المتحدة أو مو فيها
المســــائل المالية، بما في ذلم صــــيا ة وتفســــير النمام المالي والقواعد المالية، وعمليات الخزينة، والترتي ات المصــــر ية  - 6

 313,3 47 15 وترتي ات حفم الأوراق المالية المعقدة، لـفائدة عمليات حفم السلام
الاســــتشــــارية بشــــمنهما، بما في ذلم تمثيل المنممة أمام هياات التحكيم  حالات التحكيم أو التقاضــــي أو تقديم الخدمات   - 7

 250,0 5 2 والهياات القضائية والهياات ش ه القضائية والإدارية الأخرى 
الحفاظ على امتيازات وحصــانات الأمم المتحدة وعمليات حفم الســلام التابعة لها أمام الهياات القضــائية والهياات شــ ه  - 8

 104,6 68 65 دارية الأخرى القضائية والإ
إســـــداء المشـــــورة  يما يتعل  بمســـــؤولية وســـــلوك مو في الأمم المتحدة والأفراد المرت طين غها وانضـــــ اطهم، بما في ذلم  - 9

يتعل  بالاســـتالال والانتهاك الجنســـيين، وتقديم الدعم والمشـــورة غهذا الشـــمن لأفرقة الســـلوك والانضـــ ا ، والتحةيقات  ما
 107,9 82 76 الداخلية والخارجية، وتعاون المنممة مذ سلطات الدول الأعضاء في إطار امتيازات وحصانات المنممة

ــي والإداري للمو فين،   - 10 ــاسـ ــير وتطبي  النمامين الأسـ ــمل ذلم تفسـ ــؤون المو فين، ويشـ ــائل شـ ــمن مسـ ــورة بشـ ــداء المشـ إسـ
 104,6 183 175 دلاتهمومسائل حقوق المو فين والتزاماتهم واستحقاقاتهم وض

 190,0 38 20 القضايا التي يتعين فيها تمثيل الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للاستاناف - 11
 97,9 235 240 إسداء المشورة بشمن المسائل والقضايا المندرجة في إطار نمام إقامة العدل - 12
 106,0 53 50 دليل السياسات الأمنية وما يتصل غذلم من توجيهاتالجوانب القانونية للأمن، بما يشمل تطبي   - 13
ــلام و يرها من  - 14 ــلة بحفم الســـ ــة والدورات التدريبية ذات الصـــ ــاركة في اللجان الدائمة والمجالس والتحةيقات الخاصـــ المشـــ

والاتفاقات الإطارية والم اد  المنتديات التي تعقدها المنممة، وكذلم في وضــــــــــذ واســــــــــتعرا  الســــــــــياســــــــــات والتقارير 
 146,7 176 120 التوجيهية وإجراءات التشايل

إســـداء المشـــورة بشـــمن الجوانب القانونية للتكنولوجيات الاغتكارية المســـتخدمة في أنشـــطة عمليات حفم الســـلام، بما في  - 15
 95,0 19 20 ذلم التكنولوجيات المتصلة غتقدير/مراق ة الحالة، وما إلى ذلم

إســـداء المشـــورة  يما يتعل  بّنشـــاء مجالس التحقي  وأفرقة الخبراء لاســـتعرا  القضـــايا المتصـــلة بمســـائل حفم الســـلام،  - 16
 104,0 52 50 وتزويد هذه المجالس والأفرقة بالمساعدة التقنية والقانونية ومتابعة النتائج التي تتوصل إليها

  
 نلائج الأداء ال ئيسية   

يسـهم مكتب الشـؤون القانونية إسـهاما كبيرا في الولايات الفنية لعمليات حفم السـلام. وأسـهم المكتب  - 121
من خلال تقديم المشــــــورة القانونية الخطية والشــــــفوية في عدة ماات من الحالات إلى عملائه الداخليين، على 

ية والحد من المسؤولية القانونية من النحو المبين في النواتج. وأسهم المكتب في التخفي  من المخاطر القانون 
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فذ مبلإ إجمالي قدره   دولارا نتيجة لتسـويات معتمدة  12 723  102خلال الدفا  عن عمليات حفم السـلام. ودم
دولارا ناجمة عن حفم السـلام أو قرارات التحكيم الصـادرة أو القضـايا   29 717  156لمطال ات غلإ مجموعها  

ــ ة المالقة لأن أصـــــــحاب المطال ات ل في المائة  43م يتابعوا مطال اتهم بح  المنممة، ويمثل ذلم المبلإ نســـــ
من المبلإ المطالب به أصلا. وإضافة إلى ذلم، قام المكتب، من خلال الطعون الناجحة المقدمة إلى محكمة  
الأمم المتحدة للاســــــــــتاناف، بخفل التعويضــــــــــات التي قضــــــــــح محكمة الأمم المتحدة للمنازعات بمنحها في  

 دولارات. 58 007امها الصادرة بشمن قضايا ناشاة عن عمليات حفم السلام بمبلإ قدره أحك

قضــية معروضــة على محكمة المنازعات، ويتجاوز ذلم القضــايا   38ومثل المكتب الأمين العام في  - 122
للاســتاناف على  . ويتوقف انطلاق القضــايا في محكمة الأمم المتحدة 11في الأداء المقدر )الناتج    20الــــــــــــــــ 

تقــديم المو فين طعنــا أمــام المحكمــة. ويمكن أن يعزى العــدد الأعلى من المتوقذ من الطعون المقــدمــة من 
المو فين الناجمة عن عمليات حفم السـلام، في معممه، إلى القضـايا الناشـاة عن أنشـطة تقليص الحجم في  

، التي كـانـح أعلى من المتوقذ، إلى توفير 14و  6و  5و  2مختلف ال عثـات. وتعزى الاختلافـات في النواتج  
ــل   الدعم والمســــــــــــاعدة القانونيين لإنشــــــــــــاء آلية الإجلاء الطبي على نطاق منمومة الأمم المتحدة  يما يتصــــــــــ

في    19-. وتوفر اولية الإجلاء الطبي والعلاج للمرضــى الذين يعانون من إصــابات شــديدة بكوفيد19-بكوفيد
دة أو الأفراد المرت طين غهـا. ويقـدم المكتـب أيضـــــــــــــــا المشــــــــــــــورة إلى إدارة الـدعم الميـدان من أفراد الأمم المتح ـ

ــهامات الحكومية منذ أواخر عام  ــتركة غين الوكالات والإســـ ــهامات المشـــ   2020العملياتي ويدعم ترتي ات الإســـ
تطعيم على لأفراد الأمم المتحـدة في الميـدان في إطـار غرنـامج ال 19- يمـا يتعل  غتـممين وإعطـاء لقـاحـات كوفيـد

 نطاق منمومة الأمم المتحدة.

 
 إدارة اللواصا العالمي -  تاف 

واصــــــــــــــلح إدارة التواصــــــــــــــل العالمي التعاون مذ إدارة عمليات الســــــــــــــلام في تقديم الدعم في مجال  - 123
ــتراتيجية إلى ال عثات الميدانية عن طري  العمل عن كثب مذ النمراء في المقر  ــالات الاســـ ــال  الاتصـــ والاتصـــ

بعناصــر الاتصــالات الاســتراتيجية والإعلام في بعثات حفم الســلام. وشــمل ذلم دعم ال عثات في اتصــالاتها 
ــمن كوفيد ــعيد العالمي؛  19-بشــــــــ ــبوعية على الصــــــــ ــائل أســــــــ عن طري  ت ادل المعلومات اليومية وتوجيه رســــــــ

ــية متخصـــصـــة لمدة يوم واحد لمو في الاتصـــالا ــافة دورة تدريبية افتراضـ ت في الميدان غدلا من حلقة  واســـتضـ
العمل التدريبية الســنوية التي تســتمر أســبوعا واحدا لمناقشــة القضــايا ذات الاهتمام الرئيســي؛ وتقديم إرشــادات  
بشـــــــمن اســـــــتراتيجيات ال عثات وخطط عملها في مجال الاتصـــــــالات، بســـــــبل منها عقد حلقة دراســـــــية شـــــــ كية 

علام الرقمية ووســــائل التواصــــل الاجتماعي؛ وتقديم مدخلات  للمو فين الميدانيين بشــــمن ســــياســــات وســــائل الإ
بشــمن المســائل المتعلقة بالاتصــالات في فرق العمل المتكاملة؛ ودعم المواقذ الشــ كية التي تســتضــيفها ال عثة؛ 
وتقييم المرشـحين للو ائف الميدانية في مجال الإعلام؛ وتوفير أنشـطة توعية إعلامية محددة الأهداف للبلدان 

ســـــــاهمة بقوات وأفراد شـــــــرطة؛ ورضط بعثات حفم الســـــــلام بالشـــــــ كة العالمية لمراكز الأمم المتحدة لتعلام الم
و يرها من المنصــــــــات التابعة لتدارة؛ وإعداد مواد فيديو وجمعها وتوزيعها. وواصــــــــلح الإدارة العمل مذ إدارة  

ية غتحســــــين جهود الأمم المتحدة في  عمليات الســــــلام وإدارة الدعم العملياتي ومكتب المنســــــقة الخاصــــــة المعن 
مجال التصـدي للاسـتالال والانتهاك الجنسـيين من أجل منذ الاسـتالال والانتهاك الجنسـيين في عمليات حفم  
ــتالال   ــمن الاســــــ ــل بشــــــ ــبل منها تنميم حلقتي عمل تدريبيتين للمو فين الميدانيين حول التواصــــــ ــلام، بســــــ الســــــ

 والانتهاك الجنسيين.
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 فعةية مؤش ا  ادنجاز ال 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها: ادنجاز الملوقا )أ(
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

ــا العام   ‘1’     ــير عمليات حفم الســـلام إلى الرضـ تشـ
والــــدعم   الاســــــــــــــتراتيجيــــةعن جودة الاتصـــــــــــــــــالات  

 الإعلامي المقدم إليها )النس ة الماوية   

أمنجز. أشـــار جميذ المجيبين إلى أن مســـتوى الدعم 
 مرضياالمقدم كان جيدا جدا أو 

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

يتم غــث المواد الإخ ــاريــة الموزَّعــة على مواقذ  ‘2’
أو إدمــاجهــا فيهــا   الإنترنــحإخ ــاريــة على شــــــــــــــ كــة  

منــافــذ إعلاميــة ممثلــة   5غواســــــــــــــطــة مــا لا يقــل عن  
 إقليميا )النس ة الماوية 

في المــائــة من المواد الإخ ــاريــة   60أمنجز. تم غــث  
الموزَّعة على مواقذ إخ ارية على شـــــــــــــ كة الإنترنح  

منـافـذ  5هـا فيهـا غواســــــــــــــطـة مـا لا يقـل عن  أو إدمـاج
 إعلامية ممثلة إقليميا

 60 الأداء المستهدف

 60 الأداء المقدر

 60 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الخدما  الفنية     
 100,0 11 11 الاستراتيجي إلى عمليات حفم السلام بالتعاون مذ إدارة عمليات السلامإسداء المشورة وتقديم المساندة على المستوى   - 1
 0,0 0 1 الةيام غزيارات ميدانية إلى عمليات حفم السلام من أجل تقديم المشورة والدعم بشمن الاتصالات في عين المكان - 2
بالتعاون مذ إدارة عمليات الســـــلام وإدارة الدعم العملياتي  تنميم وتيســـــير دورة تدريبية متخصـــــصـــــة مدتها أســـــبو  واحد،  - 3

 0,0 0 1 مو فا من مو في الإعلام المعنيين بمسائل حفم السلام في ال عثات والمقر 30لصالم 
ــافة وتحديث وتعهد نحو   - 4 ــ كية على الموقذ الشــــ كي    100الةيام، بالتعاون مذ إدارة عمليات الســــلام، باســــتضــ صــــفحة شــ

 100,0 100 100 لعمليات حفم السلام باللاة الإنكليزية
 100,0 5 5 تنسي  أعمال تعهّد الموقذ الش كي لعمليات حفم السلام باللاات الرسمية الأخرى للأمم المتحدة  - 5
ــي  غين   - 6 ــالات، كجهة تنســــــ ــتراك مذ إدارة عمليات الســــــــلام ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــ ال عثات  العمل، بالاشــــــ

يخص المواقذ الشـــ كية المحلية ل عثات حفم الســـلام ضـــمانا لتوافر نمام متســـ  شـــكلا ومضـــمونا، ويتطلب أقل  ما في
 100,0 11 11 قدر ممكن من تكلفة التعهد بالنس ة لل عثة

النشــــرات الصــــحفية والصــــور توعية البلدان المســــاهمة بقوات وأفراد شــــرطة بالأنشــــطة التي تقوم غها ال عثات عن طري    - 7
ــية وإلى الوكالات الحكومية وال عثات الدائمة لهذه البلدان، وعن  ــائل الإعلام الرئيسـ لة إلى وسـ ــ  والمقالات الإخ ارية المرسـ
طري  مراكز المعلومات/شـ كة الخدمات الإعلامية التابعة للأمم المتحدة بشـمن المسـائل المتصـلة بمشـاركة فرادى البلدان  

 100,0 45 45 محددة لحفم السلامفي عمليات 
    المواد الل نية

ــ كة  - 8 ــلام وتوزيعها عن طري  شـــ ــل بحفم الســـ ــيذ تتصـــ ــهريا عن مواضـــ ــالحة للبث شـــ  UNifeedإنتاج مواد إعلامية صـــ
 70,0 21 30 ومركز أن اء الأمم المتحدة ومنصات وسائل التواصل الاجتماعي

الةيام شـــــــــــهريا غتحميل وعر  أشـــــــــــرطة فيديو شـــــــــــ كية متعلقة بحفم الســـــــــــلام على قناة الأمم المتحدة التلفزيونية عبر  - 9
 100 8 8 الإنترنح، وعلى قناة الأمم المتحدة على موقذ يوتيوب

  UN in)  ل منجزات الأمم المتحدة ” إنتاج تحةيقات إخ ارية ســـــــنويا عن مواضـــــــيذ تتعل  بحفم الســـــــلام لأ را  ســـــــلســـــــلة   - 10

Action  200,0 10 5 وتوزيعها على هياات البث في كافة أنحاء العالم 
 200,0 4 2 وأفراد شرطةإنتاج شريط فيديو لأ را  لا تتصل بالبث، يسلط الضوء على عمل البلدان المساهمة بقوات  - 11
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 نلائج الأداء ال ئيسية   

غدأت إدارة التواصـــــل العالمي المرحلة الثالثة من حملة الخدمة والتضـــــحية لشـــــكر البلدان المســـــاهمة  - 124
بقوات وأفراد شــــــــرطة على مســــــــاهماتها في عمليات حفم الســــــــلام. وكانح المرحلة الثالثة قد تمجلح في العام 

ــاغ  بســـبب الجائحة. وعملح الإدارة عن كثب مذ إدارة عمليات الســـلام وضعثات ح فم الســـلام لتقديم الدعم السـ
في مجال الاتصـالات بشـمن الجائحة، الذي شـمل ت ادل الرسـائل الرئيسـية، بما فيها الرسـائل الواردة من منممة  

التي  -ولاحقا ثلا) مرات أســـــــــبوعيا    -الصـــــــــحة العالمية، وكذلم رســـــــــائل البريد الإلكتروني المرســـــــــلة يوميا  
. وفي إطـار ســــــــــــــلســــــــــــــلـة  19-م المتحـدة بشــــــــــــــمن كوفيـدتتضــــــــــــــمن معلومـات من جميذ مكونـات منمومـة الأم

، أنتجح الإدارة وإدارة عمليات الســـــلام شـــــريط فيديو يدحل الخرافات والقوالب النمطية عن لمهمتي الســـــلام”
ــ ة  مشـــاركة المرأة في عمليات الأمم المتحدة للســـلام، باســـتخدام أمثلة من عمليات الأمم المتحدة للســـلام بمناسـ

ــريط إلى 2021باليوم الدولي للمرأة في عام الاحتفال   لاة، بما في ذلم لاات الأمم المتحدة  14، وترجم الشـــــــــ
الرســــمية الســــح. ووضــــعح الإدارة ونفذت اســــتراتيجية اتصــــال بشــــمن تخفيل حجم العملية المختلطة للاتحاد 

م للةيام بحملة من خلال  الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وتصــفيتها. وعملح أيضــا مذ إدارة عمليات الســلا
ــائل التواصـــــل الاجتماعي لمدة شـــــهر قبل اليوم الدولي لحفمة الســـــلام التابعين   ــائل الإعلام التقليدية ووســـ وســـ
للأمم المتحدة، وركزت تلم الحملة على الدور الةيم الذي يؤديه حفمة الســــــلام الشــــــ اب وأعمال حفم الســــــلام  

شـــ اب والســـلام والأمن. ونممح الإدارة، بالتعاون مذ إدارة عمليات التي تنفذ دعما لخطة المنممة المتعلقة بال
الســـــــــلام وإدارة الدعم العملياتي ومكتب المنســـــــــقة الخاصـــــــــة المعنية غتحســـــــــين جهود الأمم المتحدة في مجال  
ــمن  ــل بشــ ــيين، حلقتي عمل تدريبيتين للمو فين الميدانيين حول التواصــ ــتالال والانتهاك الجنســ ــدي للاســ التصــ

 ل والانتهاك الجنسيين.الاستالا

، لم تتمكن الإدارة من الةيام بالزيارات الميدانية 19-ونمرا للقيود المفروضــة على الســفر جراء كوفيد - 125
  من أجل تقديم التوجيه في الموقذ. واســتعيل عن الدورة التدريبية المتخصــصــة التي مدتها 2المقررة )الناتج  

 . وتكتســــي حلقة العمل  3ن باجتما  افتراضــــي لمدة يوم واحد )الناتج  أســــبو  واحد لمو في الإعلام في الميدا
هذه أهمية بالاة في الميدان لأنها تكفل فهم التطورات في مجال الاتصالات الاستراتيجية وتنفيذها في الميدان 

ــنة المقبلة. ولذلم،  ــافة إلى ذلم، تتيم لل عثات والمقر مواءمة الأولويات للســـــــــ فمن على نحو كامل. وضالإضـــــــــ
المهم جدا عقد الاجتما  بالحضــــور الشــــخصــــي في الفترة المقبلة، إذا ســــمحح المروف غذلم. وكان للجائحة  
ــبب انخفا  عدد الأحدا) التي نممح   ــلام بســـ ــورة المتعلقة بحفم الســـ ــا أثر على عدد القصـــــص المنشـــ أيضـــ

هــــداف المحــــددة  . ومذ ذلــــم، تجــــاوز عــــدد الأنوا  الأخرى من مقــــاطذ الفيــــديو والقصــــــــــــــص الأ8)النــــاتج  
  .11و  10 )الناتجان

 
 إدارة شؤون السلامة والأم    - لام 

ــتها جائحة كوفيد - 126 ــؤون الســـــــلامة والأمن غين 19-على الر م من القيود التي فرضـــــ ، جمعح إدارة شـــــ
  التكنولوجيات المتاحة وأفضل الممارسات على نطاق نمام الأمم المتحدة لإدارة الأمن، وواصلح توفير الرقابة

والدعم الأمنيين لجميذ بعثات حفم الســـــــلام. ومذ اعتماد تداغير إضـــــــا ية للســـــــلامة الصـــــــحية، أعطح الإدارة  
الأولوية لزيارات تقديم المســــاعدة الأمنية إلى بعثات حفم الســــلام المعرضــــة لمخاطر شــــديدة، مثل بعثة الأمم 

عمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في مـالي وال
ــمن  ــودان، لتقديم التوجيه والدعم الأمني في الموقذ بشــــ المتحدة في دارفور وضعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــ
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المسائل الأمنية المعاصرة التي تواجه تلم ال عثات. فعلى سبيل المثال، ساعدت زيارة تقديم المساعدة الأمنية، 
الحواد) الأمنية والإصـابات، على تحديد تداغير عملية لمعالجة أوجه القصـور وتحسـين نمام في أعقاب تزايد 

الأمم المتحـدة لإدارة الأمن في مـالي. وكـان للزيـارة إلى العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في  
حكومة المضــــيفة بشــــمن تداغير دارفور أهمية خاصــــة أيضــــا، لأنها أتاحح التفاعل مذ إدارة ال عثة وســــلطات ال

الحماية الفعالة لأفراد ال عثة وأصولها أثناء الإ لاق والتصفية. و يما يتعل  بال عثات التي لا يمكن فيها إجراء  
زيارات شخصية، ركزت الإدارة على الاجتماعات الافتراضية الفردية لضمان تحقي  أهداف نمام إدارة الأمن. 

تفادة أنه لا توجد غدائل للتفاعل وجها لوجه )بالحضـــــور الشـــــخصـــــي  عندما  ومذ ذلم، أ هرت الدروس المس ـــــ
ــياســــات وإجراءات   يتعل  الأمر غزيارات التقييم الأمني، وتوفير التدريب الأمني لمو في أمن ال عثات بشــــمن ســ

مج إدارة  نمام الأمم المتحدة لإدارة الأمن المعتمدة حديثا، أو إجراء عمليات التحق  المادي الأســـــاســـــية من غرا
 الأمن التي تنفذ في الميدان.

وازداد الطلب على الخدمات النفســية الاجتماعية وتقديمها زيادة كبيرة. وقدمح الإدارة الدعم النفســي  - 127
الاجتماعي وضناء القدرات عبر الإنترنح في جميذ أنحاء العالم لمعالجة أو تخفي  الأثر النفســـــــي الاجتماعي 

ــد ــة كوفيـ ــائحـ ــاليهم. وعلى الر م من القيود التي والحوا  19-لجـ ــدة ومعـ د) الخطيرة على مو في الأمم المتحـ
فرضــــتها الجائحة، اســــتجاغح الإدارة للحواد) الخطيرة الجارية، بما في ذلم الهجمات الإرهاغية في الصــــومال  

ليــة انتقــال ومــالي والكــارثــة الطبيعيــة في جمهوريــة الكوناو الــديمقراطيــة، ودعمــح الةيــادة  في دارفور خلال عم
العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور وإنشـــــــــــــــاء بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم 

 المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان.

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها: ادنجاز الملوقا )أ(
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات  

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

    
التنفيذ في جميذ بعثات حفم الســــــــــلام لعملية  ‘1’

ــاطر   ــةإدارة المخـ ــة    الأمنيـ ــدثـ ــة المحـ والخطط الأمنيـ
 )النس ة الماوية 

ــا لإدارة المخاطر الأمنية   96أمنجز. أجري  ــتعراضـ اسـ
بعثــة لحفم الســـــــــــــلام    12في    أمنيــة منطقــة    74في  

ــدل على تطبي    يــ ــا  ــدعم، ممــ الــ ــدتي  ــاعــ ــةوقــ  العمليــ
الأمنيـــــة ودعم  البياـــــة  في  للتايرات  والخطط. ونمرا 
فري  خبراء مجلس الأمن  غهـــــا  قـــــام  التي  الزيـــــارات 

ــت  عراضـــات وك ار مســـؤولي الأمم المتحدة، أجريح اسـ
 إضا ية 

 90 الأداء المستهدف

 80 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    تدما  الد م ادداري      

    اددارة  موما
 100,0 1 1 تنسي  غرنامج إدارة إعادة الندب لأفراد الأمن - 1
قوائم المرشــــــــــــــحين لمجموعــة و ــائف الأمن للاختيــار الفوري منهــا لمــلء الو ــائف الشـــــــــــــــا رة في ال عثــات  دعم إعــداد   - 2

 100,0 11 11 ال عثات  )عدد
    الأنش ة الفنية الأت ى 

    المسا ي الحميدة وبعثا  ت  ي الح ائق والبعثا  الخاصة الأت ى 
بعثـة ميـدانيـة وقـاعـدتي الـدعم )قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات في غرينـديزي ومركز الخـدمـات    12الةيـام غزيـارات إلى  - 3

الإقليمي في عنتيبي  من أجل اســتعرا  ترتي ات إدارة الأمن وتقييم التمهب للأزمات ووضــذ توصــيات وتقديم إحاطات  
ــياســــــــــات نمام إدارة الأمن وضشــــــــــمن في الوقح نفســــــــــه لأفرقة إدارة شــــــــــؤون الأمن في الميدا ن بشــــــــــمن إدارة الأمن وســــــــ

 21,1 4 19 المشاكل/التهديدات الأمنية المستجدة )عدد الزيارات  
إعداد تقارير عن تقييم التهديدات الاســــــــــــتراتيجية أو تقارير عن الزيارات المضــــــــــــطلذ غها لتنســــــــــــي  المعلومات المتعلقة   - 4

 75,0 3 4 ن عمليات حفم السلام )عدد التقارير بالتهديدات الأمنية الاستراتيجية بشم
 16,7 1 6 إجراء تقييم للاحتياجات وتنميم دورات للتخفي  من الإجهاد للمو فين في بعثات حفم السلام )عدد الزيارات   - 5
إيفاد مســــتشــــارين متخصــــصــــين في حالات الإجهاد إلى بعثات حفم الســــلام في إطار جهود مواجهة الأزمات وحالات  - 6

 0,0 0 4 الطوار  )عدد المستشارين الموفدين  
إجراء تقييمــات للاحتيــاجــات في مجــال التــدريــب لوحــدات ومراف  ومعــدات التــدريــب الأمني في بعثــات حفم الســــــــــــــلام  - 7

 0,0 0 3 التقارير   )عدد
    المواد الل نية

بعثـة ميـدانيـة وقـاعـدتي الـدعم )قـاعـدة الأمم المتحـدة   12الاســــــــــــــتمرار في اســــــــــــــتعرا  عمليـة إدارة المخـاطر الأمنيـة في   - 8
للوجسـتيات في غرينديزي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي ، وتزويد ك ار مسـؤولي ال عثات بالمشـورة والتوجيه بشـمن 

 93,3 14 15 فيذ الولايات تداغير إدارة المخاطر الأمنية التي تساعد على تن
ــ   - 9 بعثة ميدانية وقاعدتي الدعم )قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في غرينديزي ومركز    12استعرا  الميزانيات الأمنية لــــــــ

 93,3 14 15 الخدمات الإقليمي في عنتيبي  
إرســــال مدخلات أمنية لإدراجها في التقرير الأمني اليومي والتقرير العاجل اللذين تقدمهما إدارة شــــؤون الســــلامة والأمن  - 10

 111,1 290 261 إلى منسقي شؤون نمام الأمم المتحدة لإدارة الأمن )عدد المدخلات  
ــتعرا  و/أو تحديث وحدات تدريبية عن تحليل المعلومات المتعلقة با - 11 ــات  اســـ ــل الممارســـ لتهديدات الأمنية، وإعداد أفضـــ

 100,0 7 7 لجميذ ال عثات الميدانية )عدد الوحدات التدريبية 
اســـتعرا  و/أو تحديث الدروس المســـتفادة من تحليل المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنية وإعداد أفضـــل الممارســات   - 12

 100,0 29 29 لجميذ ال عثات الميدانية )عدد الدروس  
    الحة ا  الدراسية

 100,0 10 10 لفائدة رأساء ونواب رأساء ال عثات المعيَّنين حديثا )عدد دورات التدريب   ل المسؤولين المكلّفين” توفير دورات تدريب  - 13
ــتيات في غرينديزي  - 14 ــنوية لفائدة ك ار مو في الأمن في ال عثات الميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــ حلقات عمل ســــــــــ

 0,0 0 20 ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي )عدد المو فين المدرَّضين  
للمســــاعدة على تحســــين التحليلات وتقدير  إجراء دورات دراســــية بشــــمن العمليات والممارســــات في مجال التحليل الأمني   - 15

 0,0 0 2 الحالة العسكرية وتقديم التقارير بشمن بعثات حفم السلام )عدد الدورات الدراسية 
تدريب محللي المعلومات الأمنية من بعثات حفم الســــلام في الدورات الدراســــية بشــــمن العمليات والممارســــات في مجال  - 16

 0,0 0 40 ين المدرَّضين  التحليل الأمني )عدد المو ف
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
     

تدريب واعتماد مســتشــارين في عمليات حفم الســلام في مجال الوقاية من حالات الإجهاد الناتج عن الحواد) الخطيرة،   - 17
 0,0 0 10 وكيفية إدارة تلم الحالات )عدد المستشارين المدرَّضين  

 66,7 2 3 تنميم حلقات عمل لتدريب المساعدين من الأقران )عدد حلقات العمل   - 18
 170,0 51 30 عدد المساعدين الأقران الذين تم تدريبهم ومنحهم شهادات )عدد المو فين الذين تم تدريبهم ومنحهم شهادات   - 19
تنميم دورات تدريبية بشـمن سـياسـات وإجراءات السـلامة والأمن لمو في الأمن، وضـ ا  الأمن، وحراس الأمن، وتدريب  - 20

ومناورات اســـــــــتخدام القوة؛ واللجوء إلى التداغير التكتيكية الفتاكة والأقل فتكا،  المدرِّضين على أمور من غينها ســـــــــياســـــــــات
والاســتجابة لحواد) إطلاق النيران الحية، وقيادة المرك ات لأ را  الدفا /الإفلات من الأخطار، وتداغير الســلامة من 

تخدام جهاز وقف الرجفان القلبي اولي  الحرائ ، والتدريب على تقديم الإســـــعاف الأولي/إنعاش القلب والرئتين وعلى اســـــ
الخارجي، والتدريب على اسـتعمال حقي ة الإسـعاف الطبي في حالات الطوار ، والتدريب على أسـاسـيات الأمن، بما في 

 0,0 0 170 ذلم الأمن المادي ومراق ة الدخول وإجراءات التفتي  والكشف عن عمليات المراق ة )عدد المو فين المدرَّضين  
تقييم واعتمــاد وتجــديــد اعتمــاد المــدرِّضين العــاملين في مجــال اســــــــــــــتخــدام التكتيكــات الفتــاكــة والأقــل فتكــا لفــائــدة المو فين   - 21

المسـؤولين عن التدريب على اسـتخدام الأسـلحة النارية ومدرضي المدرضين في ال عثات الميدانية )عدد المدرِّضين الحاصـلين 
 50,0 7 14 على الشهادات  

    اللعاون الدولي واللنسيق والات ال بي  الوكالا 
    الخدما  الأت ى 

اســتعرا  و/أو تحديث إجراءات العمل الفنية الموحدة المتعلقة بالحصــول على المعلومات المتصــلة بالتهديدات الأمنية  - 22
 100,0 9 9 وتجميعها وتحليلها وتعميمها لدعم ال عثات الميدانية )عدد الفصول  

 100,0 10 10 توفير التوجيهات الفنية لفائدة المستشارين من بعثات حفم السلام )عدد المستشارين   - 23
  -  توفير المشـــورة والدعم التقنيين لمديري إدارة عمليات حفم الســـلام/إدارة الدعم العملياتي في المقر بشـــمن الجوانب النفســـية  - 24

الاجتماعية، في مجالات من غينها اسـتراتيجيات الاسـتجابة للطوار  وتقليص حجم ال عثات )عدد المسـائل/الحالات التي 
 100,0 8 8 عولجح  

  
 نلائج الأداء ال ئيسية   

على إدارة شـــؤون الســـلامة والأمن على المســـتويين الاســـتراتيجي والتشـــايلي   19-أثرت جائحة كوفيد - 128
سـواء. وتعتمد المنجزات المسـتهدفة الأسـاسـية لتدارة اعتمادا كبيرا على القدرة على السـفر إلى مراكز  على حد 

العمل الميدانية، نمرا لأن معمم أنشــطتها لا يمكن الاضــطلا  غها عن بعد. وفي الوقح نفســه، ركزت الإدارة  
تقني والتدريب الأمني والدعم في  على توفير التوجيه المتعل  بالســـــــــــــياســـــــــــــات الأمنية والتوجيه التشـــــــــــــايلي وال

، ركزت الإدارة غوجه خاص  2020/2021الأزمات للمو فين الميدانيين في بعثات حفم الســـــــــلام. وفي الفترة  
على توفير الأدوات المناســ ة اللازمة لتعزيز عملية إدارة المخاطر الأمنية في جميذ بعثات حفم الســلام على 

ت إدارة المخاطر الأمنية على أفراد الأمم المتحدة وم انيها وأصـــــولها، الصـــــعيد العالمي. وشـــــملح هذه العمليا
ــى قدر ممكن من الأمن. وقد نمفذت  ــطتها البرنامجية في  ل أقصــ والتمكين من تنفيذ ولاية الأمم المتحدة وأنشــ

عات الخطة الاسـتراتيجية لتدارة، التي تتطلب مسـتويات عالية من المشـاركة، من خلال مداخلات حية واجتما
ــية. وأســــفر ذلم عن أفكار مثيرة للاهتمام ووجهات نمر جديدة، اعتممد بعضــــها م اشــــرة لتمكين الإدارة   افتراضــ
من المضــي قدما في تقديم الدعم بصــورة أســاســية إلى ال عثات الميدانية المعرضــة لمخاطر شــديدة التي تفتقر  

لمتعلقة بالتهديدات الأمنية الاستراتيجية اياكل إلى القدرات. وساعدت الـزيارات الرامية إلى تنسي  المعلومات ا
إدارة الأمن على تقديم دعم أفضـــل للقدرات التحليلية داخل بعثات كل منها، وقمدمح توصـــيات إلى المســـؤولين 

 المكلّفين وقادة القوات ومديري الأمن.
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الإدارة إلى إلااء حلقة  ، اضـــــطرت  19-ونمرا لاســـــتمرار القيود المفروضـــــة على الســـــفر جراء كوفيد - 129
مو فا من مو في    31العمل الســـــــنوية لك ار مو في الأمن. وعمقد اجتما  افتراضـــــــي على الإنترنح حضـــــــره  

الأمن الميدانيين، ولكنه لم يتمكن من تحقي  الأثر المنشــــــــود بالكامل. وضالإضــــــــافة إلى ذلم، لم تعقد الدورات  
يل الأمني لأنها تتطلب درجة عالية من التفاعل الشـــــخصـــــي. المتعلقة بالعمليات والممارســـــات في مجال التحل

وفي  ضـــون ذلم، قمدمح حلقة دراســـية شـــ كية تمهيدية قصـــيرة بشـــمن المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنية. 
وعلى الر م من أن الإدارة لم تتمكن من نشــر المســتشــارين فعليا، فقد ســعح إلى تعزيز القدرة الاســتشــارية في  

ــيرة.  ال عثات للا ــارين احتياطيين لفترة قصــــ ــتشــــ ــتجابة لاحتياجات المو فين عن طري  التعاقد مذ ثلاثة مســــ ســــ
وتنفيذ خطة    19-وأتاح ذلم لتدارة الاســـــتجابة للاحتياجات التشـــــايلية للمو فين في الميدان المتصـــــلة بكوفيد

ائدة مســـــتشـــــاري حفم  دورة إشـــــراف تقني لف 1  300الطوار  على الصـــــعيد النفســـــي الاجتماعي. وقمدمح قرابة  
ــية، وتلقى   مو فا في ثلا) بعثات لحفم الســـــــــــلام   5  579الســـــــــــلام الميدانيين من خلال اجتماعات افتراضـــــــــ

المبلإ عنها.  19-جلسات استشارية ومتابعة ودعما عاطفيا عقب الحواد) الخطيرة والحواد) المتصلة بكوفيد
لأمن، لأنه يتطلب ســفر مدرضين إلى بعثات حفم  ونمرا لعدم تمكن الإدارة من إجراء تدريب منتمم في مجال ا

السـلام، فقد ركزت على دعم أفراد الأمن الميدانيين عن طري  تقديم التدريب داخل ال عثات عن بعد. ون ممح  
أيضـا حلقة دراسـية شـ كية بشـمن ممارسـة اسـتخدام الأسـلحة النارية غدون ذخيرة حية لمسـاعدة ال عثات الميدانية 

دريب على الأســـــــلحة النارية لاســـــــتكمال التدريب المعتاد على الأســـــــلحة النارية الذي تمثر في إعداد أنشـــــــطة ت 
. ومذ ذلــم، فــالتــدريــب عن بعــد لا ينفي الحــاجــة إلى التــدريــب العملي التفــاعلي. ويمكن أن يؤثر  19-بكوفيــد

لوفاء بمعايير الأمم غياب أنشـــطة التدريب والاعتماد الأمني الم اشـــرة ســـل ا على قدرة ال عثات الميدانية على ا
 المتحدة للتدريب الأمني في المستقبل.

 
 أمانة الةجنة الاسلشارةة لشؤون اددارة والميةانية -  ميم 

، شملح أنشطة أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية تقديم المشورة  2021/ 2020في الفترة  -   130
ــمن ا  ــارية بشـ ــتشـ ــة  والدعم التقني إلى اللجنة الاسـ ــات و/أو الإجراءات، بما في ذلم دراسـ ــياسـ ــائل المتعلقة بالسـ لمسـ

وتحليـل المقترحات الواردة في تقـارير الأمين العـام. ونتيجـة لأســـــــــــــاليـب العمـل عن بعـد المطلوضة منـذ غداية جائحة  
، ، واصــــلح أمانة اللجنة الاســــتشــــارية ت ســــيط العمليات لتمكين اللجنة الاســــتشــــارية من العمل عن بعد 19- كوفيد 

والحفاظ على أعلى المعايير، وإعداد التقارير في الوقح المحدد. وقدمح الأمانة أيضـا التقارير التحضـيرية الأكثر 
تعمقا والتحليلات والمشـــــــورة الفنية والتقنية والدعم لاجتماعات اللجنة، نمرا للتعقيد المتزايد للمســـــــائل المعروضـــــــة 

وارد والمقترحات المتعلقة بحفم السلام و يرها من المقترحات على اللجنة، بما في ذلم طل ات الحصول على الم 
المتعلقة بالسـياسـات. وأدت الاحتياجات الإضـا ية للأمانة إلى مواصـلة تكيي  وت سـيط نماذج إعداد تقارير اللجنة  

 الاستشارية، مما أتاح ات ا  نهج أكثر إيجازا وأدى إلى زيادة كفاءة عملية صيا ة التقارير. 
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 نجاز الفعةية مؤش ا  اد 

ــاهمـة بقوات :  ادنجباز الملوقا )أ( تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــ
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 

 الإنجاز الفعليةمؤشرات   مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

    
في المـائـة من تقـارير  100مـا نســــــــــــــبتـه    تقـديم ‘1’

 اللجنة الاستشارية قبل حلول الموعد النهائي

 100 الأداء المستهدف أمنجز

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

اللجنــــــة   100خلوّ   ‘2’ تقــــــارير  من  المــــــائــــــة  في 
مةالاستشارية   من الأخطاء المقدَّ

 100 الأداء المستهدف أمنجز

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضات ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا       

    الجمعية العامة
    اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 
 70,0 84 120 الفنيين والتقنيين لاجتماعات اللجنة الاستشارية والدعمتوفير المشورة  - 1
 100,0 1 1 تقديم الدعم إلى اللجنة الاستشارية في الوقح المناسب وضصورة دقيقة - 2

    وثائق الضيئا  اللداولية
    ت ارة  الةجنة الاسلشارةة لشؤون اددارة والميةانية:

 85,1 40 47 ودقيقة من الناحية التقنية تعكس آراء اللجنة الاستشارية بشكل تامإنتاج تقارير موثقة جيدا  - 3
    الخدما  الأت ى 

ــتيعاب قرارات ومقررات الجمعية العامة   - 4 ــم بمرونة كا ية لاســــــ جدولة الاجتماعات: إعداد جدول منمم تنميما جيدا ويتســــــ
 70,0 84 120 الوثائ  في الوقح المناسبومجلس الأمن وتقديم التقارير المخصصة لإصدار 

  
 نلائج الأداء ال ئيسية   

ــتشــــــــارية طوال الفترة  - 131 ــم بالكفاءة إلى اللجنة الاســــــ ــارية دعما فعالا يتســــــ ــتشــــــ قدمح أمانة اللجنة الاســــــ
، وأتاحح الاســـــتمرار في عمل اللجنة في المســـــائل المتصـــــلة بحفم الســـــلام. وأصـــــدرت الأمانة 2020/2021

و الأمانة مستوى عاليا من تقارير اللجنة المفصلة والمتزايدة التعقيد المتعلقة بمسائل حفم السلام. وأغدى مو ف
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الالتزام، وكفلوا أن تكون جميذ التقارير شاملة ودقيقة وأن تصدر في الوقح المناسب على الر م من التحديات  
 ، والزيادة الكبيرة في عبء العمل، والقدرة المحدودة للملاك الو يفي.19-التي تمثلها جائحة كوفيد

ــارية )الناتج  و يما يتعل  بالفرق غين النواتج ال - 132 ــتشــــ  ، 1مقررة والنواتج الفعلية لاجتماعات اللجنة الاســــ
اجتماعا إضــا يا لإجراء الاســتعراضــات الثانية لتقارير اللجنة.   30قدرت الأمانة أن الأمر ســيتطلب عقد نحو  

، فقـــد أجريـــح 19-ور م عـــدم عقـــد اجتمـــاعـــات محـــددة نمرا لطرائ  العمـــل المت عـــة أثنـــاء جـــائحـــة كوفيـــد
ــتعراض ـــ ــيات الاسـ ــل عبر البريد الإلكتروني، نمرا لمقتضـ ــبل منها التواصـ ــال بالإنترنح، بسـ ات الثانية دون اتصـ

ــتها اللجنة. وعلاوة على ذلم، وعلى الر م من أن الناتجين   الوقح وتزايد تعقيد وحجم الوثائ  التي اســــــــتعرضــــــ
نتها في دورتها المتعلقة بحفم  كانا أقل، فقد حدثح زيادة كبيرة في عبء العمل الواقذ على اللجنة وأما 4و  3

ــلام للفترة  ــمل ذلم النمر في الردود على    2020/2021الســــ ــلام   2  300وشــــ ــؤال تتعل  غ عثات حفم الســــ ســــ
 .2019/2020أسالة في دورة حفم السلام للفترة  1 410والمسائل ذات الصلة مقارنة بما يقرب من 

 
 مفوّضية الأمم الملحدة لح وق ادنسان -  نون  

صــــلح المفوضــــية دعم عمليات حفم الســــلام وإدارة عمليات الســــلام وإدارة الدعم العملياتي والدول وا - 133
الأعضــاء غتقديم المشــورة والتحليل والدعم العملياتي والتدريب والتوجيه في مجال حقوق الإنســان، والتكي  في  

لمفوضـية دعم بعثة الأمم ضـرورية. وواصـلح ا 19-الوقح نفسـه مذ أسـاليب العمل التي جعلتها جائحة كوفيد
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـتقرار في مالي، وضعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 
لتحقي  الاســــتقرار في جمهورية أفريةيا الوســــطى، وضعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاســــتقرار في جمهورية 

يـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور التي تمر في مرحلــة  الكوناو الـــديمقراطيـــة، والعمل
انتقالية، عن طري  تقديم التخطيط الاســتراتيجي والتوجيه في مجال الســياســات العامة، وإدماج حقوق الإنســان 

لمســاهمة بقوات في جدول أعمال الســلام والأمن في المقر. وشــملح النتائج ال ارزة تقديم إحاطات إلى البلدان ا
وأفراد شــرطة في إطار اللجنة الخاصــة المعنية بعمليات حفم الســلام بشــمن حقوق الإنســان في حفم الســلام،  
والةيـام غزيـارة دعم عمليـاتي إلى بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في مـالي  

ت وتقديم الدعم المســتمر في تنفيذ ســياســتها المتعلقة غبذل للمســاعدة في التخطيط الاســتراتيجي وتنفيذ الســياســا
العناية الواج ة في مراعاة حقوق الإنســــــــــــان، ومواصــــــــــــلة العمل مذ الاتحاد الأفريقي بشــــــــــــمن الامتثال لحقوق  
الإنســــــــــــان، وإدماج التحليلات والمعلومات المتعلقة بحقوق الإنســــــــــــان والحماية في إجراءات المرحلة الانتقالية 

ــمن والخفل ال ــتفادة بشــــ تدريجي للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، والدروس المســــ
تنفيذ الولايات المتعلقة بحقوق الإنسـان. وواصـلح المفوضـية أيضـا دعم إدارة عمليات السـلام في م ادرة العمل  

ــاء، بما في ذ ــلام من خلال تقديم إحاطات إلى الدول الأعضــ ــة  من أجل حفم الســ لم في إطار اللجنة الخاصــ
ــياســــات التخطيط المتعلقة بحقوق الإنســــان  المعنية بعمليات حفم الســــلام، وواصــــلح تقديم الدعم في مجال ســ
إلى الاتحـاد الأفريقي، عن طري  مكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي. وعلى الر م من إلاـاء الـدورات  

ــية19-التدريبية بســــــــــــبب كوفيد ــاهمتها القوية في تطوير التدريب وتقديمه للأفراد    ، واصــــــــــــلح المفوضــــــــــ مســــــــــ
النماميين. وركزت المفوضــــــــية، في عملها المتعل  بالحماية من الاســــــــتالال والانتهاك الجنســــــــيين، في جملة  

، وتقديم المســـــــاعدة  19-أمور على الحماية من الاســـــــتالال والانتهاك الجنســـــــيين في تداغير التصـــــــدي لكوفيد
ــحايا،   ــان في التحةيقات المتعلقة القانونية للضــــــ ــمن إدماج نهج قائم على حقوق الإنســــــ ــورة بشــــــ ــداء المشــــــ وإســــــ

 بالاستالال والانتهاك الجنسيين، ومتابعة الشوا ل مذ الدول الأعضاء.
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

ــاهمـة بقوات تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهياـات  :  ادنجباز الملوقا )أ( الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــ
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشمن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

الـمـتـعـلـقـــــــة   ‘1’     الأمـن  مـجـلـس  قـرارات  ــمـيـن  تضــــــــــــ
الســلام أبعاد حقوق الإنســان )النســ ة   حفمبعمليات  
 الماوية 

أمنجز. تضــــــــمنح قرارات مجلس الأمن المتخذة  يما 
يتعل  بخمس بعثـات )بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة 
المتعــددة الأبعــاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة 

حـدة المتكـاملـة  أفريةيـا الوســــــــــــــطى، وضعثـة الأمم المت 
المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســــتقرار في مالي، وضعثة 
في   الاســــــــــــــتقرار  لتحقي   المتحـــــــدة  الأمم  منممـــــــة 
جمهوريــة الكوناو الــديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة  
للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، وضعثـة 
الأمم المتحدة في جنوب الســـودان  صـــيا ة محددة  

 نسان وحمايتهالتعزيز حقوق الإ

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

تقـــديم إحـــاطـــات منتممـــة وتقـــارير موثّقـــة عن   ‘2’
 حقوق الإنسان إلى الدول الأعضاء

دّمــح   من الإحــاطــات والتقــارير الموثقــة   35أمنجز. قــم
 إلى الدول الأعضاء

 35 الأداء المستهدف

 35 الأداء المقدر

 35 الأداء الفعلي
 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها: ادنجاز الملوقا )ع(

 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2020 /2021 

    
ــات والأطر  ‘1’ ــات وتحليلات النزاعـ ــاايم ال عثـ مفـ

الملاك الو يفي   واســـــــــــــتعراضـــــــــــــاتالاســـــــــــــتراتيجية  
والميزانيات، الجديدة منها أو المســــــــــتكملة، تجســــــــــد 

 الأولويات في مجال حقوق الإنسان

من مفــــاايم ال عثــــات   8أمنجز. جرى اســــــــــــــتعرا   
ــتراتيجياتوخطط ال عثات  الانتقال والميزانيات  واســـــــ

 توجيه استعراضها وإعدادها  المحدثة و/أو

 8 الأداء المستهدف

 8 الأداء المقدر

 8 الأداء الفعلي

إدماج محتويات حقوق الإنســان في ســياســات   ‘2’
حفم الســـــــــلام وفي تدريب أفراد ال عثات من القوات 
ــكرية وأفراد الشـــــــــــرطة، وتزويد عمليات حفم   العســـــــــ
الســــــــــــــلام والاتحــاد الأفريقي بــآليــات وأدوات تمتثــل  

 للسياسات المتعلقة بحقوق الإنسان 

أمنجز. جرى إدمـاج محتويـات حقوق الإنســــــــــــــان في  
والم اد  التوجيهية والوثائ   تالســـــــــــياســـــــــــامن  25

ــة   ــدريـبـيـــــ الـتـــــ والـبـرامـج  والـبـروتـوكـولات  ــة  الـتـوجـيـهـيـــــ
 والكتي ات الجديدة والموجودة في مجال حفم السلام

 25 الأداء المستهدف

 25 الأداء المقدر

 25 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، مما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضات ديم       

    وثائق الضيئا  اللداولية
    ت ارة  الأمي  العام 

إســــهام المفوضــــية بمدخلات وضمعلومات عن حقوق الإنســــان وتوصــــيات بشــــمنها في التقارير القطرية والمواضــــيعية التي   - 1
 120,0 12 10 يقدمها الأمين العام بانتمام إلى مجلس الأمن والجمعية العامة

إســهام المفوضــية بمدخلات في التقرير الســنوي للأمين العام بشــمن اتخاذ تداغير خاصــة للحماية من الاســتالال والانتهاك  - 2
 ير التابعة للأمم المتحدة العاملة في إطار    الجنســيين  يما يتعل  بالاســتالال والانتهاك الجنســيين اللذين ترتكبهما القوات

 100,0 1 1 ولاية صادرة عن مجلس الأمن، وإسهامها في التقارير الفصلية
    الأنش ة الفنية الأت ى 

    الخدما  الأت ى 
حفم السـلام  تقديم إحاطات بشـمن التطورات والاتجاهات في مجال حقوق الإنسـان والأنشـطة ذات الصـلة غها في عمليات  - 3

إلى الهياـات الحكوميـة الدوليـة التـابعـة للأمم المتحـدة وإلى الدول الأعضــــــــــــــاء والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات وأفراد شــــــــــــــرطة 
 110,0 22 20 والمنممات الإقليمية

ل مفاايم  إســـداء المشـــورة الاســـتراتيجية والتقنية بشـــمن إدراج تحليل حقوق الإنســـان وأولوياتها في وثائ  التخطيط، بما يشـــم - 4
ال عثات وتحليلات النزاعات والأطر الاســـــــتراتيجية واســـــــتعراضـــــــات ملاك المو فين والميزانيات  يما يتعل  بعمليات الأمم  

 100,0 8 8 المتحدة والعمليات الإقليمية لحفم السلام في مراحل غدئها أو مرورها بفترات انتقالية أو خفضها التدريجي 
إلى عناصـر حقوق الإنسـان في عمليات حفم السـلام بشـمن إدماج حقوق الإنسـان في عمليات حفم  إسـداء المشـورة شـهريا  - 5

 100,0 12 12 السلام وفقا للتطورات في كل منطقة من مناط  ال عثات
إجراء اســــتعرا  تقني لتقارير عامة معنية بحقوق الإنســــان تصــــو ها عناصــــر حقوق الإنســــان في عمليات حفم الســــلام   - 6

 100,0 8 8 وإقرارها
تقديم الدعم شــــهريا إلى عناصــــر حقوق الإنســــان في عمليات حفم الســــلام غهدف تقديم التوجيه لها بشــــمن إجراء عمليات   - 7

 100,0 12 12 تقييم المخاطر وفقا لسياسة غذل العناية الواج ة في مراعاة حقوق الإنسان 
 100,0 2 2  العناية الواج ة في مراعاة حقوق الإنسانتحديث إجراءات التشايل الةياسية من أجل تنفيذ سياسة غذل  - 8
إســداء المشــورة شــهريا إلى أفرقة حفم الســلام المعنية في الهيكل الإقليمي وإلى شــع ة الشــرطة ومكتب الشــؤون العســكرية   - 9

 100,0 12 12 بشمن تعزيز تنفيذ سياسة غذل العناية الواج ة في مراعاة حقوق الإنسان 
إســداء المشــورة شــهريا إلى مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي وإلى الاتحاد الأفريقي بشــمن إدماج تحليلات حقوق   - 10

ــرها  ــتركة غين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي ونشـ ــان والحماية في التخطيط لعمليات حفم الســـلام الإقليمية أو المشـ الإنسـ
 100,0 12 12 الشرطية -وعملياتها العسكرية 

إدماج مضـــــــــمون حقوق الإنســـــــــان في وثائ  إدارة عمليات الســـــــــلام المتعلقة بالســـــــــياســـــــــات والتوجيهات الموجهة للأفراد   - 11
النمــاميين، بمــا في ذلــم الوثــائ  المتعلقــة غتنفيــذ الولايــات في مجــال حمــايــة المــدنيين، والوثــائ  المتعلقــة بــالتوجيهــات في 

 150,0 12 8 يين المنط قة على عمليات حفم السلاممجال الاستالال والانتهاك الجنس
إجراء مشـــاورات فصـــلية بشـــمن التطورات التي تؤثر على إدماج حقوق الإنســـان في عمليات حفم الســـلام، وذلم من أجل   - 12

ــر حقوق   ــية ومن جانب عناصـ ــمن المفوضـ ــير التخطيط ضـ ــان وتيسـ ــتراتيجية في مجال حقوق الإنسـ تحديد الأولويات الاسـ
 100,0 4 4 الإنسان في عمليات حفم السلام 

التخطيط وإســـداء المشـــورة المنهجية والتشـــايلية لإدارة عمليات الســـلام وإدارة الدعم العملياتي بشـــمن إدماج حقوق الإنســـان  - 13
لدى وضـــــــذ أطر الامتثال المتعلقة بحقوق الإنســـــــان في إطار حزم الدعم التي تقدمها إدارة عمليات الســـــــلام وإدارة الدعم 

 100,0 2 2 تحاد الأفريقي وعمليات السلام الإقليميةالعملياتي إلى عمليات السلام التابعة للا
تقديم إحاطات ودورات تدريبية بشـــمن إدماج حقوق الإنســـان في حفم الســـلام في إطار التدريب التوجيهي والتدريب المقدم   - 14

 100,0 2 2 لك ار قيادات ال عثات
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
     

الإنسـان بشـمن أدوار ومسـؤوليات أفراد حفم السـلام العسـكريين  تنميم جلسـات/دورات تدريبية متخصـصـة في مجال حقوق   - 15
وأفراد الشـــــــرطة العاملين في حفم الســـــــلام في مجال حقوق الإنســـــــان، بما في ذلم التدريب المكرَّس للمدرضين من البلدان  

 100,0 12 12 نسانالمساهمة بقوات وأفراد الشرطة بشمن أدوار ومسؤوليات العنصر العسكري وعنصر الشرطة في مجال حقوق الإ
تقديم الدعم إلى دائرة التدريب المتكامل التابعة لإدارة عمليات الســــــــــــــلام ومراكز التدريب على حفم الســــــــــــــلام في البلدان   - 16

المســـــــــاهمة بقوات وأفراد شـــــــــرطة في تطوير وتعزيز النماذج التدريبية في مجال حقوق الإنســـــــــان والمواد اللازمة للدورات  
 100,0 3 3 التدريبية السابقة للنشر وللدورات التدريبية داخل ال عثات

ــداء -   17 المشـــــورة شـــــهريا إلى أفراد عمليات حفم الســـــلام وأفراد ال عثات بشـــــمن كيفية التعامل مذ ادعاءات ارتكاب قوات  ير   إســـ
 100,0 12 12 تابعة للأمم المتحدة، تعمل في إطار ولاية صادرة عن مجلس الأمن، أعمال استالال وانتهاك جنسيين، والإغلا  عن ذلم 

ــاء تقديم إحاطات بشــــمن منذ  - 18 ــيين والتصــــدي لهما إلى أفراد الأمم المتحدة وإلى الدول الأعضــ الاســــتالال والانتهاك الجنســ
 166,7 5 3 والمنممات الإقليمية التي تنشر قوات  ير تابعة للأمم المتحدة تعمل في إطار ولاية صادرة عن مجلس الأمن

    الأت ى المسا ي الحميدة وبعثا  ت  ي الح ائق والبعثا  الخاصة 
إيفاد بعثة سـابقة للنشـر للمسـاهمة في التخطيط لعنصـر حقوق الإنسـان في عملية جديدة من عمليات حفم السـلام وإتاحة  - 19

 0,0 0 1 قدرة احتياطية لنشر المو فين من أجل مساعدة عناصر حقوق الإنسان في حالة الأزمة
والتقني إلى عمليات حفم الســـــلام التابعة للأمم المتحدة وعمليات حفم الســـــلام الإقليمية  إيفاد بعثات للتقييم الاســـــتراتيجي  - 20

في سـياق عمليات التخطيط أو زيارات الدعم العملياتي، وذلم لإسـداء المشـورة إليها بشـمن الإدماج الفعلي لحقوق الإنسـان  
 22,2 2 9 في عمليات حفم السلام

  
 نلائج الأداء ال ئيسية   

واصــلح المفوضــية تقديم الدعم المســاند المخصــص لعمليات حفم الســلام والمنممات الإقليمية عن  - 134
طري  تقديم مدخلات لما مجموعه ثمانية مفاايم مســتكملة لل عثات وأطر اســتراتيجية واســتعراضــات للميزانيات 

ــلام )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لت  ــتقرار في جمهورية في ثلا) بعثات لحفم الســ حقي  الاســ
أفريةيا الوسطى وضعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاستقرار في مالي وضعثة منممة الأمم 
المتحدة لتحقي  الاســـــــتقرار في جمهورية الكوناو الديمقراطية . وعلاوة على ذلم، واصـــــــلح المفوضـــــــية كفالة  

من جانب عمليات حفم السـلام، ودعم الجهود المبذولة بةيادة وطنية لمحاسـ ة  الحماية الفعالة لحقوق الإنسـان  
ــان  ــاء في مجلس الأمن على حالات حقوق الإنســـــــــ ــاعدة على إطلا  الدول الأعضـــــــــ الجناة من خلال المســـــــــ
ــلام ــتراتيجية والتقنية لعمليات الأمم المتحدة لحفم السـ ــورة الاسـ ــا المشـ   واتجاهاتها وتطوراتها. وقدم المكتب أيضـ

لدعم تنفيذ سـياسـة غذل العناية الواج ة في مراعاة حقوق الإنسـان عند تقديم دعم الأمم المتحدة إلى قوات أمنية 
دم هـذا الـدعم إلى بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في    ير تـابعـة لهـا. وقـم

ة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــــــتقرار في مالي وضعثة جمهورية أفريةيا الوســـــــــطى وضعثة الأمم المتحدة المتكامل
منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاسـتقرار في جمهورية الكوناو الديمقراطية وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان 
وضعثـة الأمم المتحـدة لتدارة المؤقتـة في كوســــــــــــــوفو وضعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان ومكتـب الأمم 

ــمن إجراء تقييمات مخاطر محددة الأهداف  المتحدة  ــورة بشــــــ ــمل تقديم المشــــــ ــومال، وشــــــ لتقديم الدعم في الصــــــ
ووضــــــذ تداغير مخففة خاصــــــة بكل ســــــياق. وســــــاهمح المفوضــــــية في تجهيز عمليات حفم الســــــلام والاتحاد 

المفوضـية،  سـياسـة تتعل  بحقوق الإنسـان. وتحةيقا لهذه الااية، قدمح   25الأفريقي بآليات وأدوات تمتثل لـــــــــــــــ  
ــورة والتوجيه إلى  ــلام، المشــ ــات العامة والتقييم والتدريب التابعة لإدارة عمليات الســ ــياســ ــع ة الســ بالتعاون مذ شــ
مفوضــــــــية الاتحاد الأفريقي وأطلعتها على الدروس المســــــــتفادة بشــــــــمن تصــــــــميم إطار امتثال للاتحاد الأفريقي 

 يما يتعل  بعمليات دعم الســلام. وحققح المفوضــية  للمســاهمة في تطوير واســتعرا  امتثال الاتحاد الأفريقي
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هدفها في مجال التدريب من خلال التدريب عبر الإنترنح، على الر م من القيود المفروضــــــــــــة على الســــــــــــفر  
 .19-بسبب كوفيد

وكــان الفرق الأكبر، في مجــالي تقــديم التــدريــب والةيــام غ عثــات التقييم الاســــــــــــــتراتيجي والتقني إلى  - 135
. وأدى ذلم إلى 19- ، ناجما عن القيود المفروضـة على السـفر بسـبب كوفيد20فم السـلام )الناتج  عمليات ح

ــية ســـــــوى زيارتين فقط من  نقص كبير في الإنفاق في إطار الســـــــفر في مهام رســـــــمية، حيث لم تنفذ المفوضـــــ
ي إضـــافي لل عثات زيارات الدعم العملياتي التســـذ المقررة. ومذ ذلم، تمكنح المفوضـــية من تقديم دعم عمليات 

الأخرى عبر الوســـائل الافتراضـــية، لا ســـيما  يما يتعل  بعمليات التخطيط الاســـتراتيجي والتحليل، وشـــمل ذلم 
ــدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة الكوناو  ــة الأمم المتحـ ــة منممـ ــال في بعثـ ــات الانتقـ ــا عمليـ ــات منهـ بعثـ

م المتحدة في دارفور، كما تمكنح من تقديم الدعم التقني  الديمقراطية والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأم
بشــمن ســياســة غذل العناية الواج ة في مراعاة حقوق الإنســان إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 
ــتقرار في جمهورية  ــتقرار في جمهورية أفريةيا الوســـــطى وضعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاســـ لتحقي  الاســـ

 كوناو الديمقراطية وضعثة الأمم المتحدة لتدارة المؤقتة في كوسوفو وضعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان.ال
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 أداء الموارد  -  ثالثا  

 الموارد المالية -  ألف 

 1الجدول 

 موجة أداء الموارد حس  الفئة   

 )أ  2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    
 النس ة الماوية المبلإ النفقات المخصصات 

  1 ÷)3) =4)  2)- 1 =)3)  2)  1) الفاة
 (0,2) (522,8) 207,9 243 685,1 242 الموارد المتصلة بالو ائف - أولا     

     الموارد  ير المتصلة بالو ائف -  ثانيا
 (3,1) (376,6) 488,4 12 111,8 12 المؤقتة العامةالمساعدة  
 (10,1) (233,6) 557,1 2 323,5 2 الخبراء الاستشاريون  
 81,1 374,2 6 482,5 1 856,7 7 السفر في مهام رسمية 
 (0,3) (60,4) 247,2 23 186,8 23 المراف  والبنى التحتية 

 21,3 15,5 57,1 72,6 النقل البري  
 0,1 19,8 729,9 17 749,7 17 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 (10,8) (9,5) 97,1 87,6 الشؤون الطبية 
 (27,5) (690,4 3) 125,7 17 435,3 13 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
التممين الصــحي بعد انتهاء الخدمة المتضــمن   

 (6,2) (684,2) 778,3 11 094,1 11 في اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 
 2,7 039,0 2 785,0 74 824,0 76 المجموع الف  ي، الفئة الثانية 
 0,5 516,2 1 992,9 317 509,1 319 المجموع، الفئلان الأولى والثانية 

 – – 381,3 13 381,3 13 التخطيط المركزي للموارد
 – – 868,5 868,5 نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي

 29,5 143,6 1 738,0 2 881,6 3 تمهب قدرات حفم السلام
 (13,6) (458,5 2) 512,2 20 053,7 18 تكالي  صيانة ودعم نمام أوموجا

 (3,6) (314,9 1) 500,0 37 185,1 36 المجموع الف  ي 
 0,1 201,3 492,9 355 694,2 355 إجمالي الاحلياجا  

المتــمتيــة من الاقتطــاعــات الإلزاميــة  الإيرادات   - ثالثا
 (3,0) (798,5) 615,6 27 817,1 26 من مرت ات المو فين

 0,3 999,8 877,3 327 877,1 328 صافي الاحلياجا ، الفئا  الأولى إلى الثالثة 
 

الثاني من البيانات المالية للســــــــــــــنة الاختلافات الطفيفة غين الأرقام الواردة في الجدول أعلاه والأرقام المقدمة في المجلد   )أ  
 تعزى إلى تقريب الأرقام. 2021حزيران/يونيه  30المنتهية في 
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 2الجدول 
 موجة أداء الموارد حس  اددارة/المكل    

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

 الفرق  
 النس ة الماوية المبلإ النفقات المخصصات الإدارة/المكتب

 (3,8) (416,2 3) 034,2 94 618,0 90 عمليات السلامإدارة      
 3,4 290,5 168,2 8 458,7 8 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

 1,9 964,4 1 901,0 99 865,4 101 إدارة الدعم العملياتي
إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل 

 1,1 547,0 507,1 47 054,1 48 الامتثال
 2,9 606,8 252,1 20 858,9 20 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 2,6 828,6 153,6 31 982,2 31 مكتـب خدمات الرقابة الداخلية
 10,4 126,3 085,4 1 211,7 1 المكتب التنفيذي للأمين العام

 (195,2) (922,7 1) 907,7 2 985,0 إقامة العدل
 19,0 43,4 184,6 228,0 القانونية للمو فينمكتب تقديم المساعدة 

ــاطة في الأمم   مكتب أمين الممالم وخدمات الوســـ
 31,0 810,5 805,3 1 615,8 2 المتحدة

 13,4 151,7 980,8 132,5 1 مكتب الأخلاقيات
 7,8 318,5 761,7 3 080,2 4 مكتب الشؤون القانونية
 19,4 169,6 703,4 873,0 إدارة التواصل العالمي

 1,9 68,1 443,4 3 511,5 3 إدارة شؤون السلامة والأمن
 28,0 184,7 475,2 659,9 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

 31,4 745,0 629,2 1 374,2 2 مفوّضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
 0,5 516,2 1 992,9 317 509,1 319 المجموع الف  ي 

 - - 381,3 13 381,3 13 المركزي للمواردالتخطيط 
 - - 868,5 868,5 نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي

 29,5 143,6 1 738,0 2 881,6 3 تمهب قدرات حفم السلام
 (13,6) (458,5 2) 512,2 20 053,7 18 تكالي  صيانة ودعم نمام أوموجا

 (3,6) (314,9 1) 500,0 37 185,1 36 المجموع الف  ي 
 0,1 201,3 492,9 355 694,2 355 إجمالي الاحلياجا  
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 3الجدول 
 ادي ادا  واللسوةا  الأت ى   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

 المبلإ الفاة
 536,2 إيرادات الاستثمار  

 52,2 إيرادات أخرى/متنوعة
 525,0 1 السابقة ةإلااء التزامات الفتر 

 113,4 2 المجموع 
  

   1) تحةيا الف وق  -  ماء 

 
 الفرق  

 بالنس ة الماوية  بآلاف الدولارات  

  0,2)  522,8) الموارد المل ةة مالوظائف

 
كانح النفقات أعلى خلال الفترة المشــمولة بالتقرير على الر م من ارتفا  متوســط معدلات الشــاور،  - 136

في المـائـة مقـارنـة بـالمعـدل  11,1بـالو ـائف في الفاـة الفنيـة والفاـات العليـا، حيـث غلإ  ولا ســــــــــــــيمـا  يمـا يتعل   
ــا إلى الزيـادات في   8,5المـدرج في الميزانيـة ال ـالإ   ــاســــــــــــ ــا يـة تعزى أســــــــــــ في المـائـة. وجرى تكبـد نفقـات إضــــــــــــ

ما هو مضـــــــاعفات تســـــــوية مقر العمل وتناوب المو فين العســـــــكريين المعارين في إدارة عمليات الســـــــلام. وك
 ، زاد مضـاعف تسـوية 26، الفقرة  A/75/785)  2021/2022موضـم في مقترح ميزانية حسـاب الدعم للفترة 

في المــائــة، وذلــم في    69,3في المــائــة إلى    67,1في المــائــة، من    3,3مقر العمــل في نيويورك غنســــــــــــــ ــة  
افة إلى ذلم، طرأ انخفا  طفي  على معدل الشـاور لمو في فاة الخدمات  . وضالإض ـ2021شـ ا /فبراير   1

في    13,6في المـائـة مقـارنـة بـالمعـدل المعتمـد ال ـالإ   13,4العـامـة ومو في الفاـات المتصــــــــــــــلـة غهـا، حيـث غلإ  
ــ ة  ــافي المرت ات غزيادة غنســـ ــرين الثاني/نوفمبر   1في المائة اعت ارا من    1,2المائة، وعمدل صـــ  وفقا  2020تشـــ

، ممـا أدى إلى زيـادة طفيفـة في النفقـات الإجمـاليـة عن مـا هو معتمـد في  ST/IC/2021/1للتعميم الإعلامي  
 الميزانية في إطار الموارد المتصلة بالو ائف.

 
 الفرق  

 بالنس ة الماوية  بآلاف الدولارات  

  3,1)  376,6) العامةالمسا دة المؤقلة 

 

 __________ 

التي تبلإ قيمة الزيادة أو النقصـــان فيها نســـ ة يمعبّر عن م الإ الفروق في الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق    1) 
 دولار على الأقل. 50 000في المائة أو  4

https://undocs.org/ar/A/75/785
https://undocs.org/en/ST/IC/2021/1
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في المائة   9,8و   17,4كانح النفقات أعلى على الر م من أن متوسـط معدلات الشـاور الفعلية غلإ   - 137
في المـائـة للفاـة الفنيـة وفاـة الخـدمـات العـامـة    10,0و    13,5مقـارنـة بـالمعـدلات المـدرجـة في الميزانيـة ال ـالاـة  

ــم أعلاه، كان   ــية لكلا الفاتين خلال الفترة أثر على التوالي. وكما هو موضـــــــــــ للتاييرات في المرت ات الةياســـــــــــ
تصــــاعدي على النفقات في إطار الموارد المتصــــلة بالو ائف. وكانح هناك حاجة إلى موارد إضــــا ية لمكتب 
ــاور عما هو ممدرج في الميزانية للمو فين المؤقتين،  ــبب انخفا  معدلات الشـــــــــ خدمات الرقابة الداخلية بســـــــــ

ــلا عن الا ــلة فضـ ــية/إجازات الأمومة، والاحتياجات المتصـ ــة عن المو فين الاائبين في إجازات مرضـ ــتعاضـ سـ
بعبء العمل في الأجل القصــــــير أو في أوقات الذروة. وفي إدارة الدعم العملياتي، جرى تكبد نفقات إضــــــا ية  

ــير أ ــلة بعبء العمل في الأجل القصــــ ــة عن المو فين الاائبين والاحتياجات المتصــــ ــتعاضــــ و في أوقات  للاســــ
الــذروة  يمــا يتعل  بمــا يلي: )أ  تصــــــــــــــميم وإعــداد وتنفيــذ غرامج التــدريــب وتنميــة القــدرات؛ )ب  توفير الــدعم 
المتخصـــــص والإشـــــراف على المعاملات المتخصـــــصـــــة للموارد ال شـــــرية في مجالات الالتحاق الفعلي بالعمل 

 الفنيين الش اب. وانتهاء الخدمة وتجهيز الاستحقاقات المعقدة؛ )ج  إدارة غرنامج
 
 الفرق  

 بالنس ة الماوية  بآلاف الدولارات  

  10,1)  233,6) الاسلشارةون والخدما  الاسلشارةة

 
يعزى الفرق أســــــاســــــا إلى ما يلي: )أ  زيادة الإنفاق في إدارة عمليات الســــــلام عن ما هو معتمد في  - 138

، 19-إدارة المعارف والدروس المســــــــــــــتفادة من آثار كوفيدالميزانية لإعداد منصــــــــــــــات التدريب ومواده، ودعم 
واســــــتعرا  أفضــــــل الممارســــــات في مجال حماية المدنيين، وتنفيذ مجموعة الأدوات المتصــــــلة باســــــتراتيجية 
ــالحة   ــتاماني لتحقي  المصـ ــندوق الاسـ ــتعرا  الصـ ــلام، واسـ البيانات وتحليلها لم ادرة العمل من أجل حفم السـ

رة على الصـــمود في جنوب الســـودان؛ )ب  الاحتياجات في إدارة الدعم العملياتي لتعزيز والاســـتقرار وضناء القد
القدرات في مجال تحليل البيانات واســتمرار تقديم الاســتشــارات للدراســات المتصــلة بســلســلة الإمداد ومنصــات  

ئل الامتثال، ومكتب التدريب، ويقاغلها جزئيا نقص الإنفاق في إدارة الاســـتراتيجيات والســـياســـات الإدارية ومســـا
خدمات الرقابة الداخليـة، ومكتـب أمين الممـالم وخدمات الوســــــــــــــاطة، ومكتـب الأخلاقيـات، ومكتـب الشــــــــــــــؤون 

 .19-القانونية نتيجة للأنشطة التي أرجاح جزئيا بسبب القيود المفروضة جراء جائحة كوفيد

 
 الفرق  

 بالنس ة الماوية  بآلاف الدولارات  

 81,1 6 374,2 رسميةالسف  في مضام 

 
يعزى الفرق أســــــاســــــا إلى انخفا  النفقات تحح غند الســــــفر عموما بســــــبب القيود المفروضــــــة على  - 139

. وعلى الر م من تنفيذ مختلف تداغير التخفي  والتداغير البديلة، فقد كان من 19-الســــــــفر جراء جائحة كوفيد
 العمل بسبب عدم القدرة على السفر.الضروري تمجيل بعل الدورات التدريبية وحلقات 
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 الفرق  

 بالنس ة الماوية  بآلاف الدولارات  

  0,3)  60,4) الم افق والبنى اللحلية

 
يعزى الفرق أســــــــاســــــــا إلى ارتفا  الاحتياجات في كل من: )أ  إدارة الدعم العملياتي، بســــــــبب توزيذ   - 140

ــاس العدد المعتمد من  ــاب الدعم؛ )ب  مكتب الأمم المتحدة تكالي  الإيجار على أســـ الو ائف في إطار حســـ
لدى الاتحاد الأفريقي، بســـــــــبب زيادة تكالي  إيجار م انيه التي تدفذ للجنة الاقتصـــــــــادية لأفريةيا؛ )ج  مكتب 
ــتلزمها قدرات المكتب في قاعدة الدعم في عنتيبي،   ــاري  التي تسـ ــبب زيادة المصـ خدمات الرقابة الداخلية، بسـ

 م جزئيا نقص في الإنفاق في مختلف المكاتب بسبب انخفا  الاحتياجات من اللوازم المكتبية.ويقاغل ذل

 
 الفرق  

 بالنس ة الماوية  بآلاف الدولارات  

 21,3 15,5 الن ا الب ي 

 
يعزى الفرق أســــــاســــــا إلى انخفا  الاحتياجات من خدمات الصــــــيانة والوقود بســــــبب محدودية تنقل  - 141

 .19-نتيجة لجائحة كوفيدالمرك ات 

 
 الفرق  

 بالنس ة الماوية  بآلاف الدولارات  

  10,8)  9,5) الشؤون ال بية

 
 . 19- يعزى الفرق أساسا إلى توفير لوازم طبية وصحية إضا ية بسبب تداغير السلامة المتصلة بكوفيد  -   142

 
 الفرق  

 بالنس ة الماوية  بآلاف الدولارات  

  27,5)  3 690,4) والخدما  والمعدا  الأت ى الةوازم 

 
يعزى الفرق أســـاســـا إلى: )أ  اســـتيعاب حصـــة حفم الســـلام المؤجلة من المســـاهمة في إقامة العدل.  - 143

ونمرا لتجاوز تكالي  مرت ات المو فين ما هو معتمد في الميزانية، أرجاح المســــــاهمة المتعلقة بحصــــــة حفم  
امـل الجزء المؤجل  ، وتم دفذ ك ـ2018/2019دولار في الفترة  1 922 700الســــــــــــــلام من إقـامـة العـدل ال ـالاـة 

ــا الفقرة   2020/2021خلال الفترة  ــا ية ال الاة 4)انمر أيضــ دولار لحصــــة    684 200 ؛ )ب  النفقات الإضــ
حفم الســــلام من التممين الصــــحي بعد انتهاء الخدمة بســــبب ارتفا  مســــتوى النفقات الطبية الفعلية للمو فين 

من أجل وضـــذ وترجمة مواد موحدة لتدريب المدرضين  المتقاعدين )المرجذ نفســـه ؛ )ج  إدارة عمليات الســـلام،  
لمو في التحقي  الوطنيين ولصـــــيانة غوابة الخدمة الذاتية؛ )د  إدارة الدعم العملياتي، من أجل الاســـــتثمار في  
التدريب على تنمية قدرات المو فين والإدارة، والتدريب بخصـوص مكافحة الفسـاد في الشـراء، والتدريب الطبي  
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؛ )ع  مكتب تكنولوجيا المعلومات 19-ية في حالات الطوار  والرعاية المركّزة خلال جائحة كوفيدلتقديم الرعا
ــيا والمحيط الهاد   ــادية والاجتماعية وســـ ــا ية دفعح للجنة الاقتصـــ ــوم إدارية إضـــ ــالات، من أجل رســـ والاتصـــ

المكاتب نتيجة القيود   للمو فين في بانكوك. وقاغل ذلم جزئيا نقص في الإنفاق في إطار التدريب في مختلف
 .19-المفروضة  يما يتصل بجائحة كوفيد

 
 الفرق  

 بالنس ة الماوية  بآلاف الدولارات  

 29,5 1 143,6 تأه  قدرا  حفظ السلام

 
يعزى الفرق أسـاسـا إلى انخفا  العدد الفعلي للوحدات المشـكلة عند مسـتوى الانتشـار السـريذ لنمام  - 144

السلام، ويرجذ ذلم جزئيا إلى التحديات اللوجستية في مجال الشراء والتدريب التي واجهتها تمهب قدرات حفم  
البلدان المســــــاهمة بقوات وأفراد شــــــرطة خلال الجائحة. ويت ذ عدد الوحدات المشــــــكلة عند مســــــتوى الانتشــــــار 

ــمل ذلم، في جملة أمور، تعهدا آخر من جانب ــريذ المعايير والمتطل ات المقررة، ويشــــــــــ البلدان المعنية   الســــــــــ
يوما دون أي قيود  60المســــــــاهمة بقوات أو أفراد شــــــــرطة تعلن  يه قدرتها على الةيام بالنشــــــــر في  ضــــــــون 

 محاذير، والةيام غزيارة تحق ، وتوقيذ اتفاق على مستوى الانتشار السريذ. أو

 
 الفرق  

 بالنس ة الماوية  بآلاف الدولارات  

  13,6)  2 458,5) أوموجاتكاليف صيانة ود م نظام 

 
شـــملح تكالي  صـــيانة ودعم نمام أوموجا العديد من تكالي  التشـــايل والصـــيانة الم اشـــرة، بما في  - 145

في المائة من التكالي  العالمية للبنية التحتية اللازمة لدعم نمام أوموجا، وحصــة حفم   62ذلم حصــة قدرها  
البيـانـات الرئيســــــــــــــيـة، وتكـالي  البنى التحتيـة وتحليـل الأعمـال ومكتـب الـدعم  الســــــــــــــلام من تكـالي  فري  إدارة 

الخاصــة بالميدان، وتكالي  الصــيانة للتطبيقات الخاصــة بالميدان، والاحتياجات التدريبية  يما يتعل  غوحدات  
الأمين العام لنمام أوموجا. وكان إجمالي النفقات عند المســتوى الذي اقترحه   2إدارة ســلســلة الإمداد للتوســعة 

ــل للفترة  ــاب الدعم )  2020/2021في الأصــــــ ــتوى الفترة A/74/743في إطار حســــــ  ، والذي كان يماثل مســــــ
قــــد تم توزيعــــه في إطــــار الميزانيــــة   2,5. وعلى الر م من أن التخفيل ال ــــالإ  2019/2020 مليون دولار 

 المعتمدة، لم يكن بالإمكان استيعاب التكالي .النهائية  

  

https://undocs.org/ar/A/74/743
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 أنش ة دائ ة اللدرة  الملكاما  -  رامعا  

 2020/2021أنش ة اللدرة  الأساسية المنجةة في الفل ة    

 الفترة الموقذ النشا 
 2020تموز/يوليه   على الإنترنح اجتما  المعهد الدولي للسلام بشمن غناء القدرات لحماية المدنيين   

من جــانــب المــدرضين لار  التعلم عبر    Microsoft Teamsتــدريــب على اســــــــــــــتخــدام تطبي   
 دورات تدريبية  10الإنترنح )

 2020تموز/يوليه   على الإنترنح

 2020تموز/يوليه   الإنترنحعلى  تجديد إقرار التدريب الخاص بالتدريب الساغ  للنشر لمراقبي الأمم المتحدة العسكريين، ألمانيا

 2020تموز/يوليه   على الإنترنح منصة دائرة تكنولوجيا المعلومات على الإنترنح للتعلم )إعداد دورتين كبيرتين 

 2020تموز/يوليه   على الإنترنح إقرار التدريب الخاص بالتدريب الساغ  للنشر لمراقبي الأمم المتحدة العسكريين، النمسا

 2020تموز/يوليه   على الإنترنح التدريب الخاص بالتدريب الساغ  للنشر لمراقبي الأمم المتحدة العسكريين، هناارياإقرار 

إقرار التدريب الخاص بالتدريب السـاغ  للنشـر: دورة تدريبية لضـ ا  أركان الأمم المتحدة ومراقبي 
 الأمم المتحدة العسكريين، سويسرا

 2020تموز/يوليه   على الإنترنح

 2020آب/أ سطس  على الإنترنح زيارة سابقة للتناوب إلى كتي ة مشاة آلية، الكاميرون 

 2020آب/أ سطس  على الإنترنح زيارة سابقة للتناوب إلى كتي ة مشاة آلية، موريتانيا

إقرار التدريب الخاص بالتدريب الســـــاغ  للنشـــــر: دورة تدريبية لمراقبي الأمم المتحدة العســـــكريين،  
 البوسنة والهرسم 

 2020أيلول/سبتمبر   على الإنترنح

ــاهمة بقوات وأفراد شـــرطة في عمليات حفم الســـلام،  إعداد وتنفيذ تمارين لتعزيز أداء البلدان المسـ
 ملاوي 

 2020أيلول/سبتمبر   على الإنترنح

 2020أيلول/سبتمبر   على الإنترنح زيارة سابقة للتناوب إلى كتي ة مشاة آلية، ملاوي 

 2020أيلول/سبتمبر   على الإنترنح تصميم وإنشاء تدريب معزز للدعم التشايلي الر يذ المستوى: مواد تعليمية على الإنترنح

 2020الأول/أكتوضر   تشرين على الإنترنح عنتيبي مقرا لها )دورتان تقديم التدريب للكيانات التي تتخذ من 

 2020الأول/أكتوضر    تشرين على الإنترنح اجتما  بشمن مشرو  غناء القدرات الدفاعية لمنممة حلف شمال الأطلسي

 2020الثاني/نوفمبر   تشرين على الإنترنح زيارة سابقة للنشر إلى قوة الرد السريذ، جمهورية تنزانيا المتحدة

ــاهمة بقوات وأفراد شـــرطة في عمليات حفم الســـلام،  إعداد وتنفيذ تمارين لتعزيز أداء البلدان المسـ
 جمهورية تنزانيا المتحدة

 2020الثاني/نوفمبر   تشرين على الإنترنح

 2020الثاني/نوفمبر   تشرين على الإنترنح اجتما  رابطة أمريكا اللاتينية لمراكز التدريب على حفم السلام

ــاهمة بقوات وأفراد شـــرطة في عمليات حفم الســـلام،  إعداد وتنفيذ تمارين لتعزيز أداء البلدان المسـ
  امبيا

 2020الثاني/نوفمبر   تشرين على الإنترنح

 2020الثاني/نوفمبر   تشرين على الإنترنح زيارة تقييمية واستشارية عن بعد إلى قوة الرد السريذ، السناال
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 الفترة الموقذ النشا 
 2020الثاني/نوفمبر   تشرين على الإنترنح غرنامج الأمم المتحدة لك ار المخططين الوطنيين،  واتيمالا   

 2020الأول/ديسمبر  كانون  على الإنترنح فري  تدريب متنقل،  واتيمالا

 2020الأول/ديسمبر  كانون  على الإنترنح ال عثات الميدانيةمن ك ار القادة المعينين حديثا في  26غرامج تدريب ك ار القادة لفائدة  

بعثــــة منممــــة الأمم المتحــــدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــــة الكوناو  فري  تــــدريــــب متنقــــل، 
 الديمقراطية

 2020الأول/ديسمبر  كانون  على الإنترنح

ــاهمة بقوات وأفراد شـــرطة في  عمليات حفم الســـلام، إعداد وتنفيذ تمارين لتعزيز أداء البلدان المسـ
 السناال

 2020الأول/ديسمبر  كانون  على الإنترنح

 2020الأول/ديسمبر  كانون  على الإنترنح تنميم حلقة عمل للأفراد العاملين في مراكز التدريب على حفم السلام ومنسقي التدريب في الميدان 

 2020الأول/ديسمبر  كانون  على الإنترنح مجال اللوجستيات العملياتيةإعداد مواد تدريبية متخصصة لعمليات الأمم المتحدة للسلام في 

 2020الأول/ديسمبر  كانون  على الإنترنح زيارة تقييمية واستشارية عن بعد إلى قوة الرد السريذ،  امبيا

 2021الثاني/يناير   كانون  على الإنترنح المتحدة حلقة عمل لإعداد المواد التدريبية الموحدة لفائدة ض ا  الاستخ ارات العسكرية التابعين للأمم  

 2021الثاني/يناير   كانون  على الإنترنح إعداد مواد تدريبية متخصصة في مجال عمليات الأمم المتحدة للسلام لكتائب المشاة 

 2021الثاني/يناير   كانون  على الإنترنح إعداد وثائ  توجيهية بشمن إعداد التدريب وتصميمه وتنفيذه وتقييمه

 2021الثاني/يناير   كانون  على الإنترنح زيارة تقييمية واستشارية عن بعد إلى قوة الرد السريذ، ملاوي 

 2021الثاني/يناير   كانون  على الإنترنح زيارة تقييمية واستشارية عن بعد إلى قوة الرد السريذ، جنوب أفريةيا

 2021الثاني/يناير   كانون  على الإنترنح منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاستقرار في جمهورية الكوناو الديمقراطية فري  تدريب متنقل، بعثة 

 2021الثاني/يناير   كانون  على الإنترنح حلقات عمل لإعداد مواد تدريبية متخصصة لكتائب المشاة التابعة للأمم المتحدة

 2021ش ا /فبراير  على الإنترنح ك ار القادة المعينين حديثا في ال عثات الميدانيةمن  26غرامج تدريب ك ار القادة لفائدة  

من جــانــب المــدرضين لار  التعلم عبر    Microsoft Swayتــدريــب على اســــــــــــــتخــدام تطبي   
 الإنترنح )س ذ دورات تدريبية 

 2021ش ا /فبراير  على الإنترنح

الســـــاغ  للنشـــــر والتحق  منه في الأمم المتحدة )لواء التدخل  دورة تدريبية عن بعد لتعزيز التدريب 
 التابذ للقوة، بعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاستقرار في جمهورية الكوناو الديمقراطية 

 2021ش ا /فبراير  على الإنترنح

 2021آذار/مارس  على الإنترنح حلقة عمل لوضذ مجموعة مواد تدريبية لتعزيز الاستخ ارات والمراق ة والاستطلا  في الأمم المتحدة 

 2021آذار/مارس  على الإنترنح تنميم دورات توجيهية مكثفة لرأساء العناصر العسكرية

 2021آذار/مارس  على الإنترنح الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنذ، الأردنزيارة تقييمية واستشارية عن بعد إلى فري  مكافحة 

 2021آذار/مارس  على الإنترنح زيارة تقييمية واستشارية عن بعد إلى وحدة طائرة هليكوضتر متوسطة للأ را  العامة، أوكرانيا

 2021آذار/مارس  الإنترنحعلى  وضذ م اد  توجيهية لإجراء تقييمات للاحتياجات التدريبية

 2021آذار/مارس  على الإنترنح وضذ إجراءات تشايل موحدة لمجموعات مواد التدريب
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 الفترة الموقذ النشا 
 2021آذار/مارس  على الإنترنح الأردن زيارة تقييمية واستشارية عن بعد إلى الفري  الجراحي المتنقل،   

تدريبية في مجال الحماية الشـاملة للمدنيين إقرار التدريب الخاص بالتدريب السـاغ  للنشـر: دورات  
 والوحدات العسكرية النهرية

 2021نيسان/أغريل   البرازيل

حلقة عمل افتراضــــــــية للتحق  ودورة تدريبية تجريبية لأفراد شــــــــرطة الأمم المتحدة المنتدغين: مواد 
 تدريبية موحدة

 2021نيسان/أغريل   ألمانيا

الخدمات الإقليمي في عنتيبي بشــمن إعادة العمل بالتدريب بالحضــور الاجتما  مذ مو في مركز  
 19-الشخصي في  ل  روف كوفيد

 2021نيسان/أغريل   أو ندا

 2021نيسان/أغريل   ألمانيا غرنامج تجريبي لمواد تدريبية موحدة لشرطة الأمم المتحدة 

 2021نيسان/أغريل   على الإنترنح تدريبيةض ا  الاستخ ارات العسكرية التابعين للأمم المتحدة: مقدمة 

 2021نيسان/أغريل   على الإنترنح زيارة سابقة للنشر إلى قوة الرد السريذ، كينيا

 2021نيسان/أغريل   على الإنترنح زيارة تقييمية واستشارية عن بعد إلى قوة الرد السريذ، غوركينا فاسو

 2021نيسان/أغريل   على الإنترنح الرد السريذ، تو وزيارة تقييمية واستشارية عن بعد إلى قوة 

 2021نيسان/أغريل   على الإنترنح فري  تدريب متنقل، المكسيم

تنميم دورات لتـدريـب المـدرضين في المجـالات الفنيـة ذات الأولويـة لصــــــــــــــالم مو في التـدريـب في 
التعلم الإلكتروني وتعزيز مهاراته، ال عثات الميدانية العاملين في عمليات حفم الســــلام، وتصــــميم 
 وإجراء زيارات لدعم التدريب في ال عثات الميدانية )س ذ دورات 

 2021أيار/مايو   على الإنترنح

 2021أيار/مايو   على الإنترنح دورة  16مو فا مدنيا يعملون في عمليات حفم السلام ) 150تنميم دورات سابقة للنشر لصالم 

 2021أيار/مايو   على الإنترنح المتحدة لك ار المخططين الوطنيين، المكسيمغرنامج الأمم 

 2021أيار/مايو   على الإنترنح وضذ صياة فرنسية للدليل العملي لتقييم التدريب في مجال حفم السلام

ــم  حلقة عمل حول وضذ مواد تدريبية متخصصة ومجموعات مواد تدريبية معززة الأمــــ ــر  ــقــــ مــــ
 المتحدة

 2021أيار/مايو  

 2021حزيران/يونيه   على الإنترنح من ك ار المو فين في عمليات السلام 16تنفيذ غرنامج تدريب متقدم لمو في ال عثة لفائدة 

 2021حزيران/يونيه   على الإنترنح اجتما  الكلية الأوروضية للأمن والدفا 

 2021حزيران/يونيه   على الإنترنح الأعضاءاجتما  شرطة الأمم المتحدة مذ جميذ مدرضي الدول 

 2021حزيران/يونيه   على الإنترنح اجتما  كلية الدفا  التابعة لحلف شمال الأطلسي

أفرقة الخبراء المعنية بالتوفير العاجل للمســـــــــاعدة والتعاون لمنذ نشـــــــــوب النزاعات وإدارة الأزمات 
 وإعادة الإعمار بعد انتهاء النزا 

 2021حزيران/يونيه   إس انيا
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 ادج اءا  الم ةوع م  الجمعية العامة اتخاذها  -   تامسا  

 فيما يةي ادج اءا  الم ةوع م  الجمعية العامة اتخاذها: - 146

دولار والملعةق مالفل ة م    201 300البت في كيفية الل بب ف في ال صببيد الح  البال    )أ  
 ؛2021حةة ان/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1

دولار اللي تشببببببببما    2  113  400البت في كيفية الل بببببببب ف في ادي ادا  الأت ى البالغة   )ب   
دولار(، وإلغاء اللةاما  الفل ا     52 200دولار(، وادي ادا  الملنو ة/الأت ى )   536 200إي ادا  الاسبببلثمار ) 

 . 2021حةة ان/يونيه   30إلى   2020تموز/يوليه   1دولار(، فيما يلعةق مالفل ة م     1 525  000السام ة ) 

البت في كيفية الل ببب ف في ح بببة حفظ السبببلام م  ال صبببيد غي  المسبببلخدم ضبببم    )ج  
دولار، وف ا ل  ار الجمعية   4 201  000الموارد المخ بببببب ببببببة لمشبببببب وع اللخ يط الم كةي لةموارد وقدرها  
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