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 موجز  
ــتيات المتحدة الأمم قاعدة نفقات مجموع رُبط   تموز/يوليه 1 من للفترة إيطاليا،  برينديزي،  في  للوجسـ

ــتيات لقاعدة المحددة بالأهداف  2021  حزيران/يونيه 30 إلى  2020  القائمة الميزنة إطار  خلال من  اللوجســـــــــ
 .الدعم عنصر بند تحت  النتائج على

 الدعم    للوجســتيات تحدةالم الأمم بقاعدة الإمداد  ســلســلة دائرة  قدمت  بالتقرير، المشــمولة  الفترة  وخلال 
  مجالي في  التخطيط ووفرت  الســلا ، حفظ عمليات  في  والبيئية الهندســية  التقنية  المســاعدة  مشــاريع  من  لطائفة
 ســـــيما ولا  وتصـــــفيتها، وتقليصـــــها العمليات لبدء  الدعم  أيضـــــا الدائرة  ووفرت.  والدعم  والتوريد  والشـــــراء،  الطلب
 العملية وعلى دارفور في  المتحدة  والأمم الأفريقي للاتحاد  المختلطة العملية تقليص على المســــاعدة خلال من

ــابقة ــفيتها،  الســ  المخزون  تحديث ودعم  الأصــــول  في التصــــرف  أنشــــطة بشــــ ن  المشــــورة تقديم  خلال  ومن  لتصــ
 .البيانات ومطابقة

  الجغرافيا تكنولوجيات دائرة  واصــــلت  والاتصــــالات، المعلومات تكنولوجيا  خدمات بإدارة يتعلق  وفيما 
  خدمات  تقديم  للوجســـتيات المتحدة الأمم لقاعدة  التابعة  واللاســـلكية  الســـلكية  والاتصـــالات  والمعلومات المكانية

 للهياكل الأمثل الاســــــتخدا  على  العمل وواصــــــلت  العالمي، الصــــــعيد على  والرصــــــد  والاســــــتضــــــافة الاتصــــــال
 تعهّد على الدائرة ســــهرت ذلك، إلى  وبالإضــــافة.  الميدانية للبعثات  الأحداث رصــــد  خدمات وتوفير  الأســــاســــية
 .الخرائط رسم مجال في خدمات وقدمت عالمية مكانية جغرافية معلومات منصات

  وأســـهمت.  بولايتيهما  الاضـــطلاع الســـلا  عمليات  لإدارة  التابعتان  المســـتضـــافتان  الوحدتان  وواصـــلت 
 بتشــــغيلها، والبدء الميدانية البعثات قدرات بناء على وســــاعدت ييمات،التق إجراء في الدائمة  الشــــرطية  القدرات
  للعدالة الدائمة الهيئة  أما. للنشـــــر  بتحضـــــيراتها يتعلق فيما شـــــرطة  ب فراد المســـــاهمة  البلدان إلى الدعم  وقدّمت

  مجال في  المســاعدة  منها بســبل الســلا ،  حفظ عمليات  كبريات إلى الدعم أمور،  جملة في  فقدّمت، والســجون،
 سـيادة نحو الانتقال  بتقييم والاضـطلاع للاسـتقرار،  المزعزعة للجرائم والتصـدي  أمنها،  وحفظ  السـجون  إصـلا 
 .وتنفيذه له والتخطيط  القانون،

ــتراتيجية، الجوية العمليات مركز وقا   ــافة  الوحدة وهو  الاســ ــتيات  شــــعبة  في  المســــتضــ  التابعة  اللوجســ
 التحركات جميع رصــــد إلى  بالإضــــافة  وتناوبها،  القوات لنشــــر  طائرات تســــع بتشــــغيل  العملياتي، الدعم  لإدارة
ــتراتيجية الجوية ــا المركز وقا .  ومراقبتها  الاسـ ــتئجار اتفاقات بإدارة أيضـ   الوحدة  وقامت. احتياطية  طائرات لاسـ

 بتيســير  الميداني، المركزي  الاســتعرا  هيئات وحدة وهي العملياتي، الدعم لإدارة التابعة الأخرى   المســتضــافة
 الأمم عمليات جميع في  اختيروا الذين للمرشـــــــــــــحين  المُزكِّين من وتحققت  التوظيف  حالات  على  التصـــــــــــــديق

 .الميدانية المتحدة

 تصـريف اسـتمرارية اسـتراتيجية دعم في  اللوجسـتيات لقاعدة  الحاسـم الدور اسـتمر الأداء،  فترة  وخلال 
ــاســــــــــــــي الهيكـل  قـد  حيـث ،لعـامـةا  الأمـانـة في الأعمـال ــالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا العـالمي الأســــــــــــ   والاتصــــــــــــ

ــيا،  وفي  برينديزي  في ــبانيا، فالنســــ ــعيد على  التكنولوجيا  خدمات  إســــ  وتمكنت. العامة الأمانة إلى العالمي الصــــ
ــتيات، قاعدة ــتراتيجي،  النشـــــر مخزون  بفضـــــل  اللوجســـ  مواد على  الحصـــــول ومن  بمرونة  الاســـــتجابة من الاســـ
  دائرة  وظلت. الشــــخصــــية  الوقاية ومعدات ،19-كوفيد ولقاحات  واختبارات المركزة،  العناية  معدات مثل طبية،
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 المواد اسـتلا  بإدارة  نفسـه  الوقت في  وتقو  العالمية،  الطلبات لتوحيد تنسـيق  مركز بمثابة تعمل الإمداد  سـلسـلة
 .لها  التابع  المركزي  المستودع بها  يقو  التي التشغيلية الأدوار خلال من

 دولار،  مليون  62,1  للوجســــتيات المتحدة الأمم قاعدة نفقات بلغت  بالتقرير، المشــــمولة  الفترة  وخلال 
 دولار  مليون  63,3  بمبلغ  بنفقـات  مقـارنـة المـائـة، في 100,0  نســــــــــــــبتـه  للموارد  اســــــــــــــتخـدا  معـدل  يمثـل مـا  وهو

 .2019/2020 الفترة خلال المائة في 99,8 بنسبة للموارد استخدا  ومعدل

 النفقــات  في  انخفــا   دولار(  مليون   3,1)  المــدنيين  الموظفين  من  الاحتيــاجــات  في  الزيــادة  وقــابــل 
ــغيلية  التكاليف  بند  تحت ــا  المدنيين للموظفين المرتفعة النفقات ونتجت.  دولار(  مليون   3,1) التشـــــــــــ ــاســـــــــــ   أســـــــــــ
  قيمة انخفا  بســــبب  الدوليين  للموظفين  العمل  مقر تســــويات  وارتفاع  الوطنيين الموظفين  مرتبات ارتفاع عن
 مقـارنـة  الفعليـة  الشــــــــــــــغور  معـدلات  متوســــــــــــــط  انخفـا   جـانـب  إلى  اليورو،  مقـابـل  في  المتحـدة  الولايـات  دولار

 أســـاســـا التشـــغيلية  بالتكاليف المتعلقة النفقات انخفا   ويعزى .  الدوليين للموظفين  المعتمدة الشـــواغر بمعدلات
 إلغاء وإلى  المدنيين  الأفراد  بند  تحت النفقات في  الزيادة  لتغطية  المعتمدة  الأنشــــــــــطة أولويات  ترتيب عادةإ  إلى

 .19-بكوفيد المتصلة القيود بسبب السفر
 

 أداء الموارد المالية   

 (2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات الفئة
 (7,6) (133,9 3) 421,2 44 287,3 41 الموظفون المدنيون      

 15,1 139,0 3 631,9 17 770,9 20 التكاليف التشغيلية
 – 5,1 053,1 62 058,2 62  امالط الاحتياااا 

 (12,1) (741,9) 883,9 6 142,0 6 الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين مت تية من  اليرادات  الإ
 1,3 747,0 169,2 55 916,2 55 صايط الاحتياااا 

 – – – – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(
    – 5,1 053,1 62 058,2 62 مجموع الاحتياااا 

 الوظائف أداء الموارد البشيية من حيث شغ     

 )ب( معدل الشواغر )بالنسبة المئوية(  )المتوسط( العدد الفعلي )أ( المعتمدةالوظائف   الفئة
 15,1 118 139 الموظفون الدوليون     

 4,9 290 305 فئة الخدمات العامةمن  الموظفون الوطنيون 

   – 2 2 )ج(الوظائف المؤقتة الدولية
 الأفراد الم ذون به.تمثل الحد الأقصى لقوا   )أ( 
 استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوا  الشهري المعتمد. )ب( 
لة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. )ج(   وظائف مموَّ
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ــتراتيجي خلال الفترة المالية   ــر الاســــــ ــان موجزان لحالة تنفيذ مخزون النشــــــ ــمن هذا التقرير أيضــــــ ويتضــــــ
 19، على نحو مــا طلبتــه الجمعيــة العــامــة في الفقرة  2021حزيران/يونيــه    30إلى    2020تموز/يوليــه   1 من
 .56/292قرارها  من

 
 أداء مخزون ال،شي الاستياتيجط   

 ((2021يران/يونيه حز  30إلى  2020تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 النفقات الموزع الفئة
 608,5 28 433,9 29 مخزون النشر الاستراتيجي   
  

 .ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما في الفرع السادس من هذا التقرير 
 

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/56/292
https://undocs.org/ar/A/RES/56/292
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 مقدمة  -   أولا  
وردت الميزانيـة المقترحـة لفنفـاق على قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســـــــــــــتيـات في برينـديزي، إيطـاليـا، للفترة  - 1
  2020آذار/مــارس    2في تقرير الأمين العــا  المؤر     2021حزيران/يونيــه    30إلى    2020تموز/يوليــه    1 من 
 (A/74/730 ــال ــا  (، وبلغ إجمـ ــا    62  852  300يهـ ــة    56  706  800دولار )صــــــــــــــــافيهـ دولار(. وتغطي الميزانيـ

يْن دولي ين يشغلان وظيفتين   306موظفان دوليان و   139المقترحة تكاليف نشر    .مؤقتتين  موظفين وطنيين وموظف 

 ،2020نيســـان/أبريل  23وأوصـــت اللجنة الاســـتشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانية، في تقريرها المؤر   - 2
ــافيه   62 638  200ب ن تعتمد الجمعية العامة مبلغا إجماليه  دولار( لفنفاق على  56  496 200دولار )صـــــ

  2021حزيران/يونيـه    30إلى    2020تموز/يوليـه    1قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات في الفترة الممتـدة من  
(A/74/737/Add.6 32، الفقرة.) 

قرارهــــــا   - 3 في  العــــــامــــــة،  الجمعيــــــة  مقررهــــــا    74/282واعتمــــــدت  إجمــــــاليــــــه 74/571وفي  مبلغــــــان   ،
دولار( لفنفاق على قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــتيات للفترة   55 916  200دولار )صـــــــــافيه  62 058 200
. وفي القرار نفســه، قررت الجمعية العامة تقســيم  مبلغ 2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه   1 من

الممتــــــدة   58  993  900 للفترة  ــاملــــــة  العــــ الســــــــــــــلا   حفظ  عمليــــــات  ميزانيــــــات  بين  ــب  ــاســـــــــــــــــ ــالتنــــ بــــ دولار 
 .2021حزيران/يونيه  30إلى  2020 تموز/يوليه 1 من

، مفهو  مخزون النشـــــــر الاســـــــتراتيجي وتنفيذه، على النحو 56/292وأيّدت الجمعية العامة، بقرارها  - 4
ــا  المؤر    ــارس    14المبين في تقرير الأمين العـ ــدة،  A/56/870)  2002آذار/مـ ــدة واحـ ــة معقـ ــك لبعثـ (، وذلـ

دولار لذلك الغر . ويهدف مخزون النشــــر الاســــتراتيجي إلى توفير  141 546 000غ قدره  ووافقت على مبل
القدرة على نشـر الأصـول ذات الصـلة إلى البعثات بسـرعة وتقليص المدة الزمنية التي تسـتغرقها عمليات شـراء  

ويشــــــــــــكل هذا   المعدات البالغة الأهمية للبعثات والمطلوبة خلال مرحلة بدء تشــــــــــــغيل البعثات أو توســــــــــــيعها.
ــمان أن تكون معداته ملائمة لتلبية الاحتياجات   ــتمرار لضــــــ المخزون قدرة متجددة ودينامية يجري تقييمها باســــــ

يجي  ، على إدراج تجـديد مخزون النشر الاسترات 59/299التشغيلية المتغيرة. ووافقت الجمعية العامة في قرارها  
ألف. وقررت الجمعية العامة،  49/233من الجزء الرابع من قرارها   1في ســــــــــــلطة الالتزا  المذكورة في الفقرة 

تيجة قرار يتخذه مجلس الأمن بشـــــ ن مرحلة بدء ، أنه في حال نشـــــوء حاجة إلى الإنفاق ن 64/269في قرارها  
عمليـات  لحفظ الســــــــــــــلا  أو مرحلـة توســــــــــــــيعهـا، يؤذ ن لبمين العـا  بـ ن يـدخـل، بموافقـة مســــــــــــــبقـة من اللجنـة 

مليون دولار من الرصــــيد المتا  من مخزون النشــــر الاســــتراتيجي،  50الاســــتشــــارية، في التزامات تصــــل إلى 
يجدد الموارد المســــــــــــــحوبة من المخزون عند تلقي الاعتمادات الأولية.  وب ن يســــــــــــــتخد  هذه الموارد، على أن
مليون دولار من مخزون النشــــــــــــــر  50، اســــــــــــــتخـدا  مبلغ مقـداره 66/266وقررت الجمعيـة العـامـة، في قرارهـا  

إلى   2012تموز/ يوليه  1تحدة للوجســــــــتيات للفترة من الاســــــــتراتيجي لتوفير الموارد المطلوبة لقاعدة الأمم الم
 .2013حزيران/يونيه   30
  

 أداء الولا ة  -  ثانيا  
 لمحة مامة -  ألف 

  تشـرين الثاني/  23في برينديزي. وفي  1994تعمل قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات منذ أواخر عا   - 5
م اســــــــــــــتخــدا  الأمم المتحــدة للممتلكــات ، وقّع الأمين العــا  وحكومــة إيطــاليــا  1994نوفمبر   مــذكرة تفــاهم تن ِّّ
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ــا    ــا في عـ ــديـــل لهـ ــان، وكـــان آخر تعـ دّلـــت المـــذكرة لاحقـ ــُ ــانون    28. وفي  2011والمرافق في برينـــديزي، وعـ كـ
ــتخدا  الأمم المتحدة للمباني  2009الثاني/يناير   م اســـــــــــ ــبانيا مذكرة تفاهم تن ِّّ ، وقّع الأمين العا  وحكومة إســـــــــــ

 سبانيا.فالنسيا، إ في

وتهـدف قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات إلى توفير خـدمـات فعـالـة وذات كفـاءة في مجـال الإدارة   - 6
والـدعم للبعثـات الميـدانيـة في جميع مراحـل دورة حيـاتهـا. وخلال الفترة المشــــــــــــــمولـة بـالتقرير، واصــــــــــــــلـت قـاعـدة  

شـغيلية لتكنولوجيات الجغرافيا المكانية اللوجسـتيات توفير خدمات على الصـعيد العالمي في مجالات الإدارة الت 
والمعلومات والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، واللوجسـتيات، وسـلسـلة الإمداد، إضـافة إلى تيسـير توفير خدمات  
ــتيات   ــفيتها. وعملت قاعدة اللوجســ ــولان إلى تصــ ــير لبدء البعثات وصــ الدعم للبعثات بدءا من التخطيط والتحضــ

الخــــدمــــات العــــالمي في برينــــديزي، ومرفق الأمم المتحــــدة ككيــــان موحــــد من موقعين جغر  افيين، همــــا مركز 
ــافة وتقديم الدعم الإداري  ــتضــ ــتيات باســ ــيا. وقامت قاعدة اللوجســ ــالات في فالنســ لتكنولوجيا المعلومات والاتصــ

عمليات لأربع وحدات، هي القدرات الشـــــــــرطية الدائمة، والهيئة الدائمة للعدالة والســـــــــجون اللتان تتبعان لإدارة  
الســــــلا  بالأمانة العامة، ومركز العمليات الجوية الاســــــتراتيجية ووحدة هيئات الاســــــتعرا  المركزية الميدانية 

 اللتان تتبعان لإدارة الدعم العملياتي بالأمانة العامة.

في ميزانية ويقيّم هذا التقرير الأداء الفعلي مقارنة بالأطر المقررة للميزنة القائمة على النتائج المبينة  - 7
. ويقـارن تقرير الأداء، بوجـه خـام، مؤشــــــــــــــرات الإنجـاز الفعليـة، أي مـدى التقـد  الفعلي 2020/2021الفترة  

رة، ويقارن النواتج المنجزة   المحرز خلال الفترة المعنية قياســــــــــا بالإنجازات المتوقعة، بمؤشــــــــــرات الإنجاز المقرَّ
رة.  فعلا بالنواتج المقرَّ

 
 ةت،فيذ الميزاني -  باء 

 اائحة ميض يييوس كورونا   

على قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــتيات   19-من حيث الميزانية، كان الأثر الرئيســـــــــي لجائحة كوفيد - 8
يتعلق بالســفر الرســمي والخبراء الاســتشــاريين والتدريب. وبما أن الموظفين والمشــاركين في التدريب لم يتمكنوا  

يُضـــطلع ب ي أنشـــطة تتطلب إجراء لقاءات مباشـــرة، وتم تنفيذ الأنشـــطة  من الســـفر إلى القاعدة ومنها، فإنّه لم 
قدر الإمكان عبر الإنترنت. وت ثرت أيضــــــــا الأنشــــــــطة المتصــــــــلة بالمرافق والهياكل الأســــــــاســــــــية والنقل البري 

ذلــك من اللواز  والخــدمــات والمعــدات، ممــا أدى إلى انخفــا  الإنفــاق عمــا كــان مقررا، بمــا في ذلــك  وغير
على وقود التدفئة والخدمات العامة والمعدات المكتبية والقرطاسـية وصـيانة المرافق والهياكل الأسـاسـية  الإنفاق 

 واستئجار المركبات ورسو  التدريب واللواز .

وواصـلت قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات الاضـطلاع بدور حاسـم في تمكين عمليات الأمانة العامة  - 9
ــتمرار فيه ــل مع م الموظفين واللجان، بما في ذلك لبمم المتحدة والاســ ــنة الثانية للجائحة، واصــ ا. وخلال الســ

هيئات الإدارة من قبيل مجلس الأمن واللجنة الخامســــــة التابعة للجمعية العامة واللجنة الاســــــتشــــــارية لشــــــؤون 
الســـــــلكية    من خدمات الاتصـــــــالات الإدارة والميزانية، ت دية عملهم بالوســـــــائل الإلكترونية، مســـــــتفيدين في ذلك

ــتيات. وواصـــلت القاعدة إدماج تطبيق التعاون بين الأفرقة   ــافة التي تقدمها قاعدة اللوجسـ ــلكية والاســـتضـ واللاسـ
والاتصــــــــــالات الهاتدية التقليدية من خلال الهياكل الأســــــــــاســــــــــية القائمة، مما أتا  للموظفين إجراء المكالمات 

 بمم المتحدة أثناء عملهم من أي مكان في العالم.وتلقيها عن طريق أرقا  شبكة الهاتف العامة التابعة ل
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وقـد زادت الجـائحـة من الاعتمـاد على البنيـة التحتيـة العـالميـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــــــــــــــالات   - 10
ــتمرارية   في ــهر على اســــ ــي في الســــ ــاســــ ــل المركزان التكنولوجيان أداء دورهما الأســــ ــيا. وواصــــ برينديزي وفالنســــ

 دمات التكنولوجيا على الصعيد العالمي لبمانة العامة في ظل ظروف صعبة.تصريف الأعمال وتقديم خ

وفيما اســــــــتمر ت ثير الجائحة على الصــــــــعيد العالمي، واصــــــــلت دائرة ســــــــلســــــــلة الإمداد تقديم الدعم  - 11
على الصـــــــــــعيد العالمي، وذلك بتلبية المتطلبات الجديدة   19-التشـــــــــــغيلي لبمم المتحدة في تصـــــــــــديها لكوفيد

ادة على الســــواء. وتمكنت قاعدة اللوجســــتيات، من خلال مخزون النشــــر الاســــتراتيجي، من شــــراء مواد والمعت 
، ومعــدات الوقــايـة  19-طبيــة على وجــه الســــــــــــــرعــة، مثــل معــدات العنــايــة المركزة، واختبــارات ولقــاحــات كوفيــد

ــيق لتوحيد الطلبات العالمية، وتدير في ال ــتمرت الدائرة تعمل كمركز تنســ ــية. واســ ــتلا  الشــــخصــ ــه اســ وقت نفســ
ــراكة مع مكتب  ــتودع المركزي. وانخرطت الدائرة، بالشـــ ــغيلية التي يقو  بها المســـ المواد من خلال الأدوار التشـــ
إدارة ســلســلة الإمداد التابع لإدارة الدعم العملياتي، في مها  تخطيط وشــراء المواد الطبية الأســاســية واســتلامها 

نب مع التجهيز الجاري للطلبات المعتادة من أجل الحصــول على وشــحنها. وأديرت هذه الأنشــطة جنبا إلى ج
المواد التي تحتاجها البعثات في إنجاز ولاياتها، وذلك على الرغم من التعطيلات في ســــلاســــل الإمداد العادية 

 وعد  قدرة الموردين على الوفاء بالمواعيد الزمنية المتعاقد عليها خلال الجائحة.

من خلال   19-لكوفيد  “خط الدفاع الأول”ة الإمداد بدور رائد في اســــتجابة واضــــطلعت دائرة ســــلســــل - 12
ــية )المنزلية( و الرعاية الممتدة طبق ن ا  ملازمة الأماكن،  ــاســــــــــ تنســــــــــــيق عميات توريد الحز  الرعاية الأســــــــــ

ســــــــــــــم  وتجميعهـا وإعـادة توجيههـا. وقـُدمـت الإمـدادات والمعـدات الطبيـة إلى كيـانـات الأمم المتحـدة في مواقع تت 
، قامت الدائرة  2020/2021بوجود طبي محدود لبمم المتحدة وضعف للن م الصحية الوطنية. وخلال الفترة 

والتعافي  19-حزمة للرعاية المنزلية لتيســير الأكســجين التكميلي، ورصــد كوفيد  86ببناء وإرســال ما مجموعه 
حز   4د الاستهلاكية للرعاية المنزلية؛ و  حزمة لتجديد الموا  11منه دون الخضوع للرقابة؛ وإعادة الإمداد بــــــــــــ 

للرعاية الممتدة لدعم إنشــاء مرافق عزل لمريضــين؛ ون امي م وى يضــم كل منهما حزمة رعاية ممتدة للمواقع 
بلدا  22التي لا توجد فيها عيادات أو مرافق مناســـــــــبة؛ ومســـــــــتحضـــــــــرات صـــــــــيدلانية لتقديم الدعم الطبي في  

والوطنيين ومُعاليهم إلى أن يتســنى نقلهم ب مان إلى مرافق رعاية ذات مســتوى   لموظفي الأمم المتحدة الدوليين
، تولـت الـدائرة تنســــــــــــــيق عقـد الأمم المتحـدة الإطـاري لتوريـد الـد ، 2021أعلى. وفي منتصــــــــــــــف آذار/مـارس  

ــ   مما حلقة  عمليات لحفظ السلا  ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، لتصبح الدائرة بذلك  9أتا  توفير الد  لـــــــــ
الوصـــل الرئيســـية لمورد الد  مع قســـم الدعم الطبي في المقر، وجهات التنســـيق في البعثات، والجهات المعنية 

 الأخرى في سلسلة الإمداد، والعاملين الطبيين المنخرطين في عملية الإمداد بالد .

بحضـور شـخصـي  ولم يتمكن مركز خدمة المؤتمرات والتعلم من اسـتضـافة مؤتمرات ودورات تدريبية   - 13
ــبب جائحة  2020/2021ن متها مكاتب خارجية خلال الفترة  ــفر بسـ ــة على السـ ، حيث حالت القيود المفروضـ

دون ســـــــــفر المشـــــــــاركين وأجبرت الجهات المن مة على تعليق الأنشـــــــــطة. وكُلف مؤقتا الموظفون  19-كوفيد
التابع للمركز، حيث زادت أعباء   العاملون في أنشـــطة إدارة المؤتمرات والمناســـبات بالعمل مع فريق الاتصـــال

ــاليــب تنفيــذ بــديلــة لمواصــــــــــــــلــة تلبيــة احتيــاجــات قــاعــدة  العمــل ومهــا  تنميــة قــدرات الموظفين. واعتُمــدت أســـــــــــــ
ــتيات في برينديزي من التعلم وتنمية القدرات. وطُورت حلول للتدريب الافتراضـــــي ونُفذت  الأمم المتحدة للوجســـ

 ضي.باستخدا  منصات جديدة للتعلم الافترا

وت جلت أيضـــــــــــان جميع الأنشـــــــــــطة المقررة للســـــــــــلامة والصـــــــــــحة المهنيتين في قاعدة الأمم المتحدة  - 14
للوجســـــتيات وفي عدد من مراكز عمل الأمانة العامة بســـــبب القيود المفروضـــــة على الســـــفر. ووضـــــعت خلية  
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أتيحت من خلال صـفحة  السـلامة والصـحة المهنيتين دورة تدريبية على الإنترنت بشـ ن الإبلان عن الحوادث،  
 السلامة والصحة المهنيتين.

وواجه موظفو السـلامة والصـحة المهنيتين في قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات زيادة كبيرة في عبء  - 15
العمـل بســــــــــــــبـب كـل من الإدارة الـداخليـة لحـالات الطوارة من خلال عيـادة الســــــــــــــلامـة والصــــــــــــــحـة المهنيتين 

ــد كوفيد في المائة من  34قدرها  )بزيادة ــارات التمرية( وزيادة في المها  بما في ذلك رصــ ــتشــ وتتبع   19-اســ
ــابة بمر  كوفيد ــعتها  19-المخالطين، والإبلان الذاتي عن الإصـ والتطعيم في البوابات الإلكترونية التي وضـ

 شعبة إدارة الرعاية الصحية والسلامة والصحة المهنيتين التابعة لإدارة الدعم العملياتي.

 نفت الهيئة الدائمة للعدالة والســـــــجون والقدرة الشـــــــرطية الدائمة عملياتهما للانتشـــــــار الميداني  واســـــــت  - 16
وشمل ذلك عمليات نشر حاسمة    ، عندما خُففت جزئيا القيود المفروضة على السفر.2020أيلول/سبتمبر  في

 سبب الجائحة.كان من المقرر القيا  بها خلال السنة المالية السابقة وكان لا بد من ت جيلها ب 

وقــد  مركز العمليــات الجويــة الاســــــــــــــتراتيجيــة الــدعم لفجلاء الطبي في حــالات الطوارة ورحلات   - 17
. وواصل المركز القيا  19-الشحن المتصلة بالجهود التي تبذلها الأمم المتحدة من أجل التصدي لأزمة كوفيد

ديم الدعم لمركز عمليـات الإجلاء الطبي  بعمليـاته على مدار الســــــــــــــاعة كامل أيا  الأســــــــــــــبوع، بمـا في ذلك تق ـ
، خليـة الأمم المتحـدة لفجلاء الطبي، الـذي شــــــــــــــكّلتـه من مـة  19-المشــــــــــــــترا بين الوكـالات المرتبطـة بكوفيـد

الصــــــــــــــحة العالمية، واللجنة الدولية للصــــــــــــــليب الأحمر، ومن مة أطباء بلا حدود، وبرنامج الأغذية العالمي. 
على الموظفين الحاليين لتقديم الدعم الحيوي منذ إنشــــــاء خلية الإجلاء  وواصــــــل المركز اعتماده بشــــــكل كامل  

 .2020الطبي في أيار/مايو 
 

 دائية سلسلة الإمداد   

 الدعم المقد  للبعثات   
ــتيات الدعم لتقليص حجم العملية  - 18 خلال الفترة المشــــمولة بالتقرير، قدمت قاعدة الأمم المتحدة للوجســ

الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور والأنشـطة السـابقة لتصـفيتها، وذلك بتقديم المشـورة بشـ ن  المختلطة للاتحاد 
التصـرف في الأصـول ودعم أنشـطة تحديث المخزون ومطابقة البيانات. وبالإضـافة إلى ذلك، سـاعدت قاعدة  

ــتيات الدعم على تقليص حجم مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــلا  في غيني  ــاو ومكتب  -ا  اللوجســ بيســ
المبعوث الخام لبمين العا  لبوروندي، وتصــفيتهما. وقد أغُلقت البعثتان وتمت تســوية قوائم الجرد الخاصــة  
بكل منهما بشـــــــكل كامل. وقدمت قاعدة اللوجســـــــتيات أيضـــــــان المســـــــاعدة عن بُعد في بدء تشـــــــغيل بعثة الأمم 

ــاعدة خلال الفترة الانت  ــتيات والبعثة اتفاق المتحدة المتكاملة لتقديم المسـ ــودان. ولدى قاعدة اللوجسـ قالية في السـ
مســــــــتمر لمســــــــتوى الخدمات ينص على أن تدير القاعدة المخزون بالنيابة عن البعثة، وهو ما ييســــــــر بالتالي  

 تجهيز جميع معاملات المخزون.

ــدية لفا  - 19 ــطة تصــــــــ ــتة مواقع ميدانية مختلفة للقيا  ب نشــــــــ ئدة العملية ونُشــــــــــرت أفرقة دعم البعثات في ســــــــ
  - المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــلا  في غينيا  

بيســــــــــــــاو، ومكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل في بورونـدي، وبـ نشـــــــــــــطـة لتقـديم الـدعم المتعلق بتكنولوجيـا المعلومـات 
ة الاشــتباا وفي مكتب الأمم المتحدة للدعم في الصــومال، فضــلا  والاتصــالات في قوة الأمم المتحدة لمراقبة ف 

 .مالي  عن إجراء تقييم للمياه الجوفية في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في 
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 دعم التخطيط   
والتحليـل، واصــــــــــــــلـت دائرة ســــــــــــــلســــــــــــــلـة الإمـداد تقـديم الـدعم للعمليـات الميـدانيـة في مجـالي التخطيط  - 20
التركيز على إعداد خطة الطلب والشــراء، وعلى اســتخدا  أداة التخطيط، التي هي عبارة عن منصــة لجمع  مع

البيانات على شـــــــبكة الإنترنت. وفي هذا الصـــــــدد، أجرت الدائرة تنقيحا لجودة بيانات خطة ســـــــلســـــــلة الإمداد 
بنود طلـب   15 805بليون دولار تشــــــــــــــمـل أكثر من    2,5، بقيمـة إجمـاليـة قـدرهـا 2020/2021العـالميـة للفترة 

عملية لحفظ الســلا  )بما في ذلك مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، وقاعدة الأمم المتحدة   15 في
بعثة ســـياســية    20للوجســـتيات ومخزون النشـــر الاســـتراتيجي بوصـــفها كيانات منفصـــلة لعملية الاســـتعرا ( و 

ــة، على النحو الذي وافق   ــاعدة خاصــ ــلة الإمداد. وقدمت الدائرة المســ ــلســ ــاعد لإدارة ســ عليه الأمين العا  المســ
ــلة التوريد العالمية المجمعة وتقديمها إلى  ــلسـ المباشـــرة أثناء إعداد خطط الطلب للبعثات، وذلك بتوحيد خطة سـ

 شعبة اللوجستيات التابعة لإدارة الدعم العملياتي.

لال خلية إدارة الأصـــــول العالمية، تقديم الدعم لعملاء إدارة  وواصـــــلت دائرة ســـــلســـــلة الإمداد، من خ - 21
الدعم العملياتي في مجالات أنشطة غرفة المقاصة، والمشورة بش ن مصادر التوريد، والإشراف على المخزون 
ــتراتيجي، واحتياطي الأمم المتحدة، والمخزون الاحتياطي   ــر الاســ العالمي وتحديد الفائة، وإدارة مخزون النشــ

لمعايير المحاســــبية الدولية للقطاع العا ، فضــــلا عن اســــتعرا  الخطط الأولية للتصــــرف في الأصــــول  وفق ا
 والموافقة عليها.

ــيق مع إدارة الدعم العملياتي، قامت دائرة  - 22 ــتراتيجي، وبالتنســــــ ــر الاســــــ ومن خلال وحدة مخزون النشــــــ
 19-طبية، أي الســلع ذات الصــلة بكوفيدســلســلة الإمداد بدور حاســم في إدارة وتنســيق توزيع مواد الطوارة ال

غير المدرجة في تكوين مخزون النشــر الاســتراتيجي لبعثات حفظ الســلا  والبعثات الســياســية الخاصــة وغيرها 
أماكن  )شراء 19-من كيانات الأمانة العامة. وشاركت أيضان في تنفيذ خطة الطوارة الهندسية المتعلقة بكوفيد

 ي(.إقامة لأغرا  التباعد البدن 

وساهمت دائرة سلسلة الإمداد، من خلال خلية إدارة الأصول العالمية، في استعرا  تكوين مخزون  - 23
النشــــــر الاســــــتراتيجي. وقدمت مدخلات مهمة أخذت في الحســــــبان التكنولوجيات الجديدة، وأولويات البعثات، 

ــليم. وجُدد مخزون النشـــــــــــــر الا ــتراتيجي والتجهيزات في الوقت  والمتطلبات البيئية، والفترات اللازمة للتســـــــــــ ســـــــــــ
 المناسب من أجل ضمان وجود مخزون كاف  في المستقبل وكفالة الجاهزية العملياتية لدعم البعثات ونشرها.

 
 دعم عمليات التوريد والاقتناء   

ــلة الإمداد اســــــــتعراضــــــــات تقنية لمجموعات طلبات تقديم العرو  لأربع بعثات  - 24 ــلســــــ وفرت دائرة ســــــ
نــات أخرى تــابعــة لبمــانــة العــامــة من بينهــا مكتــب الأمم المتحــدة المعني بــالمخــدرات والجريمــة ميــدانيــة ولكيــا

ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنامج الأمم المتحدة للمســــــــتوطنات البشــــــــرية. وأنجزت الدائرة ما مجموعه  
من مشـــــــاريع   2و  مليون دولار(،  668,3مشـــــــروعا هندســـــــيا معقدا )قيمتها   60لفائدة  اســـــــتعراضـــــــا تقنيا 64

ــا   ــل الســــــــــــــطحي )قيمتهمـ ــات النقـ ــاجـ ــا   2مليون دولار(، و    0,2احتيـ ــة )قيمتهمـ ــامـ من مشـــــــــــــــــاريع اللواز  العـ
 دولار(. مليون  6,3

وتم تقديم الدعم التقني والتشــغيلي في مجالات تخطيط وتصــميم المشــاريع الهندســية إلى ســبع بعثات  - 25
إلى مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وهيئة نزع السـلا ،   لحفظ السـلا ، وأربع بعثات سـياسـية خاصـة، وكذلك
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ومقر الأمم المتحـدة، ومركز الخـدمـات الإقليمي، ومركز الخـدمـات العـالمي. وبـالإضـــــــــــــــافـة إلى ذلـك، أنجزت 
ــومات والوثائق   15الدائرة  ــتريات البعثات الميدانية، بما في ذلك جميع الرســـــــ ــات لمشـــــــ مجموعة من المناقصـــــــ

ــلا  )هما بعثة الأمم المتحدة المتكاملة التقنية لمختلف الم ــاريع، على النحو الذي طلبته بعثتان لحفظ الســــــــ شــــــــ
المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، وقوة الأمم المتحـدة لحفظ الســــــــــــــلا  في قبرم( ومكتـب الأمم 

 المتحدة في نيروبي، ومقر الأمم المتحدة، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات.
 

 دارة الهندسية والبيئية دعم الإ   
تبلغ الـــدرجـــة العـــامـــة لقـــاعـــدة الأمم المتحـــدة للوجســــــــــــــتيـــات في برينـــديزي في مجـــال الإدارة البيئيـــة  - 26
. والطلب الفردي على الكهرباء مرتفع نســـــــبيا، ويعزى ذلك بالأســـــــاس إلى 2021-2020المائة للفترة  في 88

مـات مركز خـدمـة المؤتمرات والتعلم(. ومع ذلـك، تعمـل توفير الخـدمـات للبعثـات الأخرى )خواد  البيـانـات وخـد
ــبة  ــتمرار المســـــــتوى المنخفة لانبعاثات غازات    100القاعدة بالطاقة المتجددة بنســـــ في المائة، مما يعني اســـــ

الدفيئة بشــــكل عا ، وأيضــــا اســــتمرار الأداء عبر المؤشــــرات البيئية الأخرى المتعلقة بالمياه والنفايات. ولا يزال  
ــتوفيان ومحاف ا على المعيار ن ا  الإد ــتيات مســــ ــعته المن مة    14001ارة البيئية في قاعدة اللوجســــ الذي وضــــ

 الدولية لتوحيد المقاييس.

ــباط/فبراير - 27 ــلا ، التي أطلقت في شــــ ــتراتيجية البيئة لعمليات الســــ  ودعما لتنفيذ المرحلة الثانية من اســــ
لميدان من أجل تصــدية بعثتين، هما العملية المختلطة  ، قدمت دائرة ســلســلة الإمداد مســاعدة تقنية في ا2021

ــاعـدة التقنيـة  للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور ومكتـب المبعوث الخـام لبورونـدي، أكملتهـا بـالمســــــــــــ
حالة مســـــجلة عبر الركائز التقنية الثلاث: الطاقة، والمياه ومياه الصـــــرف الصـــــحي، والنفايات  188عن بعد )

م الـدعم في مجـال الحـد من المخـاطر، مثـل إغلاق قـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات التـابعـة لمكتـب الأمم الصــــــــــــــلبـة( لتقـدي 
المتحدة المتكامل في هايتي، فضـــــــــلا عن إدخال تحســـــــــينات على تقديم الخدمات من خلال الدعم المســـــــــتمر 

ا لفجراءات  خطة لإدارة البنية التحتية للطاقة وفق 14 خطة لإدارة النفايات خاصــــــــــــة بالبعثات و 14تنفيذ   في
ــافة إلى ذلك، دعمت قاعدة الأمم المتحدة  والمبادة التوجيهية العالمية الموحدة المتعلقة بالتشـــــــــــغيل. وبالإضـــــــــ
للوجســــتيات وضــــع ثلاث اســــتراتيجيات لإدارة الفئات ضــــمن الركائز التقنية الثلاث لاســــتراتيجية البيئة، بســــبل 

ئـة والمنـا ، المقـد  من مكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات  منهـا مرفق المســـــــــــــــاعـدة التقنيـة العـاجلـة في مجـالي البي 
المشــــــاريع إلى إدارة الدعم العملياتي. وعلى النحو المقرر، يجري تقييم من م لاحتياجات التدريب بهدف إدامة  
العمل الأسـاسـي لاسـتراتيجية البيئة لعمليات السـلا  وذلك من خلال برنامج تدريبي يركز على موظفي البعثات 

حنت ســــــــبع منها   دمركبات وبنو وأجرت قاعدة اللوجســــــــتيات عملية تجديد كاملة لثماني    الميدانية. معدات، شــــــــُ
ــة بدرجة عالية وتتراو  بين عربات إطفاء لمهابط  لاحقا إلى البعثات. وكانت المركبات والمعدات متخصــــــــصــــــ

ات إطفاء تزيد الطائرات، ورافعات شــــــــوكية لمعالجة الحاويات على الطرق الوعرة، ومعدات هندســــــــية، وســــــــيار 
 مليون دولار. 2,3قيمة اقتنائها الإجمالية على 

وبالتعاون مع مرفق المســـاعدة التقنية العاجلة في مجالي البيئة والمنا ، حرصـــت الدائرة على أن يركز  - 28
ــين الأداء البيئي، بما في ذلك: )أ( الحفا  على الأفرقة المعنية بالركائز الت  ــا على تحســــ قنية  الدعم عن بُعد أيضــــ

)ب( صياغة التوجيهات و  الثلاثة التي تجتمع شهريا برئاسة رئيس أو مدير لدعم البعثات من البعثات الميدانية؛  
التشغيلية مثل أول الأدلة والإرشادات بش ن المياه ومياه الصرف الصحي والنفايات الصلبة التي يجري إصدارها؛ 

ــين أداء العقود   ــورة التقنية لتحســــــ ــبة إلى  و )ج( تقديم المشــــــ العالمية القائمة والمخطط لها من حيث العوائد بالنســــــ
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التكاليف ودورة الحياة، والعمل عن كثب مع مكتب إدارة ســـــلســـــلة الإمداد على مســـــائل من بينها الإمداد بمعدات 
 التدفئة والتهوية وتكييف الهواء ون م هجينة لتوليد الكهرباء باســـــــــــــتخدا  الديزل والطاقة الفولطاضـــــــــــــوئية، وكذلك

 .باستخدا  محطات ترميد من البراميل المحمولة   19- أجل المعالجة الآمنة للفضلات المتعلقة بكوفيد  من 

وواصـلت قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات تنفيذ وصـيانة أداة الإبلان عن أداء العقود، التي أصـبحت   - 29
أدى إلى زيادة فائدة في اســــــتخدامها. ، مما 2020/2021إلزامية بالنســــــبة لجميع البعثات والعقود خلال الفترة 

وصـممت قاعدة اللوجسـتيات ن ا  التعليقات الآنية، وطورته ونشـرته في جميع البعثات، وقدمت دورات تدريبية 
 من موظفي الأمم المتحدة. ون ا  التعليقات الآنية هو 1 000وجلســــــات إحاطة قبل النشــــــر وبعده لأكثر من 

نت يســجل الأداء من حيث التســليم في الوقت الحقيقي بالنســبة لفيصــالات  ن ا  إبلان قائم على شــبكة الإنتر 
 الفردية الخاصة بالسلع والخدمات المتعاقد عليها، ويتواصل مع أوموجا ومع أداة الإبلان عن أداء العقود.

 
 مخزون النشر الاستراتيجي   

جراء أي تغييرات في التكوين  اسـتُكمل الاسـتعرا  السـنوي لتكوين مخزون النشـر الاسـتراتيجي دون إ - 30
، وهو بانت ار تقديم التقرير المتعلق بإدارة مخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي والمفهو  2019/2020مقارنة بالفترة  

، واصــــــــــــل مخزون النشــــــــــــر 2020/2021المنقح للعمليات إلى الجمعية العامة لكي تن ر فيه. وطوال الفترة 
. كما دعم الكيانات فيما يتعلق 19-مة في الاســــــــــــتجابة لكوفيدالاســــــــــــتراتيجي توفير المواد الطبية المســــــــــــتخد

ــقت   ــافة إلى ذلك، نسـ ــة والإمدادات. وبالإضـ ــالات والهندسـ باحتياجاتها من النقل وتكنولوجيا المعلومات والاتصـ
وحدة مخزون النشـر الاسـتراتيجي عمليات التسـليم وأشـرفت على الأنشـطة المتصـلة بتوصـيل الد  إلى البعثات 

ة وإلى مكتـب الأمم المتحـدة في نيروبي. وقـد لعبـت الوحـدة دورا هـامـا في مشــــــــــــــروع خط الـدفـاع الأول  الميـداني ـ
لمدير الدائرة الطبية في الأمم المتحدة، حيث قامت بتنســــــيق الأنشــــــطة المتصــــــلة بشــــــراء وبناء وإرســــــال حز  

جميع أنحــاء العــالم، وذلــك   الرعــايــة المنزليــة والرعــايــة الممتــدة )مرفق العزل( إلى كيــانــات الأمم المتحــدة في
ــا الوجود الطبي   ــدة الـــدوليين والوطنيين في المواقع التي يكون فيهـ لتعزيز الـــدعم الطبي لموظفي الأمم المتحـ

 لبمم المتحدة محدودا بشكل عا  والن م الصحية الوطنية ضعيفة.
 

 السلكية واللاسلكية دائية تك،ولواياا الجغيافيا المكانية والمعلوماا والاتصالاا    

ــادان بالتوجيه  - 31 ــترشـــــــ ــالات، واســـــــ ــتراتيجية المن مة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــ عملا باســـــــ
الاســـــــــــتراتيجي العا  لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات، عززت دائرة تكنولوجيات الجغرافية المكانية 

كز تشـــــــــــغيلي مرن لدعم وتقديم خدمات وحلول  والمعلومات والاتصـــــــــــالات الســـــــــــلكية واللاســـــــــــلكية دورها كمر 
 التكنولوجيا لكل من العمليات الميدانية ولغيرها من العملاء في الأمانة العامة ومن ومة الأمم المتحدة.

وواصــــلت دائرة تكنولوجيات الجغرافية المكانية والمعلومات والاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية توفير  - 32
رافية المكانية والاتصـــــــالات وتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك توفير خدمات  خدمات مرنة في مجالات الجغ

ــد الن م الحيوية مثل ن ا   ــيل الإلكتروني، ودعم رصـــ ــافة على الإنترنت، والتوصـــ ــتضـــ مركزية في مجال الاســـ
لــة الــدعم (، والبريــد الإلكتروني. ولكفــاiNeedأوموجــا، والتــداول بــالفيــديو، ون ــا  إدارة العلاقــات مع العملاء )

الاحتياطي وتخديف حدة المخاطر، لا تزال الدائرة تعمل في موقعين، إلا أنها توفر الخدمات في إطار نموذج 
موحد وفريد لتقديم الخدمات. ويُسـتخد  مرفق فالنسـيا، وفقا للولاية المسـندة إليه، لأغرا  تكنولوجيا المعلومات 

كز التكنولوجيا في برينديزي، خدمات ضـرورية في مجال  والاتصـالات حصـران. وهو يوفر، إلى جانب توأمه مر 
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كفالة القدرة على مواصــــــلة العمل والدعم الاحتياطي، مما يكفل حماية نُُ م الاتصــــــالات الســــــلكية واللاســــــلكية  
ــية ذات الأهمية البالغة من مخاطر التعطل أو التوقف الكارثي عن العمل في موقع  ــســ والبيانات والن م المؤســ

جزءا لا يتجزأ من قــدرة الأمم المتحــدة على تقــديم الخــدمــات العــالميــة المركزيــة فيمــا يتعلق   منفرد، ويشــــــــــــــكــل
 بتكنولوجيات الجغرافية المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية.

ــية المبينة في الفقرة  - 33 ــتراتيجية الرئيســ من   45وخلال فترة الأداء نجحت الدائرة، في ضــــوء محفزاتها الاســ
لقــاعــدة الأمم المتحــدة   2021حزيران/يونيــه    30إلى    2020تموز/يوليــه    1الميزانيــة المقترحــة للفترة الممتــدة من  

(، في تحقيق أهدافها على نطاق أقسامها الأربعة وضمن اتجاهين مواضيعيين رئيسيين  A/74/730للوجستيات ) 
 :كالآتي  نتجات والخدمات وأمن المعلومات، وعمليات الهياكل الأساسية وتقديم الحلول، وذلك هما إدارة الم 

ــميمها وتخطيطها الذي قد  خدمات الدعم إلى مكتب إدارة   )أ(  ــم تطوير التكنولوجيا وتصــــــــــ قســــــــــ
ريع مشـروعان على مسـتويات مشـا  62مشـروعان وعلى الخدمات لإدارة    120المشـاريع، بما في ذلك الإشـراف على 

تحديث   البعثات والمشــــــاريع المؤســــــســــــية والمتعددة القطاعات، ولمشــــــروع تجديد البنية التحتية لن ا  أوموجا ب ية 
وإدارة المنتجات   Uniteخواد  أوموجا البالية؛ ودعم برنامج رصد البنى التحتية الميدانية عن بعد باستخدا  ن ا   

؛  Uniteبرنامجي وإدارة منتجات الواقع الموسّع ضمن برنامج  ذات الصلة وتنفيذها وتعزيز تنسيقها؛ ووفر الدعم ل 
ــ ن الابتكار التكنولوجي  ــاريع، وفعاليتيْن بشــــــ ــ ن إدارة المشــــــ البعثات الميدانية، ون م   لفائدة  وعقد حلقتي عمل بشــــــ

 (؛ UN Smart Camp)  “ معسكر الأمم المتحدة الذكي ” واستضاف حلقة العمل الافتراضية  

عملية من عمليات  14الخدمات وأمن المعلومات الذي صـــمم وحدَّث أكثر من قســـم إدارة   )ب( 
إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات؛ وأجرى تقييمات لمســــ لة الانتقال إلى الحوســــبة الســــحابية وقا  برصــــد هذه 

نى التحتية الحوسبة لفائدة البعثات؛ ونسق عمليات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث والتقييمات لأمن الب 
على الصـــــعيد العالمي؛ وحدّث خطة قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات في مجال التعافي من الكوارث، وأجرى  
أربعة اختبارات لتشــــــغيل التجهيزات الاحتياطية للعناصــــــر الســــــاتلية والشــــــبكية الحيوية بين برينديزي وفالنســــــيا 

ن ـا  ضــــــــــــــبط الدخول على أســــــــــــــاس الدور لضــــــــــــــمـان فعـاليـة القـدرة على مواصــــــــــــــلـة العمـل؛ ونجح في تنفيـذ  
ــهادتي  في ــديق على شــ ــتيات؛ وأعاد التصــ ــول إلى قاعدة اللوجســ ــن بدرجة كبيرة إدارة الوصــ برينديزي، مما حســ

(  ISO 20000اســـــــتيفاء مقياســـــــي المن مة الدولية لتوحيد المقاييس لن م الإدارة فيما يتعلق بإدارة الخدمات )
 (؛ISO 270001وب من المعلومات )

ــوبية  )ج(  ــبكي المحدد بالبرامجيات الحاســ ــية الذي نفذ الربط الشــ ــاســ ــم عمليات الهياكل الأســ قســ
مراكز البيانات، بوصـفه مرحلة رئيسـية نحو التنفيذ الكامل للحوسـبة السـحابية الخاصـة؛ وقد  دراسـة لإثبات  في

وة التالية في تحديث  صــــــحة مفهو  الشــــــبكة الواســــــعة النطاق المحددة البرامجيات الحاســــــوبية، باعتبارها الخط
البنية التحتية للاتصـــــــــــال الإلكتروني على نطاق الأمم المتحدة؛ ونفذ منصـــــــــــة رصـــــــــــد البنى التحتية الميدانية 

بعد لإنترنت الأشـــياء )الارتباط عبر شـــبكة الإنترنت بين الأجهزة المحوســـبة التي تدخل في صـــلب أشـــياء  عن
كيانا ميدانيا لرصـــــــد البنية التحتية الرئيســـــــية  14يانات( في  الحياة اليومية، وتمكنها من إرســـــــال واســـــــتقبال الب 

والمولدات والوقود والمياه( والن م البيئية )محطات معالجة مياه الصـــــــرف الصـــــــحي(؛ ونفذ منصـــــــة   )الكهرباء
Unite    الجـديـدة للمراقبـة من أجـل إدارة أداء أن مـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات المعقـدة، مع مـا ينتج

ــومال على عن ذلك  ــاعد مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـ ــيبراني؛ وسـ من تقليص لمخاطر الأمن السـ
(؛ وتولى TETRAالانضـــــما  إلى البنية التحتية المركزية للن ا  اللاســـــلكي الأرضـــــي المتعدد القنوات )ن ا  

مليون دولار.   100 كثر من  إدارة الفئـات ودور مـالـك التكنولوجيـا لعـدة عقود إطـاريـة في المقر تقـدر قيمتهـا ب ـ

https://undocs.org/ar/A/74/730
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كما أنشئ إطار لإدارة المنتجات لخط نمطي من المنتجات يت لف من وحدات نشر ميدانية سريعة بنتها قاعدة  
ــتيات من أجل القيا  بمها  الاتصـــــالات الحيوية ومركز القيادة وتوليد الطاقة الخضـــــراء،   الأمم المتحدة للوجســـ

ــمن أمور أخرى، تم تجميع أكثر من  ــل   150ضـ ــليمها إلى البعثات الميدانية. وحصـ وحدة منها حتى الآن وتسـ
مركز البيـانـات في برينـديزي على جـائزة مركز البيـانـات المعتمـد لكفـاءة للطـاقـة، ممـا يعكس الإنجـاز الـذي حققه  

 ؛مركز البيانات التوأ  التابع له في فالنسيا

ــاف المياه )د(  ــتكشــــ ــاريع اســــ ــم تقديم الحلول للعملاء مشــــ الجوفية لبعثة الأمم المتحدة   ونفّذ قســــ
جنوب الســــــــودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مالي، واضــــــــطلع  في

وما يتصــــــل بها من بيانات جغرافية مكانية  Unite Awareبصــــــيانة وتوســــــيع نطاق برامجية خرائط منصــــــة  
مساعدة على الرصد للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم وقد  تحليلات بيئية وال  ؛وخرائط ومواد وخدمات

المتحــدة في دارفور والــدعم في مجــال المعلومــات والصــــــــــــــور الجغرافيــة المكــانيــة لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم 
ــتفتاء في الصـــــحراء الغربية وبعثة الأمم المتحدة لدعم اتفاق الحديدة؛ ون م  في ليبيا وبعثة الأمم المتحدة للاســـ

حلقات عمل لتوحيد البيانات، وتوحيد العر  البصــــــــري والتحليلات بالصــــــــور والتحليلات الجغرافية المكانية؛ 
وتعهد قواعد بيانات عالمية ومنصــــات جغرافية مكانية عالمية، وقد  حلولان مزودة بخصــــائص جغرافية مكانية، 

ــيانتها، لدعم خطط العمل البيئية للبعثات، وبعثة الأمم ا لمتحدة للتحقق في كولومبيا، وأنشـــــطة  وعمل على صـــ
التخطيط لإدارة شـــــــــؤون الســـــــــلامة والأمن؛ وقد  حلولان محســـــــــنة لدعم رصـــــــــد البنى التحتية الميدانية عن بعد 

ــياء ودعم   ــورة مركزية للبعثات الميدانية؛ وتعهد تطبيق  193وإنترنت الأشــــ ــافا بصــــ ــتضــــ ــيا مســــ ــســــ تطبيقا مؤســــ
ائــدة بعثــة من مــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الخرائط عنــد الطلــب وعمــل على تعزيزه لف ــ

الكونغو الديمقراطية، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة 
وبعثة الأمم  الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،

للخرائط العــالميــة   Uniteالمتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مــالي، وعزز مبــادرة  
أجل إثراء البيانات الطبوغرافية والتشـــــــــــــغيلية في مناطق البعثات باســـــــــــــتخدا  الموارد الداخلية والقدرة على  من

 الاستعانة بمجموعة كبيرة من المصادر الخارجية.
 

 الدائية الميكزية   

ــلت الدائرة المركزية تقديم الدعم الإداري، حيث قامت بدور  - 34 ــمولة بالتقرير، واصـــــــــ خلال الفترة المشـــــــــ
تمكيني للدائرتين والوحدتين المســـــــتضـــــــافتين الأخريين، وأيضـــــــا لخدمات المؤتمرات والتعلم وأنشـــــــطة الصــــــحة  

 وفالنسيا.المهنية وخدمات الأمن لبنشطة التنفيذية في برينديزي  
 

 مركز خدمة المؤتمرات والتعلم   
قا  مركز خدمة المؤتمرات والتعلم بتنســــيق أنشــــطة التعلم الافتراضــــي في مجالات المهارات الناعمة  - 35

والاســــــــــــــتراتيجيـة والمتقـاطعـة، بمـا في ذلـك دورات على المهـارات القيـاديـة لكليـة موظفي من ومـة الأمم المتحـدة 
ظـائف الإداريـة، وعلى الـذكـاء العــاطفي في مكــان العمــل، وإدارة العلاقـات التجــاريـة أجـل دعم البرامج والو  من

للاختصـاصـيين في الإدارة، ودورات مفتوحة على الإنترنت لجميع الموظفين. ودعم المركز أيضـان إعادة تنسـيق 
ن صــــــــــــفحة   ــبكة الإنترنت، وحســــــــــــَّ ــتيات على شــــــــــ دة لقاع  i-Seekوتجديد موقع قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــ

 اللوجستيات للموظفين والعملاء، وأدار امتحانات الكفاءة اللغوية.
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 خلية السلامة والصحة المهنيتين   
قامت خلية الســلامة والصــحة المهنيتين برصــد الامتثال لقواعد وأن مة الســلامة والصــحة المهنيتين؛  - 36

النقـالـة، وأكملـت ذلـك بـدورة تـدريبيـة تفـاعليـة على  هتطبيقـات ـوتعهـدت الن ـا  العـالمي لفخطـار بـالحوادث وطورت 
دمت الدعم إلى جهات الاتصــــــال  الإنترنت؛ وأجرت تقييمات للمخاطر المتعلقة بالســــــلامة في مكان العمل؛ وق

اســـــتشـــــارة   2 017والموظفين العاملين في مجال الســـــلامة والصـــــحة المهنيتين في البعثات الميدانية؛ وقدمت  
؛ ودعمت منســــق قاعدة الأمم المتحدة 19-تمرية ون مت حملات إعلامية صــــحية للتصــــدي لجائحة كوفيد

ــتيات لشــــؤون كوفيد ــد الحالة  في إدارة عملية العودة إل 19-للوجســ ى مكان العمل؛ ووضــــعت تطبيقان نقالان لرصــ
؛ وأجرت حملات التطعيم الســــــــــنوية 19-الصــــــــــحية للموظفين الذين يدخلون إلى القاعدة خلال تفشــــــــــي كوفيد

 .19-الإنفلونزا وكوفيد ضد
 

 مكتب الأمن   
دمــت خــدمــات الأمن للموظفين ومعــاليهم المســـــــــــــتحقين، ممــا  يــ  بيئــة آمنــة ومــ مونــة لتن  - 37 فيــذ البرامج قــُ

ــتراا  ــتوى بالاشــــــ ــبتين رفيعتي المســــــ ــيا، بما في ذلك توفير الدعم الأمني لمناســــــ ــطة في برينديزي وفالنســــــ والأنشــــــ
وكالات أخرى تابعة لبمم المتحدة ومع مكاتب الحكومة المضـــيفة. وأجرت الدائرة المركزية من خلال مكتبها   مع 

  من  33سعافات الأولية وأجهزة وقف الرجفان القلبي لـــــــــفائدة الأمني دورات تدريبية على السلامة من الحرائق والإ 
؛ وقدمت كذلك 19- مراقبي الحرائق؛ وقدمت الدعم الأمني لأنشـطة السـلامة والصـحة المهنيتين أثناء تفشـي كوفيد 

 .إحاطة أمنية لأفراد الأمم المتحدة؛ وأجرت تدريبات أمنية لن ا  الإخطار في حالات الطوارة   100أكثر من 
 

 لية إدارة الممتلكات خ   
ــة بــالتقرير، وفرت خليــة إدارة الممتلكــات خــدمــات الامتثــال في مجــال إدارة   - 38 خلال الفترة المشــــــــــــــمول

مليون دولار، وتحققت من أصـــــول ثابتة  213,5الممتلكات وضـــــمان الجودة لممتلكات تبلغ قيمتها المرســـــملة  
في المائة، وذلك في امتثال كامل لبهداف    99,9ة  في المائة ومن المعدات المرقمة تسلسليا بنسب   100بنسبة  

تحليلان داخليان لنتائج  11تقريران كالآتي: 25المحددة. وبالإضافة إلى ذلك، قدمت الخلية إلى فريق الإدارة العليا 
تقريران تحليليا لحالة الرصــيد الختامي، وتقرير واحد موجز   12واحد لاضــمحلال القيمة، و   الأداء، واســتعرا 

ــر الممتلكات إخطارات الشــــــطب في ن ا  أوموجا وقا  بتجهيز عن   ــتعر  مجلس حصــــ التحقق المادي. واســــ
 ملايين دولار. 9,9حالات بقيمة شراء معتمدة بلغ مجموعها  207
 

 خلية دعم المُجمّع   
برينديزي  واصـــــــــلت خلية دعم المجمع تقديم الدعم عن بُعد وميدانيا إلى مركز الخدمات العالمي في  - 39

وإلى مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في فالنســـــيا فيما يتعلق بخدمات إدارة المشـــــاريع 
والعقود، بما في ذلك صـيانة المرافق وإصـلاحها، والتشـييد، والتجديد والتغيير، وتشـغيل وصـيانة محطات توليد  

ي ذلك جمع النفايات الســــــــــــائلة والصــــــــــــلبة والتخلص منها؛  الطاقة والكهرباء الشــــــــــــبكية؛ وإدارة النفايات، بما ف
والتن يف؛ وصــيانة الأراضــي ومكافحة الآفات؛ وخدمات الطعا ؛ وإدارة الوقود؛ وإدارة المركبات والنقل؛ وإدارة  

 الأملاا العقارية.
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 المكتب الإاليمط لسلامة ال ييان   

ــات الأمم  - 40 ــياسـ ــمولة بالتقرير، قد  المكتب الإقليمي لســـلامة الطيران الدعم لتفعيل سـ خلال الفترة المشـ
؛  iAviationSafetyالمتحدة ومعاييرها وإجراءاتها المتعلقة بســــلامة الطيران من خلال وضــــع وتنفيذ منصــــة 

حدتين لوضــع تقارير تفتي  واســتحداث وحدة لجهود الوقاية من الحوادث لرصــد الأداء في مجال الســلامة؛ وو 
الطــائرات وتقــارير تقييم شــــــــــــــركــات الطيران، لتحــل محــل قــاعــدة البيــانــات القــائمــة لعمليــات تفتي  الطــائرات  
والتوصــــيات ذات الصــــلة؛ ووحدة الرقابة المســــتمرة. وبالإضــــافة إلى ذلك، وبالتعاون مع قســــم ســــلامة الطيران  

م العملياتي، وفر المكتب الإقليمي لسلامة الطيران الإشراف على التابع لمكتب إدارة سلسلة الإمداد بإدارة الدع
الأداء في مجال الســــــــلامة من أجل ســــــــلامة الطيران في البعثات الميدانية، وواصــــــــل بناء القدرات من خلال  

 بعثة بالتدريب والتوعية المتصليْن بالطيران والمصممين خصيصا لبمم المتحدة. 16تزويد  
 

 التابعة لإدارة الدم  العملياتط وإدارة مملياا السلام الوحداا المستضاية    

 نفّذت الوحدتان المستضافتان التابعتان لإدارة الدعم العملياتي الأنشطة المبيّنة أدناه. - 41
 

 وحدة هيئات الاستعرا  المركزية الميدانية   
رت وحدة هيئات الاســــــتعرا  المركزية   - 42 الميدانية اعتماد هيئات  خلال الفترة المشــــــمولة بالتقرير، يســــــّ

الاســتعرا  المركزية الميدانية لحالات التوظيف؛ وقدمت التوجيه الفني والدعم التقني والتدريب إلى المشــرفين  
على اســـــــــــــتقدا  الموظفين، وأعضـــــــــــــاء هيئات الاســـــــــــــتعرا  المركزية الميدانية، والمديرين المكلفين بالتعيين،  

ــحين الذين اختيروا للعمل   والإدارات التابعة لبمانة العامة لبمم المتحدة؛ وأجرت التحقق من المُزكِّين للمرشـــــــــــ
 كموظفين دوليين في جميع عمليات الأمم المتحدة للسلا .

 
 مركز العمليات الجوية الاستراتيجية   

خلال الفترة المشــمولة بالتقرير، اضــطلع مركز العمليات الجوية الاســتراتيجية بعمليات المراقبة والرصــد  - 43
ــخمة وخمس طائرات  ا  ــطول الأمم المتحدة وأربع طائرات ضــ ــتراتيجية لأســ لمركزيين لجميع التحركات الجوية الاســ

صــغيرة تســتخد  لتناوب القوات العســكرية من خلال ن م التعقب العالمية بهدف خفة تكاليف تشــغيل الطائرات  
صـــــــدر تقارير الأداء المتعلقة على الصـــــــعيد الإقليمي وتحقيق أقصـــــــى فائدة ممكنة من اســـــــتخدا  الأســـــــطول؛ وأ 

ب نشـطة الطيران الاسـتراتيجية وتقارير شـهرية عن كفاءة واسـتخدا  الطائرات الضـخمة؛ وقد  الدعم إداريا لاتفاقات  
اســـــــــــــتئجـار الطـائرات، وعمليـات الإجلاء الطبي الجوي، وفوترة الطـائرات الضـــــــــــــخمـة؛ ودعم التحـديـث التعـاقـدي 

لطيران؛ وعمل كعضـــــــــو في خلية الأمم المتحدة لفجلاء الطبي )عن طريق  لمجموعة برامجيات إدارة معلومات ا 
 . 19- من مة الصحة العالمية( لتقديم الدعم العملياتي للعمليات الجوية الطبية خلال أزمة كوفيد 

 ونفّذت الوحدتان المستضافتان التابعتان لإدارة عمليات السلا  الأنشطة المبيّنة أدناه. - 44
 

 الدائمة   القدرة الشرطية   
قدمت القدرة الشــــــرطية الدائمة الدعم لبدء تشــــــغيل الوحدة الاســــــتشــــــارية للشــــــرطة التابعة لبعثة الأمم  - 45

المتحدة المتكاملة لتقديم المســــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــودان، والدعم في مرحلة الانتقال إلى شــــرطة  
يضــــــــــــان في مجال بناء القدرات لفائدة عمليات الأمم بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودان. وقدمت الدعم أ
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المتحدة للســلا  وبعثاتها الســياســية الخاصــة بما في ذلك بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق 
الاســـــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار  

لي، وبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة  ما في
ــاحـل، ومكتـب  للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، ومكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــ

 بيسـاو، وذلك من  -لبناء السـلا  في غينيا  الأمم المتحدة المتكامل في هايتي، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل 
. 19-خلال نشـــر خبرائها أو بشـــكل افتراضـــي بالن ر إلى القيود المفروضـــة على الســـفر بســـبب جائحة كوفيد

ــافة إلى ذلك، شـــاركت القدرة الشـــرطية الدائمة في أربع بعثات تقييم، هي الأنشـــطة المتقدمة المشـــتركة  وبالإضـ
لأمم المتحدة للدعم في ليبيا(، ودراســـة قدرات الشـــرطة العســـكرية )بعثة الأمم لرصـــد وقف إطلاق النار )بعثة ا

المتحدة في جنوب الســــــودان(، والبعثة المشــــــتركة لتحديد النطاق لمكتب ســــــيادة القانون والمؤســــــســــــات الأمنية 
دة  )مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــط أفريقيا(، وبشـــــكل افتراضـــــي في اســـــتعرا  إجراءات التشـــــغيل الموح

ــافة إلى  لقوات الشــــــــرطة الســــــــودانية )العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور(. وبالإضــــــ
ذلك، ســــــاعدت القدرة الشــــــرطية الدائمة البلدان المســــــاهمة ب فراد شــــــرطة وضــــــباطها على نشــــــر أفراد شــــــرطة  

اهج دراســية للبلدان المســاهمة ب فراد  وضــع من  أنغولا وزامبيا وملديف. وعلاوة على ذلك، يســرت هذه القدرة من
شـرطة تتعلق بوحدات تدريبية متخصـصـة ووحدات تدريبية لوظائف بعينها على الإطار التوجيهي الاسـتراتيجي  

 للعمل الشرطي الدولي.
 

 الهيئة الدائمة للعدالة والسجون   
تحقق العمليـة المختلطة  قدمت الهيئـة الدائمـة للعـدالة والســــــــــــــجون الدعم الاســــــــــــــتراتيجي من أجل أن   - 46

للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور الانتقال، حيث حرصـــــــــت على إغلاق برامج ســـــــــيادة القانون على 
نحو ملائم، ودعمها عند الاقتضــــــــــــــاء من جانب بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــــــاعدة خلال الفترة 

مختلطة، وفريق الأمم المتحدة القطري. وفي جمهورية الكونغو الانتقالية في الســـــــــــــودان، التي خلفت العملية ال
الديمقراطية، أنشــــ ت الهيئة الدائمة، دعما لبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية الكونغو 

تقال من شـــ نه أن يمهد الطريق للان  الديمقراطية، برنامجا مشـــتركا وشـــاملا لســـيادة القانون تابعا لبمم المتحدة،
البرنامجي للبعثة في مجال ســيادة القانون؛ وتصــدت للجرائم الخطيرة المزعزعة للاســتقرار المرتبطة بالنزاعات؛ 
وســـاعدت البعثة في وضـــع الصـــيغة النهائية لحزمة طموحة في مجال إصـــلا  الســـجون، وذلك من أجل حفز  

ة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي الشـفافية في الن ا . وسـاعدت الهيئةُ بعثة  الأمم المتحدة المتكامل
وحكومة  مالي على إعطاء الأولوية لقضــايا العنف الجنســي المتصــل بالنزاعات من جانب الســلطات القضــائية 
الوطنية؛ ودعمت البعثة في إنشـــــــاء ن ا  لفنذار المبكر في الســـــــجون الشـــــــديدة الخطورة الموجودة في الجزء  

تنبؤ بشـــكل أفضـــل بهروب الســـجناء الخطرين، بمن فيهم المشـــتبه في أنهم إرهابيون،  الشـــمالي للبلد من أجل ال
ومنعهم من ذلك. وفيما يتعلق ب من الســـــجون، اضـــــطلعت الهيئة الدائمة بعملية نشـــــر حاســـــمة إلى بعثة الأمم 

م أداة المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــطى من أجل تصــــــــــمي 
لتصـنيف السـجناء ووضـع صـيغتها النهائية، بما يتيح للسـلطات إجراء تقييم أفضـل لمخاطر السـجناء الشـديدي 
د  الــدعم إلى مكتــب الأمم المتحــدة  الخطر والحــد من الحوادث الأمنيــة في الســــــــــــــجون. وعلاوة على ذلــك، قــُ

ــابق للمحاكمة والمســـــــاعدة  القانونية وذلك ب ية زيادة فرم  المتكامل في هايتي ضـــــــمن مجالي الاحتجاز الســـــ
الوصــول إلى العدالة والمســاعدة في الحد من أعلى معدل لاكت ا  الســجون في جميع أنحاء العالم. واســتجابة  
لطلب من مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســط أفريقيا للحصــول على الدعم ضــمن مجال المؤســســات الأمنية 
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ي بعثة تقييم إلى المنطقة أجراها مكتب ســــيادة القانون والمؤســــســــات  وســــيادة القانون، شــــاركت الهيئة الدائمة ف
الأمنية وقدمت توصــيات بشــ ن تدخلات الأمم المتحدة في مجال ســيادة القانون من أجل منع نشــوب النزاعات  

، شـــاركت الهيئة الدائمة في بعثة افتراضـــية  19-والحفا  على الســـلا . وأخيرا، وبســـبب اســـتمرار جائحة كوفيد
ــيادة القانون إلى بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا من أجل  قامت   ــيق العالمية لجوانب ســــــــــ بها جهات التنســــــــــ

مســاعدة البعثة على تصــميم تدخلاتها في المســتقبل في مجال ســيادة القانون بما يتماشــى مع الحالة الســياســية  
 المتغيرة في البلد.

ريرها عن أداء ميزانية قاعدة الأمم المتحدة من تق 28في الفقرة  ،وأوصـــــــــــــت اللجنة الاســـــــــــــتشـــــــــــــارية - 47
يونيــــه    30إلى    2018تموز/يوليــــه    1للوجســــــــــــــتيــــات للفترة من   المقترحــــة للفترة   2019حزيران/  وميزانيتهــــا 

ــه  (، على الA/74/737/Add.6)  2021حزيران/يونيـــه    30إلى    2020تموز/يوليـــه   1 من ــدتـ ــذي أيـ نحو الـ
ــفافية،  74/282الجمعية العامة في قرارها   ــو  والشـ ــا على الوضـ ، ب ن تطلب الجمعية إلى الأمين العا ، حرصـ

أن يــدرج في تقــاريره المقبلــة عن قــاعــدة اللوجســــــــــــــتيــات موجزا للاحتيــاجــات من الموارد والنفقــات لكــل وحــدة  
 موجزا لاحتياجات الوحدات المستضافة ونفقاتها. 1الوحدات المستضافة في القاعدة. ويبين الجدول  من
 

 1الجدول 
 ر بحسب الوحدة المستضاية2020/2021تحلي  الميزانية وال،فقاا للفتية 

 (2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة، وتمتد سنة الميزانية من 

  الشرطية الدائمة ةالقدر  
الهيئة الدائمة 

  والسجون  للعدالة
مركز العمليات  

  الاستراتيجية  الجوية
  الاستعرا    هيئات   وحدة 

 المجموع، الوحدات المستضافة  الميدانية   المركزية 

 النفقات المخصصات النفقات المخصصات النفقات المخصصات  النفقات المخصصات  النفقات المخصصات  الفئة

           الموظفون المدنيون            

 642,1 7 267,8 7 467,9 445,0 091,7 1 038,3 1 779,8 741,6 302,7 5 042,9 5 الموظفون الدوليون  

 030,9 1 929,5 589,1 531,1 220,9 199,2 73,6 66,4 147,3 132,8 الموظفون الوطنيون  

 141,6 211,4 – – – – 141,6 211,4  –  – المؤقتة العامةالمساعدة  

 814,6 8 408,7 8 057,0 1 976,1 312,6 1 237,5 1 995,0 019,4 1 450,0 5 175,7 5 المجموع الفيمط 

                     )أ(التكاليف التشغيلية

 44,0 156,8 – 19,2 9,9 34,9 14,2 20,3 19,9 82,5 السفر في مها  رسمية 

 2,9 37,5  – 7,6 – 16,2 – – 2,9 13,7 اللواز  والخدمات والمعدات الأخرى  

 46,8 194,4 057,0 1 26,8 9,9 51,1 14,2 20,3 22,8 96,2 المجموع الفيمط 

 861,4 8 603,1 8 057,0 1 002,9 1 322,5 1 288,6 1 009,2 1 039,7 1 472,8 5 271,9 5 مجموع الاحتياااا 
 

 لم تدرج بعة التكاليف التشغيلية العامة لأنها لم تخصص للوحدات المستضافة. )أ( 
  

 مواعا ليي،دلزت ويال،سيا   

من تقريرها عن أداء ميزانية قاعدة الأمم المتحدة  14أوصــــــــــــــت اللجنة الاســــــــــــــتشــــــــــــــارية، في الفقرة  - 48
وميزانيتهـا   2020حزيران/يونيـه   30إلى  2019تموز/يوليـه   1للوجســــــــــــــتيـات في برينـديزي، إيطـاليـا، للفترة من  

(، على النحو  A/75/822/Add.10)  2022حزيران/يونيه   30إلى  2021تموز/يوليه   1المقترحة للفترة من  

https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.6
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.10


A/76/566  

 

21-17323 19/63 

 

، بــ ن تطلــب الجمعيــة إلى الأمين العــا  أن يحرم على 75/295  الــذي أقرتــه الجمعيــة العــامــة في قرارهــا
الوضـــــــــو  والشـــــــــفافية في عر  تقارير الميزانية المقبلة لقاعدة اللوجســـــــــتيات وذلك من خلال تقديم معلومات 

الفئة، والفئة الفرعية. وقُدمت ســـــــــــابقا مفصـــــــــــلة عن تطور الموارد المالية لكلا الموقعين حســـــــــــب المجموعة، و 
مصــــــــــــنفة حســــــــــــب الموقع. وترد الآن   هذا الفرع من تقارير الأداء الســــــــــــابقة معلومات موجزة عن النفقات في

ــلة حســــب الموقع للفترة المالية  ــيلها، 2020/2021المعلومات المفصــ ، بما في ذلك توزيع النفقات وزيادة تفصــ
 .من هذا التقرير في الفرع ثالثا ألف

 
 الكياناا المستضاية يط ليي،دلزت ويال،سيا غيي التابعة لقامدة امم  المتحدة للواستياا    

ــارية، في الفقرة  - 49 ــتشـــــــ  تموز/يوليه 1من تقريرها عن أداء ميزانية الفترة من  55أوصـــــــــت اللجنة الاســـــــ
 حزيران/  30إلى    2015تموز/يوليــه    1والميزانيــة المقترحــة للفترة من    2014حزيران/يونيــه    30إلى    2013
، بــ ن  69/309(، على النحو الــذي أيــدتــه الجمعيــة العــامــة في قرارهــا  A/69/839/Add.9)  2016يونيــه  

ــاريع الميزانيــات المقبلــة المتعلقــة بقــاعــدة   تطلــب الجمعيــة إلى الأمين العــا  أن يــدرج في تقــارير الأداء ومشـــــــــــــ
اللوجستيات معلومات عن جميع الموظفين الذين يشغلون المرفقين في برينديزي وفالنسيا، إضافة إلى تفاصيل 
ــلة وأي  ــيانة، والإيرادات المحصــ ــترداد التكاليف، وتكاليف الإيجار والصــ ــ ن الترتيبات الإدارية وترتيبات اســ بشــ

 أخرى ذات صلة باستخدا  مباني الأمم المتحدة.معلومات 

وخلال الفترة المشـــــمولة بالتقرير، اســـــتضـــــافت قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات موظفي دعم تابعين  - 50
. وقد  موظفو الدعم الخدمات مباشــــــرةن  2لكيانات أخرى في برينديزي وفالنســــــيا على النحو المبيّن في الجدول  

لبعثات السـياسـية الخاصـة، فضـلا عن كيانات أخرى، وذلك بموجب اتفاقات مسـتوى إلى بعثات حفظ السـلا  وا
 الخدمات القائمة على أساس استرداد التكاليف.

وقــد  المركز الــدولي للحوســــــــــــــبــة طــائفــة من الخــدمــات منهــا توفير مكتــب للخــدمــات، ودعم الهيــاكـل   - 51
من موظفي    172، قدّ  2المبين في الجدول    الأســــاســــية، ودعم التطبيقات، ودعم مركز البيانات. وعلى النحو

ــاملة لاســــترداد التكاليف  الدعم في المركز خدمات إلى كيانات غير تابعة لبمانة العامة. وفي إطار عملية شــ
المرتبطة باسـتخدا  مرافق قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات في برينديزي وفالنسـيا، جرى تقسـيم تكاليف خدمات  

والبسـتنة والأمن والصـيانة، على أسـاس تناسـبي وجرى تحميلها على المركز، واسـتُردت  المرافق، مثل التن يف
 من خلال صندوق عمليات حفظ السلا  لاسترداد التكاليف.

وقـد  مكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشــــــــــــــاريع طـائفـة من الخـدمـات، بمـا في ذلـك التـداول بـالفيـديو،  - 52
ة الأداء، والأمن والمرونة التشــــغيلية، وإدارة المحتوى، والإلما  بالحالة،  وإدارة الخدمات، وتخطيط القدرات وإدار 

من موظفي الدعم في المكتب   10، قدّ   2وإدارة تخزين تكنولوجيا المعلومات. وعلى النحو المبين في الجدول  
والبســــــــــــــتنـة خـدمـات إلى كيـانـات غير تـابعـة لبمـانـة العـامـة. وتم توزيع تكـاليف خـدمـات المرافق، مثـل التن يف 

ــندوق عمليات حفظ   ــتردت من خلال صــــ ــبي وقيدت على المكتب، واســــ ــاس تناســــ ــيانة، على أســــ والأمن والصــــ
 السلا  لاسترداد التكاليف.

من موظفي الأمم المتحدة )ممن يشغلون    10وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، عمل فريق مؤلف من  - 53
ــاعدة المؤقتة العامة( على إدارة البي  ــية،  وظائف المســــــ ــخصــــــ ــية لن ا  أوموجا وإدارة البيانات الشــــــ انات الرئيســــــ

 في فالنسيا. 5 منهم في برينديزي و 5

https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
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ــا توفير المرافق اللازمة لاتحاد موظفي الخدمة   - 54 ــتيات أيضــــــــ ــلت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــ وواصــــــــ
 الميدانية التابعين لبمم المتحدة، الذي ضم أربعة موظفين من البعثات الميدانية.

 
 2الجدول   

حةالةة شةةةةةةةةةغة  مبةانط اةامةدة امم  المتحةدة للواسةةةةةةةةةتيةاا من اةانةب موظفط الكيةانةاا غيي التةابعةة لقةامةدة اللواسةةةةةةةةةتيةاا    
 2021حزييان/لونيه   30 يط 

 المجموع فالنسيا برينديزي  الكيان
اتفاق مستوى الخدمات/  

 استرداد التكاليف
     ميكز امم  المتحدة الدولط للحوسبة     

 )أ(لا 72 28 44 عملاء إدارة الدعم العملياتي 
 )ب(نعم 172 140 32 عملاء من غير عملاء إدارة الدعم العملياتي 
  244 168 76 المجموع الفيمطر الميكز الدولط للحوسبة 

     مكتب امم  المتحدة لخدماا المشاريع
 )أ(لا 165 123 42 عملاء إدارة الدعم العملياتي 
 )ب(نعم 10 10 - غير عملاء إدارة الدعم العملياتيعملاء من  
  175 133 42 المجموع الفيمطر مكتب امم  المتحدة لخدماا المشاريع 
 لا 159 61 98 متعاقدون آخرون  
  159 61 98 )ج(المجموع الفيمطر متعاادون آخيون  

     )د(موظفون آخيون )وظائف تابعة للأم  المتحدة(
 نعم 10 10 - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمتعاقدون معهموظفو مكتب  
 لا 10 5 5 موظفو إدارة البيانات الرئيسية لن ا  أوموجا 
 لا 4 - 4 اتحاد موظفي الخدمة الميدانية التابعين لبمم المتحدة 
ــريح    وظائف أخرى تابعة لبمم المتحدة )وظيفة واحدة في مجال نزع الســـــــــلا  والتســـــــ

ــؤون الســــــــلامة والأمن، وثلاث وظائف ممولة   وإعادة الإدماج، ووظيفتان في إدارة شــــــ
من الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة، ووظيفـة لكبير موظفي شـــــــــــــؤون إصـــــــــــــلا  قطـاع 

 )ه( ( بش ن المرأة في عمليات السلا    الأمن، ووظيفتان ممولتان في إطار مبادرة إلسي 

 لا 9 2 7

  33 17 16 المجموع الفيمطر موظفون آخيون  

  611 379 232 المجموع 

 
  موظفو المركز الدولي للحوســبة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــاريع الذين يعملون في مشــاريع لإدارة الدعم العملياتي وبعثات حفظ الســلا )أ( 

 اتفاقات تعاقدية. ولا تُسترد أي تكاليف عن هؤلاء الموظفين.بموجب 

ــاريع الذين يقدمون خدمات لعملاء   )ب(  ــبة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــ ــغل المرفق من قبل موظفي المركز الدولي للحوســـ ــترد تكاليف شـــ تُســـ
 داد التكاليف.غير عملاء إدارة الدعم العملياتي عن طريق صندوق عمليات حفظ السلا  لاستر  من

لا إلى  تشــمل هذه الفئة موظفي الدعم المتعاقد معهم دوليا، الذين يعملون في مرافق قاعدة اللوجســتيات ولا ينتمون إلى المركز الدولي للحوســبة و  )ج( 
  اللاســـــــلكي الأرضـــــــي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــاريع، ومنهم المتعاقدون مع مركز مراقبة الشـــــــبكة والمتعاقدون لتوفير خدمات الن ا

 المتعدد القنوات.

ــتيات، دون أن تكون جزءا من جدول ملا )د(  ــير هذه الفئة إلى وظائف الأمانة العامة لبمم المتحدة الموجودة في قاعدة الأمم المتحدة للوجســـ ا تشـــ
 موظفي قاعدة اللوجستيات.

وله حكومة كندا لوضـــع وتنفيذ معايير ملائمة للمرأة فيما يتعلق ب ماكن ( هي مشـــروع تمELSIEمبادرة إلســـي بشـــ ن المرأة في عمليات الســـلا  ) )ه( 
 .الإقامة داخل المعسكرات في البعثات الميدانية
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 الخدماا المقدمة  لى الكياناا امخيى واستيداد التكاليف   

من تقريرها عن أداء ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات   68رأت اللجنة الاســــتشــــارية في الفقرة   - 55
وميزانيتهـــا المقترحـــة للفترة   2015حزيران/يونيـــه    30إلى    2014تموز/يوليـــه    1في برينـــديزي عن الفترة من  

ــه    1 من ــه    30إلى    2016تموز/يوليـ ــه  A/70/742/Add.9)  2017حزيران/يونيـ ــدتـ ــذي أيـ (، على النحو الـ
أن هناا حاجة إلى إمداد الجمعية بشـــــــر  أفضـــــــل للخدمات المقدمة إلى  70/288الجمعية العامة في قرارها  

ة العامة، وبصــورة كاملة عن الموارد المتاحة لقاعدة اللوجســتيات.  الكيانات الأخرى التابعة وغير التابعة لبمان 
وأوصــــــت اللجنة ب ن تُدر ج بانت ا  في تقارير الأداء ومشــــــاريع الميزانية المقبلة معلومات شــــــفافة وشــــــاملة عن 

العامة   النفقات المتكبدة والإيرادات المســــتلمة عن جميع الخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى التابعة لبمانة
،  74/282، الذي أيدته الجمعية في قرارها  A/74/737/Add.6من تقريرها    26التابعة لها. وفي الفقرة   وغير

الضـــــــــــروري تزويد الجمعية بمعلومات شـــــــــــاملة وأكثر شـــــــــــفافية  أعربت اللجنة أيضـــــــــــا عن رأي مفاده أن من  
، الـذي أقرّتـه  A/75/822/Add.10من تقريرهـا    43الخـدمـات المقـدمـة إلى مختلف الكيـانـات. وفي الفقرة   عن

، كرّرت اللجنة ما ارت ته من ضــــــــــــرورة تزويد الجمعية بمعلومات شــــــــــــاملة وأكثر 75/295الجمعية في قرارها  
ــفافية عن الخدمات المقدمة إلى مختلف الكيانات، والموارد اللازمة لتقديم تلك الخدمات، ومختلف ترتيبات   شـــــــ

ــلة بها. ــجيل الإيرادات والنفقات ذات الصــــــ ــترداد التكاليف، فضــــــــلا عن تســــــ وقد وضــــــــعت قاعدة    التمويل/اســــــ
ــترداد التكاليف عملا بقواعد الأمم المتحدة المالية، حتى يتم   ــغيليا موحدا لترتيبات اســــــ ــتيات إجراء تشــــــ اللوجســــــ
ــمان وجود ترتيبات تعاقدية  ــعار الخدمة؛ وضـــــــــــ ــاء بطاقات أســـــــــــ ــمل ما يلي: إنشـــــــــــ اتباعها بالتدرّج وهي تشـــــــــــ

ــدار الفواتير للكيانات؛   الكيانات المتلقية للخدمات؛ ودمج تلك الترتيبات ضــــــمن مع ــنوية؛ وإصــــ خطة تكلفة ســــ
وتســــــجيل الإيرادات والنفقات وفقا لفجراءات المالية المقررة وضــــــمن صــــــندوق منفصــــــل لاســــــترداد التكاليف؛ 

، قدمت دائرة  2020/2021والإبلان عن اسـترداد التكاليف ضـمن تقارير الأداء ومشـاريع الميزانية. وفي الفترة  
المكانية والمعلومات والاتصـــــالات الســـــلكية واللاســـــلكية ودائرة ســـــلســـــلة الإمداد خدمات    تكنولوجيات الجغرافيا

 أدناه. 3استرداد التكاليف استنادا إلى اتفاقات مع مختلف الكيانات وذلك على النحو المبين في الجدول 

ــال الإلكتروني وتخزين البيانا  - 56 ــتيات خدمات الاتصـــ ــالات وق دّمت قاعدة الأمم المتحدة للوجســـ ت والاتصـــ
السـلكية واللاسـلكية وخدمات اسـتضـافة مراكز البيانات واسـتضـافة التطبيقات ورصـد الأحداث وخدمات المجمعات  
)من قبيـل خـدمـات الصـــــــــــــيـانـة والأمن واســـــــــــــتهلاا الطـاقـة( وخـدمـات ن ـا  المعلومـات الجغرافيـة المكـانيـة وأمن 

ية، على أســاس اســترداد التكاليف باســتخدا  خاصــية  تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات وخدمات المرونة التشــغيل 
تقديم الخدمات في ن ا  أوموجا. وقد اســــــتُند في حســــــاب التكاليف إلى بطاقات أســــــعار الخدمات. وخلال الفترة 

 .ملايين دولار عن طريق آلية استرداد التكاليف تلك   12,3المشمولة بهذا التقرير، تم تحصيل إيرادات بمبلغ  

ــلة الإمداد العالمية إلى بعثات وبلغت الإي  - 57 ــلسـ رادات المت تية من خدمات التدريب المقدمة في إطار سـ
مليون دولار. وبالإضـافة إلى ذلك، تم تقديم خدمات صـيانة  0,2حفظ السـلا  وإلى البعثات السـياسـية الخاصـة  

ــؤون الإ  11 800وتخزين بمبلغ   ــيق الشـ ــؤون الســـلامة والأمن، ومكتب تنسـ ــانية، ومن مة  دولار إلى إدارة شـ نسـ
الأمم المتحدة للطفولة، وبرنامج الأغذية العالمي، وإلى متعاقد خارجي معني بإصــــلا  الحاويات، حيث قامت  
ــفر إلى قاعدة الأمم المتحدة  ــلاحات بدلا منه لأنّه تعذر عليه الســ ــتيات بهذه الإصــ قاعدة الأمم المتحدة للوجســ

 .19-ت متعلقة بكوفيدللوجستيات وأداء هذه الخدمات، بسبب بروتوكولا

 .2020/2021تفاصيل استرداد التكاليف للفترة  3وترد في الجدول  - 58
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 3الجدول 

 2021/ 2020تحلي  المبالغ المسددة استيداداً للتكاليف خلال الفتية  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم
مــكــتـــــــب      ــا،  ــا أومــوجـــــ تــكــنــولــوجــيـــــ

 المعلومات والاتصالات
ــافة الخواديم  ــتضــــــــ ــافة )اســــــــ ــتضــــــــ ، والبنى التحتية كخدمة(؛ تخزين البيانات )توفيرها،  خدمات الاســــــــ

واســـــــــــتنســـــــــــاخها، وحف ها احتياطيا، والقدرة على مواصـــــــــــلة العمل(؛ خدمات الاتصـــــــــــال )الخطوط  
المســـت جرة، وخطوط الإنترنت، والشـــبكة الخاصـــة الافتراضـــية من موقع إلى موقع، وإمكانية وصـــول  

ة التحتية للحواســــيب المكتبية الافتراضــــية، وتوفير  العملاء إلى الشــــبكات الخاصــــة الافتراضــــية/البني 
المتخصــــــصــــــة في مجال الشــــــبكات، وخدمة   خادو  موحد لجدران الحماية، والخدمات الاســــــتشــــــارية 

ــعة الذكية  ــبكة الواسـ ــويفتنت )  ، الشـ ــبكة ن ا  سـ ــالات الآمنة SWIFTNetوشـ ــة تتيح الاتصـ ( )منصـ
صــــــــــــــد الأحـداث؛ وخـدمـات المنصــــــــــــــات المتعلقـة بـالمعـاملات المـاليـة(، والاتصــــــــــــــال الشـــــــــــــبكي؛ ور 

ــائـل الإلكترونيـة التطفليـة(؛ وخـدمـات التطبيقـات )تطبيق   )برامج  لخـدمـات   Moodleمكـافحـة الرســــــــــــ
 الاستضافة(؛ وخدمات المجمعات؛ والاتصالات السلكية واللاسلكية )خدمات التداول بالفيديو( 

812,0 4 

ــات  الـمـعـلـومـــــ ــا  تـكـنـولـوجـيـــــ مـكـتـــــــب 
 والاتصالات

خدمات الاســــــــتضــــــــافة )اســــــــتضــــــــافة الخواديم، والبنى التحتية كخدمة(؛ تخزين البيانات )توفيرها،  
واســــــــتنســــــــاخها، وحف ها احتياطيا، والقدرة على مواصــــــــلة العمل(؛ خدمات الاتصــــــــال )الخطوط  
المســت جرة، وخطوط الإنترنت، والشــبكة الخاصــة الافتراضــية من موقع إلى موقع وإمكانية وصــول  

الشــبكات الخاصــة الافتراضــية/البنية التحتية للحواســيب المكتبية الافتراضــية، وتوفير  العملاء إلى
المتخصــــصــــة في مجال الشــــبكات، وخدمة   خادو  موحد لجدران الحماية، والخدمات الاســــتشــــارية

( )منصــة تتيح الاتصــالات الآمنة SWIFTNetوشــبكة ن ا  ســويفتنت ) ،الشــبكة الواســعة الذكية
ت المالية(، والاتصــــــــــــال الشــــــــــــبكي؛ ورصــــــــــــد الأحداث؛ وخدمات المنصــــــــــــات المتعلقة بالمعاملا

لخدمات    Moodleمكافحة الرســــــــــــائل الإلكترونية التطفلية(؛ وخدمات التطبيقات )تطبيق  )برامج
 الاستضافة(؛ وخدمات المجمعات؛ والاتصالات السلكية واللاسلكية )خدمات التداول بالفيديو(

404,5 2 

خدمات الاســـــــــــتضـــــــــــافة )حيز الخواديم على الرفوف(؛ وخدمات الاتصـــــــــــال الإلكتروني )شـــــــــــبكة  المركز الدولي للحوسبة
 الإنترنت، والاتصال الشبكي(؛ وخدمات المجمعات

056,6 1 

التــــــابعــــــة   المركزيــــــة  الحلول  دائرة 
المعلومـــــــات  تكنولوجيـــــــا  لمكتـــــــب 

 والاتصالات

 923,6 خدمات استضافة المواقع على الإنترنت )الخدمات السحابية العامة(

ــافة الخواديم، والبنى التحتية كخدمة(؛  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ــتضــــ ــافة )حيز الخواديم على الرفوف، واســــ ــتضــــ خدمات الاســــ
ــلة العمل(؛ وخدمات   ــاخها، وحف ها احتياطيا، والقدرة على مواصـ ــتنسـ وتخزين البيانات )توفيرها، واسـ

البيانات، والخدمات الاســتشــارية(؛ وخدمات الاتصــال  التطبيقات )منصــة تطوير التطبيقات، وقاعدة 
الإلكتروني )الخطوط المسـت جرة، وخطوط الإنترنت، والشـبكة الخاصـة الافتراضـية، وإمكانية وصـول  
العملاء إلى الشــبكات الخاصــة الافتراضــية/البنية التحتية للحواســيب المكتبية الافتراضــية، والاتصــال 

 لصيانة والتخزين الشبكي(؛ وخدمات رصد الأحداث وا 

 736,2  



A/76/566  

 

21-17323 23/63 

 

 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم
ــاثـــــة      المتحـــــدة لإغـــ الأمم  ــالـــــة  وكـــ

وتشــــــــغيل اللاجئين الفلســــــــطينيين  
 في الشرق الأدنى

خدمات الاســـــــــتضـــــــــافة )البنى التحتية كخدمة، واســـــــــتضـــــــــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات )توفيرها،  
عدة البيانات(؛  وحف ها احتياطيا، واستنساخها، والقدرة على مواصلة العمل(؛ وخدمات التطبيقات )قا 

وخدمات الاتصال الإلكتروني )الاتصال الشبكي، والشبكة الخاصة الافتراضية من موقع إلى موقع، 
ــيب المكتبية   ــية/البنية التحتية للحواســـــ ــة الافتراضـــــ ــبكات الخاصـــــ ــول العملاء إلى الشـــــ وإمكانية وصـــــ

 الافتراضية، والإنترنت(؛ ورصد الأحداث 

619,9 

ــدة   المتحــ ــات مكتــــب الأمم  ــدمــ لخــ
 المشاريع

ــافة الخواديم، والبنى التحتية كخدمة(؛ وتخزين البيانات )توفيرها،   ــتضــــ ــافة )اســــ ــتضــــ خدمات الاســــ
وحف ها احتياطيا(؛ وخدمات الاتصـــــال الإلكتروني )الشـــــبكة الخاصـــــة الافتراضـــــية من موقع إلى 

لحواســـــــيب  موقع، وإمكانية وصـــــــول العملاء إلى الشـــــــبكات الخاصـــــــة الافتراضـــــــية/البنية التحتية ل
المكتبية الافتراضــية(؛ وخدمات التطبيقات )خدمة اســتضــافة قاعدة البيانات، واســتضــافة المواقع،  

 والخدمات الاستشارية المهنية المتعلقة بالتطبيقات(؛ ورصد الأحداث؛ وخدمات المجمعات

403,9 

مكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم 
 في الصومال

 277,6 الإلكتروني(خدمات التطبيقات )البريد  

ــاديـــــة   الاقتصــــــــــــــــ الشــــــــــــــؤون  إدارة 
 والاجتماعية

ــافة الخواديم، والبنى التحتية كخدمة(؛ وتخزين البيانات )توفيرها،   ــتضــــ ــافة )اســــ ــتضــــ خدمات الاســــ
وحف ها احتياطيا(؛ وخدمات التطبيقات )قاعدة البيانات(؛ وخدمات الاتصــــال الإلكتروني )شــــبكة 

ــة  الإنترنت، والشـــــــبكة الخاصـــــــة الافترا ضـــــــية، وإمكانية وصـــــــول العملاء إلى الشـــــــبكات الخاصـــــ
 الافتراضية/البنية التحتية للحواسيب المكتبية الافتراضية، والاتصال الشبكي(؛ ورصد الأحداث

212,1 

عمليـات حفظ الســــــــــــــلا  والبعثـات  
 السياسية الخاصة

 195,9 خدمات التدريب في مجال سلسلة الإمداد العالمية

جتماعية اللجنة الاقتصــــــــــــادية والا
 لغربي آسيا

 130,7 خدمات الاتصال الإلكتروني )وصلات الإنترنت، والاتصال بالسواتل والخدمات الساتلية(

ــة   اللجنة الاقتصادية لأفريقيا  خدمات الاتصـــــــــــال الإلكتروني )الإنترنت وإمكانية وصـــــــــــول العملاء إلى الشـــــــــــبكات الخاصـــــــــ
الافتراضـية/البنية التحتية للحواسـيب المكتبية الافتراضـية، والاتصـال بالسـواتل والخدمات السـاتلية، 
والخدمات الاسـتشـارية المهنية في مجال الشـبكات، ووصـلات الخطوط المسـت جرة، وخدمة الشـبكة  

ــلكية الوا ــية من موقع إلى موقع(؛ والاتصـــــــالات الســـــ ــبكة الخاصـــــــة الافتراضـــــ ســـــــعة الذكية، والشـــــ
 واللاسلكية )خدمة التداول بالفيديو، وخدمة الاتصالات الصوتية(

124,7 

خـدمـات التطبيقـات )البريـد الإلكتروني(؛ وخـدمـات الاتصــــــــــــــال الإلكتروني )الشــــــــــــــبكـة الخـاصــــــــــــــة   المحكمة الخاصة للبنان
موقع إلى موقع(؛ وخدمات الاســـــــتضـــــــافة )اســـــــتضـــــــافة الخواديم، والبنى التحتية  الافتراضـــــــية من

 كخدمة(؛ وخدمة الاتصالات الم مونة

122,1 

ــة التنوع البيولوجي،  ــاقيـ ــة اتفـ ــانـ أمـ
ــة   للبيئــ ــدة  المتحــ الأمم  ــامج   -برنــ

 نيروبي

ســعة خدمات الاســتضــافة )الخدمات الســحابية(؛ وخدمات الاتصــال الإلكتروني )خدمة الشــبكة الوا
 الذكية، والشبكة الخاصة الافتراضية من موقع إلى موقع(

111,1 
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 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم
الآلية الدولية المحايدة المســـــــــــتقلة    

للمســـــــاعدة في التحقيق والملاحقة 
القضــــائية لبشــــخام المســــؤولين  
عن الجرائم الأشــــــــــــــد خطورة وفق  
تصــــــنيف القانون الدولي المرتكبة  
في الجمهوريـة العربيـة الســــــــــــــوريـة 

 2011آذار/مارس منذ  

خدمات الاســــــــتضــــــــافة )خدمات الاســــــــتشــــــــارات المهنية المتعلقة بمراكز البيانات(، وخدمات إدارة  
 المشاريع )خدمات الاستشارات المهنية المتعلقة بإدارة المشاريع(

73,5 

الآلية الدولية لتصــــــــريف الأعمال 
 المتبقية للمحكمتين الجنائيتين

 48,8 ت الاستشارية(؛ والاتصالات السلكية واللاسلكية )الصوت(خدمات الاتصال الإلكتروني )الخدما

 41,3 خدمات الاستضافة )الخدمات السحابية العامة( مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
إدارة   ــات،  الـمــعــلــومـــــ إدارة  ــدة  وحـــــ
ــلا ،  ــية وبناء السـ ــياسـ ــؤون السـ الشـ

 وإدارة عمليات السلا 

 36,3 العامة(خدمات الاستضافة )الخدمات السحابية 

ــة من الأمم  ــدمـ ــدة المقـ المســــــــــــــــاعـ
المتحدة من أجل إجراء محاكمات 

 الخمير الحمر

خدمات الاســتضــافة )البنى التحتية كخدمة، والبنية التحتية للحوســبة الســحابية(؛ وتخزين البيانات  
)توفيرها(؛ وخدمات الاتصـــــال )شـــــبكة الاتصـــــال من موقع إلى موقع، والبنية التحتية للحواســـــيب  

 مكتبية الافتراضية، وخدمة الشبكة الواسعة الذكية(؛ والاتصالات السلكية واللاسلكية )الصوت(ال

36,3 

 27,0 خدمات التطبيقات )الخدمات الاستشارية( مكتب إقامة العدل
الإقـلـيـمـي   ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  مـركـز 
للدبلوماســية الوقائية لمنطقة وسـط  

 آسيا

خدمات الاتصــال الإلكتروني )الاتصــال الشــبكي(؛ وتخزين البيانات )حف ها احتياطيا(؛ وخدمات  
 الاستضافة )استضافة الخواديم، والبنى التحتية كخدمة(؛ والخدمات الأمنية

18,2 

الإنترنت،    خدمات الاســتضــافة )حيز الخواديم على الرفوف(؛ وخدمات الاتصــال الإلكتروني )شــبكة  برنامج الأغذية العالمي
ــلكية   ــلكية واللاســـ ــالات الســـ ــر(؛ والاتصـــ ــال بالموجات المتنا ية القصـــ ــبكي، والاتصـــ ــال الشـــ والاتصـــ

 )الصوت( وخدمات المجمعات؛ وخدمات الصيانة والتخزين 

15,9 

آلية الرصـــد التابعة لبمم المتحدة 
العربيـــــــة   بـــــــالجمهوريـــــــة  المعنيـــــــة 

 السورية

الدعم العملياتي؛ واســـــــتضـــــــافة خدمة التطبيقات؛ والبنى التحتية خدمات الرســـــــائل التي تعممها إدارة  
كخدمة؛ والنســـــت الاحتياطي للبيانات واســـــتعادتها؛ وخدمة الاتصـــــالات الصـــــوتية؛ ورصـــــد الأحداث  

 المتعلقة بالبنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات؛ والإبلان الشهري عن الخدمات 

14,9 

اللجنة الاقتصــــــــــــادية والاجتماعية 
 المحيط الهادةلآسيا و 

خـدمـات ن ــا  المعلومـات الجغرافيــة المكــانيــة )حلول غير متصـــــــــــــلــة بـالإنترنـت، وحلول متصـــــــــــــلــة  
 بالإنترنت، وخدمات جغرافية مكانية أخرى( 

14,5 
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 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم
بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة     

ــابع   التــــ التحقيق  وفريق  العراق  إلى 
لبمم المتحدة لتعزيز المســـاءلة عن  

م ــ الــمــرتــكــبـــــــة  جـــــــانـــــــب  الــجــرائــم  ن 
داع /تن يم الدولة الإســـــــلامية في  

 العراق والشا  

ــال  ــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات )توفيرها(؛ وخدمات الاتصــــــ ــتضــــــ ــافة )اســــــ ــتضــــــ خدمات الاســــــ
الإلكتروني )إمكانية وصــول العملاء إلى الشــبكات الخاصــة الافتراضــية/البنية التحتية للحواســيب 

 كة(المكتبية الافتراضية، وموازنة أحمال الشب 

12,1 

 10,2 خدمات المجمعات  المن مة الدولية للهجرة
ــارة   لـلـتـجـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  مـؤتـمـر 

 والتنمية
ــافة حيز الخواديم ــتضــــ ــافة )اســــ ــتضــــ ــال الإلكتروني  خدمات الاســــ على الرفوف(؛ وخدمات الاتصــــ
 المجمعات )وصلات الإنترنت(؛ ورصد الأحداث؛ وخدمات

8,8 

الأقـــــاليمي  المتحـــــدة  الأمم  معهـــــد 
 لأبحاث الجريمة والعدالة

 3,9 تخزين البيانات )حف ها احتياطيا(؛ والاتصالات السلكية واللاسلكية )خدمات التداول بالفيديو(

الأمـم   لشـــــــــــــــؤون إدارة  ــدة  الـمـتـحـــــ
 السلامة والأمن

 3,9 خدمات الصيانة والتخزين

 3,7 خدمات الاستضافة )الخدمات السحابية العامة( مكتب الأمم المتحدة في فيينا
للبيئـــــة   ــدة  المتحـــ الأمم   -برنـــــامج 

 جنيف 
ــد  ــافة الخواديم(؛ وتخزين البيانات )توفيرها، وحف ها احتياطيا(؛ ورصــ ــتضــ ــافة )اســ ــتضــ خدمات الاســ

 داث؛ وخدمة الاتصال بالإنترنت الأح 
3,6 

الـمـعـنـي  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  مـكـتـــــــب 
 بالمخدرات والجريمة

ــافة   ــتضـــــــــ ــارية المهنية المتعلقة بالتطبيقات(؛ وخدمات الاســـــــــ ــتشـــــــــ خدمات التطبيقات )الخدمات الاســـــــــ
ــافــة الخواديم، والبنى التحتيــة كخــدمــة(؛ وتخزين البيــانــات )خــدمــة توفير التخزين، والحفظ   )اســـــــــــــتضــــــــــــ

 اث الاحتياطي(؛ وخدمات الاتصال الإلكتروني )شبكة الإنترنت، وموازنة أحمال الشبكة(؛ ورصد الأحد 

3,3 

القــــدرات   بتنميــــة  المعنيــــة  الــــدائرة 
 والتدريب على العمليات

 2,4 خدمات الاستضافة )الخدمات السحابية العامة(

مفوضــــــــــــــيـة الأمم المتحـدة لحقوق  
 الانسان

 1,8 خدمات ن م المعلومات الجغرافية المكانية )حلول غير متصلة بالإنترنت( 

 1,8 خدمات الصيانة والتخزين متعاقد خارجي
للطفولـــــة   المتحـــــدة  الأمم  من مـــــة 

 )اليونيسف(
 1,4 خدمات الصيانة والتخزين

 12 514,5  المجموع 
  

اسـتخدمت قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات الإيرادات المسـتردة عن طريق صـندوق اسـترداد التكاليف  - 59
ــالات والمرافق والبنى   ــرورية لتوفير الخدمات  من أجل تعهد موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــ التحتية الضـــــــ

للعملاء بموجب اتفاقات مســــــــــــتوى الخدمات المبرمة. وإضــــــــــــافة إلى ذلك، وخلال الفترة المشــــــــــــمولة بالتقرير،  
(، ووظيفة واحدة  5-اســتفادت قاعدة اللوجســتيات من خدمات وظيفة واحدة لكبير موظفي ن م المعلومات )ف
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ت العامة( أُنشــــئتا ومولتا بواســــطة الأموال الخارجة عن الميزانية لمســــاعد إداري )وظيفة وطنية من فئة الخدما
المســـــــــتردة نتيجة للخدمات المقدمة، وذلك من أجل تنســـــــــيق وإدارة الإيرادات المت تية من اســـــــــترداد التكاليف. 

مليون    12,5وتشــمل مها  كبير موظفي ن م المعلومات إدارة حاف ة اســترداد التكاليف التي تزيد قيمتها على 
ولار، وذلك بضـمان وجود جميع الآليات اللازمة لاسـترداد التكاليف، بما في ذلك الإشـراف على إعداد خطط  د

ــد تنفيــذ الترتيبــات التعــاقــديــة، وتقــديم الفواتير إلى العملاء، وتزويــد الــدول   التكــاليف والموافقــة عليهــا، ورصـــــــــــــ
 الأعضاء بتقارير عن استخدا  الموارد المخصصة.

 
 الت،فيذ المالط   

ــة للفترة من   - 60 ــذ الميزانيـ ــا  لتنفيـ ــدل العـ ــه    1بلغ المعـ ــه    30إلى    2020تموز/يوليـ   2021حزيران/يونيـ
 في المائة. 100,0نسبته   ما

وقد ت ثر الأداء المالي لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــتيات خلال الفترة المشـــــــــــــمولة بالتقرير بارتفاع   - 61
دولار(، نتيجـــة لانخفـــا  قيمـــة دولار   3  133  900مـــدنيين )النفقـــات عمـــا كـــان مقررا في فئـــة الموظفين ال

. وأســــــــــــــفرت تقلبـات 2020/2021في المـائـة خلال فترة الميزانيـة    6,1الولايـات المتحـدة مقـابـل اليورو بمقـدار  
أســـعار صـــرف العملات عن زيادة الاحتياجات إلى موظفين وطنيين تدفع أجورهم باليورو وارتفاع مضـــاعفات  

لموظفين الدوليين المقيمين في برينديزي )إيطاليا( وفالنسـيا )إسـبانيا(. وبالإضـافة إلى ذلك، تسـوية مقر العمل ل
أســـــهم انخفا  معدلات الشـــــغور عن المعدلات المدرجة في الميزانية في زيادة النفقات ضـــــمن فئة الموظفين 

 في المائة للموظفين الدوليين(. 16,0في المائة مقابل  15,1المدنيين )

رصــــــــــــــيد قدره  دولار، ليتبقى    17 631 900النفقات تحت بند التكاليف التشــــــــــــــغيلية ما قدره   وبلغت - 62
دولار. وقـد أعيـد تحـديـد أولويـات اســــــــــــــتخـدا  الموارد في إطـار هـذه الفئـة لتغطيـة ارتفـاع النفقـات   3 139 000
أعيد تحديد أولويات كان مقررا في إطار فئة الموظفين المدنيين. وتم الحصـــــــول على مع م الموارد التي  عما

ــالات   ــمية، والمرافق والبنى التحتية، والاتصــــ ــفر في مها  رســــ ــتخدامها من بنود الإنفاق المتعلقة بفئات الســــ اســــ
 وتكنولوجيا المعلومات.

 ويرد تحليل للفروق في الفرع الرابع من هذا التقرير. - 63

 
 الشياكاا والت،سيق مع الفييق القُ يت  -  اي  

قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات برنـامج الأغـذيـة العـالمي بتوفير خـدمـات الاتصـــــــــــــــالات  دعمـت   - 64
 وتكنولوجيا المعلومات وخدمات المجمعات.

، لم تتمكن قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات من اسـتضـافة أي أنشـطة  19-ون را لت ثير جائحة كوفيد - 65
تقرير. وقُدّ  الدعم إلى إدارة الدعم العملياتي ومكتب أو لقاءات بالحضــور الشــخصــي خلال الفترة المشــمولة بال

الموارد البشــــــــرية للاضــــــــطلاع بالأنشــــــــطة الافتراضــــــــية التالية: مؤتمر مديري ور ســــــــاء دعم البعثات، والدعم 
الوظيفي للمشــاركين في برنامج الأمم المتحدة للفنيين الشــباب، وبرنامج التوعية بالمســائل الجنســانية، والتدريب 

 لمعتمد المقدّ  من رابطة صناعة تكنولوجيا الحاسوب عن طريق المركز الدولي للحوسبة.التقني ا

 



A/76/566  

 

21-17323 27/63 

 

 أطي الميزنة القائمة ملى ال،تائج -  دال 

ــمولة بالتقرير، في تحقيق الإنجازات   - 66 ــتيات، خلال الفترة المشــــــ ــهمت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــ أســــــ
ية ذات الصــــــــــــلة، على النحو المبين في الأطر الواردة أدناه. الثلاثة المتوقعة من خلال تنفيذ النواتج الرئيســـــــ ـــــ
ضـــــــــــمن المجالات الوظيدية التالية: خدمات ســـــــــــلســـــــــــلة   1-1وجرى تجميع النواتج المتعلقة بالإنجاز المتوقع 

ــلكية؛ وخدمات   ــلكية واللاســــــــ ــالات الســــــــ الإمداد؛ وخدمات تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصــــــــ
ــتراتيجية؛ وخدمات  المؤتمرات والت  علم؛ والخدمات الإقليمية لســــــــــلامة الطيران؛ وخدمات العمليات الجوية الاســــــــ

هيئات الاســـــــــــتعرا  المركزية الميدانية وخدمات التحقق من الجهات المرجعية؛ وخدمات الســـــــــــلامة المهنية. 
مــات؛ ومراجعــة  على النحو التــالي: تحســــــــــــــينــات الخــد  2-1وجرى تجميع النواتج المتعلقــة بــالإنجــاز المتوقع  

الحســـــــــــــــابـات والمخـاطر والامتثـال؛ والميزانيـة والشــــــــــــــؤون المـاليـة والإبلان؛ والموظفون المـدنيون؛ والســــــــــــــلوا 
والانضــــباط؛ وخدمات تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية؛ وخدمات  

قود؛ وإدارة ســـــــــلســـــــــلة الإمداد؛ وخدمات إدارة المركبات المرافق والبنى التحتية والخدمات الهندســـــــــية؛ وإدارة الو 
والنقـل البري؛ والخـدمـات الطبيـة؛ وخـدمـات الأمن والســــــــــــــلامـة؛ والإدارة البيئيـة. وترد في إطـار الإنجـاز المتوقع 

 نواتج القدرات الشرطية الدائمة والهيئة الدائمة للعدل والسجون. 1-3

 
 لتشغيلي والتقني إلى البعثات المستفيدة على نحو يتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة والمسؤوليةتقديم خدمات الدعم ا :1-1الإنجاز المتواع 

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــاها عن   1- 1- 1   ــتفيدة التي تعرب عن رضـــ ــبة المئوية للبعثات المســـ النســـ
ــلة الإمداد والعمليات )  ــلســـــــــ المائة؛  في    92,5:  2019/ 2018خدمات ســـــــــ

 في المائة(   95:  2021/ 2020في المائة؛   95:  202020/ 2019

في المائة من البعثات المســـــــــــــتفيدة عن رضـــــــــــــاها عن  97,8أُنجز. أعرب 
 جودة الخدمات المقدمة

النســــبة المئوية لخطط البعثات المتصــــلة بالشــــراء التي يجري  1-1-2
لإدارة الدعم اســـــــــــتعراضـــــــــــها وتحليلها لدعم إعداد خطة طلب متكاملة  

في  100:  2019/2020في المائة؛    100: 2018/2019العملياتي )
 في المائة( 100: 2020/2021المائة؛ 

في المائة من احتياجات البعثات واســـــــــتعراضـــــــــها   100أُنجز. تم تنســـــــــيق 
وتوحيدها لدعم شــــعبة اللوجســــتيات التابعة لإدارة الدعم العملياتي في إعداد 

 لشراءالخطة العالمية للطلب وا

النســــــــــبة المئوية لطلبات التوريد للبعثات المتعلقة ب صــــــــــناف  1-1-3
ــتراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة، التي  ــر الاسـ منفردة في مخزون النشـ
ــناف متعددة   ــون يومي عمل، وتلك المتعلقة ب صـــــــــ ــوى في غضـــــــــ تســـــــــ

: 2018/2019أيـا  )  5وبفـائة البعثـة التي تســــــــــــــوى في غضــــــــــــــون  
ــة؛   95 ــائــ ــة؛    100  :2019/2020في المــ ــائــ المــ :  2020/2021في 
 في المائة( 95

في المائة من طلبات التوريد للبعثات   100أُنجز. تمت تســـــــوية ما نســـــــبته 
المتعلقة ب صــــناف منفردة في مخزون النشــــر الاســــتراتيجي واحتياطي الأمم 
المتحدة في غضــــون يومي عمل، وتلك المتعلقة ب صــــناف متعددة وبفائة  

 لأيا  عم 5البعثة في غضون 
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
النســـــــــــــبة المئوية لطلبات البعثات المتعلقة بمخزون النشـــــــــــــر  1-1-4  

ــتراتيجي وأصـــــــناف احتياطي الأمم المتحدة التي يتم تجهيزها في  الاســـــ
يوما من تاريت إصدار أمر نقل المخزون إلى تاريت طلب    30غضون  

ــة؛    64:  2018/2019الشــــــــــــــحن ) ــائـ في  46:  2019/2020في المـ
 مائة(في ال 95: 2020/2021المائة؛ 

يوما؛ وأتيحت نســبة   30في المائة من الطلبات في غضــون  62تم تجهيز  
 يوما 30في المائة المتبقية بعد  38الـ 

وتعزى الت خيرات في استيفاء المهلة الزمنية الإجمالية التي تستغرقها عملية 
ــادة الطلبـــات المتعلقـــة بمخزونـــات المعـــدات الطبيـــة   الشــــــــــــــحن إلى: )أ( زيـ

، مما يتطلب إعادة ترتيب الأصـناف التي 19-صـلة بكوفيدوالصـيدلانية المت 
يتعين شــــــــــــــحنهـا من حيـث الأولويـة؛ )ب( القيود على قـدرات النقـل البحري 

تمديد فترات   والجوي في جميع أنحاء العالم، التي فرضـــــــــــتها الجائحة؛ )ج(
 تجهيز العطاءات حتى يتمكن مقدمو خدمات الشحن من تقديم العطاءات

مئوية لمخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي والمعدات التي النســـــبة ال 1-1-5
يو  عمل من تاريت   15تتم صـيانتها وإصـلاحها واختبارها في غضـون 

:  2019/2020في المائة؛    100:  2018/2019صدور طلب العمل )
 في المائة( 100: 2020/2021في المائة؛  98,4

صــــــيانتها  في المائة من مخزونات النشــــــر الاســــــتراتيجي والمعدات تمت   97,3
 يو  عمل من تاريت صدور طلب العمل   15وإصلاحها واختبارها في غضون  

طلب، لم تسـتوف مؤشـرات   1  117طلب خدمة من أصـل ما مجموعه  30
الأداء الرئيسية، كانت تتعلق بالعملية الإدارية المتمثلة في إغلاق الطلبات،  

إجراءات  الذي ت ثّر بالأعطال وثقل عبء العمل في ورشــــة العمل، وتعديل  
ــبب  العمل وعد  قدرة المتعاقدين على توريد الخدمات والمواد المطلوبة بســـــــــ

 19-القيود الناجمة عن جائحة كوفيد
النســــــــــــــبـة المئويـة من احتيـاطي الأمم المتحـدة من المركبـات   1-1-6

: 2018/2019يومـا )  90والمعـدات التي يتم تجـديـدهـا في غضــــــــــــــون  
 في المائة(   100:  2021/ 2020ينطبق؛ : لا  2020/ 2019ينطبق؛  لا 

في المـائـة من احتيـاطي الأمم المتحـدة من   95,5جرى تجـديـد مـا نســــــــــــــبتـه  
 يوما 90المركبات والمعدات في غضون 

طلبا،  21ويعزى الفرق إلى عد  اســـــــتيفاء طلب خدمات واحد، من أصـــــــل  
ــية، وذلك بســـــــبب إعادة ترتيب الأولويات المتعلقة  لمؤشـــــــرات الأداء الرئيســـــ

ا بفترات ب ـــ دن الموظفين والعمـــل على إكمـــال عمليـــات تجـــديـــد أخرى أكثر تقيـــّ
 زمنية محددة، وتهيئة المعدات لتجهيز طلبات نقل المخزون 

النســــــــــــبة المئوية من طلبات البعثات أفرقة دعم يتم إيفادها في   7- 1- 1
في   77,4 :2019/ 2018يو  عمـل من تـاريت الموافقـة )  15غضـــــــــــــون 

 في المائة(  95: 2021/ 2020في المائة؛   91: 2020/ 2019المائة؛  

في المائة من أفرقة الدعم الموفدة بناء على طلبات البعثات  57تم نشــــــــــــر 
 يو  عمل من تاريت الموافقة 15في غضون 

 19- ويعزى الفرق إلى القيود المفروضة على السفر فيما يتعلق بجائحة كوفيد 
رب عن رضـــــــاها النســـــــبة المئوية للبعثات المســـــــتفيدة التي تع 1-1-8

عن خدمات تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصـــــــــــالات 
:  2019/2020في المائة؛    98,4:  2018/2019السلكية واللاسلكية )

 في المائة( 92: 2020/2021في المائة؛  97

في المائة من البعثات المســــــــــــتفيدة عن رضــــــــــــاها إزاء   98,9أُنجز. أعرب 
 الخدمات المقدمة

وافر تطبيقات بعثات الأمم المتحدة الميدانية المســـــــــتضـــــــــافة  ت  1-1-9
في   99,9:  2019/2020في المـائـة؛    99,9:  2018/2019مركزيـا )
 في المائة( 99,8: 2020/2021المائة؛ 

أُنجز. جرى توفير مــا نســــــــــــــبتــه مــائــة في المــائــة من خــدمــات التطبيقــات 
 الميدانية
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
التحتية الأســـــــاســـــــية لمركز  توافر الشـــــــبكة الواســـــــعة والبنية   1-1-10  

العــــا  ) :  2019/2020في المــــائــــة؛    100:  2018/2019البيــــانــــات 
 في المائة( 99,5: 2020/2021في المائة؛  100

 في المائة من البنى التحتية للشبكة الواسعة 100أُنجز. جرى توفير 

النســـــبة المئوية لحوادث تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات   1-1-11
معــالجتهــا تمشــــــــــــــيــان مع معــايير اتفــاق مســــــــــــــتوى الخــدمــات التي تتم  

في المـائـة؛   97,9: 2019/2020في المـائـة؛   97,4:  2018/2019)
 في المائة( 95: 2020/2021

في المــائــة من حوادث تكنولوجيــا المعلومــات   98,8أُنجز. تمــت معــالجــة  
 والاتصالات تمشيان مع معايير اتفاق مستوى الخدمات

ــة بوحداتالكفاءة في ا 1-1-12 ــاتلية مقيســــــــ ــتخدا  القدرات الســــــــ   ســــــــ
ت ــِّ ) بـــــ هــــــرتــــــز  ــل  ؛ 3,1:  2019/2020؛  2,9:  2018/2019لــــــكـــــ

2020/2021 :3,0) 

 بِّت لكل هرتز من القدرات الساتلية 3,2أُنجز. تم استخدا  

النســـــــــبة المئوية للتنقلات الجوية الاســـــــــتراتيجية التي يجري  1-1-13
( ــدهـــــا مركزيـــــا  المـــــائـــــة؛ ف  100:  2018/2019مراقبتهـــــا ورصــــــــــــــــ ي 

 في المائة( 100: 2020/2021في المائة؛  100: 2019/2020

في المــائــة من التنقلات الجويــة الاســــــــــــــتراتيجيــة   100أنجز. جرت مراقبــة  
 المخصصة لمركز العمليات الجوية الاستراتيجية ورصدها مركزيا

النســــــــــــــبـة المئويـة لتحركـات الطـائرات الضــــــــــــــخمـة وعمليـات   1-1-14
التي تتم إدارتهـا وإســــــــــــــنـاد مهـامهـا ومراقبتهـا ورصــــــــــــــدهـا تنـاوب القوات 

يــنــطــبــق؛  2018/2019) لا  ــة؛   100:  2019/2020:  ــائـــــ ــمـــــ ال فــي 
 في المائة( 100: 2020/2021

ــائرات الكبيرة الحجم    100أُنجز. تمـــت إدارة   ــائـــة من تحركـــات الطـ في المـ
طــائرات( بموجــب اتفــاقــات   5طــائرات( والطــائرات الصــــــــــــــغيرة الحجم ) 4)

يلة الأجل لدعم تناوبات القوات المخصــــصــــة لمركز العمليات اســــتئجار طو 
 الجوية الاستراتيجية، وإسناد مهامها ومراقبتها ورصدها

النســــــــــــــبـة المئويـة لطلبـات المســـــــــــــــاعـدة التقنيـة البيئيـة على   1-1-15
بعثـة ميـدانيـة في مجـالات الطـاقـة والميـاه    12الأر  التي تلبى لـدعم  

يوما  90يات الصــــلبة في غضــــون وإدارة مياه الصــــرف الصــــحي والنفا
يــنــطــبــق؛  2018/2019) لا  ــة؛   98,4:  2019/2020:  ــائـــــ الــمـــــ فــي 

 في المائة( 95: 2020/2021

في المائة من طلبات المســــــــاعدة التقنية    100أُنجز. تمت تلبية ما نســــــــبته  
بعثــة ميــدانيــة في مجــالات الطــاقــة والميــاه   12البيئيــة على الأر  لــدعم  

 يوما 90النفايات الصلبة في غضون وإدارة مياه الصرف الصحي و 

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

   خدماا سلسلة الإمداد   
ــغيلي إلى  عمليات لحفظ الســـلا  في   5تقديم الدعم التقني والتشـ

ــاريع الهنــدســــــــــــــيــة؛ وإنجــاز  مجــالي تخطيط وتصــــــــــــــميم المشـــــــــــــ
 على التقنية الوثائق جميع ذلك في بما ،مجموعات عطاءات 5

 العملاء يطلبه الذي النحو

قــد  الــدعم التقني والتشــــــــــــــغيلي في مجــالي تخطيط وتصــــــــــــــميم   نعم
 المشاريع الهندسية إلى:

عمليــات لحفظ الســــــــــــــلا  )هي بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة   7
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في مالي، وقوة الأمم المتحدة 

ــة   ــدة لتحقيق الأمنيــ المتحــ ــة الأمم  ــة من مــ وبعثــ ــة لأبيي،  المؤقتــ
الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة 
المتحـــــدة في جنوب  وبعثـــــة الأمم  قبرم،  الســــــــــــــلا  في  لحفظ 



 A/76/566 

 

30/63 21-17323 

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

الســــــــــــــودان، وفريق مراقبي الأمم المتحدة العســــــــــــــكريين في الهند     
 ي الصومال(وباكستان ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم ف

بعثات ســياســية خاصــة: )هي مكتب المبعوث الخام لبمين   4
العـــا  إلى اليمن، وبعثـــة الأمم المتحـــدة لـــدعم اتفـــاق الحـــديـــدة، 
ومكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســـــــــــــــاحــل، وبعثــة  
الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى العراق، وبعثة الأمم المتحدة 

 لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان(المتكاملة 

خمســـــــــــــــة كيـانـات أخرى )هي مكتـب الأمم المتحـدة في نيروبي،  
ومكتـب الأمم المتحـدة المعني بـالمخـدرات والجريمـة، ومقر الأمم 
المتحــدة، ومركز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي، وقــاعــدة الأمم 

 المتحدة للوجستيات(
مجموعـات كـاملـة من العطـاءات للكيـانـات التـاليـة : مكتـب وأعـدت   نعم 

( وقوة الأمم المتحدة لحفظ الســــــــلا  2الأمم المتحدة في نيروبي )
( وبعثـة 2)  قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـاتو   (3في قبرم )

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
 (4(؛ والمقر )4مالي )

تقريرين عالميين وتقارير اســـــتعرا  فصـــــلية عن تخطيط  تقديم  
 الطلب لدعم إعداد خطة طلب متكاملة لإدارة الدعم العملياتي

اســــتعية عن هذا الناتج باجتماعات شــــهرية للتخطيط المتكامل   لا ينطبق
لبعمـال وبلوحـات متـابعـة لتحليـل المعلومـات المتعلقـة بـالأعمـال  

الشــــــفافية والتحليل بشــــــ ن في شــــــعبة اللوجســــــتيات توفر قدرا من 
 خطط سلسلة الإمداد العالمية والمحلية الناشئة أثناء تنفيذها

ــورة التقنية المتعلقة بما عدده  حالة في مجالات    80تقديم المشــــــ
الهندســــــــــــة والنقل وســــــــــــلع وخدمات الإمدادات العامة في حدود 

 الجداول الزمنية لإجراءات التشغيل الموحدة

أربعة وسـتون اسـتعراضـا تقنيا لـــــــــــــــمشـاريع هندسـية  أنجز ما عدده  64
ــلع  معقدة، واحتياجات النقل الســــطحي، وتصــــاريح تقنية لتقديم ســ
وخـدمـات الإمـدادات العـامـة في حـدود الجـداول الزمنيـة لإجراءات  

 التشغيل الموحدة

ويعزى انخفا  الناتج أســـــــاســـــــا إلى زيادة تفوية الســـــــلطة إلى 
يـاجـات من الخـدمـات الهنـدســــــــــــــيـة الكيـانـات الميـدانيـة لتلبيـة الاحت 

 وخدمات النقل واللواز  العامة والسلع والخدمات الاستراتيجية
الاســـتعرا  الســـنوي لتكوين مخزون النشـــر الاســـتراتيجي لتلبية  

 الاحتياجات المتعلقة ببدء عمليات حفظ السلا 
حزيران/    30تم الانتهاء من الاســتعرا  الســنوي للتكوين بحلول  نعم

ــه   ــالفترة   2021يونيـ ــة بـ ــارنـ ــه دون تغيير مقـ ــة عليـ ــت الموافقـ وتمـ
ــإدارة 2019/2020 بــــ المتعلق  التقرير  ــديم  تقــــ ــار  ــانت ــــ بــــ وهو   ،

مخزون النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي وبالمفهو  المنقح للعمليـات إلى 
 الجمعية العامة لكي تن ر فيه
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

ــيانة وإصـــــلا  واختبار نحو     مركبات، تشـــــمل مخزون  703صـــ
ات احتياطية تابعة لبمم المتحدة، النشــــــر الاســــــتراتيجي، ومركب 

ــتيات، ونحو  ــنفا  815ومركبات قاعدة الأمم المتحدة للوجســـ صـــ
المعــــدات الأخرى، مثــــل المولــــدات الكهربــــائيــــة والمعــــدات  من 

ــنفا من أصــــــناف الإمدادات، التي هي  2  195 المكتبية، و صــــ
 جزء من مخزون النشر الاستراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة

صـيانة خمسـمائة وسـبع عشـرة مركبة وإصـلاحها واختبارها،  تمت  517
 وهي تت لف من:

 مركبة في مخزون النشر الاستراتيجي 375

 مركبة في قاعدة اللوجستيات 134

 مركبات ضمن احتياطي الأمم المتحدة 8

ــيانتها وإصـــــــــلاحها  ويرتبط انخفا  عدد المركبات التي تتم صـــــــ
يتم تجهيزها للشـــــحنات    واختبارها بعدد طلبات نقل المخزون التي

الصــــادرة، وبخطة الصــــيانة والإصــــلا  لتحســــين ظروف تشــــغيل 
 المركبات وتقليل المهلة الزمنية لشحنها

تمــت صــــــــــــــيــانــة ألف وأربعمــائــة وثلاث بنود معــدات هنــدســــــــــــــيــة  1 403 
 وإصلاحها واختبارها، وهي تت لف من:

من المعدات الهندســية المتخصــصــة ضــمن مخزون النشــر  174
 الاستراتيجي

 من المعدات الطبية في مخزون النشر الاستراتيجي 1 030

 من معدات الإمداد في قاعدة اللوجستيات 49

ــة والمولدات الكهربائية   150 ــية المتخصــــصــ من المعدات الهندســ
 في قاعدة اللوجستيات

  ويرتبط ارتفــاع عــدد المعــدات التي تمــت صــــــــــــــيــانتهــا بــالمخزون 
لمنقولـة من قـائمـة جرد وصــــــــــــــيـانـة  المعـدات والإمـدادات الطبيـة ا
 2019/2020يديرها البائعون خلال الفترة 

ــناف الإمدادات في  2 195  ــنفا من أصـ ــعون صـ ــة وتسـ ألفان ومائة وخمسـ
 مخزون النشر الاستراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة

دورة من دورات التـدريـب التقني والتـدريـب    14اقتنـاء وتنســــــــــــــيق  
 الإمدادالمتعلق بسلسلة 

دورة تـدريبيـة على الإنترنـت ودورة دراســــــــــــــيـة واحـدة   21تم تن يم   29
ــي؛ وجرى إتما   ــخصــــــــ ــور الشــــــــ برامج على الإنترنت   3بالحضــــــــ

)برنامج لفدارة العليا للنقل، وبرنامجان لتدريب طالبي الشـــــــراء(؛ 
برامج جارية في نهاية الفترة المشــــــــــمولة بالتقرير   4وكانت هناا  

 التدريب المتعلق بسلسلة الإمدادلإصدار شهادات 

وترتبط الزيــادة في عــدد الــدورات التــدريبيــة بــارتفــاع الطلــب من  
الموظفين بعد أن أصــــــبحت الدورات تُنّ م عبر الإنترنت بســــــبب 

 19-القيود المفروضة على السفر جراء جائحة كوفيد
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

اســـــــــتعرا  واعتماد خطة أولية للتصـــــــــرف في أصـــــــــول البعثة    
ــفيتها في   ــون الجاري تصـــ ــبة للعملية  10غضـــ أيا  عمل، بالنســـ

 المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

الخطة الأولية للتصـــــــــرف في أصـــــــــول العملية المختلطة للاتحاد  لا
ــة  العمليــــ لأن  ــل  تكتمــــ لم  دارفور  في  ــدة  المتحــــ والأمم  الأفريقي 
المختلطـة كـانـت لا تزال في مرحلـة الخفة التـدريجي في نهـايـة 

 دورة الميزانية
تنســـــــــيق التصـــــــــرف في أصـــــــــول بعثة من بعثات حفظ الســـــــــلا   
 )العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور( 

قـــدمـــت قـــاعـــدة اللوجســــــــــــــتيـــات فريق دعم عن بعـــد إلى العمليـــة  نعم
المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور من أجــل  
خفضـــــــــــها التدريجي وتهيئتها للتصـــــــــــدية، وقد أجريت المعاملات 
الإلكترونيـة من خلال تحـديثـات ن ـا  أوموجـا، وتحليـل البيـانـات،  

المـنـجـزة،   غيـر  ــات  العـمـلـيـــــ تراكم  من  ــد  الإداري،  والحـــــ والإبلان 
ومطابقة البيانات لتعكس أنشـــــــطة التصـــــــرف في الأصـــــــول التي  

 تضطلع بها البعثة

 وسيستمر الدعم عن بعد في السنة المالية المقبلة
توفير العمليـــات اللوجســــــــــــــتيـــة في الموقع وخـــدمـــات الـــدعم في 
مجالي الإدارة البيئية والأعمال الهندســــــــــــــية وغيرها من خدمات  

فريقـان من أفرقـة   30ميـدانيـة عن طريق نشــــــــــــــر  الـدعم للبعثـات ال
 دعم البعثات

تم نشــر أفرقة دعم البعثات في البعثات التالية خلال فترة الأداء:  12
فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ والأمـم  الأفـريـقـي  ــاد  لـلاتـحـــــ ــة  الـمـخـتـلـطـــــ ــة  الـعـمـلـيـــــ

(، ومكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء الســــــــــــــلا  في 3) دارفور
  (؛3( ومكتب المبعوث الخام إلى بوروندي )2)  بيساو  -غينيا  

ــتقرار و  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ
(؛  1(؛ وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فة الاشــــــــــتباا )2في مالي )

 (1) عم في الصومالومكتب الأمم المتحدة لتقديم الد

ويعزى انخفـا  الطلـب على خـدمـات الـدعم الموقع للبعثـات إلى 
ــياق جائحة كوفيد ــة في سـ ــفر المفروضـ ؛  19-القيود المتعلقة بالسـ

غير أن الأفرقـة عملـت عن بعـد على تجهيز المعـاملات المتعلقـة  
بــالمخزونــات، فيمــا يتعلق بتصــــــــــــــديــة العمليــة المختلطــة للاتحــاد 

 لمتحدة في دارفورالأفريقي والأمم ا
ــلية عن البيانات المجمعة بشــــ ن  ــية فصــ تقديم تقارير اســــتعراضــ

 الامتثال للعقود والأداء
ــدر  30تقريرا عن أداء العقود من  5 631تم تجميع   نعم بعثة )صـــــــــــ

ــ ن  5  528منها   عقدا )عقود الن ا  العالمي   4 034تقريرا( بشــــــ
 وعقود خاصة ببعثات محددة(

والمعلومةةةةاا  خةةةةدمةةةةاا   المكةةةةانيةةةةة  الجغيافيةةةةا  تك،ولوايةةةةاا 
 والاتصالاا السلكية واللاسلكية

  

 BASE  و  OGIقواعـد بيـانـات عـالميـة )هي    5تعهـد وتحـديـث  
( والمعلومــات الجغرافيــة  RST  و  Datastoreو  CARTO  و

المكـــانيـــة التشــــــــــــــغيليـــة العـــامـــة/المعلومـــات الجغرافيـــة المكـــانيـــة 

تم تعهـد وتحـديـث خمس من قواعـد البيـانـات العـالميـة والمنصــــــــــــــات  5
)المســـــــــــــتودع    OGIوالحلول والخــدمــات الجغرافيــة المكــانيــة: )أ(  

ــي الذي تُخزن وتؤمَّن فيه بيانات العمليات(؛ )ب(   BASE الرئيســ
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الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

( ومعايير تمثيل  COGI/MOGIبالبعثات )التشـغيلية المتعلقة    
 البيانات الجغرافية

يه قاعدة البيانات المستخدمة )المستودع الرئيسي الذي تُستضاف ف 
للخرائط الأســــــــــــــاســـــــــــــيـة )خريطـة الطرق الميـدانيـة لبمم المتحـدة(؛  

ــتودع العالمي الذي يتم فيه تخزين وتعهد    CARTO )ج(  )المســــــــــ
الطبوغرافيـــــة؛   الخرائط  لإعـــــداد  اللازمـــــة  الطبوغرافيـــــة  البيـــــانـــــات 

ــي الذي تخزن فيه البيانات    Datastore )د(  ــتودع الرئيســـــــ )المســـــــ
 RST ة من البعثـات وتحـدث من خلال المزامنـة(؛ )ه( المســـــــــــــتمـد 

)قاعدة بيانات مخصـــــــــصـــــــــة لبيانات خطوط المســـــــــح حيث تُخزن  
 مجموعات بيانات موازييك المرجعية وتُجهز السمات الخاصة بها(

تم تعهد وتحديث معايير المعلومات الجغرافية المكانية التشـــغيلية   2 
ــغيلية المتعلقة بالبعثات  العامة/المعلومات الجغرافية   المكانية التشــ

(COGI/MOGI) 
 تم تعهد معيار تمثيل البيانات الجغرافية وتحديثه 1 

خريطة )مواضـــــــــــــيعية وطبوغرافية وأســـــــــــــاســـــــــــــية(،  200إعداد 
من  30من تحليلات معلومات وجغرافيا المواقع؛ وتوفير   80 و

الميدانية،  خدمات المياه الجوفية وتحت الســــطحية )المســــوحات  
ــة المكتبيـة، والكشــــــــــــــف عن المقـابر الجمـاعيـة والبنى   والـدراســــــــــــ

 التحتية(

 تم إعداد مائتين وعشر خرائط 210
تم إعـداد مـائـة واثنين وثلاثين من منتجـات الصــــــــــــــور والتحليلات  132

 الجغرافية للمواقع؛ وذلك على النحو التالي:
المكـانيـة والتحليلات منتجـا من منتجـات الصــــــــــــــور الجغرافيـة  69 

الجغرافية لمعالجة الطلب المتزايد من البعثات الميدانية، وخاصـة  
بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في 

 الصحراء الغربية

مكانيا وبيئيا بســـبب الحجم الكبير للطلبات   -تحليلا جغرافيا  55
لأفريقي والأمم المتحــدة المقــدمــة من العمليــة المختلطــة للاتحــاد ا

في دارفور، جراء التصــــدية الوشــــيكة للبعثة، والحاجة إلى اعتماد  
 المواقع المغلقة وتسليمها

 عمليات مسح/تقارير باستخدا  رادارات استكشاف باطن الأر    5

 تحليلات عن طريق رصد البنى التحتية الميدانية عن بعد 3
المياه الجوفية وتحت الســــطحية  توفير تســــع وثلاثين من خدمات   39 

)المســـــوحات الميدانية، والدراســـــة المكتبية، والكشـــــف عن المقابر  
 الجماعية والبنى التحتية(

توفير خدمة الأمم المتحدة الشــــــــــبكية المرجعية لرســــــــــم الخرائط  
(United Nations Clear Map ــا؛ ودعـمـهـــــ ــا  ــدهـــــ وتـعـهـــــ  )

توفير خدمة الأمم المتحدة الشــــــــــــــبكية المرجعية لرســــــــــــــم الخرائط   نعم
(United Nations Clear Map )وتعهدها ودعمها 
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 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

ي:  عنــاصــــــــــــــر ه  6وخــدمــات خرائط الأمم المتحــدة العــالميــة )   
 United Nationsخريطــة الطرق الميــدانيــة لبمم المتحــدة )

field street map  ــة الصــــــــــــــوريــــ ــدة  المتحــــ الأمم  وخرائط   ،)
(United Nations Image Map وخريطة الأمم المتحدة ،)

( ــة  ــاتـــيـــــ (،  United Nations operational mapالـــعـــمـــلـــيـــــ
 United Nationsومجموعــة البيــانــات الجغرافيــة المكــانيــة )

Globe،)  ( والاتجــاهــات على خرائط الأمم المتحــدةUnited 

Nations Maps Directions  والبحث ،)(Search)3 (؛ و 
منصـــــــــــات جغرافية مكانية من خلال ســـــــــــحابة ن م المعلومات 
الجغرافية المكانية لقاعدة للوجسـتيات )ن ا  بوابة الأمم المتحدة 

الـمـحـتـوى   لإدارة  ــة  وتـطـويـر    ،Unite GeoPortalالـجـغـرافـيـــــ
ــم من    75 ضـــافة أعمال الجغرافيا المكانية(؛ وواســـت  خدمات رسـ

  3حلول لبعثات بعينها؛ و    5  الخرائط على شـــــــــبكة الإنترنت ؛ و 
لدعم برنامج    Unite Aware Mapsمن حلول خرائط منصـــــــة  

 الإلما  بالحالة 

توفير ســــــــتة من عناصــــــــر خدمات خرائط الأمم المتحدة العالمية  6
 وتعهدها ودعمها

توفير ثلاث منصــــات جغرافية مكانية وتعهدها وصــــيانتها من خلال   3
 سحابة ن م المعلومات الجغرافية المكانية التابعة لقاعدة اللوجستيات 

ــبعين من خدمات رســـــــــم  79 ــبكة توفير تســـــــــع وســـــــ الخرائط على شـــــــ
 الإنترنت وتعهدها ودعمها

 تقديم عشرة حلول لبعثات بعينها وتعهدها ودعمها 10
لبعثة الأمم   Unite Aware Mapsإتاحة حل خرائط منصـــــــــــة  1

ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ ــدة المتكــ المتحــ
لفائدة برنامج التوعية  جمهورية أفريقيا الوســـــــــــطى وتعهده ودعمه

 بالحالة ضمن المنصة الموحدة للصور العملياتية للبعثات
 Unite Awareويعزى انخفــا  النــاتج من خرائط منصـــــــــــــــة  

Maps    الحل وتعزيزه لصـالح بعثة  أسـاسـا إلى التركيز على تعهد
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 

جمع  2021جمهورية أفريقيـا الوســــــــــــــطى؛ وقد بدأ في أيار/مايو  
البيانات لكل من مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال 
ــتان وبعثة الأ مم وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى أفغانسـ
 المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

مســــــــتخد  للخدمات الجغرافية المكانية  1 300تقديم الدعم إلى 
ــية والأمانة  ــياســــ المقدمة إلى بعثات حفظ الســــــلا  والبعثات الســــ

 العامة والوكالات والصناديق والبرامج

ــتخدما للخدمات  تم تقديم الدعم لألفين   2 450 ــين مســــــــ وأربعمائة وخمســــــــ
الجغرافية المكانية في بعثات حفظ الســــــلا  والبعثات الســــــياســــــية 

 والأمانة العامة والوكالات والصناديق والبرامج

ــات والحلول  ــتخدمين إلى توافر المنصـــــــــ وتعزى زيادة عدد المســـــــــ
 والخدمات الجغرافية المكانية الإضافية على الصعيد العالمي

تطبيقا من التطبيقات المســـتضـــافة   194تشـــغيل وصـــيانة ودعم 
مركزيان )مثل ن ا  أوموجا(، بما في ذلك إنشــــــــــــــاء واختبار آلية 

ــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث لفائدة نحو   65  000اســــــــــ
 مستخد  في عمليات حفظ السلا  والبعثات السياسية

تطبيقــات  جرى تشــــــــــــــغيــل مــائــة وثلاثــة وتســــــــــــــعين تطبيقــان من ال 193
مســتخدمان  65  757المســتضــافة مركزيا وصــيانتها ودعمها لفائدة  
 في عمليات حفظ السلا  والبعثات السياسية

 تم توفير ثماني خدمات لاختبار التطبيقات الجديدة 8 خدمات لاختبار التطبيقات الجديدة يتم توفيرها سنويا 5

 التطبيقاتوترجع زيادة مستوى الخدمة إلى زيادة الطلب على 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

تعهد شــــــــــهادتين من شــــــــــهادات المن مة الدولية لتوحيد المقاييس     
(، ISO/IEC 20000بش ن إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات ) 

 ( ISO/IEC 27001:2013وأمن المعلومات ) 

تم تجديد شـهادتين من شـهادات المن مة الدولية لتوحيد المقاييس   2
المتعلقــة بــإدارة خــدمــات لضــــــــــــــمــان اســــــــــــــتيفــاء المعــايير الــدوليــة  

 تكنولوجيا المعلومات ون م إدارة أمن المعلومات
ــيانة ودعم مركزين معتمدين للبيانات في موقعين   ــغيل وصـــــ تشـــــ
جغرافيين، وتقديم خدمات الاســـــتضـــــافة، وتوفير مراكز البيانات  
ــيب المكتبية  ــية للحواســــــ ــاســــــ ــية، والبنية التحتية الأســــــ الافتراضــــــ

ية الأســــــــــــاســــــــــــية للبريد الإلكتروني،  الافتراضــــــــــــية، والبنية التحت 
وخدمات الوســــاطة والإدارة للحوســــبة الســــحابية المختلطة لفائدة 

 مستخد  75 000

تم تشــــــــــــــغيل مركزين معتمدين للبيانات وصــــــــــــــيانتهما ودعمهما،   2
 مستخدما 62 207وتوفير الخدمات لـ 

ويعزى انخفـا  عـدد المســــــــــــــتخـدمين إلى تقليص حجم البعثـات،  
ــابــات التي تجرى لتجنــب الازدواجيــة، وإلى عمليــة   تنقيــة الحســـــــــــــ

ــطب الموظفين الذين تركوا المن مة، في حين لم تتغير البنى   وشـ
 التحتية الأساسية وعدد المواقع المشمولة بالدعم تغيرا كبيرا

ــغيل وإدارة  ــافة    10تشــ ــتضــ ن م لدعم البنى التحتية اللازمة لاســ
زي للموارد،  وتوصــــــــــــــيـل ن ـا  أوموجـا المتكـامـل للتخطيط المرك

إلى  بمـــــا يصــــــــــــــــــل  لعـــــدد  الوصــــــــــــــول  ذلـــــك دعم طبقـــــات  في 
 مستخد  22 000

 18 202  تم تشغيل عشرة ن م لدعم البنى التحتية وإدارتها لفائدة 10
 مستخدما

ويعزى انخفـا  عـدد المســــــــــــــتخـدمين إلى تقليص حجم البعثـات،  
ــابــات التي تجرى لتجنــب الازدواجيــة،  وإلى عمليــة تنقيــة الحســـــــــــــ
وشــطب الموظفين الذين تركوا المن مة؛ ومع ذلك، يتم باســتمرار 
ــل  الحفـا  على قـدرة البنيـة التحتيـة الـداعمـة لن ـا  أوموجـا بفضــــــــــــ

 إضافة وحدات وخوام وظيدية جديدة
عمليـة لإدارة خـدمـات تكنولوجيـا    14وتحـديـث وتحســــــــــــــين  تعهـد  

 المعلومات
تم تعهد تســــــع عشــــــرة عملية لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات  19

 وتحديثها وتحسينها

ويعزى ارتفـاع النـاتج بشــــــــــــــكـل رئيســــــــــــــي إلى العمليـات الإلزاميـة 
الإضــــافية المطلوبة للنســــخة الجديدة من شــــهادة المن مة الدولية 

 ISO 20000 :2018لتوحيد المقاييس 
تعهـد وتحـديـث خطـة واحـدة لاســــــــــــــتعـادة القـدرة على العمـل بعـد  
ــات  ــدائرة تكنولوجيـ ــة لـ ــالميـ ــات العـ ــدمـ ــالخـ ــا يتعلق بـ الكوارث فيمـ

رافيا المكانية والمعلومات والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، الجغ
ــيق   ــتعادة ن م الدعم العالمية القدرة   5وإدارة وتنســــ عمليات لاســــ

 على العمل بعد الكوارث

تم إجراء التحديث الســــنوي لخطة اســــتعادة القدرة على العمل بعد   نعم
ــالميــــة وإجراء   ــدمــــات العــ بــــالخــ ــا يتعلق  عمليــــات   5الكوارث فيمــ

 لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث

ــ    14تشـــغيل وإدارة وتشـــكيل خدمة عالمية لرصـــد الأحداث لـــــــــــــــ
عمليـــة من عمليـــات الســــــــــــــلا  )بمـــا في ذلـــك مركز الخـــدمـــات  
الإقليمي، وقــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســــــــــــــتيــات، ومكتــب الأمم 

 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

ــرة عملية من عمل 15 ــغيل خمس عشــــ ــلا  تلقت خدمات تشــــ يات الســــ
وإدارة وتشــــــــــكيل خدمة رصــــــــــد الأحداث على الصــــــــــعيد العالمي  

  قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات،و   )مركز الخـدمـات الإقليمي،
ــتفتاء في الصـــحراء الغربية وبعثة الأمم و  بعثة الأمم المتحدة للاسـ

ــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــددة الأبعــ المتعــ ــة  ــاملــ ــدة المتكــ المتحــ
ــا الوســــــــــــــطى،جمهوري ـــ ــة  و   ة أفريقيـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ بعثـ
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

بعثة من مة الأمم و   المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي،   
  المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة،

 العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و 
  في قبرم، وقوة الأمم المتحدة قوة الأمم المتحدة لحفظ الســـــلاو 

ــان، ــة في لبنـ ــة لأبيي،و   المؤقتـ ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ   قوة الأمم المتحـ
بعثـة الأمم و  بعثـة الأمم المتحـدة لفدارة المؤقتـة في كوســــــــــــــوفو،و 

الســــــــــــــودان، في جنوب  المتحـــــدة  و   المتحـــــدة  فريق مراقبي الأمم 
  مكتب الأمم المتحدة لتقديمو   العســـــــــــكريين في الهند وباكســـــــــــتان،

 هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة(و  الدعم في الصومال،

ويعزى ارتفـاع النـاتج الفعلي إلى إدراج قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة 
 2021في لبنان في نيسان/أبريل  

تنســـــــــيق وإدارة وتحديث تقييمين للامتثال فيما يتعلق بتكنولوجيا  
 والمعايير التن يميةالمعلومات والاتصالات وفقا للسياسات 

تم تنســــــــــــــيق تقييمين للامتثـال فيمـا يتعلق بتكنولوجيـا المعلومـات  2
  والاتصـــــــــالات وفقا للســـــــــياســـــــــات والمعايير التن يمية، وإدارتهما 

 وتحديثهما
اســـــتعرا  وتنســـــيق الإجراءات التصـــــحيحية لتشـــــكيلات قواعد 

 العالميةجدران لإدارة الشبكة  4جدران الحماية لـما عدده 
تم اســــــــــــتعرا  أربعة من جدران حماية إدارة الشــــــــــــبكة العمومية   4

 وتنســــــيقها من أجل اتخاذ إجراءات تصــــــحيحية لتشــــــكيلات قواعد 
 جدران الحماية

تقييمات عالمية تُجريها دائرة تكنولوجيات الجغرافيا   5تنســـــــــــــيق 
المكانية والمعلومات والاتصــــــــالات الســــــــلكية واللاســــــــلكية لأمن 

 البنية التحتية في السنة

 تم إجراء خمسة تقييمات عالمية لأمن البنية التحتية 5

موقع في    300تقديم خدمات الربط بالشــــبكة الواســــعة لما يزيد عن  
ــتفيــدة ومكــاتــب الأمم المتحــدة   جميع أنحــاء العــالم )البعثــات المســـــــــــ

مســـتخد  نهائي عبر    50  000الأخرى(، ومن ثم وصـــل أكثر من  
ــت جرة  ــاتلية، والاتصــــــال عن طريق الخطوط المســــ الوصــــــلات الســــ

 الإنترنت   الخاصة، والاتصال الخام الافتراضي على 

تلقى مـا عـدده مـائتـان واثنتـان وخمســــــــــــــون موقعـان خـدمـات الربط  252
 مستخدما نهائيا تقريبا 56 165 بالشبكة الواسعة لفائدة

ــات   المحطــ ــدد  ــا  عــ انخفــ إلى  المواقع  ــدد  ــا  عــ انخفــ ويعزى 
بســـــبب تقليص حجم البعثات مع بقاء حجم وقدرة البنية   الســـــاتلية

 التحتية للاتصال بالشبكة الواسعة دون تغيير

تذبذبا   Office 365شـــــهد عدد المســـــتخدمين النهائيين لبرامجية  
 بسبب التنقية الدورية للبيانات الخاصة بالتراخيص

تشـــــغيل وصـــــيانة ودعم البنى التحتية لتوفير خدمات الاتصـــــال 
مســــــــــــــتخـد    35  000اللاســــــــــــــلكي الرقميـة المركزيـة لأكثر من  

كيانات تابعة لبمم المتحدة  10لأجهزة الاتصـال اللاسـلكي في 
ــية( وذلك  ــياســ )بعثات لحفظ الســــلا  ومراكز خدمات وبعثات ســ
المتعــــددة  على النحو التــــالي: بعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة 

تلقى خمســــــــــــة وثلاثون ألفا وثلاثمائة وخمســــــــــــة وعشــــــــــــرون من   35 325
ــتخدمي أجهزة ا ــلكي في مســـــ ــال اللاســـــ ــتفيدة   11لاتصـــــ بعثة مســـــ

خدمات الاتصــــــال اللاســــــلكي الرقمية المركزية التي توفرها البنى  
 التحتية التي جرى تشغيلها وصيانتها ودعمها



A/76/566  

 

21-17323 37/63 

 

 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

ــتقرار في جمهورية أفريقي     ــطى، وبعثة الأبعاد لتحقيق الاسـ ا الوسـ
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في 
ــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  ــة الأمم المتحـ ــة من مـ ــالي، وبعثـ مـ
ــدمــــات الإقليمي،  الخــ الــــديمقراطيــــة، ومركز  جمهوريــــة الكونغو 
وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــاعدة إلى أفغانســـــتان، والعملية 

اد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، وقـاعـدة المختلطـة للاتح ـ
ــتيات، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة  الأمم المتحدة للوجســــــــ
لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــودان، وبعثة الأمم 

 المتحدة للدعم في ليبيا(

ويعزى ارتفــاع عــدد كيــانــات الأمم المتحــدة إلى الــدعم المقــد  إلى 
مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال من أجل الانضما  

 (TETRAخدمة الن ا  اللاسلكي الأرضي المتعدد القنوات ) إلى 

ــيانة ودعم البنى التحتية اللازمة لتوفير خدمات   ــغيل وصــــــــ تشــــــــ
التداول عن طريق الفيديو لبعثات حفظ الســـــــــلا  ومكاتب الأمم 

منــاســــــــــــــبــة في المتوســــــــــــــط   1  500المتحــدة الأخرى، وإنجــاز  
ــتخدا  تقنية التداول بالفيديو والقيا  كل  ــهر بالربط بين  باســـــــ شـــــــ

 نقطة نهائية 5 000

تم تن يم ثمانمائة وخمس وســتين مناســبة باســتخدا  تقنية التداول  865
 بالفيديو

 تم الربط بين ثلاثة آلاف ومائة وتسع نقطة نهائية كل شهر 3 109

ويعزى انخفا  عدد المناســــبات التي تم تن يمها والنقط النهائية  
؛  19-التكنولوجيـا خلال جـائحـة كوفيـدالتي تم ربطهـا إلى تطويع  

واســــــتخدمت جلســــــات التداول بالفيديو في مع م الأوقات تطبيق 
تعاون الأفرقة للعمل عن بعد، واســتخدمت القدرة الفائضــة لتن يم  
ودعم الاتصــــــالات عبر الفيديو لجلســــــات مجلس الأمن المتعددة  
ة  النقاط وغيرها من الجلســــــــات المعقدة التي تعقد باســــــــتخدا  تقني 

 التداول بالفيديو
ــيانة ودعم البنى التحتية اللازمة لتوفير خدمات   ــغيل وصــــــــ تشــــــــ

ــال الهــاتفي الــدولي وبين البعثــات لمــا عــدده   بعثــة    27الاتصـــــــــــــ
مســــــــــــــتفيدة ومكاتب أخرى تابعة لبمم المتحدة، بما يتيح إجراء  

 مكالمة هاتدية شهريا في المتوسط 400 000

البعثات المستفيدة والمكاتب الأخرى  تم دعم ما عدده أربعون من   40
 في الأمم المتحدة

تم إجراء مائة وواحد وتسـعين ألفا وثمانمائة واثنين مكالمة هاتدية  191 802
 شهرية في المتوسط 

ويعزى تناقص عدد المكالمات الهاتدية إلى اعتماد المســـــــــــــتخدمين  
الموارد  تطبيق تعــاون الأفرقــة لإجراء اتصـــــــــــــــالاتهم؛ وقــد تم نقــل  

 الفائضة لدعم دمج التطبيق في ن ا  الاتصالات الهاتدية للمن مة 
ــر  ــغيل التجهيزات الاحتياطية للعناصــ ــلي لتشــ إجراء اختبار فصــ

وفالنســيا لضــمان فعالية   الســاتلية والشــبكية المهمة بين برينديزي 
القدرة على مواصــــــــلة العمل وحل أي مشــــــــكلات يتم اكتشــــــــافها  

 خلال الفصل ذاته

 تم إجراء أربعة اختبارات لتشغيل التجهيزات الاحتياطية 4
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

تشــــــغيل وصــــــيانة ودعم البنى التحتية اللازمة لإدارة وصــــــلات     
العالية الكفاءة ذات الســعة الموزعة ديناميكيان بناء على  الســواتل

 موقعان ميدانيان  250طلب المستخدمين لما يصل إلى 

مائة وتســـــعون من المواقع الميدانية تســـــتخد  وصـــــلات الســـــواتل  190
 العالية الكفاءة

 ويعزى انخفا  عدد المواقع الميدانية إلى تقليص حجم البعثات
ــاء خطوط   ــون  إنشـــ ــالات في غضـــ ــول   24اتصـــ ــاعة من وصـــ ســـ

معـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات وموظفي تكنولوجيـا  
المعلومات والاتصـــــــــــــالات التـابعين لمركز الخـدمات العـالمي إلى  
 البعثات التي يبدأ عملها والبعثات التي تواجه احتياجات مفاجئة 

ــاء خطوط اتصـــــالات في غضـــــون  نعم ســـــاعة من وصـــــول    24تم إنشـــ
ت تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات مثل منتجات الاتصــالات معدا 

ــامج   ــات )جزء من برنــ في البعثــ المنشـــــــــــــورة  ــة  ــابع    Mالنموذجيــ التــ
 الدعم العملياتي ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(  لإدارة 

توفير الـدعم لمكتـب إدارة المشــــــــــــــاريع، وتقـديم تقـارير شــــــــــــــهريـة 
مشـــــــــروعا مســـــــــجلا في أداة  50وأســـــــــبوعية، والتحقق من أداء 

 خادو  المشاريع

 تم تسجيل مائة وعشرين مشروعا في أداة خادو  المشاريع 120

وتعزى زيادة عدد المشــــاريع إلى ارتفاع الطلب على الحلول عبر  
 رات التدريبيةالإنترنت، بما في ذلك الدو 

ــفائدة  مشـروعا من  20توفير خدمات كاملة لإدارة المشـاريع لـــــــــــــ
مختلف الأنواع والأحجا  اســــــــتنادا إلى المتطلبات المؤســــــــســــــــية  
ــا   ــات الجغرافيــ ــات ودائرة تكنولوجيــ ــات البعثــ ــة ومتطلبــ والإقليميــ

 المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية

 لاثنين وستين مشروعا من أنواع مختلفةتم توفير الخدمات  62

وتعزى زيادة عدد المشــــاريع إلى ارتفاع الطلب على الحلول عبر  
 الإنترنت، بما في ذلك الدورات التدريبية

تن يم حلقتي عمل في مجال إطار إدارة المشاريع لفائدة مديري 
 المشاريع

ــاريع   2 لفــائــدة  تم تن يم حلقتي عمــل في مجــال إطــار إدارة المشـــــــــــــ
 مديري المشاريع

تن يم اجتمــاعين افتراضــــــــــــــيين لجهــات تنســــــــــــــيق الابتكــار في 
 البعثات الميدانية، أحدهما على أساس نصف سنوي 

تم تن يم اجتمـاعين افتراضــــــــــــــيين لجهـات تنســــــــــــــيق الابتكـار في  2
 البعثات الميدانية، أحدهما على أساس نصف سنوي 

تكنولوجية تنفذ في حلول   4تطوير وتعزيز ونشــــــــر ودعم وإدارة 
  البعثــات الميــدانيــة )فيمــا يتعلق بــالطــائرات بــدون طيــار، وأجهزة
اللاســلكي العالية التردد المعرفة بالبرامجيات الحاســوبية، ون ا  

 إدارة محتوى الفيديو؛ والخدمات الطبية عن بُعد(

ــائرات   20  تم تطوير 20 ــالطـ ــا يتعلق بـ من الحلول التكنولوجيـــة )فيمـ
اللاســلكي العالية التردد المعرفة بالبرامجيات   طيار، وأجهزةبدون  

الحاســـوبية، ون ا  إدارة محتوى الفيديو، والخدمات الصـــحية عن  
بعــد( وتعزيزهــا ونشــــــــــــــرهــا ودعمهــا وإدارتهــا من أجــل التنفيــذ في 

 البعثات الميدانية

وتعزى زيـادة الحلول التكنولوجيـة إلى اســــــــــــــتمرار تـدابير مكـافحـة 
أظهرت البعثات والجهات الشـــــــريكة اهتماما متزايدا   الجائحة؛ وقد

 بالحلول التكنولوجية لدعم العمليات وصيانتها
ــ   دورات دراسـية عن الحلول التكنولوجية   4إعداد مواد تدريبية لـــــــــــــ

 المتحدة  التي اعتمدتها أكاديمية الإشارات العسكرية التابعة لبمم 
تم إعداد أربع دورات دراسية عن الحلول التكنولوجية التي اعتمدتها   4

  لعمليات حفظ الســــــلا  )المعروفة C4ISRأكاديمية الأمم المتحدة 
 سابقا باسم أكاديمية الإشارات العسكرية التابعة لبمم المتحدة( 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

   خدماا المؤتمياا والتعل    
 1 000المخصصة لــــــــــ  تنسيق ودعم المؤتمرات وأنشطة التعلم  
مشــــــــــارا آخر مع   500 مشــــــــــارا من بعثات حفظ الســــــــــلا  و

 في المائة 90تسجيل حد أدنى لمعدلات رضا العملاء نسبته 

مشـــــارا آخرين،    202 مشـــــاركا من بعثات حفظ الســـــلا  و 762 نعم
 في المائة 99,9وبلغ معدل رضا العملاء 

المفروضـــــــــــــــــة ويعزى انخفــــا  عــــدد المشـــــــــــــــــاركين إلى القيود  
؛ غير أنه خلال الربع الأخير من  19-يتصل بجائحة كوفيد فيما

الفترة المشــــــــــــــمولـــة بـــالتقرير، زاد مركز المؤتمرات والتعلم التـــابع  
لقاعدة اللوجســــــــتيات باســــــــتمرار من توفير التنســــــــيق والدعم عبر  

ــطة التعلم لفائدة   ــاركا من    512الإنترنت للمؤتمرات ولأنشــــــــــ مشــــــــــ
 مشاركا من كيانات أخرى  53 بعثات حفظ السلا  و

دورة دراســــية موجهة   12  برامج تدريبية و 3تن يم وإدارة وتنفيذ  
إلى موظفي قـــاعـــدة الأمم المتحـــدة للوجســــــــــــــتيـــات وفقـــا لخطـــة  

 التدريب

برامج تدريبية في مجال المهارات الشخصية لموظفي   6تم توفير  6
ارات  قاعدة اللوجسـتيات وتناول هذه البرامج المواضـيع التالية: مه

القيادة لدعم البرامج والوظائف الإدارية؛ ورخصـة قيادة الحاسوب  
  الـدوليـة؛ والـذكـاء العـاطفي في مكـان العمـل؛ والتفكير النقـدي وحل
  المشـاكل؛ وبرنامج أخصـائي إدارة علاقات العمل؛ وبرنامج التقاء

 العقول

تم عقد عشـــــرين من الجلســـــات الدراســـــية الافتراضـــــية والجلســــات  
 الدراسية التي يقودها مدربون لفائدة موظفي قاعدة اللوجستيات

ويعزى ارتفاع مســــــــــتوى الناتج إلى تحويل الأنشــــــــــطة المقررة في  20 
الفصــــــــول الدراســــــــية إلى المزيد من الدورات التي تن م عن بعد؛  

 وإلى زيادة الطلب
تعهــد إكمــال الــدورات التــدريبيــة الإلزاميــة: معــدل امتثــال لا يقــل 

 في المائة لجميع الدورات التدريبية الإلزامية 90عن  
 في المائة لجميع الدورات الإلزامية 99بلغ معدل الامتثال  99

   الخدماا الإاليمية لسلامة ال ييان
توفير التدريب المتصـــــــل بســـــــلامة الطيران لموظفي إدارة الدعم 

الخام  العملياتي والبعثات الميدانية وبرنامج ســـــــــــلامة الطيران 
ــلة الإمداد، بما في ذلك أربع دورات تدريبية في  ــلســــــــــ بإدارة ســــــــــ
الفصـــــول الدراســـــية )دورتان توجيهيتان بشـــــ ن ســـــلامة الطيران، 
ودورة واحدة بشــــــــ ن إدارة مخاطر الطيران، ودورة واحدة بشــــــــ ن 
تقييم أداء فحص الطائرات وتقرير تقييم شركات النقل(، وتيسير 

 الميدانية ى طلب البعثاتدورات التعلم عن بُعد بناء عل

ــر(   3 ــية )البث المباشــ ــائل الافتراضــ دورات تدريبية تم توفيرها بالوســ
 19-بدلان من الفصول الدراسية، وذلك بسبب جائحة كوفيد

دورة توجيهية واحدة بشــ ن ســلامة الطيران، وبرنامج تدريبي واحد   
ــلامة الطيران في البعثات )بدلان من دورة   ــ ن ســ ــ ن  بشــ تدريبية بشــ
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الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

إدارة مخاطر الطيران(، ودورة توجيهية في صـف افتراضـي بشـ ن     
 سلامة الطيران

أُنشــــــــــــــئــــت على الإنترنــــت وهي توفر   89 نعم  أفرقــــة التــــدريــــب  من 
ــت للموظفين في   992 ــة على الإنترنـ ــدريبيـ ــة من    13دورة تـ بعثـ

 البعثات التي تحصل على دعم إدارة الدعم العملياتي
ــا  بثلاث   ــات القيــ البعثــ ــة الطيران إلى  ســــــــــــــلامــ لتقييم  ــارات  زيــ

المنتســــــــــــــبــة: واحــدة إلى قوة الأمم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، 
ــاعـدة إلى العراق،   وواحـدة إلى بعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــ

 وواحدة إلى قوة الأمم المتحدة لحفظ السلا  في قبرم

ــلامة الطيران، ب  لا ــبب القيود  لم تُنفَّذ أي زيارات فعلية لتقييم ســــــــ ســــــــ
 19-المفروضة على إثر تفشي جائحة كوفيد

تقديم دعم الأداء التشـغيلي لبرنامج سـلامة الطيران التابع لإدارة  
الدعم العمليـاتي، بمـا في ذلك وضــــــــــــــع وحدات ن ـا  ســــــــــــــلامة 
ــيات  ــة عن وحدة تفتي  الطيران والتوصــــــ ــتعاضــــــ الطيران للاســــــ

 )قاعدة بيانات قائمة على ن ا  لوتس نوتس(

بع لإدارة  قُد  دعم الأداء التشــــــــغيلي لبرنامج ســــــــلامة الطيران التا نعم
مِّمت وحدة   الدعم العملياتي واكتمل اســتبدال قاعدة البيانات؛ وصــُ
ــع وحدة   تتعلق بجهود الوقاية من الحوادث ونُفِّذت؛ واكتمل وضـــــــــ
ضـمان السـلامة بالصـيغة الملائمة للحاسـوب المكتبي؛ ووُضـعت 

 تقارير الإشراف على وحدة مراقبة سلامة الطيران
   اتيجيةخدماا العملياا الجوية الاستي 

 في المائة  100إسناد المها  التنفيذية وتنسيقها ورصدها بنسبة 

للعمليــات الجويـة التي تجرى بواســــــــــــــطــة طـائرتين ضــــــــــــــخمتين  
مخصــصــتين لمركز العمليات الجوية الاســتراتيجية دعمان لجميع 

 عمليات تناوب قوات بعثات حفظ السلا 

في المائة  100ورصـدها بنسـبة تم إسـناد المها  التنفيذية وتنسـيقها   نعم
للعمليات الجوية التي جرت بواســطة أربع طائرات ضــخمة وخمس  
طائرات صــغيرة الحجم، مســت جرة بموجب اتفاقات اســتئجار طويلة  
ــتراتيجية دعمان  ــة لمركز العمليات الجوية الاســــ ــصــــ الأجل، ومخصــــ

 السلا   لجميع عمليات تناوب قوات بعثات حفظ 
في المائة من التحركات   100يان بنسبة  المراقبة والرصد المركز 

ــتراتيجية )لما يصــــــــل إلى  عملية تحرا( من  350الجوية الاســــــ
ــالــــة  بحــ ــا   ــاف ــــة على الإلمــ للمحــ ــالمي  العــ التتبع  ــا   خلال ن ــ
 الأسطول الاستراتيجي والتحكم الفعلي في التكاليف التشغيلية

ــة   100 نعم ــة الاســــــــــــــتراتيجيـ ــات التحرا الجويـ ــة من عمليـ ــائـ في المـ
صــــــــصــــــــة لمركز العمليات الجوية الاســــــــتراتيجية خضــــــــعت  المخ

 للمراقبة والرصد المركزيين

 100إجراء تحليل للتكاليف والعوائد واختيار الطائرات بنســـــــــــبة 
 في المائة لعمليات الدعم الجوي الاستراتيجي المطلوبة

في   100أجري تحليل للتكاليف والعوائد واختيار الطائرات بنسـبة   نعم
لعمليات الدعم الجوي الاســـــــتراتيجي المخصـــــــصـــــــة لمركز  المائة 

 العمليات الجوية الاستراتيجية
تقريرا من تقارير الجدول الرئيســــــي عن اســــــتخدا    12إصــــــدار  

 وكفاءة الطائرات الضخمة
 تقريرا من تقارير الجدول الرئيسي 12

تقريران من تقارير أداء الأســـــــــطول الجوي المتعلقة  12إصـــــــــدار  
ــتراتيجي لتحليل المعلومات المتعلقة  باســــــتخدا  الأســــــطول الاســــ

 التكاليف بالأعمال وتحليل

 تقريرا من تقارير أداء الأسطول الجوي  12
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وحدة هيئاا الاسةةةةتعياض الميكزية الميدانية وخدماا التحقق     
 من الجهاا المياعية

  

المعلن اســتعراضــان لمعايير تقييم الوظائف الشــاغرة   260تيســير 
 عنها وحالات الاستقدا  الجديدة

ــاغرة المعلن عنها   234 ــان أنجِّز لمعايير تقييم الوظائف الشــــ ــتعراضــــ اســــ
 وحالات الاستقدا  الجديدة

ويعزى انخفــــا  عــــدد طلبــــات الاســــــــــــــتعرا  الواردة إلى بطء   
ــا   ــاســــ ــة على التنقل أســــ ــتقدا  وإلى القيود المفروضــــ عمليات الاســــ

 19-كوفيدبسبب جائحة 
ــتكمال عمليات التحقق من الجهات المرجعية لعدد يصـــــــــل   اســـــــ

 مرشح اختيروا للتعيين 1 000إلى 
ــة اكتملــــت،   978 ــات المرجعيــ الجهــ التحقق من  ــات  ــة من عمليــ عمليــ

عملية تحقق من الجهات المرجعية كمســــاهمة  176في ذلك  بما
البشـــــــرية عينية في مركز الأمم المتحدة العالمي لخدمات الموارد  

)وهو شـــــبكة افتراضـــــية من المهنيين المتخصـــــصـــــين في الموارد  
 البشرية في الأمم المتحدة(

الجهــــات المرجعيــــة   انخفــــا  عــــدد طلبــــات التحقق من  ويعزى 
أسـاسـا إلى القيود المفروضـة على التنقل في سـياق تفشـي جائحة  

 19-كوفيد
   خدماا السلامة المه،ية

ــ ن الســـــــــلامة والصـــــــــحة  توفير وتنفيذ ثلاث دورات   تدريبية بشـــــــ
 المهنيتين في الميدان لفائدة موظفي الأمم المتحدة الميدانيين

 لم يتم توفير أي دورات تدريبية لا

لت الدورات التدريبية بســــــــبب القيود المفروضــــــــة على الســــــــفر  أجِّ
 19-ومتطلبات الحجر الصحي على إثر تفشي جائحة كوفيد

مـت الموارد المتـاحـة لإعـداد دورة تـدريبيـة على الإنترنـت   اســــــــــــــتخـدِّ
  SharePointبشــ ن الإبلان عن الحوادث، أتيحت على منصــة  

التابعة لقاعدة اللوجسـتيات والمعنية بالسـلامة والصـحة المهنيتين؛  
ومع ذلـك لا يمكن للـدورة التـدريبيـة على الإنترنـت أن تحـل تمـامـان  

في الفصـــــــــــول الدراســـــــــــية لأن مع م   محل برنامج التدريب القائم
الدورات التدريبية في مجال الســـــلامة والصـــــحة المهنيتين تتطلب 

 إجراء تمارين عملية وعمليات محاكاة بالحضور الشخصي

ــتعرا   تقرير عن حوادث الســــلامة المهنية من  200تلقي واســ
البعثـات الميـدانيـة ومراكز العمـل، ثم تســــــــــــــجيـل تقـارير الحوادث  

عالمي لفبلان عن حوادث الســــــلامة المهنية التابع  في الن ا  ال
 لإدارة الدعم العملياتي

تقريران عن حوادث الســـــــــلامة المهنية وردت من البعثات الميدانية   59
ــ  التي انضمت إلى برنامج إدارة مخاطر السلامة المهنية    14الـــــــــ

 في الميدان، وسُجلت هذه التقارير
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التي تســـــــــــببت في  19-ويعزى انخفا  الناتج إلى جائحة كوفيد   
تخدية الحضــــــــــــــور في أمـاكن العمـل، ومن ثم في تقليص عـدد 

 الحوادث المتعلقة بالعمل

إنجاز تقييم واحد شــــــــامل لمخاطر الســــــــلامة المهنية في أماكن 
العمل داخل قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات ثم وضــــــع وتنفيذ 

 خطة عمل تصحيحية

 تهدد السلامة المهنيةتقييم واحد أُنجز بش ن المخاطر التي  1

ــراف فيما يتعلق بالمها  الفنية  ــل الإشـ ــلسـ ــيق وتسـ ــلة التنسـ مواصـ
مع شــــعبة إدارة الرعاية الصــــحية والســــلامة والصــــحة المهنيتين 
التــابعــة لإدارة الــدعم العمليــاتي ومع الموظف المســــــــــــــؤول عن 
السـلامة الميدانية ومدير البرنامج التابعين لها، وذلك من خلال  

ــيقيا ومعاملة إبلا ية في  52يقل عن عقد ما لا  اجتماعا تنســــــــ
ــنة، إما بالبريد الإلكتروني أو الاجتماع عن بُعد أو التداول  الســــ
بـالفيـديو أو بتقـديم تقـارير و/أو تبـادل المعلومـات، وإعـداد تقرير  
إحصائي سنوي واحد عن حوادث السلامة المهنية يغطي جميع 

اتي والعمليــات الميــدانيــة  التقــارير المتعلقــة بــإدارة الــدعم العملي ــ
 ومراكز العمل

 اجتماعان تنسيقيان عُقد مع مديري برنامج شؤون السلامة المهنية 60

ــلامة المهنية   1  دَّ عن حوادث الســــ ــنوي واحد أعِّ ــائي ســــ تقرير إحصــــ
يغطي جميع التقــارير المتعلقــة بــإدارة الــدعم العمليــاتي والعمليــات  

 الميدانية ومراكز العمل

معايير تشــــــــــــغيلية وتقنية فيما يتعلق  6يقل عن وضــــــــــــع ما لا 
 بالسلامة والصحة المهنيتين في السنة

معايير تشـــــغيلية وتقنية وُضـــــعت فيما يتعلق بالصـــــحة والســـــلامة   6
 المهنيتين

توفير عمليات تقصي الحقائق ومجلس التحقيق والاستجابة بعد 
المهنيتين، مرة  وقوع حادث أو حادث يتعلق بالســلامة والصــحة 

واحـدة على الأقـل في الســــــــــــــنـة، رهنـا بوقوع حوادث أو أحـداث  
 تبرر تقديم خدمات الدعم المذكورة

ــتجابة  لا ــي الحقائق ومجلس التحقيق والاســــــ لم توفَّر عمليات تقصــــــ
وذلك لعد  تلقي طلبات من أجل الحصـــول على الدعم في إطار 

 عمليات مجلس التحقيق

بر التواصــل الاجتماعي ذات الصــلة  تعهد المواقع الشــبكية ومنا
بالســلامة والصــحة المهنيتين، بما في ذلك الاتصــالات التنفيذية  
والتقنية مع شــــــــبكة الممارســــــــين في مجال الســــــــلامة والصــــــــحة  

تحــديثــا أو تحســــــــــــــينــا أو   12المهنيتين بــإجراء مــا لا يقــل عن  
وســــــــــــائل التواصــــــــــــل  نشــــــــــــاطا يتعلق بالمواقع الشــــــــــــبكية و/أو

ي ذلك نشـر مقالات أو بلاغات أو معلومات الاجتماعي، بما ف
 عن المحتوى ذي الصلة

موقعان شــبكيا ومنبران من منابر التواصــل الاجتماعي جرى تعهدها   12
 وتحديثها بانت ا 
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 النواتج المقررة
الــمــنــجــزة   الــنــواتــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

تقديم خدمات الدعم التقني، عن بُعد أو في الموقع، إلى الأمانة    
العـامـة وعمليـات الأمم المتحـدة الميـدانيـة فيمـا يتعلق بوضــــــــــــــع  

 برامج السلامة والصحة المهنيتين وتنفيذها

 بعثة ميدانية   15قُدِّمت خدمات الدعم التقني عن بعد إلى  نعم

 
 تقديم خدمات تتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة والمسؤولية في المجمَّع: 2-1الإنجاز المتواع 

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

متوســط النســبة المئوية الســنوية من الوظائف الدولية   1-2-1  
ــمن  ــافة، ضـ ــتضـ ــتثناء الوحدات المسـ ــاغرة الم ذون بها، باسـ الشـ

( المســــــــــــــتهــــــدف  المــــــائــــــة؛   21:  2018/2019النطــــــاق  في 
ــائـــة؛    15,5:  2019/2020 في    15:  2020/2021في المـ

 في المائة(  3المائة ± 

ة الم ذون بها، باســـــــــتثناء  بلغ متوســـــــــط النســـــــــبة المئوية للوظائف الدولية الشـــــــــاغر 
 في المائة 11,1الوحدات المستضافة، 

كان معدل الشواغر أقل من المستوى المقرر بسبب ت جيل الالتحاق الفعلي بالعمل 
،  2019/2020بالنســبة للموظفين المختارين خلال الفترة   2020/2021في الفترة  
 19-دالقيود المفروضة على السفر إثر تفشي جائحة كوفي  الناجم عن

ــنوية للموظفات المدنيات  1-2-2 ــبة المئوية السـ متوســـط النسـ
:  2019/2020في المـــائـــة؛    29:  2018/2019الـــدوليـــات )

 في المائة( 41 ≤ :  2020/2021في المائة؛   35

 المائة في 28بلغت النسبة المئوية السنوية للموظفات المدنيات الدوليات 

من  التواصـل لزيادة الوعي وجذب المرشـحاتوقد تم التركيز على المرأة في جهود 
 خلال حملات وسائل التواصل الاجتماعي والشبكات والرابطات

متوسط عدد الأيا  التي تستغرقها إجراءات الاستقدا   1-2-3
حتى اختيار الموظفين من قائمة المرشـــــــحين المقبولين لشــــــغل  

:  2019/2020: لا ينطبق؛  2018/2019الوظائف الدولية )
ــاريت    78  ≥ :  2020/2021بق؛  لا ينط تــ ــان من  تقويميــ ــان  يومــ

 نشــــــــــــــر إعلان فتح بـاب التقـد  للوظـائف الشــــــــــــــاغرة من الرتبـة  
ووظـائف الخـدمـة الميـدانيـة من الرتبـة   1-إلى الرتبـة مـد  3-ف
 (7إلى الرتبة   3

بلغ متوســـط عدد الأيا  التي تســـتغرقها إجراءات الاســـتقدا  حتى اختيار الموظفين 
 يوما 81المقبولين لشغل الوظائف الدولية  من قائمة المرشحين

ويعزى ارتفاع عدد الأيا  إلى القيود المفروضــــــــة على الســــــــفر إثر تفشــــــــي جائحة  
 19-كوفيد

قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات، بصــفتها مركزان للخدمات، ليســت مؤهلة لفعلان  
ين،  عن الوظائف الشــاغرة من خلال صــيغة التوظيف من قوائم المرشــحين المقبول

 التي تنطبق على البعثات الميدانية

متوســـــــــــط عدد أيا  العمل التي تســـــــــــتغرقها إجراءات   1-2-4
الاســــــتقدا  لشــــــغل وظائف معينة، من تاريت إغلاق باب التقد  
للوظيفة الشــــاغرة حتى اختيار المرشــــحين، بالنســــبة للمرشــــحين 

:  2019/2020يومان تقويميان؛    119:  2018/2019الدوليين )
يومـان تقويميـان من   120 ≥ :  2020/2021تقويميـان؛    يومـان   169

تاريت نشــر إعلان فتح باب التقد  للوظائف الشــاغرة من الرتبة 
ووظـائف الخـدمـة الميـدانيـة من الرتبـة   1-إلى الرتبـة مـد  3-ف
 (7إلى الرتبة   3

بلغ متوســـــط عدد الأيا  التي تســـــتغرقها إجراءات الاســـــتقدا  لشـــــغل وظائف معينة 
 يوما 244

ويعزى ارتفـاع عـدد الأيـا  إلى الحـالات التي رفة فيهـا المرشــــــــــــــح الأول المختـار 
، واستلز  ذلك اختيار المرشح التالي الموصى به  العر  
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

الدرجة الإجمالية في ســـجل الأداء البيئي لإدارة الدعم   1-2-5  
 ( :  2020/ 2019في المــــائــــة؛    87:  2019/ 2018العمليــــاتي 

 في المائة(  100:  2021/ 2020في المائة؛   87

 في المائة 88

على الرغم من أن الأداء البيئي لقاعدة اللوجسـتيات مسـتقر، ودرجتها على مسـتوى 
توليد المياه والنفايات جيدة جدا، فإنّ الفرق يعود أســــــاســــــا إلى ارتفاع الطلب على 
الكهربــاء للفرد، ويرجع ذلــك في الأغلــب إلى تقــديم الخــدمــات إلى بعثــات أخرى،  

ة مؤشـــــــــــرات العمليات تنفيذا كاملا، ومع مها يتعلق بخطط حفظ  وعد  تنفيذ بع
 المياه وإدارة الطاقة

النســـــــــبة المئوية لجميع حوادث تكنولوجيا المعلومات  1-2-6
ــمن الأهداف المقررة فيما يتعلق  ويت ضــ ــُ ــالات التي ســ والاتصــ
ــة   بـــالأهميـــة الحيويـــة القصــــــــــــــوى والمتوســــــــــــــطـــة والمنخفضــــــــــــــ

في    81:  2019/2020المــــائــــة؛  في    85:  2018/2019)
 في المائة( 85: >  2020/2021المائة؛ 

 في المائة من الحوادث ضمن المواعيد المقررة 92أُنجز. سُويت 

الامتثال لســــياســــة إدارة المخاطر في مجال الســــلامة   1-2-7
( ــة  ــدانيـــــ الميـــــ ــة  ــة؛    100:  2018/2019المهنيـــــ ــائـــــ المـــــ في 

في    100:  2020/2021في المــائــة؛    100:  2019/2020
 المائة(

بلغت نســــبة الامتثال لســــياســــة إدارة المخاطر في مجال الســــلامة المهنية الميدانية 
 في المائة 95

ويعزى الفرق إلى الامتثــال الجزئي لأحــد مؤشــــــــــــــرات الأداء البرنــامجي في مجــال  
الســـلامة والصـــحة المهنيتين: اجتماعات لجنة الصـــحة والســـلامة المهنيتين التابعة 

ــتي  ــبما كان مطلوبان وذلك بســـبب  لقاعدة اللوجسـ ات لم تُعقد على أســـاس فصـــلي حسـ
 19-انخفا  النشاط العملياتي الناجم عن جائحة كوفيد

الــدرجــة الإجمــاليــة للرقم القيــاســــــــــــــي لبداء في إدارة   1-2-8
ــتنادا إلى  ــيا لبداء من أصــــل   20الممتلكات اســ ــاســ ــرا أســ مؤشــ

؛ 1  867:  2018/2019مؤشــــــــــــــر كحـد أقصــــــــــــــى )  2  000
 (1  800 ≤ :  2020/2021؛ 1 645:  2019/2020

نقط   1  806أُنجز. بلغ متوســــــــــــــط الرقم القيـــاســــــــــــــي لبداء في إدارة الممتلكـــات  
 دارين وهما مخزون قاعدة اللوجستيات ومخزون النشر الاستراتيجيللمخزونين الم

 

 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

   تحسين الخدماا   

تنفيـذ خطـة العمـل البيئيـة لقـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات 
لـلـفـتـرة   ــة  الـبـعـثـــــ ــاق  نـطـــــ مـع  2020/2021عـلـى  ــا  ــيـــــ تـمشــــــــــــ  ،

 الاستراتيجية البيئية التي وضعتها المن مة للبعثات الميدانية

نُفِّذت خطة العمل البيئية لقاعدة اللوجســــــــتيات على نطاق البعثة   نعم
 2020/2021للفترة 

تقديم الدعم لتنفيذ اســــتراتيجية إدارة ســــلســــلة الإمداد ومخططها  
 التابعين لإدارة الدعم العملياتي

 

اســـــــــتراتيجية إدارة ســـــــــلســـــــــلة الإمداد ومخططها  قُدِّ  الدعم لتنفيذ   نعم
 اللذين وضعتهما إدارة الدعم العملياتي
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 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

   ميااعة الحساباا والمخاطي والامتثال   

تنفيـذ توصــــــــــــــيـات مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة المقرر إتمـا   
ــة العـــا  ) ــا بحلول نهـــايـ ــانون الأول/ديســــــــــــــمبر(    31تنفيـــذهـ كـ

توصــــــــــــــيـات مجلس مراجعي توصــــــــــــــيـات لم تنفـذ بعـد من  وأي
الحســـــابات المقدمة عن ســـــنوات مالية ســـــابقة، بصـــــيغتها التي  

 وافقت عليها الإدارة

ــيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية المقرر   50 في المائة من توصــــــــــ
 تم تنفيذها 2020كانون الأول/ديسمبر  31إتما  تنفيذها بحلول 

النشــــــــــــــر  بمخزون  المتعلقـــــة  التوصــــــــــــــيـــــة  أن  إلى  الفرق  ويعزى 
 الاستراتيجي لا تزال قيد التنفيذ

في المائة من توصـيات مجلس مراجعي الحسـابات لسـنوات مالية  44
ــابقة هي حاليا قيد التنفيذ وتتطلَّب اتخاذ مزيد من الإجراءات   ســـــــــ
ــذ   ــد التنفيـ ــد قيـ ــات )توجـ ــدة اللوجســــــــــــــتيـ ــاعـ ــارج قـ ــاتـــب خـ في المكـ

ــيات من أصــــل  5 ــيات عا    20توصــ ــية من توصــ ؛ 2018توصــ
؛  2019توصيات من توصيات عا    7حدة من أصل  وتوصية وا

 (2020توصية من توصيات عا   14توصية من أصل  12و 

   الميزانية والشؤون المالية والإللاغ

 62,8تقديم خدمات الميزانية والمالية والمحاسبة لميزانية قدرها  
 مليون دولار، بما يتماشى مع السلطة المفوضة

الميزانيـة والمـاليـة والمحـاســــــــــــــبـة لميزانيـة معتمـدة  تم تقـديم خـدمـات  نعم
 مليون دولار 62,1قدرها 

ــنوية لقاعدة الأمم   ــيغة النهائية للبيانات المالية الســ ــع الصــ وضــ
المتحدة للوجســتيات امتثالا للمعايير المحاســبية الدولية للقطاع 

 العا  وللن ا  المالي والقواعد المالية لبمم المتحدة

النهائية للبيانات المالية الســــــنوية على النحو وُضــــــعت الصــــــيغة  نعم
ــبية الدولية للقطاع العا  والن ا   الواجب امتثالا للمعايير المحاســـــ

 المالي والقواعد المالية

   الموظفون المدنيون 

موظفا مدنيا   447توفير خدمات الموارد البشـــرية لقوا  أقصـــاه  
و    139) دوليـــــا،  موظفين وطنيين، ووظيفتـــــان    306موظفـــــا 

وظائف ممولة من موارد خارجة عن   3مؤقتتان( فضــــــــــلا عن 
من موظفي اتحــاد موظفي الخــدمــة الميــدانيــة    4الميزانيــة، و  

المتحــــدة، و   نــــات  موظفين في إدارة البيــــا  10التــــابعين لبمم 
أوموجـــــــا،  ن ـــــــا   في  الموظفين  بيـــــــانـــــــات  الرئيســــــــــــــيـــــــة/إدارة 

وظائف  6موظفين من إدارة شـــــــؤون الســـــــلامة والأمن و   3 و
ين بتمويل من مبادرة إلســــــــي بشــــــــ ن   أخرى )وظيفتان لمهندســــــــ 
المرأة في عمليــات الســــــــــــــلا /من موارد خــارجــة عن الميزانيــة؛  
ووظيفــة مســـــــــــــــاعــد إداري ممولــة من حكومــة ألمــانيــا؛ ووظيفــة 

ــريح وإعادة الإدماج؛ ل ــؤون نزع الســـلا  والتسـ موظف معني بشـ
ووظيفـة لموظف من كبـار موظفي شــــــــــــــؤون إصــــــــــــــلا  قطـاع  
الأمن؛ ووظيفــة لمهنــدس بيئي(، بمــا في ذلــك من خلال دعم  

 قُدمت خدمات الموارد البشرية لقوا  متوسطه: نعم

 من الموظفين المدنيين؛ 410

 وظائف ممولة من موارد خارجة عن الميزانية؛ 3و 

موظفين من اتحـاد موظفي الخـدمـة الميـدانيـة التـابعين لبمم    4و  
 المتحدة؛

ــية/إدارة بيانات الموظفين    10و  من موظفي إدارة البيانات الرئيسـ
 في ن ا  أوموجا؛

 وموظف ين من موظفي إدارة شؤون السلامة والأمن؛

 ووظيفة لموظف من كبار موظفي شؤون إصلا  قطاع الأمن؛

 ووظيفتين لمهندسين بتمويل من مبادرة إلسي؛
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 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

تجهيز المطـالبـات والاســــــــــــــتحقـاقـات والمزايـا، والتوظيف، وإدارة    
ــي  ان مع  الوظائف، وإعداد الميزانية، وإدارة أداء الموظفين، تماشــــــ

 السلطة المفوضة

والتســـــــــريح وإعادة  ووظيفة لموظف معني بشـــــــــؤون نزع الســـــــــلا   
 الإدماج

موظفا  438توفير دورات تدريبية داخل البعثة لـــــــــــــــــــــــــــما عدده 
لمـــــا عــــدده   البعثـــــة  خــــارج  للتـــــدريــــب  الــــدعم  وتقـــــديم  مــــدنيـــــا، 

 موظفا مدنيا 138

ــا عـــدده   نعم مـــت دورات تـــدريبيـــة داخـــل البعثـــات لمـ دِّ ــان   260قـــُ موظفـ
 مدنيان 

للموظفين المدنيين بســــــــــبب لم يقدَّ  الدعم للتدريب خارج البعثات 
القيود المفروضـــــــة على الســـــــفر ومتطلبات الحجر الصـــــــحي إثر  

 19-تفشي جائحة كوفيد

طلبا   118 طلبا للســفر داخل البعثة و 34تقديم الدعم لتجهيز 
طلبا للســفر   138للســفر خارج البعثة لأغرا  غير تدريبية و 

 لأغرا  تدريب الموظفين المدنيين

دِّ  الــدعم لتج نعم طلبــا   19طلبــا للســــــــــــــفر داخــل البعثــة و    12هيز  قــُ
ــفر خارج البعثة لأغرا  غير تدريبية؛ ولم ترد أي طلبات  للســـــــــــ

 سفر لأغرا  تدريب الموظفين المدنيين

ويعزى الفرق في أعـداد طلبـات الســــــــــــــفر أســــــــــــــاســــــــــــــا إلى القيود  
 19-المفروضة على السفر بسبب جائحة كوفيد

   السلوك والانضباط

تنفيذ برنامج للســــلوا والانضــــباط لجميع الموظفين، من خلال 
 الوقاية، يشمل التدريب ورصد التحقيقات والإجراءات الت ديبية 

 نُفِّذ برنامج السلوا والانضباط نعم

ــا و    232وتلقى   من الأفراد من غير الموظفين، بمن    56موظفـ
دورة، إحاطةن بشــــــــ ن   12فيهم أفراد الوحدات المســــــــتضــــــــافة، في  

ــدي للتمييز،   نشــــــــــــــرة الأمين العــا  الجــديــدة التي تتنــاول التصـــــــــــــ
ــتعمال  ــاءة اســــــــ ــي، وإســــــــ والتحرش، بما في ذلك التحرش الجنســــــــ

 ( ST/SGB/2019/8السلطة )

والمعلومةةةةاا   المكةةةةانيةةةةة  الجغيافيةةةةا  تك،ولوايةةةةاا  خةةةةدمةةةةاا 
 والاتصالاا السلكية واللاسلكية

  

من أجهزة الاتصــــــــال اللاســــــــلكي المحمولة،   110توفير ودعم  
ــال اللاســــــــــــــلكي المتنقلـة للمركبـات،   15 و من أجهزة الاتصــــــــــــ
 جهازان لاسلكيان للمحطات القاعدية 15 و

جهازان من أجهزة الاتصال اللاسلكي المحمولة تم توفيرها ودعمها   150
 بالخدمات

جهازان من أجهزة الاتصـال اللاسـلكي المتنقلة للمركبات تم توفيرها   17
 ودعمها بالخدمات

جهــازان من الأجهزة اللاســــــــــــــلكيــة للمحطــات القــاعــديــة تم توفيرهــا  15
 ودعمها بالخدمات

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
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 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

ــلكي التي تم توفيرها  ويعزى ارتفاع عدد      ــال اللاســـــــ أجهزة الاتصـــــــ
ــيلة  ــافية كوســـ ــلكي إضـــ ــال لاســـ ــدار أجهزة اتصـــ ودعمها إلى إصـــ

 لإجراء الاتصالات البالغة الأهمية في فترة تفشي الجائحة

تشــــــغيل وصــــــيانة شــــــبكة اتصــــــال بالصــــــوت والفاكس والفيديو  
وبإرسـال البيانات، بما في ذلك مقسـم هاتفي مجمع، ووصـلتان  
ــدمــــات   ــدقيقــــة، وتوفير ثلاث خطط لخــ ــالموجــــات الــ بــ تعملان 
 الهاتف المحمول، ودعم وصيانة شبكتين محليتين في موقعين

ــال بالصـــــوت والفاكس والفيديو   نعم ــبكة اتصـــ ــيانة شـــ ــغيل وصـــ تم تشـــ
وبإرســـــال البيانات، بما في ذلك مقســـــم هاتفي مجمع، ووصـــــلتان  

الـــــدقيقـــــة، و   بـــــالموجـــــات  الهـــــاتف   3تعملان  لخـــــدمـــــات   خطط 
 المحمول، وشبكتان محليتان في موقعين

جهازان حاسـوبيان )حواسـيب حِّجرية، والبنية   1  268توفير ودعم  
ــيب لوحية(  ــية، وحواسـ ــيب المكتبية الافتراضـ ــية للحواسـ ــاسـ الأسـ

من المســتعملين النهائيين المدنيين، بمن   1 027متوســطه   لما
وغـرف  ــدريـــــــب  الـتـــــ ولـغـرف  ــدون،  ــاقـــــ الـمـتـعـــــ الـمـوظـفـون  فـيـهـم 

 الاجتماعات

من    998من الأجهزة الحــــاســــــــــــــوبيــــة، ودعم    1  503تم توفير   نعم
 المستعملين النهائيين المدنيين

وتعزى الزيادة في عدد الأجهزة الحاسـوبية إلى الانتقال من البنية  
الأســـــاســـــية للحواســـــيب المكتبية الافتراضـــــية إلى بيئة الحواســـــيب  

ــية الثابتة في برينديزي، وإلى زيادة عدد  العملاء الذين  الشـــــــخصـــــ
 يتلقون الدعم

دعم وصــيانة اثنتين من الشــبكات المحلية للمجمَّع في موقعين  
 موقعا من مواقع الشبكة الموسعة 287)برينديزي وفالنسيا( و 

تم دعم وصـيانة اثنتين من الشـبكات المحلية للمجمَّع في موقعين   نعم
 موقعا من مواقع الشبكة الموسعة 251و 

ــعة إلى تقليص  ويعزى  ــبكة الموســــ الانخفا  في عدد مواقع الشــــ
 حجم البعثات

   خدماا الميايق والهياك  امساسية والخدماا اله،دسية

 مبنى في موقعين 76تمت صيانة  نعم مبنى في موقعين  76خدمات صيانة وإصلا  ما مجموعه 

تنفيـذ مشــــــــــــــاريع البنـاء والتجـديـد والتعـديـل المعتمـدة في موقعين 
 في فالنسيا( 2في برينديزي و  9)

ــاريع البناء والتجديد والتعديل المعتمدة في موقعين:   نعم يجري تنفيذ مشـ
واكتملـت عمليـات طلـب تقـديم العطـاءات بـالنســـــــــــــبـة لمشـــــــــــــروعين،  

مشـــــــــــاريع بســـــــــــبب إعادة ترتيب أولويات الموارد لتغطية  3وألغيت 
 المدنيين العجز المتوقع في الميزانية تحت بند الأفراد  

  3 مولدات كهربائية مملوكة لبمم المتحدة، و   6تشـــغيل وصـــيانة 
محطات   4 ن م لفمداد المتواصـــــل بالطاقة تعمل بوقود الديزل و 

ــافة إلى خدمات الإمداد بالكهرباء   ــية، بالإضـ ــمسـ توليد بالطاقة الشـ
 موقعين  المتعاقد عليها مع مقدِّمي خدمات محليين في 

ــغيل   نعم ــيانة تم تشــــ مولدات كهربائية مملوكة لبمم المتحدة،  6وصــــ
ــاقـــة تعمـــل بوقود الـــديزل،    3 و ــل بـــالطـ ن م لفمـــداد المتواصــــــــــــــ
 محطات توليد للكهرباء بالطاقة الشمسية 4 و

ــيانة مرافق الإمداد بالمياه المملوكة لبمم المتحدة  تشــــغيل وصــ
ــافـة إلى الخـدمـات المتعـاقـد   )بئر واحـد في برينـديزي(، بـالإضــــــــــــ

 ها مع مقدمي الخدمات المحليينعلي 

ــباب إدارية، ومن ثم لم تُنفَّذ خدمات   لا ــلا  البئر لأســــــــ لم يتم إصــــــــ
 الصيانة المقررة
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 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

ــايـــات      ــا في ذلـــك جمع النفـ ــايـــات، بمـ ــدمـــات إدارة النفـ توفير خـ
 السائلة والصلبة والتخلص منها، في موقعين

النفـــايـــات تم توفير خـــدمـــات إدارة النفـــايـــات، بمـــا في ذلـــك جمع   نعم
 السائلة والصلبة والتخلص منها، في موقعين

ــية ومكافحة الآفات   ــيانة الأرضــــ توفير خدمات التن يف والصــــ
وغسيل الملابس في موقعين، فضلا عن خدمات تقديم الطعا  

 موقعين في

ــية ومكافحة الآفات   نعم ــيانة الأرضـــ تم توفير خدمات التن يف والصـــ
خدمات تقديم الطعا  وغســـــيل الملابس في موقعين، فضـــــلا عن 

 موقعين في

    دارة الواود

ــزين )   121  000إدارة توريد وتخزين   لتر   65 000لتر من البنـــــ
والمرافق    56  000للنقــــل البري، و   ــائيــــة  الكهربــ لتر للمولــــدات 

الأخرى( ومن الزيوت ومواد التشـــــــــــحيم في نقاط التوزيع ومرافق  
 التخزين في برينديزي 

لتر للنقـل البري    68  000لتران من البنزين تم توريـدهـا وتخزينهـا ) 97 564
 لترا للمرافق( 29 564و 

ويعزى الانخفا  في اســـــــــتهلاا البنزين إلى انخفا  النشـــــــــاط 
 19-بسبب جائحة كوفيد

    دارة سلسلة الإمداد

تقديم الدعم في مجال التخطيط والاســـــتعانة بمصـــــادر خارجية  
ــية بقيمة تقديرية تبلغ   ــاســـ ــلع أســـ ــائع وســـ في صـــــورة اقتناء بضـــ

 السلطة المفوضةملايين دولار تمشيا مع  4,9

ملايين   3,3
 دولار

قيمة مقتنيات البضــــائع والســــلع الأســــاســــية التي تم التخطيط لها  
ــلطة   ــيان مع الســــ ــادر خارجية في اقتنائها، تمشــــ ــتعانة بمصــــ والاســــ

 المفوضة

كيلوغرا  من الحمولة  25 000اســــــــتلا  وإدارة ما يصــــــــل إلى 
 وتوزيعها لاحقا داخل منطقة البعثة

324 97  
 كيلوغرا 

المتوســـــــط الأســـــــبوعي للحمولة التي جرى اســـــــتلامها وإدارتها ثم  
 توزيعها لاحقان 

ــايــــة  الكبيرة في معــــدات الوقــ ــادة  الزيــ إلى  ــاتج  النــ ــاع  ويعزى ارتفــ
الشـخصـية والأجهزة الصـيدلانية والطبية التي تم شـرا ها وتخزينها  

 19-ثم تسليمها للعملاء، بسبب جائحة كوفيد

منشـآت والمعدات والمخزونات المالية وغير  إدارة الممتلكات وال
ــابتها   المالية والمعدات التي تقل قيمتها عن العتبة وإعداد حســـــــ

يتماشـــــــى مع الســـــــلطة المفوضـــــــة، وبتكلفة   والإبلان عنها، بما
 مليون دولار 240و  190أصلية إجمالية تتراو  بين 

تمـت إدارة الممتلكـات والمنشــــــــــــــآت والمعـدات والمخزونات المـاليـة  نعم
وغير المالية، وإعداد حســــــــــــابات هذه الأصــــــــــــول والإبلان عنها،  

 مليون دولار 213,5بقيمة مرسملة تبلغ  

   خدماا  دارة الميكباا وال،ق  البيت 

من المركبات والمقطورات والملحقات  134تشــــــــغيل وصــــــــيانة 
المتحدة، وورشــــة واحدة ومرفق تصــــليح وتوفير  المملوكة لبمم 

 وسائل النقل وخدمات النقل المكوكي في موقعين

من المركبات والمقطورات والملحقات  134تم تشـــــــغيل وصـــــــيانة  نعم
المملوكة لبمم المتحدة، وورشة واحدة ومرفق تصليح، وتم توفير  

 وسائل النقل وخدمات النقل المكوكي في موقعين
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 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

   الخدماا ال بية   

تشـغيل وصـيانة عيادة طبية واحدة من المسـتوى الأول مملوكة 
 لبمم المتحدة

جرى تشــــــــغيل وصــــــــيانة عيادة طبية واحدة من المســــــــتوى الأول  نعم
 مملوكة لبمم المتحدة

اســتشــارة مصــحوبة بخدمات تمرية للموظفين   1 500توفير 
برينـــــديزي،   في  والمتـــــدرِّبين  المتحـــــدة  الأمم  ولزوار  المـــــدنيين 

ذلك التقييمات والعلاجات التمريضـية والسـفر لأغرا   في بما
ــتشــــارات الطبية والإحالة إلى المســــتوى التالي من الرعاية  الاســ

 حسب مقتضى الحال

 تقديمهااستشارة تمرية تم   2 017

 19-وتعزى استشارات التمرية الإضافية إلى جائحة كوفيد

ــل بالعمل،   ــحية محددة تتصـــــــــــ إجراء تقييم واحد لمخاطر صـــــــــــ
كـالضــــــــــــــوضــــــــــــــاء وهنـدســــــــــــــة بيئـة العمـل والعوامـل الكيميـائيـة  

 مسح وتمحيص وإعداد خطة عمل والبيولوجية، يشمل إجراء

بالعمل: تقييم  أجري تقييم واحد لمخاطر صـــــــحية محددة تتصـــــــل  نعم
 على إشغال المباني 19-الخطر الصحي لتفشي كوفيد

تن يم حملة لفرشــاد الصــحي، مثل حملة بشــ ن أمرا  القلب 
والأوعيـــة الـــدمويـــة، أو داء الســــــــــــــكري أو الصــــــــــــــحـــة العقليـــة 

 المرأة  صحة أو

 نُ مـت حملـة واحـدة لفرشــــــــــــــاد الصــــــــــــــحي فيمـا يتعلق بتفشــــــــــــــي   نعم
ــبة : إجراء تقييم للمخاط19-كوفيد ــحة العقلية بالنســــ ر على الصــــ

 لأفراد قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

   خدماا اممن والسلامة

في المـــائـــة للموظفين والمعـــالين    100كفـــالـــة الأمن بنســــــــــــــبـــة  
المسـتحقين، فضـلا عن فسـح المجال أما  تنفيذ برامج وأنشـطة  
مؤســــــســــــات من ومة الأمم المتحدة على نحو آمن في كل من  

 برينديزي وفالنسيا

في المـائـة للموظفين والمعـالين    100تمـت كفـالـة الأمن بنســــــــــــــبـة   نعم
المســتحقين، وأتيح تنفيذ برامج وأنشــطة مؤســســات من ومة الأمم 

 المتحدة على نحو آمن وم مون في كل من برينديزي وفالنسيا

   الإدارة البيئية

الحفــــا  على شــــــــــــــهــــادة المن مــــة الــــدوليــــة لتوحيــــد المقــــاييس  
ISO 14001:2015    الممنوحـة لقـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات فيمـا

 البيئية يتعلق بن ا  الإدارة

 تم الحفا  على شهادة المن مة الدولية لتوحيد المقاييس نعم

توفير القيادة للركائز التقنية )الطاقة والمياه والصـــــرف الصـــــحي  
( في الاستراتيجية البيئية لإدارة الدعم العملياتي  والنفايات الصلبة 

يقـل عن  في ذلـك عقـد مـا لا  بـالنســـــــــــــبـة للبعثـات الميـدانيـة، بمـا 
 جلسة تداول بالفيديو مع الن راء في البعثات الميدانية  30

 جلسة تداول بالفيديو عُقدت وجرى توفير القيادة للركائز التقنية  35

 
بتقديم الدعم لبعثات حفظ السـلا  وغيرها من العمليات الميدانية في مجال أعمال الشـرطة وسـيادة    قيا  الوحدات المسـتضـافة: 3-1الإنجاز المتواع  
 القانون والتدريب
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

قيا  القدرة الشـرطية الدائمة بالتجهيز السـريع لطلبات   1-3-1  
ــبعة أيا  عمل من تاريت   اســـــــــتلامها النشـــــــــر في غضـــــــــون ســـــــ

في    100:  2019/2020المـائـة؛   في  100:  2018/2019)
 في المائة(  100:  2020/2021المائة؛ 

في المـائـة من طلبـات النشــــــــــــــر في  100أُنجز. جهزت القـدرة الشــــــــــــــرطيـة الـدائمـة 
 غضون سبعة أيا  عمل من تاريت استلامها

وأفرقتها النشــر الســريع لأفراد القدرة الشــرطية الدائمة  1-3-2
:  2018/2019يو  عمل من الموافقة عليه )  21في غضــون  

ــة؛    100 ــائـــــ الــــمـــــ ــة؛    92:  2019/2020فــــي  ــائـــــ الــــمـــــ فــــي 
 في المائة(  80:  2020/2021

في المائة من أفراد وأفرقة القدرة   100أُنجز. نُفِّذ النشــــــــــــــر الســــــــــــــريع لما مجموعه  
 يو  عمل من تاريت الموافقة 21الشرطية الدائمة في غضون 

إنجاز الصـــــــــــــلاحيات المتفق عليها لعمليات نشـــــــــــــر   1-3-3
: 2018/2019القدرة الشــــــــــرطية الدائمة بصــــــــــورة مرضــــــــــية )

:  2020/2021في المـائـة؛    100:  2019/2020ينطبق؛   لا
 في المائة(  90

أُنجز. أنجِّزت الصـــــــلاحيات المتفق عليها لعمليات نشـــــــر القدرة الشـــــــرطية الدائمة 
 في المائة 100بصورة مرضية بنسبة 

نشــــــــــر موظفي الهيئة الدائمة للعدالة والســــــــــجون في   1-3-4
 30العمليـات الجـديـدة أو المعـدلـة أو الانتقـاليـة في غضــــــــــــــون  

ــلة   يوما من اتخاذ قرار مجلس الأمن أو تقديم الطلب ذي الصـــ
المــــائــــة؛    92:  2018/2019) في    89:  2019/2020في 

 في المائة(  90:  2020/2021المائة؛ 

ــون في الم  100أُنجز. نُفّذ   ــر في غضـــــــ يوما من اتخاذ  30ائة من عمليات النشـــــــ
 قرار مجلس الأمن أو طلبه ذي الصلة بالموضوع

إنجاز الصـــــــــــــلاحيات المتفق عليها لعمليات نشـــــــــــــر   1-3-5
موظفي الهيئة الدائمة للعدالة والســــــــــــجون بصــــــــــــورة مرضــــــــــــية 

في    90:  2019/2020في المـــائـــة؛    100:  2018/2019)
 ائة(في الم  90:  2020/2021المائة؛ 

ــر موظفي الهيئة الدائمة  أُنجز. أنجِّزت الصـــــــــــلاحيات المتفق عليها لعمليات نشـــــــــ
 في المائة 100للعدالة والسجون بصورة مرضية بنسبة 

 

 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

   القدرة الشيطية الدائمة   

الشـرطة في عمليات السـلا  بعثات مسـاعدة لعناصـر   10إيفاد  
القــائمــة دعمــان لبنــاء القــدرات الوطنيــة في مجــال إنفــاذ القوانين  

 والأنشطة التنفيذية

بعثات المســــــــاعدة أوفدت لعناصــــــــر الشــــــــرطة في كل من مكتب  10
بيســـــاو، وبعثة   -الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــلا  في غينيا  

هوريـة الكونغو  من مـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جم
(، وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد  3الـديمقراطيـة )

ــطى، ومكتب الأمم  ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــ لتحقيق الاســــ
المتحـــدة المتكـــامـــل في هـــايتي، وبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة 
لتقديم المســـاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـودان، وبعثة الأمم 

ــتقرار في مالي،  ال متحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ
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 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور،    
 ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل

ــاء أو تعزيز عناصــــر الشــــرطة في عنصــــرين جديدين من   إنشــ
طة في عناصــــر الشــــرطة و/أو تقليص/تصــــدية عناصــــر الشــــر 

 عمليات السلا  القائمة

نشــــــــــاطان نُفّذا كدعم انتقالي لعنصــــــــــر الشــــــــــرطة في بعثة الأمم  2
المتحـــدة في جنوب الســــــــــــــودان وكـــدعم لبـــدء تشــــــــــــــغيـــل الوحـــدة 
ــارية للشـــرطة التابعة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم   ــتشـ الاسـ

 المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان

ــا،   4 بعثات تقييم لدعم عمليات السلا  4إيفاد   ــدعم في ليبيـ ــدة للـ ــة الأمم المتحـ ــدت إلى بعثـ ــات تقييم أوفـ بعثـ
وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــودان، ومكتب الأمم المتحدة 
الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيــا، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي  

 والأمم المتحدة في دارفور

البلدان المســاهمة ب فراد شــرطة، بما  تقديم الدعم إلى اثنين من  
في ذلـك في مراكزهمـا الخـاصــــــــــــــة بـالتـدريـب في مجـال عمليـات  
السـلا ، وذلك من أجل إعداد أفرادهما لتنفيذ الإطار الإرشـادي 

 الاستراتيجي عند نشرهم

بلدان من البلدان المســــاهمة ب فراد شــــرطة حصــــل أفراد الشــــرطة   3
مجــال حقوق الإنســـــــــــــــان التــابعون لهــا على الــدعم بــالتــدريــب في  

 ، وهي أنغولا وزامبيا وملديف19-خلال ظروف جائحة كوفيد

وقُدِّ  دعم إضـــــــــافي للبلدان المســـــــــاهمة ب فراد شـــــــــرطة في مجال 
ــة   ــة بوحدات تدريبية متخصــــصــ ــية الخاصــ ــع المناهج الدراســ وضــ

 وبوحدات تدريبية على وظائف بعينها

مجــال ســــــــــــــيــادة  توفير برنــامج تــدريبي للبعثــات الميــدانيــة في  
 القانون والمسائل العامة الأخرى 

برنامجان تدريبيان في مجال ســــــــــــــيادة القانون تم توفيرهما: حلقة  2
عمل بشـــــــ ن أمن الانتخابات اســـــــتفادت منها بعثة الأمم المتحدة 
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا  

ني اســــتفاد منها أفراد  الوســــطى، وحلقة عمل بشــــ ن التطوير المه
الشــــــــــــــرطــة المقــدمون من حكومــات في بعثــة الأمم المتحــدة في 
ــودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد   جنوب الســـــــــ

 لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

مؤتمرات دولية ســـــنوية للشـــــرطة بشـــــ ن حفظ  4المشـــــاركة في 
 المتعلقة بعمل الشرطة السلا  وما يتصل بها من المسائل

 مؤتمرات دولية سنوية للشرطة تمت المشاركة فيها 5

ــاركة في   برنامجا تدريبيا لتنمية المهارات في مجال  14المشــــــــــ
ــين   ــلة من أجل تحســـ حفظ الســـــلا  وأعمال الشـــــرطة ذات الصـــ
مهارات أفراد القدرة الشـرطية الدائمة فيما يتعلق بتلبية الطلبات 

 الدعم التقني العملياتيالمتزايدة على 

 

برنامجا تدريبيا لتنمية المهارات في مجال حفظ الســـــــــــلا  وأعمال   15
 الشرطة ذات الصلة تمّت المشاركة فيها
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 النواتج المقررة
الـــمـــنـــجـــزة   الـــنـــواتـــج 
 الملاح ات )العدد أو نعم/لا( 

   الهيئة الدائمة للعدالة والسجون    

فرق إلى العمليات الميدانية لتعزيز عنصـــــــــــــري العدالة   6إيفاد  
 أشهر 3والسجون لمدة تصل إلى 

إيفــادهــا إلى العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم فرق اكتمــل   7
المتحـدة في دارفور، وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد 
لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، وبعثة من مة الأمم 

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة )  (، 2المتحـدة لتحقيق الاســـــــــــ
متحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في  وبعثة الأمم ال 

 (، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في هايتي 2مالي ) 

العمليــــات دعمــــان لعنصــــــــــــــري العــــدالــــة   5إيفــــاد   بعثــــات لتقييم 
 والسجون في العمليات الميدانية

بعثتـا تقـدير وتقييم للعمليـات أوفـدتـا إلى بعثـة الأمم المتحـدة للـدعم   2
 ليبيا ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيافي 

ولم يتسـن إيفاد بعثات أخرى بسـبب القيود المفروضـة على السـفر 
 19-نتيجة كوفيد

زيارات إلى   3مقالات وإجراء    4تنفيذ أنشـطة توعية تشـمل نشـر 
 القدرات الأخرى القابلة للنشر بسرعة/من مات دولية أخرى 

 نُفّذت: نشاطان من أنشطة التوعية 19

 منشورا على وسائل التواصل الاجتماعي 17

ــرة  ــنوية العاشـــ ــبة الذكرى الســـ ــيتان )واحدة بمناســـ وزيارتان افتراضـــ
للهيئــة الــدائمــة للعــدالــة والســــــــــــــجون، وأخرى لعقــد اجتمــاع للفريق  

 الاستشاري للشرطة المعني بالمسائل الاستراتيجية(

للقيود المفروضـــــة ولم تُنفَّذ الزيارات بالحضـــــور الشـــــخصـــــي ن را  
 19-على إثر تفشي جائحة كوفيد

تقارير عن نهاية البعثات أو الرحلات و/أو  8إعداد وإصــــــدار 
تقـــارير تقييم لتقـــديم آخر المعلومـــات عن الإنجـــازات والآثـــار،  
ــتراتيجية وإجراءات المتابعة بعد النشـــر  ــيات الاسـ ولإبراز التوصـ

 إلى البعثات الميدانية

دت ووُزعـت بـالنســــــــــــــبـة للرحلات التي  تقـارير ختـاميـة للبع 8 ثـات أعـِّ
تمـت إلى العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في 

ــتقرار في 2دارفور ) (، وبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــ
( الــــــديمقراطيــــــة  الكونغو  المتحــــــدة 2جمهوريــــــة  الأمم  وبعثــــــة   ،)

جمهورية أفريقيا  المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في  
الوســــــــــــــطى، وبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، وبعثــة الأمم 
ــتقرار في مالي،   المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ

 ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في هايتي
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 أداء الموارد  -  ثالثا  

 الموارد المالية -  ألف 

 ( 2021حزيران/يونيه    30إلى    2020تموز/يوليه    1المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من  )بآلاف دولارات الولايات  

 الفرق   النفقات   المخصصات 

 النسبة المئوية المبلغ المجموع فالنسيا برينديزي  المجموع فالنسيا برينديزي  

 (3(÷)7(=)8) (6)-(3(=)7) (5(+)4(=)6) (5) (4) (2)+(1(=)3) (2) (1) الفئة
         الموظفون المدنيون          
 (5,2) (061,9 1) 678,6 21 871,5 1 807,1 19 616,7 20 779,9 1 836,8 18 الموظفون الدوليون  
 (10,9) (211,7 2) 459,5 22 472,7 1 986,8 20 247,8 20 327,7 1 920,1 18 الموظفون الوطنيون  
 – – – – – – – – متطوعو الأمم المتحدة 
 33,0 139,7 283,1 – 283,1 422,8 – 422,8 المساعدة المؤقتة العامة 
 – – – – – – – – الأفراد المقدمون من الحكومات 
 (7,6) (133,9 3) 421,2 44 344,2 3 077,0 41 287,3 41 107,6 3 179,7 38 المجموع الفيمط 

         التكاليف التشغيلية
 – – – – – – – – المدنيون مراقبو الانتخابات  
 28,4 48,5 122,3 – 122,3 170,8 7,2 163,6 الخبراء الاستشاريون والخدمات الاستشارية  
 78,5 383,1 104,9 11,5 93,4 488,0 46,7 441,3 السفر في مها  رسمية 
 6,9 402,4 404,9 5 185,7 1 219,2 4 807,3 5 297,0 1 510,3 4 المرافق والبنى التحتية 
 19,4 74,4 309,1 9,2 299,9 383,5 20,0 363,5 النقل البري  
 34,4 2,2 4,2 – 4,2 6,4 – 6,4 العمليات الجوية 
 – – – – – – – – العمليات البحرية 
 15,6 007,3 2 823,8 10 268,7 5 555,1 5 831,1 12 330,1 6 501,0 6 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 20,0 16,2 65,0 1,5 63,5 81,2 – 81,2 الطبيةالشؤون  
 – – – – – – – – المعدات الخاصة 
 20,4 204,9 797,7 55,3 742,4 002,6 1 135,8 866,8 اللواز  والخدمات والمعدات الأخرى  
 – – – – – – – – المشاريع السريعة الأثر 
 15,1 139,0 3 631,9 17 531,9 6 100,0 11 770,9 20 836,8 7 934,1 12 المجموع الفيمط 
 – 5,1 053,1 62 876,1 9 177,0 52 058,2 62 944,4 10 113,8 51  امالط الاحتياااا 

ــات   ــاعـــ الاقتطـــ ــة من  ــ تيـــ المتـــ الإيرادات 
 (12,1) (741,9) 883,9 6 521,6 362,3 6 142,0 6 467,1 674,9 5 الإلزامية من مرتبات الموظفين

 1,3 747,0 169,2 55 354,5 9 814,7 45 916,2 55 477,3 10 438,9 45 صايط الاحتياااا  
 – – – – – – – – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(  

 – 5,1 053,1 62 876,1 9 177,0 52 058,2 62 944,4 10 113,8 51 مجموع الاحتياااا 
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 توزيع الموارد فيما لين المجموماامعلوماا موازة من  مادة   -  باء 

 بآلاف دولارات الولايات المتحدة()

 المجموعة

 الاعتمادات 

 التوزيع المنقَّح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي 
  –  –  – الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة - أولا    

 421,2 44 133,9 3  287,3 41 الموظفون المدنيون  -  ثانيا
  637,0 17 (133,9 3)  770,9 20 التكاليف التشغيلية - ثالثا

 058,2 62 – 058,2 62 المجموع 

0,5 النسبة المئوية للموارد المعاد توزيعها قياسان إلى مجموع الاعتمادات  
  

التشـــــغيلية، إلى خلال الفترة المشـــــمولة بالتقرير، أعُيد توزيع الأموال من المجموعة الثالثة، التكاليف   - 67
ــا عن ارتفاع مرتبات   ــاســـــــــ المجموعة الثانية، الموظفون المدنيون، لتغطية الزيادة في الاحتياجات الناجمة أســـــــــ
الموظفين الوطنيين وارتفـاع معـدلات تســــــــــــــويـة مقر العمـل بـالنســــــــــــــبـة للموظفين الـدوليين حيـث يعزى ذلـك إلى 

ــلا ــواغر الفعلية انخفا  قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو، فضــــ ــط معدلات الشــــ  عن انخفا  متوســــ
 مقارنة بمعدلات الشواغر المقررة بالنسبة للموظفين الوطنيين والموظفين الدوليين.

 
 أنماط الإنفاق الشهيت  -  اي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

أســـاســـا    2020يعزى ارتفاع النفقات المســـجل في تموز/يوليه وأيلول/ســـبتمبر وكانون الأول/ديســـمبر  - 68
إلى الالتزامات التي تم التعهد بها لتغطية تكاليف الأنشـطة الرئيسـية في إطار المرافق والبنى التحتية وخدمات  
الدعم وصـــــــــيانة معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات. ويعزى انخفا  النفقات خلال الفترة من كانون 

ا قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــتيات لتقليص إلى الإجراءات التي اتخذته  2021الثاني/يناير إلى حزيران/يونيه  

—
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النفقات في إطار التكاليف التشـــغيلية، وفي محاولة لتغطية العجز المتوقع في إطار الأفراد المدنيين، واســـتتبع 
 ذلك إعادة ترتيب أولويات استخدا  الموارد.

 
 الإلياداا والتسوياا امخيى  -  دال 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 المبلغ ةالفئ
 76,1 إيرادات الاستثمار  

 22,9 إيرادات أخرى/متنوعة
 – التبرعات النقدية

 – تسويات الفترات السابقة
 173,4 إلغاء التزامات الفترات السابقة

 272,4 المجموع 
  

 قيمة التبيماا غيي المدراة يط الميزانية - هاء 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 القيمة الفعلية الفئة
 654,9 5 )أ(مذكرة التفاهم  

 – التبرعات العينية )غير المدرجة في الميزانية(
 654,9 5 المجموع 

 
دولار(   3 212 737تشـــــــمل مباني المكاتب والورش والمســـــــتودعات والمســـــــاحات المفتوحة المقدمة من حكومة إيطاليا ) )أ( 

 دولار(. 2 442 139التشغيلية والمساحات المفتوحة المقدمة من حكومة إسبانيا )ومباني المكاتب والمباني 
  

 ( 1) تحلي  الفيوق  -  رابعا  

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 (5,2) (061,9 1) الموظفون الدوليون 
  

الولايات المتحدة مقابل اليورو؛ تعزى الزيادة في الاحتياجات أســــــاســــــان إلى: )أ( انخفا  قيمة دولار  - 69
في المائة مقارنة بمعدل الشـــــــــواغر المعتمد وهو   15,1)ب( وانخفا  متوســـــــــط معدل الشـــــــــواغر الفعلي إلى 

يورو مقابل دولار  0,896ســــــعر الصــــــرف الذي كان مدرجا في الميزانية يســــــاوي  نفي المائة. ورغم أ 16,0
_________________ 

ــان  (1)  يُعبّر عن مبـالغ الفروق في الموارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة. ويرد تحليـل للفروق التي لا تقـل فيهـا قيمـة الزيـادة أو النقصــــــــــــ
 دولار. 100 000في المائة أو  5 عن
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  2020/2021ســــــــــــــعر الصــــــــــــــرف الفعلي خلال الفترة    واحــد من دولارات الولايــات المتحــدة، فــإنّ متوســــــــــــــط
يورو لدولار واحد من دولارات الولايات المتحدة )أي أن قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو  0,841 بلغ

في المائة(، وهو ما أثر على مضــــــــاعفات تســــــــوية مقر العمل، بما في ذلك نســــــــبة   6,1انخفضــــــــت بنســــــــبة  
، التي ارتفعــت إلى 2020/2021برينــديزي في الميزانيــة المعتمــدة للفترة  في المــائــة المطبقــة ل 23,9 الـــــــــــــــــــــــ ـــــ

في المائة المطبقة على فالنسيا في الميزانية   25,3  المائة كمتوسط لسعر الصرف الفعلي؛ ونسبة الـ في 31,0
ــافية    35,0المعتمدة، التي ارتفعت إلى  ــعر الصـــــــــرف الفعلي. وقابل النفقات الإضـــــــ ــط لســـــــ في المائة كمتوســـــــ

ــان إلى القيود المفروضــــــة على الســــــفر بســــــبب الإ ــاســــ جمالية انخفا  تكاليف الموظفين العامة الذي يعزى أســــ
 والتي أثرت على نقل الموظفين وعلى السفر في إجازة زيارة الوطن. 19-جائحة كوفيد

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 (10,9) (211,7 2) الموظفون الوط،يون 
  

تعزى الزيادة في الاحتياجات أســــاســــان إلى انخفا  قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو. ورغم  - 70
يورو مقابل دولار واحد من دولارات الولايات  0,896أن ســـعر الصـــرف الذي كان مدرجا في الميزانية يســـاوي 

ــعر الصـــــــرف الفعلي خلال الفترة  ــط ســـــ يورو لدولار واحد من  0,841بلغ   2020/2021المتحدة، فإنّ متوســـــ
في المائة(،   6,1دولارات الولايات المتحدة )أي أن قيمة دولار الولايات المتحدة مقابل اليورو انخفضـت بنسـبة  

 وتجسد ذلك في زيادة النفقات للموظفين الوطنيين الذين تُدفع أجورهم باليورو.
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 33,0 139,7 المؤاتة العامةالمسامدة 
  

في المائة   50يعزى انخفا  الاحتياجات أســـاســـا إلى ارتفاع متوســـط معدل الشـــواغر الفعلي بنســـبة   - 71
 في المائة. 0مقارنة بمعدل الشواغر المعتمد وقدره  2020في الفترة من تموز/يوليه إلى تشرين الثاني/نوفمبر  

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 28,4 48,5 الخبياء الاستشاريون والخدماا الاستشارية
  

يعزى انخفا  الاحتياجات إلى انخفا  الطلب على فرادى الخبراء الاســتشــاريين الذي يعزى بدوره  - 72
أسـاسـا إلى ت جيل أنشـطة التدريب بالحضـور الشـخصـي بسـبب القيود المفروضـة على السـفر إثر تفشـي جائحة  

وعد  الاسـتعانة بالخدمات الاسـتشـارية التي حل محلها متعاقد فردي للمشـاريع ذات الأولوية بهدف  19-كوفيد
المضـــــــــي قدما بتنفيذ الاســـــــــتراتيجية البيئية ضـــــــــمن الركائز المتعلقة بالطاقة والمياه ومياه الصـــــــــرف والنفايات 

 الصلبة، دعمان لعمليات السلا .
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 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات بآلاف  

 78,5 383,1 السفي يط مهام رسمية
  

 19-يعزى انخفا  الاحتياجات إلى القيود المفروضــــــــة على الســــــــفر بســــــــبب تفشــــــــي جائحة كوفيد - 73
 يتصل بذلك من تعليق تن يم المناسبات والتدريب. وما
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 6,9 402,4 التحتيةالميايق والب،ى 
  

يعزى انخفا  الاحتياجات أســــــاســــــا إلى إعادة ترتيب أولويات اســــــتخدا  الأموال المعتمدة لمشــــــاريع   - 74
التعديل وخدمات صـــيانة المرافق بهدف تغطية النفقات الإضـــافية المتوقعة في إطار المجموعة الثانية، الأفراد  

إيجـار جـديـد لآلات النســــــــــــــت التصــــــــــــــويري )بـدلا من امتلاكهـا(. وقـابـل  المـدنيون، وإلى تـ جيـل بـدء تنفيـذ عقـد  
انخفا  الاحتياجات جزئيا زيادة في تكلفة اللواز  الهندســــية بســــبب أعمال غير مقررة لصــــيانة وإصــــلا  نُ م  

 إخماد الحريق والتدفئة والتهوية وتكييف الهواء ومعدات إمداد الكهرباء غير المنقطع.
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  الدولارات بآلاف  

 19,4 74,4 ال،ق  البيت 
  

نتج انخفا  الاحتياجات عن ت جيل أنشـــــطة التدريب خلال فترة الإغلاق التي تســـــببت فيها جائحة   - 75
، بمـا أدى إلى انتفـاء الحـاجـة إلى خـدمـات نقـل المتـدربين، وعن انخفـا  الطلـب على قطع ال يـار. 19-كوفيـد

ــيانة التي تم ترحيلها إلى الفترة وقابل انخفا    الاحتياجات جزئيا زيادة في الاحتياجات من الإصــــــــلا  والصــــــ
 في دورة الميزانية السابقة. بسبب انخفا  القوة العاملة الذي يُعزى إلى تفشي الجائحة 2020/2021

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 34,4 2,2 العملياا الجوية
  

ــاتلي للطـائرات، الـذي قـابلتـه جزئيـا  - 76 يعزى انخفـا  الاحتيـاجـات إلى انخفـا  احتيـاجـات التتبع الســــــــــــ
 الحاجة غير المدرجة في الميزانية إلى قطع  يار للمركبات الجوية بدون طيار.
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 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 15,6 007,3 2 الاتصالاا وتك،ولوايا المعلوماا
  

يعزى انخفا  الاحتياجات أســاســا إلى إعادة ترتيب الأولويات فيما يتعلق باســتبدال معدات خدمات   - 77
الشــــــــــبكات وباقتناء قطع  يار تكنولوجيا المعلومات لتغطية النفقات الإضــــــــــافية المتوقعة في إطار المجموعة  

ــافـة إلى ذلـك، لم يـدخـل عقـد الإيجـار الجـديـد لمعـدات تخزين تكنولوجيـا    الثـانيـة، الموظفون المـدنيون. وبـالإضــــــــــــ
المعلومات حيز النفاذ خلال فترة الميزانية حســـــــــــــبما كان مقرران؛ وبدلا من ذلك، مُددت مؤقتا الترتيبات القائمة 
لاســـــــتئجار المعدات المســـــــتحقة للاســـــــتبدال. والانخفا  الإجمالي للاحتياجات قابلته جزئيا زيادة في النفقات 

 صالات المتنقلة مقارنة بما كان مقرران.بسبب ارتفاع الطلب على خدمات الات 
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 20,0 16,2 الشؤون ال بية
  

يعزى انخفـا  الاحتيـاجات إلى إعادة ترتيـب أولويات اســــــــــــــتخـدا  الأموال المعتمـدة لإيجـار المعـدات   - 78
ــافية المتوقعة في إطار  المجموعة الثانية، الموظفون المدنيون. وانخفا  الطبية بهدف تغطية النفقات الإضــــــــ

 دولار لشــــــــــــــراء اللواز  المتصــــــــــــــلــة بــالوقــايــة   9 300الاحتيــاجــات قــابلتــه جزئيــا احتيــاجــات غير مقررة تبلغ  
 مثل الكمامات ولقاحات الأنفلونزا لموظفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات. 19-من كوفيد

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

 20,4 204,9 اللوازم والخدماا والمعداا امخيى 
  

ارتبط انخفا  الاحتياجات بما يلي: )أ( إعادة ترتيب أولويات اســــــــــتخدا  الأموال المعتمدة لخدمات   - 79
ــافيـة المتوقعـة في إطـار المجموعـة الثـانيـة،  فرادى المتعـاقـدين وخـدمـات الترجمـة بهـدف تغطيـة النفقـات الإضــــــــــــ

ــاريع لتنفيـذ  الموظفون المـدنيون، وقـابلتهـا جزئيـا نفقـات في إطـار الاســــــــــــــتعـانـة بمتعـاقـد منفرد   فيمـا يتعلق بمشــــــــــــ
ــارية؛ )ب( وانخفا  الاحتياجات للشـــحن فيما يتصـــل  ــتشـ ــتعانة بخدمات اسـ ــتراتيجية البيئية بدلا من الاسـ الاسـ
بانخفا  مشـتريات قطع ال يار، والمواد، واللواز  الهندسـية، واسـتبدال معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات؛  

ــور  ــارة في إعادة تقييم   )ج( وت جيل أنشــــطة التدريب بالحضــ الشــــخصــــي. وانخفا  الاحتياجات قابلته جزئيا خســ
 العملة بالنسبة للالتزامات غير المصفاة في الفترات السابقة، التي كانت مسجلة بعملات أخرى. 
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 أداء الموارد: مخزون ال،شي الاستياتيجط  -   خامسا  
 حزيران/يونيه 30ن دولار في مليو  37,1انخفضـــــت قيمة أصـــــول مخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي من  - 80

في المــائــة. ويعزى   9,5، أي بــانخفــا  قــدره  2021حزيران/يونيــه    30مليون دولار في    33,6إلى    2020
مليون   0,2ملايين دولار في الموجودات من المركبـات، وبمقـدار   6,9التغيير الإجمـالي إلى انخفـا  بمقـدار  

مليون دولار في الآلات والمعدات،قابلته   0,3، وبمقدار دولار في معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات
قــــدرهــــا   الجــــاهزة و يــــاكــــل الإقــــامــــة ذات الجــــدران اللينــــة. وفي    3,8جزئيــــا زيــــادة  ملايين دولار في المبــــاني 

، لم يكن تجـديـد المواد المطلوبـة والمشــــــــــــــحونـة إلى البعثـات المعنيـة قـد اكتمـل بعـد.  2021حزيران/يونيـه   30
ك، نُفذ قرار إداري يقضـــي بالن ر بعناية في تجديد الموارد حتى مســـتويات التكوين الكامل، وبالإضـــافة إلى ذل

وذلك إلى حين تقديم التقرير عن إدارة مخزون النشــــر الاســــتراتيجي ومفهو  العمليات المنقح. ومن شــــ ن ذلك 
ة، وللحـد من خطر الاحتفـا   أن يوفر المرونـة اللازمـة لتنفيـذ مفهو  العمليـات الجـديـد الـذي أيـدتـه الجمعيـة العـام ـ

 بمستويات من مخزون النشر الاستراتيجي استنادا إلى افتراضات قديمة.

ــر لبعثة من بعثات حفظ الســــــــــــلا  كان في عا   - 81 ، فإن مخزون 2014وعلى الرغم من أن آخر نشــــــــــ
لســــريع للاحتياجات  النشــــر الاســــتراتيجي لا يزال يؤدي دوران هامان في تزويد ســــلســــلة الإمداد، لأنه يوفر الدعم ا

ــافية المفاجئة في البعثات. وخلال الفترة  ، أتا  هذا المخزون التفاعل الفوري مع ما نتج 2020/2021الإضــــــــ
ــتخدمة   ــاريع محددة. وانخفا  قيمة المواد المسـ ــكل تهديدان لمشـ ــلع شـ ــبب الجائحة من نقص عالمي في السـ بسـ

مليون دولار( يعكس  36,5مقارنة بالدورة السـابقة )مليون دولار(  29,4في المائة ) 19,4من المخزون بنسـبة 
جزئيا تحسـن إمكانية الحصـول على الصـعيد العالمي على السـلع الأسـاسـية الطبية المقدمة من خلال المخزون 

ــد ــة كوفيــ ــائحــ ــة الأولى من جــ الموجــ ــة عن  ــاجمــ النــ ــات  ــاجــ ــة الاحتيــ خلال الفترة   19-الاســــــــــــــتراتيجي لتغطيــ
المتحدة للوجسـتيات تدوير مخزون النشـر الاسـتراتيجي لتجنب الاحتفا    . وواصـلت قاعدة الأمم2019/2020

 بمواد قديمة والحيلولة دون تقاد  المخزون.
 

 قي  أصول مخزون ال،شي الاستياتيجط   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   

 الفئة

  30قيمة الأصــول في  
 2020حزيران/يونيه  

  30قيمة الأصــول في  
 2021حزيران/يونيه  

 الفرق 

 النسبة المئوية المبلغ

(1) (2) (3(=)2)-(1) (4(=)3(÷)1) 
الإيــواء        ــل  ــاكـــــ و ــيـــــ ــاهــزة  الــجـــــ ــانــي  الــمــبـــــ

 68,0 844,3 3 497,6 9 653,3 5 الجدران اللينة ذات
 (6,8) (179,1) 472,1 2 651,2 2 معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 – – 2,1 2,1 والتجهيزات الثابتةالأثاث 
 (7,2) (330,8) 254,3 4 585,1 4 الآلات والمعدات

 (28,4) (872,6 6) 330,4 17 203,0 24 المركبات
 (9,5) (538,2 3) 556,5 33 094,7 37 المجموع 
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 الموارد المالية   

  2020تموز/يوليه   1الاســـــتراتيجي للفترة من  بلغ مجموع قيمة التمويل المخصـــــص لمخزون النشـــــر  - 82
مليون دولار مرحَّلا    62,9مليون دولار، وشــــــــــــــمــل مبلغــا قــدره    92,3مــا قــدره    2021حزيران/يونيــه    30إلى  
مليون دولار يمثّل قيمة تجديد مخزون النشر الاستراتيجي    29,4الرصيد المالي للفترة السابقة، ومبلغا قدره   من

 فظ السلا  والبعثات السياسية الخاصة وكيانات الأمم المتحدة الأخرى.الذي شُحن إلى بعثات ح

ــتراتيجي الموزع على البعثات والمكاتب وحركة   - 83 وترد قيمة المبالغ اللازمة لتجديد مخزون النشـــر الاسـ
 .5و  4الأموال المتعلقة بمخزون النشر الاستراتيجي في الجدولين 

 
 4الجدول   
 لتجدلد مخزون ال،شي الاستياتيجط الموزع ملى البعثاا   قيمة المبالغ اللازمة   

 ( 2021حزيران/يونيه    30إلى    2020تموز/يوليه    1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من    

 المبلغ العمليات المستفيدة
  مملياا حفظ السلام  

 359,8 8 لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطىبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 
 680,4 3 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 273,1 3 مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
 138,6 3 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 466,0 2 و الديمقراطيةبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغ
 034,8 2 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

 264,1 1 قوة الأمم المتحدة لمراقبة فة الاشتباا
 578,7 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 296,7 بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
 283,6 العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

 238,7 بعثة الأمم المتحدة لفدارة المؤقتة في كوسوفو
 211,7 قوة الأمم المتحدة لحفظ السلا  في قبرم

 51,1 فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
 19,4 مركز الخدمات العالمي

 2,7 مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا
 899,4 25 المجموع الفيمط 

  البعثاا السياسية وبعثاا ل،اء السلام والجهاا المستفيدة امخيى 
 067,6 1 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
 467,2 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق

 446,3 الآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين
 342,5 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

 211,4 مكتب التنسيق الإنمائي
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 المبلغ العمليات المستفيدة
 180,2 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا  

 163,1 إدارة شؤون السلامة والأمن
 160,5 المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودانبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم 

 128,1 لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأفريقيا
 117,9 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الانسان
 72,3 بعثة الأمم المتحدة لدعم اتفاق الحديدة

 39,5 بيساو -مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلا  في غينيا 
ــاءلة عن الجرائم المرتكبة من جانب داع /تن يم الدولة الإســــلامية  فريق  التحقيق التابع لبمم المتحدة لتعزيز المســ

 38,6 في العراق والشا 
 24,8 مكتب الأمم المتحدة في فيينا

 19,4 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
 18,0 بعثة الأمم المتحدة للتحقق في كولومبيا

 16,5 مقر الأمم المتحدة
 15,1 العا  إلى اليمنمكتب المبعوث الخام لبمين 

 3,7 مكتب الأمم المتحدة المتكامل في هايتي
 1,8 مكتب منسقة الأمم المتحدة الخاصة لشؤون لبنان

 534,5 3 المجموع الفيمط 
 433,9 29 مجموع قيمة المبالغ اللازمة لتجدلد المخزون الموزع ملى البعثاا يط هذه الفتية 

  
 5الجدول   
 امموال بال،سبة لمخزون ال،شي الاستياتيجط ويئة الإنفاق حيكة    

 ( 2021حزيران/يونيه    30إلى    2020تموز/يوليه    1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من    

 المبلغ الحركة
 857,0 62 2020/2021 لى الفتية  2019/2020رصيد امموال الميح  من الفتية   

  إليه:مضافا 
 433,9 29 2020/2021قيمة المخزون الموزع على البعثات والأموال الذي تم تجديده خلال الفترة 

 (319,7) )بالنسبة لصرف العملات الأجنبية( 2020/2021صافي الإيرادات والخسائر الأخرى للفترة 
  مخصوما منه:

 (608,7 28) 2020/2021النفقات في الفترة 
 362,5 63 الإاماليةالقيمة   

  يئة الإنفاق
 923,2 6 المرافق والبنى التحتية

 941,3 العمليات الجوية
 130,0 الاتصالات

https://www.unescwa.org/
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 المبلغ الحركة
 10,4 تكنولوجيا المعلومات  

 200,6 2 اللواز  والخدمات والمعدات الأخرى 
 468,8 9 النقل البري 

 803,3 7 الشؤون الطبية
 130,9 1 العمليات البحرية

 608,5 28 2020/2021ال،فقاا يط الفتية  
  

 الإاياءان الم لوب من الجمعية العامة اتخاذهما  -  سادسا  
لتمثة  الإاياءان الم لوب من الجمعيةة العةامةة اتخةاذهمةا فيمةا لتعلق لتموية  اةامةدة امم  المتحةدة   - 84

 للواستياا يط ليي،دلزتر    اليار فيما للط:

دولار المتعلق بالفتية الممتدة   5 100البت يط كيفية التصةةيف يط اليصةةيد الحي البالغ   )أ( 
 ؛2021حزييان/لونيه  30 لى  2020تموز/لوليه  1من 

  حزييان/ 30البت يط كيفية التصةيف يط الإلياداا/التسةوياا امخيى للفتية الم،تهية يط  )ب( 
دولار(ر والإلياداا    76  100دولار والمتةةيتيةةة من  لياداا الاسةةةةةةةةةتثمةةار )  272  400البةةالغةةة    2021لونيةةه  

 دولار(. 173 400دولار(ر ومن  لغاء التزاماا الفتياا السابقة ) 22 900امخيى/المت،ومة )
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مواز  اياءاا المتابعة المتخذة لت،فيذ طلباا وتوصةةةةةياا اللج،ة الاسةةةةةتشةةةةةارية   -  سابعا  
 295/ 75لشؤون الإدارة والميزانية التط أايتها الجمعية العامة يط ايارها  

 
(A/75/822/Add.10) 
 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية الطلب/التوصية
ــارية رأيها القائل بضــــــرورة تزويد الجمعية العامة    ــتشــــ تكرر اللجنة الاســــ

ــفافية عن الخدمات المقدمة إلى مختلف   ــاملة وأكثر شـــــــــ بمعلومات شـــــــــ
الكيـانـات، وعن الموارد اللازمـة لتقـديم تلـك الخـدمـات، ومختلف ترتيبـات  
التمويل/اســترداد التكاليف، فضــلا عن تســجيل الإيرادات والنفقات ذات  

 (.26، الفقرة A/74/737/Add.6؛ ان ر أيضا 43ها )الفقرة الصلة ب 

ترد تفاصيل عن الخدمات المقدمة في إطار استرداد التكاليف في الفقرات  
من هذا التقرير. وبالإضــــــــــافة إلى ذلك، تُقدَّ    3وفي الجدول  60إلى  56

يرادات الواردة والنفقات الأولية الإجمالية حســــب الفئة أيضــــا التقديرات والإ
 كمعلومات تكميلية.

تشــــعر اللجنة الاســــتشــــارية بالقلق إزاء انخفا  مســــتويات تمثيل المرأة 
ــتيات على  ــجّع قاعدة اللوجسـ ــتيات، وتشـ في قاعدة الأمم المتحدة للوجسـ
تكثيف جهودهـا لتحســــــــــــــين مســــــــــــــتوى التوازن بين الجنســــــــــــــين داخلهـا  

 (.47 ة)الفقر 

ذلــت جهود تواصـــــــــــــــل ركزت على المرأة من أجــل زيــادة الوعي وجــذب   بــُ
المرشــــــحات من خلال حملات وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي والشــــــبكات 
والرابطات. وســـــــــتواصـــــــــل قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــتيات تعزيز إعطاء 
الأولوية لاختيار المرشــحات من قوائم المرشــحين النهائيين الموصــى بهم.  

الجهود لضــــــمان تعميم إعلانات الوظائف الشــــــاغرة على نطاق  وســــــتُكثَّف
ــع نطاقان ويعزّز قدرة قاعدة  ــول إلى الجمهور الأوســـ ــع بما يكفل الوصـــ واســـ

 اللوجستيات على اجتذاب المرشحات.
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