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 موجز  
 2020تموز/يوليــه  1رُبط مجموع نفقات بعثة الأمم المتحدة لــادارة المؤقتــة فــي  وســوفو للفتــرة مــن  

القائمــة علــى النتــائج، وجــرى  بأهــداا البعثــة عــن طريــق عــدد مــن أطــر الميزنــة 2021حزيران/يونيــه  30إلــى 
 تصنيف هذه الأطر في عنصرين، هما العنصر الفني وعنصر الدعم.

مليــون دولار،  39,7وبلغــا النفقــات التــي ت بــدتها البعثــة فــي الفتــرة المشــمولة بهــذا التقريــر مــا قــدره  
مليون دولار ومعدل  37,2في المائة، مقارنة بنفقات قيمتها  99,6وهو ما يمثل معدل استخدام للموارد نسبته 

 .2019/2020في المائة في الفترة  100استخدام للموارد نسبته 

مليون دولار فــي إطــار الت ــاليف التشــغيلية،  0,2ويعكس تنفيذ الميزانية انخفاض الاحتياجات بمبلغ   
ية تحــا فيتــي الســفر فــي مهــام رســمويرجــع ذلــك أساســا إلــى انخفــاض النفقــات عمــا هــو مــدر  فــي الميزانيــة 

ــدات الأخــــرى  ــدمات والمعــ ــغ  واللــــوازم والخــ ــراد  0,2وانخفــــاض الاحتياجــــات بمبلــ ــد الأفــ ــون دولار تحــــا بنــ مليــ
العسكريين وأفراد الشرطة الذي يعزى أساسا إلى عدم وجود أي مطالبــات متعلقــة بالوفــاة والعجــز. وقابلــا هــذا 

مليون دولار تحا بند الموظفين  0,2 الانخفاض الإجمالي في الاحتياجات جزئيا زيادةٌ في الاحتياجات قدرها
 المدنيين، تعزى أساسا إلى ارتفاع ت اليف الموظفين الوطنيين.

 
 أداء الموارد المالية   

 (2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1تمتد سنة الميزانية من و )بآلاا دولارات الولايات المتحدة؛ 

 الفرق    
 النسبة الميوية المبلغ النفقات المخصصات الفية
 21,7 158,1 571,9 730,0 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة     

 (0,7) (216,3) 961,5 30 745,2 30 الموظفون المدنيون 
 2,4 202,7 149,4 8 352,1 8 الت اليف التشغيلية

 0,4 144,5 682,8 39 827,3 39 إجمالي الاحتياجات 

ــن  ــن الإيـــــرادات المتأتيـــــة مـــ الاقتطاعـــــات الإلزاميـــــة مـــ
 (3,0) (115,9) 038,0 4 922,1 3 مرتبات الموظفين

 0,7 260,4 644,8 35 905,2 35 صافي الاحتياجات 

 – – – – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(
  0,4 144,5 682,8 39 827,3 39 مجموع الاحتياجات 
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 الوظائف أداء الموارد البش ية م  حيث شغل    

 (أ)الوظائف المعتمدة الفية
الوظــــــــــــائف الفعليــــــــــــة 

 )المتوسط(
  معدل الشواغر 

 (ب))بالنسبة الميوية(
 – 8 8 المراقبون العسكريون     

 10,0 9 10 شرطة الأمم المتحدة
 14,2 97 113 الموظفون الدوليون 
    الموظفون الوطنيون 

 – 33 33 الموظفون الفنيون الوطنيون  
 1,6 183 186 الموظفون الوطنيون من فية الخدمات العامة 

   12,5 21 24 متطوعو الأمم المتحدة
 تمثل أعلى مستوى للقوام المعتمد. )أ( 
 استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد. )ب( 

 الفرع الخامس من هذا التقرير.ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما في  
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 مقدمة  -أولا   
عُرضا الميزانية المقترحة لانفــاق علــى بعثــة الأمــم المتحــدة لــادارة المؤقتــة فــي  وســوفو للفتــرة مــن  - 1
 2020شــباف/فبراير  12فــي تقريــر الأمــين العــام المــؤر   2021حزيران/يونيــه  30إلــى  2020تموز/يوليــه  1
(A/74/692 و ــــــان إجماليهــــــا )ــافيها  39 827 300 ا الميزانيــــــة  35 905 200دولار )صــــ دولار(. وغطــــــي

موظفـــا وطنيـــا، مـــن ضـــمنهم  219 موظفـــا دوليـــا و 113 أفـــراد شـــرطة و 10 مـــراقبين عســـكريين و 8ت ـــاليف 
 متطوعي الأمم المتحدة.من  24 موظفا فنيا وطنيا، و 33

 2020نيســان/أبريل  24وأوصــا اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة، فــي تقريرهــا المــؤر   - 2
(A/74/737/Add.5  بأن تعتمد الجمعية العامة مبلغاً إجماليه23، الفقرة ،) ترة من دولار للف 39 813 600
 .2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه   1

دولار  39 827 300، مبلغــــــا إجماليــــــه 74/288واعتمــــــدت الجمعيــــــة العامــــــة، بموجــــــ  قرارهــــــا  - 3
 حزيــران/ 30إلــى  2020تموز/يوليــه  1دولار( لانفاق على البعثة فــي الفتــرة مــن   35  905  200 صافيه )

 . وقُسّم المبلغ ال لي على الدول الأعضاء  أنصبة مقررة.2021يونيه  
  

 أداء الولاية  -ثانيا  
 لمحة عامة -ألف   

 .(1999) 1244أنشأ مجلس الأمن ولاية بعثة الأمم المتحدة لادارة المؤقتة في  وسوفو في قراره  - 4

وأنيطا بالبعثة مهمة مساعدة مجلس الأمن على تحقيق هدا عام، هو  فالة تهييــة الظــروا التــي  - 5
 تتيح حياة طبيعية يسودها السلام لجميع سكان  وسوفو وتعزيز الاستقرار الإقليمي في منطقة غرب البلقان.

وفـــي إطـــار هـــذا الهـــدا العـــام، أســـهما البعثـــة، خـــلال الفتـــرة المشـــمولة بـــالتقرير، فـــي تحقيـــق عـــدد  - 6
الإنجــازات مــن خــلال تنفيــذ النــواتج الرئيســية ذات الصــلة المبيّنــة فــي الأطــر الــواردة أدنــاه، التــي جُمعــا  مــن
 الصلة. عنصرين، هما العنصر الفني وعنصر الدعم، على النحو المبين في الميزانية ذات في

ويتضمن هذا التقرير تقييمــا لــ داء الفعلــي مقارنــة بــأطر الميزنــة القائمــة علــى النتــائج المقــررة المبينــة  - 7
. ويتضمن تقرير الأداء، خصوصا، مقارنةً بين مؤشــرات الإنجــاز الفعليــة، أي 2020/2021في ميزانية الفترة 

رة، مدى التقدم الفعلــي المحــرز خــلال الفتــرة المعنيــة قياســا ع لــى الإنجــازات المتوقعــة، ومؤشــرات الإنجــاز المقــري
رة.  وبين النواتج المنجزة فعلا والنواتج المقري

 
 تن يذ الميزانية -باء   

الحكومــة  تشــهدهتغيير حدوث رابع الحالة العامة في  وسوفو خلال الفترة المشمولة بالتقرير ب   تميزت - 8
ل وســوفو، والمشــار ة المتقطعــة فــي عمليــة الحــوار بــين  ةجديــد ةخلال عامين، واستقالة الــرئيس وانتخــاب رئيس ــ

 يسرها الاتحاد الأوروبي بشأن تطبيع العلاقات.ي بلغراد وبريشتينا التي 

بلغــراد وبريشــتينا لإجـــراء محادثــات رفيعــة المســـتوى  مســـؤولون مــن ، اجتمــع2020ففــي تموز/يوليــه  - 9
شــــهرا، نوقشــــا خلالهــــا المســــائل المتعلقــــة  20 دامبرو ســــل بتيســــير مــــن الاتحــــاد الأوروبــــي بعــــد توقــــف  فــــي

https://undocs.org/ar/A/74/692
https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.5
https://undocs.org/ar/A/RES/74/288
https://undocs.org/ar/A/RES/74/288
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
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، اجتمــع رئــيس وزراء  وســوفو والــرئيس 2020وفــي أيلول/ســبتمبر  بالمفقودين والنازحين والتعاون الاقتصــادي.
بشـــأن مســـائل المفقـــودين  “تقـــدما  ـــاملا”الصــربي مـــرة أخـــرى فـــي برو ســـل، وأحـــرزا، وفقـــا للاتحـــاد الأوروبـــي، 

صادي، وناقشا الترتيبات المتعلقة بالطوائف التــي لا تشــكل أغلبيــة وبتســوية المطالبــات والنازحين والتعاون الاقت 
ع رئــيس وزراء  وســوفو والــرئيس الصــربي   والممتل ــات.المتبادلة بشــأن المســائل الماليــة   وبــالتوازي مــع ذلــك، وقــّ

يع الاقتصــادي علــى سلســلة مــن الالتزامــات المتعلقــة بــالتطب  2020فــي أيلول/ســبتمبر فــي واشــنطن العاصــمة 
 . الأمريكية تحا رعاية حكومة الولايات المتحدة

المتخصصة في  وسوفو أن قاضــيا مــن القضائية ، أعلنا الدوائر  2020وفي تشرين الثاني/نوفمبر   - 10
قضاة الإجراءات التمهيدية قد أكد لائحة الاتهام الموجهة إلى رئيس  وسوفو آنذاك، ورئــيس برلمــان  وســوفو، 

تهم ارت اب جــرائم ، والتي تشملضا زعيما لحزب  وسوفو الديمقراطي المعارض، وإلى أفراد آخرينالذي  ان أي 
واســتقال المســؤولان الســابقان مــن منصــبيهما ووضــعا رهــن الاحتجــاز فــي لاهــاي  حــرب وجــرائم ضــد الإنســانية.

 في انتظار محاكمتهما.

ــال  الهييـــة حالـــة الجمـــود التـــي شـــهدتهاورغـــم  - 11 التشـــريعية الســـابعة لبرلمـــان  وســـوفو بســـب  عـــدم اكتمـ
مــرض فيــرور  ورونــا جائحــة النصــاب القــانوني البرلمــاني، فقــد تمكنــا مــن اعتمــاد تشــريعين رئيســيين بشــأن 

 وبالتعافي الاقتصادي.ومكافحتها  19-جائحة  وفيد من بالوقاية(، يتعلقان  19-)كوفيد

بعــدم دســتورية انتخــاب  2020فــي  ــانون الأول/ديســمبر  ووقضــا المحكمــة الدســتورية فــي  وســوف - 12
بســـب  التصـــويا الباطـــل لنائـــ  أديـــن بارت ـــاب جريمـــة جنائيـــة، لقيـــادة الحكومـــة رابطـــة  وســـوفو الديمقراطيـــة 

 . 2021شباف/فبراير  14أدى إلى إقالة الحكومة وإجراء انتخابات تشريعية مبكرة في  مما

ي ائتلاا مع قائمة من المرشحين، فوزا ساحقا فــي الانتخابــات وحقق حزب حر ة تقرير المصير، ف - 13
مقعــدا مــن مجمــوع مقاعــد  58فــي المائــة مــن الأصــوات وحــاز  50البرلمانيــة، حيــل حصــل علــى أكثــر مــن 

ل برلمــان  وســوفو هييتــه التشــريعية 2021وفــي آذار/مــارر  مقعــدا. 120برلمــان  وســوفو البــالغ عــددها  ، شــكي
ــن  ــة مـ ــة المؤلفـ ــاث و  43الثامنـ ــن الإنـ ــوة مـ ــذ ور. 77عضـ ــن الـ ــوا مـ ــر وانتُ  عضـ ــة تقريـ ــيم حـــزب حر ـ ــ  زعـ خـ

المعلنــة علــى الإصــلاحات فــي  هــاحكومتــه أولويات  وقــد ر ــزت المصــير ألبــين  ــورتي مــرة أخــرى رئيســا للــوزراء.
ــد ــة  وفيـ ــدي لجائحـ ــيم، والتصـ ــة والتعلـ ــحة والعدالـ ــات الصـ ــة.19-قطاعـ ــن البطالـ ــد مـ ــان/أبريل  ، والحـ ــي نيسـ وفـ

ل وســوفو  ة وســوفو بالنيابــة، رئيس ــ ةلبرلمــان  وســوفو ورئيس ــ ةالســابق ةفيوســا عثمــاني، الرئيس ــ اتخب ــانُ ، 2021
 سنوات. لولاية مدتها خمس

جائحــة  ســب  فيهــاواستمرت طوال الفترة المشمولة بــالتقرير التحــديات الاجتماعيــة والاقتصــادية التــي  - 14
ر مكافحة الجائحة بدرجات متفاوتة تراوحا بين إغلاق واستمر تطبيق تدابي  .2020في أوائل عام   19-كوفيد

نقاف العبور والمدارر والمطاعم، وحظر التجمعات الاجتماعية والسفر، وفرض تدابير التباعــد البــدني وحظــر 
 .2020في المائة تقريبا في عام  6الناتج المحلي الإجمالي ل وسوفو بنسبة  وانخفض التجول.

مــن تــداعيات  المتخذة بشــأنها جراءاتوالإ 19-جائحة  وفيد ما خلفته   وظلا البعثة ترصد عن  ث  - 15
التقــارير عنهــا، وقــدما الــدعم لمؤسســات  وســوفو وغيرهــا مــن الجهــات  وتقــدمحقوق الإنسان  متغيرة في مجال

 19-صــاحبة المصــلحة فــي جهودهــا الراميــة إلــى وضــع حقــوق الإنســان فــي صــميم التصــدي لجائحــة  وفيــد
الــذين يعيشــون أوضــاعا  شــخاعالأمحليــة و المجتمعــات ال، مع التر يز بوجه خــاع علــى هامن   التعافيجهود  و 

 والذين تأثروا أكثر من غيرهم بالأزمة المستمرة.  خاصة
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حــدة التــوترات وتعزيــز الاســتقرار فــي  وســوفو، بوســائل مــن تخفيــف الوواصــلا البعثــة الإســهام فــي  - 16
وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، عقــدت قيــادة البعثــة  ل مــين العــام.منهــا المســاعي الحميــدة للممثــل الخــاع 

اجتماعــا رفيــع المســـتوى مــع  بـــار المســؤولين فـــي بلغــراد وبريشـــتينا لتبــادل المعلومـــات ومناقشــة مجـــالات  23
وترأســا قيــادة البعثــة أيضــا  محــددة يمكــن أن تســهم فيهــا البعثــة فــي إحــلال الســلام والاســتقرار فــي  وســوفو.

، حضرها شر اء دوليــون، وجــرى البعثةورؤساء  مسؤولياجتماعا ل 47جتماعا أسبوعيا للجنة التنفيذية و  ا 47
اجتماعــاً آخــر مــع أعضــاء الســلك  131وعُقــد  فيهــا التر يــز علــى التطــورات السياســية الداخليــة فــي  وســوفو.

مــم المتحــدة؛ ومــع منظمــات الدبلوماســي فــي بريشــتينا وبلغــراد؛ ومــع شــر اء دوليــين، بمــا فــي ذلــك  يانــات الأ
ــر ــورات  غيـ ــى التطـ ــا علـ ــز خلالهـ ــرى التر يـ ــة، جـ ــاف الأكاديميـ ــدني والأوسـ ــع المـ ــي المجتمـ ــع ممثلـ ــة؛ ومـ حكوميـ

السياســية والاجتماعيــة والاقتصــادية والأمنيــة فــي  وســوفو. وتواصــلا القيــادة العليــا للبعثــة أيضــاً مــع محــاورين 
، وناقشـــا قضـــايا وغييلان/غنيـــيلان ديتشان/ديتشـــانيى محليـــين علـــى مســـتوى البلـــديات مـــن خـــلال زيـــارات إل ـــ

علــى الطوائــف، وتعزيــز  19-مجتمعية واسعة النطاق مع رؤساء البلديات، مع التر يز على أثر جائحة  وفيــد
بناء الثقة بين الطوائف من خلال التنمية الاجتماعية والاقتصادية، والنهوض بالمساواة بين الجنسين، وتمكــين 

 .  ، وتعزيز التعاون بين البعثة والبلدياتالمرأة والشباب

وواصلا البعثة التر يز على تعزيز الثقة المتبادلة بين الطوائف في  وسوفو بوصــفه دعامــة رئيســية  - 17
لعملهــا. ووفــر تر يــز البعثــة علــى بنــاء الثقــة إطــارا هامــا للجمــع بــين أولويــات بنــاء الســلام والأولويــات الإنمائيــة 

مجتمــع المــدني والجهــات الفاعلــة الدوليــة فــي  وســوفو، بمــا فــي ذلــك فريــق الأمــم المتحــدة للجهات الحكومية وال
لأهــداا الرئيســية للتنميــة المســتدامة فــي  وســوفو، بمــا فيهــا افي  وسوفو. ووفرت أنشطة البعثة الدعم لتحقيق 

ييــة وإقامــة الشــراكات. الأهــداا المتعلقــة بالعدالــة وحقــوق الإنســان والمســاواة بــين الجنســين والعمــل اللائــق والب 
مــــع  ،19-، جــــرى أغلبهــــا افتراضــــياً بســـب  القيــــود المرتبطــــة بجائحــــة  وفيــــداجتماعــــا 2 326وعقـــدت البعثــــة 

السلطات المحلية والمر زية والمجتمع المدني والجهات الرئيســية صــاحبة المصــلحة لرصــد المســائل التــي تــؤثر 
تقريرا  250ها وتيسير حلها. وأعدت البعثة ووزعا أيضا على الطوائف والعائدين والتراث الثقافي ولابلاغ عن 

العــودة، عمليــات ميدانيا عن طائفة واسعة مــن القضــايا والشــواغل المتعلقــة بالمجتمعــات المحليــة، بمــا فــي ذلــك 
والاعتبارات الجنسانية، و )إعادة( الإدما  المجتمعي، وتطوير الهياكــل الأساســية، والعمالــة، والتعلــيم، والبييــة، 

 لتراث الديني والثقافي.  وا

اجتماعــا مــع شــرطة  وســوفو،  180وفــي شــمال  وســوفو، تــرأر المكتــ  الإقليمــي فــي ميتروفيتســا  - 18
وبعثـــة الاتحــــاد الأوروبــــي المعنيــــة بســــيادة القــــانون فــــي  وســــوفو، وقــــوة  وســــوفو لمناقشــــة المســــائل السياســــية 

أفــراد المجتمعــات المحليــة، وممثلــين عــن الطوائــف اجتماعا آخر مع الســلطات المحليــة، و  841والأمنية. وعُقد 
الدينيــة والمجتمــع المــدني، والشــر اء الــدوليين الرئيســيين للبحــل فــي المســائل التــي تــؤثر علــى جميــع الطوائــف. 

ساعدت هذه الاجتماعات على تعزيز الحــوار وبنــاء الثقــة والجهــود الراميــة إلــى دعــم التعــاي  الســلمي بــين  وقد
الاجتماعـــات أيضـــا تنفيـــذ توصـــيات منتـــدى الأمـــم المتحـــدة لبنـــاء الثقـــة فـــي  وق  خـــلالون ـــ الأعـــراق والأديـــان.

وإمكانيــــة تقلــــد  ،19-والإجــــراءات المتخــــذة لمكافحــــة جائحــــة  وفيــــد ،2018كوســــوفو المنعقــــد فــــي أيار/مــــايو 
الوظـــائف العامـــة وإدمـــا  المنظـــور الجنســـاني فـــي سياســـات الحكـــم، ضـــمن أمـــور أخـــرى. وخـــلال جميـــع هـــذه 

ــوفير الا ــا تـ ــائل منهـ ــددة الأعـــراق، بوسـ ــتقرار فـــي المنـــاطق المتعـ ــتمرار الاسـ جتماعـــات، أســـهما البعثـــة فـــي اسـ
 لجميع الجهات صاحبة المصلحة عن الحوادث والتطورات.  على وجه السرعة معلومات مهمة ودقيقة
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ــادية والا - 19 ــية والاقتصــ ــة السياســ ــات الإقليميــ ــداعيات الاتجاهــ ــي تــ ــا تراعــ ــة أيضــ ــة وظلــــا البعثــ جتماعيــ
الوثيــق بــين عناصــر  التنســيقعمليات الرصد والتحليل والإبلاغ التي تضــطلع بهــا، وذلــك مــن خــلال  فالــة  في

 الشر اء الدوليين.   البعثة، والمكات  الميدانية والإقليمية، و

وظلــا البعثــة تســهم إســهاما  بيــرا فــي تيســير إمكانيــة اللجــوء إلــى القضــاء، وقــدما المســاعدة التقنيــة  - 20
ــق الهـــدا  ــتدامة )الســـلام والعـــدل و  16بهـــدا تيســـير تحقيـ ــة المسـ ــن أهـــداا التنميـ ــاء مـ ــة(بنـ  المؤسســـات القويـ

اجتماعــــا مــــع المؤسســــات القضــــائية فــــي  وســــوفو والشــــر اء الــــدوليين وتنفيــــذ الأنشــــطة  50عقــــد  طريــــق عــــن
، وواصلا تنفيذ برنــامج وسير أعمالهدعم إدما  النظام القضائي في  وسوفو   على  البعثة  وعملاالبرنامجية.  

الأمــم المتحــدة المشــترك لــدعم الشــرطة والقضــاء والمؤسســات الإصــلاحية. وأصــدرت البعثــة أيضــا تقريــر تقيــيم 
 بجرائم الحرب والجــرائم المتصــلة بهــا، تتعلق قضية جنائية رئيسية 122سنوي للمؤسسات القضائية، ورصدت  

الجريمــة المنظمــة والإرهــاب، وأبلغــا عنهــا. وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، جــرى ب و  ،الفســادذلــك  فــي بمــا
طلبــا للتحقــق مــن صــحة وثــائق الأحــوال المدنيــة وشــهادات المعاشــات التقاعديــة  3 514تجهيــزُ مــا مجموعــه 

 عليها. والتصديق

ن فــي مجـــال الشــرطة بـــين ســلطات  وســـوفو واســتمرت البعثــة فـــي تيســير تبـــادل المعلومــات والتعـــاو  - 21
والبلــدان الأعضــاء فــي المنظمــة الدوليــة للشــرطة الجنائيــة )الإنتربــول( علــى أســار مــذ رة التفــاهم المبرمــة بــين 

 البعثة والإنتربول.

وواصـــلا البعثـــة دعـــم تعزيـــز حقـــوق الإنســـان وحمايتهـــا فـــي  وســـوفو مـــن خـــلال العمـــل النشـــط مـــع  - 22
رئــيس الــوزراء لشــؤون  ةونائب ــ، ومؤسســة أمــين المظــالم ،يما مــع مكتــ  رئــيس الــوزراءمؤسسات  وسوفو، ولا س ــ

ــان، ورئيس ـــ ــوق الإنسـ ــات.  ةالأقليـــات وحقـ ــودين والالتماسـ ــين الجنســـين والمفقـ ــاواة بـ ــوق الإنســـان والمسـ ــة حقـ لجنـ
اجتماعــات  ةوسائل مــن بينهــا حضــور ثلاث ــلحوار بين بلغراد وبريشتينا بشأن المفقودين، ب ل  الدعمالبعثة  قدما  و 
وواصـــلا التفاعـــل مـــع  ،لفريـــق العامـــل المعنـــي بـــالمفقودين فيمـــا يتصـــل بالأحـــداث التـــي وقعـــا فـــي  وســـوفول

الــدعم لعــائلات المفقــودين. وواصــلا  تــوفير مناقشــة بســبل منهــاالجهــات المحليــة والدوليــة صــاحبة المصــلحة 
مــن والتعــاون فــي أوروبــا، والاتحــاد البعثــة عقــد اجتماعــات تنســيقية تر ــز علــى حقــوق الإنســان، مــع منظمــة الأ

الأوروبــــي، ومجلــــس أوروبــــا، وبعثــــة الاتحــــاد الأوروبــــي المعنيــــة بســــيادة القــــانون، والجهــــات المانحــــة، وفريــــق 
اجتماعــات للفريــق العامــل الإقليمــي المعنــي بحقــوق الإنســان الــذي  ســبعةالمتحــدة فــي  وســوفو، وترأســا  الأمم

خمســة اجتماعــات افتراضــية إضــافية مــع التــابع للبعثــة حقــوق الإنســان   يوجد مقــره فــي ميتروفيتســا. وعقــد فريــق
وعلــــى قضـــايا حقــــوق الإنســــان المتعلقـــة بطوائــــف الرومــــا  19-الشـــر اء الــــدوليين ر ـــزت علــــى جائحــــة  وفيـــد

ــوفو، وتناولـــا  ــريين فـــي  وسـ ــكالي والمصـ ــألة والأشـ ــة.مسـ ــاب ال را.يـ ــات  خطـ ــا لمنظمـ ــة دعمهـ ــلا البعثـ وواصـ
 خمسة اجتماعات.  عقد دافعين عن حقوق الإنسان من خلالالمجتمع المدني والم

ــرأة  - 23 ــين وتمكــــين المــ ــاواة بــــين الجنســ ــدة للمســ ــم المتحــ ــة الأمــ ــا مــــع هييــ ــيق عملهــ وواصــــلا البعثــــة تنســ
الأمم المتحدة للمرأة( والفريق المعني بالأمن والشؤون الجنسانية في الدعوة إلى زيــادة مشــار ة المــرأة فــي  هيية)

لعنــف الجنســاني، وتعزيــز ل واتخــاذ إجــراءات ملموســة للتصــديجتماعيــة والاقتصــادية والسياســية، العمليــات الا
المرأة والســلام والأمــن فــي  وســوفو. ودعمــا البعثــة تعزيــز مشــار ة المــرأة فــي عمليــة صــنع ب ــ الخطــة المتعلقــة

ثــة ســباقة أيضــا فــي القرار وإدما  المنظور الجنساني في عمليــات الحــوار الرســمي وغيــر الرســمي. و انــا البع
الشباب والسلام والأمن من خلال مواصلة عملها علــى تعزيــز مشــار ة الشــباب فــي ب  المتعلقة خطةالالنهوض ب 

 عمليات صنع القرار على الصعيد المحلي ومشار تهم في حوار الشباب من مختلف الطوائف. 
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ــذت البعثـــة  - 24 ــمولة بـــالتقرير، نفـ ــلال الفتـــرة المشـ ــروعا لبنـــاء الثقـــة.  21 و اً برنامجي ـــ اً طانش ـــ 33وخـ مشـ
ــذه ال ــين ومثلـــا هـ ــة بـ ــاء الثقـ ــى بنـ ــة، ور ـــزت علـ ــا ت ليـــف للبعثـ ــدر بهـ ــداا التـــي صـ ــق الأهـ ــاريع أداة لتحقيـ مشـ

الطوائــف، وســيادة القــانون، وحقــوق الإنســان، وتشــجيع إشــراك المجموعــات التــي لا تشــكل أغلبيــة والمجموعــات 
 المهمشة، بما في ذلك الشباب والنساء، في المبادرات الديمقراطية ومبادرات بناء السلام.

وظلا البعثة أيضا تيسّر مشار ة ممثلي  وسوفو في عدد من المنتديات الإقليمية والدولية. وغطــا  - 25
هذه الاجتماعات مجموعة من المواضيع، منها القضايا المتعلقة باتفاق التجارة الحرة لأوروبا الوســطى، وعمــل 

، منهــا الاجتمــاع المعنــي افتراضــية تمناسبات، حضرت البعثة اجتماعــا  أربعاللجنة الاقتصادية لأوروبا. وفي  
للجنـــة المشـــتر ة لاتفــاق التجـــارة الحـــرة لأوروبـــا  اتاجتماع ــ وثلاثـــةبتطبيــع حر ـــة الطيـــران فــي منطقـــة البلقـــان 

مناسبة أخرى، مكنا البعثة، من خلال إعداد خطابــات تيســير، ممثلــي مؤسســات  وســوفو  12الوسطى. وفي 
ــات  ــن حضـــور الاجتماعـ ــؤولون م ـــ وبـــرفقتهممـ ــناديقها وبرامجهـــا يتصـــرفون مسـ ــم المتحـــدة وصـ ن و ـــالات الأمـ

بوصفهم ممثلين للبعثة. وشملا هذه المناسبات مشار ة  وسوفو في أول اجتماع للجنة التوجيهيــة لاجــراءات 
واجتمــــاع معقــــود  عُقــــد علــــى شــــبكة الانترنــــا، التابعــــة لمكتــــ  الأمــــم المتحــــدة المعنــــي بالمخــــدرات والجريمــــة،

نفيذ قرارات مجلس الأمن بشأن الشباب والسلام والأمــن فــي عمليــات الســلام، وحلقــة عمــل عن ت   “آريا بصيغة”
إل ترونية عقدتها منظمة الصحة العالمية بشأن زيادة توافر ويُسر ت لفة الإنسولين المضــمون الجــودة والأجهــزة 

 به. المرتبطة

تســتخدمها البعثــة لتعزيــز بنــاء  شــكل إحــدى الأدوات الرئيســية التــيت  ةالاســتراتيجي  تالاتصــالا اوظل ــ - 26
بالمرأة الخطتين المتعلقتين الثقة بين الطوائف والوصول إلى العدالة وحقوق الإنسان، والمساواة بين الجنسين، و 

بــين  19-فــي التوعيــة بجائحــة  وفيــد الــدعموالســلام والأمــن وبالشــباب والســلام والأمــن. وقــدما البعثــة أيضــا 
 المجتمعات المحلية في  وسوفو.

ذ بنشــاف.  2019فــي البعثــة فــي عــام  وتقيــيم الأداء للتخطــيط نظام الشــاملوبدأ العمل بال - 27 ولا يــزال يُنفــي
ددت فيهــا الأولويــاتخطــة  يتضــمنووضعا البعثة إطار النتائج الخاع بها ضمن النظام الشــامل ،  علــى  حــُ

ساعدة فــي تتبــع التقــدم المحــرز وتقيــيم صعيد البعثة  كل لإنجاز الولاية، وهي تقوم بجمع بيانات المؤشرات للم
، بالنظــام الشــاملوأجــرت البعثــة تقييمــين لــ داء منــذ بــدء العمــل  أثر عمل البعثــة فــي المجــالات ذات الأولويــة.

 إدارة ويتــولى مكتــ  رئــيس المــوظفين مسترشدة في ذلــك ببيانــات المؤشــرات، لتقيــيم أداء البعثــة للمهــام المقــررة.
الشـــامل، وسيســتمر اســـتخدامه بانتظــام لتحـــديل خطــط البعثـــة، وإرشــاد اتخـــاذ القــرارات القياديـــة، نظــام التنفيــذ 

تطــرص صــعوبات بيــد أن محدوديــة القــدرة التخطيطيــة للبعثــة  وتعزيز تقديم التقارير إلى المقر والدول الأعضاء.
 إجراء تقييمات منتظمة مت املة للتخطيط والأداء. تحول دون 

 
 19-كوفيد جائحة    

ــلا - 28 ــدة فـــي  وســـوفو  واصـ ــق الأمـــم المتحـ ــذ البعثـــة وفريـ ــاطر، فـــي إطـــار تنفيـ ــد مـــن المخـ تـــدابير للحـ
 ســتخدامالعمــل عــن بعــد للمــوظفين غيــر الأساســيين وا اعتمــاد ترتيبــات ، مــن قبيــل19-الاستجابة لجائحة  وفيد

ــطتها التنفيذيـــة الأساس ـــ ــية. وواصـــلا البعثـــة أنشـ ــات الاتصـــالات الافتراضـ ــاية، منصـ أنشـــطتها بعـــض  ووجّهـ
. واســتمرت البعثــة لــدعم جهــود التصــدي لأثــر الجائحــة علــى المجتمعــات المحليــة والفيــات الضــعيفةالبرنامجيــة 

وفريــق الأمــم المتحــدة فــي  وســوفو فــي التنســيق الوثيــق فيمــا بينهمــا بشــأن المســائل المتصــلة بالوقايــة والتأهــ  
معـــاليهم هــا تنفيــذ حملـــة تطعــيم لجميــع أفـــراد الأمــم المتحــدة و والاســتجابة فــي المجـــال الطبــي، وذلــك بســـبل من 
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 19-الوقايــة مــن جائحــة  وفيــد تــدابير المستحقين. وتم تعزيز المرفق الطبي التابع للبعثة وطاقمه الطبــي لــدعم
جرعــة مــن لقاحــات  2 370 أيضــا . وقــدما البعثــةومُعــاليهمجميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة  لفائدةوالتصدي لها  

التابعـــة للبعثـــة  19-وقامـــا فرقـــة العمـــل المعنيـــة بجائحـــة  وفيـــد للمـــوظفين ومعـــاليهم المســـتحقين. 19-كوفيـــد
ــم المتحــــدة، والإشــــراا علــــى تحديــــد أولويــــات الأنشــــطة، ووضــــع  بضــــمان الاتســــاق مــــع توجيهــــات مقــــر الأمــ

فريــق الأمــم  التوجيهــات ونشــر المعلومــات علــى جميــع المــوظفين، وفقــا لتوجيهــات القيــادة العليــا وبالتشــاور مــع
 .كوسوفو، حس  الاقتضاء فيالمتحدة 

 
 الأنشطة ال نية والأنشطة الب نامجية الأخ ى   

ــلة تنفيــــذ  - 29 ــة لمواصــ ــكل أدوات مهمــ ــرى تشــ ــة الأخــ ــطة البرنامجيــ ــة والأنشــ ــاء الثقــ ــاريع بنــ ــا مشــ ظلــ
ــجيع  ــالحة، وتشـ ــة والمصـ ــاء الثقـ ــز بنـ ــق بتعزيـ ــا يتعلـ ــة فيمـ ــائج ملموسـ ــن نتـ ــفرت عـ ــد أسـ ــات، وقـ ــراك  الولايـ إشـ

تشـــكل أغلبيـــة والمجموعـــات المهمشـــة فـــي مبـــادرات بنـــاء الســـلام، والنهـــوض بالخطـــة  لا التـــي المجموعـــات 
المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن والخطة المتعلقة بالشباب والسلام والأمن، وتعزيز حقوق الإنسان وحمايتها، 

 وتقديم الدعم لسيادة القانون.

مشروعاً من مشاريع الأنشطة البرنامجية خلال الفترة المشمولة بالتقرير، حيل  33ونُفِّذ ما مجموعه  - 30
نفــذت البعثــة ســتة أنشــطة برنامجيــة،  مــا نفــذت البعثــة نشــاطا برنامجيــا واحــدا بالتعــاون مــع الشــر اء المنفــذين، 

ر تنفيــذ الأنشــطة البرنامجيــة المقــررة وقــد تــأث  نشــاطا برنامجيــا. 26 وحــدهم خــارجيون الونفــذ الشــر اء المنفــذون 
ونتيجــة لــذلك، اضــطرت البعثــة لتعــديل المشــاريع المقــررة مــن أجــل  .19-بجائحــة  وفيــد 2020/2021للفتــرة 

مشــاريع للوقايــة  البعثــة وحــدهاونفــذت دعم المجتمعات المحلية بغية التصدي للتحديات الناجمة عن الجائحــة. 
نتيجــة لتحليــل الت ــاليف والفوائــد الــذي  ، وذلــكيــع الأصــناا والمــوادتشــمل شــراء وتســليم وتوز  19-مــن  وفيــد

كشف أن البعثة في وضع أفضل من حيل معرفة احتياجات المستفيدين النهائيين وبالتالي فهي مجهزة بشكل 
 في السابق.  مقرراً داخليا وليس من خلال الشر اء المنفذين  ما  ان    تلك المشاريع أفضل لتنفيذ

 
 ء الثقة مشاريع بنا   

مشــروعا لبنــاء الثقــة. ور ــزت هــذه المشــاريع  21نُفــذ، خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، مــا مجموعــه  - 31
مــــن خــــلال تــــوفير الخــــدمات علــــى مســــتوى  مــــن مختلــــف الطوائــــف علــــى التعــــاون والمصــــالحة بــــين الأعــــراق

قافيــة أو البيييــة علــى المســتوى دعم حل القضايا الاقتصادية أو الاجتماعية أو الث على  أو    ةالمحلي   اتالمجتمع
مشــروعا  21وإضــافة إلــى ذلــك، فمــن بــين  وأتاحا مشاريع بناء الثقة أيضاً مشار ة النســاء والشــباب.  المحلي.

مشــروعا تراعــي المنظــور الجنســاني، وثلاثــة مشــاريع  12لبنــاء الثقــة،  انــا هنــاك ســتة مشــاريع جنســانية، و 
 :ةالتالي  أنشطة في إطار المجالاتونفذ الشر اء المنفذون    محايدة جنسانيا.

قدما سبعة مشاريع الدعم المباشــر لجهــود المجتمعــات  :19-التصدي لجائحة  وفيددعم   )أ( 
وعـــادت ترجمـــة المعلومـــات الحيويـــة المتعلقـــة بجائحـــة . 19-المحليــة الراميـــة إلـــى معالجـــة آثـــار جائحـــة  وفيــد

ائفتي الصــرب والأتــراك فــي  وســوفو وعمــوم الجمهــور إلى اللغتين الصربية والتر يــة بــالنفع علــى ط ــ  19-كوفيد
 ل ــل مــن وزارة الصــحة فــي  وســوفو ومكتــ  مفــوض الشــؤون اللغويــة ،على المواقــع الشــبكية ها  من خلال نشر 

التعلــيم الشــامل للجميــع فــي  وســوفو مــن لتعزيــز وعــاد مشــروع   .اســتقاءهاحيل يمكن لوسائط الإعلام المحليــة  
ــال م الأطفـ ــ  ــز تعلـ ــى  خـــلال مراكـ ــالنفع علـ ــات بـ ــف الأقليـ ــن طوائـ ــكالي  350مـ ــا والأشـ ــف الرومـ ــلا مـــن طوائـ طفـ
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اللغــة والرياضــيات  مجــالاتوالمصــريين فــي  وســوفو، زودوا بــدعم تعليمــي علــى الإنترنــا خــلال الجائحــة فــي 
طفلا مــن طائفــة الأشــكالي فــي  وســوفو  21وبالمثل، نفذ مشروع آخر لدعم   العاطفية.  -  والتنمية الاجتماعية

الإنترنــا، فضــلا عــن الأنشــطة  عبــر للــتعلّمفي جنوب ميتروفيتسا، زودوا بأجهزة ت نولوجيا المعلومات اللازمة 
ترنــا وقــد تــم دعــم الــتعلم عبــر الإن  الاجتماعية الرامية إلى تحســين مشــار تهم النشــطة فــي المدرســة.  -  النفسية

حاســوباً لوحيــاً  32، حيــل تلقــا مدرســة ســفيتي ســافا الابتدائيــة ةاللوحي ــ الحواســي مــن خــلال مشــروع تشــاطر 
إنجـــاز لتلاميــذها مـــن طــائفتي الرومـــا والأشــكالي فــي  وســـوفو لأغــراض  بغيـــة إعارتهــالت نولوجيــا المعلومــات 

إلــى نســاء الطوائــف التــي لا تشــكل  الــدعم الاقتصــاديلتقــديم وشــمل مشــروع   علــى الإنترنــا.  أعمالهم المدرسية
تــوفير النســيج ومعــدات  19-أغلبيــة وإلــى المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة الحجــم المتضــررة مــن جائحــة  وفيــد

لمخبــز معجنــات، وآلــة حلــ   ‘مــأكولاتطابعــة ’ صــناعية والخياطــة للنســيج وآلــة ال آلــة طباعــةمختلفــة مثــل 
وإضــافة إلــى ذلــك،  ناشــية.مشــاريع تجاريــة بــدء امــرأة فــي  15لمســاعدة لمشــروع تجــاري صــغير لمزرعــة ألبــان 

فائــدة بــين الأعمــال التجاريــة عبــر الإنترنــا ل والــربطالتجاريــة    المشــاريعبــين    للتواصل  لتيسير  عقدت اجتماعات
ومــن خــلال مشــروع يقــدم المســاندة النفســية  المشــاريع مــن صــرب  وســوفو وألبــان  وســوفو. رائــداتأربــع مــن 

 الطوائــفامرأة مشار ة من مختلف  120من الجائحة، قُدِّما خدمات استشارية فردية إلى للنساء المتضررات  
وتــم دعــم المتقاعــدين المســنين مــن  العرقية، بوسائل من بينها التوعية وحلقات العمل الجماعية على الإنترنــا.

 .19-جائحة  وفيد خلال مشروع يشجع على استخدام أدوات ت نولوجيا المعلومات والإنترنا، ولا سيما خلال
ــنين  ــدين المسـ ــات المتقاعـ ــا المعلومـ ــية لت نولوجيـ ــدرور الأساسـ ــوفير الأدوات والـ ــاعد تـ ــى  فـــيوسـ ــول علـ الحصـ

شراء الأدوية أثناء حالات الطوارئ ودفــع فــواتير  حيل تمكنوا منالإنترنا أثناء الجائحة،   عبرخدمات حيوية  
 ، في جملة أمور أخرى؛المرافق العامة

ــة.نُ  :البييـــة )ب(  ــين الطوائـــف العرقيـ ــل بـ ــيط التفاعـ ــة البييـــة لتنشـ ــال حمايـ ــي مجـ ــروعان فـ ذ مشـ ــِّ  فـ
صيغة الحضور الشخصي ومنصة على الإنترنا علــى الســواء لتوعيــة  مشروع يستخدمتلميذا من    22واستفاد  

الأطفال بحماية البيية مــن خــلال حلقــات عمــل تفاعليــة بشــأن قضــايا حمايــة البييــة والاســتدامة، ورحلــة ميدانيــة 
 منحــة مخصصــة للمشــاريع الصــغيرة. بشــأن، وجلســات لتبــادل الأف ــار (Blinajaمنتــزه بلينايــا الــوطني )إلــى 

 مدرســة مســتدامة. فــي مســار التحــول إلــىتر يــ  لــوحين شمســيين  خطــوة لمشــروعا  ‘الفــائزة’درســة ونفــذت الم
إدمــا  الجماعــات لتيســير ، فــي إطــار مشــروع “طــرق الأبــواب”مشــاورات وحلقــات عمــل وحمــلات  تنظــيم وبعــد

بلديــة أســرة فــي ســا قــرى مختلطــة فــي  88التــي لا تُشــكِّل أغلبيــة مــن خــلال حمايــة البييــة، ســجلا  العرقيــة
الــتخلم مــن النفايــات فــي الأمــاكن  ممارســة إستوغ/إستوك أسماءها لدى دائــرة جمــع النفايــات البلديــة للحــد مــن

وأقام المشروع أيضا شراكات بين المجتمع المدني والسلطات العامة ومنظمات ألبان  وســوفو وصــرب   العامة.
 ؛كوسوفو لحماية البيية

ثــة مشــاريع فــي زيــادة التفــاعلات وتحســين الاتصــالات أســهما ثلا :التــدري  وبنــاء القــدرات ) ( 
مشــروع  . واســتفاد مــنبــين طــائفتي ألبــان  وســوفو وصــرب  وســوفو مــن خــلال أنشــطة التــدري  وبنــاء القــدرات

التــدري  علــى الخياطــة والطباعــة دورات مــن خــلال  من الشــابات والشــبان 30المتعدد الأعراق   يمر ز الحرفال
قنــاع واق( إلــى عيــادتين  100 و من القماش المخــيط مامة  100برع بنواتج التدري  )وتم الت   الثلاثية الأبعاد.

 مـــا جهـــز المشـــروع المر ـــز الحرفـــي بطـــابعتين ثلاثيتـــي الأبعـــاد، وخيـــوف طباعـــة  وأربعـــة مستوصـــفات ريفيـــة.
الحاجــة تنفيذ المشروع الذي ير ز علــى  وساهم ثلاثية الأبعاد، وثلاث آلات خياطة، وأربعة حواسي  محمولة.

مـــن الخـــريجين  60 فـــي دعـــم الملحـــة إلـــى التـــدري  فـــي مجـــال التعلـــيم المهنـــي وبرنـــامج التعلـــيم غيـــر الرســـمي
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الشــباب والطــامحين إلــى مزاولــة الأعمــال الحــرة فــي مجــالات النجــارة وتصــنيع المعــادن والتطريــز والاتصــالات 
دعمــا لمشــروع دعــم مرفــق  تــي نُظمــاالوأدت أنشــطة التــدري  والتــدري  الــداخلي  ووســائط التواصــل المتعــددة.

التـــدري  المهنـــي والتـــدري  الـــداخلي إلـــى تعزيـــز العلاقـــات بـــين نســـاء ورجـــال طـــائفتي ألبـــان  وســـوفو وصـــرب 
شــابة  58كوســوفو مــن خــلال التــدري  وحلقــات العمــل بشــأن الأعمــال التجاريــة الرقميــة وفــن الطهــو بمشــار ة 

 ؛لي في شر ات خاصةفيما بعد التدري  الداخ  منهم 13 تلقىوشاباً،  

ــاريع فـــي تحســـين العلاقـــات بـــين الأعـــراق مـــن خـــلال  :الثقافـــة والفنـــون  )د(  أســـهما أربعـــة مشـ
وشـــجعا البعثـــة بنـــاء الثقـــة بـــين الفنــون، بمـــا فـــي ذلـــك مـــن خــلال إصـــدار  تـــ  وديـــوان مـــن قصـــائد الشــعر. 

الطوائف من خلال تنفيذ مشروع إنتا  ونشر  تاب ل طفال يسلط الضوء على الإنسانية المشتر ة بين جميــع 
ووزعــا ال تــ  علــى مراكــز الــتعل م والمنظمــات  ائل تعليمية تتعلق بــالفن والطبيعــة والتعــاون.الطوائف وينقل رس

تحســين التواصــل بــين الطوائــف فــي فقد  ــان هدفــه  “عر بلا حدودشِّ ”مشروع    وأما  التي تقدم خدماتها ل طفال.
وســاهم  الألبانيــة.شــعراء مــن غــرب البلقــان ترجمــا إلــى اللغتــين الصــربية و ل ديــوان قصــائدكوســوفو مــن خــلال 

المشروع الذي نُفِّذ دعماً للوحدة من خلال الفن في تعزيز الثقة بــين الأعــراق مــن خــلال منصــة علــى الإنترنــا 
ومن خلال تنفيذ مشروع فني، جرى الترويج للتنوع من خلال الفــن فــي صــفوا طائفــة صــرب   ومعارض فنية.

وعقــدت أيضــاً   وســوفو فــي فريزاي/أوروســيفات .كوسوفو في  امينيتسي/كامينيتسا وفي صــفوا طائفــة ألبــان  
ــا والأشـــكالي والمصـــريين و عشـــر حضـــرها حلقـــات عمـــل فنيـــة  ــار ا مـــن طوائـــف الألبـــان والصـــرب والرومـ ن مشـ

 كوسوفو. في

حفــــزت ثلاثــــة مشــــاريع العمليــــات  :دعــــم تطــــوير الأعمــــال والتمكــــين الاقتصــــادي للشــــابات )ه( 
وشــار ا نحــو  ي  وحلقات العمل دعماً للتمكين الاقتصادي للمــرأة.التشار ية المتعددة الأعراق من خلال التدر 

شابة من مختلف الطوائف في بيجا/بيت ، وإستوغ/إستوك، وديتشان/ديتشــاني، و ليني/كلينــا فــي أنشــطة   600
ذفــي إطــار مشــروع التــي نُظمــا التــدري  وحلقــات العمــل  لتعزيــز التســامح مــن خــلال التعلــيم وخلــق فــرع  نُفــّ

اثنين من المشــاريع  ودعم المشروع أيضاً  ر يز على الابت ار وت نولوجيا المعلومات والاتصالات.العمل مع الت 
ــية  ــة الناشـ ــد.التجاريـ ــباب المتحـ ــادي الشـ ــاء نـ ــع أعضـ ــاون مـ ــابات بالتعـ ــادة شـ ــف  بقيـ ــاء مـــن طوائـ ــين النسـ ولتمكـ

ذ مشــروعٌ بنــاء الســلام وفــي العمليــات المســتدامة اقتصــاديا والقائمــة علــى عمليــات الأقليــات فــي   المشــار ة، نُفــِّ
فــي مجــال المشــاريع امــرأة عاطلــة عــن العمــل مــن الطوائــف التــي لا تُشــكِّل أغلبيــة تــم تــدريبهن  60بمشــار ة 
امرأة من الطوائف التي لا تُشــكِّل أغلبيــة  200شمل  إجراء استقصاءوتضمين المشروع  ذلك   الناشية.  التجارية

النباتــات لتدري  المزارعات وشباب المزارعين في مجال زراعة  مشروعوأدى تنفيذ   لتقييم ظروفهن الاقتصادية.
مـــن خـــلال حلقـــات العمـــل  الفيتـــينالطبيـــة والعطريـــة إلـــى تحفيـــز التعـــاون والتفاعـــل بـــين الأعـــراق فـــي صـــفوا 

لتبــادل  زيــارات زراعيــة فــي إستوغ/إســتوكتنظــيم شــتلات و  إقامــة الدعم فــي شــكل   ما قدم،    والدورات التوجيهية
 .في هذا المجال الخبرات بين المزارعين الشباب والناجحين

اســتخدم مشــروعان وســائل الإعــلام والت نولوجيــات الجديــدة لتعزيــز الوحــدة   :وسائل الإعلام )و( 
ــاون المتعـــدد  ــا ملهمـــة عـــن التعـ والتفاعـــل بـــين الأعـــراق فـــي صـــفوا الطوائـــف. ودعـــم مشـــروع تضـــمن قصصـ

المصالحة عن طريق الاستشــهاد بأمثلــة إيجابيــة لهــذا النــوع مــن  19-ئحة  وفيدالأعراق في  وسوفو خلال جا
ــردو، وبريشـــــــــتينا، وشتيربيتشه/شتربتشـــــــــي،  ــا، نوفوبيردي/ونوفـــــــــو بـــــــ ــاون فـــــــــي غراتشانيت /غراتشانيتســـــــ التعـــــــ

انية وبيجي/بيت ، و امينيتسي/كامينيتسا. واستنادا إلى هذا المشروع، أنتج فيلم وثائقي تلفزيوني بعنــوان ”الإنس ــ
تشفي  ل شيء“ يعكس قصصــا متعــددة الأعــراق تعــزز الوحــدة والتعــاي  بــين الطوائــف خــلال الجائحــة ونُشــر 



A/76/525  

 

21-16356 13/55 

 

علــــــى منصــــــات التواصــــــل الاجتمــــــاعي مثــــــل قنــــــاة يوتيــــــوب وصــــــفحة الفيســــــبوك الخاصــــــة بالشــــــريك المنفــــــذ 
”GracanicaOnline.Info وســوفو لــدعوة “. وتم تنظيم أول ”مهرجان لأفلام الهواتف الذ ية ل طفال“ فــي 

الأطفال من طوائف الصرب والرومــا والبوســنيين فــي  وســوفو إلــى التعــاون فــي اســتخدام الت نولوجيــا لأغــراض 
 التفاعل المثمر بين الطلاب أثناء الجائحة.

 
 الأنشطة البرنامجية الأخرى   

ــه  - 32 ــا مجموعـ ــذ مـ ــاريع  مشـــروعا 33نُفـ ــن مشـ ــمولةمـ ــة خـــلال الفتـــرة المشـ ــالتقرير.  الأنشـــطة البرنامجيـ بـ
ويعــزى ارتفــاع عــدد المشــاريع المنفــذة عمــا  ــان مقــررا إلــى زيــادة تر يــز البعثــة علــى بنــاء الثقــة بــين الطوائــف، 
وتحقيق الاستقرار داخل المجتمعــات المحليــة، والنهــوض بســيادة القــانون وحقــوق الإنســان، والشــؤون الجنســانية 

. وقــد 19- وفيــد لمجتمعــات المحليــة المتــأثرة بجائحــةوالشــباب، و ــذلك إعــادة ترتيــ  أولويــات الأنشــطة لــدعم ا
ــالمي المفتـــوص  ــوم العـ ــام وفـــر حـــدث اليـ ــر مـــن 2021لعـ ــم أكثـ ــادة  100، الـــذي ضـ ــيا للقـ ــرا افتراضـ مشـــارك، منبـ

السياســيين والمجتمــع المــدني والجماعــات المجتمعيــة التــي تقودهــا النســاء لتســليط الضــوء علــى أهميــة مشــار ة 
ومــن  والتعــافي منهــا. 19-ع القــرار، بمــا فــي ذلــك بشــأن التصــدي لجائحــة  وفيــدهادفــة فــي صــن بصــورة المــرأة 
وبنــاء الثقــة داخــل المجتمعــات المحليــة نشاطاً في مجــال تحقيــق الاســتقرار  18نشاطاً برنامجياً، نُفِّذ    33  أصل

بالتعــاون مــع  نفذتــه البعثــة ، ونشــاطاً واحــداً نفــذتها البعثــة وحــدهابــين الطوائــف )تشــمل أربعــة أنشــطة برنامجيــة 
ذت فــي  15( و وحــدهم نشــاطاً برنامجيــاً نفــذها الشــر اء المنفــذون  13الشــر اء المنفــذين، و  نشــاطاً برنامجيــاً نُفــِّ

 المنفــذيننشــاطاً مــن تنفيــذ الشــر اء  13و  نفــذتهما البعثــةإطار سيادة القانون وحقوق الإنسان )تشمل نشــاطين 
 :الخارجين(، على النحو التالي

مشــروعا لتحقيــق الاســتقرار  18نُفــذ مــا مجموعــه  :لاســتقرار المجتمعــي وبنــاء الثقــةتحقيــق ا )أ( 
(، ودعما لبناء 4( والنساء )3( والشباب )2المجتمعي وبناء الثقة، مع التر يز على الاتصالات الاستراتيجية )

دى الأمــم المتحــدة منت ــالتــي حققهــا نجــازات الإ(. وواصلا البعثة البنــاء علــى 9الثقة والمصالحة بين الطوائف )
مـــع التر يـــز علـــى تقـــديم الـــدعم للمبـــادرات اللغويـــة  2018لبنـــاء الثقـــة فـــي  وســـوفو الـــذي عقـــد فـــي أيار/مـــايو 

تعزيــــز تطــــوير تطبيــــق لو المتوســــط الشــــاملة مــــن خــــلال تطــــوير دورة باللغــــة الألبانية/الصــــربية مــــن المســــتوى 
لبعثة أيضا تعزيز منصة  وسوفو لبناء الثقة ألباني. وواصلا ا  -  صربي وصربي  -  إل تروني لقامور ألباني

، وإنتا  ونشر قصم إيجابية عــن بنــاء “شبكة من بناة الثقة”على الإنترنا لزيادة وصول الجمهور، وتطوير  
)بود اســا(، ومناقشــات مائــدة مســتديرة  الرقميــةبــل ال ملفــاتالثقة في شكل مقالات إعلامية، وأشرطة فيديو، و 

تعهــد مــن المهنيــين  100وإضــافة إلــى ذلــك، نشــرت شــبكة  وســوفو لبنــاء الثقــة  خبيــرات.افتراضــية بمشــار ة 
ونُفذ  العاملين في مجال بناء الثقة في  وسوفو جرى تبادلها عبر قنوات وسائط التواصل الاجتماعي الرسمية.

لقــان للتحقيقــات وأنتجا شــبكة الب  .ةالاستراتيجي  تمشروعان بشأن بناء الثقة بين الطوائف من خلال الاتصالا
الإخباريــــة، وهــــي أحــــد الشــــر اء المنفــــذين للبعثــــة، سلســــلة مــــن البــــرامج التلفزيونيــــة المتعــــددة الأعــــراق بعنــــوان 

مناقشــات بشــأن  (، تتضــمن تقــارير تر ــز علــى الحلــولTown Hall Solutions) “اللقاءات المفتوحة حلول”
ر علــى جميــع طوائــف  وســوفو، فضــلا عــن الطوائــف مــع صــانعي القــرار بشــأن المشــاكل المشــتر ة التــي تــؤث 

عــن عمليــات التصــدي المجتمعيــة حثــار جائحــة  “المجتمعــات المحليــةأبطــال ”سلســلة أفــلام الفيــديو المعنونــة 
وأذيعا البرامج على قنوات تلفزيونية محليــة لألبــان  وســوفو وصــرب  وســوفو وبُثــا مباشــرة علــى   .19-كوفيد

مــن خــلال ثــة الــدعم لو الــة الأنبــاء المســتقلة الوحيــدة فــي  وســوفو وقــدما البع وســائط التواصــل الاجتمــاعي.
المعلومــات  إتاحــة، باللغــة الصــربية، و 19-المعلومــات الرســمية، ولا ســيما تلــك المتعلقــة بجائحــة  وفيــد إتاحــة
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ودعــم المشــروع أيضــاً ترجمــة المعلومــات المتعلقــة بجائحــة  المتصــلة بطائفــة صــرب  وســوفو باللغــة الألبانيــة.
وحصــلا وســائط الإعــلام  وزارة الصــحة ومعهــد الصــحة العامــة إلــى اللغــة الصــربية. الصــادرة عــن 19-كوفيــد

على اشتراك مجاني في و الة الأنباء الناطقة باللغة الصــربية المنشــأة فــي إطــار   أيضا  الناطقة باللغة الصربية
م فــي بنــاء الثقــة بــين التصــدي للجائحــة، شــجعا البعثــة دور الشــباب ومشــار ته جهــود و جــزء مــن المشــروع.

 لمهنيــين الطبيــين والمــوظفين العمــوميين.فائــدة انتــا  الأقنعــة الواقيــة للوجــه للإ  بيــنهمالطوائف من خلال الجمع  
م الــدعم إلــى الســلطات البلديــة مــن خــلال تــوفير الغــذاء، وحــزم مســتلزمات النظافــة  دِّ وفــي منطقــة ميتروفيتســا، قــُ

وليــد الأكســجين، وغيرهــا مــن الإمــدادات الأساســية ل شــخاع الــذين الصــحية، والحواســي  اللوحيــة، وأقنعــة ت 
ــيم عبــر الإنترنــا، وتعزيــز قــدرات مؤسســات  يعــانون مــن أوضــاع هشــة، وتيســير حصــول الأطفــال علــى التعل

 ما دعما البعثــة التمكــين الاقتصــادي للمــرأة مــن خــلال إشــراك   الصحة العامة في شمال وجنوب ميتروفيتسا.
ك من طوائف الروما والأشــكالي والمصــريين فــي  وســوفو، فــي إنتــا   مامــات الوجــه القابلــة النساء، بما في ذل
 تــوفيروساعدت البعثة أيضا، من خــلال  لسكان الضعفاء في جميع بلديات  وسوفو.فائدة الإعادة الاستخدام ل

لشــباب والشــابات مــن والمحتوى الإل تروني والتقارير المواضيعية، علــى زيــادة الــوعي بــين االمحدثة  المعلومات  
وســاعدت  علــى المســتويين المحلــي والمر ــزي.في الأنشطة جميع الطوائف باحليات المتاحة لتعزيز مشار تهم  

التفاعــل مــع الســلطات البلديــة ب  فيمــا يتعلــقالمشــاريع علــى تحســين القــدرات والــربط الشــبكي ومهــارات الــدعوة 
ثة أيضا دعم تمكين الشباب من خــلال التــدري  المهنــي وواصلا البع وتشجيع المبادرات التي يقودها الشباب.

ــن ــال الحـــــــرة، فضـــــــلا عـــــ ــة والتـــــــدري  علـــــــى مباشـــــــرة الأعمـــــ ــيم فـــــــرع لإتاحـــــ ــاء و الـــــــربط الشـــــــبكي  تنظـــــ بنـــــ
 المحلية. المجتمعات

دعمـــا للمؤسســــات  مشــــروعاً  15تــــم تنفيـــذ مــــا مجموعـــه  :ســـيادة القـــانون وحقــــوق الإنســـان )ب( 
ودعما البعثة معهد  وسوفو للقانون في صــياغة تعليقــات . المحلية في مجالي سيادة القانون وحقوق الإنسان

فــي ميتروفيتســا فــي ترجمــة ملفــات القضــايا  الابتدائيــةعلــى قــانون منــع تضــارب المصــالح، وســاعدت المحكمــة 
قــــدرة مــــوظفي المحكمــــة فــــي إدارة القضــــايا، تعزيــــز عملــــا علــــى المتراكمــــة لتيســــير اللجــــوء إلــــى العدالــــة، و 

فــي المائــة مــنهم مــن النســاء  60مترجمــا،  53وإضــافة إلــى ذلــك، اســتفاد  والاتصــالات، والشــؤون الأخلاقيــة.
لمترجمي المحــاكم والادعــاء  ةمتخصص يةتدريب دورات في المائة من الطوائف التي لا تشكل أغلبية، من  2 و

وفــي البلــديات التــي  فــي  وســوفو.العام القضائي ل وسوفو ومجلس الادعاء العام، وذلك بالشراكة مع المجلس 
يُشكِّل فيها صرب  وسوفو الأغلبية فــي شــمال  وســوفو، دعمــا البعثــة اســتمرار إدمــا  الســلطة القضــائية مــن 

 مــا وفــر المترجمــون المعينــون الترجمــة  صــفحة مــن ملفــات القضــايا. 3 650خــلال تقــديم الــدعم فــي ترجمــة 
القــانونيون فــي اســتعراض  المســاعدون فــي جلســات الاســتماع والجلســات العامــة للمحــاكم، بينمــا ســاهم  الشــفوية

وســاعدت المشــاريع المدعومــة مــن البعثــة أيضــا مر ــز الاحتجــاز فــي متروفيتســا،  القضــايا واختيــار القضــايا.
دما  الجهاز القضائي وشعبة شمال متروفيتسا التابعة لمحكمة الاستيناا على التصدي للتحديات المتصلة بإ

وحســنا  قــانونيين وتحســين ظــروا الاحتجــاز. مســاعدينالإصلاحية، بمــا فــي ذلــك مــن خــلال تعيــين   والدوائر
مر ــز الاحتجــاز وشــعبة شــمال   ــل مــن الصــحة العامــة فــيو الصــحية  المتعلقــة بالنظافــة المشــاريع الظــروا

أنشـــــز مخبـــــز وظيفـــــي فـــــي مر ـــــز  وفـــــي إطـــــار مشـــــروع منفصـــــل، .الاســـــتينااالتابعـــــة لمحكمـــــة  متروفيتســـــا
ووفــرت المشــاريع التــي  النســاء والأحــداث.المحتجــزون مــن ديره ي ــلأحــداث للنســاء واليبليــان الإصــلاحي ليبيان/

تدعمها البعثة أيضا برامج حاسوبية وتدريبا لو الــة  وســوفو للطــ  الشــرعي وســاعدت علــى التخفيــف مــن أثــر 
النساء في شرطة  وسوفو عن طريق توفير حواسي  محمولة على الأنشطة المقررة لرابطة  19-جائحة  وفيد

وحلقــات  يــةالتدريب الــدورات مــن خــلال  هــمودعم ة أعضــائهانشــطلأ التــرويجرابطــة مــن الومــواد ترويجيــة لتمكــين 
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ونفــذت البعثــة  ــذلك مشــاريع للمســاعدة علــى تعزيــز الســلامة العامــة  العمــل والموائــد المســتديرة علــى الإنترنــا.
ــاميرات  ــدائرة المراقبــــــــة المــــــــن خــــــــلال تر يــــــــ   ــــــ ــام الــــــ ــة بنظــــــ ــدي التلفزيونيــــــ ــي بلــــــ ــة فــــــ ــا  تيمغلقــــــ فيتي/فيتينــــــ

وقدما مشاريع أخرى الدعم لمر ز دعم المعونة القانونية في إسداء المشــورة القانونيــة   وراهوفيتس/أوراهوفاتس.
بما في ذلك من خلال رقــم هــاتفي مجــاني ومنصــات إل ترونيــة وتعيــين محــامين مــن نقابــة المحــامين   المجانية،

وفــي مجــال حقــوق الإنســان، دعمــا البعثــة تحســين قــدرة  فــي  وســوفو لتمثيــل المــدعين فــي إجــراءات المحــاكم.
الاقتصــادية منظمــات المجتمــع المــدني علــى رصــد حقــوق الإنســان والإبــلاغ عنهــا، مــع التر يــز علــى الحقــوق 

وشمل ذلــك التــدري  علــى الأطــر الدوليــة والمحليــة لحقــوق  .19-والاجتماعية والثقافية في سياق جائحة  وفيد
ــراءات  ــيما الإجـ ــان، ولا سـ ــدة لحقـــوق الإنسـ ــم المتحـ ــع آليـــات الأمـ ــا فـــي  وســـوفو، والتفاعـــل مـ الإنســـان وتطبيقهـ

الــوعي بقــانون حمايــة الطفــل فــي  وســوفو  وساعدت البعثــة أيضــا علــى زيــادة الخاصة لمجلس حقوق الإنسان.
تــدري  ”عقــد دورات مــواد تعليميــة علــى الإنترنــا للتلاميــذ مــن بوســنيي وصــرب  وســوفو، و إتاحــة مــن خــلال 

م الدعم أيضا إلــى الأطفــال الــذين تــأثروا بشــكل   على القانون وتنفيذه.  “بينالمدرِّ  وفي إطار مشروع منفصل، قُدِّ
المخصصــة  “الاســتقبال”مــن خــلال تقــديم المســاعدة إلــى أحــد أول مراكــز  19-كوفيــد غيــر متناســ  بجائحــة

ــاودعمـــا البعثـــة  لأطفـــال الشـــوارع وأســـرهم. أســـر المفقـــودين مـــن مجموعـــة مـــن الطوائـــف فـــي  وســـوفو،  أيضـ
تحلــيلا لقــرارات المحــاكم فــي جميــع أنحــاء غــرب  يتضــمنوســهلا تعزيــز حقــوق المــرأة وإصــدار تقريــر إقليمــي 

ق بتقسيم الممتل ــات بــين المتــزوجين، وســاعدت علــى زيــادة قــدرات المؤسســات القضــائية علــى البلقان فيما يتعل
دم الــدعم لتحســين الفــرع المتاحــة  تنفيذ القرارات القانونية. لنســاء والفتيــات الناجيــات مــن ل وإضافة إلــى ذلــك، قــُ

فــرع لتوليــد الــدخل، وينطــوي ذلــك علــى تــوفير  والجنســاني.بــالنزاع والعنــف الجنســي  المــرتبطالعنــف الجنســي 
 .نبحقوقه وإذ اء وعيهنوالحصول على الرعاية الصحية والنفسية، 
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علــى تطــوير القــدرات فــي مجــال تحليــل المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال مــن أجــل إدارة الأداء التشــغيلي وجعلــه 

ممارســات والــدرور المســتفادة شــفافا والإبــلاغ عنــه. وواصــلا البعثــة تقــديم التــدري  لموظفيهــا وتبــادل أفضــل ال
مــع المقــر والبعثــات الأخــرى فــي مجــالي التمثيــل البصــري للبيانــات وتحليــل الأداء. وللحفــا  علــى أنظمــة إدارة 

الــذي حصــلا  ISO 9001:2015الجودة بما يتماشى مع متطلبات مقيار المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 
ة عمليـــات تـــدقيق ســـنوية للمراقبـــة وأعيـــد التصـــديق علـــى ، أجـــرت البعث ـــ2019علـــى شـــهادة اســـتيفائه فـــي عـــام 

. وتحظــى مبــادرات تحليــل المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال 2020/2021شــهادتها فــي الربــع الثــاني مــن الفتــرة 
التي تنفذها البعثة باعتراا  بير من قِّبل المقر وبعثات حفظ السلام الأخرى وو الات الأمم المتحــدة ومجلــس 

ومكتــ  خــدمات الرقابــة الداخليــة ومراجعــي حســابات المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقــاييس. مراجعــي الحســابات 
واســتنادا إلــى نهــج البعثــة فــي تبــادل المعــارا، اســتمر خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير تــدري  المــوظفين مــن 

يانــات الخدمـــة البعثــة وو ــالات الأمــم المتحــدة علــى أدوات تحليـــل المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال وتحلــيلات ب 
ــها  ــاتها ودروســ ــازات البعثــــة وأفضــــل ممارســ الذاتيــــة. وجــــرى إطــــلاع بعثــــات حفــــظ الســــلام الأخــــرى علــــى إنجــ
المستفادة. وساهما البعثة في مشاريع يقودها المقر مثل النظام الشامل للتخطيط وتقييم الأداء ومشروع الأمم 

متابعــة أداء سلســلة الإمــداد. وعقــ  تنفيــذ النظــام  المتحــدة لإدارة تحليــل المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال ولوحــات
، يســرت البعثــة وضــع لوحــات 2019/2020الميــداني لإدارة الهياكــل الأساســية مــن بُعــد فــي البعثــة فــي الفتــرة 

د لصــالح  متابعــة تحليــل المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال علــى النظــام الميــداني لإدارة الهياكــل الأساســية مــن بُعــ 
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الشــراكة مــع مر ــز الخــدمات العــالمي. وستواصــل البعثــة تنفيــذ التــدابير امتثــالا لإطــار نظــم البعثــات الأخــرى ب 
. وتمشــــيا مـــــع الســــلطة المفوضــــة، نجحـــــا البعثــــة فــــي إدارة الممتل ـــــات ISO 9001:2015ضــــبط الجــــودة 

المحــددة ويبلــغ  والمنشــآت والمعــدات والمخزونــات الماليــة وغيــر الماليــة، والمعــدات التــي تقــل قيمتهــا عــن العتبــة
ملايين دولار، واحتساب هذه الأصول والإبــلاغ عنهــا. وعــلاوة علــى ذلــك، حققــا  10مجموع ت لفتها الأصلية  

 نقطة متاحة. 2 000نقطة من أصل  2 000ا لإدارة الممتل ات بلغ ا قياسيً البعثة رقمً 

، 2030-2020م المتحــدة للفتــرة  ووفقا لخطة العمل المتعلقة بالمنا  التي وضــعتها الأمانــة العامــة ل م ــ - 34
وتماشــيا مــع الأهــداا الثمانيــة المحــددة فــي الخطــة، نفــذت البعثــة، مــن خــلال خطــة عملهــا البيييــة علــى نطــاق 
البعثـــة، مبـــادرات وأنشـــطة للحـــد مـــن آثارهـــا البيييـــة. وشـــمل ذلـــك مبـــادرات فـــي مجـــالات ال فـــاءة فـــي اســـتخدام 

زراعــة الأشــجار فــي اليــوم العــالمي للبييــة. وعلــى وجــه التحديــد،  الطاقــة، وإدارة النفايــات، والتنظيــف، وأنشــطة
استعاضــا البعثــة عــن المصــابيح التــي لا تتســم بال فــاءة فــي اســتخدام الطاقــة بمصــابيح أكثــر  فــاءة، وقامــا 
بتر ي  أجهزة استشعار للحر ة في جميع المناطق المشتر ة، وسخانات مياه تعمل بالطاقة الشمسية فــي مقــر 

بريشــتينا وفــي المكتــ  الإقليمــي فــي ميتروفيتســا. وشــرعا البعثــة أيضــا فــي بنــاء مكاتــ  جديــدة فــي البعثــة فــي 
المكتــ  الإقليمــي فــي ميتروفيتســا، وهــي مكاتــ  صــديقة للبييــة تعمــل بتقنيــة الرصــد الــذاتي والتحليــل والإبــلاغ، 

لبعثة المقيار الدولي ، استوفا ا2020/2021وذلك بالاستعاضة عن الحاويات بجدران صلبة. وخلال الفترة 
. وسيساعد تنفيذ هذا المقيار البعثة على تحســين أدائهــا البييــي مــن ISO 14001:2015لنظم الإدارة البييية 

 خلال استخدام مواردها على نحو أكثر  فاءة والحد من نفاياتها، ومن التقليل من أثرها البييي.  

 ةالش اكات والتنسيق داخل منظومة الأمم المتحد -دال   
واصــــلا  ــــل مــــن منظمــــة الأمــــن والتعــــاون فــــي أوروبــــا، وبعثــــة الاتحــــاد الأوروبــــي المعنيــــة بســــيادة  - 35

. (1999) 1244القانون في  وسوفو، وقوة  وســوفو أداء الأدوار المنوطــة بهــا فــي إطــار قــرار مجلــس الأمــن 
ت المعلومــات بانتظــام مــع البعثــة ل فالــة التنســيق بشــأن المســائل المتعلقــة بصــون الســلم وتبادلــا هــذه ال يانــا

وسيادة القانون والاستقرار على أرض الواقــع. وواصــلا البعثــة أيضــا اجتماعاتهــا مــع ممثلــي الاتحــاد الأوروبــي 
ــانون فــــي  وســــوفو، وقــــوة  وســــوفو، ومنظمــــة الأ ــاد الأوروبــــي المعنيــــة بســــيادة القــ مــــن والتعــــاون وبعثــــة الاتحــ

أوروبا، ومجلس أوروبــا، وفريــق الأمــم المتحــدة فــي  وســوفو بالإضــافة إلــى عقــد اجتماعــات ثنائيــة منتظمــة  في
 مع المنظمات المعنية.

وواصــــلا البعثــــة التعــــاون مــــع الجهــــات صــــاحبة المصــــلحة الرئيســــية، بمــــا فــــي ذلــــك بعثــــة الاتحــــاد  - 36
مكتــ  الاتحــاد الأوروبــي فــي  وســوفو وفريــق الأمــم المتحــدة الأوروبــي المعنيــة بســيادة القــانون فــي  وســوفو و 

ــاء والمؤسســـات الإصـــلاحية  فـــي ــدة المشـــترك لـــدعم الشـــرطة والقضـ ــم المتحـ كوســـوفو بشـــأن تنفيـــذ برنـــامج الأمـ
كوســوفو. وبالإضــافة إلــى ذلــك، واصــل مكتــ  البعثــة المعنــي بالاتصــال مــع الإنتربــول تعاونــه الوثيــق مــع  فــي

ين أجهــزة الشــرطة التابعــة لبعثــة الاتحــاد الأوروبــي المعنيــة بســيادة القــانون فــي  وســوفو وحدة التعاون الــدولي ب ــ
فــي تيســير تبــادل المعلومــات بــين الــدول الأعضــاء فــي الإنتربــول وســلطات  وســوفو بشــأن المســائل المتعلقــة 

وفو بانتظــام بالتعــاون الشــرطي والقضــائي. وشــار ا بعثــة الاتحــاد الأوروبــي المعنيــة بســيادة القــانون فــي  وس ــ
اجتماعات لجنة تنســيق شــؤون ســيادة القــانون والمجتمــع المــدني، وهــي مبــادرة تقودهــا البعثــة، وفرقــة العمــل  في

التابعـــة لقســـم العدالـــة بالبعثـــة، مـــع التر يـــز علـــى المســـائل المتعلقـــة بســـيادة القـــانون فـــي شـــمال ميتروفيتســــا. 
ون في أوروبا، بشأن مسائل من بينهــا حقــوق الإنســان، وواصلا البعثة التعاون الوثيق مع منظمة الأمن والتعا

 ووسائط الإعلام، والعلاقات بين الطوائف.

https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
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وواصلا البعثــة التنســيق الوثيــق مــع فريــق الأمــم المتحــدة فــي  وســوفو علــى الصــعيدين الاســتراتيجي  - 37
ة المواضــيعية، ومــن خــلال والتقني من خلال عقد اجتماعات منتظمة بين القيــادة العليــا والأفرقــة العاملــة التقني ــ

البرمجــة المشــتر ة. وتعاونــا البعثــة أيضــا تعاونــا وثيقــا مــع فريــق الأمــم المتحــدة فــي  وســوفو بشــأن التصــدي 
لفائـــدة جميـــع مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة  19-مـــن خـــلال إطـــلاق حملـــة التطعـــيم ضـــد  وفيـــد 19-لجائحـــة  وفيـــد

 ومعاليهم المستحقين.  

المتحدة في  وســوفو عــن  ثــ  لوضــع الإطــار الاســتراتيجي المت امــل وعملا البعثة وفريق الأمم  - 38
ــرة  ــة وفريـــــق  2023-2021للفتـــ ــين البعثـــ ــاون بـــ ــتراتيجية للتعـــ ــالات الاســـ ــان المجـــ ــدد الطرفـــ ــوفو، وحـــ ل وســـ
المتحدة في  وسوفو من أجــل تعزيــز الحكــم والقــدرات المؤسســية فــي  وســوفو. وواصــلا البعثــة تقــديم  الأمم

متحــدة فــي  وســوفو لإعــداد إطــار الأمــم المتحــدة للتعــاون مــن أجــل التنميــة المســتدامة الــدعم لفريــق الأمــم ال
ل وسوفو. وواصلا البعثة وفريق الأمم المتحدة في  وسوفو التعاون بشأن عــدد مــن المســائل المواضــيعية، 

وســيادة بما في ذلك المساواة بــين الجنســين، وتمكــين الشــباب، وبنــاء الثقــة بــين الطوائــف، وحقــوق الإنســان، 
 القانون والاتصال الاستراتيجي.

وواصلا البعثة تيسير أنشطة منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ومنظمة الأغذيــة والزراعــة  - 39
ل مـــم المتحـــدة وبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة للمســـتوطنات البشـــرية )موئـــل الأمـــم المتحـــدة(، وفقـــا لمـــذ رات التفـــاهم 

 الموقعة بين البعثة وتلك ال يانات.  

 
  ى النتائجأط  الميزنة القائمة ع -هاء  

 العنص  ال ني   :1العنص     

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلا البعثة تنفيذ ولايتها الرامية إلى  فالة تهيية الظروا المواتيــة  - 40
لتوفير حياة سلمية وطبيعية لجميع ســكان  وســوفو وتعزيــز الاســتقرار الإقليمــي فــي غــرب البلقــان. وفــي خضــم 

لغراد وبريشتينا، واصلا البعثة دعم الحوار من خلال المســاعي الحميــدة والتفاعــل مــع التوترات السياسية بين ب 
 ومع الجهات الشريكة الدولية. سلطات بريشتينا وبلغراد

وأكدت البعثة أهمية بناء الثقة بين الطوائف في  وسوفو، وقاما برصــد عمليــات تســوية المســائل  - 41
و والإبــلاغ عنهــا وتيســيرها. ويســرت البعثــة مشــار ة  وســوفو المتصلة بالمصالحة بين الطوائــف فــي  وســوف 

منتديات إقليمية ودولية، واضطلعا بأنشطة الدعوة والإبلاغ في مجــال حقــوق الإنســان، وقــدما الــدعم  في 
ــن،  فـــي  ــالمرأة والســـلام والأمـ ــين المتعلقتـــين بـ ــذ الخطتـ ــدما فـــي تنفيـ ــة قـ ــانون. ومضـــا البعثـ ــيادة القـ ــال سـ مجـ

لأمــن مــن أجــل التشــجيع علــى مشــار ة النســاء والشــباب مشــار ة فعالــة فــي عمليــات وبالشــباب والســلام وا
 القرار. صنع 
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 إحراز تقدم نحو المصالحة والاندما  بين جميع الطوائف في  وسوفو :1-1الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

أطلقتهــا و/أو التــي تضــطلع زيــادة فــي عــدد الأنشــطة التــي  1-1-1  
ــات  ــدني والمنظمــ ــذلك المجتمــــع المــ ــة، و ــ ــات البلديــــة الإلزاميــ ــا احليــ بهــ
ــديات فــي  المحليــة، وتعزيــز بنــاء الثقــة والانــدما  بــين الطوائــف فــي البل

؛ 754 :2019/2020؛ 574 :2018/2019جميــــع أنحــــاء  وســــوفو )
2020/2021: 290) 

أو نفــذتها احليــات الإلزاميــة قــرارا ونشــاطا اتخــذتها و/ 860ســجلا البعثــة 
ــة، والمنظمــــات النســــائية،  ــديات، والمجــــالس البلديــ ــة، ورؤســــاء البلــ المحليــ
والمنظمــــات غيــــر الحكوميــــة المحليــــة، بهــــدا تعزيــــز تنميــــة المجتمعــــات 
المحليــة، وبنــاء الثقــة والمصــالحة بــين الطوائــف، وتمكــين المــرأة والشــباب، 

ســائل الرئيســية التــي جــرى . و انــا الم19-فضــلا عــن منــع انتشــار  وفيــد
ــية )167تناولهـــــــا تتعلـــــــق بـــــــالأمن ) (؛ 99(؛ وتحســـــــين الهياكـــــــل الأساســـــ

(؛ والشــــؤون 37(؛ وعــــودة المشــــردين )413)إعــــادة( إدمــــا  الطوائــــف ) و
 (72(؛ وحماية البيية )72الجنسانية )

ونــتج ارتفــاع عــدد القــرارات مقارنــة بمــا  ــان مقــرراً عــن الأنشــطة المكثفــة 
لطوائـــــف لبنـــــاء الثقـــــة والإدمـــــا  )مثـــــل تقـــــديم المســـــاعدة المشـــــتر ة بـــــين ا

الاجتماعيــة والصــحية والتعليميــة والســكنية إلــى الأســر التقليديــة والضــعيفة 
ــديات  ــا البلــــ ــباب( التــــــي تضــــــطلع بهــــ ــذ بــــــرامج تمكــــــين المــــــرأة والشــــ وتنفيــــ

 19-والمنظمات غير الحكومية في خضم جائحة  وفيد

المجتمـــــع المـــــدني فـــــي تعمـــــل حكومـــــة  وســـــوفو والبلـــــديات و  1-1-2
جميــع أنحــاء  وســوفو علــى تنفيــذ توصــيات منتــدى الأمــم المتحــدة لبنــاء 
الثقــــــــة فــــــــي  وســــــــوفو المتصــــــــلة بتعزيــــــــز حقــــــــوق الإنســــــــان وحمايتهــــــــا 

 ( 10  : 2021/ 2020؛  15  : 2020/ 2019ينطبق؛   لا  : 2019/ 2018) 

توصـــــية صـــــادرة عـــــن منتـــــدى الأمـــــم المتحـــــدة لبنـــــاء الثقـــــة  18عُولجـــــا 
  :، على النحو التالي2018قود في أيار/مايو كوسوفو، المع في

توصــية متعلقــة باللغــات بالتعــاون مــع مكتــ  مفــوض  11عالجــا البعثــة 
اللغات والمنظمة الدولية للهجرة من خلال بدء مرحلة جديدة من الأنشطة 

 الرامية إلى تعزيز الحقوق اللغوية

توصــيات لمنتــدى بنــاء الثقــة تتعلــق بحقــوق الإنســان وتمكــين  6وعولجــا  
ــن خـــــلال نشـــــاطين  ــرتبط بـــــالنزاع مـــ ــات مـــــن العنـــــف الجنســـــي المـــ الناجيـــ

توصــيات مــن خــلال نشــاف برنــامجي واحــد  3برنــامجيين، حيــل عولجــا 
يتعلـــــق بـــــالتعليم يهـــــدا إلـــــى تعزيـــــز الحقـــــوق الاقتصـــــادية والاجتماعيـــــة، 

ــيات أخــــرى م ــــ 3وعولجــــا  ــاف برنــــامجي آخــــر يتعلــــق توصــ ن خــــلال نشــ
 المرأة  بحقوق 

وعالجــا البعثــة توصــية واحــدة تتعلــق بــالمفقودين مــن خــلال عملهــا بحكــم  
ــالمفقودين  ــل المعنــــي بــ ــابع للفريــــق العامــ ــتينا التــ ــد بريشــ عضــــويتها فــــي وفــ

 يتصل بالأحداث في  وسوفو فيما

مقــرراً إلــى ويعــزى ارتفــاع عــدد التوصــيات التــي عولجــا مقارنــة بمــا  ــان 
ــن  ــع مــ ــة أوســ ــة التــــي غطــــا طائفــ ــوق اللغويــ ــأن الحقــ ــة بشــ ــاريع البعثــ مشــ

 المسائل المشمولة بالتوصيات
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــي يشـــغلن مناصـــ   1-1-3   ــاء اللاتـ ــبة الميويـــة للنسـ ــادة فـــي النسـ زيـ

ــة ) ــل الإدارات البلديـــــــــــــ لا ينطبـــــــــــــــق؛  :2018/2019قياديـــــــــــــــة داخـــــــــــــ
 في المائة( 35 :2020/2021في المائة؛  22 :2019/2020

في المائة  22فعا نسبة النساء اللائي يشغلن منص  مديرة بلدية من ارت 
  2020/2021في المائة في الفترة  27إلى  2019/2020في الفترة 

ــة  ــي يشـــغلن مناصـــ  قياديـ ــاء اللاتـ ــة للنسـ ــبة الميويـ ــاض النسـ ويعـــزى انخفـ
الأخيــرة داخل الإدارات البلدية عن النسبة المقررة، جزئيا، إلى الانتخابــات 

فــي  وســوفو ومــا ترتــ  عليهــا مــن تغييــرات فــي .يكــل الائــتلاا الحــاكم 
علـــى المســـتوى المر ـــزي، ممـــا أفضـــى إلـــى إجـــراء تعيينـــات جديـــدة داخـــل 

 الإدارات البلدية، بما في ذلك تعيين مديرين جدد للبلديات
 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 الملاحظات )العدد أو نعم/لا(
تســــــوية القضــــــايا التــــــي تمــــــس بــــــالطوائف والعائــــــدين والتــــــراث    

الثقافي، من خلال أنشطة التيسير وعقد اجتماعــات يوميــة مــع 
ــات  الســـــلطات المحليـــــة والمر زيـــــة والمجتمـــــع المـــــدني والرابطـــ
النســائية والجهــات الرئيســية المكلفــة بولايــات فــي جميــع أنحــاء 

 كوسوفو

معظمها افتراضيا مع الســلطات اجتماعا   2  326عقدت البعثة   نعم
المحلية والمر زية والمجتمع المدني والجهــات الرئيســية صــاحبة 
المصلحة للرصــد والإبــلاغ بشــأن القضــايا التــي تمــس الطوائــف 

. 19-التــي لا تشــكل أغلبيــة، بمــا فــي ذلــك آثــار جائحــة  وفيــد
مســائل  8وأســفرت جهــود التيســير التــي بــذلتها البعثــة عــن حــل 

)أ( إصــلاص الطريــق  :طوائف مــن خــلال مــا يلــي ذات علاقة بال
الرابطــــة بــــين  نيســــة ”ســــفيتي إيليــــا“ فــــي قريــــة فاروش/فــــارور 
والطريــق الرئيســـية فـــي بلــدة فريزاي/أوروســـيفات ؛ و )ب( عقـــد 

، لمناقشــة انتخــاب نائـــ  اجتمــاع فــي غراتشانيت /غراتشانيتســـا
رئــــيس البلديـــــة المعنــــي بـــــالطوائف؛ و ) ( إعــــادة إمـــــداد قريـــــة 
ــن  ــدين مــــ ــول العائــــ ــاء؛ و )د( حصــــ ــا بال هربــــ ليفوتشي/لييفوتشــــ
صــرب  وســوفو فــي قريــة بابلاك/بابليــاك علــى حــق التصــويا 
فــي الانتخابــات البرلمانيــة؛ و )ه( تنظيــف موقــع غيــر قــانوني 

ــة أوسوي  ــات فـــــي قريـــ ــربية فـــــي لرمـــــي النفايـــ ان/أوســـــوياني الصـــ
)و( تصليح أضواء الشوارع التالفة في حــي تســكنه  كوسوفو؛ و

أعـــراق متنوعـــة فـــي بلـــدة بييـــه/بيت ؛ و )ز( القيـــام، بنـــاء علـــى 
طلــ  ســلطات بريشــتينا، بإعــادة توجيــه رســائل إخــلاء بــاللغتين 

أُســـــرة بعـــــد أن اشـــــت ا الجهـــــات  15الألبانيـــــة والصـــــربية إلـــــى 
ســــوفو لــــدى البعثــــة باقتصــــار الرســــائل المتلقيــــة مــــن صــــرب  و 

ــات  ــتيناا العمليـــــ الأولـــــــى علـــــــى اللغـــــــة الألبانيـــــــة؛ و )ص( اســـــ
ــانية لنقــــــل العائــــــدين مــــــن صــــــرب  وســــــوفو فــــــي قريــــــة  الإنســــ

 بابلاك/بابلياك 

اجتماعـــــات إل ترونيـــــة محـــــددة مـــــع منظمـــــات  9وعقـــــدت أيضـــــا   
 نسائية بشأن العنف العائلي والزوا  المبكر ودعم تمكين المرأة 
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الاقتصــادية والأمنيــة  -تقيــيم الظــروا المعيشــية والاجتماعيــة    

للعائـــــدين، مـــــن خـــــلال القيـــــام بزيـــــارات فصـــــلية، تشـــــمل عقـــــد 
موقعــا وقريــة للعــودة  51اجتماعات محــددة مــع العائــدات، إلــى 

جــرى تحـــدديها، وتقيــيم الظـــروا نفســـها بالنســبة للنـــازحين فـــي 
العــودة مراكــز جماعيــة جــرى تحديــدها، وذلــك بهــدا تعزيــز  8

 والاندما  المستدامين للمشردين داخليا في  وسوفو

ــة  لا ــية والاجتماعيـ ــروا المعيشـ ــيم الظـ ــارات لتقيـ ــنظم أي زيـ ــم تـ  -لـ
موقعــا وقريــة للعــودة جــرى  51الاقتصادية والأمنيــة للعائــدين إلــى 

مراكــز جماعيــة  8تحديدها، ولتقييم الظروا نفسها للنازحين فــي  
  19-جرى تحديدها بسب  جائحة  وفيد

وظلــا البعثــة علــى اتصــال منــتظم بمســؤولي البلــديات وحصــلا  
 445علــى معلومــات تشــير إلــى أن العــدد الإجمــالي ل ســر بلــغ 

فــردا. وباســتثناء عــدد محــدود مــن الحــوادث  1 159أســرة، تضــم 
ــا فـــي ذلـــك حـــوادث ســـرقة فـــي قريـــة دريسنك/درســـنك  الأمنيـــة، بمـ

مســتقرة عمومــا  وقريــة لوبوزدي/ليوبــوزدا، أفيــد بــأن الحالــة الأمنيــة
ــاغل  ــة الشـ ــل البطالـ ــودة الأخـــرى. وتظـ ــع/قرى العـ ــع مواقـ فـــي جميـ

ــاعي  ــه جـــرى  -الاجتمـ ــد بأنـ ــدين. وأفيـ ــي للعائـ ــادي الرئيسـ الاقتصـ
ــدمات  ــى الخـ ــول علـ ــك الحصـ ــي ذلـ ــا فـ ــم، بمـ ــكن الملائـ ــوفير السـ تـ
ــز  ــدارر، والمراكــ ــاه، والمــ ــدادات الميــ ــاء، وإمــ ــل ال هربــ ــة مثــ العامــ

 العودة الصحية، في جميع مواقع/قرى 

  

مراكــز جماعيــة فــي قريــة بريزوفيتشي/بريزوفيتشــا  6وبعــد إغــلاق 
أســـرة مشـــردة داخليـــا  58فـــي بلديـــة شتيربتشي/شتربتشـــي، نقلـــا 

 14فـــردا إلـــى مســـاكن شـــيدت حـــديثا. أمـــا الأســـر الــــ  143تضـــم 
فــردا، فقــد نقلــا  17المتبقيــة مــن صــرب  وســوفو، والتــي تضــم 

احخــرين )”بيــرغن“ و ”باداليشــا“( فــي إلــى المر ــزين الجمــاعيين 
غ عــن وقــوع أي حــوادث  ــي بلديــة غراتشانيت /غراتشانيتشــا. ولــم يُبل
أمنية. و انا إمدادات ال هرباء مرضــية عمومــا، ول ــن أبلــغ عــن 

 سوء الأحوال المعيشية والنظافة الصحية في المراكز الجماعية

ها البعثــة تقريرا  220الإعداد والتوزيع الإل تروني لـ   ميدانيا تعد 
لإتاحــة وتيســير اتخــاذ القــرارات بصــورة منســقة ومســتنيرة بشــأن 
المسائل والشــواغل المتصــلة بــالطوائف، بمــا فــي ذلــك العائــدون 
والشــؤون الجنســانية والإدمــا  والتــراث الــديني والثقــافي، بهــدا 
زيــادة التعــاون مــع الشــر اء المحليــين والــدوليين، بمــا فــي ذلــك 

المتحــدة فــي  وســوفو ومنظمــة الأمــن والتعــاون فــي   فريق الأمم
أوروبــــا، والاتحــــاد الأوروبــــي، والســــلك الدبلوماســــي، وحكومــــة 

 كوسوفو

ــدانيا أعُــــدت ووُزعــــا علــــى الجهــــات الشــــريكة المحليــــة  250 تقريــــرا ميــ
والدولية، بما في ذلك فريق الأمم المتحدة فــي  وســوفو، ومنظمــة 

الأوروبـــــــي، والســـــــلك الأمـــــــن والتعـــــــاون فـــــــي أوروبـــــــا، والاتحـــــــاد 
ــارير الميدانيــــــة  ــا التقــــ ــة  وســــــوفو. وغطــــ ــي، وحكومــــ الدبلوماســــ
مجموعـــــة واســـــعة مـــــن القضـــــايا والشـــــواغل المتعلقـــــة بـــــالطوائف، 

، والعائــدون والشـــؤون 19-فــي ذلــك التصــدي لجائحــة  وفيــد بمــا
ــوير الهياكـــــــل  ــا  الطوائـــــــف، وتطـــــ ــادة( إدمـــــ ــانية، و )إعـــــ الجنســـــ

لبييــة، والتــراث الــديني والثقــافي. الأساســية، والعمالــة، والتعلــيم، وا
وقد ساهم إعداد وتوزيع التقــارير الميدانيــة فــي زيــادة تعزيــز تبــادل 
ــة  ــين الجهـــــات الشـــــريكة الدوليـــ المعلومـــــات وتحســـــين التنســـــيق بـــ
والمحليـــــة، وســـــاهم فـــــي اتخـــــاذ قـــــرارات مســـــتنيرة بشـــــأن القضـــــايا 

 والشواغل الحيوية المتعلقة بالطوائف
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 الملاحظات )العدد أو نعم/لا(
ويعــزى ارتفــاع عــدد التقــارير التــي صــدرت مقارنــة بمــا  ــان مقــرراً      

إلى ضرورة إعداد تقارير إضــافية تغطــي جهــود تصــدي الإدارات 
 والدعم الذي قدمته البعثة  19-المحلية لجائحة  وفيد

إسداء المشورة وتقديم الدعم من خلال المشار ة في ما لا يقل 
وفو، وبعثــــة اجتمــــاع مــــع دائــــرة الشــــرطة فــــي  وس ــــ 200عــــن 

الاتحــاد الأوروبــي المعنيــة بســيادة القــانون فــي  وســوفو، وقــوة 
كوسوفو بشأن المسائل الأمنية والسياسية فــي شــمال  وســوفو، 
ــة  ــي المنطقــ ــة فــ ــة الخمســ ــ  البلديــ ــن المكاتــ ــل مــ ــي  ــ ــك فــ وذلــ
ــا،  الخاضـــــــعة لمســـــــؤولية المكتـــــــ  الإقليمـــــــي فـــــــي ميتروفيتســـــ

ات المحليـــة اجتمـــاع مــع ممثلــي الســلط 500يقــل عــن  لا ومــا
والطوائف والمجتمع المدني ومــع المنظمــات الدوليــة فــي شــمال 
كوســوفو، فــي  ــل مــن المكاتــ  البلديــة الخمســة فــي المنطقــة 
الخاضــعة لمســؤولية المكتــ  الإقليمــي فــي ميتروفيتســا، بشــأن 
المصـــالحة بـــين الطوائـــف والتوصـــل إلـــى حـــل ســـلمي للمســـائل 

 التي تمس المجتمعات المحلية

ــي شــــمال  180 ــا فــ ــي ميتروفيتســ ــي فــ ــ  الإقليمــ ــه المكتــ ــا ترأســ اجتماعــ
كوســوفو بشــأن التطــورات السياســـية والأمنيــة شــار ا فيهــا دائـــرة 
شرطة  وسوفو وبعثة الاتحاد الأوروبي وقــوة  وســوفو فــي شــمال 

(، وليبوســـــــــــافيك/ 25(، وزفيتسان/زفيتشـــــــــــان )51ميتروفيتســـــــــــا )
ن الو ــالات فــي (، وعُقــدتاجتماعات مشــتر ة بــي 53ليبوســافيت  )

 (51المكت  الإقليمي في ميتروفيتسا )

اجتماعــا أســبوعيا  116وبالإضافة إلــى ذلــك، شــار ا البعثــة فــي  
( لتحســين 104( وليبوسافيك/ليبوسافيت  )12في زوبين بوتوك )

 الحالة الأمنية في منطقة ميتروفيتسا 

اجتماعا منتظما عقدتها المكات  الميدانيــة فــي شــمال ميتروفيتســا  841
(، 179(، وزفيتسان/زفيتشــان )61(، وجنــوب ميتروفيتســا )154)

(، 115(، وزوبــــــــــــين بوتــــــــــــوك )297وليبوسافيك/ليبوســــــــــــافيت  )
( فــي جميــع أنحــاء منطقــة 35والمكتُ  الإقليمي فــي ميتروفيتســا )

المجتمعـــات المحليـــة،  ميتروفيتســـا مـــع الســـلطات المحليـــة، وأفـــراد
ــات  ــدني، والجهــــ ــع المــــ ــات المجتمــــ ــدينيين، ومنظمــــ ــين الــــ والممثلــــ
ــس  ــي تمـ ــواغل التـ ــائل والشـ ــأن المسـ ــات بشـ ــة بولايـ ــية المكلفـ الرئيسـ
جميــع الطوائــف. وبســب  القيــود المفروضــة فيمــا يتعلــق بجائحــة 

، عقـــــد المكتـــــ  الإقليمـــــي فـــــي ميتروفيتســـــا ومكاتبـــــه 19-كوفيـــــد
ــات افت  ــة اجتماعــــ ــة الميدانيــــ ــاء الثقــــ ــوار وبنــــ ــز الحــــ ــية لتعزيــــ راضــــ

والتعــاي  الســلمي بــين الأعــراق والأديــان. وتناولــا الاجتماعــات 
أيضـــا توصـــيات منتـــدى الأمـــم المتحـــدة لبنـــاء الثقـــة فـــي  وســـوفو 

؛ والتحديات المتعلقــة بالتنفيــذ المحلــي للاتفاقــات التــي 2018لعام  
ــدمات ــى الخــ ــول علــ ــة الحصــ ــي؛ وإمكانيــ ــاد الأوروبــ رها الاتحــ ــّ  يســ
ــي  ــانية فـ ــائل الجنسـ ــاه؛ وإدمـــا  المسـ ــاء والميـ ــل ال هربـ العامـــة، مثـ
ــاء  سياســـات وممارســـات الحو مـــة؛ وإشـــراك المـــرأة فـــي أنشـــطة بنـ

ــد ــدي لجائحـــة  وفيـ ــات التصـ ــة وعمليـ ــلا البعثـــة 19-الثقـ . وواصـ
المساهمة في اســتتباب الاســتقرار فــي المنــاطق المتعــددة الأعــراق 

ــمة وا ــات الحاســـ ــوفير المعلومـــ ــن خـــــلال تـــ ــي الوقـــــا مـــ ــة فـــ لدقيقـــ
 المناس  لجميع الجهات صاحبة المصلحة
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 الملاحظات )العدد أو نعم/لا(
اجتماعــات تنســيقية تتعلــق بتطــورات حقــوق الإنســان  10عقــد    

ــا ومنظمــــة الأمــــن  ــاون مــــع مجلــــس أوروبــ فــــي  وســــوفو، بالتعــ
والتعــاون فــي أوروبــا والاتحــاد الأوروبــي وفريــق الأمــم المتحــدة 

اجتماعــــات مــــع فــــي  وســــوفو، وعقــــد مــــا لا يقــــل عــــن خمســــة 
ــان  ــدافعين عــــن حقــــوق الإنســ منظمــــات المجتمــــع المــــدني والمــ

 بشأن تعزيز وحماية حقوق الإنسان والحريات الأساسية

ــتينا  نعم ــي بريشـ ــان فـ ــوق الإنسـ ــأن حقـ ــيقية بشـ ــات تنسـ ــدت اجتماعـ عُقـ
 :وميتروفيتسا بالتعاون مع المنظمات الدولية على النحو التالي

 

تراضـــية بشــــأن حقـــوق الإنســــان اجتماعـــات تنســــيقية اف 5عُقـــدت 
ــة  ــق بجائحـ ــا يتعلـ ــيما فيمـ ــان، ولا سـ ــوق الإنسـ ــايا حقـ لمناقشـــة قضـ

وأثرها على طوائف الروما والأشكالي والمصــريين فــي   19-كوفيد
كوسوفو. وترأسا البعثة مناقشة افتراضية بشأن خطاب ال را.ية 
مع مشار ين من فريق الأمم المتحدة في  وسوفو، وبعثة منظمة 

التعاون في أوروبا في  وســوفو، ومكتــ  الممثــل الخــاع الأمن و 
للاتحـــــاد الأوروبـــــي، وبعثـــــة الاتحـــــاد الأوروبـــــي المعنيـــــة بســـــيادة 

 القانون في  وسوفو، ومجلس أوروبا

  

ــا ــي ميتروفيتسـ ــدت فـ ــل الإقليمـــي  7 وعُقـ ــق العامـ ــات للفريـ اجتماعـ
المعنــي بحقــوق الإنســان، برئاســة البعثــة، بمشــار ة منظمــة الأمــن 
ــاد  ــا والمنظمــــة الدوليــــة للهجــــرة وبعثــــة الاتحــ ــاون فــــي أوروبــ والتعــ
الأوروبي المعنية بسيادة القانون في  وسوفو. وناقشــا الأطــراا 

ابير علــى حقــوق الإنســان وتــد 19-المشــار ة آثــار جائحــة  وفيــد
احتوائهــا؛ ورصــد جلســات المحــاكم ومراكــز الاحتجــاز فــي خضــم 
هــذه الجائحــة؛ والحقــوق اللغويــة. ونوقشــا أيضــا الحالــة الصــحية 
فــــي منطقــــة رومــــا ماهــــالا فــــي جنــــوب ميتروفيتســــا، فضــــلا عــــن 
حصول طائفة الروما في  وسوفو على الغذاء والمساعدة الطبية 

بـــادرات التــي اتخـــذتها وحالــة المشــردين داخليـــا فــي المنطقــة، والم
 المنظمات المعنية 

  

 5وبالإضــــــافة إلــــــى ذلــــــك، عقــــــدت البعثــــــة،  مــــــا  ــــــان مقــــــررا، 
اجتماعات مــع منظمــات المجتمــع المــدني والمــدافعين عــن حقــوق 
الإنســــان بشــــأن التطــــورات فــــي مجــــال حقــــوق الإنســــان، وصــــدر 
تقريـــر المجتمـــع المــــدني عـــن حقـــوق الإنســــان فـــي  وســـوفو فــــي 

بــدعم مــن البعثــة وناقشــته لجنــة حقــوق الإنســان فــي  2020 عــام
 برلمان  وسوفو

تقــــديم المســــاعدة والــــدعم التقنيــــين إلــــى مكتــــ  رئــــيس الــــوزراء 
ومؤسســـــة أمـــــين المظـــــالم ل فالـــــة امتثالهمـــــا للمعـــــايير الدوليـــــة 

 اجتماعا 12لحقوق الإنسان من خلال عقد 

المســــاعدة اجتماعــــا تولــــا بعثــــة الإدارة المؤقتــــة تنظيمهــــا لتقــــديم  11
التقنيـــة إلـــى مؤسســـة أمـــين المظـــالم ومكتـــ  رئـــيس الـــوزراء علـــى 

 :النحو التالي

ــر  4عقـــدت   ــة آخـ ــالم لمناقشـ ــة أمـــين المظـ ــع مؤسسـ ــات مـ اجتماعـ
 التطورات في مجال حقوق الإنسان وسبل التعاون 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 الملاحظات )العدد أو نعم/لا(
اجتماعــات مــع مكتــ  رئــيس الــوزراء لمناقشــة احثــار  5وعقــدت      

ــة  ــى جائحــ ــة علــ ــدالمترتبــ ــان  19- وفيــ ــوق الإنســ ــال حقــ ــي مجــ فــ
والعدالة الانتقالية والاتصالات بين سلطات  وســوفو والإجــراءات 

 الخاصة لمجلس حقوق الإنسان

وعُقــــد اجتمــــاع واحــــد مــــع نائــــ  رئــــيس الــــوزراء المعنــــي بقضــــايا   
ــي  ــان فــ ــوق الإنســ ــة حالــــة حقــ ــان لمناقشــ ــوق الإنســ الأقليــــات وحقــ

 كوسوفو وأولويات الحكومة الجديدة 

ــان    ــوق الإنسـ ــة حقـ ــيس لجنـ ــع رئـ ــدا مـ ــا واحـ ــة اجتماعـ ــدت البعثـ عقـ
والمســاواة بـــين الجنســـين والمفقـــودين والالتماســـات وحضـــر ممثلـــو 
ــي  ــوزارات المعنـ ــين الـ ــترك بـ ــيق المشـ ــق التنسـ ــا لفريـ ــة اجتماعـ البعثـ
ــز حقــــوق  ــامج تعزيــ ــة برنــ ــي  وســــوفو لمناقشــ ــان فــ ــوق الإنســ بحقــ

 2025-2021الإنسان وحمايتها في  وسوفو للفترة 

اجتماعـــات للفريـــق المعنـــي بـــالأمن والشـــؤون  8المشـــار ة فـــي 
الجنســــانية بشــــأن العنــــف الجنســــاني مــــع هييــــة الأمــــم المتحــــدة 
ــن  ــائي، ومنظمـــــة الأمـــ ــدة الإنمـــ ــم المتحـــ للمـــــرأة، وبرنـــــامج الأمـــ
والتعــاون فــي أوروبــا، وبعثــة الاتحــاد الأوروبــي المعنيــة بســيادة 

 وســوفو، ومنظمــات المجتمــع القــانون فــي  وســوفو، وســلطات 
المــدني، للتشــجيع علــى تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنســاني مــن 

 أجل زيادة أنشطة الدعوة والإجراءات المنفّذة بصورة مشتر ة

ــانية ترأســـتها  10 ــالأمن والشـــؤون الجنسـ ــق المعنـــي بـ ــات للفريـ اجتماعـ
هيية الأمم المتحدة للمرأة، وعُقدت بمشار ة البعثة لتعزيــز الــوعي 

ــام والـــدعوة المشـــتر ة بشـــأن المســـاواة بـــين الجنســـين والخطـــة ال عـ
المتعلقـــــة بـــــالمرأة والســـــلام والأمـــــن. وشـــــملا مواضـــــيع المناقشـــــة 

وغيرهــا مــن  2021مشار ة المرأة فــي الانتخابــات البرلمانيــة لعــام 
عمليــات صــنع القــرار، والتــدابير المراعيــة للفــوارق بــين الجنســين، 

 للعنف الجنساني  ، والتصدي19-والتعافي من  وفيد

وأســــفرت الاجتماعــــات عــــن اتخــــاذ إجــــراءات مشــــتر ة للــــدعوة،   
 :في ذلك إصــدار ثلاثــة بيانــات مشــتر ة تــدعو إلــى مــا يلــي  بما
اتخـــاذ إجـــراءات ملموســـة مـــن أجـــل التصـــدي لتزايـــد العنـــف  )أ(

ــد النســـــاء والفتيـــــات فـــــي  وســـــوفو؛ و )ب( ومتثـــــال لجنـــــة  ضـــ
المســــاواة بــــين الجنســــين؛  الانتخابــــات المر زيــــة لأحكــــام قــــانون 

ــة  و ــراءات ملموســ ــاذ إجــ ــاث واتخــ ــوادث قتــــل الإنــ ) ( إدانــــة حــ
 لحماية المرأة 

وأســـهما الجهـــود المتواصـــلة التـــي بـــذلها الفريـــق المعنـــي بـــالأمن   
والشؤون الجنسانية لإذ اء الــوعي بأهميــة مشــار ة المــرأة مشــار ة 

التعبيــر عــن مجديــة فــي صــنع القــرار وتــوفير منــابر تمكّنهــا مــن 
آرائها في زيادة عدد النســاء المنتخبــات لعضــوية برلمــان  وســوفو 

 امرأة خلال الفترة المشمولة بالتقرير 41إلى  39من 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 الملاحظات )العدد أو نعم/لا(
وناقشـــا اجتماعـــات الفريـــق المعنـــي بـــالأمن والشـــؤون الجنســـانية      

الــدعوة إلــى مشــار ة المــرأة فــي صــنع القــرار؛ والتنســيق  :يلــي مــا
للمــرأة؛ وحملــة الســتة عشــر يومــاً مــن  بشــأن تنظــيم اليــوم الــدولي

الأنشطة لمناهضة العنف الجنســاني؛ والــذ رى الســنوية العشــرون 
المتعلــــق بــــالمرأة والســــلام  (2000) 1325لقــــرار مجلــــس الأمــــن 

ق والأمن. والتدابير المراعية للفوارق بين الجنسين مــن أجــل تحقي ــ
الاقتصـــــادي فـــــي أعقـــــاب الانت اســـــات  -الانتعـــــاش الاجتمـــــاعي 

  19-المترتبة على جائحة  وفيد

ويُعزى ارتفاع عدد الاجتماعات عما  ان مقــررا إلــى ارتفــاع عــدد 
ــد ــلة بجائحـــة  وفيـ ــات  19-الأنشـــطة المتصـ ــا جهـ التـــي قامـــا بهـ

 فاعلة مختلفة وتطلبا تنسيقا إضافيا

مجلـــس الأمــن تتنـــاول جميـــع تقــديم تقـــارير نصــف ســـنوية إلــى 
 التطورات ذات الصلة في  وسوفو

دما إلــــــــــــــــى مجلــــــــــــــــس الأمــــــــــــــــن ) 2  S/2020/964تقريــــــــــــــــران قــــــــــــــــُ
 (S/2021/332 و

الطوائــف، مــع مشــروعا لبنــاء الثقــة فــي مجــال دعــم  22تنفيــذ 
 التر يز على بناء الثقة بين الطوائف

  :مشروعا لبناء الثقة نُفذت على النحو التالي 21

مشــاريع الــدعم للجهــود التــي تبــذلها المجتمعــات المحليــة   7قدما   
فــي مجــالات ترجمــة  19-مــن أجــل التصــدي لأثــر جائحــة  وفيــد

، وتعلــيم الأطفــال عبــر الإنترنــا، 19-المعلومات المتعلقة بكوفيد
ــي لا تشـــكل  ــف التـ ــي الطوائـ ــاء فـ ــادي للنسـ ــدعم الاقتصـ ــديم الـ وتقـ

ات الحيوية عبــر الإنترنــا أغلبية، والصحة العقلية، و فالة الخدم
 لأصحاب المعاشات التقاعدية المسنين 

وير ــز مشــروعان علــى حمايــة البييــة وجمعــا الأنشــطة المنجــزة   
 بين نهج الحضور شخصي والمنصة الإل ترونية

ــاهما    ــالات  3سـ ــين الاتصـ ــاعلات وتحسـ ــادة التفـ ــاريع فـــي زيـ مشـ
التــدري  بــين ألبــان  وســوفو وصــرب  وســوفو مــن خــلال أنشــطة 

 وبناء القدرات

مشاريع في تحسين العلاقات بين الأعــراق مــن خــلال  4ساهما    
 الفنون، بما في ذلك إنتا  ال ت  والدواوين الشعرية

ــدما    ــين الاقتصـــادي  3قـ ــال والتمكـ ــة الأعمـ ــدعم لتنميـ ــاريع الـ مشـ
 للشابات

https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/2020/964
https://undocs.org/ar/S/2021/332
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 الملاحظات )العدد أو نعم/لا(
ــدة فـــي       ــات الجديـ ــائل الإعـــلام والت نولوجيـ اســـتخدم مشـــروعان وسـ

 تعزيز الوحدة والتفاعل العرقي بين الطوائف

ويعــــزى انخفــــاض عــــدد مشــــاريع بنــــاء الثقــــة المنفــــذة إلــــى ارتفــــاع   
الت ــاليف الفعليــة بســب  الامتثــال للمبــادئ التوجيهيــة لمنــع تفشــي 

 19-جائحة  وفيد

ــاء الثقـــة بـــين الطوائـــف مـــن خـــلال  ــاريع  5تقـــديم الـــدعم لبنـ مشـ
 والشباب والمرأة والاتصال الاستراتيجيتر ز على بناء الثقة 

ــتقرار  18 ــا لاســـ ــة دعمـــ ــة ل نشـــــطة البرنامجيـــ ــذتها البعثـــ مشـــــروعا نفـــ
الطوائــف وبنــاء الثقــة فــي أعقــاب توصــيات منتــدى الأمــم المتحــدة 

مــع التر يــز  2018لبناء الثقة في  وسوفو المنعقد في أيار/مايو 
 :على ما يلي

ــم الطوائـــــف )   )أ( دعـــــم المبـــــادرات اللغويـــــة  :( مـــــن خـــــلال9دعـــ
(؛ و )ب( تر يــ   ــاميرات مراقبــة فــي بلديــة 3الشــاملة )المرحلــة 

فيتي/فيتينــــــا ومر ــــــز بوزهـــــــاران/بوتزاراني؛ و ) ( دعــــــم منصـــــــة 
(؛ و )د( تعزيز الوقاية من عدوى 3كوسوفو لبناء الثقة )المرحلة  

، والتمكــــين الاقتصــــادي، والبنــــى التحتيــــة الافتراضــــية 19-كوفيــــد
علم لطوائـــــف الرومـــــا والأشـــــكالي والمصـــــريين فـــــي  وســــــوفو للـــــت 

والأشـــــخاع ذوي الإعاقـــــة؛ و )ه( تعزيـــــز تنفيـــــذ قـــــانون حمايـــــة 
الطفــــل مــــن خــــلال مشــــروع بعنــــوان ”أريــــد حقــــوقي وأحتــــا  إلــــى 
ــة  ــاء جائحــ ــي أثنــ ــادي فــ ــين الاقتصــ ــم التمكــ ــا“؛ و )و( دعــ معرفتهــ

ــد ــة؛ و )ز( دعـــــم  19-كوفيـــ ــنع الأقنعـــ ــروع لصـــ ــن خـــــلال مشـــ مـــ
؛ 19-ات لمســاعدة الطوائــف التــي تعــاني مــن جائحــة  وفيــدالبلــدي 

ــاء فـــي مواجهـــة جائحـــة  وفيـــد ــباب والنسـ  19-و )ص( تمكـــين الشـ
ــن  ــر عــ ــابر للتعبيــ ــوفير المنــ ــادي وتــ ــين الاقتصــ ــلال التمكــ ــن خــ مــ
ــدي  ــدابير التصـ ــم تـ ــاتهم؛ و )ف( دعـ ــواغلهم وأولويـ ــاتهم وشـ احتياجـ

 في منطقة ميتروفيتسا 19-لجائحة  وفيد

ــالا   ــتراتيجية )الاتصــــ ــن خــــــلال2ت الاســــ ــاء  :( مــــ )أ( مكتــــــ  أنبــــ
ــامج تلفزيــــوني بعنــــوان  كوســــوفو الصــــحفي الصــــربي؛ و )ب( برنــ

 “حلول اللقاءات المفتوحة”

ــباب )   ــن خــــــلال3الشــــ ــيم  :( مــــ ــباب وتنظــــ ــين الشــــ ــم تمكــــ )أ( دعــــ
ــراك  ــات؛ و )ب( إشــــ ــا المعلومــــ ــال ت نولوجيــــ ــاريع فــــــي مجــــ المشــــ
الشباب في إنتا  أقنعة واقيــة للوجــه للعــاملين فــي المجــال الطبــي 
والموظفين العموميين في  وسوفو؛ و ) ( دعم مشــار ة الشــباب 

 في الحو مة المحلية
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 الملاحظات )العدد أو نعم/لا(
)أ( النهوض بمهارات الحــرا   :( من خلال4الشؤون الجنسانية )     

اليدويــــــة لتيســـــــير اســـــــتقلال نســــــاء طوائـــــــف الرومـــــــا والأشـــــــكالي 
والمصريين في بلدية بريزرين في  وسوفو؛ و )ب( إذ ــاء الــوعي 

المتعلــــق بــــالمرأة والســــلام  (2000) 1325بقــــرار مجلــــس الأمــــن 
و؛ و ) ( ضــمان حــق المــرأة فــي المل يــة مــن والأمــن فــي  وســوف

خـــــــــلال زيـــــــــادة القـــــــــدرات المؤسســـــــــية؛ و )د( تعزيـــــــــز التمكـــــــــين 
 الاقتصادي للمرأة وحقوقها؛

ويعـــــزى ارتفـــــاع عــــــدد المشـــــاريع مقارنــــــة بمـــــا  ــــــان مقـــــرراً إلــــــى   
المعطاة لتوفير الدعم للمجتمعات المحلية خــلال جائحــة  الأولوية
 19-كوفيد

أيــام فــي  6حــول رصــد وســائط الإعــلام  إعــداد رســائل إخباريــة
ــا إل ترونيـــــا علـــــى حـــــوالى  ؛  1 700الأســـــبوع، وتعميمهـــ متلـــــقّ 

نشـــرات وبيانـــات صـــحفية باســـم الممثـــل الخـــاع  10وإصــدار 
تقارير مصــوّرة  8ل مين العام دعماً لولاية بعثة البعثة؛ وإنتا  

أصلية وأفلام قصــيرة ونشــرها عبــر المنصــات الرقميــة الخاصــة 
)موقعهــــا الشــــبكي، وحســــاباتها علــــى فيســــبوك وتــــويتر بالبعثــــة 

منشــورا  30قصــة شــبكية أصــلية و  20ويوتيوب(، فضلا عــن  
ــة  ــرويج لأنشــــطة البعثــ ــاعي للتــ ــل الاجتمــ ــائل التواصــ ــر وســ عبــ
وأهدافها وتوفير معلومات عنها، بما يشمل، على سبيل المثــال 
ــة بـــــين الطوائـــــف، والشـــــباب  ــر، الحـــــوار وبنـــــاء الثقـــ لا الحصـــ

ا الجنســـانية وحقـــوق الإنســـان؛ وإعـــداد مـــا لا يقـــل عـــن والقضـــاي 
 ردا على الاستفسارات المرسلة إلى البعثة  50

ديت  نعم ــِّ ــائط  478أعُـ ــد وسـ ــول رصـ ــائل الإخباريـــة حـ ــن الرسـ ــة مـ طبعـ
 متلقِّ  1 700الإعلام وعُمما إل ترونيا على ما يقرب من 

بيانات باسم الممثل الخاع ل مين العام دعماً لولايــة   8ونُشرت   
 البعثة 

تقارير مصورة دعما لولايــة البعثــة وأولوياتهــا، ر ــزت   10وأُنتجا   
دور المــــرأة والــــزوا  المبكــــر فــــي أوســــاف  :علــــى المســــائل التاليــــة

فــــي  وســـــوفو؛ والناجيـــــات مــــن العنـــــف الجنســـــي  طائفــــة الرومـــــا
المــرتبط بالنزاعــات؛ واليــوم الــوطني لإحيــاء ذ ــرى المفقــودين فــي 

؛ ومشــــــروع 19-كوســــــوفو؛ وتصــــــدي الطوائــــــف لجائحــــــة  وفيــــــد
الشباب المتعدد الأعــراق برعايــة البعثــة لصــنع أقنعــة واقيــة للوجــه 

 دعما للعاملين في الخطوف الأمامية؛ والحقوق اللغوية

مما ونُفــذت حملــة إعلاميــة و    بمناسبة اليوم الــدولي للغــة الأم، صــُ
تشـــمل تنظـــيم مناســـبة للتوعيـــة بُثـــا علـــى قنـــاة تلفزيونيـــة محليـــة، 
دعمـــــا لبرنـــــامج البعثـــــة للحقـــــوق اللغويـــــة، وســـــعيا لتعزيـــــز تعـــــدد 
مما ونُفــذت حملــة لتوجيــه الرســائل عبــر وســائط  اللغات. وقد صــُ

رى الســنوية العشــرين لقــرار التواصــل الاجتمــاعي للاحتفــال بالــذ 
المتعلــق بــالمرأة والســلام والأمــن.  (2000) 1325مجلــس الأمــن 

أشــرطة فيــديو مــع تزويــدها بتعليــق صــوتي وتحريرهــا  3وتُرجمــا 
واستنســـاخها بـــاللغتين الألبانيـــة والصـــربية لـــدعم حمـــلات التوعيـــة 

 الصحة التي أطلقتها منظمة الصحة العالميةالمتصلة ب 

https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 الملاحظات )العدد أو نعم/لا(
منشــورا  337قصــة إخباريــة أصــلية علــى الإنترنــا و  28نُشــرت      

منشــورا علـــى فيســـبوك  152عبــر وســـائل التواصــل الاجتمـــاعي )
 منشورا على إنستاغرام(  56تغريدة و  129 و

 ردا على الاستفسارات المرسلة إلى البعثة  150قُدم   

صــورة مــن  16 000شــريط و  2 000ما يقــرب مــن   تما رقمنة  
 (2008-1999الأرشيف السمعي البصري التاريخي للبعثة )

واضــــــطلع بالمزيــــــد مــــــن الأنشــــــطة داخليــــــا بســــــب  الاحتياجــــــات   
الاســتراتيجية والتشــغيلية للبعثــة. ولــم تســتخدم أي أمــوال إضــافية 

 من الميزانية للقيام بهذه الأنشطة
 

 إحراز تقدّم فيما يتصل بتعاون بريشتينا وحوارها مع بلغراد والمنظمات الإقليمية :2-1المتوقع الإنجاز 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــا  1-2-1   ــة فــــــي محكمــــــة ميتروفيتســــ ــدد الــــــدعاوى المدنيــــ ــادة عــــ زيــــ

ــد  ــوك، بعــ ــين بوتــ ــافيت  وزوبــ ــي ليبوسافيك/ليبوســ ــا فــ ــة وفرعيهــ الابتدائيــ
الانتهاء من دمج الجهاز القضائي، وفقا للاتفاقات التي جــرى التوصــل 

 :2018/2019إليها في الحــوار الــذي تــولى الاتحــاد الأوروبــي تيســيره )
 (1 250 :2020/2021؛ 1 703 :2019/2020؛ 1 050

ــا مجموعــــه  ــوية مــ ــا تســ ــائي ل وســــوفو، تمــ ــس القضــ ــارير المجلــ ــا لتقــ وفقــ
ــة ميترو  2 446 ــة فــــي محكمــ ــية مدنيــ ــي قضــ ــا فــ ــة وفرعيهــ ــا الابتدائيــ فيتســ

 ليبوسافيك/ليبوسافيت  وزوبين بوتوك  

ويعــزى ارتفــاع عــدد القضــايا المدنيــة مقارنــة بمــا  ــان مقــرراً إلــى مشــاريع 
البعثـــة دعمـــا لتعـــاون بريشـــتينا وحوارهـــا مـــع بلغـــراد والمنظمـــات الإقليميـــة، 

ا أتاص ترجمة ملفات القضــايا المعروضــة علــى المحــاكم وضــاعف تقريب ــ ما
 عدد القضايا التي عالجتها هذه المحكمة المتعددة الأعراق 

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات )العدد أو نعم/لا(
إســداء المشــورة وتقــديم الــدعم، بســبل منهــا بــذل المســاعي الحميــدة،     

ــع   ــل بتطبيــ ــي تتصــ ــا ت ليــــف التــ ــادر بهــ ــائل الصــ ــع المســ فــــي جميــ
الطويل بين بلغراد وبريشــتينا مــن خــلال عقــد  العلاقات على المدى  

ــة فـــي    50 ــدة لـــادارة المؤقتـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــادة بعثـ ــين قيـ ــا بـ اجتماعـ
 كوسوفو والمسؤولين في بريشتينا وبلغراد 

اجتماعـــاً عُقــــدت مــــع مســــؤولي بلغـــراد وبريشــــتينا بشــــأن المســــائل  23
المتصلة بولاية البعثة وتطبيع العلاقات على المــدى الطويــل بــين 

 الطرفين على النحو التالي:

اجتماعــات عُقــدت بــين قيــادة البعثــة والمســؤولين الحكــوميين  10 
 في  وسوفو 

 اجتماعا عقدت مع مسؤولين في الحكومة الصربية 11 

 اجتماعان مع الأحزاب السياسية في صربيا 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات )العدد أو نعم/لا(
ــود      ــى القيـ ــرراً إلـ ــان مقـ ــا  ـ ــات عمـ ــدد الاجتماعـ ــاض عـ يعـــزى انخفـ

المفروضــــــــــة علــــــــــى الســــــــــفر  19-المرتبطــــــــــة بجائحــــــــــة  وفيــــــــــد
 والاجتماعات بالحضور الشخصي.

اجتماعا مع ممثلين عــن المجتمــع الــدولي،    50عقد ما لا يقل عن  
برئاســــة البعثــــة أو مشــــار تها، بغيــــة تعزيــــز التنســــيق مــــع الشــــر اء  
الــــدوليين، وهــــم مكتــــ  الاتحــــاد الأوروبــــي فــــي  وســــوفو، وبعثـــــة  

الأوروبــي المعنيــة بســـيادة القــانون فــي  وســوفو، ومجلـــس  الاتحــاد  
 أوروبا، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وقوة  وسوفو 

ــور الشخصــــي عقــــدتها قيــــادة  231 ــاً عبــــر الانترنــــا وبالحضــ اجتماعــ
  :البعثة مع ممثلي المجتمع الدولي على النحو التالي

 ةاجتماعا للجنة التنفيذية ترأستها قيادة البعث  47 

اجتماعا للمديرين ورؤســاء البعثــات، حضــرها شــر اء دوليــون   47 
بشــــــأن التطــــــورات السياســــــية فــــــي  وســــــوفو، والتــــــدابير المتخــــــذة 

، والانتخابــــات التشــــريعية المبكــــرة، 19-للتصــــدي لجائحــــة  وفيــــد
ــدة فــــي بريشــــتينا، والتقــــدم المحــــرز فــــي  وتشــــكيل الحكومــــة الجديــ

 الاتحاد الأوروبيعملية الحوار التي ييسرها 

اجتماعا عقدتها قيادة البعثة مع أعضاء السلك الدبلوماسي   131 
فـــــي بريشـــــتينا وبلغـــــراد بحضـــــور الشـــــر اء الـــــدوليين، بمـــــن فـــــيهم 
كيانات الأمم المتحدة. ور ــزت هــذه الاجتماعــات علــى التطــورات 
ــأثير  ــا تـ ــون لهـ ــن أن يكـ ــي يمكـ ــراد التـ ــتينا وبلغـ ــي بريشـ ــية فـ السياسـ

ي  وســــوفو وعلــــى الحــــوار الــــذي ييســــره الاتحــــاد علــــى الحالــــة ف ــــ
 الأوروبي

اجتماعـــات عقـــدتها قيـــادة البعثـــة مـــع ممثلـــي المجتمـــع المـــدني  6 
والمنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة فــي بريشــتينا وبلغــراد لمناقشــة 
ــى الســـلام  ــا  علـ ــيدة والحفـ ــة الرشـ ــز الحو مـ ــوار وتعزيـ عمليـــة الحـ

مبــادرات التعــاون المحتملــة وحالة العلاقــات الإثنيــة فــي المنطقــة و 
 فيما بين الأعراق.

أتـــاص تنظـــيم اجتماعـــات افتراضـــية إجـــراء عـــدد مـــن الاجتماعـــات 
 يفوق ما  ان مقررا

تحســين التعــاون مــع المحــاورين المحليــين علــى جميــع المســتويات،  
زيــارات إلــى البلــديات وتيســير    8مــن خــلال إجــراء مــا لا يقــل عــن  

 المستوى في بريشتينا عقد اجتماعات لاحقة رفيعة 

هو عدد الزيارات التي قاما بها قيــادة البعثــة إلــى البلــديات علــى  2
  :النحو التالي

زيـــــارة واحـــــدة إلـــــى ديتشان/ديتشـــــاني مـــــن أجـــــل الاجتمـــــاع مــــــع  
 السلطات المحلية والمقيمين في دير فيسو ي ديتشاني
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات )العدد أو نعم/لا(
   
 

أثنـــاء توزيـــع المســـاعدة التـــي  زيـــارة واحـــدة إلـــى غييلان/غنيـــيلان 
علـــــى الأســـــر  19-قـــــدمتها البعثـــــة فيمـــــا يتصـــــل بجائحـــــة  وفيـــــد

ــع  ــدت مــ ــات التــــي عقــ ــة. ور ــــزت الاجتماعــ ــي البلديــ ــعيفة فــ الضــ
السلطات المحلية أثناء الزيارة على المســائل المجتمعيــة، بمــا فــي 

؛ وبنــاء الثقــة والتعــاون والمصــالحة 19-ذلــك تــأثير جائحــة  وفيــد
وتمكــــين المــــرأة والشــــباب؛ وتعزيــــز التعــــاون بــــين  بــــين الطوائــــف؛
 البعثة والبلديات

ويُعزى انخفاض عــدد الزيــارات مقارنــة بمــا  ــان مقــرراً إلــى القيــود  
 19-المفروضة على تنقل الأفراد لأسباب تتعلق بجائحة  وفيد

الاضـــطلاع بمهـــام التيســـير، مـــن خـــلال حضـــور الاجتماعـــات أو  
التـــــدخل، فيمـــــا يقـــــدر بعشـــــرين مناســـــبة  غيـــــر ذلـــــك مـــــن أســـــالي   

واجتماعـــا تتعلـــق بمـــا يلـــي: )أ( عمليـــات صـــنع القـــرار فـــي إطـــار  
ــة عــــن   ــة بالنيابــ ــا البعثــ ــراا التــــي وقعتهــ ــددة الأطــ ــات المتعــ الاتفاقــ
ــطى، ومعاهـــدة   ــرة لأوروبـــا الوسـ ــارة الحـ ــل اتفـــاق التجـ ــوفو، مثـ كوسـ
  جماعـــة الطاقـــة، وشـــبكة النقـــل الإقليميـــة الرئيســـية )مرصـــد النقـــل 
ــة الطيــــران الأوروبيــــة المشــــتر ة؛   ــوب شــــرق أوروبــــا(، ومنطقــ لجنــ

)ب( مشـــــــار ة مؤسســـــــات  وســـــــوفو فـــــــي المحافـــــــل الإقليميـــــــة   و 
والمحافــــل الأخــــرى التــــي لا تشــــملها ”الترتيبــــات المتعلقــــة بالتمثيــــل  
والتعــاون الإقليميــين“ المتفــق عليهــا فــي إطــار الحــوار الــذي يتــولى  

 الاتحاد الأوروبي تيسيره 

ا دوليــا بمشــار ة مؤسســات  وســوفو يســرتها البعثــة علــى اجتماع ــ 16
 النحو التالي:

اجتماعات افتراضية حضرتها البعثــة، مــن بينهــا اجتمــاع واحــد   4 
ــي منطقــــة البلقــــان إلــــى جانــــ   ــأن تطبيــــع حر ــــة الطيــــران فــ بشــ

اجتماعـــــات للجنـــــة المشـــــتر ة لاتفـــــاق التجـــــارة الحـــــرة لأوروبـــــا  3
 الوسطى

حضــــرها ممثلــــو مؤسســــات  وســــوفو بعــــدما قامــــا اجتماعــــا  12 
البعثة بإعداد خطابات تيسير لتمكينهم مــن حضــور الاجتماعــات 
ــدة  ــم المتحـــــ وبـــــــرفقتهم مســـــــؤولون مـــــــن و ـــــــالات منظومـــــــة الأمـــــ

 وصناديقها وبرامجها يتصرفون بوصفهم ممثلين للبعثة.

 وشملا الاجتماعات، من بين أمور أخرى، ما يلي: 

يــا بشــأن تنفيــذ قــرارات مجلــس الأمــن حضــور اجتمــاع بصــيغة آر 
 بشأن الشباب والسلام والأمن في عمليات الأمم المتحدة للسلام

 

حلقة عمل على الإنترنا عقــدتها منظمــة الصــحة العالميــة بشــأن  
زيــادة تــوافر الإنســولين المضــمون الجــودة والأجهــزة المرتبطــة بــه 

 والقدرة على تحمل ت اليفها
 

اجتماع عبر الإنترنا عقدته اللجنة التوجيهية لاجراءات التابعة  
 لمكت  الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة 

 

اجتمــــاع عبــــر الإنترنــــا لمجلــــس إدارة مشــــروع مر ــــز اســــطنبول  
الإقليمــي التــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بشــأن مشــروعه 

المتعلقة بسوق عمل شــامل فــي منطقــة الرامي إلى تعزيز الحلول  
 غرب البلقان



 A/76/525 

 

30/55 21-16356 

 

 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات )العدد أو نعم/لا(
   
 

ــود   ــى القيـ ــرراً إلـ ــان مقـ ــا  ـ ــات عمـ ــدد الاجتماعـ ــاض عـ يعـــزى انخفـ
ــد المفروضــــــــــة علــــــــــى التنقــــــــــل  19-المرتبطــــــــــة بجائحــــــــــة  وفيــــــــ

 والاجتماعات 

تيســير الحــوار بــين بلغــراد وبريشــتينا بشــأن الأشــخاع المفقــودين،  
اجتماعـــات للفريـــق العامـــل المعنـــي بـــالمفقودين    4مـــن خـــلال عقـــد  

 وســـوفو وتقــــديم الــــدعم    فيمـــا يتصــــل بالأحـــداث التــــي وقعـــا فــــي 
ــة   ــوفو المعنيـ ــع لجنـــة  وسـ ــال المنـــتظم مـ ــن خـــلال الاتصـ التقنـــي مـ
بالأشــــــــخاع المفقــــــــودين، ولجنــــــــة الحكومــــــــة الصــــــــربية المعنيــــــــة  
ــلي  الأحمـــــــر،   بالأشـــــــخاع المفقـــــــودين، واللجنـــــــة الدوليـــــــة للصـــــ
ورابطــــــات أســــــر المفقــــــودين، والفريــــــق العامــــــل المعنــــــي بحــــــالات  

 ي الاختفاء القسري أو غير الطوع 

 اجتماعات عقدت على النحو التالي: 3

اجتماع واحد عقده في بريشتينا الفريق العامل المعني بــالمفقودين  
فيما يتصل بالأحداث التي وقعا في  وســوفو. وحضــرت البعثــة 
الاجتماع  جزء من وفد بريشتينا. و ــان هــذا أول اجتمــاع للفريــق 

بســب  تفشــي  2020آذار/مــارر العامــل المعنــي بــالمفقودين منــذ 
 19-كوفيد

ــوب   ــي جنــ ــاك، فــ ــي  يزيفــ ــد فــ ــل عُقــ ــق العامــ ــد للفريــ ــاع واحــ اجتمــ
 صربيا، في موقع أجريا فيه أعمال استخرا  الجثل 

 اجتماع واحد للفريق العامل عُقد في بلغراد 

يعـــــزى انخفـــــاض عـــــدد الاجتماعـــــات إلـــــى تغييـــــر الحكومـــــة فـــــي  
 رئيس وفد بريشتينابريشتينا وتأخر تعيين  

وعقدت البعثة اجتماعات افتراضية منفصلة مع الجهات صــاحبة  
المصــلحة، بمــا فــي ذلــك اللجنــة الدوليــة للصــلي  الأحمــر ورئــيس 
لجنة  وسوفو المعنيــة بالأشــخاع المفقــودين. عــلاوة علــى ذلــك، 
ــودين وممثلـــي  ــر المفقـ ــي أسـ ــام مـــع ممثلـ ــل بانتظـ ــة تعمـ ــإن البعثـ فـ

المفقـــــودين فـــــي بريشـــــتينا. ويســـــرت البعثـــــة تـــــوفير مر ـــــز مـــــوارد 
لأسر المفقــودين  19-المساعدة الغوثية فيما يتعلق بجائحة  وفيد

ــرأة و  62) ــلا( فـــي  58امـ ــوفو. والتقـــا  10رجـ ــديات فـــي  وسـ بلـ
البعثـــة أيضـــا بمنســـقة اللجنــــة الدوليـــة للصـــلي  الأحمـــر المعنيــــة 

لدوليــة للصــلي  بالمفقودين فــي بلغــراد، وبالمــدير الإقليمــي للجنــة ا
الأحمر لأوروبا وآسيا الوســطى لمناقشــة آخــر التطــورات المتعلقــة 

 بالمفقودين

ــيم   ــق تنظــ ــدعم، عــــن طريــ ــديم الــ ــيق    10تقــ ــة تنســ اجتماعــــات للجنــ
ــام   شـــؤون ســـيادة القـــانون والمجتمـــع المـــدني بشـــأن دمـــج وأداء النظـ

 القضائي في شمال  وسوفو 

جتمــع المــدني عقــدت اجتماعات لتنسيق شؤون سيادة القانون والم 8
ــادل المعلومــــات بــــين الشــــر اء فــــي  عبــــر الإنترنــــا مــــن أجــــل تبــ
ــات  ــائيين والمجتمــــع المــــدني والمجموعــ التنميــــة والمــــوظفين القضــ
النسائية والجهات صاحبة المصلحة المعنية بالعدالة والمؤسسات 

 الإصلاحية في شمال  وسوفو
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 ملاحظات )العدد أو نعم/لا(
   
 

 19-بجائحـــة  وفيـــدألغــي اجتمـــاع واحــد بســـب  القيـــود المرتبطــة  
ــذ ر عقــــد الاجتمــــاع عبــــر الإنترنــــا، وأرجــــز اجتمــــاع آخــــر  وتعــ

 لأسباب تشغيلية

إعداد وإبرام ما يقدر باتفاقين بين البعثــة وقــوة  وســوفو بشــأن تســليم  
مباني/معســكرات قــوة  وســوفو المملو ــة مِّل يــة جماعيــة أو عامــة  

 إلى  يانات  وسوفو 

بــين البعثــة وقــوة  وســوفو خــلال الفتــرة لــم تُبــرم أي اتفاقــات تســليم  لا
 المشمولة بالتقرير.

 
 : التقدم المحرز فيما يتعلق بسيادة القانون والأمن وحقوق الإنسان3-1الإنجاز المتوقع 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

زيــادة مســتوى رضــا المجيبــين علــى اســتطلاعات الــرأي العــام  1-3-1  
ــأن  ــاء )بشــــ ــة؛  37,8: 2018/2019القضــــ ــي المائــــ : 2019/2020فــــ
 في المائة( 31: 2020/2021في المائة؛  39,7

ووفقــا لاســتطلاع الــرأي العــام الــذي أجــراه برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
، بلــغ مســتوى رضــا الجمهــور عــن 2020ونُشر فــي  ــانون الأول/ديســمبر  

فــي المائــة عــن رضــاها  23فــي المائــة؛ وأعربــا نســبة  24المحــاكم نســبة 
فــــي المائـــة راضــــية فيمـــا يتعلــــق  37فيمـــا يخــــم الادعـــاء و انــــا نســـبة 

 باستقلال القضاء 

، لــم يحضــر معظــم 19-خلال فترة الإغــلاق الشــامل بســب  جائحــة  وفيــد
ــاكم شخصـــــيا ســـــوى فـــــي القضـــــايا الخاصـــــة والمحاكمـــــات  مـــــوظفي المحـــ

 القضائيالقضائية، وهو ما أثر على سير عمل النظام 

انخفاض إجمالي عدد الدعاوى المتراكمة في محاكم  وسوفو  1-3-2
؛ 215  500:  2019/2020؛  230  000:  2018/2019)

2020/2021 :000 179) 

عــــن وجــــود  2021أبلــــغ المجلــــس القضــــائي ل وســــوفو فــــي نيســــان/أبريل 
قضـــية متراكمـــة. ويعـــزى ارتفـــاع عـــدد القضـــايا المتراكمـــة إلـــى  183 215

التــي أثــرت علــى ســير عمــل النظــام  19-تبطــة بجائحــة  وفيــدالقيــود المر 
ــاكم منـــازلهم واقتصـــر حضـــورهم  القضـــائي. وقـــد لـــزم معظـــم مـــوظفي المحـ

 على القضايا الخاصة والمحاكمات.

ق المســاءلة عــن حقــوق الإنســان  1-3-3 تثبــا ســلطات  وســوفو تحقــ 
ــيات مؤسســـات أمـــين  ــدة مـــن توصـ ــذ نســـبة ميويـــة متزايـ ــن خـــلال تنفيـ مـ

 :2019/2020لا ينطبـــــــق؛  :2018/2019المظـــــــالم فـــــــي  وســـــــوفو )
 في المائة( 50: 2020/2021ينطبق؛  لا

ــذا  ــــاملا  ــذت ســــلطات  وســــوفو تنفيــ ــة مــــن التوصــــيات  39نفــ فــــي المائــ
الصــــادرة عــــن مؤسســــة أمــــين المظــــالم فــــي  وســــوفو، بينمــــا نفــــذت نســــبة 

خـــلال فــي المائـــة منهـــا تنفيـــذا جزئيـــا. ومــن بـــين التوصـــيات الصـــادرة  54
ــالتقرير وعـــــددها  ــية، نُفـــــذت  216الفتـــــرة المشـــــمولة بـــ ــية،  84توصـــ توصـــ

 توصية 14توصية، في حين لم تنفذ  118ويجري تنفيذ  

يعــزى انخفــاض عــدد التوصــيات التــي نفــذتها ســلطات  وســوفو عمــا  ــان 
مقــررا إلــى التطــورات السياســية الداخليــة التــي أبطــأت وتيــرة التنفيــذ ونقــم 

فــاض معــدل التنفيــذ عمــا  ــان مقــررا أيضــا إلــى نقــم القدرات. ويعزى انخ
فــي عــدد المــوظفين فـــي الــوزارات والبلــديات وعـــدم الإلمــام بمســألة حقـــوق 
الإنسان على المستويين الوزاري والبلدي. وقد لوحظ أيضــا وجــود تحــديات 

 من حيل التفاعل والتنسيق بين المؤسسات
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 ملاحظات نعم/لا()العدد أو  
اجتماعــا، لــدعم تنفيــذ    12تقــديم المســاعدة التقنيــة، مــن خــلال عقــد     

ــن    16الهـــدا   ــتدامة بشـــأن الســـلام والأمـ ــة المسـ مـــن أهـــداا التنميـ
 والعدالة 

 اجتماعا عقدت على النحو التالي: 50

 

ــلحة،  21 ــاحبة المصـ ــية صـ ــع الجهـــات الرئيسـ ــدت مـ ــا عُقـ اجتماعـ
الأمــم المتحــدة فــي  وســوفو ومكتــ  الاتحــاد فــي ذلــك فريــق  بمــا

الأوروبــي فــي  وســوفو وبعثــة الاتحــاد الأوروبــي المعنيــة بســيادة 
القانون في  وسوفو لمناقشة تنفيذ برنامج الأمم المتحدة المشترك 
لدعم الشرطة والقضاء والمؤسسات الإصلاحية في  وسوفو، مع 

ــتراتيجي  19-التر يــــز بشــــكل خــــاع علــــى جائحــــة  وفيــــد ات واســ
التخفيـــــف ذات الصـــــلة التـــــي تنفـــــذها الســـــلطة القضـــــائية ودائـــــرة 

 المؤسسات الإصلاحية في  وسوفو

اجتماعات عقدت مــع فريــق الأمــم المتحــدة فــي  وســوفو بشــأن   8 
 تحسين تقديم خدمات العدالة في  وسوفو

اجتمــاع تنســيقي واحــد عُقــد مــع قــوة الأمــن الدوليــة فــي  وســـوفو  
 المتصلة بخدمات المؤسسات الإصلاحيةبشأن المسائل 

 
اجتماعــات عُقــدت مــع بعثــة الاتحــاد الأوروبــي المعنيــة بســيادة  4

القــانون فــي  وســـوفو لتنســيق أنشــطة المشـــروع المشــترك لإعـــادة 
 تأهيل السجناء وإعادة إدماجهم

 
ــدة المعنــــي  ــ  الأمــــم المتحــ ــدا مــــع مكتــ ــان تنســــيقيان عُقــ اجتماعــ

والجريمة بشأن وضع بيانات معيارية عن الأدوية في بالمخدرات  
 كوسوفو

 
اجتماعا عُقدت مع المؤسسات القضــائية بشــأن تنفيــذ برنــامج   14

لبنــاء القــدرات فــي قطــاع العدالــة، مــع التر يــز علــى المســاواة بــين 
 الجنسين في مؤسسات العدالة والمؤسسات الإصلاحية

وهو ما مكن من تنظــيم وعقدت هذه الاجتماعات عبر الإنترنا،  
 عدد من الاجتماعات يفوق ما  ان متوقعا

إعــداد تقريــر ســنوي واحــد عــن التطــورات الرئيســية المتصــلة بســيادة  
القـــــانون والتوصــــــيات الموجهــــــة إلـــــى المؤسســــــات القضــــــائية فــــــي  

 كوسوفو والمجتمع المدني والشر اء الدوليين 

ــام  1 ــي أعـــدها، فـــي عـ ــنوية التـ ــارير السـ ــم 2020هـــو عـــدد التقـ ، قسـ
العدالة والمؤسسات الإصلاحية التابع لمكتــ  ســيادة القــانون عــن 
ــوفو  ــي  وســــ ــانون فــــ ــيادة القــــ ــلة بســــ ــية المتصــــ ــورات الرئيســــ التطــــ
ــوفو  ــائية فــــي  وســ ــات القضــ ــى المؤسســ ــة إلــ ــيات الموجهــ والتوصــ

 والمجتمع المدني والشر اء الدوليين  
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عــاوى جنائيــة  بــرى وإعــداد تقــارير بشــأنها، مــن خــلال  د   10رصــد  
المراقبــــة المباشــــرة و/أو رصــــد وســـــائل الإعــــلام، لتقيــــيم الامتثـــــال  
للمعـــــــــــايير والقواعــــــــــــد المتصــــــــــــلة بالعدالــــــــــــة الجنائيــــــــــــة الدوليــــــــــــة  

 الإنسان  حقوق  و 

دعـــوى جنائيـــة  بـــرى رصـــدتها البعثـــة وأبلغـــا عنهـــا علـــى النحـــو  122
  :التالي

 قضايا الإرهابقضية من  16 

 قضية بارزة تتعلق بالفساد والجريمة المنظمة  52 

قضية من قضايا جرائم الحرب والقضايا ذات الصلة بمكت    18 
 الادعاء المتخصم في  وسوفو

 قضية جنائية أخرى  36 

يعــزى ارتفــاع عــدد القضــايا المرصــودة جزئيــا إلــى عــدم اقتصــار  
القضــــايا الجنائيــــة، حيــــل شــــملا أيضـــــا الرصــــد والإبــــلاغ علــــى 

القــــرارات التــــي اتخــــذتها حكومــــة  وســــوفو فــــي إطــــار الاســــتجابة 
ــد ــايا 19-لجائحـــة  وفيـ ــد القضـ ــافة إلـــى ذلـــك، فـــإن رصـ . وبالإضـ

ــذي يــــتم  ــد الــ ــى مقارنــــة بالرصــ ــة أعلــ ــا أتــــاص تغطيــ ــر الإنترنــ عبــ
بالحضــــور الشخصــــي. وبفضــــل الرصــــد عبــــر الإنترنــــا، تســــنا 

ة بالــــدوائر القضــــائية المتخصصــــة فــــي تغطيــــة القضــــايا المتصــــل
كوســــوفو، التــــي صــــادا أن زاد عــــددها خــــلال الفتــــرة المشــــمولة 
ــة  ــام المتعلقــ ــوائح الاتهــ ــه لــ ــراءات توجيــ ــالتقرير، إلــــى جانــــ  إجــ بــ

 بقضايا الإرهاب

طلــ  لقيــام البعثــة بــالتحقق مــن صــحة    2  000تجهيــز مــا يُقــدّر بـــ  
لأحــوال المدنيــة،  المستندات الصادرة في  وسوفو من قبيــل وثــائق ا 

وشــــــــــــهادات المعاشــــــــــــات التقاعديــــــــــــة، والوثــــــــــــائق الأكاديميــــــــــــة،  
 عليها  والتصديق 

وثيقــة مــن  1 653وثيقة جرى اســتلامها والتصــديق عليهــا تشــمل   3 514
شــهادة تقاعــد إلــى جانــ  وثــائق  1 861وثــائق الحالــة المدنيــة و 

 أكاديمية

ــدد الطلبــــات إلــــى حملــــة توعيــــة   ــا ويعــــزى تزايــــد عــ معــــززة نظمتهــ
ــن  ــدة مـ ــداد المتزايـ ــة، والأعـ ــحاب المعاشـــات التقاعديـ رابطـــات أصـ
ــي دول  ــة فـــ ــل أو الدراســـ ــادرون للعمـــ ــذين يغـــ ــوفو الـــ ــباب  وســـ شـــ

 أعضاء في الاتحاد الأوروبي لا تعترا بكوسوفو

تجهيــز وإعــداد الوثــائق وفقــا للقــوانين المعمــول بهــا فيمــا يتعلــق 
الأشخاع المطلــوبين دوليــا، بالطلبات الواردة لإصدار نشرات 

المعروفــــة أيضــــاً باســــم نشــــرات الإنتربــــول الحمــــراء، وتجهيـــــز 
ــا ـــ  وإحالـــــة مـــ ــدّر بـــ ــول  3 000يُقـــ ــايا الإنتربـــ ــن قضـــ ــية مـــ قضـــ

منظمــة دوليــة عــابرة للحــدود وســرقة مر بــات( للتحقيــق  )جريمة
 فيها من قبل الجهات المختصة في  وسوفو

 التالي:قضية عولجا على النحو  1 725

ــون  1 538كانـــا   ــا أشـــخاع مقيمـ ــرائم ارت بهـ ــق بجـ ــية تتعلـ قضـ
 بصفة اعتيادية في  وسوفو و/أو جرائم مرت بة في  وسوفو

 قضية متصلة بسرقة مر بات 187كانا  

نشـــرة مـــن نشـــرات الإنتربـــول  61وبالإضـــافة إلـــى ذلـــك، صـــدرت 
   الحمراء إلى جان  نشرتين من النشرات الصفراء
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واستجابة لطلبات تسليم المطلوبين التي قــدمتها دول أعضــاء فــي  
رت البعثــة  عمليــة تســليم وترحيــل إلــى  وســوفو  22الإنتربــول، يســّ

عمليــة تســليم مــن  وســوفو إلــى الــدول التــي قــدما طلبــات  20و 
التســليم. ولتلــك الغايــة، يســرت البعثــة التنســيق وتبــادل المعلومــات 

 لك البلدان وشرطة  وسوفوبين و الات إنفاذ القانون في ت 

ويُعــزى انخفــاض عــدد القضــايا مقارنــة بمــا  ــان مقــدرا إلــى القيــود 
 19-المفروضة على السفر فيما يتصل بجائحة  وفيد

تقـــــديم الـــــدعم للمؤسســـــات المحليــــــة فـــــي مجـــــالي ســـــيادة القــــــانون  
 الإنسان من خلال تنفيذ ثلاثة مشاريع  وحقوق 

ــيادة  15 ــالات سـ ــة فـــي مجـ ــاريع الأنشـــطة البرنامجيـ ــن مشـ مشـــروعا مـ
( شـــملا مـــا يلـــي: 5( وحقـــوق الإنســـان )3( والأمـــن )7القـــانون )

تحســين أداء الجهــاز القضــائي وإمكانيــة اللجــوء إلــى القضــاء  )أ(
فــي  وســـوفو مــن خـــلال تقــديم مزيـــد مــن الـــدعم إلــى المؤسســـات 

ديم مزيــد مــن القضــائية المندمجــة فــي شــمال  وســوفو؛ و )ب( تق ــ
الــدعم إلــى مر ــز الــدعم لتقــديم المعونــة القانونيــة، والــدعم الأولــي 
ــز  ــى المر ـ ــدعم إلـ ــديم الـ ــة؛ و ) ( تقـ ــورة القانونيـ ــز المشـ إلـــى مر ـ

(؛ )د( العمل مــع المجتمــع 2النموذجي لأطفال الشوارع )المرحلة 
المدني بشأن رصد حقوق الإنسان والإبلاغ عنها؛ و )ه( حماية 

ــوق الاقت  ــدالحقــــ ــة  وفيــــ ــاء جائحــــ ــة أثنــــ ــادية والاجتماعيــــ  19-صــــ
ــالمفقودين  ــي بـ ــل المعنـ ــق العامـ ــدعم للفريـ ــديم الـ وبعـــدها؛ و )و( تقـ
فيما يتصل بالأحداث التي وقعا في  وسوفو عــن طريــق تــوفير 
رادار لاست شــــاا بــــاطن الأرض؛ و )ز( وضـــــع تحليــــل للحالـــــة 
بشأن اســتراتيجيات خفــض الطلــ  علــى المخــدرات فــي  وســوفو؛ 

تحسين تقديم خدمات العدالة في  وســوفو؛ و )ف( تعزيــز   و )ص(
التعــــاون بــــين شــــرطة  وســــوفو والمجتمــــع المــــدني علــــى مســــتوى 
ــلال  ــن خـ ــة مـ ــلامة المجتمعيـ ــتوى السـ ــادة مسـ ــعبية لزيـ ــد الشـ القواعـ
ــدائرة التليفزيونيـــة المغلقـــة فـــي  ــام الـ ــاميرات المراقبـــة بنظـ تر يـــ   ـ

ــيادة بلديـــة راهوفيتس/أوراهوفـــاتس؛ و )ي( تعزيـــز ق ـــ درات نظـــام سـ
القـــــانون فـــــي شـــــمال  وســـــوفو؛ و )ك( تحســـــين قـــــدرات ومرافـــــق 
مؤسســات إصــلاحية مختــارة فــي  وســوفو لإعــادة تأهيــل الســجناء 
ومــن ثــم تعزيــز قــدرة نظــام المؤسســات الإصــلاحية فــي  وســوفو 
ــن  ــرومين مــ ــداث المحــ ــاء والأحــ ــل النســ ــادة تأهيــ ــق بإعــ ــا يتعلــ فيمــ

إلــى المحكمــة الابتدائيــة فــي مواصلة تقــديم الــدعم   )ل( الحرية؛ و
ميتروفيتســا عــن طريــق تحســين إمكانيــة اللجــوء إلــى القضــاء فــي 
الشـــــمال؛ و )م( صـــــياغة تعليـــــق بشــــــأن تنفيـــــذ قـــــانون تضــــــارب 
المصــــــــالح وتقــــــــديم الــــــــدعم الإداري للمحكمــــــــة الابتدائيــــــــة فــــــــي 
ــاء فـــي شـــرطة  ــديم الـــدعم إلـــى رابطـــة النسـ ــا؛ و )ن( تقـ ميتروفيتسـ
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ــد  ــلال تزويــ ــن خــ ــوفو مــ ــواد كوســ ــة ومــ ــي  محمولــ ــة بحواســ الرابطــ
ترويجية؛ و )ر( تقديم الدعم إلــى و الــة الاســتدلال الجنــائي فــي 
كوسوفو في تحسين قدراتها في مجال الاستدلال الرقمي الجنــائي 
ــتدلال الجنـــائي  ــة متطـــورة للاسـ ــات رقميـ ــلال شـــراء برامجيـ ــن خـ مـ
وتقــديم تــدري  المســتخدمين النهــائيين ذي صــلة ب لفائــدة خبــراء 

 دلة الجنائيةالأ

ردود علـــــى الأقـــــل إلـــــى هييـــــات الأمـــــم المتحـــــدة    3إعـــــداد وتقـــــديم  
والهييــات الأوروبيــة المعنيــة بحقــوق الإنســان،  لمــا طُلــِّ  ذلــك مــن  
مـــة مـــن   ــيح المـــدخلات المقدي ــا فـــي ذلـــك اســـتعراض وتنقـ البعثـــة، بمـ
ســــلطات  وســــوفو وفريــــق الأمــــم المتحــــدة فــــي  وســــوفو ومنظمــــة  

ــي   ــاون فــ ــن والتعــ ــاحبة  الأمــ ــات صــ ــن الجهــ ــك مــ ــر ذلــ ــا وغيــ أوروبــ
 المصلحة 

ــدل،  2 ــرة العـ ــوفو )وزيـ ــلطات  وسـ ــدمتها سـ ــي قـ ــردود التـ ــدد الـ ــو عـ هـ
ومكتـــــ  الحكـــــم الرشـــــيد التـــــابع لمكتـــــ  رئـــــيس الـــــوزراء، ووزيـــــر 
الداخليـــــة، ووزيـــــر العمـــــل(، بتيســـــير مـــــن البعثـــــة، علـــــى التقريـــــر 

أو المتعلـــــق بزيـــــارة اللجنـــــة الأوروبيـــــة لمنـــــع التعـــــذي  والمعاملـــــة 
ــي  ــوفو، التـــي أجريـــا فـ ــة فـــي  وسـ ــانية أو المهينـ ــة اللاإنسـ العقوبـ

 2020تشرين الأول/أكتوبر  

بالإضافة إلى ذلك، يســرت البعثــة رد مكتــ  الحكــم الرشــيد التــابع  
لمكتــ  رئــيس الــوزراء علــى رســالة مشــتر ة مــن المقــرر الخــاع 
المعنـــــي بقضـــــايا الأقليـــــات، والمقـــــررة الخاصـــــة المعنيـــــة بحقـــــوق 
الإنســـان للمشـــردين داخليـــاً، والمقـــررة الخاصـــة المعنيـــة بالأشـــكال 
ره الأجانـــــ  ومـــــا  المعاصـــــرة للعنصـــــرية والتمييـــــز العنصـــــري و ـــــُ
يتصــل بــذلك مــن تعصــ   فــي أعقــاب سلســلة مــن الحــوادث التــي 

 استهدفا طوائف لا تشكل أغلبية في  وسوفو

الأمــم المتحــدة ويعــزى انخفــاض عــدد الــردود المقدمــة إلــى هييــات  
والهييات الأوروبية المعنية بحقوق الإنسان مقارنة بما  ان مقــرراً 

 إلى عدم تلقي البعثة طلبات إضافية

تقــديم الــدعم إلــى المقــررين الخاصــين للقيــام بمــا لا يقــل عــن زيــارة  
 واحدة إلى  وسوفو 

ــة  لا ــب  جائحـــ ــارة بســـ ــأي زيـــ ــون بـــ ــطلع المقـــــررون الخاصـــ  لـــــم يضـــ
 19-كوفيد

  
 : الدعم 2العنص     

واصـــلا البعثـــة تقـــديم خـــدمات لوجســـتية وإداريـــة وماليـــة وتقنيـــة تتســـم بالفعاليـــة وال فـــاءة لـــدعم تنفيـــذ  - 42
م الـــدعم  دِّ ولايتهــا مــن خــلال إنجــاز النــواتج ذات الصــلة وتحســين الخــدمات وتحقيــق مكاســ  فــي ال فــاءة. وقــُ

ــغ متوســـطه  إلـــى ــة الـــذي يبلـ ــباف اتصـــال عســـكري  8قـــوام البعثـ ــدة  9ين و ضـ ــم المتحـ ــابعين ل مـ ــراد شـــرطة تـ أفـ
مــن الأفــراد المــدنيين. وشــمل نطــاق الــدعم جميــع خــدمات الــدعم، بمــا فــي ذلــك إدارة شــؤون المــوظفين  334 و

والرعايــة الصــحية وت نولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والعمليــات اللوجســتية، بمــا فيهــا صــيانة المرافــق والنقــل 
مات التأشيرات والسفر، وإدارة الممتل ات، والأمن. وواصلا البعثة تعزيــز إطارهــا البري وعمليات الإمداد، وخد

 من أجل تحسين قابلية المقارنة والمساءلة. 2020/2021للميزنة القائمة على النتائج للفترة 
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وواصـــلا البعثـــة تنفيـــذ اســـتراتيجيتها لإدارة الجـــودة التـــي تمتـــد علـــى مـــدى ثـــلاث ســـنوات مـــن خـــلال  - 43
علــى تــوفير خــدمات وضــع لوحــات المتابعــة لتحليــل المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال ودعــم بنــاء القــدرات   التر يز

للمستخدمين الداخليين و ذلك للبعثات الأخرى. وحصلا البعثــة علــى شــهادة مقيــار الأيــزو )المنظمــة الدوليــة 
ايتها إلــى نهايتهــا فــي تشــرين لإدارة الجودة فيما يتعلق بالعمليات من بــد ISO 9001:1500لتوحيد المقاييس( 

ــاني/نوفمبر  ــن الفتـــرة المشـــمولة بـــالتقرير. 2019الثـ ــي الربـــع الثـــاني مـ ــد علـــى الشـــهادة فـ ، وحصـــلا مـــن جديـ
وواصلا البعثة تدري  موظفين من البعثة وو الات الأمــم المتحــدة علــى تحليــل المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال 

دل المعــارا. واســتفادت بعثــات أخــرى لحفــظ الســلام أيضــا مــن وتحليــل البيانــات فــي إطــار اســتراتيجيتها لتبــا
إنجازات البعثة وأفضل ممارساتها ودروســها المســتفادة. ولمــا  انــا البعثــة مــن أوائــل بعثــات حفــظ الســلام التــي 
نفذت لوحات متابعة الأمم المتحدة لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال والإدارة والأداء، فقــد عرضــا خبرتهــا 

فها لمساعدة المقر في تنفيذ تلك الوحدات في بعثات أخرى. وقد حظيا أدوات البعثة الخاصة بــالإبلاغ ومعار 
عن تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال باعتراا  ل من مجلــس مراجعــي الحســابات ومكتــ  خــدمات الرقابــة 

 الداخلية ومراجعي الحسابات من المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس.

 ، اســــــــــتوفا البعثــــــــــة المقيــــــــــار الــــــــــدولي لــــــــــنظم الإدارة البيييــــــــــة 2020/2021الفتــــــــــرة  وخــــــــــلال - 44
ISO 14001:2015 وسيســاعد تنفيــذ هــذا المقيــار البعثــةن علــى تحســين أدائهــا البييــي باســتخدام مواردهــا .

 والحد من النفايات التي تولدها، مما سيقلل من آثارها علــى البييــة. وعلــى وجــه التحديــد، استعاضــا البعثــة 
عــن مصــابيح إنــارة لا تحقــق ال فــاءة فــي اســتخدام الطاقــة بمصــابيح تتســم بال فــاءة فــي اســتخدامها، ور بــا 
ــة  ــل بالطاقـ ــاه تعمـ ــخانات ميـ ــ  سـ ــا بتر يـ ــتر ة، وقامـ ــاطق المشـ ــع المنـ ــة فـــي جميـ ــعار الحر ـ أجهـــزة لاستشـ

ي أنشــطة التنظيــف الشمسية في مقر البعثة في بريشتينا وفي المكت  الإقليمي في ميتروفيتســا، وشــار ا ف ــ
 والتشجير خلال اليوم العالمي للبيية.

  
 : تزويد البعثة بخدمات دعم سريعة وفعالة تتسم بال فاءة والمسؤولية1-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

متوســـط النســــبة الميويــــة الســـنوية للوظــــائف الدوليــــة الشــــاغرة  2-1-1  
ــا ) ــأذون بهــــــ ــة؛  16,1: 2018/2019المــــــ ــي المائــــــ : 2019/2020فــــــ

 في المائة( 3في المائة ±  10: 2020/2021في المائة؛  13,3

بلغ متوسط النسبة الميوية السنوية للوظــائف الدوليــة الشــاغرة المــأذون بهــا 
 في المائة 14,2

ــوظفين  2-1-2 ــة المـ ــن فيـ ــاء مـ ــنوية للنسـ ــة السـ ــبة الميويـ ــط النسـ متوسـ
ــدنيي  ــدوليين )المـــ ــة؛  44: 2018/2019ن الـــ ــي المائـــ : 2019/2020فـــ
 في المائة( 1في المائة ±  39: 2020/2021في المائة؛  44,5

بلــغ متوســـط النســـبة الميويـــة الســـنوية للنســـاء مـــن فيـــة المـــوظفين المـــدنيين 
 في المائة 44,0الدوليين  

متوســط عــدد أيــام العمــل التــي يســتغرقها الاســتقدام مــن قائمــة  2-1-3
رشــحين المقبــولين، مــن تــاريلإ إغــلاق الإعــلان عــن الوظيفــة الشــاغرة الم

ــار المـــــوظفين  ــات اختيـــ ــار المرشـــــحين، لجميـــــع عمليـــ ــاريلإ اختيـــ حتـــــى تـــ
ــدوليين )  : 2021/ 2020؛ 33,5: 2020/ 2019؛ 52: 2019/ 2018الــ

 ≤  48 ) 

بلــغ متوســط عــدد أيــام العمــل التــي اســتغرقها اســتقدام المــوظفين مــن قائمــة 
ن، منذ إغلاق باب التقدم للوظيفة حتى تــاريلإ الاختيــار المرشحين المقبولي 

 يوماً  21
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــين مـــن  2-1-4   ــتغرقها التعيـ ــة التـــي يسـ ــام التقويميـ ــدد الأيـ متوســـط عـ

ــن الوظيفــــة الشــــاغرة  ــولين، منــــذ الإعــــلان عــ ــة المرشــــحين المقبــ قائمــ
 3-ومــن   م 1-إلــى مــد 3-وحتــى اختيــار المرشــح، للرتــ  مــن ا 

ــق؛ لا ينط :2018/2019) 7-إلـــــــــــــــى   م ؛ 48: 2019/2020بـــــــــــــ
2020 /2021  :≤  45) 

يوما هو متوسط عدد الأيام التقويمية التي استغرقها التعيين  49,3كان  
ــاغرة  ــة الشـ ــن الوظيفـ ــلان عـ ــذ الإعـ ــولين، منـ ــحين المقبـ ــة المرشـ ــن قائمـ مـ

إلــى  3-ومــن   م 1-إلــى مــد 3-وحتى اختيار المرشــح، للرتــ  مــن ا 
 7-  م

صصة للاستقدام لشغل وظائف متوسط عدد أيام العمل المخ 2-1-5
ــي  ــح، فـ ــار المرشـ ــى اختيـ ــة حتـ ــدم للوظيفـ ــاب التقـ ــذ إغـــلاق بـ ــددة، منـ محـ

؛ 325: 2018/2019جميـــــع عمليـــــات اختيـــــار المـــــوظفين الــــــدوليين )
 (130 ≥ : 2020/2021؛ 104,5: 2019/2020

بلغ متوسط عدد أيام العمل المخصصة للاستقدام لشغل وظــائف محــددة، 
التقدم للوظيفــة حتــى اختيــار المرشــح، فــي جميــع عمليــات منذ إغلاق باب  

 يوما 112اختيار الموظفين الدوليين  

ــادارة  2-1-6 ــي لــــــــ ــجل الأداء البييــــــــ ــي ســــــــ ــة فــــــــ ــة الإجماليــــــــ الدرجــــــــ
 (100: 2020/2021؛ 86: 2019/2020؛ 83: 2018/2019)

بلغـــا الدرجـــة الإجماليـــة فـــي ســـجل أداء البعثـــة فـــي مجـــال الإدارة البيييـــة 
 نقطة 100من أصل نقطة  89

ــا المعلومــــــــات  2-1-7 ــع مشــــــــاكل ت نولوجيــــــ ــبة الميويــــــــة لجميــــــ النســــــ
والاتصــــالات التــــي يــــتم حلهــــا فــــي إطــــار الأهــــداا المحــــددة للمشــــاكل 

: 2018/2019درجات الخطــورة العاليــة والمتوســطة والمنخفضــة ) ذات
ــة؛  93 ــي المائــــــ ــة؛  85: 2019/2020فــــــ ــي المائــــــ : 2020/2021فــــــ
 في المائة( 85

حلّ جميع المشاكل المتعلقة بت نولوجيا المعلومات والاتصــالات فــي جرى  
إطار الأهداا المحددة للمشاكل ذات درجات الخطورة العالية والمتوسطة 

 في المائة من تلك المشاكل 96والمنخفضة في نسبة 

الامتثــال لسياســة إدارة المخــاطر فــي مجــال الســلامة المهنيــة  2-1-8
 : 2019/2020فـــــــــــــــــي المائـــــــــــــــــة؛  100: 2018/2019الميدانيــــــــــــــــة )

 في المائة( 100: 2020/2021في المائة؛  100

فــي المائــة لمتطلبــات سياســة إدارة المخــاطر فــي   53امتثلا البعثــة بنســبة  
 مجال السلامة المهنية الميدانية 

الدرجـــة الإجماليـــة فـــي الـــرقم القياســـي لإدارة الممتل ـــات الـــذي  2-1-9
مؤشــراً مــن مؤشــرات الأداء الرئيســية  20وضــعته الإدارة اســتنادا إلــى 

: 2020/2021؛  1  838:  2019/2020؛  1  848:  2018/2019)
800 1) 

فيما يخــم الــرقم القياســي لإدارة الممتل ــات،   2  000حازت البعثة درجة  
مؤشــراً رئيســيا  20وهو ما يمثــل أعلــى درجــة يمكــن تســجيلها، اســتنادا إلــى 

 من مؤشرات الأداء

الطلـــــ  مـــــن حيـــــل ال ميـــــات المقـــــررة الخـــــرو  عـــــن خطـــــة  2-1-10
 :2019/2020في المائة؛  12: 2018/2019وتوقيا عملية الشراء )

 في المائة( 20 ≥ : 2020/2021ينطبق؛  لا

 لا ينطبق 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات )العدد أو نعم/لا(

   تحسي  الخدمات    

ــاق   ــة علــــــى نطــــ ــة العمــــــل البيييــــ ــع  تنفيــــــذ خطــــ ــياً مــــ البعثــــــة، تمشــــ
 الاستراتيجية البييية لادارة 

نفذت البعثة خطة عمل بييية على نطاق البعثــة وأدرجــا بيانــات  نعم
بيييـــــة فـــــي منصـــــة التخطـــــيط والأداء فـــــي مجـــــال العمـــــل البييـــــي 

(eAppبما يتماشى مع الاستراتيجية البييية لادارة ) 

ــلة  تقـــــديم الـــــدعم لتنفيـــــذ مخطـــــط الإدارة   ــتراتيجيتها لإدارة سلســـ واســـ
 الإمداد 

ــاد الإجــــراءات التشــــغيلية الموحــــدة بشــــأن   نعم نجحــــا البعثــــة فــــي اعتمــ
التواصــل مــع البــائعين والمبــادئ التوجيهيــة التشــغيلية التاليــة لسلســلة  

(  EN3)   3( ”تنفيــذ الشــراء“؛ والتمكــين  SR2)   2الإمــداد: المصــدر  
ن طريـــق طلبـــات  ( ”الاقتنـــاء ع ـــSR3)   3إدارة الفيـــات؛ والمصـــدر  

( ”الحصـــــول علـــــى ســـــلطة الشـــــراء  SR4)   4التوريـــــد“؛ والمصـــــدر  
( ”الاقتنــاء عــن طريــق التعــاون مــع  SR5)   5المحلــي“؛ والمصــدر  

( ”الاقتنـــــاء عـــــن  SR6)   6منظمـــــات الأمـــــم المتحـــــدة“؛ والمصـــــدر  
(  EN1)   1طريــــق عمليــــات الشــــراء المنخفضــــة القيمــــة“ والتمكــــين  

ــادرة طــــوال  ”إدارة قــــدرات مــــوظفي سلســــلة التوريــــد“   بصــــيغتها الصــ
 2021/ 2020الفترة 

انضــما البعثــة إلــى مبــادرة إدارة فيــات سلســلة الإمــداد، ورشــحا  
جهات تنسيق في الفيات التالية: خدمات الشحن، وإدارة المرافق،  

 وخدمات المطاعم، وخدمات التوظيف والتدري 

التــي ونجحــا البعثــة فــي بــدء تنفيــذ أداة تخطــيط سلســلة الإمــداد  
 اعتمدها مكت  إدارة سلسلة الإمداد

تنفيــــــذ عمليــــــات المراجعــــــة الداخليــــــة للحســــــابات الســــــنوية امتثــــــالا  
مــن أجــل  فالــة    ISO 9001:2015لمقــاييس نظــم ضــبط الجــودة  

 ضمان جودة الخدمات التي تقدمها عمليات دعم البعثة 

ــاييس نظـــم ضـــبط  نعم ــال لمقـ أجـــرت البعثـــة مراجعـــة داخليـــة فـــي امتثـ
. 2020تشرين الأول/أكتــوبر  9في  ISO 9001:2015الجودة 

 ومــــــــــــــــن أجــــــــــــــــل ضــــــــــــــــمان الامتثــــــــــــــــال لبرنــــــــــــــــامج شــــــــــــــــهادات 
ISO 9001:2015 تجــري باســتمرار مراجعــة وتحــديل جميــع ،

إجــراء، إلــى جانــ   22إجــراءات التشــغيل الموحــدة البــالغ عــددها 
ــة السياســـة الم ــراءات المتعلقـ ــّ  الجـــودة والإجـ ــالجودة و تيـ ــة بـ تعلقـ

 بالجودة

تنفيذ دراسة استقصــائية داخليــة ســنوية بشــأن رضــا العمــلاء لتحديــد  
المجــــالات التـــــي تتطلــــ  التحســـــين وإدراجهــــا فـــــي خطــــط العمـــــل  

 السنوية 

أجرت شعبة دعــم البعثــة فــي بعثــة الأمــم المتحــدة لــادارة المؤقتــة  نعم
لاستقصــائية الســنوية الثالثــة لرضــا العمــلاء في  وسوفو الدراســة ا

. وقد وُضعا خطة عمل من أجــل تنفيــذ 2021في نيسان/أبريل  
ــة الاستقصـــائية  ــق بالدراسـ ــا يتعلـ ــا. وفيمـ ــى بهـ ــينات الموصـ التحسـ

ــا العمـــــــــلاء لعـــــــــام  ــد تـــــــــم تنفيـــــــــذ أو تحقيـــــــــق 2020لرضـــــــ ، فقـــــــ
 المائة من التوصيات في 83
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ــن      ــات مــ ــنوي للاحتياجــ ــيم ســ ــذ تقيــ ــد  تنفيــ ــل تحديــ ــن أجــ ــدري  مــ التــ
أولويات البعثة في مجــال التــدري  وبنــاء القــدرات، تمشــيا مــع ولايــة  

 البعثة ومع الأولويات الناشية ل مم المتحدة 

أجــري تقيــيم الاحتياجــات مــن التــدري  فــي تشــرين الأول/أكتــوبر  نعم
نفــذت التوصــيتان التاليتــان:  2020/2021، وخلال الفترة  2020

ــي ال ــا فـ ــامج ”معـ ــي برنـ ــذه فـ ــدأ تنفيـ ــوجيهي بـ ــامج تـ ــو برنـ ــة“ وهـ بعثـ
؛ ومنصة للتــدري  المتعــدد التخصصــات 2021نيسان/أبريل   30

 2021شباف/فبراير  15بدأ تشغيلها في 

وبالإضـــافة إلــــى ذلـــك، صــــدرت عـــدة نشــــرات لإبـــلاغ المــــوظفين  
بالفرع المجانيــة فــي مجــال التوجيــه المهنــي التــي يقــدمها مــدرّب 

مــــــــــوارد البشــــــــــرية التــــــــــابع لإدارة خــــــــــارجي وينظمهــــــــــا مكتــــــــــ  ال
الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال، علاوة على 
التدري  على إجــراء المقــابلات علــى أســار ال فــاءة الــذي تنظمــه 
كليــــة مـــــوظفي منظومـــــة الأمـــــم المتحــــدة. وتعتـــــزم البعثـــــة تنظـــــيم 
دورتــــــــين تـــــــــدريبيتين عـــــــــن المشـــــــــاريع فـــــــــي البييـــــــــات المنظمـــــــــة 

(PRINCE2 و )( مرجــع عمليــات سلســلة الإمــدادSCOR فــي )
 2021/2022الفترة 

ت وين فريق من الخبــراء فــي مجــال خــدمات تحليــل المعلومــات 
المتعلقــة بالأعمــال لتعزيــز معــايير إدارة الأداء والإبــلاغ داخــل 
البعثــة وإدارة جميــع عمليــات الإبــلاغ عــن إدارة أداء البعثــة مــن 

 المعلومات المتعلقة بالأعمالخلال أدوات الإبلاغ عن تحليل 

تتصــدر بعثــة الأمــم المتحــدة لــادارة المؤقتــة فــي  وســوفو بعثــات  نعم
حفـــــظ الســـــلام فـــــي مجـــــال تطـــــوير واســـــتخدام لوحـــــات المتابعـــــة 
التحليليــــة، وتبــــادل المعــــارا، وتــــوفير التــــدري  والــــدعم لمــــوظفي 
شــؤون تنســيق تحليــل المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال فــي البعثــة، 
وفريق الأمم المتحدة في  وسوفو، وبعثات حفظ السلام الأخرى. 
ويقــــر مجلــــس مراجعــــي الحســــابات ومراجعــــو حســــابات المنظمــــة 
الدوليـــة لتوحيـــد المقـــاييس بـــأن لوحـــات المتابعـــة الخاصـــة بالبعثـــة 
لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال من أفضل الممارسات فيمــا 

 داء الرئيسيةيتعلق برصد الأداء وتتبع مؤشرات الأ

   الخدمات المتع قة بم اجعة الحسابات والمخاط  والامتثال 

ــذ توصــــيات مكتــــ  خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة المقــــرر إتمــــام   تنفيــ
 ــــــانون الأول/ديســــــمبر( وأي    31تنفيــــــذها بحلــــــول نهايــــــة العــــــام ) 

توصــيات لــم تنفــذ بعــد مــن توصــيات مجلــس مراجعــي الحســـابات  
 سابقة،  ما وافقا عليها الإدارة المقدمة عن سنوات مالية 

ــيات 2020/2021خـــــلال الفتـــــرة  نعم ــلا البعثـــــة تنفيـــــذ توصـــ ، واصـــ
مكتـــ  خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة، عـــلاوة علـــى توصـــيات مجلـــس 

 مراجعي الحسابات

   خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ 

لميزانيــة قــدرها  تقــديم خــدمات الميزانيــة والشــؤون الماليــة والمحاســبة  
 مليون دولار، بما يتماشى مع السلطة المفوضة   39,8

مليون دولار خلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير،   39,7أنفقا البعثة   نعم
 في المائة 99,6مما يمثّل معدل استخدام للموارد قدره 
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ــة، امتثـــالًا      ــنوية للبعثـ ــة السـ ــات الماليـ ــة للبيانـ ــيغة النهائيـ ــع الصـ وضـ
للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام والنظــام المــالي والقواعــد  

 المالية ل مم المتحدة 

خلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، وضــعا البعثــة الصــيغة النهائيــة  نعم
ــة  ــبية الدوليــ ــايير المحاســ ــالًا للمعــ ــنوية، امتثــ ــة الســ للبيانــــات الماليــ

 المالية ل مم المتحدةللقطاع العام والنظام المالي والقواعد 

   خدمات الموظ ي  المدنيي  

مـــن المـــوظفين    356تــوفير خـــدمات المـــوارد البشـــرية لقــوام أقصـــاه  
موظفـــا وطنيـــا    219موظفـــا دوليـــا و    113المـــدنيين المـــأذون بهـــم ) 

ــدعم    24 و  ــديم الــ ــمل تقــ ــا يشــ ــدة(، بمــ ــم المتحــ ــوعي الأمــ ــن متطــ مــ
ــا   ــات والمزايــــ ــز المطالبــــ ــتقدام، وإدارة  لتجهيــــ ــتحقاقات، والاســــ والاســــ

الوظــائف، وإعــداد الميزانيــة، وإدارة أداء المــوظفين، بمــا يتمشــى مــع  
 السلطة المفوضة 

مـــن  334قــدما خــدمات المــوارد البشــرية الــدعم لقــوام متوســطه  نعم
 الموظفين المدنيين يتألف مما يلي:

 موظفا دوليا 97

 موظفا وطنيا 216

 الأمم المتحدةمن متطوعي   21

ــة إلـــــــى   ــدنياً،    30تقـــــــديم دورات تدريبيـــــــة داخـــــــل البعثـــــ موظفـــــــاً مـــــ
ــا عـــــدده   وتـــــوفير  ــيم دورات تدريبيـــــة خـــــار  البعثـــــة لمـــ الـــــدعم لتنظـــ

 موظفاً مدنياً  54

، وبســـــب  القيـــــود المفروضـــــة علـــــى 2020/2021خـــــلال الفتـــــرة  نعم
، لــم يــنظم ســوى 19-حر ة الموظفين فيمــا يتصــل بجائحــة  وفيــد

تــدري  داخلــي واحــد علــى النحــو المقــرر فــي الميزانيــة المعتمــدة. 
بيد أنه تسنى تنظيم المزيد من الــدورات التدريبيــة علــى المنصــات 

 الإل ترونية  

دما وخـــــلال الفتـــــرة المشـــــمولة   دورات تدريبيـــــة  10بـــــالتقرير، قـــــُ
موظفــا فــي دورة تدريبيــة   131موظفا؛ وشارك    13خارجية لفائدة  

 واحدة أو أكثر على الإنترنا، بما فيها دورات مجانية

ــز   ــدعم لتجهيـــ ــديم الـــ ــة البعثـــــة    144تقـــ ــل منطقـــ ــفر داخـــ طلـــــ  ســـ
طلــــــ  ســــــفر خــــــار  منطقــــــة البعثــــــة لأغــــــراض لا تتعلــــــق   50 و 

ــدري  و   ــ     54بالتـ ــوظفين  طلـ ــدري  المـ ــق بتـ ــراض تتعلـ ــفر لأغـ سـ
 المدنيين 

طل  ســفر داخــل   31، جهزت البعثة  2020/2021خلال الفترة   لا
طلبـــات ســـفر خـــار  منطقـــة البعثـــة لأغـــراض  4منطقــة البعثـــة و 

طلــ  ســفر  13تتعلق بالتدري ؛ وقامــا البعثــة أيضــا بتجهيــز  لا
 دورات تدريبية خارجية  10من موظفين مدنيين لحضور 

   المبادرات البيئية 

تنفيــذ المبــادرات بمــا يتماشــى مــع الأهــداا المقترحــة فــي خطــة 
عمـــل الأمانــــة العامــــة ل مــــم المتحــــدة المتعلقــــة بالمنــــا  للفتــــرة 

التــــــي قــــــدمها الأمــــــين العــــــام، بمــــــا فــــــي ذلــــــك  2020-2030
يتعلــــق بحصــــول البعثــــة علــــى شــــهادة اســــتيفاء المقيــــار  فيمــــا

ISO 14001: 2015 .في مجال الإدارة البييية 

تتماشى المبادرات والخطط البييية مع خطة عمل الأمانــة العامــة  نعم
. ونفــــذت 2030-2020ل مـــم المتحـــدة المتعلقــــة بالمنـــا  للفتـــرة 

ات البعثــة، مــن أجــل الحــد مــن آثارهــا علــى البييــة عمومــا، مبــادر 
ــارة لا تحقــــق  ــابيح إنــ ــن مصــ ــل الاستعاضــــة عــ ــة مثــ ــة مختلفــ بيييــ
ال فــاءة فــي اســتخدام الطاقــة بمصــابيح ذات الصــمامات الثنائيــة 
الباعثة للضوء التي تتسم بال فــاءة فــي اســتخدام الطاقــة، وتر يــ  
أجهزة استشعار ضوئية في المرافق المشتر ة، وتر يــ  ســخانات 

فــي مقــر البعثــة فــي بريشــتينا.  المياه التي تعمل بالطاقــة الشمســية
 وقــــــــــد حصـــــــــــلا البعثـــــــــــة علــــــــــى شـــــــــــهادة اســـــــــــتيفاء المقيـــــــــــار 

ISO 14001: 2015 خلال الفترة المشمولة بالتقرير 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات )العدد أو نعم/لا(

   الم افق والبنى التحتية   

مبنــــــى    14تقــــــديم خــــــدمات الصــــــيانة والإصــــــلاص لمــــــا مجموعــــــه  
 للموظفين المدنيين في خمسة مواقع 

منشــأة  14الصــيانة والإصــلاص لمــا عــدده قــدما البعثــة خــدمات  نعم
 مواقع 5تابعة للبعثة في 

تنفيــذ مشــروع تشــييد واحــد يتعلــق بالاستعاضــة عــن الحاويــات فــي  
المكتــ  الإقليمــي فــي ميتروفيتســا، وفقــا لتوصــية مجلــس مراجعــي  
الحسابات، بهياكل جاهزة تراعي البيية وتتسق مــع توجيهــات خطــة  

 حــــــدة المتعلقــــــة بالمنــــــا  للفتــــــرة  عمــــــل الأمانــــــة العامــــــة ل مــــــم المت 
2020-2030 

يجري تنفيــذ مشــروع التشــييد المتعلــق بالاستعاضــة عــن الحاويــات  
بجدران صلبة في المكت  الإقليمي فــي ميتروفيتســا وفقــا لتوصــية 
مجلـــــس مراجعـــــي الحســـــابات. ونظـــــرا للقيـــــود المفروضـــــة علـــــى 

، بــدأ العمــل فــي 19-تحر ــات الأفــراد فيمــا يتصــل بجائحــة  وفيــد
، ومــن المتوقــع أن يكتمــل 2020/2021الربــع الأخيــر مــن الفتــرة 

 2021/2022بحلول نهاية الفترة 

ــيانة   ــغيل وصــــ ــم المتحــــــدة    14تشــــ ــا ل مــــ ــدا  هربائيــــــا مملو ــــ مولــــ
 مواقع  5 في 

ــيانة  نعم ــغيل وصــــ ــة بتشــــ ــا  14قامــــــا البعثــــ ــا مملو ــــ ــدا  هربائيــــ مولــــ
 مواقع 5المتحدة في  ل مم

الإمــداد بالميــاه ومعالجتهــا المملو ــة ل مــم  تشــغيل وصــيانة مرافــق  
المتحــدة )ثمــاني آبــار ومحطتــان لمعالجــة ميــاه الصــرا الصــحي(  

 في موقعين 

آبــار ميـــاه ومحطتــين لمعالجـــة  8قامــا البعثــة بتشـــغيل وصــيانة  نعم
 مياه الصرا الصحي في موقعين

الســائلة  تــوفير خــدمات إدارة النفايــات، بمــا فــي ذلــك جمــع النفايــات  
 والصلبة والتخلم منها، في أربعة مواقع 

قدما البعثة خــدمات إدارة النفايــات، بمــا فــي ذلــك جمــع النفايــات  نعم
 مواقع على النحو التالي: 4السائلة والصلبة والتخلم منها، في 

ــدة  199 ــا مــــ ــي انقضــــ ــاقير التــــ ــن العقــــ ــلبة( مــــ ــواد صــــ ــا )مــــ كيلوغرامــــ
 صلاحيتها 

 كيلوغرام من النفايات الطبية الخطرة  302

 كيلوغراما من المواد ال يميائية الصلبة الخطرة 16

 كيلوغراما من خلايا البطاريات المستعملة 359

 بطارية رصاع حمضية مستعملة 34

 الزيوت/الوقود المستعملة الملوثةلترا من مصافي  273

 كيلوغراما من المواد الماصة للزيا المستعملة 23

تــوفير خــدمات التنظيــف، وصـــيانة الأرضــيات، ومكافحــة احفـــات  
 في أربعة مواقع 

ــة  نعم ــيانة الأراضـــي، ومكافحـ ــف، وصـ ــدمات التنظيـ ــة خـ ــدما البعثـ قـ
 مواقع 4احفات في 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات )العدد أو نعم/لا(

   خدمات إدارة الوقود    

لتــــر مــــن البنــــزين لأغــــراض النقــــل    16  000إمــــداد وتخــــزين  إدارة  
لتـــــــرا    70  992لتـــــــرا مـــــــن وقـــــــود الـــــــديزل )   138  542البـــــــري، و  

ــل البــــــري و   ــة    67  550لأغــــــراض النقــــ ــدات ال هربائيــــ لتــــــرا للمولــــ
ــيّل،    63  000والتدفيـــــــــة(، و   ــاز النفطـــــــــي المســـــــ لتـــــــــر مـــــــــن الغـــــــ

لتــر مــن الزيــوت ومــواد التشــحيم فــي جميــع نقــاف التوزيــع   500 و 
 مواقع   5مرافق التخزين في  و 

ــزين  نعم ــد وتخـ ــإدارة توريـ ــة بـ ــود  149 500قامـــا البعثـ ــن الوقـ ــر مـ لتـ
 على النحو التالي:

لتــر مــن وقــود  26 900لتــر مــن الوقــود للنقــل البــري ) 36 500 
لتــر مــن البنــزين(. ويعــزى انخفــاض اســتهلاك  9 600الــديزل و 

المفروضــة علــى حر ــة البنــزين لأغــراض النقــل البــري إلــى القيــود 
أفــراد البعثــة وإلــى ترتيبــات عملهــم عــن بُعــد فيمــا يتصــل بجائحــة 

 19-كوفيد

ــاز للمولـــــدات ال هربائيـــــة    113  000  لتـــــر مـــــن وقـــــود الـــــديزل والغـــ
  49  900لتــر مــن وقــود الــديزل و    63  100وغيرهــا مــن المرافــق ) 

 لتر من الغاز النفطي المسيّل( 

الــديزل والغــاز النفطــي المســيّل، ويعــزى انخفــاض اســتهلاك وقــود  
إلـــــى جانـــــ  عـــــدم اســـــتهلاك الـــــنفط ومـــــواد التشـــــحيم للمولـــــدات 
ــل المولـــدات ال هربائيـــة.  ــاض ســـاعات عمـ ــة، إلـــى انخفـ ال هربائيـ
ــة  ــة عـــن المولـــدات ال هربائيـــة العتيقـ ويُعـــزى ذلـــك إلـــى الاستعاضـ
بمولــــــدات جديــــــدة، الأمــــــر الــــــذي أدى إلــــــى الإمــــــداد المتواصــــــل 

ة ال فـــــاءة فـــــي الاســـــتهلاك العـــــام، إلـــــى جانـــــ  بال هربـــــاء وزيـــــاد
اســــتمرار المــــوظفين فــــي العمــــل عــــن بعــــد فيمــــا يتصــــل بجائحــــة 

 19-كوفيد

خةةةةةةدمات تينولوجيةةةةةةات الجغ ا يةةةةةةا الم انيةةةةةةة والمع ومةةةةةةات 
 والاتصالات الس يية واللاس يية

  

جهــــــاز اتصــــــال لاســــــل ي محمــــــولا باليــــــد  366تــــــوفير ودعــــــم 
محطــة إذاعيــة  15للمر بــات، و جهــازا لاســل يا متــنقلا  75 و

ــية، و  ــال ذات التـــــرددات  18أساســـ ــادة الإرســـ ــن أجهـــــزة إعـــ مـــ
 العالية جدا

 قدما البعثة الدعم لمعدات الاتصالات التالية: نعم

 جهاز اتصال لاسل ي محمولا باليد 366

 جهازا لاسل يا متنقلا للمر بات 75

 محطة إذاعية أساسية 15

  الإرسال ذات الترددات العالية جدامن أجهزة إعادة  18

تشـــغيل وصـــيانة شـــبكة لتـــوفير خـــدمات الاتصـــالات بالصـــوت 
ذلــــك محطتــــان  فــــي والفــــاكس والفيــــديو وإرســــال البيانــــات، بمــــا

ــا الفتحـــات، و ــلة  20مقاســـم هاتفيـــة، و  5 طرفيتـــان دقيقتـ وصـ
ــذلك تـــوفير  ــل بالموجـــات الدقيقـــة، و ـ خطـــة لخـــدمات  12تعمـ

 المحمولةالهواتف 

قامــا البعثــة بتشــغيل وصــيانة شــبكة لتــوفير خــدمات الاتصــالات  نعم
 بالصوت والفاكس والفيديو وإرسال البيانات، على النحو التالي:

 محطتان طرفيتان دقيقتا الفتحات 2
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات )العدد أو نعم/لا(

 مقسمان هاتفيان 2    

 وصلة تعمل بالموجات الدقيقة 20 

 خطة لخدمات الهواتف المحمولة 12 

ــة إلـــى وقـــف تشـــغيل   ــزى انخفـــاض عـــدد المقســـمات الهاتفيـ  3يُعـ
مقسمات هاتفية آليــة خاصــة تمشــيا مــع التحســين المســتمر للبنيــة 

 التحتية للاتصالات

طابعـــة لقـــوام يبلــــغ  65 جهـــازا حاســـوبيا و 366تـــوفير ودعـــم 
ــدنيين والأفـــــراد  366متوســـــطه  ما مـــــن المـــــوظفين المـــ مســـــتخدِّ

أجهــزة حاســوبية لتوصــيل الأفــراد  8النظــاميين، بالإضــافة إلــى 
 بالإنترنا، وتوفير الخدمات المشتر ة الأخرى 

ــا المعلومـــات لقـــوام فعلـــي  نعم ــدات ت نولوجيـ ــة الـــدعم لمعـ قـــدما البعثـ
مـــن المــوظفين المـــدنيين والأفـــراد النظـــاميين  351يبلــغ متوســـطه 

 والخدمات المشتر ة على النحو التالي:

 جهازا حاسوبيا 623

ارتفــــاع عــــدد الأجهــــزة الحاســــوبية إلــــى تــــأخير فــــي عمليــــة يعــــزى  
 شط  أجهــزة الحاســوب بســب  ترتيبــات عمــل المــوظفين مــن بعــد

 19-من جراء جائحة  وفيد

 طابعة 66

يعزى ازدياد عدد الطابعــات إلــى تــأخير فــي عمليــة شــط  أجهــزة  
ــد ــوظفين مـــن بعـ ــات عمـــل المـ ــوب بســـب  ترتيبـ مـــن جـــراء  الحاسـ

 19- وفيدجائحة 

شــــبكة مـــــن الشــــبكات المحليـــــة والشـــــبكات  17دعــــم وصـــــيانة 
 مواقع 8مستخدما في  381الواسعة النطاق لصالح 

شــــبكة مــــن الشــــبكات  17قــــدما البعثــــة الــــدعم والصــــيانة لفائــــدة  نعم
المحليـــة والشـــبكات الواســـعة النطـــاق لقـــوام فعلـــي يبلـــغ متوســـطه 

 مواقع  8من الموظفين المدنيين والأفراد النظاميين في   351

   الخدمات الطبية

تشــغيل وصــيانة وحــدة طبيــة واحــدة فــي بريشــتينا ومستوصــف 
واحــــد فــــي ميتروفيتســــا لتــــوفير العنايــــة الســــريرية اليوميــــة وأداء 

الإداريــــــــــة والاســــــــــتجابة فــــــــــي الحــــــــــالات  -المهــــــــــام الطبيــــــــــة 
 الطارئة/العاجلة

ــتينا  نعم قامـــا البعثـــة بتشـــغيل وصـــيانة وحـــدة طبيـــة واحـــدة فـــي بريشـ
استشارة  2  374تسا، قدّما  ومستوصف أساسي واحد في ميتروفي 
حالـــة طارئـــة. وخـــلال  70لمرضـــى خـــارجيين ووفـــرا العـــلا  فـــي 

، واصـــــل فريقـــــان طبيـــــان متقـــــدمان تـــــوفير 2020/2021الفتـــــرة 
وغيــــر    19-الــــدعم الطبــــي فــــي الحــــالات المتعلقــــة بجائحــــة  وفيــــد 

ــا   ــة أيضـــ ــدما البعثـــ ــالين. وقـــ ــوظفين والمعـــ ــى المـــ ــا إلـــ المتعلقـــــة بهـــ
 للموظفين والمعالين المستحقين 19-من لقاحات  وفيد  2 370
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات )العدد أو نعم/لا(

تعهّد ترتيبات الإجلاء الطبي لثلاثــة مرافــق طبيــة )مرفقــان مــن    
المســتوى الثالــل ومرفــق مــن المســتوى الرابــع( فــي موقــع واحــد 

 داخل منطقة البعثة وموقعين خارجها

قدما البعثة الدعم الطبي للموظفين مــن خــلال الاتصــال مــع بعثــة   نعم
ــاد   ــق  الاتحـ ــوفو والمرافـ ــي  وسـ ــانون فـ ــيادة القـ ــة بسـ ــي المعنيـ الأوروبـ

الطبيــة التجاريــة، التــي وفــرت عمليتــي إجــلاء طبــي جــوا باســتخدام  
 عمليات إجلاء طبي برا  7  الرحلات الجوية التجارية، و 

   خدمات إدارة س س ة الإمداد

ــاء  ــار المـــوردين لاقتنـ ــالي التخطـــيط واختيـ تقـــديم الـــدعم فـــي مجـ
ــلع  ــائع وســ ــغ بضــ ــا يقــــدر بمبلــ مليــــون دولار،  1,1أساســــية بمــ

 يتماشى مع السلطة المفوضة بما

ــاء  نعم ــار المـــوردين لاقتنـ تـــوفير الـــدعم فـــي إجـــراءات التخطـــيط واختيـ
مليــون دولار. وتعــزى الزيــادة  1,45بضــائع وســلع أساســية بمبلــغ 

ــواد  ــى مــ ــة إلــ ــوء الحاجــ ــى نشــ ــاء إلــ ــات الاقتنــ ــي عمليــ ــجلة فــ المســ
ــن ج ــية مـ ــة الشخصـ ــدالحمايـ ــة  وفيـ ــوازم  19-ائحـ ــن اللـ ــا مـ وغيرهـ

ذات الصــلة إلــى جانــ  الاستعاضــة عــن الأصــول التــي تجــاوزت 
 عمرها الافتراضي

 لــغ مــن البضــائع وإدارتهــا  160 000اســتلام مــا يصــل إلــى 
 وتوزيعها لاحقا داخل منطقة البعثة

 لغ من البضائع وتوزيعهــا لاحقــا داخــل منطقــة  136  653إدارة   نعم
بســب   ويعزى الفرق إلى ترتيبات عمل الموظفين من بعدالبعثة.  

ومــا تلاهــا مــن انخفــاض فــي الاحتياجــات إلــى   19-جائحة  وفيد
 توزيع البضائع

تــــولي مهــــام الإدارة والمحاســــبة والإبــــلاغ المتعلقــــة بالممتل ــــات 
والمنشــــــآت والمعــــــدات، والمخزونــــــات الماليــــــة وغيــــــر الماليــــــة، 

عــن العتبـــة المحــددة ويبلـــغ و ــذلك المعــدات التـــي تقــل قيمتهـــا 
ملايين دولار، وذلك في حــدود   9,78مجموع ت لفتها الأصلية  

 السلطة المفوضة 

نُفـــــذت مهـــــام الإدارة والمحاســـــبة والإبـــــلاغ المتعلقـــــة بالممتل ـــــات  نعم
ــر الماليـــــــة،  ــات الماليـــــــة وغيـــــ ــآت والمعـــــــدات، والمخزونـــــ والمنشـــــ

ــة  ــا عـــن العتبـ ــي تقـــل قيمتهـ ــوع والمعـــدات التـ ــغ مجمـ المحـــددة ويبلـ
ملايــين دولار، وذلــك فــي حــدود الســلطة  10,0ت لفتهــا الأصــلية 

 المفوضة

   خدمات الأف اد النظاميي 

فردا مــن الأفــراد العســكريين  18تمر ز قوام يبلغ حده الأقصى 
مـــــن المـــــراقبين العســـــكريين  8وأفـــــراد الشـــــرطة المـــــأذون بهـــــم )

ــم  10 و ــراد شــــرطة الأمــ ــن أفــ ــادتهم مــ ــاوبهم وإعــ ــدة( وتنــ المتحــ
 أوطانهم إلى

عمليات تمر ز وتنــاوب وإعــادة إلــى   2020/2021شهدت الفترة   نعم
 الوطن لما متوسطه:

 مراقبين عسكريون  8

مــن أفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة، ويعــزى انخفــاض عــدد عمليــات  9
ــود المفروضـــة  ــوطن إلـــى القيـ ــى الـ ــاوب والإعـــادة إلـ ــز والتنـ التمر ـ

 19-السفر لأسباب تتعلق بجائحة  وفيدعلى 

دعـــم عمليـــة تجهيـــز المطالبـــات والاســـتحقاقات لقـــوام متوســـطه 
 فردا من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة  18

دم الــــدعم إلــــى عمليــــة تجهيـــز المطالبــــات والاســــتحقاقات لقــــوام  نعم قـــُ
 فردا من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة 17متوسطه 
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 النواتج المقررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات )العدد أو نعم/لا(

اثنــــين مــــن طلبــــات الســــفر خــــار  منطقــــة البعثــــة دعــــم تجهيــــز    
 لأغراض غير متصلة بالتدري 

طلبات سفر خــار  منطقــة البعثــة، وعمليتــي  3قُدم الدعم لتجهيز  نعم
إجــــــلاء طبــــــي، وطلــــــ  واحــــــد للســــــفر لأغــــــراض غيــــــر متصــــــلة 
بالتدري . ويعزى ارتفاع عــدد طلبــات الســفر خــار  منطقــة البعثــة 

ــرر  ــر المقـ ــلاء الطبـــي غيـ ــى الإجـ ــن طريـــق إلـ ــة عـ لمـــوظفي البعثـ
 الرحلات الجوية التجارية

   خدمات إدارة الم كبات والنقل الب ي 

ــيانة  ــغيل وصـ ــم المتحـــدة  76تشـ ــة ل مـ ــات المملو ـ ــن المر بـ مـ
مر بـــة لأغــــراض خاصــــة،  11مر بـــة ر ــــاب خفيفــــة، و  50)

مـــن المر بـــات  8 عربـــات مصـــفحة، و 5 وســـيارتا إســـعاا، و
والمقطــورات وملحقــات المر بــات(، عــن المتخصصــة الأخــرى 

مواقــع، فضــلا عــن تــوفير  3ورشــات عمــل فــي  4طريق إقامــة 
 خدمات النقل

جــرى تشــغيل المر بــات المملو ــة ل مــم المتحــدة وصــيانتها علــى  نعم
 النحو التالي:

 مر بة ر اب خفيفة 53

ــد اجتمــــاع لجنــــة تخصــــيم المر بــــات بالبعثــــة خــــلال شــــهر   عُقــ
، وتقـــــرر عـــــدم تخفـــــيض أســـــطول مر بـــــات 2021آذار/مـــــارر 

ــا   ــالتقرير الاحتفــ ــمولة بــ ــرة المشــ ــم خــــلال الفتــ ــذلك، تــ ــة. ولــ البعثــ
مر بات ر ــاب خفيفــة، تبــين أنهــا تزيــد علــى نســبة المر بــات  3 بـ

المحددة للبعثة، وذلك من أجل الاســتجابة للاحتياجــات التشــغيلية 
 للبعثة

 مر بة لأغراض خاصة 11

 سيارتا إسعاا 2

 عربات مصفحة 5

أصـــــناا مـــــن معـــــدات مناولـــــة  4مر بـــــات متخصصـــــة أخـــــرى ) 8
 من ملحقات المر بات( 3 العتاد، ومقطورة واحدة، و

ــرة   طبا 2020/2021خـــلال الفتـ ــُ ــة  5، شـ ــاب خفيفـ مر بـــات ر ـ
وعربــة مصــفحة واحــدة وتــم الــتخلم منهــا، لتُختــتم بــذلك عمليــة 

 والتخلم منها في البعثةشط  المر بات 
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 أداء المورد  - ثالثا  

 الموارد المالية -  ألف 

 (2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1)بآلاا دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 الفرق    
 النسبة الميوية المبلغ النفقات المخصصات 

 (1(÷)3)(=4) (2)-(1(=)3) (2) (1) الفية
     الأف اد العس  يون وأف اد الش طة     

 18,1 61,5 278,2 339,7 المراقبون العسكريون 

 – – – – الوحدات العسكرية

 24,8 96,6 293,7 390,3 الأمم المتحدةشرطة 

لة  – – – – وحدات الشرطة المشكي

 21,7 158,1 571,9 730,0 المجموع ال  عي 

     الموظ ون المدنيون 

 3,6 704,4 834,5 18 538,9 19 الموظفون الدوليون 

 (8,9) (911,0) 184,9 11 273,9 10 الموظفون الوطنيون 

 (1,1) (9,7) 878,1 868,4 متطوعو الأمم المتحدة

 – –  64,0 64,0 المساعدة المؤقتة العامة

 – – – − الأفراد المقدمون من الحكومات

 (0,7) (216,3) 961,5 30 745,2 30 المجموع ال  عي 

     التياليف التشغي ية

 – – – − مراقبو الانتخابات المدنيون 

 30,9 11,0 24,6 35,6 الخبراء الاستشاريون والخدمات الاستشارية

 90,1 287,2 31,4 318,6 السفر في مهام رسمية

 (11,9) (337,9) 189,0 3 851,1 2 والبنى التحتيةالمرافق 

 24,6 38,6 118,1 156,7 النقل البري 

 – – – − العمليات الجوية

 – – – − العمليات البحرية

 (0,1) (2,9) 143,5 2 140,6 2 الاتصالات وت نولوجيا المعلومات

 (89,8) (55,7) 117,7 62,0 الطبية الشؤون 

 – – – − المعدات الخاصة

 9,4 262,4 525,1 2 787,5 2 والمعدات الأخرى اللوازم والخدمات 

 – – – − المشاريع السريعة الأثر

 2,4 202,7 149,4 8 352,1 8 المجموع ال  عي 

 0,4 144,5 682,8 39 827,3 39 إجمالي الاحتياجات 
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 الفرق    
 النسبة الميوية المبلغ النفقات المخصصات 

 (1(÷)3)(=4) (2)-(1(=)3) (2) (1) الفية
ــن       ــن الاقتطاعـــــات الإلزاميـــــة مـــ الإيـــــرادات المتأتيـــــة مـــ

 (3,0) (115,9) 038,0 4 922,1 3 مرتبات الموظفين

 0,7 260,4 644,8 35 905,2 35 صافي الاحتياجات 

 – – – − التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(

 0,4 144,5 682,8 39 827,3 39 مجموع الاحتياجات 

  
 مع ومات موجزة ع  إعادة توزيع الموارد  يما بي  المجموعات -  باء 

 )بآلاا دولارات الولايات المتحدة(

 ت الاعتمادا 
 التوزيع المنقيح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي المجموعة

 611,2 (118,8) 730,0 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة - أولاً     

 961,8 30 216,6 745,2 30 الموظفون المدنيون  -  ثانيا

 254,3 8 (97,8) 352,1 8 الت اليف التشغيلية - ثالثاً 

 827,3 39 – 827,3 39 المجموع 

النســــــبة الميويـــــــة للمـــــــوارد المعـــــــاد توزيعهــــــا قياســـــــا إلـــــــى مجمـــــــوع 
 0,5   الاعتمادات

  
خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، أعيــد توزيــع مبــالغ مــن المجموعــة الأولــى، الأفــراد العســكريون وأفــراد  - 45

ــة  ــى المجموعـ ــغيلية، إلـ ــاليف التشـ ــة، الت ـ ــة الثالثـ ــن المجموعـ ــة الشـــرطة، ومـ ــدنيون، لتلبيـ ــون المـ الثانيـــة، الموظفـ
الاحتياجات المتزايدة الناجمة أساسا عــن ارتفــاع قيمــة اليــورو مقابــل دولار الولايــات المتحــدة حيــل بلــغ متوســط 

يــورو مقابــل دولار واحــد مــن دولارات الولايــات المتحــدة مقارنــة بســعر الصــرا  0,841ســعر الصــرا الفعلــي 
فــي المائــة، التــي أعُلــن  2,7يورو؛ وزيادة روات  الموظفين الوطنيين بنســبة   0,896المدر  في الميزانية البالغ  

 .2019، وطُبقا بأثر رجعي اعتبارا من تشرين الثاني/نوفمبر  2020نيسان/أبريل   10عنها في 

وقد تسنا إعادة توزيع الأموال من المجموعة الثالثة أساســا بســب  انخفــاض النفقــات عمــا هــو مــدر   - 46
نية تحا فيتي اللوازم والخدمات والمعــدات الأخــرى، والســفر فــي مهــام رســمية، مــن الميزانيــة. وتســنا في الميزا

 إعادة توزيع الأموال من المجموعة الأولى أساسا بسب  عدم وجود أي مطالبات بتعويضات الوفاة والعجز.
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 نمط الإن اق الشه ي  -  جيم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
أساســا إلــى إنشــاء التزامــات تتعلــق بمــدفوعات الإيجــار،  2020النفقــات فــي تموز/يوليــه يعزى ارتفاع   - 47

إلــى التزامــات تتعلــق بالأنشــطة البرنامجيــة ومعــدات  2020فــي حــين يُعــزى ارتفــاع النفقــات فــي أيلول/ســبتمبر 
ي النفقــات فــي الاتصالات وت نولوجيا والمعلومات، ومدفوعات لخدمات ت نولوجيا المعلومات. وتعزى الزيادة ف ــ

إلى التزامات تتعلق بالأنشطة البرنامجية في النصف الثاني من الفترة المشمولة بــالتقرير،   2021شباف/فبراير  
يعكــس أساســا التزامــات بتغطيــة مــا يلــي:  2021فــي حــين أن الارتفــاع الحــاد فــي النفقــات فــي حزيران/يونيــه 

ــل  )أ( ــن قبيـ ــة مـ ــدوليين المتراكمـ ــوظفين الـ ــارة الـــوطن؛ واســـتحقاقات المـ ــازة زيـ ــيم وإجـ ــات  مـــنح التعلـ )ب( التزامـ
 تعاقدية تتعلق بالاستعاضة عن الحاويات بجدران صلبة في المكت  الإقليمي في متروفيتسا. 

 
 الإي ادات والتسويات الأخ ى  -  دال 

 )بآلاا دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ الفية
 40,3 إيرادات الاستثمار  

 68,2 أخرى/متنوعةإيرادات 

 – التبرعات النقدية

 – تسويات الفترات السابقة

 18,0 إلغاء التزامات الفترات السابقة

 126,5 المجموع 

—
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 قيمة التب عات غي  المدرجة في الميزانية - هاء 

 )بآلاا دولارات الولايات المتحدة(

 القيمة الفعلية الفية
 95,3 )أ(اتفاق مر ز البعثة  

 – التبرعات العينية )غير المدرجة في الميزانية(

 95,3 المجموع 

 
 تشمل الأراضي وأماكن العمل التي تقدمها حكومة صربيا لمكت  الأمم المتحدة في بلغراد. )أ( 

  
 ( 1) تح يل ال  وق  - رابعا  

 الفرق  

 بالنسبة الميوية  بآلاا الدولارات  

 18,1 61,5 الم اقبون العس  يون 

 
يُعـــزى انخفـــاض الاحتياجـــات أساســـا إلـــى مـــا يلـــي: )أ( عـــدم وجـــود أي مطالبـــات بتعويضـــات الوفـــاة  - 48

)ب( انخفــاض ت ــاليف الســفر لأغــراض التمر ــز والتنــاوب والإعــادة إلــى الــوطن عــن العــدد المــدر   والعجــز؛ و
 . 19-ل بجائحة  وفيدفي الميزانية بسب  تأخر النشر نتيجة للقيود المفروضة على تحر ات الأفراد فيما يتص

وقابــل انخفـــاض الاحتياجـــات جزئيـــا ارتفــاع قيمـــة اليـــورو مقابـــل دولار الولايــات المتحـــدة، حيـــل بلـــغ  - 49
يــورو مقابــل دولار واحــد مــن دولارات الولايــات المتحــدة مقارنــة بســعر  0,841متوســط ســعر الصــرا الفعلــي 

 يورو. 0,896الصرا المدر  في الميزانية البالغ 
 
 الفرق  

 بالنسبة الميوية  بآلاا الدولارات  

 24,8  96,6 ش طة الأمم المتحدة

 
يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلــى مــا يلــي: )أ( انخفــاض عــدد المطالبــات بتعويضــات الوفــاة  - 50

فــي المائــة  10)ب( ارتفــاع متوســط معــدل الشــغور الفعلــي البــالغ  والعجــز خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير؛ و
) ( انخفــاض ت ــاليف الســفر لأغـــراض  فــي المائــة؛ و 5مقارنــة بمعــدل الشــغور المــدر  فــي الميزانيــة البـــالغ 

ــود  ــة للقيـ ــر نتيجـ ــأخر النشـ ــب  تـ ــة بسـ ــي الميزانيـ ــدر  فـ ــدد المـ ــن العـ ــوطن عـ ــى الـ ــادة إلـ ــاوب والإعـ ــز والتنـ التمر ـ
 .19-المفروضة على تحر ات الأفراد فيما يتصل بجائحة  وفيد

 __________ 

تقـل فيهـا قيمـة الزيـادة أو النقصـان يُعبّر عـن مبـالغ الفـروق فـي المـوارد بـآلاا دولارات الولايـات المتحـدة. ويـرد تحليـل للفـروق التـي لا  (1) 
 دولار. 100 000في المائة أو  5عن  
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 فـــاض الاحتياجـــات جزئيـــا ارتفــاع قيمـــة اليـــورو مقابـــل دولار الولايــات المتحـــدة، حيـــل بلـــغوقابــل انخ - 51
يــورو مقابــل دولار واحــد مــن دولارات الولايــات المتحــدة مقارنــة بســعر  0,841متوســط ســعر الصــرا الفعلــي 

 يورو. 0,896الصرا المدر  في الميزانية البالغ 

 
 الفرق  

 الميوية بالنسبة  بآلاا الدولارات  

 3,6 704,4 الموظ ون الدوليون 

 
يعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلــى مــا يلــي: )أ( ارتفــاع متوســط معــدل الشــغور الفعلــي البــالغ  - 52

)ب( انخفــاض ت ــاليف  فــي المائــة؛ و 10في المائــة مقارنــة بمعــدل الشــغور المــدر  فــي الميزانيــة البــالغ   14,2
مــنح التنقــل والتعلــيم والاســتقرار، بســب  القيــود المفروضــة علــى تحر ــات الأفــراد  الموظفين العامة، بما في ذلك

 .19-فيما يتصل بجائحة  وفيد

فــي المائــة مقارنــة  31,2وقابــل انخفــاض الاحتياجــات جزئيــاً ارتفــاع تســوية مقــر العمــل الفعليــة إلــى  - 53
 في المائة. 26,3بتسوية مقر العمل المدرجة في الميزانية البالغة 

 
 الفرق  

 بالنسبة الميوية  بآلاا الدولارات  

 (8,9) ( 911,0) الموظ ون الوطنيون 

 
تعـــزى الزيـــادة فـــي الاحتياجـــات أساســـا إلـــى مـــا يلـــي: )أ( ارتفـــاع قيمـــة اليـــورو مقابـــل دولار الولايـــات  - 54

ــغ ــل بلـ ــدة، حيـ ــي  المتحـ ــرا الفعلـ ــعر الصـ ــط سـ ــن دولارات  0,841متوسـ ــد مـ ــل دولار واحـ ــورو مقابـ الولايـــات يـ
)ب( زيـــادة رواتـــ  المـــوظفين  يـــورو؛ و 0,896المتحـــدة، مقارنـــة بســـعر الصـــرا المـــدر  فـــي الميزانيـــة البـــالغ 

، وطُبقا بأثر رجعي اعتبارا مــن 2020نيسان/أبريل  10في المائة، التي أعُلن عنها في   2,7الوطنيين بنسبة  
 .2019تشرين الثاني/نوفمبر  

 
 الفرق  

 بالنسبة الميوية  الدولارات بآلاا  

 30,9 11,0 الخب اء الاستشاريون والخدمات الاستشارية

 
يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: )أ( انخفاض الت لفة الفعلية لشهادة المنظمــة الدوليــة  - 55

ــاييس ــد المقـ ــة بعـــد   ISO 14001:2015لتوحيـ ــدر  فـــي الميزانيـ ــا هـــو مـ ــة بالبييـــة عمـ ــديم المتعلقـ ــة تقـ عمليـ
)ب( انخفــاض الت لفــة الفعليــة للســفر فيمــا يتعلــق بــالخبراء الاستشــاريين فــي مجــال الاتصــالات  العطــاءات؛ و

) ( انخفــاض  ؛ و19-وت نولوجيا المعلومات بسب  القيود المفروضة على الحر ة فيما يتصل بجائحــة  وفيــد
 ت اليف خدمات فحم المياه التي يقدمها خبير استشاري. 
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يتعلــق بالاستعاضــة  وقابــل انخفــاض الاحتياجــات جزئيــا الحاجــة إلــى خــدمات مهنــدر معمــاري فيمــا - 56
 عن الحاويات بهياكل ذات جدران صلبة ل ماكن المخصصة للمكات  في المكت  الإقليمي في ميتروفيتسا.

 
 الفرق  

 بالنسبة الميوية  بآلاا الدولارات  

 90,1 287,2 الس   في مهام رسمية

 
يُعــزى الانخفــاض فــي الاحتياجــات إلــى مــا يلــي: )أ( انخفــاض الحاجــة إلــى الســفر فــي مهــام رســمية؛  - 57
)ب( إلغــاء دورات التــدري  الخــارجي بســب  القيــود المفروضــة علــى تحر ــات الأفــراد فيمــا يتصــل بجائحــة  و

 .19-كوفيد
 
 الفرق  

 بالنسبة الميوية  بآلاا الدولارات  

 ( 11,9) (337,9) التحتيةوالبنى الم افق 

 
تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: )أ( بعض النفقات فيما يتعلق بالأنشطة البرنامجية  - 58

، مــن قبيــل خياطــة أقنعــة الوجــه 19-التي نفذتها البعثة دعما لجهود تصدي المجتمعات المحلية لجائحة  وفيد
يجــري تســجيلها فــي إطــار المرافــق والبنــى التحتيــة، فــي حــين أن الميزانيــة وتوزيع لــوازم النظافــة الصــحية، التــي 

جلا تحــا بنــد اللــوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرى؛ و )ب( ارتفــاع  الإجمالية ل نشطة البرنامجيــة الأخــرى ســُ
 يــورو مقابــل دولار 0,841قيمة اليورو مقابل دولار الولايات المتحدة حيل بلــغ متوســط ســعر الصــرا الفعلــي 

) ( ارتفــاع الت ــاليف  ؛ و0,896واحد من دولارات الولايات المتحدة مقارنة بالسعر المدر  في الميزانية البالغ 
الفعليـــة لمشـــروع التشـــييد للاستعاضـــة عـــن الحاويـــات بجـــدران صـــلبة فـــي المكتـــ  الإقليمـــي فـــي متروفيتســـا؛ 

ــة الـــدخول للمكتـــ  الإ )د( و ــا لتعزيـــز أمـــن شـــراء جهـــاز تصـــوير بالأشـــعة الســـينية لمراقبـ قليمـــي فـــي متروفيتسـ
)ه( شــراء آليــة مدرعــة لفتح/غلــق الأبــواب و ــاميرات شــبكية  جــزء مــن نظــام  وســلامة المــوظفين والمبــاني؛ و

ــل؛ و ــو ية  أمنـــي مت امـ ــة شـ ــائيين ورافعـ دين  هربـ ــّ ــل مولـ ــتبدال، مثـ ــراض الاسـ ــة لأغـ ــدات  هربائيـ ــراء معـ )و( شـ
 لعمليات المخازن.  

وقابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا ما يلي: )أ( انخفاض الت اليف الفعلية للحاويات الجــاهزة لمواقــع  - 59
)ب( انخفــاض الاســتهلاك علــى مســتوى المرافــق  أجهــزة إعــادة الإرســال فــي جيرميــا وفيــدومريك وسيرنوســا؛ و

 .19-فيما يتصل بجائحة  وفيد  العامة بسب  عمل الموظفين من بعد

 
 الفرق  

 بالنسبة الميوية  بآلاا الدولارات  

 24,6 38,6 النقل الب ي 
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يعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلــى مــا يلــي: )أ( انخفــاض اســتهلاك وقــود الــديزل والبنــزين بســب    -  60
)ب( انخفـــاض عـــدد طلبـــات الإصـــلاص والصـــيانة    ؛ و 19-فيمـــا يتصـــل بجائحـــة  وفيـــد   عمـــل المـــوظفين مـــن بُعـــد 

 . 19-استخدام المر بات بسب  القيود المفروضة على تحر ات الأفراد فيما يتصل بجائحة  وفيد نتيجة انخفاض 

 
 الفرق  

 بالنسبة الميوية  بآلاا الدولارات  

 (89,8) (55,7) الطبيةالشؤون 

  
تعــزى الزيــادة فــي الاحتياجــات أساســا إلــى شــراء آلــة التفاعــل البــوليميري المتسلســل واللــوازم الطبيــة  - 61

 .19-ووسائل الاختبار اللازمة من أجل التصدي لجائحة  وفيد

 وقابل زيادة الاحتياجات جزئيا انتفاء الاحتياجات إلى عمليات الإجلاء الطبي الجوي. - 62

 
 الفرق  

 بالنسبة الميوية  الدولارات بآلاا  

 9,4 262,4 ال وازم والخدمات والمعدات الأخ ى 

 
يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى تسجيل النفقــات المتعلقــة بالأنشــطة البرنامجيــة ومشــاريع بنــاء  - 63

، فــي 19- وفيــدالثقــة التــي نفــذتها البعثــة، بمــا فــي ذلــك تلــك التــي تــدعم تصــدي المجتمعــات المحليــة لجائحــة 
إطــار بنــود الميزانيــة ذات الصــلة، فــي حــين أن الاعتمــادات ذات الصــلة  انــا مدرجــة فــي الميزانيــة تحــا بنــد 

 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى.

ــف مــــن طبيبــــين  - 64 ــق طبــــي متقــــدم مؤلــ ــا احتياجــــات إضــــافية لفريــ ــل انخفــــاض الاحتياجــــات جزئيــ قابــ
علــى مــدار الســاعة طــوال الأســبوع،  19-ات التصدي لجائحــة  وفيــدوممرّضين ومساعدين طبيين لتوفير خدم

 .19-إلى جان  الحاجة إلى فريق للتطعيم ضد  وفيد

  
 الإج اءان المط وب م  الجمعية العامة اتخاذهما  -  خامسا  

ي د  يما ي ي الإج اءان المط وب م  الجمعية العامة اتخاذهما بشةنن تمويةل بعثةة الأمةم المتحةدة  - 65
 رة المؤقتة في كوسوفو:للإدا

دولار المتع ةةق بةةال ت ة  144 500البةةف فةةي كيايةةة التصةة ص فةةي ال صةةيد الحةة  البةةال   )أ( 
 ؛2021حزي ان/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1الممتدة م  

 حزيةةة ان/ 30البةةةف فةةةي كيايةةةة التصةةة ص فةةةي الإيةةة ادات الأخةةة ى ل  تةةة ة المنتهيةةةة فةةةي  )ب( 
دولار(، والإيةةة ادات  40 300دولار والمتنتيةةةة مةةة  إيةةة ادات الاسةةةتثمار   126 500البالغةةةة  2021 يونيةةةه

 دولار(. 18 000دولار(، وإلغاء التزامات ال ت ات السابقة   68 200الأخ ى/المتنوعة  
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مةةوجز إجةة اءات المتابعةةة المتخةةذة لتن يةةذ مةةا ق رتةةه وط بتةةه الجمعيةةة العامةةة فةةي   - سادسا  
، بمةةا فةةي ذلةةت ط بةةات وتوصةةيات ال جنةةة الاستشةةارية لشةةؤون  301/ 75ق ارهةةا  

 الإدارة والميزانية التي أق تها الجمعية العامة 

 الجمعية العامة -  ألف 

 (75/301)انظر القرار 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/لتلبية الطل  القرار/الطل 

ــدد الأرواص    ــذي يتهــ ــتمر الــ ــر المســ ــن الخطــ ــالغ مــ ــا البــ ــد قلقهــ ــد تأكيــ تعيــ
ــا  والصـــــحة والســـــلامة والأمـــــن بســـــب  جائحـــــة مـــــرض فيـــــرور  ورونـــ

الســــلامة والأمــــن والصــــحة لأفــــراد حفــــظ ( وأهميــــةن ضــــمان 19-)كوفيــــد
الســلام، بوســائل منهـــا اســتعمال لقاحـــات مأمونــة وفعالـــة لفائــدة الأفـــراد 
المـــــــدنيين والنظـــــــاميين، والحفـــــــا  علـــــــى اســـــــتمرارية تنفيـــــــذ الولايـــــــات، 

يشــمل حمايــة المــدنيين، والتقليــل إلــى أدنــى حــدّ مــن احتمــال تســب    بمــا
الــدعم حســ  الاقتضــاء وفــي أنشــطة البعثــة فــي نشــر الفيــرور، وتقــديم 

حــدود الولايــات إلــى الســلطات الوطنيــة لمســاعدتها، بنــاءً علــى طلبهــا، 
ــا ــد فيمــ ــة  وفيــ ــدابير للتصــــدي لجائحــ ــن تــ ــذه مــ ــع  19-تتخــ ــاون مــ بالتعــ

المنســـق المقــــيم و يانــــات الأمـــم المتحــــدة الأخــــرى الموجـــودة فــــي البلــــد 
 (.10)الفقرة  

، فــــي إطــــار التصــــدي واصــــلا البعثــــة تنفيــــذ تــــدابير للحــــد مــــن المخــــاطر
ــد ــة  وفيــ ــر 19-لجائحــ ــوظفين غيــ ــل المــ ــات عمــ ــاد ترتيبــ ــل اعتمــ ــن قبيــ ، مــ

الأساسيين مــن بُعــد واســتخدام منصــات الاتصــالات الافتراضــية. وواصــلا 
البعثـــــــة أنشـــــــطتها التنفيذيـــــــة الأساســـــــية، وعـــــــدّلا أنشـــــــطتها البرنامجيـــــــة 

لمرفــــق ومشـــاريعها لبنــــاء الثقـــة لتت يــــف مــــع البييـــة الجديــــدة. وتـــم تعزيــــز ا
والتصــدي  19-الطبي التابع للبعثة لــدعم تــدابير الوقايــة مــن جائحــة  وفيــد

لهــا لفائــدة جميــع مــوظفي الأمــم المتحــدة ومعــاليهم. ونظمــا حملــة تطعــيم 
ــد ــد  وفيـ ــن  19-ضـ ــر مـ ــيم أكثـ ــن تطعـ ــفرت عـ ــة، أسـ ــوظفي البعثـ ــع مـ لجميـ

ــي المائـــــــــة مـــــــــن المـــــــــوظفين والمعـــــــــالين بحلـــــــــول نهايـــــــــة الفتـــــــــرة  80 فـــــــ
ــا محـــور. و 2020/2021 أنشـــطتها البرنامجيـــة بحيـــل  عـــدلا البعثـــة أيضـ

 في  وسوفو.  19-أصبحا تدعم تدابير التصدي لجائحة  وفيد

ــد ــة  وفيـ ــر جائحـ ــن أثـ ــذة للتخفيـــف مـ ــدابير المتخـ علـــى  19-تلاحـــظ التـ
عمليــــات حفــــظ الســــلام، بمــــا فــــي ذلــــك تيســــير مواصــــلة تنفيــــذ ولايــــات 

الســـلام والمجتمعـــات البعثـــات مـــع ضـــمان صـــحة وســـلامة أفـــراد حفـــظ 
ــام أن يقـــــدم  المحليـــــة فـــــي البلـــــد المضـــــيف، وتطلـــــ  إلـــــى الأمـــــين العـــ
ــل  ــتفادة، وأفضـ ــدرور المسـ ــة، والـ ــر الجائحـ ــن أثـ ــت ملة عـ ــات مسـ معلومـ
نا بهــــا البعثــــة تأهبهـــا وقــــدرتها علــــى  الممارســـات، وال يفيــــة التــــي حســـي
 الصمود وتعاونا بها مع الحكومة المضيفة والجهات الفاعلة الإقليميــة
ودون الإقليميــة فـــي التصـــدي للجائحـــة فــي ســـياق تقريـــر الأداء المقبـــل 

 (11ومشروع الميزانية الخاع بالبعثة )الفقرة 

فـــــــي الفتـــــــرة  19-أنشـــــــأت البعثـــــــة فرقـــــــة عمـــــــل معنيـــــــة بجائحـــــــة  وفيـــــــد
لضــــــمان الاتســــــاق مــــــع توجيهــــــات مقــــــر الأمــــــم المتحــــــدة،  2019/2020

توجيهـــــات ونشـــــر والإشـــــراا علـــــى تحديـــــد أولويـــــات الأنشـــــطة، ووضـــــع ال
المعلومات على جميع الموظفين، وفقــا لتوجيهــات القيــادة العليــا وبالتشــاور 
ــة  ــاء. وراقبـــا فرقـ ــدة فـــي  وســـوفو، حســـ  الاقتضـ ــم المتحـ ــق الأمـ مـــع فريـ
العمــل عــن  ثــ  أيضــا أثــر الجائحــة وأحاطــا علمــا بالــدرور المســتفادة. 

لفنيــة أن وأوعــز الممثــل الخــاع ل مــين العــام  ــذلك إلــى جميــع الأقســام ا
محــور الأنشــطة البرنامجيــة المقــررة لــدعم تــدابير التصــدي لجائحــة  تعــدّل
 .19-كوفيد

وعدلا البعثــة تنفيــذ أنشــطتها البرنامجيــة ومشــاريعها لبنــاء الثقــة تمشــيا مــع  
ــد ــة بســــب   وفيــ ــود المفروضــ ــاني المباشــــر  19-القيــ ــوفير الــــدعم الإنســ لتــ

وطــــوال فتــــرة تفشــــي للمجتمعــــات الضــــعيفة الأشــــد تضــــررا مــــن الجائحــــة. 
ــد ــة  وفيــ ــناديقها 19-جائحــ ــدة وصــ ــم المتحــ ــالات الأمــ ــة وو ــ ، ظلــــا البعثــ

وبرامجهــــا تــــؤدي عملهــــا، مــــع تنفيــــذ تــــدابير للحــــد مــــن تعــــرض المــــوظفين 
للمخاطر، بما في ذلك العمــل مــن بُعــد، وتنســيق الجهــود مــن أجــل ضــمان 

جتمعــات رفاه الموظفين، واستمرارية العمليات، وتقديم الدعم للســلطات والم
، واصلا البعثة، بتنسيق 19-المحلية. وفي سياق التصدي لجائحة  وفيد

وثيق مع فريق الأمم المتحدة في  وسوفو، تقديم الدعم لمؤسسات الصحة 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/301
https://undocs.org/ar/A/RES/75/301
https://undocs.org/ar/A/RES/75/301
https://undocs.org/ar/A/RES/75/301


 A/76/525 

 

54/55 21-16356 

 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/لتلبية الطل  القرار/الطل 

ــة    ــات المحليــ ــى المجتمعــ ــين إلــ ــيما للمنتمــ ــوفو، ولا ســ ــكان  وســ ــة وســ العامــ
ظفين الضعيفة. وعملا البعثة أيضا على تعزيز قدراتها الطبية بتعيــين مــو 
 19-إضـــافيين، وقامـــا بتشـــغيل مر ـــز عمليـــاتي للتصـــدي لجائحـــة  وفيـــد

ومرافق طبية، ووفرت إمكانية الحصول على اللقاحات واختبارات التفاعــل 
 البوليميري المتسلسل لموظفي الأمم المتحدة والمعالين.

تشدد أيضا على أهمية الأداء العام للميزانية في عمليات حفظ السلام، 
الأمــــين العــــام أن يواصــــل تحســــين الرقابــــة علــــى أنشــــطة وتطلــــ  إلــــى 

بعثات حفــظ الســلام وتنفيــذ توصــيات هييــات الرقابــة المعنيــة، وفــي هــذا 
الصدد تفادي أوجه القصور في الإدارة والخسائر الاقتصادية المتصــلة 
بهــا بهــدا ضــمان الامتثــال التــام للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة، مــع 

لتوجيهــات الجمعيــة العامــة وتوصــياتها، وأن يبلــغ  إيــلاء العنايــة الواجبــة
 (.30عن ذلك في سياق تقارير الأداء )الفقرة 

تواصل البعثة رصد أداء الميزانية وتنفيذ توصيات هييات الرقابــة المعنيــة، 
ــياتها،  مـــــع إيـــــلاء الاعتبـــــار الواجـــــ  لتوجيهـــــات الجمعيـــــة العامـــــة وتوصـــ

الأداء التــي تصــدرها، مــع الامتثـــال والإبــلاغ عــن ذلــك فــي ســياق تقــارير 
للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة ل مــم المتحــدة والتقيــد بهمــا تمامــا، بمــا فــي 
ذلــك اســـتخدام تقـــارير لوحـــات متابعـــة الإدارة وتحليـــل المعلومـــات المتعلقـــة 
بالأعمال لإجراء استعراضات شهرية ل داء في ضوء الخطــط والأهــداا. 

يقــا لاحتياجاتهــا خــلال عمليــة إعــداد الميزانيــة، وتجــري البعثــة استعراضــا دق
ل فالة أن تعكــس الميزانيــات التــي تقترحهــا الاحتياجــات التشــغيلية للعنصــر 
الفنــي ولعنصــر الــدعم بصــورة واقعيــة. وتُنــاقن  الميزانيــة الإجماليــة للممثــل 
الخــــاع ل مــــين العــــام وأولوياتــــه ومقترحــــات المشــــاريع البرنامجيــــة الفنيــــة 

ات الفريـــق التنفيــذي المعنـــي بالإشــراا علـــى المــوارد الـــذي خــلال اجتماع ــ
ــرة مستشــــاري  ــوظفين، و بيــ ــة المــ ــة، ورئيســ ــم البعثــ ــة دعــ ــن رئيســ ــألف مــ يتــ
ــق  ــدم الفريــ ــام. ويقــ ــين العــ ــاع ل مــ ــل الخــ ــة الممثــ ــه نائبــ الشــــرطة، وتترأســ
التنفيــــذي توصــــيات إلــــى الممثــــل الخــــاع ل مــــين العــــام بشــــأن المشــــاريع 

ــرا ع ــذها ويشـ ــرص تنفيـ ــرة. وتســـتعرض المقتـ ــلال الفتـ ــة خـ ــى تنفيـــذ الميزانيـ لـ
البعثــة تنفيــذ ميزانيتهــا وتجــري تحلــيلا للاحتياجــات مــن المــوارد مــن خــلال 
جملة أمور منها الاجتماعات الشهرية التي يعقــدها الفريــق العامــل المعنــي 
بنفقـــات الميزانيـــة التـــي ترأســـها رئيســـة دعـــم البعثـــة مـــع الوحـــدات المســـتقلة 

ــين  عــن الأقســام الفنيــة. وتــوفر الاجتماعــات الشــهرية التــي محاســبياً وممثل
يعقــدها هــذا الفريــق العامــل منتــدى لمناقشــة وتحليــل حالــة الميزانيــة وخطــط 
المشتريات والاقتناء، وتقديم توصيات وتوجيهات بشأن تنفيذ الميزانية وفقــا 
للمهام والأولويات التي ُ لفا بها البعثة. ويخضــع تنفيــذ الميزانيــة لمشــاريع 
الأنشطة البرنامجية أيضا لرصد منتظم في الاجتماع التنسيقي الــذي يُعقــد 
كل شهرين على المستوى التشغيلي، وتشترك في رئاسته رئيســة المــوظفين 
ورئيسة دعم البعثة. ويهدا هذا الاجتمــاع التنســيقي أيضــا إلــى اســتعراض 

قــرارات التقدم المحرز في تنفيذ الأنشطة البرنامجيــة ومتابعــة التوصــيات وال
التــــي يتخــــذها الممثــــل الخــــاع ل مــــين العــــام والفريــــق التــــوجيهي المعنــــي 

 بالأنشطة البرنامجية.
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 ال جنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية -  باء 

(A/75/822/Add.11) 

 لتنفيذ القرار/لتلبية الطل الإجراء المتخذ   القرار/الطل 
ــير اللجنـــة    ــة، تشـ ــق بالأنشـــطة البرنامجيـ ــا يتعلـ ــى ذلـــك، وفيمـ ــلاوة علـ عـ

الاستشــارية إلــى أن الجمعيــة العامــة طلبــا إلــى الأمــين العــام أن يكفــل 
ــا  ــاءلة عــــن اســــتخدام أموالهــ ــعة للمســ أن ت ــــون البعثــــة مســــؤولة وخاضــ

التصــدي فــي الوقــا البرنامجيــة وطلبــا إليــه أيضــا أن يعــزز أثرهــا مــع 
ذاته للتحديات ال امنة. وتذ ر اللجنة بأن التنفيذ ينبغي أن يتماشى مــع 
التوجيهات ذات الصلة وأن يراعى فيه الســياق المحــدد الــذي تعمــل فيــه 
البعثـــــة. وتأمــــــل اللجنــــــة أن تــــــدر  معلومــــــات مفصــــــلة عــــــن الأنشــــــطة 

ــة فـــــــي مشـــــــروع الميزانيـــــــة وتقريـــــــر الأداء المقبلــ ـــــ ين البرنامجيـــــــة للبعثـــــ
 (.28( )الفقرة 20، الفقرة 74/288القرار  )انظر

أنشـــأت البعثـــة رســـميا فريقـــا توجيهيـــا معنيـــا بالأنشـــطة البرنامجيـــة لتـــوفير 
الرقابـــة الاســـتراتيجية علـــى جميـــع الأنشـــطة البرنامجيـــة التـــي تضـــطلع بهـــا 

جميــــع الأنشـــــطة البرنامجيــــة وتنفيـــــذها البعثــــة عــــن طريـــــق توجيــــه إعـــــداد 
والإبـــلاغ عنهـــا. وتمكـــن الفريـــق التـــوجيهي، مـــن خـــلال عملـــه، مـــن تـــوفير 
المراقبــة فيمــا يتعلـــق بجــودة المقترحــات البرنامجيـــة. وواصــل فريــق البعثـــة 
المعنــي بتنســيق الأنشــطة البرنامجيــة أيضــا الاجتمــاع لدراســة واســتعراض 

ــى الم ــاريع علــ ــي المشــ ــرز فــ ــدم المحــ ــمان التقيــــد التقــ ــذي وضــ ــتوى التنفيــ ســ
بالاحتياجات المالية وتنفيذ الميزانية. ولذلك، فإن آليات المراقبة هذه تثبا 
ــتخدام أموالهـــــا  ــن اســـ ــاءلتها عـــ ــل مســـ ــؤوليتها وت فـــ ــل مســـ ــة تتحمـــ أن البعثـــ

 البرنامجية  ما تقوم بمراقبة مستوى الجودة في جميع أنشطتها المقررة.

ل فــي تلاحــظ اللجنــة أن الأنشــطة البرن  امجيــة ومشــاريع بنــاء الثقــة تســجي
إطــار فيــة الميزانيــة الخاصــة بـــ ”اللــوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرى“ 
ــلة مــــن  ــار فيــــة منفصــ ل المشــــاريع الســــريعة الأثــــر فــــي إطــ بينمــــا تســــجي
الميزانيـــــة. واللجنـــــة الاستشـــــارية علـــــى ثقـــــة بـــــأن الأنشـــــطة البرنامجيـــــة 

ــارير الأداء الم ــليم فــــي تقــ ل بشــــكل ســ ــيُعمل بفيــــة ستســــجي قبلــــة، وأنــــه ســ
 (.30منفصلة من الميزانية خاصة بالأنشطة البرنامجية )الفقرة 

لا تــدير البعثــة مشــاريع ســريعة الأثــر. وتــرد تقــارير عــن  ــل مــن الأنشــطة 
الشــر اء المنفــذون ”البرنامجيــة ومشــاريع بنــاء الثقــة فــي إطــار بنــد الميزانيــة 

ــة  “والمــــنح ــي فيــــة الميزانيــ ــدما”فــ ــرى اللــــوازم والخــ ــن  “ت والمعــــدات الأخــ مــ
. وخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، “الت ــاليف التشــغيلية”المجموعــة الثالثــة 

نفذت البعثة بعض الأنشــطة البرنامجيــة لــدعم المجتمعــات المحليــة بــالمواد 
ــار  ــي إطـ ــية فـ ــة الشخصـ ــدات الوقايـ ــحية ومعـ ــة الصـ ــواد النظافـ ــة ومـ الغذائيـ

جلا هــذه الأنشــطة ، ونتيج ــ19-تــدابير التصــدي لجائحــة  وفيــد ــذلك ســُ ة ل
وأبلِّغ عنها فيما بعد في إطار فية مختلفة من الميزانية استنادا إلــى طبيعــة 

 النفقات ووفقا لطريقة تعريف المنتجات في نظام أوموجا.

ترح  اللجنة الاستشارية بتمثيل الموظفات داخل البعثــة، وتثــق فــي أن 
البعثة ستواصل بذل مزيد من الجهود لتعزيز التمثيل الجغرافــي وســتقدم 

، A/73/755/Add.4معلومــات عنــه فــي التقــارير المقبلــة )انظــر أيضــا 
 (.36ة ( )الفقر 32الفقرة 

ــى بهـــم،  ــة بالمرشـــحين الموصـ ــون بـــالتعيين قائمـ ــل المـــديرون المكلفـ يرسـ
تتضـــمن معلومـــات عـــن نـــوع الجـــنس والتوزيـــع الجغرافـــي، إلـــى الممثـــل 
الخاع ل مين العام/رئيس البعثة، الذي يتخذ القرار النهائي بعد النظر 
 في عوامل متعددة، بما في ذلك التوزيع الجغرافي الأوسع نطاقا والعادل
مــن أجــل الحفــا  علــى قــوة عاملــة متنوعــة جغرافيــا وفقــا للهــدا الــوارد 

اتفاقه مع الأمين العام. وتحتفظ البعثة أيضا بلوحــات متابعــة تحليــل  في 
ــانية وجغرافيــــة  المعلومــــات المتعلقــــة بالأعمــــال تتضــــمن معلومــــات جنســ

الســــواء يجــــري تحــــديثها شــــهريا لتسترشــــد بهــــا القيــــادة العليــــا لــــدى  علــــى 
 اراتها.قر  اتخاذ
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