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 كتاب الحالة

العةةةامةةةا م  رئيس مجلس    2021 موز/يوليةةة     22رسةةةةةةةةةةةةالةةةا م ر ةةةا     الجمعيةةةا  مو هةةةا  لى رئيس 
 الحسابات  مرا عي 

 
يُشأأأأأأأرن في  أن أحيل يليكم طيه تقرير مجلس مراجع  الحسأأأأأأأابات، مشأأأأأأأفوعاب بالتقرير المال  والبيانات   

ف  الشأأأأأأرق الأدنى عر السأأأأأأية  المالية المراجَعة لوكالة الأمم المتحدة لغاثة وتشأأأأأأغيل اللاجفير الفلسأأأأأأطيييير  
  2020كانون الأول/ديسمبر  31الميتهية ف  

 
 برموديزخورخ  ( توقيع)

 المراقب المال  العا. لجمهورية شيل 
 رئيس مجلس مراجع  الحسابات 
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 الأول الفص  

  قرير مجلس مرا عي الحسابات ع  البيانات الماليا: رأي مرا عي الحسابات    
 

 الرأي   

قميا بمراجعة البيانات المالية الت  أعدتها وكالة الأمم المتحدة لغاثة وتشأغيل اللاجفير الفلسأطيييير   
الأ )البيأأأأأان  المأأأأأال   المركز  بيأأأأأان  مر  تتأأأأألل   والت   )الأونروا(،  الأدنى  الشأأأأأأأأأأأأأأرق  ف   ف   كأأأأأانون    31ول( 

، وبيان الأداء المال  )البيان الثان (، وبيان التغيرات ف  صأاف  الأصأول/حقوق الملكية 2020الأول/ديسأمبر 
)البيأأأان الثأأأالأأأث(، وبيأأأان التأأأدفقأأأات اليقأأأديأأأة )البيأأأان الرابع(، وبيأأأان المقأأأارنأأأة بير الميزانيأأأة والمبأأأالغ الفعليأأأة 

الميتهيأة ف  للأا التأاريو، والملاحظأات على البيأانأات المأاليأة، بمأا ف  للأا موجز  الخأامس( للسأأأأأأأأأأأأأأيأة   )البيأان
 للسياسات المحاسبية الهامة 

ونر  أن البيأأانأأات المأأاليأأة المرفقأأة تَعرض بأألمأأانأأة، مر جميع الجوانأأب الجوهريأأة، المركزَ المأأال   
ليقأديأة للسأأأأأأأأأأأأأأيأة الميتهيأة ف  للأا ، وأداءهأا المأال  وتأدفقأاتهأا ا2020كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31للأونروا ف   

 التاريو، وفقا للمعارير المحاسبية الدولية للقطاع العا. 

 
 أساس الرأي   

لقد أجرييا مراجعة الحسأأأأأأأابات وفقاب للمعارير الدولية لمراجعة الحسأأأأأأأابات  ومسأأأأأأأؤولياتيا بموجب تلا  
مراجعة البيانات المالية“ الوارد أدنال  المعارير مبيية ف  الفرع المعيون ”مسأأأأأأأأؤوليات مراجع  الحسأأأأأأأأابات عر 

ونحر مسأأأأأأأأأأأتقلون عر الأونروا، وفقا للمتطلبات الأخلاقية لات الصأأأأأأأأأأألة بمراجعتيا للبيانات المالية، وقد أوفييا 
بمسأأأأأؤولياتيا الأخلاقية الأخر  وفقا لتلا المتطلبات  ونعتقد أن الأدلة الت  اسأأأأأتقيياها مر مراجعة الحسأأأأأابات  

 ن تشكل أساسا نقيم عليه رأريا كافية ومياسبة لأ

 
 المعلومات الأ رى فيما عدا البيانات الماليا و قرير مرا عي الحسابات ب أنها   

رتولى المفوض العأأا. للأونروا المسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأأة عر المعلومأأات الأخر  الت  تتأألل  مر التقرير المأأال   
لرابع أدنال، لكيها لا تشأأأأمل البيانات الوارد ف  الفصأأأأل ا 2020كانون الأول/ديسأأأأمبر  31للسأأأأية الميتهية ف   

 المالية وتقرير مراجع  الحسابات الاي أعددنال بشلنها 

ولا يشأأأأأأأمل رأرُيا ف  البيانات المالية تلا المعلومات الأخر ، ونحر لا نبدي أي شأأأأأأأكل مر أشأأأأأأأكال   
 التلكيد ف  هاا الشلن 

ف  قراءة المعلومات الأخر  واليظر، عيد  وتتمثل مسأأأأؤوليتيا، فيما رتعلق بمراجعتيا للبيانات المالية،  
قيأاميأا بأالأا، ف  مأا يلا كأانأض تتعأارض مر حيأث جوهرهأا مع البيأانأات المأاليأة أو مع المعأار  الت  حصأأأأأأأأأأأأأأليأا 
عليها ف  مراجعة الحسابات أو ف  ما يلا كانض تشوبها فيما ربدو، مر أي ناحية أخر ، أخطاء جوهرية  وإلا 

الاي اضأأأأطلعيا به، يلى وجود أخطاء جوهرية ف  هال المعلومات الأخر ، ف نيا خلصأأأأيا، اسأأأأتياداب يلى العمل 
 ملزمون بالبلاغ عر للا  وليس لدريا ما نبلغ عيه ف  هاا الصدد 
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 مس وليات ا دارة والمكلف   بالحوكما فيما يتعلق بالبيانات الماليا   

لمانة وفقا للمعارير المحاسأأأأأأأأأأبية ين المفوض العا. مسأأأأأأأأأأؤول عر يعداد البيانات المالية وعرضأأأأأأأأأأها ب  
الدولية للقطاع العا.، وعر فرض الضأأأأأأأوابل الداخلية الت  تراها الدارة ضأأأأأأأرورية لتيسأأأأأأأير يعداد بيانات مالية 

 خالية مر الأخطاء الجوهرية، سواء كانض نتيجة غش أو خطل 

على الاسأأأأأتمرار ف  أداء ولد  يعداد البيانات المالية، تكون الدارة مسأأأأأؤولة عر تقييم قدرة الأونروا   
أعمالها، عبر الفصأأأأأاب، حسأأأأأب الاقتضأأأأأاء، عر المسأأأأأائل المتصأأأأألة بقدرة الأونروا على الاسأأأأأتمرار ف  أداء 
أعمالها، وعبر اسأأأتخدا. أسأأأار اسأأأتمرارية الأعمال ف  المحاسأأأبة، يلا يلا كانض الدارة تعتز. تصأأأ ية الأونروا  

 اقع  يلا القيا. بالا أو وق  عملياتها، أو لم يكر لدرها أي بدرل و 

التقأأأأأارير    يعأأأأأداد  مراقبأأأأأة عمليأأأأأة  المسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأأأأأة عر  بأأأأأالتيظيم  المكلفأأأأأة  الجهأأأأأات  عأأأأأاتق  وتقع على 
 للأونروا  المالية

 
 مس وليات مرا عي الحسابات ع  مرا عا البيانات الماليا   

ملها خالية  تتمثل أهدافيا ف  الحصأأأأول  على تلكيد معقول بشأأأألن ما يلا كانض البيانات المالية ف  مج 
مر الأخطاء الجوهرية، سواء كانض هال الأخطاء ناتجة عر غش أ. خطل، وإصدار  تقرير لمراجع  الحسابات  
رتضأأأأأأمر رأريا  والتلكيد المعقول هو مسأأأأأأتو  عال مر التلكيد، ولكيه لا يضأأأأأأمر أن المراجعة الت  تَجري وفقاب 

ل الجوهري عيد وجودل  ويمكر أن تيشأل الأخطاء  للمعارير الدولية لمراجعة الحسأابات سأتكشأ  دائما عر الخط
عر غش أو خطأأل وتعتبر جوهريأأة يلا كأأان مر المتوقع أن تؤثر على نحو معقول، ميفردة أو مجتمعأأة، ف   

 القرارات الاقتصادية الت  رتخاها المستخدمون على أسار هال البيانات المالية 

مراجعة الحسأأأأأأأأأأأأابات، نتحلى بالحكمة المهيية وف  يطار مراجعة الحسأأأأأأأأأأأأابات وفقا للمعارير الدولية ل 
 ونتبع ميهجا يقو. على الشا المهي  طوال عملية المراجعة  ونقو. أيضا بما رل :

تحدرد احتمالات احتواء البيانات المالية على أخطاء جوهرية وتقييمها، سأأأأأأأأأواء أكانض تلا  )أ( 
ات وتيفياها بغية التصأأأأأأأأأأأأأدي لتلا الأخطاء ناتجة عر غش أ. خطل، وتصأأأأأأأأأأأأأميم يجراءات لمراجعة الحسأأأأأأأأأأأأأاب 

الاحتمالات، واسأأأأأتقاء أدلة مر مراجعة الحسأأأأأابات تشأأأأأكل أسأأأأأاسأأأأأا كافيا ومياسأأأأأبا لبداء رأريا بشأأأأألنها  ويفوق 
احتمال عد. الكش  عر خطل جوهري ناجم عر غش احتمال عد. الكش  عر خطل جوهري ناجم عر خطل،  

تعمد أو تقديم بيانات مغاررة للحقائق أو التفا  على لأن الغش قد ريطوي على تواطؤ أو تزوير أو يسأأأأأأأأأقا  م
 ضوابل الرقابة الداخلية؛ 

التوصأأأل يلى فهم للرقابة الداخلية يكون لا صأأألة بعملية مراجعة الحسأأأابات، بهد  وضأأأع  )ب( 
يجراءات لمراجعة الحسأأأأأأأأأأأابات تتياسأأأأأأأأأأأب مع الظرو  القائمة، وليس لغرض يبداء رأي بشأأأأأأأأأأألن فعالية الرقابة  

 للوكالة؛ الداخلية

تقييم مد  ملاءمة السأأأأأأأياسأأأأأأأات المحاسأأأأأأأبية المتبعة ومد  معقولية التقدررات المحاسأأأأأأأبية  )ج( 
 رتصل بها مر يفصاحات تقدمها الدارة؛  وما

اسأأأأتخلاس الاسأأأأتيتاجات بشأأأألن مد  ملاءمة اسأأأأتخدا. الدارة الأسأأأأار المحاسأأأأب  القائم  )د( 
لة المسأتمدة مر مراجعة الحسأابات لمعرفة ما يلا كان ثمة شأا على افتراض اسأتمرارية الأعمال، واسأتقراء الأد
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جوهري فيما رتعلق بلحداث أو ظرو  قد تثير شكوكا كبيرة ف  قدرة الأونروا على الاستمرار كمؤسسة عاملة  
ف لا خلصأأأأأأأأيا يلى وجود شأأأأأأأأا جوهري، تعير علييا اسأأأأأأأأترعاء الانتبال ف  تقريرنا عر مراجعة الحسأأأأأأأأابات يلى 

لمتصأألة بالا ف  البيانات المالية، أو يلا كانض هال الفصأأاحات غير كافية، تعيلر علييا تعدرل الفصأأاحات ا
رأريا  وتستيد استيتاجاتيا يلى الأدلة المستقاة مر مراجعة الحسابات حتى تاريو تقريرنا  بيد أنه مر الممكر أن 

 عاملة؛ تفض  أحداث أو ظرو  مقبلة يلى توق  الأونروا عر الاستمرار كمؤسسة

تقييم عرض البيانات المالية العا. وهيكلها ومضأأمونها، بما ف  للا الفصأأاحات، ومعرفة  )هأ( 
 ما يلا كانض البيانات المالية تمثل المعاملات والأحداث الكامية على نحو يحقق عرضها بلمانة  

راجعة الحسأأأأأأأأابات  ونحر نتواصأأأأأأأأل مع المكللفير بالحوكمة فيما رتعلق بجملة أمور مر بييها نطاق م 
وتوقيتها المقرران واليتائج الهامة الت  توصأأأأأأألض يليها مراجعة الحسأأأأأأأابات، بما ف  للا أي أوجه قصأأأأأأأور ف   

 الرقابة الداخلية الت  تتبير ليا أثياء مراجعتيا للحسابات 

 
  قرير ع  المتطلبات القانونيا والتنظيميا الأ رى   

علاوة على للأا، نر  أن المعأاملات الت  أجرتهأا الأونروا والت  اطلعيأا عليهأا أو قميأا بأالتأدقيق فيهأا  
ف  يطأأأأار مراجعتيأأأأا للحسأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأات كأأأأانأأأأض مطأأأأابقأأأأة، مر جميع الجوانأأأأب الهأأأأامأأأأة، لليظأأأأا. المأأأأال  للأونروا 

 التشريع   وللسيد

مم المتحدة، أصأأأأأأدرنا أيضأأأأأأا تقريرا مطولا ووفقا للمادة السأأأأأأابعة مر اليظا. المال  والقواعد المالية للأ 
 عر مراجعتيا لحسابات الأونروا 

 برموديزخورخ   (توقيع)

 المراقب المال  العا. لجمهورية شيل 

 رئيس مجلس مراجع  الحسابات 

 
 كاي  هو (توقيع)

 مراجع الحسابات العا. ف  جمهورية الصير الشعبية

 )كبير مراجع  الحسابات(

 
 ش لركاي   (توقيع)

 رئيس دروان المحاسبة الاتحادي الألمان 
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 الفص  الثاني 
 التقرير المطول لمجلس مرا عي الحسابات   

   

 موجز  
توفر وكالة الأمم المتحدة لغاثة وتشأأأأأأأأأأأغيل اللاجفير الفلسأأأأأأأأأأأطيييير ف  الشأأأأأأأأأأأرق الأدنى )الأونروا(   

فلسأأأأأأطيي  مسأأأأأأجل، بغية مسأأأأأأاعدتهم على تحقيق يمكاناتهم ملارير لاجئ  5,7المسأأأأأأاعدة والحماية لما عددل 
موظفا دوليا يعملون   193موظفا محليا و   28 258كاملة ف  مجال التيمية البشأأأأأأرية  وتشأأأأأأغن ل الأونروا نحو  

ف  ميادرر عملياتها الخمسأأة ف  الأردن والجمهورية العربية السأأورية والضأأفة الغربية وغزة ولبيان، وكالا ف   
 مان وغزة مقريها ف  عَ 

وقد راجع مجلس مراجع  الحسأابات البيانات المالية واسأتعرض عمليات الأونروا للسأية الميتهية ف   
(، أجريض المراجعة  19-  ونظرا لتلثير جائحة مرض فيرور كورونا )كوفيد2020كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31

 الميدانيير ف  الأردن ولبيان عر بعد مر بيجير وتياولض مقر الأونروا ومكتبيها  
 

 الرأي   

رر  المجلس أن البيأأأانأأات المأأأاليأأأة تَعرض بأألمأأانأأة، مر جميع الجوانأأب الجوهريأأة، المركزَ المأأأال   
، وأداءهأا المأال  وتأدفقأاتهأا اليقأديأة للسأأأأأأأأأأأأأأيأة الميتهيأة ف  للأا 2020كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31للأونروا ف  

 المحاسبية الدولية للقطاع العا. التاريو، وفقا للمعارير 

وأبد  المجلس أيضأأأأأا رأيا محاسأأأأأبيا مسأأأأأتقلا غير مشأأأأأفوع بتحفل بشأأأأألن البيانات المالية لصأأأأأيدوق   
ف    الميتهيأأأأأأة  السأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأة  عر  أعأأأأأأدت  الت   الأونروا،  ف   المحليير  للموظفير  الأول/  31الادخأأأأأأار    كأأأأأأانون 

 مالية ، وفقا للمعارير الدولية لعداد التقارير ال2020 ديسمبر

وعلاوة على للا، أجر  المجلس مراجعة سأأأأأأأأأأيوية لحسأأأأأأأأأأابات دائرة التمويل الصأأأأأأأأأأغير ف  الأونروا  
  كأانون الأول/  31وأصأأأأأأأأأأأأأأأدر رأيأا غير مشأأأأأأأأأأأأأأفوع بتحفل بشأأأأأأأأأأأأأأألن بيأانأاتهأا المأاليأة عر السأأأأأأأأأأأأأأيأة الميتهيأة ف   

 مطول   وترد المسائل الدارية الجوهرية المتعلقة بالدائرة ف  هاا التقرير ال2020 ديسمبر
 

 الاستنتاج العام   

مليون دولار، وهو ما يمثل انخفاضأأأأأأأأأأا ف   145,10عر عجز قدرل    2020أبلغض الأونروا ف  عا.   
ف  المائة( مقارنة بالعجز المبلغ عيه ف  السأأأأأأأأأأأأية السأأأأأأأأأأأأابقة البالغ  15,82مليون دولار ) 27,26العجز قدرل  

يلى انخفاض التبرعات اليقدية الواردة مر مختل   مليون دولار  ويعز  اسأأأأأأأأأتمرار العجز أسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأا   172,36
 الجهات المانحة 

ولم يكتشأأ  المجلس أوجه قصأأور جوهرية ف  الحسأأابات والسأأجلات مر شأألنها أن تؤثر ف  عرض  
البيأأانأأات المأأاليأأة للأونروا بصأأأأأأأأأأأأأأورة نزيهأأة  غير أن المجلس لاحل أن المجأأالات التأأاليأأة تحتأأاج يلى يدخأأال  

الدارة المالية؛ وإدارة البرامج والمشأأأاريع؛ وإدارة المشأأأتريات والعقود؛ وإدارة الأصأأأول؛  تحسأأأييات عليها، وه :  
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وإدارة الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأة؛ وإدارة برنأامج الصأأأأأأأأأأأأأأحأأة؛ والخأأدمأات الغوثيأأة والاجتمأأاعيأأة؛ وتكيولوجيأأا المعلومأات 
 والاتصالات؛ وبرنامج التمويل البالغ الصغر 

 
 الاستنتا ات الرئيسيا   

 النجا  الكامل للأهدا  المحددة ف  استراتيجية تعبفة الموارد عد.    
،  2021-2019اسأتعرض المجلس مؤشأرات يطار الرصأد الواردة ف  اسأتراتيجية تعبفة الموارد للفترة  

، لم تيجَز بأالكأامأل  15، وعأددهأا 2020ف  المأائأة( مر الأهأدا  المحأددة فيهأا لعأا.    47أهأدا  ) 7فلاحل أن  
  2020ف  نهاية عا. 

 
 تلخر الاستقدا. ف  عملية اختيار الموظفير   

اكتش  المجلس حالات تلخير ف  عملية اختيار الموظفير: فمر بير وظائ  الموظفير الت  أجر    
ف  المأائأة( مر الوظأائ    56,25وظأائ  )  9، تجأاو ت 2020فيهأا مقر الأونروا عمليأات اسأأأأأأأأأأأأأأتقأدا. ف  عأا. 

ف  المأائأة( مر   68,42وظيفأة )  13رومأا(، وتجأاو ت    120المسأأأأأأأأأأأأأأتهأدفأة )  وظيفأة الفترة  16الأدوليأة البأالغأة  
روما(  وف  المكتب الميدان  ف  الأردن،   90وظيفة الفترة المستهدفة )  19وظائ  الموظفير المحليير البالغة  

روما، وبلغ الحد الأقصأأأأأأى ف    196وظيفة لموظفير محليير   29بلغ متوسأأأأأأل طول فترة الاسأأأأأأتقدا. ف  حالة  
وظيفة مر   32روما  وف  مكتب لبيان الميدان ، بلغ متوسأأأأأأأأأأأأأأل فترة الاسأأأأأأأأأأأأأأتقدا. ف    358تلا الفترات  طول  

ف  المائة( الفترة المسأأأأأأأأأأأأأأتهدفة البالغة   93,75حالة ) 30روما، وتجاو  ف    251وظائ  الموظفير المحليير  
 روما  90

 
بأالموظفير مر غير أعضأأأأأأأأأأأأأأأاء هيفأات التأدريس ومر  انخفأاض معأدل الامتثأال ف  تقييمأات الأداء المتعلقأة    

 أعضاء هيفات التدريس 
لاحل المجلس أن معدل الامتثال ف  تقييمات الأداء كان ميخفضأأأأأأأأأأأأأأا ف  دورت  اليظا. اللكترون    

ف  حالة الموظفير   2019  فعلى سأأأأأأأأأأأبيل المثال، فيما رتعلق بدورة عا. 2020و   2019لتقييم الأداء لعام  
يفات التدريس، لم رتجاو  معدل الامتثال ف  المقر، ف  الفترة مر كانون الثان /ريارر يلى مر غير أعضأأأأأاء ه

ف  المائة، ف  حير بلغ للا المعدل ف  ثلاث يدارات صأأأأأأأفرا؛ وفيما رتعلق  46، نسأأأأأأأبة 2020حزيران/رونيه  
وليأأه يلى ف  حأأالأأة الموظفير مر غير أعضأأأأأأأأأأأأأأأاء هيفأأات التأأدريس، ف  الفترة مر تمو /ر   2020بأأدورة عأأا.  

، لم رتجاو  معدل الامتثال فيما رتعلق ب جراء اسأأأأتعراض الأداء لميتصأأأأ  الدورة نسأأأأبة 2020أرلول/سأأأأبتمبر  
 مر الدارات التسعة عشرة صفرا  9ف  المائة، وبلغ ف   12

 
 عد. يعداد خطة شراء   

 يجيات خطة شراء رئيسية تتضمر استرات  2020لاحل المجلس أن مقر الأونروا لم يعد لعا.  
 

 تلق  موظفير لخدمات برنامج شبكة الأمان الاجتماع    
موظفا  47اسأأأأتعرض المجلس قائمة التو يع الخاصأأأأة ببرنامج شأأأأبكة الأمان الاجتماع  فلاحل أن  

جلوا ف  البرنأأأامج وتلقوا ميأأأه خأأأدمأأأات ف    مر موظف  الأونروا )ليس ميهم عأأأاملون بأأألجر روم ( قأأأد سأأأأأأأأأأأأأأُ
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فكانوا ، 40  وكان سأأأأأأأأأأأبعة ميهم موظفير دائمير مر مكتب غزة الميدان ، أما اهخرون، وعددهم  2020 عا.
 مر العاملير بعقود محددة المدة مر المكتبير الميدانيير ف  لبيان وغزة 

 
 عد. تحدرث خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث   

اسأأأأتعرض المجلس خطتير مر خطل اسأأأأتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ف  الأونروا، فلاحل   
، رغم يعادة هيكلة دائرة يدارة المعلومات والتكيولوجيا مرتير ورغم 2015أنه لم رتم تحدرث أي ميهما ميا عا. 

. أي خطل أخر  متعلقأة  أن الخطتير لم تعأدا صأأأأأأأأأأأأأأالحتير للعمأل بهمأا  وبأاسأأأأأأأأأأأأأأتثيأاء هأاتير الخطتير، لم تقأدل
 باختبار استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث 

 
 القصور ف  يدارة القروض المستحقة القبض   

المجلس أنأأه ف  الوقأأض الأأاي كأأانأأض فيأأه الحأأافظأأة الجمأأاليأأة تخأأاة ف  الانخفأأاض، بلغأأض لاحل   
ف  المائة  وأظهر    22,14، نسأأأأأأأأأأأأأبة 2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر  31الحافظة المعرضأأأأأأأأأأأأأة للمخاطر، ف   

اسأأأأأأأأتعراض تخر أجري على فترة السأأأأأأأأيوات الأربع الماضأأأأأأأأية أن الحافظة المعرضأأأأأأأأة للمخاطر قد  ادت مر 
مقأارنأة بأالمريأار القليم  المتمثأل ف    2019ف  المأائأة ف  عأا.    7,25يلى   2016مأائأة ف  عأا.  ف  ال 6,70
 ف  المائة  5,85

 
 التوصيات الرئيسيا   

ف  ضأأأأأأأوء الاسأأأأأأأتيتاجات الماكورة أعلال، تتمثل توصأأأأأأأيات المجلس الرئيسأأأأأأأية ف  أن تقو. الأونروا  
 رل : بما

 
 المحددة ف  استراتيجية تعبفة الموارد عد. النجا  الكامل للأهدا     

 ي ء اهتمام و  ق للم شةةةةرات الرئيسةةةةيا الواردة في  دار الرصةةةةد الجاة باسةةةةترا يجيا   )أ( 
  عب ا الموارد وبذل المزيد م  الجهود  نجاز الأهداف السنويا التي حدد ها الوكالا؛

 
 تلخر الاستقدا. ف  عملية اختيار الموظفير   

وإ راءات واضةةةةحا للتحكم في دول فترة الاسةةةةتقدام وفقا للتو ي  المتعلق  وضةةةةط  ط   )ب( 
 ب  ون الموظف   الدول    والتو ي  المتعلق ب  ون الموظف   المحل   ؛

 
انخفأاض معأدل الامتثأال ف  تقييمأات الأداء المتعلقأة بأالموظفير مر غير أعضأأأأأأأأأأأأأأأاء هيفأات التأدريس ومر    

 أعضاء هيفات التدريس  
كفالا الامتثال في  ق يمات الأداء المتعلقا بالموظف   م    ر أعضةاء ه  ات التدريس   )ج( 

المكا ب الم دانيا، على التوالي، ورب  وم  أعضةةةةاء ه  ات التدريس على مسةةةةتوى المقر وعلى مسةةةةتوى  
 النظام ا لكتروني لتق يم الأداء بنظام المكافآت لضمان  نجاز الأهداف المحددة؛

 
 عد. يعداد خطة شراء   

  عداد  طا شراء رئيسيا سنويا لأن طا ال راء الرئيسيا؛ )د( 
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 تلق  موظفير لخدمات برنامج شبكة الأمان الاجتماع    
ذ   راءات  صحيحيا، ح ثما كان ذلك مناسباً، لاسترداد ا عانات المدفوعا للموظف    ا جا  )هأ(  

يسةةتوفون   لا في  دار برنامج شةةبكا الأمان الا تماعي، و عزيز التحقق م   سةةج   ال     ، واسةةتبعاد م   
  لقي المساعدة؛ المعاي ر المطلوبا، ضمانا  مكانيا  سج   ال      الذي  هم في حا ا حقيقيا  لى  

 
 عد. تحدرث خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث   

 حديث  ط  اسةتعادة القدرة على العم  بعد الكوار  لمواكبا خ ر ما اسةتجد في الهيك    )و( 
التنظيمي والجدمات، واسةةةةةةةتعراس  ط  اسةةةةةةةتعادة القدرة على العم  بعد الكوار  بصةةةةةةةورة دوريا لجعلها  

 ب  ا  كنولو يا المعلومات المت  رة باستمرار؛متجاوبا مط 
 

 القصور ف  يدارة القروض المستحقة القبض   
  راء  حل ة  شةةةةةةةةةةامة  لأهليةا دةالبي القروس والكف ء والعمة  على  قلي  الحةافظةا   ) ( 

 المعرضا للمجادر.
 

 متابعا التوصيات السابقا   

التوصأأأأأأأأأأأأأيات المتبقية لغاية السأأأأأأأأأأأأأية الميتهية ف  ، مر بير  2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر   31ف   
ف  المأائأة(، ولا تزال    53توصأأأأأأأأأأأأأأيأة ) 25توصأأأأأأأأأأأأأأيأة، نُفأات   47وعأددهأا   2019كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31
ف  المائة( وتجاو ت الأحداث توصأأأيتير   2ف  المائة( قيد التيفيا، ولم تُيفلا توصأأأية واحدة ) 41توصأأأية ) 19

هود الت  بالتها الأونروا ف  تيفيا التوصأأأأأأيات السأأأأأأابقة وهو يشأأأأأأجعها على ف  المائة(  ونول المجلس بالج 4)
 مواصلة العمل على تيفيا التوصيات المتبقية 

     
  حقائق رئيسيا

 2020عدد اللاجفير الفلسطيييير الارر قدمض الأونروا لهم خدمات ف  عا.  م ي   7,5

 عدد موظف  الأونروا المحليير 28 258

 موظف  الأونروا الدولييرعدد  193

 مجموع الأصول مل ون دولار 862,40

 مجموع الخصو. مل ون دولار 1 080,30

 مجموع الررادات مل ون دولار 982,52

 مجموع المصروفات مل ون دولار 1 127,62

 2020ميزانية الأونروا اليهائية لعا.  بل ون دولار  1,06

 2020العجز لعا.  مل ون دولار 145,10
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 الولايا والنطاق والمنهجيا -  ألف 

أنشأأأأأأأفض وكالة الأمم المتحدة لغاثة وتشأأأأأأأغيل اللاجفير الفلسأأأأأأأطيييير ف  الشأأأأأأأرق الأدنى )الأونروا(   - 1
وبأأأدأت أعمأأأالهأأأا ف     1949كأأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    8( المؤرخ  4-)د  302بموجأأأب قرار الجمريأأأة العأأأامأأأة  

تابعة للجمرية العامة ف  يطار ميظومة الأمم المتحدة  والأونروا مكلفة   وه  هيفة فرعية  1950أيار/مارو  1
بمسأأأأأأاعدة اللاجفير الفلسأأأأأأطيييير على تحقيق يمكاناتهم كاملة ف  مجال التيمية البشأأأأأأرية بالرغم مر الظرو   

بر الصأأأأأأأربة الت  يريشأأأأأأأون ف  ظلها، بما رتسأأأأأأأق مع الأهدا  والمعارير المتفق عليها دوليا  والأونروا مر أك
ملارير لاجئ فلسأأأأأأأأأأأأأأطيي  ف  الأردن والجمهوريأأة   5,7برامج الأمم المتحأأدة، يل تقأأد. خأأدمأأاتهأأا يلى أكثر مر  

العربية السأأأأورية والضأأأأفة الغربية وقطاع غزة ولبيان  وه  أيضأأأأا واحدة مر أضأأأأخم أرباب العمل ف  الشأأأأرق  
 طيييير موظفا، معظمهم مر اللاجفير الفلس 28 451الأوسل، حيث يعمل فيها حوال  

وقد قا. مجلس مراجع  الحسأأأأأأأأابات بمراجعة البيانات المالية للأونروا واسأأأأأأأأتعراض عملياتها للسأأأأأأأأية  - 2
( الصأأأأأأأأأأأأأأأأادر ف   1-)د  74، وفقأأأا لقرار الجمريأأأة العأأأامأأأة  2020كأأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31الميتهيأأأة ف   

مر اليظأأا. المأأال  للأونروا وكأالأا المعأأارير الأدوليأأة لمراجعأة    2-12  وتمأأض المراجعأأة وفقأأا للبيأأد  1946 عأا.
الحسأأأأأأأأأأأأأأأابأأات  وتقتضأأأأأأأأأأأأأأ  تلأأا المعأأارير أن يمتثأأل المجلس لمتطلبأأات الأخلاق المهييأأة وأن يخطل لمراجعأة  

 جوهرية  أخطاءخالية مر    الحسابات ويقو. بها للحصول على تلكيد معقول بشلن ما يلا كانض البيانات المالية

وقد أجريض عملية مراجعة الحسأأابات أسأأاسأأا لتمكير المجلس مر تكوير رأي عما يلا كانض البيانات   - 3
وأداءها المال  وتدفقاتها    2020الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   كانون  31المالية تعرض بلمانة المركز المال  للأونروا ف   

وفقا للمعارير المحاسأأبية الدولية للقطاع العا.  وشأأمل للا تقييما   اليقدية للسأأية الميتهية ف  هاا التاريو، وللا
لما يلا كانض المصأأأأأأروفات المسأأأأأأجلة ف  البيانات المالية قد تُكبن دت للأغراض الت  وافقض عليها هيفة الدارة،  

 الة  وما يلا كان تصييف الررادات والمصروفات وتسجيلها قد تما على نحو سليم وفقا لليظا. المال  للوك

وتضأأأميض مراجعة الحسأأأابات اسأأأتعراضأأأا عاما للأنظمة المالية والضأأأوابل الداخلية وفحصأأأا اختباريا  - 4
للسأأجلات المحاسأأبية، وغيرها مر المسأأتيدات الداعمة، بالقدر الاي اعتبرل المجلس ضأأروريا لتكوير رأي بشأألن 

 البيانات المالية 

المجلس عمليات اسأأأأأتعراض لعمليات الأونروا ف  مقر وإضأأأأأافة يلى مراجعة البيانات المالية، أجر    - 5
مر اليظأأأا. المأأأال    5-7الأونروا ف  عمأأأان وكأأأالأأأا ف  المكتبير الميأأأدانيير ف  الأردن ولبيأأأان، وفقأأأا للبيأأأد  

والقواعد المالية للأمم المتحدة  وتشأأأمل المجالات المحددة الت  شأأأملتها المراجعة الدارة المالية؛ وإدارة البرامج 
ريع؛ وإدارة المشتريات والعقود؛ وإدارة الأصول؛ وإدارة الموارد البشرية؛ وإدارة برنامج الصحة؛ والخدمات  والمشا

 الغوثية والاجتماعية؛ وتكيولوجيا المعلومات والاتصالات؛ والتسيير الداري لدارة التمويل البالغ الصغر 

 بال الجمرية العامة يليها  ويتياول هاا التقرير مسائل رر  المجلس ضرورة توجيه انت  - 6

وقد نوقشأأأأض ملاحظات المجلس واسأأأأتيتاجاته مع يدارة الأونروا الت  عُرضأأأأض ترالها ف  هاا التقرير  - 7
 على اليحو المياسب 
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 الاستنتا ات والتوصيات -  باء 

 متابعا التوصيات السابقا  -   1 

 كأانون الأول/  31لميتهيأة ف  توصأأأأأأأأأأأأأأيأة متبقيأة لغأايأة السأأأأأأأأأأأأأأيأة ا 47لاحل المجلس أنأه كأانأض هيأاك   - 8
ف  المائة( لا تزال قيد التيفيا،   41توصأأية ) 19ف  المائة( نُفات، و  53توصأأية ) 25، ميها  2019ديسأأمبر 

ف  المائة( تجاو تهما الأحداث، على اليحو المبير ف    4ف  المائة( لم تُيفلا، وتوصأأأيتان ) 2وتوصأأأية واحدة )
 مر الفصل الثان   1الجدول 

 
 مر الفصل الثان    1دول  الج   
 حالا  نف ذ التوصيات   

ات  ا قيد التيفيا نفُن   تجاو تها الأحداث لم تيُفل
 2 1 19 25 المجموع     

 4 2 41 53 اليسبة المفوية
  
وأجر  المجلس تحليلا للتوصأأأأأأأيات العشأأأأأأأرير الت  كانض يما قيد التيفيا أو لم تُيفلا، فلاحل أن أربعا   - 9
ف  المائة( ميها ب دارة الموارد البشأرية؛ وتيدرج  20المائة( ميها تتعلق ب دارة الأصأول؛ وتتعلق أربع )ف   20)

ف  المائة( ميها  15ف  المائة( ميها تحض ففة تكيولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأأأأأالات؛ وتتعلق ثلاثة ) 20أربع )
اءات تصأأأأحيحية ف  مجال الخدمات الغوثية ف  المائة( ميها اتخال يجر  15بالدارة المالية؛ وتسأأأأتدع  ثلاثة )

 ف  المائة( ميها بخدمات الدعم المركزية  10والاجتماعية؛ وتتعلق اثيتان )

ف  المائة(  10وفيما رتعلق بمد  قد. التوصأأأأأأأيات العشأأأأأأأرير المتبقية، كانض هياك توصأأأأأأأية واحدة ) - 10
المائة( مفتوحة لمدة ثلاث سأأيوات؛ ف    15ظلض مفتوحة ميا أكثر مر أربع سأأيوات؛ وظلض ثلاث توصأأيات )

ف  المائة( قبل   50توصأأأأأأأأأيات ) 10ف  المائة( ميا سأأأأأأأأأيتير؛ وصأأأأأأأأأدرت  25وصأأأأأأأأأدرت خمس توصأأأأأأأأأيات )
 واحدة  سية

وييول المجلس بالجهود الت  بالتها الأونروا لتحسأأأأأأأأأأأير حالة تيفيا التوصأأأأأأأأأأأيات السأأأأأأأأأأأابقة، فقد نَفات  - 11
المائة(  وف  هاا السأأأياق، يشأأأجع المجلس الوكالة على  ف  59: 2019)  2020ف  المائة ميها ف  عا.  53

مواصأألة العمل على تيفيا التوصأأيات المتبقية  وترد تفاصأأيل عر حالة تيفيا توصأأيات السأأيوات الماضأأية ف   
 المرفق الأول لهاا التقرير 

 
 استعراس مالي عام  -   2 

 الأداء المال    

 1  000,78مليون دولار )مر مبلغ    18,26الأونروا بمقأدار  ، انخفضأأأأأأأأأأأأأأأض يررادات 2020ف  عأا.   - 12
(  ويعز  هاا الانخفاض أسأأاسأأا 2020مليون دولار ف  عا.    982,52يلى مبلغ    2019مليون دولار ف  عا.  

 مليون دولار  15,34يلى انخفاض ف  المساهمات اليقدية قدرل 

 كأأأانون الأول/  31الميتهيأأأة ف     مليون دولار للسأأأأأأأأأأأأأأيأأأة  145,10وأبلغأأأض الأونروا عر عجز قأأأدرل   - 13
مليون دولار(  ويُعز  حدوث العجز المبلغ عيه، على الرغم   172,36عجز قدرل    :2019)  2020 ديسأأأأأأأأأأأأأمبر
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مر تدابير خفض التكاليف الت  ما فتفض الوكالة تتخاها ف  ضأأأأأوء القيود المالية الت  تواجهها، يلى اسأأأأأتمرار  
  2018المانحة الرئيسية ميا تب/أغسطس خسارة المساهمات اليقدية مر يحد  الجهات 

ويبير الشأأأأأأأأأكل الأول مر الفصأأأأأأأأأل الثان  مقارنة بير اتجال الررادات والمصأأأأأأأأأروفات ف  السأأأأأأأأأيوات  - 14
 الماضية  الثلاث

 
 الشكل الأول مر الفصل الثان    

 مقارنا ب   ا جاه ا يرادات والمصروفات لمدة     سنوات    

 المتحدة( )بملارير دولارات الولايات    

 

 

 

 

 

 

 

 
  2020البيانات المالية للأونروا لعا.  :المصدر 

  
وقد أظهرت الميزانية البرنامجية، الت  تمول الأنشأأأأأأأأأطة الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأية للوكالة،  يادة كبيرة ف  العجز  - 15

مليون  183,57يلى   2019مليون دولار ف  عا.    144,04ف  المائة، حيث ارتفع العجز مر   27,44بيسأأأأبة 
  وتعز   يادة العجز ف  الميزانية البرنامجية يلى حدوث انخفاض ف  الررادات بيسأأأأأأأأبة 2020دولار ف  عا.  

ف  المائة، وحدث للا أسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأا ف  المسأأأأأأأأأأاهمات اليقدية  وسأأأأأأأأأأجلض نداءات الطوار  فائضأأأأأأأأأأا قدرل   4,83
ض فيرور كورونأا مليون دولار يعز  يلى التمويأل المقأد. للأنشأأأأأأأأأأأأأأطأة المقبلأة المتصأأأأأأأأأأأأأألأة بجأائحأة مر  23,14
لض صأيادرق المشأاريع فائضأا قدرل  19-)كوفيد مليون دولار، ويعز  للا أسأاسأا يلى الاعترا    15,87(  وسأجل

ب ررادات لمشأاريع سأتتكبد الوكالة مصأروفات عيها ف  فترات مقبلة  وسأجلض يدارة التمويل البالغ الصأغر عجزا  
  وترد التفاصيل 19-الأسواق المالية نتيجة لجائحة كوفيد  مليون دولار، بسبب العراقيل الت  تواجه 2,42قدرل  

 مر الفصل الثان   2ف  الجدول 
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 مر الفصل الثان    2الجدول  

 الأداء المالي حسب الصندوق  

 )بملارير دولارات الولايات المتحدة( 

 الأنشطة المخصصة  الأنشطة غير المخصصة  

 الميزانية البرنامجية البيان
المرصأودة الأموال  

 لأغراض محددة
الأأأأأتأأأأأأمأأأأأأويأأأأأأأل   يدارة 

 المشاريع نداءات الطوار   البالغ الصغر
الأرصدة المشتركة  

 المجموع بير الصيادرق
 982,52 (26,59) 101,69 284,84 7,48 24,09 591,02 الررادات        

 127,62 1 (27,00) 85,82 261,69 9,90 22,62 774,58 المصروفات
 (145,10) 0,41 15,87 23,14 (2,42) 1,47 (183,57) الفائض/)العجز( 

 
  2020كانون الأول/ديسمبر  31البيانات المالية للأونروا، البلاغ القطاع  حسب الصيدوق: الأداء المال  ف   :المصدر 

  
 تكوير الررادات مر المساهمات   

، يمثأل مبلغ  2020دولار المبللغ عيهأا خلال عا. مليون    957,71مر مجموع المسأأأأأأأأأأأأأأاهمأات البأالغأة   - 16
ف  المأأائأأة( التبرعأأات المقأأدمأأة مر الحكومأأات والميظمأأات الحكوميأأة الأأدوليأأة   91,84مليون دولار )  879,56

مليون دولار   78,15والكيانات غير الحكومية والجهات المانحة المتيوعة، ف  حير ورد الرصيد المتبق  البالغ 
ر الميزانيأة العأاديأة للأمم المتحأدة ومر وكأالات الأمم المتحأدة الأخر  )انظر الشأأأأأأأأأأأأأأكأل  ف  المأائأة( م  8,16)

 الثان  مر الفصل الثان ( 

 
 الشكل الثان  مر الفصل الثان    

 ا يرادات م  المساهمات حسب المصدر   

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، اللتير تشأأأملان يررادات المسأأأاهمات  21و    20)معلومات مقدمة وفقاب للملاحظتير    2020للأونروا لعا.  البيانات المالية   :المصدر 
 اليقدية وإررادات المساهمات العييية( 

 

708 960 (74.03%)

149 390 (15.6%)

16 895 (1.76%)
78 146 (8.16%) 4 318 (0.45%) الحكومات

الميظمات الدولية

ر  الميظمات غير الحكومية والكيانات الأخ

مؤسسات الأمم المتحدة

جهات متيوعة
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 المركز المال    

على أسأار المؤشأرات المالية الرئيسأية  ويتضأمر   2020أجر  المجلس تحليلا للبيانات المالية لعا.  - 17
الفصأل الثان  اليسأب المالية الرئيسأية المحسأوبة مر بيان المركز المال   ويشأير تحليل الي سأب  مر  3الجدول  

  وف  هاا 2019يلى أنه على الرغم مر ارتفاع مسأأأتويات الأصأأأول السأأأائلة، انخفضأأأض السأأأيولة مقارنة بعا.  
عجز قدرل  يلى  2019مليون دولار ف  عا.  0,78الصأأأأأدد، انخفض صأأأأأاف  الأصأأأأأول عموما مر عجز قدرل  

عأأأأأا.    217,90 ف   دولار  قأأأأأدرل  2020مليون  الاحتيأأأأأاطيأأأأأات مر عجز  ف  عجز  للأأأأأا  يأأأأأادة  ف   بمأأأأأا   ،
عأأأأأأا.   50,08 ف   دولار  قأأأأأأدرل    2019مليون  عجز  عأأأأأأا.    121,68يلى  ف   دولار  ويعز  2020مليون    

  الانخفاض الكبير ف  صأأأأأأأأأاف  الأصأأأأأأأأأول يلى  يادة الخصأأأأأأأأأو. المتعلقة باسأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير والحسأأأأأأأأأابات
 المستحقة الدفع والاستحقاقات، بالضافة يلى انخفاض المساهمات المستحقة القبض 

  2019مليون دولار ف  عأا.   254,11ويتسأأأأأأأأأأأأأأق هأاا التحليأل مع انخفأاض رأر المأال المتأداول مر  - 18
وانخفاض قيمة نسبة الأصول المتداولة يلى الخصو. المتداولة مر   2020مليون دولار ف  عا.   168,50يلى 

  وإضأأأأأأأأافة يلى للا، بلغض قيمة نسأأأأأأأأبة السأأأأأأأأيولة السأأأأأأأأريعة 2020ف  عا.   1,80يلى  2019ف  عا.  2,41
: 2019دولار )  1,41المتوافرة ف  الأونروا لتغطية كل دولار مر الخصأأأأأأأو. المتداولة الفورية عيد اسأأأأأأأتحقاقها 

صأأأأأأأأأأأو. بمجموع الأصأأأأأأأأأأأول  دولار(  وعلاوة على للا، كان بالمكان ف  نهاية العا. تغطية مجموع الخ 1,97
  2019ف  المائة  وتشير جميع اليسب يلى نقصان ف  السيولة مقارنة بعا.  79,83بيسبة 

والميزانية البرنامجية الت  تمول الأنشأأأطة الأسأأأاسأأأية للوكالة لا تزال تعان  مر ضأأأغو  ف  السأأأيولة  - 19
السأأأأأأية، سأأأأأأجلض الميزانية البرنامجية حيث لا تزال الخصأأأأأأو. المتداولة تتجاو  الأصأأأأأأول المتداولة  وف  نهاية  

 على التوال ، لتغطية كل دولار مر الخصو. المتداولة   0,32و  0,46نسبة تداول ونسبة سيولة سريعة بلغتا 

 
 مر الفصل الثان    3الجدول    

 نسب الم شرات الماليا الرئيسيا   

 اليسبة
كانون الأول/ديسأأمبر    31

 )جميع الصيادرق(  2020
الميزانيأة البرنامجية  

 2020لعا. 
كانون الأول/ديسأأمبر    31

 )جميع الصيادرق(  2019
الميزانيأة البرنأامجيأة  

 2019لعا. 
 )أ(نسبا النقديا     

)اليقدية + الاسأأأأأأأتثمارات القصأأأأأأأيرة الأجل( يلى الخصأأأأأأأو. 
 0,16 1,49 0,20 1,24 المتداولة

 )ب(نسبا الس ولا السريعا

الاسأأأأأأأأأتثمارات القصأأأأأأأأأيرة الأجل + الحسأأأأأأأأأابات  )اليقدية + 
 0,54 1,97 0,32 1,41 المستحقة القبض( يلى الخصو. المتداولة

 )ج(نسبا التداول

 0,70 2,41 0,46 1,80 الأصول المتداولة يلى الخصو. المتداولة
 )د(نسبا الم ءة الماليا

 0,65 1 0,52 0,80 مجموع الأصول يلى مجموع الخصو.
 
  2019و  2020البيانات المالية للأونروا لعام   المصدر: 

الأموال المسأأتثمرة المتوافرة   اليقدية أو مكاففات اليقدية أونسأأبة اليقدية ه  مؤشأأر على ما يملكه الكيان مر سأأيولة  وه  تُسأأتخد. لقيار مقدار   )أ( 
 ضمر الأصول المتداولة لتغطية الخصو. المتداولة 
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والأصأأول المتداولة الأخر  الت  يصأأعب تحويلها يلى  لسأأريعة ه  نسأأبة أكثر تحفظاب مر نسأأبة التداول لأنها لا تشأأمل المخزون  نسأأبة السأأيولة ا )ب( 
 نقدية  ويدل ارتفاع اليسبة على أن الوضع الحال  رتسم بسيولة أعلى  

 اليسبة على قدرة الكيان على تسدرد خصومه المتداولة   ردل ارتفاع )ج( 

 على قدرة الكيان على الوفاء بمجمل التزاماته  فاع اليسبةردل ارت )د( 

  
  2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأمبر   31مليون دولار ف    1  080,30وقد بلغ مجموع خصأأأأأأأأأأأو. الأونروا   - 20

مليون  951,06بييها اسأأأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة واسأأأتحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل البالغة 
ف  المائة مر مجموع الخصأأأأأأو.  وبلغض الخصأأأأأأو. المتعلقة باسأأأأأأتحقاقات    88,04نسأأأأأأبة  دولار والت  شأأأأأأكلض

مليون دولار المبلغ عيأأه ف  العأأا.   754,79مليون دولار مقأأارنأأة بمبلغ    869,78الموظفير الطويلأأة الأجأأل  
تكاليف مليون دولار  وقد اسأأأأأأتُخدمض التقييمات الاكتوارية لحسأأأأأأاب    114,99السأأأأأأابق، فيما يمثل  يادة قدرها  

ينهأأاء الخأأدمأأة، وتكأأاليف ترك الخأأدمأأة، واسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات الموظفير ف  حأأالات العجز أو الوفأأاة أثيأأاء الخأأدمأأة،  
والاسأأأأأأأأأأتحقاقات المتعلقة بالجا ات السأأأأأأأأأأيوية المتراكمة، والتلمير الصأأأأأأأأأأح  بعد انتهاء الخدمة، والعادة يلى 

ف  المائة، يثر   2,57ف  المائة يلى   3,13الوطر  وترجع الزيادة خلال السأأأأأأية يلى تغير سأأأأأأعر الخصأأأأأأم مر  
  25,45مليون دولار، تقابلها فائدة قدرها   36,56مليون دولار وخسأأأارة اكتوارية قدرها    38,69مدفوعات قدرها  

مليون دولار، وإعأادة قيأار لاسأأأأأأأأأأأأأأتمرار   52,59مليون دولار، وتكأاليف الخأدمأات المتكبأدة خلال العأا. وقأدرهأا 
 مليون دولار  35,05ر انخفاض أسعار الفائدة بمقدا

كانون الأول/  31ولاحل المجلس نقصأأأأأا ط يفا ف  الأرصأأأأأدة اليقدية الت  تحتفل بها الأونروا  فف   - 21
مليون دولار، مقأأأارنأأأة بمبلغ    260,69، كأأأانأأأض قيمأأأة الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأدة اليقأأأديأأأة للأونروا تبلغ  2020ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  

مليون دولار   260,69  ومر مبلغ  2019كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31مليون دولار المبلغ عيأه ف   268,52
ف  المائة( للأنشأأأأأأأأأطة )غير المخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأة( مر الميزانية  14,64مليون دولار ) 38,16الماكور، أتيح مبلغ  

 ف  المائة( للأنشطة المخصصة   85,36مليون دولار ) 222,53البرنامجية، بييما أتيح مبلغ  

كانون الأول/  31وعلاوة على للا، لاحل المجلس  يادة ف  المصأأروفات المسأأتحقة للأونروا  فف   - 22
مليون دولار، مقارنة بمبلغ   58,28، كانض قيمة المصأأأأأأأروفات المسأأأأأأأتحقة على الأونروا تبلغ  2020ديسأأأأأأأمبر 

مليون دولار   58,28  ويشأأأأأأأأأأمل مبلغ  2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر   31مليون دولار المبلغ عيه ف    18,44
ف  المائة(، وللا  74,83مليون دولار ) 43,61الماكور مبلغا تخر مسأأأأأأأأأأتحق الدفع رتصأأأأأأأأأأل بالمرتبات قدرل  

  ونظرا لمحدودية اليقدية المتوافرة ف   2019كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر  31ملارير دولار ف    3,89مقارنة بمبلغ  
يلى كأأانون   2020شأأأأأأأأأأأأأأهر كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    يطأأار الميزانيأأة البرنأأامجيأأة، أجلأأض الأونروا دفع مرتبأأات

 ، وهو ما  اد مر الاستحقاقات المتصلة بالمرتبات 2021الثان /ريارر  

 
 أداء الميزانية   

)بلسأأأأأأأأأار نقدي معدل(، كما هو مبير ف  الكتاب  2020بلغض الميزانية البرنامجية الأصأأأأأأأأألية لعا.  - 23
مليون دولار  واسأأأأأأأأأأأتيادا يلى الأسأأأأأأأأأأأار اليقدي المعدل،  1  116,15، ما قدرل  2021-2020للفترة   ( 1) الأ رق 

مليون دولار، وهو مأأأا يمثأأأل نقصأأأأأأأأأأأأأأأأأانأأأا قأأأدرل    1  057,12مأأأا قأأأدرل    2020بلغأأأض الميزانيأأأة اليهأأأائيأأأة لعأأأا.  

 __________ 

الكتاب الأ رق هو الأداة الت  تسأأأتخدمها الوكالة للتيبؤ بميزانيتها لفترة  ميية محددة، وتشأأأمل الاحتياجات الأسأأأاسأأأية للوكالة  ويفصأأأح   (1) 
 عر هاا المبلغ ف  البيان المال  الخامس باعتبارل الميزانية ”الأصلية“ 
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ر للا اليقصأأأأأان بصأأأأأورة رئيسأأأأأية باعتبارل انعكاسأأأأأا   5,29مليون دولار )أو بيسأأأأأبة   59,03 ف  المائة(  ويُفسأأأأأل
ليهأائيأة الأاي يعز  أسأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأا يلى انخفأاض ف  الميزانيأة البرنأامجيأة اليهأائيأة مر للانخفأاض ف  الميزانيأة ا

مليون دولار )بمأا ف  للأا التبرعأات العيييأة( و يأادة ف  الميزانيأة اليهأائيأة  824,76مليون دولار يلى  888,32
غراض  مليون دولار، بما ف  للا الأموال المرصأأأأأأأأأودة لأ  232,36مليون دولار يلى   227,82للمشأأأأأأأأأاريع مر  
 المخصصة(  محددة )المشاريع

 
 ا دارة الماليا  -   3 

 الرصيد غير المسدد ميا فترة طويلة للمخصص المرصود لتغطية السل  المقدمة يلى الموظفير   

(، مر التعليمأات التقييأة المأاليأة للأونروا )نسأأأأأأأأأأأأأأخأة 11-3-1)البيأد    190، الفقرة  1-وفقأا للفرع دال - 24
ف  المائة  100رصأد الحسأابات المسأتحقة القبض، يُحسأب مخصأص نسأبته   (، بشألن2018تلار/مارر   20

عيدما تظل الحسأأأابات المسأأأتحقة القبض على الموظفير الميتهية خدمتهم غير مسأأأددة لأكثر مر سأأأية واحدة  
اعتبارا مر تاريو انتهاء الخدمة، وييبغ ، بعد مرور أربع سأأأأأأأأأيوات، أن يُحال الدررُ المشأأأأأأأأأكوك ف  تحصأأأأأأأأأيله  

 به، مشفوعير بالوثائق الداعمة، يلى مدرر الشؤون المالية للحصول على موافقته عليهما وطلبُ شط

وخلال اسأأتعراض الحسأأابات المسأأتحقة القبض والمخصأأص المرصأأود لها، لاحل المجلس أنه، ف   - 25
، لم رتم تصأ ية الرصأيد الدائر للمخصأص المرصأود لتغطية السأل  المقدمة  2020كانون الأول/ديسأمبر  31

تهأأأاء  سأأأأأأأأأأأأأأيوات اعتبأأأارا مر ان   10دولارا، وللأأأا ميأأأا أكثر مر    88  018,57يلى الموظفير الأأأدوليير، وقأأأدرل  
 الموظفير  خدمة

وأُبلغ المجلس بلن هال المخصأأأأصأأأأات ه  مبالغ متراكمة غير مسأأأأددة ميا فترة طويلة جدا يصأأأأعب  - 26
تتبع تفاصأأيلها  وتجري متابعة الحالات المشأأار يليها بصأأورة دورية، وتُبللغ الأطرا  المسأأؤولة بضأأرورة تجميع  

 الوثائق الداعمة للشطب 

أن رصأأأأأأد المخصأأأأأأصأأأأأأات وعمليات الشأأأأأأطب عمليتان ميفصأأأأأألتان داخل   وأوضأأأأأأحض الأونروا كالا - 27
الوكالة  فلفر كانض عملية رصأأد المخصأأصأأات تُجهلز بصأأورة ميتظمة ف  نهاية كل شأأهر على أسأأار اليسأأب  

)اليظا. المركزي لتخطيل الموارد ف  الأونروا(، وفقا  REACHالمفوية للمخصأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأات المحددة ف  نظا. 
 ها، ف ن عمليات الشطب تُجر ، ه ، بصورة ردوية لسياسات الوكالة وإجراءات 

ونول المجلس بالجهود الت  بالتها الوكالة لاسأأأأتعراض الأرصأأأأدة غير المسأأأأددة ميا فترة طويلة  ومع  - 28
للا، رر  المجلس أن رصأأأأأأيد المخصأأأأأأصأأأأأأات غير المسأأأأأأدد ميا فترة طويلة قد ردل على ضأأأأأأع  الضأأأأأأوابل  

 السل  المقدمة ف  يطار الاستحقاقات للموظفير الارر انتهض خدمتهم المفروضة على متابعة وتص ية 

ويوصةةةةةةةي المجلس بأن  جري الأونروا  حل   للبيانات التاريجيا وأن  مضةةةةةةةي قدما في  صةةةةةةة يا   - 29
 الأرصدة المتبقيا م  المجصصات امتثالا لتعليما ها التقنيا الماليا.

 ووافقض الوكالة على التوصية  - 30

 
 نجا  الكامل للأهدا  المحددة ف  استراتيجية تعبفة الموارد عد. ال   

هو الحصأأول على الأموال اللا مة ف    2021-2019الهد  العا. لاسأأتراتيجية تعبفة الموارد للفترة  - 31
تلا الفترة لتيفيا ولاية الوكالة، بما رتماشأأأأأأأأأأأأأى مع خمس نتائج اسأأأأأأأأأأأأأتراتيجية محددة ف  اسأأأأأأأأأأأأأتراتيجية الأونروا  
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  ويتطلب تحقيق هاا الهد  ورود مسأأأأأأأاهمات كافية وقابلة للتيبؤ بها 2021-2016لأجل للفترة المتوسأأأأأأأطة ا
ل مر ميزانيتهأا   ومسأأأأأأأأأأأأأأتأدامأة يلى عمليأات الوكأالأة ف  مجأال  التيميأة البشأأأأأأأأأأأأأأريأة والطوار ، وه  عمليأات تُمول

 البرنامجية ومر نداءات الطوار  الت  تطلقها 

ة ف  يطار الرصأأأأد الخاس باسأأأأتراتيجية تعبفة الموارد، فلاحل  واسأأأأتعرض المجلس المؤشأأأأرات الوارد - 32
، لم تُيجز بالكامل ف   15، وعددها 2020ف  المائة( مر الأهدا  المحددة فيها لعا.  47أن سأأأأأأأأبعة أهدا  )

 مر الفصل الثان   4نهاية العا.  وترد التفاصيل ف  الجدول 

 
 مر الفصل الثان    4الجدول    

 2020المستهدفا والم شرات الفعليا لعام  مقارنا ب   الم شرات    

 الفعل  المستهد  المؤشر
اليسأأأأأأأأأأأأأبة المفوية لتبرعات الأموال غير المخصأأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأأة المعلية ف  يطار الميزانية البرنامجية    

 59 71,4 ونداءات الطوار  
الخاصأأأأأة عدد الجهات المانحة المشأأأأأتر كة ف  تقرير العمل السأأأأأيوي للحد مر متطلبات البلاغ 

 15 18 بكل تبرع مر التبرعات ف  يطار الميزانية البرنامجية ونداءات الطوار  
الجهات المانحة العامة )أي الشركاء   -حصة الررادات الجمالية المتلتية مر مصادر متيوعة 

 6 26,5 القليميون والياشفون( )باليسبة المفوية(
 5 6 اةعدد الدول الداعمة لبرا. شراكة ف  مجال الزك

عدد المحأافل السأأأأأأأأأأأأأأيأاسأأأأأأأأأأأأأأيأة الدوليأة والميظمأات المتعأددة الأطرا  والمجموعات القليميأة الت  
 10 20 أتاحض للمفوض العا. للأونروا فرصة يلقاء كلمة فيها

 395 053 22 680 022 30 عدد المشاهدات لقياة الأونروا على موقع روتيوب
 585 905 699 970 عدد  وار الموقع الشبك  للأونروا

 
 بيانات مقدمة مر الأونروا  :المصدر 

  
يعز  يلى عوامل مر  2020وأوضأأأأأأحض الوكالة أن القصأأأأأأور ف  ينجا  بعض المؤشأأأأأأرات ف  عا.  - 33

قبيل تفضأيل الجهات المانحة للتبرعات المخصأصأة، والسأياسأة القليمية، والوضأع الاقتصأادي للبلدان المانحة  
  ونتيجة للحالة المالية للأونروا والقيود المفروضأأة على ميزانيتها، لم تتوفر أموال 19-كوفيدف  سأأياق جائحة  

لاسأأأتثمارها ف  جمع الأموال والاتصأأأالات، ولم تكر الميزانية السأأأيوية كافية لتغطية كامل نطاق أنشأأأطة جمع 
 تراتيجية تعبفة الموارد الأموال والاتصال والتوعية، وه  أنشطة لا مة لتحقيق الأهدا  الواردة ف  اس

وير  المجلس أن القصور ف  ينجا  المؤشرات الرئيسية السبعة الماكورة أعلال يظهر أوجه القصور  - 34
 ف  قدرة الوكالة على تعبفة الموارد بيجاب للوفاء بولارتها 

ر الرصةةةد  ويوصةةةةي المجلس بأن  ولي الأونروا اهتماما و يقا للم شةةةةرات الرئيسةةةةيا الواردة في  دا - 35
الجةةاة بةةاسةةةةةةةةةترا يجيةةا  عب ةةا الموارد وبةةأن  بةةذل المزيةةد م  الجهود  نجةةاز الأهةةداف السةةةةةةةةةنويةةا التي  

 الوكالا. حدد ها

 ووافقض الأونروا على التوصية  - 36
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  دارة البرامج والم اريط  -   4 

 عد. توافر سجل للدرور المستفادة   

الأونروا على أن على يدارة التخطيل أن تتولى تعقأب مر دليأل يجراءات مشأأأأأأأأأأأأأأاريع  77تيص الفقرة   - 37
جميع الدرور المسأأأأأأأأتفادة، وأن تتخا أو تشأأأأأأأأرع ف  اتخال أي يجراء مطلوب، وأن تقد. تحليلا لجميع الدرور  
المسأأأتفادة يلى لجية اسأأأتعراض المشأأأاريع كل سأأأتة أشأأأهر  وعلى الدارة أن تحتفل بسأأأجل للدرور المسأأأتفادة 

تبادل تلا الدرور مع الجهات الراعية للمشأأأأأأاريع ومع موظف  المشأأأأأأاريع المماثلة  لك  رتسأأأأأأيى ف  المسأأأأأأتقبل
 والمشاريع الأخر  ومدرريها 

ولاحل المجلس أن الوكالة لم تحتفل بسأأأأأأأأأأأأأجل للدرور المسأأأأأأأأأأأأأتفادة ولم تقد. تحليلا لجميع الدرور  - 38
 المستفادة يلى لجية استعراض المشاريع كل ستة أشهر، على نحو ما يقتضيه دليل يجراءات المشروع  

لأن المكتب وأوضأأأحض الوكالة أنه لا يمكر ينشأأأاء سأأأجل للدرور المسأأأتفادة المركن زة على المشأأأاريع  - 39
دل، لم رُيشأأل بعد بسأأبب التقييدات  الاسأأتراتيج  لدارة المشأأاريع، وهو الوحدة المسأأؤولة عر وضأأع السأأجل وتعهن

 الت  تُواجَه ف  بيفة التمويل 

وير  المجلس أن عد. توافر سجل للدرور المستفادة أو عد. تقديم تحليل لجميع الدرور المستفادة  - 40
 يع قد يعوق قدرة الأونروا على الاستفادة مر المشاريع السابقة يلى لجية استعراض المشار 

ويوصةةةةي المجلس الأونروا بوضةةةةط سةةةةج  للدروس المسةةةةتفادة والاحتفاإ ب  وفقا لدل     راءات   - 41
 م اريط الأونروا وبالتعج   بإن اء الوحدة التي ستتولى مس وليا القيام بذلك.

 ووافقض الوكالة على التوصية  - 42

 
 . توافر دليل للاستجابة لحالات الطوار  عد   

  2017مر يطار يدارة حالات الطوار  ف  الأونروا )الصأأأأأأأأأأأأأادر ف  أرلول/سأأأأأأأأأأأأأبتمبر   9تيص الفقرة   - 43
( أن على المقر أن يضأأأع دليلا للاسأأأتجابة لحالات الطوار  وإجراءات تشأأأغيل  2018والمحدث ف  أيار/مارو  

صأأأأأة مر الميدان  وييبغ  أن رتسأأأأأق دليل الاسأأأأأتجابة لحالات  موحدة رتضأأأأأميان الممارسأأأأأات الجيدة المسأأأأأتخل
الطوار  على المستو  الميدان  مع دليل روضع على نطاق الوكالة، استيادا يلى سيياريو للأ مات أو لحالات  

 الطوار  يكون مختلفا مر ميدان يلى تخر 

لى مسأأأأأأتو  المقر وعلى ولاحل المجلس أن دليل الاسأأأأأأتجابة لحالات الطوار  لم يصأأأأأأدر بعد، لا ع - 44
 المستو  الميدان  

وأوضأأأأأأأأأأحض الوكالة أنها لا تزال تعمل على يعداد دليل الاسأأأأأأأأأأتجابة لحالات الطوار   غير أن للا  - 45
للاسأأأأأأتجابة   2020تلخر بسأأأأأأبب عد. توافر موارد متفرغة ف  يدارة التخطيل، وبسأأأأأأبب يرلاء الأولوية ف  عا. 

(  ومر المتوقع اسأتفيا  يعداد الدليل ف   19-لأ مة المتصألة بجائحة كوفيدللأ مة المسأتمرة )الأ مة المالية وا
 ، وستسعى الوكالة يلى تعبفة موارد يضافية لتحقيق للا الغرض 2021عا. 

وير  المجلس أن دليل الاسأأأأأأأتجابة لحالات الطوار  أمر أسأأأأأأأاسأأأأأأأ  لعمليات الأونروا على مسأأأأأأأتو   - 46
على حد سأواء، فهو روفر نهجا ميسأقا لجميع العمليات ف  الاسأتجابات  المقر وعلى مسأتو  المكاتب الميدانية 

 لحالات الطوار  
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 ويوصي المجلس بأن  ستأنف الأونروا صيا ا دل   الاستجابا لحالات الطوارئ وأن  عج  بن ره. - 47

 ووافقض الوكالة على التوصية  - 48
 

  دارة الم تريات والعقود  -   5 

 الشراء اللكترون  القصور ف  نشر    

مر تقرير الأمير العأأا. عر أنشأأأأأأأأأأأأأأطأأة الشأأأأأأأأأأأأأأراء ف  الأمأانأة العأأامأة للأمم المتحأأدة   22تيص الفقرة   - 49
(A/73/704 على أنه ف  أعقاب تيفيا العطاءات اللكترونية على أسأأأار تجريب ، تعتز. شأأأربة المشأأأتريات )

بأالأمأانأة العأامأة، بأالتشأأأأأأأأأأأأأأأاور مع ميظمأات الأمم المتحأدة الأخر ، الأخأا بأالعطأاءات اللكترونيأة على نطأاق  
الميظمة ووضأأع نظا. لتقديم طلبات شأأراء ف  شأأكل فهارر عر طريق النترنض، وهو ما يمكر أن يسأأتضأأيفه  

ز الطلبات بشأأأأكل مباشأأأأر مر الموقع الشأأأأبك  لبوابة الأمم المتحدة العالمية للمشأأأأتريات مر أجل تسأأأأهيل تجهي 
 قبل المكاتب الميدانية 

ولاحل المجلس أن مقر الأونروا والمكتب الميدان  ف  الأردن كانا يجربان اسأأتخدا. الميصأأة المقررة  - 50
لقبول الطلبات المقدمة ف  العطاءات  غير أن مكاتب ميدانية أخر  لم تيشأأأأأأأأأأأأأر نظا. العطاءات اللكترونية، 

ف  المائة مر مجموع   69المقدمة ف  العطاءات تُجهلز ردويا، وتسأأأأتلثر هال المكاتب بيسأأأأبة ولا تزال الطلبات 
 القيمة الشرائية 

وأشأأأأارت الأونروا يلى أن اعتماد العطاءات اللكترونية قد لا يكون مياسأأأأبا لجميع المكاتب الميدانية   - 51
ر على الأخأأا بتلأأا التكيولوجيأأا و/أو غير ف  هأأال المرحلأأة، لأن البأأائعير العأأاملير ف  الميطقأأة غير قأأادري 

متعودرر عليها  ومر ثم، ف ن هياك خطرا كبيرا رتمثل ف  حرمان الميشأآت الصأغيرة والمتوسأطة مر الاسأتفادة 
مر فرس التعامل التجاري مع الوكالة، وهو ما سأأأأأيحد مر عدد مقدم  العطاءات ويضأأأأأيق نطاق الميافسأأأأأة،  

 ظمة على تحقيق مبدأ أعلى جودة بلفضل سعر ويعوق ف  نهاية المطا  قدرة المي 

وير  المجلس أن نشأأأأأر العطاءات اللكترونية ف  المكتب الميدان  الأردن  يمثل بداية جيدة لجميع  - 52
المكاتب الميدانية  ويمكر تيفياها ف  المسأأأأأأأأأتقبل الميظور، شأأأأأأأأأريطة يجراء تقييم حصأأأأأأأأأيف وشأأأأأأأأأامل لها، ف   

ملائمأة، مع مراعاة الظرو  السأأأأأأأأأأأأأأائدة ف  السأأأأأأأأأأأأأأوق المحليأة وكفأاية الموارد المجأالات الت  تكون فيهأا الحأالة  
 وكفاءة تصريف الأعمال 

ويوصي المجلس بأن  عد الأونروا  طا متعددة السنوات ب أن الن ر التدريجي لمنصا العطاءات   - 53
 ا لكترونيا في المكا ب الم دانيا.

 ووافقض الوكالة على التوصية  - 54

 
دَ. التع     ليمات المتعلقة بالشراء ق 

(، تخضأأع بعض التوصأأيات ب رسأأاء العقود،  2015مر دليل مشأأتريات الأونروا ) 1-9وفقا للفصأأل   - 55
تبعا للقيمة ولفترة العقد، لاسأأأتعراض مر اللجية المسأأأؤولة أو مر الدارة المسأأأؤولة ف  المكتب الميدان   وقبل  

طاءات للموافقة عليها، رتعير على الموظ  المزكن  أن توجيه توصأأأأأية ب رسأأأأأاء العقد يلى سأأأأألطة البض ف  الع
رتلكد، حير رتعلق الأمر ب جراءات الشأأأأأراء الخاضأأأأأعة لاسأأأأأتعراض اللجية المسأأأأأؤولة، مر أنه جر  الحصأأأأأول  

 على توصية 
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على  2020وأرلول/سأأأأأأأأأبتمبر   2019ولاحل المجلس أن الأونروا قامض، ف  كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر  - 56
تويات تفويض السأأألطة وأنواع العقود وعتباتها المتعلقة باسأأأتعراض المشأأأتريات، واتخا للا التوال ، بتيقيح مسأأأ 

شأأأأأأأأكل رسأأأأأأأأائل تفويض سأأأأأأأألطات  وكانض هال الاسأأأأأأأأتكمالات مختلفة تماما عر القواعد التيظيمية الواردة ف   
 المشتريات  دليل

  ف  الأردن وف  المقر ، دُمجض مها. الشأأأأراء ف  المكتب الميدان 2018وعلاوة على للا، ف  عا.  - 57
ف  عمان، وفُوضأأأأأض السأأأأألطة المتصأأأأألة بالا يلى رئيس شأأأأأربة خدمات الدعم المركزية لك  رتولى أداء مها. 

لك  يعكس   10الشأأأأأأأأأأأأأأراء ف  المكتأأب الميأأدان  ف  الأردن  ومع للأأا، لم يُسأأأأأأأأأأأأأأتكمأأل التوجيأأه التيظيم  رقم  
 التغيير  للا

السأأأأأأأأألطة يلى كل مر شأأأأأأأأأربة خدمات الدعم المركزية والمكتب وير  المجلس أن توضأأأأأأأأأيح تفويض   - 58
  10الميدان  ف  الأردن والمكاتب الميدانية الأخر  يقتض  بالضرورة استكمال التوجيه التيظيم  رقم 

ويوصةةةةةةي المجلس بأن  ضةةةةةةط الأونروا  دولا زمنيا لتجديد  عليمات ال ةةةةةةراء وأن  سةةةةةةتكم   لك   - 59
 غيا  حس    و ي  أن طا ال راء.التعليمات في الوقت المناسب ب

 ووافقض الوكالة على التوصية  - 60

 
 عد. يعداد خطة شراء   

( على أنه مر أجل المسأأأأأأأأأاعدة على تحقيق 2015مر دليل مشأأأأأأأأأتريات الأونروا ) 4-4ريص الفرع   - 61
مقر أو ف   الأهدا  الرئيسأأية ف  مجال الشأأراء، رتعير على موظف  المشأأاريع والمشأأتريات ف  كل يدارة ف  ال

المكاتب الميدانية أن يقوموا، قدر المكان، بوضأأأأع خطة شأأأأراء سأأأأيوية لأنشأأأأطة الشأأأأراء الرئيسأأأأية، ويتعير أن 
 تسهم تلا الخطة ف  خطة الشراء الخاصة بالوكالة وأن تمثل الأسار لطلبات يجراءات الشراء 

راتيجيات، وه  خطة كان ولاحل المجلس أن مقر الأونروا لم يعد خطة شأأأأراء رئيسأأأأية تتضأأأأمر اسأأأأت  - 62
   2020مر الممكر أن يُسترشد بها ف  أنشطة الشراء طوال عا. 

 وأوضأأأأأأأأأأأأأأحأأض الوكأأالأأة أنأأه نتيجأأة لتأألخر ينجأأا  عمليأأة تخصأأأأأأأأأأأأأأيص موارد الميزانيأأة ف  نهأأايأأة تلار/ - 63
الت  تلض للا، عُلنقض عدة أنشأأأأطة )مثل مشأأأأاريع التشأأأأييد( ولم رتسأأأأر   19-ولأثر جائحة كوفيد  2020 مارر

 تحدرد مواعيد لها  ولالا، كان مر المستحيل على الوكالة يعداد خطة شراء ف  الوقض المياسب 

، رر  2020على الأردن لم ربأأدأ يلا ف  نهأأايأأة تلار/مأأارر    19-ونظرا يلى أن وقع جأأائحأأة كوفيأأد - 64
المشأأأتريات  وحتى  المجلس أنه كان على المقر أن يعد خطة شأأأراء رئيسأأأية ف  كانون الثان /ريارر وفقا لدليل  

 ، يمكر وضع خطة شراء مبسطة كبدرل 19-تحض وقع جائحة كوفيد

 ويوصي المجلس بأن  عد الأونروا  طا شراء رئيسيا سنويا لأن طا ال راء الرئيسيا. - 65

  2021ووافقض الوكالة على التوصأأأأية وقالض ينها سأأأأتسأأأأتلن  يعداد خطة الشأأأأراء السأأأأيوية ف  عا.  - 66
حدوث أوبفة أو حالات طوار  أخر  رتعار معها يصأأأأأأأدار خطة سأأأأأأأيوية، يمكر يعداد خطة بدرلة، وف  حال  

 حسب الاقتضاء، للاسترشاد بها ف  أنشطة الشراء 
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  دارة الأصول  -   6 

 أوجه قصور ف  تصييف الأصول وعمرها اليافع المقدر   

التقيية المالية للأونروا، بشأأأألن دورة    ( مر التعليمات1-3-2)القاعدة   2-مر الفرع دال 7وفقا للفقرة   - 67
حياة الممتلكات أو معدلات اسأأأتهلاك مجموعات الممتلكات، تُصأأأيل  معدات المداد المتواصأأأل بالطاقة على 
أنها مر معدات تكيولوجيا المعلومات والاتصأأأأالات لات العمر المتوسأأأأل، وتُصأأأأيل  تلات اليسأأأأو التصأأأأويري 

لعمر المتوسأأأأأأأأأأأأأأل، ويقأأأدر العمر اليأأأافع لكلا اليوعير مر المعأأأدات على أنهأأأا مر معأأأدات المكأأأاتأأأب لات ا
 سيوات  بخمس

على معارير محددة لتصأأأأييف الأصأأأأول وعمرها  REACHوييص جدول ففات الأصأأأأول ف  نظا.  - 68
اليافع المقدر  ف يما رتعلق بمعدات المداد المتواصل بالطاقة، تُصيل  معدات المداد المتواصل بالطاقة لات  

كيلو فولض أمبير( على أنها مر معدات تكيولوجيا المعلومات والاتصأأالات   10القدرة الميخفضأأة )أي أقل مر 
يبلغ عمرها اليافع المقدر ثلاث سيوات، وتُصيل  معدات المداد المتواصل بالطاقة لات  لات العمر القصير و 

كيلو فولأض أمبير( على أنهأا مر معأدات تكيولوجيأا المعلومأات   10القأدرة العأاليأة )أي مأا يعأادل أو رزيأد عر  
اليسأأأو التصأأأويري  والاتصأأأالات لات العمر المتوسأأأل ويبلغ عمرها اليافع المقدر خمس سأأأيوات  وتيتم  تلات 

د لها عمر نافع ربلغ خمس سأأأأأأأأأأأأأيوات  وبالضأأأأأأأأأأأأأافة يلى للا، تُعتبر الحواسأأأأأأأأأأأأأيبُ   يلى معدات المكاتب ويُحدل
الشأأأأخصأأأأية والحواسأأأأيب الدفترية والخواد. وأجهزة الرسأأأأال الرقم  والطابعات القابلة للتشأأأأغيل الثقيل حواسأأأأيبَ  

 شخصية محمولة 

ل سأأأأبعة أصأأأأيا  مر معدات المداد المتواصأأأأل بالطاقة  ولاحل المجلس أن سأأأأتة أصأأأأيا  مر أصأأأأ  - 69
صأأأأأأأيفا مر تلات اليسأأأأأأأو التصأأأأأأأويري لم تُصأأأأأأأيل  ف  ففات الأصأأأأأأأول الملائمة   22صأأأأأأأيفا مر أصأأأأأأأل    15 و
ي  خطلب ف  ففة الحواسأأيب الشأأخصأأية المحمولة صأأيفان  لم أو د لها عمر نافع ملائم وفقا للمعارير  وصأأُ يُحدل

دولارا، وعوملض أربعة أصأأيا  )سأأعة   11  857,40متهما الدفترية الجمالية  مر تلا الأصأأيا  السأأتة تبلغ قي 
دولارا على أنهأا مر معأدات المأداد   10  280,90كيلو فولأض أمبير( بقيمأة دفتريأة يجمأاليأة تبلغ    6كأل ميهأا  

يفض على أنها مر معدات تكيولوجيا المعلومات والاتصأأأأالات ل ات  المتواصأأأأل بالطاقة لات القدرة العالية وصأأأأُ
يفض ف  ففة الحواسأأيب الشأأخصأأية المحمولة الت   العمر المتوسأأل الت  ربلغ عمرها اليافع خمس سأأيوات  وصأأُ

  2020والت  جر  اقتيالها ف  عا.  15ربلغ عمرها اليافع ثلاث سأأيوات تلاتُ اليسأأو التصأأويري البالغ عددها 
 عمرها اليافع المقدر خمس سيوات دولارا، وكان ريبغ  أن يكون   29 332,43بقيمة دفترية يجمالية تبلغ  

 REACHوأوضحض الوكالة أنها لا تستطيع تغيير العمر اليافع للأصول المدرجة بالفعل ف  نظا.  - 70
 وأن أثر الفرق غير لي أهمية   

وير  المجلس أن التصأأأأييف غير السأأأأليم للأصأأأأول ولعمرها اليافع المقدر قد ردل على ضأأأأع  ف   - 71
 قد رؤثر على دقة حساب استهلاك الأصول لات الصلة عملية تسجيل الأصول و 

ويوصي المجلس بأن  ستعرس الأونروا   راءات  صنيف الأصول وأن  عزز ضوابطها المفروضا   - 72
 عل ها  فاديا للتصنيف   ر السليم، وأن  ضم  بالتالي   راء حساب دق ق ل سته ك.

 ووافقض الوكالة على التوصية  - 73
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 وارد الب ريا  دارة الم  -   7 

 تلخر الاستقدا. ف  عملية اختيار الموظفير   

  I/104.2/Rev.4/Amend.1ريص التوجيه المتعلق بشأأأأأأأأأأأأؤون الموظفير الدوليير ف  الأونروا رقم  - 74
على أن مدرري التوظيف )أي المدررير الميدانيير ومدرري يدارات المقر( مسأأأؤولون عر ضأأأمان ينجا  عملية 

روما )مر تاريو نشأر العلان عر الوظيفة الشأاغرة حتى تاريو اتخال   120ة أقصأاها  الاختيار ف  غضأون فتر 
قرار الاختيار مر قبل السأأأأأألطة المختصأأأأأأة(  وييص التوجيه المتعلق بشأأأأأأؤون الموظفير المحليير ف  الأونروا 

لوكالة  على أن أنشأأأطة اختيار الموظفير المحليير الت  تضأأأطلع بها ا A/4/Part II/Rev.7/Section Iرقم 
 روما تقويميا  90رتعير أن تسترشد بهد  ملء شواغر وظائ  الموظفير المحليير ف  غضون فترة أقصاها 

ف  مقر الأونروا،    2020وظيفأأة دوليأأة قأأد أُنجز ف  عأأا.    16ولاحل المجلس أن الاسأأأأأأأأأأأأأأتقأأدا. ف    - 75
وبلغ الحد الأقصأأأى لفترات الاسأأأتقدا. روما،    120ف  المائة(  56,25وتجاو ت فترة الاسأأأتقدا. ف  تسأأأع ميها )

ف  مقر  2020وظيفأة مر وظأائ  الموظفير المحليير ف  عأا.    19رومأا  وأُنجز الاسأأأأأأأأأأأأأأتقأدا. ف     192فيهأا  
روما، وبلغ الحد الأقصأأأأأأأأأأأى لفترات   90ف  المائة(  68,42ميها ) 13الأونروا، وتجاو ت فترة الاسأأأأأأأأأأأتقدا. ف   

 روما  289الاستقدا. فيها 

بلغ  2020لمجلس كالا أن متوسأل فترة الاسأتقدا. ف  المكتب الميدان  ف  الأردن ف  عا. ولاحل ا - 76
رومأأا، وبلغ الحأأد الأقصأأأأأأأأأأأأأأى لفترات الاسأأأأأأأأأأأأأأتقأأدا. فيهأأا    196وظيفأأة مر وظأأائ  الموظفير المحليير    29ف   

ظائ   وظيفة مر و  32، بلغ متوسأل فترة الاسأتقدا. ف  مكتب لبيان الميدان  ف   2020روما  وف  عا.   358
 روما  90ف  المائة(  93,75حالة ) 30روما، وتجاو  ف   251الموظفير المحليير  

وأشأأأارت الأونروا يلى أنها دأبض على اسأأأتخدا. عدة أدوات لتعزيز هاا المجال، بما ف  للا على مسأأأتو   -   77
بارات التحريرية،  ف  تعطيل ينجا  الاخت   19- المقر وعلى مسأأأأأأأأأأأأأتو  المكاتب الميدانية  وقد تسأأأأأأأأأأأأأببض جائحة كوفيد 

وأجريض المقابلات يلكترونيا  غير أن وسأأأأأائل تكيولوجيا الاتصأأأأأال عر بعد لم تسأأأأأتجب دائما بفعالية للتحديات الت  
ووجهض على مسأأأأأأأأأتو  المكاتب الميدانية، وتحدردا فيما رتعلق بالدرجات الدنيا، لأن معظم المرشأأأأأأأأأحير فيها لم يكر  

وبالضأأأأأأأأافة يلى للا، عُلقض عمليات الاسأأأأأأأأتقدا. ف  وظائ  الموظفير  لدرهم حواسأأأأأأأأيب و/أو اتصأأأأأأأأال بالنترنض   
 الداخل    المحليير بسبب الحالة المالية  ولالا، لم يُعلر عر أي وظائ  جدردة يلا على الصعيد 

وير  المجلس أن تمأأدرأأد الفترة الزمييأأة اللا مأأة لاسأأأأأأأأأأأأأأتقأأدا. الموظفير الأأدوليير والموظفير المحليير  - 78
على عملية الاسأأتقدا.، لكر اللجوء يلى وسأأائل   19-ختيار الموظفير  وقد تؤثر جائحة كوفيديخال  سأأياسأأة ا

تكيولوجيا الاتصأال عر بعد يمكر أن يسأتجيب يلى حد كبير للتحديات الحالية الت  تُواجَه ف  الاسأتقدا.، مثل 
  وقد رؤثر التلخير ف  عمليات يجراء المقابلات والاختبارات والموافقة، ولا سأأأأأأأأأأأيما فيما رتعلق بالوظائ  العليا

الاسأتقدا. على أداء الوظائ  الهامة وإنجا  الأهدا  التيظيمية  وير  المجلس كالا أن ميع حدوث تلخيرات  
ف  عمليات الاسأأأتقدا. ف  يطار عملية اختيار الموظفير مسأأأؤولية مشأأأتركة تقع على عاتق مختل  الدارات،  

 وهو رهيب بها يلى بال جهود متضافرة 

ويوصةةةةي المجلس بأن  ضةةةةط الأونروا  ططا وإ راءات على نطاق الوكالا لضةةةةمان  نجاز عمليا   - 79
 الا تيار في  ضون الفترة الزمنيا القصوى.

 ووافقض الأونروا على التوصية  - 80
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انخفأاض معأدل الامتثأال ف  تقييمأات الأداء المتعلقأة بأالموظفير مر غير أعضأأأأأأأأأأأأأأأاء هيفأات التأدريس ومر    
 أعضاء هيفات التدريس 

على أن نهاية   I/112,6/Rev.1ريص التوجيه المتعلق بشأأأأأأؤون الموظفير الدوليير ف  الأونروا رقم  - 81
شأأأأبا /فبرارر ه  الموعد اليهائ  للاتفاق على الأهدا  الفردية ومؤشأأأأرات الأداء ولملفها ف  اليظا.، وأن فترة  

راء مياقشأأات ميتصأأ  الدورة عر الأداء  وبالضأأافة يلى تب/أغسأأطس ه  الموعد اليهائ  لج -تمو /روليه  
على أن نهاية شأأأأأأبا /فبرارر   A/23للا، ريص التوجيه المتعلق بشأأأأأأؤون الموظفير المحليير ف  الأونروا رقم 

 -ه  الموعد اليهائ  للاتفاق على الأهدا  الفردية ومؤشأرات الأداء ولملفها ف  اليظا.، وأن فترة تمو /روليه  
ه  الموعد اليهائ  لجراء مياقشأأأات ميتصأأأ  الدورة عر الأداء، وأن نهاية كانون الثان /ريارر  تب/أغسأأأطس  

 ه  الموعد اليهائ  لنجا  يدارة الأداء الفردي، ومياقشات الأداء، وتقييم أداء السية السابقة ف  اليظا. 

الأونروا ف  دورت  اليظأأأا.  ولاحل المجلس أن معأأأدل الامتثأأأال لتقييم الأداء كأأأان ميخفضأأأأأأأأأأأأأأأأا ف    - 82
ف  حالة   2019  فعلى سأأأأأأأبيل المثال، فيما رتعلق بدورة عا. 2020و   2019اللكترون  لتقييم الأداء لعام  

الموظفير مر غير أعضأأأأأأأأأأأأأأأأاء هيفأأات التأأدريس، لم رتجأأاو  معأأدل الامتثأأال ف  المقر، ف  الفترة مر كأأانون  
  المأائأة، ف  حير بلغ معأدل الامتثأال ف  ثلاث يدارات  ف  46، نسأأأأأأأأأأأأأأبأة 2020الثأان /ريأارر يلى حزيران/رونيأه  
ف  حالة الموظفير مر غير أعضأأأاء هيفات التدريس، لم رتجاو  معدل   2020صأأأفرا؛ وفيما رتعلق بدورة عا. 

الامتثال فيما رتعلق ب جراء اسأأأأأأتعراض الأداء لميتصأأأأأأ  الدورة، ف  الفترة مر تمو /روليه يلى أرلول/سأأأأأأبتمبر  
 مر الدارات التسعة عشرة صفرا  9  المائة، وبلغ ف  ف 12، نسبة 2020

وفيمأا رتعلق بأالموظفير مر أعضأأأأأأأأأأأأأأاء هيفأات التأدريس ف  مكتأب لبيأان الميأدان ، لم رتجأاو  معأدل  - 83
ف  المائة،  18، نسأبة 2020أرلول/سأبتمبر  30، ف  2019/2020ينجا  تقييم الأداء السأيوي للعا. الدراسأ   

تلار/مارر   31ظفير مر أعضأأأاء هيفات التدريس تقييم الأداء السأأأيوي؛ وحتى ف  مر المو  1 225ولم ريجز 
ف  المائة،  85نسأأأأأأأأأأبة   2019/2020، لم رتجاو  معدل ينجا  تقييم الأداء السأأأأأأأأأأيوي للعا. الدراسأأأأأأأأأأ   2021

جَز مر الموظفير مر أعضاء هيفات التدريس بعدُ تقييمَ الأداء السيوي، الاي كان ريبغ  أن رُي   237ريجز  ولم
  2020تب/أغسطس  31قبل 

وأوضأأأأأأحض الوكالة أن يدارة الموارد البشأأأأأأرية قد فتحض باب اسأأأأأأتعراض نهاية العا. وأنها سأأأأأأترسأأأأأأل،   - 84
كالعادة، رسأأأأأأأأأأأأائل متابعة يلى جميع رلسأأأأأأأأأأأأاء الدارات تحثهم فيها على ملء بيانات مرلوسأأأأأأأأأأأأيهم ف  اليظا.  

يلى الدارة توصية رسمية تتعلق بربل اليظا. اللكترون    اللكترون  لتقييم الأداء ف  الوقض المياسب  وقُدمض
لتقييم الأداء بيظأا. المكأافألة لك  تتخأا بشأأأأأأأأأأأأأألنهأا قرارا نهأائيأا  وقأُد. طلأب يجراء تغيير ف  اليظأا.، رتم بموجبأه  
يرسأأال رسأأائل تاكيرية كل شأأهرير يلى الموظفير والمشأأرفير لتاكيرهم بضأأرورة ينجا  تلا المهمة ف  غضأأون 

لتقييم  واسأأتفاض المكتبان الميدانيان ف  الأردن والجمهورية العربية السأأورية ف  تشأأجيع جميع الدارات،  فترة ا
مر خلال توجيأه رسأأأأأأأأأأأأأأأائأل ميتظمأة يليهأا عبر البريأد اللكترون ، على مألء بيأانأات اليظأا. اللكترون  لتقييم  

، بلغ معدل امتثال 2021يل نيسأأأأأأأأأأأان/أبر  13الأداء ف  الوقض المياسأأأأأأأأأأأب وبمسأأأأأأأأأأأتو  عال مر الجودة  وف  
  2020الموظفير مر غير أعضأأأأأأأأأأأأأأاء هيفأات التأدريس ف  المكتأب الميأدان  ف  الأردن فيمأا رتعلق بأدورة عأا.  

، بلغ معدل امتثال الموظفير المحليير مر غير أعضأأاء 2021نيسأأان/أبريل   19ف  المائة  وف    98,3نسأأبة 
ف  المأأائأأة   99، نسأأأأأأأأأأأأأأبأأة  2020يمأأا رتعلق بأأدورة عأأا.  هيفأأات التأأدريس ومعأأدل امتثأأال الموظفير الأأدوليير، ف

ف  المائة على التوال   ووضأع مكتب لبيان الميدان  خطة عمل لمعالجة مسأللة معدلات النجا  تقييم  92 و
 الأداء السيوي 
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وير  المجلس أن الجهود المباولة لتحسأأأأأأير معدل النجا  ف  جميع مراحل يدارة الأداء سأأأأأأتسأأأأأأاعد   - 85
ى تكييف أولويات عملهم وتوجهاته ف  الوقض المياسأأأأأأأأأب، وسأأأأأأأأأتؤدي يلى  يادة ضأأأأأأأأأمان تحقيق الموظفير عل

أهدا  العمل السأأأأأيوية للموظفير، فضأأأأألا عر هد  الأداء السأأأأأيوي العا. للوكالة  ويعرب المجلس عر تقدررل 
للحسأأأأأأأأأأأابات  ومع الكبير للجهود الكبيرة الت  بالتها الوكالة لحل هال المشأأأأأأأأأأأكلة ف  أعقاب المراجعة المرحلية  

بأأألكملأأأه   2020للأأأا، رر  المجلس أن بعض معأأأدلات الامتثأأأال ف  مختل  مراحأأأل يدارة الأداء طوال عأأأا.  
 تزال ميخفضة  لا

ويوصةةةةةةي المجلس بأن  كف  الأونروا الامتثال في  ق يمات الأداء فيما يتعلق بالموظف   م    ر   - 86
مستوى المقر وعلى مستوى المكا ب الم دانيا،    أعضاء ه  ات التدريس وم  أعضاء ه  ات التدريس على

 على التوالي، وبأن  رب  النظام ا لكتروني لتق يم الأداء بنظام المكافآت لضمان  نجاز الأهداف المحددة.

 ووافقض الأونروا على التوصية  - 87

 
 مع نظا. معلومات يدارة التعليم   REACHتكامل نظا.    

جال يدارة نظم المعلومات، ريبغ  ليظم المعلومات أن تكفل اتسأأأأأاق  وفقا لأفضأأأأأل الممارسأأأأأات ف  م - 88
 البيانات ودقتها وأن تتجيب أية اختلالات أو تكرارات ف  البيانات  

هو نظأا. يداري متكأامأل يُسأأأأأأأأأأأأأأتخأد. ف  الأونروا لندارة اليوميأة  واليظأا. الفرع    REACHونظأا.   - 89
مة، يُسأأأتخد. أسأأأاسأأأا ف  الدارة اليومية للموارد البشأأأرية للميظمة   لدارة الموارد البشأأأرية، الاي يعتبر وحدة ها

ونظا. معلومات يدارة التعليم هو نظا. معلومات للمعاملات ف  مجال التعليم ويسأأأأتخد. أسأأأأاسأأأأا لدارة أنشأأأطة  
 التدريس اليومية 

تعليم  فف  ونظأا. معلومأات يدارة ال  REACHولاحل المجلس وجود تبأاريأات ف  البيأانأات بير نظأا.  - 90
الوقض الراهر، مر الياحية العملية، تقو. يدارتان مختلفتان )يدارة الموارد البشرية وإدارة التعليم( ب دخال البيانات 
الخاصأأة بيفس الموظ  ف  هارر اليظامير، اللارر لا تصأأل بييهما واجهة بييية  وبالضأأافة يلى للا، نُفات 

، وهو REACHنقأل الموظفير، لكيهأا لم تُوثلق بأالكأامأل ف  نظأا.  ف  نظأا. معلومأات يدارة التعليم معأاملات  
، بلغ معأدل التبأارر ف  نظأا.  2021نيسأأأأأأأأأأأأأأان/أبريأل    7مأا أد  يلى وجود تبأاريأات بير بيأانأات اليظأامير  وف  

REACH     تباريا، ف  حير بلغ  253ف  المائة، حيث تضأأأأأأأأأمر   11,75ف  مكتب الضأأأأأأأأأفة الغربية الميدان
ف  المأأائأأة، حيأأث تضأأأأأأأأأأأأأأمر   4,55ا. معلومأأات يدارة التعليم ف  نفس المكتأأب الميأأدان   معأأدل التبأأارر ف  نظأأ 

تبأأاريأأا  ومر ميظور الدارة الفعليأأة، كأأانأأض معأأدلات التبأأارر ف  اليظأأامير ف  بعض المكأأاتأأب الميأأدانيأأة   98
 مرتفعة قليلا 

العمل المعيية   وأشأأأأأأأأأارت الوكالة يلى أن مركز خدمات تكيولوجيا المعلومات، وهو عضأأأأأأأأأو ف  فرقة - 91
  REACHبتكيولوجيا المعلومات والاتصأأالات، أعد وثيقة عر المواصأأفات الفيية اللا مة لتحقيق التكامل بير  

ونظا. معلومات يدارة التعليم  وتقو. فرقة العمل حاليا بلعمال المتابعة مع المكاتب الميدانية المعيية لتصأأأحيح 
ق الكامل ف  للا مع يدارة الموارد البشأأرية وإدارة التعليم  وعلاوة جميع التباريات بير اليظامير  ويجري التيسأأي 

تشأأأأرير   17مقارنة بما كانض عليه الحال ف    2021على للا، حققض الأونروا تحسأأأأيا كبيرا ف  نيسأأأأان/أبريل  
على نطأأاق    REACH، بلغ معأأدل التبأأارر ف  نظأأا.  2021نيسأأأأأأأأأأأأأأأان/أبريأأل    7  وف   2020الثأأان /نوفمبر  
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ف  المأأائأأة     0,98  المأأائأأة مقأأارنأأة بمعأأدل التبأأارر ف  نظأأا. معلومأأات يدارة التعليم الأأاي بلغ  ف  13,8الوكأأالأأة  
 تزال الوكالة تعمل على تكامل اليظامير  ولا

ريبغ  أن يكون المرجع اليهأأائ  فيمأأا رتعلق ببيأأانأأات الموظفير   REACHوير  المجلس أن نظأأا.   - 92
أن رتفأأاد  تكرار البيأأانأأات  ولا تتوافق التبأأاريأأات بير نظأأا.  وأن التكأأامأأل ريبغ  أن يكون لا قيمأأة مضأأأأأأأأأأأأأأأافأأة و 

REACH   ونظا. معلومات يدارة التعليم مع مبدأي اتساق البيانات ودقتها 

ونظام معلومات   REACHويوصةي المجلس بأن  واصة  الأونروا  فض معدل التباي  ب   نظام  - 93
 دارة التعليم وبأن  عم  على  حق ق التكام  ب   النظام   لضةةمان ا سةةاق  ميط البيانات المتعلقا بالموارد  

 الب ريا في نظم المعلومات.

 ووافقض الأونروا على التوصية  - 94

 
 عد. اكتمال ملفات تعريف الموظفير ف  اليظا. اللكترون  لتقييم الأداء   

أن سأأأأأأأأأأأأأأيأأأة الأداء،   A/23وجيأأأه المتعلق بشأأأأأأأأأأأأأأؤون الموظفير المحليير ف  الأونروا رقم  ريص الت  - 95
كأأانون   31كأأانون الثأأان /ريأأارر يلى    1رتعلق بأأالموظفير مر غير أعضأأأأأأأأأأأأأأأاء هيفأأات التأأدريس، تمتأأد مر   فيمأأا

داء  الأول/ديسأأأأأأمبر، وأن نهاية شأأأأأأبا /فبرارر ه  الموعد اليهائ  للاتفاق على الأهدا  الفردية ومؤشأأأأأأرات الأ
  وييبغ  لليظأا. اللكترون  لتقييم الأداء، امتثأالا للقواعأد المأاكورة أعلال، أن يكفأل اكتمأال  ( 2) ولملفهأا ف  اليظأا.

 البيانات ودقتها وأن رتجيب أية اختلالات أو أوجه قصور ف  البيانات 

مدة مر نظا. ، قوائم ملفات تعريف موظف  المقر المسأأأأأت 2021تلار/مارر  31وقارن المجلس، ف    - 96
REACH    موظفأا مأدرجأا ف  نظأا.    14مع مأا ورد اليظأا. اللكترون  لتقييم الأداء، وتبير لأه أنREACH  

لا ترد أسأأأأأأمالهم ف  اليظا. اللكترون  لتقييم الأداء  ولاحل المجلس أيضأأأأأأا أن أحد الموظفير كان مدرجا ف   
على قأائمأة موظف  مكتأب   REACHجأه ف  نظأا.  اليظأا. اللكترون  لتقييم الأداء على قأائمأة المقر رغم يدرا

واليظأا. اللكترون  لتقييم    REACHغزة الميأدان ، وهو مأا رأدل على أنأه لا روجأد حتى اهن أي تكأامأل بير  
الأداء، وعلى أن بعض يجراءات الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأة، مثأل اليقأل مر المقر يلى الميأدان، لا تيعكس ف  اليظأا. 

 اللكترون  لتقييم الأداء 

ف    2021و    2020وأشارت الوكالة يلى أن ثمانية موظفير دُمجض تقاريرهم المتعلقة بدورت  عام   - 97
؛ وأنجز ثلاثأأة موظفير تقأأاريرهم 2020تقأأارير دورة واحأأدة نظرا لأنهم انضأأأأأأأأأأأأأأموا يلى الوكأأالأأة ف  أواخر عأأا.  

ظفأان تقييمأات الأدورات  ؛ وقأد ملأ مو 2021لكيهم تقأاعأدوا ف  شأأأأأأأأأأأأأأبأا /فبرارر أو نيسأأأأأأأأأأأأأأان/أبريأل   2020 لعأا.
المتعلقة بهما لكر للا لم يظهر ف  اليظا. اللكترون  لتقييم الأداء بسأأأأأأأأأأبب مسأأأأأأأأأأائل تقيية وأُبلغض دائرة يدارة  
المعلومات والتكيولوجيا بالأمر؛ وانفصأأأأأأأأل موظ  واحد عر الخدمة لأسأأأأأأأأباب طبية بسأأأأأأأأبب يجا ة مرضأأأأأأأأية  

اليظأأا. اللكترون  لتقييم الأداء رغم يدراجأأه ف  نظأأا.    رتعلق بأأالموظ  المأأدرج على قأأائمأأة المقر ف  وفيمأأا
REACH    على قأأأائمأأأة موظف  المكتأأأب الميأأأدان  لغزة، يعز  الاختلا  يلى التيقأأأل المتكرر بير مقر غزة

 ومكتب غزة الميدان   وقد نُشر عدد مر الأدوات لتعزيز هاا المجال، ويجري تيفياها 

 __________ 

  شبا /فبرارر هو الموعد اليهائ  لدخال الأهدا  ف  اليظا. اللكترون  لتقييم الأداءنهاية  (2) 
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ير العاملير مر غير أعضأأأأأأأأاء هيفات التدريس ريبغ  أن روافقوا وير  المجلس أنه ما دا. أن الموظف - 98
على أهأدافهم الفرديأة ومؤشأأأأأأأأأأأأأأرات الأداء المتعلقأة بهأا وأن يملؤوهأا ف  اليظأا. قبأل نهأايأة شأأأأأأأأأأأأأأبأا /فبرارر، فأ ن  

ل  الموظفير الثمأانيأة الأارر دُمجأض دورتأاهم كأان ريبغ  أن تأُدرج بيأانأاتهم ف  اليظأا. اللكترون  لتقييم الأداء قبأ 
على أنهم   REACH، وكان ريبغ  لكر وضأأأأأأأأع الموظفير المتقاعدرر الثلاثة ف  نظا. 2021شأأأأأأأأبا /فبرارر 

  وفيما رتعلق بعمليات اليقل الداخلية، ريبغ  الاحتفاظ بملفات تعريف الموظفير الرئيسأأأأأأأأأأية ف   “غير عاملير”
 اليظا. اللكترون  لتقييم الأداء بهد  يدارة أدائهم 

المجلس أن يسأأأأأأأأأأأأأأقأا  بيأانأات الموظفير ف  اليظأا. اللكترون  لتقييم الأداء قأد رؤدي يلى عأد. وير    - 99
يجراء تقييم سأأأيوي لأداء الموظفير المعييير وعد. يدارة عملية تقييم الأداء المتعلقة بهم، وقد رؤثر على تحقيق 

 الأهدا  العامة ف  مجال يدارة الموارد البشرية 

 تحقق الأونروا م  أسةةةةةةةةةمةاء الموظف   التي لا  رد بيةانةا هم في النظةام  ويوصةةةةةةةةةي المجلس بةأن  - 100
ا لكتروني لتق يم الأداء وبأن  ضةةةةةةيفها في الوقت المناسةةةةةةب وأن  واصةةةةةة  العم  على  حق ق  كام  نظام  

REACH  .مط النظام ا لكتروني لتق يم الأداء 

 ووافقض الأونروا على التوصية  - 101

 
 ات التيسيق المعيية بميع الاستغلال والانتهاك الجيسيير تمثيل الجيسير ضمر جه   

مر يجراءات الشأأأأأأأأأأأكاو  المتعلقة بالاسأأأأأأأأأأأتغلال والانتهاك الجيسأأأأأأأأأأأيير )التعميم العا.   7تيص المادة  - 102
( على أن جهات التيسأأأأأأأأيق وجهات التيسأأأأأأأأيق المياوبة ف  كل موقع يجب أن تتلل  2010/07للموظفير رقم 

 دة ومر ميسق واحد  على الأقل مر ميسقة واح

واسأأأأأتعرض المجلس، ف  المقر وف  خمسأأأأأة مكاتب ميدانية، قائمة جهات التيسأأأأأيق التابعة للأونروا  - 103
المعيية بميع الاسأأأتغلال والانتهاك الجيسأأأيير، فلاحل أن جميع جهات التيسأأأيق ف  المكتبير الميدانيير للبيان  

 القواعد   والضفة الغربية مر الناث، وهو ما لا رتماشى مع  

وأوضأأأحض الوكالة أنها تمر حاليا بمرحلة انتقالية، لأنها تعك  على اتخال خطوات لتغيير السأأأياسأأأة   - 104
العامة وتعتز. تغيير المعارير المتعلقة بجهات التيسأأيق المعيية بميع الاسأأتغلال والانتهاك الجيسأأيير، وسأأتعالج 

لن الاسأأأأأأتغلال والانتهاك الجيسأأأأأأيير ف  أوائل مسأأأأأأائل تمثيل الجيسأأأأأأير مر خلال وضأأأأأأع يجراءات جدردة بشأأأأأأ 
بعد الحصأأأأأأول    2021ف  الربع الثان  مر عا.   2010/07  وسأأأأأأيُيقلح التعميم العا. للموظفير رقم 2021 عا.

 على الموارد اللا مة 

وير  المجلس أن تفاوت تمثيل الجيسأأأأأأأأير ف  جهات التيسأأأأأأأأيق المعيية بميع الاسأأأأأأأأتغلال والانتهاك   - 105
 شكل خرقا للقواعد السارية، وهو ما قد يعوق حماية خصوصية الضحايا الجيسيير ي 

ويوصةي المجلس بأن  ع   الأونروا  هات التنسة ق المعنيا بمنط الاسةت  ل والانتهاك الجنسة      - 106
 على أساس المساواة ب   الجنس  ، وذلك امتثالا لقواعد الوكالا وإ راءا ها.

 صية ووافقض الأونروا على التو  - 107
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 عد. يصدار رسالة الاتفاقات الدارية   

بشأأأأأألن يدارة دورة البرامج والمشأأأأأأاريع على أنه، تكملةب  21مر التوجيه التيظيم  رقم  22تيص الفقرة   - 108
 للموافقة على الخطل التشغيلية السيوية، ربر. المفوض العا. اتفاقا يداريا مع كل مدرر عر السية المعيية 

س أن الاتفاق الداري المبر. بير المفوض العا. ومدرر شأؤون الأونروا ف  مكتب لبيان  ولاحل المجل - 109
 لم يصدر بعد  2020الميدان  عر عا.  

وأوضأأأح مكتب لبيان الميدان  أنه بسأأأبب التغييرات الت  شأأأهدها مقر الأونروا على مسأأأتو  موظف   - 110
  2020الدارة العليا، لم يُصدَر الاتفاق ف  عا. 

وير  المجلس أن الاتفاق الداري تلية يدارية وأداة يدارية هامة للوكالة، لأنه رتضأأأأأأأأأأأأمر قائمة بلوجه   - 111
المسأأاءلة والسأألطات والأولويات التشأأغيلية وأهدا  يدارة الموارد المتعلقة بالمدررير ف  المكاتب الميدانية، ولأن 

 معتمدة المدررير رتخاون القرارات وفقا للاتفاقات الدارية ال

ويوصةةةةةةي المجلس بأن يعم  مكتب لبنان الم داني مط المقر على  ق يم الأ ر المحتم  لعدم  برام  - 112
 .2021ا فاق  داري وبأن يصدر الا فاق ا داري في عام 

 ووافق مكتب لبيان الميدان  التابع للأونروا على هال التوصية  - 113

 
  كنولو يا المعلومات والا صالات  -   8 

 دَ. وثائق سياسات تكيولوجيا المعلومات والاتصالات ق    

مر   “تحدرد السأأأأأياسأأأأأات والجراءات والبلاغ عيها”المعيونة  APO01,09الدارية وفقا للممارسأأأأأة  - 114
المعلومأأأأات  بتكيولوجيأأأأا  المتعلقأأأأة  بأأأألهأأأأدا  الرقأأأأابأأأأة  أهأأأأدا  الحوكمأأأأة والدارة الواردة ف  الطأأأأار الخأأأأاس 

، رتعير تقييم السأأياسأأات واسأأتكمالها على أسأأار سأأيوي على الأقل  ( 3) 2019والتكيولوجيات المتصأألة بها لعا. 
 لمواكبة التغيرات ف  البيفات التشغيلية أو ف  بيفات تسيير الأعمال 

، أعيدت هيكلتها ف  2016ولاحل المجلس أن دائرة يدارة المعلومات السأأابقة، الت  أنشأأفض ف  عا.  - 115
 ، وأنشفض ف  الوقض نفسه دائرة يدارة المعلومات والتكيولوجيا الحالية 2019عا. 

واسأأأأأتعرض المجلس وثائق سأأأأأياسأأأأأات تكيولوجيا المعلومات والاتصأأأأأالات وتبير له أن بعضأأأأأها عفا  - 116
 :عليها الزمر، ومر للا ما رل 

تصأأأأالات، الصأأأأادر ف   بشأأأألن تكيولوجيا المعلومات والا 26لا رزال التوجيه التيظيم  رقم  )أ( 
مر أعلى مسأأأأتو  ف  دائرة يدارة المعلومات والتكيولوجيا، رتضأأأأمر يشأأأأارات يلى   2015تشأأأأرير الثان /نوفمبر  

يدارة الدعم الداري، وشأأأأأأأأأربة الخدمات التكيولوجية، وشأأأأأأأأأربة خدمات يدارة المعلومات الت  لم يعد لها وجود   
، الت  2020و   2019يظيم  لدائرة يدارة المعلومات لعام  وبالضأأأأأأافة يلى للا، ف ن اسأأأأأأتراتيجية الهيكل الت 

 كانض المبدأ التوجيه  المسترشَد به ف  يعادة هيكلة الدائرة، لم تتضمر خطة مستكملة لوثيقة السياسة هال؛

كُلفض هيفتان لم تعد لهما وجود كانتا تسميان لجية يدارة المعلومات، وإدارة الدعم الداري،  )ب( 
   2011لسياسة الأونروا لأمر المعلومات، الصادر ف  شبا /فبرارر  1-1باستعراض وتفسير التيقيح  

 __________ 

رابطة مراجعة ومراقبة نظم المعلومات   أهدا  الرقابة المتعلقة بتكيولوجيا المعلومات والتكيولوجيات المتصأأأأألة بها ه  يطار اسأأأأأتحدثته (3) 
 لأغراض يدارة وحوكمة تكيولوجيا المعلومات 
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صأأأدرا بحلول نهاية وأشأأأارت الأونروا يلى أن الوثيقتير كلتيهما قيد الاسأأأتعراض وأن مر المتوقع أن ت  - 117
  2021الربع الثان  مر عا.  

وسةةةةةياسةةةةةت ها المتعلقا بأم    26ويوصةةةةةي المجلس بأن  سةةةةةتكم  الأونروا التو ي   التنظيمي رقم  - 118
 المعلومات في الوقت المناسب لمواكبا المستجدات في ب  تها الحاليا لتكنولو يا المعلومات والا صالات.

 وصية ووافقض الأونروا على الت  - 119

 
 عد. تحدرث خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث   

بشأألن سأأياسأأة اسأأتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ف   7ريص الفرع جيم مر التوجيه التقي  رقم  - 120
( على أن خطة  2012تشأأأرير الثان /نوفمبر   1مجال تكيولوجيا المعلومات والاتصأأأالات )السأأأاري اعتبارا مر 

القدرة على العمل بعد الكوارث يجب أن تُحدلث على الفور ف  حال يضأأأأأأأأأأأأافة أو يلغاء خدمات ف    اسأأأأأأأأأأأأتعادة
تكيولوجيا المعلومات والاتصأأالات أو ف  حال طروء تغيير على بيفة تكيولوجيا المعلومات والاتصأأالات رؤثر  

لفاصأأأأأأل بير تطبيق التغيير على خطة اسأأأأأأتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث  ولا يجو  أن رتجاو  الوقضُ ا
الاي رؤثر على ترتيبات اسأتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وإصأدار خطة اسأتعادة القدرة على العمل بعد 
الكوارث الميقحة ثلاثةَ أشأأهر تقويمية، ويجب التخطيلُ أيضأأا بصأأورة رسأأمية للخطل المتعلقة باختبار اسأأتعادة 

 قُها ف  شكل خطة اختبار ررد فيها جميع الافتراضات أو القيود القدرة على العمل بعد الكوارث وتوثي 

وأشأأأأأأأأأأأأأأأار المجلس يلى أن دائرة يدارة المعلومأات والتكيولوجيأا الحأاليأة قأد أعيأدت هيكلتهأا مرتير ميأا  - 121
مر مقد. الخدمات الأصأأأأأأأأأل ، الاي   REACH، وأن هياك مشأأأأأأأأأروعا لترحيل خدمات دعم نظا.  2015 عا.

 ، يلى مقد. خدمات جدرد 2019يار/مارو أ 31انتهى عقدل ف  

واسأأتعرض المجلس خطتير مر خطل اسأأتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث فلاحل أنه لم يُحدلث   - 122
  وقد أصأأأأأدرت دائرة السأأأأأياد الداري، الت  لم يعد لها وجود، خطةَ اسأأأأأتعادة القدرة  2015أي ميهما ميا عا. 

  وأصأأأأأأأأأأأأأأدرت شأأأأأأأأأأأأأأربة خدمات  2015كانون الثان /ريارر   25اعتبارا مر   على العمل بعد الكوارث السأأأأأأأأأأأأأأاريةَ 
المعلومات، الت  لم يعد لها وجود، خطةَ اسأتعادة قدرة اليظم المركزية على العمل بعد الكوارث السأاريةَ اعتبارا 

. أي خطل أخر  متعلقة باختبار اسأتعادة 2015نيسأان/أبريل   5مر  القدرة    وباسأتثياء هاتير الخطتير، لم تقدل
 على العمل بعد الكوارث 

وير  المجلس أن خطة اسأأأأتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ه  اسأأأأتراتيجية وضأأأأعض لمسأأأأاعدة   - 123
الأونروا على اسأأأأأتفيا  عملياتها بسأأأأأرعة بعد وقوع حدث غير متوقع  وييبغ  توثيقها وهيكلتها واسأأأأأتعراضأأأأأها  

الواجب لاسأأتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث يلى  يادة  بانتظا.  وقد رؤدي غياب خطة محدثة على اليحو
 خطر عد. قدرة الوكالة على استعادة تصريف أعمالها العادية بعد وقوع كارثة 

ويوصةي المجلس بأن  قوم الأونروا بتحديث  ط  اسةتعادة القدرة على العم  بعد الكوار  لمواكبا   - 124
دمات، وباسةةتعراس  ط  اسةةتعادة القدرة على العم  بعد الكوار   خ ر ما اسةةتجد في الهيك  التنظيمي والج

 بصورة دوريا لجعلها متجاوبا مط ب  ا  كنولو يا المعلومات المت  رة باستمرار.

 ووافقض الأونروا على التوصية  - 125
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 على العمل بعد الكوارث   REACHعد. يجراء عملية اختبار لخطة استعادة قدرة نظا.    

بشألن سأياسأة اسأتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ف  مجال    7الفرع جيم مر التوجيه التقي  رقم  ريص  -   126
تكيولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأالات على أنه، ضأأأأأأأمانا للتحسأأأأأأأير المسأأأأأأأتمر لخطل اسأأأأأأأتعادة القدرة على العمل بعد 

ت البيية التحتية وضأأمانا للتحقق مر الكوارث المتعلقة بجميع خدمات تكيولوجيا المعلومات والاتصأأالات و/أو مكونا 
 سيوي   ملاءمتها، رتعير اختبار خطل استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث على أسار 

على العمل بعد الكوارث قد   REACHولاحل المجلس أن تخر اختبار لخطة اسأأأأأأأأأأأأتعادة قدرة نظا.  - 127
العقأد المبر. بير الأونروا    2019ارو  أيأار/مأ   31  وبأالضأأأأأأأأأأأأأأأافأة يلى للأا، انتهى ف   2017أجريأض ف  عأا.  

  REACHوالمقد. السابق لخدمات دعم نظا. 

، الاي “SAPخدمات دعم التشأأأغيل التقي  لبرمجية ”واسأأأتعرض المجلس مقترب المشأأأروع المسأأأمى  - 128
، فلاحل أنه كان مر المقرر أن يقو. مقد. الخدمات الجدرد، ف   2019تلار/مارر   21أصأأأأأأأأأأأبح سأأأأأأأأأأأاريا ف  

، بيقل المعار  وب جراء اختبار لاسأأأأأأتعادة القدرة على 2019تلار/مارر   1ثة أشأأأأأأهر اعتبارا مر  غضأأأأأأون ثلا
، لم تُجرَ عملية اختبار اسأأأأأأأتعادة قدرة  2020كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر  31العمل بعد الكوارث  ومع للا، حتى  

 على العمل بعد الكوارث ميا قرابة ثلاث سيوات    REACHنظا. 

يلى مقد. الخدمات الجدرد، وأن يجراء   REACHوا أنها تقو. حاليا بترحيل نظا. وأوضأأأأأأأأحض الأونر  - 129
 اختبار لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث يشكل جزءا مر الخطة 

وير  المجلس أن عد. يجراء اختبار لاسأتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث طيلة ثلاث سأيوات قد  - 130
على اسأتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، وهو ما قد رؤدي يلى تعطيل سأير    REACHيضأر بقدرة نظا. 

 العمليات العادية للوكالة 

 REACHسا   راء ا تبار لاستعادة قدرة نظام  ويوصي المجلس بأن  تجذ الأونروا   راءات ملمو  -   131
 على العم  بعد الكوار ، على النحو الذي  قتضي  سياسا استعادة القدرة على العم  بعد الكوار . 

 ووافقض الأونروا على التوصية  - 132

 
 النتاج    REACHالحالة غير اليشطة لرمو  الشركة ف  نظا.    

(  2011، السأأأأأأاري اعتبارا مر شأأأأأأبا /فبرارر 1-1المعلومات )التيقيح  تيص سأأأأأأياسأأأأأأة الأونروا لأمر  - 133
 على أنه يجب حماية الأصول المعلوماتية للوكالة مر شتى التهدردات 

ويمكر لرمز الشأأركة الاي يعمل بشأأكل ميتج أن يميع البرامج المحاوفة مر تغيير يعدادات البيانات   - 134
 اج  ثلاثة رمو  شركة  النت  REACHعر طريق الخطل  ويتضمر نظا. 

رمز ”وتبير له أن العمود المعيون    REACHواستعرض المجلس حالة رمو  الشركة هال ف  نظا.  - 135
 فارغ، وهو ما ردل على أن هال الرمو  لا تعمل بشكل ميتج ف  اليظا. النتاج   “الشركة ميتج

يعأدادات بعض بيأانأات برامج اليظأا. وير  المجلس أن هيأاك خطرا محتملا رتمثأل ف  احتمأال تغيير   - 136
 يلا لم رتم ضبل رمز الشركة ف  نظا. النتاج على أنه ميتج 
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ا نتا ي على أن  منتج،  REACHويوصةي المجلس بأن  ضةب  الأونروا رمز ال ةركا في نظام   - 137
 وذلك لضمان س ما البيانات و جنب فقدان البيانات بصورة عرضيا.

 لى التوصية ووافقض الأونروا ع - 138

 
 عد. تسجيل عملية اليسو الاحتياط  ف  نمولج سجل   

الصأأأأادر عر دائرة   6ريص الفرع أل  المتعلق بسأأأأياسأأأأة اليسأأأأو الاحتياط ، مر التوجيه التقي  رقم  - 139
يدارة المعلومات، على أنه ريبغ  تسأأأأأأأأأأأأأأجيل جميع عمليات الحفل الاحتياط  على ورقة ف  نمولج السأأأأأأأأأأأأأأجل  

 حتياط  السيوي لليسو الا

ولاحل المجلس أن اليسأأأأأأو الاحتياط  للبيانات اللكترونية ف  مكتب لبيان الميدان  قد نُفا بصأأأأأأورة   - 140
ل عملية اليسأأأأأأأو الاحتياط  ف  نمولج السأأأأأأأجل السأأأأأأأيوي لليسأأأأأأأو 2020تلقائية ف  عا.     ومع للا، لم تُسأأأأأأأجل

ل على اليحو الملائم بطرق أخر    الاحتياط  ولم تُسجل

ضأأأأأأأأحض الأونروا أنها ظلض تراقب عملية اليسأأأأأأأأو الاحتياط  وأن ب مكانها أن تلاحل عد. يجراء  وأو  - 141
، لم تسأأأأأأأأأأأجل العملية على ورقة بسأأأأأأأأأأأبب العمل عر بعد نتيجة 2020عمليات اليسأأأأأأأأأأأو الاحتياط   وف  عا. 

   وبالضافة يلى للا، رتولى موظفان رصد عملية اليسو الاحتياط  كل رو. 19-لجائحة كوفيد

وير  المجلس أن مر الجراءات الرئيسأأأية ف  مجال الرقابة الداخلية القيا. بتسأأأجيل عمليات اليسأأأو  - 142
الاحتياط ، على اليحو المياسأأأأأأب وف  الوقض المحدد، ف  نمولج السأأأأأأجل السأأأأأأيوي لليسأأأأأأو الاحتياط ، وفقا 

اب تسجيل لالا ف  نمولج الصادر عر دائرة يدارة المعلومات  فف  ظل غي   6يقتضيه التوجيه التقي  رقم  لما
 السجل، قد يكون مر الصعب التلكد مما يلا كانض عملية اليسو الاحتياط  لليظا. قد جرت بشكل صحيح 

ويوصةةي المجلس بأن يسةةج  مكتب لبنان الم داني عمليات النسةةي الاحتيادي في نموذج السةةج    - 143
 الصادر ع  دائرة  دارة المعلومات. 6قم السنوي للنسي الاحتيادي، وفقا لما يقتضي  التو ي  التقني ر 

 ووافق مكتب لبيان الميدان  التابع للأونروا على هال التوصية  - 144

 
 عد. يجراء عملية اختبار استعادة البيانات مر اليسو الاحتياط    

دائرة يدارة  الصأادر عر  6وفقا للفرع باء، المتعلق بسأياسأة اسأتعادة البيانات، مر التوجيه التقي  رقم  - 145
المعلومات، رتعير، ف  نهاية الربعير الثان  والأخير مر كل سأأية، يجراء عملية اختبار لاسأأتعادة البيانات مر 
اليسأو الاحتياط   ويمكر لعملية اسأتعادة البيانات والملفات الرسأمية الت  تجري بياء على طلبات مسأتخدمير 

الاختبار تلا، شأريطة أن يحدث للا ف  غضأون الربع    نهائيير أو بسأبب أعطال اليظا. أن تحل محل عملية
ل كافة عمليات  الحال  مر العا. وشأأأأأأأريطة توثيقها بشأأأأأأأكل صأأأأأأأحيح ف  سأأأأأأأجل الاسأأأأأأأتعادة  ويجب أن تُسأأأأأأأجل

 الاستعادة )سواء أكانض اختبارا أو عملية رسمية( على الورق ف  نمولج السجل السيوي للاستعادة 

ر اسأأأأأأأأتعادة البيانات مر اليسأأأأأأأأو الاحتياط  لم تُيفلا ف  مكتب لبيان  ولاحل المجلس أن عملية اختبا - 146
   وف  الوقض نفسه، لم يُستخد. نمولج السجل السيوي للاستعادة 2020الميدان  ف  عا. 
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عمليات كثيرة مر عمليات اسأأأأأأأأأأأأتعادة البيانات مر   2020وأوضأأأأأأأأأأأأحض الأونروا أنها أجرت ف  عا.  - 147
بأات مسأأأأأأأأأأأأأأتخأدمير نهأائيير  ولأالأا، لم تكر هيأاك حأاجأة يلى يجراء اختبأار اليسأأأأأأأأأأأأأأو الاحتيأاط  بيأاء على طل

 استعادة البيانات مر اليسو الاحتياط  ف  نهاية الربعير الثان  والأخير مر العا. 

وبما أن نمولج السأأأأجل لا يُسأأأأتخد. ف  مكتب لبيان الميدان ، لا يمكر للمجلس معرفة ما يلا كانض  - 148
 قد أجريض ف  الربعير الثان  والأخير، أو ما يلا كانض قد أجريض بيجاب عمليات الاستعادة هال 

ويوصةةةةةي المجلس بأن يجري مكتب لبنان الم داني عمليا ا تبار اسةةةةةتعادة البيانات م  النسةةةةةي   - 149
الاحتيادي، مط  سةج لها على النحو السةليم في سةج  الاسةتعادة، في نهايا الربع   الثاني والأ  ر م  ك   

 الصادر ع  دائرة  دارة المعلومات. 6عام، وفقا للتو ي  التقني رقم 

 ووافق مكتب لبيان الميدان  التابع للأونروا على هال التوصية  - 150

 
  دارة برنامج الصحا  -   9 

د. المباد  التوجيهية المتعلقة بشراء اللوا . وتسليمها يلى المراكز الصحية     ق 

متعلقة بشأأأأراء اللوا . وتسأأأأليمها يلى المراكز الصأأأأحية، الصأأأأادرة ف  تمو /روليه  المباد  التوجيهية ال - 151
، ه  التعليمات الرئيسأأية الت  تحدد وتصأأ  يعداد اللوا . الطبية واكتمالها وإصأأدارها ونقلها ف  الوقض  2010

 المياسب 

ظا. السأأجل الطب  وبدأت العمل بي   2010ولاحل المجلس أن الأونروا أعادت تيظيم هيكلها ف  عا.   - 152
اللكترون  )نظا. الصأحة اللكترونية( لدارة لوا . الصأيدليات ف  المراكز الصأحية مر أجل يدخال تحسأييات  

 محتملة على سلسلة المداد  

وعلاوة على للا، لاحل المجلس أن المباد  التوجيهية لم تُسأأأأأتكمل ميا يصأأأأأدارها، وأن بعضأأأأأا مر  - 153
يها الزمر  فعلى سبيل المثال، لم يعد نظا. يدارة المشتريات والمستودعات الماكور عياصرها الهامة قد عفا عل

 ف  المباد  التوجيهية يُستخد. كيظا. معلومات لدارة مشتريات اللوا . الطبية وجوانبها اللوجستية 

مة لضمان وأشارت يدارة الصحة ف  الأونروا يلى أنها تعك  على استعراض المباد  التوجيهية القائ  - 154
 أن تعكس الحالة الراهية على أرض الواقع 

وير  المجلس أن مر الضأأأأأأأأأأأروري اسأأأأأأأأأأأتكمال المباد  التوجيهية الماكورة أعلال لمواكبة بيفة العمل  - 155
الحالية الت  تُوفلر فيها اللوا . الطبية، وللا نظرا لأن المباد  التوجيهية تؤدي دورا حاسأما ف  توفير تعليمات 

 صحة ف  عملهم اليوم ، وبالتال  تضمر ينجا  استراتيجية الوكالة لموظف  ال

ويوصةةي المجلس بأن  سةةتكم  الأونروا المبادئ التو  هيا المتعلقا ب ةةراء اللوازم و سةةليمها  لى  - 156
 المراكز الصحيا لكي  عكس الهيك  التنظيمي الحالي وب  ا نظام المعلومات التي    رت.

 على التوصية ووافقض الأونروا  - 157
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ونظا. السأأأأأأأأأأأأجل الطب  اللكترون    REACHعد. دمج نظا. يدارة العلاج ف  المسأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأ يات مع نظا.    
 الصحة اللكترونية(  )نظا. 

على أن الأونروا  2021-2016مر اسأأأأأتراتيجية الأونروا المتوسأأأأأطة الأجل للفترة  129تيص الفقرة   - 158
المسأأأأأأأأتشأأأأأأأأ يات، ب عادة توجيه تركيزها وإرلاء الأولوية القصأأأأأأأأو  لمر سأأأأأأأأتقو.، ف  يطار برنامجها للعلاج ف  

يعانون مر أمراض مهددة للحياة تتطلب رعاية وعلاجا طبيا ميقاا/داعما للحياة ولكيهم يفتقرون يلى الأصأأأأأأول  
 المالية أو يلى تغطية التلمير للحصول على الرعاية والعلاج الماكورير 

مر التعليمات التقيية الصأأأأأأأادرة عر يدارة الصأأأأأأأحة ف  الأونروا بشأأأأأأألن  وتيص المادة الرابعة عشأأأأأأأرة  - 159
والبروتوكولات الدارية الت  وضأأأأأعتها الدارة على أن جمع البيانات    ( 4) برنامج دعم العلاج ف  المسأأأأأتشأأأأأ يات

يها مر تحسأأأير عملية صأأأيع القرار ومراقبة الجودة ورصأأأد  أمر ضأأأروري لتزويد الوكالة بمعلومات سأأأريرية تمكن
 تجاهات النفاق ودعم المراجعة المالية لفواتير المستش يات ا

ولاحل المجلس أن يدارة الصأأأأأحة تدرر برنامج دعم العلاج ف  المسأأأأأتشأأأأأ يات ف  كل مكتب ميدان   - 160
مر خلال نظا. يدارة العلاج ف  المسأأتشأأ يات المسأأتحدث داخليا  غير أن هال اليظم لم تكر موصأأولة بقاعدة 

أو نظأا.   REACHلموحأدة الت  تحتفل بهأا الوكأالأة بألكملهأا ولم تكر متكأاملأة مع نظأا.  بيأانأات المرضأأأأأأأأأأأأأأى ا
 الصحة اللكترونية  

ولاحل المجلس أيضأأا أنه بسأأبب الدخال اليدوي لنحالات يلى المسأأتشأأ يات، رؤدي وجود فارق  مي    -   161
ة للأونروا ب صأأأأدار الحصأأأأاءات ف   ف  توفير المعلومات السأأأأريرية يلى  يادة صأأأأعوبة قيا. يدارة الصأأأأحة التابع 

 الوقض المياسب، والتيبؤ بيفقات العلاج ف  المستش يات مقارنة بميزانيتها، وترشيد استخدا. الموارد  

وأشأأأأارت يدارة الصأأأأحة التابعة للأونروا يلى أنها قد نظرت بالفعل ف  دمج خاصأأأأية يدارة العلاج ف   - 162
   المستش يات مع نظا. الصحة اللكترونية

ويوصةةةةةةي المجلس بأن  تجذ الأونروا  داب ر لدمج  اصةةةةةةيا  دارة الع ج في المسةةةةةةت ةةةةةة يات مط  - 163
 ونظام الصحا ا لكترونيا. REACH نظام

ووافقض الأونروا على التوصأأية ولكرت أنها تعتز. ربل نظا. يدارة العلاج ف  المسأأتشأأ يات بيظا. الصأأحة   -   164
  وأشأأأأأأأأأأأأارت الأونروا يلى أن التوصأأأأأأأأأأأأية يمكر أن تُيفلا ف   REACH   بيظا. اللكترونية وربطها ف  نهاية المطا 

 بسبب العمل التحضيري المكث  الاي تتطلبه )ترقية نظا. الصحة اللكترونية(   2023- 2022 الفترة 

 
 عد. وجود تعليمات تقيية ميدانية محددة بشلن برنامج دعم العلاج ف  المستش يات   

العاشأرة مر التعليمات التقيية الصأادرة عر يدارة الصأحة ف  الأونروا بشألن برنامج دعم تيص المادة  - 165
، سأأأأأأيضأأأأأأع كل مكتب ميدان  تعليمات تقيية 1العلاج ف  المسأأأأأأتشأأأأأأ يات على أنه وفقا للتوجيه التيظيم  رقم 

تيفيا مباد   ميدانية محددة تقرها يدارة الصأأأأأأأأأأحة ف  المقر، وللا لدعم وتجسأأأأأأأأأأيد الطرق المختلفة المتبعة ف 
 التعليمات التقيية نظرا لخصوصية السياقات المحلية 

وبالضأأأأأأأأأأأأأأافة يلى للا، تيص المادة العاشأأأأأأأأأأأأأأرة على أن التعليمات التقيية المالية للأونروا ريبغ  أن  - 166
تتضأأأأأأأمر، على الأقل، معدلات اشأأأأأأأتراكات واضأأأأأأأحة متعلقة بكل نوع مر أنواع المرضأأأأأأأى وبكل نوع مر أنواع 

 __________ 

  2019لض التعليمات التقيية حيز اليفال ف  حزيران/رونيه دخ (4) 
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أن تتضأأأمر أدوار ومسأأأؤوليات مختل  الموظفير المشأأأاركير ف  عملية العلاج ف  المسأأأتشأأأ يات،  الخدمات، و 
وإجراءات مطالبات سأأأأأأأأأأأأأداد التكاليف، وقائمة بالحالات المرضأأأأأأأأأأأأأية غير المشأأأأأأأأأأأأأمولة ف  برنامج دعم العلاج 

 المستش يات  ف 

 أرلول/ 21الموقع ف     ولاحل المجلس أن المكتأأب الميأأدان  ف  الأردن لا رزال يسأأأأأأأأأأأأأأتخأأد. الاتفأأاق - 167
مع و ارة الصأأأأحة التابعة لحكومة الأردن بدلا مر أن يضأأأأع أي تعليمات تقيية ميدانية محددة   2006سأأأأبتمبر  

بشأأأألن العلاج ف  المسأأأأتشأأأأ يات  ولم يحدد الاتفاق أولويات ومباد  واضأأأأحة لخطة الصأأأأحة والسأأأألامة، مثل 
ات الت  رتعير تغطيتهأأا، وكي يأأة توفير التغطيأأة، تحأأدرأأد مر رتمتعون بأأالتغطيأأة على وجأأه الأولويأأة، والخأأدمأأ 

وأولويات التمويل المؤسأسأ ، ومعارير قبول العلاج ف  المسأتشأ يات للحالات الخطرة، وجمع البيانات والبلاغ 
 عيها، ورصد البرامج 

ة  وأشأأأأأأأأار المكتب الميدان  ف  الأردن يلى أن اتفاق العلاج ف  المسأأأأأأأأتشأأأأأأأأ يات القائم ميا فترة طويل  - 168
يُعتبر جزءا مر نظا. التلمير الوطي   ولالا، قد رتعارض توجيه   2006والاي وُقع مع و ارة الصأحة ف  عا. 

 تقي  جدرد مع الاتفاق المبر. بير المكتب الميدان  ف  الأردن وحكومة الأردن  

ميأدانيأة  وعلاوة على للأا، لاحل المجلس أن مكتأب لبيأان الميأدان  لم يضأأأأأأأأأأأأأأع بعأدُ تعليمأات تقييأة   - 169
محددة لدعم وتجسأأأأأأأأيد الطرق المختلفة المتبعة ف  تيفيا مباد  التعليمات التقيية نظرا لدرجة تعقيد السأأأأأأأأياقات  

 المحلية وتيوعها 

وأوضأأأأأأح المكتب الميدان  للبيان أن الموظفير ظلوا يسأأأأأأتخدمون ميا وقض طويل وثائق أخر ، مثل  - 170
الا ف  الوقض الاي كانض فيه صأأأأأأياغة تعليمات تقيية جدردة العقود والاختصأأأأأأاصأأأأأأات، كلداة رئيسأأأأأأية للقيا. ب 

 خاصة بالميدان قيد العداد 

وير  المجلس أن التعليمأات التقييأة الميأدانيأة يمكر أن توفر للموظفير العأاملير ف  الخطو  الأمأاميأة   -   171
يسأأأير اتسأأأاق الممارسأأأات توجيهات واضأأأحة بشأأألن أداء واجباتهم على اليحو الاي تريدل الدارة، وأن تؤدي يلى ت 

وتوفير وسأأيلة لمحاسأأبة الموظفير على مسأأؤولياتهم  وقد رؤدي عد. وجود تعليمات تقيية ميدانية يلى  يادة خطر  
 عد. النصا  لد  تقديم الدعم يلى أشد ففات اللاجفير ضعفا ومر لا تتوفر لدرهم بدائل أخر   

ي الأردن ولبنان  ق يما للنموذج الت ةةةةةةةةة  لي  ويوصةةةةةةةةةي المجلس بأن يجري المكتبان الم دانيان ف - 172
الحةالي لبرنةامج دعم الع ج في المسةةةةةةةةةت ةةةةةةةةة يةات وبةأن يعج  بوضةةةةةةةةةط  عليمةات  قنيةا م ةدانيةا في ظة   

 الحالي. السياق

 ووافق المكتبان الميدانيان ف  الأردن ولبيان على هال التوصية   - 173

 
 عد. يجراء تدقيق ميتظم لنحالات الطبية   

تيص المادة السأأأأأادسأأأأأة عشأأأأأرة مر التعليمات التقيية الصأأأأأادرة عر يدارة الصأأأأأحة ف  الأونروا بشأأأأألن  - 174
ت الطبية ريبغ  أن تيفلا بانتظا.،  برنامج دعم العلاج ف  المسأأأأأأأتشأأأأأأأ يات على أن عمليات التدقيق ف  الحالا

 بما لا يقل عر مرتير ف  السية، مر قبل كل رئيس ميدان  تابع لدارة الصحة أو مر قبل موظ  مفولض 

ولاحل المجلس أنه، ميا يصأأأأأأأدار التعليمات التقيية بشأأأأأأألن برنامج دعم العلاج ف  المسأأأأأأأتشأأأأأأأ يات،  - 175
، وأن نتيجة 2020يق واحد ف  الحالات الطبية ف  حزيران/رونيه يجر المكتب الميدان  الأردن  سأأأو  تدق لم
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للأا التأدقيق لا تزال حتى اهن قيأد التجهيز  وبأالضأأأأأأأأأأأأأأافأة يلى للأا، لم تكر هيأاك أدلأة تأدقيق تأدل على أن 
 عمليات التدقيق ف  الحالات الطبية مرتير ف  السية  2020مكتب لبيان الميدان  قد أجر  ف  عا. 

مكتب لبيان الميدان  أنه ظل رراقب نفقات المسأأأأأأتشأأأأأأ يات مر خلال يجراء اسأأأأأأتعراضأأأأأأات  وأوضأأأأأأح  - 176
رومية وشأأأأأهرية لدخول المرضأأأأأى يلى المسأأأأأتشأأأأأ يات ولمدفوعاتهم، وأنه تُجر  اسأأأأأتعراضأأأأأات قبل دفع الفواتير 

 للمستش يات  

لحالات الطبية  وير  المجلس أن التدقيق ف  الحالات الطبية تلية أسأأأأأأاسأأأأأأية لضأأأأأأمان تقيد جميع ا - 177
الصأأأادرة عر مختل  الموظفير الطبيير العاملير ف  مختل  المواقع بيفس المعارير، وأنه سأأأيؤثر ف  تحسأأأير 

 جودة الخدمات الطبية  

ويوصةةةةةةةةةي المجلس بةةأن يجري المكتبةةان الم ةةدانيةةان في الأردن ولبنةةان عمليةةات  ةةدق ق منتظمةةا  - 178
التةدق ق و حل لهةا في الوقةت المنةاسةةةةةةةةةب، م  أ ة  رصةةةةةةةةةد مةدى  للإحةالات الطبيةا وأن يقومةا بتجه ز نتةائج 

 م ءما ا حالات ورصد  ودة الرعايا الطبيا التي  قدمها المست  يات.

 ووافق المكتبان الميدانيان ف  الأردن ولبيان على هال التوصية   - 179

 
  دارة الجدمات ال و يا والا تماعيا  -   10 

 الأمان الاجتماع  تلق  موظفير لخدمات برنامج شبكة    

باء، بشألن الخدمات الغوثية والاجتماعية، مر تعليمات الاسأتحقاق والتسأجيل -تيص المادة الخامسأة - 180
الموحدة الت  وضعتها الأونروا، على أن موظف  الأونروا لا يحق لهم، خلال فترة عملهم فيها، الحصول على 

 ماع  الخدمات المقدمة ف  يطار برنامج شبكة الأمان الاجت 

واسأأأأأأأأأأتعرض المجلس قوائم التو يع الخاصأأأأأأأأأأة ببرنامج شأأأأأأأأأأبكة الأمان الاجتماع  فيما رتعلق بلربعة   - 181
جلوا ف    47مكأاتأب ميأدانيأة، فلاحل أن   موظفأا مر موظف  الأونروا )ليس ميهم عأاملون بألجر روم ( قأد سأأأأأأأأأأأأأأُ
دولارا  ومر بير الموظفير   24  472,85خأدمأات تعأادل قيمتهأا الجمأاليأة   2020البرنأامج وتلقوا ميأه ف  عأا.  
موظفأا   40موظفير دائمير مر مكتأب غزة الميأدان  و    7موظفأا، كأان هيأاك    47المسأأأأأأأأأأأأأأجلير البأالغ عأددهم  

 يعملون بعقود محددة المدة مر المكتبير الميدانيير ف  لبيان وغزة 

( الأارر يعولون عأددا 2و   1وأُبلغ المجلس بألن موظف  الأونروا ف  رتأب المرتبأات الأدنى )الرتبتأان   - 182
كبيرا مر المعالير يمكر أن يصأأأأأأبحوا مؤهلير للاسأأأأأأتفادة مر برنامج شأأأأأأبكة الأمان الاجتماع ، على أسأأأأأأار  

خل  ومع للا، لاحل  نتائج دراسأأأأأأة اجتماعية وصأأأأأأيغة الاختبار بالوسأأأأأأائل غير المباشأأأأأأرة لقيار مسأأأأأأتو  الد
جلوا   المجلس كالا أن ثمانية موظفير ف  مكتب لبيان الميدان  تقل أعداد معاليهم عر أربعة أشأأأأأخاس قد سأأأأأُ

   2020ف  البرنامج أيضا وتلقوا ميه خدمات ف  عا. 

ولاحل المجلس أن العدرد مر اللاجفير رتصأألون بالوكالة بغية الحصأأول على خدمات برنامج شأأبكة  - 183
بسأبب   “الفقراء”ان الاجتماع   ومع للا، لا يمكر  يادة عدد اللاجفير المسأجلير ف  البرنامج ضأمر ففة  الأم

  وبالضأأأأأأأأأافة يلى للا، لاحل المجلس أن المكتب 2013السأأأأأأأأأق  الثابض للمسأأأأأأأأأتفيدرر المعمول به ميا عا.  
رنامج ف  يطار عملية ف  اسأأأأأأأأأتبعاد جميع موظف  الأونروا مر الب   2019الميدان  ف  الأردن شأأأأأأأأأرع ف  عا.  

 تصحيح أخطاء الدراج 
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وأوضأأأأأحض الأونروا أن مر الصأأأأأحيح أن تعليمات الاسأأأأأتحقاق والتسأأأأأجيل الموحدة تسأأأأأتبعد صأأأأأراحة   - 184
موظف  الأونروا مر برنامج شأأأأأأأأأأبكة الأمان الاجتماع ، وأن تعليمات الخدمات الغوثية لا تشأأأأأأأأأأير يلى خلا   

الغاثة ف  جميع أنحاء الميدان ممارسأأأأة تتمثل ف  يدراج أسأأأأر موظف  الأونروا  للا  وقد اتبع عمال شأأأأؤون 
عيدما تشأأير صأأيغة الاختبار بالوسأأائل غير المباشأأرة لقيار مسأأتو  الدخل يلى أنهم يسأأتحقون الدراج نتيجة 

يدان ، لأنه  لاسأأأأأتيفائهم لمريار الفقر  وسأأأأأتُعالَج مسأأأأأللة يدراج موظف  الأونروا، ولا سأأأأأيما ف  مكتب لبيان الم
رتسأأأأأأأأق مع الطار التيظيم   وتيطوي هال الصأأأأأأأأيغة على شأأأأأأأأمول الجميع وييبغ  أن تشأأأأأأأأمل عوامل فر    لا

يضأأأافية تكفل اسأأأتبعاد موظف  الأونروا  وف  غزة، سأأأتسأأأتبعد معارير الاسأأأتحقاق الجدردة المتعلقة بالحصأأأول  
 موظف  الأونروا بشكل صريح  2021على المساعدة الغاائية لعا.  

وير  المجلس أنه يجب قبل كل شأأأأأأأأأأأأأ ء ضأأأأأأأأأأأأأمان التو يع العادل لخدمات برنامج شأأأأأأأأأأأأأبكة الأمان  - 185
الاجتماع  وضأمان شأفافية وفعالية عملياتها، وأن الموارد المحدودة يجب أن تُسأتخد. على نحو رتسأم بالكفاءة 

ص حصرا لمر يحق لهم الحصول عليها   وأن تُخصل

ا با جاذ   راءات  صةحيحيا، ح ثما كان ذلك مناسةباً، لاسةترداد  ويوصةي المجلس بأن  قوم الأونرو  - 186
ا عةانةات المةدفوعةا للموظف   في  دةار برنةامج شةةةةةةةةةبكةا الأمةان الا تمةاعي، و عزيز التحقق م   سةةةةةةةةةج ة   
ال     ، واسةةةةتبعاد م  لا يسةةةةتوفون المعاي ر المطلوبا، ضةةةةمانا  مكانيا  سةةةةج   ال      الذي  هم في 

  لقي المساعدة.حا ا حقيقيا  لى 

ووافقض الأونروا على التوصية ولكرت أنها قد اتخات يجراءات تصحيحية لاستبعاد موظف  الأونروا   - 187
 مر قوائم برنامج شبكة الأمان الاجتماع  

 
 عد. دقة بيانات تسجيل اللاجفير   

( 2008روا )ريص دليل المسأأأأأأأتخد. الخاس بيظا. معلومات تسأأأأأأأجيل اللاجفير الاي وضأأأأأأأعته الأون  - 188
على أن مهمة التسأأأأأأأجيل ف  الوكالة تتضأأأأأأأمر مسأأأأأأأؤولية تحدرث سأأأأأأأجلات تسأأأأأأأجيل الأفراد والأسأأأأأأأر وتعهدها 
وحفظها  ويتيح هاا اليظا. الحاسأأأأأوب  الاي رتسأأأأأم بالدريامية وقابلية التوسأأأأأع تسأأأأأجيل اللاجفير وترحيل جميع 

لات المتعلقأأة ببرنأأامج شأأأأأأأأأأأأأأبكأأة البيأأانأأات القأأديمأأة مر قأأاعأأدة البيأأانأأات السأأأأأأأأأأأأأأأابقأأة، فضأأأأأأأأأأأأأألا عر تجهيز الحأأا
 الاجتماع   الأمان

ولم رتمكر المجلس مر الوصأأأأول مباشأأأأرة يلى بيانات تسأأأأجيل اللاجفير ف  نظا. معلومات تسأأأأجيل  - 189
اللاجفير نظرا لحسأأأأأأاسأأأأأأية هاا اليظا. وخصأأأأأأوصأأأأأأيته  وبدلا مر للا، اسأأأأأأتعرض المجلس قائمة الحالات قيد 

الاجتماع  ف  المكاتب الميدانية ف  لبيان والضأأأفة الغربية والأردن ف   الدرر المتعلقة ببرنامج شأأأبكة الأمان 
 مر الفصل الثان   5  وترد التفاصيل ف  الجدول 2020تشرير الثان /نوفمبر   13

 
 مر الفصل الثان    5الجدول    

 أعمار ال      المسجل   حاليا في برنامج شبكا الأمان الا تماعي الم مول   في الاستعراس   

 المجموع الأردن الضفة الغربية لبيان مر )بالسيوات(الع
     
9-0 1 – – 1 

19-10 17 8 45 70 
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 المجموع الأردن الضفة الغربية لبيان مر )بالسيوات(الع
     

20-29 87 38 90 215 
30-39 1 105 334 1 102 2 541 
40-49 3 252 1 702 3 052 8 006 
50-59 4 843 1 806 2 145 8 794 
60-69 2 641 681 570 3 892 
70-79 2 357 1 066 589 4 012 
80-89 1 512 989 343 2 844 
90-99 351 276 43 670 

100-109 25 34 4 63 
110-120 – 2 – 2 

 110 31 983 7 936 6 191 16 المجموع 
 
 بيانات مقدمة مر الأونروا  المصدر: 

  
 حالة   65ولوحل أن أعمار اللاجفير كانض مثيرة للقلق ف   - 190

حالة متعلقة  87وبالضافة يلى للا، استعرض المجلس دقة بيانات تسجيل اللاجفير فيما رتصل بأ  - 191
 بموظف  الأونروا )بمر فيهم العاملون بلجر روم ( المسجلير ف  برنامج شبكة الأمان الاجتماع   

ي   87نه، مر ضأأأأأأمر هال الحالات البالغة ولاحل المجلس أ - 192 لاجفا كموظفير خطلب،    15حالة، صأأأأأأُ
حأأالأأة على الفور عيأأدمأأا توق  المعييون عر العمأأل ف  الأونروا  وترد التفأأاصأأأأأأأأأأأأأأيأأل ف     18ولم رتم تحأأدرأأث  

 مر الفصل الثان   6الجدول 

 
 مر الفصل الثان    6الجدول    

 المسجل   في برنامج شبكا الأمان الا تماعي الم مول   في الع نا سج ت معلومات موظفي الأونروا    

 المكتب الميدان 

مجموع عدد الموظفير الداخليير  
المسأأأأأأأأأأأجلير ف  برنامج شأأأأأأأأأأأبكة  

 الأمان الاجتماع 

الأأأأأأأارأر  الأمأوظأفأيأر  عأأأأأأأدد 
دقيأقأأأأأأأة  غيأر  معألأومأأأأأأأاتهأم 

 نتيجة لأخطاء الدخال
عأدد الموظفير الأارر  

 معلوماتهم قديمة 

الأأأأأأمأأأأأأوظأأأأأأفأأأأأأيأأأأأأر   عأأأأأأأدد 
الأأأأأأأارأأأأر  الأأأأأأأداخأأأألأأأأيأأأأيأأأأر 

 معلوماتهم دقيقة
 39 12 4 55 لبيان     

 – 2 7 9 الأردن
 – – 4 4 الضفة الغربية

 15 4 – 19 قطاع غزة
 54 18 15 87 المجموع 

 
 بيانات مقدمة مر الأونروا  المصدر: 

  
حُافوا مر نظا. معلومات وأوضأأأأأأأحض الأونروا أن اللاجفير الارر بلغوا السأأأأأأأر المثير للقلق فما فوق  - 193

، باسأأأأتثياء اللاجفير المسأأأأتفيدرر مر برنامج شأأأأبكة الأمان الاجتماع  2019تسأأأأجيل اللاجفير ف  نهاية عا. 
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والمسأأأأأأأأأأأاعدة الطارئة  وفيما رتعلق بلخطاء الدخال، نجم معظم حالاتها عر عد. دقة المعلومات الت  قدمتها 
لون على أنهم يعملون مع الأونروا    أسأأرب بعضُ أفراد ها يعملون مع ميظمات أهلية تمولها الأونروا، ولكر يُسأأجل

وفيما رتعلق بالوضأأأأأأأأأأأأع الوظيف  ف  الأونروا، ف نه تجدر الشأأأأأأأأأأأأارة، باليسأأأأأأأأأأأأبة يلى الحالات المتعلقة بموظف  
د حالة، يلى أن نظا. معلومات تسأأأأأأجيل اللاجفير لا ررتبل تلقائيا بيظا. الموار  18الأونروا السأأأأأأابقير، وعددها 

البشرية، ومر المقرر يجراء استعراض للحالات المتعلقة ببرنامج شبكة الأمان الاجتماع  سيويا أو كل سيتير  
أو ثلاث سأأأأيوات )تبعا للاختلافات بير المكاتب الميدانية(  ولالا، يلا لم تبلغ أسأأأأرة ما عر حدوث تغيير ف   

ية المقررة مر قبل عمال شؤون الغاثة، لا رُلاحَل  الاقتصادية قبل يجراء الزيارة الميدان  -  ظروفها الاجتماعية
 هاا التغيير ف  وحدة البرنامج 

وير  المجلس أن عد. دقة سأأجلات تسأأجيل اللاجفير وعد. اكتمالها قد يعوقان تقديم خدمات غوثية   - 194
 واجتماعية فعالة للاجفير 

  ال      م  أ    حديد  ويوصةةةةةةةةي المجلس بأن  قوم الأونروا بتحديث نظام معلومات  سةةةةةةةةج  - 195
 بيانات التسج     ر الصحيحا وحذفها وم  أ   ضمان دقا البيانات في النظام وس متها واكتمالها.

ووافقض الأونروا على هال التوصأأأأأأأية ولكرت أنه اترخات يجراءات تصأأأأأأأحيحية ف  المكاتب الميدانية  - 196
 الأربعة ليجاد حل للحالات غير الصحيحة 

 
 وجود لجية الطعون عد.    

،  1/2011ريص المرفق الثالث، بشأأأألن نظا. الطعون، ف  التعليمات المتعلقة بالخدمات الغوثية رقم  - 197
ل، ف  يطأار برنأامج شأأأأأأأأأأأأأأبكأة الأمأان الاجتمأاع ، نظأا. للطعون بهأد  توفير عمليأة ميهجيأة  على أنأه رُيشأأأأأأأأأأأأأأأَ

ل ف  جميع المكاتب الميدانية لجية للطعون، وخاضأأأأعة للمسأأأأاءلة ومتسأأأأمة بالشأأأأفافية لمعالجة الطعون  وتُيشأأأأَ 
بتوجيه مر المدرر الميدان  وتحض يرشأأأأأأأأأادل العا.  وتجتمع اللجية مرة واحدة على الأقل كل شأأأأأأأأأهر لليظر ف   

 طلبات المراجعة ولتقديم توصيات بالجراءات الواجب اتخالها 

، 2020الميأأأدان  ف  عأأأا.  ولاحل المجلس أن تليأأأة عمأأأل لجيأأأة الطعون عُلقأأأض ف  مكتأأأب لبيأأأان   - 198
 وبالتال  لم تُعقد أي جلسة للجية الطعون 

وير  المجلس أن عد. عقد جلسأأأأأأأات للجية الطعون قد يعوق ينشأأأأأأأاء ميهجية وخاضأأأأأأأعة للمسأأأأأأأاءلة   - 199
 ومتسمة بالشفافية لمعالجة الطعون 

قا للأنظما ويوصةةةةةةةي المجلس بأن يعقد مكتب لبنان الم داني  لسةةةةةةةات لجنا الطعون بانتظام وف - 200
 والقواعد ذات الصلا.

 ووافق مكتب لبيان الميدان  التابع للأونروا على هال التوصية  - 201

 
  دارة برنامج دعم المجتمعات المحليا بالائتمانات البال ا الص ر  -   11 

 عد. يجراء استعراض للرسو. الدارية على أسار ميتظم   

بالائتمانات البالغة الصأأأأأأأأغر هو برنامج فرع  تابع لدارة الخدمات  برنامج دعم المجتمعات المحلية   - 202
الغوثية والاجتماعية يسأأأتفيد ميه اللاجفون الفلسأأأطيييون حصأأأرا  ويقد. البرنامج مخططير لنقراض هما تقديم  
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ميتجات قروض مباشأأأأأأرة للأعمال التجارية ولأغراض تحسأأأأأأير السأأأأأأكر، والقراض غير المباشأأأأأأر الاي تتولى 
. ف  يطارل للأفراد والجماعات قروض مضأأمونة  وتيص المباد  التوجيهية  ميظمات أ  هلية تسأأييرل وإدارته وتُقدل

، على أنه تُفرض رسو. يدارية على المستفيدرر مر القروض بهد  استرداد 2007للبرنامج، الصادرة ف  عا. 
ات و/أو بياء على طلب رئيس جزء مر تكلفة البرنامج، ويُجر  اسأأتعراض للرسأأو. الدارية مرة كل ثلاث سأأيو 

 البرنامج الميدان  لنغاثة والخدمات الاجتماعية 

ف  المائة دون تقديم    7ف  المائة يلى   10ولاحل المجلس أن الأونروا خفضأأأأأأأأض الرسأأأأأأأأو. الدارية مر  -   203
لمبأأاد   ، قأأامأأض الأونروا بتيقيح ا 2019مكأأافأألة خصأأأأأأأأأأأأأم الفأأائأأدة بموجأأب المبأأاد  التوجيهيأأة للبرنأأامج  وف  عأأا.  

ف  المائة  بيد أنه، حتى وقض مراجعة الحسأأابات،    7التوجيهية وحددت الرسأأو. الدارية عيد نفس المسأأتو ، أي  
 لم رتوفر أي دليل على أن الرسو. الدارية قد أجريض لها استعراض خلال السيوات الثلاثة عشرة الماضية  

ن يدارة البرنامج تقو. دائما برصد الرسو. الت  وأشارت الوكالة يلى أن استعراضا مستمرا قد أُجري لأ - 204
، ظلض الرسأو. الت  تفرضأها الأونروا ه  2007تفرضأها مؤسأسأات التمويل البالغ الصأغر الأخر   وميا عا. 

الأدنى مقارنة بمؤسأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأات التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأأغر الأخر ، وهو أحد العوامل الت  جعلض البرنامج جاابا 
 للاجفير 

س أن عد. يجراء اسأأأأتعراض ميتظم للرسأأأأو. الدارية قد يكون له أثر سأأأألب  على ينجا  وير  المجل - 205
 الأهدا  المالية والاجتماعية الت  حددتها الأونروا 

ويوصةي المجلس بأن  جري الأونروا على أسةاس منتظم اسةتعراضةا للرسةوم ا داريا المفروضةا في  - 206
نات البال ا الصةةةةةة ر، وذلك ضةةةةةةمانا ل متثال الكام  للمبادئ   دار برنامج دعم المجتمعات المحليا بالائتما

 التو  هيا للبرنامج.

وقبلض الأونروا التوصأية وأشأارت يلى أنها سأتسأتعير بخبير اسأتشأاري لك  يقو. باسأتعراض البرنامج   - 207
 وتقديم المدخلات اللا مة دون أن رؤدي للا يلى تكبد مزيد مر التكاليف 

 
 البالغ الص ر  دارة التموي    -   12 

 القصور ف  يدارة القروض المستحقة القبض   

روما، مؤشأأأأأأأأأر رئيسأأأأأأأأأ   30الحافظة المعرضأأأأأأأأأة للمخاطر، الت  تعي  القروض المتلخرة لأكثر مر  - 208
ف  المائة ه  المريار   5,85تسأأأأأأتخدمه مؤسأأأأأأسأأأأأأات التمويل البالغ الصأأأأأأغر لدارة مخاطر الائتمان  ونسأأأأأأبة 

ة للمخاطر لد  مؤسأأأأسأأأأات التمويل البالغ الصأأأأغر ف  ميطقة الشأأأأرق الأوسأأأأل  رتعلق بالحافظة المعرضأأأأ  فيما
 وشمال أفريقيا، الت  تزاول فيها يدارة التمويل البالغ الصغر التابعة للأونروا أعمالها   

ولاحل المجلس أنأأه ف  الوقأأض الأأاي كأأانأأض فيأأه الحأأافظأأة الجمأأاليأأة تخأأاة ف  الانخفأأاض، بلغأأض  - 209
، نسأأأأأبة  2020كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31اطر لد  يدارة التمويل البالغ الصأأأأأغر، ف   الحافظة المعرضأأأأأة للمخ

  وأظهر استعراض تخر أجري على فترة السيوات  19-ف  المائة، ويعز  للا جزئيا يلى جائحة كوفيد  22,14
 ف  المائة  7,11ف  المائة يلى   6,70الخمس الماضأأأأأأية يلى أن الحافظة المعرضأأأأأأة للمخاطر قد ارتفعض مر  

يلى   2016ف  المأأأائأأأة على التوال  ف  الفترة مر عأأأا.    22,14ف  المأأأائأأأة و    7,25ف  المأأأائأأأة و    7,16 و
 ف  المائة   5,85مقارنة بالمريار القليم  المتمثل ف   2020 عا.
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وأوضأأحض الوكالة أنه عيد المقارنة مع مؤسأأسأأات التمويل البالغ الصأأغر الأخر  الت  تعمل ف  ظل   - 210
ف  كل ميطقة، رتبير أن لد  يدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأغر نسأأأأأأأأبا مماثلة فيما رتعلق بالحافظة   ظرو  مماثلة

المعرضأة للمخاطر  وعزت الأونروا ارتفاع اليسأبة يلى جملة أمور ميها تدهور الأوضأاع الاقتصأادية، وارتفاع  
لعملاء المتخلفير عر السأأأداد  معدل دوران موظف  القروض، والصأأأعوبات الت  تُواجَه ف  النفال فيما رتعلق با

 الارر تُحال ملفاتهم يلى المتابعة القانونية 

ويوصةةةةةةةي المجلس بأن  جري الأونروا  حل   شةةةةةةةام  لأهليا دالبي القروس والكف ء وأن  عم    - 211
 على  قلي  الحافظا المعرضا للمجادر.

 ووافقض الأونروا على التوصية  - 212

 
 المقدمة يلى غير اللاجفير ارتفاع نسبة القروض    

بغية توفير فرس مدرة للدخل للاجفير الفلسأأأطيييير وللففات الفقيرة أو المهملشأأأة الأخر  الت  تريش  - 213
وتعمل بالقرب ميهم، وُضأأع برنامج التمويل البالغ الصأأغر الاي تدررل يدارة التمويل البالغ الصأأغر بهد  تقديم  

تكميلية يلى الأسأأأأر واليسأأأأاء والشأأأأباب وأصأأأأحاب الأعمال التجارية الصأأأأغيرة   قروض ائتمانية وخدمات مالية 
. هال الخدمة الائتمانية، الت  تضأأأأأأأأأأأأم   فرعا مو عا على جميع أنحاء   23ميتجات قروض، مر خلال    10وتُقدل

 قطاع غزة والضفة الغربية والأردن والجمهورية العربية السورية 

رفض للاجفير الفلسأأأأأطيييير حتى واسأأأأأتفسأأأأأر المجلس عر عدد القروض  - 214  كانون الأول/  31الت  صأأأأأُ
، واسأأأأأأأأأأتعرض التقارير السأأأأأأأأأأيوية الصأأأأأأأأأأادرة عر يدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأغر ف  الفترة مر 2020ديسأأأأأأأأأأمبر 

 مر الفصل الثان   7  وترد تفاصيل عر تو يع ميتجات القروض ف  الجدول 2020يلى عا.  2016 عا.

 
 مر الفصل الثان    7الجدول    

 2020- 2016 وزيط القروس، في الفترة    

 2020 2019 2018 2017 2016 المؤشر
 339 21 576 35 183 38 595 38 161 39 عدد القروض المصروفة      

 202 8 138 13 052 13 756 13 125 14 عدد القروض المقدمة للاجفير الفلسطيييير
 38,4 36,9 34,2 35,6 36,0 الفلسطيييير اليسبة المفوية للقروض المقدمة يلى اللاجفير  

 61,6 63,1 65,8 64,4 64,0 اليسبة المفوية للقروض المقدمة يلى غير اللاجفير
 
 تحليل أجرال مراجعو الحسابات استيادا يلى البيانات الت  قدمتها الأونروا  المصدر: 

  
اللاجفير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير على مأد  ولاحل المجلس مر الجأدول أن نسأأأأأأأأأأأأأأبأة القروض المقأدمأة يلى   - 215

ف  المائة مر   63,8ف  المائة، مما يعي  أن حوال   36,2السأأأأأأأيوات الخمس الماضأأأأأأأية بلغض ف  المتوسأأأأأأأل  
 القروض قد صُرفض لغير اللاجفير 

وأوضأحض الوكالة أن اليسأبة المفوية للقروض المقدمة يلى اللاجفير الفلسأطيييير ف  حافظتها ليسأض  - 216
ى العدد الفعل  للاجفير الفلسأأأأأأطيييير الارر يريشأأأأأأون ف  كل بلد مقارنة بمجموع السأأأأأأكان  سأأأأأأو  مؤشأأأأأأر عل
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وعلاوة على للا، ولأغراض تحقيق وفورات الحجم وتمشأأأأأأيا مع مهمتها، ف نها تخد. الففات المهمشأأأأأأة الأخر   
 ف  كل ميطقة تعمل فيها 

جفير ريطوي على خطر تحويل موارد  وير  المجلس أن ارتفاع نسأأبة القروض المقدمة يلى غير اللا - 217
 قين مة عر وجهتها وإضعا  أثر التمويل البالغ الصغر ف  التمكير الاقتصادي للاجفير الفلسطيييير 

ويوصةةةةةةةةةي المجلس بةأن  بةذل الأونروا مزيةدا م  الجهود لزيةادة  قةديم منتجةا هةا م  القروس في  - 218
 صفوف ال      الفلسط ن   .

 لة على التوصية ووافقض الوكا - 219

 
 أسعار الفائدة العالية   

. الخدمات المالية لدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأأغر، الت  تضأأأأأأأأأأأأم  - 220 ميتجات قروض، مر خلال   10تُقدل
فرعا مو عا على قطاع غزة والضأأأأأأأأفة الغربية والأردن والجمهورية العربية السأأأأأأأأورية  ووفقا لنحصأأأأأأأأاءات   23

ف  المائة(، وائتمانات   47، ف ن ميتج القروض الاسأأأأأأأتهلاكية )2020المصأأأأأأأروفة ف  عا.  المتعلقة بالقروض  
ف  المائة( ه  ميتجات القروض   22ف  المائة(، وائتمانات المؤسسات الصغيرة ) 26الأسر المريشية للمرأة )

 ف  المائة مر مجموع القروض  95الثلاثة الأكثر انتشارا، وتمثل نسبة 

لس عر أسأأأأعار الفائدة السأأأأيوية المفروضأأأأة على ميتجات القروض الثلاثة الماكورة واسأأأأتفسأأأأر المج - 221
ف  المأأأائأأة    24أعلال ف  أربعأأأة مكأأأاتأأأب ميأأأدانيأأأة، فلاحل أن سأأأأأأأأأأأأأأعر الفأأأائأأأدة الأدنى المفروض عليهأأأا ربلغ  

 مر الفصل الثان (  8الجدول  )انظر

 
 مر الفصل الثان    8الجدول    

 على منتجات القروس في أربعا مكا ب م دانيا أسعار الفائدة السنويا المفروضا    

 اليسبة المفوية( ب )   

 ائتمانات المؤسسات الصغيرة ائتمانات الأسر المريشية للمرأة  ميتج القروض الاستهلاكية المكتب الميدان 
 24,0 26,4 24,0 الأردن    

 24,0 24,0 24,0 قطاع غزة
 24,0 24,0 24,0 الضفة الغربية

 24,0 24,0 30,0 الجمهورية العربية السورية
 
 بيانات مقدمة مر الأونروا  :المصدر 

 
وير  المجلس أن الهأأد  مر برنأأامج التمويأأل البأأالغ الصأأأأأأأأأأأأأأغر هو الحأأد مر ضأأأأأأأأأأأأأأع  اللاجفير   - 222

للحصأأول على الفلسأأطيييير أو الففات المهمشأأة الأخر  الت  لا تتوفر لدرها سأأو  يمكانية محدودة أو ميعدمة 
قروض مصأأأأأأأأأأأرفية، وللا عر طريق تيسأأأأأأأأأأأير الاسأأأأأأأأأأأتهلاك وتوفير فرس يدرار الدخل والاعتماد على الاات  
اقتصأأاديا  غير أن ارتفاع أسأأعار الفائدة المفروضأأة، ف  يطار البرنامج، على المسأأتفيدرر مر القروض رؤدي 

   مهمة الوكالة يلى  يادة العبء المال  عليهم، وهو ما قد رؤثر بدورل سلبا على ينجا
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واسأأتعرض المجلس الكفاية الااتية التشأأغيلية لدارة التمويل البالغ الصأأغر، وه  نسأأبة توضأأح ما يلا  - 223
كان برنامج التمويل البالغ الصأأأأأأأأغر قد حقق يررادات تشأأأأأأأأغيلية كافية لتغطية مجموع نفقاته  والمريار ف  للا 

ولاحل المجلس أن الكفاية الااتية  المتعلقة به أمر ييجاب    ف  المائة وارتفاع اليسأأأأأأأأأأبة المفوية  100هو نسأأأأأأأأأأبة  
ف  المائة    148ف  المائة و   146,8على التوال    2020يلى عا.    2017التشأغيلية لندارة بلغض ف  الفترة مر عا.  

يلى   أن الدارة قأد تجأاو ت الكفأايأة الأااتيأة بكثير  وبأاليظر   ف  المأائأة، وهو مأا رأدل على   65ف  المأائأة و   136و 
وضأأأأع الدارة المال ، ف نها ف  وضأأأأع جيد يمكيها مر خفض أسأأأأعار الفائدة مر أجل خدمة اللاجفير الفلسأأأأطيييير  

 على نحو أفضل  

وأشأأارت الوكالة يلى أن يدارة التمويل البالغ الصأأغر تسأأعى يلى جعل عملياتها مسأأتدامة مر الياحية  - 224
د عيد نسأأأأبة المالية حتى تتمكر مر تيميتها وتوسأأأأعتها ف  ال مسأأأأتقبل يلى عملاء جدد، وأن أسأأأأعار الفائدة تُحدل

تكف  لتغطيأأة جميع تكأأاليفهأأا وتكأأاليف نمو عمليأأاتهأأا ف  مجأأال القراض، بمأأا أن الدارة لا تتلقى أي تمويأأل 
لرأسأأأأأمالها  وتفوق مصأأأأأروفات التشأأأأأغيل فيها بكثير مصأأأأأروفات التشأأأأأغيل ف  أي مؤسأأأأأسأأأأأة أو مصأأأأأر  تخر  

غر ف  الميطقة، لأن المؤسأأأأأأسأأأأأأات والمصأأأأأأار  الأخر  تعمل ككيانات ميفصأأأأأألة وتتحكم للتمويل البالغ الصأأأأأأ 
 بالكامل ف  مصروفاتها 

ولكرت الوكالة كالا أن يدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأغر تسأأأأأأأأأأير على الطريق الصأأأأأأأأأأحيح نحو ينجا   - 225
كما رتضأأأأأأح مر القروض  مهمتها المتمثلة ف  تحقيق التوا ن بير المؤشأأأأأأرات المالية والمؤشأأأأأأرات الاجتماعية،

الصأأأغيرة الت  تقدمها الدارة مقارنة بمؤسأأأسأأأات التمويل البالغ الصأأأغر والمصأأأار  الأخر   وتقع على عاتق 
الدارة مسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأة اجتمأاعيأة ي اء بعض خأدمأات القراض الت  تقأدمهأا والت  لا تغط  ف  حأد لاتهأا كميتَج  

ريشأأأأأأأأية للمرأة، الت  تكون الررادات المحققة فيها أقل  التكاليف الخاصأأأأأأأأة بها، ومر للا ائتمانات الأسأأأأأأأأر الم
بخسأأأأأأأأأأأأأأأارة غير مسأأأأأأأأأأأأأأبوقأأة بلغأأض   2020بكثير مر تكأأاليف المعأأاملات المتعلقأأة بهأأا  واختتمأأض الدارة عأأا.  

ملارير دولار، وه  بحاجة يلى تعويض تلا الخسأأأأارة ف  السأأأأيوات المقبلة؛ وإلى حير أن يحدث للا،  3,95
 لأسعار الفائدة وتخ يضُها سيتم يجراءُ تقييم مستمر 

وير  المجلس أن يدارة التمويل البالغ الصأغر تتمتع بالاكتفاء الاات  على نحو جيد، كما رتضأح مر  - 226
تمتعها بالكفاية الااتية التشأأغيلية ف  السأأيوات القليلة الماضأأية  وف  هاا السأأياق، رتعير على الدارة، بوصأأفها 

مهمتها مر خلال الموا نة بير المؤشأأرات المالية والمؤشأأرات الاجتماعية لتمكير  كيانا تابعا للأونروا، أن تيجز 
 اللاجفير الفلسطيييير مر الاعتماد على أنفسهم اقتصاديا 

ويوصةةي المجلس بأن  جري الأونروا على أسةةاس منتظم اسةةتعراضةةا لأسةةعار الفائدة المطبقا على   - 227
 على  ج يض أسعار الفائدة.منتجا ها الث  ا م  القروس وأن  عم  

ووافقض الأونروا على يجراء اسأأأأتعراض دوري لأسأأأأعار الفائدة الت  تطبقها، وللا على أسأأأأار يسأأأأر  - 228
 التكلفة وتوافر رأر المال 

 
  فصاحات ا دارة -   يم 

الهبة قدمض الأونروا الفصأأأأأأأأأاحات التالية المتصأأأأأأأأألة بالمشأأأأأأأأأطوبات والمبالغ المدفوعة على سأأأأأأأأأبيل   - 229
 وحالات الغش والغش المفترض، وير  المجلس أنها ليسض لات شلن 
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 م طوبات النقديا والمبالغ المستحقا القبض والممتلكات  -   1 

مر اليظا. المال ، يقرار خسأأأأأائر ومشأأأأأطوبات    5-11أبلغض الأونروا المجلس بلنه تمن، طبقاب للقاعدة  - 230
كالتال : خسأأأأأأأأأأائر ف  المسأأأأأأأأأأاهمات المسأأأأأأأأأأتحقة القبض بقيمة مليون دولار، وه     2,96خلال السأأأأأأأأأأية قدرها 

مليون دولار؛ وخسأأائر ف  الحسأأابات    1,02مليون دولار؛ وقروض مسأأتحقة القبض غير مسأأددة قدرها   1,27
مليون دولار، تم تحدردها عر  0,30مليون دولار؛ وخسائر ف  المخزون بقيمة   0,34المستحقة القبض قدرها  

دولارات   4دولارا؛ وخسأأأأأأأأائر ف  اليقدية قدرها   31 235سأأأأأأأأائر ف  الممتلكات قدرها  طريق تقييم المخزون؛ وخ
 )انظر المرفق الثان ( 

 
 المبالغ المدفوعا على سب   الهبا  -   2 

مر اليظا. المال ، أبلغض الأونروا عر أن المبالغ المدفوعة على  5-11طبقاب لما تقتضأأأأأأأأأأأأيه القاعدة  - 231
متعاقدرر  106مليون دولار  وقُدمض المدفوعات أسأأأأأأاسأأأأأأا يلى   435  422,30بلغض  2020سأأأأأأبيل الهبة لعا. 

د عقودهم   جر  التعاقد معهم ف  يطار برنامج ييجاد فرس العمل ولر تُمدل

 
 حالات ال ش وال ش المفترس  -   3 

(، يخطل المجلس لجراء مراجعأاتأه  240وفقأا للمعأارير الأدوليأة لمراجعأة الحسأأأأأأأأأأأأأأابأات )المريأار رقم   - 232
فيهأا تلأا اليأاجمة   بيأانات المأاليأة بحيأث يكون لديه توقنع معقول لكشأأأأأأأأأأأأأأ  الأخطأاء والمخأالفأات الجوهرية، بمأالل

أنأأأأه لا ريبغ  الاعتمأأأأاد على مراجعأأأأة المجلس للحسأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأات ف  تحأأأأدرأأأأد جميع الأخطأأأأاء   بيأأأأد  عر الغش  
 الأول  قا.المخالفات  فالمسؤولية عر ميع الغش والكش  عيه تقع على عاتق الدارة ف  الم أو

وخلال مراجعة الحسأأأابات، وجه المجلس اسأأأتفسأأأارات يلى الدارة بشأأألن مسأأأؤوليتها عر الرقابة على  - 233
تقييم مخاطر الغش الجوهرية والجراءات المطبقة مر أجل تحدرد مخاطر الغش والتصأأأأأأأأدي لها، بما ف  للا 

ه انتباهها يليها  واستفسر المجلس أيضاب عما يلا كانض الدارة    أي مخاطر معيية قامض الدارة بتحدردها أو وجن
على علم بلي حالات غش فعلية أو مزعومة أو مشأأتبه ف  وقوعها، بما ف  للا اسأأتفسأأارات وجهض يلى يدارة  
خدمات الرقابة الداخلية  والمعارير المرجرية الضأأأأافية الت  تيظم المراجعة الخارجية للحسأأأأابات تُدر ج حالات  

 ف  قائمة المسائل الت  ريبغ  الشارة يليها ف  تقرير مراجعة الحسابات  الغش والغش المفترض

وخلال العأا. قيأد الاسأأأأأأأأأأأأأأتعراض، لم يق  المجلس على أي حأالات غش، بأاسأأأأأأأأأأأأأأتثيأاء حأالات الغش   - 234
والغش المفترض الت  أبلغض عيها الأونروا وأُفصح عيها ف  هاا التقرير  وبالضافة يلى للا، لاحل المجلس  

وكالة اعتمدت نهجا جدردا رتمثل ف  الاقتصأأأار على الكشأأأ  عر الحالات المبلغ عيها خلال السأأأية قيد أن ال
الاسأأأأأأأتعراض بدلا مر الكشأأأأأأأ  عر العدد التراكم  للحالات المبلغ عيها ف  السأأأأأأأيوات السأأأأأأأابقة  ووفقاب للمادة 

بها، أبلغض الأونروا المجلس بوقوع   السأأأابعة مر اليظا. المال  والقواعد المالية للأمم المتحدة والمرفق المتصأأأل
حأأالأأة،    48  ومر هأأال الحأأالات البأأالغ عأأددهأأا  2020حأأالأأة مر حأأالات الغش والغش المفترض ف  عأأا.    48

ف  المائة( وانتُه  خلال العا. مر البضن فيها، وحُدد حجم الخسأأأأأأأأأأائر المتكبدة  40حالة )19أُنجز التحقيق ف   
ف  المأأائأأة( قيأأد    60حأأالأأة )  29ال الحأأالات المتبقيأأة البأأالغ عأأددهأأا  دولار  ولا تز   164  718,14عيهأأا بمبلغ  

، كان العدد التراكم  للحالات قيد التحقيق على اليحو التال : 2020كانون الأول/ديسأأمبر   31التحقيق  وف  
حأالة   29، و 2019حأالأة متعلقأة بعأا.   13، و 2018حأالات متعلقأة بعأا.   4، و 2017حأالتأان متعلقتأان بعأا.  

  ويشأأأأأأأأأأأجع المجلس يدارة خدمات الرقابة الداخلية على مواصأأأأأأأأأأألة  يادة 2020لبلاغ عيها خلال عا. جر  ا
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معأأأدل التحقيق ف  الحأأأالات العأأأالقأأأة  ويرد ف  المرفق الثأأأالأأأث لهأأأاا التقرير موجز للحأأأالات الميجزة خلال  
  2020 عا.

 
 شكر و قدير -  دال 

سأأأأأأأأأأأأأأأاعأأدة اللأأارر لقيهمأأا موظفول مر المفونض العأأا. رود المجلس أن يعرب عر تقأأدررل للتعأأاون والم - 235
لأأأه، وكأأأالأأأا مر الموظفير ف  مقر عمأأأان، ومقر غزة، والمكتأأأب الميأأأدان  ف  الأردن،  والموظفير التأأأابعير 
والمكتأب الميأدان  ف  غزة، ومكتأب لبيأان الميأدان ، ومكتأب الضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة الميأدان ، والمكتأب الميأدان  ف   

 ية الجمهورية العربية السور 

 برموديزخورخ   )توقيع(

 المراقب المال  العا. لجمهورية شيل 

 رئيس مجلس مراجع  الحسابات 
 

 كاي هو  )توقيع(

 مراجع الحسابات العا. ف  جمهورية الصير الشعبية

 )كبير مراجع  الحسابات(
 

 ش لركاي   )توقيع(

 رئيس دروان المحاسبة الاتحادي الألمان 

 2021تمو /روليه   22
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 المرفق الأول
 2019كانون الأول/ديسمبر    31الماليا المنتهيا في حالا  نف ذ التوصيات حتى السنا    

 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
          
1 2016 A/72/5/Add.4  ،

 31الفصل الثان ، الفقرة 
توصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأة  على  الأونروا  وافقأأأأأض  قأأأأأد 
المجلس بلن تقو. بما رل : )أ( التعجيل  
بتخصأأأأأأأأأأأأأأيص رقم تعريف مأأأادي لكأأأل  
أصأأأأل مر الأصأأأأول المقيلدة ف  سأأأأجل  
الأصأأأأأأأأأأأأأأول الثأأأابتأأأة الميأأأدرج ف  نظأأأا. 

 ”REACH لتعقب الأصأول  “، تسأهيلاب
ورصأأأأأأأأأأدها؛ )ب( وضأأأأأأأأأأع رمز تعريف   

“  REACHمأأأادي فريأأأد رربل نظأأأا. ” 
باليظم الأخر  ويُسأأأأأأأأأأأأأأتخد. لتسأأأأأأأأأأأأأأجيل  
الأصأأأأأأأول الثابتة؛ )ج( التعجيل ب جراء 
لعأأأأدد المركبأأأأات ف  نظأأأأا.  تسأأأأأأأأأأأأأأويأأأأة 

 ”REACH  أسأأأأأأأأأأأأأأطول يدارة  “ ونظأأأأأا. 
 المركبات  

تؤكد الأونروا أن نظا. الشفرة الشريطية  
الوكالة وسيظل  يجري نشرل على نطاق  

 متاحا للتحقق ميه عيدما رتسيى للا 

يجري نشر نظا. الشفرة الشريطية على 
الوكأأأأالأأأأة  ومر ثمن، تُعتبر هأأأأال  نطأأأأاق 

 التوصية قيد التيفيا 

 X   

2 2016 A/72/5/Add.4  ،
 36الفصل الثان ، الفقرة 

المجلس   المكتأأأب  روصأأأأأأأأأأأأأأ   بأأألن يقو. 
الميأأأدان  للأونروا ف  لبيأأأان بمأأأا رل :  
)أ( كفالة قيا. الأقسأا. والدوائر ب خطار  
الوقأأأأأأأض   ف   الممتلكأأأأأأأات  يدارة  وحأأأأأأأدة 
الجأأأأأدرأأأأأدة،   بأأأأأالمقتييأأأأأات  الميأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأب 
وبالأصأأأأأأأأأأأأول المشأأأأأأأأأأأأمولة بالحصأأأأأأأأأأأأر،  
والأصأأأأأأأأأأأأأأول الميقولأأأة، حتى رتسأأأأأأأأأأأأأأيى 
تسأأأأأجيل الأصأأأأأول وترقيمها ردوياب كحل  

ة تفعيأأل نظأأا. مؤقأأض، ف  انتظأأار يعأأاد
الشأأأأأأأأأأأأفرة الشأأأأأأأأأأأأريطية؛ )ب( تحسأأأأأأأأأأأأير 
التواصأأأأأأأأل وإلكاء الوع  ف  صأأأأأأأأفو  
الجهات الحائزة للأصأأأأأأول بشأأأأأألن  يادة 
طلبات الحصأأأأأأر و يادة مسأأأأأأتو  التقيد  
ب جراءات اليقل لضأأأأأمان حسأأأأأر توقيض 
يدارة   وحأأأأأأأدة  يلأأى  الأأمأأعأألأأومأأأأأأأات  نأأقأأأأأأأل 
الممتلكات لك  تقو. بتحدرث سأأأأأأجلات  

يل  الأصأأأأأأأأأول؛ )ج( التعجيل ب عادة تفع
نظأأا. الشأأأأأأأأأأأأأأفرة الشأأأأأأأأأأأأأأريطيأأة ف  نظأأا. 

تؤكد الأونروا أن نظا. الشفرة الشريطية  
 REACHوالوصلة الت  تربطه بيظا.  

المشأأأأأأأأأأأأأأأأأار يليهمأأأأا ف  الجزء )ج( مر  
بأأأاتأأأا يعملان مر   جأأأدرأأأد، التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة 

وتطلب يلى المجلس المضأأأأأ  قدما ف  
 التحقق مر للا وإغلاق التوصية 

تحقق المجلس مر عمل الوصأأأأأأأألة بير 
الشأأأأأأأأأأأأأأريطيأأأأأة ونظأأأأأا.   الشأأأأأأأأأأأأأأفرة  نظأأأأأا. 

REACH      ف  مكتأب لبيأان الميأدان
التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأة  هأأأأأال  أن  يُعتبر  ثمل،  ومر 

 نُفن ات  قد

X    

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
           ”REACH تسأأأأأأأأهيلا لتعقب ورصأأأأأأأأد “

الأصأأأول المقتياة، والأصأأأول المشأأأمولة  
بالحصأأر، والأصأأول الميقولة مر موقع  

 يلى تخر 
3 2016 A/72/5/Add.4  ،

 75الفصل الثان ، الفقرة 

وافقض الأونروا على توصأأأأأأأأأأية المجلس  
بلن تقو. بما رل : )أ( اسأأأأأتعراض دليل 
المشأتريات ليشأمل حدودا لتجدرد العقود  
العأأأأأادلأأأأأة   الميأأأأأافسأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  تعزيز  بهأأأأأد  
والحصأأأأأأأأأأول على أفضأأأأأأأأأأل قيمة مقابل  

)ب جمع  اليقود؛  عمليأأأأأأة  تحسأأأأأأأأأأأأأأير   )
البيانات لتشأأمل بيانات عر مد  رضأأا 
المسأأأأأأأأأأأأأأتعملير اليهأائيير، بأاعتبأار للأا 
جزءا مر تقييم أداء البائعير، وضأأأأأمان 
أخا تقييم الوكالة للسوق بعير الاعتبار 

 عيد تجدرد العقد 

تعتبر الأونروا أن الجزء )أ( مر هأأأأال 
الأحأأأأداث    قأأأأد تجأأأأاو تأأأأه  التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة 

الصأأأأأأأأأأأأأأأادر عر  1م  فأالتوجيأه التقي  رق
شأأربة المشأأتريات والخدمات اللوجسأأتية  
لا يشأأأأأأأأأأكل ف  الوقض الحال  جزءا مر  

مر    4-11يطأأأأارهأأأأا التيظيم ، والفقرة  
الحأأأأأدود   تتيأأأأأاول  المشأأأأأأأأأأأأأأتريأأأأأات  دليأأأأأل 
الجمالية لمدد العقود )خمس سأأأأأيوات(  
ف   المبييأأأأأأأة  الاعتبأأأأأأأارات  على  بيأأأأأأأاء 

رأأأتأأأعأأألأأأق  5-6-13 الأأأفأأأقأأأرة وفأأأيأأأمأأأأأأأا    
قأأأامأأأض    )ب( مر التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة، بأأأالجزء

المجلس،   بتوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأة  الأونروا، عملا 
باسأأأأأأتكشأأأأأأا  خيارات لتيفيا تحسأأأأأأييات  

بهد  تحسأأأأأأأأأأأأأأير  REACHف  نظا. 
ف   أُدمج  الأأأأأأاي  الحأأأأأأال   الأداء  تقييم 

عأأأأأأا.   ف   الاسأأأأأأأأأأأأأأتلا.     2020وحأأأأأأدة 
رأأأتأأأم   ولا لأأأم  مأأأأأأأا  تأأأقأأأيأأأ   حأأأأأأأل  رأأأوجأأأأأأأد 

 REACHالاسأأأأأأأأأأأتعاضأأأأأأأأأأأة عر نظا. 
كاملا بيظا. مخصأأأأص؛ وتر  الأونروا  

المع التقييم  تليأأأأأة  حأأأأأاليأأأأأا  أن  مول بهأأأأأا 
تتضأأأمر يجراء تقييم للتسأأأليم ف  الوقض  
المياسأأأأأأب ف  كل أمر شأأأأأأراء بالسأأأأأأعر  
المحأأأدد ووفقأأأا لمعأأأارير الجودة  وتظأأأل  
الأونروا على اسأأأأأأأتعداد لتقديم مزيد مر  

 التفاصيل  

قأأأأأدمتهأأأأأا   المعلومأأأأأات الت   على  بيأأأأأاء 
التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأة  هأأأأأال  أن  يُعتبر  الأونروا، 

 تجاو تها الأحداث  قد

   X 

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
          
4 2016 A/72/5/Add.4  ،

 123الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تعجأل الأونروا  
بعمليأأأة وضأأأأأأأأأأأأأأع خطل لاسأأأأأأأأأأأأأأتمراريأأأة 
تصأأأأأأأأأأأأأأريف الأعمأأأال للمقر والمكأأأاتأأأب  
الميدانية مر أجل تحسأأأأأأأير اسأأأأأأأتمرارية  
تقديم الخدمات وتعزيز أمر وسأأأأأأأأأأأأأألامة  

 لة خلال الحوادث الكبر  موارد الوكا

يظل تجميع خطل اسأأأتمرارية تصأأأريف 
الأعمأأأال مر مسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأأأة كأأأل مكتأأأب  
الحأأأأأال ، أنجز   الوقأأأأأض  ميأأأأأدان   وف  
المقر ف  عمأأأان والمكتبأأأان الميأأأدانيأأأان  
ف  غزة والضأأأأفة الغربية الخطل، بييما 
تواصأأأأأأأأأأأأأأل المكأاتأب الميأدانيأة ف  لبيأان 
والجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأة والأردن 

صأأأأأيغة اليهائية لخططها الت   وضأأأأأع ال
رتوقع أن تكون جاهزة بحلول ميتصأأأ  

 كانون الأول/ديسمبر  

نظرا لأن المكاتب ف  لبيان والجمهورية  
العربية السأأأأأأأأورية والأردن تضأأأأأأأأع حاليا  
الصأأأأأأأأأأأأأأيغأة اليهأائيأة لخططهأا، فأ ن هأال 

 التوصية لا تزال قيد التيفيا 

 X   

5 2017 A/73/5/Add.4  ،
 37الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأ  المجلس الأونروا )أ( بتحسأأأأأير 
اسأأأأأأأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأأأأأأأهأأأأا فيمأأأأا رتعلق   عمليأأأأة 
بأأأالحسأأأأأأأأأأأأأأأأاب اليأأأدوي لاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأاقأأأات  
الأأأيأأأظأأأأأأأا.   رأأأربأأأل  ريأأأثأأأمأأأأأأأا  الأأأمأأأوظأأأفأأأيأأأر 
بأأأأأيأأأأأظأأأأأأأا.  لأأأأأنجأأأأأأأا ات  اللأأأأأكأأأأأتأأأأأرونأأأأأ  

REACH  للحأد مر احتمأالات حدوث
بشأأأأأأأأأري؛ )ب( وتعزيز وحدة يدارة    خطل

مر خلال    REACHالوقأض ف  نظأا.  
دمجهأأأا بأأأاليظأأأا. اللكترون  لنجأأأا ات  
القائم بمفردل، مر أجل تيسأأأأير حسأأأأاب  

 البدلات اليقدية لنجا ات 

أشأأأأأأأأارت الوكالة يلى أن قسأأأأأأأأم خدمات  
شأأأأأأأؤون الموظفير الدوليير قد نظر ف  
رتعلق   فيمأأأأأا  الجأأأأأا ات  نظأأأأأا.  يدمأأأأأاج 

ا نأأظأأأأأأأا. بأأأأأأأالأأمأأوظأأفأأيأأر  مأأع  لأأأأأأأدولأأيأأيأأر 
REACH  الاسأأأأأأأأأأأأأأأتأعأراض رأزال  ولا    

التقي  جاريا، ويجري اسأأتكشأأا  جميع  
الخيأأأأارات المتأأأأاحأأأأة لتلبيأأأأة للأأأأا  وقأأأأد 
أفضأأى الحل الأول  المتمثل ف  تعزيز  
الوقأأأأأض مر   اللكترون  لدارة  اليظأأأأأا. 

نظأأأأأأا.   ارتفأأأأأأاع    REACHخلال  يلى 
تقأأأدرر التكلفأأأة  ونظرا لحأأأالأأأة الطوار   

هأأأا الأونروا، يجري المأأأاليأأأة الت  تواجه
اسأأأأأأأأأأأأأتكشأأأأأأأأأأأأأا  حل بدرل  وف  الوقض  
نفسأأأأأأأه، نُفات عملية تحسأأأأأأأير خضأأأأأأأع 
بموجبها الحسأأأأأأاب اليدوي لاسأأأأأأتعراض  
متعأأأدد المسأأأأأأأأأأأأأأتويأأات قبأأأل يدخأأالأأه ف  
اليظأأا. لأغراض الأأدفع  فأألعأأد موظ   
مسأأاعد لشأأؤون الموارد البشأأرية الماكرة  
المشأأأأتركة بير المكاتب المشأأأأتملة على 
حسأأأأأأأأأأأأأأأاب، واسأأأأأأأأأأأأأأتعرضأأأأأأأأأأأأأأهأأا موظ   
الاسأأأأأأأأأأتحقاقات للتلكد مر دقتها، ووافق 
عليهأأأا ف  نهأأأايأأأة المطأأأا ، ف  نظأأأا.  

REACH رئيس قسم خدمات شؤون ،
يجراء   خلال  مر  الأأأأأأأدوليير  الموظفير 

 استعراض تخر للوثائق لات الصلة 

مر  رتأبأيأر  )أ(،  بأأأأأأأالجأزء  رتأعألأق  فيأمأأأأأأأا 
الوثائق المقدمة أن تحسأيا قد طرأ على 
الحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأاب اليأأأأدوي لاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأأاقأأأأات  

بأأأأأالجزء )ب(،  الموظفي ر  فيمأأأأأا رتعلق 
المقأأأأدمأأأة   للوثأأأأائق  رر  المجلس، وفقأأأأا 
وباليظر يلى الصأأأأأأأأأأأعوبات المالية الت   
الفعليأأأأأة،   الأونروا وحأأأأأالتهأأأأأا  بهأأأأأا  تمر 

الرقأأأابأأأة الأأأداخليأأأة الحأأأاليأأأة المتعلقأأأة   أن
بحسأأأأاب اسأأأأتحقاقات الموظفير ملائمة  
لضأأأأمان دقة نتائج الحسأأأأاب  ومر ثمل، 

 فن ات يُعتبر أن هال التوصية قد نُ 

X    

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
          
6 2017 A/73/5/Add.4  ،

 49الفصل الثان ، الفقرة 

المجلس الأونروا بمأأأأا رل :   روصأأأأأأأأأأأأأأ  
تحأأأدرأأأث الهيكأأأل التيظيم  الحأأأال    )أ(

لك  يعكس    3والتوجيأأأه التيظيم  رقم  
عأأأأأأب الضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأافيأأأأأأة؛  الدارات والشأأأأأأأأأأأأأأُ

العأأأأأأأدد   )ب( للموظفير  وبيأأأأأأأان  الفعل  
عيد طلب وتبيان الميح المقدمة سأأأأأأأأأألفا  
الواردة مر مقر الأمم المتحأأأدة لتمويأأأل 
وظأأأائ  الموظفير الأأأدوليير ف  يطأأأار  

 الميزانية العادية 

رقم   التيظيميأأأأأأأان    3و    2التوجيهأأأأأأأان 
الأتأيأفأيأأأأأأأاي   الأمأكأتأأأأأأأب  لأأأأأأأد   مأوجأودان 
لأغراض يصأأأأدارهما، ولالا ف ن الجزء  

ويعتبر  )أ( مر التوصأأأأأأأأأأأأأأية قيد التيفيا 
 أن الجزء )ب( قد نُفا بالفعل 

رغم أن الجزء )ب( مر التوصية يُعتبر 
أنأأه قأأد نُفأأا، فأأ ن مقترب المقرر الجأأدرأأد 

قأأأد   3بشأأأأأأأأأأأأأأأألن التوجيأأأه التيظيم  رقم  
لكر لم يجر يقرارل   جرت صأأأأأأأأأأأأأأيأأأاغتأأأه 

   2021وإصأأأأدارل يلا ف  نيسأأأأان/أبريل  
مأأر   )أ(  الأأجأأزء  أن  عأأتأأبأأر  يأأُ ثأأمن،  ومأأر 

 التوصية قيد التيفيا 

 X   

7 2017 A/73/5/Add.4  ،
 138الفصل الثان ، الفقرة 

وافقض الأونروا على توصأأيات المجلس  
بأأألن تقو. بمأأأا رل : )أ( المتأأأابعأأأة عر 
الأأأأارر   كثأأأأب مع كفلاء المقترضأأأأأأأأأأأأأأير 

يسأأأأددوا قروضأأأأهم لاسأأأأترداد القرض   لم
طويلة، والاتصال غير المسدد ميا فترة  

بأأأأالمكتأأأأب القأأأأانون  للحصأأأأأأأأأأأأأأول على 
المشأأأأأأأأأأأأأأورة القأانونيأة، بمأا ف  للأا ينفأال 
الأكأفألاء؛   بأحأق  الأقأأأأأأأانأونأيأأأأأأأة  الجأراءات 
)ب( وإجراء تحليأأأل للأهليأأأة قبأأأل ميح 
القرض وتفأأادي ميح قروض لمر رريأأد 
تقأأأأأأديم  ررفض  كفيلأأأأأأه  ولكر  الاقتراض 

رثبأض دخلأه الشأأأأأأأأأأأأأأهري، وللأا بغيأة   مأا
عأأأأأأد. مخأأأأأأاطر  مر  يمكأأأأأأانيأأأأأأة    الحأأأأأأد 

التحصأأأأيل ف  حال تخل  المقترضأأأأير  
المبأأأأدأ   السأأأأأأأأأأأأأأأأأأداد؛ )ج( وتعأأأأدرأأأأل  عر 

المتعلق ببرنأامج    2012التوجيه  لعأا.  
دعم المجتمعأأات المحليأأة بأأالائتمأأانأأات 
البأالغأة الصأأأأأأأأأأأأأأغر بحيأث يعكس التغير  
ف  غرامأات التألخر ف  السأأأأأأأأأأأأأأداد، مر  

 ف  المائة  2ف  المائة يلى  5

وصأأأأأأأأأأأأية، فيما رتعلق بالجزء )أ( مر الت
على الرغم مر الحأأالأأة الاقتصأأأأأأأأأأأأأأأأاديأأة  
والمالية الصأأأأأأربة، رتواصأأأأأأل الموظفون  
مع المسأأأأأأتفيدرر ويطلبون ميهم تسأأأأأأوية 
حسأأاباتهم  وقد قُدمض بالفعل أدلة على 
للأأا ولم تُقبأأل أي حأأالات جأأدرأأدة ميأأا  
قرابة ثمانية أشأأهر  أما الجزء )ب( مر  
التوصأأأأأأية فسأأأأأأيُيفلا بمجرد بدء يصأأأأأأدار  

مع يجراء  القروض؛ وهو  يلى حير  لق 
اسأأأأأأأأأأأتعراض للبرنامج وتحسأأأأأأأأأأأر الحالة  
الاقتصأأادية والمالية ف  البلد على نحو 

 يسمح ب صدار القروض 

الأأمأأتأأخأأأأأأأاة   الجأأراءات  يلأأى  بأأأأأأأالأأيأأظأأر 
والبيأانأات الت  أدلأض بهأا الوكأالأة، رر   
المجلس أن الجزء )ب( مر التوصأأأأأأأأأأية 

 قيد التيفيا 

 X   

8 2017 A/73/5/Add.4  ،
 142الفصل الثان ، الفقرة 

وافق مكتأب الأونروا الميأدان  ف  لبيأان 
على توصأأأية المجلس بلن يكفل يدماج  
الهأأأأأامأأأأأة المأأأأأاكورة ف   التقأأأأأارير  جميع 
العقد ف  نظا. معلومات يدارة القروض  
  مر أجل تحسأأير يدارة حافظة القروض

لم رُيفلا هاا التحسأأأأأأأأأأير بسأأأأأأأأأأبب جائحة 
)كوفيأأأأأأد كورونأأأأأأا  فيرور  (  19-مرض 

ومأا تلتأه مر عمليأات يغلاق  غير أنأه 
جأأأأأدرأأأأأد   تيقيح  يجراء  الاتفأأأأأاق على  تم 
للبرنأامج بألكملأه، مر المقرر أن تجريأه 

التأأابعأأة   يدارة التمويأأل البأأالغ الصأأأأأأأأأأأأأأغر

أدلأأأأض بهأأأأا   الت   البيأأأأانأأأأات  بيأأأأاء على 
الوكالة، رر  المجلس أن هال التوصأية 

 قيد التيفيا 

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
المجتمعأأأأأأات             دعم  لبرنأأأأأأأامج  التأأأأأأأابعأأأأأأأة 

 المحلية بالائتمانات البالغة الصغر 
للأونروا، وسأأأأأأأأأأأأيتم اليظر ف  يطارل ف  
البرنأأامج بأألكملأأأه بهأأأد  يعأأادة هيكلتأأه  

 وتعزيزل 
9 2018 A/74/5/Add.4  ،

 29الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تضأأأأأأأأأأأأأمر يدارة  
المأاليأة التأابعأة للمكتأب الميأدان  التأابع 
للأونروا ف  الضأأأأأأأأأفة الغربية الاعترا  
بالجراءات المحاسأأأأأأأأأأأأأبية الصأأأأأأأأأأأأأحيحة  
بأأأأأأأ رأأأرادات   الأأأمأأأتأأأعأأألأأأقأأأأأأأة  لأأألأأأمأأأعأأأأأأأامأأألات 

تعز  التواصل مع يدارة    المقص ، وأن
التعليم بهأأأد  يدراج جميع المعلومأأأات  

 ف  سجلاتها المحاسبية 

قدن. برنامج التعليم ف  الضأأأأأفة الغربية،  
ف  الموعأأأأد المطلوب، التقرير المأأأأال   

  2019الموحد لمقاصأ  المدارر لعا. 
بالشأأأأأأأأأيكل السأأأأأأأأأرائيل  الجدرد والدريار 
مرفقأأأأأا   المأأأأأاليأأأأأة،  الأأأأأدائرة  يلى  الأردن  

المطلوبأأأأأة مر جميع  بأأأأأال مسأأأأأأأأأأأأأأتيأأأأأدات 
مسأأأأأأأؤول  التعليم ف  الميطقة والبيانات 
المصأأأأرفية لجميع المدارر ف  الضأأأأفة  
الغربيأأأة، وللأأأا لأغراض الاعترا  بأأه  

، حسأأب  REACHوتسأأجيله ف  نظا. 
الاقتضأأأأأأأأأأأأأأأأاء  وتطلأأأب الوكأأأالأأأة يغلاق 

 التوصية 

اسأأأأأأأأأأأأأأتعرض المجلس الأدلأأأة المقأأأدمأأأة  
لثبأات تسأأأأأأأأأأأأأأويأة الاختلافأات بير قيود 

عأر  دفأ والأتأقأريأر  الأيأقأأأأأأأديأأأأأأأة  رأومأيأأأأأأأة  تأر 
يررادات المقاصأأ  بالشأأيكل السأأرائيل   
الجدرد، فلاحل أن طلب يجراء عمليات  
الشأأأأأأأأأأأأأأطأب قأد جرت الموافقأة عليأه مع  
رأر   ثأم،  ومأر  الألا مأأأأأأأة   الأتأأراخأيأأص 

 المجلس أن هال التوصية قد نُفات 

X    

10 2018 A/74/5/Add.4  ،
 37الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأأألن تتخأأأا الأونروا  
تأأدابير لتسأأأأأأأأأأأأأأجيأأل الكميأأة الأأدقيقأأة لكأل  
نأأظأأأأأأأا.  فأأ   الأأمأأخأأزون  فأأ   صأأأأأأأأأأأأأأأيأأ  

REACH  لهأأأأا يدارة ، ممأأأأا سأأأأأأأأأأأأأأيتيح 
ميأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأة  الفعل  بطريقأأأأأة  المخزون 

 وبيزاهة والبلاغ عر المعلومات بدقة 

أُرسأأألض تعليمات يلى المكاتب الميدانية  
بتسأأأأأأأأأأأأأأجيأأأل الكميأأأة الجمأأأاليأأأة للكتأأأب  
بأاسأأأأأأأأأأأأأأتخأدا. الرمز العأا. الوحيأد المتأاب  
ومتوسأأأأأأأأأأل قيمة الوحدة، وللا لتقليص  
اليفقأأأات الداريأأأة غير المبأأأاشأأأأأأأأأأأأأأرة مع  
مواصأأأألة يظهار الكميات الجمالية ف  

  وتؤكأد الأونروا أنهأا  REACHنظأأا.  
على هأأأأال التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأة وأنأأأأه لا توافق  

تُسجلل، على أي حال، أي حالة مر   لم
هأأاا القبيأأل ف  التبرعأأات العيييأأة خلال  

  وتر  الوكالة أن المسأأأأأللة  2020عا.  
قأد عولجأض على أفضأأأأأأأأأأأأأأل وجأه ممكر  

 وتطلب يغلاق هال التوصية 

أحأأأا  المجلس علمأأأا بأأأالتعليمأأأات الت   
أُرسأأأألض يلى المكاتب الميدانية لمعالجة  

ال بأأأأأالكتأأأأأب،  حأأأأأالات  العيييأأأأأة  تبرعأأأأأات 
ولاحل وسأأأأأأأأأأأأائل رصأأأأأأأأأأأأد الكتب العابرة  
المتبرع بها مر خلال اسأأأأأتعراض عيية  
مر ماكرات تسأليم الكتب المدرسأية ف  
الميأأأأدان     الغربيأأأأة  مكتأأأأب الضأأأأأأأأأأأأأأفأأأأة 
وبأأالضأأأأأأأأأأأأأأأافأأة يلى للأأا، اسأأأأأأأأأأأأأأتعرض  

سأجلات   REACHالمجلس ف  نظا.  
مخزون الكتأأأب المأأأدرسأأأأأأأأأأأأأأيأأأة ف  عأأأا.  

مسأأأأأأأأأأأأأأجلأأأأأأة    2020 أنهأأأأأأأا  مر  وتحقق 
الكميأأات الجمأأاليأأة )لا كتأأابأأا كتأأابأأا(  بأأ

التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأة  هأأأأأال  أن  يُعتبر  ثمل،  ومر 
 نُفن ات  قد

X    

11 2018 A/74/5/Add.4  ،
 74الفصل الثان ، الفقرة 

المجلس الأونروا بوضأأأأأأأأأأأأأأع  روصأأأأأأأأأأأأأأ  
معأارير موحأدة للأحكأا. المتعلقأة بتقأديم  
المطالبات المتعلقة بالصأأأأأأأأأأأأابات، عر 
اليأظأأأأأأأا.   قأأأأأأأاعأأأأأأأدة  بيأر  التأوفيأق  طريق 
والأمأر   الأمأحألأيأيأر  لألأمأوظأفأيأر  الداري 

أشأأأأأأأأأأأأأارت الوكالة يلى أن اسأأأأأأأأأأأأأتعراض  
سأياسأة الحوادث والأمراض والصأابات 
لهأأأا الموظفون المحليون   الت  رتعرض 
عأأأأأا.  مر  الأخير  الربع  ف   سأأأأأأأأأأأأأأيبأأأأأدأ 

، وأن الموعد المستهد  لنجا   2020

رر    الوكأأأأأأالأأأأأأة،  بيأأأأأأانأأأأأأات  مراعأأأأأأاة  مع 
 المجلس أن هال التوصية قيد التيفيا 

 X   

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
عألأى             والأحأفأأأأأأأاظ  لألأمأوظأفأيأر،  الأتأوجأيأهأ  

التمييز المياسأأأأأأب بير الأجل الأقصأأأأأر  
اللا . لنشأأعار الأول  والأجل الأطول  

 اللا . لتقديم مطالبات التعويض 

عأأأأأأا.  مر  الثأأأأأأالأأأأأأث  الربع  هو  التيقيح 
للأسأأأأأأأأأأباب التالية: )أ( وضأأأأأأأأأأع   2021

المفوض العا. الجدرد أولويات يضأأأافية 
الخأأاصأأأأأأأأأأأأأأأة   2020لخطأأة العمأأل لعأأا.  

ة السأأأأأأأأياسأأأأأأأأات المتعلقة بالموارد  بشأأأأأأأأرب
البشأأأأأأأأأأأأأأريأأأة وبتيميتهأأأا؛ )ب( شأأأأأأأأأأأأأأغلأأض  
الجائحة معظم وقض الشأأأأربة، مما أد   

؛  2020يلى تأأألخير خطأأأة عمأأأل عأأأا.  
)ج( ركزت الشأأأأأأأأأأأربة على معالجة أثر  
الحأأأالأأأة المأأأاليأأأة الحأأأادة الت  تواجههأأأا  
الوكالة على الموظفير  وييبغ  تسأأأليل  
الضأأوء على أنه لا رتوفر لد  الأونروا  

و  موظ  واحد معي  بسأأأأأأياسأأأأأأات سأأأأأأ
(  ومر غير 4-الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأة ) 

المياسأأأأأأأأأأأأب على الطلاق لكيان بحجم 
الأونروا ودرجأة تعقيأأدهأا ألا رتوافر فيأه  
 قسم مخصص للتصدي لهاا التحدي 

12 2018 A/74/5/Add.4  ،
 84الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأأألن تتخأأأا الأونروا  
الأمأفأويأأأأأأأة   الأيسأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأأأة  لأتأخأ أيأض  يجأراءب 
لنجا ات السأأأأأأيوية والجا ات السأأأأأأيوية  
المسأأأأأأأبقة الت  تبدأ قبل الموافقة عليها،  
وألا تسأأأأأأأمح بحدوث هال الحالة يلا ف  

ت خأأاصأأأأأأأأأأأأأأأة، مر أجأأل الامتثأأال  حأأالا
مر الأمر    1-1للجزء الأول مر المادة  

رقأم   لألأمأوظأفأيأر  ،  Rev.7/5الأتأوجأيأهأ  
وأن تصأأأأأأدر تعميمات و/أو مراسأأأأأألات  

 وفقاب لالا 

أسأأأأأأهمض الجراءات الت  اتخاتها يدارة  
امتثأأأأأال   ف   يأأأأأادة  البشأأأأأأأأأأأأأأريأأأأأة  الموارد 
الموظفير فيمأأأا رتعلق بتقأأأديم يجأأأا اتهم  

ل البأأأدء ف  السأأأأأأأأأأأأأأيويأأأة ف  اليظأأأا. قبأأأ
مر   الأول  الربع  مر  ويتبير  أخأأأأأاهأأأأأا  

أن عأد. الامتثأال لتخطيل    2021عأا.  
الجا ات السأأأأأأأأأأأأأيوية والموافقة عليها قد 

بيسأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأأأة   المأأأأأأأائأأأأأأأة    25انخفض  ف  
ف  المائة يلى نسأأأأبة   41,5نسأأأأبة  )مر
الوكأأأأأالأأأأأة    17 المأأأأأأائأأأأأأة(  وأرفقأأأأأأض  ف  

 سجلات الوثائق وطلبض التيفيا 

لاحل المجلس أنأه ف  الربع الأول مر  
د.  2021عأأأا.   ف  المأأأائأأأة    41,85، قأأأُ

مر الطلبأات بعأد أن جر  أخأا الجأا ة  
ف    63,75السأأأأأأأأأأأأأيوية، ف  حير بدأت 

المأأأائأأأة مر الجأأأا ات السأأأأأأأأأأأأأأيويأأأة قبأأأل 
الحصأأأأأأأول على موافقة عليها  وبما أن  
رقأأم  لأألأأتأأعأأمأأيأأم  تأأخضأأأأأأأأأأأأأأأأع  الأأعأأمأألأأيأأأأأأأة 

A/07/2020   بأأأأأأأالأمأوظأفأيأر الأمأتأعألأق 
تشأأأأأأأأأأأرير    15الصأأأأأأأأأأأادر ف  المحلير، و 

ريبغ  2020الثأأأأأأان /نوفمبر   فأأأأأأ نأأأأأأه   ،
تحدث الجا ات السأيوية والجا ات   ألا

السأأيوية المسأأبقة الت  تبدأ قبل الموافقة  
عليها يلا ف  حالات خاصأأأأأأة؛ ونسأأأأأأبة 

ف  المأائأة نسأأأأأأأأأأأأأأبأة مفرطأة ف    63,75
الارتفأاع حير رتعلق الأمر بمعأدل عأد.  
أن   المجلس  يعتبر  ثم،  ومر  امتثأأأأأأال  

 التوصية قيد التيفيا  هال

 X   

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
          

13 2018 A/74/5/Add.4  ،
 97الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأ  المجلس الأونروا ب صأأأأأأأأأأأأأدار 
تحدرث رسأأأأأأأأم  لنصأأأأأأأأدار الثالث مر  
دليل المشتريات الخاس بها بما رراع  
تأفأويأض  مسأأأأأأأأأأأأأأتأويأأأأأأأات  فأ   الأتأغأيأيأرات 

ومتطلبات الاسأأأأأتعراض وميح السأأأأألطة  
 السلطة وإعادة تفويض السلطة 

الأأأتأأأغأأأيأأأيأأأرات   هأأأأأأأال  الأونأأأروا  أظأأأهأأأرت 
وتغييرات أخر  ف  خطأأأابأأأات تفويض 

   2020السأأأأأأألطة الصأأأأأأأادرة خلال عا.  
وباليظر يلى أن هال التوصأأأأأأأأأية لم تعد 
تعكس الوضأأأأأأأأأأأأأأع الحأأأال  وأن الغرض  
ميها قد تجاو ته الأحداث مع يصأأأأأأأدار  

الثان /نوفمبر    توصية جدردة ف  تشرير
، تطلب الأونروا يغلاق التوصية 2020

 لأن الأحداث قد تجاو تها 

بيأأأاء على المعلومأأأات المقأأأدمأأأة، يُعتبر 
 أن هال التوصية قد تجاو تها الأحداث  

   X 

14 2018 A/74/5/Add.4  ،
 104الفصل الثان ، الفقرة 

الأونروا   المجلس بأأأألن تقو.  روصأأأأأأأأأأأأأأ  
باسأأأأأأأأأأأأأتعراض جميع التعليمات الدارية  
دلأأيأأأأأأأل   مأأع  ومأأواءمأأتأأهأأأأأأأا  وتأأحأأأأأأأدرأأثأأهأأأأأأأا 

 المشتريات 

تعمأأأأأل الأونروا حأأأأاليأأأأأا على تحأأأأأدرأأأأث 
اليسأأأأأأأأأأأأأأو الحالية مر التوجيه التيظيم   

ودليل المشأأأأأأأأأأتريات، وقد أبدت    10 رقم
لهأأأا جهأأأات مأأأانحأأأة مؤخرا رغبتهأأأا ف  
تمويأأل الموارد الضأأأأأأأأأأأأأأأافيأأة المطلوبأأة   
وتر  أنهأأا قأأادرة، رهيأأا بتوافر الأموال،  
على الاسأأأأأأأأأأأأأأتجأأابأأة للتوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة خلال  

  2021 عا.

بيأاء على الجراءات المتخأاة والبيأانأات 
الت  أدلأأأأض بهأأأأا الوكأأأأالأأأأة، تعتبر هأأأأال 

 يا التوصية قيد التيف

 X   

15 2018 A/74/5/Add.4  ،
 129الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تحأدد الأونروا،  
ف  دليأأل أو ف  تعليمأأات، الشأأأأأأأأأأأأأأرو   
والقيود والمتطلبأأأات الت  تيظم ظرو   
 حظر بائع معير أو رفع الحظر عيه 

حاليا على هال المسأللة،  تعمل الأونروا  
وتعتبر أن التوصأأأأأأأأأأأأأية تيدرج ضأأأأأأأأأأأأأمر 
اسأأأأأأأأأأأأأتكمال التعليمات وسأأأأأأأأأأأأأيتم تياولها 

  2021خلال عا. 

اسأأأأأأتعرض المجلس رد الوكالة والموعد 
المسأأأأأأأأأأأأأأتهأد  المحأدد  وبيأاء على تلأا  
التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأة  هأأأأأال  المعلومأأأأأات، تُعتبر 

 التيفيا  قيد

 X   

16 2018 A/74/5/Add.4  ،
 160الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تجري مكأأاتأأب  
الأونروا الميدانية ف  الأردن والضأأأأأأأأأأأفة 
الغربية ولبيان عملية لاسأأأأأأأأأأأتعادة القدرة  
العمأأأأل بعأأأأد الكوارث مرة واحأأأأدة  على 
لألامأتأثأأأأأأأال   عأأأأأأأا.،  كأأأأأأأل  الأقأأأأأأأل  عألأى 

ت الت  تتطلبها سأأأأأأياسأأأأأأة أمر  للاختبارا
المعلومات ف  الأونروا وللتوجيه التقي   

الصأأأأأأأأادر عر شأأأأأأأأربة   (2012) 7رقم 
 نظم المعلومات 

أجري اختبأأأار اسأأأأأأأأأأأأأأتعأأأادة القأأأدرة على 
الكوارث ف    كأأأأأانون   23العمأأأأأل بعأأأأأد 

وقُدمض الوثائق    2020الأول/ديسأأأأأأمبر  
المجلس  يلى  على   الأأأأأأداعمأأأأأأة  وبيأأأأأأاء 

يدارة    الأدلأأأة المقأأأدمأأأة، توصأأأأأأأأأأأأأأ  دائرة
المعلومات والتكيولوجيا التابعة للأونروا  

 ب غلاق التوصية 

أجرت الوكالة اختبار اسأأأأأأأأأأأأأأتعادة القدرة  
عأأأأأأا.  ف   الكوارث  بعأأأأأأد  العمأأأأأأل  على 

وقأدمأض أدلأة على للأا  ويعتبر   2020
 المجلس أن هال التوصية قد نُفنات 

X    

17 2018 A/74/5/Add.4  ،
 182الفصل الثان ، الفقرة 

روصأ  المجلس بلن تقو. يدارة التمويل  
البالغ الصأأأأأأأأأأأأأغر ف  الأونروا ب نشأأأأأأأأأأأأأاء 
وتفعيأل نظأا. مسأأأأأأأأأأأأأأتقأل لتألكيأد سأأأأأأأأأأأأأأداد 
دفعأات أقسأأأأأأأأأأأأأأا  القروض، يلى جأانأب  

يجري التيفيأا ف  الأردن، ومر المتوقع  
أن رتم بدء تشأأأأأأأأأأأأأأغيأل اليظأا. قبأل نهأاية 

  أما ف  الجمهورية العربية  2021عا.  
حالة معقدة نظرا لعد. وجود السأأورية فال

بمأا أن التيفيأا لا رزال جاريا ف  الأردن 
والجمهوريأأأة العربيأأأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأأأة، رر   

 ية قيد التيفيا المجلس أن التوص 

 X   

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.4


 

 

 
A

/7
6

/5
/A

d
d

.4
 

2
1

-0
8

0
1

3
 

5
4

/1
5

5
 

 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
الأرصأأأأأأأأأأأأأأدة المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة المتبقيأة، مع            

ورة مباشأأأأأأأرة  ويمكر  المقترضأأأأأأأير بصأأأأأأأ
أتمتة اليظا. مر خلال يرسأأأأأال رسأأأأأائل 
يلى المقترضأأأأأأأأأأأير بشأأأأأأأأأأأكل ميتظم تبير 
الأقسأأأأأأأأأا  المدفوعة وما تبقى مر مبلغ  

 القرض حتى تاريو الرسالة 

أي مقد. خدمات مسأأأأأأأأأأتو   للمتطلبات  
التقييأأة الت  وضأأأأأأأأأأأأأأعتهأأا يدارة التمويأأل  
للأونروا    التأأأأأأابعأأأأأأة  الصأأأأأأأأأأأأأأغر  البأأأأأأالغ 
والتوصأأأأأأأأأأأأأأيأة غير قأابلأة للتيفيأا فيهأا ف  

 هال المرحلة 

18 2019 A/75/5/Add.4  ،
 30الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأ  المجلس بلن تتلكد الأونروا مر  
عد. يتاحة تعدرل أسأأأأعار الصأأأأر  ف  

لأأألأأأمأأأوظأأأفأأأيأأأر    REACHنأأأظأأأأأأأا.   يلا 
المفوضأير، وأن يكون هؤلاء الموظفون  
محأددرر بوضأأأأأأأأأأأأأأوب وميفصأأأأأأأأأأأأأألير عر 
 الموظفير المللون لهم بالاطلاع فقل  

فيما رتعلق بحصأأأأأأأأر المسأأأأأأأأتخدمير ف  
موظف  شأأأأأربة الخزانة، أنجزت الوكالة  

عراض يمكانية الوصأأأأأأأأأأأأول،  اهن اسأأأأأأأأأأأأت
وتقتصأأأأأأأأر حاليا على هؤلاء الموظفير   
وتتأأاب حأأاليأأا يمكأأانيأأة الوصأأأأأأأأأأأأأأول يلى  
المعأاملات لمجموعأة المكلفير بأ عطأاء 
الموافقأة ف  الخزانأة والمجموعأة المعيية  
بعمليات الخزانة  ولا تشأأأأأمل المجموعة  
الأخيرة حاليا سأو  مسأتخدم  الخزيية،  

ة  تمشأأأأأأأأأأأأيا مع ما سأأأأأأأأأأأأبق  وتتاب يمكاني 
الوصول يلى المعاملات ف  حالة فشل  
التحميل التلقائ ، وتسأأأأأأأأأأأأأتيد التغييرات،  
عيأأد الحأأاجأأة يلى يجرائهأأا، يلى التعميم  
المعتمد الصأأأأأأأأأأأأادر عر رئيس شأأأأأأأأأأأأربة 
الخزانة الاي أقرل مدرر الشؤون المالية   
غير أن الوكأالأة لم تواجأه حأالأة مر هأاا  

، حيث ين جميع  2015القبيل ميا عا.  
أسأأأأأأأأأعار الصأأأأأأأأأر  تتم عمليات تحميل 

 تلقائيا 

الوكأأأالأأأة والوثأأأائق   مع مراعأأأاة بيأأأانأأأات 
الداعمة، بما ف  للا تقارير التوظيف،  

 يُعتبر أن هال التوصية قد نُفات 

X    

19 2019 A/75/5/Add.4  ،
 37الفصل الثان ، الفقرة 

الأونروا  روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأأألن تتخأأأا  
تدابير لتحسأأأأأأأير اسأأأأأأأتعراض الأصأأأأأأأول  
أثيأأاء عمليأأة الرسأأأأأأأأأأأأأأملأأة، بمأأا ف  للأأا 
يصأأأأأأأأدار تعليمات لمسأأأأأأأأتخدم  طلبات  
المشأأأأأأأأأأأأأأتريأأأأأات   يدارة  وموظف   التوريأأأأأد 
واللوجسأأأأأأأأأأأأأأتيأات الأارر يجهزون طلبأات  

 التوريد وأوامر الشراء لات الصلة 

رؤدي فريق المشأأأأأأأأأأأأأأتريأأأات دور جأأأدار  
الحماية الأخير، يل يجري اسأأأأأأتعراضأأأأأأا 
مسأأأأأأأأأأأأأأتمرا ويرفض أو يعيأد أي طلبأات  
فيهأأأأا خطأأأألب لرمو    ص  توريأأأأد تُخصأأأأأأأأأأأأأأل
الأصول رمو  مواد مر غير الأصول،  
وللأأا لأن الفريق هو المحطأأة الأخيرة  
الت  يمكر فيها تصأأأحيح هال الأخطاء  
وتلافيهأأا  وهأأاا هو التأأدبير الرئيسأأأأأأأأأأأأأأ   
المتخأأا لوق  تقأأديم طلبأأات التوريأد ف  

ص فيهأا لر  مو   الحأالات الت  تُخصأأأأأأأأأأأأأأل

أقر المجلس بلن مكتب الضأأأفة الغربية  
الميأدان  تلقى تعليمأات بشأأأأأأأأأأأأأألن عملية  

ل  تقديم طلبات توريد الأصأأأأأأأأأأول بشأأأأأأأأأأك 
ميفصأأأأل  غير أن المجلس لاحل، بعد 
اسأأأأأأأأأتعراض السأأأأأأأأأجلات لات الصأأأأأأأأألة  
بلصأأول مكتب الضأأفة الغربية الميدان   
عأأأأأا.   ف   عييأأأأأات  ميهأأأأأا  أُخأأأأأات  الت  

، أن التعليمات لم تتُلبع بالكامل   2020

 X   

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
الأصأأول رمو  مواد مر غير الأصأأول            

يمأأا خطأألب نتيجأأة لقصأأأأأأأأأأأأأأور ف  الرقأأابأة  
عمأأأداب بسأأأأأأأأأأأأأأبأأأب نقص الأموال ف   أو

الهيكأأأأأل المفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل للأعمأأأأأال   يطأأأأأار 
الصأأأأأأأأألة المتعلق بغير الأصأأأأأأأأأول    لي

وبأالضأأأأأأأأأأأأأأافأة يلى للأا، يجري قسأأأأأأأأأأأأأأم 
للفريق المأأأال  حأأأاليأأأا  الميزانيأأأة التأأأابع 
اسأتعراضأات للاحتياجات مر الأصأول 

ف  يطار الصأيدوق العا. الاي    المقدمة
يطابق صأأأأيادرق الأصأأأأول الموضأأأأوعة 
سأأأأأأأابقا ف  احتياطيات، ومر ثمل، رؤدي 
تصأأأأأأأأأأأأأأييف  دون  الحيلولأأأأأأة  يلى  للأأأأأأا 
الأصأأأيا  مر غير الأصأأأول خطل ف  

 رمو  الأصول 

الأتأوصأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأة   هأأأأأأأال  تأُعأتأبأر  ثأمن،  ومأر 
 التيفيا  قيد

20 2019 A/75/5/Add.4  ،
 47الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تجري الأونروا  
اسأأتعراضأأا لجميع المسأأتخدمير المسأأيد  
الجراءات   اعتمأأأأأأاد  عمليأأأأأأة  يليهم دور 
أوضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاعهم  تُعأأأأأأأدلل  وأن  الوظي يأأأأأأأة 

رتماشأأأى مع تحقيق الفصأأأل السأأأليم   بما
 ت بير الواجبا

أُنجز الفصأأأأأأأأأأل بير حقوق الوصأأأأأأأأأأول   
وتطلأب الوكأالأة مر المجلس أن يجري 

 استعراضا للتيفيا 

حأتأى   الأونأروا،  مأر  الأمأجألأس  رأتألأق  لأم 
، أي وثائق داعمة 2021نيسأأأأان/أبريل  

تتعلق بهأأأال التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة  ونظرا للقيود  
الت  تتسأأأأم بها مراجعة الحسأأأأابات عر 
بعد، ليس بوسأأأأأأأأأع المجلس التحقق مر  

اهن  هأأأأأأال   الحأأأأأأالأأأأأأة  تُعتبر  ثمن،  ومر 
 التوصية قيد التيفيا 

 X   

21 2019 A/75/5/Add.4  ،
 56الفصل الثان ، الفقرة 

تكفأأأأل   المجلس بأأأألن  لأأأأالأأأأا روصأأأأأأأأأأأأأأ  
الامتثأأأأأال لجراءات التوظيف   الأونروا 
بتقأأأأأأأديم   اللزا.  طريق  عر  والاختيأأأأأأأار 

الاضأأأأأأأأأأأأأأطلاع بأالجراءات  وثأائق تثبأض 
 وفقا لنطار التيظيم  القائم 

تقأدر الوكأالأة الملاحظأة وتؤكأد للمجلس  
أنه تبُال جهود متواصأأأأأأأأألة للتحسأأأأأأأأأير   
وتود أن تسلل الضوء على أن المجلس  

مر التوجيه    14يشأأأأأأأأأأأأير هيا يلى الفقرة  
بأأأأأأأالأأأمأأأوظأأأفأأأيأأأر   الأأأمأأأتأأأعأأألأأأق  الأأأتأأأكأأأمأأأيأأألأأأ  

(CPD/1  بشأأأأأأأأأأأأأأأألن عمليأأأة الاختيأأأار )
لا الشأأأأارة تتعلق  التيافسأأأأ   غير أن ت

بجزء محدد مر السأأياسأأة، ونتيجة لالا  
تأأقأأيأأيأأم  فأأ   الافأأتأأراض  هأأأأأأأاا  أسأأأأأأأأأأأأأأأهأأم 

غير  غير وملاحظأأأأأأأة  للحأأأأأأأالأأأأأأأة  دقيق 
ملائمأأة  وهيأأاك بعض الاسأأأأأأأأأأأأأأتثيأأاءات  
الت  يمكر لدارات التوظيف أن تسعى  
يلى الحصول على الموافقة عليها، كما  
يمكر لهأأا يعأأادة توظيف موظف  الأمم  

الوكأأأالأأأة والوثأأأائق   مع مراعأأأاة بيأأأانأأأات 
ر التوظيف،  الداعمة، بما ف  للا تقاري

 يُعتبر أن هال التوصية قد نُفات  

X    

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
  18فقأأا للفقرتير  المتحأأدة السأأأأأأأأأأأأأأأابقير و           

المتعلق    58 و التكميل   التوجيأأأأأأه  مر 
(  وفيمأأأأا رتعلق  CPD/1بأأأأالموظفير )

مأأأأأأأاكأأأرة   فأأأ   الأأأواردة  بأأأأأأأالأأأمأأأعأأألأأأومأأأأأأأات 
ملاحظات مراجعة الحسأأابات، تضأأمض  
سأأأأأأأأأأأأأأض حالات، مر الحالات التسأأأأأأأأأأأأأع  
المحأأددة، تقأأارير أو مأأاكرات توظيف   
وهياك حالتان تتعلقان باسأأأأأتثياءات مر  

ثياءات تيص عملية الاختيار، وه  است
عليها القواعد الماكورة أعلال، أي الفقرة  

الأمأتأعألأق    18 الأتأكأمأيألأ   الأتأوجأيأأأأأأأه  مأر 
(  وتتصأل الحالة  CPD/1بالموظفير )

مأوظأفير   تأوظأيأف  بأأأأأأأ عأأأأأأأادة  الأمأتأبأقأيأأأأأأأة 
الفقرة   بموجأأأأأأأب  مر   58متقأأأأأأأاعأأأأأأأدرر 

المتعلق بأأأأالموظفير  التكميل   التوجيأأأأأه 
(CPD/1 وقأأد تم التحقق مر وثأأائق  )

حأأالأأة لأأد     19البأأالغأأة  حأأالات العييأأة  
المكأأاتأأب الميأأدانيأأة وجر  تقأأديمهأأا يلى  
المجلس  وتود الوكأأالأأة أن تلاحل أنأأه  
مر   عييأأأأأأأة  المجلس  طلأأأأأأأب  عيأأأأأأأدمأأأأأأأا 
الأموال   عر  الفراج  على  الموافقأأأأأأأات 
الأأخأأأأأأأدمأأأأأأأات   مأأقأأأأأأأدمأأ   فأأراد   وعأأقأأود 

 وتقييماتهم قُد. له للا 
22 2019 A/75/5/Add.4  ،

 64الفصل الثان ، الفقرة 

روص  المجلس بلن تستعرض الأونروا  
الحأأأأاليأأأأة ف  نظأأأأا. معلومأأأأات   الأدوار 
تسأأأأأأأأأأأجيل اللاجفير، وتقينم ما يلا كانض  
الأدوار الحالية واضأأأأأأأأأأأحة وضأأأأأأأأأأأرورية 
للكيأان، وما يلا كانض تطرب مشأأأأأأأأأأأأأأاكل  
متعلقة بالفصأأأأأأأأأأأل الوظيف  بير الأدوار  

 المسيدة يلى المستخدمير 

يجري الاسأأتعراض حاليا وسأأتُقدل. نتائج  
التغييرات قريبأا  وف  حأال التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة 
بأأأ جراء أي تغييرات، سأأأأأأأأأأأأأأيتم ينجأأأا هأأا  

  2021بحلول الربع الأخير مر عا. 

ليظر يلى البيأأأانأأأات الت  أدلأأأض بهأأأا  بأأأا
الوكالة، رر  المجلس أن هال التوصأية 

 قيد التيفيا 

 X   

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
          

23 2019 A/75/5/Add.4  ،
 65الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأ  المجلس بلن تيشأأأأأأأأأئ الأونروا  
مصأأأأأأأأأفوفة مر الأدوار ليظا. معلومات  

اللاجفير اسأأأأأتيادا يلى وظائ  تسأأأأأجيل 
ر   يأمأكأن مأمأأأأأأأا  مأهأأأأأأأامأهأم،  أو  الأمأوظأفأيأر 
الوكأأأالأأأة مر ممأأأارسأأأأأأأأأأأأأأأأة الرقأأأابأأأة على 

 الأدوار 

يجري الاسأأتعراض حاليا وسأأتُقدل. نتائج  
التغييرات قريبأا  وف  حأال التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة 
بأأأ جراء أي تغييرات، سأأأأأأأأأأأأأأيتم ينجأأأا هأأا  

  2021بحلول الربع الأخير مر عا. 

البيأأأانأأأات الت  أدلأأأض بهأأأا  بأأأاليظر يلى  
الوكالة، رر  المجلس أن هال التوصأية 

 قيد التيفيا 

 X   

24 2019 A/75/5/Add.4  ،
 71الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تعز  الأونروا  
ضأأأأأأأأأأأوابطها على الوصأأأأأأأأأأأول يلى نظا. 

اللاجفير عر طريق  معلومات تسأأأأأجيل 
حسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأأأأات   وحأأأأأأأا   اليظم  تيقيأأأأأأأة 
المسأأتخدمير المتصأألة بموظفير انتهض  

 خدمتهم 

جميع حسأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأتخدمير ليظا.  
معلومات تسأأأأأأأأجيل اللاجفير الخاصأأأأأأأأة  
انتهأأأأض خأأأأدمتهم تم  الأأأأارر  بأأأأالموظفير 
تعطيلهأا ف  الأدليأل اليشأأأأأأأأأأأأأأل للأونروا   
المعلومأأأأأات   يدارة  دائرة  تأأأأألكأأأأأدت  وقأأأأأد 

ن جميع المسأأتخدمير  والتكيولوجيا مر أ
الأأارر عُطنلأأض حسأأأأأأأأأأأأأأأابأأاتهم ف  الأأدليأأل  
اليشأأل لر رتمكيوا بعد للا مر تسأأجيل  
دمأأأض الوثأأأائق   الأأأدخول يلى اليظأأأا.  قأأأُ

 الداعمة ويُطلب يغلاق التوصية 

الأأأأأداعمأأأأأة، يعتبر  الوثأأأأأائق  تقأأأأأديم  بعأأأأأد 
 المجلس أن هال التوصية قد نُفن ات 

X    

25 2019 A/75/5/Add.4  ،
 72الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تعز  الأونروا  
ضأأأأأأأأأأأوابطها على الوصأأأأأأأأأأأول يلى نظا. 
معلومات تسأأأأأجيل اللاجفير عر طريق  
يجراء اسأأأأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأأأأات سأأأأأأأأأأأيوية لقوائم  
المسأأأأأأأأأأأأأأتخأدمير الموجودرر ف  اليظأا.،  

ت الاعتماد اليشأطة  والتلكد مر أن بيانا
حأأأأأاليون ف   موظفون  يلا  يقأأأأأابلهأأأأأا  لا 

 الميظمة 

جميع حسأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأتخدمير ليظا.  
معلومات تسأأأأأأأأجيل اللاجفير الخاصأأأأأأأأة  
انتهأأأأض خأأأأدمتهم تم  الأأأأارر  بأأأأالموظفير 
تعطيلهأا ف  الأدليأل اليشأأأأأأأأأأأأأأل للأونروا   
المعلومأأأأأات   يدارة  دائرة  تأأأأألكأأأأأدت  وقأأأأأد 

المسأأتخدمير  والتكيولوجيا مر أن جميع  
الأأارر عُطنلأأض حسأأأأأأأأأأأأأأأابأأاتهم ف  الأأدليأأل  
اليشأأل لر رتمكيوا بعد للا مر تسأأجيل  
دمأأأض الوثأأأائق   الأأأدخول يلى اليظأأأا.  قأأأُ

 الداعمة ويُطلب يغلاق التوصية 

الأأأأأداعمأأأأأة، يعتبر  الوثأأأأأائق  تقأأأأأديم  بعأأأأأد 
 المجلس أن هال التوصية قد نُفن ات 

X    

26 2019 A/75/5/Add.4  ،
 84الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن ررصأأأأأأأأأأأد مكتب  
الأخلاقيات ف  الأونروا ويضأأأمر يتما.  
الأأمأأتأأعأألأأقأأأأأأأة   اللأأكأأتأأرونأأ   الأأتأأعأألأأم  دورة 
بالأخلاقيات مر خلال جهات التيسأأيق  
المعييأأأة بأأأالأخلاقيأأأات ف  كأأأل مكتأأأب  

 ميدان  

ت الوكأأالأأة يلى أن دورة التعلم  أشأأأأأأأأأأأأأأأأار 
بأأأأأأأالأخألاقأيأأأأأأأات  الأمأتأعألأقأأأأأأأة  اللأكأتأرونأ  

ف    Moodleنُقلأض يلى ميصأأأأأأأأأأأأأأأة   قأد
  وبالضأأأأأأافة 2020أرلول/سأأأأأأبتمبر   1

، بدأت  Moodleيلى نقلها يلى ميصة 
يدارة الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأأأة تَتبرع معأأأدلات  
التمأا. وتقأارير الامتثأال بيفس الطريقأة  

ر  ف  يتمأا.  الت  تَتتبلع بهأا التقأد. المح

بعد اسأأأأتعراض بيانات الوكالة والوثائق  
هأأأأأأأال   أن  الأمأجألأس  يأعأتأبأر  الأأأأأأأداعأمأأأأأأأة، 

 التوصية قد نُفات 

X    

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
اللأزامأيأأأأأأأة             اللأكأأتأأرونأ   الأتأأعأألأأم  دورات 

تشرير الأول/أكتوبر    13الأخر   وف   
، كأأأانأأأض دائرة يدارة المعلومأأأات  2020

يأا رهأد    والتكيولوجيأا تيفأا حلا محسأأأأأأأأأأأأأأل
ف  قاعدة    Moodleيلى دمج ميصأأأأأأة 

نأأأأظأأأأأأأا.   وهأأأأو REACHبأأأأيأأأأأأأانأأأأأأأات   ،
سأأأأأأأأأأيضأأأأأأأأأأمر قدرة جميع الموظفير،   ما

رأأومأ  بأأأأأأألجأأر  الأأعأأأأأأأامأألأون  فأأيأأهأأم    بأأمأأر 
)بموجأأأب عقود مأأأدتهأأأا ثلاثأأأة أشأأأأأأأأأأأأأأهر  

دورة  أو يلى  الوصأأأأأأأأأأأأأأول  أكثر(، على 
التعلم اللكترون  المتعلقأة بأالأخلاقيأات  

  وسأأأأأيؤدي للا  Moodleف  ميصأأأأأة 
أنشأأأأأأأأأأأأأأطأأأأة التتبع   تبسأأأأأأأأأأأأأأيل  يلى  يأأأادة 

 والبلاغ 
27 2019 A/75/5/Add.4  ،

 92الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس الأونروا بضأأأأأأأأأأأأأأمان 
الامتثأال الصأأأأأأأأأأأأأأأار. للاتفأاقأات الطويلأة  
جميع   تكون  أن  مر  والتحقق  الأجأأأأأأأل 
هال الاتفاقات سأأأأأأأأأأأارية وقض يصأأأأأأأأأأأدار  

 الشراء  أمر

ة وقأأد لم تقبأأل الوكأأالأأة هأأال التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأ
تثبأأأأأأأض  براهير  المجلس  يلى  قأأأأأأأدمأأأأأأأض 
امتثأالهأا للأدلأة لليظر فيهأا، وهو مأا لم  
الأأيأأهأأأأأأأائأ    الأأتأأقأأريأأر  فأأ   عأألأأيأأأأأأأه  يأأعأألأألق 

 للمجلس 

الأجأأأأأل   الطويلأأأأأأة  الاتفأأأأأأاقأأأأأأات  كأأأأأأانأأأأأأض 
قيمأة قأانونيأة وسأأأأأأأأأأأأأأأاريأة ف  وقأض   لات

يصأأأدار أمر الشأأأراء الطاري  وقد أكد  
ونفأأأأأاال،  التمأأأأأدرأأأأأد  اتفأأأأأاق  الطرفير  كلا 

  شأ ءأن تفعل أي   وليس بوسأع الوكالة
تخر بشأأأأأأأأأأأألن هال المسأأأأأأأأأأأأللة  ومر ثمل، 

 يُعتبر أن هال التوصية قد نُفن ات  

X    

28 2019 A/75/5/Add.4  ،
 93الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تمتثأل الأونروا  
للخطوات المقررة ف  توجيهات سأأأأأأأأأأأأأير  
العمل لدارة مسأأأأأأأأأأأأأللة يبرا. وإصأأأأأأأأأأأأأدار  

 الاتفاقات الطويلة الأجل 

لم تقبأأل الوكأأالأأة هأأال التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة وقأأد 
تثبأأأأأأأض  براهير  المجلس  يلى  قأأأأأأأدمأأأأأأأض 
وهو  فيهأأأأأأا،  لليظر  للأدلأأأأأأة  امتثأأأأأأالهأأأأأأا 

يعللق عليأأأه ف  التقرير اليهأأأائ    لم مأأأا
 للمجلس  

د. للمجلس مزيأأد مر اليضأأأأأأأأأأأأأأأاحأأات   قأأُ
أن    والوثأأائق الأأداعمأأة  ويعتبر المجلس

 هال التوصية قد نُفنات 

X    

29 2019 A/75/5/Add.4  ،
 114الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس الأونروا بالتألكد مر  
يصأأأأأدار تراخيص الشأأأأأراء قبل يصأأأأأدار  

 الموردرر للفواتير 

أرسأأأأأأأأأأأأأأأل تعميم بأالبريأد اللكترون  يلى  
الموظفير المشاركير ف  أنشطة الشراء  

ويُطلأأأب يغلاق   لطلأأأب الامتثأأأال ميهم 
 هال التوصية  

الأأأأأداعمأأأأأة، يعتبر  الوثأأأأأائق  تقأأأأأديم  بعأأأأأد 
 المجلس أن هال التوصية قد نُفن ات 

X    

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
          

30 2019 A/75/5/Add.4  ،
 الفصل الثان ، 

 115الفقرة 

روصأأأ  المجلس ب دراج المخصأأأصأأأات  
 المؤكدة ف  اليظا. عيد ينشائها 

أرسأأأأأأأأأأأأأأأل تعميم بأالبريأد اللكترون  يلى  
الموظفير المشاركير ف  أنشطة الشراء  
لطلأأأب الامتثأأأال ميهم  ويُطلأأأب يغلاق 

 التوصية 

الأأأأأداعمأأأأأة، يعتبر  الوثأأأأأائق  تقأأأأأديم  بعأأأأأد 
 المجلس أن هال التوصية قد نُفن ات 

X    

31 2019 A/75/5/Add.4  ،
 الفصل الثان ، 

 116الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بمواءمة عملية رفع  
أمر الشأأأأأأأأأأأأأأراء مع العقود الموقعأأأأة مع  

 الموردرر  

أرسأأأأأأأأأأأأأأأل تعميم بأالبريأد اللكترون  يلى  
الموظفير المشاركير ف  أنشطة الشراء  

ويُطلأأأب يغلاق   لطلأأأب الامتثأأأال ميهم 
 التوصية 

الأأأأأداعمأأأأأة، يعتبر  الوثأأأأأائق  تقأأأأأديم  بعأأأأأد 
 نُفن ات المجلس أن هال التوصية قد 

X    

32 2019 A/75/5/Add.4  ،
 الفصل الثان ، 

 126الفقرة 

المكتأأأب   المجلس بأأألن يقو.  روصأأأأأأأأأأأأأأ  
الأردن  فأأأأأأ   لأأأأأألأونأأأأأأروا  الأأأأأأمأأأأأأيأأأأأأأدانأأأأأأ  
بالجراءات اللا مة لاستخدا. معلومات  
محأدثأة عر تكلفأة الاسأأأأأأأأأأأأأأتبأدال الحأاليأة  

رتعلق   يمتثأأأأأل فيمأأأأأا  بمخزونأأأأأاتأأأأأه حتى 
امتثالا تاما لطار المعارير المحاسأأأأبية  

 الدولية للقطاع العا. 

لم تقبل الوكالة هال التوصأأأأأأأأأأأأأأية )انظر  
تأأقأأريأأر   128و    127الأأفأأقأأرتأأيأأر   مأأر 

المجلس   أن  الوكأأأأأالأأأأأة  المجلس  وتر  
يخأاطأب الدارة المعييأة للحصأأأأأأأأأأأأأأول   لم

عأأأر  الأأأمأأألائأأأمأأأأأأأة  الأأأمأأأعأأألأأأومأأأأأأأات  عأأألأأأى 
لأا،  التفأاصأأأأأأأأأأأأأأيأل  وبأالضأأأأأأأأأأأأأأافأة يلى ل

الحأأأأأأالأأأأأأة   لم تقييم  مر  المجلس  رتمكر 
تقييما سأأأأأأأأأليما، مما أد  يلى يصأأأأأأأأأدار  

 توصية غير صحيحة 

مع مراعأأاة رد الوكأأالأأة، لاحل المجلس  
أنه لم تتُلخا أي تدابير أخر   ومر ثمل، 

 لا تزال هال التوصية غير ميفاة 

  X  

33 2019 A/75/5/Add.4  ،
 135الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تطبق الأونروا  
الضأأأأأأأوابل المياسأأأأأأأبة على الأدوية عيد 
اسأأأأأأأأأأأأتلامها ف  المسأأأأأأأأأأأأتودعات، وللا  
بتقسأأأأأأأيمها وتجميعها ف  شأأأأأأأكل دفعات  
وكفأالأة يمكأانيأة التعر  على الميتجأات  

هولة داخل المسأأأأتودع، وأن وتتبعها بسأأأأ
المعلومأأأات عر للأأأا ف  نظأأأا.  تأأأدرج 

REACH  

 : 2020ف  تشرير الأول/أكتوبر 
)أ( وضأأأأأأأأأأأأأأعأأض الصأأأأأأأأأأأأأأيأأدليأأة المركزيأأة  
اللمسأأأأأأأأأأأات الأخيرة على الفصأأأأأأأأأأأل بير 

 الدفعات المتاحة هياك؛ 
)ب( ف  مرحلة الاسأأأأأأتلا.، تم الفصأأأأألُ  
بأالفعأل بير جميع دفعأات الأصأأأأأأأأأأأأأأيأا  
ومراقبتُهأأأأا داخأأأأل مخزن الصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأدليأأأأة 
المركزي لأغراض يجراء مراقبأة الجودة  
عليها ف  المؤسأأأأأأأأأسأأأأأأأأأة الأردنية العامة  
مأأراقأأبأأأأأأأة   ولأغأأراض  والأأأأأأأدواء  لأألأأغأأأأأأأااء 

 الدُفعات ف  المستودع؛ 
)ج( اتصألض الصأيدلية المركزية بشأربة  

دعم المركزيأأة وطلبأأض ميهأأا  خأأدمأأات الأأ
الاتصأأأأأأأأأأال بالبائعير والحد مر شأأأأأأأأأأراء  
دفعأأأات جأأأدرأأأدة حتى رتسأأأأأأأأأأأأأأيى مراقبأأأة  

 الدفعات 

قُدمض للمجلس قائمة متعلقة بالتسأأأأأأأأأأأليم 
الخارج  تضأأأأميض معلومات عر أمور  
ميهأأأا رمو  المواد، ووصأأأأأأأأأأأأأأفهأأأا، ورقم 
الأأدفعأأات وتأأاريو انتهأأاء الصأأأأأأأأأأأأأألاحيأأة   

أن   واستيادا يلى هال المعلومات، يُعتبر
 هال التوصية قد نُفن ات 

X    

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4


 

 

 
A

/7
6

/5
/A

d
d

.4
 

2
1

-0
8

0
1

3
 

6
0

/1
5

5
 

 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
          

34 2019 A/75/5/Add.4  ،
 136الفصل الثان ، الفقرة 

ر الأونروا   روصأأأأأأأ  المجلس بلن تحسأأأأأأأن
الت  تطبقهأأأأأا حتى تُحقق   الضأأأأأأأأأأأأأأوابل 
الكفاءة وحتى تتُيح يمكانية تتبع مسأأأأار  

بمأأأأأأا   التو يع  تو يع عمليأأأأأأة  مر  يمكنر 
أولا، وأن تحفل ف   الأأأأدفعأأأأات الأقأأأأد. 
سأأأأأأأأأأأأأأجلاتها الأماكر الت  و عض عليها  

 الدفعات 

فرضأأأأأأأض الصأأأأأأأيدلية المركزية ضأأأأأأأوابل  
على أرقأا. الأدفعأات فيمأا رتعلق بمعظم  
الأدوية، وللا لضأأأأأأأأأأأأأأمأان عمليأة تو يع 
الدفعات الأقد. أولا والاحتفاظ بسجلات  
نظأأأأأأأا.  ف   المو عأأأأأأأة  الأأأأأأأدفعأأأأأأأات  عر 

REACH  هأأ   ؛ الأأمأأتأأبأأقأأيأأأأأأأة  والأأبأأيأأود 
تأوقأ   قأيأأأأأأأد مأر  الأرغأم  عألأى  الأتأيأفأيأأأأأأأا، 

يحرا  تقد. بسأأأأأأأأأأبب الجائحة وبسأأأأأأأأأأبب 
وصأأأأأأأأأأأأول ملاك الموظفير يلى نسأأأأأأأأأأأأبة 

 ف  المائة  50و  30تتراوب بير  

أدلأأأأض بهأأأأا   الت   البيأأأأانأأأأات  بيأأأأاء على 
التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأة  هأأأأأأأال  تعتبر  الوكأأأأأأأالأأأأأأأة، 

 التيفيا  قيد

 X   

35 2019 A/75/5/Add.4  ،
 146الفصل الثان ، الفقرة 

ر الأونروا   روصأأأأأأأ  المجلس بلن تحسأأأأأأأن
الأمأأأأأأأادي   الأجأرد  لضأأأأأأأأأأأأأأبأل  يجأراءاتأهأأأأأأأا 
للمخزون ف  مسأأأأأأأأأأأأأأتودع الصأأأأأأأأأأأأأأيأأدليأأة 
نأأظأأأأأأأا.  وفأأ   ان  عأأمأأأأأأأن فأأ   الأأمأأركأأزيأأأأأأأة 

REACH   حتى يعكس جرد المخزون
 المعلومات بدقة 

وصية بالفعل، كما رتضح  نفات هال الت
مر الوثائق الداعمة المقدمة، الت  تبير 
أن الصأأأأأأأأأأأأأيدلية المركزية تدرر الدفعات  
 ف  مراحل الاستلا. والتخزير والتو يع 

بعأد تقأديم الوثأائق الأداعمأة مر الوكأالأة،  
التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأة  هأأأأأأال  المجلس أن  يعتبر 

 نُفن ات  قد

X    

36 2019 A/75/5/Add.4  ،
 147الفصل الثان ، الفقرة 

روص  المجلس بلن تُدخل الأونروا ف  
حييأأأه التسأأأأأأأأأأأأأأويأأأات اللا مأأأة على جرد 
المخزون ف  مسأأأأأأأأأأأأأأتودع الصأأأأأأأأأأأأأأيأأدليأأة 
المركزية ف  عمنان وأن تحتفل بالوثائق 

 الوجيهة الت  تبينر جميع التسويات 

يز المعأأأاملأأأة المتبقيأأأة المتعلقأأأة  تم تجه
قأأرس  وهأأو  الأأمأأعأأيأأ ،  بأأأأأأأالصأأأأأأأأأأأأأأأأيأأ  

(، ف  1  118 000البأأاراسأأأأأأأأأأأأأأيتأأامول )
وأُ يلأأأأأض مر مخزن    REACHنظأأأأأا.  

الصأأأأأأأأأيدلية المركزي بعد التخلص ميها  
ف  موقع للتخلص مر اليفأأايأأات، على 
الأتأعأأأأأأأدرأأأأأأأل   وثأيأقأأأأأأأة  فأ   الأمأبأيأر  الأيأحأو 

نأظأأأأأأأا.   مأر   REACHالأمسأأأأأأأأأأأأأأتأخأرج 
 المقدمة يلى المجلس 

الوثأأأائق الأأأداعمأأأة المقأأأدمأأأة،    بيأأأاء على
 تُعتبر أن التوصية قد نُفنات 

X    

37 2019 A/75/5/Add.4  ،
 153الفصل الثان ، الفقرة 

ل الأونروا   روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تفعأأن
، الأاي  REACHالبأارامتر، ف  نظأا.  

يسأأأأمح بتسأأأأجيل سأأأأجلات الجداول وأن 
تبقيأه مفعنلا ف  جميع عمليأات الوكأالأة  
حتى رتسأأأيى اسأأأتخراج سأأأجلات سأأأليمة  

 عيد مراجعة الحسابات 

التأأأدقيق الأمي  ليظأأأا. ” ظأأأل سأأأأأأأأأأأأأأجأأأل  
SAP “    مفعنلا ف  المكونأأات النتأأاجيأأة

التخطيل المركزي   الأسأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأية ليظا.
مأأأأأأأأيأأأأأأأأا   الأونأأأأأأأأروا  فأأأأأأأأ   لأأأأأأأألأأأأأأأأمأأأأأأأأوارد 

وتأُطأبألق 2015تب/أغسأأأأأأأأأأأأأأأطأس   25   
أيضأأأأأأا ضأأأأأأوابل يضأأأأأأافية، على اليحو  

  :التال 

العأأأأأأأامأأأأأأأة    العأأأأأأأدادات  تُضأأأأأأأأأأأأأأبل  )أ( 
للمكونات النتاجية الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية ليظا.  

العأأأأأأأدادات   أن  الأأأأأأمأأأأأأجأأأأأألأأأأأأس  لاحأأأأأأل 
بطض ف  نظا.  قد على  REACHضأأأُ

اليحو الوارد ف  اسأأأأأأأأأأأأأأتجأأأابأأأة الأونروا   
التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأة  هأأأأأال  أن  يُعتبر  ثمل،  ومر 

 نُفن ات  قد

X    

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
التخطيل المركزي للموارد ف  الأونروا            

 ؛“ غير قابلة للتعدرل” على 

الأأأمأأأأعأأأأأأأامأأألات    رمأأأو   أُقأأأفأأأألأأأأأأأض  )ب( 
الصأأأأألة اللا مة لتغيير العدادات   لات

وإعدادات الصأأيانة   SAPالعامة ليظا. 
  وبيأأأاء SAPللعميأأأل المتعلقأأأة بيظأأأا.  

على ما تقد. والأدلة المقدمة، توصأأأأأأأ  
والأتأكأيأولأوجأيأأأأأأأا   الأمأعألأومأأأأأأأات  يدارة  دائأرة 

 التابعة للأونروا ب غلاق التوصية 
38 2019 A/75/5/Add.4  ،

 162الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تطبق الأونروا  
البارامترات المحددة لكلمات السأأأأأر وفقا 
لما ررد ف  سأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأتها بشأأأأأأأأألن مراقبة  
دخول جميع المسأأأأأأأأأأأأأتخدمير يلى اليظم  

 على نطاق الوكالة 

يجري تيفيا المشأأأأأأأروع ومر المتوقع أن  
رُيجَز بحلول نهأأأايأأأة الربع الثأأأالأأأث مر  

  2021عا.  

مع توافر الوثأأأائق الأأأداعمأأأة والبيأأأانأأأات  
  المجلس  الت  أدلأأض بهأأا الوكأأالأأة، رر 
 أن هال التوصية قيد التيفيا 

 X   

39 2019 A/75/5/Add.4  ،
 169الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تحأأدد الأونروا  
جميع الشأأأأرو  والألونات اللا مة لفتح  

 REACHجأأدول التغييرات ف  نظأأا.  
 وتوثق للا عر طريق يجراء رسم  

يخضع هاا اليوع مر التغيير لجراءات  
المجلس الاسأأأأأأتشأأأأأأاري المعي  بقضأأأأأأايا  

 التغيير 

اسأأأأأأتعرض المجلس يجراءات التشأأأأأأغيل  
معي   الموحدة للمجلس الاسأأأأأأأتشأأأأأأأاري ال

التغيير فلاحل أن الوثيقأأأة   بقضأأأأأأأأأأأأأأأأايأأأا 
برمتهأأأأأأا    التغيير  يدارة  عمليأأأأأأة  تغط  
وتيص أيضأأأأأأا على يجراءات ميفصأأأأأألة 
للتغييرات الطأأارئأأة والمعجلأأة والمعتمأأدة  
مسأأأأأأأأأأبقا، فضأأأأأأأأأألا عر قائمة بالمقاريس  
لقيأأار أداء عمليأأة يدارة التغيير  ومر 

 نُفن ات  ثمل، يُعتبر أن هال التوصية قد

X    

40 2019 A/75/5/Add.4  ،
 170الفصل الثان ، الفقرة 

الأونروا   تبلغ  المجلس بأأأأألن  روصأأأأأأأأأأأأأأ  
رسأأأأأأأأأأأميا الجهةَ المقدمة للخدمات حاليا  
بألن فتح جأدول التغييرات يجأب أن رتم 

 بموجب يلن رسم  مر الوكالة 

طلبأأأأأض   وقأأأأأد  المعي  مقفأأأأأل،  الجأأأأأدول 
الوكأأالأأة مر الجهأأة المقأأدمأأة للخأأدمأأات  
عد. فتحه دون يلن  يخضأأع هاا اليوع  
الأأأمأأأجأأألأأأس   لجأأأراءات  الأأأتأأأغأأأيأأأيأأأر  مأأأر 

 الاستشاري المعي  بقضايا التغيير 

قأأأأأأأدمأأأأأأأض   الأونأروا  أن  الأمأجألأس  لاحأل 
يخطأارا رسأأأأأأأأأأأأأأميأا يلى مقأدم  الخأدمأات  
الحاليير وأن التغيير يخضأع لجراءات  
المجلس الاسأأأأأأتشأأأأأأاري المعي  بقضأأأأأأايا  

هأأأأأأأال  الأأتأأغأأ أن  عأأتأأبأأر  يأأُ ثأأمل،  ومأأر  يأأيأأر  
 التوصية قد نُفن ات 

X    

41 2019 A/75/5/Add.4  ،
 177الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن تعز  الأونروا  
الت    الاعتمأأأأاد  رقأأأأابتهأأأأا على بيأأأأانأأأأات 

بتيقيتهأأا تمكر مر دخول اليظم، وللأأا  
اليظم وإ التهأأا أو حجبهأأا الحسأأأأأأأأأأأأأأأابأات  

وضأأأأأأعض يجراءات التشأأأأأأغيل القياسأأأأأأية 
المعلومأأأأأات والتكيولوجيأأأأأا   يدارة  لأأأأأدائرة 

 REACHبشأأأأأأأأأأأأألن التكامل بير نظا. 
والدليل اليشأأأأأأأأأأأأأل يجراءات لمسأأأأأأأأأأأأأؤول   

بيأأأاء على الوثأأأائق الأأأداعمأأأة المقأأأدمأأأة،  
 تُعتبر أن التوصية قد نُفنات 

X    

https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
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https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4
https://undocs.org/ar/A/75/5/Add.4


 

 

 
A

/7
6

/5
/A

d
d

.4
 

2
1

-0
8

0
1

3
 

6
2

/1
5

5
 

 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
مأتأقأأأأأأأاعأأأأأأأدرر             مأوظأفأيأر  يلأى  تأعأود  الأتأ  

الت  ه  حسأأأابات غير مسأأأتخدمة؛   أو
وبتعزيزها التواصأأأأأأأأأأأأأأل بير يدارة الموارد  
البشأأأأأأرية ودائرة يدارة المعلومات بشأأأأأألن 
عملية التعامل مع حسأأأأأأابات الموظفير  
المتقأاعأدرر؛ وبأ نجأا هأا مراجعأات دوريأة  

المسأأأأأأأأأأأأأأت ف  لقوائم  الموجودرر  خأأأأأدمير 
اليظم وتحققهأا مر أن بيأانأات الاعتمأاد 
موظفير   يلى  يلا  تعود  لا  اليشأأأأأأأأأأأأأأطأأأأأأة 

 حاليير ف  الميظمة 

الأأدليأأل اليشأأأأأأأأأأأأأأل ولمسأأأأأأأأأأأأأأتخأأدم  نظأأا. 
REACH    بهأد  مواصأأأأأأأأأأأأأألأة تحأدرأث

نظا. الدليل اليشأأأأأأأل  وبياء على الأدلة  
بأأأأ غلاق  الأأأأدائرة  المقأأأأدمأأأأة، توصأأأأأأأأأأأأأأ  

 التوصية 

42 2019 A/75/5/Add.4  ،
 178الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأأألن تربل الأونروا  
نأظأأأأأأأا.  فأ   الأمأوظأفأيأر  حسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأأأأات 

REACH    بالموظفير المسأأأأجلير لد
يدارة الموارد البشرية حتى تسهل مراقبة  
حسأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأتخدمير وحتى يمكر  

 ل فعل للا على نحو أكف

نُفات هال التوصأأأأأأأأأية، وفقا لفادة دائرة 
الت    والتكيولوجيأأأأأأأا،  المعلومأأأأأأأات  يدارة 
أشأأأارت يلى أن حسأأأابات المسأأأتخدمير  

روما مر الخمول     90رتم تعطيلهأا بعأد 
وبيأأاء على الأدلأأة المقأأدمأأة، توصأأأأأأأأأأأأأأ   

 الدائرة ب غلاق التوصية 

بيأأأاء على الوثأأأائق الأأأداعمأأأة المقأأأدمأأأة،  
 ت تُعتبر أن التوصية قد نُفنا

X    

43 2019 A/75/5/Add.4  ،
 186الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تجري الأونروا  
تقييماب لجميع الأدوار الميفردة المسأأأأأأأيدة  

، REACHيلى المستخدمير ف  نظا.  
وأن تلغ  الأدوار الميفردة المسأأيدة يلى  
المسأأأأأأأأأأأأأأتخأدمير أو توثق الحأالات الت   

 سيُعتمد فيها يسياد أدوار ميفردة 

هأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأال التوصية قيد التيفيا  فتحليل  
على قد. وسأأأأاق،    الأدوار الميفردة جار

ومر المسأأأأأأأأأأأأأأتهد  ينجا ل بحلول نهاية  
  2021الربع الثان  مر عا. 

وجأود   الأمأجألأس  أدوار    6  809لاحأل 
نظأأأأأا.   ف   ، ولاحل  REACHميفردة 

حسأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأا مر حسأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأات    267أن  
المسأأأتخدمير لا تزال تُسأأأيد لها مباشأأأرة 
هأأأأأأأال   تأُعأتأبأر  ثأمن،  ومأر  مأيأفأردة   أدوار 

 التوصية قيد التيفيا 

 X   

44 2019 A/75/5/Add.4  ،
 201الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بلن تحدنث الأونروا  
السأأأأأأأأأأأأأأيأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأة المتعلقأأة بطريقأأة يرأأداع  
المحفوظات والتصأأر  فيها، وأن تحدد 
طريقأأة وجأأدولا  مييأأا للتصأأأأأأأأأأأأأأر  فيهأأا  
المعلومأأأأأات،   يدارة وحمأأأأأايأأأأأة  تتم  حتى 

سأأأأأأأأأأأأأأيما المعلومات السأأأأأأأأأأأأأأرية، وفقا  ولا
 للمعارير الحالية 

هأأأأال التوصية قيد التيفيا  ومر المتوقع  
أن تصأأدر اليسأأخة اليهائية مر سأأياسأأة  
دورة حياة يدارة المعلومات بحلول نهاية 

  2021الربع الثالث مر عا. 

بعأأد البيأأانأأات الت  أدلأأض بهأأا الوكأأالأأة،  
الأتأوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأة   هأأأأأأأال  أن  الأمأجألأس  رأر  

 التيفيا  قيد

 X   

45 2019 A/75/5/Add.4  ،
 202الفصل الثان ، الفقرة 

د الأونروا   روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بأألن توحأأن
القواعد التيظيمية السأأأأأأأأأأأارية على المقر  

 ومختل  المكاتب الميدانية 

هأأأأال التوصية قيد التيفيا  ومر المتوقع  
اليسأأخة اليهائية مر سأأياسأأة  أن تصأأدر  

دورة حياة يدارة المعلومات بحلول نهاية 
  2021الربع الثالث مر عا. 

بعأأد البيأأانأأات الت  أدلأأض بهأأا الوكأأالأأة،  
الأتأوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأة   هأأأأأأأال  أن  الأمأجألأس  رأر  

 التيفيا  قيد

 X   
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 الحالة بعد التحقق       

 الرقم
سأية تقرير مراجعة  

ات تقييم المجلس رد الدارة توصية المجلس التقرير المرجع  الحسابات  ا قيد التيفيا نفُن   لم تيُفل
تجأأأاو تهأأأا 

 الأحداث
          

46 2019 A/75/5/Add.4  ،
 209الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تمتثأل الأونروا  
الأدلأأأأة   لمأأأأا تقتضأأأأأأأأأأأأأأيأأأأه  امتثأأأأالا تأأأأامأأأأا 
التشغيلية لدارة التمويل البالغ الصغر،  
ولا سأيما فيما رتعلق بالمسأائل المتصألة  

ر  بأأأ جراءات المتأأأابعأأأة، وللأأأا للحأأأد م 
تكبد الدارة خسأأأأأأأأأأأأأأائر نتيجة شأأأأأأأأأأأأأأطب  
القروض، ولثي  المقترضأأأأأأأأأير اهخرير  

 عر عد. سداد قروضهم 

نفات يدارة التمويل البالغ الصأأأغر جميع  
الجراءات التصأأأأأأحيحية اللا مة وقُدمض 

 وثائق داعمة لأغراض الرجوع يليها  

بيأأأاء على الوثأأأائق الأأأداعمأأأة المقأأأدمأأأة،  
 تُعتبر أن التوصية قد نُفنات 

X    

47 2019 A/75/5/Add.4  ،
 214الفصل الثان ، الفقرة 

روصأأأأأأأأأأأأأأ  المجلس بألن تمتثأل الأونروا  
الأدلأأأأة   لمأأأأا تقتضأأأأأأأأأأأأأأيأأأأه  امتثأأأأالا تأأأأامأأأأا 
التشغيلية لدارة التمويل البالغ الصغر،  
ولا سأيما فيما رتعلق بالمسأائل المتصألة  

متابعة المشأأأأأأأأاريع، وأن تبق  ب جراءات  
معلوماتها محدثة لأن مر شأأأأأأأأأأأأأألن للا  
الحد مر مخاطر عد. سأأأأأأأأأأأأداد العملاء  
القروض الت  حصأأأأأأأأأألوا عليها مر هال 

 الدارة 

نفأأأات يدارة التمويأأأل البأأأالغ الصأأأأأأأأأأأأأأغر  
جميع الجراءات التصأأأأأأأأحيحية اللا مة  
وقأُدمأض وثأائق داعمأة لأغراض الرجوع  

 يليها 

ة المقأأأدمأأأة،  بيأأأاء على الوثأأأائق الأأأداعمأأأ
 تُعتبر أن التوصية قد نُفنات 

X    

 2 1 19 25 47 مجموع عدد التوصيات 

 4 2 41 53 100 النسبا الم ويا م  مجموع عدد التوصيات 
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 المرفق الثاني

 مو ز الأصول الم طوبا  

 )بدولارات الولايات المتحدة(   

 الزيادة/)اليقصان( 2019 2020 الففة 
 (902 3) 906 3 4 اليقدية    

 (434 064 1) 728 362 1 294 298 المخزون 
 (795 885) 030 917 235 31 الممتلكات 

 335 089 1 761 175 096 265 1 المساهمات المستحقة القبض غير المسددة
 060 132 409 210 469 342 الحسابات المستحقة القبض غير المسددة
 (985 261) 675 286 1 690 024 1 القروض المستحقة القبض غير المسددة

 (721 994) 509 956 3 788 961 2 المجموع 
 
 معلومات مقدمة مر الأونروا  :المصدر 
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 المرفق الثالث

 2020حالات ال ش وال ش المفترس التي أُبلغ بها المجلس ع  عام    

 نوع الحالة المستو   السية/الرقم
 الخسارة 

 المآل البيان )بدولارات الولايات المتحدة( 
      

 80 غش المكتب الميدان  01/2020
فأأأأاتورة   تقأأأأديم  ارتكأأأأاب الغش مر خلال 

 جر  التحقيق فيها: أُثبض الادعاء وهمية 
 جر  التحقيق فيها: تعار يثبات الادعاء الغش ف  استحقاقات يعالة الطفل  غير محدد غش المكتب الميدان  02/2020

 محددغير  غش المكتب الميدان  03/2020

احتال الفاعل على صأأاحب الشأأكو  مر 
مر مدفوعاته  11خلال الاسأأأأأتيلاء على 

دولار(   200الشأأأأأأأأأأأأأأهريأة )مبلغ كأل ميهأا  
 جر  التحقيق فيها: تعار يثبات الادعاء مدعيا أنه رودعها ف  حساب ادخار 

 غير محدد غش المكتب الميدان  04/2020

عأأأأأدة   الموظفير للاعتقأأأأأال  أحأأأأأد  تعرض 
حيا ته لجها  يُسأأأأتخد. ف  مرات بسأأأأبب  

 سُجلض للعلم  الشيكات المزورة 

 غير محدد سوء الدارة/الهمال المكتب الميدان  05/2020

حاول الفاعل الحصأأأأأأأأأأول على معلومات  
على  القأأأأأائمير  الموظفير  مر  سأأأأأأأأأأأأأأريأأأأأة 

 جر  التحقيق فيها: تعار يثبات الادعاء التوظيف 

 0 غش المكتب الميدان  06/2020
الفاعل تقريرا طبيا مزورا للحصأأأأأأأأأأول قد.  

 جر  التحقيق فيها: أُثبض الادعاء على يجا ة خاصة غير مدفوعة الأجر 

 غير محدد سرقة المكتب الميدان  07/2020

لاكرة وصأأأأأأأأأول عشأأأأأأأأأوائية مر   19فقدان 
حاسأأأأأأأأوبا ف  المختبرات الحاسأأأأأأأأوبية    19

 تعار يثبات الادعاءجر  التحقيق فيها:  لحد  المدارر التابعة للأونروا 

 غير محدد غش المكتب الميدان  08/2020

د قأأديم   اعتبُر أن تكأأاليف صأأأأأأأأأأأأأأيأأانأأة مولأأن
موجود ف  أحد المبان  بالمقر ف  عمان 
قأأأد تكون مزورة، لكر لم يُقأأأدل. أي دليأأأل 

 سُجلض للعلم  على للا 

 غير محدد غش المكتب الميدان  09/2020
يجا ة الاضأطلاع بلنشأطة خارجية خلال  

 سُجلض للعلم  مرضية 

 651,5 سرقة المكتب الميدان  10/2020
سأرقة حاسأوب وأسأطوانة غا  مر يحد   

 سُجلض للعلم  المدارر 

 353,11 سرقة المكتب الميدان  11/2020
سأأأأأأأأأأأأأرقة خمسأأأأأأأأأأأأأة مر أغطية اليوافا مر 

 سُجلض للعلم  يحد  المدارر 

 غير محدد غش المكتب الميدان  12/2020
الفأاعأل أنأه يعمأل ف  تن واحأد ف  أعلر  

 جر  التحقيق فيها: أُثبض الادعاء مركزي عمل تابعير للأونروا 

 غير محدد سوء الدارة/الهمال المكتب الميدان  13/2020

أعرب صأأأأأأأأأاحب الشأأأأأأأأأكو  عر قلقه ي اء  
اسأأأأأأأأأأأأأأتخأدا. تمويأل مقأد. للمشأأأأأأأأأأأأأأاريع مر 
الأيأطأأأأأأأاق   خأأأأأأأارج  الأمأأأأأأأانأحأأأأأأأة  الأجأهأأأأأأأات 

 التحقيق فيها: تعار يثبات الادعاءجر   عليه  المتفق

 163 633,53 غش المكتب الميدان  14/2020

التلاعأأب مر قبأأل أمير صأأأأأأأأأأأأأأيأأدوق عر  
طريق تغيير صأأأأأأأأأأأأأأيغأأأة تقأأأارير اليقأأأديأأأة  
الحاضأأأأأأرة وعر طريق اختلاق معاملات  
تحويأأأل وهميأأأة ف  اليظأأأا. الحأأأاسأأأأأأأأأأأأأأوب  
المسأأأأأأأأأأأأأتخد. مر قبل يدارة التمويل البالغ  

 جر  التحقيق فيها: أُثبض الادعاء انكشا  أمرل الصغر للتهرب مر 
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 نوع الحالة المستو   السية/الرقم
 الخسارة 

 المآل البيان )بدولارات الولايات المتحدة( 
      

 جر  التحقيق فيها: تعار يثبات الادعاء الغش أثياء امتحان توظيف  لا ريطبق غش المكتب الميدان  15/2020

 0 سوء الدارة/الهمال المكتب الميدان  16/2020

اختلافأأأات ف  جأأأدول الكميأأأات المتعلق  
ثلاثة  بمدرسأأأأأأأأتير بعد احتسأأأأأأأأابه مر قبل 

 جر  التحقيق فيها: تعار يثبات الادعاء مهيدسير مختلفير 

 0 غش المكتب الميدان  17/2020

سأأأأأأمح الفاعل لراع ب حضأأأأأأار قطيعه يلى  
داخل مركز التدريب التابع للأونروا أثياء 
الغلاق المتصل بمرض فيرور كورونا 

( قبل حلول شأأأأأأهر رمضأأأأأأان 19-)كوفيد
 جر  التحقيق فيها: أُثبض الادعاء التدريب وبق  القطيع داخل مركز 

 0 غش المكتب الميدان  18/2020
التأأأاريو  تقأأأديم بيأأأانأأأات كأأأالبأأأة بشأأأأأأأأأأأأأأأألن 

 جر  التحقيق فيها: أُثبض الادعاء الوظيف  

 0 غش المكتب الميدان  19/2020

قد. الفاعل المسأأأأأأأاعدة لأحد المرشأأأأأأأحير  
أثياء مراقبته للاختبار التقي  لمسأأأأأأأاعدي 

 جر  التحقيق فيها: أُثبض الادعاء المشتريات شؤون  
   164 718,14   المجموع 

 
 يدارة خدمات الرقابة الداخلية ف  الأونروا  :المصدر 
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 الفص  الثالث 
  صديق البيانات الماليا   

 
مو ها  لى رئيس مجلس مرا عي الحسةةةةةابات م     2021خذار/مارس    31رسةةةةةالا م ر ا   

الماليا في وكالا الأمم المتحدة   ا ا و  ةةة    ال      الفلسةةةط ن    في  مدير ال ةةة ون  
 ال رق الأدنى

مر اليظأا. المأال ، يشأأأأأأأأأأأأأأرفي  تقأديم البيأانأات المأاليأة لوكأالأة الأمم   2-12و    4-11عملا بأالبيأدرر   
  ون الأول/كان  31المتحدة لغاثة وتشأأأأأغيل اللاجفير الفلسأأأأأطيييير ف  الشأأأأأرق الأدنى عر السأأأأأية الميتهية ف  

  2020ديسمبر 

جلض على اليحو الصأأأأحيح ف  السأأأأجلات المحاسأأأأبية وأنها    وإني  أشأأأأهد بلن جميع المعاملات قد سأأأأُ
معروضة بشكل سليم ف  الحسابات المالية للوكالة وف  البيانات المرفقة، الت  أشهد بموجب هاا الكتاب بلنها  

  2020كانون الأول/ديسمبر  31ا المالية ف  صحيحة وتعكس بصدق الأنشطة التشغيلية للوكالة وحالته

 
 العابد شادي  )توقيع(

 مدرر الشؤون المالية
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 الفص  الرابط 

 2020كانون الأول/ديسمبر    31التقرير المالي ع  السنا المنتهيا في   
 

 مقدما -ألف   

 بيان المفوس العام  

لمتحأدة لغأاثأة وتشأأأأأأأأأأأأأأغيأل اللاجفير مر اليظأا. المأال  لوكأالأة الأمم ا  4-11و    2-11وفقأا للبيأدرر   - 1
الفلسأأأأأأأأأطيييير ف  الشأأأأأأأأأرق الأدنى، يشأأأأأأأأأرفي  أن أحيل يليكم البيانات المالية للوكالة عر السأأأأأأأأأية الميتهية ف   

، والت  أوافق عليها بمقتضأأأأأأأأى هاا الكتاب  وقد قا. مدرر الشأأأأأأأأؤون المالية 2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر  31
 صحتها  ب عداد البيانات المالية والمصادقة على

 
 التحل   المالي و حل   الم زانيا -باء   

 مو ز   

على الرغم مر أن التحديات الت  تواجه الأونروا والجهات المانحة لها والجهات المسأأتفيدة مر خدماتها  -   2
(، عملض الوكالة بجد لمواجهة هال التحديات 19- بسبب مرض فيرور كورونا )كوفيد   2020قد ا دادت ف  عا.  

لياتها لتتماشأأأأأأى مع أسأأأأأأاليب العمل الجدردة  وتواصأأأأأأل الوكالة الاضأأأأأأطلاع بدور أسأأأأأأاسأأأأأأ  ف  توفير وكينفض عم 
ملارير مر   5,7الخدمات الحيوية اللا مة مر أجل تحقيق الرفال والتيمية البشأأأأأأأأأرية وتلمير الحماية لما رزيد على 

 لقضيتهم   حل عادل اللاجفير الفلسطيييير المسجلير، والتخ يف مر محيتهم يلى حير التوصل يلى  

مر أجل تلبية احتياجات اللاجفير الفلسأأأأأطيييير ف     2020وواصأأأأألض الأونروا بال جهودها طوال عا.  -   3
والتحديات المرتبطة بالتدهور    19- ميادرر عملياتها الخمسأأأأأأة على الرغم مر التحديات الياجمة عر جائحة كوفيد 

التحدرد المشأأأأاكل الت  تعرقل الوصأأأأول ف  الضأأأأفة الغربية،  الشأأأأدرد ف  ظروفها السأأأأياسأأأأية والأميية، وعلى وجه  
واسأأأأأتمرار الحصأأأأأار المفروض على قطاع غزة، واسأأأأأتمرار اليزاع المسأأأأألح ف  الجمهورية العربية السأأأأأورية، وعد. 

 الاستقرار السياس  والاجتماع  ف  لبيان، يضافة يلى ما تواجهه الوكالة مر شواغل أميية تعترضها روميا  

مليون دولار، مما مكلر  929,7وواصأألض الجهات المانحة توفير الدعم، فقد قدمض مسأأاهمات بقيمة  - 4
الأونروا مر مواصأأأألة تقديم المسأأأأاعدة يلى المسأأأأتفيدرر والتصأأأأدي لحالات الطوار  ف  قطاع غزة والجمهورية 

مختل  ميادرر عملياتها     ف  19-العربية السورية ومعالجة التحديات غير المتوقعة الياجمة عر جائحة كوفيد
، عمل المفوض العا. مع 2018وعقب خسأأأأأأأارة يحد  الجهات المانحة الرئيسأأأأأأأية، وهو ما أعُل ر عيه ف  عا. 

؛ بيد أن للا لم يسأأأأفر عر مسأأأأاهمات مر 2020الجهات المانحة التقليدية والجدردة على سأأأأد الفجوة ف  عا. 
 الجهات المانحة تكف  لسد العجز 

دلت ا - 5 لبيانات المالية اسأأأأتيادا يلى المحاسأأأأبة على أسأأأأار الاسأأأأتحقاق، ووفقا لمقتضأأأأيات المعارير وأعُ 
المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع العا.  وفيما رتعلق بلي مسأأأأأللة لا تتطرق يليها المعارير المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع  

 ير المحاسبية الدولية تُطبق عليها العا.، ف ن الأحكا. المياسبة مر المعارير الدولية لنبلاغ المال  أو المعار 

بياءب على أسأأأأأأار نقدي معدل  ولما كان هاا   2020-2019وعُرضأأأأأأض ميزانية فترة السأأأأأأيتير للفترة  - 6
الأسأأأار يختل  عر أسأأأار الاسأأأتحقاق المطبق ف  البيانات المالية، فقد أجريض التسأأأوية بير الميزانية وبيان 
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مر المعارير المحاسأأبية الدولية للقطاع العا.: عرض المعلومات   24ر التدفقات اليقدية وفقا لمقتضأأيات المريا
 المتعلقة بالميزانية ف  البيانات المالية 

 
 2020الأداء المالي في عام    

مليون دولار مقابل مصروفات    982,5ما مقدارل    2020بلغ مجموع يررادات الوكالة ودخلها ف  عا.  - 7
 مليون دولار عر هاا العا.  145,1أسفر عر نقص صا   قدرل  مليون دولار، مما 1 127,6مجموعها 

مر الملاحظات على  33وترد تفاصأأأأأأيل الأداء المال  لكل صأأأأأأيدوق مر الصأأأأأأيادرق ف  الملاحظة   - 8
 مر الفصل الرابع  1البيانات المالية، ويرد موجزها ف  الجدول 

 
 مر الفصل الرابع 1الجدول 

 2020كانون الأول/ديسمبر    31لفترة المنتهيا في  مو ز الأداء المالي حسب الصندوق ل 

 )بملارير دولارات الولايات المتحدة( 

 الأنشطة المخصصة  الأنشطة غير المخصصة 

 الميزانية البرنامجية 
الأموال المرصأأأأأأأأأأأأودة  

 لأغراض محددة
الأأتأأمأأويأأأأأأأل   يدارة 

 المشاريع نداءات الطوار   البالغ الصغر
ة فيما بير   الأأأأأأأمقُاصن

 المجموع الصيادرق
 982,5 (26,6) 101,7 284,8 7,5 24,1 591,0 مجموع الررادات        

 127,6 1 (27,0) 85,8 261,7 9,9 22,6 774,6 مجموع المصروفات

 (145,1) 0,4 15,9 23,1 (2,4) 1,5 (183,6) الفائض/)العجز( للسنا 

  
مليون دولار، وسأأجلض نداءات الطوار  فائضأأا قدرل    183,6وسأأجلض الميزانية البرنامجية عجزا قدرل   - 9

  2018مليون دولار  ويعز  العجز ف  الميزانية البرنامجية يلى خسأأأأأأأأأأارة جهة مانحة رئيسأأأأأأأأأأية ف  عا.  23,1
مليون  951,1وإلى المساهمات المحدودة، الأمر الاي تفاقم بسبب التزامات نهاية الخدمة غير الممولة البالغة  

مليون دولار،   52,6مليون دولار، وتكأأاليف الخأأدمأأات البأأالغأأة    25,4تشأأأأأأأأأأأأأأمأأل تكأأاليف الفأأائأأدة    دولار والت 
مليون دولار المتكبدة خلال السية  ويعز  الفائض ف  نداءات الطوار  يلى   36,6والخسائر الاكتوارية البالغة 

 للمستقبل  19-التمويل المتصل بجائحة كوفيد

لض الأموال المرصأودة لأغ - 10 مليون   1,5راض محددة والأموال المخصأصأة للمشأاريع فائضأا قدرل  وسأجل
مليون دولار، على التوال ، ويعز  للا أسأأاسأأا يلى الاعترا  ب ررادات مشأأاريع سأأتتكبد الوكالة    15,9دولار و 

مليون دولار، بسأأأبب   2,4مصأأأروفات عيها ف  فترات مقبلة  وسأأأجلض يدارة التمويل البالغ الصأأأغر عجزا قدرل  
  19-ق المالية المقيندة نتيجة تلثير جائحة كوفيدالأسوا

 
  حل   ا يرادات   

 929,7ف  المائة تقريبا )   95تعتبر المسأاهمات اليقدية المصأدر الرئيسأ  لررادات الوكالة، فه  تمثل  -   11
مخصصة )الأموال ملارير دولار( مر مجموع الررادات  وقُدرت قيمة المساهمات العييية المقدمة لصالح أنشطة  

المرصأأأأأأأودة لأغراض محددة، ونداءات الطوار ، والمشأأأأأأأاريع( معتر  بها ف  يطار المعارير المحاسأأأأأأأبية الدولية 
مليون دولار )انظر الشأأأأكل الأول مر الفصأأأأل الرابع(  وهال المسأأأأاهمات عيصأأأأر مهم   28,0للقطاع العا. بمبلغ  
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اائية واللوا . الطبية والكتب المدرسأأأية والخدمات العييية  يسأأأمح للوكالة بالاضأأأطلاع بلنشأأأطتها، وتشأأأمل المواد الغ 
 للاستشاريير وموظف  المشاريع واستخدا. الأراض  لميشآت الأونروا مثل المدارر والمستوصفات  

 
 الشكل الأول مر الفصل الرابع   
 مصادر ا يرادات والد     

 )بملارير دولارات الولايات المتحدة(   

 

 

 

 

 

 

 

 
  

تتحأدد ولايأة الوكأالأة اسأأأأأأأأأأأأأأتيأادا يلى أسأأأأأأأأأأأأأأس ميهأا قرارات الجمريأة العأامأة لات الصأأأأأأأأأأأأأألأة، بمأا فيهأا  - 12
الاي أنشأأأأأأأأأأأأأل الوكالة، والقرارات اللاحقة المتخاة  1949كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر  8( المؤرخ 4-)د 302 القرار

(، 75/93ير )تخرها القرار  سأيويا، ولا سأيما القرارات المتعلقة بموضأوع تقديم المسأاعدة يلى اللاجفير الفلسأطييي 
والأعمأال القتأاليأة التأاليأة  1967وموضأأأأأأأأأأأأأأوع اليأا حير نتيجأة للأعمأال القتأاليأة الت  نشأأأأأأأأأأأأأأبأض ف  حزيران/رونيأه  

(  ومأددت الجمريأة، ف  دورتهأا  75/94الأونروا )تخرهأا القرار    (، وموضأأأأأأأأأأأأأأوع عمليأات74/84)تخرهأا القرار  
(  واللجية الاسأأأأأأأتشأأأأأأأارية 74/83)انظر القرار    2023حزيران/رونيه   30الرابعة والسأأأأأأأبعير، ولاية الوكالة حتى 

ونروا مكلفة بتقديم المشأأأأأأأأأأأأأورة والمسأأأأأأأأأأأأأاعدة يلى المفوض العا. ف  الاضأأأأأأأأأأأأأطلاع بولاية الوكالة وتتلل  مر للأ
مراقبير  وتسأعى الأونروا أيضأا يلى توسأيع قاعدتها مر الجهات المانحة ب دراج جهات داعمة  4عضأوا و  29

ات المأانحأة ف  حأالات الطوار   محتملأة ف  جميع القأارات، مع التركيز على الجهأات المأانحأة القليميأة والجهأ 
 وتعمل الوكالة ف  الوقض نفسه على  يادة التمويل مر القطاع الخاس 

 
  حل   دبيعا المصروفات

  وشأأأأأأأأأأأأأأكلأض تكأاليف الموظفير، 2020مليون دولار ف  عأا.    1  127,6أنفقأض الوكأالأة مأا مجموعأه   - 13
لمصأروفات  وكما أُوضأح فيما سأبق، تقتضأ  ف  المائة مر مجموع ا  63ملارير دولار، نسأبة   708,7البالغة 

المعالجة المحاسأبية على أسأار الاسأتحقاق لاسأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة واسأتحقاقات الموظفير الأخر   
الطويلة الأجل أن تُسأجل تكاليفُ خطل الاسأتحقاقات بالتزامر مع اسأتحقاق الموظفير لها، لا أن تسأجل على 

ح هال الميهجية للوكالة بلن تحصأر على نحو أفضأل التكاليف السأيوية الحقيقية  أسأار الدفع أولا بلول  وتسأم
 لاستخدا. موظفيها 

 

929,73 (94,6%)

27,97 (2,8%)

7,06 (0,7%)
17,75 (1,8%)

المساهمات اليقدية

المساهمات العييية

الفوائد على القروض

مصادر دخل أخر  

https://undocs.org/ar/A/RES/75/93
https://undocs.org/ar/A/RES/75/93
https://undocs.org/ar/A/RES/74/84
https://undocs.org/ar/A/RES/74/84
https://undocs.org/ar/A/RES/75/94
https://undocs.org/ar/A/RES/75/94
https://undocs.org/ar/A/RES/74/83
https://undocs.org/ar/A/RES/74/83
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 الشكل الثان  مر الفصل الرابع   
  حل   المصروفات حسب دبيعتها   

 )بملارير دولارات الولايات المتحدة(   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

مليون دولار على  90,6الرابع، أُنفق مبلغ مجموعه  كما هو مبير ف  الشأأأأأأأأأأكل الثان  مر الفصأأأأأأأأأأل   - 14
الخدمات التعاقدية، وهو ما يمثل مصأأأأأأأأأأأروفات تتعلق بتعاقد الوكالة مع أطرا  ثالثة لأداء أعمال نيابة عيها   

مليون دولار على المعدات والتشأييد، بما يشأمل أماكر يرواء ومعدات   24,8ومر أصأل هاا المبلغ، أُنفق مبلغ  
ها للمستفيدرر مر برامج الأونروا ومر ثم قيدت كمصروفات، يضافة يلى معدات ثانوية لأغراض  جر  التبرع ب 

الاسأأأأتعمال مر جانب الوكالة تقل قيمتها عر عتبة الرسأأأأملة  وف  يطار الخدمات التعاقدية أيضأأأأا، أُنفق مبلغ 
 مليون دولار على خدمات المستش يات المقدمة يلى اللاجفير  23,7مجموعه 

مليون    65,4مليون دولار على اللوا . والمواد المسأأأأأأأأأأأأأأتهلكة، بما ف  للا   111,6نفق ما مجموعه وأُ  - 15
مليون دولار   26,0مليون دولار للملكولات الطا جة  وأُنفق مبلغ   1,4دولار للسأأأأأألع الأسأأأأأأاسأأأأأأية الضأأأأأأرورية و  

ملارير   3,4ت  وأُنفق مبلغ ملارير دولار على الكتب الدراسأأأأأأأية وكتب المكتبا 4,5على اللوا . الطبية، ومبلغ  
 دولار على لوا . اليقل 

مليون دولار وُ ن عض على   137,0مليون دولار على العانات، بما يشمل    158,4وأُنفق ما مجموعه   - 16
المسأأتفيدرر على سأأبيل المسأأاعدة اليقدية الانتقائية للاجفير الفلسأأطيييير المتضأأررير مر اليزاع ف  قطاع غزة  

ملارير دولار  9,2ربيأة السأأأأأأأأأأأأأأورية مر أجل توفير الأمر الغأاائ  وإعانات اليجأار  وأُنفق مبلغ  والجمهورية الع
 ملارير دولار ف  شكل يعانات للمرضى  4,3ك عانات لتشييد أماكر الرواء وإصلاحها، ومبلغ  

708.70 (62,8%)
90,65 (8,0%)

111,57 (9,9%)

158,42 (14,0%)

16,83 (1,5%)
41,45 (3,7%) الأجور والمرتبات

الخدمات التعاقدية

اللوا . والمواد المستهلكة

العانات اليقدية

تكاليف الشغال والمرافق العامة وأماكر العمل

صاتوالمخصالاستهلاك،فيهابماالأخر ،التكاليف
ف التصر عرالياجمةوالخسائروالمشطوبات؛

قيمةواضمحلالوالمعدات؛والميشآتالممتلكات
ملاتالعصر وخسائروالمعدات؛والميشآتالممتلكات
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  وشأأأأأأأأأأأأأأملأأض 2020مليون دولار ف  عأأا.    16,8وبلغأأض تكأأاليف الشأأأأأأأأأأأأأأغأأال والمرافق مأأا مجموعأأه   - 17
مليون دولار، الاسأأأتهلاك، والمدادات والمشأأأطوبات، وخسأأأائر التصأأأر     41,5وفات الأخر ، وقدرها المصأأأر 

 ف  الأصول، واضمحلال قيمة الأصول الثابتة 
 

 أهداف التنميا الب ريا وبرامج الوكالا:  حل   المصروفات   

البشأأأرية تسأأأترشأأأد بها ف  ينجا  مهمتها  تعتمد الأونروا، ف  يطار تيفيا ولارتها، أربعة أهدا  للتيمية  - 18
المتمثلة ف  تقديم المسأأأاعدة يلى اللاجفير الفلسأأأطيييير، يضأأأافة يلى تحقيق أهدا  الحوكمة المتسأأأمة بالكفاءة 
والفعالية  وتتمثل الأهدا  فيما رل : )أ( التمتع بحياة مدردة وصأأأأأأأأأأأحية؛ )ب( اكتسأأأأأأأأأأأاب المعار  والمهارات؛  

ق؛ )د( التمتع بكامل حقوق النسأأأأان  ويبينر الشأأأأكل الثالث مر الفصأأأأل الرابع توفير مسأأأأتو  مريشأأأأ  لائ  )ج(
 المبالغ الت  أنفقض على كل هد  مر هال الأهدا  

 
 الشكل الثالث مر الفصل الرابع   
 )أ( حل   المصروفات حسب أهداف التنميا الب ريا   

 )بملارير دولارات الولايات المتحدة(   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 مليون دولار الاي يمثل المقاصة فيما بير القطاعات  27,0استبعد مر التحليل مبلغ  )أ( 
  

وتيقسأأأأأم أنشأأأأأطة الوكالة مر الياحية الوظي ية يلى خمسأأأأأة برامج أسأأأأأاسأأأأأية تقد. خدمات مباشأأأأأرة يلى  - 19
ل الرابع مر المسأأأأأأأأأتفيدرر مر خدمات الأونروا، يقودها التوجيه التيفياي، وتدعمها يدارات الدعم  ويبير الشأأأأأأأأأك

حسأأأب كل برنامج بالضأأأافة يلى مصأأأروفات كل مر التوجيه التيفياي  2020الفصأأأل الرابع مصأأأروفات عا. 
وإدارات الدعم  وتتبع هال البرامج نمل مصأأأأأروفات مماثلا لليمل الاي تتبعه البرامج المصأأأأأيفة حسأأأأأب أهدا  

 التيمية البشرية 
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مصروفات أخر ، ميها الاستهلاك 
امةوالشغال، والمخصصات، والمرافق الع

العانات اليقدية

الخدمات التعاقدية

اللوا . والمواد المستهلكة

فيرالأجور والمرتبات واستحقاقات الموظ
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تمتع بحياة مدردة وصأأأأأأأأأأحية يلى ضأأأأأأأأأأمان تعميم فرس ويرم  هد  التيمية البشأأأأأأأأأأرية المتمثل ف  ال - 20
الحصأأأأول على خدمات الرعاية الصأأأأحية الأولية الشأأأأاملة الجيدة اليوعية، وحماية الصأأأأحة الأسأأأأرية وتعزيزها، 

ف  المأائأة مر   16مليون دولار )  180,5وميع انتشأأأأأأأأأأأأأأأار الأمراض ومكأافحتهأا  وقأد أنفقأض الوكأالأة مأا مقأدارل  
مليون دولار(   151,9تحقيق هاا الهد ، وللا بدعم مر برنامج الصأأأأأحة ) مجموع مصأأأأأروفاتها( سأأأأأريا يلى

مليون دولار( مر المصأأأأروفات المرصأأأأودة لتحقيق هاا الهد  على الأجور   83,6ف  المائة )  55وأُنفق نحو 
ف  المأائأة   18مليون دولار( على اللوا . الطبيأة والمواد المسأأأأأأأأأأأأأأتهلكأة، و  28,0ف  المأائأة ) 18والمرتبأات، و  

مليون دولار( على الخأدمأات التعأاقأديأة لتمكير اللاجفير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير مر الحصأأأأأأأأأأأأأأول على خأدمأات   27,7)
ملارير  4,3ف  المائة )  3الرعاية الطبية، ولدعم البرنامج الفرع  لسلامة البيفة  وأُنفقض نسبة يضافية مقدارها  

صأأأأول على خدمات الرعاية الصأأأأحية مر دولار( على العانات اليقدية لتمكير اللاجفير الفلسأأأأطيييير مر الح
 المستو  الثان  والمستو  الثالث 

قأأأدرل   - 21 ف  المأأأائأأأة مر مصأأأأأأأأأأأأأأروفأأأات الأونروا    42مليون دولار، أي مأأأا يعأأأادل    486,0وأُنفق مبلغ 
، على الهد  الرئيسأأأأأأأأأأأأ  المتمثل ف  اكتسأأأأأأأأأأأأاب المعار  والمهارات الاي ريفا عر طريق برنامج  2020 لعا.

ليون دولار(  وتتمثل الغايات المتوخاة ف  ضأمان اسأتفادة الجميع مر التعليم الأسأاسأ  ومر م  516,4التعليم )
تغطيته، وتحسأأأأأأأأأأأأير نوعية التعليم ونواتجه مقارنة بالمعارير المحددة، وتعزيز يمكانية اسأأأأأأأأأأأأتفادة المتعلمير مر 

دريبا مهييا وتقييا، ويشأأجع الاحتياجات التعليمية الخاصأأة مر فرس التعلم  ويوفر برنامج التعليم أيضأأا ت  لوي 
على انتقال الطلاب يلى التعليم العال  عر طريق الميح الدراسية  وباليظر يلى طبيعة البرنامج والهد ، تُيفق 

 الغالبية العظمى مر المصروفات ف  هاا المجال على دفع أجور موظف  القطاع التعليم  ومرتباتهم 
 

 الشكل الرابع مر الفصل الرابع  
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ص مبلغ  - 22 ف  المائة مر مصأروفات الأونروا، لدعم هد  التيمية   28مليون دولار، أو   323,6وخُصأن
البشأأرية المتمثل ف  توفير مسأأتو  مريشأأ  لائق، وهو هد  رُيفا الجزء الأكبر ميه عر طريق برنامج الغاثة 

مليون    73,7مليون دولار و   261,7والخدمات الاجتماعية وبرنامج تحسأأأأأير الهياكل الأسأأأأأاسأأأأأية والمخيمات )
قع، والتخ يف مر تثار حالات الطوار   دولار، على التوال (  وتتمثل الغايات المتوخاة ف  الحد مر الفقر المد

على الأفراد، وتقديم خدمات مالية شأأاملة و يادة فرس الحصأأول على تسأأهيلات الائتمان والادخار، وتحسأأير 
مليون دولار( الت  تكبدتها الوكالة   70,1القابلية للتوظيف، وتحسأأأأأأأأير البيفة الحضأأأأأأأأرية  ومر المصأأأأأأأأروفات )

ف  المائة على اللوا . والمواد المسأأأأأتهلكة، بما ف  للا توفير المعونات  22لتحقيق هاا الهد ، أنفقض نسأأأأأبة 
 مليون دولار ف  شكل يعانات نقدية  136,8الغاائية للاجفير الفلسطيييير  وقُد. مبلغ يضاف  قدرل 

، مر 2020ف  المأأائأأة مر مصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات الوكأأالأأة لعأأا.    13مليون دولار، أو    152,8ويمكنر مبلغ   - 23
المتسأأمة بالفعالية والكفاءة، الأمر الاي ردعم تيفيا الأنشأأطة الرامية يلى تحقيق أهدا  التيمية   تحقيق الحوكمة

البشأأأأأأأأرية الأربعة  ويتولى التوجيه التيفياي يدارة جميع جوانب عمل الوكالة لضأأأأأأأأمان الكفاءة ف  تيفيا ولايات 
سأأأأأطيييير، وعلى أسأأأأأار اسأأأأأتثيائ  لغير الأونروا المتعلقة بتوفير الخدمات والمسأأأأأاعدة النسأأأأأانية للاجفير الفل

اللاجفير، وللحفاظ على التزا. المجتمع الدول  بتحقيق الرفال الاجتماع  والاقتصأأأأأادي للاجفير الفلسأأأأأطيييير   
وتشأأأأمل مسأأأأؤوليات التوجيه التيفياي الدارة الفعالة للرقابة، والدعم القانون ، وجمع التبرعات، وأنشأأأأطة الدعوة 

 الخارجيير والاتصال بالمحاورير  

وتسأأأأأاعد يداراتُ الدعم المفوضَ العا. ف  تصأأأأأريف شأأأأأؤون الوكالة بسأأأأألاسأأأأأة، وكفالة الدارة الفعالة  - 24
لشأأأأأأأأأأأأؤون الأفراد والموارد المالية، والخدمات الدارية، والاتصأأأأأأأأأأأأالات الداخلية  وبلغض نفقات التوجيه التيفياي 

، على التوال   ومر المصروفات المتعلقة بالحوكمة ملارير دولار  103,7مليون دولار و    42,0وإدارات الدعم  
 ف  المائة على الأجور والمرتبات  31مليون دولار(، أُنفقض نسبة  99,7المتسمة بالفعالية والكفاءة )

مليون دولار على هد  التيمية البشأأأرية المتمثل ف  التمتع بحقوق النسأأأان يلى    11,6وأُنفق ما مقدارل   -   25
شأمل الغايات المتوخاة ضأمان أن تلب  الخدمات المقدمة احتياجات المسأتفيدرر على صأعيد أقصأى حد ممكر  وت 

الحماية؛ وصأون حقوق اللاجفير الفلسأطيييير واليهوض بها؛ وتعزيز قدرة اللاجفير على يقامة خدمات اجتماعية  
ف  تسأأأأأأجيل اللاجفير    مسأأأأأأتدامة وتيفياها ف  مجتمعاتهم المحلية؛ وضأأأأأأمان مراعاة المعارير الدولية لات الصأأأأأألة 

الفلسأأأأأأأطيييير وتحدرد مد  أهليتهم للحصأأأأأأأول على خدمات الأونروا  وتُيفلا الخدمات المضأأأأأأأطلع بها لتحقيق تلا 
الأهأأدا  مر خلال برنأأامج الغأأاثأأة والخأأدمأأات الاجتمأأاعيأأة بأأالأأدرجأأة الأولى، وكأأالأأا مر خلال خأأدمأأات التعليم  

ا، يلى جانب الخدمات المقدمة لتحقيق الغايات المتعلقة بهد   والصأحة وإنشأاء البيى التحتية للمخيمات وتحسأييه 
التيمية البشأأأأأرية المتمثل ف  توفير مسأأأأأتو  مريشأأأأأ  لائق  وأنشأأأأأفض شأأأأأربة الحماية لتوفير التوجيه الاسأأأأأتراتيج  
والتيسيق ف  تيفيا مختل  أنشطة الحماية على نطاق الوكالة  وتغط  الشربة، عر طريق خبرائها المواضيعيير،  

الات تعميم الحماية، وحماية الأطفال، والشأأأأأأأؤون الجيسأأأأأأأانية والعي  الجيسأأأأأأأان ، والعاقة، والحماية الدولية  مج 
 ملارير دولار    5,2وبلغ مجموع المصروفات الت  أُنفقض على الشربة لتحقيق هاا الهد   

 
 الموقط الج رافي:  حل   المصروفات   

ا تُيفلا أسأأأاسأأأا ف  يطار نهج برنامج ، ف ن عملياتها تدار على الرغم مر أن أهدا  الوكالة وخدماته - 26
ميأدانيأا  وتعمأل الأونروا ف  خمسأأأأأأأأأأأأأأة ميأادرر ه : الأردن، والجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأة، ولبيأان، والأرض 
الفلسأأأأأأطييية المحتلة )الضأأأأأأفة الغربية بما فيها القدر الشأأأأأأرقية، وقطاع غزة(  ويقد. كل ميدان خدمات مماثلة 

متمارزة يلى حد ما بسأأأأبب تبارر السأأأأياقات السأأأأياسأأأأية والنسأأأأانية والاقتصأأأأادية المحددة الت  يجري وإن كانض  
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العمل ضأأأأأأأأأميها ف  كل ميدان، وتبارر وضأأأأأأأأأع اللاجفير الفلسأأأأأأأأأطيييير وحقوقهم ف  كل ميها  ويبير الشأأأأأأأأأكل  
مسأأأأأأأأأأأأأأتويات  الخأامس مر الفصأأأأأأأأأأأأأأل الرابع تكأاليف خدمات الأونروا لكأل لاجئ ف  كل ميأدان  ويعكس تفأاوت  

 المصروفات الحالة السائدة ف  كل ميدان 

الميأأأأدان  ف  غزة   - 27 دولارات ف    310وبلغ متوسأأأأأأأأأأأأأأل المصأأأأأأأأأأأأأأروفأأأأات للاجئ الواحأأأأد ف  المكتأأأأب 
لاجفير فلسأأأأأأأأأأأطيييير مسأأأأأأأأأأأجلير ف  قطاع غزة  وقد أُحر  تقد. ف  عملية  1  476 706  وهياك  2020 عا.

ليطاق الياجمة عر نزاع الخمسأأأأأأأأأأأير روما الاي وقع ف   يصأأأأأأأأأأألاب الأضأأأأأأأأأأأرار المادية وحالة الدمار الواسأأأأأأأأأأأع ا
، على الرغم مر القيود السأرائيلية المفروضأة على واردات السأميض واهليات والصألب ومضأخات  2014 عا.

الميال والمصاعد، الأمر الاي أد  يلى يبطاء التقد.  وإضافة يلى للا، ظلض العمليات مثقلة بلعباء التكاليف 
فرضأأأأأها الحصأأأأأار المسأأأأأتمر، مر قبيل التكاليف الضأأأأأافية المتصأأأأألة بالموظفير الضأأأأأافيير المباشأأأأأرة الت  ي 

والمرور العابر والخدمات اللوجسأأتية نتيجة للشأأرو  السأأرائيلية المتعلقة بوصأأول ورصأأد المواد الت  تسأأتوردها  
روا بال جهودها الوكالة يلى قطاع غزة  ولا رزال نقص التمويل أيضأأأأأأأأا سأأأأأأأأببا ف  بلء التقد.  وتواصأأأأأأأأل الأون 

لتقأديم خأدمأات الغأاثأة والتعليم والصأأأأأأأأأأأأأأحأة وغيرهأا مر خأدمأات التيميأة البشأأأأأأأأأأأأأأريأة ف  أعقأاب الأعمأال القتأاليأة 
سأأأأية مر الحصأأأأار  ويقد. المكتب الميدان  ف  غزة    14وتدهور الأوضأأأأاع الاجتماعية الاقتصأأأأادية بعد نحو 

مركزا للرعاية الصأأأأأأأأأأأأحية   22  والتقي ، و مدرسأأأأأأأأأأأأة، ومركزير للتدريب المهي   278مخيمات، و  8الدعم يلى 
 مراكز لبرامج المرأة  7مراكز للتلهيل المجتمع ، و  7الأولية، و 

لاجفا  479  537ولد  مكتب لبيان الميدان  العدد الأقل مر اللاجفير المسجلير، يل رزيد عددهم على   -   28
  ويواجه اللاجفون 2020را ف  عا. دولا  379بقليل، وبلغ متوسأأأأأأأأأأأل المصأأأأأأأأأأأروفات المتكبدة عر اللاجئ الواحد  

الفلسأأأأأأطيييون صأأأأأأعوبات فيما رتعلق بالحصأأأأأأول على الخدمات، وقيودا مفروضأأأأأأة على الحق ف  ممارسأأأأأأة مهر 
مخيمأا،  12معييأة، ويريش كثير ميهم ف  مخيمأات اللاجفير التأابعأة للأونروا  ويقأد. المكتأب الميأدان  الأدعم يلى 

مراكز لبرامج  8مركزا للرعاية الصأأأأأأحية الأولية، و    27مهي  والتقي ، و  مدرسأأأأأأة، ومركز واحد للتدريب ال   65و  
 المرأة  وارتفع متوسل المصروفات ف  لبيان بسبب ارتفاع تكاليف العلاج ف  المستش يات والتعليم  

 
 الشكل الخامس مر الفصل الرابع  
 )أ(الواحد، مصنفا حسب الم دان ع  ال  ئ المسج     2020متوس  المصروفات المتكبدة في عام    
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(بالملايين)عدد اللاجئين 

دولارا 379لبيان، 
للاجئ الواحد

173الضفة الغربية، 
دولارا للاجئ الواحدة

دولارات 310غزة، 
للاجئ الواحد

دولارا 57الأردن، 
للاجئ الواحد

دولار 300سوريا، 
للاجئ الواحد
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مر اللاجفير الفلسأأأأأأأأأأأأأطيييير المسأأأأأأأأأأأأأجلير لد  مكتب الضأأأأأأأأأأأأأفة الغربية   871  537وهياك أكثر مر   - 29
مخيما للاجفير  ولا رزال اللاجفون الفلسأأأأأأطيييون ف  الضأأأأأأفة الغربية رواجهون   19الميدان ، يريش ربعهم ف  

العدرد مر التحديات الاجتماعية والاقتصأأأأأادية وغيرها مر التحديات والشأأأأأواغل المتعلقة بالحماية الياشأأأأأفة عر 
عر اللاجئ المسأجل الواحد   2020  عا. الاحتلال السأرائيل  المسأتمر  وبلغ متوسأل المصأروفات المتكبدة ف

دولارا  وإضأأأأأأأأأافة يلى المخيمات التسأأأأأأأأأعة عشأأأأأأأأأر، يقد. المكتب الميدان  الدعم يلى  173ف  الضأأأأأأأأأفة الغربية  
مركزا للتلهيل  15مركزا للرعاية الصأأأأأأأأأحية الأولية، و  43مدرسأأأأأأأأأة، ومركزير للتدريب المهي  والتقي ، و  96

 ة مركزا لبرامج المرأ  19المجتمع ، و 

مر   568  730والمكتأأب الميأأدان  ف  الجمهوريأأة العربيأأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأأة مكل ب بتوفير الخأأدمأأات ليحو   - 30
اللاجفير الفلسأأأطيييير المسأأأجلير الارر يريشأأأون ف  المخيمات الرسأأأمية وف  المخيمات الثلاثة غير الرسأأأمية 

دولار ف    300سأأأأجل الواحد الموجودة ف  الجمهورية العربية السأأأأورية  وبلغ متوسأأأأل المصأأأأروفات للاجئ الم
  وقد نجم عر اليزاع المسأأأأألح الدائر ف  الجمهورية العربية السأأأأأورية أمور مر بييها ضأأأأأرر شأأأأأدرد 2020عا. 

لحق بالاقتصاد، بما يشمل الظرو  الاجتماعية والاقتصادية لمجتمعات اللاجفير الفلسطيييير  ويقد. المكتبُ 
مركزا للرعاية الصأأأأأحية    23درسأأأأأة، ومركز تدريب دمشأأأأأق، و م 102الميدان  الدعم يلى تسأأأأأعة مخيمات، و  

 مركزا لبرامج المرأة  12مراكز للتلهيل المجتمع ، و  9الأولية، و 

مر اللاجفير الفلسأأأأأأطيييير المسأأأأأأجلير  ومر المفهو. أن  2  307  011وف  الأردن، روجد أكثر مر   - 31
لاجفا فلسأأأأطيييا   171  379المواطية، باسأأأأتثياء نحو معظم اللاجفير الفلسأأأأطيييير ف  الأردن رتمتعون بحقوق 

ولريتهم )”مواطيو غزة السأأأأأأأأأابقون“(    1967ممر نزحوا مر غزة يثر الأعمال القتالية الت  حصأأأأأأأأألض ف  عا. 
يحمل مواطيو غزة السأأأابقون ولريتهم الجيسأأأية الأردنية ولالا رواجهون صأأأعوبة ف  الحصأأأول على بعض  ولا

د المصأأروفات المتكبدة عر الخدمات العامة ويواجهون ق يودا فيما رتعلق بالملكية والمشأأاركة السأأياسأأية  وتجسأأن 
، حالة اللاجفير الفلسأأأأطيييير 2020دولارا، وهو ما يمثل المتوسأأأأل الأدنى لعا.  57اللاجئ الواحد، الت  تبلغ  

درسة، ومركزير  م  169مخيمات، و   10الارر يريشون ف  الأردن  ويقد. المكتب الميدان  ف  غزة الدعم يلى  
مركزا  14مراكز للتلهيل المجتمع ، و   10مركزا للرعاية الصأأأأحية الأولية، و   25للتدريب المهي  والتقي ، و 

 لبرامج المرأة 

ويتلل  مقر الأونروا مر ثلاثة مواقع، ه : قطاع غزة والقدر الشأأأأأأأأأأأأرقية وعمنان  ويشأأأأأأأأأأأأمل الهيكل  - 32
لدعم الداري، وإدارة خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة الموارد البشأأأأأأأأأأرية، التيظيم  للمقر يدارة التخطيل، وإدارة ا

وإدارة الشأأأأأؤون القانونية، ومكتب المفوض العا.، وإدارة الشأأأأأؤون المالية، وإدارة المعلومات والتكيولوجيا، وإدارة  
وإدارة الخدمات الغوثية العلاقات الخارجية والاتصال وشربة الحماية، يضافة يلى يدارة التعليم، وإدارة الصحة،  

والاجتماعية، وإدارة تحسأأأأير الهياكل الأسأأأأاسأأأأية والمخيمات، وإدارة التمويل البالغ الصأأأأغر  وتُؤدل  مها. المقر 
كالا ف  مكاتب تمثيلية ف  نيويورك وواشأأيطر العاصأأمة وبروكسأأل وف  مكتب للاتصأأال ف  القاهرة  وتشأأمل  

ملارير دولار(  10,3مليون دولار(، والخأدمأات التعأاقأديأة ) 39,3نفقأات المقر أسأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأا الأجور والمرتبأات )
ملارير دولار( وللا لأن ضأأأأأأريبة القيمة المضأأأأأأافة والمسأأأأأأاهمات المسأأأأأأتحقة   3,5والمدادات والمشأأأأأأطوبات )

 القبض تُدار ف  المقر ف  قطاع غزة وعمنان 
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 2020المركز المالي في نهايا عام    

يلى   2019كانون الأول/ديسأمبر  31مليون دولار ف   0,8ة مر ارتفعض قيمة صأاف  خصأو. الوكال - 33
، ويعز  للا أسأأاسأأا يلى العجز المسأأجل ف  السأأية 2020كانون الأول/ديسأأمبر  31مليون دولار ف    217,9

 مليون دولار(  71,6مليون دولار( والخسارة الاكتوارية الياجمة عر التزامات نهاية الخدمة ) 145,1)

مر الملاحظات على  33الأداء المال  لكل صأأأأأأيدوق مر الصأأأأأأيادرق ف  الملاحظة  وترد تفاصأأأأأأيل  - 34
 مر الفصل الرابع  2البيانات المالية، ويرد موجزها ف  الجدول 

 
 مر الفصل الرابع 2الجدول 

 2020كانون الأول/ديسمبر    31مو ز الأداء المالي حسب الصندوق في الفترة المنتهيا في  

 يات المتحدة( )بملارير دولارات الولا 

 الأنشطة المخصصة  الأنشطة غير المخصصة  

 الميزانية البرنامجية 
الأموال المرصأأأأودة  

 لأغراض محددة
الأأتأأمأأويأأأأأأأل   يدارة 

 البالغ الصغر
نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات  

 المشاريع الطوار  
ة فيما   الأأأأأأأأأأمقُاصن

 المجموع بير الصيادرق
 378,9 (10,8) 136,5 107,2 44,5 16,1 85,4 الأصول المتداولة        

 483,5 – 22,5 – 1,3 0,8 458,8 الأصول غير المتداولة

 862,4 (10,8) 159,0 107,2 45,9 16,9 544,2 مجموع الأصول 

 210,4 (10,8) 17,3 14,8 1,1 0,3 187,7 الخصو. المتداولة

 869,9 – – – 5,4 – 864,5 الخصو. غير المتداولة

 080,3 1 (10,8) 17,3 14,8 6,5 0,3 052,2 1 مجموع الجصوم 

 (217,9) – 141,7 92,4 39,4 16,6 (507,9) صافي الأصول/حقوق الملكيا 

  
يعز  سأأأأبب المركز السأأأألب  لصأأأأاف  الأصأأأأول/حقوق الملكية ف  الميزانية البرنامجية يلى المسأأأأتو   -35

اعتُر َ  بها ف  البيانات المالية لد   المرتفع للخصأأو. المتعلقة باسأأتحقاقات الموظفير بعد انتهاء الخدمة، الت   
، وإلى العجز المتراكم اليأأاجم عر نقص 2012اعتمأأاد المعأأارير المحأأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأأة الأأدوليأأة للقطأأاع العأأا. ف  عأأا.  

 التمويل خلال السيوات الثلاث الماضية 

مليون دولار، ويعز  للا  141,7وبلغ رصأيد صأاف  الأصأول/حقوق الملكية ف  صأيادرق المشأاريع   - 36
لة أو متعهد بها لصأأأأأأالح مشأأأأأأاريع محددة رتوقع تكبد مصأأأأأأروفات متعلقة بها ف    أسأأأأأأاسأأأأأأا يلى تبرعات محصأأأأأأن

 السيوات المقبلة 

مليون دولار وأرصدة احتياطية    134,7وييقسم صاف  الأصول/حقوق الملكية يلى عجز متراكم قدرل   - 37
 مليون دولار  83,2سلبية قدرها 

ولة )الأصأأأأأأأول المتداولة مطروحا ميها الخصأأأأأأأو. المتداولة( للميزانية ويبلغ صأأأأأأأاف  الخصأأأأأأأو. المتدا - 38
مليون دولار، وبلغ صأأأاف  الأصأأأول المتداولة )الأصأأأول المتداولة مطروحا ميها الخصأأأو.    102,3البرنامجية  

مليون   254,1)مقأارنأة بمبلغ   2020كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31مليون دولار ف   168,5المتأداولأة( للوكأالأة  
(، مما يشأأير يلى انخفاض ف  السأأيولة ف  الأجل القصأأير  وتمثل 2019كانون الأول/ديسأأمبر   31   دولار ف
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ف  المائة مر مجموع أصأأأأأأأأأولها، أما خصأأأأأأأأأومها المتداولة   43,9الأصأأأأأأأأأول المتداولة الت  تحتفل بها الوكالة 
 ف  المائة مر مجموع الخصو.  19,5فتشكل نسبة 

 
 مارات اليقدية ومكاففات اليقدية والاستث  

، وكانض نسأأبة صأأغيرة 2020كانون الأول/ديسأأمبر   31مليون دولار ف    260,7بلغ مجموع اليقدية  - 39
ف  المائة(، الأمر الاي أد  يلى تلخير تسأأأأأأأدرد مرتبات الموظفير  14,6ميه مدرجة ف  الميزانية البرنامجية )

وف  الأموال المرصأودة لأغراض    2021يلى كانون الثان /ريارر    2020المحليير لشأهر كانون الأول/ديسأمبر 
ف     43,6ف  المأائأة و    27,2ف  المأائأة(، وتيأدرج أغلبيتهأا ف  نأداءات الطوار  والمشأأأأأأأأأأأأأأأاريع )  3,4محأددة )

مليون دولار )تشأأأأأأمل ودائع    256,0المائة على التوال (  وتحتفل الأونروا باسأأأأأأتثمارات قصأأأأأأيرة الأجل قيمتها  
 فات نقدية مصرفية( تصي  باعتبارها نقدية ومكاف

 
 المبالغ المستحقة القبض   

تمثل المسأأاهمات المسأأتحقة القبض اتفاقات مؤكدة لم تيفاها الجهات المانحة بعد وه  مُسأأتحقة ف   - 40
شأأأأأأأأهرا وقُدرت قيمتُها، بعد خصأأأأأأأأم الاعتمادات المخصأأأأأأأأصأأأأأأأأة للانخفاض المتوقع ف  يررادات   12غضأأأأأأأأون 

  كانون الأول/ 31مليون دولار ف    11,4يمكانية تحصأأأأأأيلها، وقدرها  المسأأأأأأاهمات والحسأأأأأأابات المشأأأأأأكوك ف  
مليون دولار(، والمشأأأأأأأأأأأأأاريع   1,7، وه  مسأأأأأأأأأأأأأتحقة القبض لصأأأأأأأأأأأأأالح الميزانية البرنامجية )2020ديسأأأأأأأأأأأأأمبر  

 مليون دولار(  2,4ملارير دولار( ونداءات الطوار  ) 7,2)

، بعد خصأأأأأأأأأأأم  2020ل/ديسأأأأأأأأأأأمبر كانون الأو  31وبلغض قيمة الحسأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأتحقة القبض ف    - 41
ملارير دولار  ويتعلق هاا المبلغ ف  المقا. الأول بمطالبات  مبالغها كبيرة لاسأأأأأأأأأترداد  9,4المخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأات،  

ملارير دولار قبل احتسأأاب المخصأأصأأات، لا تزال مسأأتحقة للوكالة    109,2ضأأريبة القيمة المضأأافة، بمقدار  
مليون دولار المرتبل  2,6ع غزة، يضأأأأافة يلى مبلغ عر خدمات وسأأأألع اشأأأأترتها لصأأأأالح الضأأأأفة الغربية وقطا

بحسأأأأابات شأأأأخصأأأأية لموظف  الأونروا  وبلغض قيمة القروض المسأأأأتحقة القبض، بعد خصأأأأم المخصأأأأصأأأأات،  
مليون دولار، وه  مرتبطة بقروض مقدمة مر يدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأأأغر وبرنامج دعم المجتمعات  17,7

مليون دولار بقروض مسأأتحقة   15,6ومر أصأأل هاا المبلغ، رتعلق مبلغ    المحلية بالائتمانات البالغة الصأأغر 
 القبض )متداولة( قصيرة الأجل 

 
 المخزونات   

مليون دولار، ممأا يعكس ارتفأاعأا    77,9بمبلغ    2020قأُدن رت قيمأة مخزونأات الوكأالأة ف  نهأايأة عأا.   - 42
، ويعز  للا أسأأاسأأا يلى 2019ول/ديسأأمبر  كانون الأ  31ملارير دولار مقارنة بالقيمة المسأأجلة ف   3,5قدرل  

ا دياد السأأأأأأأأأألع الغاائية ومخزون الصأأأأأأأأأأيدليات  وشأأأأأأأأأأملض الأصأأأأأأأأأأول أماكر الرواء الت  لا تزال قيد التشأأأأأأأأأأييد  
للوكأأأأالأأأأة ) 8,1) التأأأأابعأأأأة  المسأأأأأأأأأأأأأأتودعأأأأات   1,6ملارير دولار(، والميشأأأأأأأأأأأأأأأأأآت غير  مليون دولار(، ومخزون 
مليون دولار، تتلل  مر اللوا .  1,4لأصأأأأأأأأأول تبلغ قيمتها مليون دولار(، فضأأأأأأأأألا عر مخزونات قيد ا 44,4)

الطبية والأغاية ووسأأأأأأأأائل اليقل اهل  واللوا . العامة الت  سأأأأأأأأتو ع على اللاجفير الفلسأأأأأأأأطيييير  وقُدن رت قيمة  
مليون دولار، وقيمة مخزون الوحدة النتاجية لمركز التطريز   22,3مخزون الصأأأيدليات/المسأأأتوصأأأفات بمبلغ  

 مليون دولار  0,2غزة بمبلغ ف  قطاع 
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 الممتلكات والمن آت والمعدات   

  2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر   31بلغ صأأأأأأأأاف  القيمة الدفترية للممتلكات والميشأأأأأأأأآت والمعدات ف    - 43
ف  المائة مر مجموع أصأأأأأأأأول الوكالة  ويتلل   55,6مليون دولار، وهو ما يمثل نسأأأأأأأأبة   479,3مجموعه  ما

مبان تستخد. لتوفير الخدمات للمستفيدرر مر خدمات الأونروا )انظر الشكل السادر مر هاا البيد أساسا مر  
 الفصل الرابع( 

 
 الشكل السادر مر الفصل الرابع  

 الممتلكات والمن آت والمعدات   

 )بملارير دولارات الولايات المتحدة(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 كأأأانون الأول/  31مليون دولار ف     21,9التشأأأأأأأأأأأأأأييأأأد  وبلغأأأض قيمأأأة الأصأأأأأأأأأأأأأأول الت  لا تزال قيأأأد   - 44
دة تُيفلا ف  يطار قطاع  الأموال  2020 ديسأأأأأأمبر ، ويتعلق جزءب كبيرب مر هاا الرصأأأأأأيد بمشأأأأأأاريع تشأأأأأأييد محدل

المرصأأأودة لأغراض محددة والمشأأأاريع  وعيد الانتهاء مر المشأأأاريع الرأسأأأمالية الميفلاة بالأموال المخصأأأصأأأة،  
الميزانية البرنامجية لك  تُسأأتخدَ. ف  تقديم الخدمات الأسأأاسأأية الت  توفرها الوكالة للاجفير  تُيقَل الأصأأول يلى

 الفلسطيييير 

مليون دولار  وتبدو هال  16,3بمبلغ  2020كانون الأول/ديسأأأأمبر  31وحُدن دت قيمة الأراضأأأأ  ف   - 45
تميح الوكالةَ حق اسأأأأأأتخدا.   القيمة ميخفضأأأأأأة نسأأأأأأبيا لأنن الحكومات المضأأأأأأيفة وبعض المؤسأأأأأأسأأأأأأات الخيرية

الأراضأأأأأأأأأأأ  بدون ييجار أو ب يجار رمزي لفائدة اللاجفير الفلسأأأأأأأأأأأطيييير  ويُعتبَر التلجير ف  يطار هال العقود 
 تلجيرا تشغيليا، وبياء على للا لم تُدرَج تلا الأراض  ف  الميزانية العمومية للأونروا 

 

417,45 (87,1%)

21,91 (4,6%) 

16,25 (3,4%)

11,69 (2,4%)
9,12 (1,9%)

2,30 (0,6%) 

المبان 

الأصول قيد التشييد

الأراض 

المركبات

المعدات المكتبية والحاسوبية

والتجهيزات،الأثاث)أخر  أصول
صولوالأالمستلجَرة،الأصولوتحسييات

(العاملةغير
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 الخصو. المتعلقة باستحقاقات الموظفير   
على عاتق الوكالة خصأأأأأأأأأأأأوما كبيرة تتعلق باسأأأأأأأأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة وباسأأأأأأأأأأأأتحقاقات   تقع - 46

،  2020مليون دولار ف  نهأايأة عأا.    951,1الموظفير الأخر  الطويلأة الأجأل  وبلغأض قيمأة هأال الالتزامأات  
ات الموظفير ملارير دولار خلال العا.  وتشأأأأأكل الخصأأأأأو. المتعلقة باسأأأأأتحقاق 107,5مما يعكس  يادة قدرها  

ي  مبلغ   88,0نسأأبة  مليون دولار مر بير الخصأأو. المتداولة  81,3ف  المائة مر خصأأو. الوكالة، حيث صأأُ
مليون دولار مر بير الخصأأأأأأأأو. غير المتداولة  وقد اُسأأأأأأأأتُخد مض التقييمات الاكتوارية لحسأأأأأأأأاب    869,8ومبلغ  

ير ف  حالات العجز والوفاة أثياء الخدمة،  تكاليف ينهاء الخدمة وتكاليف ترك الخدمة، واسأأأأأأأأأأأأتحقاقات الموظف
والاسأأأأأأأأأأتحقاقات المتعلقة بالجا ات السأأأأأأأأأأيوية المتراكمة، والتلمير الصأأأأأأأأأأح  بعد انتهاء الخدمة، والعادة يلى 

ف  المأأائأأة يلى   3,13الوطر  وتُعز  الزيأأادة الت  حأأدثأأض خلال العأأا. يلى التغير ف  سأأأأأأأأأأأأأأعر الخصأأأأأأأأأأأأأأم مر  
مليون دولار، والمدفوعات البالغة  35,0نخفاض أسأأأأأأأأأأعار الفائدة البالغة ف  المائة بسأأأأأأأأأأبب اسأأأأأأأأأأتمرار ا 2,57
مليون دولار   25,4مليون دولار، والفوائأأد البأأالغأأة    36,6مليون دولار، والخسأأأأأأأأأأأأأأأائر الاكتواريأأة البأأالغأأة   38,7

 مليون دولار المتكبلدة خلال العا.  52,6وتكاليف الخدمات البالغة 
 

  حل   الم زانيا   

 يزانية أسار الم   
تعد أرقا. ميزانية الأونروا على أسأأأأأأأأأأأأار نقدي معدل ويُفصأأأأأأأأأأأأح عيها ف  بيان المقارنة بير الميزانية  - 47

ة مر الميزانيأأأة البرنأأأامجيأأأة  والمبأأأالغ الفعليأأأة )البيأأأان الخأأأامس( المأأأدرجأأأة ف  الميزانيأأأة الأصأأأأأأأأأأأأأأليأأأة المشأأأأأأأأأأأأأأتقأأأن
لة مر الميزانية )الكتاب الأ رق(  وتشأأأأأمل ميزانية الأونروا الا  2021-2020 للفترة حتياجات الأسأأأأأاسأأأأأية الممول

البرنأأامجيأأة الت  رتعير ف  حأأال تجأأاو هأأا تقأأديمهأأا يلى الجمريأأة العأأامأأة؛ وميزانيأأة للتبرعأأات العيييأأة وميزانيأأة 
 للمشاريع تختل  التخصيصات فيها على أسار استجابة الجهات المانحة 

 
 ييضاب أسباب الفروق الجوهرية   

، حسأأأأبما ورد 2020البرنامجية وميزانية المشأأأأاريع وميزانية التبرعات العييية لعا.  بلغ حجم الميزانية - 48
ل(    1  116,1، مأأا مقأأدارل  2021-2020ف  الكتأأاب الأ رق للفترة   مليون دولار )على أسأأأأأأأأأأأأأأأار نقأأدي معأأدل

نية البرنامجية ويُفصأح عر هاا المبلغ ف  البيان المال  الخامس باعتبارل الميزانية ”الأصألية“  وبلغ حجم الميزا
مليون دولار، وأُفصأأأأأأأأأأأأأأح عر هأاا المبلغ ف  البيأان المأال  الخأامس    1 057,1مأا مقأدارل  2020اليهأائيأة لعأا.  

ف  المائة، ف    5,3مليون دولار، أي ما نسأأأأأأأأأأبته  59,0باعتبارل الميزانية ”اليهائية“  ويُعز  اليقصأأأأأأأأأأان البالغ  
 لية اليهائية المقا. الأول يلى الانخفاض ف  الميزانية التشغي 

 
  حس   ال فافيا والمساءلا - يم   

مر اليظا. المال  بلن يطبق المفوض العا. للأونروا نظاما للضأأأأأأأأأأوابل الداخلية   2-5يقضأأأأأأأأأأ  البيد   - 49
رتيح يجراء فحص أو اسأأأأأأأأتعراض جار وفعال للمعاملات المالية مر أجل التلكد مر سأأأأأأأألامة يجراءات تسأأأأأأأألم 

ها والتصأأأر  فيها، وضأأأمان ينفاق جميع المصأأأروفات بما رتفق وأحكا. اليظا.  الموارد الخاصأأأة بالوكالة وحفظ
 المال ، والكش  عر أي استعمال غير مقتصد لموارد الوكالة 
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وتطبن ق الوكأالأةُ نظأامأا للمراقبأة الأداخليأة رهأد  يلى حمأايأة الأصأأأأأأأأأأأأأأول، وضأأأأأأأأأأأأأأمأان الامتثأال للأنظمأة  - 50
والجراءات الدارية، وميع حالات الغش  ومر أجل تعزيز الشأفافية والمراقبة  والقواعد، بما ف  للا السأياسأات 

وضأأمان عد. اسأأتفثار أي فرد باتخال القرار، تُسأأيَد معظم المسأأؤوليات والقرارات الدارية الرفيعة المسأأتو  يلى 
اد ف  النفاق  لجان  وقد وضأأأعض الوكالة تعليمات وإجراءات مفصأأألة لضأأأمان الدارة المالية الفعالة والاقتصأأأ 

وهياك أيضأأأأأأأأأأأا توجيهات تيظيمية يُسأأأأأأأأأأأترشأأأأأأأأأأأد بها ف  تسأأأأأأأأأأأيير العمل اليوم  للوكالة وف  ضأأأأأأأأأأأمان الامتثال 
 الداخلية  للضوابل

وبالضافة يلى للا، تتضمر خطة العمل السيوية لدارة خدمات الرقابة الداخلية يجراء استعراضات   - 51
، وتقد. توصأأيات مر أجل يدخال تحسأأييات عليه  وتيظر اللجية  ليظا. الضأأوابل الداخلية الاي تعتمدل الوكالة

الاسأأأأأأتشأأأأأأارية المعيية بالرقابة الداخلية، وه  الهيفة الرقابية الخارجية المسأأأأأأتقلة الت  تسأأأأأأتعير بها الوكالة، ف   
خطأة عمأل يدارة خدمات الرقابة الداخليأة وما ريتج عيهأا مر تقأارير، وتسأأأأأأأأأأأأأأدي المشأأأأأأأأأأأأأأورة يلى المفوض العأا. 

 ها وبشلن أمور المساءلة المالية بوجه عا. بشلن 

وعلاوة على للا، رتلقى أعضأأأأاء لجية الدارة ف  الأونروا والجهات الرئيسأأأأية المانحة للوكالة تقارير   - 52
مالية شأأأأهرية، ليتم بالا الحفاظ على الشأأأأفافية، على الصأأأأعيدرر الداخل  والخارج  على حد سأأأأواء  وتسأأأأهم 

مة يلى ا  لدارة العليا ف   يادة تركيزها على ما يجري تحدردل مر مخاطر مالية التقارير المقدل
 

 ا دارة المركزيا للمجادر وإدارة المجادر الماليا -دال   

 ا دارة المركزيا للمجادر   

تحدق طائفة كبيرة مر المخاطر بوجود الأونروا وبعملياتها  وتيدرج هال المخاطر أسأأأأأأأأاسأأأأأأأأا ضأأأأأأأأمر  - 53
عا. كمخاطر تشأأأأأأأغيلية وبيفية ومالية  وتهد  يدارة المخاطر يلى خفض تعرض الوكالة  ففات تُصأأأأأأأيل  بوجه  

للخسأأأأائر بلنواعها، والأهم مر للا الحدن مر أوجه القصأأأأور ف  تقديم الخدمات يلى اللاجفير الفلسأأأأطيييير ف   
 مخيمات مجالات التعليم والصحة والغاثة والخدمات الاجتماعية، وإلى تحسير الهياكل الأساسية وال

وتشأير عبارة ”المخاطر التشأغيلية“ أسأاسأا يلى مخاطر العجز عر تقديم الخدمات الت  كُلن فض الوكالة  - 54
بتقديمها  وتُدار هال المخاطر مر خلال التخطيل السأأأأأأأأأأأأأأليم والرقابة الملائمة وعر طريق اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض الأداء  

ليم، والصأأأأأأأأحة، والغاثة والخدمات الاجتماعية،  وتقييمه ف  المجالات الرئيسأأأأأأأأية الت  تعمل فيها الوكالة )التع
 وتحسير الهياكل الأساسية والمخيمات( 

وتُدار المخاطر التشأغيلية أيضأا على الصأعيد الميدان   ونظرا لأوجه التشأابه بير الميادرر الخمسأة،   - 55
مر برامج الأونروا قد  رغم طبيعاتها التشأأأأأأغيلية المتمارزة، ف ن المسأأأأأأؤولية عر تقديم الخدمات يلى المسأأأأأأتفيدرر  

نُق لَض يليها  وأد  نقل المسأأأأأأؤولية يلى ميادرر العمليات، مع الاسأأأأأأترشأأأأأأاد بلهدا  الوكالة وبرامجها المتصأأأأأألة  
بالخدمات لات الأولوية، يلى ميح المكاتب الميدانية قدرا أكبر مر الصأأأأألاحيات ف  تقديم الخدمات الت  تلب   

الواقع ف  الميدان وما رتوافر فيه مر موارد  ويكفل نقل المسأأأأأأأأأؤولية   الاحتياجات المحلية، مع مراعاة معطيات
هاا، الاي يقترن بالطابع المركزي لوضأع السأياسأات والرصأد الميتظم لليتائج، تحسأير يدارة المخاطر التشأغيلية 

 الت  تواجهها الوكالة 

البيفة الت  تعمل فيها الوكالة  وتُدار و ”المخاطر البيفية“ ه  المخاطر الأصأأألية الياجمة عر تقلب  - 56
هال المخاطر مر خلال الاعترا  بالأخطار المحتملة والشأواغل السأياسأية والأميية الت  تفرضأها اليزاعات ف   
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ميطقة الشأأأرق الأوسأأأل ككل، وخاصأأأة ف  المياطق الت  تعمل فيها الوكالة، وه : الأردن والجمهورية العربية 
د الناارات الأميية ف  مسأأتويات السأأورية ولبيان والضأأفة ال غربية، بما فيها القدر الشأأرقية، وقطاع غزة  وتُحَدل

 مياسبة، وتوضع كل العياصر اللا مة للتخ يف مر حدة المخاطر وتُرصَد بصورة مستمرة 
 

  دارة المجادر الماليا   

وارد المأاليأة الكأافيأة تتعرض الوكأالأة لأشأأأأأأأأأأأأأأكأال متيوعأة مر المخأاطر المأاليأة، وأهمهأا عأد. توفر الم - 57
لتحقيق الأهدا  المتوخاة وتيفيا الأنشأأأأأأأأأأأطة المقررة  وتمثل الجهات المانحة المصأأأأأأأأأأأدر الاي يلت  ميه معظم  
التمويل اللا . للعمليات الميفلاة مر أجل تحقيق أهدا  الوكالة وتلبية احتياجات اللاجفير  ويشأأأأكل عد. القدرة  

لغهأأا الفعليأأة أيضأأأأأأأأأأأأأأأا نوعأأا مر المخأأاطر المأأاليأأة عيأأدمأأا رتعلق الأمر على معرفأأة توقيأأض تلقن   التبرعأأات ومبأأا
بالتخطيل  وتُعالَج هال المخاطر بلفضأأأل الطرق الممكية مر خلال دراسأأأة المعلومات المتوافرة وضأأأمان ورود 

 التدفقات بلقصى قدر مر الحصافة 

التغير ف  أسأأعار صأأر   وأنشأأطة الأونروا تجعلها عرضأأة لمخاطر مالية متيوعة، ف  مقدمتها تثار - 58
العملات الأجيبية، نظرا يلى أن الجزء الأكبر مر المسأأأأأأأأأأأاهمات ررد بعملات غير عملة البلاغ الت  تعتمدها  
الوكالة، وه  دولار الولايات المتحدة  ولالا، ريصأأأأب التركيز ف  يدارة المخاطر المالية للأونروا على مسأأأأللة  

لات الأجيبية، ويسأأأأعى القائمون عليها، حيثما أمكر، يلى تقليص عد. القدرة على التيبؤ بلسأأأأعار صأأأأر  العم
اهثار السأأأأأأأأأأأأألبية المحتملة على الأداء المال  للوكالة  ويجري الاضأأأأأأأأأأأأأطلاع ب دارة المخاطر المالية ف  يطار  
وظيفأأة مر وظأائ  الخزانأة المركزيأة بأالاسأأأأأأأأأأأأأأتعأأانأة بأالمبأأاد  التوجيهيأأة التقييأأة للأونروا الت  تغط  مجأأالات  

طر المالية، مر قبيل الصأر  الأجيب  والاسأتعانة بالأدوات المالية المشأتقة واسأتثمار السأيولة الزائدة عر المخا
الحاجة  وليسأض هياك مخاطر بادية تشأير يلى احتمال انعدا. القدرة على تصأ ية الحسأابات المسأتحقة القبض  

 والحسابات المستحقة الدفع عيد حلول تاريو استحقاقها 

، بلغض الخصأأأو. المتعلقة باسأأأتحقاقات الموظفير ما مجموعه 2020كانون الأول/ديسأأأمبر    31وف   - 59
مليون دولار  وسأأأأأأعض الأونروا يلى الحصأأأأأأول على المشأأأأأأورة مر خبراء اكتواريير مسأأأأأأتقلير مر أجل    951,1

لية تحدرد قيمة هال الخصأأأأأأأأأو.  ولا رزال تمويل الخصأأأأأأأأأو. المتعلقة باسأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير أحد المخاطر الما
الطويلة الأجل الت  تتعرض لها الوكالة  وتعتمد الأونروا أسلوب الدفع أولا بلول، ويُخطلل للمبلغ اليقدي اللا . 
دفعه ف  السأأأية القادمة ويُدرَج ف  الميزانية  وفيما رتعلق بالجزء الطويل الأجل مر الالتزامات، ترتبل المسأأأللة  

لمؤقتة  ومر المتوقع تماما أنه لد  التوصأأأأأأأل يلى حل سأأأأأأأياسأأأأأأأ  قابل  ارتباطا وثيقا بطبيعة الأونروا وولارتها ا
للاسأأأتمرار لمشأأأكلة نزوب اللاجفير الفلسأأأطيييير، سأأأيتياول هاا الحل جملة أمور ميها مسأأأتقبل أنشأأأطة الأونروا  

 يضافة يلى تص ية أصولها وخصومها 

مه جهات مانحة شأتى، تجري يدارتها م - 60 ر خلال برنامج تواصأل واسأع وتعتمد الوكالة على تمويل تقدن
اليطاق  وتسأأأأأأأعى الأونروا أيضأأأأأأأا يلى توسأأأأأأأيع قاعدتها مر الجهات المانحة ب دراج جهات داعمة محتملة، مع 
التركيز على الجهات المانحة القليمية والجهات المانحة ف  حالات الطوار   وتعمل الوكالة ف  الوقض نفسأأه  

 ل يدارة هاا اليوع مر المخاطر على  يادة التمويل مر القطاع الخاس مر أج
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 19- ائحا كوف د -هاء  

مر خلال السأأأأأأأأأأأأأأراع بتفعيأل طرق ميقحة   19-عأالجأض الأونروا التحأديأات اليأاجمأة عر جأائحأة كوفيأد - 61
للعمل خلال الجائحة وتكييف عمليات الوكالة المتعلقة بالصأأأأأأأأأأأأأأحة، والتعليم، والغاثة والخدمات الاجتماعية، 

الهياكل الأسأأأأاسأأأأية والمخيمات، والتمويل البالغ الصأأأأغر لضأأأأمان اسأأأأتمرار تقديم الخدمات  والحماية، وتحسأأأأير 
الميتظمة يلى اللاجفير الفلسأطيييير، بسأبل ميها طرائق العمل عر بعد  ووجهض أيضأا نداءات للحصأول على 

 تمويل لدعم مختل  التدابير التشغيلية الت  اتخاتها الوكالة 

دمات الصأأأأأأحية وطرق العمل لضأأأأأأمان اسأأأأأأتمرار توفير الرعاية الصأأأأأأحية  وكيفض و ارة الصأأأأأأحة الخ - 62
الأولية الأسأأأأأأاسأأأأأأية بلمان لمجتمعات اللاجفير الفلسأأأأأأطيييير  ويشأأأأأأكل تياوب موظف  العمليات وإرسأأأأأأال أفرقة  
طوار  لتحل محل الزملاء الخاضأأأأأأأأأأأعير للحجر الصأأأأأأأأأأأح  مثالير على مرونة عمل موظف  الوكالة المعييير 

 ف  التعامل مع تلثير الجائحة على مجتمعات اللاجفير بالرعاية الصحية 

، وه  فترة شأأأهدت يغلاقا تاما للمدارر، انتقلض يدارة التعليم يلى 2019/2020وبعد العا. الدراسأأأ    - 63
  وخلال فترة الانتقأأال، بحثأأض المكأأاتأأب الميأأدانيأأة والمقر 2020/2021التعلم عر بُعأأد ف  العأأا. الأأدراسأأأأأأأأأأأأأأ   

مسأتفادة خلال الأشأهر السأابقة عيدما كانض تسأعى جاهدةب لمواصألة يتاحة يمكانية الحصأول  الرئيسأ  الدرور ال
على تعليم جيد وشأأأأامل وميصأأأأ  لجميع التلاميا  وجر  للا يلى جانب يعداد مكث  لتقديم التعليم ف  العا. 

لة للتعلم ف  الميادرر الخمسأأأأأأأة سأأأأأأأواء كان للا بالتعلم عر بُعد، أو التعلم   الدراسأأأأأأأ  الجدرد، باتباع طرق معدل
 المستمر ف  التغير  19-بالحضور الشخص ، أو شكلا مختلطا للتعلم ف  سياق جائحة كوفيد

وتواصأأأأأأأأل تقديم المسأأأأأأأأاعدة الغوثية مر خلال ما وفرته الوكالة مر مسأأأأأأأأاعدة نقدية وعمليات غاائية  - 64
ع نطاقها، كلما أمكر، للتخ يف مر المصأأأأأأأأأأأأأاعب الضأأأأأأأأأأأأأافية الي    19-اجمة عر جائحة كوفيدقائمة، ووُسأأأأأأأأأأأأأن 

وواصأأأأأأأأأأأأأألأض يدارة الخأدمأات الغوثيأة والاجتمأاعيأة تقأديم المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات اليقأديأة والغأاائيأة مر خلال طرق أخر ،  
 ف  للا نداءات الطوار  الت  أطلقتها فيما رتعلق بالأ مة القليمية السورية وبالأرض الفلسطييية المحتلة   بما

على الحركة، ضأأأأأميض فرق الحماية اسأأأأأتمرار الأنشأأأأأطة المتعلقة وعلى الرغم مر القيود المفروضأأأأأة  - 65
بالعي  الجيسأأأأأان ، بما ف  للا حملة السأأأأأتة عشأأأأأر روما العالمية مر اليشأأأأأا  لمياهضأأأأأة العي  الجيسأأأأأان ، 
والاحتفالات باليو. الدول  للأشأأأأخاس لوي العاقة ويو. حقوق النسأأأأان، مع التركيز على المخاطر المتزاردة 

 اية ف  سياق الجائحة المتصلة بالحم

وواصلض يدارة تحسير الهياكل الأساسية والمخيمات تقديم التوجيه والدعم التقي  للميادرر فيما رتعلق  - 66
بتدابير السلامة لات الصلة بالجائحة ف  مواقع العمل، والتقيد بتوصيات الحكومات المضيفة وتسوية القضايا 

 الت  نشلت نتيجة للجائحة 

وتمكيض المكاتب الفرعية للتمويل البالغ الصغر مر مواصلة عملياتها ف  الأردن والجمهورية العربية   - 67
السأأأأورية والضأأأأفة الغربية خلال معظم الفترة المشأأأأمولة بالتقرير لتوفير مدفوعات القروض والقراض الصأأأأغير  

 الحجم فضلا عر تحصيل مدفوعات القروض 

مليون دولار   152,0خلال العأأا. بمبلغ    19-سأأأأأأأأأأأأأأيأأاق جأأائحأأة كوفيأأدوقأأد أطلق نأأداءان للتمويأأل ف    - 68
مليون دولار  ويتم    77,2ف  المائة تقريبا أو ما يعادل  51تقريبا  وتمكيض الوكالة مر تلمير تعهدات بيسأأأأأأأأبة 

 33البلاغ عر المسأاهمات والمصأروفات المتصألة بالجائحة مر خلال بوابة نداءات الطوار  وف  الملاحظة  
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مليون دولار أمريك  والمصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات    73,8حظأأات على البيأأانأأات المأأاليأأة، وتبلغ المسأأأأأأأأأأأأأأأأاهمأأات  مر الملا
  ويمكر الاطلاع على تأأألثير الجأأأائحأأأة على عمليأأأات الوكأأأالأأأة  2020مليون دولار أمريك  ف  عأأأا.   54,3

  ( 5) واستجابتها لها على الموقع الشبك  للوكالة

 
 المس وليا -واو    

مر اليظأا. المأال  للأونروا، يسأأأأأأأأأأأأأأرن  أن أقد. البيأانات المأاليأة للوكالة    4-11 و 2-11وفقأا للبيأدرر   - 69
ق مدرر الشأأؤون  دلت طبقا للمعارير المحاسأأبية الدولية للقطاع العا. )انظر الفصأأل الخامس(  وقد صأأدن الت  أعُ 

 المالية على صحة البيانات المالية 

  

 __________ 

 انظر (5) 
 www.unrwa.org/ar/resources/emergency-appeals/ 19-كوفيد-لجائحة-الاستجابة-أجل-مر-المحدثة-العاجلة-الأونروا-ناشدة  

http://www.unrwa.org/ar/resources/emergency-appeals/ناشدة-الأونروا-العاجلة-المحدثة-من-أجل-الاستجابة-لجائحة-كوفيد-19
http://www.unrwa.org/ar/resources/emergency-appeals/ناشدة-الأونروا-العاجلة-المحدثة-من-أجل-الاستجابة-لجائحة-كوفيد-19
http://www.unrwa.org/ar/resources/emergency-appeals/ناشدة-الأونروا-العاجلة-المحدثة-من-أجل-الاستجابة-لجائحة-كوفيد-19
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 الفص  الجامس 

 2020كانون الأول/ديسمبر    31لسنا المنتهيا في  ع  ا البيانات الماليا    

 وكالا الأمم المتحدة   ا ا و      ال      الفلسط ن    في ال رق الأدنى   

 2020كانون الأول/ديسمبر    31بيان المركز المالي في   -   أولا   

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 
    الأصول    

    اولاالأصول المتد
 522 268 686 260 4الملاحظة   اليقدية ومكاففات اليقدية

 076 22 630 15 5الملاحظة   القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض 

 499 50 365 11 6الملاحظة   المساهمات المستحقة القبض 

 703 13 444 9 7الملاحظة   الحسابات المستحقة القبض

 809 4 904 3 8الملاحظة   الأصول المتداولة الأخر  

 401 74 915 77 9الملاحظة   المخزونات 

    الأصول   ر المتداولا

 50 – 8الملاحظة   الأصول غير المتداولة الأخر  

 805 2 065 2 5الملاحظة   القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض

 904 488 344 479 11الملاحظة  الممتلكات والميشآت والمعدات 

 496 8 047 2 12الملاحظة   الأصول غير الملموسة 

 265 934 400 862  مجموع الأصول  

    الجصوم

    الجصوم المتداولا 

 666 82 183 126 13الملاحظة   الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات 

 779 88 275 81 15 و 14الملاحظتان  استحقاقات الموظفير

 255 7 675 1 16الملاحظة   الخصو. المتداولة الأخر  

 205 1 312 1 17الملاحظة   المساهمات المحصلة مقدما 

    الجصوم   ر المتداولا 

 790 754 784 869 15 و 14الملاحظتان  استحقاقات الموظفير

 345 69 16الملاحظة   غير المتداولة الأخر   الخصو.

 040 935 298 080 1  مجموع الجصوم 

 (775) (898 217)  صافي الأصول 

    صافي الأصول/حقوق الملكيا

 (079 50) (681 121)  احتياط  يعادة التقييم والاحتياطيات الأخر  
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 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 
الاحتياط  الرأسمال : برنامج دعم المجتمعات المحلية      

 903 38 485 38 19الملاحظة   بالائتمانات البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر 

 401 10 (702 134)  الفائض المتراكم 

 (775) (898 217)  مجموع صافي الأصول/حص  الملكيا 
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 وكالا الأمم المتحدة   ا ا و      ال      الفلسط ن    في ال رق الأدنى   

 2020كانون الأول/ديسمبر    31بيان الأداء المالي للسنا المنتهيا في   -    انيا   

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019 2020 المرجع 
    ا يرادات    

 079 945 735 929 20الملاحظة   المساهمات اليقدية 

 615 23 974 27 21الملاحظة   المساهمات العييية

 432 11 059 7 22الملاحظة   الفوائد على القروض 

 664 5 574 2 23الملاحظة   الفوائد على الودائع المصرفية 

    ا يرادات الأ رى 

 – 655 7 24الملاحظة   المكاسب الياجمة عر صر  العملات الأجيبية 

 118 156 25الملاحظة   استرداد تكاليف الدعم غير المباشرة

 867 14 363 7 26الملاحظة   يررادات متيوعة 

 775 000 1 516 982  مجموع ا يرادات  

    المصروفات 

 138 684 705 708 27الملاحظة   الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفير 

 218 132 568 111 28الملاحظة   اللوا . والمواد المستهلكة 

 430 31 827 16 29الملاحظة   تكاليف الشغال والمرافق العامة وأماكر العمل

 054 99 646 90 30الملاحظة   الخدمات التعاقدية

 551 179 419 158 31الملاحظة   العانات المالية

 581 36 981 35 12و  11الملاحظتان  الاستهلاك والهلاك

 004 4 448 5 32الملاحظة   المخصصات والمشطوبات 

 917 25 11الملاحظة  الخسائر الياجمة عر التصر  ف  الأصول

 268 – 11الملاحظة  اضمحلال قيمة الممتلكات والميشآت والمعدات

 971 4 – 24الملاحظة   الخسائر الياجمة عر صر  العملات الأجيبية

 132 173 1 619 127 1  مجموع المصروفات  

 (357 172) (103 145)  الفائض/)العجز( للسنا  
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 ال      الفلسط ن    في ال رق الأدنى وكالا الأمم المتحدة   ا ا و         

 2020كانون الأول/ديسمبر    31الملكيا للسنا المنتهيا في    حص  بيان الت  رات في صافي الأصول/  -    الثا   

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 

يعأأأأأأأادة   احتيأأأأأأأاط  
الأأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأم 
والاحأأأتأأأيأأأأأأأاطأأأيأأأأأأأات  

 )أ(الأخر  

الاحتيأأأاطيأأأات، وبرنأأأامج دعم 
الأأأأمأأأأحأأأألأأأأيأأأأأأأة   الأأأأمأأأأجأأأأتأأأأمأأأأعأأأأأأأات 
بالائتمانات البالغة الصأأأأأأأأأأأغر،  

 ( ب ) وإدارة التمويل البالغ الصغر 

الأأفأأأأأأأائأأض/الأعأأجأأز  
أنشطة    -المتراكم  

 غير مخصصة

الأأفأأأأأأأائأأض/الأعأجأز  
أنشطة   -المتراكم  

 المجموع مخصصة
 (775) 354 279 (953 268) 903 38 (079 50) 2020كانون الثاني/يناير  1الرص د في       

 – (851 66) 851 66 – – تصييف الأمواليعادة  

 (103 145) 462 38 (565 183) – – الفائض/)العجز( للفترة

التغيرات ف  احتياط  يعادة تقييم الأدوات المالية  
 – – – – – المشتقة 

الاحتيأاطيأات، وبرنأامج دعم المجتمعأات المحليأة  
بالائتمانات البالغة الصأأأأغر، وإدارة التمويل البالغ  

 (418) – – (418) – 2020الصغر، خلال عا. 

المتعلقة    الخصو.الاكتوارية الياجمة عر    الخسائر
 (602 71) – – – (602 71) )ج(هاء خدمة الموظفيرتب ن

 (898 217) 965 250 (667 385) 485 38 (681 121) مجموع صافي الأصول/حص  الملكيا 

 
  33انظر الملاحظة  )أ( 
  19الملاحظة انظر  )ب( 
  11-15انظر الملاحظة  )ج( 
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 وكالا الأمم المتحدة   ا ا و      ال      الفلسط ن    في ال رق الأدنى   

 2020كانون الأول/ديسمبر    31للسنا المنتهيا في    الأداء المالي بيان   -   رابعا   

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
   التدفقات النقديا م  الأن طا الت   ليا   

 (357 172) (103 145) للسية)العجز( /الفائض

    سويا البنود   ر النقديا

 581 36 981 35 مضافا يليها الهلاك والاستهلاك

 906 21 الخسائر الياجمة عر التصر  ف  الأصول

 268 – اضمحلال قيمة الممتلكات والميشآت والمعدات

 (770 67) (602 71) المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية المتعلقة بالخصو. المتعلقة باستحقاقات الموظفير

 407 621 )اليقصان(/الزيادة ف  مخصصات الدرون المشكوك ف  يمكانية تحصيلها

 584 17 (514 3) اليقصان/)الزيادة( ف  المخزونات

 (001 10) 385 40 المستحقة القبضاليقصان/)الزيادة( ف  المساهمات 

 504 11 767 2 اليقصان/)الزيادة( ف  الحسابات المستحقة القبض

 324 4 807 6 اليقصان ف  القروض المستحقة القبض

 636 1 955 اليقصان ف  الأصول الأخر  

 (533 1) 517 43 )اليقصان(/الزيادة ف  الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 719 117 490 107 )اليقصان(/الزيادة ف  صر  القيمة اليقدية لنجا ات واستحقاقات الموظفير

 117 5 (856 5) )اليقصان(/الزيادة ف  الخصو. الأخر  

 (445 9) 107 )اليقصان(/الزيادة ف  المساهمات المدفوعة مقدما

 (060 65) 576 12 صافي التدفقات النقديا م  الأن طا الت   ليا 

   التدفقات النقديا المتأ يا م  أن طا الاستثمار

 11 10 العائدات مر بيع الممتلكات والميشآت والمعدات

 (005 29) (004 20) شراء الممتلكات والميشآت والمعدات والتسوية

 (125) – شراء الأصول غير الملموسة

 (119 29) (994 19) الاستثمارصافي التدفقات النقديا المتأ يا م  أن طا  

   التدفقات النقديا المتأ يا م  الأن طا التمويليا

الزيادة/)اليقصأأأأأأأأأان( ف  الاحتياط  الرأسأأأأأأأأأمال  لدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأغر وبرنامج دعم 
 77 (418) المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر

 77 (418) الأن طا التمويلياصافي التدفقات النقديا المتأ يا م   

 (102 94) (836 7) صاف  الزيادة/)اليقصان( ف  اليقدية

 625 362 522 268 الرصيد اليقدي ف  بداية السية

 522 268 686 260 الرص د النقدي في نهايا السنا 
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 وكالا الأمم المتحدة   ا ا و      ال      الفلسط ن    في ال رق الأدنى   

 2020كانون الأول/ديسمبر    31بيان المقارنا ب   الم زانيا والمبالغ الفعليا للسنا المنتهيا في   -    امسا   

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

الميزانية الفعلية على  مبالغ الميزانية  
 أسار قابل للمقارنة

الأأأمأأأيأأأزانأأأيأأأأأأأة   الأأأفأأأروق: 
 المبالغ اليهائية المبالغ الأصلية المرجع  اليهائية والمبالغ الفعلية 

      الموظفون الدول ون       
 158 2 357 39 515 41 135 40  تكاليف الموظفير

      الموظفون المحل ون 

 297 11 479 406 776 417 623 486  المرتب الأساس 

 193 586 779 –  بدل المخاطر والعياصر الخاصة

 (329 3) 255 62 926 58 244 57  الادخارمساهمة الوكالة ف  صيدوق 

الفييأأأأأة والبأأأأأدل المهي    للففأأأأأة  الخأأأأأاس  البأأأأأدل المهي  
 (297) 159 13 862 12 690 8  الخاس والبدلات الأخر  

 101 753 854 –  تكملة العمل الضاف  والساعات الزائدة

 (341 2) 367 2 26 –  معامل التسوية على أسار سعر العملات

 300 229 28 529 28 386 25  الخاسالبدل 

 (307) 987 10 680 10 607 14  المصروفات المتعلقة بالخدمات الصحية

 277 74 351 –  تكاليف الموظفير المتيوعة الأخر  

 173 472 39 645 39 529 74  المدفوعات اليقدية عيد ينهاء الخدمة

 868 1 385 2 253 4 755  العقود المحدودة المدة

 091 2 225 19 316 21 004 19  الموظفون المؤقتون 

 184 12 328 625 512 637 973 726 34الم حظا  مجموع  كاليف الموظف   )ألف( 

      التكاليف   ر المتصلا بالموظف  

 223 3 616 45 839 48 202 80  اللوا .

 252 148 5 400 5 517 5  المرافق العامة

 006 6 986 11 992 17 404 23  صيانة الأماكر

 006 69 090 36 096 105 153 179  المعدات والتشييد غير النتاج 

 851 1 647 498 2 077 7  التدريب

 991 572 563 1 363 1  السفر

 783 663 4 446 5 522 3  خدمات الدعم الداري 

 280 5 936 8 216 14 790 6  الخدمات الاستشارية

 444 732 21 176 22 267 28  المستش ياتخدمات 

 974 7 026 13 000 21 382 17  خدمات متيوعة

 883 5 252 28 135 34 890 26  العانات لحالات الشدة

 309 005 4 314 4 162 6  العانات المقدمة يلى المرضى
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الميزانية الفعلية على  مبالغ الميزانية  
 أسار قابل للمقارنة

الأأأمأأأيأأأزانأأأيأأأأأأأة   الأأأفأأأروق: 
 المبالغ اليهائية المبالغ الأصلية المرجع  اليهائية والمبالغ الفعلية 

 210 1 484 7 694 8 764 1  العانات المقدمة يلى أطرا  ثالثة      

 978 3 281 13 259 17 208  أخر  يعانات  

 (976) (327 1) (303 2) (892 2)  استرداد التكاليف

 420 105 858 7 278 113 364 4  الاحتياطيات

 – – – –  تسويات السيوات السابقة

 634 211 970 207 603 419 173 389 34الم حظا  مجموع التكاليف   ر المتصلا بالموظف   )باء( 

 818 223 298 833 115 057 1 146 116 1 34الم حظا  الاحتيا ات م  الموارد )ألف + باء(مجموع  
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 وكالا الأمم المتحدة   ا ا و      ال      الفلسط ن    في ال رق الأدنى   

 2020الم حظات على البيانات الماليا لعام    
 

 1الم حظا    
 بيان المهما   

المتحدة لغاثة وتشأأأأغيل اللاجفير الفلسأأأأطيييير ف  الشأأأأرق الأدنى )الأونروا أو الوكالة( وكالة الأمم  1-1
، وه  مكللفة بتوفير المسأأأأأاعدة 1949ه  وكالة مر وكالات الأمم المتحدة، أنشأأأأألتها الجمرية العامة ف  عا.  

طيييير ف  الأردن ملارير لاجئ فلسأأأطيي  مسأأأجل  ومهمتها مسأأأاعدة اللاجفير الفلسأأأ  5,7والحماية لأكثر مر 
ولبيان والجمهورية العربية السورية والضفة الغربية وقطاع غزة على تحقيق كامل يمكاناتهم مر ميظور التيمية 
البشأأأأأأأأرية، ريثما رتم التوصأأأأأأأأل يلى حل عادل لمحيتهم  وتشأأأأأأأأمل خدمات الأونروا التعليم، والرعاية الصأأأأأأأأحية،  

الأسأأأاسأأأية والمخيمات، والتمويل البالغ الصأأأغر، والمسأأأاعدة  والغاثة والخدمات الاجتماعية، وتحسأأأير الهياكل
ل الأونروا بالكامل تقريبا مر التبرعات   الطارئة  وتمول

 
 2الم حظا    
 للسياسات المحاسبيا الهاما مو ز    

 أساس العرس  )أ(  

دلت البيانات المالية اسأأأأأتيادا يلى المحاسأأأأأبة على أسأأأأأار الاسأأأأأتحقاق، ووفقا لمقتضأأأأأيات 2-1 المعارير   أعُ 
المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع العا.  وفيما رتعلق بلي مسأأأأأللة لا تتطرق يليها المعارير المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع  

 العا.، ف ن الأحكا. المياسبة مر المعارير الدولية لنبلاغ المال  أو المعارير المحاسبية الدولية تُطبق عليها 

الدولية للقطاع العا. مريارير جدردرر للمحاسأأأأأأأأأأأأأبة هما  وقد أصأأأأأأأأأأأأأدر مجلس المعارير المحاسأأأأأأأأأأأأأبية  2-2
المريأأأأأار41 المريأأأأأار يحأأأأأل محأأأأأل  الأأأأأاي  المأأأأأاليأأأأأة،  الأدوات  المأأأأأاليأأأأأة: الاعترا  والقيأأأأأار،  29 :  الأدوات   :
، مع 2022كأانون الثأان /ريأارر    1: الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات الاجتمأاعيأة، وكلاهمأا رأدخأل حيز اليفأال ف   42 والمريأار

 تطبيقهما ف  موعد أبكر  وتقو. الوكالة بتقييم أثر هارر المريارير الجدردرر التشجيع على  
 

 العرف المحاسبي  )ب(  

دلت البيانات المالية على أسأأار العر  المحاسأأب  القاضأأ  باسأأتخدا. التكلفة الأصأألية، باسأأتثياء  2-3 أعُ 
لض بقيمتها العادلة والمخزونات أو الم متلكات والميشآت والمعدات المتبرلع بها، بعض الأدوات المالية الت  سُجن 

ر قيمتها بالقيمة العادلة   الت  تُقدل
 

 العملا الوظي يا و حوي  العم ت الأ نبيا  )ج(  

 العملا الوظي يا وعملا العرس   

ة تُعرَض البيانات المالية بدولارات الولايات المتحدة، وتُقرلب جميع الق يَم يلى أقرب أل  دولار  والعمل 2-4
السورية  الوظي ية للوكالة ه  دولار الولايات المتحدة، باستثياء يدارة التمويل البالغ الصغر، الت  تستخد. الليرة

 كعملة وظي ية ف  الجمهورية العربية السورية والدريار الأردن  كعملة وظي ية ف  الضفة الغربية والأردن 
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 المعام ت والأرصدة   

ل المعاملات الميفلاة بالعملات الأجيبية يلى دولار الولايات المتح 2-5 دة باسأأأأتخدا. أسأأأأعار الصأأأأر   تُحول
د أسأعار   المعمول بها ف  الأمم المتحدة والقريبة مر أسأعار الصأر  السأائدة ف  تواريو تيفيا المعاملات  وتُحدل
الصأأر  المعمول بها ف  الأمم المتحدة مرة واحدة ف  الشأأهر وتُراجَع ف  ميتصأأ  الشأأهر يلا حصأألض تقلبات 

 كبيرة ف  أسعار صر  فراد  العملات 

ل الأصأأأأأول اليقدية والخصأأأأأو. اليقدية المقيلمة بالعملات الأجيبية يلى دولارات الولايات المتحدة  2-6 وتُحول
 بمعدل سعر الصر  المعمول به ف  الأمم المتحدة عيد يقفال الحسابات ف  نهاية السية 

وغير المتحققة، ويُعتَرَ  ف  بيان الأداء المال  بمكاسأأأأب وخسأأأأائر أسأأأأعار الصأأأأر ، المتحققة ميها  2-7
الياجمة عر تسويات المعاملات الميفاة بعملات أجيبية وعر تحويل الأصول اليقدية والخصو. اليقدية المقيلمة  

 بالعملات الأجيبية، وللا بالاعتماد على أسعار الصر  المعمول بها ف  نهاية السية 
 

  دارة مجادر العم ت   

تطبقها الأونروا ف  مجال يدارة مخاطر العملة هو الحفاظ على قيمة المبدأ الأسأأاسأأ  للسأأياسأأة الت   2-8
مواردها المالية بدولارات الولايات المتحدة  والمخاطر الرئيسية الت  تواجهها الوكالة فيما رتعلق بسعر الصر   

المتحدة تتمثل ف  المقا. الأول ف  الخسأأأأأأأأأأائر المحتملة ف  قيمة المسأأأأأأأأأأاهمات المقدمة بغير دولارات الولايات 
ل بعد وقيمة الأصأأأأول اليقدية المحتفل بها بعملة غير دولارات الولايات المتحدة، بسأأأأبب ارتفاع  الت  لم تُحصأأأأل
سعر صر  دولار الولايات المتحدة  وتيشل المخاطر اعتبارا مر تاريو التعهد بتقديم المساهمات  ولك  تحم  

لبية ف  أسأأأأأأأأأعار الصأأأأأأأأأر ، تعتمد نهجا محافظا لدارة  الأونروا أصأأأأأأأأأولها وتدفقاتها اليقدية مر التغيرات السأأأأأأأأأ 
المخاطر )مثل التحو ( لتقليص تعرنضأأأأأها لتقلبات أسأأأأأعار الصأأأأأر   فالأونروا تسأأأأأتطيع التحو  مر مخاطر  
العملات مر خلال يبرا. عقود تجلة للمسأأاهمات المتوقعة ف  الميزانية البرنامجية بعملات غير دولار الولايات 

 ( 10حظة المتحدة )انظر الملا

وتتسأأأأق هال التدابير التحوطية مع هد  الوكالة واسأأأأتراتيجيتها ف  مجال يدارة المخاطر، فه  تزيل  2-9
المخأاطر المرتبطأة بأارتفأاع قيمأة دولار الولايأات المتحأدة وتوفر يررادات ثأابتأة ومعروفأة  وتقأابأل المكأاسأأأأأأأأأأأأأأأبُ  

عر تغير أسعار الصر  المرتبطة بمساهمات  الخسائر الياجمة عر التحو  المكاسبَ أو الخسائر الياجمة أو
 الجهات المانحة 

وتوفر الوكالة الحماية مر تقلبات العملات المحلية )معامل التسأأأأأأوية على أسأأأأأأار سأأأأأأعر العملات(  2-10
لموظفيهأا المحليير فيمأا رتعلق بمرتبأاتهم  وتتيح السأأأأأأأأأأأأأأيأاسأأأأأأأأأأأأأأات الت  تتبعهأا ف  مجأال يدارة مخأاطر العملات  

ت العملات المحلية والحد مر التلثر بالمخاطر الياجمة عر تقلبات أسأأأأأأأأأأأأعار صأأأأأأأأأأأأر  دولار التحوَ  مر تقلبا
 ( 10الولايات المتحدة مقابل العملات المحلية )انظر الملاحظة 

 
 الأهميا النسبيا والاستعانا بالآراء والتقديرات  )د(  

 البيانات المالية يُطبنق مفهو. الأهمية اليسبية على وضع السياسات المحاسبية وإعداد  2-11

وتشأأأأأأأأأأأأمل البيانات المالية مبالغ محددة على أسأأأأأأأأأأأأار تراء الدارة وتقدرراتها وافتراضأأأأأأأأأأأأاتها  وتظهر  2-12
 التغيرات ف  التقدررات ف  الفترة الت  تصبح فيها معروفة 
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 السياسات المحاسبيا الهاما  )هة(  

 النقديا ومكاف ات النقديا   

ومكأاففأات اليقأديأة مر اليقأديأة الحأاضأأأأأأأأأأأأأأرة واليقأديأة ف  المصأأأأأأأأأأأأأأأار  وغير للأا مر تتألل  اليقأديأة   2-13
 الاستثمارات القصيرة الأجل عالية السيولة الت  تصل تجال استحقاقها الأصلية يلى ثلاثة أشهر 

 
 ا يرادات   

فير،  ياداتب يُعتَرَ  بالررادات ف  بيان الأداء المال  عيدما تيشل، مر تفاعلات متفق عليها بير طر  2-14
ف  الميافع الاقتصادية المستقبلية تتعلق بزيادات ف  الأصول أو انخفاضات ف  الخصو.، ويكون مر الممكر 

 قياسها بطريقة موثوقة 

 
 الررادات المتلتية مر المعاملات غير التبادلية   

د المسأأأأاهمات كتابة مر قبل ال 2-15 جهات المانحة  وإلا يُعتَرَ  بالمسأأأأاهمات غير المشأأأأروطة عيدما تؤكل
كانض هياك شأأأأأأرو  تقتضأأأأأأ  أداءب معييا وإعادة الأرصأأأأأأدة غير الميفقة، فيُعترََ  بالررادات عيد تقديم السأأأأأألع 
والخدمات  وتُدرج المسأأأأأأأأأاهمات غير الميفقة ف  نهاية المشأأأأأأأأأاريع، ووفقا للاتفاق مع الجهة المانحة، ف  بيان  

خر  ف  بيان الأداء المال   وتُقيند المسأأأأأأأأأاهمات المقبوضأأأأأأأأأة المركز المال ، وتدرج ك ررادات )مصأأأأأأأأأروفات( أ
( ف  بيان المركز المال  وللا يلى 17مقدما مر الجهات المانحة على أنها خصأأأأأأأأو. أخر  )انظر الملاحظة 

 ( 21و  20حير استيفاء المعارير المتعلقة بقيد الررادات )انظر الملاحظتير 
 

 تبادلية الررادات المتلتية مر المعاملات ال   
د يررادات المعأأاملات التبأأادليأأة على أسأأأأأأأأأأأأأأأار الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاق بأأالقيمأأة العأأادلأأة للمقأأابأأل المقبوض  2-16 تُقيأأن
المسأتحق القبض عيدما يكون مر المحتمل أن تؤول يلى الوكالة الميافع الاقتصأادية و/أو يمكانات الخدمة   أو

(  26يلى   22بأه )انظر الملاحظأات مر  المسأأأأأأأأأأأأأأتقبليأة وأن تكون هأال الميأافع قأابلأة للقيأار على نحو موثوق 
ويشأأأأأأأأأأأأأمل للا الررادات مر الفوائد على القروض وفوائد الودائع المصأأأأأأأأأأأأأرفية، والأرباب والمبالغ المسأأأأأأأأأأأأأتردة، 

 بالضافة يلى الررادات المتلتية مر مصادر متيوعة 

 
 المساهمات المستحقا القبض   

صأأأأأأوما ميها المخصأأأأأأصأأأأأأات المرصأأأأأأودة تُعرَض المسأأأأأأاهمات والمسأأأأأأاهمات المسأأأأأأتحقة القبض مخ 2-17
 للانخفاضات المقدرة ف  يررادات المساهمات وللحسابات المشكوك ف  يمكانية تحصيلها 

ويُعترَ  بالمسأأأأاهمات العييية مر الخدمات الت  تدعم العمليات والأنشأأأأطة المعتمدة بشأأأأكل مباشأأأأر،  2-18
نحو موثوق، وتُقينم بقيمتها العادلة  وتشأأأأأأأأأأأأأمل هال والت  رترتب عليها أثر ف  الميزانية ويمكر قياسأأأأأأأأأأأأأها على 

 المساهمات استخدا. المبان  والمركبات والأفراد 

وتُقيلم المخزونات أو الممتلكات والميشأأأأأأأأأآت والمعدات المتبرع بها بقيمتها العادلة، ويُعتَرَ  بها على  2-19
 أنها أصول وإررادات 
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 الحسابات المستحقا القبض   

 الحسابات المستحقة القبض بقيمتها الاسمية يُعتَرَ  ب  2-20

ويُعتَرَ  بمخصأأأأصأأأأات الحسأأأأابات المشأأأأكوك ف  يمكانية تحصأأأأيلها ضأأأأمر القيود عيدما تتوفر أدلة   2-21
موضأأأأوعية على اضأأأأمحلال قيمة حسأأأأاب مر الحسأأأأابات المسأأأأتحقة القبض  وعلى وجه الخصأأأأوس، يُعتَرَ  

ف  الفترات السأأأأابقة  ويُعتَرَ  بخسأأأأائر اضأأأأمحلال    بالمخصأأأأصأأأأات على أسأأأأار التجربة المتعلقة بالتحصأأأأيل
 القيمة ف  بيان الأداء المال  

 
 القروس المستحقا القبض ومجصصات  سائر القروس   

 القروض المستحقة القبض   
القروض المسأأأأأأأتحقة القبض ه  قروض مسأأأأأأأتحقة القبض مر مقترضأأأأأأأير ف  يطار برنامج الوكالة  2-22

ها لدعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأغر اللارر يقدمان ميتجات للتمويل البالغ الصأأأغر وبرنامج
ائتمانية محددة الهد  مر خلال صأأأأأأأأأأأأأيدوق متجدد لتقديم القروض يخد. عمليات الوكالة ف  جميع الميادرر   

رْر غير المسدد   ويُعتَرَ  بالقروض المستحقة القبض برصيد أصل الدل
 

 روض مخصصات اضمحلال قيمة الق   
تجري الوكأالأة كأل ثلاثأة أشأأأأأأأأأأأأأأهر تقييمأا لتحأدرأد مأا يلا كأانأض قيمأة أحأد الأصأأأأأأأأأأأأأأول أو مجموعأة مر  2-23

الأصأأأأأأأول المتمثلة ف  قروض قد اضأأأأأأأمحلض  ولا تعتبر مجموعةب مر الأصأأأأأأأول المتمثلة ف  قروض أصأأأأأأأولا  
فرت أدلةب موضأوعية على مضأمحلةَ القيمة بشأكل رترتنب عليه تكبرد الوكالة خسأائر اضأمحلال القيمة يلا يلا توا

تلثر القيمة مر جراء حدث واحد أو أكثر )”حدث مسأأأبب للخسأأأارة“( وقع بعد الاعترا  الأول بالأصأأأل وعلى 
أن الأحداث المسأببة للخسأارة، سأواء أكانض حدثا واحدا أ. أكثر، رترتب عليها أثرب ف  التدفقات اليقدية المتوقع 

أو مجموعة الأصول المتمثلة ف  قروض وكان مر الممكر تقدرر هاا تولردها ف  المستقبل عر الأصل الواحد  
 الأثر بشكل موثوق 

وإلا تبير ف  الفترة التالية أن مبلغ اضأأأأأأأأأأأأمحلال القيمة المقدر  اد أو نقص بسأأأأأأأأأأأأبب حدث وقع بعد   2-24
خلال  الاعترا  باضأأأأمحلال القيمة، تُزاد أو تُخفض خسأأأأائرُ اضأأأأمحلال القيمة الت  سأأأأبق الاعترا  بها مر 

 تسوية لحساب المخصصات 

 
 القروض المقدمة يلى أطرا  لات صلة بالوكالة )”أطرا  داخلية“(   

توفر الوكأأالأأة التسأأأأأأأأأأأأأأهيلات الائتمأأانيأأة للموظفير، ولكر ليس للمأأدرر التيفيأأاي لدارة التمويأأل البأأالغ  2-25
الموظفير المقترضأأأأير الصأأأأغر أو لأعضأأأأاء المجلس الاسأأأأتشأأأأاري  والشأأأأرو  المتعلقة بالقروض المقدمة يلى 

وأسأأأعار فائدتها ه  نفس الشأأأرو  وأسأأأعار الفائدة المطبقة على سأأأائر العملاء  وتُقد. تلا القروض لأغراض  
 الاستهلاك والسكان 

 
 الفوائد المستحقة على القروض   

 تُقيند يررادات الفوائد المتلتية مر القروض وفقا ليظا. المحاسبة على أسار الاستحقاق  2-26
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 لمبالغ المستردة ا   

تظهر المبالغ المسأأأأأأأأتردة مر درون سأأأأأأأأبق شأأأأأأأأطبها ف  بيان الأداء المال  للفترة الت  اسأأأأأأأأتُلمض فيها  2-27
 المبالغ  هال

 
 الأدوات الماليا   

يُعتَرَ  بأالأدوات المأاليأة عيأدمأا تصأأأأأأأأأأأأأأبح الأونروا طرفأا ف  الأحكأا. التعأاقأديأة للأداة يلى حير انتهأاء   2-28
الحقوق الت  تحصأأأأأأأأأأأأأأل بموجبها الوكالة على تدفقات نقدية مر تلا الأصأأأأأأأأأأأأأأول، وإلى أن تكون نقل ملكية  أو

 الأونروا قد نقلض يلى حد كبير جميع مخاطر الملكية ومكاسبها 

والقروض والحسأأأأابات المسأأأأتحقة القبض والحسأأأأابات المسأأأأتحقة الدفع ه  أدوات مالية غير مشأأأأتقة   2-29
رد غير معروضأأأأأأأأأأة ف  أسأأأأأأأأأأواق نشأأأأأأأأأأطة  وتتلل  هال الأدوات المالية مر لات مدفوعات ثابتة أو قابلة للتحد

المسأأاهمات المسأأتحقة القبض نقدا، والقروض المسأأتحقة القبض المقدمة ف  يطار التسأأهيلات الائتمانية الت  
توفرها يدارة التمويل البالغ الصأأأأأغر، والحسأأأأأابات الأخر  المسأأأأأتحقة القبض، وحسأأأأأابات اليقدية المودعة لد   

ر ، والحسأأأأابات المسأأأأتحقة الدفع  وتُقيلد الأدوات المالية غير المشأأأأتقة ف  بيان المركز المال  بقيمتها  المصأأأأا
العادلة  وتكون القيمة الاسأأأأأأأأمية للحسأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأتحقة القبض والحسأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأتحقة الدفع مقاربة للقيمة  

 للمعاملة  العادلة

حو  مر مخاطر أسأأأأعار الصأأأأر   ويُعاد تقييم العقود وتسأأأأتخد. الوكالة الأدوات المالية المشأأأأتقة للت  2-30
اهجلة للصأر  الأجيب ، ويُبَللغ عر المكاسأب أو الخسأائر الياجمة عر يعادة التقييم ف  بيان الأداء المال  يلا 
كانض العقود تتصأأأأأأأأل بالسأأأأأأأأية الجارية  وفيما رتعلق بالعقود المتصأأأأأأأألة بسأأأأأأأأيوات لاحقة، رُبلغ عر المكاسأأأأأأأأب  

ياتجة عر يعادة التقييم ف  بيان المركز المال   ولأغراض يعادة التقييم ف  نهاية السأية، تحصأل  الخسأائر ال أو
الوكالة مر المصأأأأار  على أسأأأأعار السأأأأوق للعقود اهجلة وتقارن هال الأسأأأأعار بالأسأأأأعار اهجلة للتحقق مر 

 المكاسب أو الخسائر 

 
  دارة المجادر الماليا   

الأنشأأأأأأأأطة الت  تقو. بها لمخاطر مالية مختلفة، وخاصأأأأأأأأةب تثار التغير ف  تتعرض الأونروا بسأأأأأأأأبب  2-31
أسأعار صأر  العملات الأجيبية  ولالا، تركز سأياسأات يدارة المخاطر المالية للوكالة على مسأللة عد. القدرة  
على التيبؤ بلسأأأأأأأأأأعار صأأأأأأأأأأر  العملات الأجيبية وه  تهد  يلى تقليل اهثار السأأأأأأأأأألبية المحتملة على الأداء  
المأال  للأونروا يلى الحأد الأدنى، حيثمأا أمكر للأا  ويجري الاضأأأأأأأأأأأأأأطلاع بأ دارة المخأاطر المأاليأة ف  يطأار  
وظيفأأة مر وظأائ  الخزانأة المركزيأة بأالاسأأأأأأأأأأأأأأتعأأانأة بأالمبأأاد  التوجيهيأأة التقييأأة للأونروا الت  تغط  مجأأالات  

ة المشأأأأأتقة واسأأأأأتثمار السأأأأأيولة الزائدة  المخاطر المالية، مر قبيل الصأأأأأر  الأجيب  والاسأأأأأتعانة بالأدوات المالي 
 الحاجة  عر

 
 السلف والمبالغ المدفوعا مقدما   

 يُعتَرَ  بالحسابات المستحقة القبض بقيمتها الاسمية  2-32
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 المجزونات   

تُقيند المخزونات بسأأأأأأأأعر التكلفة أو تكلفة الاسأأأأأأأأتبدال الحالية، أرهما أقل  وتشأأأأأأأأمل تكلفة المخزونات  2-33
، أو قيمتها العادلة ف  حالة ورودها كتبرعات عييية، يضافة يلى جميع التكاليف الأخر  المتكبدة  تكلفة شرائها

 لتسليم المخزون يلى عهدة الوكالة  وتحدد التكلفة باستخدا. صيغة متوسل التكلفة المرجح 

نا أو برسأأو.  وتكلفة الاسأأتبدال الحالية، الت  تُسأأتخد. لغرض تو يع المخزونات على المسأأتفيدرر مجا 2-34
 بسيطة، ه  التكلفة الت  كانض ستتحمنلها الوكالة لاقتياء الأصل ف  تاريو البلاغ 

ويُعتر  بالعمل الجاري ف  تشأأأأأأأأييد أماكر الرواء كمخزون وتُقين د هال المخزونات كمصأأأأأأأأروفات ف   2-35
 الفترة الت  رتم فيها تسليم الملو  للاجفير 

يمة ف  بيان الأداء المال  للوكالة ف  السأأأأأأأأأأأأأية الت  رثبض فيها ويُقيند مصأأأأأأأأأأأأأرو  لاضأأأأأأأأأأأأأمحلال الق 2-36
 اضمحلال قيمة المخزون 

 
 الممتلكات والمن آت والمعدات   

تدرج الممتلكات والميشأأآت والمعدات ف  القيود بتكلفتها الأصأألية مخصأأوما ميها الاسأأتهلاك المتراكم  2-37
يمة  وفيما رتعلق بالأصأأول المتبرع بها، تُسأأتخد. وأي خسأأائر معتر  بها على أنها ناجمة عر اضأأمحلال الق

كانون الثان /   1القيمة العادلة ف  تاريو الاقتياء كبدرل تقريب  للتكلفة الأصأأأأأأأأأألية  أما الممتلكات المقتياة قبل  
، فقد اعتُر  بها بقيمتها العادلة ف  للا التاريو وجر  حسأأأاب اسأأأتهلاكها بطريقة القسأأأل الثابض 2010ريارر  

   الفترة المتبقية مر أعمارها النتاجية على مد

 وتُرسمَل الممتلكات والميشآت والمعدات ف  البيانات المالية يلا تجاو ت تكلفتها قيمة اسمية معيية  2-38

وتُدرج التكاليف اللاحقة ف  القيمة الدفترية للأصأأأأأأأأأأأل أو يُعتر  بها كلصأأأأأأأأأأأل ميفصأأأأأأأأأأأل، حسأأأأأأأأأأأب   2-39
مأل أن تتأدفق يلى الوكأالأة ميأافع اقتصأأأأأأأأأأأأأأاديأة أو يمكأانأات خأدمأة ف   الاقتضأأأأأأأأأأأأأأاء، فقل عيأدمأا يكون مر المحت 

المستقبل لات صلة بالا البيد ويكون مر الممكر قيار تكلفة البيد على نحو موثوق  وتُقيند جميع مصروفات  
 الصلاب والصيانة ف  بيان الأداء المال  عر الفترة المالية الت  رتم فيها تكبد تلا المصروفات 

ب للا وتُقين  2-40 د قيمةُ الاسأأتهلاك بحيث تو ع تكلفة الأصأأول على مد  أعمارها النتاجية المقدرة ويُحسأأَ
بطريقة القسأأل الثابض  وترد فيما رل  معدلات الاسأأتهلاك وه  تخضأأع لاسأأتعراض سأأيوي )الممتلكات المقتياة  

ب اسأأأأأأتهلاكها باسأأأأأأتخدا. طريقة القسأأأأأأ   2010قبل عا.   ل الثابض لمدة تصأأأأأأل يلى مقيندة بقيمتها العادلة ويُحسأأأأأأَ
 :عاما وه  لا تخضع للمعدلات الموضحة أدنال( 60
 

 )باليسبة المفوية(   

 معدل الاستهلاك نوع الأصل
  المباني و حس نات الأراضي  

 4 الأراض  وتحسيياتالمبان  

 10 المبان  الجاهزة

 14 استصلاب الأراض  القصير الأجل
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 معدل الاستهلاك نوع الأصل
 20 المُستَلجَرةتحسييات الأصول   

  المركبات

 5 الشاحيات الثقيلة

 10 سيارات الركاب، والحافلات الخ يفة، والشاحيات أو الحافلات الخ يفة

 14 المركبات الأخر  

  المعدات

معدات تكيولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأأأأالات لات العمر النتاج  الطويل، والمعدات الطبية، ومعدات  
 14 المهي التدريب التقي  

اهلات والمعدات العامة، ومعدات المكاتب، ومعدات تكيولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأأأالات لات العمر  
 20 النتاج  المتوسل، والمعدات التعليمية والمدرسية

 33 معدات تكيولوجيا المعلومات والاتصالات لات العمر النتاج  القصير، والحواسيب، والطابعات

 10 المكاتب الخاصة ب دارة التمويل البالغ الصغرمعدات 

مأأأدة عقأأأد اليجأأأار أو العمر   المعدات المستلجرة
 النتاج ، أرهما أقصر

  الأ ا  والتجه زات الثابتا

 14 التجهيزات الثابتة

 10–20 الأثاث

  
 الأعمال الرأسماليا الجاريا   

رتعلق بلعمال التشأأييد بشأأكل تراكم  ف  حسأأاب ميفصأأل تُقيد المصأأروفات الرأسأأمالية المتكبدة فيما  2-41
ضأأأأأمر الممتلكات والميشأأأأأآت والمعدات  وعيد اكتمال التشأأأأأييد، تُيقل التكلفة المتراكمة يلى حسأأأأأاب للممتلكات 
والميشأأأأأآت والمعدات ويجري حسأأأأأاب اسأأأأأتهلاكها وفقا للمعدلات الماكورة أعلال اعتبارا مر التاريو الاي ردخل  

 مل الخدمة فيه الأصل المكت 

 
 الأصول   ر الملموسا   

تُدرَج الأصأأأأأأأأأأأول غير الملموسأأأأأأأأأأأة ف  القيود بتكلفتها الأصأأأأأأأأأأألية مخصأأأأأأأأأأأوما ميها الهلاك المتراكم  2-42
خسأأأأأأائر معتر  بها ناجمة عر اضأأأأأأمحلال القيمة  أما باليسأأأأأأبة للأصأأأأأأول غير الملموسأأأأأأة المتبرع بها،   وأي

وضأأا عر التكلفة التاريخية  وتُرسأأمَل الأصأأول غير الملموسأأة ف   فتُسأأتخد. القيمةُ العادلة ف  تاريو الاقتياء ع
 البيانات المالية يلا تجاو ت تكلفتها قيمة اسمية معيية 

دة العمر طريقةُ الهلاك بالقسل الثابض، بمعدلات  2-43 وتُطبق على جميع الأصول غير الملموسة المحدن
قية التقدررية  وترد فيما رل  الأعمار النتاجية المقدرة  تحقق تو يع تكلفة الأصأأأأأول أو قيمتها على قيمتها المتب 

 للففات الرئيسية مر الأصول غير الملموسة، وه  تخضع لاستعراض سيوي:
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 العمر النتاج  )بالسيوات( الأصل ففة
 3 البرامجيات المقتياة مر مصادر خارجية  

رة داخليا  6 البرامجيات المطون

 2 التراخيص والحقوق 

 3 حقوق التلليف واليشر

  
ويتطلب الاعترا  بالأصأأأأول غير الملموسأأأأة اسأأأأتيفاء معارير صأأأأارمة فيما رتعلق ب مكانية تحدردها   2-44

وخضأأأأأوعها لسأأأأأيطرة الوكالة ومسأأأأأاهمتها بميافع اقتصأأأأأادية أو يمكانات خدمة مسأأأأأتقبلية يمكر قياسأأأأأها بشأأأأأكل  
الاعتبار  وتُقيند نفقات الأنشأأأأأطة البحثية، المضأأأأأطلع بها موثوق  ويوضأأأأأع العمر النتاج  المتبق  أيضأأأأأا ف  

 بغرض اكتساب معار  ودراية علمية أو تقيية جدردة، على أنها مصروفات وقض تكبدها 
 

 اقتناء البرامجيات و طويرها   

تُرسأأأأأأأأمَل تراخيص البرامجيات الحاسأأأأأأأأوبية المقتياة على أسأأأأأأأأار التكاليف المتكبدة لاقتياء البرامجية   2-45
معيية وإتاحتها للاسأأأأتخدا.  وتُرسأأأأمل التكاليفُ المرتبطة مباشأأأأرةب بتطوير البرامجيات الت  تسأأأأتخدمها الوكالة  ال

ويُعتر  بها كلصأأأأأأل غير ملمور  وتشأأأأأأمل أنشأأأأأأطة التطوير أي خطة أو تصأأأأأأميم لنتاج ميتجات وعمليات 
كر قيار تكاليف التطوير على جدردة أو محسأأأأية بقدر كبير  ولا ترسأأأأمل نفقات التطوير يلا يلا كان مر المم

نحو موثوق، وثبتض الجدو  التقيية والتجارية للميتج أو العملية، وكان مر المحتمل أن يحقق ميافع اقتصأأأادية  
مسأأأأتقبلية، وكانض الأونروا تعتز. اسأأأأتكمال التطوير واسأأأأتخدا. الأصأأأأل وتمتلا الموارد اللا مة لالا  وتشأأأأمل  

العمالة المباشأأأأرة، والتكاليف العامة الت  يمكر أن تُعز  مباشأأأأرة يلى تجهيز اليفقات المرسأأأأملة تكاليف المواد و 
الأصأأأل للاسأأأتخدا. الأأأأأأأأأأأأأأأأأأمُعتز.  ويُعتر  بيفقات التطوير الأخر  ف  بيان الأداء المال  وقض تكبدها: وتقار 

مة عر نفقات التطوير المرسأأأأأأأأملة بسأأأأأأأأعر تكلفتها مخصأأأأأأأأوما ميه الهلاك المتراكم والخسأأأأأأأأائر المتراكمة الياج
 اضمحلال القيمة 

 
 اضمح ل القيما   

يجري سأأأأيويا اسأأأأتعراض الأصأأأأول الخاضأأأأعة للاسأأأأتهلاك أو الهلاك لقيار اضأأأأمحلال القيمة مر  2-46
أجل التلكد مر أن القيمة الدفترية للأصأل لا تزال تعتبر قابلة للاسأترداد  ويحدث اضأمحلال القيمة مر خلال  

التقاد.  وف  حالة الخسأأارة التامة، يُسأأجل اضأأمحلال كامل  ويمكر مقابلة   الخسأأارة التامة أو التل  الشأأدرد أو
 هال الخسارة بقيود عكسية ف  الفترات اللاحقة، رهيا بحد أقصى مر خسارة اضمحلال القيمة المعتر  بها 

 
 عقود التأ  ر التمويلي   

جميع المخاطر والمزايا   تصأأأأأي  عقود تلجير الأصأأأأأول الملموسأأأأأة، الت  تتحمل الوكالة بدرجة كبيرة 2-47
 المتصلة بالملكية، كعقود ييجار تمويل  
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 عقود ا يجار الت   لي   

تُصأأأأأأأأأأأأأيل  عقود اليجار الت  يحتفل فيها المؤجر بجزء كبير مر المخاطر والمزايا المتعلقة بالملكية  2-48
ر التشأأغيل  ف  بيان الأداء  على أنها عقود ييجار تشأأغيل   وتُحملل المدفوعات المسأأتحقة بموجب عقود اليجا

 المال  كمصروفات 
 

 الحسابات المستحقا الدفط والمستحقات   

تمثل الحسأأابات المسأأتحقة الدفع والمسأأتحقات الالتزامات  الحالية الواقعة على عاتق الوكالة والياشأأفة  2-49
 عر أحداث سابقة 

 
 استحقاقات الموظف     

 :التالية مر استحقاقات الموظفيرتعتر  الوكالة بالففات  2-50

اسأتحقاقات الموظفير القصأيرة الأجل الت  تصأبح مسأتحقة القبض بكاملها ف  فترة الاثي   )أ( 
 عشر شهرا التالية ليهاية الفترة المحاسبية الت  يقد. فيها الموظفون الخدمة لات الصلة؛

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛ )ب( 

 ير الأخر  الطويلة الأجل؛استحقاقات الموظف )ج( 

 استحقاقات ينهاء الخدمة  )د( 

الأونروا ه  يحد  الميظمات الأعضأأأأأأاء المشأأأأأأار كة ف  الصأأأأأأيدوق المشأأأأأأترك للمعاشأأأأأأات التقاعدية  2-51
لموظف  الأمم المتحدة الاي أنشأأألته الجمرية العامة لتوفير اسأأأتحقاقات التقاعد والوفاة والعجز وما رتصأأأل بها 

لة محددة الاسأتحقاقات يشأارك فيها أرباب مر اسأتحقاقات ل لموظفير  وصأيدوق المعاشأات التقاعدية خطة ممول
)ب( مر اليظا. الأسأاسأ  لصأيدوق المعاشأات التقاعدية، ف ن  3عمل متعددون  وعلى اليحو الوارد ف  المادة 

ومية الدولية باب العضأأأأأوية ف  الصأأأأأيدوق مفتوب للوكالات المتخصأأأأأصأأأأأة ولسأأأأأائر الميظمات الدولية أو الحك
المتحأأأأدة   الخأأأأدمأأأأة ف  الأمم  شأأأأأأأأأأأأأأرو   للمرتبأأأأات والبأأأأدلات وغيرهأأأأا مر  اليظأأأأا. الموحأأأأد  المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأار كأأأأة ف  

 المتخصصة  والوكالات

وتعرن ض هأأال الخطأأة الميظمأأات المشأأأأأأأأأأأأأأأار كأأة فيهأأا لمخأأاطر اكتواريأأة مرتبطأأة بأأالموظفير الحأأاليير   2-52
معاشأات التقاعدية، مما رؤدي يلى عد. وجود أسأار  والسأابقير ف  الميظمات الأخر  المشأار كة ف  صأيدوق ال

ثابض وموثوق لتو يع الالتزا. وأصأأأأأأأأأول الخطة والتكاليف على فراد  الميظمات المشأأأأأأأأأار كة ف  الخطة  وليس 
بوسأأأأأأأأع الأونروا والصأأأأأأأأيدوق، وكاا الميظمات الأخر  المشأأأأأأأأار كة فيه، تحدرد الحصأأأأأأأأة التياسأأأأأأأأبية للوكالة ف   

سأأأأتحقاقات المحددة وأصأأأأول الخطة والتكاليف المرتبطة بها بدرجة كافية مر الموثوقية الالتزامات المتعلقة بالا
للأغراض المحاسأأأبية  ومر ثم، تعاملض الأونروا مع هال الخطة كما لو كانض خطة اشأأأتراكات محددة تماشأأأيا 

وتُقيلد   مر المعارير المحاسأأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العا.: اسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير  39مع مقتضأأأأأأأأأأأأأيات المريار 
 اشتراكات الوكالة ف  الصيدوق ف  كل فترة مالية كمصروفات  ضمر بيان الأداء المال  
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ويشأأأأأترك جميع الموظفير المحليير ف  صأأأأأيدوق الادخار للموظفير المحليير الاي يعامل محاسأأأأأبيا  2-53
ة الأدوليأة مر المعأارير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأ   39كخطأة تقأاعأد لات اشأأأأأأأأأأأأأأتراكأات محأددة، وفقأا لمأا يقتضأأأأأأأأأأأأأأيأه المريأار  

 العا.  للقطاع
 

 المجصصات والجصوم الاحتماليا   

تُرصأأأأأد مخصأأأأأصأأأأأات لتغطية الخصأأأأأو. والرسأأأأأو. المسأأأأأتقبلية ف  الحالات الت  تتحمل فيها الأونروا   2-54
التزاما قانونيا أو ضأأأأأأمييا حاليا نتيجة لأحداث ماضأأأأأأية، ويكون مر المحتمل أن تُطالَب بتسأأأأأأويته، ويكون مر 

 ه بشكل موثوق الممكر تقدرر قيمت 

ويُفصأح عر الالتزامات المادية الأخر  غير المسأتوفية لمعارير الاعترا  بالخصأو. ف  الملاحظات   2-55
د وجودهأا يلا بوقوع أو بعأد. وقوع حدث   على البيأانأات المأاليأة، بوصأأأأأأأأأأأأأأفهأا خصأأأأأأأأأأأأأأومأا احتمأاليأة، عيأدمأا لا رؤكأل

 اق السيطرة الكاملة للأونروا أكثر مر الأحداث المقبلة غير المؤكدة الت  تخرج عر نط أو
 

  يرادات الفوائد   

 رتم الاعترا  ب ررادات الفوائد خلال الفترة الت  تُكتسب فيها هال الررادات  2-56
 

 استرداد  كاليف الدعم   ر المباشرة   

ات يحق للوكالة أن تسأأأأأترد نسأأأأأبة مفوية محددة مر اليفقات المتكبدة ف  مشأأأأأاريع معيية، وفقا للاتفاق 2-57
المبرمة مع الجهات المانحة  ويُعتر  بالمبالغ المسأأأأأأتردة مر تكاليف الدعم غير المباشأأأأأأرة باعتبارها يررادات،  

 وه  تمثل المبالغ المستردة مر التكاليف العامة الت  تتكبدها الوكالة لتيفيا المشاريع لات الصلة 

 
 المحاسبا على أساس الصناديق وا ب غ القطاعي   

الصأأأأيدوق كيان محاسأأأأب  لات  الموا نة الغرض ميه تسأأأأجيل المعاملات المتصأأأألة بقصأأأأد أو هد   2-58
معير  ويُفصأأل بير الصأأيادرق بغرض القيا. بلنشأأطة محددة أو بلوغ أهدا  معيية وفقا لأنظمة أو اشأأتراطات  

  نهاية الفترة أو قيود خاصأأأأأأأة  وتُعد البيانات المالية على أسأأأأأأأار المحاسأأأأأأأبة بيظا. الصأأأأأأأيادرق، وه  تبير ف
المركز المال  الموحد لجميع صأأأأأأأأأأأأيادرق الأونروا  وتمثل أرصأأأأأأأأأأأأدة الصأأأأأأأأأأأأيادرق القيمة المتراكمة المتبقية مر 

 الررادات والمصروفات 

والقطاع هو نشأأأأأأأأأا  مميز أو مجموعة مر الأنشأأأأأأأأأطة المميزة عر غيرها ربللغ عر معلوماتها المالية  2-59
ان ف  السأابق مر حيث تحقيق أهدافه، ولاتخال قرارات بشألن تخصأيص بشأكل ميفصأل مر أجل تقييم أداء الكي 

الموارد ف  المسأأأأأأأتقبل  وتصأأأأأأأي  الأونروا جميع أنشأأأأأأأطة المشأأأأأأأاريع والعمليات والصأأأأأأأيادرق ضأأأأأأأمر قطاعات  
 :ه  خمسة

الأنشأأأأأأأأأأأأأطة غير المخصأأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأأة، وه  تشأأأأأأأأأأأأأمل الأنشأأأأأأأأأأأأأطة المضأأأأأأأأأأأأأطلع بها ف  يطار   )أ( 
 البرنامجية؛ الميزانية

 :مخصصة، وتشمل ما رل الأنشطة ال )ب( 
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الأنشأأأأأأأأأطة المقيندة: مجموعة مر الأنشأأأأأأأأأطة المتكررة الت  ترم  يلى تحقيق أهدا  محددة   ‘1’ 
بوضأأأأأأأأأوب ف  غضأأأأأأأأأون فترة  ميية محددة وبميزانية محددة  وييطبق للا على الأنشأأأأأأأأأطة  

 المتصلة بالمساهمات اليقدية أو العييية ف  الميزانية العادية؛

نشأأأأأأأأأأأطة تُيفا بموجب طلب تمويل خارج  مر أجل الاسأأأأأأأأأأأتجابة لأ مة نداءات الطوار : أ ‘2’ 
 سريعة أو أ مة ينسانية طال أمدها مر خلال تيفيا عمليات طوار ؛

المشأأأأأاريع: تُسأأأأأتخد. لتغطية نفقات التجهيز أو تلبية احتياجات التطوير مر أجل تحسأأأأأير  ‘3’ 
 استكمال برامج ونُظُم قائمة؛ أو

يُسأأأتخد. لتوفير الائتمان لتمويل أنشأأأطة المشأأأاريع ولتزويد الأسأأأر   التمويل البالغ الصأأأغر: ‘4’ 
ر جودة الحياة لأفراد هال الأسر   المريشأية بالاحتياجات الاسأتهلاكية والسأكيية، الت  سأتحسأن
ولأصأأحاب الأعمال التجارية الصأأغيرة، والت  تسأأاعد ف  الحفاظ على الوظائ  والحد مر 

 الدخل للاجفير الفلسطيييير  الفقر وتمكير اليساء وتوفير فرس تدر
 

 3الم حظا    
 مقارنا الم زانيا   

يلى الجمريأة العأامأة  وبعأد نظر الجمريأة العأامأة فيهأا،   2021-2020قأُدمأض ميزانيأة فترة السأأأأأأأأأأأأأأيتير   3-1
ضة  صات والاعتمادات بممارسة السلطة المفون  وُ عض المخصن

عدل، ويعد بيان الأداء المال  على أسأأأأأأأأأأأأار  وتعد ميزانية فترة السأأأأأأأأأأأأيتير على الأسأأأأأأأأأأأأار اليقدي الم 3-2
الاسأأأأتحقاق  وباليظر يلى اختلا  الأسأأأأاسأأأأير المسأأأأتخدمير ف  يعداد الميزانيات والبيانات المالية، يُعد البيان  
الخامس، الاي يعرض مقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعلية، وفقا ليفس الأسأأأأأأأأار المحاسأأأأأأأأب  المسأأأأأأأأتخد. ف   

مر المعارير   24س التصأأأأأأأأأأأييف والفترة المسأأأأأأأأأأأتخدمير فيها، وفقا لما يقتضأأأأأأأأأأأيه المريار الميزانية المعتمدة ونف
 المحاسبية الدولية للقطاع العا. 

ويتضأأمر بيان المقارنة مبالغ الميزانية الأصأألية والميزانية اليهائية، والمبالغ الفعلية اسأأتيادا يلى نفس  3-3
الميزانية، وتفسأأأأأأأأأأيرا للفروق الجوهرية بير الميزانية  الأسأأأأأأأأأأار المسأأأأأأأأأأتيد يليه ف  حسأأأأأأأأأأاب المبالغ المياظرة ف 

 الفعلية  والمبالغ

تسأأأويةب للمبالغ الفعلية المعروضأأأة بالاسأأأتياد يلى نفس الأسأأأار المحاسأأأب    34وتتضأأأمر الملاحظة   3-4
مارية للميزانية مع المبالغ الفعلية للتدفقات اليقدية الصأأأأافية المتلتية مر الأنشأأأأطة التشأأأأغيلية والأنشأأأأطة الاسأأأأتث 

والأنشأأطة التمويلية المعروضأأة ف  البيانات المالية، وه  تحدد بصأأورة ميفصأألة أي فروق تعز  يلى اختلا   
 الأسار والتوقيض والكيان 

 
 4الم حظا    
 النقديا ومكاف ات النقديا   

  :يُحتفل باليقدية أساسا ف  حسابات مصرفية بدولار الولايات المتحدة  وتتلل  اليقدية مما رل 4-1
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 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 415 4 721 4 اليقدية الحاضرة   

 107 264 965 255 اليقدية المودعة ف  المصار 

 522 268 686 260 المجموع 

  
 ملارير دولار  7,836اليقدية ف  المصار  بيحو ، انخفضض الأموال 2019وبالمقارنة مع عا.   4-2

مليون دولار  0,024وكأانأض الوكأالأة تحتفل بألموال تخص كيأانأات أخر  تأابعأة للأمم المتحأدة بلغأض   4-3
 ( 2019كانون الأول/ديسمبر  31مليون دولار ف   0,474)مقابل  2020كانون الأول/ديسمبر  31ف  

بالعملات  2020كانون الأول/ديسأأأأأأمبر   31يقدية الحاضأأأأأأرة ف   وكانض أرصأأأأأأدة اليقدية ومكاففات ال 4-4
المبيية ف  الجدول الوارد أدنال  وجر  تحويل ق يم العملات بلسأأأأأأأأأأأعار الصأأأأأأأأأأأر  الرسأأأأأأأأأأأمية للأمم المتحدة ف   

  2021كانون الثان /ريارر   1
 
 2019كانون الأول/ديسمبر   31الرصيد ف    2020كانون الأول/ديسمبر   31الرصيد ف   

 العملة
بأأأأأالعملأأأأأة   المبلغ 

 )باهلا (
سعر الصر  الرسم   

 ف  الأمم المتحدة 
المبلغ بدولار الولايات  

 المتحدة )باهلا (
المبلغ بأأأأالعملأأأأة  

 )باهلا (
سعر الصر  الرسم   

 ف  الأمم المتحدة 
المبلغ بدولار الولايات  

 المتحدة )باهلا (
 128 1,434 183 11 1,313 15 الدولار الأسترال        

 103 1,309 135 914 3 1,278 5002 الدولار الكيدي

 680 0,975 663 788 0,883 696 الفرنا السويسري 

 573 1 6,688 520 10 124 6,059 750 الكرونة الدانمركية

 156 16,024 502 2 723 15,720 361 11 الجييه المصري 

 588 90 0,896 167 81 139 2 0,815 744 1 اليورو

 147 10 0,763 742 7 559 0,740 414 الجييه السترليي 

 024 22 0,708 593 15 061 57 0,708 399 40 الدريار الأردن 

 18 109,470 016 2 156 103,530 118 16 الير اليابان 

 369 1 508,000 1 165 064 2 780 3 507,500 1 218 698 5 الليرة اللبيانية

 419 2 3,460 370 8 639 2 3,209 469 8 الشاقل السرائيل  الجدرد 

 787 12 8,825 842 112 558 8,587 789 4 الكرونة اليرويجية

 848 18 9,346 151 176 125 8,179 022 1 الكرونة السويدية

 567 700,000 938 396 257 250,000 1 185 321 الليرة السورية

 700 102 1,000 700 102 112 183 1,000 112 183 الولايات المتحدةدولار 

 – – – 6 3,673 22 الدرهم المارات 

 – – – 13 4,046 54 الرييغيض الماليزي 

 107 264   965 255   المجموع 
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 5الم حظا    
 القروس المستحقا القبض   

المسددة المقدمة مر أموال تصر  عر طريق يدارة  تشمل القروضُ المستحقة القبض القروض غير  5-1
التمويل البالغ الصأأأأأأغر، وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأأغر، مر خلال مسأأأأأأاهمات 
أولية مر المانحير )قروض تُميح لأول مرة( وعر طريق صأيادرق قروض متجددة  وتعمل يدارة التمويل البالغ 

اخل الأونروا  أما برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأغر، فهو  الصأأأغر ك دارة ميفصأأألة د
 برنامج فرع  تابع لشربة الخدمات الاجتماعية ف  يدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية بالأونروا 

ويرد فيما رل  تو يع القروض المسأأأأأأتحقة القبض، مخصأأأأأأوما ميها مخصأأأأأأصأأأأأأات الدرون المعدومة،  5-2
 حسب أجل السداد: مصيفة

 
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر   31  2020كانون الأول/ديسمبر   31 

 
التمويأأأأأل   يدارة 
 البالغ الصغر

برنأأأامج دعم المجتمعأأأات المحليأأأة  
 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر

التمويأأأأأل   يدارة 
 البالغ الصغر

المجتمعأات المحليأة  برنأامج دعم  
 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر

 076 22 405 1 671 20 630 15 107 1 523 14 المتداول       

 805 2 108 1 697 1 065 2 807 258 1 غير المتداول

 881 24 513 2 368 22 695 17 914 1 781 15 المجموع 

  
 مجصصات القروس المستحقا القبض   

 :فيما رل  التغير ف  مخصصات القروض المستحقة القبض المشكوك ف  يمكانية تحصيلهاررد   5-3

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   
 2020  2019 

 
التمويأأأأأأل  يدارة 
 البالغ الصغر

برنامج دعم المجتمعات المحلية  
 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر

التمويأأأأأأل   يدارة 
 البالغ الصغر

المجتمعات المحلية  برنامج دعم 
 المجموع بالائتمانات البالغة الصغر

 (666 1) (45) (621 1) (192 1) (35) (157 1) الرصيد الافتتاح        

 (812) 5 (817) (404 1) (3) (401 1) مبالغ مضافة

مأأيأأأأأأأه:  مأأخصأأأأأأأأأأأأأأأأومأأأأأأأا 
 286 1 5 281 1 025 1 6 019 1 المشطوبات/التسويات

 (192 1) (35) (157 1) (571 1) (32) (539 1) الرص د الجتامي 

  
 المجصصات المرصودة لجسائر القروس   

فيما رتعلق ببرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأأأأأأغر، تعادل المخصأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأات   5-4
ف  المائة مر المبلغ غير المسأأأأأأأدد مر حافظة القروض،  3المرصأأأأأأأودة للقروض غير مضأأأأأأأمونة التحصأأأأأأأيل  

مها الأونروا يلى موظفيها، فهال لا تُرصد لها مخصصات   باستثياء القروض الت  تقدن
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وفيما رتعلق ب دارة التمويل البالغ الصأأغر، تُحسأأب المخصأأصأأات المرصأأودة للقروض المشأأكوك ف   5-5
يمكانية تحصأأأأأأأأأيلها على أسأأأأأأأأأار ”تقرير تحليل تجال الحافظة المعرضأأأأأأأأأة للخطر“، الاي يُطبلق على يجمال   

لمبالغ غير المسأددة مر كل قرض  وبياءب على التجربة العملية والسأجلات التاريخية والمعرفة بلحوال السأوق،  ا
ر رصأأد المخصأأصأأات العامة التالية مقابل قروض يدارة التمويل البالغ الصأأغر الت  يحدث تلخر أو توق    تقرن

 عر سدادها:
 

 المخصصات وضع القرض
 ف  المائة  1بيسبة مخصص عا.   قرض جار    

 ف  المائة  5مخصص عا. بيسبة  روما 30متلخر مر رو. واحد يلى 
 ف  المائة  10مخصص عا. بيسبة  روما 60روما يلى  31متلخر مر 
 ف  المائة  25مخصص عا. بيسبة  روما 90روما يلى  61متلخر مر 
 ف  المائة  50مخصص عا. بيسبة  روما 150روما يلى  91متلخر مر 
 ف  المائة  75مخصص عا. بيسبة  روما 180روما يلى  151متلخر مر 
 ف  المائة  100مخصص عا. بيسبة  روما 360روما يلى  181متلخر مر 

 
، رُصأأأدت ف  الجمهورية العربية السأأأورية مخصأأأصأأأات اسأأأتثيائية  2012واعتبارا مر أرلول/سأأأبتمبر   5-6

مها يدارة التمويل البالغ الصأأأأغر، وللا بغية التخ يف  مقابل اضأأأأمحلال قيمة القروض غير المسأأأأددة الت   تقدن
مر المخاطر الت  تسأأأأأأأببها حالة اليزاع المسأأأأأأألح  وترد فيما رل  معدلات حسأأأأأأأاب الاحتياط  للمخصأأأأأأصأأأأأأات  

 :الاستثيائية لاضمحلال القيمة ف  نهاية العا.
 

 المخصصات وضع القرض
 ف  المائة 95استثيائ  مقابل اضمحلال القيمة بيسبة مخصص  روما 30متلخر مر رو. واحد يلى   

 ف  المائة 90مخصص استثيائ  مقابل اضمحلال القيمة بيسبة  روما 60روما يلى  31متلخر مر 
 ف  المائة 75مخصص استثيائ  مقابل اضمحلال القيمة بيسبة  روما 90روما يلى  61متلخر مر 
 ف  المائة 50استثيائ  مقابل اضمحلال القيمة بيسبة مخصص  روما 150روما يلى  91متلخر مر 
 ف  المائة 25مخصص استثيائ  مقابل اضمحلال القيمة بيسبة  روما 180روما يلى  151متلخر مر 
 ف  المائة 0مخصص استثيائ  مقابل اضمحلال القيمة بيسبة  روما 360روما يلى  181متلخر مر 

 
الواردة أعلال، ريبغ  ف  حالة عد. دفع أعباء القرض رصأأأأأأأأأأد احتياط  وبياء على اليسأأأأأأأأأأب المفوية   5-7

متصأأأأأأاعد  وسأأأأأأيُعرض هاا المخصأأأأأأص ف  بيان الأداء المال  عر تلا الفترة  وتُجر  شأأأأأأهريا تسأأأأأأوية تُظهر  
روما أو أكثر، وإلا توفرت أدلة   360التغير ف  المخصأأأصأأأات العامة  ويُشأأأطب القرض يلا تلخر سأأأدادل لمدة 

حدوث خسأارة ناتجة عر اضأمحلال القيمة، وإلا رُصأد له مخصأص كامل ف  المخصأصأات  موضأوعية على 
العامة  ويمكر أن تشمل المعارير المستخدمة لتحدرد وجود دليل موضوع  على خسارة ناجمة عر اضمحلال  
القيمة ما رل : المؤشأأأأأأرات الت  تدل على أن المقترض أو مجموعة المقترضأأأأأأير يعانون مر صأأأأأأعوبات مالية 

ة؛ والتوق  عر سأأداد مدفوعات الفائدة أو أصأأل الدرر الرئيسأأ  أو التلخر ف  سأأدادها؛ والخلال باتفاقات جمن 
القروض أو شأأأأأأروطها؛ وتدهور قيمة الضأأأأأأمانات؛ واحتمال تعرضأأأأأأهم لنفلار أو لعمليات يعادة تيظيم مال  

ررات التدفقات اليقدية أخر ؛ ووجود بيانات قابلة للرصأأأأأأأأأأد تشأأأأأأأأأأير يلى حدوث انخفاض يمكر قياسأأأأأأأأأأه ف  تقد
المسأأأأتقبلية، مر قبيل حصأأأأول تغيرات ف  المتلخرات أو ظرو  اقتصأأأأادية مرتبطة بتوق  السأأأأداد  وتتواصأأأأل  

 مساع  استرداد القروض المشطوبة مر خلال قسم التحصيل والامتثال التابع لندارة 
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 6الم حظا    
 المساهمات المستحقا القبض   

المسأتحقة القبض تعهدات  مؤكدة وملزمة مر جهات مانحة لم تُسأدد بعد ويسأتحق تشأكل المسأاهمات  6-1
دفعها ف  غضأون اثي  عشأر شأهرا  ويرد فيما رل  تو يع لأرصأدة المسأاهمات المسأتحقة القبض المسأجلة ف   

 نهاية السية، مصيفة حسب ففات الجهات المانحة:
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 196 4 مستحقة مر الحكومات   

44 033 

 711 7 785 6 مستحقة مر الميظمات الحكومية الدولية

 514 7 450 7 مستحقة مر الميظمات غير الحكومية

 255 698 مستحقة مر مؤسسات الأمم المتحدة

 (014 9) (764 7) المساهمات المستحقة القبضالمخصص مقابل 

 499 50 365 11 مجموع المساهمات المستحقا القبض 

 
 

مليون دولار بسأأأأأأأأأبب تراجع تعهدات   39,134وانخفضأأأأأأأأأض المسأأأأأأأأأاهمات المسأأأأأأأأأتحقة القبض بمبلغ   6-2
عأأأأأا.   تبرعأأأأأات خلال  بتقأأأأأديم  المأأأأأانحأأأأأة  الجهأأأأأات  2021لعأأأأأا.    2020الجهأأأأأات  قبأأأأأل مختل   وللأأأأأا مر   ،

 الحكومية  المانحة

وتتصأأأأأأأأأل المسأأأأأأأأأاهمات المسأأأأأأأأأتحقة القبض بمسأأأأأأأأأاهمات الجهات المانحة لكل قطاع مر القطاعات   6-3
الخمسأأأأأأأة المحددة  ويمكر أن تقترن بتلا المسأأأأأأأاهمات قيود تقتضأأأأأأأ  مر الأونروا اسأأأأأأأتخدا. المسأأأأأأأاهمات ف   

 مشروع أو نشا  أو بلد بعييه ضمر يطار  مي  معينر 

المسأأتحقة القبض مخصأأوما ميها المخصأأص المرصأأود للانخفاضأأات التقدررية  وتُعرض المسأأاهمات 6-4
 ف  يررادات المساهمات وللحسابات المشكوك ف  يمكانية تحصيلها 

 ويرد فيما رل  التغير ف  مخصصات المساهمات المستحقة القبض المشكوك ف  يمكانية تحصيلها: 6-5
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 (195 9) (014 9) الرصيد الافتتاح    

 6 (15) انخفاض المخصص/التسوية

 – (2) الضافة خلال الفترة

 175 267 1 مخصوما ميه: المشطوبات

 (014 9) (764 7) الرص د الجتامي 
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يلى  يادة ف  شأأطب الفواتير المسأأتحقة ميا فترة    2020لعا. ويعز  انخفاض المخصأأص المرصأأود  6-6
 طويلة بعد يجراء استعراض شامل 

وتحدد تقدررات المخصأأص المرصأأود للمسأأاهمات المسأأتحقة القبض المشأأكوك ف  يمكانية تحصأأيلها   6-7
 على أسار اليسب المفوية التالية مر المساهمات المستحقة القبض غير المسددة:

 
 فوية( اليسبة الم ب )   

 0 أقل مر سيتير الحكومات    

 50 سيوات 3مر سيتير يلى أقل مر  

 100 سيوات أو أكثر 3 

 100 أكثر مر سية  المنظمات الحكوميا الدوليا والمنظمات   ر الحكوميا و هات مانحا متنوعا

  
الجهات المانحة وبعد مرور سأأأأأأأأض سأأأأأأأأيوات باليسأأأأأأأأبة يلى الحكومات وثلاث سأأأأأأأأيوات باليسأأأأأأأأبة يلى  6-8

الأخر ، وبعد اسأأأأأأتيفاد جميع مسأأأأأأاع  التحصأأأأأأيل، ريبغ  أن تحال الدرون المشأأأأأأكوك ف  يمكانية تحصأأأأأأيلها 
 وطلبات الشطب، مشفوعة بالمستيدات الداعمة، يلى مدرر الشؤون المالية للحصول على موافقته 

 
 7الم حظا    
 الحسابات المستحقا القبض   

 القبض واجبة الدفع خلال اثي  عشر شهرا، وه  تشمل ما رل : تعتبر الحسابات المستحقة 7-1
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 

الأأأأأأأأأمأأأأأأأأألاحأأأأأأأأأظأأأأأأأأة  
 الصلة لات

  الأول/ كأأأأأانون   31
 2020ديسمبر 

 الأول/ كأأأأأأأانأأأأأون   31
 2019ديسمبر 

 949 107 182 109 2-7 ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض    

 478 10 478 6 3-7 القبضحسابات أخر  مستحقة 

 (724 104) (216 106) 5-7 مخصوما ميها: المخصصات

 703 13 444 9  الحسابات المستحقا القبض مجصوما منها المجصصات 

  
 ضريبا القيما المضافا المستحقا القبض   

ضأريبة وتشأكل ضأريبة القيمة المضأافة المسأتحقة القبض مبالغ مسأتحقة القبض مر الحكومات عر  7-2
القيمة المضأأأأأأافة الت  تدفعها الوكالة ويتعينر ردها  ويرد فيما رل  تكوير ضأأأأأأريبة القيمة المضأأأأأأافة المسأأأأأأتحقة  

 القبض مر الحكومات:
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 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 875 100 883 100 المستحقة مر السلطة الفلسطيييةضريبة القيمة المضافة    

 310 6 392 7 ضريبة القيمة المضافة المستحقة مر حكومة يسرائيل

 764 907 ضريبة القيمة المضافة المستحقة مر حكومة لبيان

 949 107 182 109 المجموع 

  
 الحسابات الأ رى المستحقا القبض   

 :المستحقة الدفع مما رل تتلل  الحسابات الأخر   7-3
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر    31 2020كانون الأول/ديسمبر    31 
 493 2 580 3 حسابات متيوعة مستحقة القبض   

 675 2 611 2 حسابات الموظفير الشخصية

 121 162 ودائع ميتفعات قابلة للرد

 189 5 125 )أ(صيدوق الادخار للموظفير المحلييرالمبالغ المستحقة مر 

 478 10 478 6 المجموع 

 
  1-14انظر الملاحظة  )أ( 

  
بسأأأأبب انخفاض المبالغ المسأأأأتحقة   2019انخفضأأأأض حسأأأأابات أخر  مسأأأأتحقة القبض مقارنة بعا.  7-4

  القبض مر صيدوق الادخار للموظفير المحليير ف  نهاية العا.
 

 والم طوبات المجصصات    

 :تتلل  المخصصات والمشطوبات مما رل  7-5
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 2019كانون الأول/ديسمبر   31  2020كانون الأول/ديسمبر   31 

 
ضأأأأأأأأأريبة القيمة  

 المضافة
الأأأأأأحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأأأأات  
 المستحقة القبض

يدارة التمويأأأل 
 المجموع البالغ الصغر

ضأأأأأريبة القيمة  
 المضافة

الأأأأأأأحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأأأأات  
 المستحقة القبض

الأأأتأأأمأأأويأأأأأأأل   يدارة 
 المجموع البالغ الصغر

 (661 103) (100) (965) (596 102) (724 104) (115) (969) (640 103) الرصيد الافتتاح          

 (797 2) (15) (30) (752 2) (702 1) (14) (11) (677 1) يضافات

 734 1 – 26 708 1 44 – 44 – انخفاض المخصص/التسوية

 – – – – 166 – 166 – مخصوما ميه: المشطوبات

 (724 104) (115) (969) (640 103) (216 106) (129) (770) (317 105) الرص د الجتامي 
  



A/76/5/Add.4 

 وكالا الأمم المتحدة   ا ا و      ال      الفلسط ن    في ال رق الأدنى 
2020الم حظات على البيانات الماليا لعام   

 

109/155 21-08013 

 

المخصأأصأأات المرصأأودة لضأأريبة القيمة المضأأافة المسأأتحقة القبض والحسأأابات المسأأتحقة القبض  7-6
تجأال المبأالغ غير المسأأأأأأأأأأأأأأددة ف  تأاريو البلاغ  وقأد حُسأأأأأأأأأأأأأأبأض هأال ه  مبأالغ تقأدرريأة تسأأأأأأأأأأأأأأتيأد يلى تحليأل  

المخصأصأات اسأتيادا يلى تجارب سأابقة وإلى احتمال تحصأيل المبالغ غير المسأددة على مد  فترات محددة،  
 على اليحو المبير أدنال 

 
 اليسبة المفوية( ب )   

   

 0 أقل مر سيتير  ضريبا القيما المضافا المستحقا القبض

 50 سيوات 3مر سيتير يلى أقل مر  

 100 سيوات أو أكثر 3 

 100 سية أو أكثر الأ رى المستحقا القبض الحسابات

 
 

وبعد مرور سأأأأأض سأأأأأيوات باليسأأأأأبة يلى ضأأأأأريبة القيمة المضأأأأأافة المسأأأأأتحقة القبض وثلاث سأأأأأيوات  7-7
يمكر أن يُحال الدررُ المشأكوك ف  يمكانية تحصأيله وطلبُ  باليسأبة يلى الحسأابات المسأتحقة القبض الأخر ،  

شأأأأطبه، مشأأأأفوعير بالمسأأأأتيدات الداعمة، يلى مدرر الشأأأأؤون المالية وللا للحصأأأأول على موافقته بعد اسأأأأتيفاد 
جميع المسأأأاع  الرامية يلى التحصأأأيل  وف  بعض الحالات، تتواصأأأل مسأأأاع  التحصأأأيل حتى بعد انقضأأأاء 

 لاكر المدد الزميية اهنفة ا

يلى مخصأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأات الحسأأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأأتحقة القبض  2020وتُظهر المبالغ المضأأأأأأأأأأأأافة ف  عا.  7-8
مليون دولار ف     2,797مليون دولار )مقأارنأة بمبلغ    1,702( ارتفأاعأا صأأأأأأأأأأأأأأأافيأا قأدرل 5-7الملاحظأة  )انظر

 ( 2019 عا.
 

 8الم حظا    
 الأصول الأ رى   

المصأأروفات المدفوعة مقدما والسأأل  المقدمة يلى الموردرر  وقد بلغ مجموع يشأأمل بيدُ الأصأأول الأخر   8-1
  / كأأانون الأول   31ملارير دولار حتى    3,904المصأأأأأأأأأأأأأروفأأات المأأدفوعأأة مقأأدمأأا والسأأأأأأأأأأأأأل  المقأأدمأأة يلى الموردرر  

(  ويشأأأأأأأأمل هاان الرقمان مبالغ مدفوعة مقدما 2019ملارير دولار ف  عا.   4,859)مقابل  2020 ديسأأأأأأأأمبر
مليون دولار   0,092)مقابل  2020كانون الأول/ديسأأمبر  31مليون دولار حتى  0,045موظفير بلغض يلى ال

 ( 2019ف  عا. 

  / كانون الأول   31ويرد أدنال تكوير المصأأأأأأأأأأأروفات المدفوعة مقدما والسأأأأأأأأأأأل  المقدمة يلى الموردرر حتى   8-2
ل َ 2020ديسمبر  ل المبلغ الكامل للأصول غير المتداولة السر   المقدمة يلى الموردرر   ويشكن

 
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 2020الأول/ديسمبر  كانون  31 

   الأصول المتداولة 

 717 4 859 3 السل  المقدمة يلى الموردرر  

 92 45 المبالغ المدفوعة مقدما يلى الموظفير 
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 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 2020الأول/ديسمبر  كانون  31 

 809 4 904 3 مجموع الأصول المتداولا 

   الأصول غير المتداولة 

 50 – السل  المقدمة يلى الموردرر  

 859 4 904 3  المجموع 

 
 

 9الم حظا    

 المجزونات   

 تتلل  المخزونات مما رل : 9-1
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 2020الأول/ديسمبر  كانون  31 اليوع 

 142 33 435 44 المستودعات   

 115 15 291 22 الصيدليات/الريادات 

 257 9 385 1 قيد الوصول

 176 152 وحدة النتاج 

 069 3 072 8 أماكر الرواء قيد التشييد

 642 13 580 1 الميشآت غير التابعة للوكالة 

 401 74 915 77 المجموع 

  
المسأأأأأأأأأتودعات بصأأأأأأأأأورة رئيسأأأأأأأأأية مر الأصأأأأأأأأأيا  الت  تو لع على اللاجفير  وتتلل  المخزونات ف   9-2
تُسأأأأأأأأأأأأتخد. لتقديم الخدمات يلى اللاجفير، وه : الأغاية، واللوا . العامة واللوا . المكتبية، ووسأأأأأأأأأأأأائل اليقل  أو

بشأأأأأأأكل رئيسأأأأأأأ  يلى قيا. ميدان غزة بشأأأأأأأراء مزيد مر الأر  ومسأأأأأأأحوق    2020اهل   وتعز  الزيادة ف  عا. 
 يب وسلع أساسية أخر  وقيا. ميدان الأردن بشراء الكتب المدرسية الحل

وتمثل مخزونات الصيدليات/الريادات لوا . طبية تُو ع مر المستودعات ويُحتفل بها ف  الصيدليات  9-3
والمسأأأأأأأتوصأأأأأأأفات ف  الميادرر الخمسأأأأأأأة  وتعز  الزيادة ف  مخزونات الصأأأأأأأيدليات/الريادات يلى  يادة شأأأأأأأراء  

 ف  ميادرر غزة والأردن والضفة الغربية بشكل رئيس   19-لوا . الطبية بسبب جائحة كوفيدالأدوية وال

بشأكل رئيسأ  بسأبب تمدرد الوقض المخصأص لتيفيا   2020وانخفضأض المخزونات قيد الوصأول لعا.  9-4
 عملية تقييم المخزون ف  نهاية العا. 

المكت يأأة لاتيأأا التأأابعأأة للوكأأالأأة، وه  مركز التطريز وتتعلق مخزونأأات وحأأدة النتأأاج بوحأأدة النتأأاج   9-5
الموجود ف  قطاع غزة  ولهال الوحدة تعليمات خاصأأأأأأأأة تيظنم شأأأأأأأأؤونها بما يكفل فعالية الرقابة الدارية وتقييم 

 الأداء  ويُبلغ عر مخزونات وحدة النتاج بسعر التكلفة وترد تحض بيد الأصول ف  البيانات المالية 

 رل  مكونات مخزون وحدة النتاج:وترد فيما  9-6
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 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019الأول/ديسمبر  كانون  31 2020الأول/ديسمبر  كانون  31 

 73 70 التطريز    –مخزون المواد الخا.    

 2 1 التطريز   –العمل الجاري  

 101 81 التطريز   – السلع الجاهزة 

 176 152  المجموع 

  
لض تسأأأأأأأأوية للمخزونات مقدارها  9-7 جن  )مقارنة بمصأأأأأأأأرو   2020مليون دولار ف  عا.  0,298وقد سأأأأأأأأُ

(  ويعز  الانخفاض ف  تسأأأأأوية المخزونات 2019مليون دولار ف  عا.  1,363اضأأأأأمحلال القيمة الاي بلغ 
 زة مقارنة بالفترات السابقة غأساسا يلى سلاسة الحركة عبر الحدود ف   2020ف  عا. 

مر المعارير المحاسأأأأأأبية الدولية للقطاع العا.، حُسأأأأأأبض تسأأأأأأوية المخزونات لتعبنر  12قا للمريار ووف 9-8
مليون دولار   2,827عر القيمة الصافية القابلة للتحقيق على أسار تكلفة الاستبدال الحالية  وأُدرج مبلغ قدرل  

( وأُفصأأأأأأأأأأأأأح عيه ف   2019ف  عا.   مليون دولار 2,544ف  تكلفة اللوا . والمواد المسأأأأأأأأأأأأأتهلكة )مقارنة بمبلغ  
 تبعا لالا  28الملاحظة 

مليون دولار بسأأأبب اسأأأتمرار بياء أماكر   5,003وشأأأهد جرد أماكر الرواء قيد النشأأأاء  يادة بمبلغ   9-9
مليون   12,062الرواء ف  لبيان، ف  حير أن الانخفاض الاي حصل ف  الميشآت غير التابعة للوكالة بقيمة  

 يلى تفويض عملية النشاء يلى المجتمعات المحلية ف  غزة  دولار يعز  أساسا
 

 10الم حظا    
 الأدوات الماليا الم تقا   

 دبيعا الأدوات الماليا   

معلوماتب مفصأألة عر السأأياسأأات والميهجيات المحاسأأبية الهامة الت  اعتمدتها  2ترد ف  الملاحظة   10-1
لاعترا  المحاسأأأأأأأأأأأأب ، وأسأأأأأأأأأأأأار القيار، وأسأأأأأأأأأأأأار الاعترا   الوكالة، بما ف  للا معارير الاعترا  وإلغاء ا

 بالمكاسب والخسائر لكل ففة مر ففات الأصول المالية والخصو. المالية 

وتشأمل الأدواتُ المالية للأونروا المسأاهمات  المسأتحقة القبض نقدا، والقروض المسأتحقة القبض ف   10-2
مها  يدارة التمويل البالغ الصأأأأغر، والحسأأأأابات المسأأأأتحقة القبض الأخر ،  يطار التسأأأأهيلات الائتمانية الت  تقدن

 والأموال اليقدية المودعة ف  المصار ، والعقود اهجلة للمشتقات المالية، والحسابات المستحقة الدفع 
 

 الم تقات الماليا   

ل تلا السأأأأأأأأأية؛ يعاد تقييم عقود المشأأأأأأأأأتقات المالية اهجلة، يلا كانض موجودة ف  سأأأأأأأأأية معيية، خلا 10-3
  2020يحصل أي تلثير على المركز المال  والأداء المال  ف  عا.  ولم

بسأأأأأأأأأأأأأأبأأأب عأأأد. اليقير مر توقيأأأض اسأأأأأأأأأأأأأأتلا.   2020ولم تبر. الأونروا أي عقود تحو  خلال عأأأا.   10-4
المسأأأأأأأأأاهمات حسأأأأأأأأأب الجدول الزمي  المدرج ف  الميزانية، والتقلبات الشأأأأأأأأأدردة ف  حركة العملات، وأسأأأأأأأأأعار 

 غير المواتية ف  السوق الصر  
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 ، لم تكر هياك عقود تجلة لم تيفا بعد 2020كانون الأول/ديسمبر  31وحتى  10-5
 

 مجادر الائتمان   

مخاطر الائتمان الت  تتعرض لها الأونروا محدودة لأنن الجهات المانحة لها تتمتع عموما بتصأأييف   10-6
 6مسأأتحقة بالأسأأار مر دول لات سأأيادة  وترد ف  الملاحظة  ائتمان  مرتفع  والمسأأاهمات المسأأتحقة القبض  

لة عر المسأأأاهمات المسأأأتحقة القبض، بما ف  للا المخصأأأصأأأات المرصأأأودة للانخفاض ف    معلومات مفصأأأن
 يررادات المساهمات 

مها يدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأغر   10-7 وييجم الخطر الأكبر مر مخاطر الائتمان عر القروض الت  تقدن
 لدارة مخاطر الائتمان على اليحو التال :وتدرر ا

وضأأأأأأأأع حدود قصأأأأأأأأو  لمبالغ الائتمان المباشأأأأأأأأر المقدمة ي اء كل ميتَج وربل هال المبالغ   )أ( 
 بالتدفق اليقدي لكل عميل؛

تقأأأديم طأأأائفأأأة مر الميتجأأأات يلى مختل  القطأأأاعأأأات والشأأأأأأأأأأأأأأرائح لتيويع الائتمأأأان والحأأأد  )ب( 
زل؛ مر  تركن

مانية بحسأأأأب الميتجات تغط  شأأأأرو  الضأأأأمان والامتثال للمتطلبات  وضأأأأع سأأأأياسأأأأات ائت  )ج( 
 التيظيمية ف  مجال الائتمان ف  كل ولاية قضائية؛

 وضع هيكل لعملية يصدار الألون لتيظيم الموافقة على التسهيلات الائتمانية وتجدردها؛ )د( 

ل الالتزا. بتقأأديم اسأأأأأأأأأأأأأأتعراض وتقييم مخأأاطر الائتمأأان الت  تزيأأد على الحأأدود المقررة قبأأ  )هأ( 
 التسهيلات يلى العملاء  وتخضع عملية تجدرد التسهيلات لنجراء نفسه؛

وضأأأأأأأأأأأع واعتماد نظا. لتصأأأأأأأأأأأييف درجات المخاطر مر أجل تصأأأأأأأأأأأييف درجات التعرض  )و( 
 للمخاطر بحسب المخصصات المرصودة لاضمحلال القيمة ف  مواجهة مخاطر ائتمان معينية؛

ب لتحسأأأير مهارات الموظفير تشأأأجيعا لاتنباع أفضأأأل الممارسأأأات ف   توفير التوجيه والتدري  ) ( 
 مجال يدارة مخاطر الائتمان 

وتودع الوكالة أموالها اليقدية ف  مصأأأار  متيوعة، وه  بالا معرنضأأأة لاحتمال ألان يف  المصأأأر    10-8
ولية لات درجة تصأأييف بالتزاماته تجاهها  ولكر الأونروا تودع جميع أموالها اليقدية الرئيسأأية لد  مصأأار  د

 ائتمان  مرتفعة 

وليسأأأأأأأأأأض هياك مخاطر بادية تشأأأأأأأأأأير يلى احتمال انعدا. القدرة على تصأأأأأأأأأأ ية الحسأأأأأأأأأأابات الأخر    10-9
 المستحقة القبض عيد حلول تاريو استحقاقها 

 
 مجادر أسعار الفائدة   

لا لا تواجه مخاطر  تودع الوكالة أموالها ف  حسأأأأأأأابات قصأأأأأأأيرة الأجل لات سأأأأأأأعر فائدة ثابض، ولا 10-10
 تُاكر تتعلق بلسعار الفائدة 
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 مجادر العم ت الأ نبيا   

تتلقى الوكالة مسأأأأأأأأأأأاهمات مر الجهات المانحة بعملات غير العملة الرئيسأأأأأأأأأأأية لننفاق، وه  دولار  10-11
الميزانيأة ف  المأائأة مر المسأأأأأأأأأأأأأأأاهمأات المقأدمأة يلى    20، كأانأض نسأأأأأأأأأأأأأأبأة  2020الولايأات المتحأدة  فف  عأا.  

ف  المائة مقيمة بعملات  80البرنامجية مقيمة بدولار الولايات المتحدة، وه  عملة الأسأأأأأأأار، وكانض نسأأأأأأأبة 
. يدارة التمويل البالغ الصأأأأغر القروض بعملات مختلفة، وفقا لميادرر عمليات الوكالة، مسأأأأتخدمةب   أخر   وتقدن

  ف  الأردن والضأأأأأأأأأأأأأأفأأة الغربيأأة والليرة السأأأأأأأأأأأأأأوريأأة ف   دولار الولايأأات المتحأأدة ف  قطأأاع غزة والأأدريأأار الأردن 
 الجمهورية العربية السورية 

ويضأأأأأأأأأأأأأأا  يلى للأا أن بعض مصأأأأأأأأأأأأأأروفأات المكأاتأب الميأدانيأة تكون بعملات غير دولار الولايأات  10-12
المتحدة  وتتعرض الوكالة بالا لمخاطر أسأعار صأر  العملات الأجيبية الياشأفة عر تقلب أسأعار الصأر    

. عقود الصأأأأأر  الأجيب  اهجلة للتحون  مر مخاطر تقلب أسأأأأأعار صأأأأأر  العملات مر غير دولار وتُسأأأأأتخد
. بها مساهمات الجهات المانحة   الولايات المتحدة الت  تقدل

ولك  تحم  الأونروا أصأولها وتدفقاتها اليقدية مر التغيرات السألبية ف  أسأعار الصأر ، تعتمد نهجا  10-13
)مثل التحو ( لتقليص تعرنضأأأأأأأأأها لتقلبات أسأأأأأأأأأعار الصأأأأأأأأأر   ومر أجل التحو  مر   محافظا لدارة المخاطر

مخأاطر العملأة، يمكر للأونروا أن تبر. عقودا تجلأة لك  تزيأل المخأاطر المرتبطأة بأارتفأاع قيمأة دولار الولايأات 
 المتحدة وتوفر يررادات ثابتة ومحددة القيمة 

ف  المأأائأأة مر اليقأأديأأة المودعأأة ف    78سأأأأأأأأأأأأأأبأأة  ، كأأانأأض ن 2020كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31وف    10-14
المصأأأأار  مقيمة بعملة الأسأأأأار وه  دولار الولايات المتحدة، واليسأأأأبة المتبقية مقيمة بعملات أخر   وكان 

ف  المائة مر أرصأأأأأأأأأأدة المكاتب الميدانية للأونروا مقيلم بالعملات المحلية لدعم الأنشأأأأأأأأأأطة   19مبلغ يشأأأأأأأأأأكل  
 4ما تبقى مر اليقدية المودعة لد  المصأأأأأار  بعملات أخر   ويرد ف  الملاحظة  التشأأأأأغيلية، وكان يُحتَفل ب 

 بيانب تفصيل  كامل بالأموال اليقدية المودعة لد  المصار  بعملات غير دولار الولايات المتحدة 

 
 11الم حظا    
 الممتلكات والمن آت والمعدات   

 كأانون الأول/  31ميشأأأأأأأأأأأأأأأآت والمعأدات حتى  ررد ف  الجأدول أدنأال موجز لأرصأأأأأأأأأأأأأأأدة الممتلكأات وال 11-1
  2020 ديسمبر
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 بآلا  دولارات الولايات المتحدة( (

 2020  2019 

 المبان  الأراض  البيان
تحسأأأأأييات الأصأأأأأول  

 المستلجَرة
الأثأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاث  

 المعدات والتجهيزات
الأأأأأأمأأأأأأركأأأأأأبأأأأأأأات  

 اهلية
أعمال التشأأأأييد 

 الجارية
الأصأأأأأول غير 

 المجموع المجموع العاملة
           التكلفا           

 460 721 492 745 9 890 19 263 41 235 53 645 5 675 525 608 250 16 كانون الثان /ريارر 1حتى 
 006 29 004 20 (4) 017 2 4 538 2 43 – 406 15 – + المبالغ المضافة ف  السية 

عمليات التصر /التسوية المتعلقة بالأصول ف   (  -)
 974 4 929 1 – – 530 1 399 – – – – )أ(السية

 492 745 567 763 5 907 21 737 39 374 55 688 5 675 931 623 250 16 كانون الأول/ديسمبر  31)ألف( الرص د في   

           الاسته ك
 479 224 323 250 – – 405 27 513 42 001 2 670 734 177 – كانون الثان /ريارر 1الرصيد ف  

 901 29 532 29 – – 163 2 111 4 762 5 491 22 – + الاستهلاك ف  السية
التصر /التسوية   (-) عمليات  ف   الاستهلاك 

 056 4 898 1 – – 529 1 369 – – – – )أ(المتعلقة بالأصول ف  السية
 323 250 957 277 – – 039 28 255 46 763 2 675 225 200 – كانون الأول/ديسمبر 31)باء( الرص د في  

           اضمح ل القيما 
 998 5 265 6 – – 7 1 – – 257 6 – الثان /ريارركانون  1الرصيد ف  

 268 – – – – – – – – – + اضمحلال القيمة ف  السية
اضمحلال القيمة الت  يمكر تداركها وعمليات    (-)

 التصر  ف  الأصول ف  السية
– – – – – – – – – 

1 
 265 6 265 6 – – 7 1 – – 257 6 – كانون الأول/ديسمبر   31) يم( الرص د في   

حتى    الدفتريا  القيما  كانون   31صافي 
 904 488 344 479 5 907 21 691 11 118 9 925 2 – 449 417 250 16 ) يم( -)باء(-الأول/ديسمبر )ألف(

 
  2-11انظر الملاحظة  )أ( 
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 ، وه  تشمل ما رل :مليون دولار 0,031تكاليف التصر  ف  الأصول 
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 974 4 929 1 التكاليف الأصلية للتصر  ف  الأصول   

 (056 4) (898 1) الاستهلاك المتراكم
 (1) – اضمحلال القيمة المتراكم

 917 31 1-11 كاليف التصرف في الأصول وفقاً للم حظا  
  

أدنال العائدات المتلتية مر بيع الأصأأأأأأأأول والمكاسأأأأأأأأب والخسأأأأأأأأائر الياشأأأأأأأأفة عر التصأأأأأأأأر  ف  وترد   11-3
 الأصول:

 
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 917 25 الخسائر الياجمة عر التصر  ف  الأصول   

 (11) (4) المكاسب المتحققة مر التصر  ف  الأصول
 11 10 الأصولالعائدات المتلتية مر بيع 

 917 31 1-11صافي عمليات التصرف/التسويا المتعلقا بالأصول وفقاً للم حظا  
  

مليون دولار، تواصل الوكالة استخدا.   479,344وبالضافة يلى الأصول اليشطة الت  قُينمض بمبلغ   11-4
دولار  ويُبلغ عر المكاسأأأأب المتحققة  مليون  75,575أصأأأأول مسأأأأتهلَكة تماماب لات قيمة دفترية يجمالية قدرها  

مر التصأأأأأأأأأر  ف  الأصأأأأأأأأأول والعائدات المتلتية مر بيع الأصأأأأأأأأأول ف  يطار يررادات متيوعة ف  بيان الأداء  
 )البيان الثان (  2020كانون الأول/ديسمبر  31المال  للسية الميتهية ف  

ر بسأأأبب انخفاض مسأأأاهمات ملارير دولا 9,002وانخفضأأأض الضأأأافات المتعلقة بالأصأأأول بمقدار  11-5
 الجهات المانحة المقدمة يلى الوكالة ف  هاا المجال 
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   12الم حظا    
 الأصول   ر الملموسا    

 فيما رل  عرض موجز للأصول غير الملموسة:  12-1

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 

 البيان
البرامجيأات المقتيأاة  

 بشكل ميفصل
الأأأأأبأأأأأرامأأأأأجأأأأأيأأأأأأأات  

 المطونرة داخلياب 
الأأأأأأأأأتأأأأأأأأأراخأأأأأأأأأيأأأأأأأأأص  

 المجموع  المجموع والحقوق 
      التكلفا      

 207 42 332 42 528 396 38 408 3 كانون الثان /ريارر 1حتى 
 125 – – – – + المبالغ المضافة ف  السية

(/+ عمليات التصأأر  والتسأأوية المتعلقة بالأصأأول  -)
 – – – – – ف  السية

 332 42 332 42 528 396 38 408 3 كانون الأول/ديسمبر 31الرص د في  )ألف( 

      ا ه ك واضمح ل القيما
 156 27 836 33 528 979 29 329 3 كانون الثان /ريارر 1الرصيد ف  

 680 6 449 6 – 397 6 52 الهلاك ف  السية
(/+ الهلاك ف  عمليأات التصأأأأأأأأأأأأأأر  والتسأأأأأأأأأأأأأأويأة -)

 – – – – – المتعلقة بالأصول ف  السية
 836 33 285 40 528 376 36 381 3 كانون الأول/ديسمبر 31الرص د في  (اء)ب 

كةةانون    31صةةةةةةةةةةةافي القيمةةا الةةدفتريةةا حتى   
 496 8 047 2 – 020 2 27 )باء(-الأول/ديسمبر )ألف(

  
 13الم حظا    
 والاستحقاقات الحسابات المستحقا الدفط    

 تتلل  الحسابات المستحقة الدفع مما رل :  13-1

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 
 503 24 788 28 2-13الملاحظة  الحسابات المستحقة الدفع للموردرر     

 437 18 283 58 3-13الملاحظة  المصروفات المستحقة 
 201 37 648 37 5-13الملاحظة  حسابات أخر  مستحقة الدفع

 525 2 464 1 6-13الملاحظة  أحكا. متيوعة
 666 82 183 126  المجموع 
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 الحسابات المستحقا الدفط للموردي    

مسأأأأأأتحقة الدفع للبائعير لقاء السأأأأأألع تمثل الحسأأأأأأابات المسأأأأأأتحقة الدفع للموردرر مبالغ غير مسأأأأأأددة   13-2
  2020والخدمات المتلقاة  واترخات تدابير لتخ يض المدفوعات المسددة للبائعير قرابة نهاية عا. 

 
 المصروفات المستحقا   

 تشمل المصروفات المستحقة ما رل : 13-3
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019الأول/ديسمبر كانون  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 218 12 741 13 المصروفات المستحقة لقاء الخدمات والمرافق العامة    

 799 1 236 التلمير الصح  الجماع  للموظفير المحليير
 124 135 المرتبات والأجور والمصروفات الأخر  المستحقة
 893 3 611 43 المبالغ الأخر  المستحقة الدفع المتعلقة بالمرتبات

يعادة تصييف رصيد الحسابات    -الحسابات المستحقة الدفع  
 الموظفون  -المستحقة القبض 

560 403 

 437 18 283 58 المجموع 
  

وتُعز  الزيادة ف  المبالغ الأخر  المسأأأأأأأأأأأأتحقة الدفع المتعلقة بالمرتبات يلى التلخير ف  دفع مرتبات   13-4
  2020شهر كانون الأول/ديسمبر 

 
 أ رى مستحقا الدفط حسابات    

 تتلل  الحسابات الأخر  المستحقة الدفع مما رل : 13-5
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 228 87 الودائع المقبوضة   

 449 518 يمدادات الميال ف  الضفة الغربية، السلطة الفلسطييية
كيانات  فيها  بما  أخر ،  لكيانات  لحساب  المودعة  الأموال 

 المتحدة  الأمم
184 474 

 508 1 078 1 الفوائد المستحقة الدفع للمشاريع 
 362 1 984 الحسابات المستحقة الدفع المتيوعة 

 000 30 000 30 الصيدوق المركزي لمواجهة الطوار  
 542 2 821 4 الخصو. المستحقة الدفع للموظفير 

 638 (24) دخل ييجار المطاعم غير المكتسب 
 201 37 648 37 المجموع 
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 مجصصات متنوعا   

تشأمل المخصأصأات المتيوعة المخصأص المرصأود لتمكير الوكالة مر سأداد ما قد ريشأل مر خصأو.   13-6
 احتمالية شتى مرجحة الوقوع، بما ف  للا ما رتعلق ب جراءات التحكيم المعلقة  

 
 14الم حظا    
 صندوق المعاشات التقاعديا للموظف     

 صندوق الاد ار لموظفي الأونروا المحل      

صأأأأأأأيدوق الادخار لموظف  الأونروا المحليير بموجب المادة الثالثة عشأأأأأأأرة مر نظا. الوكالة  أُنشأأأأأأأئ 14-1
المال ، وهو خطة اسأأأأأأتحقاقات تقاعدية تشأأأأأأمل جميع الموظفير المحليير وبموجبها تؤول الاسأأأأأأتحقاقات يليهم 

طة اشأأأأتراكات  كحقوق مكتسأأأأبة بعد سأأأأتة أشأأأأهر مر الخدمة  وتتعامل الأونروا مع هال الخطة كما لو كانض خ
مر المعارير المحاسأبية الدولية للقطاع العا.  وتُقيلد اشأتراكات الوكالة    39محددة تمشأياب مع مقتضأيات المريار 

 ف  الخطة ف  كل فترة مالية كمصروفات  ضمر بيان الأداء المال  

مليون   87,342مليون دولار )مقأارنأة بمبلغ   97,432مأا مقأدارل   2020وبلغأض المأدفوعأات ف  عأا.   14-2
، على أسأأأأأأأأأأأأأأأار  2021ملارير دولار ف  عأا.    108,7( ومر المتوقع أن تصأأأأأأأأأأأأأأأل يلى  2019دولار ف  عأا.  

الزيادات المتوقعة ف  اشأأأأأأأأتراكات الموظفير والوكالة  وترد ف  الجدول أدنال الأرصأأأأأأأأدة المتبقية ف  صأأأأأأأأيدوق  
  2019كانون الأول/ديسمبر  31وحتى  2020كانون الأول/ديسمبر  31الادخار حتى 

 
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 (151 9) (189 5) الرصيد الافتتاح    

 819 61 980 66 اشتراكات الموظفير وتسدرد الانسحابات
 829 57 627 64 اشتراكات الوكالة 

 (028 143) (224 82) الانسحابات 
للموظفير   الادخار  صيدوق  مر  للموظفير  المقدمة  القروض 

 (501 39) (932 34) المحليير
العمولات على القروض المقدمة مر صيدوق الادخار للموظفير 

 167 142 المحليير
 676 66 (528 9) الحساب الجاري لد  صيدوق الادخار 

 (189 5) (124) المجموع 
  

 الصندوق الم ترك للمعاشات التقاعديا لموظفي الأمم المتحدة: الموظفون الدول ون    

الأونروا ه  يحد  الميظمات الأعضأأأأأأاء المشأأأأأأار كة ف  الصأأأأأأيدوق المشأأأأأأترك للمعاشأأأأأأات التقاعدية  14-3
تصأأأل بها لموظف  الأمم المتحدة الاي أنشأأألته الجمرية العامة لتوفير اسأأأتحقاقات التقاعد والوفاة والعجز وما ر 

لة محددة الاسأتحقاقات يشأارك فيها أرباب  مر اسأتحقاقات للموظفير  وصأيدوق المعاشأات التقاعدية خطة ممول
)ب( مر اليظا. الأسأاسأ  لصأيدوق المعاشأات التقاعدية، ف ن  3عمل متعددون  وعلى اليحو الوارد ف  المادة 
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ميظمات الدولية أو الحكومية الدولية باب العضأأأأأوية ف  الصأأأأأيدوق مفتوب للوكالات المتخصأأأأأصأأأأأة ولسأأأأأائر ال
المشأأأأأأأأأأأأأأار كأة ف  اليظأا. الموحأد للمرتبأات والبأدلات وغيرهأا مر شأأأأأأأأأأأأأأرو  الخأدمأة ف  الأمم المتحأدة والوكأالات  

 المتخصصة  

وتعرن ض هأأال الخطأأة الميظمأأات المشأأأأأأأأأأأأأأأار كأأة فيهأأا لمخأأاطر اكتواريأأة مرتبطأأة بأأالموظفير الحأأاليير   14-4
  المشأار كة ف  صأيدوق المعاشأات التقاعدية، مما رؤدي يلى عد. وجود أسأار  والسأابقير ف  الميظمات الأخر 

ثابض وموثوق لتو يع حصأأص الالتزا. وأصأأول الخطة والتكاليف على فراد  الميظمات المشأأار كة ف  الخطة   
ف   وليس بوسأأع الأونروا والصأأيدوق، وكاا الميظمات الأخر  المشأأار كة فيه، تحدرد الحصأأة التياسأأبية للوكالة 

الالتزامات المتعلقة بالاسأأأأتحقاقات المحددة وأصأأأأول الخطة والتكاليف المرتبطة بها بدرجة كافية مر الموثوقية 
للأغراض المحاسأأأأبية  ومر ثم، تتعامل الأونروا مع هال الخطة كما لو كانض خطة اشأأأأتراكات محددة، تمشأأأأيا 

العا.  وتُقيلد اشأأأأأتراكات الوكالة ف  الخطة   مر المعارير المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع 39مع مقتضأأأأأيات المريار 
 ف  كل فترة مالية كمصروفات  ضمر بيان الأداء المال   

وييص اليظا. الأسأأأأأأاسأأأأأأ  للصأأأأأأيدوق على أن يكل  مجلس صأأأأأأيدوق المعاشأأأأأأات التقاعدية الخبير  14-5
تتمثل الممارسأة الت  الاكتواري الاسأتشأاري ب جراء تقييم اكتواري للصأيدوق مرة كل ثلاث سأيوات على الأقل  و 

رتبعها مجلس صأأأأأأأأيدوق المعاشأأأأأأأأات التقاعدية ف  يجراء تقييم اكتواري كل عامير باسأأأأأأأأتخدا. طريقة حاصأأأأأأأأل  
المجموعة المفتوحة  والغرض الرئيسأأأ  مر التقييم الاكتواري هو تحدرد ما يلا كانض أصأأأول الصأأأيدوق الحالية  

رة للمستقبل كافية لسداد خصومه    وأصوله المقدل

وتتكون الالتزامات المالية للوكالة تجال صأأأأأأيدوق المعاشأأأأأأات التقاعدية مر اشأأأأأأتراكاتها المقررة، وفق   14-6
ف  المائة  15,8ف  المائة للمشأأأتركير و    7,9المعدل الاي تحددل الجمرية العامة للأمم المتحدة )البالغ حاليا  

ية العجز الاكتواري بموجب  للميظمات الأعضأأأأأأأأأاء(، يضأأأأأأأأأافة يلى أي حصأأأأأأأأأة ف  أي مدفوعات قد تلز. لتغط
د مدفوعات تغطية العجز هال  26المادة  مر اليظا. الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأ  لصأأأأأأأأأيدوق المعاشأأأأأأأأأات التقاعدية  ولا تُسأأأأأأأأأدل

، بعد أن رتقرر وجود ضأأأأأأأأأأرورة تقتضأأأأأأأأأأ  سأأأأأأأأأأداد  26عيدما تلجل الجمرية العامة يلى تطبيق أحكا. المادة  يلا
ارية لصأأأأأأأأأأأأأيدوق المعاشأأأأأأأأأأأأأات التقاعدية ف  تاريو التقييم   مدفوعات العجز بياء على تقييم لمد  الكفاية الاكتو 

وتسأاهم كل ميظمة عضأو ف  سأد هاا العجز بمبلغ رتياسأب مع مجموع الاشأتراكات الت  دفعها كلب ميها أثياء 
 السيوات الثلاث السابقة لتاريو التقييم 

، واسأأأأأأأأأأأأأتخد. 2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر   31وأُنجز تخر تقييم اكتواري للصأأأأأأأأأأأأأيدوق للفترة حتى  14-7
لة للاشأأأأأتراكات للفترة مر   2020الصأأأأأيدوقُ ف  البيانات المالية لعا.  كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31البيانات المرحل

   2020كانون الأول/ديسمبر  31يلى  2019

لة،   2019كانون الأول/ديسأأأأأأمبر    31وأد  التقييم الاكتواري للفترة حتى  14-8 يلى وصأأأأأأول اليسأأأأأأبة الممول
الأصأول الاكتوارية يلى الخصأو. الاكتوارية، بافتراض عد. يجراء تسأويات مسأتقبلية للمعاشأات  الت  ه  نسأبة
لأة 2017ف  المأائأة ف  تقييم عأا.   139,2ف  المأائأة )مقأابأل   144,2التقأاعأديأة، يلى   (  وبلغأض اليسأأأأأأأأأأأأأأبأة الممول

عض تعد2017ف  المائة ف  تقييم عا.    102,7ف  المائة )مقابل    107,1 رلات اليظا. الحال  ( عيدما وُضأأأأأأأأأأأأأأ 
 لتسوية المعاشات التقاعدية ف  الحسبان  

وبعد تقييم الكفاية الاكتوارية لصأيدوق المعاشأات التقاعدية، خلص الخبير الاكتواري الاسأتشأاري يلى  14-9
، ما يسأأأأأأأأأتوجب تسأأأأأأأأأدرد مدفوعات  لتغطية العجز بموجب  2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر  31أنه لا روجد، ف  
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اليظا. الأسأأأأأاسأأأأأ  للصأأأأأيدوق، لأن القيمة الاكتوارية للأصأأأأأول تتجاو  القيمة الاكتوارية لجميع مر  26المادة 
الخصأأأأو. المسأأأأتحقة ف  يطار الخطة  ويُضأأأأا  يلى للا أن القيمة السأأأأوقية للأصأأأأول تجاو ت أيضأأأأا القيمة  

تكر الجمرية العامة  الاكتوارية لجميع الخصأأو. المسأأتحقة حتى تاريو التقييم  وف  وقض يعداد هاا التقرير، لم 
  26قأد لجلت يلى تطبيق أحكا. المادة 

بسأأأأأأبب عجز اكتواري، يما خلال العملية الجارية أو بسأأأأأأبب  26وإلا جر  اللجوء يلى تطبيق المادة  14-10
ينهاء خطة المعاشأأأأات التعاقدية للصأأأأيدوق، فسأأأأتسأأأأتيد مدفوعات العجز المطلوبة مر كل ميظمة عضأأأأو يلى 

مة العضأأأو يلى مجموع الاشأأأتراكات المسأأأددة للصأأأيدوق خلال السأأأيوات الثلاث السأأأابقة  نسأأأبة اشأأأتراكات الميظ
لتاريو التقييم  وبلغ مجموع الاشأأتراكات المسأأددة لصأأيدوق المعاشأأات التقاعدية خلال السأأيوات الثلاث السأأابقة  

   المائة ف 0,30مليون دولار، ساهمض الوكالة فيها بيسبة  7 546,92( ما قدرل 2019و  2018و  2017)

ملارير دولار )مقابل   7,675، بلغ حجم الاشأأأأأأأأأأأأأأتراكات المسأأأأأأأأأأأأأأددة للصأأأأأأأأأأأأأأيدوق 2020وخلال عا.  14-11
نحو    2021(  وتبلغ الاشأأأأأأأأأأأأأأتراكأأأات المتوقعأأأة المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأة ف  عأأأا.  2019ملارير دولار ف  عأأأا.   7,327
 ملارير دولار  7,906

الجمرية العامة، بياء على توصأأأأأأأأأية بالنهاء مر ويجو  ينهاء العضأأأأأأأأأوية ف  الصأأأأأأأأأيدوق بقرار مر  14-12
مجلس صأأأأيدوق المعاشأأأأات التقاعدية  وتُدفَع يلى الميظمة العضأأأأو سأأأأابقاب حصأأأأة نسأأأأبية مر مجموع أصأأأأول  
ص حصأأأأرا لصأأأأالح مر كان مر موظفيها مشأأأأتر كا ف  الصأأأأيدوق ف  للا  الصأأأأيدوق ف  تاريو النهاء تُخصأأأأل

ميظمة المعيية والصأأيدوق  ويقرر مجلسُ صأأيدوق المعاشأأات التقاعدية التاريو، وفقا لترتيب متفق عليه بير ال
المبلغَ على أسأار تقييم اكتواري لأصأول الصأيدوق وخصأومه ف  تاريو النهاء؛ ولا يشأمل المبلغ أي جزء مر 

 الأصول الزائدة عر الخصو. 

ويُجري مجلس مراجع  الحسأابات مراجعة سأيوية لحسأابات صأيدوق المعاشأات التقاعدية، ويقد. كل  14-13
عا. تقارير عر مراجعة الحسأأأأأأأأابات يلى مجلس الصأأأأأأأأيدوق وإلى الجمرية العامة  وييشأأأأأأأأر الصأأأأأأأأيدوق تقارير 

  www.unjspf.orgفصلية عر استثماراته، يمكر الاطلاع عليها بزيارة موقعه الشبك  
 

 15حظا  الم    
 استحقاقات الموظف   لدى انتهاء الجدما أو  نهائها   

 تعتر  الوكالة بالففات التالية مر استحقاقات الموظفير: 15-1

شأهرا بعد نهاية   12اسأتحقاقات الموظفير القصأيرة الأجل الت  رتعير تسأويتها ف  غضأون  )أ( 
 ؛الفترة المحاسبية الت  يقد. فيها الموظفون الخدمة لات الصلة

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛ )ب( 

 استحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل؛ )ج( 

 استحقاقات ينهاء الخدمة  )د( 
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 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 779 88 275 81 الاستحقاقات المتداولة    

 790 754 784 869 الاستحقاقات غير المتداولة 
 569 843 059 951 المجموع 

  
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
صأأأأأأأأأأأأأأر  البأدلات اليقأديأة لقأاء الجأا ات السأأأأأأأأأأأأأأيويأة للموظفير     

 912 41 634 38 المحليير
 668 799 615 910 التزامات نهاية الخدمة المتعلقة بالموظفير المحليير

اسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير القصأأأأأأأأأأأأأيرة الأجل المتعلقة بالموظفير 
لأأأة وظأأأائفهم مر الميزانيأأأة العأأأاديأأأة للأمم  الأأأدوليير غير الممول

 137 1 021 1 المتحدة
بأأالموظفير اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات الموظفير الطويلأأة الأجأأل المتعلقأأة 

لأأأة وظأأأائفهم مر الميزانيأأأة العأأأاديأأأة للأمم  الأأأدوليير غير الممول
 852 789 المتحدة
 569 843 059 951 المجموع 

  
 استحقاقات الموظف   القص رة الأ   المتعلقا بالموظف   المحل      

للموظفير المحليير  تتكون اسأأأأتحقاقات الموظفير القصأأأأيرة الأجل مر الجا ات السأأأأيوية المسأأأأتحقة  15-2
  كانون الأول/  31ويُحسَب مبلغ الالتزا. على أسار أرصدة الجا ات المتراكمة ف  نمولج الموارد البشرية ف  

كانون الأول/ديسأأأمبر  31  وبلغ مجموع الالتزامات المتعلقة بالجا ات السأأأيوية للموظفير ف  2020ديسأأأمبر 
 ( 2019كانون الأول/ديسمبر    31مليون دولار ف    41,912مليون دولار )مقابل   38,634ما مقدارل    2020

 
 التزامات نهايا الجدما المتعلقا بالموظف   المحل      

يقو. خبراء اكتواريون محترفون بتحأدرأد الالتزامأات المتعلقأة بأاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات الموظفير المحليير لأد    15-3
يلى بيانات شأأؤون الموظفير والتجربة السأأابقة ف    انتهاء خدمتهم أو ينهائها، أو تقو. الأونروا بحسأأابها اسأأتيادا

، بلغ مجموع الالتزامأأات المتعلقأأة بأأاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات الموظفير 2020كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31الأأدفع  وف   
(  2019كأأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر    31مليون دولار ف     799,668ملارير دولار )مقأأأابأأأل مبلغ    910,615

لة  ومع للا، تخصأص الأونروا لهاا الغرض كل  واسأتحقاقات نهاية الخدمة ه  بلكملها ا سأتحقاقات غير ممول
 سية مبلغا ماليا يعادل مجموع المبلغ اليقدي اللا . دفعه ف  تلا السية 

مر المعارير المحاسأأأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العا.، اسأأأأأأأأأأأأأأتخد. الخبير  39ووفقا لمقتضأأأأأأأأأأأأأأيات المريار  15-4
الغ المسأأأأتحقة حسأأأأب الوحدة مر أجل تقييم التزامات الخطة  وبموجب  الاكتواري الطريقة الاكتوارية لتقدرر المب 

ب ”القيم المتوقعة للاسأأأأأأأأتحقاقات المتراكمة“ لكل حالة اسأأأأأأأأتحقاق يحل أجلها فيما يخص   هال الطريقة، تُحسأأأأأأأأَ
جميع الأعضأأأأأاء العاملير المشأأأأأتركير ف  الخطة  وتسأأأأأتيد القيم المتوقعة للاسأأأأأتحقاقات المتراكمة يلى معادلة  

ب على أسأأأأار قيمة  الاسأأأأ  تحقاق الت  تعتمدها الخطة وإلى طول مدة الخدمة حتى تاريو التقييم، ولكيها تُحسأأأأَ
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التعويض اليهائ  المتوقع أن رتقاضأأأأأأال الموظ  العضأأأأأأو ف  الخطة عيد بلوغه السأأأأأأر الت  يُفترَض أن رترك  
ريو تقييم الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات المتراكمأة  فيهأا الخأدمأة الفعليأة  والتزامأات الخطأة ه  القيمأة الاكتواريأة الحأاليأة ف  تأا

 المتوقعة لجميع الموظفير العاملير 
 

 استحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر   

ف  حأالأة التقأاعأد العأادي والتقأاعأد المبكر، تأُدفَع اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات نهأايأة الخأدمأة للموظفير المحليير وفقأا  15-5
المحليير  وتشأمل المعارير والافتراضأات المسأتخدمة ف   مر اليظا. الداري لموظف  الأونروا   2-109للقاعدة 

حسأأأأأأأأأاب اسأأأأأأأأأتحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر، وفقا للطريقة الاكتوارية ف  يطار المعارير المحاسأأأأأأأأأبية  
 الدولية للقطاع العا.، ما رل :

الأأأأارر   )أ(  فيهم الموظفون  بمر  المحليير،  الموظفير  الحق جميع  بهأأأأاا  بأأأأدوا.  رتمتع  يعملون 
عاما، ويُشأأأأأترَ  يضأأأأأافة   60جزئ  باسأأأأأتثياء الموظفير بموجب عقود محددة المدة، وسأأأأأرر التقاعد العادية ه  

 سيوات ف  الخدمة؛ 10يلى للا قضاء ما لا يقل عر 

عاما، وهو خيار  62عاما يلى  60، أعُيد خيار تلخير سأأأأأأأأأأأأأأر التقاعد مر  2019ف  عا.  )ب( 
ح ب ف  عا.  مع يمكانية الموافقة بصأأأأورة    2020عاما ف  عا.  60؛ وأعُيد سأأأأر التقاعد يلى 2018كان قد سأأأأُ

ف  المائة  50، و 60ف  المائة ف  سر الأأأأأأ   92استثيائية على تلخيرل؛ ويبلغ الافتراض الحال  لغرض التقييم  
 ؛62ف  المائة ف  سر الأ  100، و 61ف  سر الأ 

المعادلة القائمة على المرتب الأساس  مضروبا   يُحسَب المبلغ المستحق الدفع على أسار )ج( 
كانون الثان /ريارر  1ف  المائة مضأأأأأأأأأأأأروبا ف  عدد السأأأأأأأأأأأأيوات الت  أكملها الموظ  ف  الخدمة قبل   11ف  

ف  المائة مضأأأأأروبا ف  عدد السأأأأأيوات الت  أكملها  12مضأأأأأافا يليه المرتب الأسأأأأأاسأأأأأ  مضأأأأأروبا ف     2015
، سأأأأأأأأأأأأأترتفع تدريجياب اليسأأأأأأأأأأأأأب  2020؛ واعتباراب مر عا. 2015ان /ريارر  كانون الث  1الموظ  ف  الخدمة بعد 

،  2020ف  المأائأة لعأا.    12,1)أي    2024ف  المأائأة بحلول عأا.    12,5المفويأة المتعلقأة بيهأايأة الخأدمأة يلى  
  12,5، و  2023ف  المأائأة لعأا.    12,4، و 2022ف  المأائأة لعأا.   12,3، و 2021ف  المأائأة لعأا.   12,2 و

 (  ولأغراض الحساب، يُفترَض أن التمويل متاب ف  بداية السية؛2024لعا.  ف  المائة

تُحسَب المستحقات حسابا تياسبيا على أسار مدة الخدمة حتى تخر شهر أكمله الموظ    )د( 
 ف  الخدمة؛

المرتب الأساس  هو المرتب الوارد ف  المصفوفة المحاسبية كمرتب أساس  بدون بدلات،  )هأ( 
مرتبات المعمول بها ف  الأردن والضأأأفة الغربية حيث رتم يدخال تسأأأويات على المرتب الأسأأأاسأأأ   باسأأأتثياء ال

المسأأأأأأتخد. ف  المصأأأأأأفوفة المحاسأأأأأأبية لتغطية التقلب ف  سأأأأأأعر صأأأأأأر  العملة المحلية مقابل دولار الولايات 
 المتحدة؛

كانون الأول/  31فيما رتعلق بموظف  الصأأأأأأأأأحة، المرتب المؤهن ل لمدة الخدمة حتى تاريو   )و( 
وقد جر  تجميدل ف  هاا   2016كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأمبر    31هو المرتب المؤهن ل ف  تاريو    2016ديسأأأأأأأأأأأمبر  

لجدول المرتبات   2016كانون الأول/ديسأأأأمبر  31التاريو، ف  حير يخضأأأأع المرتب المؤهن ل لمدة الخدمة بعد  
  2017ن /ريارر  كانون الثا 1الجدرد لموظف  الصحة الاي أصبح ساريا اعتبارا مر 
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ويُسأأأأأتحق أيضأأأأأا دفع الاسأأأأأتحقاق الماكور أعلال ف  حالة التقاعد الطوع  المبكر  وشأأأأأرو  التقاعد  15-6
سأأأأأيوات ف  الخدمة   10عاما، مع قضأأأأأاء   59و   50الطوع  المبكر ه  التالية: )أ( بلوغ الموظ  سأأأأأيا بير  

أكثر باليسأبة للموظفير الارر مُدن دت  سأيوات ف  الخدمة أو  10، مع قضأاء  60أو أكثر؛ )ب( بلوغ سأر الأأأأأأأأأأأأأأأ 
فترة خدمتهم يلى ما بعد سأر التقاعد الرسأمية بياء على طلب قدمه الموظ  ووافقض عليه الوكالة؛ )ج( قضأاء  

سأأأأأيوات ف  الخدمة أو   10مع قضأأأأأاء   49و  45سأأأأأية أو أكثر ف  الخدمة؛ )د( بلوغ الموظ  سأأأأأيا بير   25
  الخدمة  وقد رُتن بض معارير اسأأأأأأتحقاق التقاعد المبكر الماكورة  سأأأأأأية ف  24و  20أكثر؛ )ه( قضأأأأأأاء ما بير  

 أعلال ترتيبا تيا ليا، وه  تخضع لميزانية سيوية تحددها الوكالة 
 

  نهاء الجدما لما في  مصلحا الوكالا   

الأونروا الداري مر نظا.  9-109تُدفَع للموظفير المحليير اسأأأأأأأأتحقاقات نهاية الخدمة وفقا للقاعدة  15-7
مر اليظا. الداري  1-109للموظفير المحليير يلا تم ينهاء الخدمة على اليحو الميصأأأأوس عليه ف  القاعدة 

وكان يصأب ف  مصألحة الوكالة على اليحو المبير ف  المعارير التالية: )أ( يجب أن تسأاوي مدة الخدمة سأية  
اسأتحقاقات الموظ  ف  يطار أحد اليظامير التاليير،   عاما؛ )ب( تُدفَع 60أو أكثر ويجب أن يقل السأر عر  

حيث رتغير مبلغ الاسأأتحقاق وأحكا. التطبيق حسأأب عدد سأأيوات الخدمة المؤهن لة والسأأر الاي بلغه الموظ ،  
 على اليحو التال :

لة  عدد الأشهر الت  ردُفَع عيها المرتب الأساس  عدد سيوات الخدمة المؤهن 
  
0 0 
1 1 

2 1 

3 2 

4 3 

5 4 

6 5 

7 6 

8 7 

 8 أو أكثر 9

 
 عدد الأشهر الت  ردُفَع عيها المرتب الأساس  العمر

  
46 8,25 
47 8,50 

48 8,75 

49 9,00 

50 9,25 

51 9,50 

52 9,75 
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 عدد الأشهر الت  ردُفَع عيها المرتب الأساس  العمر
  

53 10,00 

54 10,25 

55 10,50 

  
الخأدمأة )مر خلال الاسأأأأأأأأأأأأأأتقأالأة مثلا(؛  )ج( لا رأُدفَع الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاق يلا كأان الموظ  هو مر بأادر يلى ينهأاء  

ب المسأأتحقات حسأأابا تياسأأبيا على أسأأار مدة الخدمة حتى تخر شأأهر أكمله الموظ  ف  الخدمة؛   )د( تُحسأأَ
والمرتب الأسأاسأ  هو المرتب الوارد ف  المصأفوفة المحاسأبية كمرتب أسأاسأ  بدون بدلات، باسأتثياء المرتبات 

ة حيث رتم يدخال تسأأأأأأأويات على المرتب الأسأأأأأأأاسأأأأأأأ  المسأأأأأأأتخد. ف   المعمول بها ف  الأردن والضأأأأأأأفة الغربي 
 المصفوفة المحاسبية لتغطية التقلب ف  سعر صر  العملة المحلية مقابل دولار الولايات المتحدة 

 
 استحقاقات الوفاة   

دفَع اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأاقأأأات الوفأأأاة للموظفير المحليير وفقأأأا للقأأأاعأأأدة   15-8 مر نظأأأا. الأونروا الداري   8-109تأأأُ
موظفير المحليير  وف  حالة انتهاء الخدمة نتيجة لوفاة الموظ  المحل ، تدفع الوكالة اسأأأأأأأأأأأتحقاق وفاة يلى لل

ب اسأتحقاقات الوفاة ب حد  طريقتير، يما: )أ( على  مر عيليه أو عيليهم الموظ  مسأتفيدا أو مسأتفيدرر  وتُحسأَ
عر كل سأأأية مر سأأأيوات الخدمة المؤهن لة  ف  المائة مر المرتب السأأأيوي اليهائ  للموظ  المتوفى 11أسأأأار  

كانون   1ف  المائة عر كل سأأأأأأأأأأية مر سأأأأأأأأأأيوات الخدمة المؤهن لة بعد  12و   2015كانون الثان /ريارر   1قبل  
ف  المائة مر المرتب السأأأأأيوي اليهائ   واعتباراب   50، مضأأأأأافا يليه تعويض يضأأأأأاف  يمثل  2015الثان /ريارر  

ف  المائة بحلول عا.  12,5ليسأأأأأأأأأأأأب المفوية المتعلقة بيهاية الخدمة يلى ، سأأأأأأأأأأأأترتفع تدريجياب ا2020مر عا.  
،  2022ف  المأائأة لعأا.   12,3، و 2021ف  المأائأة لعأا.   12,2، و 2020ف  المأائأة لعأا.   12,1)أي   2024

ف  المائة مر   200(؛ أو )ب( على أسأأأأأأأار 2024ف  المائة لعا.   12,5، و  2023ف  المائة لعا.   12,4و 
 يوي اليهائ ، أرهما أكبر المرتب الس

 
 استحقاقات العجز   

مر نظأا. الأونروا الداري للموظفير  7-109تأُدفَع الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات للموظفير المحليير وفقأا للقأاعأدة  15-9
يض خدمتهم لسأأأأأأأبب مُعلر هو أنهم أصأأأأأأأبحوا غير قادرير على الاسأأأأأأأتمرار ف  الخدمة مع  المحليير يلا ما أُنه 

أو بعدل، ورهيا  1987أرلول/سأبتمبر  1إلا كانض حالة عجز الموظ  قد حدثض ف  الوكالة لأسأباب صأحية  و 
ب اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات العجز بأ حأد  طريقتير، يمأا:   6يلى    3بألحكأا. الفقرات  مر القأاعأدة المأاكورة أعلال، تُحسأأأأأأأأأأأأأأَ

ائة ف  الم 12و   2015كانون الثان /ريارر   1ف  المائة مر المرتب السأأيوي اليهائ  قبل    11على أسأأار   )أ(
، سأأترتفع  2020  واعتباراب مر عا. 2015كانون الثان /ريارر   1عر كل سأأية مر سأأيوات الخدمة المؤهن لة بعد 

ف  المائة  12,1)أي  2024ف  المائة بحلول عا.   12,5تدريجياب اليسأأأأأب المفوية المتعلقة بيهاية الخدمة يلى 
ف  المأأائأأة لعأأا.   12,4، و  2022لعأأا.  ف  المأأائأأة    12,3، و  2021ف  المأأائأأة لعأأا.    12,2، و  2020لعأأا.  

ف  المائة مر المرتب السأأأيوي اليهائ ،  200(؛ أو )ب( على أسأأأار 2024ف  المائة لعا.  12,5، و  2023
 أرهما أكبر 
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  سويا استحقاقات نهايا الجدما   

ل تكأاليف الفوائأد وتكأاليف الخأدمأات الت  تكبأدتهأا الوكأالأة خلال العأا. ف  بيأان   15-10 الأداء المأال  تُسأأأأأأأأأأأأأأجأل
المبالغ المسأأأأأأأأجلة لتكاليف الفوائد وتكاليف الخدمات   14-15مباشأأأأأأأأرة  وترد ف  الجدول الوارد ف  الملاحظة  

 وتكاليف الخدمات السابقة 

وتبلغ قيمة الخسأأأأأأأائر الاكتوارية )خسأأأأأأأائر يعادة التقييم( المعروضأأأأأأأة ف  بيان التغيرات ف  صأأأأأأأاف    15-11
يون دولار، وتشأمل أثر التغير ف  معدل الخصأم ومعدل تصأاعد المرتبات مل  71,602الأصأول/حقوق الملكية 

د بيسأأأأأأأأأأأأأأبأة   (، والخسأأأأأأأأأأأأأأائر اليأاجمأة عر الفرق بير الأداء المتوقع واليتأائج 2021ف  المأائأة ف  عأا.   0)المحأدل
للا   الفعلية، والتغيرات ف  الافتراضأأأات الديمغرافية بما رتماشأأأى مع التجربة السأأأابقة وتوقعات الدارة، ويشأأأمل

 ما رل :

بيسأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأة   )أ(  المبكر  الطوع   التقأأأأأاعأأأأأد  افتراض    75خفضب ف  معأأأأأدلات  المأأأأأائأأأأأة مر  ف  
 السابق؛ العا.

  61 وسر الأأأأأ   60تغيرب ف  الافتراض المتمثل ف  أن الموظفير سيتركون الخدمة ف  سر الأأأأأ   )ب(  
التوال  )لا رزال الافتراض  ف  المأأائأأة، على    50  ف  المأأائأأة و   92ف  المأأائأأة وصأأأأأأأأأأأأأفر ف  المأأائأأة يلى    25مر  

 قائما(   62ف  المائة مر الموظفير سيتركون الخدمة ف  سر الأ    100المتمثل ف  أن 

كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31مليون دولار ف     78,032وبلغأأض تكأأاليف الفوائأأد وتكأأاليف الخأأدمأأات   15-12
ل الخسأأائر الاكت 2019مليون دولار ف  عا.    71,482)مقابل    2020 وارية مباشأأرة ف  بيان التغيرات  (  وتُسأأجل

، حُدن دت الخسأأائر الاكتوارية 2020ف  صأأاف  الأصأأول/حقوق الملكية  وف  تقييم التزامات نهاية الخدمة لعا. 
مليون دولار نظرا للتجربأة السأأأأأأأأأأأأأأابقأة، والخسأأأأأأأأأأأأأأائر الاكتواريأة اليأاجمأة عر عمليأات يعأادة   34,106بمبلغ قأدرل  

دولار نظرا لتغيرات ف  معدل الخصأأأأأأأأم خلال العا.، والخسأأأأأأأأائر الاكتوارية مليون  36,555القيار بمبلغ قدرل  
 مليون دولار نظرا لتغيرات ف  الافتراضات الديمغرافية  0,941بمبلغ قدرل 

  2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأمبر   31وأُجري تقييم اسأأأأأأأأأأأتحقاقات نهاية الخدمة للموظفير المحليير ف    15-13
وأسأأأأأأفر هاا التقييم عر   2019افية والمالية( المسأأأأأأتخدمة ف  تقييم عا.  باسأأأأأأتخدا. نفس الافتراضأأأأأأات )الديمغر 

مليون دولار  وتُعز  هال الخسأأأأأأأأأائر يلى التجربة )أي التجربة الفعلية مقابل   71,602خسأأأأأأأأأائر اكتوارية قدرها  
 الافتراضات( 

الخدمة  ويرد فيما رل  بيان تسأأأأأأأأأأأأوية الرصأأأأأأأأأأأأيد الافتتاح  والرصأأأأأأأأأأأأيد الختام  لاسأأأأأأأأأأأأتحقاقات نهاية  15-14
 المحليير: للموظفير

 
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 330 685 668 799 كانون الثان /ريارر 1الرصيد الافتتاح  ف     

 094 28 447 25 تكاليف الفوائد للسية 
 388 43 585 52 تكاليف الخدمات للسية 

 438 15 – )أ( تكاليف الخدمات السابقة
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 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 593 75 047 35 )ب( عمليات يعادة القيار المال    

 (352 40) (687 38) المدفوعات خلال السية 
 (823 7) 555 36 )المكاسب(/الخسائر الاكتوارية

 668 799 615 910 المجموع 
 

عاما، وبسأأبب التغير ف    62عاما يلى    60التقاعد مر بسأأبب تعدرل سأأر   2019تغيرت تكاليف الخدمات السأأابقة لعا.   )أ( 
 مستويات الاستحقاقات 

ف  المائة، وأُدرج ضأأمر   2,57يلى    3,13، تغير معدل الخصأأم )عمليات يعادة القيار المال ( مر  2020باليسأأبة لعا.   )ب( 
 كية المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية المعروضة ف  بيان التغيرات ف  صاف  الأصول/حقوق المل

  
 الافتراضات المتعلقا بالموظف   المحل      

اسأأأأأأأأأأأأأتيد معدل الخصأأأأأأأأأأأأأم )عمليات يعادة القيار المال ( المسأأأأأأأأأأأأأتخد. يلى عملة الالتزا. المعي  وأجل   15- 15
اسأأأأأأأأأأأتحقاقه  وحيثما وفر الاسأأأأأأأأأأأتحقاق الاي تقدمه الوكالة حمايةب مر تقلبات العملة المحلية مقابل دولار الولايات 

ض أن الاسأأتحقاق مقيلم بدولارات الولايات المتحدة واسأأتُخد. معدل الخصأأم الميطبق لدولار الولايات المتحدة، افتُر 
 المتحدة  وهاا هو الحال باليسبة للمكتبير الميدانيير ف  الضفة الغربية والأردن وف  المقر ف  عمنان  

ت التصأأأاعد المسأأأتقبلية الت  وترد فيما رل  معدلات الخصأأأم )عمليات يعادة القيار المال ( ومعدلا 15-16
 استُخدمض، حسب الميدان والعملة:

 
 )باليسبة المفوية(   

 معدل الخصم الحماية مر تقلب العملة العملة الميدان
معدل التصاعد المستقبل   

 (2022)اعتبارا مر عا.  
 2,50 2,57 لا دولار الولايات المتحدة غزة     

 2,50 2,57 لا المتحدةدولار الولايات  المقر ف  غزة
 2,50 2,57 نعم )الدريار الأردن /دولار الولايات المتحدة( الدريار الأردن  الأردن

 2,50 2,57 نعم )الدريار الأردن /دولار الولايات المتحدة( الدريار الأردن  المقر ف  عمنان
 2,50 2,57 الأردن /دولار الولايات المتحدة(نعم )الدريار  الدريار الأردن  الضفة الغربية

 2,50 2,57 لا دولار الولايات المتحدة لبيان
 2,50 2,57 لا دولار الولايات المتحدة الجمهورية العربية السورية

  
ويسأتيد سأعر الخصأم يلى ميحييات العائد المعمول بها ف  الأمم المتحدة لسأيدات الشأركات المصأيفة  15-17

عاما،  16، وهو مؤشأأأأأأر تبلغ مدته Aon‘ ف  الولايات المتحدة، المطورة مر ق بَل شأأأأأأركة  AAالففة ’ضأأأأأأمر 
عاما(  وف  السأيوات السأابقة، اسأتيدت التقييمات   16ويتسأق مع مدة التزامات الوكالة المتعلقة بيهاية الخدمة )

 Citi Pensionجل المتوسأل )للأ -يلى مؤشأر التزامات المعاشأات التقاعدية لد  مجموعة سأيت  المصأرفية 

Liability Index – Intermediate   وأُجري هاا التغيير لضأأأأأمان اسأأأأأتخدا. معدلات خصأأأأأم متسأأأأأقة ف  )
جميع وكالات الأمم المتحدة  غير أنه نظرا يلى انخفاض أسأأأأأأأأأأعار الفائدة، غيرت الدارة معدل الخصأأأأأأأأأأم مر 
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معدلات عائد سأأأأأأأأأيدات الولايات المتحدة مر  ف  المائة، وهو ما رتسأأأأأأأأأق مع  2,57ف  المائة ليُصأأأأأأأأأبح   3,13
 الدرجة الاستثمارية الصادرة عر شركات والت  تتسق تجال استحقاقها مع مدة التزامات نهاية الخدمة 

مليون دولار ف   71,602وقد أد  هاا الانخفاض ف  سأأأأأأأعر الخصأأأأأأأم يلى خسأأأأأأأائر اكتوارية قدرها   15-18
يمثأأأأل  2019مليون دولار ف  عأأأأا.    67,770)  2020 عأأأأا. المأأأأائأأأأة مر الرصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأد   8,95(، وهو مأأأأا  ف  

 للمخصص  الافتتاح 
 

 الع وات دا   الر با   

وفقا لمصأفوفات المرتبات الحالية ف  الوكالة، يمكر أن تُميح العلاوات داخل الرتبة يما كمبلغ معيلر   15-19
داخل الرتبة مرة ف  السأأأأأأأأية لكل   أو كيسأأأأأأأأبة مفوية معيلية  ورهيا بالأداء المُرْضأأأأأأأأ  للموظ ، تُطبلق العلاوات

، وتُطبلق بعد للا مرة كل أربعة 22، ثم تُطبلق مرة كل سأأيتير حتى بلوغ الدرجة  20موظ  حتى ربلغ الدرجة  
  24أعوا. حتى بلوغ الدرجة القصو ، وه  الدرجة 

 2020كانون الأول/ديسمبر    31أسعار الصرف في    

ملات المحلية يلى دولار الولايات المتحدة تسأأتيد يلى أسأأعار أسأأعار الصأأر  المسأأتخدمة لتحويل الع 15-20
؛ والدريار  1,000الصأأأأأأأأر  المعمول بها ف  الأمم المتحدة، وللا على اليحو التال : دولار الولايات المتحدة، 

  1 250,000؛ والليرة السورية، 1 507,500؛ والليرة اللبيانية، 0,708الأردن ،  
 

 معدلات الاستقالا   

يُفترض أن يسأأأأتقيل الأعضأأأأاء المشأأأأتركون ف  الخطة بالمعدلات السأأأأيوية التالية وفقا للأعمار الت   15-21
ف  المائة؛ وباليسأأأأأأأبة للأعمار الت   3عاما،  30ربلغونها على اليحو التال : باليسأأأأأأأبة للأعمار الت  تقل عر  

ف     1,5عأامأا،    39و    35اوب بير  ف  المأائأة؛ وبأاليسأأأأأأأأأأأأأأبأة للأعمأار الت  تتر   2عأامأا،    34و    30تتراوب بير  
 عاما وما فوقها، صفر ف  المائة  40المائة؛ وباليسبة لسر 

 
 معدلات التقاعد المبكر   

 يُفترض أن يختار أعضاء الخطة التقاعد المبكر وفقا للمعدلات الواردة أدنال  15-22
 

 )باليسبة المفوية(   

 المبكر  عدد السيوات الت  انقضض ميا استيفاء شرو  التقاعد 
 +3 2 1 0 السر الاي بلغه الموظ 

 0,3 0,8 1,3 2,0 عاما 45أقل مر      
 0,3 0,8 1,3 2,0 عاما 45–49
 0,3 0,8 1,3 2,0 عاما 50–54
 0,3 0,8 1,3 2,0 عاما 55–59
  

المفترضأأأأأأأة وفيما رتعلق بميدان الأردن وبمقر الوكالة ف  عمنان، ضأأأأأأأوعفض معدلات التقاعد المبكر   15-23
 ف  المائة  150الواردة أعلال بيسبة 
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 الوفيات   

يُفترض أن تكون وفيات الأعضأأأأأأأأأأأأأأاء العاملير المشأأأأأأأأأأأأأأتركير ف  الخطة، أثياء وجودهم ف  الخدمة،   15-24
لوفيات الاكور والناث ف  الولايات   1996“ لعا.  Annuity 2000متسأأأأأأقة مع المعدلات الواردة ف  جدول ”

 المتحدة 
 

 العجز   

 يُفترض أن تحدث سيويا حالات عجز وفقا للاحتمالات الواردة أدنال  15-25
 

 معدل العجز   

 )ف  الأل (   

 الناث الاكور العمر
 0,75 0,50 عاما 45أقل مر    

 1,50 1,00 عاما 45–54
 2,25 1,50 عاما 55–62
  

  حل   الحساسيا   

اليتائج تجال الافتراضأأأأأات الأسأأأأأاسأأأأأية المتمثلة ف  معدل خصأأأأأم قدرل  ويبير الجدول أدنال حسأأأأأاسأأأأأية   15-26
 ملارير دولار  910,615ف  المائة، ومخصص قدرل  2,50ف  المائة، وتصاعد ف  المرتبات بيسبة  2,57

 
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 مجموع الفرق  الفرق الجمال  الفرق  الموضوع
 301 812 %10,82- %1+ معدل الخصم    
 -1% +12,91% 1 028 498 

 616 020 1 %12,05+ %1+ تصاعد المرتبات
 -1% -10,32% 816 896 

 204 905 %0,62- %1+ التقاعد الطوع  المبكر
 -1% +0,31% 913 672 

 604 903 %0,80- %1+ معدلات الاستقالة
 -1% +0,84% 918 564 

 897 911 %0,11+ %120 الوفيات
 80% -0,11% 909 879 

 929 910 %0,00+ %120 العجز
 80% -0,00% 910 854 
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دة     هيك  خ ال الاستحقاق ل لتزامات المتعلقا بالاستحقاقات المحدَّ

يمثل هيكل تجال الاسأأأأتحقاق التدفقات اليقدية المتوقعة ف  المسأأأأتقبل لتقييم اسأأأأتحقاق نهاية الخدمة   15-27
تاريو التقييم  وتشأأأأأأمل المدفوعات المتوقعة جميع طرائق انتهاء الخدمة وتسأأأأأأتيد يلى ف  السأأأأأأيوات الت  تعقب 

الافتراضأأأأأأات المسأأأأأأتخدمة ف  التقييم  وفيما رل  تحليل هجال اسأأأأأأتحقاق المدفوعات الخاصأأأأأأة بالاسأأأأأأتحقاقات  
 والمدة المتوسطة الت  رتلقنى خلالها الموظفون المحليون استحقاقات نهاية الخدمة:

 ولارات الولايات المتحدة( )بآلا  د   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 082 21 860 39 1السية    

 563 29 214 48 2السية 

 273 54 191 49 3السية 

 956 51 155 56 4السية 

 776 62 595 59 5السية 

 330 366 008 328 10يلى    6السيوات مر 

 738 999 1 411 192 2 سيوات  10أكثر مر 

 سية  16 سية  16 المدة 

  
 التزامات نهايا الجدما المتعلقا بالموظف   الدول      

لأة وظأائفهم مر  15-28 تتحمأل الميزانيأة العأاديأة للأمم المتحأدة تكأاليف انتهأاء خأدمأة الموظفير الأدوليير الممول
كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر   31، وكأالأا ف  2020الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  كأانون    31وظيفأة ف    158تلأا الميزانيأة )

(، ولا تُدرَج أي مخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأات لهال التكاليف ف  البيانات المالية للوكالة بما أن الأمم المتحدة تتحمل 2019
عأبء الوفأاء بهأاا الالتزا.  وبيأاء على للأا، لم تفصأأأأأأأأأأأأأأح الأونروا ف  بيأانأاتهأا المأاليأة عر الالتزامأات المتعلقأة 

الصأأأأأأأأأح  بعد انتهاء الخدمة أو ميحة العادة يلى الوطر أو صأأأأأأأأأر  البدلات اليقدية لقاء الجا ات    بالتلمير
المسأأأأأأأتحقة  وييبغ  أن تُدرَج هال الالتزامات المتعلقة بالموظفير الدوليير ف  البيانات المالية الواردة ف  تقرير  

 مجلس مراجع  الحسابات عر الأمم المتحدة 

لمعارير المحاسأأأأأأبية الدولية للقطاع العا.، عيليض الأونروا خبيرا اسأأأأأأتشأأأأأأاريا اكتواريا  وف  يطار تيفيا ا 15-29
لة وظائفهم مر الميزانيأة العأادية للأمم المتحأدة  ويرد   لتحأدرد الالتزامات المتعلقأة بالموظفير الدوليير غير الممول

لأأة وظأأائفهم مر الميزانيأأة العأأاديأأة أدنأأال عرض موجز لقيم الالتزامأأات المتعلقأأة بأأالموظفير الأأدوليير غير المم ول
 للأمم المتحدة 
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 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 الاستحقاق
 258 216 ميحة العادة يلى الوطر   

 438 396 الشحر
 129 96 السفر

 851 788 التلمير الصح  بعد انتهاء الخدمة
 313 313 الجا ات السيوية غير المستخدمة

 989 1 809 1 المجموع 
  

 الافتراضات المتعلقا بالموظف   الدول      

ف  المائة وأن يكون معدل تصأأأأاعد المرتبات ف  المسأأأأتقبل   2,57يُفترض أن يكون سأأأأعر الخصأأأأم  15-30
ف  المائة  ويُفترض  2تكاليف السأفر والشأحر ف  المائة  ويبلغ معدل التضأخم العا. المسأتخد. ف  حسأاب   3

ف  المائة ف  السأأأأأأية للموظفير الارر يحملون  6أن تزيد أقسأأأأأأا  التلمير الصأأأأأأح  بعد انتهاء الخدمة بيسأأأأأأبة  
ف  المائة ف  السأأأأأية لحامل  الجيسأأأأأيات الأخر   ويُفترض أن يسأأأأأتقيل  4جيسأأأأأية الولايات المتحدة، وبيسأأأأأبة 
بالمعدلات السأأأأأأأيوية التالية وفقا للأعمار الت  ربلغونها على اليحو التال :   الأعضأأأأأأأاء المشأأأأأأأتركون ف  الخطة

عاما،  34و  30ف  المائة؛ وباليسأأأأأبة للأعمار الت  تتراوب بير   3عاما،    30باليسأأأأأبة للأعمار الت  تقل عر  
عاما  40 ف  المائة؛ وباليسأأأأأبة لسأأأأأر  1,5عاما،   39و   35ف  المائة؛ وباليسأأأأأبة للأعمار الت  تتراوب بير   2

وما فوقها، صأأأفر ف  المائة  ويُفترض أن تعكس معدلات وفيات الأعضأأأاء المشأأأتركير ف  الخطة بعد انتهاء  
الخدمة معدلات وفيات الأعضأأاء المشأأتركير ف  خطة الأمم المتحدة للتلمير الصأأح  بعد انتهاء الخدمة لعا. 

 باليسبة للاكور والناث  2017

د انتهأاء الخأدمأة اختيأاريأةب للمؤهلير مر موظف  المشأأأأأأأأأأأأأأاريع الأدوليير  وتغطيأة التألمير الصأأأأأأأأأأأأأأح  بعأ  15-31
ف    50السأأأأأابقير ومُعاليهم  ومسأأأأأاهمة الوكالة ف  أقسأأأأأا  التلمير الصأأأأأح  بعد انتهاء الخدمة محددة بيسأأأأأبة  

 المائة، ف  حير ردفع الموظ  السأابق اليسأبة المتبقية  واسأتُخدمض معدلات أقسأا  باليسأبة للموظفير الدوليير
لة وظائفهم مر الميزانية العادية للأمم المتحدة، على أسأأأأأأأار ما يلا كانوا يحملون جيسأأأأأأأية الولايات  غير الممول
المتحدة أو أنهم مر جيسيات أخر ، حسب ما هو مطبلق باليسبة للميطقة  وتجدر الشارة يلى أن مر المتوقع 

 فير على افتراض عد. تمدرد عقودهم ألان يكون مؤهللا للحصول على هاا الاستحقاق يلان ستة موظ
 

  حل   الحساسيا   

 مليون دولار  1,809ربير الجدول أدنال حساسية اليتائج للمخصص الأساس  البالغة قيمته  15-32
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 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 مجموع الفرق  الفرق الجمال  الفرق  الموضوع
 689 1 %6,7- %1+ معدل الخصم    
 -1% +8,5% 1 963 

 812 1 %0,1+ %1+ تصاعد المرتبات
 -1% -0,1% 1 807 

 965 1 %8,6+ %1+ جميع معدلات التضخم
 -1% -6,9% 1 684 

 810 1 – %1+ معدلات الاستقالة
 -1% – 1 809 

 749 1 %3,4- %120 الوفيات
 80% +4,4% 1 889 
  

 16الم حظا    
 الجصوم المتداولا الأ رى   

 تتلل  الخصو. المتداولة الأخر  مما رل : 16-1
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر    31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 968 6 385 1 سلع عابرة مستحق دفع ثميها   

 15 15 مبالغ مستحق ردنها يلى الجهات المانحة
 272 275 التمويل الخصو. المتصلة بعقود التلجير 

 255 7 675 1 المجموع 
  

، انخفض حجم السأأأألع العابرة، ويُعز  للا أسأأأأاسأأأأا يلى تمدرد الوقض المخصأأأص  2020وخلال عا.  16-2
 لجراء عمليات نهاية السية 

 
 الجصوم   ر المتداولا الأ رى   

 تتلل  الخصو. غير المتداولة الأخر  مما رل : 16-3

 دولارات الولايات المتحدة( )بآلا     

 2019كانون الأول/ديسمبر    31 2020كانون الأول/ديسمبر  31 
 345 69 الخصو. المتصلة بعقود التلجير التمويل    

 345 69 المجموع 
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 وتتلل  الخصو. الأخر  مما رل : 16-4

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر    31 
 255 7 675 1 الخصو. المتداولة   

 345 69 الخصو. غير المتداولة

 600 7 744 1 المجموع 
  

 17الم حظا    
 المساهمات المحصلا مقدما   

 ترد فيما رل  قيمة المساهمات المحصلة مقدما الت  تستوف  مريار الاعترا  بالررادات: 17-1
 

 دولارات الولايات المتحدة( )بآلا     

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020كانون الأول/ديسمبر    31 
 205 1 312 1 الواردة مر الحكومات   

 205 1 312 1 المجموع 
  

لفا على مسأأأأأأأأأأأأاهمات عا. 2020وف  عا.  17-2 ، مما أد  يلى  يادة ف  2021، قدمض أربعة بلدان سأأأأأأأأأأأأُ
 السُل  ف  نهاية السية 

 
 18الم حظا    
 الجصوم الاحتماليا والأصول الاحتماليا والالتزامات المتعلقا بعقود ا يجار   

 الجصوم الاحتماليا   

، بصأأأورة عامة مر ففتير  2020كانون الأول/ديسأأأمبر    31تيشأأأل الخصأأأو. الاحتمالية للوكالة، حتى  18-1
بالمطالبات أو الدعاو  القضأأأأأائية أو حالات التحكيم هما: الخصأأأأأو. المتصأأأأألة بشأأأأأؤون الموظفير فيما رتعلق 

الهامة، والخصأأأأأأأأو. المرتبطة بالمسأأأأأأأأائل التعاقدية  ويتصأأأأأأأأل معظم المسأأأأأأأأائل التعاقدية بمطالبات لات صأأأأأأأألة  
 بالمشتريات )السلع والخدمات وعقود النشاء( ومطالبات ترد مر مالك  المبان  الت  تستلجرها الوكالة 

نظر محكمأأة الأونروا للميأأا عأأات ومحكمأأة الأمم المتحأأدة للاسأأأأأأأأأأأأأأتفيأأا  عأأدد مر وكأأان لا رزال قيأأد   18-2
الطعون المقدمة مر الموظفير الت  يمكر أن تيطوي على سأأأأداد مرتبات أو مسأأأأتحقات أو تعويضأأأأات أخر    

  كأأانون الأول/  31مليون دولار ف     0,506وبلغأأض قيمأأة الخصأأأأأأأأأأأأأأو. الاحتمأأاليأأة المتعلقأأة بتلأأا الطعون نحو  
 ( 2019كانون الأول/ديسمبر  31مليون دولار ف   0,086)مقابل  2020ديسمبر 

مليون دولار ف    14,037وبلغأأأض قيمأأأة الخصأأأأأأأأأأأأأأو. الاحتمأأأاليأأأة المتعلقأأأة بأأأالعقود التجأأأاريأأأة نحو   18-3
 ( 2019كانون الأول/ديسمبر  31مليون دولار ف   11,240)مقابل  2020كانون الأول/ديسمبر  31
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 الأصول الاحتماليا   

تمثل الأصأأأأأأأأول الاحتمالية للوكالة التعهدات الت  وُقن عض بشأأأأأأأألنها اتفاقات مع الجهات المانحة ولكر  18-4
، بلغ مجموع قيمة  2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر   31يُسأأأأأأأأأتوَ  مريار الاعترا  بالررادات بشأأأأأأأأألنها  وف   لم

كانون  31ن دولار ف  مليو  553,065مليون دولار )مقابل  498,297الأصأأأأأأأأأأأأول الاحتمالية غير المسأأأأأأأأأأأأولاة 
(  ويُعز  هاا الانخفاض أسأأأأأأاسأأأأأأا يلى انخفاض  ف  قيمة تعهدات الجهات المانحة ف   2019الأول/ديسأأأأأأمبر 

 بتقديم التبرعات ف  المستقبل، وللا لأسباب مختلفة  2020عا. 
 

 الالتزامات المتعلقا بعقود ا يجار الت   لي   

ملارير دولار اعتُر   بها كمصأأروفات عقود   3,292يمة تشأأمل تكاليف التشأأغيل مدفوعات ييجار بق 18-5
(  ويشأأأأأأمل هاا المبلغ دفعات  2019ملارير دولار ف  عا.   3,377)مقابل  2020ييجار تشأأأأأأغيل  خلال عا. 

د أي مدفوعات متعلقة ب يجار احتمال    اليجار الدنيا  ولم تُسدل

  وتتعلق اتفاقات اليجار التشأأأغيل  أسأأأاسأأأا ولد  الوكالة أسأأأاسأأأا عقود ييجار تشأأأغيل  قابلة لنلغاء 18-6
بمبان  للمدارر ومراكز صأأأأأأحية وأراض  وأماكر يرواء جماع  للمخيمات ومكاتب يدارية ميدانية ومسأأأأأأتودعات 

 ومراكز تو يع  وفيما رل  مجموع دفعات اليجار الدنيا المقبلة:
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020الأول/ديسمبر كانون  31 
 52 52 ف  فترة لا تزيد عر سية واحدة   

 254 226 ف  فترة تزيد عر سية واحدة ولا تزيد عر خمس سيوات

 306 278 المجموع 

  
تمدرد عقود ويتضأمر معظم اتفاقات عقود اليجار التشأغيل  بيودا متعلقة بالتجدرد تُمكن ر الوكالة مر   18-7

اليجار ف  نهاية مددها الأصألية  ويتضأمر بعض الاتفاقات بيودا تتعلق بزيادات تصأاعدية ف  اليجار على 
أسأأأأأأأأار  يادة بيسأأأأأأأأبة مفوية ثابتة أو بمبلغ محدد تُطبلق على مد  فترات أو تواريو مسأأأأأأأأتقبلية محددة سأأأأأأأألفا  

 تتضمر أي مر اتفاقات اليجار خيارات للشراء  ولا

وتقو. الحكومات المضأأأأأأأيفة وبعض المؤسأأأأأأأسأأأأأأأات الخيرية العاملة ف  نفس الميادرر الت  تعمل فيها  18-8
الأونروا بميح حق اسأأأأأأتخدا. الأراضأأأأأأ  للوكالة بدون ييجار أو ب يجار رمزي لصأأأأأأالح اللاجفير الفلسأأأأأأطيييير   

روا الت  تدررها الوكالة  وتُسأأأأأأأأأأتخد. الأراضأأأأأأأأأأ  لبياء المدارر والمراكز الصأأأأأأأأأأحية أو غير للا مر مرافق الأون 
 تقد. الخدمات فيها  أو

ملارير دولار  3,902وقد قُين مض هال الهبات العييية المتعلقة باسأأتخدا. الأراضأأ  بقيمة عادلة بلغض  18-9
(، وه  مأأدرجأأة ضأأأأأأأأأأأأأأمر يررادات المعأأاملات غير 2019ملارير ف  عأأا.    3,920)مقأأابأأل    2020ف  عأأا.  

تُسبض القيمة العادلة لهال الهبات العييية باستخدا. عقود اليجار التجارية الت  التبادلية وتكاليف الشغال  واح
جر  التفاوض بشأأأأأألنها مؤخرا وتحتفل بها الأونروا فيما رتعلق بالأراضأأأأأأ   وطُبن ق متوسأأأأأألُ عائد اليجار عر 

اضأأ  المقدمة للأونروا  القيمة الرأسأأمالية للأراضأأ  ف  حالة عقود اليجار التجارية على القيمة الرأسأأمالية للأر 
 بدون مقابل أو مقابل قيمة رمزية، على نحو ما قيلمته الجهات الخارجية المعيية بالأمسح 
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 2020ملارير دولار مر مأدفوعأات اليجأار مر البأاطر ف  عأا.   1,096وتلقأنض الوكأالأة يررادات قأدرهأا  18-10
وعات اليجار مر الباطر أسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأا يلى (  ويرجع انخفاض مدف2019ملارير دولار ف  عا.   3,910)مقابل 

  وبأالتأال ، تلقأنض الأونروا دخلا  19-انخفأاض يررادات المطأاعم مر جرناء يغلاق المأدارر نتيجأةب لجأائحأة كوفيأد
أقأل مر مطأاعم المأدارر  وجميع عقود اليجأار مر البأاطر قأابلأة لنلغأاء ولا تتضأأأأأأأأأأأأأأمر أي مأدفوعأات ليجأار  

 احتمال  
 

 ا بعقود ا يجار التمويلي الالتزامات المتعلق   

تُعامَل اتفاقات اليجار الت  تيقُل يلى الوكالة جميع المخاطر والمكاسأأب المتصأألة بملكية أصأأل مر  18-11
الأصأأول على أنها عقود ييجار تمويل   والأصأأول المقتياة ف  يطار عقود اليجار التمويل  تُرسأأمَل وتُسأأتهلَا 

 ، أرهما أقصر خلال مدة اليجار أو العمر النتاج 

ويخص المعدات الطبية المسأأأأأأتخدمة ف    2017ولد  الوكالة عقد ييجار تمويل  واحد ربدأ ف  عا.  18-12
 الريادات  وفيما رل  القيم الحالية والمستقبلية:

 
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020  2019 
 القيمة المستقبلية القيمة الحالية القيمة المستقبلية القيمة الحالية 
 278 272 278 275 ف  فترة لا تزيد عر سية واحدة     

 348 345 70 69 ف  فترة تزيد عر سية واحدة ولا تزيد عر خمس سيوات
 626 617 348 344 الرص د الجتامي 

  
ويمثل الفرقُ بير القيمة المسأأأأأأأأأأأأأتقبلية والقيمة الحالية لدفعات اليجار الدنيا الخصأأأأأأأأأأأأأمَ المطبلق على  18-13

  HSBCالتزامات اليجار باستخدا. سعر الفائدة على الودائع لأجل المعمول به لد  مصر  
 

 19الم حظا    
 صندوق القروس المتجددة   

ل المسأأاهمات المشأأروطة   19-1 المحصأألة لأغراض تقديمها كقروض يلى صأأيدوق القروض المتجددة تُحول
لكلن  مر يدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأأأأأأأغر  ويُدرَج 
صأيدوق القروض المتجددة ف  بيان التغيرات ف  صأاف  الأصأول/حقوق الملكية باعتبارل عيصأرا مر عياصأر 

 دارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر احتياط  ي

 كانون الأول/  31و  2020كانون الأول/ديسأأأأمبر   31وكان تكوير صأأأأيدوق القروض المتجددة ف   19-2
 على اليحو التال : 2019ديسمبر 
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 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2019كانون الأول/ديسمبر  31 2020الأول/ديسمبر كانون  31 
 147 35 146 35 يدارة التمويل البالغ الصغر   

 756 3 339 3 برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر 

 903 38 485 38 المجموع 

  
 20الم حظا    
  يرادات المساهمات النقديا   

، مصأأأأأأيفة حسأأأأأأب  2019و  2020يررادات المسأأأأأأاهمات اليقدية المقبوضأأأأأأة ف  عام  كان مجموع  20-1
 المصدر، على اليحو التال :

 
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 813 733 846 686 الحكومات   

 172 154 390 149 الميظمات الحكومية الدولية
 202 11 227 12 الأخر  الميظمات غير الحكومية والكيانات 

 905 43 954 76 مؤسسات الأمم المتحدة
 987 1 318 4 يررادات متيوعة

 079 945 735 929 المجموع 
 

وخفضأأأأأأأأأأأأأأأض الميظمأات الحكوميأة والميظمأات الحكوميأة الأدوليأة مسأأأأأأأأأأأأأأأاهمأاتهأا مر مختل  الجهأات   20-2
 مساهماتها، أساسا مر أربع جهات مانحة المانحة، ف  حير  ادت مؤسسات الأمم المتحدة 

 
 21الم حظا    
  يرادات المساهمات الع نيا   

، مصأأأأأأيفة حسأأأأأأب  2019و   2020كان مجموع يررادات المسأأأأأأاهمات العييية المقبوضأأأأأأة ف  عام   21-1
 المصدر، على اليحو التال :

 
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 950 18 114 22 الحكومات   

 424 3 668 4 الميظمات غير الحكومية والكيانات الأخر  
 241 1 192 1 مؤسسات الأمم المتحدة

 615 23 974 27 المجموع 
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 22الم حظا    
 الفوائد على القروس   

الصغر تمثل الفوائدُ على القروض الفوائدَ المفروضة على القروض الصادرة عر يدارة التمويل البالغ   22-1
وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأأأأأغر ف  الميادرر الخمسأأأأأة  وكان تكوير الفوائد على 

 على اليحو التال : 2019و  2020القروض ف  عام  
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 124 11 961 6 يدارة التمويل البالغ الصغر   

 308 98 المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغربرنامج دعم  
 432 11 059 7 المجموع 

بسأأأأأأأأأبب التلثير   2020وانخفضأأأأأأأأأض الفوائد على القروض ف  يدارة التمويل البالغ الصأأأأأأأأأغر ف  عا.  22-2
 على الشركات  19-الاقتصادي الياجم عر جائحة كوفيد

برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصأغر ف  وانخفضأض الفوائد على القروض ف   22-3
، لا سيما ف  لبيان، بسبب التلثير الاقتصادي الياجم عر الجائحة وتضخم دولار الولايات المتحدة 2020عا. 

 مقابل الليرة اللبيانية 
 

 23الم حظا    
  يرادات الفوائد   

ترة الت  تُكتسأأأأأأأأأأب فيها هال الررادات  وقد بلغض قيمة الفائدة رتم الاعترا  ب ررادات الفوائد خلال الف 23-1
 ( 2019ملارير دولار ف  عا.  5,664)مقابل  2020مليون دولار ف  عا.  2,574على الودائع المصرفية 

نظرا لانخفاض أسأأعار الفائدة على دولار  2020وانخفضأأض الفوائد على الودائع المصأأرفية ف  عا.  23-2
 والدريار الأردن  وكالا تص ية الودائع ف  السوق اللبيانية  الولايات المتحدة

 
 24الم حظا    
 )الجسائر(/المكاسب النا ما ع  صرف العم ت   

المكاسأأأأأأب أو الخسأأأأأأائر الياجمة عر صأأأأأأر  العملات ه  المكاسأأأأأأب أو الخسأأأأأأائر المتحققة وغير  24-1
 المقيلمة بغير دولارات الولايات المتحدة خلال العا. المتحققة الياجمة عر تحويل الأرصدة والمعاملات 

وا دادت المكاسأأب المتحققة وغير المتحققة مر أسأأعار صأأر  العملات نتيجةب للظرو  المواتية ف   24-2
  2020أسواق العملات مقابل دولار الولايات المتحدة ابتداء مر الربع الثان  مر عا. 
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 ( )بآلا  دولارات الولايات المتحدة   

 2020 2019 
 913 2 385 10 المكاسب المتحققة مر أسعار صر  العملات   

 (385 7) (477 2) )الخسائر( غير المتحققة الياجمة عر سعر صر  العملات
 (499) (253) )الخسائر( المتحققة الياجمة عر سعر الأصر  المطبق على الدخل مر الحسابات المستحقة القبض 

 (971 4) 655 7 المجموع 
  

 25الم حظا    
 استرداد  كاليف الدعم   ر المباشرة   

يحق للوكالة أن تسأأأأأترد نسأأأأأبة مفوية محددة مر اليفقات المتكبدة ف  مشأأأأأاريع معيية، وفقا للاتفاقات  25-1
المبرمة مع الجهات المانحة  ويُعتر  بمسأأأأأأتردات تكاليف الدعم غير المباشأأأأأأرة باعتبارها يررادات، وه  تمثل 

 المستردات مر التكاليف غير المباشرة الت  تتكبدها الوكالة ف  تيفيا المشاريع لات الصلة 

ما قيمته  2020وبلغ مجموع مسأأأأأأأأتردات تكاليف الدعم غير المباشأأأأأأأأرة مر يررادات المشأأأأأأأأاريع لعا.  25-2
. مر هأاا المبلغ2019مليون دولار ف  عأا.    33,099مليون دولار )مقأابأل   26,597   14,641  (  واسأأأأأأأأأأأأأأتُخأد 

( لتغطيأأأة الاحتيأأأاجأأأات الحيويأأأة ليأأأداء الطوار   2019مليون دولار ف  عأأأا.    32,584مليون دولار )مقأأأابأأأل  
قأأأأدرل   خلال المبأأأأاشأأأأأأأأأأأأأأرة مأأأأا  الأأأأدعم غير  مليون دولار   26,753العأأأأا.  وبلغ مجموع الررادات مر تكأأأأاليف 

  26,597البأالغأة  2020ا. (، تقأابلهأا تكأاليف المشأأأأأأأأأأأأأأاريع ف  عأ 2019مليون دولار ف  عأا.   33,217 )مقأابأل
(، وشأأأأأأأأأأأأأكل المبلغ المتبق  مر مسأأأأأأأأأأأأأتردات تكاليف الدعم غير 2019ف  عا.   33,099مليون دولار )مقابل 

( مر برامج 2019مليون دولار ف  عا.   0,118)مقابل    2020مليون دولار ف  عا.   0,156المباشرة ما قدرل  
 الموظفير الفييير المبتدئير 

 
 26الم حظا    
 ت متنوعا  يرادا   

 تللفض الررادات المتيوعة مما رل : 26-1
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 911 3 096 1 الررادات المتلتية مر تلجير المطاعم   

 101 9 635 5 يررادات متيوعة
 101 60 أرباب مر أنشطة مدرة للدخل

 892 1 669 المردودةالررادات المتلتية مر المخصصات 
 42 32 الررادات الواردة مر وكالات الأمم المتحدة

 (180) (129) المبالغ المردودة يلى الجهات المانحة
 867 14 363 7 المجموع 
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المبالغَ المسأأأتردة مر   2020وتمثل الررادات المتلتية مر المخصأأأصأأأات المردودة المبلغ عيها ف  عا.  2- 26
القيمة المضأافة السأرائيلية الت  تم تخصأيصأها ف  السأيوات السأابقة  وتمثل المبالغُ المردودة يلى الجهات  ضأريبة 

لض ك ررادات ولكر رلز. ردها يلى الجهات المانحة وفقا لأحكا. الاتفاقات المبرمة معها    المانحة المبالغَ الت  سُجن 

نتيجأةب لغلاق المأدارر خلال   2020ف  عأا.  وانخفضأأأأأأأأأأأأأأض الررادات المتألتيأة مر تألجير المطأاعم  26-3
  19-العا. بسبب جائحة كوفيد

 
 27الم حظا    
 الأ ور والمر بات واستحقاقات الموظف     

 تللفض أجور الموظفير ومرتباتهم واستحقاقاتهم مما رل : 27-1
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 196 41 910 41 الموظفون الدوليون    

   الموظفون المحل ون 
 159 573 005 591 المرتبات الأساسية والبدلات والاستحقاقات

 365 58 612 64 الاشتراكات ف  صيدوق الادخار للموظفير المحليير
 418 11 178 11 المصروفات المتعلقة بالصحة

 138 684 705 708 المجموع 
 

 نتيجةب لزيادة المرتبات للموظفير المحليير    2020وارتفعض المرتبات الأساسية والبدلات ف  عا.  27-2
 

 28الم حظا    
 اللوازم والمواد المستهلكا   

 على اليحو التال : 2019و  2020كان تكوير اللوا . والمواد المستهلكة ف  عام   28-1
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 477 79 399 65 السلع الأساسية   

 658 506 اللوا . مر الملابس 
 298 2 352 1 الملكولات الطا جة 

 136 26 002 26 اللوا . الطبية
 747 13 312 10 لوا . متيوعة 

 211 131 لوا . الرياضة
 583 4 463 4 الكتب المدرسية وكتب المكتبات 

 108 5 403 3 لوا . اليقل 
 218 132 568 111 المجموع 
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عر تباطؤ التو يعات خلال العا.  2020ونتج الانخفاض ف  اسأأأأأتهلاك السأأأأألع الأسأأأأأاسأأأأأية ف  عا.  28-2
  19-نتيجةب لتدابير الغلاق الشامل الت  فُرضض بسبب جائحة كوفيد

 
 29الم حظا    
  كاليف ا ش ال والمرافق العاما وأماك  العم    

 ما رل : 2019و  2020تكاليف الشغال والمرافق العامة وأماكر العمل ف  عام  تضميض  29-1

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 477 7 476 7 استفجار الأماكر    

 359 17 070 4 صيانة الأماكر
 594 6 281 5 المرافق العامة 

 430 31 827 16 المجموع 
  

يلى تدابير الغلاق الشأأأأأأأأأأامل الت    2020الانخفاض ف  تكاليف صأأأأأأأأأأيانة الأماكر ف  عا. ويُعز   29-2
  19-فُرضض بسبب جائحة كوفيد

 
 30الم حظا    
 الجدمات التعاقديا   

 على اليحو التال : 2019و  2020كان تكوير المصروفات المتعلقة بالخدمات ف  عام   30-1
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 479 31 806 24 التشييد والمعدات   

 549 11 856 10 التكاليف التعاقدية
 914 25 724 23 تكاليف المستش يات

 927 1 162 1 تكاليف متيوعة تشمل الاستحقاقات
 016 13 515 13 تكاليف الخدمات الاستشارية

 265 11 338 14 غرامات التلخير ورسو. الموانئ
 241 1 110 1 التدريبتكاليف 

 663 2 135 1 السفر
 054 99 646 90 المجموع 

  
أسأأأاسأأأا يلى القيود المتعلقة بجائحة   2020ويُعز  الانخفاض ف  تكاليف التشأأأييد والمعدات ف  عا.  30-2

  19-كوفيد
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 31الم حظا    
 ا عانات الماليا   

 للاجفير الفلسطيييير ف  يطار ما رل :تمثل العانات المالية المبالغَ المدفوعة  31-1
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 364 131 969 136 يعانات نقدية للمستفيدرر   

 940 3 323 4 يعانات للمرضى

 458 30 158 9 يعانات لتشييد أماكر الرواء وإصلاحها

 789 13 969 7 يعانات مدفوعة يلى أطرا  ثالثة

 551 179 419 158 المجموع 

  
وتأُدفَع العأانأات اليقأديأة يلى المسأأأأأأأأأأأأأأتفيأدرر لتوفير مسأأأأأأأأأأأأأأاعأدة نقأديأة انتقأائيأة للاجفير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير   31-2

المتضأأأأأأأأأررير مر الصأأأأأأأأأراع ف  جميع الميادرر مر أجل كفالة الأمر الغاائ  وتوفير يعانات لنيجار  وتتلل  
مبأالغ نقأديأة تأدفعهأا الأونروا يلى المجتمع المحل  وأطرا  أخر  مر العأانأات المأدفوعأة يلى أطرا  ثأالثأة مر  
ر حياة اللاجفير   أجل القيا. بلنشطة تُحسن 

، 2020وانخفضأأأأض العانات المقدمة لتشأأأأييد أماكر الرواء وإصأأأألاحها انخفاضأأأأا ملحوظا ف  عا.  31-3
 ن سفر المهيدسير يلى المواقع الت  حالض دو  19-ويُعز  للا أساسا يلى القيود المتعلقة بجائحة كوفيد

 
 32الم حظا    
 المجصصات والم طوبات   

على  2019و   2020كان تكوير المصأأأأأأروفات المتعلقة بالمخصأأأأأأصأأأأأأات والمشأأأأأأطوبات ف  عام   32-1
 اليحو التال :

 
 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 2020 2019 
 797 2 702 1 بحسابات مستحقة القبضمصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة    

 179 2 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بمساهمات مستحقة القبض
 822 394 1 مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بقروض مستحقة القبض

 29 – مصروفات المخصصات والمشطوبات المتعلقة بسُل  مقدمة يلى الموظفير الدوليير
 177 350 2 مشطوبات المَبال غ المستحقة القبض المُبالَغ فيها ومَبال غ أخر  

 004 4 448 5 المجموع 
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 33الم حظا    
 ا ب غ القطاعي   

القطاع هو نشأأأأأا  أو مجموعة أنشأأأأأطة يمكر تمييزها عر سأأأأأواها ويكون مر المياسأأأأأب البلاغ عر  33-1
. المعلومات القطاعية على عدة أسأأس لتعكس أهدا  الأونروا  المعلومات المالية بشأألنها بشأأكل ميفصأأل  وتُقدل

  . . يبلاغ قطأاع  كأامأل عر قطأاعأات مصأأأأأأأأأأأأأأادر تمويأل الصأأأأأأأأأأأأأأيأادرق؛ وتُقأدل تقأارير متعلقأة وأنشأأأأأأأأأأأأأأطتهأا  ويُقأدل
 بالمصروفات القطاعية عر الأهدا  والبرامج والمواقع الجغرافية المتعلقة بالتيمية البشرية  

 
 مصادر  موي  الصناديق  ( )أ  

ل بير   33-2 الصأأأأيدوق كيان محاسأأأأب  رُيشأأأأل لتسأأأأجيل المعاملات المتصأأأألة بقصأأأأد أو هد  معير  ويُفصأأأأَ
دة أو بل وغ أهدا  معيية وفقا لأنظمة أو اشأأأأأأتراطات أو قيود خاصأأأأأأة   الصأأأأأأيادرق بغرض القيا. بلنشأأأأأأطة محدل

وتُعَدن البيانات المالية على أسأأأأأأأأأأأار المحاسأأأأأأأأأأأبة بيظا. الصأأأأأأأأأأأيادرق، وه  تبير ف  نهاية الفترة المركز المال  
 الجمال  لجميع الصيادرق  وتمثل أرصدة الصيادرق المبلغ المتراكم المتبق  مر الررادات والمصروفات  

ل أنشأأأأطة الوكالة مر خلال خمس مجموعات مر الصأأأأيادرق  ولكل مجموعة صأأأأيادرق معارير وتُم 33-3 ول
م استخدا. الررادات   مختلفة تُيظن 

ويمثل الصأأأأأأأأيدوق غير المخصأأأأأأأأص جزءا مر ميزانية الأونروا البرنامجية، وهو الوسأأأأأأأأيلة الرئيسأأأأأأأأية  33-4
لتمويل الأنشأأأأأأأأأأطة المتكررة الت  تضأأأأأأأأأأطلع بها الوكالة  ويتيح الصأأأأأأأأأأيدوق للوكالة الوفاء بالتزاماتها مر خلال  

ل بصأأأأأأأأفة أسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية مر التبرعات ومر الهبات العييية ا لمقدمة مر الحكومات  اعتمادات مللون بها، وهو يُمول
 والهيفات الحكومية الدولية والهيفات غير الحكومية والسلطات المضيفة  

ويمثل الصأأأيدوق المخصأأأص أيضأأأا جزءا مر ميزانية الأونروا البرنامجية، بيد أن اسأأأتخدامه يقتصأأأر  33-5
دة )مثل تقديم الدعم المباشأأأر والمسأأأاعدات اليقدية والغاائية مر خلال   برنامج شأأأبكة الأمان على أنشأأأطة محدل

دة   دة ف  يطار ميزانية محدل  الاجتماع ( يُضطلَع بها ضمر فترة  ميية محدل

ويُسأأأأأأتخدَ. صأأأأأأيدوق يدارة التمويل البالغ الصأأأأأأغر لتوفير الائتمان لأنشأأأأأأطة المشأأأأأأاريع والاحتياجات   33-6
الاسأأأأتهلاكية والسأأأأكيية للأسأأأأر المريشأأأأية، وه  مشأأأأاريع تحسأأأأر نوعية الحياة لفائدة أرباب الأسأأأأر المريشأأأأية  

وتمكير اليسأأأاء وتوفير وأصأأأحاب الأعمال التجارية الصأأأغيرة، وتسأأأاعد على اسأأأتدامة العمالة والحد مر الفقر 
 فرس تدر الدخل للاجفير الفلسطيييير  

وتُسأأأأأأأأأأأأأأتخأدَ. صأأأأأأأأأأأأأأيأادرق نأداءات الطوار  لتلبيأة الاحتيأاجأات الطأارئأة مر خلال الغأاثأة ف  حأالات   33-7
الطوار ، عر طريق تقديم المعونة الغاائية أو الملو  أو اللوا . الطبية مثلا  وتُجمَع الأموال أساسا مر خلال  

دة  وعملا بتيفيا اليظا. المركزي الجدرد عملية ا ليداءات الموحدة، ويتعيلر اسأأأأأأأأتخدامها خلال فترات  ميية محدل
لتخطيل الموارد، أعُيد تصأأأأأأييف صأأأأأأيادرق نداءات الطوار  الخاصأأأأأأة بالجمهورية العربية السأأأأأأورية داخليا مر 

ا أيضأأأا مع عملية تقديم قطاع المشأأأاريع المخصأأأصأأأة يلى قطاع نداءات الطوار  المخصأأأصأأأة  ويتماشأأأى لل
   2016التقارير يلى الجهات المانحة الت  بدأ العمل بها اعتبارا مر عا. 

وتُسأأأأأأأأتخدَ. صأأأأأأأأيادرق المشأأأأأأأأاريع لتلبية الاحتياجات المتعلقة بيفقات التجهيز )مثل تشأأأأأأأأييد المدارر  33-8
واليُظم القائمة )مثل تحسأأأأأأير والمراكز الصأأأأأأحية( أو الاحتياجات النمائية اللا مة لتحسأأأأأأير أو تكميل البرامج 
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دة ب طار  مي    السأأأأأأأأأأأأألامة البيفية(  ويُضأأأأأأأأأأأأأطلع بالمشأأأأأأأأأأأأأاريع لتحقيق هد  معيلر، وتكون المسأأأأأأأأأأأأأاهمات محدل
صة لأغراض معروفة    ومخصل

 
 أهداف التنميا الب ريا  ( )ب  

لتيمية  مهمة الأونروا ه  مسأأأأأأأاعدة اللاجفير الفلسأأأأأأأطيييير على تحقيق كامل يمكاناتهم مر ميظور ا 33-9
البشأأرية ف  ظل الظرو  الصأأربة الت  يريشأأون فيها  وتعتمد الأونروا أربعة أهدا  للتيمية البشأأرية تسأأترشأأد  
بها ف  ينجا  مهمتها المتمثلة ف  تقديم المسأاعدة يلى اللاجفير الفلسأطيييير، بُغية تحقيق الأهدا  مر خلال  

مر الأهدا  الاسأتراتيجية الت  توجه أنشأطة الأونروا  حوكمة تتسأم بالكفاءة والفعالية  وجُم ع خمسأة عشأر هدفا
 الأساسية ف  يطار أهدا  التيمية البشرية الأربعة على اليحو التال : 

‘ كفالة حصأأأأأأأول الجميع 1التمتع بحياة مدردة وصأأأأأأأحية، ويشأأأأأأأمل للا الأهدا  التالية: ’ )أ( 
‘ الوقاية  3صأأأحة الأسأأأرة وتعزيزها؛ ’‘ حماية  2على خدمات رعاية صأأأحية أولية شأأأاملة ولات نوعية جيدة؛ ’

 مر الأمراض ومكافحتها؛ 

‘ كفالة حصأأأأأأول الجميع 1اكتسأأأأأأاب المعار  والمهارات، ويشأأأأأأمل للا الأهدا  التالية: ’ )ب( 
‘ تحسأأأأير نوعية التعليم ونواتجه مقارنة بالمعارير المحددة؛  2على التعليم الأسأأأأاسأأأأ  والاسأأأأتفادة مر تغطيته؛ ’

 ول الدارسير مر لوي الاحتياجات التعليمية الخاصة على فرس التعلم؛ تعزيز يمكانية حص ‘3’

‘ الحد مر الفقر المدقع؛ 1توفير مسأأأأأأتو  مريشأأأأأأ  لائق، ويشأأأأأأمل للا الأهدا  التالية: ’ )ج( 
‘التخ يف مر تثار حالات الطوار  على الأفراد )سأأأأأأأأأأواء كانض حالاتُ الطوار  هال أ مات  صأأأأأأأأأأغيرة على 2’

‘ تقديم خدمات مالية يسأأأأتفيد ميها الجميع و يادة فرس الحصأأأأول على 3ات وطيية(؛ ’صأأأأعيد الأسأأأأرة أو أ م
‘ تحسأأير القابلية 4تسأأهيلات الائتمان والادخار، وخصأأوصأأا للففات الضأأريفة مثل اليسأأاء والشأأباب والفقراء؛ ’

سأأأأاسأأأأية  ‘ تحسأأأأير البيفة الحضأأأأرية مر خلال التطوير المسأأأأتدا. للمخيمات وتحسأأأأير الهياكل الأ5للتوظيف؛ ’
 وأماكر القامة غير المستوفية للمعارير القياسية؛ 

‘ التلكد 1التمتع بحقوق النسأأأأأان يلى أقصأأأأأى حد ممكر، ويشأأأأأمل للا الأهدا  التالية: ’ )د( 
‘ حماية حقوق  2مر أن الخدمات المقدمة تلب  احتياجات الحماية للمسأأأأتفيدرر، بمر فيهم الففات الضأأأأريفة؛ ’

اليهوض بها مر خلال تعزيز احترا. حقوق النسأان والقانون الدول  النسأان  والقانون  اللاجفير الفلسأطيييير و 
‘ تعزيز قدرة اللاجفير على تصأأأأأميم خدمات اجتماعية مسأأأأأتدامة وتيفياها ف  مجتمعاتهم  3الدول  للاجفير؛ ’

وتحدرد مد   ‘ ضأأأأأأأمان مراعاة المعارير الدولية لات الصأأأأأأألة ف  تسأأأأأأأجيل اللاجفير الفلسأأأأأأأطيييير 4المحلية؛ ’
 أهليتهم للحصول على خدمات الأونروا؛ 

يضأأأأأأأأأأأأأأأافأأة يلى الأهأأدا  المأأاكورة أعلال، تهأأد  الأونروا يلى تحقيق الفعأأاليأأة والكفأأاءة ف    )هأ( 
الحوكمأأة مر خلال توفير التوجيأأه والرقأأابأأة عمومأأا وضأأأأأأأأأأأأأأمأأان كفأأاءة العمليأأات وفعأأاليأأة الدارة المأأاليأأة وإدارة  

 المخاطر على حد سواء 
 

 البرامج  )ج(  

تيقسأأأأأأأم أنشأأأأأأأطة الوكالة مر الياحية الوظي ية يلى أربعة برامج أسأأأأأأأاسأأأأأأأية تقد. خدمات مباشأأأأأأأرة يلى  33-10
 المستفيدرر مر خدمات الأونروا، يقودها التوجيه التيفياي، وتدعمها يدارات الدعم 
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اجات  يُعيى برنامج التعليم بتوفير التعليم الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأ  والثانوي للدارسأأأأأأأأأير مر لوي الاحتي  )أ( 
مراكز للتدريب المهي   10التعليمية الخاصأة، يضأافة يلى التدريب المهي  والتقي   ويعمل البرنامج مر خلال  

تقد. تدريبات على المهارات اللا مة ف  مختل  المجالات مثل الصأأأيدلة والسأأأباكة واليجارة والأعمال التجارية 
يأا أثيأاء الخأدمأة رتيح لهم تيميأة مؤهلاتهم المهييأة،  والحوسأأأأأأأأأأأأأأبأة  ويقأد. البرنأامج للمعلمير تأدريبأا وتطويرا مهي 

روفر للمعلمير الجدد تدريبا سأأأابقا للخدمة  ويشأأأجع البرنامج أيضأأأا الطلاب على مواصأأألة تعليمهم العال   كما
يَح الدراسية؛   بواسطة الم 

يُعيى برنامج الصأأأأأحة بتوفير شأأأأأبكة مر مرافق الرعاية الصأأأأأحية الأولية والمسأأأأأتوصأأأأأفات   )ب( 
تيقلة الت  تشأأأأأأأأأأأكل أسأأأأأأأأأأأار خدماته الصأأأأأأأأأأأحية، يل ينها توفر خدمات الطب الوقائ  العا. وخدمات الرعاية  الم

المتخصأأأأأأأصأأأأأأأة بما رلب  الاحتياجات الخاصأأأأأأأة لكل مرحلة مر مراحل العمر  ومع أن البرنامج رركز بصأأأأأأأفة 
صأأول على خدمات  أسأأاسأأية على الرعاية الصأأحية الأولية، ف نه يسأأاعد اللاجفير الفلسأأطيييير أيضأأا على الح

الرعاية الصأأحية مر المسأأتويير الثان  والثالث  ويشأأر  البرنامج الفرع  المتعلق بالسأألامة البيفية على جودة  
ميال الشأأأأأرب، ويوفر خدمات الصأأأأأر  الصأأأأأح ، ويضأأأأأطلع بعمليات مكافحة ناقلات الأمراض والقوارض ف   

 مخيمات اللاجفير؛  

ية والمخيمات بمعالجة الظرو  المريشأأأأية المتردية يُعيى برنامج تحسأأأأير الهياكل الأسأأأأاسأأأأ  )ج( 
للاجفير الفلسأأطيييير ف  المخيمات  ويعمل البرنامج على اليهوض بالأحياء السأأكيية المسأأتدامة مر الياحيتير  
البيفية والاجتماعية  وتقو. الأونروا ب صألاب أماكر الرواء ووضأع الخطل، بالتيسأيق مع الحكومات المضأيفة،  

ة السأأأأأأأكان والعمار بعد التهديم بسأأأأأأأبب الصأأأأأأأراع المسأأأأأأألح وغيرل مر حالات الطوار   ويدرر لمشأأأأأأأاريع يعاد
 البرنامج أعمال التشييد والصيانة لجميع مرافق الأونروا وميشآتها؛ 

روفر برنأأامج الغأأاثأأة والخأأدمأأات الاجتمأأاعيأأة طأأائفأأة مر خأأدمأأات الحمأأايأأة الاجتمأأاعيأأة   )د( 
فلسأأطيييير  ويوفر البرنامج الفرع  المتعلق بخدمات الغاثة المسأأاعدة ف   المباشأأرة وغير المباشأأرة للاجفير ال

يطار شأأأأأأأبكة أمان اجتماع  تتضأأأأأأأمر دعما غاائيا أسأأأأأأأاسأأأأأأأيا، وإعانات  نقدية، ودخلا تكميليا يضأأأأأأأافيا لأسأأأأأأر  
ضأا اللاجفير الفلسأطيييير مر الففات الأشأد ضأعفا الت  أصأبحض حبيسأةَ دائرة الفقر المدقع  ويوفر البرنامج أي 

يَح اليقدية غير المتكررة لتلبية الاحتياجات الأسأأأأأاسأأأأأية للأسأأأأأر المريشأأأأأية   مسأأأأأاعدة نقدية انتقائية، مر قبيل الم 
تواجهه مر حالات طوار  أسأأأرية  وإضأأأافة يلى للا، روفر البرنامجُ الفرع  المعونةَ المباشأأأرة ف  حالات   فيما

يلى جانب توفيرل خدمات يصألاب أماكر الرواء  الطوار  الياجمة عر أحداث العي  والاضأطرابات السأياسأية،
بالتيسأأأأأأأأأأيق مع البرامج الأخر   ويعز  البرنامج الفرع  المتعلق بالخدمات الاجتماعية العمل المجتمع  الاي 
رتيح لففات اللاجفير الشأأأأأأأأأأأدردة الضأأأأأأأأأأأع   يادة الاعتماد على الاات  ويلب  البرنامج بوجه خاس احتياجات  

ي العاقة والشأباب والمسأيير  ويسأاعد أيضأا الففات الضأريفة مر اللاجفير مر خلال  اليسأاء واللاجفير مر لو 
 برنامجه الخاس بالائتمانات البالغة الصغر الاي تدررل الميظمات الأهلية؛ 

رتولى التوجيه التيفياي يدارة جميع جوانب عمل الوكالة لضأأأأأأأأأمان الكفاءة ف  تيفيا ولايات  )هأ( 
ر الخدمات والمسأأأأأأاعدة النسأأأأأأانية للاجفير الفلسأأأأأأطيييير ولغيرهم مر الأشأأأأأأخاس الارر الأونروا المتعلقة بتوفي 

كُلن فض بتوفير الخدمات لهم وفقا لقرارات الجمرية العامة لات الصأأألة، ومواصأأألة التزا. المجتمع الدول  بتحقيق 
اي الدارة الفعالة  الرفال الاجتماع  والاقتصأأأأأأأأادي للاجفير الفلسأأأأأأأأطيييير  وتشأأأأأأأأمل مسأأأأأأأأؤوليات التوجيه التيفي 
 للرقابة، والدعم القانون ، وجمع التبرعات، وأنشطة الدعوة والاتصال بالمحاورير الخارجيير  
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تسأأأأاعد يداراتُ الدعم المفوضَ العا. ف  تصأأأأريف شأأأأؤون الوكالة بسأأأألاسأأأأة، وكفالة الدارة   )و( 
 لات الداخلية؛ الفعالة لشؤون الأفراد والموارد المالية، والخدمات الدارية، والاتصا

فض شأأأأربة الحماية بمقر الأونروا ف  عمان لتوفير التوجيه الاسأأأأتراتيج  والتيسأأأأيق ف    ) (  أُنشأأأأ 
تيفيا مختل  أنشأأأأأأطة الحماية على نطاق الوكالة  ووفقا لولاية الوكالة، تهد  أنشأأأأأأطة الحماية الت  تضأأأأأأطلع  

حماية ف  خضأأأأأأأأأم تزارد الصأأأأأأأأأراع والتشأأأأأأأأأرد ف   بها الأونروا يلى تلبية احتياجات اللاجفير الفلسأأأأأأأأأطيييير مر ال
الميطقة  وتتبع الأونروا نهجا شأأأموليا ي اء الحماية  ويشأأأمل هاا اليهج بُعدا ”داخليا“، رركز على يعمال حقوق  
اللاجفير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير ف  برامج الوكأالأة لتقأديم الخأدمأات ومر خلالهأا، وبُعأدا ”خأارجيأا“ رتعلق بأالتعأامأل مع 

كلفة بمسأأأأؤولية ضأأأأمان احترا. حقوق اللاجفير الفلسأأأأطيييير  وتغط  شأأأأربة الحماية، عر الجهات المعيية الم
طريق خبرائها المتخصأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأير ف  ميادرر مواضأأأأأأأأأأيرية، مجالات تعميم الحماية، والدعوة، وحماية الأطفال،  

 والعي  الجيس  والجيسان ، والعاقة، والحماية الدولية  
 

 المواقط الج رافيا  )د(  

رغم مر أن أهدا  الوكالة وخدماتها تُيفلا أسأأأاسأأأا ف  يطار نهج برنامج ، ف ن عملياتها تُدار على ال 33-11
ميدانيا  ووفقا للولاية الت  حددتها الجمرية العامة بوصأأأأأأأأأأأأأأفها الهيفة الأ. للوكالة، تعمل الأونروا ف  خمسأأأأأأأأأأأأأأة  

. ف  هأال ميأادرر ه : الأردن، ولبيأان، والجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأة، وقطأاع غزة، وال ضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة  وتُقأدل
الميادرر خدماتب متماثلة وإن كانض متمارزة يلى حد ما بسأأأأأبب خصأأأأأوصأأأأأية السأأأأأياقات السأأأأأياسأأأأأية والنسأأأأأانية 
والاقتصأأأأأأأأأأأأأأادية الت  يجري العمل ف  ظلها وتبارر مركز اللاجفير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطيييير ودرجة تمتعهم بحقوقهم ف   

 ميها  كل

 التحوي ت والرسوم ب   القطاعات أساس  سع ر   )هة(  

ل مر خارج ميزانيتها   33-12 تتحمل الأونروا تكاليف الدعم غير المباشأأأأأرة لمسأأأأأاندة تيفيا أنشأأأأأطتها الت  تُمول
دة  وتكاليف دعم البرامج تمثل  العادية والت  لا يمكر يسأأأأيادها مباشأأأأرة يلى أنشأأأأطة أو مشأأأأاريع أو برامج محدل

يظيم  واللوجسأأأأأأأت  وغير للا مر أشأأأأأأأكال الدعم، بما ف  للا التكاليف المتصأأأأأأألة  تكاليف الدعم الداري والت 
بأأالتوظيف والرقأأابأأة على الميزانيأأة والرقأأابأأة المأأاليأأة، ودعم تكيولوجيأأا المعلومأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأالات، والجراءات  

 المتعلقة بيقل المشتريات والتخزير 

لة وتمثل تكاليفُ الدعم غير المباشأأر ما يُسأأترد مر نفقا 33-13 ت المشأأاريع لفلا تشأأكل أنشأأطة الوكالة الممول
 مر خارج الميزانية العادية للوكالة تكلفة مالية تتحملها هال الميزانية 

د البالغ   33-14 ف  المائة، على   11وعادة ما تُقيلد تكاليف الدعم غير المباشأأأأأأأأأأرة، بالمعدل القياسأأأأأأأأأأ  الموحل
هة للأنشأأأأطة المم لة مر خارج الميزانية العادية، وتُسأأأأتثيى مر للا أنشأأأأطة  حسأأأأاب جميع المسأأأأاهمات الموجل ول

ف  المائة على تكاليف التشأأغيل الت   6يدارة التمويل البالغ الصأأغر، الت  يُحملل بشأألنها معدل قياسأأ  مقدارل  
 تتكبدها الدارة، باستثياء تكاليف الموظفير  

 
 19-  ائحا كوف د  )و(  

ة  19-شأأأأأأأأأفة عر جائحة كوفيدعالجض الأونروا التحديات اليا 33-15 مر خلال السأأأأأأأأأراع بتفعيل طرق ميقحل
للعمل خلال الجائحة وتكييف عمليات الوكالة المتعلقة بالصأأأأأأأأأأأأأأحة، والتعليم، والغاثة والخدمات الاجتماعية، 
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والحماية، وتحسأأأأأأير الهياكل الأسأأأأأأاسأأأأأأية والمخيمات، والتمويل البالغ الصأأأأأأغر، وللا لضأأأأأأمان اسأأأأأأتمرار تقديم  
بل ميها طرائق العمل عر بُعد  ووجهض أيضأأأأأأأأأا نداءات  الخدمات   الميتظمة يلى اللاجفير الفلسأأأأأأأأأطيييير، بسأأأأأأأأأُ

 للحصول على تمويل لدعم مختل  التدابير التشغيلية الت  اتخاتها الوكالة  

وكيفض يدارةُ الصأأأأأأحة الخدمات  الصأأأأأأحية وطرق العمل لضأأأأأأمان اسأأأأأأتمرار توفير الرعاية الصأأأأأأحية   33-16
ية بلمان لمجتمعات اللاجفير الفلسأأأأأأطيييير  وتياوب موظف  العمليات وإرسأأأأأأال أفرقة طوار  الأولية الأسأأأأأأاسأأأأأأ 

لأداء عمل الزملاء الخاضأأأأأأأأعير للحجر الصأأأأأأأأح  ه  مر الأمثلة على مرونة عمل موظف  الوكالة المعييير  
 بالصحة ف  التعامل مع أثر الجائحة على مجتمعات اللاجفير  

، وه  فترة شأأأأأهدت يغلاقا كاملا للمدارر، انتقلض يدارة التعليم 2019/2020وبعد السأأأأأية الدراسأأأأأية   33-17
  وخلال الفترة الانتقالية، بحثض المكاتب الميدانية 2020/2021يلى التعلم عر بُعد باليسأأأأأبة للسأأأأأية الدراسأأأأأية  

يمكانية والمقر الرئيسأأأ  الدرورَ المسأأأتفادة خلال الأشأأأهر السأأأابقة عيدما كانض تسأأأعى جاهدةب لمواصأأألة يتاحة 
الحصأأأأأول على تعليم جيد وشأأأأأامل وميصأأأأأ  لجميع التلاميا  وجر  للا يلى جانب تحضأأأأأيرات مكثفة لتقديم 
التعليم ف  السأأأأأأية الدراسأأأأأأية الجدردة، بطرق مختلفة للتعلم ف  الميادرر الخمسأأأأأأة، بما ف  للا التعلم عر بُعد، 

 المتغير باستمرار   19-كوفيدالتعلم وجها لوجه، أو التعلم بصيغة مختلطة، ف  سياق جائحة  أو

ل تقديم المسأأأأأأأأاعدة الغوثية مر خلال ما وفرته الوكالة مر مسأأأأأأأأاعدة نقدية وعمليات غاائية  33-18 وتَواصأأأأأأأأَ
ع نطاقها، كلما أمكر، للتخ يف مر المصأأأأأأأأأأأأأاعب الضأأأأأأأأأأأأأافية الياجمة عر جائحة كوفيد   19-قائمة، ووُسأأأأأأأأأأأأأن 

م المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات اليقأديأة والغأاائيأة مر خلال طرق أخر ،  وواصأأأأأأأأأأأأأألأض يدارة الخأدمأات الغوثيأة والاجتمأاعيأة تقأدي 
 ف  للا نداءات الطوار  الت  أطلقتها فيما رتعلق بالأ مة القليمية السورية وبالأرض الفلسطييية المحتلة   بما

وعلى الرغم مر القيود المفروضأأأأأة على الحركة، ضأأأأأميض فرق الحماية اسأأأأأتمرار الأنشأأأأأطة المتعلقة  33-19
 ، بما ف  للا حملة السأأأأأتة عشأأأأأر روما العالمية مر اليشأأأأأا  لمياهضأأأأأة العي  الجيسأأأأأان ، بالعي  الجيسأأأأأان 

والاحتفالات باليو. الدول  للأشأأأأخاس لوي العاقة ويو. حقوق النسأأأأان، مع التركيز على المخاطر المتزاردة 
 المتصلة بالحماية ف  سياق الجائحة 

يمات تقديم التوجيه والدعم التقي  للميادرر فيما رتعلق وواصلض يدارة تحسير الهياكل الأساسية والمخ 33-20
بتدابير السلامة لات الصلة بالجائحة ف  مواقع العمل، والتقيد بتوصيات الحكومات المضيفة وتسوية القضايا 

 الت  نشلت نتيجة للجائحة 

والجمهورية العربية  وتمكيض المكاتب الفرعية للتمويل البالغ الصغر مر مواصلة عملياتها ف  الأردن  33-21
السأأأأورية والضأأأأفة الغربية خلال معظم الفترة المشأأأأمولة بالتقرير لتوفير مدفوعات القروض والقراض الصأأأأغير  

 الحجم فضلا عر تحصيل مدفوعات القروض 

مليون دولار  وتمكيض    152,0خلال العا. بمبلغ   19-وأُطلق نداءان للتمويل ف  سياق جائحة كوفيد 33-22
مليون دولار  ويتم البلاغ عر   77,2ف  المأائأة تقريبأا، أو مأا يعأادل  51الوكأالأة مر تألمير تعهأدات بيسأأأأأأأأأأأأأأبأة  

المسأأاهمات والمصأأروفات المتصأألة بالجائحة مر خلال بوابة نداءات الطوار  وف  الملاحظة الحالية، وبلغض 
  ويمكر الاطلاع  2020. مليون دولار ف  عا  54,265مليون دولار والمصأأأأأأأأأأروفات  73,804المسأأأأأأأأأأاهمات  

   ( 6) على تلثير الجائحة على عمليات الوكالة واستجابتها لها على موقع الوكالة الشبك 
 __________ 

  www.unrwa.org/resources/emergency-appeals/updated-unrwa-flash-appeal-covid-19-responseانظر:  (6) 

http://www.unrwa.org/resources/emergency-appeals/updated-unrwa-flash-appeal-covid-19-response
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   2020كانون الأول/ديسمبر    31ا ب غ القطاعي حسب الصندوق: المركز المالي في  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 الأنشطة المخصصة  الأنشطة غير المخصصة  

 الميزانية البرنامجية 
الأموال المرصأأأأودة  

 لأغراض محددة
التمويأأأأأل   يدارة 
 البالغ الصغر

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات  
 المشاريع الطوار  

الأرصأأدة المشأأتركة  
 المجموع  بير الصيادرق

        الأصول        
        الأصول المتداولا

 686 260 28 538 113 927 70 235 29 798 8 160 38 اليقدية ومكاففات اليقدية
 630 15 – – – 523 14 107 1 – القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض

 365 11 – 238 7 415 2 – – 712 1 المساهمات المستحقة القبض
 444 9 (516 10) 152 335 54 41 378 19 الحسابات المستحقة القبض
 904 3 – 47 90 734 2 031 3 الأصول المتداولة الأخر  

التشأأأأأأأأأأأأأغيل  لدارة التمويل البالغ  الحسأأأأأأأأأأأأأاب  
 – (272) – – – 272 – الصغر لد  الأونروا

 915 77 – 537 15 409 33 – 831 5 138 23 المخزونات
 –       الأصول   ر المتداولا

 – – – – – – – الأصول غير المتداولة الأخر  
 065 2 – – – 258 1 807 – القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض

 344 479 – 481 22 26 27 24 786 456 الممتلكات والميشآت والمعدات
 047 2 – – – 22 – 025 2 الأصول غير الملموسة

 400 862 (760 10) 993 158 202 107 853 45 882 16 230 544 مجموع الأصول 

        الجصوم
        الجصوم المتداولا

 183 126 (496 10) 274 17 446 13 387 289 283 105 والاستحقاقاتالحسابات المستحقة الدفع 
 275 81 – – – 427 – 848 80 استحقاقات الموظفير

الحسأأأأأأأأأأأأأاب التشأأأأأأأأأأأأأغيل  لدارة التمويل البالغ  
 – (272) – – 272 – – الصغر لد  الأونروا

 675 1 – 47 239 1 – – 389 الخصو. المتداولة الأخر  
 312 1 (21) – 151 – – 182 1 المحصلة مقدماالمساهمات 

        الجصوم   ر المتداولا
 784 869 – – – 395 5 – 389 864 استحقاقات الموظفير

 69 – – – – – 69 الخصو. غير المتداولة الأخر  
 298 080 1 (789 10) 321 17 836 14 481 6 289 160 052 1 مجموع الجصوم 
 (898 217) 28 673 141 366 92 373 39 593 16 (932 507) الأصول/حقوق الملكياصافي  

 (681 121) 583 – – – – (264 122) احتياط  يعادة التقييم والاحتياطيات الأخر  
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 الأنشطة المخصصة  الأنشطة غير المخصصة  

 الميزانية البرنامجية 
الأموال المرصأأأأودة  

 لأغراض محددة
التمويأأأأأل   يدارة 
 البالغ الصغر

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات  
 المشاريع الطوار  

الأرصأأدة المشأأتركة  
 المجموع  بير الصيادرق

دعأم           بأرنأأأأأأأامأج  الأرأسأأأأأأأأأأأأأأمأأأأأأأالأ :  الاحأتأيأأأأأأأاطأ  
المجتمعأأأأات المحليأأأأة بأأأأالائتمأأأأانأأأأات البأأأأالغأأأة  

 485 38 – – – 146 35 339 3 – الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر
 (702 134) (555) 673 141 366 92 227 4 254 13 (667 385) الفائض/)العجز( المتراكم

 (898 217) 28 673 141 366 92 373 39 593 16 (932 507) مجموع صافي الأصول/حقوق الملكيا 
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   2020كانون الأول/ديسمبر    31ا ب غ القطاعي حسب الصندوق: الأداء المالي في  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 الأنشطة المخصصة  الأنشطة غير المخصصة  

 الميزانية البرنامجية 
الأموال المرصأأأأودة  

 لأغراض محددة
التمويأأأأأل   يدارة 
 البالغ الصغر

نأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأداءات  
 المشاريع الطوار  

الأرصأأدة المشأأتركة  
 المجموع  بير الصيادرق

        ا يرادات        
 735 929 – 819 98 146 264 – 320 450 566 المساهمات اليقدية
 974 27 – 735 2 207 5 – 032 20 – المساهمات العييية

 059 7 – – – 961 6 98 – الفوائد على القروض
 574 2 – 281 103 900 18 272 1 الفوائد على الودائع المصرفية

        ا يرادات الأ رى 
 655 7 – (102) 802 (933) 1 887 7 مكاسب أسعار صر  العملات الأجيبية

 156 (597 26) – 641 14 – 350 762 11 استرداد تكاليف الدعم غير المباشرة
 363 7 6 (46) (63) 548 272 3 646 3 يررادات متيوعة

 516 982 (591 26) 687 101 836 284 476 7 091 24 017 591 ا يراداتمجموع  

        المصروفات
 705 708 (410) 258 19 624 40 619 6 473 4 141 638 الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفير

 568 111 – 013 3 341 71 217 703 10 294 26 اللوا . والمواد المستهلكة
الشأأأأأأأأأأأأأأغأال والمرافق العأامأة وأمأاكر  تكأاليف  

 827 16 – 122 3 690 370 328 4 317 8 العمل
 646 90 11 600 32 936 20 174 1 856 069 35 الخدمات التعاقدية

 – (597 26) 858 7 684 18 28 27 – تكاليف الدعم غير المباشرة
 419 158 – 951 19 417 109 – 188 863 28 العانات المالية

 981 35 – – – 77 – 904 35 الاستهلاك والهلاك
 448 5 – – – 415 1 047 2 986 1 المخصصات والمشطوبات

 25 – 17 – – – 8 الخسائر الياجمة عر التصر  ف  الأصول
 619 127 1 (996 26) 819 85 692 261 900 9 622 22 582 774 مجموع المصروفات 
 (103 145) 405 868 15 144 23 (424 2) 469 1 (565 183) الفائض/)العجز( للسنا 
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   2020كانون الأول/ديسمبر    31ا ب غ القطاعي حسب أهداف التنميا الب ريا: المصروفات في  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 
التمتع بأأأأأأأأأأأأأأأأأحياة  

 مدردة وصحية

اكأأأأأأأأأأأتسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاب  
الأأأأأأأأأأأمأأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأأار   

 والمهارات
توفير مسأأتو  
 مريش  لائق

بكأأأامأأأل  التمتع  
حأأأأأأأأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأأأأأأأأوق 

 النسان

كفأأأاءة وفعأأأاليأأأة 
الحوكمأة والدعم 

 ف  الوكالة

غأأيأأر  مصأأأأأأأأأأأأأأأروفأأأأأأأات 
مخصأأأصأأأة لهد  مر  
 أهدا  التيمية البشرية

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأتركة بير  

 المجموع الصيادرق
الأجور والمرتبات واسأأأأأتحقاقات          

 705 708 (410) – 662 99 029 7 628 54 806 448 990 98 الموظفير
 568 111 – – 524 4 475 058 70 425 7 086 29 اللوا . والمواد المستهلكة

الشأأأأأأأأأأأأأأغأأأأأال والمرافق   تكأأأأأاليف 
 827 16 – – 793 6 121 641 3 493 4 779 1 العامة وأماكر العمل

 646 90 11 – 403 15 830 1 979 36 695 4 728 31 الخدمات التعاقدية
 – (597 26) – 401 2 379 764 17 367 2 686 3 تكاليف الدعم غير المباشرة

 419 158 – – 452 9 464 1 784 136 291 1 428 9 العانات المالية
 981 35 – 20 933 10 346 279 2 563 16 840 5 الاستهلاك والهلاك

 448 5 – – 675 3 – 408 1 365 – المخصصات والمشطوبات
الخسأأائر الياجمة عر التصأأر  

 25 – – 1 – 17 3 4 ف  الأصول
 619 127 1 (996 26) 20 844 152 644 11 558 323 009 486 536 180 المجموع 

  
   2020كانون الأول/ديسمبر    31ا ب غ القطاعي حسب البرنامج: المصروفات في  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 الصحة التعليم 

تحسأأير الهياكل  
الأسأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأيأة 

 والمخيمات

الغأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاثأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  
والأأأأأأأأأخأأأأأأأأأدمأأأأأأأأأات  

 الاجتماعية
شأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرأأأأأبأأأأأأأة 

 يدارة الدعم الحماية
الأأأأأأتأأأأأأوجأأأأأأيأأأأأأأه 

 التيفياي

الأرصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة 
المشأأأأأأأأأأتركة بير  

 المجموع الصيادرق
والأأأأأأأأأمأأأأأأأأأرتأأأأأأأأأبأأأأأأأأأات            الأجأأأأأأأأأور 

 705 708 (410) 251 33 361 57 385 3 478 28 400 31 564 83 676 471 واستحقاقات الموظفير
 568 111 – 196 609 3 17 916 68 466 1 012 28 352 9 اللوا . والمواد المستهلكة

تكاليف الشأأأأأأأأأأأأغال والمرافق  
 827 16 – 702 284 5 – 106 1 023 2 064 1 648 6 العامة وأماكر العمل

 646 90 11 546 4 388 22 069 1 878 3 030 25 748 27 976 5 الخدمات التعاقدية
 – (597 26) 528 340 1 213 021 15 193 3 816 2 486 3 تكاليف الدعم غير المباشرة

 419 158 – 295 2 60 455 044 142 688 8 268 4 609 العانات المالية
 981 35 – 519 026 10 46 823 908 1 422 4 237 18 الاستهلاك والهلاك

 448 5 – – 675 3 – 408 1 – – 365 المخصصات والمشطوبات
اليأأأأأاجمأأأأأة عر   الخسأأأأأأأأأأأأأأأأأأائر 

 25 – – – – – 19 3 3 التصر  ف  الأصول
 619 127 1 (996 26) 037 42 742 103 185 5 674 261 728 73 895 151 352 516 المجموع 
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 2020كانون الأول/ديسمبر    31ا ب غ القطاعي حسب الموقط الج رافي: المصروفات في  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 ميدان لبيان ميدان غزة 
ميأأأدان الجمهوريأأة  

 ميدان الأردن السوريةالعربية 
ميدان الضأأأأأأأأأأأأفة  

 المقر الغربية
الأرصأدة المشأتركة  

 المجموع بير الصيادرق
الأجور والمرتبات واسأأأأأتحقاقات          

 705 708 (410) 323 39 371 108 407 132 737 51 851 87 426 289 الموظفير
 568 111 – 76 253 8 846 8 779 9 540 4 074 80 اللوا . والمواد المستهلكة

الشأأأأأأأأأأأأأأغأأأأأال والمرافق   تكأأأأأاليف 
 827 16 – 640 085 4 012 4 945 801 3 344 3 العامة وأماكر العمل

 646 90 11 307 10 332 10 816 5 768 4 210 21 202 38 الخدمات التعاقدية
 – (597 26) 545 528 2 512 2 254 7 556 5 202 8 تكاليف الدعم غير المباشرة

 419 158 – 969 1 896 10 840 24 027 55 692 44 995 20 الماليةالعانات 
 981 35 – 748 6 445 5 654 2 623 1 039 3 472 16 الاستهلاك

 448 5 – 504 3 865 616 5 23 435 المخصصات والمشطوبات
الخسأأائر الياجمة عر التصأأر  

 25 – – – – – 2 23 ف  الأصول
 619 127 1 (996 26) 112 63 775 150 703 181 138 131 714 170 173 457 المجموع 

  
 34الم حظا    
 عرس معلومات الم زانيا   

د أرقا. ميزانية الأونروا على أسأأأار نقدي معدل ويُفصأأأح عيها ف  بيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ   34-1 تُحدل
  2021- 2020المسأأأأأأأأأأأأأتمأدة مر الميزانيأة البرنأامجيأة للفترة  الفعليأة )البيأان الخأامس( بأاعتبأارهأا الميزانيأة الأصأأأأأأأأأأأأأليأة  

لة مر الميزانية البرنامجية، على نحو   )الكتاب الأ رق(  وتشأأأأمل ميزانيةُ الأونروا الاحتياجات  الأسأأأأاسأأأأية الممول
ما أقرته الجمرية العامة، والت  تتطلب، ف  حال تجاو ها، عرضأأأأأأأها على الجمرية؛ والهبات  العييية؛ وميزانية 

 لمشاريع الت  تختل  فيها المخصصات على أسار استجابة الجهات المانحة ا

وتعكس الميزانيأة البرنأامجيأة الت  تُتأاب ف  بأدايأة كأل سأأأأأأأأأأأأأأيأة مأاليأة، مقأارنأةب بميزانيأة الكتأاب الأ رق،  34-2
يزانية انخفاضأأأأأأأأاب ف  الاحتياجات اسأأأأأأأأتياداب يلى توقعات الدخل ف  نهاية السأأأأأأأأية والعجز اليقدي المقبول  أما م

المشأأأأأأأأأاريع فتتوافر لها الموارد عيد اسأأأأأأأأأتلا. المسأأأأأأأأأاهمات و/أو، ف  حالات اسأأأأأأأأأتثيائية، عيدما تؤكد الجهات  
 المانحة، باتفاقات موقعة، تعهداتها المتعلقة بتمويل المشاريع المقترحة الموافَق عليها 

ا داخلياب نظاماب للميزانية على ومع اعتماد المعارير المحاسأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العا.، اعتمدت الأونرو  34-3
أسار الاستحقاقات استياداب يلى هال المعارير  غير أنه امتثالاب لليظا. المال  والقواعد المالية، لا تزال الميزانية 
ل وتُسأتَخد. لأغراض   اليهائية الواردة ف  البيان المال  الخامس تحيل يلى ميزانية مسأتيدة يلى أسأار نقدي معدل

 لمبالغ الفعلية  المقارنة با
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وتشأمل ميزانية الأونروا ثلاثة كيانات رئيسأية )أنواع بوابات التمويل(، وه : الميزانية البرنامجية الت   34-4
ل بشأأأأأأأأكل رئيسأأأأأأأأ  مر التبرعات يلى جانب تكاليف   ل وظائفهم مر الميزانية العادية   158تُمول موظفاب دولياب تُمول

 ررة؛ وميزانية الهبات العييية؛ وميزانية المشاريع   للأمم المتحدة مر خلال الأنصبة المق

وتتبع ميزانية الوكالة مر حيث الهيكل صأأأأأأأأأأأأأيغة الميزنة القائمة على اليتائج، كما يظهر ف  الخطل   34-5
   2021-2016التشغيلية السيوية الت  تُستمد مر الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 

اباتها وفق أسأأأأأس محاسأأأأأبية مختلفة  فبيان المركز المال  وبيان الأداء وتُعَد ميزانيات الأونروا وحسأأأأأ  34-6
المال  وبيان التغيرات ف  صأأأأأأأأأأاف  الأصأأأأأأأأأأول وبيان التدفقات اليقدية تُعَدن على أسأأأأأأأأأأار الاسأأأأأأأأأأتحقاق الكامل  
باسأأأأأأأأأأأتخدا. تصأأأأأأأأأأأييف قائم على طبيعة المصأأأأأأأأأأأروفات ف  بيان الأداء المال ، أما بيان المقارنة بير الميزانية 

ل والم  بالغ الفعلية )البيان الخامس( فيُعَدن بلسلوب محاسب  قائم على أسار نقدي معدل

مر المعارير المحاسأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العا.، ف  حال عد.  24وعلى نحو ما يقتضأأأأأأأأأأأأيه المريار  34-7
ضأأة ف  الميزانية على يعداد البيانات المالية والميزانية على أسأأار قابل للمقارنة، تُسأأول  المبالغ الفعلية المعرو 

أسأأأأار قابل للمقارنة بالمبالغ الفعلية المعروضأأأأة ف  البيانات المالية، مع تحدرد الفروق الياشأأأأفة عر اختلا   
الأسأأأأأأأأأأار المحاسأأأأأأأأأأب  وتلا الياشأأأأأأأأأأفة عر اختلا  التوقيض والكيان، مع يرراد كل نوع مر الفروق على حدة   

 يف المعتمدة لعرض البيانات المالية والميزانية تكون هياك أيضاب فروق ف  الصيغ ونُظم التصي  وقد

وتحدث الفروق الياشأأأفة عر اختلا  الأسأأأار المحاسأأأب  عيدما تُعَدن الميزانية المعتمدة على أسأأأار   34-8
 أعلال   6-34تخر غير الأسار المحاسب ، وفقاب لما هو مبير ف  الفقرة 

ختل  فترة الميزانية عر فترة البلاغ المبيية وتحدث الفروق الياشأأأأأأأأأأأأأفة عر اختلا  التوقيض عيدما ت  34-9
ف  البيانات المالية  ولا تيشأأأأأأأأأل لد  الأونروا أي فروق عر اختلا  التوقيض فيما رتعلق بلغراض المقارنة بير  

 الميزانية والمبالغ الفعلية 

عَدن البياناتُ  وتحدث الفروق ف  الكيانات عيدما تحا  الميزانيةُ صأأيادرق ه  جزء مر الكيان الاي تُ  34-10
 المالية بشلنه 

وتعود الفروق الياشأأأأأأأأأأفة عر اختلا  طريقة العرض يلى الاختلا  ف  الصأأأأأأأأأأيغ ونُظم التصأأأأأأأأأأييف  34-11
 المعتمدة لعرض بيان التدفقات اليقدية وبيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعلية  

قابل للمقارنة والواردة ف  بيان المقارنة بير  وترد أدنال تسأأأأوية للمبالغ الفعلية المحسأأأأوبة على أسأأأأار   34-12
الميزانيأأة والمبأأالغ الفعليأأة )البيأأان الخأأامس( وللمبأأالغ الفعليأأة الواردة ف  بيأأان التأأدفقأأات اليقأأديأأة )البيأأان الرابع( 

  2020كانون الأول/ديسمبر  31للفترة الميتهية ف  
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 المجموع الأنشطة التمويلية الأنشطة الاستثمارية التشغيليةالأنشطة  
المبالغ الفعليا المحسةةةةةةوبا على أسةةةةةةاس      

 298 833 – 090 36 208 797 قاب  للمقارنا )البيان الجامس(
الفروق الياشأأأأأأأأأأأأأفة عر اختلا  الأسأأأأأأأأأأأأأار  

 (970 134) – (096 56) (874 78) المحاسب 
 – – – – التوقيضالفروق الياشفة عر اختلا  
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 المجموع الأنشطة التمويلية الأنشطة الاستثمارية التشغيليةالأنشطة  
 926 6 (418) 12 332 7 الفروق ف  الكيانات     

اختلا  طريقأأأأأة   اليأأأأأاشأأأأأأأأأأأأأأفأأأأأة عر  الفروق 
 (090 713) – – (090 713) العرض
بيةةةان    المبةةةالغ الفعليةةةا الواردة في 

 (836 7) (418) (994 19) 576 12 التدفقات النقديا )البيان الرابط(
  

المفتوحة، بما ف  للا طلبات الشأأراء المفتوحة وصأأاف  التدفقات اليقدية المتلتية وتُعرَض الالتزامات   34-13
مر الأنشأأأأأطة التشأأأأأغيلية والاسأأأأأتثمارية والتمويلية، بوصأأأأأفها فروقا ناشأأأأأفة عر اختلا  الأسأأأأأار المحاسأأأأأب   

صأأأأفها فروقا ناشأأأأفة  الررادات الت  لا تشأأأأكل جزءا مر بيان المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعلية فتُورد بو  أما
عر اختلا  طريقأة العرض  وتحأدث الفروق ف  الكيأانأات عيأدمأا تتضأأأأأأأأأأأأأأمر الميزانيأةُ المعتمأدة، على اليحو  
المشأأأأأأأار يليه أعلال، الميزانيةَ البرنامجية وميزانية الهبات العييية وميزانية المشأأأأأأأاريع  ويتضأأأأأأأمر بيان التدفقات  

ل اليقدية أيضأأا صأأيدوق نداءات الطوار  وصأأيدوق يد ارة التمويل البالغ الصأأغر والصأأيدوق المخصأأص الممول
 مر الميزانية البرنامجية 

وقد عُر ضأأأأأأأض مبالغ الميزانية على أسأأأأأأأار تصأأأأأأأييف مبي  على طبيعة المصأأأأأأأروفات وفقا للميزانية  34-14
، وللا حسأأأأأأأب ما أوصأأأأأأأض به اللجية الاسأأأأأأأتشأأأأأأأارية لشأأأأأأأؤون الدارة  2021-2020البرنامجية المعتمدة للفترة 

 ميزانية وأقرته الجمرية العامة وال
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(   

 مجموع المصروفات 
 298 833 المبالغ الفعليا المحسوبا على أساس قاب  للمقارنا )البيان الجامس(  

 755 55 الفروق الياشفة عر اختلا  الأسار المحاسب 
 – الفروق الياشفة عر اختلا  التوقيض

 566 238 الفروق ف  الكيانات
 619 127 1 المبالغ الفعليا الواردة في بيان الأداء المالي )البيان الثاني( 

  
  يضاح أسباب الفروق الجوهريا    

ررد فيما رل  ييضأاب لأسأباب الفروق الجوهرية بير الميزانية الأصألية والميزانية اليهائية، وكالا بير   34-15
 اليهائية والمبالغ الفعلية الميزانية 

 
 الميزانيتان الأصلية واليهائية )الررادات والمصروفات/نفقات التجهيز(   

الميزانية الأصأأألية لليفقات ه  الميزانية بصأأأيغتها الصأأأادرة ف  الكتاب الأ رق، أما الميزانية اليهائية   34-16
 ة السية  ف  نهاي  2020لليفقات فه  المخصصات المعتمدة ف  ميزانية عا. 

،  2021-2020، حسأأأأأأأأأأأبما ورد ف  الكتاب الأ رق للفترة 2020وبلغ حجم الميزانية البرنامجية لعا.  34-17
ل(  ويُفصأأأأأأأأأأأأأأح عر هأاا المبلغ ف  البيأان المأال    1 116,1مأا مقأدارل  مليون دولار )على أسأأأأأأأأأأأأأأار نقأدي معأدل
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ل، بلغأض الميزانيأة اليهأائيأة  الخأامس بأاعتبأارل الميزانيأة ”الأصأأأأأأأأأأأأأأليأة“  واسأأأأأأأأأأأأأأتيأادا يلى الأسأأأأأأأأأأأأأأار اليقأد ي المعأدل
مليون دولار، أو بيسأأأأأأأأأأأأأأبأة  59,0مليون دولار، وهو مأا يمثأل انخفأاضأأأأأأأأأأأأأأا قأدرل   1 057,1مأا قأدرل   2020 لعأا.

ف  المأائأة  ويُفصأأأأأأأأأأأأأأح عر هأاا المبلغ ف  البيأان المأال  الخأامس بأاعتبأارل الميزانيأة ”اليهأائيأة“  ويعكس  5,29
ر انخفأأاضَ الميزانيأأة اليهأأائيأأة نظرا يلى انخفأأاض ف  الميزانيأأة البرنأأامجيأأة مليون دولا  59,0الانخفأأاضُ البأأالغ  

مليون دولار )بمأا ف  للأا التبرعأات العيييأة( و يأادة ف  ميزانيأة  824,7مليون دولار يلى    888,3اليهأائيأة مر  
ودة مليون دولار، بمأأا ف  للأأا الأموال المرصأأأأأأأأأأأأأأ   232,4مليون دولار يلى    227,8المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع اليهأأائيأأة مر  

 لأغراض محددة )المشاريع المخصصة( 
 

 استخدا. الميزانية   
ريتج التبارر ف  اسأأأأأأأأأأأأأتخدا. الميزانية لمختل  عياصأأأأأأأأأأأأأر التكاليف المدرجة ف  الميزانية عر عوامل  34-18

شأأأأأأأأأأأأأأتى، ميهأا مثلا الجراءات الت  اتخأاتهأا الدارة للحأد مر العجز ف  اليقأديأة؛ وتو يع اليقأديأة والأغأايأة مر 
، بمأا ف  للأا تأدابير الغلاق الشأأأأأأأأأأأأأأامأل، والقيود 19-شأأأأأأأأأأأأأأبكأة الأمأان الاجتمأاع ؛ وأثر جأائحأة كوفيأدبرنأامج  

المفروضأأة على السأأفر وتجمعات اليار، والعمل عر بُعد؛ وغير للا مر الاحتياطيات المدرجة ف  الميزانية  
 لرئيسية:وترد فيما رل  معدلات استخدا. الميزانية مقابل معدلات مختل  عياصر التكاليف ا

ف  المائة  ويُعز  نقص الاسأأأأأأأأأأأأتخدا. البالغ   98,1ربلغ معدل التيفيا   - تكاليف الموظفير )أ( 
ف  المائة باليسأأأأأأبة للموظفير  9‘ شأأأأأأر  الحفاظ على معدل شأأأأأأواغر ربلغ  1مليون دولار يلى ما رل : ’ 12,1

لأأة وظأأائفهم مر الأنصأأأأأأأأأأأأأأبأأة المقررة(؛ ’   يطأأار الموارد الخأأارجأأة عر ‘ نقص ف  النفأأاق ف2الأأدوليير )الممول
دة المأدة والعقود بألجر روم  والعقود  الميزانيأة بأاليسأأأأأأأأأأأأأأبأة للموظفير الأدوليير، وعقود الموظفير المحليير المحأدل

ملارير دولار، نتيجة لانخفاض معدل تيفيا المشأأأأأأأاريع بسأأأأأأأبب تدابير الغلاق    10,5لمدد محدودة بما مقدارل 
 ؛ 19-حة كوفيدالشامل الرامية يلى كبح جماب جائ 

ملارير   3,2ف  المائة  ويُعز  نقص الاسأأأأأأتخدا. البالغ   93,4ربلغ معدل التيفيا   -  اللوا . )ب( 
لض   دولار يلى اسأأأأتلا. الأموال المخصأأأأصأأأأة للمشأأأأاريع والالتزا. بتقديم الأموال ف  نهاية السأأأأية، وه  مبالغ رُحن 

 ؛ 2021يلى عا. 

ف  المأأائأأة  ويُعز  اليقص ف     39,1ربلغ معأأدل التيفيأأا    -  صأأأأأأأأأأأأأأيأأانأأة المبأأان  والمعأأدات )ج( 
الت   19-مليون دولار يلى انخفاض معدل التيفيا ف  يطار المشأأأأأاريع بسأأأأأبب جائحة كوفيد 75النفاق البالغ 

 أدت يلى فرض تدابير الغلاق الشامل؛ 

ف  المائة    62,5ربلغ معدل التيفيا   -  التدريب والسأأأأأأفر والخدمات الدارية والاسأأأأأأتشأأأأأأارية )د( 
ويُعز  نقص الاسأأأأأأأأأأأأأأتخأدا. يلى اسأأأأأأأأأأأأأأتمرار يجراءات الدارة الت  اترخأات لمواجهأة العجز ف  اليقأديأة ف  يطأار  

 على المشاريع؛   19-الميزانية البرنامجية وأثر جائحة كوفيد

ف  المائة  ويُعز    80,5ربلغ معدل التيفيا    - خدمات المسأأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأأ يات وخدمات متيوعة )هأ( 
نفاق يلى المشأأأأأأاريع المتصأأأأأألة بطلبات شأأأأأأراء الخدمات الت  لر تُيفلا حتى الفترة المالية المقبلة، اليقص ف  ال

 وفقا لأعمار المشاريع، وإلى تمدرد عقود المستش يات؛ 
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العانات لحالات الشأأأأأأأأأأدة والعانات المقدمة للمرضأأأأأأأأأأى والعانات المقدمة لأطرا  ثالثة  )و( 
ف  المأأائأأة  ويُعز  اليقص ف  ينفأأاق العأأانأأات اليقأأديأأة يلى   82,3يفيأأا  ربلغ معأأدل الت   -  والعأأانأأات الأخر  

يَح الت  ستو لع ف  مطلع العا. المقبل؛  الالتزا. بتخصيص أموال للم 

تعكس الاحتيأأاطيأأات الأثر اليأأاجم عر الجراءات الت  اتخأأاتهأأا الدارة    -  الاحتيأأاطيأأات ) ( 
 دية  وتدابير تقليص التكاليف للحد مر العجز ف  اليق

 
 35الم حظا    
 استمراريا الأعمال   

دنت البيانات المالية المرفقة بافتراض أن الوكالة سأأأأأتسأأأأأتمر ف  الاضأأأأأطلاع بعملياتها كمؤسأأأأأسأأأأأة  35-1 أعُ 
عاملة  وتصون ت الجمرية العامة لصالح القرارات الرئيسية الت  تدعم عمليات الأونروا كل سية ولتجدرد ولارتها  

ضأأأأأأأافة يلى للا، تعيد اللجيةُ الاسأأأأأأأتشأأأأأأأارية للأونروا، وه  لجية تضأأأأأأأمن كل الجهات  كل ثلاث سأأأأأأأيوات  وبال
المانحة الرئيسأأأأأأأأأية علاوة على البلدان المضأأأأأأأأأيفة لعمليات الأونروا، تلكيدَ دعمها للوكالة ف  اجتماع نصأأأأأأأأأ   

ات ، ولايةَ عملي 74/83، جددت الجمرية العامة، ف  قرارها  2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر   13سأأأأأأأأأأيوي  وف  
  2023حزيران/رونيه   30الأونروا حتى 

 
 36الم حظا    
 الأدراف ذات الع قا   

كان مجموع التعويضأأأأأأأأأأات والأجور الت  تقاضأأأأأأأأأأاها موظفو الدارة الرئيسأأأأأأأأأأيون وغيرهم مر موظف   36-1
 على اليحو التال : 2020كانون الأول/ديسمبر  31الدارة العليا للسية الميتهية ف  

 
 الولايات المتحدة(   )بآلا  دولارات   

 عدد الأفراد السُل  والقروض غير المسددة مجموع الأجور البيان
 32 348 788 6 موظفو الدارة الرئيسيون     

 1 – 41 أفراد أسر موظف  الدارة الرئيسيير
 33 348 829 6 المجموع 

  
ل لموظف  الدارة الرئيسأأأأأأأيير، الارر يشأأأأأأأملون أعضأأأأأأأاء لجية   36-2 الدارة، سأأأأأأألطةُ تخطيل أنشأأأأأأطة  وتُخول

الوكأالأة )أو أجزاء هأامأة ميهأا( وتوجيأه هأال الأنشأأأأأأأأأأأأأأطأة والشأأأأأأأأأأأأأأرا  عليهأا  وتتألل  أهم ففأات موظف  الدارة  
الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيير مر المفوض العأا./نأائبأة المفوض العأا. والمأدررير الميأدانيير/مأدرري المقر  وتشأأأأأأأأأأأأأأمأل الأطرا   

يير للوكالة والأمانة العامة للأمم المتحدة وصأأأأأأأأأأأأأأيدوق الادخار  العلاقة بالأونروا موظف  الدارة الرئيسأأأأأأأأأأأأأأ  لات
 للموظفير المحليير 

ويشأأأمل يجمال  الأجور المدفوعة لموظف  الدارة الرئيسأأأيير صأأأاف  المرتبات، وتسأأأوية مقر العمل،  36-3
دية والاسأأأأأأأأأأأتحقاقات مر قبيل البدلات والم يَح والعانات، ومسأأأأأأأأأأأاهمة رب العمل ف  خطل المعاشأأأأأأأأأأأات التقاع

والتلمير الصأح   وتتضأمر أجور موظف  الدارة الرئيسأيير بدلات السأكر وبدلات التمثيل المدفوعة كجزء مر 
 المرتبات، على الرغم مر وجود جانب تمثيل  ف  هال البدلات  
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وأتاحض الوكالة فرصة عمل لأحد أفراد أسرة موظ  مر موظف  الدارة الرئيسيير خلال العا.  وترد  36-4
 ل التعويضات الت  حصل عليها هاا الفرد ف  الكش  الماكور أعلال تفاصي 

وكان لشأأأأأأأأركة مملوكة جزئياب لأحد أفراد أسأأأأأأأأرة موظ  مر موظف  الدارة الرئيسأأأأأأأأيير معاملات مع  36-5
  وأصأأأأأأأأأأأأأأبح موظ   2020ووُقن ع مرة أخر  ف  عا.   2016الوكالة ف  يطار اتفاق طويل الأجل وُقن ع ف  عا.  

  وبلغض القيمة الجمالية لمعاملات الوكالة مع 2019مر لجية الدارة اعتباراب مر نيسأأأأأأأأأان/أبريل    الدارة جزءاب 
،  1995مليون دولار  وكانض الشأأأأأأأأأأأركة مورن داب للوكالة ميا عا.   0,073ما قدرل   2020هال الشأأأأأأأأأأأركة ف  عا. 

 ف  المائة مر عملياتها  10وتمثل يرراداتها مر الأونروا أقل مر 

ل 36-6   ه  المبالغ المقدمة مقابل الاسأأتحقاقات وفقا لليظامير الداري والأسأأاسأأ  لموظف  الأونروا  والسأأُ
 المحليير والدوليير  وتُتاب هال السُل  على نطاق واسع لجميع موظف  الأونروا  

 
   37الم حظا    
 الأحدا  ال حقا    

للمعارير المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع العا. لسأأأأأية تاريو يبلاغ الوكالة عر البيانات المالية المعدة وفقا  37-1
  وحتى تاريو الموافقة والتوقيع على هال الحسأأأأأأأأأأأأابات، لم تكر  2020كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأمبر  31هو   2020

هيأاك أي أحأداث جوهريأة، مؤاتيأة أو غير مؤاتيأة، طرأت بير تأاريو البلاغ والتأاريو الأاي ألن فيأه بأ صأأأأأأأأأأأأأأدار  
اسأأأأأتمرت  19-شأأأأألنها أن تؤثر ف  هال البيانات  وعلى الرغم مر أن جائحة كوفيد  البيانات المالية، وكان مر

 ، ف ن الوكالة تواصل الاضطلاع بولارتها 2020كحدث عالم  ف  عا. 

غير أنه قبل يصأأأأأأأأأأأدار المجلس للبيانات الختامية، كان هياك تصأأأأأأأأأأأاعد كبير ف  أعمال العي  ف   37-2
عيدا ف  الأعمال العدائية الت  أدت يلى شأأأر غارات جوية على الأرض الفلسأأأطييية المحتلة، وشأأأمل للا تصأأأ 

وف  غزة، تعمل الأونروا بالفعل على تلبية  غزة، واشأأأأأأأأأتباكات ف  الضأأأأأأأأأفة الغربية، بما فيها القدر الشأأأأأأأأأرقية 
الاحتياجات النسأأأأانية للسأأأأكان المتضأأأأررير )مر اللاجفير وغير اللاجفير(، بما ف  للا عشأأأأرات اهلا  مر 

لارر التمسأوا الأمان ف  مدارر الوكالة ف  غزة، وكالا ف  ملاجئ الطوار  المخصأصأة المجهزة  الأشأخاس ا
 لاستضافة المشردرر داخليا خلال أوقات اليزاع 

مليون  38,000وأطلقض الأونروا نداء عاجلا تلتمس مر خلاله على وجه السأأأأأأأرعة تلمير مبلغ قدرل   37-3
 - حتياجات الغاائية، وغير الغاائية، والصأأأأأأأأأأأأحية، واليفسأأأأأأأأأأأأيةدولار  وهاا المبلغ ضأأأأأأأأأأأأروري للاسأأأأأأأأأأأأتجابة للا

الاجتماعية، والاحتياجات المتعلقة بتوفير الميال وخدمات الصأأأأر  الصأأأأح  واليظافة الصأأأأحية، والاحتياجات  
المتعلقة بالقدرة على الاسأأأتجابة ف  حالات الطوار ، وللاضأأأطلاع بالتدخلات الأسأأأاسأأأية ف  حالات الطوار   

لأعمال العدائية ف  غزة  ورغم الاتفاق على وق  يطلاق اليار، ف ن التقييم الكامل سأأأأأأيتطلب قدرا  أثياء وبعد ا
 ومر المتوقع أن تُطلق نداءات لاحقة استيادا يلى التقييم  مر الجهد والوقض 

 
 38الم حظا    
 التاريي والموافقا   

شأأأأأهد مدرر الشأأأأأؤون المالية بصأأأأأحة البيانات المالية والملاحظات المرفقة بها وأقرنها، وأُصأأأأأد رت ف   38-1
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