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Lettres d’envoi et de certification

Lettre datée du 30 avril 2021, adressée au Président du Comité
des commissaires aux comptes par I’Administrateur,
I’Administratrice assistante et Directrice du Bureau des services
de gestion et le Directeur financier et Contréleur du Programme
des Nations Unies pour le développement

Nous avons 1’honneur de vous transmettre ci-joint, conformément a
I’article 26.01 du Réglement financier, les états financiers du Programme des Nations
Unies pour le développement (PNUD) pour ’année terminée le 31 décembre 2020,
que nous approuvons par la présente lettre.

Des copies de ces états financiers sont également communiquées au Comité
consultatif pour les questions administratives et budgétaires.

Nous, soussignés, considérons que :

L’administration est garante de ’intégrité et de 1’objectivité de I’information
communiquée dans ces états financiers.

Les états financiers ont été établis conformément aux Normes comptables
internationales pour le secteur public et englobent des montants calculés sur la base
des estimations et appréciations les plus exactes que pouvait fournir I’administration.

Les méthodes comptables et les mécanismes connexes de contrdle interne donnent
I’assurance raisonnable que les actifs sont protégés, que les livres et documents
comptables reflétent diment toutes les opérations et que, globalement, les régles et
pratiques sont appliquées sur la base d’une séparation appropriée des fonctions. Les
auditeurs internes du PNUD examinent en permanence les systémes de comptabilité et
de contrdle. De nouvelles améliorations sont en cours dans certains domaines.

L’administration a donné au Comité des commissaires aux comptes et aux
auditeurs internes du PNUD libre accés a toutes les piéces comptables et financiéres.

L’administration passe en revue les recommandations du Comité des
commissaires aux comptes et des auditeurs internes du PNUD et revoit ou a revu les
procédures de contrdle interne en conséquence.

Chacun de nous certifie qu’a sa connaissance et selon les informations dont il
dispose, toutes les opérations financiéres significatives ont été diiment comptabilisées
et que les états financiers ci-joints en rendent bien compte.

L’ Administrateur
(Signé) Achim Steiner

La Sous-Secrétaire générale
Administratrice assistante et Directrice du Bureau des services de gestion
(Signé) Angelique M. Crumbly

Le Directeur financier et Contrdleur par intérim
du Bureau des services de gestion
(Signé) George Kyriacou
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Lettre datée du 22 juillet 2020, adressée au Président
de I’Assemblée générale par le Président du Comité
des commissaires aux comptes

J’ai I’honneur de vous transmettre ci-joint le rapport du Comité des
commissaires aux comptes ainsi que le rapport financier et les états financiers audités
du Programme des Nations Unies pour le développement pour 1’année terminée le
31 décembre 2020.

Le Contrdleur général de la République du Chili
et Président du Comité des commissaires aux comptes
(Signé) Jorge Bermudez
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Rapport du Comité des commissaires aux comptes : opinion
des commissaires aux comptes

Opinion des commissaires aux comptes

Nous avons audité les états financiers du Programme des Nations Unies pour le
développement (PNUD), qui comprennent 1’état de la situation financiére (état I) au
31 décembre 2020, 1’état des résultats financiers (état II), I’état des variations de
I’actif net/de la situation nette (état III), 1’état des flux de trésorerie (état IV) et 1’état
comparatif des montants inscrits au budget et des montants effectifs (état V) pour la
méme année, ainsi que les notes relatives aux états financiers, y compris un
récapitulatif des principales méthodes comptables.

Nous considérons que les états financiers donnent pour tout élément de caractére
significatif une image fidéle de la situation financiére du PNUD au 31 décembre 2020,
ainsi que de ses résultats financiers et flux de trésorerie pour I’année terminée a cette
date, conformément aux Normes comptables internationales pour le secteur public
(normes IPSAS).

Base de notre opinion

Nous avons procédé a 1’audit conformément aux Normes internationales
d’audit. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont énoncées
a la section « Responsabilités des commissaires aux comptes concernant 1’audit des
états financiers ». Nous sommes indépendants du PNUD, conformément aux régles
déontologiques qui s’appliquent a I’audit des états financiers, et nous nous sommes
acquittés de nos responsabilités dans le respect de ces régles. Nous estimons que les
éléments que nous avons réunis a 1’occasion de notre audit sont appropriés et
suffisants pour nous permettre de former notre opinion.

Informations autres que les états financiers et le rapport des commissaires
aux comptes

Les autres informations présentées dans le présent rapport ont été établies par
I’ Administrateur et comprennent le rapport financier pour 1’année terminée le
31 décembre 2020 (chapitre III), mais non les états financiers ni le rapport des
commissaires aux comptes a proprement parler.

Notre opinion sur les états financiers ne porte pas sur ces autres informations et
nous ne formulons aucune expression d’assurance a leur égard.

Nous sommes tenus dans le cadre de 1’audit des états financiers de prendre
connaissance de ces autres informations et de nous assurer qu’elles concordent avec
les états financiers et avec les constatations que 1’audit nous a permis de dégager et
qu’elles ne présentent pas d’anomalies significatives. Nous sommes tenus de rendre
compte de toute anomalie significative que nous pourrions déceler a cette occasion.
Nous n’avons rien a signaler a cet égard.

Responsabilités de la direction et des organes de gouvernance en matiére d’états
financiers

Il incombe a 1I’Administrateur d’établir des états financiers conformes aux
normes IPSAS, qui présentent une image fidele de la situation du PNUD et d’exercer
le contrdle interne qu’il juge nécessaire pour permettre d’établir des états exempts
d’inexactitudes significatives, qu’elles soient dues a la fraude ou a ’erreur.
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Lors de 1’établissement des états financiers, la direction est tenue d’évaluer la
capacité du PNUD de poursuivre son activité, de rendre compte, le cas échéant, des
¢léments touchant la continuité d’activité et de considérer qu’il poursuivra son
activité, a moins qu’elle n’ait ’intention de procéder a la liquidation du Programme
ou de mettre fin a son activité, ou qu’elle n’ait pas d’autre solution a sa portée. Les
organes de gouvernance sont tenus de superviser la procédure d’information
financiére du PNUD.

Responsabilités des commissaires aux comptes concernant I’audit des états
financiers

Notre objectif est d’acquérir 1’assurance raisonnable que les états financiers sont
exempts d’inexactitudes significatives, qu’elles soient dues a la fraude ou a ’erreur,
et de publier un rapport dans lequel nous faisons part de notre opinion. L’assurance
raisonnable est un niveau d’assurance élevé; elle ne garantit cependant pas qu’un
audit mené conformément aux Normes internationales d’audit permette de déceler
systématiquement les anomalies significatives. Les anomalies peuvent tenir a la
fraude ou a ’erreur et sont considérées comme significatives si, individuellement ou
collectivement, elles peuvent influencer les décisions économiques que les
utilisateurs prendront sur la base des états financiers.

Dans le respect des Normes internationales d’audit, nous exergons notre
jugement professionnel et un esprit critique tout au long de 1’audit. Nous menons
également les activités suivantes :

a) nous décelons et évaluons les risques que pourrait poser la présence
d’inexactitudes significatives dans les états financiers, que celles-ci soient dues a la
fraude ou a I’erreur, nous concevons et appliquons des procédures d’audit adaptées a
ces risques et nous réunissons a l’occasion de notre audit des éléments qui sont
appropriés et suffisants pour nous permettre de former notre opinion. Le risque de ne
pas déceler une inexactitude significative découlant d’une fraude est plus élevé que
celui lié a une inexactitude résultant d’une erreur, car la fraude peut recouvrir des
actes de collusion ou de falsification, des omissions intentionnelles, de fausses
déclarations ou le non-respect des procédures de contrdle interne ;

b) nous évaluons les contrdles internes exercés par le PNUD afin de
concevoir des procédures d’audit appropriées, mais notre intention n’est pas
d’exprimer une opinion sur I’efficacité de ces controles ;

c) nous évaluons les méthodes comptables suivies et les estimations faites
par ’administration, de méme que 1’information dont elle fait état ;

d) nous tirons des conclusions concernant 1’utilisation par la direction du
principe de la continuité d’activité et, nous fondant sur les ¢léments que nous avons
réunis dans le cadre de 1’audit, nous estimons s’il existe une incertitude significative
quant a des événements ou des circonstances qui pourraient compromettre la capacité
du PNUD de poursuivre son activité. Si nous concluons a 1’existence d’une incertitude
significative, nous sommes tenus d’appeler [’attention sur les informations
pertinentes figurant dans les états financiers et d’émettre une opinion modifiée si elles
ne sont pas satisfaisantes. Nos conclusions sont fondées sur les éléments réunis a la
date d’établissement de notre rapport, mais nous ne pouvons pas nous engager pour
I’avenir puisque 1’on ne peut pas exclure que des circonstances ou des €vénements
futurs empéchent le PNUD de poursuivre son activité ;

e) nous évaluons la présentation générale, la structure et la teneur des états
financiers et des informations qui les accompagnent ; nous évaluons également si les
états financiers représentent les opérations et les événements sous-jacents avec
fidélité.
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Nous communiquons avec les organes de gouvernance concernant, entre autres
points, I’étendue et le calendrier de 1’audit et les principales constatations, notamment
les insuffisances significatives concernant les contrdles internes que nous pourrions
avoir décelées dans le cadre de nos activités.

Rapport sur les autres obligations 1égales ou réglementaires

Nous estimons en outre que les opérations comptables du PNUD qui ont retenu
notre attention ou que nous avons examinées par sondage dans le cadre de notre audit
ont été, dans tous leurs aspects significatifs, conformes au Réglement financier et aux
régles de gestion financiére du Programme et aux autorisations de I’organe délibérant.

Conformément a I’article VII du Reéglement financier et des reégles de gestion
financiére de I’Organisation des Nations Unies, nous avons également établi un
rapport détaillé sur notre audit.

Le Controleur général de la République du Chili
et Président du Comité des commissaires aux comptes
(Signé) Jorge Bermudez

Le Président de la Cour des comptes fédérale de 1’ Allemagne
(Auditeur principal)
(Signé) Kay Scheller

L’ Auditeur général de la Cour des comptes
de la République populaire de Chine
(Signé) Hou Kai

Le 22 juillet 2021
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Créé par I’Assemblée générale en 1965, le Programme des Nations Unies pour
le développement (PNUD) collabore avec des entités et des personnes a tous les
niveaux de la société pour aider a édifier des nations capables de résister aux crises
et de stimuler une croissance durable qui améliore la qualité de vie de chacun et
chacune. 11 a son siége a New York, mais méne I’essentiel de ses activités par
I’entremise de bureaux implantés dans 170 pays et territoires. Il contribue a renforcer
I’autonomie des personnes et la résilience des nations en offrant a la fois une
perspective mondiale et un éclairage local.

Le Comité des commissaires aux comptes a audité les états financiers et controlé
la gestion du PNUD pour I’année terminée le 31 décembre 2020. La premicre partie
de I’audit a été menée au si¢ge & New York et dans les locaux du Groupe des services
partagés de Copenhague et de Kuala Lumpur ainsi que dans le cadre de visites dans
les bureaux de pays de 1’Iraq, du Pakistan et du Venezuela (République bolivarienne
du). Le Comité a procédé a 1’audit des états financiers a distance en raison des
restrictions en matiére de voyage liées a la pandémie de maladie a coronavirus
(COVID-19).

Etendue de I’audit

Le présent rapport traite de questions que le Comité estime devoir porter a
I’attention de 1’Assemblée générale et qui ont fait 1’objet d’une discussion avec
I’administration du PNUD, aux vues de laquelle il est fait la place qu’il convient.

Le contrdle avait principalement pour objet de permettre au Comité de se faire
une opinion sur la question de savoir si les états financiers donnaient une image fidéle
de la situation financiére du PNUD au 31 décembre 2020 et des résultats des activités
et des flux de trésorerie de 1’année terminée a cette date, conformément aux Normes
comptables internationales pour le secteur public (normes IPSAS). Il a été procédé a
un examen général des systémes financiers et des mécanismes de contrdle interne,
ainsi qu’a des controles par sondage des documents comptables et autres pieces
justificatives, dans la mesure que le Comité a jugée nécessaire pour se faire une
opinion sur les états financiers.

Le Comité a également examiné la gestion du Programme en application de
I’article 7.5 du Reglement financier et des regles de gestion financieére de 1’ONU,
selon lequel il doit formuler des observations sur I’efficacit¢é des procédures
financiéres, le systéme comptable et les contrdles financiers internes du PNUD et,
d’une manicre générale, sur I’administration et la gestion de ses activités. Le rapport
comprend également des commentaires sur 1’état de [1’application de
recommandations formulées antérieurement.

Opinion des commissaires aux comptes

Comme indiqué au chapitre I, le Comité a émis une opinion sans réserve sur les
états financiers de la période considérée.
Conclusion générale

La situation financiére du PNUD demeure stable, 1’entité disposant d’un niveau
¢élevé de liquidités. En 2020, le total des produits a augmenté de 1,8 milliard de dollars
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par rapport a 2019. Comme les années précédentes, les produits englobent des
contributions que les donateurs se sont engagés a verser pour les années a venir.

La majeure partie des dons sont préaffectés selon des critéres stricts et ne
peuvent étre utilisés que pour certains projets. En 2020, les contributions volontaires
aux ressources ordinaires ont diminué en termes absolus et relatifs par rapport a 2019
et ont représenté 8,8 % du total des contributions volontaires versées au PNUD. La
forte proportion de contributions préaffectées continue d’empécher 1’administration
de se concentrer sur les priorités et d’employer souplement les ressources pour
répondre a la demande dans tous les domaines d’activité.

La situation d’urgence provoquée par la pandémie a mis en évidence
I’importance qu’il y avait a disposer de ressources non préaffectées. Les ressources
non préaffectées ont été au centre de 1’action menée par le PNUD pour faire face a la
pandémie et ont permis de répondre rapidement aux besoins les plus urgents.

Principales constatations
Questions liées aux états financiers et a la comptabilité

Le Comité a noté qu’en 2020, le Groupe des services partagés du PNUD avait
regu 49 documents signés au cours d’années antérieures relatifs a la comptabilisation
en produits de contributions volontaires portant sur un montant total de 66,0 millions
de dollars. Au 28 juin 2021, le Groupe avait regu 44 documents signés en 2020 portant
sur un montant total de 81,0 millions de dollars. Pour ne pas avoir d’anomalie
significative et pour comptabiliser les contributions volontaires des donateurs pendant
le bon exercice, le PNUD a apporté des ajustements d’un montant de 70,8 millions de
dollars aux états financiers de 2020 pour tenir compte de cinq des documents signés
en 2020. Le Comité considere que le PNUD devrait sensibiliser davantage les bureaux
de pays et les services du si¢ge au fait qu’il importe de présenter en temps voulu les
documents nécessaires a la comptabilisation des contributions volontaires.

Le Comité a constaté qu’en 2020 le PNUD avait décidé de procéder a un report
a nouveau des engagements au titre de 1’assurance maladie aprés la cessation de
service sur la base des données démographiques disponibles a la fin d’octobre 2020,
qui se situaient dans la limite jugée acceptable. Il a examiné les données
démographiques au 31 décembre 2020 et noté que 1’évolution des effectifs en 2020
dépassait la limite fixée par le PNUD. De 1’avis du Comité, le PNUD aurait da
procéder a une validation compléte fondée sur les données démographiques au
31 décembre 2020. Par rapport a un calcul révisé effectué par l’actuaire, les
engagements au titre de 1’assurance maladie aprés la cessation de service sont
surévalués de 13,9 millions de dollars.

Le Comité a relevé plusieurs cas ou des produits provenant d’opérations avec
contrepartie directe avaient ét¢ comptabilisés manuellement en 2020 pour des
services fournis par des bureaux de pays au cours d’exercices antérieurs. A son avis,
il faut que les bureaux de pays comptabilisent et facturent les services pendant
I’exercice au cours duquel ceux-ci sont exécutés de sorte que la comptabilisation des
actifs et des produits soit conforme a la norme IPSAS 9 (Produits des opérations avec
contrepartie directe).

Réforme du systeme des Nations Unies pour le développement

Le Comité a noté qu’au cours de 2020, les représentants résidents du PNUD
dans 10 pays avaient également cumulé les fonctions de coordonnateur résident
pendant quelque temps. Dans un pays, le représentant résident du PNUD avait cumulé
les fonctions de coordonnateur résident tout au long de 2020 et avait continué de la
sorte en 2021. Le Comité a noté que le PNUD n’avait pas procédé au recouvrement
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des cofits pour ses représentants résidents qui assumaient également les fonctions de
coordonnateur résident du Secrétariat de ’ONU. A son avis, le PNUD devrait se
mettre en rapport avec le Secrétariat de ’ONU et évaluer la faisabilité d’un
mécanisme de remboursement pour les représentants résidents qui cumulent a titre
provisoire les fonctions de coordonnateur résident.

Procédures de controle interne

Le Comité a examiné la suite donnée aux problémes de non-conformité
constatés dans ses précédents rapports (A/74/5/Add.1 et A/75/5/Add.1) en ce qui
concerne le dispositif de contrdle interne du PNUD. Le Comité a noté qu’en réponse
a ses précédentes constatations, le PNUD avait amélioré le systéme de gestion des
droits d’acceés, ARGUS (Atlas Role Generation and User-provisioning System), pour
automatiser davantage les contrdles préventifs concernant 1’attribution a des non-
fonctionnaires de droits d’acces réservés a des fonctionnaires. Bien que le dispositif
de contréle interne du PNUD interdise que I’on attribue a des non-fonctionnaires des
droits d’acces réservés a des fonctionnaires, le Comité a relevé 101 cas ou des non-
fonctionnaires exergaient des fonctions de contréle interne liées aux ressources
humaines. Le Comité a constaté que tous les bureaux de pays ou des cas de non-
conformité avaient été constatés continuaient d’affirmer qu’ils avaient suivi les
dispositions du dispositif de contréle interne.

Comme prévu par le dispositif de controle interne du PNUD, les chefs de bureau
ont la responsabilité générale de tenir a jour les documents relatifs aux procédures de
contrdle interne du bureau. Le Comité a noté qu’ils n’interprétaient pas tous de la
méme fagon les dispositions relatives aux documents a réunir sur les procédures de
contrdle des bureaux, notamment pour ce qui était de la consignation des aspects
autres que les pouvoirs délégués, les personnes désignées et les profils Atlas autorisés.

La politique du PNUD en matiere de délégation de pouvoirs énonce divers
principes directeurs qui régissent les délégations de pouvoirs. Le Comité a noté que
le PNUD gérait sur papier les délégations de pouvoirs et les profils connexes
enregistrés dans le progiciel de gestion intégré, au lieu de se servir du systéme de
gestion des droits d’accés, ARGUS. Le Comité a sélectionné des échantillons de
profils utilisateur, comme le profil Responsable de |’approbation (approving
manager), et demand¢ a avoir communication des délégations de pouvoir écrites. Il a
recu 152 des 172 délégations de pouvoirs demandées et noté que 23 % d’entre elles
n’étaient pas conformes aux critéres de délégation de pouvoirs définis dans la
politique concernée et dans le dispositif de controle interne du PNUD.

Gestion du risque institutionnel

La politique de gestion du risque institutionnel du PNUD prévoit que les
directeurs de bureau régional veillent notamment a ce que les bureaux de pays qu’ils
supervisent tiennent les inventaires des risques a jour. Les chefs de bureau de pays
sont responsables en dernier ressort de la gestion du risque institutionnel et rendent
compte au directeur du bureau régional concerné de 1’action menée pour contrdler et
tenir a jour réguliérement 1’inventaire des risques et gérer les risques.

Le Comité s’est fondé sur un tableau de bord récemment mis en service pour
examiner les risques faisant 1’objet d’un suivi et I’exhaustivité des données qui
avaient été saisies. Il a constaté qu’en décembre 2020, aucun risque n’avait été
consigné pour 34 % des projets et que, pour 55 % des risques, les informations
enregistrées étaient incomplétes. Il a noté que la supervision exercée par les bureaux
régionaux en matiere de gestion du risque institutionnel présentait des degrés
d’efficacité variables. Le Comité a constaté que les bureaux de pays ayant le plus
grand nombre de projets pour lesquels aucun risque n’avait été consigné et un grand

21-08585



https://undocs.org/fr/A/74/5/Add.1
https://undocs.org/fr/A/75/5/Add.1

A/76/5/Add.1

21-08585

nombre de projets pour lesquels les entrées concernant les risques étaient incomplétes
avaient quand méme dit qu’ils mettaient a jour les risques liés aux projets dans Atlas.

Politique harmonisée concernant les transferts de fonds

La politique harmonisée concernant les transferts de fonds est un cadre
opérationnel commun s’appliquant aux transferts de liquidités entre partenaires. Elle
offre un ensemble simplifi¢ de procédures qui visent a faciliter la bonne gestion des
risques, a réduire les cofits de transaction et a promouvoir le développement durable
de maniére coordonnée.

Le Comité a noté que le PNUD s’attachait a améliorer en permanence la mise
en ceuvre de la politique et la documentation qui y était associée, mais a quand méme
relevé des cas de non-respect des dispositions prévues. En particulier, le PNUD
n’avait pas évalué les capacités de gestion financicre des partenaires ni procédé a des
activités d’assurance visant a déterminer si les fonds transférés avaient servi aux fins
prévues conformément au plan de travail.

Le Comité a noté également que les représentants résidents rendaient compte a
I’ Administrateur de 1’application de la politique harmonisée concernant les transferts
de fonds au niveau des pays, sous la supervision et avec le concours du bureau
régional. Il a noté que le contréle exercé par les bureaux régionaux était fondé
principalement sur les procédures de suivi institutionnel. De 1’avis du Comité, les cas
de non-respect de la politique montrent qu’il convient de renforcer 1’environnement
de contrdle.

Ressources humaines

Le Comité a constaté que de plus en plus de fonctionnaires du PNUD avaient un
solde de congés annuels trés élevé. Les congés annuels aident le personnel a récupérer
et a rester productif. L’une des principales taches de la direction consiste a veiller a
ce que les fonctionnaires prennent suffisamment de congés pendant 1’année pour
éviter le stress permanent et les situations dans lesquelles telles ou telles personnes
seraient les seules a exercer certaines fonctions et pourraient donc se livrer a des actes
frauduleux sans trop de risque d’étre découvertes. De 1’avis du Comité, le fait que
2 842 fonctionnaires aient accumulé 60 jours de congé annuel ou plus montre que le
PNUD n’a pas suffisamment veillé a ce que les congés annuels soient pris. Cela aura
une incidence sur les budgets futurs et pourrait entrainer des risques en ce qui
concerne la disponibilité du personnel pour I’exécution des programmes.

De I’avis du Comité, il faudrait que le PNUD revoie sa politique en matiére de
congé¢ dans les foyers pour veiller a ce que les fonctionnaires 1’informent
immédiatement de tout changement concernant les voyages liés au congé dans les
foyers qui avaient été approuvés. A cette fin, le PNUD doit définir les obligations et
les délais auxquels sont astreints les fonctionnaires exercant leur droit a congé dans
les foyers et mettre en place des procédures de rappel efficaces. Le Comité a constaté
que le PNUD ne s’était pas doté d’un mécanisme qui lui permettrait de procéder aux
recouvrements et aux déductions dans les meilleurs délais. A son avis, il convient que
le PNUD définisse la procédure de recouvrement et se dote d’un mécanisme de
sanction efficace de sorte que les reglements et le controle des picces justificatives
interviennent en temps voulu.

Le Comité considére que le PNUD ne devrait accorder des avances de traitement
aux membres du personnel que dans des circonstances exceptionnelles et inattendues,
lorsque ceux-ci ont besoin d’un complément pécuniaire. Il a constaté que dans plus
de 50 % des dossiers qu’il avait examinés, les fonctionnaires n’avaient pas démontré,
justificatifs a I’appui, qu’ils n’avaient pas pu faire un emprunt aupres d’organismes
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de prét locaux ou de la United Nations Federal Credit Union. Il a également noté que
I’octroi de plusieurs avances de traitement a une méme personne au cours d’une
période de 12 mois n’était pas conforme aux dispositions régissant les avances. Le
Comité estime que le PNUD devrait s’abstenir de consentir plusieurs avances de
traitement a une méme personne, car le cumul des avances peut accroitre le risque
que les sommes recouvrées soient inférieures aux montants avancés ou que les
fonctionnaires ne remboursent pas les sommes dont ils sont redevables.

Services contractuels

Le Comité a également constaté que des fournisseurs disqualifiés continuaient
d’étre inscrits dans les fichiers principaux. Trois fournisseurs disqualifiés étaient ainsi
inscrits dans le fichier principal du bureau de pays au Pakistan et cinq dans le fichier
principal du bureau de pays en Iraq. Le Comité a noté que tous ces fournisseurs
avaient été disqualifiés par le PNUD et inscrits sur une liste conservée sur 1’intranet.

Le Comité a examiné les fichiers principaux des fournisseurs et constaté la
présence de doublons en ce qui concernait les fournisseurs et les comptes bancaires.
Au cours de 1’audit des bureaux de pays en Iraq, au Pakistan et au Venezuela
(République bolivarienne du), il a relevé divers problémes de qualité concernant les
dossiers des fournisseurs, tels que des adresses incomplétes, des fautes d’orthographe
grossiéres dans des noms de ville et des données non valides dans certains champs,
par exemple la présence de chiffres dans les champs réservés aux adresses. Le Comité
estime que des données de base exactes, complétes et fiables sur les fournisseurs
facilitent non seulement le traitement des transactions liées aux achats et aux
paiements, mais réduisent également les risques de fraude. Il a été informé que le
PNUD avait I’intention de se doter d’un nouveau portail concernant les fournisseurs
qui comporterait des améliorations visant a garantir que les données soient complétes
et que toutes les informations essentielles soient saisies correctement.

Le Comité a noté que les politiques et procédures régissant les programmes et
opérations du PNUD prévoyaient 1’établissement de plans d’achat pour les projets et
de plans d’achat consolidés pour les burecaux de pays sur une base annuelle. Il a
constaté que le bureau de pays en Iraq ne se servait pas de la plateforme de gestion
centralisée des achats qui avait été mise en place en réponse a ses précédentes
conclusions relatives a la planification des achats. Il a également été informé qu’en
2019 et 2020 ce méme bureau avait omis de présenter des plans d’achats, pourtant
obligatoires, pour son projet le plus important.

Le Comité a examiné les marchés passés par le bureau de pays en Iraq en 2020
et noté plusieurs occasions au cours desquelles il aurait été possible de regrouper les
marchés, notamment pour des travaux de construction mineurs liés a la remise en état
d’établissements scolaires. A son avis, le regroupement des demandes d’achat
réduirait la charge administrative liée a la multiplication des appels d’offres et
préterait plus d’efficacité aux services chargés des achats.

Informatique et communications

En mars 2020, le PNUD a lancé sa nouvelle stratégie informatique pour jeter les
bases opérationnelles qui 1’aideront & mener a bien sa transformation numérique. Les
normes concernant les infrastructures et les services informatiques qui vont de pair
avec la stratégie ont été mises a jour en mars 2021. Le PNUD a conclu des accords a
long terme pour la livraison d’ordinateurs portables et non portables. Le Comité a
noté que le PNUD avait tiré parti de ces accords pour un tiers seulement des achats,
alors qu’ils permettent de faire des économies et facilitent la standardisation. Il
considere que le Programme devrait consigner les spécifications du matériel dans les
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nouvelles normes concernant les infrastructures et les services informatiques et
indiquer dans celles-ci qu’il est obligatoire de faire usage des accords a long terme.

Principales recommandations

Se fondant sur les constatations qui précedent, le Comité recommande que le
PNUD :

Questions liées aux états financiers et a la comptabilité

a) sensibilise les bureaux de pays et les services du siége au fait qu’il
convient de présenter en temps voulu les documents nécessaires a la
comptabilisation des contributions volontaires et continue de suivre les délais
dans lesquels ces documents sont présentés afin de déterminer s’il lui faut arréter
des directives supplémentaires ;

b) prenne en compte les changements relatifs aux personnes pouvant
bénéficier de D’assurance maladie aprés la cessation de service qui sont
intervenus pour toute la période du 1° janvier au 31 décembre lorsqu’il décide
de procéder soit 2 un report a nouveau soit 2 une validation compléte des
engagements au titre de cette assurance ;

¢) comptabilise les produits des opérations avec contrepartie directe
pendant la période au cours de laquelle les services ont été rendus et évalue de
quelle facon le progiciel de gestion intégré pourrait faciliter cette approche
comptable et garantir une procédure et un suivi appropriés ainsi qu’un
recouvrement complet des produits ;

Réforme du systéeme des Nations Unies pour le développement

d) se mette en rapport avec le Secrétariat de ’ONU et évalue la faisabilité
d’un mécanisme de recouvrement des coiits pour les représentants résidents qui
cumulent les fonctions de coordonnateur résident ou coordonnatrice résidente a
titre provisoire ;

Procédures de controle interne

e) automatise davantage les contrdles préventifs en ce qui concerne
I’exercice par des non-fonctionnaires d’attributions réservées aux membres du
personnel et répertorie toutes les fonctions de contréle qui ne peuvent étre
exercées que par des membres du personnel ;

f)  harmonise le niveau de détail avec lequel il doit é&tre rendu compte des
procédures de contrdle interne appliquées par les bureaux de pays et les
documents a produire a I’appui et informe les chefs de bureau en conséquence ;

g) examine les possibilités d’intégration de la procédure de délégation de
pouvoirs, qui se fait actuellement sur papier, dans son progiciel de gestion
intégré ;

Gestion du risque institutionnel

h) veille a ce que les bureaux de pays consignent les risques liés aux
projets pour tous leurs projets et a ce que les données saisies soient complétes ;
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i)  analyse la possibilité de fixer un seuil a partir duquel les bureaux
régionaux examinent les microévaluations et les activités d’assurance concernant
les partenaires individuels ;

Ressources humaines

j)  améliore le suivi des jours de congé annuel qui ont été pris et des jours
de congé non pris pour s’assurer que les membres du personnel prennent le repos
dont ils ont besoin et pour éviter qu’ils ne perdent leurs jours de congé ;

k) se dote d’une stratégie globale pour ramener les soldes de congé
annuel 2 un niveau approprié dans un délai prévisible ;

D revoie la procédure et les directives encadrant les congés dans le foyer
pour déterminer clairement les obligations des membres du personnel ayant
droit a ce type de congé, procede a des rappels efficaces assortis de délais et de
sanctions et se dote d’une solide procédure de recouvrement des avances ;

m) veille a ce que les demandes d’avance de traitement s’accompagnent
de justificatifs prouvant que les fonctionnaires n’ont pas pu faire un emprunt
aupreés d’organismes de prét locaux ou de la United Nations Federal Credit
Union ;

n) veille au respect de la politique régissant les avances de traitement
accordées en cas de situations d’urgence ou dans des circonstances particuliéres,
en particulier en ce qui concerne la fréquence des avances ;

Services contractuels

0) revoie réguliérement ses bases de données de fournisseurs afin d’en
retirer les fournisseurs qu’il a disqualifiés ;

p) s’attache a ajouter des mécanismes de contréle rigoureux concernant
les données saisies et des mécanismes de gestion des données dans le nouveau
portail relatif aux fournisseurs, de facon a avoir des données de base exactes,
complétes et fiables ;

q) renforce la planification des achats pour tous les projets du bureau de
pays en Iraq et regroupe les plans d’achat sur la plateforme de gestion centralisée
des achats ;

Informatique et communications

r) indique dans les directives relatives aux infrastructures et services
informatiques qu’il est obligatoire d’avoir recours aux accords a long terme et
fasse figurer dans ces directives les spécifications du matériel a acheter.

Suite donnée aux recommandations antérieures du Comité

Au 31 mai 2021, 40 (70 %) des 57 recommandations formulées pour 2019 et les
années antérieures avaient été appliquées et 13 (23 %) étaient toujours en cours
d’application. Une recommandation (2 %) n’avait pas été appliquée et trois (5 %)
étaient devenues caduques (voir I’annexe).
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Chiffres clés

170 Nombre de pays et de territoires dans lesquels le
PNUD est présent

699 millions de dollars Budget de 2020 approuvé par le Conseil
d’administration pour les ressources ordinaires®.
Les autres ressources ne font pas partie du budget
approuvé par le Conseil d’administration, bien qu’il
en soit rendu compte dans les états financiers.

6,62 milliards de dollars Total des produits
5,05 milliards de dollars Total des charges
14,30 milliards de dollars Total de 1’actif
3,03 milliards de dollars Total du passif

Mandat, étendue de I’audit et méthode

1. Créé par I’Assemblée générale en 1965, le Programme des Nations Unies pour
le développement (PNUD) collabore avec des entités et des personnes a tous les
niveaux de la société pour aider a édifier des nations capables de résister aux crises
et de stimuler une croissance durable qui améliore la qualité de vie de chacun et
chacune. Il a son siége a New York, mais méne I’essentiel de ses activités par
I’entremise de bureaux implantés dans 170 pays et territoires. Il contribue a renforcer
I’autonomie des personnes et la résilience des nations en offrant a la fois une
perspective mondiale et un éclairage local.

2. Le Comité des commissaires aux comptes a audité les états financiers et controlé
la gestion du PNUD pour I’année terminée le 31 décembre 2020, en application de la
résolution 74 (I) de I’Assemblée générale en date du 7 décembre 1946. Il a conduit
son contrdle conformément a ’article VII et a I’annexe du Réglement financier et des
régles de gestion financiére de 1’Organisation des Nations Unies, ainsi qu’aux Normes
internationales d’audit. Celles-ci exigent que le Comité se conforme aux régles
déontologiques et organise et exécute ses contréles de facon a acquérir 1’assurance
raisonnable que les états financiers sont exempts d’inexactitudes significatives.

3. Le controle avait principalement pour objet de permettre au Comité de se faire
une opinion sur la question de savoir si les états financiers donnaient une image fidele
de la situation financiére du PNUD au 31 décembre 2020 et des résultats des activités
et des flux de trésorerie de 1’année terminée a cette date, conformément aux Normes
comptables internationales pour le secteur public (normes IPSAS). Il s’agissait
notamment de savoir si les charges figurant dans les états financiers avaient été
engagées aux fins approuvées par les organes directeurs et si les produits et les
charges avaient €té convenablement classés et comptabilisés, conformément au
Reglement financier et aux régles de gestion financiére du PNUD. Il a été procédé a
un examen général des systémes financiers et des mécanismes de contrdle interne,
ainsi qu’a des contréles par sondage des documents comptables et autres picces
justificatives, dans la mesure que le Comité a jugée nécessaire pour se faire une
opinion sur les états financiers.

[N

Ressources combinées, non liées et non préaffectées, qui ne font pas 1’objet de restrictions
imposées par les partenaires financiers.
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4.  Outre ’audit des comptes et des opérations financiéres, le Comité a effectué¢
différents examens de la gestion en application de 1’article 7.5 du Reéglement financier
et des régles de gestion financiére de 1’Organisation des Nations Unies, selon lequel
il doit formuler des observations sur [’efficacité des procédures financiéres, le
systéme comptable et les contrdles financiers internes du PNUD et, d’une maniére
générale, sur ’administration et la gestion de ses activités. L’ Assemblée générale
avait aussi demandé au Comité d’examiner la suite donnée a ses recommandations
antérieures et de lui faire rapport a ce sujet. Ces questions sont traitées dans les
sections pertinentes du présent rapport et des informations détaillées sont données a
I’annexe au présent chapitre.

5. Le Comité a également procédé a 1’audit annuel des ressources ordinaires de la
Caisse du FEM et émis une opinion sans réserve pour I’année terminée le 31 décembre
2020.

6. Le Comité a continué¢ de collaborer avec le Bureau de [’audit et des
investigations pour veiller a ce que leurs travaux soient coordonnés. Le présent
rapport traite de questions que le Comité estime devoir porter a I’attention de
I’Assemblée générale. 11 a fait 1’objet d’une discussion avec 1’administration du
PNUD, aux vues de laquelle il est fait la place qu’il convient.

7.  L’audit a été réalisé a distance dans trois bureaux de pays, en Iraq, au Pakistan
et au Venezuela (République bolivarienne du) en février 2021, au siége & New York
et dans les locaux du Groupe des services partagés a Copenhague et a Kuala Lumpur
en novembre 2020 et en avril et mai 2021. Les restrictions en matiére de voyage
imposées du fait de la pandémie en 2020 et 2021 ont eu des répercussions sur 1’audit
complet des états financiers.

8.  Des recommandations fondées sur les constatations faites dans les bureaux de
pays ont été¢ formulées a I’intention de ces derniers et ont fait I’objet d’un suivi au
sicge. Elles ont porté sur des questions liées a la comptabilité, a savoir les produits
d’opérations avec contrepartie directe, les contrdles internes, la délégation de
pouvoirs, les ressources humaines, les congés annuels, les services contractuels, la
gestion des fournisseurs, la planification et 1’efficacité des achats, les travaux de
construction et I’informatique et les communications.

9. Parallelement a 1’adoption d’une nouvelle stratégie informatique et d’une
stratégie numérique, le PNUD a décidé en 2020 de remplacer son progiciel de gestion
intégré, Atlas, par un systéme moderne fonctionnant dans le cloud, le systéme
NextGenERP. Le Comité recommande que, pendant la mise en service progressive du
nouveau progiciel en 2021 et 2022, le PNUD améliore les processus métier connexes
pour éviter que les utilisateurs puissent approuver des paiements en leur faveur ;
rassemble les documents concernant la mise en ceuvre de la politique harmonisée
concernant les transferts de fonds ; veille au respect de la politique harmonisée
concernant les transferts de fonds ; intégre dans le progiciel la procédure de
délégation de pouvoirs, qui se fait actuellement sur papier ; intégre des mécanismes
de controle des données saisies dans le nouveau portail des fournisseurs de fagon a
améliorer la gestion des fournisseurs.

10. Les auditeurs ont engagé des discussions avec 1’administration du PNUD afin
d’évaluer de fagon suivie les conséquences de la pandémie sur le Programme. On
trouvera dans le présent rapport un examen des conséquences financicres et des
mesures prises par le Programme aux niveaux opérationnel et organisationnel pour y
faire face. Le PNUD a fait état des principales conséquences de la COVID-19 dans la
note 36 des états financiers pour 2020 et dans les paragraphes 9 a 28 du rapport
financier.
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B. Constatations et recommandations

Suite donnée aux recommandations antérieures du Comité

11. Au 31 décembre 2021, 40 (70 %) des 57 recommandations qui restaient a
appliquer au 31 décembre 2020 avaient été intégralement mises en ceuvre, 13 (23 %)
¢taient en cours d’application, 1 (2 %) n’avait pas été appliquée et 3 (5 %) étaient
devenues caduques. On trouvera a I’annexe au présent rapport des précisions sur 1’ état
d’application des recommandations. Le Comité prend note des mesures prises par
I’administration pour appliquer ses recommandations, en particulier ses
recommandations récurrentes.

Apercu de la situation financiere
Produits et charges

12. Les produits du PNUD comprennent les contributions volontaires, les produits
des opérations avec contrepartie directe, le produit des placements et les produits
divers. En 2020, le montant total des produits s’est établi a 6,62 milliards de dollars
(contre 4,83 milliards en 2019) et celui des charges a 5,05 milliards de dollars (contre
4,92 milliards en 2019), faisant apparaitre un excédent de 1,57 milliard de dollars
(contre un déficit de 94,54 millions de dollars en 2019). Cette augmentation est
principalement due a la progression des contributions volontaires.

13. Le montant des contributions volontaires versées au PNUD s’est ¢levé a
6,27 milliards de dollars (contre 4,47 milliards en 2019), soit 94,8 % du total des
produits (contre 92,5 % en 2019). 1 fait apparaitre une augmentation de 1,80 milliard
de dollars (40,2 %) par rapport au montant de 2019, qui est due au financement
cyclique du PNUD et au fait que les produits sont comptabilisés au moment de la
signature de I’accord de contribution, sous réserve que certains critéres soient réunis.
Le montant des contributions volontaires se répartit comme suit : 551,14 millions de
dollars (8,8 %) au titre des ressources ordinaires, 4 675,38 millions de dollars
(74,5 %) au titre du partage des cotts, 932,12 millions de dollars (14,9 %) au titre des
fonds d’affectation spéciale et 113,86 millions de dollars (1,8 %) au titre des services
d’appui remboursables et activités diverses. Ces contributions sont présentées dans la
figure IL.I.
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Figure 1.1
Répartition des contributions volontaires versées au titre des ressources
ordinaires et des autres ressources

1,8%

8,.8%

M Ressources ordinaires

W Partage des cotits

Fonds d’affectation spéciale

B Services d’appui remboursables
et services divers

74,5%

Source : analyse par le Comité des états financiers du PNUD pour I’année terminée le
31 décembre 2020.

14. En 2020, le montant total des charges (5,05 milliards de dollars) a 1égérement
augmenté par rapport a 2019 (4,92 milliards de dollars). Est exclue de la ventilation
des charges par secteur 1’élimination du recouvrement des colts internes
(255,84 millions de dollars). Le recouvrement des cofits sert a imputer les charges
gérées de facon centralisée a la bonne source de financement. Avant cette opération
d’¢élimination, le montant total des charges s’¢levait a 5,31 milliards de dollars et se
répartissait comme suit : 756,80 millions de dollars (14,2 %) au titre des ressources
ordinaires, 3 342,32 millions de dollars (63,0 %) au titre du partage des cofts,
667,63 millions de dollars (12,6 %) au titre des fonds d’affectation spéciale et
539,94 millions (10,2 %) au titre des services d’appui remboursables et activités
diverses.

15. La ventilation des charges par nature indique que les services contractuels
restent le poste le plus important, représentant un montant de 1 956,85 millions de
dollars (soit 38,7 % du total). Le reste des charges se répartit comme suit :
1 154,09 millions de dollars (22,9 %) consacrés aux fournitures et consommables
utilisés, 814,31 millions de dollars (16,1 %) aux charges de personnel,
773,96 millions de dollars (15,3 %) aux frais généraux de fonctionnement, aprés
élimination du recouvrement des cofts internes (255,84 millions de dollars),
287,89 millions de dollars (5,7 %) aux subventions et autres transferts et
63,75 millions de dollars (1,3 %) aux charges diverses et aux amortissements.

16. La ventilation des charges par catégorie est la suivante : 4 388,77 millions de
dollars (82,7 %) ont été consacrés aux programmes, 180,90 millions de dollars
(3.4 %) a Defficacité du développement, 32,51 millions de dollars (0,6 %) a la
coordination des initiatives de développement des Nations Unies, 445,78 millions de
dollars (8,4 %) aux activités de gestion, 48,44 millions de dollars (0,9 %) aux
activités entreprises a des fins spéciales et 210,28 millions de dollars (4,0 %) a des
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charges diverses. La ventilation des charges par catégorie ne tient pas compte de
I’élimination du recouvrement des cotits internes (255,84 millions de dollars).

17. La répartition des produits et des charges par secteur est présentée dans la
figure IL.II.

Figure 1111
Comparaison des produits et des charges
(En millions de dollars des Etats-Unis)
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Source : analyse par le Comité des états financiers du PNUD pour I’année terminée le
31 décembre 2020.

Analyse des ratios

18. Le Comité a analysé les principaux ratios financiers du PNUD (voir le
tableau II.1) et constaté une légeére hausse de tous les ratios en 2020 par rapport a
2019. Cette hausse s’explique par une augmentation de la trésorerie, des placements
a court terme et des créances sans contrepartie directe, qui a plus que compensé la
légére augmentation des passifs courants et non courants.

Tableau I1.1
Analyse des ratios

Ratio Au 31 décembre 2020 Au 31 décembre 2019

Ratio de liquidité générale“

Actifs courants/passifs courants 5,54 5,13
Total de ’actif/total du passif® 4,72 4,48
Ratio de liquidité immédiate®

(Disponibilités + placements)/passifs courants 3,55 3,32

21/211



A/76/5/Add.1

22/211

Ratio Au 31 décembre 2020 Au 31 décembre 2019

Ratio de liquidité relative?

(Disponibilités + placements + créances)/passifs
courants 5,39 4,95

Source : analyse par le Comité des états financiers du PNUD pour I’année terminée le
31 décembre 2020.

¢ Un ratio €levé, a savoir supérieur a 1, signifie que I’entité est en mesure de régler ses passifs
courants.

b Un ratio élevé indique que I’entité est solvable.

¢ Le ratio de liquidité immédiate est un indicateur qui permet de mesurer la capacité d’une
entité a faire face a ses passifs courants a partir de ses actifs liquides (trésorerie, équivalents
de trésorerie et placements).

4 Le ratio de liquidité relative est plus restrictif que le ratio de liquidité générale, car il ne tient
pas compte des stocks et autres actifs courants plus difficiles a convertir en liquidités. Un ratio
¢levé témoigne du haut degré de liquidité de 1’actif.

19. Au 31 décembre 2020, le montant des actifs courants du PNUD s’établissait a
8 723,88 millions de dollars, soit 5,54 fois celui des passifs courants (1 575,22 millions
de dollars), ce qui indique que le Programme peut faire face a ses obligations a court
terme. De méme, la valeur totale de 1’actif (14 298,58 millions de dollars) était
supérieure a celle du passif (3 028,76 millions de dollars), ce qui est un signe de bonne
santé financiére. Les actifs comprennent les contributions annoncées par les donateurs
pour les périodes a venir.

20. Les réserves comprennent la réserve opérationnelle, le fonds de dotation et la
réserve pour initiatives spéciales. Le PNUD a calculé le montant de sa réserve
opérationnelle selon la méthode approuvée par le Conseil d’administration. La
réserve opérationnelle se compose d’une réserve pour les ressources ordinaires et
d’une réserve pour les autres ressources. Au 31 décembre 2020, le PNUD détenait des
réserves d’un montant total de 302,2 millions de dollars, contre 286,2 millions au
31 décembre 2019. La différence de 16,0 millions de dollars correspond au montant
transféré de 1’excédent cumulé a la réserve opérationnelle.

Conséquences de la pandémie de COVID-19
Conséquences financieres de la pandémie

21. En 2020, la pandémie a déferlé sur le monde, ce qui n’a pas été sans conséquence
pour les états financiers du PNUD. Fait particulierement marquant, les produits du
PNUD provenant des contributions volontaires ont augmenté de 40 % par rapport a
2019, pour atteindre 6 272 millions de dollars, ce qui est li¢ en partie a la pandémie.
Le PNUD n’a pas eu a déprécier de contributions volontaires en raison de la
pandémie. Cependant, on ne sait pas encore avec certitude si les conséquences
économiques de la COVID-19 se solderont par une réduction des fonds versés au
PNUD.

22. Les revenus des placements du PNUD ont reculé de 29 %, par rapport a 2019 et
se sont chiffrés a 118 millions de dollars, situation qui tient a la baisse des taux
d’intérét en 2020. En outre, les frais de voyage ont diminué de 45 % et se sont chiffrés
a 121 millions de dollars. La diminution s’explique par les interdictions de voyager,
les confinements et les restrictions, 1’annulation ou le report de voyages officiels et
les changements concernant les voyages liés aux affectations et aux rapatriements.

23. Les achats de fournitures médicales, pharmaceutiques et agricoles ont augmenté
de 24 % par rapport a 2019 et ont totalisé 464 millions de dollars. Le PNUD a acheté
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du matériel médical et des fournitures médicales pour des projets liés a la pandémie,
achats qui expliquent la majeure partie de I’augmentation.

24. On trouvera des informations supplémentaires sur les conséquences de la
pandémie sur le PNUD et une comparaison avec la situation d’autres entités des
Nations Unies dans le résumé concis des principales constatations et conclusions
figurant dans les rapports du Comité des commissaires aux comptes pour 2020
(A/76/173). Le résumé concis donne une vue d’ensemble des questions de portée
générale et des grandes tendances.

Réponse du PNUD face a la pandémie de COVID-19

25. Lapandémie a eu des conséquences majeures sur les activités programmatiques
du PNUD. Nombre de nouveaux programmes et projets ont ét¢ mis en exécution pour
faire face a la COVID-19. Les activités relatives aux programmes qui étaient en cours
ont été aménagées pour tenir compte des besoins urgents ou pour contribuer aux
objectifs de développement a long terme. Dans certains cas, les processus, les
modalités de travail et les partenariats ont été adaptés en raison des restrictions pesant
sur les déplacements. Le PNUD s’attend a ce que 1’action menée contre la pandémie
et les efforts de relévement aient des répercussions sur ses programmes dans les
années a venir.

26. Pour venir en aide aux pays touchés, le PNUD a mis en place une réponse
intégrée, qui s’articule autour de trois objectifs : préparer la population et la protéger
contre la pandémie et ses effets; lutter contre 1’épidémie ; agir en faveur du
relévement sur le plan économique et sur le plan social.

27. La premiere offre du PNUD, qui est présentée dans la brochure intitulée
« COVID-19 : réponse intégrée du PNUD », a porté sur trois priorités immédiates :
I’appui aux systémes de santé ; une gestion de crise et une riposte inclusives et
intégrées ; 1’évaluation des besoins et la réponse face aux répercussions sociales et
économiques. Dans la seconde offre, plus évoluée et présentée dans la brochure
intitulée « Au-dela du relévement : a I’horizon 2030 », le PNUD s’est concentré sur
I’avenir dans quatre domaines intégrés : la gouvernance, la protection sociale,
I’économie verte et la disruption numérique. L’action est congue autour du rdle et des
compétences du PNUD en ce qui concerne la mise en place de systemes et le
renforcement de la résilience et vise a relier la riposte immédiate et les besoins de
développement durable a long terme.

28. Pour faire face a la pandémie, le PNUD a rapidement adapté certains des outils
dont il se servait pour exécuter les programmes. Il s’agissait notamment de directives
générales et de notes d’orientation. Le PNUD a apporté un concours aux bureaux de
pays sous forme de politiques intégrées et d’offres de programme concernant les
réponses sanitaires, la gestion de crise et [’évaluation des conséquences
socioéconomiques. Une centaine d’offres de services ont été rassemblées et remises
aux représentants résidents sous forme de boite a outils, comprenant des informations
sur les questions sanitaires, la réponse a la crise et la continuité des opérations.

29. DL’action menée par le PNUD face a la pandémie allait dans le sens du plan
stratégique actuel, qui porte sur la période 2018-2021. Afin de faire cadrer plus
efficacement ’action menée face a la pandémie avec la deuxi¢me offre, le PNUD a
ajouté 6 produits et 14 indicateurs de produit dans le cadre intégré de résultats et
d’allocation des ressources. Les réalisations, produits et indicateurs existants sont
restés inchangés. Six des 14 nouveaux indicateurs sont propres au PNUD et les
8 autres sont tirés du Cadre des Nations Unies pour la réponse socioéconomique
immédiate a la COVID-19. Le PNUD établit actuellement son plan stratégique pour
la période 2022-2025. Ce plan stratégique visera a remédier aux conséquences
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sanitaires et économiques de la pandémie et aux conséquences que la COVID-19 a
sur les objectifs de développement durable et a donner suite a I’engagement qui a été
pris de ne laisser personne de coté.

Cadre des Nations Unies pour la réponse socioéconomique immédiate
ala COVID-19

30. Le Secrétaire général a confi¢ au PNUD le soin d’étre le chef de file technique,
au niveau des pays, de la réponse socioéconomique immédiate menée par le systéme
des Nations Unies face a la pandémie. La réponse socioéconomique est entiérement
coordonnée avec la réponse sanitaire dirigée par I’Organisation mondiale de la Santé
et la réponse humanitaire dirigée par le Bureau de la coordination des affaires
humanitaires du Secrétariat de I’Organisation des Nations Unies. Au 14 janvier 2021,
le PNUD avait facilité les préparatifs de 144 études d’impact socioéconomique dans
97 pays. Au total, 119 plans d’intervention socioéconomiques, portant sur 137 pays,
ont été établis sur la base de ces études.

31. Les études d’impact socioéconomique et les plans d’intervention ont été alignés
sur les priorités nationales et les plans-cadres de coopération des Nations Unies pour
le développement durable existants et serviront de base aux futurs plans-cadres.

Financement de l’action menée contre la pandémie de COVID-19

32. Lorsque la COVID-19 a frappé, le PNUD a mobilis¢ ou réaffecté pres
d’un milliard de dollars pour aider ses partenaires dans plus de 170 pays et territoires.
Plus de 10 % des ressources ainsi mobilisées étaient des ressources ordinaires. Le
PNUD a alloué 855 millions de dollars a 802 produits afférents a des projets et les
charges se sont chiffrées a 584 millions de dollars.

33. Une grande partie des fonds provenaient de projets existants ou ont été prélevés
sur le budget de ces projets et réaffectés. Pour tirer parti des fonds nouvellement
mobilisés ou ayant fait 1’objet d’une réaffectation, le PNUD s’est doté de deux
mécanismes de financement axés sur la pandémie. Ces mécanismes centralisés ont
permis de faire converger 1’action des bureaux de pays vers les priorités définies au
niveau central.

34. Dans le prolongement de la premiére offre concernant la réponse du Programme
a la pandémie, le PNUD a mis en place un mécanisme de réponse rapide qui aide les
pays a prendre des mesures sans tarder. Il 1’a doté de 30 millions de dollars prélevés
sur les ressources existantes, principalement sur celles des guichets de financement.
En six semaines, il a octroy¢ des fonds a 110 bureaux de pays, a raison de 0,26 million
de dollars par bureau en moyenne. Les bureaux de pays ont utilisé en six mois 96 %
des ressources qui leur avaient été ainsi octroyées.

35. Dans le prolongement de la seconde offre, le PNUD a mis en place un
mécanisme de financement rapide doté de 105 millions de dollars pour soutenir les
activités de relévement menées par les bureaux de pays. Le mécanisme a servi a
exercer un effet de levier au bénéfice des projets cofinancés par d’autres fonds afin
de faciliter les partenariats stratégiques. Les ressources ont été prélevées sur des
sources de financement trés flexibles, a savoir les ressources de base. La totalité des
fonds a été allouée a 124 pays et a cinq projets régionaux et mondiaux et le PNUD
prévoit de débloquer la majeure partie des fonds en 2021.

36. En outre, le Fonds complémentaire japonais a contribué a la premiére offre en
débloquant 64 millions de dollars au bénéfice de 29 pays. Le Fonds mondial de lutte
contre le sida, la tuberculose et le paludisme a mis en place un mécanisme
d’intervention face a la pandémie pour aider les pays a se procurer des ressources et
pour réaffecter les fonds existants a 1’action menée contre la COVID-19. Ce
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mécanisme visait a aider les pays a revenu faible ou intermédiaire a adapter les projets
existants et a renforcer les systémes sanitaires et les systémes de proximité. Le PNUD
a recu 44 millions de dollars de la part de ce mécanisme et réaffecté 11 millions de
dollars de plus.

37. Les ressources de base ont joué un réle crucial dans la réponse du PNUD face a
la COVID-19. Le Programme a pu les utiliser de fagon flexible pour répondre
rapidement a la situation d’urgence. Contrairement aux fonds préaffectés qui ne
peuvent étre réaiguillés sans 1’autorisation des donateurs, ce qui exige de tenir des
consultations et dans certains cas de négocier, les ressources de base peuvent servir
au financement d’une réponse immeédiate. En outre, les contributions regues par
I’intermédiaire des guichets de financement ont permis au PNUD de soutenir 1’action
face a la pandémie dans le domaine sur lequel porte tel ou tel guichet. Le PNUD a
utilisé les ressources de base et les ressources des guichets de financement non
seulement pour la mise en place des mécanismes de financement, mais aussi pour des
projets au niveau des pays. Il importe que le Programme continue de disposer de
ressources flexibles et prévisibles pour financer les mesures qui seront prises dans le
prolongement de la pandémie.

Communication de l’information relative a I’action menée contre la pandémie
de COVID-19

38. Le PNUD s’est doté d’outils pour suivre et analyser I’action menée dans le
prolongement de la pandémie. Les burecaux de pays ont recu des conseils détaillés
pour consigner dans le systéme les informations relatives a I’action menée. Le PNUD
a indiqué qu’un outil de suivi reliait les projets a la réponse intégrée menée contre la
pandémie et permettait de suivre les ressources qui avaient été dépensées. Des
indicateurs aident a analyser les résultats obtenus dans les différents domaines
couverts par I’offre du PNUD.

39. En 2020, les bureaux de pays ont fait rapport a deux reprises sur I’ action qu’ils
avaient menée du fait de la pandémie. Il s’agissait principalement d’analyser les
mesures qui avaient donné de bons résultats et les problémes qui s’étaient posés de
fagon a faciliter 1’action future et a mettre en commun les données d’expérience au
sein du PNUD. Les rapports comprenaient des informations sur les résultats et les
progres, sur la mobilisation des ressources et les partenariats, sur les bénéficiaires et
sur les solutions numériques et novatrices mises en ceuvre par les bureaux de pays.
Ils ont également servi a faire des prévisions sur la demande concernant 1’action a
mener contre la pandémie. Les informations sur les résultats et les enseignements tirés
ont été mises a la disposition du personnel au moyen d’un tableau de bord interne.

40. Dans le cadre de I’équipe chargée de I’intégration des objectifs de
développement durable, le PNUD a créé une plateforme d’analyse des données sur la
pandémie, qui a ¢été mise en service en décembre 2020. Le Programme y rassemble
des données sur la pandémie et ses conséquences qui émanent des entités des Nations
Unies, d’organismes sans but lucratif, des milieux universitaires et des pays. Il est
possible de s’en servir pour créer des scénarios et des simulations de fagon a fonder
la prise de décisions sur des données probantes.

41. Le Comité a noté qu’en décembre 2020, le PNUD avait également publi¢ une
premiére étude sur les conséquences de la pandémie sur les objectifs de
développement durable, ¢tude qui fera partie d’une série. Y étaient présentés trois
scénarios sur les conséquences a long terme et un scénario de référence. L’étude
portait principalement sur les conséquences de la pandémie sur I’extréme pauvreté.
En mars 2021, le PNUD a publié une deuxiéme étude ayant pour théme les
conséquences de la pandémie dans les pays pour lesquels le développement humain
était considéré comme faible ou intermédiaire.
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Mesures spéciales relatives aux achats prises au cours de la pandémie de COVID-19

42. En mars 2020, le Bureau des services de gestion a annoncé plusieurs mesures
spéciales concernant les achats. Initialement en vigueur jusqu’au 30 juin 2020, ces
mesures ont été prorogées a trois reprises, la derniére fois jusqu’au 30 juin 2021. Pour
faciliter les achats d’équipements de protection individuelle et de divers articles
sanitaires, le Bureau a pris les mesures spéciales suivantes : levée des restrictions
pesant sur le recours a la concurrence nationale, réduction de la période d’appel
d’offres minimale, qui a été ramenée de deux semaines a une semaine, et traitement
accéléré des dossiers par les comités de contrdle des achats.

43. Des mesures ne se limitant pas aux achats d’articles sanitaires ont également été
prises. Par exemple, dans le cas des achats faisant 1’objet d’une procédure d’urgence,
le PNUD a relevé le seuil a partir duquel le président ou la présidente du comité de
controle des achats procéde directement a I’examen des dossiers pour le faire
coincider avec le montant majoré sur lequel porte la délégation de pouvoirs confiée
en matiére d’achats a I’unité administrative concernée. Pour réduire la charge de
travail des bureaux de pays, I’autorisation a été donnée de proroger les accords a long
terme qui devaient arriver a échéance pour une période supplémentaire comprise entre
6 et 12 mois.

44. Le PNUD a publié plusieurs notes d’orientation dans lesquelles il a formulé des
conseils sur 1’application des mesures spéciales ainsi que sur les procédures d’appel
d’offres en cours et sur les questions de gestion des contrats découlant de la situation
créée par la pandémie, telles que les dispositions de suspension et de résiliation.

45. A la fin septembre 2020, dans le prolongement de ’action menée par le PNUD
pour accélérer I’exécution des programmes, le Chef du service des achats a autorisé
de nouvelles mesures, qui devaient s’appliquer jusqu’a la fin décembre 2020. Ainsi,
il a été décidé d’autoriser 1’application a tous les marchés de la période minimale
fixée pour les appels d’offres portant sur des produits sanitaires, a savoir une semaine.

46. En ce qui concerne le contrdle exercé sur la passation de marchés, le Chef du
service des achats a décidé que, comme prévu pour des situations d’urgence
analogues, on tirerait davantage parti de I’examen direct pendant le pic enregistré en
fin d’année en ce qui concerne les demandes supérieures au seuil de 500 000 dollars,
lorsqu’il était conclu a la suite d’une évaluation préliminaire que les demandes
semblaient ne pas poser de probléme.

Conséquences de la pandémie de COVID-19 sur les ressources humaines

47. Le PNUD opére dans quelque 170 pays et territoires et les conséquences de la
pandémie sur les membres du personnel ont varié en fonction de la situation locale.
C’est sur cette toile de fond que le PNUD a établi un guide qui pouvait étre adapté
aux besoins régionaux. En mars 2020, il a informé les membres du personnel que
jusqu’a nouvel ordre, ils pouvaient télétravailler a concurrence du nombre de jours
approuvé dans leur lieu d’affectation. En juin 2020, 1’ Administrateur a approuvé un
nouveau document d’orientation sur le télétravail pendant la pandémie, dont la
derni¢re mise a jour date d’avril 2021.

48. Le PNUD a également modifié¢ les dispositions relatives aux congés annuels
pour éviter que les membres du personnel ne les perdent. De ce fait, les engagements
au titre des congés annuels non pris ont augmenté de 30 % par rapport a 2019 et se
sont chiffrés a 89 millions de dollars.

49. En avril 2020, le PNUD a annoncé au personnel que de nouvelles dispositions
provisoires avaient été prises en ce qui concernait le congé dans les foyers, celui-ci
pouvant étre pris de manicre anticipée ou au contraire étre différé, et que des
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dérogations pouvaient &tre accordées dans certains cas. S’appliquant initialement
pendant un an, ces dispositions ont été prorogées jusqu’au 31 décembre 2021. De ce
fait, les engagements au titre du congé dans les foyers ont augmenté de 27 % par
rapport a 2019 et se sont chiffrés a 10,8 millions de dollars.

50. En avril et en mai 2020, en raison des restrictions imposées dans les différents
lieux d’affectation et de la situation sanitaire qui régnait, le PNUD a autorisé le
décaissement par anticipation des traitements mensuels au personnel d’appui et aux
vacataires. Le Bureau des services de gestion a autorisé des avances de traitement
pour le personnel et les vacataires pouvant aller jusqu’a trois mois, en application des
dispositions provisoires. Le PNUD a ainsi accordé 758 avances pour des situations
d’urgence ou des circonstances extraordinaires liées a la pandémie. Au 31 décembre
2020, il a fait état d’un montant de 353 103 dollars correspondant a des avances de
traitement liées a la pandémie.

Questions liées aux états financiers et a la comptabilité
Soumission tardive des accords relatifs aux contributions volontaires

51. Les accords relatifs aux contributions volontaires du PNUD sont enregistrés de
manicre centralisée dans le progiciel de gestion intégré par le Groupe des services
partagés. Par conséquent, tous les bureaux de pays et les autres entités, dont le siége,
soumettent ces accords signés au Groupe des services partagés, qui comptabilise
ensuite les actifs et les produits dans le respect des normes IPSAS. Le Groupe ne peut
comptabiliser les accords relatifs a la période concernée que s’il a connaissance de
ces accords. Le Bureau de la gestion des ressources financieres du PNUD a établi la
régle selon laquelle tous les documents nécessaires a la comptabilisation des revenus
des contributions volontaires doivent étre soumis au Groupe une semaine apres la
signature au plus tard.

52. Le PNUD a informé le Comité que plusieurs documents signés utiles a la
comptabilisation des revenus des contributions volontaires avaient été soumis
tardivement. Le Comité a mis au jour quelques exemples lors de I’examen de
I’échantillon. En 2020, le Groupe des services partagés avait regu 49 documents
signés au cours d’années antérieures relatifs a la comptabilisation en produits de
contributions volontaires portant sur un montant total de 66,0 millions de dollars. Au
28 juin 2021, le Groupe avait re¢u 44 documents signés en 2020 portant sur un
montant total de 81,0 millions de dollars. Pour ne pas avoir d’anomalie significative
et pour comptabiliser les contributions volontaires des donateurs pendant la bonne
période, le PNUD a apporté des ajustements d’un montant de 70,8 millions de dollars
aux ¢états financiers de 2020 portant sur cinq des documents signés en 2020. Les
soumissions tardives provenaient de bureaux de pays de toutes les régions ainsi que
de services du siége. Le Comité a noté que le Bureau de la gestion des ressources
financieres du PNUD envoyait réguliérement des rappels et d’autres communications
ciblées pour souligner la nécessité de soumettre au Groupe des services partagés, dans
les délais impartis, les documents relatifs a la comptabilisation des produits
d’opérations sans contrepartie directe.

53. Le Comité estime que le PNUD devrait vérifier en permanence si les documents
nécessaires a la comptabilisation des produits d’opérations sans contrepartie directe
ont été soumis tardivement, et que, malgré les rappels envoyés par le Bureau de la
gestion des ressources financiéres, le travail de sensibilisation est insuffisant. De
I’avis du Comité, ce point est mis en évidence par le fait que des bureaux de pays de
toutes les régions et plusieurs services du siége n’ont pas respecté la régle selon
laquelle les documents doivent étre soumis peu apres la signature.
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54. Les politiques et procédures régissant les programmes et opérations du PNUD
définissent les procédures relatives aux produits ainsi que les responsabilités. Par
exemple, ce sont les chefs de bureau qui sont responsables des recommandations pour
ce qui est de la comptabilisation en pertes. En ce qui concerne la soumission des
accords, les politiques et procédures régissant les programmes et opérations du PNUD
stipulent que cette tdche incombe au personnel du bureau du PNUD désigné par la ou
le chef de bureau ou de service. Le Comité estime que le fait de définir clairement les
responsabilités pourrait améliorer la procédure de soumission et réduire le nombre de
cas de soumission tardive.

55. Le PNUD a publié la liste récapitulative associée aux assertions de fin d’année
de 2020, par laquelle les chefs de bureau communiquent la liste des principales
assertions. Cette liste devait étre remplie par les chefs de bureau et envoyée avant le
28 février 2021. Dans la cinquieéme partie, les chefs de bureau confirment que tous
les documents nécessaires a la comptabilisation des produits d’opérations sans
contrepartie directe ont été soumis au Groupe des services partagés. La plupart des
bureaux ayant présenté tardivement des accords ont confirmé les avoir soumis dans
les délais. Le Comité estime que les chefs de bureau concernés doivent étre tenus pour
responsables des informations fournies dans la liste récapitulative des assertions et
doivent veiller & ce que tous les membres du personnel concernés participent a
1’établissement de cette liste.

56. Le Comité recommande que le PNUD sensibilise les bureaux de pays et les
services du siége au fait qu’il convient de présenter en temps voulu les documents
nécessaires a la comptabilisation des contributions volontaires et qu’il continue
de suivre les délais dans lesquels ces documents sont présentés afin de déterminer
s’il lui faut arréter des orientations supplémentaires.

57. Le Comité recommande que le PNUD veille a ce que tous les services qui
soumettent des documents définissent clairement les responsabilités et les
obligations de rendre compte pour ce qui est de la soumission des documents
relatifs a la comptabilisation des produits d’opérations sans contrepartie directe
au Groupe des services partagés.

58. Le Comité recommande que le PNUD envisage de tenir les chefs de bureau
responsables lorsque des documents relatifs a la comptabilisation des produits
d’opérations sans contrepartie directe n’ont pas été soumis a temps au Groupe
des services partagés, alors que la ou le chef de bureau a néanmoins confirmé
avoir respecté les procédures lors de I’exercice annuel d’assertion.

59. Le PNUD a souscrit a ces recommandations.

Assurance maladie apreés la cessation de service

60. Dans ses états financiers de 2020, le PNUD a constaté un montant total de
1 174 millions de dollars correspondant aux engagements au titre des avantages du
personnel concernant 1’assurance maladie apres la cessation de service.

61. Le montant des engagements relatifs a I’assurance maladie apres la cessation de
service a été déterminé en reportant les montants établis au 31 décembre 2019 par
I’évaluation actuarielle. L’actuaire a indiqué dans son rapport que les montants
reportés avaient été calculés sur la base des hypothéses démographiques utilisées aux
fins de 1’évaluation arrétée au 31 décembre 2019 (données démographiques). Les
données démographiques ont été générées par le PNUD a partir de son progiciel de
gestion intégré et fournies a I’actuaire en janvier 2020. Ces données portaient sur
I’ensemble des personnes couvertes par 1’assurance maladie aprés la cessation de
service (personnel actif et retraités) au 31 décembre 2019, mais pas sur 1’évolution
des effectifs en 2020. Le PNUD a déclaré qu’aucune autre donnée n’avait été fournie
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a ’actuaire en 2020 et que 1’actuaire n’avait pas participé a la prise de décision
relative au report.

62. En 2017, le Comité a recommandé « que le PNUD, en consultation avec
I’actuaire : a) fixe un seuil au-dela duquel 1’évolution des effectifs participant au plan
d’assurance maladie aprés la cessation de service est considérée comme notable et
entraine la conduite d’un recensement complet du personnel concerné en fin
d’exercice ; b) fasse figurer dans les rapports d’actuaires, dans les informations
importantes, une estimation de I’évolution des effectifs concernés » (A/72/5/Add.1,
chap. II, par. 29).

63. Par conséquent, en avril 2018 le PNUD a instauré une politique définissant un
seuil d’importance relative et I’utilisation de la méthode de report des engagements
au titre de I’assurance maladie aprés la cessation de service. En application de cette
politique, le PNUD calcule dans un premier temps les engagements en maticre
d’assurance maladie apres la cessation de service par membre du personnel sur la base
des engagements de 1’année précédente (validation compléte). Il calcule ensuite le
seuil de changements significatifs (nombre de changements dans le personnel et les
retraités de 1’année en cours) dans la population couverte par 1’assurance maladie
apres la cessation de service.

64. En novembre 2020, le PNUD a examiné I’importance relative d’un report par
rapport a une validation compléte des engagements au titre de 1’assurance maladie
aprés la cessation de service pour 2020, en application de sa politique. Le seuil
d’importance relative pour 1’assurance maladie aprés la cessation de service a été
estimé a 30,306 millions de dollars et les engagements au titre de 1’assurance maladie
apres la cessation de service ont été fixés a 106 000 dollars par employé. Sur cette
base, le PNUD a calculé le seuil applicable pour une validation compléte, soit une
évolution du personnel de 286 employés actifs et retraités.

65. Pour 2020, le PNUD a fait état d’'une augmentation de 213 personnes (personnel
actif et retraités). Ce nombre étant inférieur au seuil applicable de plus ou moins
286 employés actifs et retraités, le PNUD a déclaré que 1’évolution du personnel
n’était pas significative et a donc décidé de procéder a un report des engagements au
titre des prestations définies au 31 décembre 2020.

66. Le Comité a observé que le PNUD avait pris en compte 1’évolution du personnel
du 31 décembre 2019 au 26 octobre 2020 et compté 213 personnes supplémentaires.
En mai 2021, le Conseil a demandé au PNUD de lui communiquer 1’évolution du
personnel entre le 26 octobre et le 31 décembre 2020. Le PNUD a alors informé le
Comité que le nombre de personnes ¢éligibles avait augmenté de 88 (retraités moins 5 ;
personnel actif plus 93). Le PNUD n’a pas tenu compte de ce changement dans sa
décision de procéder a un report plutdt qu’a une validation compléte des engagements
au titre de ’assurance maladie apres la cessation de service.

67. Le Comité a noté que 1’évolution du personnel applicable en 2020 était en fait
de 301 (213 plus 88). I a donc revu le calcul du seuil applicable (tableau 11.2).

Tableau I1.2
Importance relative de ’assurance maladie aprés la cessation de service
et variation maximale des effectifs (seuil) calculés par le Comité

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Montant total des charges de 2019 (états financiers 2019) 4924 000
Importance relative calculée par le PNUD (3 pour cent) 147 720
Importance relative de 1’actif/du passif individuel calculée par le PNUD (20 %) 29 544
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Importance relative 29 544
Engagements au titre de I’assurance maladie apres la cessation de service,

au 31 décembre 2019 (rapport actuariel 2019) 1 059 823
Engagements au titre de I’assurance maladie apres la cessation de service par

membre du personnel, au 31 décembre 2019 106
Variation maximale des effectifs (seuil) 279

Source : Informations communiquées par le PNUD et tirées des états financiers de 2019.

68. En conséquence, le Comité a conclu que le seuil applicable pour 1’évolution du
personnel était de 279 et que I’importance relative applicable pour les engagements
au titre de I’assurance maladie aprés la cessation de service était de 29,544 millions
de dollars en 2020.

69. Le Comité a observé que le PNUD n’avait pas pris en compte toutes les données
et informations nécessaires pour décider du report des engagements au titre de
I’assurance maladie apres la cessation de service en 2020.

70. Le Comité estime que le PNUD aurait di tenir compte de 1’évolution compléte
du nombre de personnes ¢ligibles entre le 1°* janvier et le 31 décembre 2020. Ainsi,
le PNUD aurait aussi di prendre en compte les changements intervenus entre le
26 octobre et le 31 décembre 2020 lors de I’estimation nécessaire au choix entre un
report et une validation compléte. Ces données étaient disponibles au plus tard a la
fin du mois de janvier 2021.

71. Sur la base de ces données, le Comité a calculé que 1’augmentation totale du
nombre de personnes ¢éligibles en 2020 était de 301, et non de 213 comme indiqué par
le PNUD, et constaté que 1’évolution du nombre d’ayants droit dépassait clairement
le seuil. De I’avis du Comité¢, le PNUD aurait di opter pour une validation compléte
réalisée par 1’actuaire, fondée sur les données démographiques au 31 décembre 2020.
De plus, le Comité estime que d’aprés la norme IPSAS 25 : Avantages du personnel,
un calcul actuariel tenant compte des variables démographiques et financicres en tant
que meilleure estimation de ’entité est nécessaire. Le PNUD aurait donc di charger
I’actuaire de procéder a une validation compléte des engagements au titre de
I’assurance maladie apres la cessation de service en 2020 et de présenter les résultats
jusqu’a la fin du mois de mars 2021 pour une bonne comptabilisation.

72. Le PNUD a expliqué que les organismes du systéme des Nations Unies
procédent a un report pour [’année située entre deux ¢évaluations actuarielles
complétes. Lorsque le calcul du seuil a été effectué comme prévu en octobre 2020, le
PNUD ¢était dans les limites du seuil fixé en interne. Le PNUD a procédé au report
afin que le résultat de 1’évaluation actuariclle soit disponible a temps pour
I’établissement des états financiers.

73. Sur la base de I’évaluation réalisée par le Comité, le PNUD a fourni a I’actuaire
en mai 2021 la liste du personnel mise a jour au 31 décembre 2020 aux fins de la
réalisation d’une validation compléte. Les résultats indiquent une diminution de pres
de 13,9 millions de dollars des engagements au titre de 1’assurance maladie aprés la
cessation de service entre le report et la validation compléte au 31 décembre 2020.
Le PNUD a déclaré que cette baisse était due a des gains d’expérience liés & une
rotation des effectifs plus ¢levée que prévu en 2020. Elle a été partiellement
compensée par I’ajout de 301 nouveaux membres du personnel, les engagements étant
moins €levés du fait de leur ancienneté moindre.

74. Le Comité recommande que le PNUD prenne en compte les changements
concernant les personnes pouvant bénéficier de I’assurance maladie aprés la
cessation de service éligibles pour toute la période du 1°" janvier au 31 décembre
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lorsqu’il décide de procéder soit 2 un report a nouveau soit a une validation
compléte des engagements au titre de cette assurance.

75. Le PNUD a souscrit a cette recommandation.

Cession des véhicules en raison de leur kilométrage

76. D’apres la politique du PNUD relative a la cession et a la comptabilisation en
pertes du mobilier et du matériel, les véhicules ayant parcouru 100 000 kilométres ou
ayant été achetés depuis plus de cinq ans (selon I’événement qui se produit en
premier) peuvent étre cédés. Dans les cas ou le véhicule est encore en bon état, le
bureau peut décider de le conserver plus longtemps. Lorsqu’un véhicule est cédé, un
formulaire prévu a cet effet, qui comprend les informations obligatoires sur la nature
de la cession, doit étre rempli.

77. De l’avis du Comité, la seule référence au kilométrage supérieur a 100 000
kilométres ne constitue généralement pas une justification suffisante de la cession
d’un véhicule. D’autres raisons devraient étre fournies, par exemple, le fait que 1’état
du véhicule ne permettait pas d’affirmer avec certitude que celui-ci pouvait étre utilisé
en toute sécurité, ou que le transfert était réalisé sur la base d’un accord avec un
partenaire du PNUD. Le Comité estime qu’un niveau de justification plus élevé
donnerait au processus de cession la transparence nécessaire.

78. Le Comité recommande que le PNUD veille a ce que les notes relatives a la
cession des véhicules comportent une explication transparente faisant référence
aux circonstances dans lesquelles le véhicule a été cédé, afin de confirmer que la
cession constituait le meilleur choix possible pour le PNUD.

79. Le PNUD a souscrit a cette recommandation.

Utilisation de codes de catalogue inexacts

80. Dans la mesure ou le PNUD meéne a bien des activités d’achat également pour
le compte d’autres entités des Nations Unies, le progiciel de gestion intégré du PNUD
contient des codes de catalogue correspondant au PNUD ainsi qu’a d’autres entités.
Ces codes déterminent si le bien acheté sera comptabilisé comme un actif du PNUD
ou s’il sera passé en charges. De plus, dans les cas ou le PNUD a effectué¢ des achats
pour le compte d’autres entités des Nations Unies, les codes déterminent que les actifs
achetés ne seront pas comptabilisés comme des actifs du PNUD.

81. Le Comité a constaté en 2020 la sortie d’immobilisations corporelles qui avaient été
comptabilisées a I’actif au cours d’années antérieures mais qui n’étaient pas sous le contrdle
du PNUD, ainsi que des ajouts en 2020 d’actifs qui avaient été acquis au cours des années
précédentes et étaient depuis lors sous le contrdle du PNUD. Ces erreurs étaient dues a
I’utilisation de codes incorrects et n’avaient été détectées par aucun mécanisme de controle
au moment de I’achat initial. Le Comité a aussi noté que les procédures de contrdle de
détection, telles que I’inventaire physique, n’ont pas permis de recenser toutes les erreurs
de ce type I’année ou cette erreur s’est produite.

82. Le Comité estime que le PNUD devrait améliorer la procédure d’achat afin
d’éviter toute saisie de codes de catalogue erronés, et que des mesures d’atténuation
doivent étre mises en ceuvre au moment de 1’achat initial afin d’assurer une
comptabilisation appropriée des actifs ou des charges.

83. Le Comité recommande que le PNUD évalue les mesures a prendre pour
atténuer le risque de comptabilisation erronée des actifs ou des charges résultant
de I’utilisation d’un code de catalogue incorrect lors de I’achat initial.

84. Le PNUD a souscrit a cette recommandation.
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Opérations avec contrepartie directe

85. Le PNUD a recours a deux procédures différentes pour percevoir les produits
provenant des services fournis a d’autres entités des Nations Unies. La premiére se
fait par I’intermédiaire d’un compte de compensation interinstitutions, la seconde
exige que les bureaux de pays facturent manuellement les services fournis a d’autres
entités des Nations Unies.

86. Le Comité a relevé plusieurs cas ou des produits provenant d’opérations avec
contrepartie directe avaient été comptabilisés manuellement en 2020 pour des
services fournis par des bureaux de pays au cours de périodes antérieures. A son avis,
il faut que les bureaux de pays comptabilisent et facturent les services pendant la
période au cours de laquelle ceux-ci sont fournis, de sorte que la comptabilisation
correcte des actifs et des produits soit conforme a la norme IPSAS 9 (Produits des
opérations avec contrepartie directe). Les produits des opérations avec contrepartie
directe générent des ressources ordinaires pour les bureaux de pays concernés, ce qui
permet une certaine souplesse d’utilisation. Par conséquent, le Comité estime que le
recouvrement en temps voulu des sommes dues favorise la gestion souple des
liquidités et devrait étre dans 1’intérét du PNUD.

87. Le Comité a remarqué que la constatation tardive des produits était souvent due
au retard pris dans la facturation par les bureaux de pays du PNUD. Il a aussi été
informé, lors de visites sur le terrain, qu’aucune approche normalisée n’avait été¢ mise
en place pour le suivi des montants dus. Le Comité estime que le PNUD devrait
adopter une approche normalisée pour le suivi de ces montants afin de garantir des
encaissements complets et en temps voulu. Le PNUD devrait donc définir des
intervalles pour déterminer a quel moment réaliser les activités de suivi.

88. Le Comité a noté que les factures manuelles étaient enregistrées en dehors du
progiciel de gestion intégré du PNUD. Il estime que le PNUD devrait inclure la
comptabilisation des services fournis dans le nouveau progiciel de gestion intégré, ce
qui pourrait aussi soutenir la fonction de surveillance afin d’assurer la constatation
compléte des opérations avec contrepartie directe.

89. Le Comité recommande que le PNUD comptabilise les produits des
opérations avec contrepartie directe pendant la période au cours de laquelle les
services ont été rendus et évalue de quelle facon le progiciel de gestion intégré
pourrait faciliter cette approche comptable afin de garantir une procédure et un
suivi appropriés ainsi qu’un recouvrement complet des produits.

90. Le PNUD a souscrit a cette recommandation.

Réforme du systéme des Nations Unies pour le développement

91. Le 31 mai 2018, I’Assemblée générale a adopté la résolution 72/279 sur le
repositionnement du systéme des Nations Unies pour le développement. Par
conséquent, a partir du 1° janvier 2019, les fonctions du (de la) coordonnateur(trice)
résident(e) ont été séparées de celles du (de la) représentant(e) résident(e) du PNUD,
le(la) coordonnateur(trice) résident(e) occupant un poste indépendant a temps plein.
Dans la méme résolution, I’ Assemblée générale a entre autres demandé aux entités
du systéme des Nations Unies pour le développement de se donner les capacités,
moyens et compétences d’aider les gouvernements a atteindre les objectifs de
développement durable et de doter les organismes, fonds et programmes des Nations
Unies des moyens et compétences nécessaires.
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Intégration des objectifs de développement durable du PNUD

92. Dans sa résolution 72/279, I’Assemblée générale, renforcant le rdle de
plateforme d’appui du systéme des Nations Unies pour le développement confié au
PNUD, a demandé que soit diment examinée la mission de coordination du PNUD
s’agissant d’aider les pays a mettre en ceuvre le Programme 2030 et les 17 objectifs
de développement durable qui y sont définis. A cette fin, le PNUD collabore avec les
coordonnateurs résidents et les équipes de pays.

93. Le PNUD offre un soutien aux pays dans leurs efforts visant a faire face a des
situations de développement complexes et a développer des solutions intégrées afin
d’atteindre les objectifs de développement durable. L’offre porte principalement sur
quatre axes de travail, qui peuvent étre délimités comme suit : la politique et la
programmation intégrées réunissent les capacités dans 1’ensemble du PNUD pour
aider les pays a diagnostiquer des problémes complexes. Les données et les analyses
utilisent la modélisation et les prévisions pour mesurer les écarts et les progrés et pour
mettre au jour les causes profondes des problémes. Le financement 1ié aux objectifs
de développement durable aide les pays a recenser des moyens innovants pour
accroitre les investissements publics et privés en vue de la réalisation des objectifs.
Les investissements dans 1’apprentissage et I’innovation favorisent la découverte de
nouvelles voies de développement et permettent de déterminer les approches qui
fonctionnent et celles qui ne fonctionnent pas. Les axes de travail portent non
seulement sur les différents objectifs de développement durable, mais aussi sur les
écarts entre eux.

94. Enjanvier 2019, le PNUD a créé le Réseau mondial pour les politiques. Appuyé
par le Bureau d’appui aux programmes et aux politiques et le Bureau de gestion des
crises, le Réseau est congu pour répondre aux défis complexes du développement.
L’équipe d’intégration des objectifs de développement durable, rattachée par le
PNUD au Réseau mondial pour les politiques, développe des processus et des
procédures visant a soutenir les bureaux de pays et les représentants résidents dans
leurs efforts visant a permettre 1’intégration des objectifs de développement durable.
Le Comité a observé que le projet mondial facilitait la réalisation de cet objectif. Le
descriptif de projet a été achevé en 2020.

95. Le Comité a relevé que le projet mondial servait de cadre technique aux divers
efforts d’intégration des objectifs de développement durable menés aux niveaux
mondial, régional et national. L’objectif est de permettre le renforcement des
politiques, des méthodes et des outils d’intégration des objectifs de développement
durable, le renforcement des capacités internes et externes et le partage collectif des
connaissances. Le projet a été étayé par la mise en ceuvre de 1’approche commune en
matiére d’intégration, d’accélération et de soutien aux politiques adoptée par le
Groupe des Nations Unies pour le développement durable en 2015. Dans le cadre de
cette approche, le PNUD continue de collaborer avec les agences participantes pour
soutenir les objectifs de développement durable a 1’échelle nationale.

96. Le Comité a été informé qu’en 2019 et 2020, I’équipe d’intégration des objectifs
de développement durable avait commencé a tester de nouvelles approches dans un
certain nombre de pays. L’objectif est de tirer des legons de 1’expérience de ces pays
« pilotes » et de développer des approches susceptibles d’étre utilisées par tous les
bureaux de pays.

97. Le Comité a noté que le PNUD utilisait un certain nombre d’outils et de services
pour appuyer les solutions d’intégration des objectifs de développement durable. Par
exemple, le PNUD aide les pays dans les efforts qu’ils déploient pour inclure les
objectifs dans la planification nationale et infranationale et pour formuler des
analyses nationales communes et des plans-cadres de coopération des Nations Unies
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pour le développement durable. L’outil de modélisation des systémes liés au climat,
a l'utilisation des terres, a 1’énergie et a I’eau (Climate, Land-use, Energy and Water
systems, CLEWs) est utilisé pour évaluer comment la production et 1’utilisation des
ressources influent sur les changements climatiques. Des équipes consultatives
d’experts de haut niveau sont mises en place pour faciliter le dialogue entre les experts
mondiaux et les gouvernements. Des cadres de financement nationaux intégrés aident
les pays a établir des stratégies de financement des plans de développement nationaux
alignés sur les objectifs de développement durable.

98. Grace a un réseau de 60 laboratoires d’accélération, le PNUD s’efforce de
trouver des solutions aux problémes de développement. Les laboratoires
d’accélération sont des réseaux d’apprentissage axés sur les défis du développement
qui rassemblent des citoyens actifs, des groupes locaux et des entrepreneurs sociaux
aux fins de la création d’une intelligence collective. Le Comité a remarqué que
lorsque le présent audit a été réalisé, le réseau était en voie d’élargissement et allait
englober 91 laboratoires qui desserviraient 115 pays.

Principaux résultats obtenus par l’équipe d’intégration des objectifs
de développement durable en 2020

99. Le Comité a noté que 1’équipe d’intégration des objectifs de développement
durable avait congu la plateforme collaborative en ligne SparkBlue, lancée en juin
2020, qui facilite les échanges et la collaboration entre les partenaires internes et
externes. La plateforme accueille huit réseaux de praticiens, des forums ouverts pour
le partage des connaissances et le renforcement des capacités. Une formation en ligne
sur I’appui intégré, élaborée en coopération avec le Fonds des Nations Unies pour
I’enfance, a ét¢ mise en ligne en septembre 2020. Elle est alignée sur le cours
introductif sur les objectifs de développement durable (« SDG Primer »), une
formation pour les représentants résidents lancée en 2019.

100. Le Comité a relevé que 1’équipe d’intégration des objectifs de développement
durable participait activement a la riposte contre la pandémie de COVID-19 (pour
plus d’informations, voir les paragraphes 40 et 41 ci-dessus).

101. Le Comité a été informé qu’en 2020, le PNUD, conjointement avec le Fonds
des Nations Unies pour 1’enfance, a examiné et mis a jour la Boite a outils pour
I’accélération de la réalisation des objectifs de développement durable, qui avait été
lancée initialement en 2017 par le Groupe des Nations Unies pour le développement.
Cette boite a outils a été congue pour permettre aux équipes de pays des Nations Unies
et aux gouvernements d’accéder facilement aux outils actuels permettant d’accélérer
la réalisation du Programme de développement durable a I’horizon 2030. Le Comité
a constaté que la version actualisée de la boite a outils pour 1’accélération avait été
achevée et mise a la disposition du public en février 2021. La boite a outils est liée a
une compilation d’outils développés par différentes entités des Nations Unies et
d’autres organisations et institutions. Ces outils sont organisés en trois catégories :
les outils d’intégration pour 1’analyse des interconnexions et la mise au jour des
accélérateurs, les outils permettant d’évaluer comment contribuer a 1’objectif de ne
laisser personne de coté et les outils de planification du développement en fonction
des risques.

Représentant(e) résident(e) du PNUD faisant temporairement office
de coordonnateur(trice) résident(e)

102. Dans sa résolution 71/243 du 21 décembre 2016, I’Assemblée générale,
soulignant combien il importait de voir le systéme des coordonnatrices et
coordonnateurs résidents gagner en efficacité et efficience, a prié¢ le Secrétaire général
de veiller a donner pleinement application a la mise en place d’une cloison hermétique
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entre les fonctions de coordonnateur(trice) résident(e) et celles de représentant(e)
résident(e) du PNUD, le but étant notamment de garantir I’impartialité et I’équité des
coordonnatrices et coordonnateurs résidents.

103. Dans sa résolution 72/279, I’ Assemblée générale a décidé de confier au systéme
des Nations Unies pour le développement un mandat de coordination spécial,
indépendant, impartial, autonome et axé sur le développement durable en dissociant
les fonctions de coordonnateur(trice) résident(e) de celles de représentant(e)
résident(e) du PNUD comme indiqué ci-dessus. Depuis le 1¢"janvier 2019, la fonction
de coordonnateur(trice) résident(e) est distincte de celle de représentant(e) résident(e)
du PNUD.

104. Depuis janvier 2019, le PNUD fournit un soutien opérationnel au systéme
redynamisé et indépendant des coordonnatrices et coordonnateurs résidents. Le
Comité a remarqué qu’en 2020, des représentants résidents du PNUD dans 10 pays
avaient également cumulé les fonctions de coordonnateur(trice) r