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Resumen

El personal de las Naciones Unidas y los trabajadores humanitarios desarrollan
su labor en las zonas mas peligrosas del mundo. A lo largo del ultimo afio y medio, los
agentes humanitarios se convirtieron en objetivo de grupos armados no estatales,
extremistas violentos y delincuentes, y fueron victimas de secuestros, accidentes de
trafico y del impacto colateral del conflicto y el terror. Poco hay en las tendencias en
materia de seguridad que permita imaginar que la volatilidad presente vaya a disminuir
en un futuro proximo. El hecho de que en los conflictos armados y otras situaciones
de violencia se ataque al personal de las Naciones Unidas, y a trabajadores
humanitarios y sanitarios puso de manifiesto un desprecio sistematico por el derecho
internacional humanitario y de los derechos humanos.

En el presente informe se exponen a grandes rasgos las condiciones de seguridad
en el mundo y sus efectos sobre la seguridad del personal humanitario y el personal de
las Naciones Unidas durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el
30 de junio de 2021. También se detalla la respuesta de la Organizacion a cuestiones
que competen al Departamento de Seguridad y el sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas, asi como la labor realizada para afrontar los desafios y las
exigencias en materia de gestion de la seguridad a fin de posibilitar la labor de las
Naciones Unidas en todo el mundo en el contexto de la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19). El informe comprende una serie de observaciones y
recomendaciones que se someteran a la consideracion de la Asamblea General.

21-13351 iSV
O T T T

051021I| 261021




Al76/334

2/28

I1.

Introduccion

1. Ensuresolucion 75/125, la Asamblea General solicitd al Secretario General que
en su septuagésimo sexto periodo de sesiones le presentara un informe amplio y
actualizado sobre la seguridad del personal de asistencia humanitaria y la proteccion
del personal de las Naciones Unidas y sobre la aplicacion de dicha resolucion. La
Asamblea también solicité al Secretario General que incluyera en su informe una
evaluacion de la repercusion de los riesgos de seguridad para ese personal y de la
elaboracion, la aplicacion y los resultados de las politicas, estrategias e iniciativas del
sistema de las Naciones Unidas en el ambito de la seguridad.

2.  El presente informe abarca el periodo de 18 meses comprendido entre el 1 de
enero de 2020 y el 30 de junio de 2021. En ¢l se ofrece un panorama general del
entorno de seguridad mundial, las amenazas y los riesgos para la seguridad a los que
se enfrenta el personal de las Naciones Unidas?, la respuesta de la Organizacion y los
problemas de seguridad a que se enfrenta la Organizacion. El informe concluye con
una serie de observaciones y recomendaciones para que la Asamblea las examine.

Amenazas a la seguridad del personal de las Naciones Unidas
Condiciones de seguridad en el mundo

3. Una creciente inestabilidad impregna el entorno de la seguridad mundial sin que
nada permita imaginar mejora alguna en afios venideros. Ademas de una emergencia
de salud publica tinica en su género, cuyas consecuencias para la seguridad siguen sin
estar claras, en el periodo que abarca el informe se alcanzaron niveles sin precedentes
de desplazamientos de poblacion e inseguridad alimentaria, combinados con crisis de
la deuda y perturbaciones climaticas.

4.  La recesion econémica mundial resultante de la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19) supuso un enorme reto para muchos Gobiernos a la hora de
satisfacer las necesidades basicas de sus poblaciones, mantener las infraestructuras
sanitarias y de servicios publicos y preservar la ley y el orden. La crisis provocada
por la COVID-19 ha incrementado notablemente el descontento econémico de la
poblacioén, lo que ha provocado un aumento global de las protestas, los disturbios
civiles y la inestabilidad politica en muchas regiones del mundo.

5. La pandemia de COVID-19 ha aumentado la necesidad mundial de ayuda
humanitaria, mientras que las restricciones a los viajes y de otro tipo relacionadas con
la pandemia han dificultado que el personal de las Naciones Unidas y los trabajadores
humanitarios puedan acceder a las poblaciones necesitadas. A finales de 2020, el
nimero de desplazados forzosos en el mundo ascendia a 82,4 millones de personas,
frente a 79,5 millones a finales de 20192. A principios de 2021 se estimaba que 235
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A los efectos del presente informe, el término “personal de las Naciones Unidas” se refiere a
todo el personal incluido en el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, a
saber, el personal del sistema de las Naciones Unidas, los Voluntarios de las Naciones Unidas,
el personal militar y de policia desplegado a titulo individual en misiones de mantenimiento de
la paz o misiones politicas especiales, los consultores, los contratistas individuales, los expertos
en mision y otros funcionarios con un acuerdo contractual directo con una organizacion del
sistema de las Naciones Unidas. El término no se refiere a los efectivos militares de los
contingentes nacionales ni a los miembros de las unidades de policia constituidas cuando estan
desplegados con su contingente.

Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
“Global trends: forced displacement in 2020”. Disponible en https://www.unhcr.org/flagship-
reports/globaltrends/.
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millones de personas en todo el mundo necesitarian asistencia humanitaria y
proteccion®. Esas cifras son las mas altas de las tltimas décadas. A mediados de 2021,
238 millones de personas necesitaban asistencia humanitaria®.

6.  Afinde prestar apoyo a las necesidades humanitarias fundamentales, el personal
de las Naciones Unidas y los trabajadores humanitarios han estado desarrollando su
labor en conflictos armados activos y en operaciones transfronterizas y han tenido
que hacer frente a importantes amenazas para la seguridad en todo el mundo. En
particular, se han enfrentado a retos considerables para operar en paises con un
entorno de seguridad complejo o deteriorado. En paralelo al deterioro del entorno de
la seguridad en el que trabajaban las organizaciones humanitarias, los agentes
humanitarios se convertian en el objetivo de las actividades delictivas. Los grupos
criminales han prosperado especialmente alli donde prevalecian economias
informales. En algunos paises, las repercusiones economicas resultantes de la
pandemia de COVID-19, combinadas con problemas ya existentes, provocaron que
las desigualdades sociales, la debilidad de la gobernanza y los abusos de los derechos
humanos alcanzaran nuevas cotas. Esto se refleja en el nimero de secuestros de
personal de las Naciones Unidas.

7. En Africa Occidental, Boko Haram y el Estado Islamico en la provincia de
Africa Occidental mantuvieron una presencia significativa en todas las regiones del
Sahel y la cuenca del lago Chad e incrementaron los ataques contra el personal
humanitario y de las Naciones Unidas, lo que limita gravemente el acceso
humanitario. En Africa Oriental, el conflicto en la region etiope de Tigré y la intensa
violencia en la provincia mozambiquefia de Cabo Delgado provocaron un drastico
aumento de las necesidades humanitarias y crearon nuevas amenazas para los
trabajadores humanitarios. Durante 2021 se reanudaron los conflictos civiles en
algunas zonas de Asia Sudoriental. Los grupos extremistas continuaron con sus
actividades de reclutamiento, mantuvieron sus redes y perpetraron atentados
esporadicos contra objetivos simbolicos, incluidos lugares frecuentados por
extranjeros. En Asia Central, durante el periodo que abarca el informe, Afganistan fue
testigo de los rapidos avances de los talibanes. Esas condiciones plantearon un reto
creciente para el personal de las Naciones Unidas y los trabajadores humanitarios de
primera linea, al tiempo que provocaron nuevas oleadas de poblaciones desplazadas.
En América Latina y el Caribe, a pesar del aumento del nimero de casos de disturbios
civiles y protestas, en la mayoria de casos las Naciones Unidas no fueron objetivo
directo de ataques. Sin embargo, la Organizacion ha tenido que hacer frente a
disrupciones de los viajes y las cadenas de suministro, asi como al cierre de oficinas,
todo lo cual ha repercutido en el acceso a las poblaciones que necesitan ayuda
humanitaria. En los paises occidentales de renta alta, el extremismo y el nacionalismo
autoctonos siguieron prosperando debido al aumento de la marginacion y los agravios
socioecondmicos y politicos.

8.  Durante los tltimos 18 meses han persistido tres tendencias principales, que
reflejan los aspectos multisectoriales de la seguridad, con efectos adversos sobre los
niveles y tipos de amenazas que afectan al personal de las Naciones Unidas y los
trabajadores humanitarios que desarrollan su crucial labor en entornos volatiles.

9.  En primer lugar, el papel de los actores armados no estatales siguié ganando
protagonismo. Esto ha tenido un impacto considerable no solo en los medios de
subsistencia de la poblacién en las zonas bajo control de los grupos armados no
estatales, sino también en las operaciones de respuesta humanitaria y en la seguridad

w

Naciones Unidas, Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, “Global humanitarian
overview 2021, Disponible en https://gho.unocha.org/es.

4 Ibid., “Global humanitarian overview 2021: May update”. Disponible en:
gho.unocha.org/monthly-updates/global-humanitarian-overview-may-update.
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del personal de las Naciones Unidas y del personal humanitario que presta asistencia
a los civiles en esas zonas. Si bien el personal de las Naciones Unidas y el personal
humanitario no han sido un objetivo explicito de los actores armados no estatales,
excepcion hecha de ciertos grupos extremistas, si han visto limitada su capacidad de
acceso o han resultado perjudicados por la exposicion indirecta o colateral a la
violencia entre los grupos armados y las fuerzas de seguridad del Estado, o han sido
victimas colaterales de la violencia perpetrada contra la poblacion civil.

10. Ensegundo lugar, la tecnologia de la informacion, ademas de aportar beneficios,
ha generado amenazas asociadas a la desinformacion. En el contexto de la pandemia
de COVID-19, las campafias de desinformacion fueron a mas, ralentizando el proceso
de vacunacion, desacreditando las medidas de politica publica y fomentando la
inestabilidad politica, con efectos adversos para la seguridad del personal humanitario
y de las Naciones Unidas. Las campafias de desinformaciéon constituyeron una
amenaza emergente cuando tuvieron por objeto desacreditar a las Naciones Unidas y
a entidades especificas de la Organizacion y promover el rechazo de las Naciones
Unidas y las organizaciones humanitarias. En la Republica Centroafricana, estas
campafias provocaron amenazas y actos de violencia contra agentes humanitarios y
personal de las Naciones Unidas, y falsas acusaciones contra la Mision
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana (véase S/2021/571).

11. En tercer lugar, la expansion del extremismo violento continud en todos los
continentes, especialmente en las zonas que carecen de oportunidades de empleo para
los jovenes y de servicios estatales basicos como la seguridad. Debido a los niveles
de deuda previstos y a los déficits de financiacion de los paises en desarrollo y menos
desarrollados, muchos Gobiernos que acogen operaciones de las Naciones Unidas se
enfrentan a dificultades cada vez mayores para financiar sus fuerzas de seguridad y sus
operaciones antiterroristas, especialmente en Africa Subsahariana, donde las
actividades de los grupos armados no estatales van en aumento. Determinados grupos
extremistas violentos siguieron emitiendo propaganda en la que calificaban de objetivos
legitimos a los trabajadores y organizaciones humanitarias, incluidas las Naciones
Unidas, e incitaban a sus afiliados y simpatizantes a llevar a cabo ataques contra ellos.

12. Durante el periodo que abarca el informe, los ataques contra el personal
humanitario y los “ataques a la atencion de la salud” ® siguieron siendo una
preocupacion importante. Entre enero de 2020 y junio de 2021, el Sistema de Vigilancia
de Ataques contra la atencién sanitaria de la Organizaciéon Mundial de la Salud® informé
de 920 ataques a la atencion sanitaria en 16 paises y territorios que se saldaron con
339 muertos y 597 heridos. Esas cifras suponen un notable descenso en comparacion
con el periodo abarcado en el informe anterior (1.195 agresiones, 378 muertos y 872
heridos). El hecho de que en los conflictos armados y otras situaciones de violencia
se ataque a trabajadores humanitarios y sanitarios puso de manifiesto el desprecio
sistematico por el derecho internacional humanitario y de los derechos humanos.

o

La Organizaciéon Mundial de la Salud define el ataque a la atencidn de la salud como cualquier
violencia verbal o fisica u obstruccion o amenaza de violencia que interfiera con la
disponibilidad, el acceso y la prestacion de servicios de salud curativos y/o preventivos durante
las emergencias.

¢ Disponible en https://extranet.who.int/ssa/LeftMenu/Index.aspx?utm_source=Stopping%
20attacks%200n%20health%20care%200ur%20work.
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Incidentes relacionados con la seguridad que afectan al sistema
de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas’

Tipos de incidentes y consecuencias para el personal de las Naciones Unidas

13. En total, los incidentes de seguridad afectaron a 1.458 miembros del personal
de las Naciones Unidas en 2020, frente a 1.516 en 2019, lo que supone una
disminucion del 3,8 % y un resultado inferior a la media anual entre 2012 y 2020
(1.547) (véase la figura I). En el primer semestre de 2021, los incidentes relacionados
con la seguridad afectaron a 759 miembros del personal de las Naciones Unidas,
frente a los 646 del primer semestre de 2020.

Figura |
Miembros del personal de las Naciones Unidas afectados por incidentes

relacionados con la seguridad
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14. En 2020, cuatro miembros del personal de las Naciones Unidas perdieron la vida
como consecuencia de actos de violencia, tres como resultado de actos delictivos y
uno como resultado de un conflicto armado (véase el grafico 111 y el anexo I11); de las
victimas mortales derivadas de la violencia en 2020, ninguna de las muertes de
personal de las Naciones Unidas se atribuy¢ al terrorismo (véase el grafico I11). Estas
bajas se produjeron en el Afganistan, la Republica Centroafricana, Myanmar y el
Sudén. La reduccion del nimero de victimas mortales como consecuencia de la
violencia (véase la figura II) se debe en parte a las restricciones a los viajes y a las
medidas de cuarentena aplicadas en todo el mundo en respuesta a la pandemia de
COVID-19. En el primer semestre de 2020, tres miembros del personal de las
Naciones Unidas perdieron la vida a causa de actos de violencia de origen delictivo,
una cifra superior a la del primer semestre de 2020 (dos victimas mortales). Las
muertes se produjeron en la Republica Democratica del Congo, Haiti y Mali. Esto
refleja una tendencia constante en la que los incidentes relacionados con la

~

El sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas esté integrado por todas las
organizaciones del sistema y por otras organizaciones internacionales que han firmado con la
Organizacion un memorando de entendimiento sobre seguridad.
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delincuencia han representado la mayor parte de las victimas mortales del personal
de las Naciones Unidas en los ultimos ocho afios.

Figura II
Muertes de miembros del personal de las Naciones Unidas a raiz de actos
violentos
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Figura 111
Muertes de miembros del personal de las Naciones Unidas a raiz de actos
violentos, por tipo de amenaza
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15. En 2020, las entidades de las Naciones Unidas fueron objeto de 271 incidentes:
32 ataques directos a locales, 110 ataques a vehiculos y 129 intrusiones en locales de
las Naciones Unidas (véase el anexo IV). La mayoria de los ataques se produjeron en
la Republica Democratica del Congo, Mali y Sudan del Sur. Segln los informes, en
2020 se destruyeron o dafiaron ocho vehiculos oficiales de las Naciones Unidas a raiz
de esos ataques. En el primer semestre de 2021 se produjeron 13 ataques directos a
locales, 54 ataques a vehiculos y 46 intrusiones en locales de las Naciones Unidas,
con una suma total de 113 incidentes. Como resultado de esos ataques, nueve
vehiculos oficiales de las Naciones Unidas se perdieron o sufrieron desperfectos.

Figura IV
Ataques contra locales y vehiculos oficiales de las Naciones Unidas
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Delincuencia

16. De los 1.458 miembros del personal de las Naciones Unidas afectados por
incidentes de seguridad en 2020, 843 (58 %) fueron victimas de delitos —robos,
allanamientos de morada y robos con fractura, actos violentos graves y agresiones
sexuales (véase la figura V y el anexo III)—, una ligera disminucion con respecto a
los 861 incidentes de 2019. Del personal de las Naciones Unidas afectado por actos
delictivos en 2020, 554 (66 %) eran de contratacion local y 289 de contratacidon
internacional.

7128
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Figura V
Funcionarios de las Naciones Unidas afectados por actos de delincuencia,
por categoria
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17. En 2020 fueron secuestrados 17 miembros del personal de las Naciones Unidas
(15 hombres y 2 mujeres) (véase la figura VI y el anexo III), lo que supone un
incremento considerable con respecto a los 6 secuestrados en 2019. De esos 17
secuestros, uno se convirti6 en toma de rehenes cuando los secuestradores
condicionaron la liberacion del rehén a sus exigencias. Durante el primer semestre de
2021, siete miembros del personal de las Naciones Unidas (seis hombres y una mujer)
fueron secuestrados, y en cuatro de los casos la situacion se convirtié en una toma de
rehenes. El nimero de miembros del personal secuestrados en 2020 fue superior al
promedio de 13,8 registrado en el periodo comprendido entre 2012 y 2020. En 2020,
la mayoria de los secuestros se produjeron en el Afganistan, Nigeria y Sudan del Sur.
En Nigeria, un funcionario de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) contratado localmente fue secuestrado y
retenido durante casi seis meses antes de ser liberado. Esto no fue sino uno entre
varios incidentes de toma de rehenes que afectaron a otros miembros del personal de
las Naciones Unidas y al personal humanitario. Durante el incidente, el ACNUR pudo
desplegar a dos profesionales de la seguridad en Nigeria para apoyar los esfuerzos
por conseguir la liberacion de los rehenes, a pesar de las restricciones a los viajes y
los requisitos de cuarentena impuestos por la COVID-19.
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Figura VI
Secuestros de personal de las Naciones Unidas
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Incidentes relacionados con la seguridad y accidentes de trdfico

18. En el periodo que abarca el informe se ha producido un descenso en el numero
de victimas mortales relacionadas con incidentes de seguridad. Los incidentes
relacionados con la seguridad se cobraron la vida de 14 miembros del personal de las
Naciones Unidas en 2020, frente a los 33 de 2019. En 2020, el nimero de miembros
del personal muertos como consecuencia de accidentes de trafico aumento
ligeramente, pero sigue siendo inferior al nimero de victimas mortales de afios
anteriores. En el primer semestre de 2021, siete miembros del personal de las
Naciones Unidas perdieron la vida como consecuencia de incidentes relacionados con
la seguridad, incluidos cinco miembros del personal que perdieron la vida como
consecuencia de accidentes de trafico. Los incidentes relacionados con la seguridad
se cobraron la vida de 89 miembros del personal en 2020, frente a los 100 de 2019.

19. En 2020, 29 personas no pertenecientes a las Naciones Unidas perdieron la vida
como consecuencia de incidentes de trafico en los que se vieron implicados vehiculos
de las Naciones Unidas, frente a 11 en 2019. En total, 129 personas no pertenecientes
a las Naciones Unidas resultaron heridas como consecuencia de incidentes de trafico
en los que se vieron implicados vehiculos de las Naciones Unidas, frente a 85 en
2019. En el primer semestre de 2021, 14 personas no pertenecientes a las Naciones
Unidas perdieron la vida y 86 resultaron heridas como consecuencia de incidentes de
trafico en los que se vieron implicados vehiculos de las Naciones Unidas, en
comparacion con las 16 que perdieron la vida y las 59 que resultaron heridas en el
primer semestre de 2020.
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Figura VII
Muertes de miembros del personal de las Naciones Unidas por accidentes
de seguridad vial respecto del total de muertes violentas
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Intimidacion y acoso

20. En 2020 se registraron 307 casos de intimidacion y acoso a miembros del
personal de las Naciones Unidas, lo que supone una disminucidon con respecto a los
327 de 2019. En el primer semestre de 2021, 168 miembros del personal de las
Naciones Unidas denunciaron casos de intimidacion y acoso. En 2020, se registraron
63 incidentes que afectaron al personal de las Naciones Unidas relacionados con la
pandemia de COVID-19, de los que 61 fueron incidentes de intimidacién y acoso,
1 un caso de secuestro y 1 un incidente armado que provoco la muerte del funcionario.
Los principales impulsores de los incidentes de intimidacion y acoso en el primer
trimestre fueron la desinformacion y los sentimientos xendfobos contra el personal
de las Naciones Unidas por el temor a la propagacion del virus, mientras que la
principal causa de los incidentes de acoso e intimidacion a finales de 2020 fue
principalmente expresion de la frustracion entre los beneficiarios por las restricciones
relacionadas con la pandemia.

Detenciones y privaciones de libertad de personal de las Naciones Unidas

21. En 2020, 84 miembros del personal de las Naciones Unidas fueron detenidos o
privados de libertad por las autoridades nacionales, frente a 86 en 2019. Se detuvo a
personal de las Naciones Unidas por violaciones de las leyes nacionales, En diez de
esos casos, las autoridades nacionales no dieron ninguna razén para la detencion. En
el primer semestre de 2021, 54 miembros del personal fueron detenidos o privados de
libertad. Al 1 de julio de 2021, 16 miembros del personal de la Organizacidon seguian
privados de libertad.

Incidentes de seguridad relacionados con el género

22. En 2020, el 40,3 % de los afectados por incidentes de seguridad fueron mujeres.
El nimero de denuncias de agresiones sexuales a personal femenino de las Naciones
Unidas en 2020 se redujo a 7 casos, frente a los 12 de 2019. Esta cifra se situa por
debajo del promedio de 12,3 casos que se registraron anualmente entre 2013 y 2020.
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En el primer semestre de 2021 no se denunciaron agresiones sexuales. En 2020, todas
las victimas de agresiones sexuales del personal de las Naciones Unidas fueron
mujeres.

Seguridad del personal de contrataciéon local

23. En 2020, aproximadamente el 68 % del personal de las Naciones Unidas
afectado por incidentes de seguridad era de contratacion local (990 de 1.458
incidentes). Los siete miembros del personal muertos como consecuencia de actos
violentos en 2020 (en el Afganistan, la Republica Centroafricana, Myanmar y el
Sudan) y en el primer semestre de 2021 (Republica Democratica del Congo, Haiti y
Mali) eran personal de contratacion local. El personal de contratacion local se vio
mas afectado en cifras absolutas por incidentes de seguridad consistentes en actos
violentos que causaron muertes y lesiones, victimas mortales y heridos por incidentes
relacionados con la seguridad, secuestros, robos, allanamientos de morada y robos
con fractura, agresiones con agravantes, intimidaciones y acoso y arrestos y
detenciones (véase la figura VIII y el anexo III). El personal internacional se vio
afectado en mayor medida, en niumeros absolutos, por las agresiones sexuales.

24. Tras la promulgacion de la politica de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas sobre la seguridad del personal de contratacion local en 2019, el Departamento
de Seguridad ha realizado nuevos esfuerzos para aumentar la concienciacion sobre
las orientaciones en materia de politica de seguridad y las medidas para la proteccion
del personal de contratacion local, incluida la reubicacion durante situaciones de
crisis.

Figura VIII
Incidentes que afectaron al personal de contratacion local, 2020
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Repercusiones de las condiciones mundiales de seguridad en los programas
de las Naciones Unidas

25. Los programas de las Naciones Unidas continuaron pese al deterioro de las
condiciones de seguridad y de las oleadas de la pandemia de COVID-19, gracias a la
aplicacion de un enfoque eficaz de gestion de los riesgos de seguridad que ayuda a
las Naciones Unidas a evaluar la forma en que debe operar en situaciones de
inseguridad. En muchos casos, una de las medidas paliativas clave identificadas fue
el despliegue de expertos en seguridad adicionales. En consecuencia, el Departamento
de Seguridad realiz6 54 despliegues de refuerzo de personal de seguridad en 2020 y
43 despliegues de refuerzo en el primer semestre de 2021 (véase el grafico IX y el
anexo III) en Burkina Faso, Camerun, Etiopia, Mozambique, Nigeria y el Yemen. Sin
embargo, las restricciones a los viajes relacionadas con la pandemia provocaron una
disminucion del 40 % en los despliegues de profesionales de la seguridad de las
Naciones Unidas en 2020, en comparaciéon con 2019. Sin embargo, con la
flexibilizacion de las restricciones a los viajes a causa de la COVID-19, el nimero de
personal de seguridad desplegado en los primeros seis meses de 2021 alcanzo el 80 %
de los de 2020. En términos mas generales, el Departamento recibid constantes
llamamientos de los agentes humanitarios de las Naciones Unidas en emergencias
complejas, como las de la region de Tigré (Etiopia) y la de Mozambique, no solo para
que desplegaran personal de seguridad, sino también para que lo hicieran con mayor
rapidez y prestando mas atencion a los perfiles y a la adecuacion al contexto
especifico, incluyendo mas mujeres y mas analistas, lo que provoco una reevaluacion
del enfoque de la respuesta de seguridad en emergencias.

Figura IX
Despliegues de refuerzo de profesionales de la seguridad de las Naciones Unidas,
2017-2021
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26. Durante el periodo que abarca el informe, el Departamento de Seguridad hizo
posible operaciones humanitarias esenciales de las Naciones Unidas en varias partes
del mundo, incluido el apoyo a las misiones en Burkina Faso, Nigeria, Turquia, la
Republica Arabe Siria y Somalia. En 2020, el Departamento apoyé al menos 61
misiones sobre el terreno en zonas de muy alto riesgo para posibilitar la ejecucion de
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programas clave de las Naciones Unidas en esas zonas, incluidas 34 misiones en el
Yemen, 24 en Somalia y tres misiones en la Republica Arabe Siria.

27. Las Naciones Unidas siguieron adaptando su modo de funcionamiento para
continuar las operaciones humanitarias en el contexto de la pandemia de COVID-19
y en un entorno operativo dificil. Por ejemplo, entre marzo y julio de 2020, el ACNUR
activo planes de continuidad de las operaciones, con medios de comunicacion
alternativos y teléfonos de asistencia para mantener los servicios de apoyo a la
seguridad y el asesoramiento a las personas de interés para el ACNUR.

Incidentes relacionados con la seguridad que afectaron al personal
humanitario de organizaciones no gubernamentales y otras
categorias de personal

28. En la mayoria de los entornos de seguridad complejos, el personal humanitario
de las organizaciones no gubernamentales, el personal de zona del Organismo de
Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en
el Cercano Oriente (UNRWA) y el personal de mantenimiento de la paz trabajan junto
con el personal de las Naciones Unidas. Aunque los secuestros de personal de las
Naciones Unidas aumentaron entre 2019 y 2020, el numero total de incidentes de
seguridad ha ido disminuyendo anualmente. Esta es una tendencia opuesta a la
observada en el caso de los asociados en la ejecuciéon no gubernamentales, para
quienes tanto los secuestros como las muertes han aumentado en los ultimos tres afios.

Repercusiones de las amenazas a la seguridad en el personal humanitario
de las organizaciones no gubernamentales

29. En 2019 aumentd considerablemente el numero de incidentes criticos que
afectaron al personal humanitario de los asociados en la ejecucion de las Naciones
Unidas, que pasé de 567 en 2019 a 578 en 2020. Sesenta miembros del personal
humanitario de las organizaciones no gubernamentales que trabajan en estrecha
cooperacion con las Naciones Unidas fueron asesinados, frente a 36 en 2019, y 70
resultaron heridos, frente a 129 en 2019, como consecuencia de actos de violencia,
mientras que 182 fueron victimas de secuestros, frente a 127 en 2019 (véase el
grafico X y el anexo IV).

30. En los primeros seis meses de 2021 se registraron 382 incidentes de seguridad
que afectaron al personal humanitario de organizaciones no gubernamentales:
41 muertos como consecuencia de actos de violencia, 68 heridos como consecuencia
de actos de violencia, 126 secuestros, 17 ataques armados contra locales, 39
intrusiones en locales y 91 ataques armados contra vehiculos.

31. Al igual que en afios anteriores, las organizaciones no gubernamentales y los
asociados en la ejecucion enviaron voluntariamente al Departamento de Seguridad
los informes sobre incidentes relacionados con la seguridad. Es probable que los datos
de esos informes estén incompletos y no puedan verificarse ni compararse con los de
otras bases que utilizan una terminologia y una metodologia de recopilacion
diferentes.
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Figura X

Incidentes relacionados con la seguridad que afectaron a miembros
del personal de entidades no gubernamentales asociadas en la
ejecucion, segin la informaciéon comunicada al Departamento de
Seguridad de las Naciones Unidas
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Personal secuestrado

Incidentes de seguridad que afectaron al personal de zona del Organismo
de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente®

32. ElI UNRWA, que emplea a unas 32 000 personas en cinco zonas de operaciones,
presta diversos servicios de asistencia humanitaria a aproximadamente 5,7 millones
de refugiados palestinos®. En 2020, un miembro del personal de zona del UNRWA
muri6 como resultado de un acto de violencia, mientras que ninguno de los incidentes
relacionado con la seguridad se sald6 con victimas mortales. A modo de comparacion,
en 2019 no se registraron victimas mortales entre el personal de zona. Veintiocho
miembros del personal de zona resultaron heridos como consecuencia de actos de
violencia en 2020, mientras que 14 resultaron heridos como consecuencia de
incidentes relacionados con la seguridad. Cuarenta y tres miembros del personal de
zona sufrieron agresiones en el ejercicio de sus funciones y otros 49 sufrieron
intimidacion y acoso. El personal no informd de secuestros ni agresiones sexuales en
2020, mientras que el UNRWA inform6 de dos robos en los que se vieron implicados
dos miembros del personal de zona. En 2020, 149 miembros del personal de zona
(123 hombres y 26 mujeres) se vieron afectados por incidentes de seguridad. Esto
representa un aumento de 48 miembros del personal de zona del UNRWA afectados
por incidentes de seguridad respecto de 2020, debido principalmente a un aumento de

®

©

El personal de zona del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA) no esta cubierto por el sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas.

Los datos del UNRWA se basan en incidentes relacionados con la seguridad notificados al
sistema de gestion de la informacion sobre la seguridad del Organismo y registrados en él.
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1.

las agresiones y lesiones resultantes de actos de violencia e incidentes relacionados
con la seguridad.

Comparacién con el personal de mantenimiento de la paz®

33. Mientras que las muertes entre el personal uniformado de mantenimiento de la
paz como resultado de actos maliciosos disminuyeron a 12 en 2020, en comparacion
con las 23 de 2019, se registraron 15 muertes entre el personal uniformado de
mantenimiento de la paz como consecuencia de actos intencionales en el primer
semestre de 2021. La Misiéon Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali fue la mas afectada y sumoé la mayor tasa de victimas
mortales debidas a actos intencionales. Los grupos armados, los extremistas violentos
y las bandas de delincuentes organizados constituyen las principales amenazas a la
seguridad en entornos de mantenimiento de la paz. En 12 operaciones de
mantenimiento de la paz, los agentes hostiles estdin sometiendo al personal
uniformado de mantenimiento de la paz a ataques cada vez mas frecuentes con fuego
de artilleria, morteros, cohetes, disparos de armas pequeflas, diversos tipos de
artefactos explosivos improvisados y ataques complejos. El Departamento de
Operaciones de Paz se ha comprometido a mejorar la seguridad del personal de
mantenimiento de la paz mediante la aplicacién acelerada del plan de accion para
mejorar la seguridad del personal de mantenimiento de la paz y la iniciativa Accion
por el Mantenimiento de la Paz'%.

Fortalecimiento del sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas

34. El sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, dirigido y
coordinado por el Departamento de Seguridad, debe adaptarse continuamente a los
problemas que conlleva trabajar en entornos de seguridad sumamente complejos e
inestables. A continuacidn se exponen sus actividades de colaboracion.

Aumento de la capacidad de gestion de los riesgos para la
seguridad para los encargados de adoptar decisiones en materia
de seguridad

35. Enrespuesta a las restricciones relacionadas con la COVID-19, el Departamento
de Seguridad ha ajustado sus enfoques operativos y métodos de trabajo, maximizando
el uso de la tecnologia para garantizar la continuidad de las actividades y el apoyo
continuo a los responsables de las decisiones en materia de seguridad sobre el terreno.
En el periodo que abarca el informe, el Departamento impartié formacion obligatoria
en materia de seguridad a través de Internet a 104 funcionarios designados y
funcionarios designados interinos. ElI Departamento organizé dos sesiones
informativas especiales virtuales para los funcionarios designados y los profesionales
de la seguridad sobre la evolucion de la situacion en Afganistan y Myanmar y
ejercicios de gestion de crisis a través de Internet, incluida la planificacion de la
gestion de incidentes con un gran nimero de victimas, la evacuacion de los familiares
calificados del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas y la gestion
de crisis durante catastrofes naturales. El Departamento realizd ejercicios de

10

11

A los efectos del presente informe, se entiende por “personal de mantenimiento de la paz” el
personal de los contingentes y las unidades de policia constituidas; este personal no esta
cubierto por el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas.

Véase Naciones Unidas, Departamento de Operaciones de Paz, “A4P+ priorities for 2021-2023”. Puede
consultarse en https://peacekeeping.un.org/sites/default/files/a4p_background_paper.pdf.
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simulacion, incluyendo situaciones hipotéticas en Kabul y otras regiones de
Afganistan.

36. El Departamento de Seguridad ofrece asesoramiento sobre la deteccion de
ambitos de alto riesgo para la seguridad que hacen necesario evaluar la esencialidad
de los programas. Mas alla de los criterios y consideraciones de seguridad, el marco
sobre la esencialidad de los programas de todo el sistema de las Naciones Unidas se
aplica a los paises con entornos volatiles. Durante el periodo que abarca el informe,
las Naciones Unidas llevaron a cabo evaluaciones completas de la esencialidad de los
programas en Burkina Faso, Egipto, Haiti, Mozambique y Myanmar. Durante la
pandemia de COVID-19, la evaluacion de la esencialidad de los programas se ha
convertido en un instrumento de apoyo a la continuidad de las operaciones de la
Organizacion y al establecimiento de prioridades para los programas esenciales sobre
el terreno.

Fortalecimiento de las estrategias de gestion de los riesgos
para la seguridad

Actualizacion del marco de las politicas de seguridad

37. La Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad sigue consolidando el
marco normativo de seguridad comun a todo el sistema y mantiene su implicacion en
las facetas estratégica y técnica de las cuestiones relativas a la gestion de la seguridad.
Se duplico el numero de reuniones de la Red, incluidas las sesiones especiales, para
adaptarse a los nuevos problemas de seguridad y a las restricciones de viaje, y todas
las reuniones se celebraron de forma virtual. En enero de 2021, la Red comenzd a
trabajar en las comunicaciones estratégicas como forma de apoyo a la concienciacidon
en materia de seguridad, reforz6 la atencion a la formacidn en materia de seguridad
mediante la creacion de un grupo de trabajo de coordinaciéon permanente y estableciod
nuevas orientaciones sobre comunicaciones y orientaciones técnicas en materia de
seguridad para apoyar la gestion de datos. Sigue en marcha el examen de la
implantacion del sistema de informacidén sobre incidentes relacionados con la
seguridad y del proceso de gestion de los riesgos para la seguridad. La Red hace
examenes técnicos periddicos de las directrices del sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas para asegurarse de que las politicas y directrices siguen siendo
validas y eficaces, y ha completado la revision de cuatro politicas en 2021 en consulta
con el grupo de referencia sobre el terreno creado por el Departamento de Seguridad.
La Red revis6 el marco de rendiciéon de cuentas, una normativa clave para todo el
sistema, que establece las responsabilidades de los principales actores del sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. Para garantizar que los sistemas de
comunicaciones de seguridad se adaptan a la evolucion de las telecomunicaciones, la
Red incrementé su apoyo al servicio de normas de seguridad de las
telecomunicaciones, conocido como TESS+, que ofrece un amplio apoyo a las
operaciones sobre el terreno.

Gestion eficaz de riesgos

38. El Departamento de Seguridad facilita la labor de las Naciones Unidas, de sus
Estados Miembros y de la sociedad civil garantizando la proteccion plena e
ininterrumpida de la Sede de las Naciones Unidas y de los actos especiales que se
celebran fuera de los locales de la Organizacion.

39. Tras la explosion del 4 de agosto de 2020 en el puerto de Beirut, el
Departamento de Seguridad proporciond evaluaciones de ocho emplazamientos de
entidades de las Naciones Unidas en Beirut, incluidos el Programa Mundial de
Alimentos, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, la Oficina del Alto
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Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos y la Comision Econémica y Social
para Asia Occidental, a fin de garantizar que el personal pudiera volver al trabajo en
condiciones de seguridad. En Nigeria, el Departamento proporcion6 evaluaciones de
la vulnerabilidad frente a las explosiones y recomendaciones conexas para cuatro
centros humanitarios de Abuya, Banki, Maiduguri y Ngala, después de que se
registraran varios incidentes extremistas violentos en esas zonas.

Capacitacion sobre seguridad

40. El Departamento de Seguridad y el sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas se han centrado en una estrategia general para dar prioridad a las
necesidades de formacion, los requisitos, las normas y las asociaciones mediante una
mejor coordinacion y gobernanza. De cara a promover una mayor excelencia
operativa, el Departamento reubicéd sus capacidades y su supervision en materia de
formacion para garantizar que la formacion pueda adaptarse a las necesidades
cambiantes del cuerpo de seguridad integrado y del sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas. El Departamento ha elaborado una hoja de ruta en la que se
describen las medidas para aumentar la transparencia y mejorar la toma de decisiones
en relacion con la formacidn sobre seguridad, y en 2020 establecidé un mecanismo de
priorizacion y gobernanza de la formacion en materia de seguridad para definir las
prioridades de formacion y las necesidades de recursos asociadas. En consonancia
con el plan estratégico del departamento, se estan realizando esfuerzos para completar
un itinerario de orientacion para el cuerpo de seguridad integrado, a fin de incluir a
nuevo personal con perfiles y antecedentes diversos en el personal de seguridad y
promover una mayor coherencia en el seguimiento de las politicas y procedimientos
de seguridad de las Naciones Unidas en todos los lugares de destino.

41. Uno de los objetivos era mejorar la capacidad de todo el personal de las
Naciones Unidas en materia de gestion de la seguridad. Al 30 de junio de 2021,
500.000 miembros del personal y asociados de las Naciones Unidas habian terminado
el curso de capacitacion “BSAFE”, que habia empezado a impartirse en 2018 para
fomentar el conocimiento de las cuestiones de seguridad. Los programas de formacion
en materia de criterios de seguridad en entornos sobre el terreno y para equipos de
respuesta inicial, que son cursos presenciales de capacitacion centrados en la
adquisicion de habilidades técnicas y practicas, se suspendieron en marzo de 2020
debido a la pandemia de COVID-19. El Departamento de Seguridad retomd
paulatinamente los cursos, adoptando para ello las medidas de seguridad adecuadas.

42. La interrupcién de la formacion presencial debido a la pandemia de COVID-19
permitio prestar una mayor atencion a la actualizacion de las normas de formacion, a
fin de examinar el cambiante contexto de la seguridad y garantizar el alineamiento
con las mejores practicas internacionales. Al 30 de junio de 2021, las organizaciones
del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas que imparten el
programa de seguridad sobre el terreno habian utilizado los moddulos bésicos
actualizados centrados en la concienciaciéon sobre la seguridad personal y los
enfoques centrados en las personas.

43. En un entorno de seguridad en rapida evolucidn, la capacidad de proporcionar
evaluaciones de calidad de las amenazas para la seguridad y de ofrecer andlisis de
riesgos es esencial para los profesionales de la seguridad de cara a la prestacion de
apoyo a los responsables de la toma de decisiones. En febrero de 2020, el
Departamento de Seguridad impartié6 un curso sobre el proceso y la practica de los
andalisis de la seguridad y certificé a 24 graduados del curso procedentes de diversos
organismos de las Naciones Unidas. Pese a las restricciones a los viajes, el
Departamento pudo organizar 38 talleres en linea sobre el proceso y la practica de los
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analisis de seguridad y 152 seminarios web de informacion sobre amenazas para la
seguridad dirigidos a profesionales de la seguridad y asociados externos.

Respuesta psicosocial a los incidentes criticos

44, El Departamento de Seguridad, con la colaboracion de profesionales de otras
entidades de las Naciones Unidas, coordiné la respuesta al aumento de los incidentes
criticos en todo el mundo y llevd a cabo tareas de preparacidon para situaciones de
emergencia. Esto incluy6 la provision de asesores que prestaron apoyo al personal
durante varios incidentes criticos, entre los que se contaron ataques extremistas
violentos en Mali, Nigeria y Somalia; disturbios politicos en el Camerun, la Republica
Centroafricana, Etiopia y Myanmar; catastrofes naturales, como el ciclon de
Mozambique y la erupcion volcanica de la Republica Democratica del Congo; la
explosion en el puerto de Beirut; la detencion de personal en Etiopia; y un incidente
con rehenes en Nigeria. El Departamento llevo a cabo 20.543 sesiones de
asesoramiento en relacion con incidentes criticos (frente a las 10.889 del periodo
anterior) con el personal de las Naciones Unidas afectado y sus familiares a cargo, y
proporciond asesoramiento técnico a 1.641 directivos del sistema de las Naciones
Unidas. La demanda y la prestacion de servicios psicosociales durante el periodo que
abarca el informe aumentaron de forma exponencial. En todo el mundo, los asesores
del Departamento prestaron 58.422 servicios de apoyo psicosocial al personal y a las
personas a su cargo (frente a los 31.251 del periodo abarcado en el informe anterior).

45. El Departamento de Seguridad, en colaboracion con los miembros del sistema
de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, siguid prestando servicios de
apoyo psicosocial a fin de hacer frente a las repercusiones psicosociales de la
COVID-19 sobre el personal de las Naciones Unidas. Los asesores internos, cuyos
costes se compartieron con los miembros del sistema de gestiéon de la seguridad de
las Naciones Unidas, trabajaron junto con los funcionarios designados y el equipo de
gestion de la seguridad para promover la integracion de los servicios psicosociales en
los planes de continuidad de las operaciones.

Actividades de reforma del Departamento de Seguridad
de las Naciones Unidas

46. En consonancia con su plan estratégico 2020-2022, el Departamento ha
emprendido esfuerzos para permitir la ejecucion de programas y operaciones de las
Naciones Unidas durante la pandemia de COVID-19, al tiempo que apoya a los paises
en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En consonancia con la
reforma del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, los asociados del sistema
de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas siguieron mejorando su apoyo a
los coordinadores residentes en el cumplimiento de sus funciones de seguridad.

47. En consonancia con las iniciativas de reforma de la gestion en materia de
paridad de género y de discapacidad e inclusion, el Departamento de Seguridad
colaborod con los asociados en el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas para reforzar el marco sobre igualdad de género y empoderamiento de la
mujer, asi como en materia de diversidad e inclusion. Los miembros del sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas estan trabajando para aumentar la
paridad de género, promoviendo para ello una cultura de diversidad e inclusion entre
el personal de seguridad y elaborando practicas de seguridad y respuestas
operacionales adaptadas a una plantilla diversa. Entre sus esfuerzos en este ambito
cabe destacar los siguientes: la adopcion de un enfoque de la gestion de la seguridad
centrado en las personas; mejoras en la comunicacién y la concienciacion; la
participacion del personal sobre el terreno en talleres en los que la mitad de los
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asistentes eran mujeres; colaboracion con las coordinadoras de las cuestiones
relativas a las mujeres en el desarrollo y la difusion de las directrices para crear un
entorno propicio en el sistema de las Naciones Unidas; y la elaboracion de una lista
comun de preseleccion. Sin embargo, el camino hacia el equilibrio entre los géneros
sigue siendo lento. El Departamento comenzé a trabajar en una estrategia de
divulgacion para ampliar las competencias y el perfil de su personal, basandose en la
premisa de que la diversidad es fundamental para una plantilla eficaz y representativa.
El Departamento también abordé la concienciacion sobre el racismo y la inclusion de
la discapacidad a través de sus plataformas de comunicacion interna. Para reforzar
los procesos de toma de decisiones y un mayor acceso ¢ intercambio de datos, en linea
con la Estrategia de Datos del Secretario General para la Accion de Todos en Todas
Partes, se esta estableciendo un marco de medicion del desempeiio institucional.

Fomento de la colaboracion

Colaboracion en materia de seguridad entre las Naciones Unidas
y los Gobiernos de los paises receptores

48. Los Gobiernos de los paises receptores son los primeros responsables de la
proteccion del personal, los locales y los bienes de las Naciones Unidas. La
colaboracion y el didlogo efectivos con ellos siguen siendo aspectos clave de la
gestion de la seguridad. El Secretario General Adjunto de Seguridad se reune
periodicamente con las autoridades de los Gobiernos receptores para garantizar una
colaboracién estrecha basada en una concepcién compartida de la conciencia
situacional y el analisis de las amenazas y los riesgos, la coordinacion de las medidas
para prevenir y mitigar los riesgos y la gestion de las crisis de seguridad. Durante el
periodo que abarca el presente informe, el Secretario General Adjunto se reunidé con
las autoridades de los Gobiernos anfitriones de 29 Estados Miembros para examinar
cuestiones de seguridad e informd a las comisiones competentes de la Asamblea
General y a grupos de Estados Miembros interesados. A pesar de las restricciones a
los viajes relacionadas con la pandemia de COVID-19, el Secretario General Adjunto
visitd nueve paises en los que las Naciones Unidas llevan a cabo programas y
operaciones humanitarias en zonas de alto riesgo y se entrevistd con las autoridades
respectivas.

Lucha contra la impunidad y promocion del respeto de los derechos
humanos y los privilegios y las inmunidades del personal de las
Naciones Unidas y el personal asociado

49. Las Naciones Unidas colaboran estrechamente con los Gobiernos de los paises
receptores, que tienen la responsabilidad primordial de proteger al personal de las
Naciones Unidas desplegado en su territorio y de velar por que se respeten los
privilegios e inmunidades de ese personal. La Organizacion alienta a los Estados
Miembros a atenerse a los instrumentos internacionales pertinentes. Hasta la fecha,
solo 95 Estados se han adherido a la Convencidn sobre la Seguridad del Personal de
las Naciones Unidas y el Personal Asociado de 1994 y unicamente 33 Estados a su
Protocolo Facultativo de 2005.

50. El Departamento de Seguridad, en colaboracion con las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, estd llevando a cabo una revision del procedimiento
operativo estandar sobre el registro de victimas de actos violentos fallecidas en
servicio activo, con el fin de garantizar su aplicacion efectiva. El Departamento ha
contribuido a los esfuerzos del Departamento de Operaciones de Paz para desarrollar
procedimientos operativos estandar con los que abordar los delitos graves contra el
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IV.

personal de mantenimiento de la paz y de las Naciones Unidas desplegado en misiones
de mantenimiento de la paz.

Fortalecimiento de las alianzas con organizaciones no gubernamentales

51. El Departamento de Seguridad reforzo la colaboracidon con las organizaciones
no gubernamentales en el marco del proyecto Salvar Vidas entre Todos en distintas
regiones del mundo. Por ejemplo, en la region sudanesa de Darfur, el Departamento
puso en marcha un equipo de apoyo a la seguridad humanitaria que presta apoyo
especifico a 40 organizaciones no gubernamentales internacionales mediante el apoyo
al intercambio de informacion, la coordinacion, la formacion, las operaciones, la
logistica y la reubicacion y la evacuacion, en un contexto en el que muy pocas de las
organizaciones no gubernamentales internacionales presentes cuentan con personal
de seguridad especifico. En Nigeria, el recién creado centro de informacion y
operaciones de seguridad colabord estrechamente con varios agentes humanitarios en
el marco de Salvar Vidas entre Todos, especialmente en las regiones nororientales que
se enfrentan a una situacion de seguridad inestable y a problemas de acceso. Esa
estrecha colaboracion mejor¢ la flexibilidad operativa de los miembros de Salvar Vidas
entre Todos, y permiti6 tomar decisiones fundamentadas respecto a formas alternativas
de trabajo y mejorar la coordinacion de las respuestas a las emergencias. En Burkina
Faso, el Departamento llevo a cabo misiones de evaluacion conjuntas con
organizaciones del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas en la
region del Sahel y colabord con las organizaciones no gubernamentales mediante el
intercambio de informacion sobre seguridad, alertas, avisos y notificaciones, reforzando
la infraestructura de comunicacion de los socios de Salvar Vidas Juntos. En Bangladesh
y Myanmar, el Departamento ha reforzado la cooperacion en materia de seguridad
con las organizaciones no gubernamentales en el marco de Salvar Vidas entre Todos,
en respuesta a los acontecimientos politicos y de seguridad en esos paises.

52. La colaboracién en el marco del proyecto Salvar Vidas Entre Todos contribuyo6
a la prestacion de apoyo a las organizaciones no gubernamentales, incluida la
asistencia para situaciones de crisis, asi como a la reubicacion y la evacuacion médica
del personal, cuando fue posible. A fin de luchar contra la pandemia de COVID-19,
el Departamento de Seguridad, con el apoyo de la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios y el Programa Mundial de Alimentos, establecié un mecanismo para
compartir informes quincenales sobre la situacion y facilitar a los asociados de la
iniciativa informacion sobre el apoyo médico y los planes de vuelo del Programa
Mundial de Alimentos.

Dificultades y oportunidades estratégicas

53. La gestion de la seguridad siguid siendo clave para que las Naciones Unidas
pudieran continuar su labor durante la pandemia de COVID-19. El Departamento de
Seguridad descubri6 que un formato de reunion virtual hacia mas factible la
coordinacién y cooperacion entre organismos y acercaba a los equipos de la sede a
los profesionales sobre el terreno. El cambio a las reuniones virtuales también
permitio al Departamento impartir formacion sobre la gestion de la continuidad de las
operaciones, ofrecer sesiones de asesoramiento sobre estrés al personal con mayor
carga psicologica de estrés y celebrar reuniones virtuales para proporcionar
informacion actualizada al personal sobre la situacion mas reciente.

54. Parareforzar la preparacion en el futuro, el Departamento de Seguridad recopilé
las lecciones aprendidas en las operaciones sobre el terreno relativas al
establecimiento y la modificacion de las medidas de seguridad para responder a los
cambios significativos, incluidos los acontecimientos relacionados con la COVID-19.
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Entre las mejores practicas identificadas se cuentan la continuidad de las operaciones
y la toma de decisiones por parte de las autoridades decisorias en materia de
seguridad, mientras que las lecciones aprendidas destacaron los retos logisticos y la
creciente demanda de apoyo psicosocial al personal.

55. El Departamento de Seguridad, junto con los asociados en el sistema de gestion
de la seguridad de las Naciones Unidas, siguidé promoviendo nuevas asociaciones
estratégicas. Este afio, el Departamento puso en marcha su simposio anual sobre
seguridad internacional como foro para que las entidades de las Naciones Unidas, las
organizaciones regionales, otras organizaciones intergubernamentales, los
laboratorios de ideas y los miembros de la sociedad civil discutieran cuestiones
estratégicas clave relacionadas con el entorno de seguridad mundial y las
repercusiones de la pandemia de COVID-19 sobre la seguridad. El primer simposio,
organizado conjuntamente por el Departamento y el Banco Asiatico de Inversion en
Infraestructuras el 8 de junio de 2021, se celebré de forma virtual y contdé con la
asistencia de mas de 80 participantes. En marzo y junio de 2021, el Departamento
participé en una serie de debates, organizados por la Unién Europea y Estados
Miembros de ideas afines, sobre como garantizar la proteccion y la seguridad del
personal humanitario y médico en los conflictos armados. En abril de 2021, el
Departamento participd en una reunion del Grupo de Amigos para la Seguridad del
Personal de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas, organizada por Brasil,
China, Indonesia y Rwanda. Esta iniciativa pretende reforzar los esfuerzos de
colaboracién para mejorar la seguridad del personal de mantenimiento de la paz.

Observaciones y recomendaciones

56. El entorno de la seguridad mundial sigue siendo imprevisible y esta
marcado por problemas persistentes y emergentes. Amenazas que
tradicionalmente no se consideraban cuestiones de seguridad, como el cambio
climatico, las emergencias de salud publica a gran escala (como la pandemia de
COVID-19), la desinformacion y el populismo, han sido la causa de diversas
formas de violencia y caos en todo el mundo. Si no se abordan las causas
subyacentes de la inseguridad, es decir, las desigualdades socioeconémicas
estructurales y las repercusiones econémicas y humanitarias secundarias de la
pandemia, persistira la amenaza del extremismo violento y de los disturbios
civiles, los delitos y los conflictos armados. Es en este contexto de seguridad
global altamente volatil e impredecible en el que el personal de las Naciones
Unidas y el personal humanitario desarrollan su labor indispensable en la
respuesta humanitaria, la paz, la seguridad y el desarrollo. Esta realidad sigui6
apuntalando el enfoque de seguridad que las Naciones Unidas adoptaron en 2020
y 2021: ante la magnitud de las necesidades, las Naciones Unidas y las
organizaciones humanitarias han encontrado formas de gestionar el riesgo y
mantener en marcha las operaciones, incluso en los lugares mas violentos e
inseguros.

57. El personal de las Naciones Unidas y el personal humanitario siguen
arriesgando sus vidas para llevar ayuda y esperanza a los desesperados. Con su
labor han evitado los peores resultados en situaciones humanitarias extremas.
En los ultimos 18 meses, 7 miembros del personal de las Naciones Unidas y 101
trabajadores de organizaciones no gubernamentales humanitarias han perdido
la vida por actos de violencia. Estoy consternado por estas muertes y hago llegar
mi mas sentido pésame a las familias afectadas. Condeno, en los términos mas
enérgicos, todas las formas de violencia contra el personal de las Naciones Unidas
y el personal humanitario. El legado de esos hombres y mujeres valientes que nos
han dejado pervive en nuestro compromiso de seguir trabajando incluso en
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lugares peligrosos en aras de un mundo mejor. Todos ellos encarnaban la esencia
del multilateralismo con su apoyo a los Estados Miembros en la respuesta a la
pandemia de COVID-19 y los esfuerzos por alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

58. Estoy profundamente preocupado por el drastico aumento del nimero de
secuestros de personal de las Naciones Unidas y humanitario, ya que en 2020 se
produjeron 17 incidentes de secuestros que afectaron a personal de las Naciones
Unidas, una cifra que duplica con creces el nimero de secuestros en 2019. Del
mismo modo, el nimero de secuestros denunciados de personal humanitario de
organizaciones no gubernamentales aumenté hasta sumar 182 en 2020, frente a
127 en 2019. Ademas, preocupa el aumento continuado del nimero de heridos
entre el personal de las Naciones Unidas como consecuencia de la violencia, ya
que en 2020 se registraron 100 incidentes, frente a 92 en 2019. El marcado
aumento del nimero de ataques contra los vehiculos de las Naciones Unidas y los
de las organizaciones no gubernamentales humanitarias es reflejo de una
tendencia preocupante, con 110 ataques contra vehiculos de las Naciones Unidas
en 2020 frente a 89 en 2019, y 166 ataques contra vehiculos de organizaciones no
gubernamentales humanitarias en 2020, frente a 159 en 2019.

59. La gestion de la seguridad es un elemento clave para la ejecucion de los
programas y operaciones de las Naciones Unidas en el contexto de los esfuerzos
de la Organizacion por “permanecer y cumplir” incluso en los lugares mas
inestables del mundo para prestar ayuda a los mas necesitados. A fin de hacer
frente a las crecientes demandas, el Departamento de Seguridad debe
evolucionar continuamente y garantizar un enfoque agil y flexible de la gestion
de la seguridad; esta realidad ha servido de base para que el Departamento
elabore una nueva herramienta de gestion de los riesgos para la seguridad mas
rapida e interactiva y util para quienes trabajan en todo el espectro de las
operaciones de las Naciones Unidas. Con el apoyo del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas, el Departamento se ha comprometido a
prestar un apoyo eficaz a la seguridad mediante el analisis y el asesoramiento en
materia de seguridad, la planificacion y la formacion en materia de seguridad y
la gestion eficaz de los datos con un nuevo enfoque que sitiia a las personas en el
centro de la gestion de los riesgos de seguridad. Las lecciones aprendidas en
Etiopia, Mozambique y el Sahel durante el periodo que abarca el informe
apuntan claramente a que es necesaria una mayor agilidad en la respuesta a las
emergencias humanitarias y un enfoque que permita desplegar rapidamente al
personal con los perfiles adecuados. Las Naciones Unidas estian trabajando
activamente para que su personal de seguridad sea mas diverso. Estoy
convencido de que una plantilla con mas mujeres, una representacién geografica
mas equilibrada y una mayor diversidad de experiencias y perspectivas
impulsara la excelencia y permitira a las Naciones Unidas responder con mayor
eficacia y eficiencia a las diversas amenazas a medida que estas se presenten.

60. En un entorno de seguridad tan complejo como el actual, la colaboracion es
fundamental para hacer frente a las amenazas multidimensionales a la
seguridad, estrechamente vinculadas a otros retos relacionados con la
COVID-19. Ademas de una colaboracion mas estrecha con los Gobiernos
anfitriones y los socios humanitarios, subrayo la importancia de las asociaciones
estratégicas entre las Naciones Unidas y las organizaciones regionales y otros
asociados internacionales. Acojo con satisfaccion los renovados compromisos de
los Estados Miembros y de los Gobiernos anfitriones de seguir reforzando las
asociaciones estratégicas con las Naciones Unidas en materia de seguridad del
personal de las Naciones Unidas y del personal humanitario.
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61. El Departamento reajusta continuamente sus recursos y adecda sus
enfoques de gestion de la seguridad a la nueva realidad emergente de la
seguridad global. Exhorto a los Estados Miembros a que mantengan y preserven
el gasto en seguridad, que es un elemento esencial del examen de los mandatos y
la planificacion de los programas de las Naciones Unidas.

62. Sigo profundamente preocupado por la sistematica falta de respeto por el
derecho internacional humanitario y de los derechos humanos, y por los
impedimentos a la prestacion de asistencia humanitaria de acuerdo con los
principios humanitarios. Subrayo la necesidad de que exista un acceso seguro y
sin obstaculos al socorro humanitario, y la obligacion de los Gobiernos y de las
partes en los conflictos armados de respetar y proteger al personal de socorro
humanitario, y de permitir y facilitar el paso rapido y sin obstaculos del socorro
humanitario para los civiles necesitados, que es de caracter imparcial y se presta
sin ninguna distincion adversa. Los ataques intencionados contra el personal que
participa en misiones de asistencia humanitaria de conformidad con la Carta de
las Naciones Unidas y contra sus instalaciones pueden constituir una grave
violacién del derecho internacional humanitario. Insto a los Gobiernos a que
lleven ante la justicia a los responsables. Acojo con agrado los esfuerzos de los
Gobiernos por combatir la impunidad de quienes cometen delitos graves contra
el personal de las Naciones Unidas y el personal humanitario.

63. Recomiendo a la Asamblea General que siga ocupandose del tema de la
seguridad del personal de las Naciones Unidas y prestando pleno apoyo al
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas.
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Personal de las Naciones Unidas afectado por incidentes relacionados

con la seguridad

Miembros del personal afectados

2021
(primer
Categoria de los incidentes 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 semestre)
Muertes por actos de violencia 15 23 10 9 11 11 4 3
Muertes por incidentes relacionados con la
seguridad 15 16 11 13 20 33 14 7
Lesiones resultantes de actos de violencia 65 99 70 70 67 92 100 53
Lesiones resultantes de incidentes relacionados
con la seguridad 101 130 93 111 114 100 89 66
Secuestro 6 21 7 8 11 6 17 7
Robos 530 511 375 402 401 423 462 260
Allanamientos de morada y robos con fractura 467 452 421 406 382 375 312 122
Agresiones con agravante 104 81 44 47 41 51 62 19
Agresion sexual 8 12 17 28 10 12 7 -
Intimidacién y acoso 295 405 231 316 391 327 307 168
Detenciones y privacion de libertad 128 69 102 63 85 86 84 54
Total 1734 1819 1381 1473 1533 1516 1458 759
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Ataques contra locales y vehiculos oficiales de las Naciones Unidas

2021

(primer

Categoria del incidente relacionado con la seguridad 2016 2017 2018 2019 2020 semestre)
Ataques contra locales de las Naciones Unidas 56 23 23 53 32 13
Ataques contra vehiculos de las Naciones Unidas 146 51 89 89 110 54
Irrupciones en locales de las Naciones Unidas 90 150 51 154 129 46
Total 292 224 163 296 271 113
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Personal civil de las Naciones Unidas afectado por incidentes
de seguridad en 2020

Miembros De De

Categoria del incidente del personal  contratacion contratacion Numero

relacionado con la seguridad afectados internacional local ~ Hombres Mujeres de paises  Circunstancias del incidente

Muertes por actos de violencia 4 — 4 4 — 4 Delincuencia (3); Conflicto
armado (1);

Muertes por incidentes 14 3 11 10 4 12 Accidentes de trafico (10);

relacionados con la seguridad catastrofe aérea (1); otros
incidentes relacionados con la
seguridad (3)

Lesiones resultantes de actos 100 25 75 80 20 43 Delincuencia (todos)

de violencia

Lesiones resultantes de 89 13 76 68 21 54 Accidentes de tréfico (71); otros

incidentes relacionados con la incidentes relacionados con la

seguridad seguridad (18)

Secuestro” 17 2 15 15 2 10 Un miembro del personal
permanece en cautividad

Robos® 462 174 288 249 213 77

Allanamientos de morada‘y 312 98 214 172 140 69

robos con fractura¥

Agresiones con agravante® 62 12 50 41 21 29

Agresion sexual 7 5 2 0 7 5

Actos de intimidacion’y 307 131 176 153 154 63

acoso?

Detenciones y privacion de 84 5 79 78 6 20 Miembros del personal (3) que

libertad” seguian privados de libertad al
1 de julio de 2021

Total 1458 468 990 870 588

@ Restriccion de la libertad por agentes no estatales mediante el uso de la fuerza, la amenaza del uso de la fuerza o la persuasion
engafiosa, incluida la toma de rehenes con exigencias como condicion para la puesta en libertad.

b Apropiacidn ilicita de bienes mediante el uso de la violencia o la amenaza del uso de la violencia.

¢ Ingreso no autorizado y por la fuerza con el fin de cometer un delito grave o con agravante por uso de la fuerza o agresién

fisica.

¢ Allanamiento no autorizado y por la fuerza con el objetivo de cometer un delito grave.
¢ Acto ilicito que causa a una persona, sin su consentimiento, temor de sufrir dafios fisicos o maltrato inmediatos.
f Acto de atemorizar o disuadir mediante amenaza.
9 Acto sistematico o continuo, no deseado y molesto que no tiene objetivo legitimo y produce considerable afliccién emocional.
" Acto o actos cometidos por agentes estatales.
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Incidentes criticos relacionados con la seguridad que afectaron
a miembros del personal de asociados de las Naciones Unidas en
la ejecucion, segin la informacion comunicada al Departamento

de Seguridad

Miembros del personal afectados

2021

(primer
Categoria del incidente relacionado con la seguridad 2018 2019 2020 semestre)
Miembros del personal fallecidos por actos de violencia 32 36 60 41
Miembros del personal lesionados a raiz de actos de
violencia 69 129 70 68
Miembros del personal secuestrados 61 127 182 126
Ataques armados contra locales 21 11 27 17
Intrusiones en locales 59 105 73 39
Ataques armados contra vehiculos 72 159 166 91
Total 314 567 578 382
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Incidentes relacionados con la seguridad que afectaron al
personal de zona del Organismo de Obras Publicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el

Cercano Oriente

Miembros del personal de la zona afectados

Categoria del incidente
relacionado con la seguridad

2019

2020

2021
(primer
semestre)

Muertes por actos de violencia

Muertes por incidentes relacionados con la seguridad
Lesiones resultantes de actos de violencia
Lesiones resultantes de incidentes relacionados con la seguridad
Secuestro

Robos

Allanamientos de morada

Agresiones con agravante

Agresion sexual

Robos con fractura

Actos de intimidacion

Acoso

Detenciones y privacion de libertad
Miembros del personal desaparecidos

Robo

Incendio intencional

Incendios

Conflicto armado

Restos explosivos de guerra

Vandalismo

Accidentes de trafico

Irrupciones en locales de las Naciones Unidas

Otros

25

28
14

15

20

Total

126

164

84

a8 Las diferencias que se reflejan en el anexo V del documento A/75/246 y en la presente tabla
sobre el niumero de incidentes de cada categoria para 2019 se deben a la revision y mejora

de la recogida y registro de datos llevada a cabo por el UNRWA.
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