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Prefacio

En el ultimo decenio, el entorno en el que las Naciones Unidas y sus asociados desempefian su mandato es
mas complejo, y las amenazas més graves. El resurgimiento de los conflictos en todo el mundo, la expansion en
alcance y capacidad de los grupos armados no estatales y el creciente numero de paises de todo el mundo que
experimentan graves tensiones econdmicas, el cambio climatico y los cambios geopoliticos, son todos factores que
hacen més necesaria la Organizacion y afectan a su capacidad para permanecer y cumplir sus mandatos.

El Departamento de Seguridad es, ante todo, un prestador de servicios. Su ambito de trabajo viene fijado por
las necesidades operacionales de aquellos a quienes presta apoyo. Las amplias consultas con asociados sobre el
terreno y en la Sede han subrayado dos realidades: a) el Departamento desempefia funciones vitales y valiosas, y
su personal presta un apoyo de seguridad de calidad en todos los lugares, con frecuencia en entornos muy dificiles;
y b) en un contexto cada vez mas complicado, el Departamento puede y debe evolucionar y mejorar, aprovechar
sus puntos fuertes y los cambios que ya ha aplicado en los tltimos afios y dedicarse a innovar y utilizar la tecnologia
para impulsar la eficiencia y la repercusion de su labor. El Departamento debe estar mas cohesionado y unido, en
todos los lugares y entre todo su personal integrado, y debe ser mas transparente y receptivo a las partes interesadas.

La propuesta presupuestaria para 2021 articula el programa del Departamento de Seguridad en respuesta a
esas realidades. La propuesta se refiere a los objetivos del Departamento y a las medidas para 2021 necesarias para
lograr esos objetivos. Esta concebida para abordar las deficiencias y los riesgos que exigen atencion y esfuerzos
especificos, tanto individuales como colectivos, en paralelo a la gama de servicios que sigue prestando diariamente
en los diversos lugares con sedes y sobre el terreno. La propuesta presupuestaria para 2021 se articula en
consonancia con los mandatos del Departamento y las necesidades que disponen los Estados Miembros y los
asociados que forman parte del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. Su aplicacion debe
encarnar lo que el Departamento siempre persigue ser: un asociado fiable que propicie la ejecucion efectiva de los
programas y operaciones de las Naciones Unidas.

(Firmado) Gilles Michaud
Secretario General Adjunto de Seguridad
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Proyecto de plan del programa para 2021 y ejecucion
del programa en 2019

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

El Departamento de Seguridad se encarga de ofrecer liderazgo, apoyo operacional y supervision en
el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. Su mandato se deriva de las
resoluciones y decisiones pertinentes de la Asamblea General, comenzando por la resolucién 59/276,
por la que se establecié. EI Departamento permite a las Naciones Unidas ampliar sus operaciones y
programas en todo el mundo y presta apoyo a aproximadamente 180.000 integrantes del personal y
a 400.000 familiares a cargo en mas de 125 paises.

Estrategia y factores externos para 2021

La estrategia para 2021 refleja el hecho de que la dindmica cambiante en el entorno de seguridad
mundial plantea dificultades complejas e interrelacionadas para la comunidad internacional,
incluidas las Naciones Unidas. Las crisis politicas prolongadas, los conflictos armados
transnacionales, los disturbios civiles, el extremismo violento, las violaciones de derechos humanos,
el incumplimiento del derecho internacional, las emergencias de salud puablica a gran escala y la
frecuencia cada vez mayor de los desastres naturales generan violenciay fragilidad en todo el mundo.
Las condiciones climéaticas extremas también han obligado al Departamento a adaptarse para
responder de manera eficaz a las crecientes necesidades de la Organizacion en un entorno de
seguridad mundial cambiante. Asi pues, en 2019 y tras la integracion del personal de seguridad, el
Departamento llevé a cabo un reajuste interno con los recursos disponibles a fin de revisar y reforzar
su estructura y de asegurar su idoneidad. El reajuste dio lugar a una division de los servicios
optimizada que presta mayor atencion no solo a las politicas, la estrategia y las comunicaciones, sino
también a los servicios de seguridad especializados para prestar apoyo a las operaciones sobre el
terreno. ElI Departamento estd renovando su estructura interna para lograr mayor eficacia, dado que
paises de diversas regiones se han visto afectados por desastres naturales y brotes de enfermedades
infecciosas, con terribles consecuencias humanitarias.

Esas dificultades para la seguridad mundial exigen respuestas polifacéticas de mantenimiento de la
paz, humanitarias, de derechos humanos y de desarrollo. A medida que el sistema de las Naciones
Unidas amplia sus operaciones en todo el mundo para responder ante estos desafios, se produce un
aumento simultdneo de la demanda de apoyo a la gestién de la seguridad. Asi pues, mientras
desempefia su labor fundamental, el personal de las Naciones Unidas se enfrenta a importantes
amenazas, directas e indirectas, como acoso, intimidacidn, delincuencia, agresiones sexuales,
amenazas relacionadas con la seguridad y ataques violentos. En 2018 y 2019, el sistema de gestidn
de la seguridad de las Naciones Unidas hizo posible la realizacion de numerosas actividades, entre
ellas programas de desarrollo en 170 paises y territorios, programas de derechos humanos en 77
paises, operaciones de paz en méas de 35 paises y territorios y operaciones humanitarias en méas de
30 paises y territorios. La demanda de apoyo de seguridad para hacer posible el funcionamiento de
las operaciones de las Naciones Unidas sigue aumentando. Por ejemplo, ha habido un aumento
continuo en el nimero de personas que precisan asistencia humanitaria; este ha pasado de casi 132
millones de personas en 2019 a 168 millones en 2020.

Con independencia de los importantes progresos logrados en el fortalecimiento del sistema de
gestion de la seguridad, sigue siendo dificil para las Naciones Unidas llevar a cabo sus operaciones
en un entorno de la seguridad cada vez mas complejo. Aunque estd disminuyendo el namero de
muertes por ataques violentos u otros incidentes relacionados con la seguridad, los rapidos cambios
del entorno de la seguridad hacen que aumente la demanda de servicios de seguridad y apoyo
operacional. ElI Departamento ha tomado medidas estratégicas para programar una respuesta eficaz
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ante el cambiante entorno de la seguridad mundial, esforzandose al mismo tiempo por utilizar los
recursos de seguridad de la manera mas eficaz y eficiente.

Para hacer frente a los desafios mundiales presentes y futuros, la Organizacion se ha embarcado en
importantes reformas en los ambitos de la paz y la seguridad, el desarrollo y la gestién. En el marco
de este programa de reforma, la estructura interna del Departamento sigue siendo idénea para hacer
frente a los desafios actuales y cumplir su programa.

Tras ese reajuste interno, el Departamento ha emprendido nuevos esfuerzos para asegurarse de que
su evolucién continua se asiente en la transparencia y la rendicidn de cuentas. El Departamento se
esfuerza por hacer posible la ejecucién de los programas de las Naciones Unidas mediante un
liderazgo y soluciones de seguridad fiables. Las esferas prioritarias incluyen la implicacion del
personal, la mejora y la transparencia de los procesos institucionales, y la estandarizacion, a fin de
lograr un alineamiento con las reformas de la Organizacién, en particular para lograr una autoridad
de adopcion de decisiones que traiga aparejada rendicion de cuentas por el uso de los recursos y el
desempefio institucional en la misma proporcion. Estas iniciativas incluiran esfuerzos continuos por
asegurar la plena incorporacion del personal de seguridad integrado en todos los entornos sobre el
terreno y en las misiones.

En apoyo de las reformas de desarrollo de la Organizacidn, el Departamento ha trabajado para
fortalecer la capacidad de los Oficiales de Seguridad Designados de las Naciones Unidas mediante
capacitacién especifica sobre gestion de crisis y ha capacitado a 113 Oficiales en seis sesiones
regionales impartidas en 2018 y 2019. El programa prepara a esos Oficiales para liderar equipos de las
Naciones Unidas en los paises que viven situaciones de crisis de la seguridad, también en el
fortalecimiento de los documentos sobre la gestién de los riesgos para la seguridad y los planes de
seguridad. El Departamento también est4 revisando y actualizando el manual para Oficiales, que
contiene orientaciones practicas y completas sobre la gestién de la seguridad y la adopcién de
decisiones.

El Departamento, mediante la coordinacidn y la gestion estratégicas de los Servicios de Seguridad,
permitio el acceso seguro de mas de 36.000 funcionarios y delegados y mas de 1.000 Jefes de Estado
y de Gobierno de visita y més de 3 millones de visitantes a la Sede de las Naciones Unidas, las
oficinas fuera de la Sede y las comisiones regionales, asi como representantes de la sociedad civil,
los medios de comunicacion y el sector privado en ocho lugares de destino. Esta labor incluye la
gestién de la seguridad durante las conferencias, la prestacion de asesoramiento y la coordinacion
para los acuerdos con el pais anfitrion y los memorandos de entendimiento sobre cooperacién en
materia de seguridad y la coordinacion de estos, el cumplimiento de las normas operacionales
minimas de seguridad para las sedes y la prestacion de servicios de escolta.

El Departamento prest6 apoyo para la creciente necesidad de servicios de proteccion en 2018-2019.
Ello dio lugar a 583 operaciones complejas de proteccion en entornos de alto riesgo, lo que supone
un aumento del 15 % con respecto al bienio anterior. Se produjo un aumento del 2 % en todas las
operaciones de proteccién; durante 2018-2019 se registraron un total de 2.946.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2021 se basa en las siguientes hipétesis de
planificacion:

a) Las Naciones Unidas seguiran respondiendo a las necesidades en entornos que sufren guerras,
conflictos, agitacion social, delincuencia y peligros naturales, y seguird aumentando el nimero
de zonas de alto riesgo que requieren la asistencia de las Naciones Unidas;

b) EIl entorno de seguridad seguira evolucionando, desafiando con ello la capacidad de las
Naciones Unidas para acceder a zonas y comunidades en condiciones de seguridad para
ejecutar programas;

c) EIl personal de las Naciones Unidas y sus locales seguiran sufriendo amenazas directas e
indirectas de diversos agentes en situaciones de disturbios civiles, terrorismo y conflicto armado;
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d) Losagentes generadores de amenazas seguirdn desarrollando técnicas innovadoras y avanzadas
que exigiran respuestas nuevas y especializadas del sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas;

e) Los Gobhiernos de los paises anfitriones seguiran prestando apoyo de seguridad a las Naciones
Unidas, y, en algunos casos, es posible que ese apoyo tenga que complementarse, en funcion
del contexto de seguridad y de la capacidad;

f)  Los Oficiales de Seguridad Designados de las Naciones Unidas, los miembros del Grupo de
Gestion de la Seguridad, los vigilantes y los puntos focales de seguridad seguiran necesitando
un mayor nivel de capacitacién sobre seguridad, asesoramiento, respuestas y soluciones para
apoyarlos en sus necesidades de seguridad y sus obligaciones.

El Departamento incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus
entregables y sus resultados, segln proceda, en colaboracién con la Red Interinstitucional de Gestidn
de la Seguridad. El Departamento se esfuerza por promover aptitudes multidisciplinarias, el
equilibrio de género y la representacion geografica a fin de asegurar un personal variado que pueda
hacer frente a los desafios polifacéticos que se presentan en materia de seguridad. EI Departamento
ha impartido formacion en cuestiones de género a 250 miembros del personal de nivel medio,
formacién especificamente destinada a abordar las amenazas de género al personal de las Naciones
Unidas y, una cuestion critica, en 2019 public6 un nuevo manual sobre la inclusion del género en la
gestién de los riesgos para la seguridad del personal de seguridad. Este Gltimo aspecto es la
culminacion de esfuerzos considerables de los asociados del sistema de gestion de la seguridad de
las Naciones Unidas y es acorde con las reformas recientes de la Organizacidn relativas al acoso, la
explotacion y los abusos sexuales.

Dentro del contexto de la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad, el
Departamento esta trabajando con el sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas para
publicar en 2020 unas orientaciones para el personal de seguridad sobre la inclusion de la
discapacidad en los procesos de gestion de los riesgos para la seguridad, lo cual es critico tanto para
el personal sobre el terreno como para la Sede y en los eventos especiales.

En lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, el Departamento, por conducto
de la Red Interinstitucional de Gestién de la Seguridad, desempefia una funcion crucial en asegurar
la cooperacion y colaboracion efectivas entre los departamentos, organizaciones, fondos vy
programas de las Naciones Unidas y las organizaciones internacionales afiliadas, en la planificacion
y aplicacién de medidas encaminadas a mejorar la seguridad, la capacitacién y la sensibilizacion del
personal, y politicas para todo el sistema.

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacidn se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones y decisiones de la Asamblea General

54/192

55/175

56/255

56/286

6/48

Seguridad del personal de asistencia 57/567 Medidas de seguridad interinstitucionales:
humanitaria y proteccion del personal de las marco para la rendicion de cuentas sobre el
Naciones Unidas sistema de gestion de la seguridad de las

. . . Naciones Unidas sobre el terreno
Seguridad del personal de asistencia

humanitaria y proteccion del personal de las ~ 59/276 Cuestiones relativas al presupuesto por
Naciones Unidas programas para el bienio 2004-2005: un
sistema de gestion de la seguridad
reforzado y unificado para las Naciones
Unidas (secc. XI)

Cuestiones especiales relacionadas con el
proyecto de presupuesto por programas
para el bienio 2002-2003: seguridad del

personal de las Naciones Unidas (secc. 61/263 Un sistema de gestion integrado de la

VIII) seguridad reforzado y unificado

Refuerzo de la seguridad de los locales de 74/116 Seguridad del personal de asistencia

las Naciones Unidas humanitaria y proteccion del personal de las

Naciones Unidas
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Resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
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Seguridad del personal de asistencia
humanitaria y proteccion del personal de las
Naciones Unidas y el personal asociado

Entregables

34.15 En el cuadro 34.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables transversales del

Cuadro 34.1
Entregables transversales del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

periodo 2019-2021.

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos  Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (numero de documentos) 1 1 1 1
1. Informe del Secretario General sobre la seguridad del personal de asistencia
humanitaria y la proteccion del personal de las Naciones Unidas 1 1 1 1
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones de tres horas) 18 18 18 18
2. Sesiones de la Quinta Comision (asuntos administrativos y de presupuesto) 5 5 5 5
3. Sesion del Comité del Programa y de la Coordinacion 1 1 1 1
4. Sesion de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 1 1 1
5. Sesiones de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion y del Comité de Alto Nivel sobre Gestion 3 3 3 3
6. Reuniones de los grupos de trabajo de la Red Interinstitucional de Gestion
de la Seguridad 6 6 6 6
7. Reuniones de la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad
y del grupo directivo 2 2 2 2

E. Entregables facilitadores

Seguridad: actualizaciones de las politicas, procedimientos y directrices del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas; apoyo técnico y exposiciones informativas sobre politicas, procedimientos y directrices de seguridad del sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas a los oficiales designados para la seguridad y otros representantes, los
responsables de las decisiones de seguridad, los profesionales de la seguridad y el personal de las Naciones Unidas, seglin
corresponda, sobre el terreno, y al Departamento de Operaciones de Paz y el Departamento de Asuntos Politicos y de
Consolidacion de la Paz; talleres para los asesores jefes de seguridad y los asesores de seguridad para apoyar la evaluacion de
los programas de seguridad.

20-05948

34.16

Actividades de evaluacion

La siguiente autoevaluacion realizada en 2019 ha servido de orientacién al preparar el plan del
programa para 2021 en todos los subprogramas del Departamento: en 2019, el Departamento
concluyo el reajuste inicial tras la integracién del personal de seguridad para revisar y fortalecer su
estructura. El reajuste dio lugar a una divisién de los servicios optimizada que presta mas atencion
no solo a las politicas, la estrategia y las comunicaciones, sino también a los servicios de seguridad
especializados para prestar apoyo a las operaciones sobre el terreno. En consulta con una amplia
gama de partes interesadas y clientes, el Departamento prepar6 su plan estratégico para 2020-2022,
en el que se expone la intencidn estratégica para ese periodo de tiempo en las esferas a las que se
debe prestar atencion. Las actividades de evaluacién se centraron también en el fortalecimiento de
la capacidad interna mediante oportunidades de desarrollo con otras instituciones y la participacion
activa en los grupos de trabajo del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas.
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Las conclusiones de la evaluacion mencionada se han tenido en cuenta en el plan del programa
para 2021.

Para 2021 estdn previstas las siguientes evaluaciones: el Departamento llevard a cabo dos
evaluaciones; el tema esta atn por decidir.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Servicios de seguridad

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar un entorno seguro para todo el personal
de las Naciones Unidas, los delegados, los dignatarios y otros visitantes mientras realizan sus
actividades en la Sede de las Naciones Unidas, las oficinas situadas fuera de la Sede y las comisiones
regionales, y cuando asistan a actos especiales organizados por las Naciones Unidas en otros lugares.

Estrategia

Para contribuir a un entorno seguro para todo el personal de las Naciones Unidas, los delegados, los
dignatarios y otros visitantes mientras realizan actividades en la Sede de las Naciones Unidas, las
oficinas situadas fuera de la Sede y las comisiones regionales, el subprograma proporcionara
coordinacion y gestién estratégicas de los Servicios de Seguridad en ocho lugares de destino, asi
como politicas, orientacion operacional y supervisién técnica, incluidos, entre otras cosas, gestion
de los riesgos para la seguridad, evaluacidn de las amenazas y los riesgos, seguridad fisica, servicios
de escolta, gestién de crisis, prevencidn de incendios, contratacién, capacitacién y supervisién de
los proyectos de seguridad en esos lugares. Se espera que esta labor dé como resultado el
funcionamiento eficaz de todas las actividades, sin interferencias importantes de ninguln tipo, de més
de 36.000 funcionarios y delegados, mas de 1.000 Jefes de Estado y de Gobierno de visita y méas de
3 millones de visitantes en esos lugares. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar
la implantacién de sistemas de seguridad fisica, procedimientos de control del acceso y mecanismos
de registro para velar por el acceso rapido y seguro de millones de delegados, personal y visitantes
para desarrollar sus actividades institucionales y programaticas con total seguridad, sin disrupciones,
pese a la existencia de amenazas y riesgos en esos lugares.

Para contribuir a un entorno seguro en los actos especiales organizados por las Naciones Unidas en
otros lugares, el subprograma brindara asesoramiento estratégico y conocimientos técnicos para la
coordinacion de la gestion de la seguridad de las conferencias, y abordara las dificultades en materia
de seguridad que plantea la gran variacion en el tamaifio, la escala, las caracteristicas, el contexto y
la ubicacion, mediante la prestacion de asesoramiento y coordinacion de evaluaciones de los riesgos
para la seguridad, acuerdos con el pais anfitrion, memorandos de entendimiento sobre cooperacion
en materia de seguridad, conceptos generales de las operaciones, planes de seguridad conjuntos y el
despliegue de los Servicios de Seguridad en las instalaciones de conferencias y el enlace con ellos.
Se espera que esta labor contribuya al funcionamiento eficaz y seguro de las conferencias y los
eventos especiales organizados por las organizaciones del sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas y los Estados Miembros en otros lugares. Ello incluye un creciente numero de
eventos con miles de participantes, entre ellos cientos de Jefes de Estado y de Gobierno, miles de
funcionarios de las Naciones Unidas, delegados y representantes de la sociedad civil, los medios de
comunicacion, el sector privado y organizaciones de integracion. Entre los resultados obtenidos en
esta esfera, cabe mencionar la coordinacion, en 2019, de 169 eventos especiales, celebrados en 80
paises con 95.929 participantes, entre ellos 5.514 funcionarios de las Naciones Unidas y numerosos
directivos superiores de la Organizacion, y Jefes de Estado y de Gobierno, sin ningiin incidente de
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seguridad que afectara al mandato del evento. Para prestar apoyo en estos eventos se desplegaron
303 oficiales de seguridad de distintos lugares de destino.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, mejora de la seguridad fisica en los lugares con
sedes de las Naciones Unidas y comisiones regionales, que figura en el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2018-2019, se logré, como demuestra el porcentaje de cumplimiento del
98,5 % (la meta era del 100 %) de las normas minimas operativas revisadas de seguridad para las
sedes, determinado mediante la implantacion de instrumentos como las autoevaluaciones de la matriz
de seguimiento de las normas de seguridad, las revisiones por pares, el mayor niUmero de iniciativas
de estandarizacién y los examenes de idoneidad.

Ejecucion del programa en 2019: mejor preparacion y capacidad
de respuesta mediante la coordinacion

En 2019, el subprograma continué proporcionando la seguridad necesaria para el personal, los
delegados y los visitantes mediante la gestién eficiente y eficaz de los recursos y la coordinacidn
con las autoridades del Gobierno anfitridn y otras partes interesadas, pese al aumento de los niveles
de riesgo en algunos lugares de destino de distintas regiones del mundo como consecuencia de
disturbios civiles generalizados y otras nuevas amenazas. El subprograma prestd servicios de
seguridad en ocho lugares de destino y fue uno de los que méas personal aportaron a las operaciones
del Departamento en todo el mundo, lo cual supuso el despliegue de oficiales de seguridad como
capacidad de refuerzo a las misiones sobre el terreno, el despliegue de destacamentos de escolta,
seguridad en grandes eventos y conferencias y otras actividades de apoyo.

El subprograma aseguro la preparacion y la capacidad de respuesta en los lugares mas destacados de
la Organizacién, mediante la coordinacion apropiada con las fuerzas del pais anfitrién, la
capacitacién y el fomento de la preparacién del personal y el despliegue apropiado de recursos de
seguridad, segun fuera necesario. En 2019, el subprograma permitié la realizacion de actividades de
la Organizacion, incluidas més de 18.000 reuniones y conferencias, el 30 % de las cuales exigieron
la adopcion de medidas de seguridad reforzadas por parte de los Servicios de Seguridad y el apoyo
de las fuerzas del orden de los paises anfitriones, sin que se produjeran incidentes de seguridad
graves que pudieran afectar al funcionamiento del evento o a la seguridad de sus participantes. Ello
fue posible debido a los mayores esfuerzos destinados a mejorar los procedimientos de control del
acceso centrandose en el “servicio al cliente de los servicios de seguridad” para acoger a un creciente
namero de visitantes y participantes en los eventos de las Naciones Unidas celebrados en la Sede,
las oficinas situadas fuera de la Sede y las comisiones regionales. EI subprograma y sus dependencias
se esforzaron por aumentar el cumplimiento general de las normas minimas operativas de seguridad
para las sedes y, en estrecha colaboracién con los Gobiernos anfitriones, mejorar los niveles de
seguridad de los lugares con sedes y aumentar la capacidad de respuesta ante incidentes criticos
mediante actividades de capacitacidn y preparacion adicionales.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a un entorno seguro para todo el personal de las Naciones Unidas, los
delegados y otros visitantes que asistian a eventos organizados por las Naciones Unidas, como
demuestra la ausencia de incidentes de seguridad graves que pudieran afectar a las actividades
encomendadas.
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Cuadro 34.2

Medida de la ejecucion

2015

2016

2017

2018

2019

Se aprueban normas
minimas operativas
de seguridad para las
sedes reforzadas,
formadas por 221
normas de seguridad
fisica y requisitos de
seguridad; el nivel de
cumplimiento
alcanzado fue del

97 %

El nivel de
cumplimiento en
cada uno de los
lugares de destino se
determina mediante
autoevaluaciones y
requisitos de gestion

Se revisa el
programa de revision
por pares y se
evaluan los
emplazamientos de
los Servicios de
Seguridad a fin de
determinar el
cumplimiento de las
normas minimas
operativas de
seguridad para las
sedes y la validez de
los resultados
mensurables

Aumentan los
esfuerzos para
aplicar las normas
minimas operativas
de seguridad para las
sedes y el
cumplimiento
alcanza el 98 %

Ausencia de
incidentes graves de
seguridad y aumento
del cumplimiento
con los “requisitos
de gestion” y la
coordinacion con el
pais anfitrion,
lograndose una tasa
de cumplimiento del
98,5 %

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: puntualidad facilitada al integrar la acreditacion y expedicion de las
tarjetas identificativas de visitantes y participantes en actos especiales (resultado
arrastrado de 2020)

34.26

El subprograma continuara la labor realizada relacionada con la innovacién en los servicios de

seguridad, de conformidad con su mandato, y mejorara el proceso de acreditacién y expedicion de
tarjetas identificativas a los visitantes y participantes en actos especiales celebrados tanto en los
locales de las Naciones Unidas como en otros lugares para facilitar la acreditacion de visitantes y
participantes en eventos especiales, como se espera que demuestre la medida de la ejecucién para
2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la
Asamblea General, en su resoluciéon 74/251, aprob6 una descripcién del programa a nivel de los
subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos.

Cuadro 34.3

Medida de la ejecucién

2017 2018 2019 2020 2021
n.a Formas mas Disminucion Mayor disminuciéon  La informacidon
eficientes y efectivas cuantificable del cuantificable del proporcionada por
de coordinarse con  tiempo requerido tiempo requerido los participantes en
las entidades de para acreditar a para acreditar a los e_ventos d_e las
acreditacion para visitantes y visitantes y Naciones Unidas
permitir el acceso a  participantes en participantes en durante la .
visitantes y eventos especiales,  eventos especiales y acred,lta.clon t_amblen
participantes en que se medira con mejora cualitativa en estara disponible en
eventos una combinacion de el proceso de Otrtos evegtols
evaluaciones verificacion de externos de 1as
o Naciones Unidas,
cualitativas y antecedentes, que se . .
. - mediante la creacion
encuestas realizadas medirad con una
binacién d de una base de datos
combinacion de centralizada de
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2017

2018 2019

2020

2021

después de los
eventos

evaluaciones
cualitativas y
encuestas realizadas

participantes en los
eventos, mejorando
con ello el proceso

de verificacion de
antecedentes y
aumentando la
seguridad en los
eventos de las
Naciones Unidas

después de los
eventos

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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34.27

34.28

34.29

Resultado 2: mejora continua de los servicios de seguridad pese al aumento
de los riesgos (resultado nuevo)

El entorno de seguridad evoluciona constantemente y es necesario alinear las operaciones de
seguridad y los mecanismos de respuesta a fin de poder hacer frente a los mayores riesgos y a las
nuevas amenazas, como las embestidas con vehiculos, los ataques con cuchillo, los drones, los
disturbios civiles de gran intensidad y las demostraciones masivas en las inmediaciones cercanas de
los lugares con sedes y en los eventos especiales externos.

El subprograma asegurara la coordinacién y la prestacion de apoyo de seguridad especializado a los
eventos especiales de las Naciones Unidas, incluidas las grandes reuniones y conferencias celebradas
fuera de los lugares con sedes establecidos. La tendencia al alza en la demanda de servicios
profesionales de coordinacién de la seguridad se mantuvo en 2019, y los eventos también fueron de
mayor tamafio y complejidad. Uno de los esfuerzos y los éxitos notables de las actividades del
subprograma en 2019 fue la preparacidn y la gestién de las medidas de seguridad para el 25° periodo
de sesiones de la Conferencia de las Partes en la Convencidn Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico, que estaba previsto que se celebrara en Santiago de Chile del 2 al 13 de
diciembre de 2019 pero, debido al empeoramiento de la situacién de la seguridad y al aumento del
riesgo sobre el terreno, se trasladé a Madrid un mes antes del comienzo del evento. La mayor
dificultad fue aplicar y garantizar las medidas de seguridad necesarias en el nuevo lugar de
celebracion, implantadas conjuntamente por el Departamento y el pais anfitrion, para que el evento
se pudiera celebrar de manera puntual y en un entorno seguro. Como resultado de ello, el evento se
celebrd segun lo previsto y a él asistieron méas de 50 Jefes de Estado y de Gobierno y méas de 19.000
participantes sin que se produjera ningln incidente grave de seguridad.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era poder mantener el acceso y las actividades normales en los lugares
con sedes encargadndose al mismo tiempo de las cuestiones de mantenimiento surgidas como
consecuencia del uso de sistemas de seguridad fisica anticuados y considerando los crecientes
niveles de amenaza y prestar apoyo de seguridad suficiente a los eventos especiales en otros lugares.
Por ello, el subprograma mejorara su labor de coordinacién y planificacion y su despliegue de
personal de seguridad para prestar apoyo en grandes eventos y conferencias celebrados fuera de las
sedes establecidas e incrementara su capacidad de apoyo en los lugares o crisis de alto riesgo
racionalizando y estandarizando las operaciones, mejorando la coordinacién con las fuerzas del
orden, los servicios de inteligencia y los organismos encargados de hacer cumplir la ley de los paises
anfitriones y estableciendo mecanismos internos de supervision de las operaciones de seguridad en
eventos especiales en otros lugares. El subprograma también seguird invirtiendo en la creacién y la
implantacion de una plataforma estandarizada integral de acreditacion y control del acceso para su
utilizacion en la Sede y en eventos especiales, en coordinacion con las partes interesadas pertinentes
de otros departamentos.
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Cuadro 34.4

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a un entorno seguro en los eventos especiales organizados por
las organizaciones del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas en otros lugares y
a la prestacién de apoyo a las operaciones de seguridad mundiales del Departamento mediante el
despliegue de oficiales de seguridad como capacidad de refuerzo, asegurando al mismo tiempo el
funcionamiento normal de las actividades de seguridad en la Sede, las oficinas fuera de la Sede y las
comisiones regionales, como demostraria el mayor cumplimiento de las normas minimas operativas
de seguridad para las sedes, la coordinacién racionalizada con los paises anfitriones y el sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas y la disponibilidad ininterrumpida del apoyo a todos
los lugares a los que presta apoyo el Servicio de Seguridad.

Medida de la ejecucion

2017

2018

2019

2020

2021

Se aprueban las
normas minimas
operativas de
seguridad para las
sedes a fin de
estandarizar las

Se registran mejoras
en las operaciones de
seguridad para los
eventos y
conferencias de las
Naciones Unidas; se

El activismo social
de gran intensidad
plantea amenazas
adicionales a los
eventos y las
conferencias de las

Aumenta el nivel de
cumplimiento de las
normas minimas
operativas de
seguridad para las
sedes, que se

Mayor cumplimiento
en la aplicacion de
las normas minimas
operativas de
seguridad para las
sedes; la

operaciones de

determina mediante  coordinacion con los

estandarizan los Naciones Unidas,

seguridad en eventos procedimientos por lo que son el mecanismo de paises anfitriones y
especiales externos administrativos y necesarias medidas ~ SUPervisioninterna - las organizaciones
operacionales de seguridad del S,I,Stema de
reforzadas gestion de la
seguridad de las
Naciones Unidas se
racionaliza
Disponibilidad
ininterrumpida de
apoyo en todos los
lugares a los que
atiende el Servicio
de Seguridad
Entregables
34.31 En el cuadro 34.5 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables previstos del
periodo 2019-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
Cuadro 34.5

Subprograma 1: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Seguridad

Seguridad de los locales de las Naciones Unidas: servicios de gestion de los riesgos para la seguridad y control del acceso
a la Sede de las Naciones Unidas, las oficinas fuera de la Sede y las comisiones regionales.
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Categoria y subcategoria

Seguridad de los eventos especiales de las Naciones Unidas: coordinacion y prestacion de servicios de seguridad para los
eventos especiales y las conferencias de las Naciones Unidas celebrados fuera de los locales de la Organizacion.

Servicios de seguridad especializados: servicios de seguridad especializados, incluida la prestacion de servicios de escolta
para altos funcionarios de las Naciones Unidas y dignatarios de visita e investigaciones de incidentes de seguridad y
prevencion de incendios.

20-05948

34.32

34.33

34.34

34.35

34.36

Subprograma 2
Operaciones regionales sobre el terreno

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar la seguridad del personal y de los
activosy los locales de las Naciones Unidas en los lugares de destino sobre el terreno a fin de permitir
el cumplimiento de los mandatos, los programas y las actividades de la Organizacion en todo el
mundo.

Estrategia

Para contribuir a garantizar la seguridad del personal, los locales y los activos de las Naciones Unidas
en los lugares de destino sobre el terreno, el subprograma, mediante la coordinacion eficaz y puntual
de la seguridad, la prestacidn de orientaciones sobre la seguridad operacional, la elaboracién de
normas de seguridad, la realizacion de misiones de asistencia en materia de seguridad y el despliegue
de recursos y activos de seguridad sobre el terreno, elaborarad, mantendra y reforzara las
disposiciones de seguridad para el personal de las Naciones Unidas y sus actividades programaticas
en todos los lugares sobre el terreno en que estan presentes. Se espera que esta medida ayude a los
Oficiales de Seguridad Designados de las Naciones Unidas y las organizaciones del sistema de
gestidn de la seguridad de las Naciones Unidas a mejorar y racionalizar las medidas de gestion de la
seguridad sobre el terreno.

El subprograma también velara por que el proceso de gestion de los riesgos para la seguridad, que
comprende la evaluacion de las amenazas y los riesgos de seguridad conexos, asi como la
determinacion de medidas de gestion de los riesgos para la seguridad a fin de reducir los riesgos
residuales, se desarrolle y complete oportunamente en todas las zonas de seguridad designadas sobre
el terreno. El proceso es el principal marco del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas para la toma de decisiones sobre la gestion de los riesgos y una plataforma comdn para
determinar los riesgos aceptables de la manera mas informada y, por consiguiente, para permitir el
cumplimiento de los mandatos, los programas y las actividades de las Naciones Unidas. Ademas, el
subprograma se asegurard de que los planes de seguridad y las medidas pertinentes para casos
imprevistos se apliquen en situaciones de crisis se elaboren y actualicen puntualmente.

El subprograma se encargara también de elevar el nivel de cumplimiento de las politicas de seguridad
del sistema de gestién de la seguridad por parte de las organizaciones y el personal de las Naciones
Unidas sobre el terreno. Ademas, prestara toda la asistencia y el apoyo necesarios al sistema en
situaciones de crisis, racionalizara los procesos de toma de decisiones, activara la infraestructura
para la gestion de crisis y desplegara capacidad adicional de gestién de crisis sobre el terreno.

Se espera que la labor indicada mas arriba refuerce la respuesta ante las crisis del sistema de gestion
de la seguridad de las Naciones Unidas y reduzca la repercusién de las crisis en la ejecucién de los
programas y actividades de las Naciones Unidas. La aplicacién de esta estrategia también incluira
los siguientes programas especificos de seguridad: a) ejercicios de simulacion para que los Oficiales
de Seguridad Designados de las Naciones Unidas fortalezcan la preparacion y la respuesta ante las
crisis y la recuperacion tras estas; b) el despliegue rapido de oficiales de seguridad a los paises, las
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34.37

34.38

34.39

misiones y las zonas afectadas por situaciones de crisis e imprevistos en materia de seguridad; c) la
organizacion de talleres regionales y conferencias mundiales en las que participen todos los oficiales
superiores de seguridad de los emplazamientos sobre el terreno correspondientes al subprograma a
fin de compartir mejores préacticas y experiencia adquirida y de armonizar los procedimientos de
gestion de la seguridad; y d) misiones de asistencia en materia de seguridad a los lugares de destino
sobre el terreno a fin de fortalecer el proceso y los procedimientos de gestion de la seguridad. Entre
los resultados obtenidos en esta esfera cabe mencionar: a) la aplicacion oportuna de la gestion, la
respuesta y la recuperacion en casos de crisis en multiples paises y zonas afectados por diversos
tipos de situaciones de crisis; b) comunicados a las organizaciones del régimen comun de las
Naciones Unidas que incluyen directrices sobre seguridad operacional relacionadas con situaciones
de crisis e imprevistos de seguridad; y ¢) apoyo técnico y orientaciéon en materia de seguridad a los
Oficiales de Seguridad Designados de las Naciones Unidas.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, mejor preparacion para imprevistos y situaciones
de crisis y respuesta ante los incidentes de seguridad en los lugares de destino sobre el terreno, que
figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logré, como
demuestran los 380 planes de seguridad autorizados por la Divisién de Operaciones Regionales en
2019. Ello permitid a las Naciones Unidas seguir cumpliendo sus mandatos, programas y actividades
criticos en mas de 30 paises y zonas calificados de alto o0 muy alto riesgo, velando al mismo tiempo
por la seguridad del personal de las Naciones Unidas y dando con ello a la Organizacion la
oportunidad de “permanecer y cumplir” en lugar de planificar “cémo marchar”.

Ademas, el subprograma despleg6 rapidamente mas de 100 oficiales de seguridad a paises, misiones
y zonas afectadas por incidentes de seguridad a fin de que asistieran en las operaciones de gestién
de crisis sobre el terreno. El subprograma lider6 también operaciones de gestion de situaciones de
toma de rehenes tras el secuestro de 10 miembros del personal del sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas en 2019; todo el personal afectado fue liberado en condiciones de seguridad.
Con la ampliacion de los mandatos, programas y actividades de las Naciones Unidas en zonas
expuestas a altos riesgos de seguridad que entrafian un aumento sustancial del nUmero de personal
de la Organizacion desplegado en esas zonas, el subprograma también velé por que las medidas de
gestidn de los riesgos para la seguridad correspondientes aplicadas no dieran lugar a un aumento de
los incidentes de seguridad que afectaran al personal de la Organizacion en el mundo.

Ejecucion del programa en 2019: mejor preparacion para
imprevistos y situaciones de crisis

El objetivo principal del subprograma es asegurar disposiciones de seguridad adecuadas para el
personal de las Naciones Unidas en més de 160 paises asignado a aproximadamente 700 lugares de
destino de las Naciones Unidas clasificados por la Comisién de Administracion Publica
Internacional, incluidas misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales, asi
como permitir de manera efectiva el cumplimiento de los mandatos, programas y actividades de las
Naciones Unidas en esos paises, misiones y lugares concretos. Las actividades de las operaciones
regionales sobre el terreno entrafian la coordinacion diaria de la seguridad con el personal sobre el
terreno y la prestacién de orientaciones operacionales y avisos de seguridad a todos los miembros
del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, todo el personal de seguridad sobre
el terreno y todo el personal de las Naciones Unidas desplegado en lugares de destino sobre el
terreno. El subprograma moviliza a todo el personal de las Naciones Unidas para que respete las
politicas, procedimientos y avisos de seguridad, apoya a los Oficiales de Seguridad Designados de
las Naciones Unidas para que desempefien con seguridad sus tareas a diario y en situaciones de
emergencia, mantiene actualizada la informacion sobre seguridad y las amenazas que se proporciona
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34.43

34.44

a los altos funcionarios de las Naciones Unidas, asiste en la respuesta a situaciones de toma de
rehenes y otras crisis, y asume el liderazgo de la gestion de los imprevistos de seguridad sobre el
terreno.

En 2019, el subprograma prepar6é y public6 31 comunicados del Departamento de Seguridad
dirigidos a las organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas que incluyen directrices
de seguridad operacional relacionadas con situaciones de crisis e imprevistos de seguridad que
entrafian la evacuacion del personal de las Naciones Unidas, su reubicacidn, restricciones familiares,
la coordinacién de misiones entrantes o la restriccién de los viajes no esenciales por motivos de
seguridad en paises donde se estan produciendo emergencias de seguridad, y el retorno del personal
y sus familiares calificados a zonas que han estado sujetas a evacuacion y reubicacién una vez que
las condiciones de seguridad mejoran.

Tras la aplicacién de la estrategia, el subprograma también ha permitido la ejecucion de los
programas y mandatos de las Naciones Unidas en paises y zonas de alto riesgo afectados por
hostilidades militares y amenazas de terrorismo, entre ellos el Afganistan, el norte del Iraq, Libia, el
este de Mali, el nordeste de Nigeria, la Republica Arabe Siria y Somalia.

Ademas, el subprograma prestd apoyo técnico y orientaciones de seguridad a los Oficiales de
Seguridad Designados de las Naciones Unidas, reforzé de manera continua el nivel de preparacién en
materia de seguridad, elabord, revisd y autorizd procesos de gestion de los riesgos para la seguridad y
documentacién conexa para 430 zonas de gestion de los riesgos para la seguridad y 135 planes de
seguridad en 2018, y examind y autorizé 473 procesos de gestion de los riesgos para la seguridad y
390 planes de seguridad en 2019. Los entregables (gestion de los riesgos para la seguridad y planes de
seguridad) son los principales marcos del sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas
para evaluar las amenazas de seguridad y los riesgos asociados, determinar medidas de gestién de la
seguridad para reducir los riesgos y proporcionar una plataforma para la adopcién de decisiones de
gestion informadas en relacion con la aceptacion de riesgos, criticas para permitir el funcionamiento
de los programas y las actividades de las Naciones Unidas sobre el terreno.

Asimismo, el subprograma veld por la aplicacion oportuna de la gestién, la respuesta y la
recuperacion en maltiples paises y zonas afectados por diversos tipos de situaciones de crisis. Ya se
trate de conflictos militares, politicos o sociales o de desastres naturales, esas respuestas se han
desplegado en numerosos paises y regiones, entre otros, en el norte de la Republica Democrética del
Congo cuando se vio afectada por la epidemia de ébola; en Indonesia, Malawi y Mozambique, que
se vieron afectados por desastres naturales; y en Libia, mientras sufria hostilidades militares
continuas. El subprograma también hizo posible la ejecucién de los nuevos mandatos y programas
de las Naciones Unidas en Burkina Faso, el Iraq y el Yemen. Ademas, el subprograma ha preparado
y realizado seis ejercicios regionales de simulacion sobre gestion de crisis (Europa, América del
Norte, Asia Sudoriental, Oriente Medio, Asia y el Pacifico y Africa Oriental) para 113 Oficiales de
Seguridad Designados de las Naciones Unidas, que sirvieron para desarrollar capacidades criticas
para tomar decisiones adecuadas y oportunas en situaciones de emergencia provocadas por crisis
politicas, militares, sociales y humanitarias o por desastres naturales. Esos ejercicios han demostrado
ser fundamentales para los Oficiales de Seguridad Designados de las Naciones Unidas.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a garantizar la seguridad del personal y de los locales y activos de las Naciones
Unidas en los lugares de destino sobre el terreno a fin de permitir la ejecucién de los mandatos,
programas y actividades de las Naciones Unidas en todo el mundo, como demuestran los 390 planes
de seguridad autorizados, lo cual subraya la eficacia de la gestion y la coordinacién de la seguridad
y las operaciones, permitiendo con ello la ejecucién de una amplia gama de mandatos y actividades
de las Naciones Unidas que incluyen operaciones politicas, humanitarias, de desarrollo y de paz, en
todas las zonas, también aquellas expuestas a elevados riesgos para la seguridad.
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Figura 34.1

Medida de la ejecucion: nimero de planes de seguridad examinados y autorizados, 2015-2019
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Figura 34.11

2015 2016 2017 2018 2019

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: mantener un nivel aceptable de preparacion y planificaciéon
de la seguridad (resultado arrastrado de 2020)

El subprograma continuara la labor relacionada con la planificacién de la seguridad, de conformidad
con su mandato, y racionalizara la elaboracién de documentos de planificacién de la seguridad,
pasando de planes de seguridad para paises enteros a planes especificos dentro de cada pais, a fin de
mejorar la preparacién en materia de seguridad ante imprevistos y una mejor respuesta de emergencia
ante incidentes relacionados con la seguridad, como se espera que demuestre la medida de la
gjecucién para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucién
aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprobd una descripcion del
programa a nivel de los subprogramas compuesta Gnicamente de los objetivos.

Medida de la ejecucion: planes de seguridad actualizados, aprobados y autorizados, 2017-2021
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Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Resultado 2: fortalecimiento de los servicios de seguridad basados en los riesgos
y orientados a las soluciones sobre el terreno (resultado nuevo)

Las actividades y programas de las Naciones Unidas sobre el terreno se ven afectadas por el
complicado entorno de seguridad mundial, que evoluciona rapidamente. Las amenazas
interrelacionadas a la seguridad, asociadas a los crecientes peligros ambientales y para la salud,
siguen propagéandose a nuevos territorios, mientras los conflictos armados prolongados, tanto locales
como regionales, continGan sin tregua, y los disturbios civiles se convierten en una epidemia muy
extendida.

En este contexto, el subprograma se centrard en el fortalecimiento de los servicios de seguridad
basados en los riesgos y orientados a las soluciones sobre el terreno mediante la consolidacién y el
refinamiento de tres imperativos operacionales basicos. El subprograma mejorard el proceso de
gestién de los riesgos para la seguridad, que sigue siendo la principal herramienta para la toma de
decisiones en materia de seguridad, revisara la capacidad analitica frente a las nuevas amenazas y
exigencias en materia de seguridad, y reforzara la vigilancia del cumplimiento de las politicas y los
procesos de seguridad.

Centrarse en estas iniciativas permitird al subprograma lograr una mayor competencia profesional,
aumentara la sistematicidad y la eficiencia de la gestién de la seguridad sobre el terreno y fortalecera
la colaboracién con los asociados y las partes interesadas en consonancia con el plan estratégico y
los objetivos departamentales.

En 2020, el Departamento comenzé a examinar el proceso de gestion de los riesgos para la seguridad
y el Sistema de Registro de Incidentes de Seguridad mediante la celebracion de consultas con
profesionales y analistas de seguridad de la Sede y sobre el terreno. Su labor sentara las bases para
la introduccidn de precisiones y mejoras concretas en ambas plataformas, en particular: a) mejoras
en los marcos e instrumentos especificos de gestidn de los riesgos para la seguridad y del Sistema
de Registro de Incidentes de Seguridad; b) mejor integracién de la plataforma, los datos y las
funciones de la Red de Informacidn del Personal de Gestidn de la Seguridad de las Naciones Unidas
en general; ¢) cambios conexos en los procesos de trabajo; y d) adaptaciones necesarias a la cultura
institucional y la capacitacion.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era el crecimiento exponencial de la demanda de servicios de seguridad
sobre el terreno con la creacién de nuevos mandatos de las Naciones Unidas, paralelamente al
deterioro de la situacion de la seguridad en muchos paises. Por ello, el subprograma redistribuye con
frecuencia al personal sobre el terreno de paises y lugares de destino de menor riesgo en lugares de
mayor riesgo. Este enfoque puede funcionar bien hasta que el deterioro de las condiciones de
seguridad en un pais dado evoluciona hasta tal punto en que hacen falta nuevas soluciones.

Ademas, el subprograma ofrece respuesta rdpida a las crisis emergentes o las actividades
encomendadas en nuevas zonas mediante el despliegue rapido de capacidad de seguridad adicional,
incluidas intervenciones de seguridad especificas, como el fortalecimiento de la capacidad para la
gestién de incidentes de toma de rehenes.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a garantizar la seguridad del personal y de los locales y los
activos de las Naciones Unidas en los lugares de destino sobre el terreno a fin de permitir la ejecucion
de los mandatos, programas y actividades de las Naciones Unidas en todo el mundo, como
demostrara la mejora de la herramienta del proceso de gestion de los riesgos para la seguridad y del
Sistema de Registro de Incidentes de Seguridad, que conduciran al fortalecimiento de los servicios
de seguridad basados en los riesgos y orientados a las soluciones.
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Cuadro 34.6

Medida de la ejecucion

2017

2018

2019

2020

2021

La nueva politica y
nuevo manual de
gestion de los riesgos
para la seguridad se
publican en 2016 y se
revisan en 2017 para
incorporar secciones
sobre las medidas de
gestion de los riesgos
para la seguridad

Se inicia la
vigilancia de la
aplicacion del
proceso de gestion
de los riesgos para la
seguridad

El manual de gestion
de los riesgos para la
seguridad se revisa a
fin de reflejar como
incorporar la
aceptacion del
proceso y las
herramientas de
gestion de los riesgos
para la seguridad

Se inicia el examen
del proceso de
gestion de los riesgos
para la seguridad y
del Sistema de
Registro de
Incidentes de
Seguridad

Mejora de la
herramienta de
gestion de los riesgos
para la seguridad y el
Sistema de Registro
de Incidentes de
Seguridad que
conduce al
fortalecimiento del
asesoramiento en
materia de seguridad

aprobadas El 83 % de los !
clientes respondié basgdo en los riesgos
que el Departamento y orlgntado a las
de Seguridad hace soluciones
posible la ejecucion El 85 % de los
del programa de su clientes responde
organizacion al que el Departamento
tiempo que garantiza hace posible la
la seguridad del ejecucion de los
personal programas de su
organizacion al
tiempo que garantiza
la seguridad del
personal
Entregables
34.53 En el cuadro 34.7 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
Cuadro 34.7

Subprograma 2: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Seguridad

Evaluaciones de la seguridad: servicios de seguridad y despliegue de personal de seguridad en respuesta a emergencias.

Formacion y desarrollo de la capacidad: talleres y cursos de formacion sobre preparacion ante crisis y gestion de estas,
analisis, gestion de la seguridad, liderazgo y mejores practicas.
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Subprograma 3
Apoyo operacional especializado
Objetivo

34.54 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar la seguridad de las operaciones, los
locales y el personal de las Naciones Unidas y mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones
de seguridad y del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas.
Estrategia

34.55 Para contribuir a garantizar la seguridad de las operaciones, los locales y el personal de las Naciones

20-05948

Unidas, el subprograma:

a)

b)

d)

e)

Proporcionaré liderazgo y supervision mediante el ciclo de capacitacién sobre seguridad, que
incluye andlisis, disefio, desarrollo, aplicacidn, evaluacidn y validacion. Se espera que esta
labor dé lugar al fortalecimiento de la capacidad de todos los agentes del sistema de gestién de
la seguridad de las Naciones Unidas para prevenir eficazmente los incidentes de seguridad o
responder ante ellos. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la
realizacién de una evaluacién de las necesidades de capacitacién y la puesta en marcha de una
nueva estrategia; el nuevo disefio y la actualizacién de los programas de capacitacion, incluido
el paso del curso de seguridad bésica sobre el terreno y el curso avanzado de seguridad sobre
el terreno a BSAFE; la modernizacidn del contenido del programa Safe and Secure Approaches
in Field Environments, de seguridad sobre el terreno; y la puesta en marcha de un nuevo sistema
de gestion del aprendizaje;

Ofrecera una respuesta psicosocial rdpida después de incidentes criticos y capacitacion sobre
resiliencia psicolégica. Se espera que esa labor mitigue los efectos psicolégicos a corto y largo
plazo de la exposicion a incidentes criticos. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe
mencionar la gestion de incidentes criticos con éxito, incluida la prestacidn de apoyo durante
los incidentes de toma de rehenes y después de ellos y la prestacion de orientacion y apoyo a
nivel de todo el sistema;

Prestara asesoramiento especifico sobre seguridad fisica para los viajes aéreos comerciales del
personal del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. Se espera que esta
labor reduzca la vulnerabilidad a los incidentes relacionados con los viajes aéreos comerciales.
Entre los resultados obtenidos en esta esfera cabe mencionar la prestaciéon de asesoramiento en
forma de una lista de empresas comerciales de transporte aéreo recomendadas para el sistema
de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas;

Ofrecera coordinacién estratégica de los servicios de escolta y gestion de la creciente demanda
de misiones de proteccion personal en todo el mundo. Se espera que esta labor mitigue los
riesgos para el desplazamiento de los altos funcionarios y otro personal de las Naciones Unidas,
segun sea necesario. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar el redisefio
de los cursos de capacitacién sobre escolta y la prestacién de asesoramiento a altos funcionarios
de las Naciones Unidas, incluidas la deteccion de riesgos y la recomendacién de medidas de
mitigacion;

Determinara las vulnerabilidades de la seguridad fisica mas importantes y frecuentes para los
locales de las Naciones Unidas en todo el mundo, incluida la vulnerabilidad a las explosiones,
recomendarad medidas de gestién de los riesgos para la seguridad, formulara normas,
especificaciones técnicas y orientaciones continuas sobre medidas, sistemas y dispositivos de
seguridad fisica, e impartird capacitacion. Se espera que esta labor mitigue la vulnerabilidad a
las amenazas que podrian afectar a los locales y el personal de las Naciones Unidas. Entre los
resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la prestacién de orientacion y
asesoramiento sobre techos de proteccidn y proteccidn lateral contra explosivos y el analisis
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34.56

34.57

34.58

34.59

34.60

de los alojamientos y las oficinas revisadas de alta seguridad, asi como recomendaciones
especificas para los lugares que se hallan en situacién de riesgo;

f)  Colaborara con las entidades del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas
para reforzar la gestion de la seguridad vial dentro del sistema. Se espera que esta labor reduzca
el riesgo de sufrir accidentes de trafico para el personal del sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar una
estrategia de seguridad vial para todo el sistema y la coordinacién de las medidas de seguridad
vial también a nivel de todo el sistema;

g) Mejoraréd la eficiencia de la gestion de la informacion sobre seguridad, entre otras cosas
mediante el uso de tecnologias. Se espera que esta labor dé lugar a mas enfoques para la gestion
de la seguridad basados en datos, incluidos programas de capacitacién especificos, apoyo y
asesoramiento especializados en materia de seguridad a los miembros del sistema de gestion
de la seguridad de las Naciones Unidas. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe
mencionar la gestion continua de la Red de Informacion del Personal de Gestion de la
Seguridad de las Naciones Unidas como plataforma Unica para la gestién de la seguridad a
nivel de todo el sistema.

Para contribuir a la mejora de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de seguridad y del sistema
de gestidon de la seguridad de las Naciones Unidas, el subprograma puso en marcha la nueva
aplicacion BSAFE, que proporciona conocimientos y concienciacion actualizados sobre la politica
de seguridad. EIl subprograma también emitié orientaciones que rigen el programa Safe and Secure
Approaches in Field Environments, de seguridad sobre el terreno, que dieron lugar a un mayor
control de la calidad del programa en los 50 lugares de destino que imparten los programas. Entre
los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la finalizacién del programa de capacitacion
BSAFE por parte de més de 300.000 integrantes del personal y asociados del sistema de gestién de
la seguridad de las Naciones Unidas.

El subprograma seguira realizando evaluaciones de la vulnerabilidad a las explosiones y prestando
apoyo especializado a los locales de las Naciones Unidas y de los organismos, fondos y programas
sobre el terreno y en los lugares con sedes. También proporcionaré asesoramiento general mediante
la distribucion de boletines de informacion sobre proteccion contra explosiones, drones, y mitigacion
de las embestidas con vehiculos, ademas de impartir capacitacion a 360 funcionarios de 28
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas.

El subprograma contribuyd asimismo al asesoramiento en casos de estrés traumatico y a la prestacion
de asistencia psicosocial al personal de las Naciones Unidas en caso de incidentes o como medida
de prevencion para apoyar la resiliencia del personal desplegado en zonas peligrosas, como
demuestra el creciente nimero de sesiones de primeros auxilios psicoldgicos y de asesoramiento
organizadas por el subprograma en forma de asesoramiento, capacitacion y asistencia a los
administradores.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, primeros auxilios psicolégicos y apoyo
psicoldgico brindado al personal de las Naciones Unidas tras la notificacion de incidentes criticos,
que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logro, como
demuestran las 19.598 sesiones organizadas, en comparacién con la meta prevista de 10.000.

Ejecucion del programa en 2019: capacitacion y apoyo psicosocial

Basandose en los conocimientos adquiridos en 2018, el subprograma se centré tanto en impartir
cursos como en gestionar los impartidos por otras entidades a fin de lograr un enfoque coherente a
la hora de aplicar medidas de mitigacion criticas para reducir el nGmero de incidentes. En 2019, el
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Figura 34.111

subprograma puso en marcha la nueva aplicacion BSAFE, que ofrecia conocimientos y
concienciacion acerca de la politica de seguridad actualizada a los mas de 300.000 funcionarios y
asociados del sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas que han tomado el curso
que proporcionaba nuevas orientaciones sobre el programa Safe and Secure Approaches in Field
Environments, sobre seguridad en el terreno, lo cual mejoré el control de la calidad del programa en
los 50 lugares de destino que imparten los programas. El subprograma esta terminando de actualizar
los médulos basicos del programa Safe and Secure Approaches in Field Environments, que serviran
para fomentar la concienciacion en materia de seguridad y la capacidad para prevenir y comunicar
incidentes entre el personal del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas en los
entornos sobre el terreno donde los riesgos son mayores, y puso a prueba un nuevo curso para el
personal de seguridad integrado que trabaja en operaciones de paz 0 se estd preparando para su
despliegue en esas operaciones, centrado en mejorar la colaboracién entre el personal de seguridad
de las Naciones Unidas y el personal militar y de policia desplegado en las operaciones de paz de la
Organizacion.

Ademas, el subprograma reforz6 la preparacion del personal de las Naciones Unidas impartiendo
capacitacién sobre gestién del estrés a 3.697 miembros del personal de las Naciones Unidas que
trabajan en lugares de destino de alto riesgo, incluidos 116 Asesores Principales de Seguridad,
Asesores Jefes de Seguridad y Asesores de Seguridad; organiz6 exposiciones informativas y
consultas de gestion para 289 administradores, incluidos 29 Oficiales de Seguridad Designados de
las Naciones Unidas, sobre medidas para mejorar el bienestar psicosocial del personal de la
Organizacion; capacitd y certifico a 103 consultores y profesionales de salud mental para mejorar la
accesibilidad a servicios de salud mental de calidad; proporcioné primeros auxilios psicolégicos a
1.936 funcionarios expuestos a incidentes criticos; y dirigi6 8.142 sesiones de asesoramiento sobre
el estrés en todo el mundo.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a mejorar la eficiencia y la efectividad de las operaciones de seguridad y del
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, como demuestran los 9.802 miembros
del personal de las Naciones Unidas que recibieron asistencia psicosocial en el ambito de los
primeros auxilios psicolégicos y sesiones de apoyo y asesoramiento en casos de incidentes de
seguridad o como medida de prevencion para mantener la resiliencia del personal desplegado en
zonas peligrosas. La asistencia incluye asesoramiento, capacitacién y asistencia a los
administradores.

Medida de la ejecucion: nimero de sesiones de primeros auxilios psicolégicos y de asesoramiento,
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Resultados previstos para 2021

Resultado 1: consolidacion del apoyo operacional especializado (resultado

arrastrado de 2020)
34.63 El subprograma continuara con la labor relativa al apoyo operacional especializado, en consonancia
con su mandato, y racionalizara ain mas la labor de las dependencias especializadas para mejorar
las operaciones del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas en todo el mundo,
como se espera que demuestre la medida de la ejecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020
se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucién
74/251, aprobd una descripcion del programa a nivel de los subprogramas compuesta Gnicamente de
los objetivos.

Cuadro 34.8
Medida de la ejecucion

2017

2018

2019

2020

2021

No hay un enfoque
estructurado del
aprendizaje en
materia de
seguridad; adopcion
de una estrategia de
aprendizaje y
perfeccionamiento
del personal de
seguridad integrado;
en noviembre de
2018 se ponen a
prueba nuevas
metodologias de
aprendizaje con el
lanzamiento del
programa BSAFE
para todo el personal
del sistema de
gestion de la
seguridad de las
Naciones Unidas, lo
que trae consigo que
el 15 % del personal
de dicho sistema
adquiera
conocimiento y
conciencia sobre la
politica de seguridad
actualizada antes de
que termine 2018

Puesta a prueba de
nuevas
oportunidades y
metodologias de
aprendizaje para el
personal de
seguridad integrado;
el 100 % del
personal del sistema
de gestion de la
seguridad de las
Naciones Unidas
completa el
programa BSAFE y
adquiere
conocimiento y
conciencia sobre la
politica de seguridad
actualizada; el
programa Safe and
Secure Approaches
in Field
Environments se
actualiza y se
mejora, en
consonancia con las
nuevas politicas

El personal de
seguridad integrado
sigue una trayectoria
de aprendizaje
coherente, lo que
permite que opere de
manera mas
uniforme en todo el
mundo; el personal
del sistema de
gestion de la
seguridad de las
Naciones Unidas en
paises donde se
implementa el
programa Safe and
Secure Approaches
in Field
Environments
actualizado habra
incrementado por
consiguiente su
capacidad para
percatarse de los
problemas de
seguridad y
afrontarlos.

Seguira reforzandose
la trayectoria de
aprendizaje
coherente sobre la
base de la evaluacion
de las necesidades,
incorporando mas
inclusividad y
demostrando los
valores de las
Naciones Unidas, asi
como alineandose
con la necesidad
operacional
cambiante, entre
otras cosas, mediante
la experiencia
adquirida

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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34.64

34.65

34.66

34.67

Resultado 2: mantener al personal seguro mediante un mejor liderazgo
de la capacitacion sobre seguridad (resultado nuevo)

Las Naciones Unidas continan sometidas a amenazas que surgen del entorno de seguridad
cambiante, como la delincuencia, los disturbios civiles, el terrorismo, los peligros naturales y la
guerra. Para que las Naciones Unidas puedan “permanecer y cumplir” su mandato en entornos
complicados, cumplir sus obligaciones relacionadas con el deber de diligencia y apoyar el
desempefio del personal de seguridad integrado, el subprograma esta revitalizando el enfoque que
utiliza para los programas de capacitacion sobre seguridad. A medida que aumentan la demanday la
complejidad, es imprescindible optimizar los recursos y crear eficiencias. A fin de cumplir esos
objetivos, se aplicaran los siguientes enfoques: mejorar la gestion de la capacitacion, aprovechando
los recursos y sinergias en todo el sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas; utilizar
la tecnologia para ampliar el alcance; mejorar la capacitacién sobre la recopilacion, el analisis y la
gestion de los datos, incluido el alineamiento con los procesos de recursos humanos; y prestar mayor
atencion a la diversidad en la programacion.

A fin de aprovechar los recursos en todo el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas,
los procesos de coordinacion existentes se complementaran con una mejor gobernanza bajo el
liderazgo del Secretario General Adjunto de Seguridad, a fin de facilitar una mayor participacién de
las organizaciones que participan en el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas.
Ademas, se buscaran alianzas con organizaciones externas. Se utilizara la tecnologia para crear mas
contenido en linea al que se pueda acceder a distancia, lo cual lo hara més accesible a un mayor
numero de beneficiarios. Se mejoraran la recopilacion y el anélisis de datos mediante la aplicacidn
de un nuevo sistema de gestion del aprendizaje para apoyar el uso de diversas metodologias y
reforzar la capacitacidn sobre la recopilacidn de datos. Se seguirdn revisando los programas a fin de
incorporar la diversidad, con miras a que el material sea pertinente para todo el personal y a aumentar
la sensibilidad hacia las necesidades de seguridad del personal tan diverso de la Organizacion.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era pasar de un modelo basado principalmente en la prestacion de
servicios de capacitacién a otro que proporcione liderazgo y supervision, centrando la capacitacion
necesaria en los destinatarios necesarios en el momento preciso. Por ello, el subprograma
intensificara la creacion de contenido de capacitacién, establecerd normas y brindard supervision
eficaz de la prestacion de los servicios de capacitacion.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a la mejora de la eficiencia y la eficacia de las operaciones de
seguridad y del sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas, asi como a la gestion de
la capacitacién en materia de seguridad, el asesoramiento y la coordinacion en esferas especializadas,
por ejemplo el apoyo psicosocial, como demostraria la optimizacién de la capacitacion sobre
seguridad mediante una mejor gestién y priorizacién de los recursos.
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Cuadro 34.9
Medida de la ejecucion

2017

2018 2019 2020 2021

Elaboracion de
programas de
capacitacion para

Prestacion de
capacitacion
especializada sobre

Prestacion
optimizada de
capacitacion sobre

Transicidén a un
nuevo modelo de
desarrollo de la

Mejora de los
programas de
capacitacion para
centrarse en la

atender las
necesidades del
sistema de gestion de
la seguridad de las

capacitacion en linea
en todo el mundo

seguridad para
atender la demanda
de todas las
entidades del sistema

capacitacion que se
centre en la
supervision y
descentralice la

seguridad mediante
una mejor gestion y
priorizacién de los

recursos

Naciones Unidas
determinadas a través
de la Red

de gestion de la
seguridad de las
Naciones Unidas

prestacion de la
capacitacion

Interinstitucional de
Gestion de la
Seguridad

34.68

Entregables

En el cuadro 34.10 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 34.10
Subprograma 3: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Seguridad

Gestion del estrés traumatico: prestacion de primeros auxilios y apoyo psicologicos a 10.000 miembros del personal de las
Naciones Unidas después de la comunicacion de incidentes criticos, capacitacion sobre gestion del estrés traumatico durante
situaciones de emergencia a 200 asesores de las Naciones Unidas y a asesores locales no pertenecientes a la Organizacion,
supervision técnica a los asesores sobre el terreno de las Naciones Unidas mediante 6.000 reuniones virtuales o sesiones
individuales, asesoramiento de expertos y consultas sobre el bienestar psicosocial a 600 administradores sobre el terreno y
en la Sede, y exposiciones informativas sobre la gestion del estrés y la politica sobre el estrés traumatico.

Seguridad fisica: mejorar la seguridad fisica de los locales de las Naciones Unidas proporcionando evaluaciones
especificas, orientaciones tematicas, capacitacion sobre seguridad fisica y analisis de los datos proporcionados por la
aplicacion de evaluacion de la seguridad fisica.

Formacion y desarrollo de la capacidad: acceso al aprendizaje sobre seguridad en todo el sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas mediante el uso de la tecnologia, metodologias de aprendizaje diversas y alianzas para
mejorar la capacidad de prestacion de la capacitacion.

Seguimiento y evaluacién del cumplimiento: evaluaciones tematicas, programaticas o del aprendizaje de los programas
sobre seguridad; estudios de caso sobre experiencia adquirida y mejores practicas en cuestiones relacionadas con la
seguridad.

Coordinacién de la protecciéon: seguimiento de los viajes y coordinacion de los desplazamientos de los altos funcionarios
de las Naciones Unidas.

Seguridad de los vuelos comerciales: proporcionar asesoramiento sobre el uso de vuelos comerciales para viajes oficiales
mediante la publicacion de una lista de operadores comerciales, basandose en el asesoramiento recibido de expertos en
seguridad aérea de las Naciones Unidas del Departamento de Apoyo Operacional y del Programa Mundial de Alimentos y la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
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B.

34.69

34.70

34.71

34.72

34.73

Propuestas de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2021

Sinopsis

Dado que el Departamento de Seguridad tiene la doble responsabilidad de velar por la seguridad del
personal, los delegados y los visitantes en los principales lugares de destino de las Naciones Unidas,
asi como en sus locales, y por la seguridad de las operaciones del sistema de las Naciones Unidas
sobre el terreno, las actividades del Departamento se financian tanto con cargo al presupuesto
ordinario como con fondos de otras organizaciones incluidas en el sistema de gestion de la seguridad
sobre el terreno que participan en la financiacion de los gastos.

Las funciones y actividades del Departamento que se financian conjuntamente son las que se realizan
en los subprogramas siguientes:

a)  Operaciones regionales sobre el terreno (subprograma 2);
b)  Apoyo operacional especializado (subprograma 3).

Con respecto a las actividades financiadas conjuntamente del sistema de gestion de la seguridad de
las Naciones Unidas, la responsabilidad financiera de cada una de las organizaciones participantes
se basa en la proporcion del personal que opera sobre el terreno. Los principios del arreglo de
participacion en la financiacién de los gastos fueron aprobados por la Asamblea General en su
resolucion 56/255. En respuesta a la recomendacién formulada por la Asamblea en su resolucion
61/263 respecto de la manera de encontrar un mecanismo viable de participacion en la financiacion
de los gastos, el Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema
de las Naciones Unidas para la Coordinacidn acordd que los gastos de seguridad relacionados con
operaciones sobre el terreno se prorratearian sobre la base del porcentaje efectivo de personal, segin
los datos de la Junta de los Jefes Ejecutivos. Posteriormente, el Secretario General definid los
arreglos revisados de participacion en la financiacidn de los gastos y la parte de los gastos del sistema
de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas que correspondia a las organizaciones
participantes (véase A/62/641). A la Secretaria le corresponde el 21,5 % en 2021, un porcentaje
similar al de 2020, segun el recuento del personal sobre el terreno al 31 de diciembre de 2017 del
censo realizado por la secretaria de la Junta de los Jefes Ejecutivos.

Ademaés de las actividades sobre el terreno financiadas conjuntamente antes descritas, otros arreglos
locales de participacién en la financiacion de los gastos rigen la prestacion de los servicios de
seguridad en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena. Los arreglos vigentes en la ciudad austriaca
se basan en una férmula convenida por las cuatro organizaciones que tienen su sede en el Centro
Internacional de Viena. A la Secretaria le corresponde el 22,7 % en 2021, un porcentaje similar al
de 2020. Esos servicios de seguridad guardan relacidn con el subprograma 1.

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segin proceda, se reflejan en los cuadros 34.11 a 34.13. Del mismo modo,
el proyecto de presupuesto bruto para las actividades financiadas conjuntamente se refleja en los
cuadros 34.14 y 34.15.

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: CL, contratacion local;

CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, Servicios Generales; SGA, Secretario
General Adjunto; SS, Servicio de Seguridad; SSG, Subsecretario General.
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Cuadro 34.11

Recursos financieros (presupuesto ordinario)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios

2021 2021

Mandatos Estimacion Estimacion

2019 2020 Ajustes  nuevos o (antes del (después

Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)

Puestos 78 868,3 83 049,2 3340 - (22,7 311,3 0,4 83360,5 1990,8 85351,3

Otros gastos de personal 99584 5523,6 - - - - - 55236 120,7 56443

Consultores 80,9 67,2 - - - - - 67,2 1,3 68,5

Viajes del personal 2 006,0 633.,9 — — - - - 633,9 12,0 6459

Servicios por contrata 802,9 1243,8 — — 22,7 22,7 1,8 1266,5 32,0 1298,5
Gastos generales de

funcionamiento 2235,1 1776,8 — — — - - 17768 457 18225

Suministros y materiales 678.,3 977,5 — — - - - 977,5 25,9 10034

Mobiliario y equipo 485,7 762,2 - - - — — 762,2 18,4 780,6

Mejora de locales 9,1 - - - - - - - - -
Becas, donaciones y

contribuciones 29777,1 30 147,5 (330,1) - - (330,1) (1,1) 298174 730,2 30 547,6

Total 124 901,9 124 181,7 39 - — 39 — 124 185,6 2977,0 127 162,6

Cuadro 34.12

Cambios en los puestos (presupuesto ordinario)

Niimero

Categoria

Aprobados para 2020 1 039

Supresion ®)
Reclasificacion -
Creacion 2
Propuestos para 2021 1 036

1 SGA, 1 SSG, 1 D-2, 4 D-1, 6 P-5, 16 P-4, 15 P-3, 6 P-2/1, 8 SG (CP), 162 SG (0OC),
307 SSy 512 CL

5 CL en el subprograma 1

Reclasificacion de 3 puestos de P-4 en P-5 en el subprograma 1 y de 1 puesto de P-4
en P-5 en el subprograma 3

1 puesto de P-5 y 1 puesto de P-3 en el subprograma 3

1 SGA, 1 SSG, 1 D-2,4 D-1, 11 P-5, 12 P-4, 16 P-3, 6 P-2/1, 8 SG (CP), 162 SG (0C),
307 SSy 507 CL

@ En el anexo 111 se detallan las justificaciones de los cambios en los puestos.

Cuadro 34.13

Recursos humanos (presupuesto ordinario)

Cambios

Mandatos
2020 Ajustes nuevos o 2021
Categoria Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Propuestos

Cuadro Organico y categorias superiores

SGA 1 - - - - 1
SSG 1 - - - - 1
D-2 1 - - - - 1
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Cambios
Mandatos
2020 Ajustes nuevos o 2021
Categoria Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Propuestos
D-1 4 - - - - 4
P-5 6 - - 5 5 11
P-4 16 - - 4) 4) 12
P-3 15 - - 1 1 16
P-2/1 6 - - - - 6
Subtotal 50 - - 2 2 52
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 8 - - - - 8
Otras categorias 162 - - - - 162
Servicio de Seguridad 307 - - - - 307
Subtotal 477 - - - - 477
Otros
Contratacion local 512 - - 5) %) 507
Subtotal 512 - - o) Q) 507
Total 1039 - - A3) A3) 1036
Cuadro 34.14
Recursos financieros (actividades financiadas conjuntamente)
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)
Cambios
2021 2021
Mandatos Estimacion Estimacion
2019 2020  Ajustes  nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion  técnicos ampliados — Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste  del ajuste)
Puestos 105 043,4 106 748,5 - - - - — 106 748,5 1415,6 108 164,1
Otros gastos de personal 4469,2 5260,9 - - - - - 52609 98,3 53592
Consultores 96,8 61,7 — — - - - 61,7 1,1 62,8
Viajes de representantes - - - - - - - - - -
Viajes del personal 5413,7 54873 — — - - - 54873 104,2 5591,5
Servicios por contrata 10 705,1 3241,6 - - 3,0 3,0 0,1 32446 60,9 3305,5
Gastos generales de
funcionamiento 11291,5 8963,2 - - 89,5 89,5 1,0 9052,7 170,5 92232
Atenciones sociales - - - - - - - - - -
Suministros y materiales 974,5 3180,9 - - (50,8) (50,8) (1,6) 3130,1 59,0 3189,1
Mobiliario y equipo 2810,2 1166,3 - - (41,7 (41,7 3,6) 1124,6 21,1 1145,7
Mejora de locales 26,2 - - - - - - - - -
Becas, donaciones y
contribuciones 2392,1 55477 - - - - — 55477 105,1 5652,8
Otros gastos 0,5 - - - - - - - — —
Total 143 223,2 139 658,1 - - - - — 139 658,1 2035,8 141693,9
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Cuadro 34.15
Recursos humanos (actividades financiadas conjuntamente)

Cambios
Mandatos
2020 Ajustes nuevos o 2021

Categoria Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Propuestos
Cuadro Organico y categorias superiores

D-2 1 - - - - 1

D-1 9 - - - - 9

P-5 28 - - - - 28

P-4 197 - - - - 197

P-3 115 - - - - 115

P-2/1 14 - - - - 14

Subtotal 364 - - - - 364
Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal 4 - - - - 4

Otras categorias 26 - - - - 26

Servicio de Seguridad 153 - - - - 153

Subtotal 183 - - - - 183
Otros

Contratacion local 410 - - - - 410

Subtotal 410 - - - - 410

Total 957 - - - - 957

Recursos necesarios para las actividades del presupuesto ordinario

34.74 Enloscuadros 34.16 a 34.18 y en la figura 34.1V se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién

de los recursos propuestos para 2021.

34.75 Como seindicaen los cuadros 34.16 1) y 34.17 1), el total de recursos propuestos para 2021 asciende
a 124.185.600 dolares antes del ajuste, lo que refleja un aumento neto de 3.900 dolares respecto de
la consignacién para 2020. Los cambios en los recursos derivan de ajustes técnicos. El total de
recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.
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Cuadro 34.16

Evolucion de los recursos financieros, por componente y subprograma

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordi

nario

Cambios
2021 2021
Mandatos Estimacion Estimacion
2019 2020  Ajustes nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion  técnicos — ampliados Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste  del ajuste)
A. Direccion y gestion ejecutivas 2921,1 29344 - - - - - 29344 82,8 30172
B. Programa de trabajo
1. Servicios de seguridad 92 820,6 91132,8 3,9 0,0 (242,5) (238,6) (0,3) 90894,2 20839 92978,1
2. Operaciones regionales
sobre el terreno 24 803,7 24 4729 — - - - — 244729 647,1 25120,0
3. Apoyo operacional
especializado 1594,6 2671,7 — - 2425 2425 9,1 29142 87,8 3002,0
Subtotal, B 119 218,9 118 277,4 39 - 39 - 118281,3 2818,8 121 100,1
C. Apoyo al programa 2761,9 2969,9 - — - - - 29699 754 30453
Subtotal, 1 124 901,9 124 181,7 39 - - 39 - 124 185,6 2977,0 127 162,6

2)  Recursos extrapresupuestarios
2019 2020 2021
Gastos  Estimacion Estimacion
A. Programa de trabajo
1. Servicios de seguridad 13 062,0 12 4473 12 080,1
B. Apoyo al programa 33,2 - -
Subtotal, 2 13 095,2 12 4473 12 080,1
3) Otros recursos prorrateados
2019 2020 2021
Gastos  Estimacion Estimacion
. Programa de trabajo
2. Operaciones regionales
sobre el terreno 3221,9 3252,1 3567,7
Subtotal, 3 3221,9 3252,1 3567,7
Total 141219,0 139 881,1 142 8104
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Cuadro 34.17
Evolucion de los recursos humanos, por componente y subprograma

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2020 Ajustes  Mandatos nuevos 2021
Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
A. Direccion y gestion ejecutivas 16 - - - - 16
B. Programa de trabajo - - - - - -
1. Servicios de seguridad 1001 - - 5) (5) 996
2. Operaciones regionales
sobre el terreno _ _ _ _ _ _
3. Apoyo operacional
especializado 7 - - 2 2 9
Subtotal, B 1008 - - 3) A3) 1005
C. Apoyo al programa 15 - - - - 15
Subtotal, 1 1039 - - 3) A3) 1036
2)  Recursos extrapresupuestarios
2020 2021
Estimacion Estimacion
B. Programa de trabajo
1. Servicios de seguridad 57 54
Subtotal, 2 57 54
3) Otros recursos prorrateados
2020 2021
Estimacion Estimacion
B. Programa de trabajo
2. Operaciones regionales
sobre el terreno 16 16
Subtotal, 3 16 16
Total 1112 1106
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Cuadro 34.18

Evolucion de los recursos financieros y humanos, por categoria

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos ~ Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 78 868.,3 83 049,2 334,0 - (22,7) 311,3 0,4 83 360,5
No relacionados con puestos 46 033,6 41 132,5 (330,1) - 22,7 (307,4) (0,7) 40 825,1
Total 124 901,9 124 181,7 3,9 - - 3,9 - 124 185,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 50 - - 2 2 - 52
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 989 - - 5 (5) - 984
Total 1039 - - A3) 3) - 1036

Figura 34.1V

Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros
1 036 puestos 124 185,6
SGA 1
SSG 1
D-2 1
D-1 4
P-5 11
P-4 12 Relacionados  No relacionados
P-3 16 con puestos con puestos
) 6 83 360,5 40 825,1
SG (CP) 8
8G (0C) 162
Ss 307
CL 507

Analisis de las diferencias por componente y subprograma

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
40 825,1

5 523,6
67,2
6339

1 266,5
1776,8
9775
7622

29817.4

Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

Otros gastos de personal
Consultores

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Becas, donaciones y contribuciones

34.76 Como se indica en los cuadros 34.16 1) y 34.17 1), los cambios en los recursos reflejan un aumento
neto de 3.900 ddlares en relacion con el subprograma 1, Servicios de seguridad, en relacién con a) un
aumento de 334.000 dolares en los recursos relacionados con puestos debido al crédito anual de 10
puestos de Oficial de Seguridad (contratacién local) aprobado por la Asamblea General en su
resolucion 74/262; y b) una disminucion de 330.100 dolares en los recursos no relacionados con
puestos debida a la supresidn de las necesidades no periddicas para la renovacion del Palacio de
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34.77

34.78

34.79

34.80

34.81

Africa en la Comision Econémica para Africa (CEPA), asi como la sustitucion de los bloques A a J
en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, aprobadas por la Asamblea en su resolucién 74/263.

Otros cambios

Como se indica en los cuadros 34.16 1) y 34.17 1), los cambios en los recursos reflejan cambios
internos, sin costo adicional, entre los subprogramas 1y 3, como se indica a continuacion:

a) Subprograma 1, Servicios de seguridad. La disminucion neta de 242.500 dolares obedece a
lo siguiente:

i)  Una disminucion de 265.200 délares de las necesidades netas relacionadas con puestos
debido a la propuesta de suprimir cinco puestos de Oficial de Seguridad (contratacion
local) en el Servicio de Seguridad de la Comision Econdémica y Social para Asia
Occidental (CESPAO), tras la realizacion de un andlisis operacional de la dotacion de
personal del Servicio, compensada en parte por el aumento de las necesidades para la
reclasificacion de P-4 en P-5 de tres puestos de Jefe del Servicio de Seguridad en la
CESPAO, la Comisidn Econdémicay Social para Asiay el Pacifico y la CEPA, basandose
en el nivel de responsabilidad en esos lugares, como se explica mas en detalle en el
anexo |11 del presente informe;

ii)  Unaumento de 22.700 ddlares de los recursos no relacionados con puestos para contribuir
a los servicios de informacion y tecnologia proporcionados a nivel central por la Oficina
de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones;

b) Subprograma 3, Apoyo operacional especializado. Un aumento de 242.500 ddlares que
obedece a la propuesta de crear dos puestos (Jefe de la Seccion de Seguridad Fisica (P-5) y
Oficial de Cumplimiento, Seguimiento y Evaluacién (P-3)) y de reclasificar el puesto de Jefe
de Cumplimiento, Seguimiento y Evaluacion de la categoria P-4 en la categoria P-5, como se
explica en el anexo Il del presente informe.

Recursos extrapresupuestarios y otros recursos prorrateados

Como se refleja en los cuadros 34.16 2) y 34.17 2), el Departamento recibe contribuciones
extrapresupuestarias que complementan los recursos del presupuesto ordinario y contribuyen a la
ejecucién de sus mandatos. En 2021, se espera recibir recursos extrapresupuestarios (contribuciones
en efectivo) previstos, que ascienden a 12.080.100 ddlares, incluidos 54 puestos, en apoyo de los
recursos extrapresupuestarios del componente de programa de trabajo. Los recursos
extrapresupuestarios representan el 8,5 % de los recursos totales de este programa.

Como se indica en los cuadros 34.16 3) y 34.17 3), el Departamento también cuenta con otros
recursos prorrateados, estimados en 3.567.700 ddlares, incluidos 16 puestos, que proporcionarian
recursos en el marco de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz en 2021.
Los otros recursos prorrateados representan el 2,5 % del total de los recursos de este programa.

Direccion y gestion ejecutivas

El Secretario General Adjunto de Seguridad se encarga de la direccion, la supervision y la gestion
generales del Departamento en el cumplimiento de su mandato y la ejecucion del programa de trabajo
aprobado. El Secretario General Adjunto preside el sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas y cuenta con la ayuda del Subsecretario General para atender el funcionamiento
interno y la gestion cotidiana del Departamento.

Para la gestion del Departamento, el Secretario General Adjunto recibe el apoyo del Servicio de
Planificacién Estratégica y Politicas, que se encarga de formular y promulgar politicas y normas
comunes en todo el sistema de gestion de la seguridad y de prestar asesoramiento al respecto,
redactar y actualizar el Manual de politicas de seguridad del sistema de gestién de la seguridad de
las Naciones Unidas y el Manual de operaciones de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas,
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34.82

34.83

34.84

Cuadro 34.19

redactar informes para drganos legislativos y desempefiar la funcién de secretaria de la Red
Interinstitucional de Gestion de la Seguridad. El Servicio también analiza los requisitos de las
politicas del sistema de gestién de la seguridad basandose en la experiencia adquirida y las mejores
practicas.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen
informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del
mandato transversal establecido en el parrafo 19 de la resolucién 72/219 de la Asamblea General, el
Departamento esta integrando practicas de gestion ambiental en sus operaciones. En 2021, el
Departamento continuara con el sistema electrénico de gestion de los riesgos para la seguridad
(e-SRM) a fin de facilitar la revision y aprobacion electrdnica y sin papel de documentos y planes
de seguridad, y el uso de nuevas tecnologias para reducir lo méximo posible el papel utilizado para
documentos de seguridad en todo el mundo.

En el cuadro 34.19 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion.

El Departamento seguird haciendo cuanto esté a su alcance para aplicar la planificacién anticipada
de los viajes y la designacion temprana de quienes van a realizar viajes oficiales. En caso de
redistribucion rapida de refuerzos de seguridad y de viajes relacionados con servicios de escolta, el
Departamento trabajaré en colaboracién mas estrecha con la dependencia de viajes y el agente para
reservar los billetes con antelacidn basadndose en el itinerario preliminar facilitado a fin de conseguir
el pasaje mas barato.

Tasa de cumplimiento

(En porcentaje)

2019 2019 2020 2021

Prevista Real Prevista Prevista

Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100
Compra de pasajes de avion al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 100 47,9 100 100

34.85

Cuadro 34.20

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 2.934.400 ddlares y
no reflejan ningln cambio respecto de la consignacién para 2020. En el cuadro 34.20 y en la figura
34.V se reflejan detalles adicionales al respecto.

Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios

2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos ~ Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2 669,7 26053 - - - - - 2605,3
No relacionados con puestos 251,4 329,1 - - - - - 329,1
Total 2921,1 29344 - - - - - 29344
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Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 10 - - - - 10
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 6 - - - - 6
Total 16 - - - - - 16
Figura 34.V
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
16 puestos 2934,4 329,1
SGA 1
SSG 1 46,8 Consultores
D-1 1
P-5 1 226,7 Viajes del personal
P-4 1 Relacionados  No relacionados
con puestos con puestos
P-3 4 2605,3 329.1 53,9 Gastos generales de funcionamiento
P-2 1
5G (CP) 1 L .
1,7 Suministros y materiales
SG (00) 5

Programa de trabajo

34.86 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 118.281.300 délares
y reflejan un aumento neto de 3.900 délares respecto de la consignacidn para 2020. EI aumento
propuesto de 3.900 délares se explica en los parrafos 34.76 y 34.77. En la figura 34.VI se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos.
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Figura 34.VI

Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2021, por subprograma
(presupuesto ordinario)

(En millones de délares de los Estados Unidos)

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

1. Servicios de Seguridad

2. Operaciones regionales sobre el terreno

3. Apoyo operacional especializado

Recursos necesarios para actividades financiadas conjuntamente

34.87 Los recursos propuestos para actividades financiadas conjuntamente en 2021 ascienden a
139.658.100 dolares y no reflejan ninglin cambio respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro
34.21 y en la figura 34.VII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos.

Cuadro 34.21
Evolucion de los recursos financieros y humanos (actividades financiadas conjuntamente)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por subprograma
1. Servicios de seguridad 16 301,8 15639,3 - — — - — 156393
2. Operaciones regionales
sobre el terreno 118 786,1 116 604,3 - - - - — 1166043
3. Apoyo operacional
especializado 8 135,1 7 414,5 - - - - - 7414,5
Total 143 223,0 139 658,1 - - - - - 139 658,1
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 105 043,3 106 748,5 - — — - — 106 748,5
No relacionados con puestos 38 179,7 32909,6 - - - - - 32909,6
Total 143 223,0 139 658,1 - - - - - 139 658,1
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Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos humaneos, por subprograma
1. Servicios de seguridad 159 - - - - - 159
2. Operaciones regionales
sobre el terreno 764 - - - - - 764
3. Apoyo operacional
especializado 34 - - - - - 34
Total 957 - - - - - 957
Figura 34.VII
Distribucion de los recursos propuestos para 2021, por subprograma (actividades financiadas
conjuntamente)
(En millones de délares de los Estados Unidos)
20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0

1. Servicios de Seguridad

2. Operaciones regionales sobre el terreno

3. Apoyo operacional especializado

Subprograma 1

Servicios de seguridad

Recursos necesarios del presupuesto ordinario

34.88 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2021 ascienden a 90.894.200 dodlares y
reflejan una disminucion neta de 238.600 dolares respecto de la consignacién para 2020. La
disminucion propuesta de 238.600 dolares se explica en los parrafos 34.76 y 34.77. En el cuadro
34.22 y en la figura 34.VIII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos.
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Cuadro 34.22
Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto ordinario)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 74 168.,8 77 231,8 334,0 - (2652) 68,8 0,1 77 300,6
No relacionados con puestos 18 651,8 13 901,5 (330,1) — 22,7 (307,4) (2,2) 13593,6
Total 92 820,6 91 132,8 3,9 - (242,5) (238,6) (0,3) 90 894,2
Recursos humanos, por subprograma
Cuadro Organico y categorias
superiores 28 - - - - - 28
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 973 - - (5) 5 0,51) 968
Total 1001 - - (5) Q)] (0.50) 996
Nota: Los recursos incluyen la parte correspondiente a la Secretaria del Servicio de Seguridad de Viena financiado
conjuntamente, que asciende a 3.548.300 dolares para 2020 y 2021
Figura 34.VIII
Subprograma 1: distribucién de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
996 puestos 90 894,2 13 593,6
D-2 I 52706 Otros gastos de personal
D-1 2
20,4 Consultores
P-5 6
P4 6 3679 Viajes del personal
- Servicl t
P-3 9 Relacionados No relacionados 1120,0 Servicios por contrata
P-2 4 con puestos con puestos 13877 Gastos generales de funcionamiento
77 300,6 13.593,6
SG(CP) 4 . .
949.4 Suministros y materiales
SG (00) 150
s 307 7273 Mobiliario y equipo
CL 507 3750,3 Becas, donaciones y contribuciones

Recursos necesarios para actividades financiadas conjuntamente
34.89 Los recursos financiados conjuntamente propuestos para 2021 ascienden a 15.639.300 ddlares y no

reflejan ningln cambio respecto de la consignacién para 2020. En el cuadro 34.23 y en la figura
34.1X se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos en 2021.
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Cuadro 34.23

Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos (actividades financiadas

conjuntamente)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos  ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 14 155,7 13932,6 - - - - - 139326
No relacionados con puestos 2 146,1 1706,7 — - — — - 1706,7
Total 16 301,8 15 639,3 - - - - - 15639,3
Recursos humanos, por subprograma
Cuadro Organico y categorias
superiores 4 - - - - - 4
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 155 - - - - - 155
Total 159 - - - - - 159

Nota: La parte correspondiente a la Secretaria del Servicio de Seguridad de Viena financiado conjuntamente asciende a 3.548.300

dédlares para 2020 y 2021.

Figura 34.1X

Subprograma 1: distribucién de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros
159 puestos 15 639,3
P-5 1
P-4 1
P-3 1
Relacionados  No relacionados
con puestos
) con puestos
: 13932,6 1706,7
SG (CP) 2

SG(0C) 153

Subprograma 2

748,3
9.2

2133
479.8
133,9
1192

3,0

Operaciones regionales sobre el terreno

Recursos necesarios del presupuesto ordinario

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

1706,7

Otros gastos de personal

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales
Maobiliario y equipo

Becas, donaciones y contribuciones

34.90 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 24.472.900 délares y
no reflejan ninglin cambio respecto de la consignacion para 2020, como se refleja en el cuadro 34.24.
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Cuadro 34.24
Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto ordinario)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
No relacionados con puestos
Becas, donaciones y contribuciones 24 803,7 24 4729 - - - - — 244729
Total 24 803,7 24 472,9 - - - - - 24 4729

Nota: Los recursos incluyen la parte correspondiente a la Secretaria de las actividades financiadas conjuntamente relacionadas
con las operaciones regionales sobre el terreno, que asciende a 23.900 dolares para 2020 y 2021, y la parte correspondiente a
las Naciones Unidas de la p6liza de seguro contra dafios causados por actos intencionales, que asciende a 572.000 délares en
2020 y 2021.

Recursos necesarios para actividades financiadas conjuntamente

34.91 Los recursos financiados conjuntamente que se proponen para 2021 ascienden a 116.604.300 délares
y no reflejan ninglin cambio respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro 34.25y en la figura
34.X se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos en 2021.

Cuadro 34.25

Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos (actividades financiadas
conjuntamente)

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos  ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 85 682,4 87 7252 - - - - - 877252
No relacionados con puestos 33 103,7 28 879,1 - - - - - 28879,1
Total 118 786,1 116 604,3 - - - - - 116 604,3
Recursos humanos, por subprograma
Cuadro Organico y categorias
superiores 335 - - - - - 335
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 429 - - - - - 429
Total 764 - - - - - 764

Nota: Los recursos no relacionados con puestos incluyen un crédito de 4.028.400 délares en 2020 y 2021 para la p6liza de seguro
contra dafios causados por actos intencionales. La parte correspondiente a la Secretaria de las actividades financiadas
conjuntamente y la péliza de seguro contra dafios causados por actos intencionales asciende a 24.472.900 ddlares para 2020 y
2021.
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Figura 34.X

Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros
764 puestos 116 604,3
D-2 1
D-1 8
P-5 25
P-4 183 .
Relacionados No relacionados
P-3 105 con puestos con puestos
87725,2 28 879,1
P-2 13
SG (CP) 1

SG(0C) 428

Subprograma 3

Apoyo operacional especializado

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
28 879,1

4512,6

48393
1697.3
82348
20833
1 005.4

5544,7

Recursos necesarios del presupuesto ordinario

Otros gastos de personal

Consultores

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Becas, donaciones y contribuciones

34.92 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 2.914.200 délares y
reflejan un aumento neto de 242.500 dolares respecto de la consignacién para 2020. EI aumento
propuesto de 242.500 délares se explica en el parrafo 34.77. En el cuadro 34.26 y en la figura 34.XI
se reflejan detalles adicionales al respecto.

Cuadro 34.26

Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto ordinario)

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos  ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos - 1077,5 - - 2425 242.5 22,5 1320,0
No relacionados con puestos 1 594,6 1594,2 - - - - 1594,2
Total 1594,6 2 671,7 - - 2425 242,5 9,1 2914,2
Recursos humanos, por subprograma
Cuadro Organico y categorias
superiores 5 - - 2 2 - 7
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 2 - - - — 2
Total 7 - - 2 2 - 9

Nota: Los recursos incluyen la parte correspondiente a la Secretaria de las actividades financiadas conjuntamente conforme a los
arreglos establecidos de participacion en la financiacion de los gastos, por un total estimado de 1.594.200 délares para 2020 y

2021.
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Figura 34.X1

Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros
9 puestos 2914,2
P-5 2
P-4 2

No relacionados

P-3 3 Relacionados "
con puestos c0111 gu:szos
13200 4
SG (CP) 1
SG (00) 1

Recursos necesarios para actividades financiadas conjuntamente

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

Becas, donaciones y contribuciones

34.93 Los recursos financiados conjuntamente que se proponen para 2021 ascienden a 7.414.500 délares
y no reflejan ninglin cambio respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro 34.27 y en la figura

34.X11 se reflejan detalles adicionales al respecto.

Cuadro 34.27

Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos (actividades financiadas conjuntamente)

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

2019 2020
Gastos Aprobados

2021

Estimacion
(antes del

ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos

5090,7
23238

Relacionados con puestos 52052 5090,7
No relacionados con puestos 2929.9 2323,8
Total 8 135,1 7 414,5

7 414,5

Recursos humanos, por subprograma

Cuadro Organico y categorias

25

superiores 25

Cuadro de Servicios Generales y

cuadros conexos 9
Total 34

34

Nota: La parte correspondiente a la Secretaria de las actividades financiadas conjuntamente asciende a 1.594.200 délares para

2020y 2021.
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Figura 34.XI1
Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
34 puestos 74145 2 323,8
D-1 1
638,8 Viajes del personal
P-5 2
P4 = 1334,0 Servicios por contrata
P-3 9 Relacionados No relacionados
con puestos con puestos
SG (CP) 1 AL 2R 338,1 Gastos generales de funcionamiento
SG (0C) 6
12,9 Suministros y materiales
CL 2

Apoyo al programa

34.94 La Oficina Ejecutiva del Departamento presta servicios administrativos centrales al Departamento
en lo que respecta a la gestidn de los recursos humanos y la administracion financiera y general.

34.95 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 2.969.900 ddlares y
no reflejan ningln cambio respecto de la consignacidn para 2020. En el cuadro 34.28 y en la figura
34. X111 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos.

Cuadro 34.28
Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos  ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2 029,7 2134,6 - - - - - 2134,6
No relacionados con puestos 732,2 835,3 - - - - - 835,3
Total 2761,9 2 969,9 - - - - - 2 969,9
Recursos humanos, por subprograma
Cuadro Organico y categorias
superiores 7 - - - - - 7
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 8 - - - - - 8
Total 15 - - - - - 15
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Figura 34.XIII
Apoyo al programa: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos

15 puestos

D-1

P-5

P-4

P-2

SG (CP)

SG (0C)

20-05948

Distribucién de los recursos financieros

253,0

39.3

146,5

3352

26,4

34,9

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
835,3

Otros gastos de personal

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo
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Anexo I
. . . (4
Organigrama y distribucion de los puestos para 2021
. i i Oficina del Secretario General
Oficina Ejecutiva Adjunto de Seguridad
PO: PO:
1D-1 1SGA
2P-5 1SSG
3P-4 1D-1
1P-211 1P-5
255G (CP) 1P-4
6 SG (OC) 4P-3
1p-2/1
1SG (CP)
5SG (OC)
Division de Servicios Divisién de Operaciones Divisién de Apoyo
de Seguridad en las Sedes Regionales Operacional
(subprograma 1) (subprograma 2) (subprograma 3)
PO: AFC: AFC?: ORP: PO: AFC?: ORP:
1D-2 1P-3 1D-2 1P-5 1P-5° 1D-1 1P-4
1P-5 2D-1 4P-4 1p-5° 2P-5
2P-3 5P-5 4P-3 2P-4 13 P-4
25G (0C) 16 P-4 25G (OC) 2P-3 9P-3
10P-3 1p-3° 1SG (CP)
3P-2/1 1SG (CP) 6SG (OC)
1SG (CP) 1SG (OC) 2CL
20 SG (OC)
Servicio de Seguridad Servicios de Seguridad Operaciones de
en la Sede de las de las sedes regionales y Seguridad sobre
Naciones Unidas las comisiones regionales el Terreno
(subprograma 1) (subprograma 1)° (subprograma 2)
PO: ORP: RE: PO: AFC (Viena)*: RE: AFC:
1D-1 1P-3 9SS 1D-1 1P-5 39SG (OC) 6D-1
1P-5 3SS 1P-5 1P-4 6CL 20 P-5
3P-4 3P-5° 1pP-21 167 P-4
1P-3 3P-4 2SG (CP) 95 P-3
2P-21 6P-3 153 SS 10P-2/1
1SG (CP) 2P-211 408 CL
13SG (OC) 3SG (CP)
307 SS 135 SG (OC)
507 CL

Abreviaciones: AFC, actividades financiadas conjuntamente; CL, contratacion local; ORP, otros recursos prorrateados;
PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal);
SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario General Adjunto; SS, Servicio de Seguridad;
SSG, Subsecretario General.

@ Financiadas conjuntamente por todas las organizaciones que participan en el sistema de gestion de la seguridad sobre el
terreno.

® Incluidos los Servicios de Seguridad de otros lugares con sedes y de las comisiones regionales.

¢ Financiadas conjuntamente por todas las organizaciones basadas en el Centro Internacional de Viena relacionadas con el
Servicio de Seguridad de Viena.

d Creacion.

¢ Reclasificacion.
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Anexo I1

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los 0rganos de supervision

Breve descripcion de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto (A/74/7)

La Comision Consultiva observa que en 2019 ha El Departamento seguira haciendo cuanto esté a su
mejorado la tasa de cumplimiento de la politica de alcance para aplicar la planificacién anticipada de los
reserva anticipada y alienta al Departamento de viajes y la designacion temprana de quienes van a
Seguridad a que prosiga sus esfuerzos (parr. X11.26). realizar viajes oficiales. En caso de redistribucién

rapida de refuerzos de seguridad y de viajes
relacionados con servicios de escolta, el Departamento
trabajara en colaboracién mas estrecha con la
dependencia de viajes y el agente para reservar los
pasajes con antelacién basandose en el itinerario
preliminar facilitado a fin de conseguir el pasaje mas
barato.
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Anexo 111

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos de
plantilla y temporarios, por componente y subprograma

Motivo del cambio

Puestos  Categoria Descripcion
Presupuesto ordinario
Subprograma 1 (3) P-4 Reclasificacion de 3 puestos
Servicios de seguridad 3 P-5 de Jefe del Servicio de

Seguridad en la CESPAO, la
CESPAP y la CEPA de P-4
en P-5

46/48

Si bien reconoce que la responsabilidad primordial
de la seguridad y la proteccién de la comunidad
diplomatica corresponde al Gobierno anfitrion, el
Departamento de Seguridad tiene la
responsabilidad principal de la seguridad en el
interior de los locales de las Naciones Unidas. El
Departamento sigue mejorando su cooperacion y
coordinacion con los organismos nacionales y
locales encargados de hacer cumplir la ley.
También es fundamental que el Departamento
fortalezca su propia capacidad para adaptarse al
entorno de seguridad.

En Bangkok, el complejo de las Naciones Unidas
(la sede de la CESPAP) alberga a
aproximadamente 1.700 miembros del personal,
incluidos mas de 1.400 funcionarios de las
Naciones Unidas y aproximadamente 300 personas
no pertenecientes a las Naciones Unidas. Hay 3
edificios principales, que ocupan una superficie de
3,1 hectareas, que proporcionan espacio de
oficinas para 18 organismos y 25 organizaciones
pertenecientes al sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas. Otros
organismos mantienen una presencia (oficinas
regionales y en el pais) en otros lugares de la
ciudad. En total, en Tailandia hay 60 oficinas y
suboficinas (17 oficinas sobre el terreno y oficinas
de proyectos estan situadas fuera de Bangkok),
donde trabajan 2.917 miembros del personal en el
pais.

En Addis Abeba, el complejo de la CEPA es uno de
los locales de las Naciones Unidas mas grandes del
mundo; alberga 23 organismos, fondos y
programas y 2.649 ocupantes (1.649 funcionarios
y aproximadamente 800 contratistas, prestadores
de servicios, visitantes y jornaleros). El complejo
alberga el Centro de Conferencias de las Naciones
Unidas, que es uno de los centros de conferencias
mas grandes de Africa y se utiliza para
conferencias organizadas por Estados Miembros,
organismos de las Naciones Unidas, la sociedad
civil, el sector empresarial e instituciones
académicas. En 2019, 144.978 delegados,
dignatarios y participantes visitaron el Centro de
Conferencias para asistir a eventos.

En Beirut, la Casa de las Naciones Unidas es la
oficina de las Naciones Unidas situada fuera de la
Sede mas grande de Oriente Medio y Asia
Occidental y alberga 6 organizaciones, fondos y
programas y aproximadamente a 500 ocupantes.
La Casa de las Naciones Unidas alberga el salon
de conferencias principal de las Naciones Unidas,
que son las instalaciones de conferencias mas
grandes de las Naciones Unidas en Beirut y se
utilizan con frecuencia para eventos organizados
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Puestos  Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

(5) CL
Subprograma 3 1 P-5
Apoyo operacional
especializado
20-05948

Supresiéon de 5 puestos de
Oficial de Seguridad en el
Servicio de Seguridad de la
CESPAO

Creacion de 1 puesto de Jefe
de la Seccion de Seguridad
Fisica

por Estados Miembros, organismos de las
Naciones Unidas, la sociedad civil, el sector
empresarial e instituciones académicas. Entre los
eventos que se celebran en el salon principal cabe
citar reuniones politicas de alto nivel sobre temas
delicados (por ejemplo, resolucion de conflictos,
arbitraje y alianzas regionales), que exigen
medidas adicionales de mitigacion de los riesgos.

La propuesta refleja el resultado del analisis
operacional de los niveles de dotacion de personal
de los Servicios de Seguridad.

El Departamento se encarga de la estandarizacion,
la realizacion de evaluaciones de seguridad fisica y
la vulnerabilidad a las explosiones y de la
aplicacion de medidas de gestion de los riesgos
para la seguridad fisica en todos los locales de las
Naciones Unidas en todo el mundo, y dentro de la
zona de responsabilidad de las organizaciones
integradas en el sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas. A fin de mantener
medidas de mitigacion sélidas en el contexto de
una demanda creciente y cada vez mas compleja
en el complicado entorno de seguridad mundial
actual, se propone la creacion de 1 puesto de Jefe
de la Seccion de Seguridad Fisica (P-5). El titular
del puesto propuesto se encargaria de labores de
supervision y orientacion y elaboraria conceptos,
disefios y especificaciones relativos a la seguridad
fisica y formacion especializada. Las
responsabilidades del puesto incluirian realizar
evaluaciones especificas y prestar asesoramiento
especializado y supervision en la aplicacion de
medidas de seguridad fisica, seglin corresponda;
coordinar la gestion de los conocimientos y el
intercambio de informacion sobre seguridad fisica;
elaborar normas de seguridad fisica, mejores
practicas y metodologias de evaluacion; y
planificar y prestar asesoramiento especializado
sobre medidas de seguridad fisica en todas las
organizaciones del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas. La tarea de
elaborar especificaciones para los componentes de
seguridad fisica exige una amplia labor de
investigacion sobre los productos utilizados en
todo el mundo para la seguridad fisica y un
profundo conocimiento del entorno de seguridad
sobre el terreno.
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Parte XII

Seguridad

Puestos  Categoria Descripcion

Motivo del cambio

1 P-3 Creacion de 1 puesto de
Oficial de Cumplimiento,
Seguimiento y Evaluacion

(1) P-4 Reclasificacién de 1 puesto
1 P5 de Jefe de Cumplimiento,
Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento estratégico del cumplimiento de las
politicas de seguridad, la funcion de evaluacion y
las funciones de experiencia adquirida y mejores
practicas forman parte integrante del paradigma de
mejora de la gobernanza. Guiado por el marco de
evaluacion y centrandose en la evaluacion
cualitativa, el Departamento lleva a cabo
evaluaciones de su programa de seguridad, sus
politicas y estrategias de seguridad para lograr
mejores medidas de seguridad a nivel mundial
mediante la rendicion de cuentas y el aprendizaje.
En respuesta a los informes de la Dependencia
Comun de Inspeccion (JIU/REP/2016/9) y la Junta
de Auditores (A/73/5 (Vol. 1)), a fines de 2018 se
publico una politica que establece un marco de
cumplimiento, seguimiento, evaluacion y mejores
practicas en todo el sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas.

Se propone la reclasificacion del puesto de Jefe de
Cumplimiento, Seguimiento y Evaluacion de P-4 en
P-5, y la creacion de 1 puesto de Oficial de
Cumplimiento, Seguimiento y Evaluacién (P-3) a
fin de reforzar y fortalecer la capacidad actual de 1
P-4y 1 P-3 en los ambitos de las evaluaciones, el
seguimiento del cumplimiento, la experiencia
adquirida y las mejores précticas.

Los titulares de los puestos de P-5 y P-3 propuestos
se encargarian del seguir el cumplimiento y de
coordinar las evaluaciones estratégicas y tematicas y
promover la gestion del conocimiento, incluida la
experiencia adquirida y las mejores précticas en
materia de seguridad dentro del Departamento y en
todo el sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas. Ademas, mantendrian contactos
con los 6rganos de supervision de las Naciones
Unidas y coordinarian las respuestas del
Departamento a las auditorias y las solicitudes de
informacion pertinentes y colaborarian con ellas;
elaborarian indicadores clave del desempefio y se
ocuparian de su seguimiento a fin de apoyar la
planificacion estratégica y la toma de decisiones; y
actuarian como punto de contacto para la
coordinacion y la prestacion de asesoramiento e
informacion pertinente sobre la gestion de los
riesgos institucionales.

Abreviaciones: CEPA, Comisién Econémica para Africa; CESPAO, Comisién Econémica y Social para Asia; CESPAP, Comision
Economica y Social para Asia y el Pacifico; Occidental; CL, contratacién local.
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