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 تصدير 
ــلاحات  2021خلال عام   ــل مكتا خدمات الرقابة الداخلية التركيز على المجالات الأربعة التاليةإ لاأا تنفيذ إصــــ ــيواصــــ الأمين العام؛ ، ســــ

ذه لااا ثقافة المنظمة؛ و لاجا المشـــــــــــــتريات؛ و لادا البعثات الجاري خفوـــــــــــــها تدريجيا أو التي تمر بمرحلة انتقالية. ونعتقد أنه بالتركيز على ه و
ــبة للمم المتحدة، يمكننا أن نزيد إلى أقصـــــى حد من مســـــاهمة المكتا في التح ســـــين المســـــتمر لأداء المجالات الأربعة التي لها أهمية حاليا بالنســـ

 المنظمة ونتائجها.
ولكي يحافظ المكتا على مصــــــــــــداقيته، يجا أن يكون مثالا يحتذة به في إدارة الموارد والإشــــــــــــراف عليها، وفي النزاهة والامتثال، وفي  

عملنا، ولا ســـــيما في مجالات على تحســـــين قدراتنا في مجال الموارد البشـــــرية وأســـــاليا    2021الكفاءة المهنية. ولهذا الغرض، ســـــنركز خلال عام 
ا المتعلقة مراجعة الأداء، وتقييم أثر البرامج، والتحقيقات التي تركز على الوــحايا. ومن خلال إجراء تغييرات على الطريقة التي نطور بها توصــياتن 

ن خلال اتخـاذ مـديري البرامج إجراءات أكثر بـالرقـابـة، إلى جـانـا متـابعـة تنفيـذهـا والإبلا  عنـه على نحو أكثر تواترا، نهـدف إلى زيـادة أثر عملنـا م
 ملاءمة وأنسا من حيث التوقيت.

 وسنواصل أيوا إدارة كل من مواردنا المالية والبشرية عن كثا من أجل الوفاء بولايتنا بأكبر قدر ممكن من الأخلاق والكفاءة والاقتصاد. 
أي المراجعة والتفتيش والتقييم والتحقيق، وذلك  -من كامل مجموعة عملنا بالنتائج والرؤة الواردة  2021وســــــــــــتســــــــــــترشــــــــــــد الخطة البرنامجية لعام 

 نتمكن من زيادة تماسك أنشطة الرقابة التي نوطلع بها وجدواها وأثرها إلى أقصى حد. كي
 

 نديايالسيدة فاتوماتا  لاتوقيعا
 وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية 
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 2019والأداء البرنامجي لعام   2021الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  
 التوجه العام   
 الولايات والمعلومات الأساسية  

ــؤولياته في مجال الرقابة الداخلية  30-1  ــاعدة للمين العام في النهوض بمســـ ــؤولية تقديم المســـ يتولى مكتا خدمات الرقابة الداخلية مســـ
ــتمد  المكتا ولايته تجاه موارد المنظمة وموظفيها، عن طريق تقديم خدمات المراجعة الداخلية، والتفتيش، والتقييم، والتحقيق. ويســـ
بـاء  48/218من الأولويـات المحـددة في قرارات ومقررات الجمعيـة العـامـة ذات الصــــــــــــــلـة بـالمووــــــــــــــو ، وهي تشــــــــــــــمـل القرارات  

في بلو   . وســـــــيواصـــــــل المكتا المحافظة على اســـــــتقلاله العملي74/257  و 69/253و   64/263و   59/272و   54/244 و
 هدفه، ويشمل ذلك توفير خدمات رقابية موثوقة.

ويقوم المكتا، من خلال المراجعة الداخلية، بفحص ومراجعة وتقييم اسـتخدام الموارد المالية للمم المتحدة من أجل وـمان تنفيذ  30-2 
ليـة والإدارية للمم المتحـدة وللتوصــــــــــــــيـات البرامج والولايات التشــــــــــــــريعيـة والتحقق من امتثـال مديري البرامج للقواعد والأنظمـة المـا

جراء مراجعات للوـــــــــــــمانات والأداء لتحســـــــــــــين هيكل المنظمة وقدرتها على  المعتمدة الصـــــــــــــادرة عن هيئات الرقابة الخارجية؛ وا 
 الاستجابة لمتطلبات البرامج والولايات التشريعية؛ وتقييم فعالية نظم الرقابة الداخلية للمنظمة.

 يات التقييم والتفتيش البرنامجية، يقيِّم المكتا كفاءة وفعالية تنفيذ برامج المنظمة وولاياتها التشريعية.ومن خلال عمل 30-3 

وينظر المكتـــا، من خلال التحقيقـــات التي يجريهـــا، في التقـــارير التي تفيـــد بوقو  انتهـــاكــات لأنظمـــة الأمم المتحـــدة وقواعــدهــا   30-4 
صــداراتها الإدارية ذات الصــلة، ويحيل إلى الأمين العام نتائج هذه التحقيقات، مشــفوعةب بالتوصــيات المناســبة لكي يســترشــد بها  وا 

 الأمين العام لدة البت في الإجراءات القوائية أو التأديبية التي يتعين اتخاذها.

ولياتها على نحو فعال ويجوز للمكتا أيوــا أن يقدم الدعم والمشــورة إلى الإدارة، حيث يقدّم لها النصــ  بشــأن الاوــطلا  بمســؤ  30-5 
 وبشأن تنفيذ التوصيات، وتشجيع التقييم الذاتي، والتحقق مما إذا كان مديرو البرامج يحصلون على الدعم المنهجي المناسا.

 
 2021الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   

تنفيذ إصـــــــلاحات الأمين العام؛ لااا وثقافة التركيز على أربعة مجالات مواوـــــــيعية هيإ لاأا  2021تشـــــــمل الاســـــــتراتيجية لعام  30-6 
المنظمة لابما في ذلك إجراء التحقيقات في حالات الاســـــتغلال والانتهاك الجنســـــيين، والتحرش الجنســـــي، والغش والفســـــاد، وغير 

دارة ســلســلة الإمدادات؛ و لادا البعثات الجاري خفوــها تدريجيا أو ال تي تمر ذلك من أشــكال ســوء الســلوكا؛ و لاجا المشــتريات وا 
بمرحلة انتقالية. ومن شـــــــأن التركيز على هذه المجالات أن يمكِّن المكتا من تقديم المشـــــــورة الملائمة في الوقت المناســـــــا إلى 

 المنظمة بشأن المسائل ذات الأهمية الاستراتيجية والمخاطر المحتملة التي تهدد تنفيذ ولايات المنظمة وتحقيق النتائج.

لكفالة تزويد الموظفين بالمعارف  2020واصــل المكتا أيوــا الاوــطلا  بالمبادرات التي بدأت في عام ، ســي 2021وخلال عام  30-7 
ــيواصـــــل المكتا على وجه  ــبة والنيرة بشـــــأن تحســـــين أداء المنظمة ونتائجها وأثرها. وســـ والمهارات اللازمة لتقديم المشـــــورة المناســـ

ــاته في مجالات مراجعة الأداء، وتقيي  م البرامج، والتحقيقات التي تركز على الوــــــــــــحايا التي تجرة الخصــــــــــــوص تعزيز ممارســــــــــ
 الوقت المناسا. في

وسيهدف المكتا أيوا إلى تعزيز التعاون مع القيادة العليا للمنظمة، حيث سيوفر الومانات والمشورة في الوقت المناسا بشأن  30-8 
 الفعالية والأخلاق.المسائل المتصلة بإدارة الموارد على نحو يتسم بالكفاءة والاقتصاد و 

https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/69/253
https://undocs.org/ar/A/RES/69/253
https://undocs.org/ar/A/RES/74/257
https://undocs.org/ar/A/RES/74/257
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ــاملة لعام  30-9  ــتند الخطة الشـــ ــائل أمنية   2021وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تســـ إلى افتراض تخطيط مفاده أنه لن تكون هناك مســـ
 تعرقل الوصول إلى البرامج.

اظ داخله على بيئة عمل تشـدد على وسـيسـعى المكتا، بغية كفالة اسـتخدام الموارد بأقصـى قدر من الفعالية وزيادة أثره، إلى الحف 30-10 
 المسؤولية الفردية وتعزز الانسجام والتعلم والمهنية.

ــبيل المثال،  30-11  ــاء. فعلى ســ ــتهدفة ونتائجه، حســــا الاقتوــ ــطته التنفيذية ومنجزاته المســ ــاني في أنشــ ويراعي المكتا المنظور الجنســ
المنظور الجنســـــاني على نطاق المنظمة. وفي إطار عملية تقييم يدعم المكتا، من خلال أنشـــــطته الرقابية، جهود تعميم مراعاة  

ــانية وتدرج التغطية الملائمة  ــائل الجنســ ــلة بالمســ ــابات أي مخاطر متصــ ــعبة المراجعة الداخلية للحســ المخاطر لكل مهمة، تقيّم شــ
وفقا للوثيقتين التوجيهيتين لفريق  المشــمولة بعملية مراجعة الحســابات. وتوــطلع شــعبة التفتيش والتقييم بعملياتها في مجال التقييم

ــين في عمليات التقييم والتوجيهات المتعلقة بتقييم  الأمم المتحدة المعني بالتقييم وهما  ــاواة بين الجنســ ــان والمســ إدماج حقوق الإنســ
ــي ــســـ ــعيد المؤســـ ــاني على الصـــ ــيين والتحرش الجتعميم مراعاة المنظور الجنســـ ــتغلال والانتهاك الجنســـ ــي . وفي مجالات الاســـ نســـ

 مكان العمل، ووعت شعبة التحقيقات منهجية للتحقيقات تراعي المنظور الجنساني وتركز على الوحايا. في

والمكتا ملتزم أيوا بالسعي إلى تحقيق هدفي إدماج وتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة والحقوق الواجبة لهم ورفاههم ومنظوراتهم،  30-12 
، 2021إطار المســاءلة الوارد في اســتراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة. وفي عام وســيقدم تقريرا عن أدائه في وــوء 

ــاءلة كيانات  ــطته المتعلقة بالمراجعة والتفتيش والتقييم، بتعزيز الدعم الذي يقدمه لكفالة مســ ــا، من خلال أنشــ ــيقوم المكتا أيوــ ســ
 الإعاقة وحقوق الإنسان الواجبة لهم.الأمم المتحدة عن أدائها فيما يتعلق بإدماج الأشخاص ذوي 

ــتركة.  30-13  ــابات ووحدة التفتيش المشــــــــــ ــق المكتا عمله مع مجلس مراجعي الحســــــــــ وفيما يتعلق بالتعاون مع الكيانات الأخرة، ينســــــــــ
لمنظومة يتعلق بالتنســـــــــــيق والاتصـــــــــــال بين الوكالات، يقيم المكتا علاقة عمل وثيقة مع الكيانات الرقابية الأخرة التابعة  وفيما

الأمم المتحدة من خلال ممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحســــــابات التابعة لمؤســــــســــــات الأمم المتحدة وممثلي دوائر التحقيق في 
 الأمم المتحدة وفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم.

 
 الولايات التشريعية  

 مج.ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنا 30-14 
 

 الجمعية العامة قرارات
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للمم المتحدة باء 218/ 48
 باء 48/218استعراض تنفيذ قرار الجمعية العامة  244/ 54
 54/244باء و  48/218استعراض تنفيذ قراري الجمعية العامة  272/ 59
 2005نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام  1/ 60
ــناديقها  245/ 61 ــامل ل دارة والرقابة داخل الأمم المتحدة وصــــــــــ ــتعراض شــــــــــ اســــــــــ

 وبرامجها ووكالاتها المتخصصة

اختصـاصـات اللجنة الاسـتشـارية المسـتقلة للمراجعة ودعم مكتا خدمات  275/ 61
 الرقابة الداخلية

 54/244بــاء و  48/218اســــــــــــــتعراض تنفيــذ قرارات الجمعيــة العــامــة  263/ 64
 59/272 و

 54/244بــاء و  48/218اســــــــــــــتعراض تنفيــذ قرارات الجمعيــة العــامــة  253/ 69
 64/263و  59/272 و

 54/244بــاء و  48/218الجمعيــة العــامــة اســــــــــــــتعراض تنفيــذ قرارات  257/ 74
 69/253و  64/263و  59/272 و
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 المنجزات المستهدفة  
 .2021-2019قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة، مصنفة حسا الفئة والفئة الفرعية للفترة  1-30ترد في الجدول  30-15 

 
 1-30الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة 

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      
 2 2 2 2 لاعدد الوثائقاوثائق الهيئات التداولية   
 1 1 1 1 تقرير عن أنشطة مكتا خدمات الرقابة الداخلية لاالجزء الأولا - 1  
 1 1 1 1 تقرير عن أنشطة مكتا خدمات الرقابة الداخلية لاالجزء الثانيا - 2  
 19 37 43 43 لاعدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعاتا الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات  
 8 8 8 8 ات اللجنة الخامسةلسج - 3  
 3 21 27 27 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 4  

 4 4 4 4 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 5  

 4 4 4 4 المستقلة للمراجعةاجتماعات اللجنة الاستشارية  - 6  

     توليد المعارف ونقلها - باء

 2 2 - - لاعدد المنشوراتا المنشورات  
 2 2 - - التقرير نصف السنوي المقدم إلى الأمين العام - 7  
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

دارة المخاطر والرقابة، فولا عن نتائج أنشطة الرقابةإ مشورة الخبراء بشأن المسائل التشاور والمشورة والدعوة    .الشاملة المتصلة بالحوكمة وا 

     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال

 .أنشطة الرقابةإ المحتوة على منصات وسائط التواصل الاجتماعي، والإحاطات والمحاورات بشأن برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد الإعلامية  

  
 أنشطة التقييم  

 إ2021من المقرر إنجاز التقييمات التالية والتقييم الذاتي التالي في عام  30-16 

 تقييمات خارجية لجودة جميع البرامج الفرعية الثلاثة التابعة للمكتا؛ لاأا  

 تقييم ذاتي لنظام رصد توصيات المكتا. لااا  
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 برنامج العمل   
 1البرنامج الفرعي   
 المراجعة الداخلية للحسابات  

 
 الهدف  

ــيا  30-17  ــادها وفعاليتها وأثرها، تمشـــــــــ ــين كفاءة برامج المنظمة واقتصـــــــــ ــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو تحســـــــــ الهدف الذي يســـــــــ
 أفول الممارسات. مع

 
 الاستراتيجية  

صـادها وفعاليتها وأثرها، سـيواصـل البرنامج الفرعي الاوـطلا  بالأنشـطة المتعلقة للمسـاهمة في تحسـين كفاءة برامج المنظمة واقت  30-18 
بالأداء وغيرها من أنشـطة مراجعة الحسـابات، التي يتوقع أن تسـاعد الأمين العام على الوفاء بمسـؤوليات الرقابة الداخلية الموكلة 

ــيا ت تعمل على تحســـــــــين الأداء والرقابة الداخلية وتحدد إليه فيما يخص موارد المنظمة وموظفيها، وذلك عن طريق تقديم توصـــــــ
أفوــل الممارســات والفرص لتبســيط العمليات والإجراءات. وعلى وجه الخصــوص، ســيواصــل البرنامج الفرعي التركيز على أربعة 
  مجـالات هيإ لاأا تنفيـذ إصــــــــــــــلاحـات الأمين العـام؛ و لااا ثقـافـة المنظمـة لابوصــــــــــــــفهـا عنصــــــــــــــرا من عنـاصــــــــــــــر بيئـة الرقـابـةا؛

دارة سـلسـلة الإمدادات؛ و لادا البعثات الجاري خفوـها تدريجيا أو التي تمر بمرحلة انتقالية. وبالإوـافة إلى  لاجا و المشـتريات وا 
ــورة الملائمة  ــداء المشــــــ ــي ذلك إلى إســــــ دارتها، ويتوقع أن يفوــــــ ــيعزز البرنامج الفرعي تعاونه مع قيادة الأمانة العامة وا  ذلك، ســــــ

لمسـائل الشـاملة، كما يشـمل ذلك تقييما أكثر انتظاما لأثر ثقافة المنظمة على تحقيق النتائج. وتشـمل الوقت المناسـا بشـأن ا في
ــابقة في هذا المجال قبول   ــاءلة،  939النتائج الســــــ ــادها وفعاليتها، والمســــــ ــين كفاءة العمليات واقتصــــــ ــية موجهة نحو تحســــــ توصــــــ

ى الموارد، الأمر الذي من شـــــأنه، بمجرد تنفيذه، أن يعزز عمليات والامتثال ل طار التنظيمي، وســـــلامة المعلومات، والحفاظ عل
دارة المخاطر والرقابة في المنظمة، وبالتالي يعزز النتائج التنظيمية والشفافية والمساءلة.  الحوكمة وا 

ــئة في  30-19  ــات الناشــــ ــيقوم البرنامج الفرعي بتحديد وتطبيق التقنيات والممارســــ ــافة إلى ذلك، ســــ ــابات، ويتوقع  وبالإوــــ مجال مراجعة الحســــ
يؤدي ذلك إلى تعزيز قدرة موظفيه على اســــــــــــتخدام التكنولوجيات والأدوات الجديدة، بما في ذلك التكنولوجيات والأدوات التي تتي    أن 

قدرة مراجعي الحسابات  إجراء تحليل أكثر كفاءة للبيانات أو مراجعة الحسابات عن بعد. وتشمل النتائج السابقة في هذا المجال تعزيز 
جراء عمليات مراجعة للمجالات التي  ــتفادة من قدرات نظام أوموجا وا  التابعين للمكتا على إدماج تحليلات البيانات عن طريق الاســـــــــ

ــا في عام  ــدر أيوــ ــاء الإلكتروني. وأصــ ــتخلاص البيانات من أوموجا   2019تنطوي على مخاطر أكبر، مثل أمن الفوــ دليل عن اســ
 .ار صحة مراجعة الحسابات وتعزيز قدرة مراجعي الحسابات على إجراء التحليل الآني للبيانات الأساسية لترشيد اختب 

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

لايات وتعزيز  ، وهي تحســـــــــــــين درجات الكفاءة والفعالية في تنفيذ الو 2019تحققت إحدة النتائج التي كان مقررا إنجازها في عام  30-20 
ــنتين  ــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــــــــ ــاءلة من قبل مديري البرامج، على النحو المشــــــــــ ، 2019-2018المســــــــــ

 في المائة 99,8من توصــيات مراجعي الحســابات، أو   609من أصــل   608يشــهد على ذلك قبول مديري البرامج لما عدده  كما
 في المائةا فيما يتصل بالمساءلة والكفاءة والفعالية. 100لبالغة لامقارنة بالنسبة المستهدفة ا
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: ارتفاع نسبة قبول التوصيات من جانب مديري البرامج لتحقيق مزيد من  2019الأداء البرنامجي في عام   
 الكفاءة والفعالية في المنظمة

دارة المخاطر ، كان هدف البرنامج الف2018اســـــــتنادا إلى المعارف المكتســـــــبة في عام  30-21  رعي يتمثل في تعزيز عمليات الحوكمة وا 
ــاء وتعزيز قدرة الأمانة العامة  والرقابة عن طريق القيام بما يليإ لاأا المســـــــاهمة في عملية اتخاذ القرار من جانا الدول الأعوـــــ

ات الكفاءة والفعالية على اتخاذ الإجراءات المناســــبة على أســــاس عمليات المراجعة الداخلية للحســــابات؛ و لااا تحســــين مســــتوي 
 تنفيذ الولايات وتعزيز مساءلة مديري البرامج. في

، قـدم البرنـامج الفرعي تقريرا إلى الجمعيـة العـامـة عن مراجعـةي لعمليـات العنصــــــــــــــر الـدولي للـدوائر الاســــــــــــــتثنـائيـة 2019وفي عـام  30-22 
وائر الاســــــــــــــتثنـائيـة في تنفيـذ ولايتـه وتـدابير تحقيق محـاكم كمبوديـا، أبرز فيـه كـل من التقـدم الـذي أحرزه العنصــــــــــــــر الـدولي للـد في

ــاعدة المقدمة من الأمم المتحدة من أجل إجراء محاكمات  ــطة التي نُفذت عن طريق المســ الوفورات في التكاليف والعمليات المبســ
ــتثنائيةا. وفي ذلك التقرير، قد ــا الخمير الحمر لاالآلية الإدارية التي تدعم دور المنظمة في الدوائر الاســـــــ م البرنامج الفرعي أيوـــــــ

توصــيات للدوائر الاســتثنائية من أجل زيادة تحســين الأداء، بما في ذلك ما يتعلق برصــد الامتثال لشــرط أن يكون محامو الدفا  
أعوــــــاء في نقابات المحامين في بلدانهم واســــــتعراض وتنقي  مذكرة التفاهم مع اللجنة الاقتصــــــادية والاجتماعية لآســــــيا والمحيط 

 من أجل توفير الدعم الإداري. الهادئ

ــدر البرنامج الفرعي  30-23  ــمن   162وعلاوة على ذلك، أصــــ ــين عمليات   939تقريرا إلى مديري البرامج تتوــــ ــية تهدف إلى تحســــ توصــــ
دارة المخاطر والرقابة في المنظمة، بما في ذلك   تقريرا تتعلق بمفووـية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئين والصـندوق 38الحوكمة وا 

 المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة.

ــبة للمنظمةا،  30-24  ــبية عالية ومخاطر محتملة بالنســـ ــتريات لاوهو مجال ينطوي على أهمية نســـ ــبيل المثال، فيما يتعلق بالمشـــ وعلى ســـ
رية؛ وتحقيق الفائدة قُدمت توصـــــــــــــيات تهدف إلى تحقيق الكفاءات والوفورات لمعالجة انخفاض معدلات اســـــــــــــتخدام العقود الإطا

المثلى من القرارات المتعلقة بالتزود الاســــــتراتيجي؛ وتفعيل نظام للعطاءات الإلكترونية في جميع أنحاء الأمانة العامة؛ وتحســــــين 
 المنافسة الدولية من خلال معالجة العوامل التي قد تعوق تقديم العطاءات على نحو فعال من جانا البائعين الآخرين.

س البرنامج الفرعي عملية الإدارة المركزية للمخاطر في ست بعثات لحفظ السلام، وقدم توصية مفادها أن سجلات المخاطر ودر  30-25 
الأكثر شـــــــــمولا، إلى جانا زيادة مشـــــــــاركة القيادة العليا، من شـــــــــأنها أن تعزز الحوكمة والرقابة وأن تكفل إدراج الإدارة المركزية 

 .للمخاطر في عملية اتخاذ القرار

وشـمل البرنامج الفرعي أيوـا عمليات تقييم لثقافة المنظمة، وهي عنصـر مهم من عناصـر بيئة المخاطر والرقابة، وذلك في عدد  30-26 
متزايد من عمليات مراجعة الحســــــابات التي يقوم بها، وأصــــــدر توجيهات داخلية بشــــــأن كيفية إجراء هذه التقييمات. فعلى ســــــبيل 

بيســــــاو تحديد الحاجة  -ة مراجعة لحســــــابات مكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــلام في غينيا المثال، جرة من خلال عملي 
إلى تعزيز أوجه التفاعل بين الإدارة والموظفين. وجرة من خلال عمليات مراجعة للحســـــابات داخل إدارة عمليات الســـــلام تحديد 

لى التخفيف من العلاقات الوظيفية التي الحاجة إلى تحســــــــــــين التكامل بين الوحدات التنظيمية المقســــــــــــمة  بين المقر والميدان، وا 
 تشكل تواربا في المصال . قد

، واصـــل البرنامج الفرعي دراســـة وتقديم توصـــيات تهدف إلى تحســـين إدارة المنظمة للبعثات الجاري تقليص قوامها  2019وخلال عام  30-27 
المثال، لوحظ في مراجعة حســابات مكتا الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســلام   أو تصــفيتها أو التي تمر بمرحلة انتقالية. فعلى ســبيل 

بيســــــــاو أنه على الرغم من إنشــــــــاء فريق عمل متكامل معني بالفترة الانتقالية لتخطيط وتنفيذ أنشــــــــطة التقليص والإغلاق   - في غينيا 
عملية التنفيذ. وفي بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام   ، لم تووــــــع بعد أي خطة لتوجيه 2020كانون الأول/ديســــــمبر  31المتوقع بحلول 
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العدالة في هايتي، حُددت عن طريق ســلســلة من عمليات مراجعة الحســابات والاســتعراوــات الاســتشــارية ســبلع لزيادة فعالية عمليات  
دارة الموارد البشر  غلاق المخيمات، وا   .ية التصفية، بما في ذلك التخطيط للتصفية، والتصرف في الأصول، وا 

وبدأ البرنامج الفرعي أيوــــا التركيز على الرقابة على أنشــــطة تنفيذ الإصــــلاحات، بســــبل منها تقييم ما إذا كانت عمليات الســــلام  30-28 
حددت على النحو المناســــا المخاطر والفرص المتصــــلة بزيادة تفويض الســــلطة وما إذا كانت البرامج تدعم الدول الأعوــــاء  قد

ا لأهداف التنمية المسـتدامة. وقد وجهت تلك الأنشـطة وسـتواصـل توجيه التخطيط القائم على المخاطر على نحو كاف في تنفيذه
 الذي يكفل إسهام أنشطة الرقابة المقبلة للبرنامج الفرعي في تنفيذ الإصلاحات بكفاءة وفعالية.

ــفافية، يتي   30-29  ــاءلة وتعزيز الشـ ــجيع المسـ ــعي إلى تشـ ــخا من جميع تقاريره المتعلقة وفي إطار السـ ــكل روتيني نسـ البرنامج الفرعي بشـ
ــف عن معلومات  ــر إلى الكشــ ــبكي للمكتا، ما عدا الحالات التي يؤدي فيها النشــ ــابات على الموقع الشــ بالمراجعة الداخلية للحســ

 .2019تقريرا خلال عام  162من أصل  5حساسة. ولم يُحجا عن النشر سوة 
 

 دف، ومقياس الأداءالتقدم نحو بلو  اله  
ســــــــاهم هذا العمل في تحســــــــين كفاءة برامج المنظمة واقتصــــــــادها وفعاليتها وأثرها، كما يتوــــــــ  من قبول مديري البرامج لجميع  30-30 

في المائةا، كما هو الحال في السـنوات السـابقة، فوـلا عن ارتفا  النسـبة  99,8التوصـيات الصـادرة عن البرنامج الفرعي تقريبا لا
 في المائةا الذين أعربوا عن ارتياحهم لجودة تقارير البرنامج الفرعي وفائدتها في تحسين الأداء. 88ة لمديري البرامج لاالمئوي 

 
 30الشكل الأول من الباا 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للتوصيات التي قبلها مديرو البرامج فيما يتصل بالمساءلة والكفاءة والفعالية

  
 2021ررة لعام النتائج المق  
دارة المخاطر في المنظمة )نتيجة مرحلة من عام 1النتيجة     (2020: تعزيز خط الدفاع الثاني لتعزيز الامتثال وا 

ــل بتعزيز المهام المركزية والمؤاتية للعمال التجارية لا 30-31  ــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــــ ــيواصــــــ ــيا “خط الدفا  الثاني”ســــــ ا، تمشــــــ
وذلـك من خلال تقـديم تقييمـات وتوصــــــــــــــيـات مراجعـة إلى الكيـانـات التي تؤدي تلـك المهـام المؤاتيـة للعمـال التجـاريـة، ولايتـه،  مع

دارة المخاطر داخل الأمانة العامة، وهو ما يتوقع إثبات تحققه  وســـــــــــــيقدم توصـــــــــــــيات تهدف إلى تحســـــــــــــين أداء مهام الامتثال وا 
ــب  2021طريق قياس الأداء لعام  عن ، يُســــــتخدم مقياس أداء غير مباشــــــر بما يعكس موافقة الجمعية 2020ة لعام أدناه. وبالنســــ

على ســـرد برنامجي على مســـتوة البرامج الفرعية يتألف فقط من الأهداف التي وافقت عليها الجمعية  74/251قرارها   العامة في
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6قرارها  العامة في
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 30الشكل الثاني من الباا 
اجعة الحسببببابات المقبولة الموجهة إلا إدارات الأمانة العامة التي تمدي مهام مركزية ومماتية مقياس الأداء: النسبببببة المئوية لتوصببببيات مر 

دارة المخاطر  للأعمال التجارية وتركز علا أنشطة الامتثال وا 

 

 

 

 

 

 
 

 

لتنفيذ توصبببببببيات : زيادة الأثر من خلال اتخاذ مديري البرامج إجراءات أكثر ملاءمة وأنسبببببببب من حيي التوقيت  2النتيجة    
 مراجعة الحسابات )نتيجة جديدة(

ــاد والكفاءة والامتثال للمعايير الأخلاقية في تنفيذ الولايات وفي  30-32  ــيواصــــــل البرنامج الفرعي التركيز على تعزيز الفعالية والاقتصــــ ســــ
ــام؛  ــات الأمين العـ ــذ إصــــــــــــــلاحـ ــةإ لاأا تنفيـ ــاليـ ــة التـ ــالات الأربعـ ــا في المجـ ــائج، ولا ســــــــــــــيمـ ــة؛ تحقيق النتـ ــة المنظمـ ــافـ و لااا ثقـ

دارة سلسلة الإمدادات؛ و لادا البعثات الجاري خفوها تدريجيا أو التي تمر بمرحلة انتقالية. لاجا و  المشتريات وا 

وســــــيغطي البرنامج الفرعي الركائز الثلاث لإصــــــلاحات الأمين العام، وهيإ لاأا الســــــلام والأمن؛ و لااا إعادة تنظيم المنظومة  30-33 
ــقين المقيمين؛ والإنمائية، ب  ــيشـــــمل العمل الموـــــطلع به تقييم كفاءة  لاجاما في ذلك نظام المنســـ الإصـــــلاا الإداري الداخلي. وســـ

واقتصـــــــاد وفعالية مختلف الهياكل المنقحة ولليات الحوكمة، في مقارها وعلى الصـــــــعيد القطري على حد ســـــــواء. وســـــــيقيّم التقييم 
خلال إجراء إصــلاحات على إطار تفويض الســلطة عن طريق دراســة الوــوابط في إذا كانت الفوائد المتوقعة يتم تحقيقها من  ما

 مجالات الرصد والتقييم، والإدارة المركزية للمخاطر، وبيان الرقابة الداخلية.

ويعتبر البرنــامج الفرعي المشــــــــــــــتريــات مهمــة تنطوي على مخــاطر كبيرة لأنهــا تنفــذ في مواقع متعــددة، وتشــــــــــــــمــل عــددا كبيرا  30-34 
ــادرة في الفترة ا من بليون دولار،  19,4مــا مجموعــه  2018-2017لموردين، وتتطلــا موارد كبيرة. وبلم مجمو  العقود الصـــــــــــــ

وسـيواصـل البرنامج الفرعي التركيز على هذه الأنشـطة. وسـتشـمل الأعمال المقررة في هذا المجال دراسـة أوجه الكفاءة والوفورات 
 لة الإمداد، بما في ذلك تحسين عملية اقتناء السلع والخدمات وتسليمها.المكتسبة من تنفيذ استراتيجية إدارة سلس

وتُحدَّد ثقافة المنظمة والمســـاءلة بوصـــفهما تنطويان على مخاطر قصـــوة في ســـجل الأمانة العامة للمخاطر المتعلق بالإدارة المركزية   30-35 
دارة الأداء، ومدونة  للمخاطر، ولذلك، ســـــــيقوم البرنامج الفرعي بانتظام بتقييم  مجالات من قبيل وـــــــبط التوجه على مســـــــتوة القمة، وا 

قواعد السلوك، والأخلاقيات كجزء من عمليات المراجعة ذات الصلة. وسيغطي البرنامج الفرعي أيوا عناصر أخرة في بيئة الرقابة،  
 .ت، والالتزامات بالتعلم والتطوير من قبيل كفاية الهياكل التنظيمية، والسياسات والإجراءات، والأدوار والمسؤوليا

وســـيواصـــل البرنامج الفرعي التركيز على المجالات الأكثر خطورة التي تنشـــأ خلال الفترة الانتقالية لبعثات حفظ الســـلام وتقليص  30-36 
دة القطرية، قوامهـا وتصــــــــــــــفيتهـا، وذلك في المجـال الفني ومجـال الدعم على حد ســــــــــــــواء، مثـل نقـل البرامج إلى أفرقة الأمم المتح ـ

نجاز أعمال تنظيف البيئة. وســـــيواصـــــل البرنامج   نهاء خدمتهم، والتصـــــرف في الأصـــــول وا  والتقليص التدريجي لعدد الموظفين وا 

لا ينطبق
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الفرعي إجراء عمليات مراجعة في جميع عمليات الســــلام لتحديد مواطن القوة والوــــعف العامة والحاجة إلى إجراء اســــتعراوــــات 
 ، فولا عن تيسير تبادل المعارف.للسياسات وتغييرات إجرائية

دارة الصــــندوق المشــــترك للمعاشــــات  30-37  وبالإوــــافة إلى المجالات المذكورة أعلاه، ســــيواصــــل البرنامج الفرعي تركيزه على حوكمة وا 
دراجها في خطة ــئة وا  ــا فحص غير ذلك من المخاطر الناشـــ ــيواصـــــل البرنامج الفرعي أيوـــ  التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة. وســـ

 العمل حسا الاقتواء.
 

 التحدي الداخلي والاستجابة  
كان التحدي بالنســـــــــــبة للبرنامج الفرعي يتمثل في كفالة ألا يقوم مديرو البرامج بتنفيذ توصـــــــــــيات المراجعة في الوقت المناســــــــــا  30-38 

 ســـيما في المجالات التي فحســـا، بل أيوـــا توجيهها نحو إجراءات من شـــأنها أن تؤدي إلى تحســـينات في الأداء البرنامجي، ولا
ــتعرض البرنامج الفرعي طرق  ــيســ ــتجابة لذلك، ســ ــبة للمنظمة. واســ ــتراتيجية بالنســ تنطوي على مخاطر أكبر أو ذات الأهمية الاســ
ــوابط الداخلية  ــين الوـ ــا تحسـ ــتهدف على النحو المناسـ ــيجري تغييرات عليها لكفالة أن تسـ ــيات الرقابة وسـ ــنيف توصـ ــع وتصـ ووـ

ــيقوم ال ــيات والإبلا  عنه، بهدف زيادة أثر عمل والأداء. وســــــــ ــا على نحو أكثر تواترا بمتابعة تنفيذ التوصــــــــ برنامج الفرعي أيوــــــــ
 البرنامج الفرعي في نهاية المطاف من خلال اتخاذ مديري البرامج إجراءات أكثر ملاءمة وأنسا من حيث التوقيت.

 
 التقدم المتوقع نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  

ــيما من ا 30-39  دارتها الأخلاقية، ولا ســـــ ــادها وفعاليتها وا  لمتوقع أن يســـــــهم هذا العمل في تحســـــــين كفاءة عمليات الأمانة العامة واقتصـــــ
خلال تنفيذ الإصلاحات، وهو ما سيثبت تحققه عن طريق القبول الكامل لجميع توصيات المراجعة من جانا مديري البرامج  من

في المائة من التوصـيات المقبولة   85وسـيسـعى البرنامج الفرعي إلى تحقيق هدف تنفيذ  وتنفيذهم للتوصـيات في الوقت المناسـا.
 شهرا، وهو مقياس جديد للداء يأخذ في الاعتبار التحسينات المتوقعة في نظام رصد التوصيات. 24في غوون 
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 لاأاشهرا 24)المغلقة( في غضون مقياس الأداء: النسبة المئوية للتوصيات المنفذة 

 

 

 

 

 

 
    

 الإغلاق المتوقع استنادا إلى توقع تنفيذ التوصيات المفتوحة المتبقية بحلول المواعيد المستهدفة التي تحددها الكيانات العميلة. 2019و  2018تشمل بيانات عامي  لاأا 
 

 الولايات التشريعية  
 الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي.ترد في القائمة أدناه جميع  30-40 
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 قرارات الجمعية العامة
 المخطط العام لتجديد مباني المقر  87/ 62
 تمويل الآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين الدوليتين  باء 244/ 67
المسؤولين عن أعمال تمويل المحكمة الجنائية الدولية لمحاكمة الأشخاص   267/ 71

الإبادة الجماعية وغير ذلك من الانتهاكات الجسيمة للقانون الإنساني 
الدولي المرتكبة في إقليم رواندا والمواطنين الروانديين المسؤولين عن أعمال 
الإبادة الجماعية وغيرها من الانتهاكات المماثلة في أراوي الدول المجاورة 

 1994كانون الأول/ديسمبر    31كانون الثاني/يناير و    1بين  

 تغيير النموذج الإداري في الأمم المتحدة  باء 266/ 72
 تقرير عن أنشطة مكتا خدمات الرقابة الداخلية 256/ 74
  
  

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســــــــــــهمت ويُتوقع أن تســــــــــــهم في تحقيق الهدف   2021-2019جميع المنجزات المســــــــــــتهدفة للفترة  2-30ترد في الجدول   30-41 
 المذكور أعلاه، مصنفة حسا الفئة والفئة الفرعية.

 
 2-30الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 1البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 ملعا

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      
 1 1 1 1 لاعدد الوثائقاوثائق الهيئات التداولية   
 - - 1 1 ألفا 73/279مراجعة حسابات الدوائر الاستثنائية في محاكم كمبوديا لاقرار الجمعية العامة  - 1  
مراجعة ترتيبات الحوكمة في مكتا إدارة الاسـتثمارات التابع للصـندوق المشـترك للمعاشـات التقاعدية  - 2  

 - 1 - - ا74/263لموظفي الأمم المتحدة لاالقرار 
والتزود بالسلع في بعثات حفظ تقرير فترة السنتين عن المشتريات، مع التركيز على التخطيط للطلا   - 3  

ــتريات بعد   72/266الســــــــلام لاالقرار   ــة على عمل موظفي المشــــــ دراج تنفيذ القيود المفرووــــــ باءا، وا 
 1 - - - ا74/256انتهاء الخدمة لاالقرار 

     توليد المعارف ونقلها - باء
 150 150 162 175 لاعدد المنشوراتا المنشورات  
 150 150 162 175 تقارير المراجعة الداخلية - 4  
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
هيئات الرقابة الأخرة من خلال عقد اجتماعات ثنائية وثلاثية مع وحدة مشــورة الخبراء بشــأن المســائل المتصــلة بأنشــطة الرقابة بالتنســيق مع  إ التشباور والمشبورة والدعوة  

 التفتيش المشتركة ومجلس مراجعي الحسابات.
  

 2البرنامج الفرعي   
 التفتيش والتقييم  

 
 الهدف  

مجال تنفيذ البرامج والولايات الهدف الذي يســـــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو تعزيز الجدوة والكفاءة والفعالية والأثر في  30-42 
 التشريعية للمنظمة، وتحسين عملية اتخاذ القرار والمساءلة والتعلم.

https://undocs.org/ar/A/RES/62/87
https://undocs.org/ar/A/RES/62/87
https://undocs.org/ar/A/RES/67/244
https://undocs.org/ar/A/RES/67/244
https://undocs.org/ar/A/RES/71/267
https://undocs.org/ar/A/RES/71/267
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/74/256
https://undocs.org/ar/A/RES/74/256
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/74/256
https://undocs.org/ar/A/RES/74/256
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 الاستراتيجية  
ــيواصـــــل البرنامج   30-43  للمســـــاهمة في تعزيز الجدوة والكفاءة والفعالية والأثر في مجال تنفيذ البرامج والولايات التشـــــريعية للمنظمة، ســـ

وــــــــع تصــــــــميم مناســــــــا للتقييم وتقنيات جمع البيانات من أجل تعزيز تقييم البرامج، وهو ما يتوقع الفرعي تحســــــــين منهجيته وو 
يؤدي إلى تقييمـات أعمق لنتـائج وأثر برنـامج عمـل المنظمـة. وعلى وجـه الخصــــــــــــــوص، ســــــــــــــيكثف البرنـامج الفرعي تغطيتـه  أن

بعرض  2019ذا المجال القيام في حزيران/يونيه لمبادرات الإصــــــــلاا التي طرحها الأمين العام. وتشــــــــمل النتائج الســــــــابقة في ه
 على لجنة البرنامج والتنسيق. 2018و  2017تقييمات أُنجزت خلال عامي  10

وللمســاهمة في تحســين عملية اتخاذ القرار والمســاءلة والتعلم، ســيقوم البرنامج الفرعي أيوــا، بالتعاون الوثيق والمنهجي مع إدارة  30-44 
اســــات الإدارية ومســــائل الامتثال، بتعزيز دوره بوصــــفه وحدة التقييم المركزية التابعة للمانة العامة، ويتوقع الاســــتراتيجيات والســــي 

يؤدي ذلك إلى تعزيز القدرة على التقييم داخل الأمانة العامة، والتخطيط لأنشـــــــطة التقييم وتنفيذها بشـــــــكل أكثر تنســـــــيقا على  أن
ائج التقييم للاسـترشـاد بها في التخطيط البرنامجي داخل المنظمة. وتشـمل النتائج السـابقة نطاق الأمانة العامة، وزيادة اسـتخدام نت 

هذا المجال إعداد لوحة متابعة للتقييم مكملة لتقرير فترة الســـــــنتين المتعلق بتعزيز التقييم، وقد دعمت هذه اللوحة تعزيز مهام  في
وظيفة التقييم الخاصــــــــة بكل كيان في وــــــــوء المؤشــــــــرات المووــــــــوعية التقييم في الأمم المتحدة عن طريق توفير تقييم منهجي ل

 المتعلقة بالقدرة على التقييم.
 

 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   
قدرة ، وهي زيادة الإســــهام في عملية اتخاذ القرار لدة الدول الأعوــــاء، وتعزيز 2019تحققت نتيجة كان مقررا إنجازها في عام  30-45 

ــوء عمليات التفتيش والتقييم التي يجريها مكتا خدمات الرقابة الداخلية،  ــبة على وـــ الأمانة العامة على اتخاذ الإجراءات المناســـ
والتي تقيم مدة كفاءة وفعالية البرامج والمســـــــــــــائل المواوـــــــــــــيعية وقدرات التقييم الذاتي، وأهمية الإجراءات الإدارية والتطابق بين  

ــنتين الأنشـــــــــــطة والولاي  ــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســـــــــ ــلة، على النحو المشـــــــــ ، 2019-2018ات ذات الصـــــــــ
في المائة من توصـــــــــيات التقييم    91يشـــــــــهد على ذلك إقرار الجمعية العامة من خلال لجنة البرنامج والتنســـــــــيق لما نســـــــــبته  كما

ــتهدفة البالغة  ــبة المسـ ــادرة عن المكتا لامقارنة بالنسـ في المائةا فيما يتعلق بالكفاءة والفعالية في تنفيذ البرامج. ومن بين   70الصـ
من التقييمات.   7، أُقرت جميع التوصــــــيات الواردة في 2019التي عُروــــــت على اللجنة في حزيران/يونيه  10التقييمات الـــــــــــــــــــــ  

 ها وقراراتها المتصلة بتخطيط البرامج.وأعربت اللجنة عن تقديرها للتقارير وعلقت على فائدة هذه التقارير في تيسير مناقشت 
 

 : تعزيز عملية اتخاذ القرار، وتعزيز التعلم، والمساءلة في البرامج2019الأداء البرنامجي في عام   
والكفاءة ، كان هدف البرنامج الفرعي يتمثل في تعزيز المســــاءلة والتعلام والجدوة  2018اســــتنادا إلى المعارف المكتســــبة في عام  30-46 

ــاء وتعزيز قدرة  ــهامه في عمليات اتخاذ القرار لدة الدول الأعوـــــــــــ والفعالية والأثر في مجال تنفيذ البرامج عن طريق زيادة إســـــــــــ
 الأمانة العامة على اتخاذ الإجراءات المناسبة استنادا إلى عمليات التفتيش والتقييم التي تقوم بها.

يمـات الســــــــــــــتـة المقررة في إطـار الميزانيـة البرنـامجيـة، وهيإ لاأا مكتـا الشــــــــــــــؤون القـانونيـة؛  وأكمـل البرنـامج الفرعي جميع التقي  30-47 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة؛ و لاجا مفووــــية الأمم المتحدة لشــــؤون اللاجئين؛ و لادا تقرير فترة الســــنتين عن تعزيز دور  لااا و

وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالســــياســــات؛ و لاشا مكتا شــــؤون الفوــــاء التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصــــميم البرامج 
الخارجي؛ و لاوا تأها كيانات الأمم المتحدة واتســـــاق ســـــياســـــاتها ونتائجها الأولى المرتبطة بدعمها لأهداف التنمية المســـــتدامة. 

رصـد حقوق الإنسـان والإبلا  عنها ومتابعتها  وأنجز البرنامج الفرعي أيوـا تقييمين متصـلين بحفظ السـلام، يغطي أحدهما فعالية 
في عمليات الأمم المتحدة المتعددة الأبعاد لحفظ الســــــــلام، ويغطي الآخر مســــــــاهمة شــــــــعبة الشــــــــؤون المدنية التابعة لبعثة الأمم 

التقييمات  المتحدة في جنوا الســــــودان في الحد من النزا  المحلي في جنوا الســــــودان. وأقر عدد من الكيانات المعنية بأن هذه
 تسهم في إدخال تحسينات على البرمجة.
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ــنتين ولوحة المعلومات التكميلية إلى دعم كبار  30-48  ــة بكل كيان، يهدف تقرير فترة الســــ ومن خلال عرض تقييمي لمهمة التقييم الخاصــــ
ن لأخصــائيي التقييم أيوــا المديرين والموظفين والدول الأعوــاء في تحديد الاتجاهات والمجالات التي تحتاج إلى تحســين. ويمك
 أن يستخدموا لوحة المعلومات لإبراز السياق الذي يعملون فيه ونوعية وكمية النواتج التي ينتجونها.

ــخا من جميع تقاريره المتعلقة بالتفتيش   30-49  ــكل روتيني نســــ ــفافية، يتي  البرنامج الفرعي بشــــ ــاءلة وتعزيز الشــــ ــجيع المســــ ومن أجل تشــــ
الشــــبكي للمكتا، إلا في الحالات التي يؤدي فيها النشــــر إلى الكشــــف عن معلومات حســــاســــة. ولم تحجا والتقييم على الموقع 

 .2019النشر أي تقارير في عام  عن
 

 التقدم نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  
التشـــــــريعية للمنظمة، كما يتوـــــــ   ســـــــاهم هذا العمل في تعزيز الجدوة والكفاءة والفعالية والأثر في مجال تنفيذ البرامج والولايات  30-50 

ــاد بها   68قيام الهيئات الحكومية الدولية بطلا  من ــيعية للاســـــــــــترشـــــــــ في المائة من تقارير التفتيش والتقييم البرنامجية والمواوـــــــــ
 مداولاتها، مما يشهد على أهمية هذه التقارير. وعلاوة على ذلك، أعرا مديرو البرامج عن معدل روا فيما يتعلق بمصداقية في

في المـائـة فيمـا يتعلق بـالمصـــــــــــــــداقيـة  97في المـائـة و  96في المـائـة أو أكثر لا 90تقـارير البرنـامج الفرعي ومـدة فـائـدتهـا تبلم 
 في المائة فيما يتعلق بالفائدةا. 96في المائة و  90على التوالي، و  2018و  2019عامي  في

 
 30الشكل الرابع من الباا 
 التفتيش والتقييم البرنامجية والمواضيعية التي تطلبها الهيئات الحكومية الدولية، كنسبة من مجموع التقارير التي تم إعدادها مقياس الأداء: تقارير 

 

 

 

 

 

 

 
  

 2021النتائج المقررة لعام   
والمسبببببائل المتصبببببلة ب هداف : التقييم المركز من أجل تحسبببببين اتخاذ القرارات المتعلقة باصبببببلات الأمم المتحدة  1النتيجة    

 (2020التنمية المستدامة )نتيجة مرحلة من عام 

، وفقا لولايته، 2030ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــــل بتقييم مبادرات الإصــــــلاا ودعم خطة التنمية المســــــتدامة لعام  30-51 
ــاملة،   ــيع الشـــ مع التركيز على ركيزتي الســـــلام والأمن والتنمية  وســـــيجري تقييمات وعمليات تفتيش لبرامج الأمانة العامة والمواوـــ

لتحسـين عملية اتخاذ القرار لدة الإدارات والدول الأعوـاء بشـأن الإصـلاا وبشـأن المسـائل المتصـلة بأهداف التنمية المسـتدامة، 
أداء غير مباشـــــر  ، يُســـــتخدم مقياس2020أدناه. وبالنســـــبة لعام  2021وهو ما يتوقع إثبات تحققه من خلال مقياس الأداء لعام 

على ســــرد برنامجي على مســــتوة البرامج الفرعية يتألف فقط من الأهداف   74/251بما يعكس موافقة الجمعية العامة في قرارها  
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 
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 3-30الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
التقييمات المخصـــــــــــصـــــــــــة  ينطبقلا      

ــاذ القرارات بشـــــــــــــــــأن  لاتخــ
إصــــــــــــــلاا الأمم المتحـــــدة 
والمسائل المتصلة بأهداف 

 التنمية المستدامةإ

مكتـــــــا شــــــــــــــؤون نز   •
 السلاا

 إدارة شؤون الإعلام •

مــكــتـــــــا إدارة الــمــوارد   •
 البشرية

شـــــــــرو  مديري البرامج في 
الحوار بشـأن تقييم إصـلاا 
ــائـل  الأمم المتحـدة والمســــــــــــ

ــل ة بأهداف التنمية المتصــــــــ
 المستدامةإ

برنــــامج الأمم المتحــــدة  •
 للبيئة

 مكتا الشؤون القانونية •

مكتا شــــؤون الفوــــاء  •
 الخارجي

التــــــأهــــــا لتنفيــــــذ أهــــــداف 
 التنمية المستدامة

ــاد نـهــج مـنــظــَّم فـي  اعـتــمـــــ
ــيـــم إصــــــــــــــــلاا الأمـــم  ــيـ ــقـ تـ
المتحدة والمسـائل المتصـلة 
 بأهداف التنمية المستدامةإ 

الشـــــــــــــــــــــــــــــــؤون إدارة  •
ــاديـــــــــــــة  الاقـــــــــــــتصــــــــــــــــــــــــ

 والاجتماعية
مكتا الممثل الســــــامي  •

ــدان نــمــوا   ــل الــبــلـــــ لأقـــــ
والبلــــدان النــــاميــــة غير 
الســـــــــــــــــــاحليـــــة والـــــدول 
ــة الصـــــــــــــــغـيـرة  الـجـزريـــــ

 النامية
ــار  • مكتـا المســــــــــــــتشــــــــــــ

 الخاص لشؤون أفريقيا
مكتـــــا الأمم المتحـــــدة  •

ــدرات  ــالـمـخـــــ الـمـعـنـي بـــــ
 والجريمة

إدارة الشـؤون السـياسـية  •
 وبناء السلام

ــتـــــــا • ــيـــق  مـــكـ الـــتـــنســــــــــــــ
 الإنمائي

ــقـــيـــن  • ــام الـــمـــنســــــــــــــ نـــظـــــ
 المقيمين

ــبة المئوية لجميع  ارتفا  النســـ
توصــــــــــــــيـــات التفتيش والتقييم  
المقبولـــة من جـــانـــا مـــديري 
ــذ في وقــــــت  البرامج، والتنفيــــ

 أنسا

       
 )نتيجة جديدة( وكفاءتها وفعاليتها وأثرهاالأمانة العامة  تقييماتجدوى  تعزيزالمساهمة في  تحسين: 2النتيجة   

ما فتئ البرنامج الفرعي يكثف جهوده لدعم اتخاذ القرار والمســـــاءلة والتعلم داخل المنظمة، ولا ســـــيما في المجالات ذات الأولوية  30-52 
، ســـــــــــيواصـــــــــــل البرنامج الفرعي إجراء عمليات تقييم وتفتيش لبرامج الأمانة العامة 2021العالية والأهمية المشـــــــــــتركة. وفي عام 

اوـــيع الشـــاملة، مع التركيز على ركيزتي الســـلام والأمن والتنمية. فعلى ســـبيل المثال، ســـتســـترشـــد أنشـــطة تقييم البرامج التي والمو 
ــيرية التي يجري الاوــــــــطلا  بها في عام  2021يوــــــــطلع بها البرنامج الفرعي في عام  ، بما في ذلك 2020بالأعمال التحوــــــ

مجدية ومناســبة  2021ن. وســيكفل ذلك أن تكون نتائج عمل البرنامج الفرعي في عام تقدير إمكانية تقييم نظام المنســقين المقيمي 
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ــاءلـة والتعلم واتخـاذ القرارات. وفي ركيزة التنميـة، تشــــــــــــــمـل المجـالات التي تم تحـديـدهـا  من حيـث التوقيـت فيمـا يتعلق بـدعم المســــــــــــ
ا 2020مع بدء الأعمال التحوـيرية في عام لا  2021بوصـفها تنطوي على مخاطر أكبر والتي يمكن أن تخوـع للتقييم في عام 

ــرية لاموئل الأمم المتحدةا، واللجنة  ــتوطنات البشــ ــانية، وبرنامج الأمم المتحدة للمســ ــؤون الإنســ ــيق الشــ برامج فرعية في مكتا تنســ
ن، من المقرر إجراء الاقتصــــادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، واللجنة الاقتصــــادية لأفريقيا. وفي ركيزة الســــلام والأم

بشــــأن مهمة الشــــؤون الســــياســــية في عمليات حفظ الســــلام، وبشــــأن البرامج الفنية لبعثة الأمم المتحدة  2021تقييمات خلال عام 
ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـطى وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ

ســـتقرار في مالي، وعمليات الســـلام في الصـــومال لامكتا الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال وبعثة الأمم المتحدة لتقديم الا
 المساعدة إلى الصومالا.

لفترة الســنتين  وســيواصــل البرنامج الفرعي أيوــا عمله المتعلق بتعزيز قدرات التقييم وتغطيته في الأمانة العامة، من خلال تقريره  30-53 
نتاج لوحة  عن تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصـــــــميم البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالســـــــياســـــــات؛ وا 
ــيق جهود التقييم في الأمانة العامة،  ــة التقييم التي تنتهجها الأمانة العامة؛ وتنســـــــــــ ــياســـــــــــ متابعة التقييم التكميلية؛ ودعم تنفيذ ســـــــــــ

 ذلك تخطيط نتائج التقييم وتنفيذها ونشرها. في بما
 

 التحدي الداخلي والاستجابة  
كان التحدي بالنســبة للبرنامج الفرعي يتمثل في كفالة التغطية الملائمة للمجالات المواوــيعية، فوــلا عن التغطية على مســتوة  30-54 

حفظ الســــــــلام والبعثات الســــــــياســــــــية، واللجان الإقليمية،  الكيانات في مواقع متعددة، بما في ذلك مراكز العمل في المقر، وبعثات
ومواقع أخرة متعددة للكيانات غير التابعة للمم المتحدة المدرجة في أنشـطة التفتيش والتقييم التي يوـطلع بها البرنامج الفرعي، 

ــيما من أجل تعزيز القدرة عل ى التقييم داخل الأمانة العامة. فوــــــــــلا عن زيادة التركيز على توفير الدعم المركزي للتقييم، ولا ســــــــ
واســــــــتجابة لذلك، ســــــــيقوم البرنامج الفرعي بإعداد خطط عمل وتقديرات للتكاليف قائمة على المخاطر وزيادة دعمه لنتائج التقييم  
على مســـتوة الكيانات. وســـيرصـــد البرنامج الفرعي عن كثا موارده من مختلف المصـــادر لكفالة إجراء عمليات تفتيش وتقييمات  

لمجالات التي تنطوي على مخاطر أكبر بالنســـــبة للمنظمة من أجل تعزيز مســـــاهمة البرنامج الفرعي في تعزيز الجدوة والكفاءة ل
 والفعالية والأثر في مجال تنفيذ البرامج والولايات التشريعية للمنظمة.

 
 التقدم المتوقع نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  

مل في تعزيز الجدوة والكفاءة والفعالية والأثر في مجال تنفيذ البرامج والولايات التشــــريعية للمنظمة، وهو يُتوقع أن يســــهم هذا الع 30-55 
نقطة  19في المائة بحلول الموعد المحدد، ما يمثل تحســــــنا قدره   85ما ســــــيُثبت من خلال معدل تنفيذ للتوصــــــيات المقبولة قدره  

في المائة من جانا مديري  100قع البرنامج الفرعي أن يحظى بقبول نســــــــــــبته . وعلاوة على ذلك، يتو 2019مئوية مقارنة بعام 
 البرامج لجميع توصيات التفتيش والتقييم في غوون الجداول الزمنية المتفق عليها.

عايير  وســـــيقدم البرنامج الفرعي أيوـــــا الدعم المنهجي وغيره من أشـــــكال الدعم لخمســـــة كيانات تابعة للمانة العامة كي تحقق م 30-56 
 جودة مقبولة فيما يتعلق بالتقييم.
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 30الشكل الخامس من الباا 
 لاأا2021-2017مقياس الأداء: القيام في الوقت المناسب باغلاق التوصيات الصادرة في سنة معينة، 

 لاالنسبة المئويةا
 

 

 

 

 

 

 
 

 تنفيذ التوصيات المفتوحة المتبقية بحلول المواعيد المستهدفة التي تحددها الكيانات العميلة.الإغلاق المتوقع استنادا إلى توقع  2019و  2018تشمل بيانات عامي  لاأا 
  

 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 30-57 

 
 قرارات الجمعية العامة

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للمم المتحدة  254/ 60
72 /266  

 ألف و باء
 تغيير النموذج الإداري في الأمم المتحدة 

 تخطيط البرامج 251/ 74

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســـــــــــهمت ويُتوقع أن تســـــــــــهم في تحقيق الهدف   2021-2019جميع المنجزات المســـــــــــتهدفة للفترة   4-30ترد في الجدول   30-58 
 المذكور أعلاه، مصنفة حسا الفئة والفئة الفرعية.

 
 4-30الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 2البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      
 1 16 9 9 لاعدد الوثائقاوثائق الهيئات التداولية   
 1 8 9 9 تقارير التقييم المتعلقة بمختلف البرامج المقدمة للجمعية العامة لالجنة البرنامج والتنسيقا - 1  
 - 7 - - الاستعراوات التي تجرة كل ثلاث سنوات لتنفيذ التوصيات المتعلقة بتقييمات مختلف البرامج - 2  
 - 1 - - تقييم الآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين الدوليتين المقدم لمجلس الأمن - 3  
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 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     توليد المعارف ونقلها - باء     
 13 11 6 10 لاعدد المنشوراتا المنشورات  
 2 2 - - التقرير نصف السنوي للمين العام - 4  
 11 9 6 10 والتفتيشتقارير التقييم  - 5  
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
دارة المخاطر والرقابةالتشاور والمشورة والدعوة    .إ مشورة الخبراء بشأن المسائل الشاملة المتصلة بالحوكمة وا 
  

 3البرنامج الفرعي   

 التحقيقات  

 الهدف  

 البرنامج الفرعي، هو تعزيز المساءلة والسلوك الأخلاقي داخل المنظمة.الهدف الذي يسهم في تحقيقه هذا  59-30 

 
 الاستراتيجية  

بغية المسـاهمة في تعزيز المسـاءلة والسـلوك الأخلاقي داخل المنظمة، سـيحقق البرنامج الفرعي في التقارير المتعلقة بالانتهاكات   60-30 
الإدارية ذات الصــلة. وبالإوــافة إلى ذلك، ســيدعم البرنامج الفرعي الجهود المحتملة لأنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وســياســاتها 

الرامية إلى تنظيم الوقاية من الاسـتغلال والانتهاك الجنسـيين والتحرش الجنسـي والتصـدي لهما. وسـيواصـل البرنامج الفرعي تعزيز  
وع توصيات مناسبة لإرشاد القرارات المتعلقة القدرة على مكافحة الغش في المشتريات. ومن المتوقع أن يسفر هذا العمل عن و 

بالإجراءات القوـائية أو التأديبية أو التدابير التصـحيحية، إوـافة إلى تحسـين المسـاءلة عن سـوء السـلوك. وتشـمل النتائج السـابقة 
 .2019توصيات ناشئة عن إجراء التحقيقات في عام  206في هذا المجال إصدار 

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019البرنامجي في عام الأداء   

، وهي تحســـــين نوعية التحقيقات ومواعيد تقديمها بما يتي  اتخاذ إجراءات فعالة فيما يتصـــــل 2019لقد تحققت نتيجة مقررة لعام  61-30 
أشـــــهر.  10,5إلى شـــــهرا    15,8بســـــوء الســـــلوك، على نحو ما يثبته انخفاض عدد الأشـــــهر التي اســـــتغرقها إنجاز التحقيقات من 

أشـــهر، على الرغم من ازدياد حالات الإبلا  عن ســـوء الســـلوك الواردة  7,3شـــهرا إلى  13,3وانخفض متوســـط مدة التحقيق من 
 في المائة خلال الفترة نفسها. 256إلى مكتا خدمات الرقابة الداخلية بنسبة 

 
 تحرش الجنسياتخاذ إجراءات أسرع لمكافحة ال :2019الأداء البرنامجي في عام   

، كان هدف البرنامج الفرعي تعزيز المســـــاءلة والثقافة الأخلاقية داخل المنظمة، 2018اســـــتنادا إلى المعارف المكتســـــبة في عام  62-30 
عن طريق تحســين نوعية التحقيقات ومواعيد تقديمها، والتمكين من اتخاذ إجراءات فعالة لكفالة المســاءلة عن ســوء الســلوك. وقد 

 امج الفرعي غايات ذات مواعيد تحقيق مختلفة، يهدف في إطارها إلى إنجاز مختلف أنوا  التحقيقات التي يجريها.حدد البرن 

، حيــث أنشــــــــــــــئ فريق من المحققين 2019وظــل التحقيق في التحرش الجنســــــــــــــي محور تركيز هــامــا للبرنــامج الفرعي في عــام  63-30 
ــتة محققين في التحرش الجنســـيإ ثلاثة منهم 2019في عام فالتحرش الجنســـي بشـــكل كامل. ب المتخصـــصـــين   ، التحق بالفريق سـ
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د أكثر صــــــــــــــرامـة بـالجــداول الزمنيــة لإنجــاز التحقيقــات، وقـام  في نيويورك؛ وثلاثـة في نيروبي. وحـافظ البرنـامج الفرعي على تقيــّ
 هم.بتعجيل إجراءات تلقي الشكاوة، وأقام اتصالات مبكرة مع الوحايا وحسّن التواصل مع

. وفي المجمو ، 2019حـالـة في عـام  92إلى   2018حـالـة في عـام  81وازداد عـدد حـالات التحرش الجنســــــــــــــي المبلم عنهـا من  64-30 
. وعمـل 2018في المـائـة مقـارنـة بعـام  170، أي بزيـادة قـدرهـا 2019تحقيقـا في حـالات التحرش الجنســــــــــــــي في عـام  54أُنجز 

ارية عليا، وزودها بالمعلومات اللازمة لاتخاذ الإجراءات في الوقت المناســا من أجل البرنامج الفرعي بشــكل وثيق مع جهات إد
 معالجة الاستنتاجات الواردة في تقارير التحقيقات. 

ــيق من أجل  65-30  ــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسـ ــارك البرنامج الفرعي في فرقة العمل التابعة لمجلس الرؤسـ وشـ
للتحرش الجنسـي في مؤسـسـات منظومة الأمم المتحدة والتي تترأس الفريق الفرعي المعني بتحسـين التحقيق في التحرش   التصـدي

الجنسـي. والفريق الفرعي متعدد التخصـصـات، ويتألف من محامين ومحققين ومدافعين عن حقوق الوـحايا، والعوـوية فيه تمثّل 
عداد وتنفيذ دليل توجيهي للتحقيق في التحرش جميع أجزاء منظومة الأمم المتحدة. ويُكَلَّف   الفريق الفرعي بأنشطة منها تصميم وا 

 الجنسي، وبرنامج تدريبي للتحقيق في التحرش الجنسي. ولا يزال هذا العمل جاريا.

 
 التقدم المحرز نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  

اخل المنظمة من خلال التحقيقات في الانتهاكات المحتملة للقواعد ســـــــاهم هذا العمل في تعزيز المســـــــاءلة والســـــــلوك الأخلاقي د 66-30 
الأنظمة، أو ســـــــوء الإدارة، أو ســـــــوء الســـــــلوك، أو تبديد الموارد، أو إســـــــاءة اســـــــتعمال الســـــــلطة التي ترشـــــــد القرارات المتعلقة  أو

ــبة المئوية لتقارير التحقيقا ــائية أو التأديبية، على نحو ما تثبته النســ ــمن الإطار بالإجراءات القوــ ت وحفظ التحقيقات المقدمة وــ
شــهرا من إصــدار تقرير اســتشــاري أو تقرير تحقيق  12الزمني المســتهدف، وبدء المنظمة بتطبيق تدابير تصــحيحية في غوــون 

 في المائة من الحالات. 94في 

  
 30الشكل السادس من الباا 

 التحقيقات المقدمة ضمن الإطار الزمني المستهدفمقياس الأداء: النسبة المئوية لتقارير التحقيقات وحفظ 

 

 

 

 

 

 

 

  
ذا لم يُثبَت ارتكاا المخالفات، يصدر تقرير حفظ التحقيق عووا عن تقرير ال إملاحظة   تحقيق.تقرير التحقيق هو تقرير يتم فيه إثبات ارتكاا مخالفات. وا 
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 2021النتائج المقررة لعام   

 (2020التركيز علا التحقيق في التحرش الجنسي )نتيجة مرحّلة من عام  :1النتيجة   

سـيواصـل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالتحقيق في التحرش الجنسـي، تماشـيا مع ولايته، وسـيواصـل اسـتكشـاف نُهج مبتكرة من  67-30 
الوارد  2021قه عن طريق مقياس الأداء لعام أجل التعجيل بتســــــــوية التحقيقات في التحرش الجنســــــــي، وهو ما يُتوقّع إثبات تحقّ 

ــبة لعام  ــر بما يعكس موافقة الجمعية العامة في قرارها  2020أدناه. وبالنسـ ــتخدم مقياس أداء غير مباشـ ــرد   74/251، يُسـ على سـ
والمنجزات المستهدفة  71/6داف التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها  برنامجي على مستوة البرامج الفرعية يتألف فقط من الأه

 .2020لعام 

 
 30الشكل السابع من الباا 

  مقياس الأداء: متوسط مدة إنجاز التحقيقات في التحرش الجنسي

 لاعدد الأشهرا

 

 

 

 

 

 
    

تحسببين التحقيق في الاسببتغلال والانتهاج الجنسببيين والتحرش الجنسببي والغش والفسبباد، وتجديد التركيز علا  :2النتيجة    
 الغش في المشتريات )نتيجة جديدة(

ــمان أن تتبع   68-30  ــتمرار في وـ ــيين، وعلى الاسـ ــتغلال والانتهاك الجنسـ ــين توقيت التحقيقات في الاسـ يركز البرنامج الفرعي على تحسـ
 نهجا يركز على الوحايا.التحقيقات 

وســــــــيســــــــهم البرنامج الفرعي أيوــــــــا في تعزيز الثقافة الأخلاقية داخل المنظمة من خلال العمل مع الإدارة من أجل تقديم الدعم  69-30 
ــيوفر البرنامج الفرعي الدعم للمنظمة في  لاتخاذ إجراءات عاجلة تهدف إلى التصـــــــــدي للمخالفات. وعلى وجه الخصـــــــــوص، ســـــــ

القدرة على التحقيق في التحرش الجنســي، وســيســهم في ووــع الصــيغة النهائية للتوجيهات المتعلقة بالتحقيق في التحرش تطوير 
 الجنسي وتنفيذها.

وســـيســـعى البرنامج الفرعي إلى إيجاد ســـبل لزيادة الإبلا  عن الغش والفســـاد، إلى جانا زيادة متناســـبة في عدد هذه الأنوا  من  70-30 
في المائة من تحقيقات البرنامج الفرعي، وهي فئة تشـــمل مســـائل متعلقة  50شـــكل مزاعم الغش والفســـاد حاليا نحو  التحقيقات. وت 

ــتخدام المناصـــا، وتزوير   ــوء اسـ ــتحقاقات، وسـ ــل بالتأمين الطبي، والغش في الوقود، والغش في الاسـ ــتريات، والغش المتصـ بالمشـ
ــألة، يجري البرنامج الفرعي مناقشـــات مع الوثائق، والتحريف المادي، والغش من قبل الشـــركاء  في التنفيذ. وفيما يتعلق بهذه المسـ

ــدي للغش  ــتباقية رامية إلى التصـ ــانية، للتمكين من اتخاذ تدابير أكثر اسـ ــؤون الإنسـ ــيق الشـ ــلة، مثل مكتا تنسـ الكيانات ذات الصـ
 الذي ينطوي على الشركاء في التنفيذ.

لا ينطبق
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 التحدي الداخلي والاستجابة  

ــلة التحقيق في التقارير المتعلقة بالمخالفات في الوقت المناســـــــا وبطريقة تمث  71-30  ل التحدي الذي يواجهه البرنامج الفرعي في مواصـــــ
فعالة، وفي الوقت نفســــه دعم الســــلطة المفووــــة للمانة العامة فيما يتعلق بتقصــــي الحقائق واتخاذ القرارات في حالات الســــلوك 

بة لذلك، ســــــــــيواصــــــــــل البرنامج الفرعي إعطاء الأولوية لبناء القدرات في مجال التحقيق غير المروــــــــــي وغير الملائم. واســــــــــتجا
 والاستراتيجيات الوقائية في الأمانة العامة.

 
 التقدم المتوقع نحو بلو  الهدف، ومقياس الأداء  

ــين توقيت  72-30  ــيثبت تحققه تحســ ــلوك الأخلاقي داخل المنظمة، وهو ما ســ ــاءلة والســ ــهم هذا العمل في تعزيز المســ من المتوقع أن يســ
ــيهدف البرنامج الفرعي خلال عام  ن في توقيت تقديم تقارير البرنامج الفرعي، ســــــــ ــّ إلى تحقيق   2021التحقيقات. ولقياس التحســــــــ

ائة من تقارير التحقيقات وحفظ التحقيقات وـــــــمن الإطار الزمني المســـــــتهدف لامقارنة في الم  100الهدف المتمثل بتقديم نســـــــبة 
 ا. 2019في المائة في عام  60بنسبة 

 
 30من الباا الثامن الشكل 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية لتقارير التحقيقات وحفظ التحقيقات المقدمة ضمن الإطار الزمني المستهدف

 

 

 

 

 

 

 

 الولايات التشريعية    

 تتومن القائمة الواردة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 73-30 

 قرارات الجمعية العامة  

 قرارات الجمعية العامة
المساعدة الإنسانية بالاستغلال الجنسي  التحقيق في قيام عاملين في مجال   57/306

 للاجئين في غرا أفريقيا

تقرير مكتا خدمات الرقابة الداخلية عن تعزيز مهام التحقيق في   59/287
 المتحدة  الأمم

 التحقيقات  تعزيز 62/247

 إدارة الموارد البشرية 68/252

 تقرير عن أنشطة مكتا خدمات الرقابة الداخلية 74/256

  54/244باء و  218/ 48استعراض تنفيذ قرارات الجمعية العامة  74/257
 69/253و  263/ 64و  59/272 و
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 المنجزات المستهدفة   

قائمة بجميع المنجزات المســـــــــتهدفة التي ســـــــــاهمت ويُتوقّع أن تســـــــــهم في تحقيق الهدف المذكور أعلاه،  5-30يعرض الجدول   74-30 
 .2021-2019مصنفة حسا الفئة والفئة الفرعية، للفترة 

 
 30-5الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :3البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     توليد المعارف ونقلها -باء     

 275 275 275 239 لاعدد المنشوراتا المنشورات  

 275 275 275 239 التحقيقات وحفظ التحقيقاتتقارير   

 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم

التنسـيق مع هيئات الرقابة الأخرة في الأمم المتحدة لامثل وحدة التفتيش المشـتركة ومجلس مراجعي الحسـاباتا وتوفير مشـورة الخبراء بشـأن    :التشباور والمشبورة والدعوة  
دارة المخاطر والرقابة.  مسائل شاملة متصلة بالحوكمة وا 

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال

المشــاركة في فرقة العمل التابعة لمجلس الرؤســاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســيق من أجل  :لمواد الإعلاميةبرامج التوعية والمناسبببات الخاصببة وا  
 التصدي للتحرش الجنسي داخل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وتحديدا في الفريق الفرعي المعني بتحسين التحقيق في التحرش الجنسي.
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الاحتيباجبات المقترحبة من الموارد المتصبببببببببلبة ببالوظبائف والموارد غير المتصبببببببببلبة ببالوظبائف   - باء  
 2021 لعام 

 لمحة عامة  
، بما في ذلك تفاصـــــــــيل التغيرات في 2021الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  8-30إلى  6-30ترد في الجداول   75-30 

 الموارد، حسا الاقتواء.

 30-6الجدول 
  لموارد الماليةا

 لابآلاف دولارات الولايات المتحدةا

 
ــام   نفقـــات عـ

2019 
ــادات  ــمـــــ ــتـ اعـ

 2020عام 

ــام    التغيرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
لاقبل إعادة    2021

 تقدير التكاليفا

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  

 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
لابعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليفا
ــديلات  التعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
الـتـغـيـرات 
 المجمو  الأخرة

النســـــــبة 
 المئوية

 077,2 18 569,1 508,1 17 - - - - - 508,1 17 766,4 17 الموارد المتصلة بالوظائف           

 498,2 1 28,7 469,5 1 13,2 171,3 - - 171,3 298,2 1 957,3 تكاليف الموظفين الأخرة

 1,2 - 1,2 - - - - - 1,2 - الويافة

 248,1 4,7 243,4 (0,8) (2,0) (2,0) - - 245,4 196,1 الخبراء الاستشاريون 

 594,4 11,0 583,4 (20,0) (145,9) (145,9) - - 729,3 373,0 سفر الموظفين

 628,1 11,7 616,4 41,5 180,9 180,9 - - 435,5 493,3 الخدمات التعاقدية

 183,3 3,6 179,7 (13,6) (28,4) (28,4) - - 208,1 180,7 مصروفات التشغيل العامة

 27,0 0,4 26,6 (17,6) (5,7) (5,7) - - 32,3 8,7 اللوازم والمواد

 53,9 1,0 52,9 2,1 1,1 1,1 - - 51,8 76,3 الأثاث والمعدات

 - - - - - - - - - 0,3 التحسينات في أماكن العمل

 - - - - - - - - - 0,1 الزمالات والمن  والمساهمات

 311,4 21 630,2 681,2 20 0,8 171,3 - - 171,3 509,9 20 052,2 20 المجموع 

 
 7-30الجدول 

 لاأاالتغييرات في الوظائف

 الرتبة العدد 
 ر م  1خ   لار أا،    20خ   لار را،    8،  2/1-ف  14، 3-ف  22، 4-ف  28، 5-ف  13، 1-مد  3، 2-مد  3أ   م،   1و أ  ،    1 114 2020المعتمد لعام    

 ر م 1خ   لار أا،   20خ   لار را،   8،  2/1-ف  14، 3-ف  22،  4-ف  28، 5-ف  13،  1-مد 3،  2-مد  3أ   م،  1و أ  ،    1 114 2021المقترا لعام 

 
 .2021لا توجد تغيرات مقترحة في الوظائف لعام  الاأ 

 

ــاعد؛ خ   لار أاإ فئة الخدمات العامة لاالرتا   إملاحظة ــرات التاليةإ أ م  إ أمين عام مسـ ــكال المختصـ ــتخدم في الجداول والأشـ الأخرةا؛ تُسـ
   لار راإ فئة الخدمات العامة لاالرتبة الرئيسيةا؛ ر مإ الرتبة المحلية؛ و أ  إ وكيل أمين عام. خ
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 30-8الجدول 
 المتصلة بالوظائف الموارد 

 الفئة
ــام  ــد لـعـــــ الـمـعـتـمـــــ

2020 
  التغيرات 

 التغيرات الأخرة الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2021المقترا لعام   المجمو 
       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 - - - - 1 و أ   

 1 - - - - 1 أ   م 

 3 - - - - 3 2-مد 

 3 - - - - 3 1-مد 

 13 - - - - 13 5-ف 

 28 - - - - 28 4-ف 

 22 - - - - 22 3-ف 

 14 - - - - 14 1-/ف2-ف 

 85 - - - - 85 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة

 8 - - - - 8 الرتبة الرئيسية 

 20 - - - - 20 الرتا الأخرة 

 28 - - - - 28 المجموع الفرعي 

       التغيرات الأخرى

 1 - - - - 1 الرتبة المحلية 

 1 - - - - 1 المجموع الفرعي 

 114 - - - - 114 المجموع 

  
 .30العاشر من الباا وفي الشكل   11- 30إلى   9- 30في الجداول   2021وترد تفاصيل إوافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  76-30 

دولار قبــل  20 681 200مــا قــدره  2021ا، تبلم الموارد الإجمــاليــة المقترحــة لعــام 1لا 9-30وعلى النحو المبين في الجــدول  77-30 
في المائةا مقارنة بالاعتماد المخصـــــــص لعام  0,8دولار لاأو  171  300قدرها  صـــــــافية إعادة تقدير التكاليف، مما يعكس زيادة 

لتعـديلات الفنيـة المتصــــــــــــــلـة بـالاعتمـاد الســــــــــــــنوي لثلاث وظـائف مؤقتـة جـديـدة للمحققين . وتنتج التغيرات في الموارد من ا2020
لمكتــا التحقيقــات في فيينــا. ويغطي مســــــــــــــتوة الموارد المقترا تكــاليف تنفيــذ  2020ا الــذي أقَّرَّ في عــام 3-ف 2 و 4-ف 1لا

 الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.
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  30-9الجدول 
 مالية حسب العنصر والبرنامج الفرعيتطور الموارد ال

 لابآلاف دولارات الولايات المتحدةا

 الميزانية البرنامجية ا1لا 

 

ــات  نــــــفــــــقـــــ
عـــــــــــــــــــــــــــام 

2019 

ــادات  اعتـمـــــ
عــــــــــــــــــــــــــــــــام  

2020 

ــام    التغيرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
لاقبل إعادة    2021

 تقدير التكاليفا

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  

 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
لابعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليفا
التعــــديلات 

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـتـغـيـرات 
 المجمو  الأخرة

النســـــــبة 
 المئوية

 523,5 1 42,8  480,7 1  (0,6)  (9,0)   (9,0)  - -  489,7 1  392,0 1  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف            

           برنامج العمل -باء 

ــة  - 1  ــداخـــلـــيـــــــة الـــمـــراجـــعـــــ الـــــ
 490,7 8 248,5  242,2 8 (0,1)  (8,5)  (8,5)  - -  250,7 8  344,3 8 للحسابات

 919,9 3 110,9  809,0 3   0,1   4,6   4,6 - -  804,4 3   722,5 3 التفتيش والتقييم - 2 

 001,2 6 195,6  805,6 5   3,3  184,8   13,5  -  171,3  620,8 5   464,1 5  التحقيقات - 3 

 411,8 18 555,0  856,8 17  1,0  180,9  9,6 -  171,3  675,9 17   530,9 17 المجموع الفرعي، باء  

 376,1 1 32,4  343,7 1   0,0   (0,6)   (0,6)  -  –   344,3 1   129,3 1  الدعم البرنامجي -جيم 

 311,4 21 630,2  681,2 20   0,8   171,3 - - 171,3   509,9 20   052,2 20 (1)المجموع الفرعي،   

  
  الموارد المقررة الأخرة ا2لا 

 
نفقات عام 

2019 
ــديــــــرات  تــــــقـــــ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
 –  - - التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -باء 

ــداخـــلـــيـــــــة  - 1  ــة الـــــ الـــمـــراجـــعـــــ
 114,6 17  902,3 15 300,9 17 للحسابات

 451,2 2  909,6 1 701,1 1 التفتيش والتقييم - 2 

 063,9 12  628,6 10 677,2 9 التحقيقات - 3 

  629,7 31  440,5 28  679,2 28 المجموع الفرعي، باء 

 672,1  637,8 613,9 الدعم البرنامجي -جيم 

 301,8 32  078,3 29 293,0 29 (2)المجموع الفرعي،  

  
 الميزانية الموارد الخارجة عن  ا3لا 

 
نفقات عام 

2019 
ــديــــــرات  تــــــقـــــ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
 –  - - التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -باء 
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نفقات عام 

2019 
ــديــــــرات  تــــــقـــــ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
ــداخـــلـــيـــــــة  - 1       ــة الـــــ الـــمـــراجـــعـــــ

 770,5 10  770,5 10 561,3 9 للحسابات

 362,5  362,5 68,8 التفتيش والتقييم - 2 

 878,4  878,4 521,7 التحقيقات - 3 

 011,4 12  011,4 12 151,8 10 المجموع الفرعي، باء 

 -  - - الدعم البرنامجي -جيم 

 011,4 12  011,4 12 151,8 10 (3الفرعي، ) المجموع 

 624,6 65  599,6 61 497,0 59 المجموع 

  
  30-10الجدول 

 والبرنامج الفرعيتطور الموارد المالية حسب العنصر 

 لابآلاف دولارات الولايات المتحدةا 

 الميزانية البرنامجية ا1لا 

 
المعتمــــد لعــــام 

2020 
ــام   التغيرات  ــعـــــ ــرا لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمو  التغيرات الأخرة الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2021
 8 - - - -  8 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       

       برنامج العمل - باء

 44 - - - - 44 المراجعة الداخلية للحسابات - 1 

 22 - - - - 22 التفتيش والتقييم - 2 

 33 - - - - 33 التحقيقات - 3 

 99 - - - - 99 المجموع الفرعي، باء 

 7 - - - - 7 الدعم البرنامجي -جيم 

 114 - - - - 114 (1) ،المجموع الفرعي  

  
  الموارد المقررة الأخرة ا2لا 

 
ــام  ــديرات عـ تقـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
 -  - التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

    برنامج العمل -باء 

 73  77 المراجعة الداخلية للحسابات - 1 

 11  8 التفتيش والتقييم - 2 

 42  42 التحقيقات - 3 

 126  127 ، باءالمجموع الفرعي 
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ــام  ــديرات عـ تقـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
 4  4 الدعم البرنامجي -جيم    

 130  131 (2المجموع الفرعي، ) 

  
 الميزانيةالموارد الخارجة عن  ا3لا 

 
ــام  ــديرات عـ تقـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
 -  - التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

    برنامج العمل -باء 

 43  43 المراجعة الداخلية للحسابات - 1 

 -  - والتقييمالتفتيش  - 2 

 -  - التحقيقات - 3 

 43  43 ، باءالمجموع الفرعي 

 -  - الدعم البرنامجي -جيم

 43  43 (3المجموع الفرعي، ) 

 287  288 المجموع 

  
 11-30جدول ال

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 المتحدة/عدد الوظائفالابآلاف دولارات الولايات 

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـللا  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليفا
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرة
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 508,1 17 - - - - - 508,1 17 766,4 17 الموارد المتصلة بالوظائف

 173,1 3 5,7 171,3 - - 171,3 001,8 3 285,8 2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 681,2 20 0,8 171,3 - - 171,3 509,9 20 052,2 20 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 85 - - - - - 85  والفئات العلياالفئة الفنية 

 29 - - - - - 29  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 114 - - - - - 114  المجموع 
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 30الشكل التاسع من الباا 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 لاعدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفروق حسب العنصر والبرنامج الفرعيتحليل   

 التغيرات الإجمالية في الموارد  

 التعديلات الفنية   

دولار في إطــار  171 300ا، تعكس التغيرات في الموارد زيــادة قــدرهــا 1لا 9-30على النحو المبين في الجــدول في الجــدول  30-78 
ــنو 3البرنامج الفرعي   ا الذي أقرته 3-ف 2و  4-ف 1ي لثلاث وظائف مؤقتة للمحققين لا، التحقيقات، فيما يتعلق بالاعتماد الســـــ

من أجــل توفير الــدعم لمكتــا التحقيقــات في فيينــا فيمــا يتعلق بعــاء العمــل  2020لعــام  74/262الجمعيــة العــامــة في قرارهــا 
 المتصل بحالات التحرش الجنسي. 

 
 التغيرات الأخرى   

ا، تعكس التغيرات في الموارد تغيرات وــــــــــــــمن بـاا الميزانيـة، من دون تغير عـام في 1لا 9-30على النحو المبين في الجـدول  30-79 
  :والدعم البرنامجي وومنها، على النحو التالي 3و  2و  1الموارد، بين التوجيه التنفيذي والإدارة والبرامج الفرعية 

دولار انخفاض الاحتياجات المتعلقة بســــــــــــــفر الموظفين،  9 000يعكس الانخفاض البالم  - لتنفيبذي والإدارةالتوجيبه ا لاأا  
 الذي كان تحقيقه ممكنا بفول استخدام وسائل أخرة، مثل التداول بالفيديو، والجمع بين الرحلات كلما أمكن ذلك؛

دولار انخفـاض  8 500بـالم يعكس الانخفـاض الصــــــــــــــافي ال - ، المراجعبة البداخليبة للحسببببببببباببات1البرنبامج الفرعي  )ب(  
دولارا الذي كان تحقيقه ممكنا بفوــــل اســــتخدام وســــائل أخرة، مثل  45  400الاحتياجات المتعلقة بســــفر الموظفين لا

 3 400التـداول بـالفيـديو، والجمع بين الرحلات كلمـا أمكن ذلـك، وكـذلـك انخفـاض الاحتيـاجـات المتعلقـة بـاللوازم والمواد لا
ــتند إلى أنماط الإنفاق الحديثة العهد. وتقابل هذا الانخفاض جزئيا   4 400لا دولارا والأثاث والمعدات دولارا التي تســـــــــ

 توزيع الوظائف
 وظيفة 114

 توزيع الموارد المالية
681,2 20 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
173,1 3 

1

20

8

14

22

28

13

3

3

1

1

ر م
ار ألاخ   
ار رلاخ   

2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

أ   م
و أ  

ة الموارد المتصل
بالوظائف

508,117

الموارد غير 
ئفالمتصلة بالوظا

173,13

  

  

52,9

26,6

179,7

616,4

583,4

243,4

1,2

1 469,5

https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
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ــتعانة بمتعاقد واحد أو أكثر من المتعاقدين  43 200زيادةع في الاحتياجات في إطار الخدمات التعاقدية لا دولارا للاســـــــــ
جعة الداخلية للحســـــابات بغية تقييم مدة توافقها المؤهلين والمســـــتقلين من أجل إجراء تقييم خارجي للنوعية لشـــــعبة المرا

مع المعايير الدولية المهنية لممارســــــــة التدقيق الداخلي الصــــــــادرة عن معهد مراجعي الحســــــــابات الداخليين، وكذلك في 
 دولارا لتغطية التكاليف الإوافية المتعلقة بالصيانة والخدمات المشتركة؛ 1 500إطار مصروفات التشغيل العامة لا

دولار زيادة في الاحتياجات في إطار  4 600تعكس الزيادة الصـــــافية البالغة  -  ، التفتيش والتقييم2البرنامج الفرعي   جالا  
ــتقلين من أجل  50 000الخدمات التعاقدية لا ــتعانة بمتعاقد واحد أو أكثر من المتعاقدين المؤهلين والمســــــــ دولارا للاســــــــ

دولارا. ويقابل هذه  1 900التقييم، وكذلك في إطار الخبراء الاسـتشـاريين لاإجراء تقييم خارجي للنوعية لشـعبة التفتيش و 
دولارا الذي كان تحقيقه ممكنا بفوـل اسـتخدام  47 300الزيادة جزئيا انخفاضُ الاحتياجات المتعلقة بسـفر الموظفين لا

 وسائل أخرة، مثل التداول بالفيديو، والجمع بين الرحلات كلما أمكن ذلك؛  

دولار زيـادة في الاحتيـاجـات في إطـار  13 500تعكس الزيـادة الصـــــــــــــــافيـة البـالغـة  -  ، التحقيقبات3مج الفرعي البرنبا لادا  
ــتقلين من أجل  60 800الخدمات التعاقدية لا ــتعانة بمتعاقد واحد أو أكثر من المتعاقدين المؤهلين والمســــــــ دولارا للاســــــــ

ــعبة التحقيقات، وكذلك في إطار دولارا. ويقابل هذه الزيادة   5  500الأثاث والمعدات لا  إجراء تقييم خارجي للنوعية لشــــــ
دولارا الذي كان تحقيقه ممكنا بفول استخدام وسائل   43 800جزئيا انخفاضُ الاحتياجات في إطار سفر الموظفين لا

 3 900أخرة، مثل التداول بالفيديو، والجمع بين الرحلات كلما أمكن ذلك، وكذلك في إطار الخبراء الاســــــــتشــــــــاريين لا
ــغيل العامة لا ــروفات التشـــ ــتند إلى الاحتياجات  2 300دولارا، واللوازم والمواد لا 2  800دولارا، ومصـــ دولارا، التي تســـ

 المتوقعة للشعبة؛

دولار انخفاض الاحتياجات في إطار مصــروفات التشــغيل  600يعكس الانخفاض الصــافي البالم  -  الدعم البرنامجي لاشا  
دولارا. وتقابل هذا الانخفاض جزئيا زيادةع في الاحتياجات في إطار  400وظفين لادولارا وســـــفر الم  27 100العامة لا

 دولارا لتغطية اتفاقات مستوة خدمات تكنولوجيا المعلومات وصيانة تطبيق برامجيات. 26 900الخدمات التعاقدية لا
 

 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية   

ــا من الموارد المقررة الأخرة التي 2لا  10-30ا و 2لا 9-30ن في الجدولين على النحو المبي  30-80  ا أعلاه، يتلقى المكتا الدعم أيوــــ
ــلة 2021دولار في عام  32 301  800تقدر بمبلم  ــابات والتفتيش والتقييم والتحقيقات المتصـــــــــ ، للقيام بأنشـــــــــــطة مراجعة الحســـــــــ

ملايين   3,2المتبقية للمحكمتين الجنائيتين. ويمثل ذلك زيادة قدرها  بعمليات حفظ الســـــــــــــلام وبالآلية الدولية لتصـــــــــــــريف الأعمال 
، بسبا التكاليف المستكملة للمرتبات في عمليات حفظ السلام، ويقابل هذه الزيادة جزئيا 2020دولار تقريبا مقارنة بتقديرات عام 

ومكتا مراجع  2020ايتي في شـــــــــــباط/فبراير  إغلاقُ مكتا مراجع الحســـــــــــابات المقيم في بعثة الأمم المتحدة لدعم العدالة في ه
 .2021الحسابات المقيم في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور في نيسان/أبريل 

ــاهمــات خــارجــة عن الميزانيــة تكمــل موارد 3لا 10-30ا و 3لا 9-30وعلى النحو المبين في الجــدولين  30-81  ا، يتلقى المكتــا مســـــــــــــ
ذ ولايــاتــه. وفي عــام الميزانيــة   ، يُتوقع توفير موارد خــارجــة عن الميزانيــة لامســــــــــــــــاهمــات نقــديــةا قــدرهــا 2021العــاديــة لكي ينفــّ

، المراجعة الداخلية للحسابات، للقيام بأنشطة مراجعة 1وظيفة في إطار البرنامج الفرعي    43دولار، بما في ذلك  12  011  400
المتحدة الســـامية لشـــؤون اللاجئين، ومكتا تنســـيق التنمية، ومركز التجارة الدولية، الحســـابات والرقابة المتصـــلة بمفووـــية الأمم 

ــية  ــندوق المشـــترك للمعاشـــات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ومكتا الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومفووـ والصـ
ــان، وبرنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة، وموئـل الأ ــاريع محـددة تنَُفّـَذ في إطـار الأمم المتحـدة لحقوق الإنســــــــــــ مم المتحـدة، وتمويـل مشــــــــــــ

 الصندوق الاستئماني لمكتا خدمات الرقابة الداخلية لتعزيز القدرة المهنية في مهام الرقابة الداخلية. 
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ا خدمات الرقابة في المائة من مجمو  الموارد لمكت  68وتمثل هذه الموارد المقررة الأخرة والموارد الخارجة عن الميزانية نســـــــبة  30-82 
 الداخلية.

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة   

دارته بصفة عامة في سياق  30-83  توطلع وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية بالمسؤولية عن توجيه المكتا والإشراف عليه وا 
 العام أمينُ عام مساعد.تنفيذ الولايات المنوطة به وبرنامج عمله المعتمد. ويساعد وكيلة الأمين 

ويتولى مكتا وكيلة الأمين العام مهمة التخطيط الاســـــــــتراتيجي والرصـــــــــد بوجه عام، ويكفل التنســـــــــيق الفعّال لخطة عمل مكتا  30-84 
ــل مع مجلس مراجعي  ــيق أعمال البرامج الفرعية الثلاثة، والتواصـــ خدمات الرقابة الداخلية. ويتولى مكتا وكيلة الأمين العام تنســـ

قامة علاقة عمل وثيقة مع الجهات التي تتولى مهام الرقابة في المؤسسات الأخرة التابعة ا لحسابات ووحدة التفتيش المشتركة، وا 
لمنظومـة الأمم المتحـدة. وعلاوة على ذلـك، يقوم المكتـا بمراقبـة جودة التقـارير التي يقـدمهـا مكتـا خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة إلى 

 لى استخدام الموارد، ويعمل كجهة تنسيق فيما يتعلق بإدارة الأداء ورصد الامتثال لتوصيات المكتا.الجمعية العامة، ويشرف ع

ــتدامة لعام  30-85  ــيقوم المكتا، في إطار التزامه بأهداف وغايات خطة التنمية المســ والاتفاقات الدولية المتعلقة بتغير المناخ  2030وســ
اســـة المناخية للمانة العامة للمم المتحدة، بما في ذلك الاســـتمرار في تقليص بصـــمته وحماية البيئة، باتخاذ خطوات لتنفيذ الســـي 

الكربونية من خلال التشــــــــجيع على اســــــــتخدام مرافق التداول بالفيديو لإجراء المقابلات وعقد الاجتماعات، وكفالة تشــــــــغيل جميع 
 تشغيل الحواسيا والشاشات في نهاية يوم العمل.للات النسخ بخيار الطبع على وجهي الورقة، وتشجيع الموظفين على وقف 

 معلومات عن الامتثال فيما يتعلق بتقديم الوثائق في مواعيدها وبالحجز المسبق لتذاكر السفر الجوي.  12-30وترد في الجدول  30-86 

اخلية بذل جهوده من خلال تنفيذ ومن أجل الامتثال للتوجيه المتعلق بســـياســـة الشـــراء المســـبق، يواصـــل مكتا خدمات الرقابة الد 30-87 
إجراء تشـــــغيلي داخلي موحد لكفالة تبرير جميع طلبات الســـــفر وموافقة رئيس الشـــــعبة عليها بالكامل قبل الموافقة عليها في نظام 
أوموجا. ويتطلا أيوـــــــا من الموظفين إعداد جدول الرحلات الجوية قبل أســـــــبوعين على الأقل من عمليات مراجعة الحســـــــابات 

ــفر الوـــــروري فقط. وبغية خفض التكاليف إلى أدنى حد، والتف ــماا بالســـ ــتَعرَض الرحلات بعناية للســـ تيش والتحقيق المقررة. وتُســـ
يواصـل مكتا خدمات الرقابة الداخلية كفالة اسـتخدام مرافق التداول بالفيديو أو التداول عن بعد، إذا كان ذلك ممكنا، لأداء مهام 

 الرقابة.

 
  30-12الجدول 
 الامتثال معدل 

 لاالنسبة المئويةا

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
 100 100 100 100 تسليم الوثائق في موعدها     

 100 100 71 100 تذاكر السفر الجوي التي تشتريها المنظمة قبل موعد السفر بأسبوعين على الأقل

  
دولار  9  000دولار، وتعكس انخفاوــــــــا قدره   1 480  700ما قدره   2021تبلم الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  30-88 

ــرا للخفض المقترا في الفقرة  2020في الموارد مقارنة بالاعتماد المخصــــــص لعام  ــيل  79-30. ويرد شــــ لاأا أعلاه. وترد تفاصــــ
 .30العاشر من الباا وفي الشكل  13-30في الجدول  2021قترحة لعام إوافية عن توزيع الموارد الم
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  30-13الجدول 
 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف

 لابآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفا

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـللا  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليفا
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرة
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 422,2 1  - - - - - 422,2 1 319,6 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 58,5  (13,3) (9,0) (9,0) - - 67,5 72,4 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 480,7 1 (0,6) (9,0) (9,0) - - 489,7 1 392,0 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 5 - - - - - 5  الفئة الفنية والفئات العليا

 3 - - - - - 3  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 8 - - - - - 8  المجموع 

  
 30الشكل العاشر من الباا 

  )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 لاعدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 توزيع الوظائف

 وظائف 8

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف

58,5 
 

 توزيع الموارد المالية

480,7 1 

2

1

1

1

1

1

1

ار ألاخ   

ار رلاخ   

3-ف

4-ف

5-ف

أ   م

و أ  

  

  

2,5

1,5

7,5

5,4

38,9

1,2

1,5

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

422,2  1 

غير  الموارد 
 المتصلة بالوظائف 

58,5 



 الرقابة الداخلية الجزء التاسع

 

32/40  

 

 برنامج العمل    

ــافيــة قــدرهــا  17 856 800مــا قــدره  2021تبلم الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  30-89   دولار، وتعكس زيــادة صـــــــــــــ
أعلاه. ويرد   79-30و   78-30، على نحو ما يتّوـــــــــــ  في الفقرتين 2020دولار مقارنة بالاعتماد المخصـــــــــــص لعام  9 600

 .30الشكل الحادي عشر من الباا  توزيع الموارد المقترحة حسا البرنامج الفرعي في
 

 30الشكل الحادي عشر من الباا 
 حسب البرنامج الفرعي 2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 لابملايين دولارات الولايات المتحدةا

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 1البرنامج الفرعي   

 المراجعة الداخلية للحسابات  

 8  500دولار، وتعكس انخفاوـــا صـــافيا قدره   8 242  200ما قدره   2021الميزانية العادية لعام تبلم الموارد المقترحة في إطار   30-90 
ا أعلاه. وترد تفاصــيل إوــافية عن الا 79-30، على نحو ما يتّوــ  في الفقرة  2020دولار مقارنة بالاعتماد المخصــص لعام 

 .30عشر من الباا  الشكل الثانيوفي  14-30في الجدول  2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
  30-14الجدول 

  تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :1البرنامج الفرعي 

 لابآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفا 

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـللا  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليفا
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرة
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 876,9 6 - - - - - 876,9 6 169,5 7 الموارد المتصلة بالوظائف

  365,3 1 (0,6) (8,5) (8,5) - -  373,8 1 174,9 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 1.0  2.0  3.0  4.0  5.0  6.0  7.0  8.0  9.0

المراجعة الداخلية للحسابات-1البرنامج الفرعي 

التفتيش والتقييم-2البرنامج الفرعي 

التحقيقات-3البرنامج الفرعي 
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نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـللا  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليفا
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرة
 242,2 8 (0,1) (8,5) (8,5) - - 250,7 8 344,3 8 المجموع          

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 34 - - - - - 34  الفئة الفنية والفئات العليا

 10 - - - - - 10  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 44 - - - - - 44  المجموع 

  
 30الشكل الثاني عشر من الباا 

  )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021توزيع الموارد المقترحة لعام  :1البرنامج الفرعي 

 لاعدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدةا 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

   2البرنامج الفرعي   
 التفتيش والتقييم    

ــافية قدرها   3 809  000ما قدره   2021تبلم الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  30-91   4  600دولار، وتعكس زيادة صـــــــــــ
لاجا أعلاه. وترد تفاصــيل إوــافية عن  79-30، على نحو ما يتّوــ  في الفقرة 2020دولار مقارنة بالاعتماد المخصــص لعام 

 .30الشكل الثالث عشر من الباا وفي  15-30الجدول في  2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 

6

4

6

10

10

5

2

1

ار ألاخ   

ار رلاخ   

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

  

22,6

16,3

71,3

137,1

181,3

38,4

898,3

 توزيع الوظائف
 وظيفة 44

 توزيع الموارد المالية
242,2 8 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
365,3 1  

الموارد غير  
المتصلة بالوظائف  

365,3  1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

876,9  6 
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 30-15الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :2البرنامج الفرعي 

 لابآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفا 

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـللا  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليفا
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرة
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 322,0 3 - - - - - 322,0 3 384,9 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 487,0 1,0 4,6 4,6 - - 482,4 337,6 بالوظائفالموارد غير المتصلة 

  809,0 3 0,1 4,6 4,6 - -  804,4 3  722,5 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 18 - - - - - 18  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 - - - - - 4  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 22 - - - - - 22  المجموع 

 
 30الشكل الثالث عشر من الباا 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021توزيع الموارد المقترحة لعام  :2البرنامج الفرعي 

 لاعدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدةا 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 توزيع الوظائف
 وظيفة 22

 توزيع الموارد المالية
809,0 3 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
487,0 

 

4

5

4

5

3

1

ار ألاخ   

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

2-مد

  

  

6,3

3,5

26,2

62,4

190,6

198,0

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

487,0 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

322,0 3 
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 3البرنامج الفرعي   

 التحقيقات    

دولار، وتعكس زيــادة صــــــــــــــــافيــة قــدرهــا  5 805 600مــا قــدره  2021تبلم الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  30-92 
ــ  في الفقرتين 2020دولار مقارنة بالاعتماد المخصــــــــــص لعام  13 500 لادا أعلاه.   79-30و  78-30، على نحو ما يتّوــــــــ

 .30الشكل الرابع عشر من الباا وفي  16-30في الجدول  2021وترد تفاصيل إوافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 30-16الجدول 
 موارد المتصلة بالوظائفتطور الموارد المالية وال :3البرنامج الفرعي 

 لابآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفا 

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـللا  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليفا
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرة
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 981,7 4 - - - - - 981,7 4 171,1 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 823,9 28,9 184,8 13,5 - 171,3 639,1 293,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 805,6 5 3,3 184,8 13,5 - 171,3  620,8 5 464,1 5 المجموع 

         المتصلة بالوظائف حسب الفئةالموارد 

 25 - - - - - 25  الفئة الفنية والفئات العليا

 8 - - - - - 8  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 33 - - - - - 33  المجموع 

 
 30الشكل الرابع عشر من الباا 

  )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021توزيع الموارد المقترحة لعام  :3البرنامج الفرعي 

 لاعدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدةا 

 

 

 

 

 

 

 
1

5

2

3

6

11

3

1

1

ر م
ار ألاخ   
ار رلاخ   

2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

  

  

19,9

3,5

37,7

169,7

170,9

7,0

415,2

 توزيع الوظائف
 وظيفة 33 

 توزيع الموارد المالية
5 805,6 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
823,9 

 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

981,7  4 

غير  الموارد 
 المتصلة بالوظائف 

823,9 
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 الدعم البرنامجي  

دارة   يقدم 30-93  ــرية وا  ــؤون المالية والإدارة المكتا التنفيذي الخدمات الإدارية المركزية إلى المكتا في مجالات إدارة الموارد البشــــــــ الشــــــــ
ــؤون الموظفين والميزانية.  ــائل الإدارية والمالية وشــ ــأن المســ ــورة إلى كبار المديرين في المكتا بشــ العامة، بما في ذلك تقديم المشــ

ف وبالإوافة إلى ذلك، يتولى المكتا التنفيذي إدارة شؤون الموظفين، فولا عن الموارد المالية للمكتا، في كل من المقر وجني 
وفيينـا ونيروبي ومراكز العمـل الأخرة، بمـا في ذلـك مختلف بعثـات حفظ الســــــــــــــلام والآليـة الـدوليـة لتصــــــــــــــريف الأعمـال المتبقيـة  

 للمحكمتين الجنائيتين، بموجا تفويض السلطة الذي منحه الأمين العام، ووفقا لأنظمة الأمم المتحدة وقواعدها.

دولار، وتعكس انخفـاوـــــــــــــــا صـــــــــــــــافيـا قـدره  1 343 700مـا قـدره  2021انيـة العـاديـة لعـام تبلم الموارد المقترحـة في إطـار الميز  30-94 
لاشا أعلاه. وترد تفاصـيل إوـافية   79-30، على نحو ما يتّوـ  في الفقرة 2020دولار مقارنة بالاعتماد المخصـص لعام  600

 .30الباا  الشكل الخامس عشر منوفي  17-30في الجدول  2021عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
 30-17الجدول 

 الدعم البرنامجي: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف

 لابآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفا

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـللا  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليفا
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرة
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 905,3 - - - - - 905,3 721,3 الموارد المتصلة بالوظائف

  438,4 (0,1) (0,6) (0,6) - -  439,0 404,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 343,7 1 (0,0) (0,6) (0,6) - - 344,3 1 125,4 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 3 - - - - - 3  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 - - - - - 4  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 7 - - - - - 7  المجموع 
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 30الشكل الخامس عشر من الباا 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021الدعم البرنامجي: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 لاعدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

3

1

1

1

1

ار ألاخ   

ار رلاخ   

3-ف

4-ف

5-ف

  

1,6

1,8

37,0

241,8

1,7

154,5

 توزيع الوظائف
 وظائف 7

 توزيع الموارد المالية
1 343,7 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
438,4 

 

غير  الموارد 
 المتصلة بالوظائف 

834,4 

المتصلة الموارد  
 بالوظائف
905,3 
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 المرفق الأول 

   2021الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   
 

الرتبة  مإ رتبة الرئيسيةا؛ رأ   مإ أمين عام مساعد؛ خ مإ الخدمة الميدانية؛ خ   لار أاإ فئة الخدمات العامة لاالرتا الأخرةا؛ خ   لار راإ فئة الخدمات العامة لاال  المختصراتإ
 الخارجة عن الميزانية. المحلية؛ م م أإ الموارد المقررة الأخرة؛ م   إ الميزانية العادية؛ و أ  إ وكيل أمين عام؛ م خ مإ الموارد 

، (A/74/743)  2021حزيران/يونيه  30إلى    2020تموز/يوليه   1على النحو المقترا في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســـــاا دعم عمليات حفظ الســـــلام للفترة من  لاأا 
ــان/أبريـل  1من الخـدمـة الميـدانيـةا اعتبـارا من  1، و 4-ف 1، و 5-ف  1يُقترا إلغـاء ثلاث وظـائف لا من  1و  3-ف 1؛ ويُقترا إعـادة نـدا وظيفتين لا2021نيســــــــــــ

 .2020تموز/يوليه  1الرتبة المحليةا من شعبة المراجعة الداخلية للحسابات إلى شعبة التفتيش والتقييم اعتبارا من 

 مكتب وكيلة الأمين العام
 لاالتوجيه التنفيذي والإدارةا

 م ع
 و أ    1
 أ   م  1
  5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 1
 خ   لار را 1
 خ   لا ر أا 1

 

 

 شعبة التفتيش والتقييم
 ا2البرنامج الفرعي لا

 م م أ م ع
 2-مد 1
 5-ف 3
 4-ف 5
 3-ف 4
 2-ف 5
 خ   لار أا 4

 5-ف 1
 4-ف 5
 3-ف 3
 لاأا3-ف 1
 لاأار م 1

 

 شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
 ا1البرنامج الفرعي لا

 م م أ م ع
 2-مد 1
 1-مد 2
 5-ف 5

 4-ف 10
 3-ف 10
 2-ف 6
 خ   لار را 4
 خ   لار أا  6
 

 1-مد 1
 5-ف 9
 لاأا5-ف 1

 4-ف 31
 لاأا4-ف 1

 3-ف 15
 خ   لار أا 4
 ر م 2
 خ م 8
  لاأاخ م 1

  م خ م
 1-مد 1
 5-ف 6

 4-ف 12
 3-ف 12
 2-ف 1

 خ   لار أا 11

 

 

 شعبة التحقيقات
 ا3البرنامج الفرعي لا

 م م أ م ع
 2-مد 1
 1-مد 1
 5-ف 3

 4-ف 11
 3-ف 6
 2-ف 3
 خ   لار را 2
 لار أا خ   5
 ر م 1

 1-مد 2
 5-ف 5

 4-ف 10
 3-ف 16
 خ   لار را 2
 خ   لار أا 4
 ر م 2
 خ م 1

 

 المكتب التنفيذي
 االدعم البرنامجيلا

 م م أ م ع
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 1
 خ   لار را 1
 خ   لار أا 3

 3-ف 1
 خ   لار را 1
 خ   لار أا  2
 

 

https://undocs.org/ar/A/74/743
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 المرفق الثاني 

يذ التوصببببببيات ذات الصببببببلة الصببببببادرة عن  موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنف   
 هيئات الرقابة 

 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

  (A/74/7اللجنة الاستشارية لشمون الإدارة والميزانية )  

ــارية بالتعاون بين شــــــعا مكتا  ــتشــــ خدمات الرقابة ترحا اللجنة الاســــ
الداخلية، وتشـــــجع على زيادة اســـــتخدام تقنيات تحليل البيانات المتعلقة 
بنظــام أوموجــا من أجــل تحســــــــــــــين مهــام الرقــابــة المنوطــة بهــا. وتتطلع 
اللجنة إلى تلقي معلومات عما يســـــــــــتجد في هذا الصـــــــــــدد في ســـــــــــياق 

 تاسعاا.-17لاالفقرة  2021الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

صــــــــل مكتا خدمات الرقابة الداخلية تعزيز مجموعة مهاراته المتعلقة ويوا
بمراجعة الحســـابات لتحليل البيانات المســـتمدة من نظام أوموجا، في كثير 
من الأحيان من خلال التدريا أثناء العمل المقدم من مراجعي الحسـابات 

ليات الذين يملكون خبرة في مجال تحليل البيانات. وتُلاحَظ الفوائد في عم
ــابات المتعلقة بمجالات مثل المشــــــــــتريات والاســــــــــتحقاقات  مراجعة الحســــــــ

 والمدفوعات، حيث تتوافر كميات كبيرة من البيانات في نظام أوموجا.

، 2016وتأسـف اللجنة الاسـتشـارية لوـآلة التقدم الذي أُحرز، منذ عام 
في وـــــمان إتمام التحقيقات بســـــرعة أكبر، أو وـــــمن مدة زمنية أقرا 

ت الإنجاز المســتهدف المحدد في ســتة أشــهر. وتتفق اللجنة مع إلى وق
ــتقلة للمراجعة على أن هناك حاجة ملحة لقيام  ــارية المسـ ــتشـ اللجنة الاسـ
ــه في إدارة  ــذي يتبعـ ــة بتقييم النهج الـ ــداخليـ ــة الـ ــابـ ــات الرقـ ــدمـ مكتـــا خـ
التحقيقات. وفي هذا الصــدد، ترة اللجنة أن طول المدة التي يســتغرقها 

ــاليا إنجاز التحقي  دارة أســــ قات ربما كان مرده إلى النمط العام لتنظيم وا 
العمل وموظفي التحقيق، وأنه ربما لا يعود فقط إلى اســــــــــــــتمرار ارتفا   
ــي اللجنة بأن  ــعبة التحقيقات. ولذلك، توصـــــــ ــغور في شـــــــ معدلات الشـــــــ
تطلـا الجمعيـة العـامة إلى مكتـا خدمات الرقابة الداخليـة أن ينظر في 

في إدارة التحقيقـات وأســـــــــــــــاليـا العمـل، وأن يقـدم النهج الـذي يـأخـذ بـه 
خطة للتدابير التصحيحية في هذا الصدد في سياق الميزانية البرنامجية 

. وعلاوة على ذلــك، فــإن اللجنـــة موقنـــة من أن 2021المقترحــة لعـــام 
الجهود ســتتواصــل في نفس الوقت للحد من طول المدة التي يســتغرقها 

ة أقرا من هدف الســــــــــــتة أشــــــــــــهر إتمام التحقيقات وخفوــــــــــــها إلى مد
 ا.20-تاسعا لاالفقرة

 2015كانون الأول/ديســــــــمبر  31وفي فترة الســــــــنوات الأربع الممتدة من 
، شـــــهدت شـــــعبة التحقيقات حالات 2019كانون الأول/ديســـــمبر  31إلى 

  :زيادة في عاء العمل على النحو التالي

ترد ســــــنويا ارتفا  عدد التقارير المتعلقة بســــــوء الســــــلوك التي  لاأا  
 في المائة؛   256تقريرا، أي بزيادة قدرها    1  262تقريرا إلى  493من 

ارتفـــا  عـــدد التحقيقـــات المفتوحـــة في نهـــايـــة الســــــــــــــنـــة من   لااا 
 في المائة؛  266تحقيقات، أي بزيادة قدرها  309تحقيقا إلى  116

ــادرة ســــــــــــــنويـا من  التقـارير زاد عـدد  لاجا  تقـارير إلى  106الصــــــــــــ
 في المائة.  260زيادة قدرها تقريرا، أي ب  275

ــتواه الأدنى، حيث بلم المعدل  ــا مســ وبلم معدل الشــــغور في الشــــعبة أيوــ
لابما في ذلك  2019كانون الأول/ديسـمبر  31في المائة في  9الإجمالي 

الوظائف الثابتة ووظائف المســـــــــــاعدة المؤقتة العامة الممولة من الميزانية 
ي الوقت نفســـــــــه، انخفض متوســــــــط العادية وميزانيات حفظ الســـــــــلاما. وف

ــتغرقه إنجاز التحقيق من  ــهرا إلى  15,8الوقت الذي يســ ــهر،  10,5شــ أشــ
 أشهر.  7,3شهرا إلى  13,3وانخفض متوسط مدة التحقيق من 

وتعكس هـذه الأرقـام مجتمعـة الطبيعـة التي تتســــــــــــــم بـالتطور والتحســــــــــــــن  
الداخلية الذي كان المســــتمرين لإدارة التحقيقات في مكتا خدمات الرقابة 

عليه أن يتكيف مع تزايد عاء القوــــــايا والطابع المتزايد التعقيد والمتغير  
 للتحقيقات.

https://undocs.org/ar/A/74/7
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

وتلاحظ اللجنـة الاســــــــــــــتشـــــــــــــــاريـة أن المعلومـات المطلوبـة لم تـدرج في   
ــافية 2020الميزانية المقترحة لعام  ، ولم تزود اللجنة بأي معلومات إوـ

مل أن تقُدَّم هذه المعلومات إلى ذات صــــلة بالمســــألة. ولذلك فاللجنة تأ
الجمعية العامة عند نظرها في هذا التقرير. وتوصـــي اللجنة بأن تطلا 
الجمعيــة العــامــة إلى مكتــا خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة أن يــدرج المزيــد 

المعلومــات المســــــــــــــتكملــة عن قــدراتــه في البحــث الجنــائي والتقييم   من
 2021ة المقترحــة لعــام الاســــــــــــــتبــاقي للمخــاطر في الميزانيــة البرنــامجي ــ

 ا.22-لاالفقرة تاسعا

وتتوـــمن شـــعبة التحقيقات ثلاثة باحثين في مجال الأدلة الجنائية الرقمية 
ا في نيويورك وفيينــــا ونيروبي. ويتولى بــــاحــــث الأدلــــة الجنــــائيــــة 4-لاف

الرقميـة الـذي يوجـد مقره في نيويورك قيـادة الفريق العـامـل المشــــــــــــــترك بين 
يقـــات الرقميـــة الـــذي يركز على مواءمـــة وتوحيـــد الوكـــالات المعني بـــالتحق

التصــــــــــــــدي للتحـديـات النـاجمـة عن التحقيقـات الرقميـة. وكـانـت تتوــــــــــــــمن  
. 2016الشـعبة أيوـا وحدة لاسـتباق المخاطر عُلِّق عملها في مطلع عام 
. 2015وتوقفت التبرعات التي كانت تموّل تشــغيل الوحدة في أواخر عام 

لك الحين في الاســــــــتجابة لعاء العمل وقد اســــــــتخدمت هذه الموارد منذ ذ
المتزايد في الســــــــــــنوات الأخيرة. ولكن تجري مناقشــــــــــــات مكثفة مع مكتا 
تنســــيق الشــــؤون الإنســــانية بشــــأن اســــتجابة أكثر اســــتباقية لعمليات الغش 

 التي يرتكبها الشركاء في التنفيذ.

 
 


