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  2019والأداء البرنامجي لعام  2021الخطة البرنامجية المقترحة لعام  - ألف 
 التوجه العام  
 الولايات والمعلومات الأساسية  

ليخلف وحــدة الخــدمــات المشــــــــــــــتركــة  1996كــانون الثــاني/ينــاير  1أنشـــــــــــــــأ الأمين العــام مكتــي الأمم المتحــدة في نيرو ي في  1-زاي 29 
المتحدة في نيرو ي وشـــــــــعبتين منفصـــــــــلتين مكلفتين بالشـــــــــؤون الإدارية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة و رنامج الأمم المتحدة  للأمم

، تعزيز المكتي، 53/242للمســـــــــــتوطنات ال شـــــــــــرية طموئل الأمم المتحدةة. وطلبلأ الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرار ا  
وشـــــــجعلأ المدير  العام لمكتي الأمم المتحدة في نيرو ي على اتخاذ زطوات لزيادة مســـــــتوت اســـــــتخدام المكتي. وأنشـــــــ  المكتي 
لتعزيز وجود الأمم المتحـدة في نيرو ي وتحقيق وفورات الحجم. ويوفر المكتـي مجموعـة كـاملـة من الخـدمـات الإداريـة وزـدمـات 

برنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمم المتحـدة بموجـي مـذكرة تفـا م وترتي ـات محـددة لتقـديم الخـدمات. الـدعم الأزرت لكـل من 
ويتولى المكتي أيضــا إدارة زدمات الدعم المشــتركة المقدمة لمكاتي المنظمات الأزرت التابعة لمنظومة الأمم المتحدة والموجودة 

 . في نيرو ي بموجي شتى الاتفاقات المبرمة معها
 

 2021الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   
مركز العمــل في نيرو ي فريــد من حيــا اســــــــــــــتضـــــــــــــــافتــه مجموعــة متنوعــة جــدا من مكــاتــي منظومــة الأمم المتحــدة وعمليــاتهــا،  2-زاي 29 

ــدة للبيئـــة وموئـــل  في بمـــا ــابعين للأمم المتحـــدة طبرنـــامج الأمم المتحـ ــالمي لبرنـــامجين تـ ــديـــد ذلـــل المقر العـ الأمم المتحـــدةة، والعـ
ــالات  من ــة بين الوكـ ــات مشــــــــــــــتركـ ــة للخــــدمـ ــة، ومنســــــــــــــق مميم، وفريق قطري، وجهــــة كبيرة مقــــدمـ ــي الإقليميــــة والقطريـ المكــــاتـ

المتحدة في نيرو ية، و عثات ســــياســــية زاصــــة، وعمليات لدعم حفك الســــ م. و شــــكل جماعي، تقدم  ذ  الكيانات  الأمم طمكتي
نيرو ي من ز ل الأنشـــــــــــطة التي تضـــــــــــطلع بها إســـــــــــهامات كبيرة في النهو  بأ دا  الأمم المتحدة  التابعة للأمم المتحدة في

وقيمهـا، وذلـل في كينيـا والمنطقـة وجميع أنحـاء العـالم. ولا يزال المكتـي  و مقر الأمم المتحـدة الوحيـد في أفريميـا، بـل في جنو  
 الكرة الأرضية.

ــتراتيجية لعام   3-زاي 29  تشـــجيع الابتكار والكفاءة والتعاون فيما بين الوكالات والخدمات المشـــتركة، بما في ذلل أما ن   2021وتشـــمل الاسـ
العمل المشتركة والمكاتي الخلفية المشتركة. وسيتعاون المكتي مع العم ء على جميع المستويات لدعم تنفيذ ولاياتهم البرنامجية 

ع جميع عم ء الأمانة العامة ومنظومة الأمم المتحدة الذين يختارون وتحقيق النجاح في تنفيذ إصــــ حات الأمم المتحدة. ويشــــجَّ 
الحصـول على زدماتهم من المكتي على توقيع اتفا  لمسـتوت الخدمات يحدد مسـؤوليات المكتي ومقاييد أدائه في ضـوء قائمة 

لة. ويُعر   أيضــــــا ســــــعر الوحدة الخاا بكل زدمة ويلتزم المكتي بتقديم معلومات   مســــــتكملة فصــــــليّة عن حجم زدمات مفصــــــّ
، ســــــــــــيواصــــــــــــل المكتي تحســــــــــــين مقاييد أدائه التي تنظر على وجه التحديد في 2021الخدمات والتكاليف المتكبدة. وفي عام  

 مؤشرات الأداء، وسيعمل مع عم ئه وإدارة الدعم العملياتي على تحسين أساليي العمل وكفاءتها.

قل مهمة المنسـق المميم المخصـصـة لمنظومة الأمم المتحدة الإنمائية والتي تتسـم بالنزا ة ، دعم المكتي عملية ن2020وفي عام   4-زاي 29 
. وتتطلـي إعـادة نـد   ـذا الـدور إلى الأمـانة 72/279والتمكين وتركز على التنميـة المســــــــــــــتـدامـة إلى الأمـانـة العـامـة، وفقـا للقرار  

من المكتـي أن يقـدم زـدمـات إداريـة وزـدمـات أزرت دعمـا لولايـة المنســــــــــــــق المميم، بمـا في ذلـل التـدابير الراميـة إلى تعزيز العـامـة  
ــتركة، والمكاتي الخلفية، وذلل من أجل إتاحة العمل  ــيير الأعمال، وأما ن العمل المشــــــــ ــتركة لتســــــــ عمليات الأمم المتحدة المشــــــــ

 .71/243لتآزر والاتسا ، وفقا لقرار الجمعية العامة المشترك وتوليد قدر أ بر من الكفاءة وا
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وســتنُفَّذ أيضــا اســتراتيجيةا ل تصــال، مما ييســر الاط   على ءراء العم ء الحاليين والمحتملين، وذلل من أجل مواصــلة تحســين   5-زاي 29 
قدمها المكتي. وســـتشـــمل الأنشـــطة عقد اجتماعات للجهات صـــاح ة المصـــلحة ب ية التحقق من المســـتوت العالي للخدمات التي ي

 التوقعات المتعلقة بم ك الموظفين في سيا  توفير حيز المكاتي في السنوات المقبلة.

، والشــــرو  في Jلى  إ A، يعتزم المكتي مواصــــلة تحديا مرافقه، بما في ذلل الاســــتعاضــــة عن وحدات المكاتي  2021وفي عام   6-زاي 29 
تحســــين مرافق المؤتمرات، بدعم من الحكومة المضــــيفة، وإدما  الدروا المســــتفادة وأفضــــل الممارســــات المســــتقاة من مشــــاريع 
ممـاللـة، فضــــــــــــــ  عن تركيـي لافتـات التوجيـه الذكيـة، وتعزيز تكنولوجيـا المعلومات، وتصــــــــــــــميم المنـاظر الطبيعيـة المســــــــــــــتـدامة، 

ــا تعزيز مرافقه الخاصــــة بمعالجة الميا  وإعادة والاســــتخدام المرن لأما ن  العمل طفي الدازل والخار ة. وســــيواصــــل المكتي أيضــ
تدوير ا ومرافقه الخاصـــــــة بفصـــــــل النفايات وإعادة تدوير ا. وســـــــيواصـــــــل المكتي فر  حظر في مجمع الأمم المتحدة على بيع 

 .ISO 14001أن يحصل على شهادة  واستعمال المنتجات الب ستيكية التي تستخدم مرة واحدة، وي توقّع

 إلى افتراضات التخطيط التالية: 2021وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام  7-زاي 29 

ــلة المنظمات الأزرت التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحد في نيرو ي التزامها بالتعاون مع الأمانة العامة للأمم  طأة   مواصـــــــــــ
 شأن الأنشطة الجارية؛ المتحدة ب

عـدم تـألير حـالـة تمويـل المكـاتـي العميلـة من زـار  الميزانيـة تـأليرا ســــــــــــــلبيـا على قـدرة المكتـي على تخطيط أنشــــــــــــــطتـه  ط ة  
 وتنفيذ ا.

كبير  ويراعي المكتي المنظور الجنســــاني في أنشــــطته التنفيذية ومنجزاته المســــتهدفة ونتائجه، حســــي الاقتضــــاء. وســــيولى ا تمام   8-زاي 29 
للآليات الاســـــتشـــــارية المتعلقة بالاتصـــــالات والع قات بين الإدارة والموظفين، ويعتزم المكتي الحفاي على التكافؤ بين الجنســـــين 

 .2018الذي حققه في عام 

الفئـات الفنيـة وفيمـا يتعلق بـالتمثيـل الجفرافي، يواصــــــــــــــل المكتـي كفـالـة أن يتم اســــــــــــــتعرا  جميع عمليـات الازتيـار العـاديـة في  9-زاي 29 
ــا من ز ل المشـــاورات والإحاطات إط   المديرين  وما فوقها في ضـــوء تألير ا على التمثيل الجفرافي في المكتي. ويجري أيضـ

عي والدوائر على ألر قرارات الازتيار. ويشــارك المكتي أيضــا  المكلفين بالتعيين وجهات التنســيق التابعة للموارد ال شــرية في الشــُ
لتوعية ومعار  فرا العمل من أجل تشــجيع الفرا الوظيفية لأوســع مجموعة ممكنة من المرشــحين المحتملين في مناســ ات ا

، ســــيســــعى المكتي إلى تحســــين التنو  في كامل م ك 2021بهد  تحســــين التمثيل الجفرافي والتوازن بين الجنســــين. وفي عام  
 موظفيه من حيا التمثيل الجفرافي.

سـتراتيجية ودراسـتها على وجه التحديد الاراتيجية الأمم المتحدة لإدما  منظور الإعاقة، سـيقوم المكتي باسـتعرا   وتمشـيا مع اسـت 10-زاي 29 
بهد  مواصـــــــــلة النهو  بودما  منظور الإعاقة، كما ســـــــــيدر  تدابير للتخفيف ترمي إلى تجاوز أي تحديات، مع تفعيل إدما  

ــتراتيجية إتاحة إمكا ــتشــــمل الاســ ــينات منظور الإعاقة. وســ نية الوصــــول إلى المرافق، وإدارة المرافق، والأمن، وغير ذلل من تحســ
التكنولوجيا السمعية ال صرية في غر  الاجتماعات وتكييف تصاميم المكاتي والمرافق وألالها وتجهيزاتها الثابتة لتيسير الوصول 

 إليها واستخدامها من جاني الأشخاا ذوي الإعاقة.

التعاون مع الكيانات الأزرت، ســـــيواصـــــل المكتي العمل مع مؤســـــســـــات منظومة الأمم المتحدة العاملة في نيرو ي وفيما يتعلق ب 11-زاي 29 
ــتركة  ــيقوم المكتي بذلل دعما لعمليات الأمم المتحدة المشـ ــتركة المحلي. وسـ ــبل منها إطار إدارة الخدمات المشـ وانط قا منها، بسـ

ــيير الأعمال، وأما ن العمل المشــــتركة، والم ــتفيد المكتي من أفضــــل الممارســــات، وســــيعمل على إزالة لتســ ــيســ كاتي الخلفية. وســ
الازدواجية والتدازل، وســيحقق أوجه الكفاءة والتآزر والاتســا  بهد  توســيع قاعدة الخدمات، فضــ  عن ضــمان الكفاءة والفعالية 

 عن طريق تقديمه الدعم والخدمات.
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 الولايات التشريعية  
 مة أدنا  جميع الولايات المسندة إلى البرنامج.ترد في القائ 12-زاي 29 

 قرارات الجمعية العامة
 للإص حتجديد الأمم المتحدة: برنامج  ألف و اء  52/12
 تقرير الأمين العام عن البيئة والمستوطنات ال شرية 53/242

الاسـتعرا  الشـامل الذي يجري كل أر ع سـنوات لسـياسـة الأنشـطة  71/243
 منظومة الأمم المتحدة من أجل التنميةالتنفيذية التي تضطلع بها 

 
 المنجزات المستهدفة  

 . 2021-2019قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة، حسي الفئة والفئة الفرعية، للفترة  1-زاي 26ترد في الجدول  13-زاي 29 
 

 1-زاي 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة 

 الفرعيةالفئة والفئة 
ــرر  ـــ ــــــقـــ ــــــمـــ الـــ

 2019 لعام
ــــي  ــلـــ ــ ــعـــ ــ ــفـــ ــ الـــ

 2019 لعام
ــرر  ـــ ــــــقـــ ــــــمـــ الـــ

 2020 لعام
ـــــرر  ـــ ــقـــ ـــ ـــ ــمـــ ـــ ـــ الـــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 3 3 3 3 طعدد الاجتماعات التي مدة كل منها ل ث ساعاتةتقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
 1 1 1 1 والميزانيةاجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة  - 1  
 1 1 1 1 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 2  
 1 1 1 1 الخامسةاجتماعات اللجنة  - 3  

  
 أنشطة التقييم  

ــكيلة م ك 2021في عام   14-زاي 29  ، يعتزم المكتي إجراء تقييم ذاتي لنهجه المت ع في إدارة الع قة مع العم ء، بما في ذلل النظم وتشـــــــــــ
 الموظفين، نظرا إلى اتسا  نطا  مكات ه العميلة وانتشار ا في أما ن مختلفة من العالم.

  
 برنامج العمل  
  1البرنامج الفرعي   
 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية   

 
 الهدف  

ب غ الســــليمين واللذين يتســــمان بالفعالية والكفاءة الهد  الذي يســــهم  ذا البرنامج الفرعي في تحميقه  و كفالة الإدارة المالية والإ 15-زاي 29 
 من جاني المكاتي العميلة. 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/52/12
https://undocs.org/ar/A/RES/52/12
https://undocs.org/ar/A/RES/53/242
https://undocs.org/ar/A/RES/53/242
https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
https://undocs.org/ar/A/RES/71/243
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 الاستراتيجية  
للمســـا مة في الإدارة المالية الســـليمة والتي تتســـم بالفعالية والكفاءة من جاني المكاتي العميلة، ســـيواصـــل البرنامج الفرعي تعزيز  16-زاي 29 

الدازلية للميزانية العادية والأموال الخارجة عن الميزانية الخاصـــــة بعم ئه، وتحســـــين تقديم التقارير المالية الإدارة المالية والرقابة  
إلى الجهات المانحة وإدارة ترتي ات التمويل مع الشـــركاء المنفذين عن طريق تعزيز الضـــوابط المالية الدازلية وت ســـيط الإجراءات 

الكفاءة والتقيد الصــــــارم بالنظام المالي والقواعد المالية. ومن المتوقع أن يفضــــــي  ذا وســــــ ســــــل ســــــير العمل المالية أجل تحقيق 
العمل إلى تحســين إدارة أموال الجهات المانحة، والكفاءة التشــفيلية، وزيادة المســاءلة والإفصــاح. وتشــمل النتائج الســابقة في  ذ  

ــدار التقارير المقدمة ــا العم ء، وإصــــــ إلى الجهات المانحة في حينها، والإغ   المالي للمنح   المجالات تحســــــــين مســــــــتوت رضــــــ
المنتهية الأجل المقدمة من الجهات المانحة، وت سيط الإجراءات المالية، وتعزيز أدوات الإب غ، بما في ذلل لوحات المعلومات، 

 جه التحديد.التي تدعم احتياجات العم ء في مجالي المحاس ة المالية وإدارة الصناديق الاستئمانية على و 

وســيواصــل البرنامج الفرعي تعهد الحســابات المالية الخاصــة بعم ئه، وتحســين الســ مة المالية للبيانات، وإعداد البيانات المالية  17-زاي 29 
شــــأن امتثالا للمعايير المحاســــبية الدولية للقطا  العام، ودعم عمليات المراجعة الدازلية والخارجية للحســــابات، وتقديم ضــــمانات ب

ــابات الخاا ببرنامج  ــفو  بتحفظات من مجلد مراجعي الحسـ إدارة موارد الأمم المتحدة، ويتوقع أن يؤدي ذلل إلى رأي غير مشـ
ــائل  ــلبية تُذكر فيما يخ  المسـ ــابات إلى أي نتائج سـ الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة، وعدم التوصـــل في مراجعة الحسـ

رة على اتخاذ القرارات من جاني الدول الأعضــاء. وتشــمل النتائج الســابقة في  ذ  المجالات إعداد المالية، فضــ  عن تعزيز القد
ــات من مجلد  ــاســــــــــــــــي والحصــــــــــــــول على رأي غير مشــــــــــــــفو  بتحفظـ ــلأ المنـ ــة في الوقـ ــاليـ ــات المـ ــانـ ــدين من البيـ ــديم مجلـ وتقـ

 الحسابات.  مراجعي
 

 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   
، و ي تحســــــــــــــين الإدارة العــامــة للميزانيــة البرنــامجيــة والموارد الخــارجــة عن الميزانيــة، 2019تحققــلأ إحــدت النتــائج المقررة لعــام  18-زاي 29 

، كما يتضــــــح من انخفا  النســــــ ة المئوية للفر  2019-2018النحو المشــــــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة   على
في المائة في فترة السـنتين   10في المائة مقارنة بالنسـ ة المسـتهدفة ال الفة    1ية والمصـروفات، التي تبل   بين مخصـصـات الميزان

 ، وذلل عن طريق تحسين تخطيط الميزانية ورصد ا.2018-2019
 

: انخفاااع عاادد بنود المحاااسااااااااابااة المفتوحااة في نهااايااة السااااااااانااة لمكتااب  2019الأداء البرنااامجي لعااام   
 نيروبي وعملائه المتحدة في الأمم

بلــدا، ممــا يــدعم تنفيــذ ولايتي برنــامج  70يقــدم البرنــامج الفرعي الخــدمــات المــاليــة للعم ء المنتشــــــــــــــرين جفرافيــا  في أ ثر من  19-زاي 29 
المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة. وقد اســتخدم البرنامج الفرعي في الســابق مختلف قنوات الاتصــال مع عم ئه، بما في  الأمم

ذلل البوابات التي وضعلأ بناء على النظم القديمة. وأعر  العم ء عن مواجهتهم صعو ات في تحديد الوك ء المناسبين لتوجيه 
 طل اتهم، مما يؤدي في بعض الأحيان إلى حدوث تأزير في تقديم الخدمات. 

توحد جميع الطل ات الواردة للحصــــــــــول على الخدمات وأنشــــــــــأ البرنامج الفرعي مركزا لخدمة العم ء يوفر نقطة اتصــــــــــال وحيدة  20-زاي 29 
ــع وتعميم إيكل وإجراء مُحكم ين  ــية للمركز، وعُيّن الفريق التقني، وجرت وضـ والردود الموجهة إلى العم ء. وحُددت المهام الرئيسـ

ســـتوت رضـــا العم ء. لتلبية طل ات العم ء بما يحقق مزيدا من الاتســـا ، وتم رصـــد الأداء وقياســـه باســـتمرار لضـــمان تحســـين م
ــدار التذا ر في نظام   وتم ، وقد أعطي ذلل الأولوية iNeedتت ع جميع طل ات الحصــــــــــول على الخدمات من ز ل نظام لإصــــــــ
 إطار مؤشرات الأداء الرئيسية المتفق عليها.  في
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ــا على تحســـــــين إمكانية وصـــــــول العم ء إلى المعلومات المالي 21-زاي 29  ة وواصـــــــل جهود  الرامية إلى تعزيز وعمل البرنامج الفرعي أيضـــــ
قدراتهم في مجال الإدارة المالية من ز ل إقامة الدورات التدريبية ونشر العديد من التقارير المالية ولوحات المعلومات والأدوات، 

ــ ة المفتوحة، وتقديم التقارير إلى   الجهات المانحة مع التركيز على تحســــــــــين الســــــــــ مة المالية للبيانات ودعم إدارة بنود المحاســــــــ
 والإغ   المالي للمنح المنتهية الأجل بهد  تحسين الإشرا  على أموال الجهات المانحة.

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهد ، وممياا الأداء   

يتضــح من الانخفا    ســا م  ذا العمل في الإدارة المالية الســليمة والتي تتســم بالفعالية والكفاءة من جاني المكاتي العميلة، كما 22-زاي 29 
ــ ة المفتوحة، من   ــيما في مجالات 2019في عام    16 967إلى   2018في عام    67 087الكبير في عدد بنود المحاســـــــ ، ولا ســـــــ

 شــــــــو  المرت ات، وإدارة النقدية، والســــــــفر، وعمليات التجهيز المتعلقة بالبرنامج الإنمائي، ومطال ات ال ائعين، وذلل على الرغم 
 حجم المعام ت.من حدوث زيادة في 

 
 زاي 29 الأول من ال ا  الشكل

 : عدد بنود المحاسبة المفتوحة في نهاية السنة لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي وعملائه2019الأداء البرنامجي في عام 

 

 

 

 

 

 
      

 2021النتائج المقررة لعام   
لة من عام : تحسين الإبلاغ عن المنح وإغلاق المنح 1النتيجة     (2020المنتهية الأجل )نتيجة مرحَّ

ــمان الإغ   المالي للمنح المنتهية الأجل  23-زاي 29  ــين التقارير المالية وضـ ــل بتحسـ ــط   بالعمل المتصـ ــل البرنامج الفرعي الاضـ ــيواصـ سـ
ية، مع التركيز على التقارير الوقلأ المناســي، تمشــيا مع ولايته، وســيســاعد العم ء على تعزيز قدراتهم في مجال الإدارة المال في

المقدمة للجهات المانحة والإغ   المالي للمنح المنتهية الأجل، وذلل من أجل تحســــــين الإشــــــرا  على أموال الجهات المانحة، 
، يُسـتخدم ممياا أداء غير م اشـر بما يعكد 2020أدنا . و النسـ ة لعام    2021و و ما يُتوقع أن يتضـح من ممياا الأداء لعام  

على ســرد برنامجي على مســتوت البرامج الفرعية يتألف فقط من الأ دا  التي وافقلأ   74/251افقة الجمعية العامة في قرار ا  مو 
 . 2020المستهدفة لعام  والمنجزات 71/6عليها الجمعية العامة في قرار ا 

 
  

لا ينطبق  لا ينطبق 

17 856 

67 087 

16 967 

 0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

70 000

2015 2016 2017 2018 2019

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6


 الإدارة، نيروبي زاي  29الباب 
 

8/40 20-04923 

 

 زاي 29 الثاني من ال ا  الشكل
 مقياس الأداء: المنح المنتهية الأجل المقدمة من الجهات المانحة والتي تنتظر الإغلاق المالي

 طالنس ة المئويةة
 

 

 

 

 

 
   

 البرامج )نتيجة جديدة(: زيادة الرصد والمساءلة في الترتيبات مع الشركاء المنفذين لتحسين تنفيذ 2النتيجة   

ذ البرنـامج الفرعي وحـدة إدارة الجهـات المـانحـة في نظـام أوموجـا لـدعم عم ئـه، و ي مـدمجـة بشــــــــــــــكـل كـامـل 2019في عـام  24-زاي 29  ، نفـّ
الحلول المتعلقة بالشـــــؤون المالية في نظام أوموجا. وكان الهد  من ذلل تحســـــين الضـــــوابط الدازلية وتعزيز المســـــاءلة عن  في

طريق ت ســــيط عملية ترتي ات الشــــرا ة من البداية إلى النهاية، من البدء طاتخاذ قرار بشــــأن العمل مع الشــــركاء، وتقديم الطل ات، 
 اقات الشركاء ورصد ا والإب غ عنها، وإغ   الاتفاقات مع الشركاء المنفذين. وازتيار الشركاءة، إلى تنفيذ اتف

بشــــــأن الشــــــرا ات العالمية: نهج قائم على الم ادع لتعزيز التعاون بين الأمم المتحدة   70/224وتمشــــــيا مع قرار الجمعية العامة   25-زاي 29 
الشــــــــــــــركـاء المختصــــــــــــــين، يتعـاون الكيـانـان العمي ن التـابعـان للبرنـامج الفرعي، و مـا برنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل  وجميع
إطار  المتحدة، مع وكالات الأمم المتحدة والوكالات الحكومية والمنظمات غير الحكومية لتنفيذ برامجهما ومشاريعهما. وفي الأمم

ي الظرو  العادية بنقل الموارد المالية إلى الشـــــركاء ل ســـــتفادة من قدراتهم في تنفيذ الأنشـــــطة  ذ  الشـــــرا ات، تقوم المنظمات ف
 المكلفين بها. 

ويواجـه العم ء تحـديـات عـديـدة في إدارة ترتي ـات الشــــــــــــــرا ـة يمكن أن تعزت إلى أوجـه الضــــــــــــــعف في الأطر التنظيميـة، وتحـديـد  26-زاي 29 
 والإدارة المالية، والافتقار إلى نظم المعلومات المناس ة. وازتيار الشركاء، والرصد والإب غ، 

 
 التحدي الدازلي والاستجابة  

 ان التحدي بالنســـــــ ة للبرنامج الفرعي يتمثل في تعزيز المســـــــاءلة في الإدارة المالية والرقابة في الترتي ات مع الشـــــــركاء المنفذين  27-زاي 29 
اقات مع الشـــــــركاء المنفذين، فضـــــــ  عن مســـــــاءلة العم ء أمام الجهات المانحة. أجل تحســـــــين توقيلأ الإغ   المالي ل تف من

واستجابة لذلل، سيدعم البرنامج الفرعي العم ء في استعرا  وتحديا السياسات والإجراءات المتعلقة بالشرا ة، من أجل تعزيز 
ة اتفاقات الشــرا ة، ووضــع نظم إنذار وتقارير الضــوابط الدازلية والتخفيف من حدة المخاطر، ووضــع مؤشــرات أداء رئيســية لإدار 

ــد أ ثر  ــتمرار من أجل الاضـــط   بعملية رصـ ــد أداء الشـــركاء المنفذين، والتعاون مع العم ء باسـ ولوحات معلومات مبتكرة لرصـ
 صرامة وتقديم التقارير في الوقلأ المناسي، وذلل بهد  تحسين المساءلة أمام الجهات المانحة.

ــيواص ـــ 28-زاي 29  ــتحقة منذ فترة طويلة، وسـ ــركاء المنفذين المسـ ــلف المقدمة إلى الشـ ــتعرا  المنهجي للسـ ــا إنفاذ الاسـ ل البرنامج الفرعي أيضـ
ســــــــيما فيما يتعلق باتفاقات التمويل المنتهية الأجل. ويشــــــــمل ذلل تحليل الأســــــــ ا  الجذرية لحالات التأزير الكبيرة في تقديم  ولا
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  في اتخاذ تدابير للتخفيف من أجل تعزيز المســـاءلة، مثل كفالة أن يقدم الشـــركاء المنفذون التقارير من جاني الشـــركاء، والشـــرو 
تقارير عن السـلف السـابقة قبل تقديم سـلف إضـافية لنفد الشـركاء. وع وة على ذلل، سـيواصـل البرنامج الفرعي التوصـية بودرا  

 ة الشركاء امتثالا للسياسات والإجراءات المتعلقة بالشرا ة. ب ية تعزيز مساءل -الشركاء غير الممتثلين في القائمة السوداء 
 

 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهد ، وممياا الأداء  
من المتوقع أن يســــــــــــهم  ذا العمل في الإدارة المالية الســــــــــــليمة والتي تتســــــــــــم بالفعالية والكفاءة من جاني الكيانات العميلة، و و  29-زاي 29 

في المائة في  30ة المئوية للمنح المفلقة ماليا المتعلقة باتفاقات الشــــــــــرا ة المنتهية الأجل، من  ســــــــــيتضــــــــــح من زيادة النســــــــــ  ما
 .2021في المائة في عام  44إلى  2020 عام

 
 زاي 29 الثالا من ال ا  الشكل

 مقياس الأداء: الاتفاقات المنتهية الأجل المغلقة ماليا نسبة إلى الشركاء المنفذين

 المئويةةطالنس ة 

 

 

 

 

 

 
   

 الولايات التشريعية  
 .ترد في القائمة أدنا  جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي 30-زاي 29 

 
 قرارات الجمعية العامة

 استعرا  كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة  41/213
 213/ 41تنفيذ قرار الجمعية العامة  42/211

 تخطيط البرامج  74/251
 2020 المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام 74/262

  
 المنجزات المستهدفة  

قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة التي أســــهملأ ويُتوقّع أن تســــهم في تحقيق الهد  المذكور أع  ،   2-زاي  29يعر  الجدول   31-زاي 29 
 .2021-2019مصنفة حسي الفئة والفئة الفرعية، للفترة 

 
  

1
3

15

30

44

0

10

20

30

40

50

2017 2018 2019 2020 2021

https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
https://undocs.org/ar/A/RES/74/262


 الإدارة، نيروبي زاي  29الباب 
 

10/40 20-04923 

 

 2-زاي 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 1البرنامج الفرعي 

 الفرعيةالفئة والفئة 
ــرر  ـــ ــــــقـــ ــــــمـــ الـــ

 2019 لعام
ــــي  ــلـــ ــ ــعـــ ــ ــفـــ ــ الـــ

 2019 لعام
ــرر  ـــ ــــــقـــ ــــــمـــ الـــ

 2020 لعام
ـــــرر  ـــ ــقـــ ـــ ـــ ــمـــ ـــ ـــ الـــ

 2021 لعام
     توليد المعارف ونقلها - باء     

     طعدد الأيامةالحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية   
 20 20 25 25 مناس ات تدريبية بشأن المواضيع المالية  
     طعدد المنشوراتة المنشورات  
 2 2 2 2 منشورات عن مجلدي البيانات المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة  
     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

     المنصات الرقمية والمحتوى المتعدد الوسائط  

     تخطيط البرامج والمالية والميزانيةقسم لالنشرة الإز ارية الفصلية   

     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

ــاء والتمـديد الإدارة المـاليـة، بمـا في ذلـل إدارة المخـاطر والرقـابـة الـدازليـة، وإعـداد وتنفيـذ الميزانيـات والمقترحـات الأزرت المتعلقـة بـالموارد؛ وإ الإدارة:   ــ ــــ ـــ دارة الوظـائف طالإنشـــ
ــ ـة،   ــ ــــ ـــ ــ ـة المـاليـة؛ وإدارة النقـديـة والإيرادات؛ وزـدمـات المحـاســـ ــ ــــ ـــ ــترداد التكـاليف؛ والإلفـاء والتمويـلة؛ والإب غ المـالي والمحـاســـ ــ ــــ ـــ بمـا في ذلـل عمليـات التجهيز المتعلقـة بـاســـ

يتعلق بجميع المســــائل المالية؛ وإدارة مطال ات التأمين الصــــحي بعد انتهاء  موظف، والنفقات؛ والتوجيه والمشــــورة فيما 3  100والمدفوعات، وكشــــو  المرت ات لأ ثر من  
 منح. 14 103الخدمة، وإدارة 

  
  2البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  
 الهدف  

الهــد  الــذي يســــــــــــــهم  ــذا البرنــامج الفرعي في تحميقــه،  و كفــالــة اجتــذا  قوة عــاملــة تتســــــــــــــم بــالأ ليــة المهنيــة والتنو  والقــدرة  32-زاي 29 
 التكيف والصحة وتتمتع بأعلى معايير الكفاءة والنزا ة، وتطوير ا والاحتفاي بها. على

 
 الاستراتيجية  

للمســــا مة في اجتذا  قوة عاملة تتســــم بالأ لية المهنية وتطوير ا والاحتفاي بها، ســــيواصــــل البرنامج الفرعي العمل على تطوير  33-زاي 29 
الموظفين من ز ل مختلف برامج التــــدريــــي طالتــــدريــــي والتوجيــــه والتعلم الوظيفية، التي يتوقع أن تؤدي إلى زيــــادة معــــار  

ومهـاراتهم. وتشــــــــــــــمـل النتـائج الســـــــــــــــابقـة في  ـذ  المجـالات تحقيق معـدل عـال في إ مـال الـدورات التـدريبيـة الإلزاميـة الموظفين  
 تتيحها الأمم المتحدة، وتعزيز الارتقاء بالمهارات الفنية والتقنية للموظفين، وتشجيع تعدد اللفات. التي

ــم بالتنو  وت 34-زاي 29  طوير ا والاحتفاي بها، ســـيواصـــل البرنامج الفرعي تعزيز التكافؤ بين الجنســـين وللمســـا مة في اجتذا  قوة عاملة تتسـ
والتمثيل الجفرافي من ز ل الاتصــــــــــال والتوجيه الاســــــــــتراتيجيين لتعزيز زيادة ا تمام المرأة بفرا العمل في نيرو ي وزيادة عدد 

قوة عمل تتســــــــم بمزيد من التنو . وتشــــــــمل النتائج   مقدمي الطل ات من البلدان الممثلة تمثي  ناقصــــــــا، ويتوقع أن يؤدي ذلل إلى
الســـــــــابقة في  ذ  المجالات أنشـــــــــطة التوعية والإبقاء على التكافؤ بين الجنســـــــــين ضـــــــــمن النطا  المقبول وزيادة عدد الموظفين 

 البلدان الممثلة تمثي  ناقصا. من
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الاحتفاي بها، سـيدعم البرنامج الفرعي العم ء عن طريق تيسـير وللمسـا مة في اجتذا  قوة عاملة قادرة على التكيف وتطوير ا و  35-زاي 29 
ــمل  ــتجابة لأولوياتها المتفيرة. وتشـ عملية تعيين الموظفين، مما يتوقع أن يؤدي إلى تزويد الكيانات العميلة بالخبرات ال زمة ل سـ

 اريين وفرادت المتعاقدين.النتائج السابقة في  ذ  المجالات زيادة كفاءة وفعالية إدارة عقود الخبراء الاستش

مجال  وللمسا مة في اجتذا  قوة عاملة تنعم بالصحة وتطوير ا والاحتفاي بها، سيواصل البرنامج الفرعي تنفيذ برنامج شامل في 36-زاي 29 
يز الصـــحة الصـــحة والرفا ، و و برنامج من المتوقع أن يؤدي إلى زيادة إنتاجية الموظفين في العمل. وســـيشـــمل  ذا البرنامج تعز 

ــابقة في  ذ  المجالات بدء تنفيذ  العقلية والرفا  البدني والتقييمات الصــــحية والمشــــورة للموظفين والتوعية بها. وتشــــمل النتائج الســ
 ، وزيادة الوعي بالحالة الصــحية الشــخصــية للموظفين، والمشــاركة في أنشــطة الصــحة الوقائية. وفي2018برنامج للرفا  في عام  

في المائة من حيا الإطار   77برنامج الصــحة والرفا  التوسـع من حيا النطا  والانتشــار، محققا  كفاءة بنســ ة    ، واصــل2019عام  
  المائة. في 65الذي بلفلأ فيه النس ة  2018الزمني الذي يستفرقه إجراء تقييمات اللياقة ال زمة للعمل، و و تحسن عن عام 

 
 يجة المقررةمقابل النت 2019الأداء البرنامجي في عام   

، و ي تحســـــين نوعية زدمات الرعاية الصـــــحية التي تقدمها الأمم المتحدة، على النحو 2019تحققلأ إحدت النتائج المقررة لعام   37-زاي 29 
، كما يتضــــح من تحســــن معدل رضــــا العم ء ال ال  2019-2018المشــــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــنتين 

في المـائـة لفترة الســــــــــــــنتينة. وتميّم الـدائرة الطبيـة  96ئـة بنـاء على ااراء الواردة من العم ء طمقـارنـة بـالهـد  ال ـال   في المـا 97
التعليقات الواردة من العم ء والردود الواردة في الاســتبيانات لتحديد مســتوت الرضــا. و الإضــافة إلى ذلل، تُســتخدم أيضــا لمياا 

 تدة من وقلأ تسجيل المرضى إلى وقلأ تقديم الخدمة من جاني الموظفين الطبيين.الكفاءة فترةُ الانتظار المم
 

 : تحسين عملية تجهيز عقود الخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين2019الأداء البرنامجي في عام   
المتحدة ببرنامج شــــــــامل للموارد ال شــــــــرية   بذل البرنامج الفرعي جهودا متواصــــــــلة لتزويد برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم 38-زاي 29 

 ز ل نموذ  مشترك لتقديم الخدمات، ولا سيما بهد  تحسين عملية تجهيز عقود الخبراء الاستشاريين وفرادت المتعاقدين. من

ــتعان بهم ل  39-زاي 29  ــين الذين يُسـ ــاريين وفرادت المتعاقدين المختصـ ــتشـ ضـــط   بمهام محددة ويعتمد العم ء على كادر من الخبراء الاسـ
الأ ــدا  لكفــالــة أن تحقق البرامج والمشـــــــــــــــاريع المحــددة أ ــدافهــا. وكــان البرنــامج الفرعي من بين الجهــات المقــدمــة للخــدمــات 

، حدللأ زيادة كبيرة في عدد الطل ات 2019أصــدرت عقود الاســتشــاريين وفرادت المتعاقدين بالنيابة عن عم ئها. وفي عام   التي
ــاريين وفرادت العم الواردة من  ــتشـ ــا إلى قيام العم ء بنقل مهمة تجهيز عقود الخبراء الاسـ ــاسـ ء على  ذ  العقود. ويعزت ذلل أسـ

المتعـاقـدين من جهـات أزرت مقـدمـة للخـدمـات إلى مكتـي الأمم المتحـدة في نيرو ي. واســــــــــــــتجـابـة لـذلـل، نفـذ البرنـامج الفرعي ح  
 تقديم وتجهيز طل ات الخبراء الاستشاريين وفرادت المتعاقدين. لت سيط Unite Self Serviceش كيا من ز ل بوابة 

تجـاوز عـدة تحـديـات تتعلق برصـــــــــــــــد طل ـات العقود وتوفير   Unite Self Serviceوأتـاح تنفيـذُ نظـام التت ع الإلكتروني في بوابـة   40-زاي 29 
البيانات والإحصـاءات التي كثيرا ما تطلبها المكاتي العميلة وكذلل مراجعو الحسـابات الدازليون والخارجيون. وع وة على ذلل، قام 

ع مواد   موظفا في المكاتي العميلة على تجهيز عقود الخبراء الاســــتشــــاريين  250البرنامج الفرعي بتدريي   ضــــ  وفرادت المتعاقدين، وو 
ــاريين وفرادت المتعاقدين بهد  تقلي   ــتشــــ توجيهية داعمة من أجل بناء القدرات وتحســــــين نوعية الطل ات المقدمة من الخبراء الاســــ

عن   ، لم تكن  ناك بيانات متاحة بســـــــــهولةUnite Self Serviceالوقلأ ال زم لتجهيز العقود. وقبل نشـــــــــر نظام التت ع في بوابة  
المطلو ة للعقد، فض  عن الجنسية ونو    الخبراء الاستشاريين وفرادت المتعاقدين. ويقوم نظام التت ع الجديد بجمع البيانات عن المدة 

ــاريين وفرادت المتعاقدين، مما ــتشــــ يعزز تخطيط القوة  الجند والأجر ومكان العمل وســــــنوات الخبرة لكل عقد من عقود الخبراء الاســــ
عند تقديم الطلي وإســناد  وتجهيز . و الإضــافة إلى ذلل،   -تثال للقواعد والأنظمة. ويمكن للعم ء أيضــا رصــد طل اتهم  العاملة والام

 المتعاقدين. تتوافر أيضا تقارير تقدم معلومات عن نو  الجند والجنسية ومرا ز العمل للخبراء الاستشاريين وفرادت
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 داءالتقدم المحرز نحو بلوغ الهد ، وممياا الأ  
أســهم  ذا العمل في اجتذا  قوة عاملة تتســم بالأ لية المهنية والتنو  والقدرة على التكيف والصــحة وتتمتع بأعلى معايير الكفاءة  41-زاي 29 

ــاريين وفرادت المتعاقدين التي تم تجهيز ا،  ــتشـــــــ والنزا ة وتطوير ا والاحتفاي بها، كما يتضـــــــــح من زيادة عدد عقود الخبراء الاســـــــ
 .2019في عام  1 229إلى  2018في عام  948 من

 
 زاي 29 الرابع من ال ا  الشكل

 المتحدة مقياس الأداء: عدد عقود الخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين المجهزة لفائدة برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم
   
 
 
 
 
 
 

 2021النتائج المقررة لعام   
لة من  : توظيف 1النتيجة    الخبراء الاسااتشااارييندفرادى المتعاقدين في الوقم المناسااب من أجل تنفيذ البرنامج )نتيجة مرحَّ

 (2020 عام

ســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي الاضـــــط   بالعمل المتصـــــل بتوظيف الخبراء الاســـــتشـــــاريين وفرادت المتعاقدين، تمشـــــيا مع ولايته،  42-زاي 29 
ــيســــــاعد العم ء عن طريق تعزيز قد ــا لتقلي  الإطار الزمني لتوظيف الخبراء وســــ راتهم واســــــتحداث أدوات مصــــــممة زصــــــيصــــ

، يُســــتخدم 2020أدنا . و النســــ ة لعام    2021الاســــتشــــاريين وفرادت المتعاقدين، و و ما يتوقع أن يتضــــح من ممياا الأداء لعام  
على ســرد برنامجي على مســتوت البرامج الفرعية   74/251ممياا أداء غير م اشــر بما يعكد موافقة الجمعية العامة في قرار ا  
 . 2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6يتألف فقط من الأ دا  التي وافقلأ عليها الجمعية العامة في قرار ا 
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 زاي 29 ن ال ا الخامد م الشكل
 مقياس الأداء: الوظائف الشاغرة لدى العملاء التي تفي بالأطر الزمنية للتوظيف )الخبراء الاستشاريون وفرادى المتعاقدين(

 طالنس ة المئويةة
 

 

 

 

 

 
   

 : تعزيز الفعالية التنظيمية من خلال تحسين عملية الإلحاق بالخدمة )نتيجة جديدة(2النتيجة   

ســــــيبدأ البرنامج الفرعي م ادرة لتعزيز الفعالية التنظيمية من ز ل اســــــتعرا  وإعادة تصــــــميم إجراءات التشــــــفيل الموحدة لعملية  43-زاي 29 
الإلحا  بالخدمة. وتهد  الم ادرة إلى ت ســــيط إجراءات الإلحا ، عن طريق بدء عملية الإلحا  في وقلأ أبكر، لكفالة أن يتمكن 

 بمهامهم على وجه السرعة. وتركز  ذ  الم ادرة على الموظفين المعينين حديثا. الموظفون من الاضط  
 

 التحدي الدازلي والاستجابة  
 ـان التحـدي بـالنســــــــــــــ ـة للبرنـامج الفرعي يتمثـل في تلبيـة توقعـات المكـاتـي العميلـة وموظفيهـا ز ل عمليـة الإلحـا  بـالخـدمـة، و ي  44-زاي 29 

أة عملية معقدة ذات مجالات وظيفية إدارية متعددة تنطوي عليها كل مرحلة من مراحل عملية توقعات تتعلق أســـــاســـــا بما يلي: ط
الإلحا  بالخدمة طالموارد ال شـــــرية، والمكتي العميل، والســـــ مة والأمن، والخدمات الطبية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات، 

ي على الإنتاجية الناجم عن حالات التأزير في وصـــــــــول وزدمات البلد المضـــــــــيف، والســـــــــفر، والشـــــــــحنة؛ و ط ة الألر المترت
ــرية والدعم الإداري في المكاتي الخارجية.  ــي وعن الافتقار إلى ما يكفي من الموارد ال شـ ــسـ ــتعملين إلى تطبيق النظام المؤسـ المسـ

 يم التوصيات.وأنُش  فريق عامل معني بالابتكارات في مجال الاتصالات لاستعرا  العملية والكشف عن التحديات وتقد

ــتجابة لذلل، ســـــيضـــــع البرنامج الفرعي تدابير لتعزيز عملية إلحا  الموظفين الجدد بالخدمة بحيا ي اشـــــرون العمل بعد فترة  45-زاي 29  واســـ
وجيزة من الحضــــــــــور. وســــــــــتنطوي التدابير على برنامج توجيهي شــــــــــامل يتألف من ل ث مراحل، و ي مرحلة ما قبل وصــــــــــول 

ــتتم موا  ة الموظفين الجدد، وعن د وصــــولهم و عد وصــــولهم، ويشــــمل جميع المجالات الوظيفية الإدارية. وطوال تلل المراحل، ســ
ــا على تعزيز الاتصـــالات مع المكاتي الخارجية  الموظفين في إنجاز العمليات ال زمة لإلحاقهم بالخدمة. وســـيعمل البرنامج أيضـ

 عن طريق عقد دورات توعية مركزة.
 

 حو بلوغ الهد ، وممياا الأداءالتقدم المتوقع ن  
من المتوقع أن يســــهم  ذا العمل في كفالة اجتذا  قوة عاملة تتســــم بالأ لية المهنية والتنو  والقدرة على التكيف والصــــحة وتتمتع بأعلى   46-زاي 29 

في    85مكاتي العميلة بنسـ ة  معايير الكفاءة والنزا ة وتطوير ا والاحتفاي بها، وسـيتضـح ذلل من حدوث تحسـن في معدل الرضـا لدت ال 
الإلحا . وسـيُسـتخدم جمع    المائة، و و معدل يقاا من ز ل الدراسـات الاسـتقصـائية لمسـتوت رضـا العم ء بعد كل عملية من عمليات 

 كخط أساا لإل ات التقدم المحرز، على النحو المبين في الجدول أدنا .   2020البيانات ابتداء من أوائل عام  

لا ينطبق 
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 3-زاي 29الجدول 
 :مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
ددت الحــاجــة إلى تعزيز  لا ينطبق لا ينطبق      حــُ

ــا  الموظفين  ــة إلحــــ تجر ــــ
الجدد بالخدمة وتحســــــــــــــين 
ــاليــــة عمليــــة الإلحــــا .  فعــ
وأنُشـــــــ  فريق عامل معني 
ــال  ــارات في مجــــ ــالابتكــــ بــــ
الاتصــــــــالات لاســــــــتعرا  
الـعـمـلـيـــــــة والـكشــــــــــــــف عن 
ــديــــــم  ــقـــــ ــديـــــــات وتــــ ــحـــــ ــتــــ الــــ

 التوصيات

تنفيــــذ توصــــــــــــــيــــات الفريق 
العـامـل المعني بـالابتكـارات 
في مجــال الاتصـــــــــــــــالات؛ 
وإنشــــــاء ورصــــــد مؤشــــــرات 
الأداء الرئيســــــــــــــيـــة لعمليـــة 

 الإلحا 

في المائة  85تحقيق نســـــــــــ ة 
في معدل رضـا العم ء على 

 عملية الإلحا 

   
 الولايات التشريعية  

 الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي.ترد في القائمة أدنا  جميع  47-زاي 29 
 

 قرارات الجمعية العامة
 تحسين وضع المرأة في منظومة الأمم المتحدة  58/144
 إدزال تعدي ت على النظام الأساسي للموظفين  63/271
 إدارة الموارد ال شرية  72/254

 النظام الموحد للأمم المتحدة  72/255
 إقامة العدل في الأمم المتحدة  73/276
 الأمم المتحدة تفيير النموذ  الإداري في  73/281

  
 المنجزات المستهدفة  

قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة التي أســــهملأ ويُتوقّع أن تســــهم في تحقيق الهد  المذكور أع  ،   4-زاي  29يعر  الجدول   48-زاي 29 
 .2021-2019مصنفة حسي الفئة والفئة الفرعية، للفترة 

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/63/271
https://undocs.org/ar/A/RES/63/271
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/72/255
https://undocs.org/ar/A/RES/72/255
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
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 4-زاي 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 2البرنامج الفرعي 

     الفرعيةالفئة والفئة 
     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

ــأن مختلف ال الإدارة:   ــائل الإز ارية بشــ ــطة التوعية، بما في ذلل الرســ ــميةة؛ وأنشــ ــمية وغير الرســ ــتوت الأول في عملية إقامة العدل طالرســ ــتعرا  المســ ــائل المتعلقة اســ مســ
ـــــرية؛ والتدريي على الكفاءات والمهارات الفنية والتقنية، و رامج   ـــــ  عن الأيام المفتوحة للموارد ال شـــ ـــــرية، فضـــ ـــــال، والتطوير الوظيفي؛ وإدارة بالموارد ال شـــ اللفات والاتصـــ

ما في ذلل فيما يتعلق باسـتراتيجية الأداء؛ والتنسـيق المشـترك بين الوكالات بشـأن التعلم دعما لكيانات الأمم المتحدة في نيرو ي؛ وإدارة الازت ارات؛ والحم ت الصـحية، ب
إجراء توظيف للخبراء الاسـتشـاريينة؛ وتصـنيف الوظائف؛ والإع ن عن الوظائف الشـاغرة؛   2  177و   إجراء توظيف للموظفين  316الصـحة العقلية؛ واجتذا  الموا ي ط

ة على أســـاا فترة الاســـتخدام ومشـــورة الخبراء وتوجيهاتهم بشـــأن عمليات ازتيار الموظفين، وتعيين الموظفين وغير الموظفين؛ وإدارة العرو ، بما في ذلل العقود المبرم
ــائية للمرت ات المحلية؛ والخدمات الالفعلي؛ وإجراء ال ــتقصـ ــات الاسـ ــوت، والدراسـ ــتويات الإيجار القصـ ــة، ومسـ ــأن تكاليف المعيشـ ــائية للموظفين بشـ ــتقصـ ــات الاسـ متعلقة دراسـ

ين الإداري والأســـاســـي للموظفين، بأجور الموظفين واســـتحقاقاتهم؛ ومشـــورة الخبراء وتوجيهاتهم بشـــأن ســـياســـات الموارد ال شـــرية، بما في ذلل ما يتعلق بودارة وتنفيذ النظام
ــو  المرت ات؛ وإدارة القوة العاملة، من الإلحا  بالخدمة حتى انتهاء التعيين ــلة بكشـ ــتحقاقات والمزايا، بما في ذلل الخدمات المتصـ ــتحقاقات؛ والاسـ ، والعقود، والمزايا والاسـ

لصــحة العقلية، والطوارع والتأ ي، والمســاعدات المتعلقة بفيروا نق  المناعة ال شــرية، والدعم والاســتشــارات الطبية، و رامج المشــورة والتوعية، بما في ذلل ما يتعلق با
 في حالات الحمل والرضاعة الطبيعية والسفر؛ وزدمات تقديم المشورة للموظفين.

  
 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  
 الهدف  

ــهم  ذا البرنامج الفرعي في  49-زاي 29  ــم بالكفاءة ومراعاة البيئة الهد  الذي يسـ ــير عمل المكاتي العميلة على نحو يتسـ تحميقه  و كفالة سـ
والفعالية فيما يتعلق بودارة المؤتمرات والمرافق، وزدمات البلد المضـيف، وإدارة الأصـول، والسـفر والنقل، وزدمات البريد والحقي ة 

 إدارة المحفوظات والسج ت. الدبلوماسية، والأنشطة التجارية، وزدمات المشتريات، فض  عن
 

 الاستراتيجية  
ــم بالكفاءة ومراعاة البيئة والفعالية فيما يتعلق بودارة المؤتمرات والمرافق،  50-زاي 29  للمســـا مة في ســـير عمل المكاتي العميلة على نحو يتسـ

ه زاا على إدارة النفايات والطاقة سـيواصـل البرنامج الفرعي المضـي نحو توفير حلول مسـتدامة وتتسـم بالكفاءة مع التركيز بوج
والميا  وميا  الصر ، وتنفيذ نظام للإدارة البيئية، وتحسين وعي الموظفين بدرجة كبيرة من ز ل التدريي على الاستدامة البيئية 

ى الحصول وأفضل الممارسات، والرصد ومراجعة الحسابات كجزء من عملية نظام الإدارة البيئية، ومن المتوقع أن يفضي ذلل إل
. وتشـــــمل النتائج الســـــابقة في  ذ  المجالات تهيئة مرافق أ ثر مراعاة للبيئة تحققلأ جزئيا  من ز ل ISO 14001على شـــــهادة  

على استعمال الب ستيل الذي يستخدم لمرة واحدة، وحدوث تحسن كبير في إعادة تدوير نفايات المكاتي   2018القضاء في عام  
، و و ما أتاحه اســـــتحداث محطات مركزية لفرز النفايات في كل مبنى من م اني المكاتي لضـــــمان 2019و   2015بين عامي  

فرز النفايات المكتبية في المصـــــــدر، واســـــــتحداث ترتي ات تعاقدية مع كل من الشـــــــركة المكلفة بالتنظيف وشـــــــركة جمع النفايات 
لومنيوم والنفايات العضـــــويةة والتخل  منها من ز ل قنوات لضـــــمان أن يتم وزن جميع فئات النفايات طالزجا  والب ســـــتيل والأ

 إعادة التدوير المعتمدة.

وللمسا مة في سير عمل المكاتي العميلة على نحو يتسم بالكفاءة ومراعاة البيئة والفعالية فيما يتعلق بودارة المرافق والمحفوظات  51-زاي 29 
دة إلى العم ء الذين تتفير احتياجاتهم من أما ن العمل في إطار حيز  والســـــــج ت، ســـــــيواصـــــــل البرنامج الفرعي تقديم المســـــــاع

محدود للمكاتي، والانتقال من الحفك التقليدي للملفات إلى حلول أ ثر كفاءة في إيدا  الملفات والحلول القائمة على التكنولوجيا. 
المتعلقـة بـالحيز المكتبي، التي يتوقع أن تؤدي  ويعتزم البرنـامج الفرعي أيضـــــــــــــــا العمـل مع المكـاتـي العميلـة في تنميح المعـايير 
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حيز عمل عادل وموز  على قدم المســـــــاواة. وتشـــــــمل النتائج الســـــــابقة في  ذ  المجالات مواصـــــــلة إدزال التحســـــــينات على  إلى
 اســــــــــــــتخـدام الحيز المكتبي الحـالي، من ز ل تلبيـة الاحتيـاجـات الحـاليـة للمســــــــــــــتـأجرين، وفي بعض الحـالات بعض الاحتيـاجـات

الإضــــافية من الحيز من ز ل تحســــين اســــتخدام الحيز وإتاحة الحلول المتعلقة بالألاث وترتي ات المكاتي المفتوحة. ومع انتقال 
المكتي إلى ترتي ات أما ن العمل المرنة، ســـيعاد تصـــميم كامل الحيز المكتبي الحالي المتاح بهد  زيادة اســـتخدامه إلى أقصـــى 

 م الاحتياجات التشفيلية لكل مستأجر أيضا.حد، مع تحسين ظرو  العمل ودع

وللمســــا مة في ســــير عمل المكاتي العميلة على نحو يتســــم بالكفاءة ومراعاة البيئة والفعالية فيما يتعلق بالســــفر والنقل، ســــيركز   52-زاي 29 
ن اســـــتخدام موارد النقل، البرنامج الفرعي على حلول النقل الرقمية الموســـــعة من ز ل منصـــــة متكاملة ب ية التركيز على تحســـــي

والتوزيع الفعال بين مقدمي زدمات النقل الدازليين والخارجيين، و و ما يتوقع أن يؤدي إلى تحســـــــين مســـــــتوت راحة العم ء من 
ز ل اســــتخدام مرك ات أصــــفر حجما وســــلوك طر  أقصــــر، وإلى انخفا  عام في التكاليف. وتشــــمل النتائج الســــابقة في  ذ  

باســــــــــــــتحداث العمليات الرقمية للنقل بســــــــــــــيارات الأجرة والنقل المكوكي زار  إطار   2019و   2018في عامي  المجالات الميام  
سـاعات العمل، ما أدت إلى تحسـينات كبيرة في الكفاءة بالنسـ ة للعم ء، واسـتخدام تشـكيلة أصـفر من المرك ات، وتقلي  أوقات 

ــتحداث تطبي ــتركة، وذلل من ز ل اســــ ــفر على الطر  المشــــ ــهولة لحجز وترتيي الســــ ــول إليها بســــ قات الجوال التي يمكن الوصــــ
زدمات النقل. وللمســـا مة في الإدارة الفعالة للســـفر لفائدة المكاتي العميلة، ســـيواصـــل البرنامج الفرعي تقديم المســـاعدة والمشـــورة 

يام الطيران والفناد  المفتوحة وتوفير التدريي المنتظم. وواصــــل البرنامج الفرعي أيضــــا الاضــــط   بأنشــــطة التوعية من ز ل أ
لإب غ العم ء بخدمات الســـفر المتاحة. و الإضـــافة إلى ذلل، يكفل البرنامج الفرعي تقديم زدمات ســـفر فورية وفعالة، ولا ســـيما 
ــية المدرجة في الجدول الزمني، وذلل عن طريق نقل موظفي الســـــــفر إلى مكتي  في الفترة التي تســـــــبق عقد الاجتماعات الرئيســـــ

عم ء لإنشــــاء مركز للســــفر في الموقع، ومن المتوقع أن يؤدي ذلل إلى تحســــين إدارة الموارد المتعلقة بســــفر العم ء. وتشــــمل  ال
النتائج الســـــــــابقة في  ذ  المجالات دعم العم ء ز ل المناســـــــــ ات الكبرت مثل الدورة الرابعة لجمعية الأمم المتحدة للبيئة، التي 

طلي سـفر إضـافيا ضـمن أطر زمنية ضـيقة؛ وجمعية موئل الأمم المتحدة،   250حيا تم تجهيز ،  2019عُقدت في ءذار/مارا  
دمــلأ زــدمــات الــدعم المتعلقــة بــالســــــــــــــفر لأ ثر من 2019التي عُقــدت في أيــار/مــايو  ؛ والمنتــدت الحضــــــــــــــري العــالمي، حيــا قــُ

 مشارك. 600

ــم بال 53-زاي 29  ــيكفل  وللمســـا مة في ســـير عمل المكاتي العميلة على نحو يتسـ كفاءة ومراعاة البيئة والفعالية فيما يتعلق بخدمات الشـــراء، سـ
البرنـامج الفرعي اقتنـاء الســــــــــــــلع والخـدمـات التي تلبي احتيـاجـات العم ء بـأ ثر الطر  كفـاءة وفعـاليـة، من ز ل حلول الشــــــــــــــراء 

حفيز إيا ل التســــــــــــــعير ونماذ  التقييم ، وت“العطاءات الثانوية”المبتكرة والفعالة من حيا التكلفة باســــــــــــــتخدام وفورات الحجم، و  
المدعومة بعمليات وتكنولوجيا م ســـــطة، ومن المتوقع أن يؤدي ذلل إلى انخفا  تكاليف المعام ت ووقلأ المعالجة، وتحســـــين  
ــيما في  ــيين، ولا ســـــــــ ــابقة في  ذ  المجالات في العامين الماضـــــــــ المنافســـــــــــة، وتعزيز الميمة مقابل المال. وتشـــــــــــمل النتائج الســـــــــ

، الفوائـد التي تعود على العم ء من حيـا تعزيز الميمـة مقـابـل المـال، ممـا يعني زفض التكلفـة مع الحصــــــــــــــول على 2019 عـام
 نوعية أفضل، وتحقيق الاستجابة في تلبية احتياجات العم ء في الوقلأ المناسي.

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

، و ي تحقيق الكفاءة والفعالية في إدارة المرافق وصيانتها وتشفيلها، على النحو المشار 2019ائج المقررة لعام  تحققلأ إحدت النت 54-زاي 29 
في المائة   99، كما يتضــــــــح من معدل تقديم الخدمات ال ال   2019-2018إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــــــنتين  

 في المائة لفترة السنتينة. 100بالهد  ال ال   في غضون الفترة الزمنية المحددة طمقارنة
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: إعاادة تادوير النفااياات والحاد من الانبعاا اات في مجمع مكتاب الأمم المتحادة 2019أداء البرناامج في عاام   
 في نيروبي

 ءذار/ . وفي2018وجُرِّ ـ لأ في عـام   2017اســــــــــــــتراتيجيـة لإدارة النفـايـات اقتُرحـلأ في عـام   2019نفـذ البرنـامج الفرعي في عـام   55-زاي 29 
، أطلق البرنــامج الفرعي محطــة لإدارة النفــايــات ونقلهــا لميــاا النفــايــات وفرز ــا ونقلهــا إلى مرافق إعــادة التــدوير. 2018 مــارا

ات ، ونُفِّذ مشـــرو  تجريبي بالشـــرا ة مع العديد من الجه 2018و دأت عملية تنفيذ تدريجي لفصـــل النفايات في المصـــدر في عام  
العميلـة الرئيســــــــــــــيـة للبرنـامج الفرعي، و م برنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة و رنـامج الأغـذيـة العـالمي وموئـل الأمم المتحـدة. و ـدأ تنفيـذ 

المتحدة  فصـل النفايات في المصـدر بشـكل كامل في جميع المكاتي العميلة وجميع المسـاحات الخارجية في مختلف م اني الأمم
، فـأنجِّزت بنجـاح عمليـة إدارة النفـايـات التي تُجم ع من جميع المكـاتـي العميلـة وجميع المســــــــــــــاحات 2019في نيرو ي ز ل عـام  

الخارجية وفصــــــلها وإعادة تدوير ا بكفاءة. وشــــــمل ذلل بناء محطة لفرز النفايات، وتركيي صــــــناديق لفرز النفايات، والاســــــتعانة 
نســــــــــــــ ــة  إجراء حملــة لتوعيــة الموظفين أدت إلى ارتفــا  كبير فيبجهــة متعــاقــدة تعمــل في مجــال الحلول المبتكرة للنفــايــات، و 

 التدوير.  إعادة

ــا نظاما للإدارة البيئية، يتمثل أحد معالمه في تحســـين الوعي لدت الموظفين بصـــورة كبيرة، وقد تحقق  56-زاي 29  وينفذ البرنامج الفرعي أيضـ
الأســــــــاســــــــية لجهات التنســــــــيق الرئيســــــــية، وتوفير التدريي على ذلل من ز ل توفير التدريي لجميع الموظفين، وتدريي الأفرقة 

 المراجعة الدازلية لموظفين مختارين سيتولون مسؤولية ضمان امتثال النظام ورصد .

عاما. وقد أعيد تشـــكيل البرك وغُيِّّر حجمها   40بالإضـــافة إلى ذلل، أنجز البرنامج الفرعي إصـــ ح برك الأ ســـدة التي تعود إلى   57-زاي 29 
شــــخ  يوميا. وتســــتخدم   5  000حســــين كفاءتها في المعالجة وزيادة حجم ميا  الصــــر  الذي يمكن معالجته، بما يصــــل إلى  لت

ميا  الصـــــر  المعالجة حاليا لري مســـــاحة واحدة من المجمع. وتفُح   نوعية ميا  الصـــــر  بصـــــورة فصـــــلية، ويخطط البرنامج 
 .2021و  2020الفرعي لتوسيع  ذ  المساحة بشكل أ بر في عامي 

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهد ، وممياا الأداء   

أســـــــهم  ذا العمل في ســـــــير عمل المكاتي العميلة على نحو يتســـــــم بالكفاءة والفعالية ويراعي البيئة، كما يظهر من ز ل ازدياد  58-زاي 29 
كيلوغراما للشــــــــــــخ    216  214إلى    2018كيلوغراما للشــــــــــــخ  الواحد في عام    210  921حجم النفايات المعاد تدوير ا من 

 . 2019الواحد في عام 
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 زاي 29 السادا من ال ا  الشكل
 مقياس الأداء: النفايات المعاد تدويرها سنويا

 طبالكيلوغرام للشخ  الواحدة

 

 

 

 

 

 

 

 2021النتائج المقررة لعام   
لة من عام 1النتيجة     (2020: الهياكلدالمرافق المستدامة )نتيجة مرحَّ

بالمرافق المسـتدامة، تمشـيا مع ولايته، وسـينفذ م ادرات تهد  إلى تحسـين سـيواصـل البرنامج الفرعي الاضـط   بالعمل المتعلق   59-زاي 29 
ــلبي، الأمر الذي من المتوقع  ــتدامة وإحداث الحد الأدنى من الألر البيئي السـ إدارة الطاقة والميا  وميا  الصـــر  في المرافق المسـ

ممياا أداء غير م اشـــــــــــر بما يعكد موافقة ، يُســـــــــــتخدم 2020أدنا . و النســـــــــــ ة لعام    2021أن يتجلى في ممياا الأداء لعام  
على ســـرد برنامجي على مســـتوت البرامج الفرعية يتألف فقط من الأ دا  التي وافقلأ عليها   74/251الجمعية العامة في قرار ا  
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6الجمعية العامة في قرار ا 

 
 5-زاي 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
ارتفـــــا  إعـــــادة تـــــدوير  •  لا ينطبق     

نفايات المكاتي بنســــ ة 
 في المائة 80

تحقيق الحيــاد المنــازي  • 
ــويـــض  ــعـ ــ ل تـ ــن زـ مـ

 1 707الان عــــــالــــــات ط
ــيد أطنان من لاني  أ سـ

ــانـــــات  الكر ونة في بيـــ
 2017عام 

زفض ان عـــالــات لــاني  • 
ــيد الكر ون بمقدار  أ ســـ

طـــن، وتـــحـــقـــيــق  500
الحيـــــــاد المنـــــــازي في 

 2018بيانات عام 

ــا  تـــــــعـــــــويــــــض  •  ارتـــــــفـــــ
ــيد  ان عالات لاني أ ســــــــ
الــــكــــر ــــون بــــنســـــــــــــــــ ـــــــة  

 المائة في 10

ــ ك  •  ــهـ ــفـــض اســــــــــــــــتـ زـ
الطاقة للشخ  الواحد 

 في المائة 2بنس ة 

ــته ك المي  •  ا  زفض اسـ
للشــخ  الواحد بنســ ة  

 في المائة 2

زفض ان عـــــالـــــات لـــــاني  • 
ــ ة   ــيد الكر ون بنســــــــ أ ســــــــ

 في المائة 5

زفض اســــــــــته ك الطاقة  • 
للشــــــــخ  الواحد بنســــــــ ة 

 في المائة  8

زفض اســــــــــــــته ك الميا   • 
حد بنســــــــ ة للشــــــــخ  الوا

 في المائة 2
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2017 2018 2019 2020 2021 
ارتـفـــــــا  حـجـم الـمـيـــــــا   •      

مترا  95المعــالجــة من 
ــا فـي الـيـوم مـن  مـكـعـ ـــــ

مترا مكع ـــــا  150إلى 
 في اليوم

ــا متوســــــــــــــطـــه  •  ــالجـــة مـ معـ
ــا مــن  150 مــتــرا مــكــعــ ـــــ

 الميا  في اليوم الواحد

     
  

 : الإدارة الفعالة للنفايات الإلكترونية ونفايات التشييد )نتيجة جديدة(  2النتيجة   

ــتدامة وفعالة مع   60-زاي 29  التركيز بوجه زاا على إدارة النفايات والطاقة والميا  ســـيواصـــل البرنامج الفرعي التحرك نحو توفير حلول مسـ
وميا  الصــر . وعقي تنفيذ عملية فرز وفصــل وإعادة تدوير النفايات التي جُمِّع لأ من جميع المكاتي العميلة وجميع المســاحات 

التركيز في ، ســـينصـــي 2020، و دء العمل بها في المســـاحات المخصـــصـــة لخدمات المطاعم في عام  2019الخارجية في عام  
على الإدارة المسـتدامة للنفايات الإلكترونية ونفايات التشـييد. وسـيكفل الامتثال لنظام الإدارة البيئية ولمعايير المنظمة   2021عام  

ة عملية رصد وتحسين مستمرة لأفضل الممارسات المستدامة في مختلف م اني الأمم المتحدة في ISOالدولية لتوحيد المقاييد ط
، سيقوم البرنامج الفرعي، بالاشتراك مع 2020التي يتوقع الحصول عليها بحلول عام    ISO 14001استنادا إلى شهادة  نيرو ي. و 

مراجعي الحسابات، بتحديد الثفرات وأوجه الت اين وإص حها. و الاستناد أيضا إلى نظام معالجة ميا  الصر  الصحي المطور، 
الوســـــطى والمرفق الجديد للمكتي في ززانات تعفين مركزية جديدة قبل ضـــــخها ســـــيتم جمع ومعالجة ميا  الصـــــر  من المناطق  

إلى برك الأ ســــــــدة، في حين ســــــــتُفل ق محطة المعالجة في المرفق الجديد للمكتي وســــــــيحتفك بها لتكون نظام معالجة احتياطيا، 
محطة المعالجة. ويخطط البرنامج إضافة إلى تحقيق بعض أوجه الكفاءة ذات الصلة بسبي توقف تشفيل المضخات الكهر ائية ل

ــابيح الفلورســــــــنلأ القائمة ال ال  عدد ا  ــا عن المصــــــ ــابيح بصــــــــمامات لنائية باعثة للضــــــــوء عوضــــــ ــا لتركيي مصــــــ الفرعي أيضــــــ
مصــ اح تقري ا. وفي المتوســط، يدوم كل مصــ اح من  ذ  المصــابيح لفترة أطول بث ث مرات من المصــ اح الفلورسـنلأ،  4 000

كيلوواط سـاعة في اليوم الواحد. و الإضـافة إلى ذلل، سـتتقل  النفايات   1  200قيق انخفا  في اسـته ك  ولذلل من المقدر تح
 الخطرة بسبي إزالة الأنبو /المصابيح الفلورسنلأ التي تحتوي على الزئبق. 

 التحدي الدازلي والاستجابة  
وظفين بالقضــــايا البيئية فيما يتعلق بممارســــات العمل التي تتســــم تمثل التحدي الذي واجهه البرنامج الفرعي في تحســــين وعي الم 61-زاي 29 

بالاســـتدامة والكفاءة المتصـــلة بودارة النفايات والطاقة والميا  وميا  الصـــر . واســـتجابة لذلل، ســـينفذ البرنامج الفرعي حملة مركزة 
ن من تحقيق زيادة كبيرة في النس ة المئوية لتوعية الموظفين وتدريبهم، وسينتقل إلى فرز النفايات وفصلها في المصدر، مما يمكّ 
 لإعادة تدوير جميع النفايات التي تُجم ع من المكاتي العميلة والمساحات الخارجية. 

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهد ، وممياا الأداء  

عالية، و و ما يتجلى في ارتفا  كمية من المتوقع أن يســــــــــــــهم  ذا العمل في تأدية المكاتي العميلة مهامها بكفاءة وســــــــــــــ مة وف 62-زاي 29 
النفايات المعاد تدوير ا في مجمع الأمم المتحدة في نيرو ي، ولا ســــــيما النفايات في المســــــاحات المخصــــــصــــــة لخدمات المطاعم 

 ونفايات التشييد والنفايات الإلكترونية، بهد  التخل  من النفايات نهائيا.
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 زاي 29 السابع من ال ا  الشكل
 مقياس الأداء: الكمية السنوية لنفايات التشييد المعاد تدويرها )الرمادي الداكن( والنفايات الإلكترونية )الرمادي الفاتح(

 طبالكيلوغرامة
 

 

 

 

 

 
  

 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة أدنا  جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 63-زاي 29 

 قرارات الجمعية العامة
ـــطة المدرة للدزل في منظومة  58/263 ـــ ـــتركة عن الأنشـــ ـــ تقرير وحدة التفتيش المشـــ

 المتحدة الأمم
ــنتين  58/272 ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـ ــة المتصـ ــيع الخاصـ المواضـ

، الجزء الأول، الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات 2004-2005
 والاتصالات

 زارجية  بمصادرممارسات الاستعانة  58/276

تقرير وحدة التفتيش المشـــــتركة عن اســـــتعرا  عمليات مراجعة حســـــابات  58/277
ـــــادر زــارجيــة في الأمم المتحــدة  ــــ ـــ ــتعــانــة بمصـــ ــ ــــ ـــ الإدارة فيمــا يتعلق بــالاســـ

 الصناديق والبرامج التابعة لها وفي
 إص ح نظام الشراء 62/269
 المشتريات 69/273

  
 المنجزات المستهدفة  

المنجزات المســتهدفة التي ســا ملأ ويُتوقّع أن تســا م في تحقيق الهد  المذكور أع  ، قائمة بجميع   6-زاي  29يعر  الجدول   64-زاي 29 
 .2021-2019مصنفة حسي الفئة والفئة الفرعية، للفترة 

 6-زاي 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 3البرنامج الفرعي 

     الفرعيةالفئة والفئة 
     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

م زدمات شـــحن الممتلكات الرســـمية، وتجهيز الشـــحنات الكبيرة للمؤتمرات، ونقل الأمتعة الشـــخصـــية، وتوفير ما يتصـــل بذلل من احتياجات التأمين؛ وتقدي  اللوجسااتيات:  
ما في ذلل مكاتبها، وغر  بفداناة،    140البريد والحقي ة الدبلوماسية والتوزيع والسج ت والمحفوظات؛ وإدارة وصيانة الأراضي/المنشآت/الم اني المملوكة للأمم المتحدة ط

ــكيلها لتلبية احتياجات مكاتي الأ ــ ـــ ــــميم المكاتي وتشـــ ـــ ــائر الم اني والبنية التحتية؛ وإدارة حيز المكاتي وإعادة تصـــ ــ ـــ مم المتحدة، وغير ا من إدارات اجتماعاتها ومواقعها وســـ
ت في نيرو ي؛ وإدارة الأصـول، بما في ذلل التحقق المادي من الأصـول ورصـد سـج ت الممتلكات ومكاتي الأمانة العامة، والمكاتي التابعة لكيانات الأمم المتحدة الأزر 

ــراء ودعم عملية التوريد من أجل اقتنا ــ ـــ ــول؛ والتخطيط للشـــ ــ ـــ ــر  في الأصـــ ــ ـــ ــآت والمعدات والمخزونات المالية وغير المالية والتخزين والتصـــ ــ ـــ ــلع والخدمات؛ والمنشـــ ــ ـــ ء الســـ
ـــدار ـــلع والخد وإصـــ ـــراء الســـ ـــاركين في أوامر شـــ ـــفر للموظفين والمشـــ ـــفر، والميام بترتي ات الســـ ـــدار جوازات المرور وغير ا من ولائق الســـ ـــت م والفح ؛ وإصـــ مات؛ والاســـ

طلي ســـفر ونقلة؛ ومعالجة جميع الامتيازات والحصـــانات للموظفين المســـتحقين في كيانات الأمم المتحدة المشـــتركة في زدمات البلد المضـــيف   14  663الاجتماعات ط
 لتي يقدمها مكتي الأمم المتحدة في نيرو ي باسم حكومة كينيا.ا
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 4البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 الهدف  

حلول الهد  الذي يســــــــــهم فيه  ذا البرنامج الفرعي،  و النهو  بتنفيذ البرامج الفنية للكيانات العميلة بكفاءة وفعالية من ز ل  65-زاي 29 
 تكنولوجية مبتكرة، مع الحفاي على ركيزة ءمنة ومتماسكة وقادرة على التكيف للخدمات التكنولوجية وللبنية التحتية.

 
 الاستراتيجية  

ي ب ية المســــــــا مة في النهو  بتنفيذ البرامج الفنية للكيانات العميلة بكفاءة وفعالية من ز ل حلول تكنولوجية مبتكرة، مع الحفا  66-زاي 29 
على ركيزة ءمنـة ومتمـاســــــــــــــكـة وقـادرة على التكيف للخـدمـات التكنولوجيـة والبنيـة التحتيـة، ســــــــــــــيقترح البرنـامج الفرعي  ـذ  الحلول 
المبتكرة عن طريق العمل التشــاوري مع الكيانات العميلة، لكفالة أن تكون أ دا  برامجها واحتياجات أعمالها في صــميم القرارات 

ولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات و تنفيـذ التكنولوجيـات الجـديـدة، الأمر الـذي من المتوقع أن يؤدي المتعلقـة بعرو  زـدمـات تكن
تمكين الجهات العميلة في عملية صــنع القرار وإلى تلبية احتياجاتها على نحو فعال وفي الوقلأ المناســي، إضــافة إلى تنفيذ  إلى

درات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات واســتخدام الموارد. وتشــمل عملية تخطيط وتحديد أولويات أ ثر تكام  من أجل تطوير ق
في ترحيــل محتويــات العم ء من نظم الملفــات المحليــة  2019النتــائج الســـــــــــــــابقــة في  ــذ  المجــالات التقــدم المحرز في عــام 

ــ ة الســـــحابية ط إلى لوصـــــول إلى محتوا م ة، مما يوفر لهم مرونة أ بر في اUnite Workspaceحلول مركزية قائمة على الحوســـ
 في أي مكان وفي أي وقلأ والحد من ال صمة الكر ونية في الوقلأ نفسه.

ــا تطوير ونشـــر عملية ابتكار توفر القدرة على ازت ار تكنولوجيات وحلول جديدة لتحديد فوائد ا  67-زاي 29  وســـيواصـــل البرنامج الفرعي أيضـ
ن يؤدي إلى تنفيذ التكنولوجيات الجديدة والمبتكرة بســـــرعة في الكيانات وجدوا ا على مســـــتوت الأعمال، الأمر الذي من المتوقع أ

ــا   ــتكشـــــــــــ العميلة من أجل تلبية احتياجات أعمالها. و النظر إلى الاتجا ات الحالية في  ذا القطا ، لا بد من التمكن من اســـــــــــ
بطريقة مولوقة ومتســــقة ومســــتدامة.   واعتماد تكنولوجيات جديدة عندما تكون واعدة بتحقيق فوائد على مســــتوت الأعمال، وزاصــــة

، و و حل مبتكر يُســــــــت عا  من ز له Unite Workspaceوتشــــــــمل النتائج الســــــــابقة في  ذ  المجالات النشــــــــر الأولي لنظام  
ــ ة الســــحابية يمكن الوصــــول إليه في أي مكان وفي أي وقلأ في جميع أنحاء  عن تخزين الملفات المحلي بحل قائم على الحوســ

 النظر عن الموقع، الأمر الذي يوفر إمكانية تنقل كبيرة للعم ء.العالم، بفض 
 

 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   
المتمثلة في تحســـــــــين تقديم الخدمات، والمشـــــــــار إليها في الميزانية البرنامجية المقترحة  2019تحققلأ إحدت النتائج المقررة لعام   68-زاي 29 

، ويتبيّن ذلـل من ز ل ازديـاد توافر التفطيـة الشــــــــــــــ كيـة لأغرا  زـدمـات الصــــــــــــــوت والبيـانـات 2019-2018 لفترة الســــــــــــــنتين
 ة. 2019-2018في المائة لفترة السنتين  99في المائة بالمقارنة مع النس ة المستهدفة ال الفة  99,9ط

 
 ق في الحوسبة السحابية: حلول تكنولوجيا المعلومات الجاهزة للتطبي2019الأداء البرنامجي في عام   

، اســــــــتجا  البرنامج الفرعي للطلي المتزايد باســــــــتمرار على زدمات تكنولوجيا 2018اســــــــتنادا إلى المعار  المكتســــــــ ة في عام   69-زاي 29 
المعلومات وحلول الأعمال من العم ء الحاليين والجدد على حد ســــــــــــــواء، مثل دعم التحا  موظفي نظام المنســــــــــــــقين المميمين 

توفير الـدعم لبرنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمم المتحـدة في ترحيـل الحلول بـالعمـل من ز ل بوابـة للموارد ال شــــــــــــــريـة، و 
 المؤسسية إلى سحابة الأمم المتحدة. 
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ولبّى البرنامج الفرعي أيضا احتياجات عم ئه في مجال تكنولوجيا المعلومات عن طريق إعادة تنظيم موارد  وعملياته، والتعجيل  70-زاي 29 
موظفين وقــدراتهم على دعم العم ء في الانتقــال إلى الســــــــــــــحــابــة. وفي  ــذا الصـــــــــــــــدد، قــدّم البرنــامج الفرعي بتطوير مهــارات ال

ــ ة الســـــــــــحابية   إلى ، وقدّم إلى مديري النظام تدري ا على الإدارة Cloud Foundationجميع موظفيه تدري ا على نظام الحوســـــــــ
ــت ــ ة الســـحابية للأمانة العامة الســـحابية المتقدمة والترحيل. وع وة على ذلل، قام بالاشـ راك بخدمات الســـحابة ضـــمن إطار الحوسـ

 للأمم المتحدة ورحّل تطبيقه الأول إلى السحابة بنجاح.
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهد ، وممياا الأداء   
أســهم  ذا العمل في النهو  بتنفيذ البرامج الفنية للكيانات العميلة بكفاءة وفعالية من ز ل حلول تكنولوجية مبتكرة، مع الحفاي  71-زاي 29 

على ركيزة ءمنة ومتماســـــــــكة وقادرة على التكيف للخدمات التكنولوجية والبنية التحتية، الأمر الذي يظهر من ز ل اعتماد ل ث 
 . 2019عام  حلول سحابية إضافية في

 
 زاي 29 الثامن من ال ا  الشكل

 مقياس الأداء: عدد حلول الحوسبة السحابية الإضافية المعتمدة سنويا

 

 

 

 

 

 

 

 

 2021النتائج المقررة لعام   
: المكتااب الااذكي لمكتااب الأمم المتحاادة في نيروبي، الااذي يمكرن موظفي برنااامج الأمم المتحاادة للبيئااة وموئاال  1النتيجااة   

لة من عام  الأمم  (2020المتحدة من العمل بشكل آمن من أي مكان وفي أي وقم )نتيجة مرحر

سيواصل البرنامج الفرعي العمل المتصل بحلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تعزز المرونة لدت العم ء، بما يتماشى  72-زاي 29 
 ة الســــحابية مع حلول موجهة نحو الأعمال وزدمات مركزة على العم ء مع ولايته، وســــيوفر بيئة ذكية وءمنة قائمة على الحوس ــــ

من أجل تعزيز وصول العم ء إلى المحتوت المشترك وزيادة التعاون فيما بينهم على الصعيد العالمي، بما في ذلل مع شركائهم 
، يُستخدم ممياا أداء غير م اشر 2020م  أدنا . و النس ة لعا  2021الخارجيين، و و ما يُتوقع أن يتجلى في ممياا الأداء لعام  

ــتوت البرامج الفرعية يتألف فقط من الأ دا    74/251بما يعكد موافقة الجمعية العامة في قرار ا   ــرد برنامجي على مسـ على سـ
 . 2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6التي وافقلأ عليها الجمعية العامة في قرار ا 
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 زاي 29 التاسع من ال ا  الشكل
 مقياس الأداء: النسبة المئوية لمحتويات برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة على السحابة

 طبالنس ة المئويةة

 

 

 

 

 

 
  

 الحلول المبتكرة )نتيجة جديدة(: زيادة عدد 2النتيجة   

، اســــــــتجا  البرنامج الفرعي للطلي المتزايد باســــــــتمرار على زدمات تكنولوجيا 2018اســــــــتنادا إلى المعار  المكتســــــــ ة في عام   73-زاي 29 
ن المعلومات وحلول الأعمال من العم ء الحاليين والجدد على حد ســــــــــــــواء، مثل دعم التحا  موظفي نظام المنســــــــــــــقين المميمي 

بــالعمــل من ز ل بوابــة للموارد ال شــــــــــــــريــة، ووفّر الــدعم لبرنــامج الأمم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمم المتحــدة في ترحيــل الحلول 
 المؤسسية إلى السحابة. 

ه، والتعجيل ولبّى البرنامج الفرعي أيضا احتياجات عم ئه في مجال تكنولوجيا المعلومات عن طريق إعادة تنظيم موارد  وعمليات 74-زاي 29 
 بتطوير مهارات الموظفين وقدراتهم على دعم العم ء في الانتقال إلى السحابة.

 
 التحدي الدازلي والاستجابة  

يتمثـل التحـدي الـذي يواجهـه البرنـامج الفرعي في تلبيـة الطلـي الجـديـد من العم ء لـدعم عمليـة الترحيـل من أطرا  لـالثـة تجـاريـة  75-زاي 29 
 تقدم زدمات الاستضافة إلى بيئة الاستضافة السحابية، فض  عن الطل ات المتعلقة بالحلول المتنقلة المصممة حسي الطلي. 

ــيع 76-زاي 29  ــافة الســــــحابية، بالتعاون مع مكتي  2021زز البرنامج الفرعي في عام  واســــــتجابة لذلل، ســــ قدرته على توفير حلول الاســــــتضــــ
تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات في مقر الأمم المتحدة. وســـيســـتفيد البرنامج الفرعي من تكنولوجيا الاســـتضـــافة الســـحابية لتلبية 

ة، ونقل زدمات مكتي الأمم المتحدة في نيرو ي إلى السـحابة، والحد طلي عم ئه على زدمات الحوسـ ة السـحابية للأمم المتحد
من ال صـمة الكر ونية لمركز بيانات مكتي الأمم المتحدة في نيرو ي. و الإضـافة إلى ذلل، سـيكون البرنامج الفرعي، بعد إنشـائه 

ازت ار ونشـــــــر حلول تكنولوجية  مركز تميز لخدمات الحوســـــــ ة الســـــــحابية، في وضـــــــع يمكنه من تنفيذ عملية ســـــــريعة لتطوير و 
 لعم ئه.  مبتكرة

وقد وردت بالفعل طل ات للمســــــــاعدة في ترحيل المحتوت الذي تســــــــتضــــــــيفه مرا ز بيانات العم ء طفي كل من كينيا والمنطقةة.  77-زاي 29 
التابع لمكتي   مع إيكل مركز التميز في مجال الحوســــــــــــ ة الســــــــــــحابية  2019وتتماشــــــــــــى إعادة تنظيم البرنامج الفرعي في عام  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وستستفيد من الإدارة الموحدة لدائرة تكنولوجيا المعلومات ومكت ة الهيا ل الأساسية لتكنولوجيا 
 المعلومات من أجل مواصلة توفير حلول وزدمات مركزة ومرنة ومبتكرة للعم ء. 
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 التقدم المحرز نحو بلوغ الهد ، وممياا الأداء  
من المتوقع أن يســــــــــــــهم  ـذا العمـل في النهو  بتنفيـذ البرامج الفنيـة للكيـانـات العميلـة بكفـاءة وفعـاليـة من ز ل حلول تكنولوجيـة  78-زاي 29 

مبتكرة، مع الحفـاي على ركيزة ءمنـة ومتمـاســــــــــــــكـة وقـادرة على التكيف للخـدمـات التكنولوجيـة والبنيـة التحتيـة، و و مـا من شــــــــــــــأنـه 
لتسـتخدمها المكاتي الفنية، ليصـل إجمالي الحلول المتوفرة   2021يظهر من ز ل إتاحة أر عة حلول مبتكرة إضـافية في عام   أن

، والدليل النشـــــــــط المركزي، والإدارة الافتراضـــــــــية “Unite Workspace”إلى ســـــــــ عة. وتشـــــــــمل الأمثلة على  ذ  الحلول نظام  
 المكتبية. للحواسيي

 
 زاي 29  العاشر من ال ا الشكل

 مقياس الأداء: العدد الإجمالي للحلول المبتكرة المتاحة للمكاتب العميلة

 

 

 

 

 

 

 
   

 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة أدنا  جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 79-زاي 29 

   
 قرارات الجمعية العامة

 الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
ــنتين  58/272 ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـ ــة المتصـ ــيع الخاصـ المواضـ

لأول، الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات ، الجزء ا2004-2005
 والاتصالات

ــــة والأمن  63/262 ـــ ــــســـ ـــ ــــالات وتخطيط موارد المؤســـ ـــ تكنولوجيا المعلومات والاتصـــ
 واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرت واستمرارية سير الأعمال

ـــتعادة قدرة الأمم المتحدة على  63/269 ــــ ـــ ـــالات واســـ ــــ ـــ تكنولوجيا المعلومات والاتصـــ
ــتمرار العمل فيها: الترتي ات  ــ ــــ ـــ ــــمان اســـ ــــ ـــ العمل بعد الأعطال الكبرت وضـــ

 المتعلقة بالمركز الثانوي للبيانات في المقر
  

 المنجزات المستهدفة  
قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة التي ســا ملأ ويُتوقّع أن تســا م في تحقيق الهد  المذكور أع  ،   7-زاي  29يعر  الجدول   80-زاي 29 

 .2021-2019مصنفة حسي الفئة والفئة الفرعية، للفترة 
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 7-زاي 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 4البرنامج الفرعي 

     الفئة والفئة الفرعية
     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

ــــــافة؛   تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااالات:   ــــــتضـــ ــــــال الإلكتروني؛ وزدمات الاســـ ــــــتعملين النهائيين؛ وزدمات الاتصـــ توفير الأمن لنظم تكنولوجيا المعلومات والبيانات للمســـ
ــــــت وزدمات ــيانة نظم التطبيقات القائمة والجديدة في بيئة ءمنة؛ وتوفير الدعم التقني للمســـ ــــ ــــــفيل وصـــ ــــــوت والفيديو ونقل البيانات؛ وتشـــ ــــــالات بالصـــ هائيين عملين النالاتصـــ
 قطعة من معدات تكنولوجيا المعلوماتة. 2 300 طصيانة
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الاحتيااجاات المقترحاة من الموارد المتصااااااااالاة باالوظاائف والموارد غير المتصااااااااالاة باالوظاائف  - باء 
 2021 لعام

 لمحة عامة  
، بمـا في ذلـل تفـاصــــــــــــــيل 2021الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام    10-زاي 29إلى    8-زاي  29ترد في الجـداول   81-زاي 29 

 التفيرات في الموارد، حسي الاقتضاء.
 

 8-زاي 29الجدول 
 الموارد المالية حسب وجه الإنفاق

 المتحدةةطبآلا  دولارات الولايات 

 
نفقـــات عـــام 

2019 
ــادات  ــ ــمـــ ــتــ اعــ

 2020عام 

ــام   التفيرات  ــ ــديـــــرات عـــ ــ ــقـــ تـــ
طقبل إعادة   2021

 تقدير التكاليفة

ـــادة  ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ إعـــ
ـــــر  ــديـــ ـــ ــقـــ ـــ تـــ

 التكاليف

ــام  ــ ـــرات عـــ ــديـــ ــ ـــقـــ تـــ
طبعــد إعـادة  2021

 تقدير التكاليفة
التعـدي ت 

 الفنية
الولايات الجـديدة/  

 الموسعة 
الـتـفـيـرات 

 المجمو  الأزرت
ــ ة  ــ النســـ

 المئوية
 463.4 11 721.2 742.2 10 - - - - - 742.2 10 857.5 10 الموارد المتصلة بالوظائف           

 397.9 16.8 381.1 - - - - - 381.1 920.7 تكاليف الموظفين الأزرت

   - (100.0) (84.0) - - (84.0) 84.0 18.7 الخبراء الاستشاريون 

   - (100.0) (10.4) (10.4) - - 10.4 2.9 سفر الموظفين

 476.3 20.0 456.3 (42.7) (339.7) 46.3 - (386.0) 796.0 684.0 الخدمات التعاقدية

 986.2 4 212.2 774.0 4 0.6 29.8 29.8 - - 744.2 4 568.4 3 مصروفات التشفيل العامة

   - - - - - - - - الضيافة

 111.4 4.6 106.8 (21.4) (29.1) (29.1) - - 135.9 89.3 اللوازم والمواد

 24.0 1.0 23.0 (61.4) (36.6) (36.6) - - 59.6 0.0 الألاث والمعدات

 - - 0.0 (100.0) (095.4 1) - - (1095.4) 095.4 1 106.1 الزمالات والمنح والمسا مات

 459.2 17 975.8 483.4 16 (8.7) (565.4 1) (0.0) - (1565.4) 048.8 18 247.6 16 المجموع 

  
 9-زاي 29الجدول 

 طأةالتغيرات في الوظائف

 الرت ة العدد 
 ر م  66م   و،  1، 2/1-  7، 3-  17، 4-  9، 5-  7، 1-مد 4، 2-مد 1 112 2020المعتمد لعام    

 ر م 66م   و،  1، 2/1-  7، 3-  17، 4-  9، 5-  7، 1-مد 4، 2-مد 1 112 2020لعام  المقترح

 
 .2021تفيرات في الوظائف لعام لا توجد أي  طأة 

  

 

 وطني.يُستخدم المختصران التاليان في الجداول والأشكال: ر م: الرت ة المحلية، م   و: موظف فني  م حظة:
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 10-زاي 29الجدول 
 الوظائفب  موارد المتصلةال

 الفئة
المعتمــــد لعـــام 

2020 
ــام   التفيرات  ــ الـــمـــقـــتـــرح لـــعـــ

 المجمو  التفيرات الأزرت الولايات الجديدة/ الموسعة التعدي ت الفنية 2021
       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 2-مد 

 4 – – – – 4 1-مد 

  -5 7 – – – – 7 

  -4 9 – – – – 9 

  -3 17 – – – – 17 

  -2 /-1 7 – –  – 7 

 45 – – – – 45 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة

 1 – – – – 1 الرت ة الرئيسية 

 66 – – – – 66 الرتي الأزرت 

 67 – – – – 67 المجموع الفرعي 

 112 – – – – 112 المجموع 

  
 وفي الشــــــــــــكل  13-زاي  29إلى    11-زاي  29في الجداول    2021وترد تفاصـــــــــــــيل إضـــــــــــــافية بشـــــــــــــأن توزيع الموارد المقترحة لعام   82-زاي 29 

 أدنا . زاي-29 عشر من ال ا  الحادي

 2021تبل  الموارد الإجمـــاليـــة المقترحـــة لعـــام ة أدنـــا ، 1ط 12-زاي 29ة و 1ط 11-زاي 29وعلى نحو مـــا يرد في الجـــدولين  83-زاي 29 
ــا ــدر   مـ ــدر   16 483 400قـ ــادة تقــــدير التكــــاليف، ممــــا يعكد انخفــــاضـــــــــــــــــا صـــــــــــــــــافيــــا قـ دولار  1 565 400دولار قبــــل إعـ
. وتنتج التفيرات في الموارد من التعدي ت الفنية المتصــــــلة بولفاء 2020المائةة مقارنة بالاعتماد المخصــــــ  لعام   في 8,7 طأو

ــام الاح ــاجـــات غير المتكررة في عـ ــا يتســــــــــــــم 2020تيـ ــامـ ــذا تـ ــذ الولايـــات تنفيـ ــاليف تنفيـ . ويفطي مســــــــــــــتوت الموارد المقترحـــة تكـ
 والفعالية. بالكفاءة
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 11-زاي 29الجدول 
 تطور الموارد المالية حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 طبآلا  دولارات الولايات المتحدةة
 البرنامجيةالميزانية  ة1ط 

 

ــــات  ــقـــ ــفــــ نــــ
ــام  ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ عـــ

2019 

ــادات  ــ اعـتـمـــ
ـــــام  ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ عـــ

2020 

ــام   التفيرات  ــ ــديـــــرات عـــ ــ تـــــقـــ
طقبل إعادة   2021

 تقدير التكاليفة

ــادة  ــ ـــ ــــ ـــ إعـــ
ــديـــــر  ــ ــقـــ تـــ
 التكاليف

ــام  ــ ــديـــــرات عـــ ــ ــقـــ تـــ
طبعد إعادة   2021

 تقدير التكاليفة
ــديـ ت  ــ الــتــعـــ

 الفنية
الولايــات الجــديــدة/  

 الموسعة
الـتـفـيـرات 

 المجمو  الأزرت
ـــــ ة  النســـ

 المئوية
 976.2 52.1 924.1 (1.3) (12.0) (12.0) – – 936.1 770.5 التوجيه التنفيذي والإدارة -باء            

           برنامج العمل -جيم 

ــامــجــي  - 1  ــ ــبــرنـــ ــتــخــطــيــط ال ال
 294.3 3 203.7 090.6 3 (0.4) (11.0) (11.0) – – 3101.6 2870.7 والمالية والميزانية

 989.0 2 184.1 804.9 2 (0.2) (6.5) (6.5) – – 2811.4 2865.6 ال شريةإدارة الموارد  - 2 

 317.4 8 419.2 898.2 7 (16.2) (532.4 1) 33.0 – (565.4 1) 9430.6 8003.3 زدمات الدعم – 3 

ــا  – 4  ــ ــات تــكــنــولــوجــيـــ ــ عــمــلــيـــ
 882.3 1 116.7 765.6 1 (0.2) (3.5) (3.5) – – 1769.1 1737.5 المعلومات والاتصالات

 483.0 16 923.7 559.3 15 (9.1) (553.4 1) 12.0 – (565.4 1) 17112.7 15477.1 جيمالمجموع الفرعي،   

 459.2 17 975.8 483.4 16 (8.7) (565.4 1) 0.0 – (565.4 1) 18048.8 16247.6 1الفرعي،  المجموع  

  
 الميزانية  الموارد الخارجة عن  ة2ط 

 
نفقـــات عـــام 

2019 
ــديــــــرات  ــ تــــــقـــ

  2020عام 
ــام  ــ ـــرات عـــ ــديـــ ــ ـــقـــ تـــ

2021 
 764,2  746,9 262,6 التوجيه التنفيذي والإدارة - باء     

     برنامج العمل - جيم

ــامــجــي  - 1  ــ ــبــرنـــ ــتــخــطــيــط ال ال
 719,2 3  618,2 3 540,1 4 والمالية والميزانية

 433,7 4  328,5 4 333,9 3 إدارة الموارد ال شرية - 2 

 067,6 7  919,6 6 957,8 5 الدعمزدمات  – 3 

ــا  – 4  ــ ــات تــكــنــولــوجــيـــ ــ عــمــلــيـــ
 458,3 5  349,6 5 499,4 3 المعلومات والاتصالات

 678,8 20  215,9 20 331,2 17 جيمالمجموع الفرعي،  

 443,0 21  962,8 20 593,8 17 2الفرعي،  المجموع 

 902,2 38  011,6 39 841,4 33 المجموع 
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 12زاي -29الجدول 
 تطور الموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 الميزانية العادية ة1ط 

 
الوظــائف المعتمــدة 

 2020لعام 

 التفيرات 
ــائف المقترحـــة  الوظـ

 2021لعام 
ــديــــ ت  ــ ــعـــ ــتــ الــ

 الفنية
ــدة/  ــديـ ــات الجـ الولايـ

 المجمو  زرتالأتفيرات ال الموسعة
 3 – – – – 3 التنفيذي والإدارةالتوجيه  - باء       

       برنامج العمل  - جيم

 31 – – – – 31 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 23 – – – – 23 إدارة الموارد ال شرية - 2 

 43 – – – – 43 زدمات الدعم - 3 

ــــات  - 4  ــا الــمــعــلــومـــ ــ ــات تــكــنــولــوجــيـــ ــ عــمــلــيـــ
 والاتصالات

12 – – – – 12 

 109 – –   109 جيم ،المجموع الفرعي 

 112 – –   112 1 ،المجموع الفرعي 

   
 الموارد الخارجة عن الميزانية ة2ط 

 
ــام  ــ ــــرات عـــ ــديـــ ــ ــقـــ ــ تـــ

2020  
ــام  ــ ــرات عـــ ــ ــديـــ ــ ــقـــ ــ تـــ

2021 
 6  5 التوجيه التنفيذي والإدارة - باء    

    برنامج العمل - جيم
 66  63 والميزانيةالتخطيط البرنامجي والمالية  - 1 
 49  49 إدارة الموارد ال شرية - 2 
 78  75 زدمات الدعم – 3 
 33  32 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  – 4 

 226  219 ، جيمالمجموع الفرعي 
 232  224 2الفرعي،  المجموع 
 344  336 المجموع 
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 13-زاي 29الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة 

 طبآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفة

 
نفقــات عــام 

2019 
ــادات  ــ ــمـــ ــتـ اعـ

 2020عام 

  التفيرات 
 قبـلط 2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليفة
التعـــدي ت 

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــفــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأزرت
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 742,2 10  – – –  742,2 10 857,5 10 الموارد المتصلة بالوظائف

 741,2 5 (21,4) (565,4 1) – – (565,4 1) 306,6 7 390,2 5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 483,4 16 (8,7) (565,4 1) – – (565,4 1) 048,8 18 247,6 16 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 45 – – – – – 45  الفئة الفنية والفئات العليا

 67 – – – – – 67  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 112 – – – – – 112  المجموع 

     
 زاي 29 الحادي عشر من ال ا  الشكل

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 طعدد الوظائف/بآلا  دولارات الولايات المتحدةة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         

66

1
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9

7

4

1
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م   و

 -2

 -3

 -4

 -5

1-مد

2-مد

23.0 

106.8 

4 774.0 

456.3 

381.1 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

رىمصروفات التشغيل الأخ

الخدمات التعاقدية

ىتكاليف الموظفين الأخر

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

742.2 10 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

741.2 5 

  توزيع الوظائف
 وظيفة 112

 توزيع الموارد المالية
483.4 16 

 بالوظائف المتصلةتوزيع الموارد المالية غير 

741.2 5 
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 تحليل الفروق حسب العنصر والبرنامج الفرعي   
 التغيرات الإجمالية في الموارد  
 التعديلات الفنية  

ــا يرد في الجـــدولين  84-زاي 29  ــا قـــدر  1ط 12-زاي 29ة و 1ط 11-زاي 29على نحو مـ ة أع  ، تعكد التفيرات في الموارد انخفـــاضــــــــــــــ
دولار، في إطار الموارد غير المتصــــــــــــلة بالوظائف فيما يتعلق بولفاء الاحتياجات غير المتكررة الذي وافقلأ عليه   1 565 400
ــتبدال م اني المكاتي  74/263الجمعية العامة في قرار ا    2020لعام   ــييد الكبير لاســ  J إلى  A، بشــــأن ما يلي: طأة مشــــرو  التشــ

دولارة؛ ط ة أعمـال التجـديـد الراميـة إلى معـالجـة تـد ور الأوضــــــــــــــا  والقـدرة   1 095  400في مكتـي الأمم المتحـدة في نيرو ي ط
 دولارة. 470 000نيرو ي ط المحدودة لمرفق زدمات المؤتمرات في مكتي الأمم المتحدة في

 
 التغيرات الأخرى   

ة أع  ، تعكد التفيرات في الموارد إعــادة توزيع الموارد 1ط 12-زاي 29ة و 1ط 11-زاي 29على نحو مــا يرد في الجــدولين   85-زاي 29 
 ين أدنا :ضمن با  الميزانية من دون التألير على التكلفة استنادا إلى الاحتياجات التشفيلية على النحو المب

ــال   - التوجيااه التنفيااذي والإدارة طأة   ــاجـــات من الموارد للســــــــــــــفر  12 000يعكد الانخفـــا  ال ـ دولار انخفـــا  الاحتيـ
دولارة الـذي كـان من الممكن تحميقـه بـاســــــــــــــتخـدام أدوات التـداول بـالفيـديو، وانخفـا  الاحتيـاجـات المتعلقـة  10 400ط

 دولارة؛  1 600باستبدال قطع الألاث والمعدات ط

دولار انخفــا   11 000يعكد الانخفــا  ال ــال    - ، التخطيط البرنااامجي والماااليااة والميزانيااة1البرنااامج الفرعي  ط ة  
 المتعلقة باستبدال قطع الألاث والمعدات؛ الاحتياجات 

دولار انخفـا  الاحتيـاجـات المتعلقة   6 500يعكد الانخفـا  ال ـال    - ، إدارة الموارد البشااااااااارياة2البرناامج الفرعي   ط ة  
 باستبدال قطع الألاث والمعدات؛

ــافيـة ال ـالفـة   -  ، خادماات الادعم3البرناامج الفرعي   طدة   لار ازديـاد الاحتيـاجـات في إطـار دو   33 000تعكد الزيـادة الصــــــــــــ
ــتنادا إلى الاتفاقات التعاقدية  29  800دولارة ومصــــروفات التشــــفيل العامة ط  46  300الخدمات التعاقدية ط دولارة، اســ

دولارة  29  100واتجـا ـات النفقـات الجـاريـة، ويقـابـل  ـذا الازديـاد جزئيـا انخفـا  الاحتيـاجـات في إطـار اللوازم والمواد ط
 ؛دولارة 14 000الألاث والمعدات ط واستبدال قطع

دولار انخفا    3 500يعكد الانخفـا  ال ـال    - ، عملياات تكنولوجياا المعلوماات والاتصاااااااااالات4البرناامج الفرعي   طهة  
 الاحتياجات المتعلقة باستبدال قطع الألاث والمعدات.

 
 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية    

ــا مــات نقــديــة وعينيــة على 2ط 12-زاي 29ة و 2ط 11-زاي 29على نحو مــا يرد في الجــدولين   86-زاي 29  ة أع  ، يتلقى المكتــي مســـــــــــــ
، ستدعم الموارد الخارجة عن الميزانية المتوقعة 2021سواء تكمِّّل موارد الميزانية العادية المخصصة لتنفيذ ولاياته. وفي عام   حد

وظيفـة، أنشــــــــــــــطـة مختلفـة، مثـل الـدعم الإداري والخـدمـات المشــــــــــــــتركـة المقـدمة  232ذلـل  دولار، بمـا في  21 443  000ال ـالفـة  
ــافة إلى الخدمات المشـــــتركة المقدمة إلى جميع  إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة ومهام المنســـــق المميم، إضـــ

ــناديقها و رامجها الموجودة في نيرو ي. وتمثل  ــ ة وكالات الأمم المتحدة وصـــــــ في المائة   55,1الموارد الخارجة عن الميزانية نســـــــ

https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
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مجمو  الموارد المخصـــصـــة لهذا البرنامج. وتتصـــل الزيادة في تقديرات الموارد الخارجة عن الميزانية أســـاســـا بازدياد الطل ات  من
 يمين. الواردة إلى المكتي لتوفير زدمات محلية/مشتركة، إضافة إلى الدعم المقدم إلى نظام المنسقين المم

ر قيمة التبرعات العينية المتصلة بأما ن العمل المجانية المقدمة من الحكومة بمبل   87-زاي 29   دولارا. 12 039 076وتقُ دَّ
 

 التوجيه التنفيذي والإدارة   
الخدمات الإدارية وما يتصـــــــل بها يتولّى مدير شـــــــؤون الإدارة المســـــــؤولية عن التوجيه والإشـــــــرا  والإدارة بوجه عام فيما يخ    88-زاي 29 

 زدمات الدعم التي يقدمها مكتي الأمم المتحدة في نيرو ي إلى المنظمات المتلمية لخدماته. من

ــتدامة لعام   89-زاي 29  ــيما الفاية  2030ووفقا لخطة التنمية المســـ ع فيها المنظمات   6-12، ولا ســـ ــتدامة، التي تشـــــجَّ من أ دا  التنمية المســـ
المعلومات المتعلقة بالاسـتدامة في دورة الإب غ الخاصـة بها، وامتثالا للولاية الشـاملة لعدة قطاعات المنصـوا عليها على دمج  

، 2019وفي عام  ، المكتي بصـــــــدد دمج ممارســـــــات الإدارة البيئية في عملياته.  72/219من قرار الجمعية العامة    19الفقرة   في
 ان من أبرز جواني العمل دعمُ أفضــــل الممارســــات في مجال الاســــتدامة البيئية، ودعم توفير التدريي على الإدارة البيئية على 

ن المكتي م ادرات 2020. وفي عام  2020في عام   ISOنطا  المجمع لمســـــاندة المكتي في الحصـــــول على شـــــهادة   ، ســـــيحســـــّ
 ا، وســــــــيواصــــــــل حظر بيع واســــــــتخدام المنتجات الب ســــــــتيكية التي تُســــــــتخدم مرة واحدة في مجمع معالجة النفايات وإعادة تدوير 

 المتحدة. الأمم

أدنا  معلومات عن درجة الامتثال فيما يتعلق بتسليم الولائق في مواعيد ا المقررة والحجز المسبق   14-زاي 29وترد في الجدول   90-زاي 29 
ود التي يبذلها المكتي لمواصــلة تحســين الامتثال لشــروط الســفر توزيع أمر توجيهي في عام لتذا ر الســفر بالطائرة. وتشــمل الجه

ــديد على أ مية وضــــــرورة الامتثال لقاعدة الشــــــراء المســــــبق لتذا ر الســــــفر بالطائرة. ويُطلي إلى 2020 ، لتوعية الموظفين والتشــــ
ــ   ــحيحية. وتُرصــــ ــد التدابير التصــــ ــاءات والاتجا ات على المديرين تنفيذ التدابير الوقائية ورصــــ د معدلات الامتثال، وتُوزَّ  الإحصــــ

 المديرين على أساا ر ع سنوي. 
 

 14-زاي 29الجدول 
 معدل الامتثال

 طبالنس ة المئويةة

 
ــرر  ـــ ــــــقـــ ــــــمـــ الـــ

 2019 لعام
ــــي  ــلـــ ــ ــعـــ ــ ــفـــ ــ الـــ

 2019 لعام
ــرر  ـــ ــــــقـــ ــــــمـــ الـــ

 2020 لعام
ـــــرر  ـــ ــقـــ ـــ ـــ ــمـــ ـــ ـــ الـــ

 2021 لعام
 100 100 100 100 تقديم الولائق في مواعيد ا     

 100 100 52 100 شراء تذا ر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل
  

ــافيا قدر     924 100ما قدر     2021وتبل  الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام   91-زاي 29  ــا صــــــــ دولار  12  000دولار، وتعكد انخفاضــــــــ
ــافيـة   85-زاي 29المبين في الفقرة  ، على النحو 2020مقـارنـة بـالاعتمـاد المخصــــــــــــــ  لعـام   طأة أع  . وترد تفـاصــــــــــــــيـل إضــــــــــــ

 أدنا . زاي 29 الثاني عشر من ال ا  وفي الشكل 15-زاي 29الجدول  في
 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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 15-زاي 29الجدول 
 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 طبآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفة

 
نفقــات عــام 

2019 
ــادات  ــ ــمـــ ــتـ اعـ

 2020عام 

  التفيرات 
 قبـلط 2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليفة
التعـــدي ت 

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات الــ ــــ ــفــــ تــــ
 النس ة المئوية المجمو  زرتالأ

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 505,8 – – – – – 505,8 487,6 الموارد المتصلة بالوظائف

 418,3 (2,8) (12,0) (12,0) – – 430,3 282,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 924,1 (1,3) (12,0) (12,0) – – 936,1 770,5 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 2 – – – – – 2  الفئة الفنية والفئات العليا

 1 – – – – – 1  الرت ة المحلية
 3 – – – – – 3   المجموع 

  
 زاي 29 الثاني عشر من ال ا  الشكل

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021الموارد المقترحة لعام التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع 

 طعدد الوظائف/بآلا  دولارات الولايات المتحدةة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1

1

1

ر م

4-ف

2-مد
  

  

2.8 

5.8 

16.9 

11.7 

381.1 

الألاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشفيل العامة

الخدمات التعاقدية

تكاليف الموظفين العامة

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
505.8 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

418.3 

  توزيع الوظائف
 وظائف 3

 توزيع الموارد المالية
924.1 

 بالوظائف المتصلةتوزيع الموارد المالية غير 

418.3 
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 برنامج العمل  
 12 000دولار، وتعكد زيادة صافية قدر ا    15  559  300ما قدر     2021تبل  الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام   92-زاي 29 

ط ة و ط ة و طدة و طهة   85-زاي 29الفقرات  ، على نحو ما  و موضـــــح في  2020دولار مقارنة بالاعتماد المخصـــــ  لعام  
 أدنا . زاي 29 الثالا عشر من ال ا  أع  . ويرد توزيع الموارد حسي البرنامج الفرعي في الشكل

 
 زاي 29 الثالا عشر من ال ا  الشكل

 حسب البرنامج الفرعي 2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 المتحدةةطبم يين دولارات الولايات 

 

 

 

 

 

 
  
 

 

 

  1البرنامج الفرعي   
 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  

دولار، وتعكد انخفـاضـــــــــــــــا صـــــــــــــــافيـا قـدر   3 090 600مـا قـدر   2021تبل  الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   93-زاي 29 
الرابع   وفي الشـــــكل  16-زاي 29صـــــيل إضـــــافية في الجدول  . وترد تفا2020دولار مقارنة بالاعتماد المخصـــــ  لعام   11 000

ر التخفيض المقترح ال ال   29عشر من ال ا    ط ة أع  .  85-زاي 29دولار في الفقرة  11 000زاي أدنا . ويُفسَّ
 

  
  

 1.0  2.0  3.0  4.0  5.0  6.0  7.0  8.0  9.0

التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية1البرنامج الفرعي 

إدارة الموارد البشرية2البرنامج الفرعي 

خدمات الدعم3البرنامج الفرعي 

عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات4البرنامج الفرعي 
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 16-زاي 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1البرنامج الفرعي 

 طبآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفة

 
نفقــات عــام 

2019 
ــادات  ــ ــمـــ ــتـ اعـ

 2020عام 

  التفيرات 
 قبـلط 2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليفة
التعـــدي ت 

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات الــ ــــ ــفــــ تــــ
 النس ة المئوية المجمو  زرتالأ

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 930,9 2 – – – – – 930,9 2 870,7 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 159,7 (6,4) (11,0) (11,0) – – 170,7 - الموارد غير المتصلة بالوظائف

 090,6 3 (0,4) (11,0) (11,0) – – 101,6 3 870,7 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 13 – – – – – 13  الفئة الفنية والفئات العليا

 18 – – – – – 18  الرت ة المحلية

 31 – – – – – 31  المجموع 
  

 زاي 29 الرابع عشر من ال ا  الشكل
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020المقترحة لعام : توزيع الموارد 1البرنامج الفرعي 

 طعدد الوظائف/بآلا  دولارات الولايات المتحدةة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18

4

3

3

2

1

ر م

 -2

 -3

 -4

 -5

1-مد

  

  

4.9 

2.9 

74.0 

77.9 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مةمصروفات التشغيل العا

الخدمات التعاقدية

  توزيع الوظائف
 وظيفة 31

 توزيع الموارد المالية
090.6 3 

 بالوظائف المتصلةتوزيع الموارد المالية غير 

159.7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

930.9 2 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

159.7 



 الإدارة، نيروبي زاي  29الباب 
 

36/40 20-04923 

 

  2البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية   

ــافيا قدر    2  804  900ما قدر    2021تبل  الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام   94-زاي 29  ــا صــــــــ دولار  6  500دولار، وتعكد انخفاضــــــــ
 الخامد عشـر من ال ا  وفي الشـكل  17-زاي  29وترد تفاصـيل إضـافية في الجدول  .  2020مقارنة بالاعتماد المخصـ  لعام  

ر التخفيض المقترح ال ال   29  ط ة أع  . 85-زاي 29دولار في الفقرة  6 500زاي أدنا . ويُفسَّ
 

 17-زاي 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2البرنامج الفرعي 

 ت الولايات المتحدة/عدد الوظائفةطبآلا  دولارا

 
نفقــات عــام 

2019 
ــادات  ــ ــمـــ ــتـ اعـ

 2020عام 

  التفيرات 
 قبـلط 2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليفة
التعـــدي ت 

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــفــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأزرت
       الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة الإنفاق          

 604,7 2 – – – – – 604,7 2 710,9 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 200,2 (3,1) (6,5) (6,5) – – 206,7 154,7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 804,9 2 (0,2) (6,5) (6,5) – – 811,4 2 865,6 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 12 – – – – – 12  الفنية والفئات العلياالفئة 

 11 – – – – – 11  الرت ة المحلية

 23 – – – – – 23  المجموع 
 

 زاي 29 الخامد عشر من ال ا  الشكل
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 2البرنامج الفرعي 

 طعدد الوظائف/بآلا  دولارات الولايات المتحدةة

 

 

 

 

 

 

 

 
11

1

6

2

2

1

ر م

 -2

 -3

 -4

 -5

1-مد

5.2 

2.2 

57.5 

135.3 

الأثاث والمعدات

اللوازم والموارد

ةمصروفات التشغيل العام

الخدمات التعاقدية

  توزيع الوظائف
 وظيفة 23

 الموارد الماليةتوزيع 
804.9 2 

 بالوظائف المتصلةتوزيع الموارد المالية غير 

200.2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

604.7 2 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

200.2 
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 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  

 1  532  400دولار، وتعكد انخفاضـــــــــــا صـــــــــــافيا قدر   7  898  200ما قدر    2021الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام  تبل    95-زاي 29 
السـادا عشـر من   وفي الشـكل  18-زاي 29. وترد تفاصـيل إضـافية في الجدول  2020دولار مقارنة بالاعتماد المخصـ  لعام  

ر التخفيض المقترح ال  29  ال ا   طدة أع  . 85-زاي 29و  84-زاي 29دولار في الفقرتين  1 532 400 ال   زاي أدنا . ويُفسَّ
 

 18-زاي 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف3البرنامج الفرعي 

 طبآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفة

 
نفقــات عــام 

2019 
ــادات  ــ ــمـــ ــتـ اعـ

 2020عام 

  التفيرات 
 قبـلط 2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليفة
التعـــدي ت 

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــفــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأزرت
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 025,4 3 – – – – – 025,4 3 050,7 3 الموارد المتصلة بالوظائف
 872,8 4 (23,9) (532,4 1) 33,0 – (565,4 1) 405,2 6 952,6 4 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 898,2 7 (16,2) (532,4 1) 33,0 – (565,4 1)  430,6 9  003,3 8 المجموع 
         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 10 – – – – – 10  الفئة الفنية والفئات العليا
 1 – – – – – 1  الفنيون الوطنيون الموظفون 

 32 – – – – – 32  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
 43 – – – – – 43  المجموع 

  
 زاي 29 السادا عشر من ال ا  الشكل

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 3البرنامج الفرعي 

 طعدد الوظائف/بآلا  دولارات الولايات المتحدةة

 

 

 

 

 

 

 32

1

2

4

1

2

1

ر م

م   و

 -2

 -3

 -4

 -5

1-مد

  

7.4 

94.8 

4 592.1 

178.5 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

المتصلة الموارد 
 بالوظائف

025.4 3 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

872.8 4 

  توزيع الوظائف
 وظيفة 43

 توزيع الموارد المالية
898.2 7 

 بالوظائف المتصلةتوزيع الموارد المالية غير 

872.8 4 
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 4البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

ــافيا قدر    1  765  600ما قدر    2021تبل  الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام   96-زاي 29  ــا صــــــــ دولار  3  500دولار، وتعكد انخفاضــــــــ
 الســـابع عشـــر من ال ا   وفي الشـــكل  91-زاي 29. وترد تفاصـــيل إضـــافية في الجدول  2020مقارنة بالاعتماد المخصـــ  لعام  

ر التخفيض المقترح ال ال   29  طهة أع  .  85-زاي 29دولار في الفقرة  3 500زاي أدنا . ويُفسَّ
 

 19-زاي 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف4البرنامج الفرعي 

 طبآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفة

 
نفقــات عــام 

2019 
ــادات  ــ ــمـــ ــتـ اعـ

 2020عام 

  التفيرات 
 قبـلط 2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليفة
التعـــدي ت 

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــفــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأزرت
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 675,4 1 – – – – – 675,4 1 737,5 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 90,2 (3,7) (3,5) (3,5) - -  93,7 - الموارد غير المتصلة بالوظائف

 765,6 1 (0,2) (3,5) (3,5) – – 769,1 1  737,5 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 8 – – – – – 8  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 – – – – – 4  المحليةالرت ة 

 12 – – – – – 12  المجموع 

  
 زاي 29 السابع عشر من ال ا  الشكل

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 

 طعدد الوظائف/بآلا  دولارات الولايات المتحدةة

 

 

 

 

 

 

 

 4

4

2

1

1

ر م

 -3

 -4

 -5

1-مد

  

  

2.7 

1.1 

33.5 

52.9 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

745.4 1 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

90.2 

  توزيع الوظائف
 وظيفة 12

 توزيع الموارد المالية
 دولار 1 765.6

 بالوظائف المتصلةتوزيع الموارد المالية غير 

90.2  
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 المرفق الأول
  2021الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الميزانية.  الميزانية العادية؛ م خ م: الموارد الخارجة عنر م: الرت ة المحلية؛ م و: موظف وطني؛ م   و: موظف فني وطني؛ م  :  :المختصرات

  
 

  

 المدير العام

تكنولوجيا المعلومات عمليات 
 والاتصالات

 ة4طالبرنامج الفرعي 
 :م خ م :م ع

 4-  1 1-مد 1
1  -5 2  -3 
 م و 1 4-  2
 ر م 29 3-  4
  ر م 4

 

 مكتب مدير الشؤون الإدارية
 طالتوجيه التنفيذي والإدارةة

 م خ م م  
 4-  1 2-مد 1
 ر م 3 4-  1
 طأةر م 2 ر م 1

 

 الدعمخدمات 
 ة3طالبرنامج الفرعي 

 :م خ م :م ع
 3-  1 1-مد 1
2  -5 1  -2 
 م و 1 4-  1
 ر م 75 3-  4
2  -2  
  م   و 1

  ر م 32
 

 دائرة إدارة الموارد البشرية
 ة2طالبرنامج الفرعي 

 :م خ م :م ع
 4-  1 1-مد 1
 م و 6 5-  2
 ر م 42 4–  2

6  -3  
1  -2  

  ر م 11
 

التخطيط البرنامجي قسم 
 الميزانيةو والمالية

 ة1طالبرنامج الفرعي 
 :م خ م :م ع

 4-  2 1-مد 1

2  -5 1  -3 

3  -4 1  -2 

 ر م 62 3-  3

4  -2  
  ر م 18
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 المرفق الثاني
موجز إجراءات المتاابعاة المتخاذة لتنفياذ التوصاااااااااياات دات الصااااااااالاة الصاااااااااادرة   

 الهيئات الرقابية عن
 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
  ةA/74/7الإدارة والميزانية طتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون   

تشـــــــمل الجهود التي يبذلها المكتي لمواصـــــــلة تحســـــــين الامتثال لشـــــــروط  الامتثال لسياسة الحجز المسبق لتذا ر السفر جوا 102 -الفقرة لامنا 
الموظفين والتشـــــــــديد لتوعية   2020الســـــــــفر، توزيع أمر توجيهي في عام  

على أ مية وضـــــــــرورة الامتثال لقاعدة الشـــــــــراء المســـــــــبق لتذا ر الســـــــــفر 
بـالطـائرة. ويُطلـي إلى المـديرين تنفيـذ التـدابير الوقـائيـة ورصـــــــــــــــد التـدابير 
ــاءات والاتجا ات  د معدلات الامتثال، وتُوزَّ  الإحصـ ــ  التصـــحيحية. وتُرصـ

 على المديرين على أساا ر ع سنوي.

في المائة فقط من تذا ر الســفر   42ة أنه تم شــراء نســ ة لاحظلأ اللجن
قبل أســـــــــــبوعين على الأقل من موعد الســـــــــــفر، وأنه يُعتزم بلوغ نســـــــــــ ة 

، 2020و   2019في المائة في معدل الامتثال بالنســـــــــــ ة لعامي   100
في حين لاحظلأ الأ دا  الطموحة التي وضـعها مكتي الأمم المتحدة 

ا وضــع زطط واســتراتيجيات ملموسـة في نيرو ي، فرأت أنه ين في أيض ــ
لبلوغ  ـذ  الأ ـدا  وطلبـلأ إلى الأمين العـام إدرا  معلومـات عن  ـذ  

 الخطط في مشرو  الميزانية المقبل الذي سيقدمه.

  استرداد التكاليف 78 -، والفقرة لامنا 103 -الفقرة لامنا 

ــارية رأيها بأن الخدمات الإدارية   ــتشــــ وزدمات الدعم  ررت اللجنة الاســــ
المقدمة إلى الكيانات المســـــــتفيدة ين في، من حيا المبدأ، أن تقُيد على 
حســــــا  تلل الكيانات، وأن يطبق اســــــترداد التكاليف بصــــــورة متســــــقة. 
وأ ــدت اللجنــة مرة أزرت الحــاجــة إلى معلومــات تتســــــــــــــم بــالشــــــــــــــفــافيــة 

 يتعلق باسـترداد التكاليف، وأوصـلأ بأن تطلي الجمعية العامة إلى فيما
الأمين العــام أن يــدر  معلومــات عن عــدد وأنوا  الخــدمــات المقــدمــة، 
والموارد المتعلقـــــــة بـــــــالوظـــــــائف والموارد غير المتعلقـــــــة بـــــــالوظـــــــائف 

الصــــــــلة، ومنهجية اســــــــترداد التكاليف المط قة والإيرادات المتأتية  ذات
 من استرداد التكاليف في سيا  مشرو  الميزانية المقبل الذي سيقدمه.

ي نظام إعداد فواتير قائما على المعام ت طبطاقات الأســــــــعارة نفذ المكت
ــاءات عيء العمل لعم ئه،  ــفافية فيما يتعلق بوحصــــ لتوفير مزيد من الشــــ
ــا  في توزيع التكاليف، و ذلل إزالة أي  ــية والإنصـ ومقاييد الأداء الرئيسـ
إعــانــة مت ــادلــة وتحقيق وفورات في التكــاليف نتيجــة الكفــاءة في العمليـات 

ع نطا  نموذ  تسـعير بطاقات الأسـعار الخاصـة الخ اصـة بالعم ء. ووُسـِّّ
ــية لجميع الخدمات  بالخدمات المشـــــــــتركة ليشـــــــــمل مقاييد الأداء الرئيســـــــ
الإداريــة وزــدمــات الــدعم التي يقــدمهــا المكتــي إلى عميليــه الرئيســــــــــــــيين، 
برنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمم المتحـدة. وكـان الهـد  من  ـذا 

ج توفير فهرا زــدمــات يمكن التنبؤ بــه بــدرجــة أ بر، يــدعم نموذجــا النه
لدعم العم ء يتســــــم بقدر أ بر من المرونة والإنصــــــا  والاســــــتجابة فيما 

 يتعلق باسترداد التكاليف الخارجة عن الميزانية.

  الم ادرات البيئية 105 -الفقرة لامنا 

العـام أن يقـدم أوصــــــــــــــلأ اللجنـة الجمعيـة  العـامـة بـأن تطلـي إلى الأمين 
معلومات عن الوفورات المتصـلة بالم ادرات البيئية في مشـرو  الميزانية 

 المقبل الذي سيقدمه.

من الصــــــــــــــعي تحديد الوفورات المحققة من الم ادرات البيئية كميا. ولكن 
يقوم المكتـــي بميـــاا ورصــــــــــــــــد كميـــة النفـــايـــات المعـــاد تـــدوير ـــا وكـــذلــل 

 الان عالات التي تم تجنبها.
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