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Proyecto de plan del programa para 2021 y ejecucion
del programa en 2019

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se cred en 1947 en virtud de la resolucion 24 (I) y
resoluciones sucesivas de la Asamblea General. La Oficina se encarga de prestar servicios
administrativos y de apoyo a las entidades de Ginebra y sus oficinas sobre el terreno, de conformidad
con las politicas, los procedimientos y las practicas establecidos por la Secretaria General Adjunta
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el Secretario General Adjunto de Apoyo
Operacional. También se encarga de proporcionar servicios de apoyo a los procesos
intergubernamentales de la Organizacion en consonancia con su funciéon de importante centro de
conferencias para la diplomacia internacional; servicios de administracion de edificios e ingenieria,
que incluyen planificar el espacio y asignar las oficinas, asi como llevar un registro de los bienes
inmuebles que poseen las Naciones Unidas en Ginebra; servicios de apoyo técnico a las conferencias
e infraestructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC); y servicios de
biblioteca y gestion del conocimiento para apoyar la ejecucion de los programas y actividades
encomendados a la Secretaria.

Estrategia y factores externos para 2021

La Oficina seguird prestando servicios administrativos y de apoyo, a saber: a) dirigir y coordinar los
servicios de gestion de los recursos humanos y financieros, la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, los servicios centrales de apoyo y los servicios de biblioteca de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, incluidas la administracion y la utilizacion de los locales de las
Naciones Unidas y la coordinacién de las politicas de recursos humanos, financieras y
administrativas con otras organizaciones que tienen su sede en Ginebra; b) llevar a cabo y vigilar la
aplicacion de las politicas y otras funciones relacionadas con la gestion de los recursos humanos, las
finanzas y el presupuesto, la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y los servicios
centrales de apoyo, segun determine la Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion; c) prestar servicios financieros, presupuestarios y de contabilidad, asi
como orientacion y asesoramiento, de conformidad con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las normas pertinentes; d) gestionar
las necesidades de recursos humanos de las oficinas y dependencias de las Naciones Unidas en
Ginebra, incluso proporcionando orientacion y asesoramiento, servicios de formacién y aprendizaje
para el personal, promocidn de las perspectivas de carreray orientacion profesional, actividades para
el bienestar del personal, servicios médico-administrativos y servicios de asesoramiento juridico
sobre recursos humanos; e) prestar servicios administrativos y de apoyo a las reuniones de las
Naciones Unidas celebradas en Ginebra y a los organismos especializados; f) prestar servicios de
adquisiciones, actividades comerciales, transporte y viaje y otros servicios centrales de apoyo;
g) prestar servicios tecnolégicos regionales; h) prestar servicios de biblioteca y gestién del
conocimiento para apoyar la ejecucion de los programas y actividades encomendados a la Secretaria;
i) velar por la coordinacion y aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos de supervision en la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra; y j) velar por la continuidad de las operaciones del apoyo
administrativo que se presta a otras entidades con sede en Ginebra en casos de emergencia.

Se esta ejecutando el plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra. La renovacién de los edificios historicos del Palacio de las Naciones comenzara
en 2020 y se prolongara hasta 2023. Para que los clientes sigan teniendo acceso a las instalaciones
de conferencias durante ese periodo, se estd construyendo un edificio de conferencias temporal, con
tres salas con capacidad para 200 participantes cada una, que estara listo para empezar a usarse en
el segundo trimestre de 2020. La Oficina colabora estrechamente con el equipo del plan estratégico
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de conservacion del patrimonio para que las nuevas instalaciones cumplan las normas aprobadas por
el pais anfitrion.

Esta previsto que las plantas terminadas del nuevo edificio H empiecen a ocuparse escalonadamente
en el tercer trimestre de 2020, momento en que la Oficina debera afrontar las dificultades que
plantean la gestién de los locales provisionales, la instalacion en ellos del personal y su traslado
posterior para ocupar el nuevo edificio de manera permanente. A fin de que la transicion se produzca
sin tropiezos, se han puesto en marcha iniciativas de gestion del cambio para adaptar al personal a
las estrategias para un lugar de trabajo flexible, agilizar el paso de los archivos en papel a los archivos
digitales, y perfeccionar la gestion de las modalidades de trabajo flexible, entre otras actividades. La
iniciativa #NewWork, orientada a revitalizar la cultura institucional, constituye otro marco
facilitador y un juego de herramientas para garantizar que se sigan prestando servicios pertinentes y
de valor afiadido a todos los clientes.

La iniciativa #NewWork abarca cinco temas principales: la innovacion y la asuncion de riesgos, la
colaboracidn, el empoderamiento de las redes, la adecuacién al futuro y el trabajo flexible. Como
parte de esa iniciativa, a mediados de 2019 la Oficina se centrd en introducir la técnica de las
reuniones matutinas, en las que, durante 15 minutos cada mafana, los equipos (incluido el personal
que trabaja a distancia) ponen en comun informacion acerca del dia, como los proximos plazos, los
admbitos de accion y las dificultades que encuentran. Probaron la técnica 6 equipos de la Oficina 'y,
para enero de 2020, 15 equipos la utilizaban en toda la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra,
incluidos 9 equipos de la Division de Administracion. Ademas, se impartio a los administradores
capacitacién en maneras de implantar modalidades de trabajo flexibles con el objetivo de
incrementar su confianza en permitir que el personal se beneficiara de la nuevo politica, de
conformidad con la Estrategia del Sistema de las Naciones Unidas sobre Salud Mental y Bienestar.
El personal también recibié capacitacién en maneras eficaces de trabajar a distancia. En
consecuencia, en 2019 la Oficina aumentd el nimero de funcionarios que participaban en las
modalidades de trabajo flexibles en casi un 20 % respecto de 2018 y en casi un 90 % respecto de
2017. En 2020, la Oficina prestard apoyo adicional a las modalidades de trabajo flexibles y a otras
nuevas formas de trabajar, lo que implicara seguir capacitando a los administradores y al personal
en las modalidades de trabajo flexibles, alentar a pares de administradores y funcionarios que ya
trabajen a distancia con éxito a que compartan su experiencia con otros, reforzar la participacién en
las reuniones matutinas de los equipos, capacitar al personal en técnicas para presentar documentos
de forma electrdnica y trabajar con eficacia en un entorno electrénico, y explorar formas innovadoras
de aprovechar tecnologias como la inteligencia artificial.

En 2021, la Oficina centrard sus esfuerzos en prestar a los clientes servicios ininterrumpidos durante
el periodo de maxima actividad de renovacion y construccion del plan estratégico de conservacion del
patrimonio y, al mismo tiempo, minimizar las repercusiones de las dificultades previstas en cuanto a
la continuidad de las operaciones. En este periodo resultara esencial dirigir la atencién a las
complejidades que plantea implantar plenamente los lugares y las modalidades de trabajo flexibles al
tiempo que se mejora y se maximiza el uso de las tecnologias y las herramientas auxiliares. Ademas,
la Oficina seguird introduciendo formas innovadoras de continuar asistiendo a los clientes, entre otras
medidas proporciondndoles las soluciones de servicios avanzadas desde el punto de vista técnico que
requieren con cada vez mas frecuencia, como los servicios electrénicos relacionados con la nueva
capacidad tecnoldgica audiovisual que se esta implementando como parte de las actividades de
renovacion vinculadas al plan estratégico de conservacion del patrimonio, asi como prestando apoyo
con breve preaviso a negociaciones especiales de alto nivel (relativas, por ejemplo, a Libia, la
Republica Arabe Siria 0 el Yemen) o acogiendo a relatores especiales, grupos de determinacion de los
hechos y otras actividades encomendadas y suministrandoles apoyo especifico.

La Oficina seguira centrandose en mejorar los servicios a los clientes, forjar alianzas estratégicas y
realizar actividades de divulgacion con las oficinas clientes, sin dejar de prestar servicios comunes
eficientes y eficaces en las esferas de la administracion y el apoyo a los departamentos y oficinas de
la Secretaria en Ginebra y otros lugares, como Bonn (Alemania). Ello revestird cada vez mayor
importancia a la hora de encarar las repercusiones de las posibles dificultades que se prevé que el
plan estratégico de conservacion del patrimonio puede suponer para la continuidad de las
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operaciones en 2021. Con el fin de coadyuvar la prestacion del mejor apoyo posible a los clientes,
la Oficina seguira potenciando el papel de su Centro de Asistencia a los Clientes y ampliando la
gama de servicios que ofrece. Desde que abrié sus puertas en octubre de 2018, el Centro ha recibido
mas de 30.000 visitas, respondido mas de 20.000 consultas telefénicas y atendido més de 6.000
solicitudes de servicios a distancia. Ha comenzado a introducir nuevos servicios y perfeccionado su
forma de operar recabando activamente la valoracidn de los clientes sobre su labor. EI Centro velara
por que los clientes continten recibiendo un abanico de servicios fiables y de gran calidad que sean
facilmente accesibles desde un Unico emplazamiento, incluso durante los periodos de transicidn
previstos para 2021.

En 2021, seguirdn celebrandose reuniones periddicas de la junta de clientes para promover un
concepto abierto, transparente y colaborativo de la prestacion de servicios y continuaran
perfeccionadndose los indicadores clave del desempefio. Ademas, la Oficina seguira buscando
oportunidades de simplificar las operaciones y ganar eficacia, y de lograr sinergias y economias de
escala mediante la colaboracion y la armonizacidon en materia de administracion y apoyo con las
entidades de la Secretaria y del sistema de las Naciones Unidas con sede en Ginebra y con otras
oficinas situadas fuera de la Sede y otros proveedores de servicios de la Secretaria.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2021 se basa en la hip6tesis de planificacion
de que los recursos extrapresupuestarios para los servicios que presta la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra seguirdn estando disponibles para las oficinas clientes.

La Oficina continda incorporando la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus
entregables y sus resultados, segin proceda. En 2019, la Oficina planted un reto para concebir
soluciones innovadoras lideradas por funcionarios que ayuden a promover la igualdad de género
incorporando la perspectiva de género en la labor de contratacion y aumentando el nidmero de
candidaturas. Entre otras soluciones, se propuso redisefiar los elementos del proceso de contratacién,
incluidas las actividades de divulgacion, la descripcion de los puestos y los formularios de solicitud,
para atraer a mas candidatas. En 2019, la Oficina también hizo un seguimiento de la encuesta de
2017 sobre las percepciones del personal en lo tocante a la igualdad de género en la Oficina. Ello
formaba parte del compromiso adquirido por la Directora General de la Oficina, Paladin
Internacional de la Igualdad de Género, de crear un entorno de trabajo y una cultura institucional
inclusivos en los que todos pudieran contribuir de manera equitativa y plena. Ademas, se siguen de
cerca los avances de la Organizacion para cumplir su meta de lograr la paridad de género y todas las
recomendaciones de seleccidn incluyen una explicacion de los efectos de la decision en la paridad
de género de la Oficina. Por otra parte, los coordinadores de cuestiones de género de la Oficina
asesoran a la Directora General sobre las decisiones relativas a la seleccion del personal y participan
en todas las reuniones de los 6rganos centrales de examen.

El Grupo Directivo sobre Cuestiones de Género de la Oficina, encabezado por la Directora General,
hace una supervision estrecha de la aceleracion del cambio y el logro de la paridad de género. Como
consecuencia de esas iniciativas, el 51 % del total de candidatos seleccionados en 2019 fueron
mujeres, frente al 50 % en 2018. En 2020, la Oficina analizara las repercusiones de esas iniciativas
y actualizara su politica de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, teniendo en cuenta
las ensefianzas extraidas y las mejores practicas. En 2021, la Oficina aplicara la politica revisada.

Respecto de la representacion geogréfica, la Oficina continda velando por que todas las selecciones
ordinarias de personal del Cuadro Orgéanico y categorias superiores se examinen a la luz de su
repercusién en la representacion geografica de la Oficina. También se informa a los directivos
contratantes y los coordinadores de recursos humanos de las divisiones y los servicios acerca de los
efectos de las decisiones sobre la seleccion mediante consultas y reuniones informativas. La Oficina
también participa en actividades de divulgacion y ferias de empleo a fin de dar a conocer las
oportunidades de carrera a un abanico de posibles candidatos tan amplio como sea posible, con el
objetivo de mejorar la representacion geogréafica y el equilibrio de género.

De acuerdo con la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, la Oficina
ha finalizado su plan de accion para 2020-2021 y ha creado un equipo de accion sobre accesibilidad.
La Oficina colabora con otras divisiones en la aplicacion del plan, que incluye una categoria de
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accesibilidad de las instalaciones que abarca, entre otras cosas, el plan estratégico de conservacion
del patrimonio, la gestion de las instalaciones y la seguridad. Ademas, en 2020 se pondra en marcha
una campafia interna de comunicacion para promover la accesibilidad y la inclusion de la
discapacidad en todas las esferas en las que la Oficina desempefia su labor. Uno de los principales
objetivos del plan estratégico de conservacion del patrimonio es adaptar el Palacio de las Naciones
de Ginebra a las normas sobre accesibilidad del cddigo de construccion suizo y eliminar las barreras
que impiden a las personas con discapacidad hacer uso de los locales, respetando al mismo tiempo
los principios del disefio original y las caracteristicas histéricas de los edificios que se estan
renovando. Entre los ejemplos de actuaciones previstas cabe mencionar el aumento del espacio
disponible para los usuarios de sillas de ruedas en las salas de conferencias, la mejora de la tecnologia
audiovisual en las salas y la adaptacion de la disposicién, el mobiliario y los accesorios de las zonas
de oficinay esparcimiento a las necesidades de acceso y utilizacion de las personas con discapacidad.

En lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, la Oficina colabora con otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y organizaciones gubernamentales internacionales con
sede en Ginebra, coordinando el Grupo Encargado de las Actividades de Adquisicion Comunes y la labor
relacionada con el régimen comun de las Naciones Unidas. En su calidad de secretaria del Grupo
Encargado de las Actividades de Adquisicion Comunes, la Oficina seguira coordinando y ampliando las
actividades del Grupo al combinar las principales actividades de adquisicion de sus 20 miembros con sede
en Ginebra. También presta servicios administrativos y de apoyo, a titulo reembolsable, a los fondos y
programas, organismos especializados y otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
Asimismo, continuard digitalizando y conservando los archivos y documentos oficiales de las Naciones
Unidas en colaboracion con otras bibliotecas de la Organizacion.

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacién se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

24 (1)

72/303

29E.16

Cuadro 29E.1

Transferencia de ciertas funciones, actividades ~ 73/279 A Cuestiones especiales relativas al
y haberes de la Sociedad de las Naciones presupuesto por programas para el bienio

Progresos en el establecimiento de un sistema 2018-2019

de rendicidn de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas

Entregables

En el cuadro 29E.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables transversales
del periodo 2019-2021.

Entregables transversales del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021

Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos  Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y drganos de expertos

Servicios sustantivos para reuniones (namero de sesiones de tres horas) 3 3 3 3

1. Reuniones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 1 1 1

2. Reuniones del Comité del Programay de la Coordinacion 1 1 1 1

3. Sesiones de la Quinta Comisién 1 1 1 1
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Actividades de evaluacion

La Oficina tiene previsto realizar en 2021 una autoevaluacion sobre la implantaciéon del marco
facilitador y el juego de herramientas #NewWork.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar una gestién financiera acertada, eficaz y
eficiente en las oficinas clientes.

Estrategia

Para contribuir a asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente en las oficinas clientes,
el subprograma seguird acometiendo las medidas siguientes: reforzar la supervision de la ejecucion
del presupuesto, la gestion y el control financieros de los clientes y la presentacién de informes
coordinandose con la Sede y brindando asesoramiento oportuno sobre la gestion financiera a las
entidades a que presta servicio; proporcionar asistencia, orientacién y capacitacién a los directores
de programas y las dependencias administrativas de las organizaciones clientes acerca de la gestion
financiera y las cuestiones presupuestarias; aportar procedimientos financieros y administrativos
eficientes y contribuir a una ejecucién del presupuesto eficaz; fortalecer la fiscalizacion financiera
interna y simplificar las directrices y los procedimientos financieros para que la gestion financiera
sea eficaz; examinar periddicamente los procedimientos del flujo de trabajo para detectar formas de
conseguir una atencidn a los clientes mas eficaz y rapida; hacer un seguimiento de la aplicacién de
las recomendaciones de los 6rganos de supervision; y velar por el estricto cumplimiento del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las
politicas financieras de la Organizacién. Se espera que esas medidas den lugar a una mayor
integridad de los datos financieros y a una mejora de la gestion general del presupuesto por
programas y los recursos extrapresupuestarios. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe
mencionar mayor transparencia y eficiencia en la prestacidn de servicios y la facturacion, lo cual se
ha traducido en un modelo de recuperacion de gastos simplificado y estandarizado que abarca todas
las esferas de la administracion, mayor comprension por las entidades con sede en Ginebra de los
costos imputados por los servicios prestados, la adopcidn de decisiones mas fundamentadas respecto
de la asignacion de los recursos y, en general, mejor comunicacién y colaboracion con las entidades.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, mayor integridad de los datos financieros, que
figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logro, como
demuestra la opinién sin reservas de la Junta de Auditores sobre la conformidad de los estados
financieros con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).
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29E.22

Ejecucion del programa en 2019: reduccion del nimero de cuentas
de clientes con cuestiones por resolver

El subprograma supervisa la ejecucion del presupuesto y vela por que la gestién financiera de los
clientes sea acertada mediante controles internos de las oficinas clientes de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra. En 2019, la Oficina centr6 sus esfuerzos en hacer un seguimiento de
las cuestiones por resolver en las cuentas financieras de las oficinas clientes y adoptar medidas
correctivas con regularidad. La gestién de las transacciones pendientes en Umoja exige
conocimientos profundos de sus diferentes modulos y de los procesos integrados que afectan a cada
transaccion financiera, asi como pericia en materia de analisis y presentacion de informes para
utilizar los datos disponibles con eficacia. Ademas de hacer uso del panel de control de las cuentas,
que se implanté de forma global en la Sede, se ha elaborado una serie de informes orientados a
detectar anomalias y errores en las transacciones financieras de las oficinas clientes en las esferas
de las cuentas por pagar, las cuentas por cobrar, el efectivo y la gestién de los pagos. Con el fin de
proporcionar informes e informacion financieros precisos y completos, la Oficina también
emprendio iniciativas selectivas en los ambitos de los recursos humanos y los viajes con el proposito
de hacer més evidentes las tendencias operacionales y detectar los errores en las transacciones en
etapas mas tempranas. Se organizaron reuniones con las oficinas clientes para resolver las cuestiones
relacionadas con los procesos y se han elaborado y distribuido a las oficinas clientes informes de
seguimiento con regularidad a fin de que los errores en las transacciones sean méas evidentes y puedan
detectarse antes. El subprograma ha aprovechado esas oportunidades para simplificar los
procedimientos financieros, evaluar y reforzar los controles internos cuando fuera necesario y
transformar las relaciones con las entidades clientes en alianzas mas colaborativas, mutuamente
beneficiosas y sostenibles.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuyé a asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente en las oficinas
clientes, como demuestra la disminucién del porcentaje de cuentas que tenian cuestiones por
resolver, del 26 % en 2018 al 17 % en 2019, tendencia que se espera continle. Entre dichas
cuestiones por resolver figuran entradas antiguas sin tramitar (con frecuencia, relacionadas con
transacciones del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo).

Medida de la ejecucion: cuentas de clientes con cuestiones por resolver
(En porcentaje)

30

25
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26
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17

n. a. n. a.

2015 2016 2017 2018 2019

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Resultados previstos para 2021

Resultado 1: transformacion de la funcion financiera bajo un nuevo paradigma
de gestion (resultado arrastrado de 2020)

29E.23 Elsubprograma continuard la labor relacionada con la gestion de riesgos financieros, de conformidad
con su mandato, y desarrollara o adaptara herramientas para mejorar los controles internos y
disminuir la exposicion a riesgos, como se espera que demuestre la medida de la ejecucién para 2021
que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la
Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprob6 una descripcion del programa a nivel de los
subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos que habia aprobado en su resolucién 71/6 y
los entregables de 2020.

Cuadro 29E.2
Medida de la ejecucion

2017 2018 2019 2020 2021
n. a. Supervision basada Supervision fundada  Utilizacidon de un Examen y
en el panel de control en un catalogo de sistema completo de  seguimiento de la
mensual de las riesgos financieros control interno y de  eficacia y la
cuentas especifico de la los riesgos eficiencia del sistema
Oficina de control interno

Abreviacion: n. a., no se aplica.

Resultado 2: mejora de la nomina de sueldos del personal (resultado nuevo)

29E.24 EIl subprograma ha venido realizando actividades de verificacion de la nomina de sueldos con
regularidad para asegurar que el persona reciba los pagos de forma efectiva y puntual y que dichos
pagos son correctos y se basan en las prestaciones autorizadas. En el sistema Umoja se lleva a cabo
una simulacion de la némina de sueldos, tras la cual se genera un archivo de verificacion que se
comprueba manualmente. El archivo se revisa para detectar importes que no coinciden con el tipo
de ndmina que se esta tramitando y se investigan aquellas entradas marcadas como potencialmente
erroneas. Cuando se detecta una excepcion, se utilizan los recursos para examinarla y decidir si
procede emitir anticipos de sueldos. En 2018 se bloqued un promedio mensual de 295 pagos de
sueldos del personal de la Oficina como consecuencia de las excepciones generadas por el proceso
de la nébmina de sueldos.

Desafio interno y respuesta

29E.25 El desafio del subprograma era que el archivo de verificacion debia crearse de forma manual, lo que
requiere mucho tiempo y la intervencién de técnicos en tecnologia de la informacion cualificados.
Para generar el archivo se debe recabar informacion de varias fuentes (Umoja y el archivo de
verificacion del mes anterior). Una vez se ha recopilado esa informacion de manera individual, los
técnicos emplean una combinacidon de herramientas y técnicas (bases de datos, macros, tablas
dindmicas y funciones de blisqueda) para preparar un archivo de trabajo que pueda usarse en la
verificacion. Ese proceso se repite al menos tres veces por mes, después de cada simulacidn de la
nomina de sueldos. El proceso Ileva mucho tiempo y puede dar lugar a pagos erréneos debido al
gran volumen de entradas de la ndmina que es necesario revisar. Por ello, el subprograma ha
seleccionado una esfera en la que la tecnologia podria resolver el problema, y desarrollara y probara,
mediante herramientas de inteligencia institucional, un sistema que extraiga los datos de Umoja de
manera automatica a intervalos concretos y utilice algoritmos para detectar y marcar las entradas
que sea necesario analizar e investigar. Los resultados del analisis se enviarian automaticamente a
los interesados de las etapas anteriores del proceso, incluidos los subprogramas 1y 2, para que
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adoptaran las medidas preventivas adecuadas y, de esa forma, concentrar los recursos en llevar a
cabo un analisis cualitativo preventivo en lugar de en efectuar pagos anticipados y examenes a
posteriori. Una vez se realicen las pruebas, el subprograma transmitira los resultados a otras oficinas
con miras a aplicar el proceso en otros lugares de destino.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

29E.26  Se espera que esta labor contribuya a asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente en
las oficinas clientes, como demostraria la reduccién del promedio de exclusiones mensuales de la
nomina de sueldos a 120 en 2021.

Figura 29E.11
Medida de la ejecucion: promedio de exclusiones mensuales de la némina de sueldos
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Abreviacion: n. a., no se aplica.

Mandatos legislativos
29E.27 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

41/213 Examen de la eficiencia del funcionamiento 74/251 Planificacion de los programas
z:)dnrrc;géstratlvo y financiero de las Naciones 741262 Cuestiones relativas al proyecto de

presupuesto por programas para 2020
42/211 Aplicacion de la resolucion 41/213 de la
Asamblea General

7218 Ay B Informes financieros y estados financieros
auditados e informes de la Junta de Auditores

Entregables

29E.28 En el cuadro 29E.3 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
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Cuadro 29E.3

Subprograma 1: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: gestién financiera, incluidos la gestion de riesgos y los controles internos, la preparacion y ejecucion de los
presupuestos y otras propuestas de recursos; gestion de los puestos (creacién, prérroga, supresion y financiacidn); presentacion
de informes financieros y contabilidad; gestion del efectivo y los ingresos; recuperacion de gastos y facturacion; gestion de los
acuerdos de servicios con casi 50 entidades clientes, incluida la facturacién trimestral de la recuperacion de gastos de més de
120 lineas de servicios; pagos, némina de sueldos y desembolsos; orientacidn y asesoramiento sobre todas las cuestiones
financieras; seguro médico; administracién de las solicitudes de indemnizacién; reuniones de la junta de servicios a los
clientes
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29E.29

29E.30

29E.31

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es propiciar una fuerza de trabajo competente,
diversa, adaptable y sana, impulsar el més alto grado de eficiencia, competencia e integridad y
asegurar la resiliencia del cambio institucional.

Estrategia

Para contribuir a propiciar una fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y sana, el
subprograma seguira proporcionando orientacion, asesoramiento y apoyo sobre la blsqueda, la
incorporacidén y el desarrollo profesional de talentos (por medios como encontrar posibles conjuntos
de candidatos, clasificar los puestos, gestionar las vacantes y contratar a los candidatos
seleccionados); administrar los contratos y las prestaciones del personal; mantener contactos con el
pais anfitrién; suministrar el apoyo médico y de salud ocupacional y mental adecuado; y prestar
servicios de asesoramiento y bienestar del personal. Se espera que esta labor desarrolle la capacidad
del personal mediante sesiones de capacitacién y exposiciones informativas que ayuden a afrontar
con éxito los cambios en el lugar de trabajo y las posibles disrupciones derivadas de las actividades
de renovacién y construcciéon enmarcadas en el plan estratégico de conservacion del patrimonio y a
solventar las dificultades que plantee la evolucién de los mandatos institucionales, y que desarrolle
también la capacidad de los administradores de supervisar a una fuerza de trabajo mas agil y flexible.
Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar una reduccion del promedio de dias
habiles necesarios para concluir todas las etapas del proceso de contratacion a cargo de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra.

Para contribuir a impulsar el més alto grado de eficiencia, competencia e integridad y promover el
cambio institucional, el subprograma continuara facilitando actividades de aprendizaje y desarrollo
profesional haciendo particular hincapié en el multilingliismo y en actividades selectivas en materia
de recursos humanos, como sesiones de capacitacion y exposiciones informativas que potencien el
sistema de gestion del desempefio institucional y respalden y estimulen el cambio institucional. El
subprograma también proporcionard asesoramiento juridico y sobre politicas, ejercerd de asesor
juridico de la Organizacién ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y
actuara como representante de la Organizacion en los casos presentados por el personal ante la
Dependencia de Evaluacidn Interna y la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las
Naciones Unidas. Se espera que esas medidas mejoren la ejecucién de los mandatos, apuntalen la
rendicién de cuentas a incrementen la implicacion del personal, en particular durante el traslado al
edificio H prevista en el plan estratégico de conservacion del patrimonio a medida que buen nimero
de funcionarios lleva a cabo la transicion a los nuevos lugares y entornos de trabajo. Entre los
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29E.32

29E.33

29E.34
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resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar un aumento del nimero de funcionarios que
participan en los cursos de capacitacion ofrecidos por la Organizacion. Durante el bienio 2016-2017,
16.220 funcionarios tomaron parte en programas de aprendizaje y desarrollo profesional. EI nimero
crecié durante el bienio 2018-2019 hasta los 18.247 funcionarios. Entre los motivos de ese
crecimiento cabe mencionar el cambio del nombre de la Seccion de Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal por el de “Centro de Aprendizaje y Multilingliismo” en 2017, la
publicacién de un nuevo sitio web y su combinacion con herramientas de matriculacién en linea para
incrementar el nimero de participantes en los cursos de capacitacion linglistica y la creacion del
Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje en 2018, en cooperacién con la Biblioteca de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, para generar nuevas oportunidades de aprendizaje,
intercambio de conocimientos y colaboracion. El crecimiento también obedece al refuerzo de los
cursos sobre gestion y comunicacion ofrecidos por el subprograma con el apoyo de un especialista
con experiencia en recursos humanos que adapté los cursos a las necesidades de los participantes y
respondid a preguntas acerca de situaciones y escenarios complejos. Los cursos tuvieron buena
acogida. Casi el 81 % de los participantes sefialaron que los conocimientos y aptitudes adquiridos
en las sesiones de capacitacion los beneficiaban en su desarrollo profesional, més del 86 % de ellos
consideraban haber adquirido los conocimientos y aptitudes impartidos en los cursos y méas del 90 %
indicaron que el contenido de los cursos les resultaba Gtil en su trabajo.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, una dotacion de personal eficaz y eficiente para
apoyar la gestién de talentos, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2018-2019, se logrd, como demuestra el promedio de 56 dias habiles transcurridos entre la fecha de
publicacién del anuncio de vacante y la fecha de seleccion de la persona para cubrir un puesto en las
redes de empleos que aln no se veian afectadas por el sistema de movilidad planificada, frente a la
meta de 83 dias para el bienio 2018-2019. El subprograma logré una reduccién del 30 % en el promedio
de dias de duracion del calendario de contratacion prestando apoyo selectivo a los directivos
contratantes y apoyo especifico a los érganos centrales de examen. Al analizar el proceso se puso de
manifiesto que los retrasos més importantes se producian en la etapa en la que los directivos
contratantes evaluaban a los candidatos. El subprograma consiguié ayudar a salvar esa dificultad
prestando apoyo y colaborando estrechamente con los directivos contratantes, a quienes imparti6
capacitacién especializada respecto de la elaboracién de anuncios de vacantes, la evaluacién de
candidatos y la redaccion de informes de evaluacién comparativos y memorandos de envio.

Ejecucion del programa en 2019: clientes mas satisfechos gracias
al seguimiento de la calidad de los servicios en tiempo real

El subprograma puso en marcha en 2019 un nuevo mecanismo de aseguramiento de la calidad
mediante una encuesta sobre la satisfaccién de los clientes en tiempo real que permitia al personal
enviar en el acto su valoracion de los servicios de recursos humanos prestados. Hasta entonces solo
se llevaba a cabo una encuesta anual sobre la satisfaccion de los clientes de alto nivel. El
subprograma utiliz6 las valoraciones de los clientes recabadas con esa herramienta para hacer un
seguimiento constante y en tiempo real de la satisfaccion de los clientes y de la calidad de los
servicios y para analizar las tendencias en los tipos de asuntos que se planteaban, determinar
cuestiones transversales y preguntas frecuentes y generar una estructura de apoyo maés receptiva y
agil con la que tramitar las solicitudes estacionales y gestionar los periodos de maxima actividad.

Gracias al seguimiento de las tendencias en los asuntos planteados, el subprograma pudo acometer
con mayor iniciativa otras actividades selectivas, como la introduccion de consultas sobre la gestion
de la actuacion profesional durante las etapas clave del ciclo en el servicio de asistencia dedicado a
los recursos humanos del Centro de Asistencia a los Clientes; emprender campafias de
sensibilizacién sobre diversos temas de recursos humanos (p. €j., consultorios sobre las mejoras en
las herramientas de recursos humanos y los cambios en las politicas institucionales); mejorar
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constantemente la prestacidn de servicios; simplificar los procesos entre distintas lineas de servicios
de recursos humanos; y mantener la puntualidad de los servicios y la coherencia del asesoramiento
en materia de aplicacion del Estatuto y el Reglamento del Personal de las Naciones Unidas y las
politicas de recursos humanos.
Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion
29E.35 Esta labor contribuy6 a propiciar una fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y sana,

impulsar el méas alto grado de eficiencia, competencia e integridad y asegurar la resiliencia del
cambio institucional, como demuestra la tasa de satisfaccion de los clientes con los servicios de
recursos humanos prestados del 93 %, obtenida de entre los mas de 1.000 funcionarios que
respondieron a la encuesta de satisfaccion en tiempo real facilitada por el subprograma para la linea
de servicios de recursos humanos perteneciente al Centro de Asistencia a los Clientes de la Oficina.
El personal expresé su aprecio por el contacto directo y personal y encontr6 que la linea de servicios
prestaba un apoyo especialmente valioso en lo tocante a la presentacion de las solicitudes del
subsidio de educacion, dado que la plataforma utilizada para ello se traslad6é durante 2019 de un
sistema heredado a iNeed/portal de autoservicio de Unite. Puesto que muchos de los funcionarios
utilizaban ese nuevo portal por primera vez, se les brind6 orientacién y capacitacion en la tecnologia
digital mas reciente para que pudieran hacer uso de la herramienta. Un cliente de la linea de servicios
comentd que la creacién del Centro de Asistencia a los Clientes suponia una gran mejora. Otro cliente
indicé que el miembro del servicio de asistencia dedicado a los recursos humanos lo escuch6 con
atencién y demostr6 gran habilidad para determinar con rapidez quién debia tomar qué medida a fin
de resolver la cuestion, que dicho miembro del servicio llevd a cabo un seguimiento por correo
electrénico y por teléfono y lo mantuvo al tanto de las novedades en todo momento y que los
resultados de las gestiones se hicieron visibles en 24 horas.

Figura 29E.111
Medida de la ejecucion: tasa de satisfaccion de los clientes con los servicios de recursos humanos
(En porcentaje)
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Cuadro 29E .4

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: una fuerza de trabajo sana para un mundo mejor (resultado arrastrado
de 2020)

El subprograma continuard la labor relacionada con las condiciones de trabajo en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, de conformidad con su mandato, y elaborara politicas y promovera
condiciones encaminadas a incrementar la productividad y el bienestar del personal, como se espera
que demuestre la medida de la ejecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una
medida de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprobo
una descripcion del programa a nivel de los subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos
que habia aprobado en su resolucion 71/6 y los entregables de 2020.

Medida de la ejecucion

2017 2018 2019 2020 2021

n. a Formulacién de la Inicio de la Plena aplicacion de Examen de la politica
politica de aplicacion de la la politica de de reincorporacion al
reincorporacion al politica de reincorporacion al trabajo e
trabajo y reincorporacion al trabajo; valoracion incorporacion de las
presentacion por el trabajo y ampliacién  positiva del personal ~ensefianzas extraidas
grupo de trabajo por el grupo de
sobre el bienestar del trabajo sobre el
personal bienestar del

personal

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Resultado 2: estrategias innovadoras para apoyar al personal en un entorno laboral
cambiante (resultado nuevo)

El marco #NewWork se ha disefiado como un juego de herramientas innovador para que el personal
pueda trabajar con mayor eficacia y mejorar la prestacion general de servicios y la satisfaccion de
los clientes, en particular en un entorno de cambio que para tener éxito requiere nuevas formas de
trabajar. La transicion al edificio H prevista en el plan estratégico de conservacion del patrimonio
implicara trasladar a buen nimero de funcionarios de forma permanente al nuevo edificio o
temporalmente a locales provisionales durante la renovacién del Palacio de las Naciones. Para que
el personal mantenga altos niveles de prestacidn de servicios a los clientes durante ese periodo sera
necesaria una cultura de trabajo agil centrada en gestionar en funcion de los resultados y no de la
presenciay en trabajar con eficacia en un lugar de trabajo flexible. En este contexto, el subprograma
empleara una serie de herramientas de #NewWork para ayudar al personal y a los administradores a
aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos del futuro de forma mas eficaz. La participacion
en las reuniones matutinas de los equipos serd una herramienta de particular importancia. Dichas
reuniones diarias, incluso las que se celebran a distancia, propician la eficacia de la comunicacidn,
la armonizacion y la productividad al centrar la atencion en los objetivos estratégicos, materializar
la rendicién de cuentas de los equipos respecto de las cuestiones urgentes y asegurar que las tareas
de los distintos miembros de los equipos estén armonizadas. Otras herramientas incluiran nuevos
programas de aprendizaje y desarrollo profesional emprendidos por el subprograma para seguir
llevando a cabo las actividades siguientes: capacitar a los administradores en formas de gestionar al
personal que trabaja a distancia y capacitar al personal en maneras eficaces de trabajar a distancia,
alentar a pares de administradores y funcionarios que ya trabajen a distancia con éxito a que
compartan su experiencia con otros y capacitar al personal en técnicas para presentar documentos
de forma electrénica y trabajar con eficacia en un entorno electronico. Otra de las iniciativas del
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subprograma sera la elaboracién y puesta en funcionamiento de una herramienta electronica, en
colaboraciéon con el subprograma 4, con la que se automatizara el proceso de solicitud de
modalidades de trabajo flexibles, incluida su aprobacion y la presentacion de informes al respecto.
Los datos recabados con esa herramienta constituiran una plataforma para disefiar actividades futuras
en apoyo de una mayor productividad y una mejor conciliacion de la vida laboral y personal.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma, en el contexto del plan estratégico de conservacion del patrimonio y la
promocién de la conciliaciéon de la vida laboral y personal, era reforzar la colaboracion y la
comunicacion y erradicar la mentalidad compartimentada, tanto dentro de los equipos como mas alla
de las fronteras institucionales. La flexibilidad del lugar de trabajo, combinada con la necesidad de
ser mas eficientes como organizacidn, exige una nueva forma de trabajar dindmica, flexible y basada
en el desempefio. Por ello, en 2021, el subprograma ampliaréd el uso de la técnica de las reuniones
matutinas, herramienta de #NewWork consistente en que, durante 15 minutos cada mafana, los
equipos (incluido el personal que trabaja a distancia) ponen en comun informacién acerca del dia,
como los préximos plazos, los &mbitos de accion y las dificultades que encuentran. En 2019, la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se alié con la Organizacion Internacional del Trabajo
para probar esa técnica como medio de facilitar la innovacion, el desarrollo de la capacidad, la
eficiencia de los procesos, la atencién en los clientes y los entornos de trabajo colaborativos. Las
pruebas resultaron un éxito. Los equipos que probaron las reuniones matutinas consideran haber
mejorado la puesta en comln de conocimientos e informacidn, la comunicacidn y la transparencia,
y han desarrollado su sentido de cohesion y pertenencia al equipo. Por ello, el subprograma ampliaré
el uso de las reuniones matutinas y las modalidades de trabajo flexibles y seguira prestando apoyo a
los administradores y el personal llevando a cabo exposiciones informativas adaptadas y consultas
individuales sobre esos temas, y creard capacidad para velar por que las herramientas se utilicen
correctamente. Dicho apoyo abarcara sesiones de formacion de formadores para expandir el uso de
las reuniones matutinas y fomentar la puesta en comun de ensefianzas extraidas y mejores practicas.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a impulsar el mas alto grado de eficiencia, competencia e
integridad y a asegurar la resiliencia del cambio institucional al propiciar la comunicacién, la
productividad, la rendicion de cuentas y la coordinacion en los equipos, en particular durante el
traslado al edificio H como parte de la aplicacion del plan estratégico de conservacion del
patrimonio, como demostrarian la expansion y adopcion del uso de las reuniones matutinas como
ejemplo de mejores practicas, incluso entre los administradores, y una valoracion positiva constante
por los administradores y los funcionarios que participan en esas reuniones.

Cuadro 29E.5
Medida de la ejecucion

2019

2020

2021

2017 2018
n. a. n.a
14/49

Los equipos de
pruebas iniciales
aplican la técnica de
las reuniones
matutinas a raiz de
las valoraciones de
los clientes que
apuntan una
necesidad de reforzar
el desarrollo de la
capacidad, la

Las valoraciones
positivas aportadas
por los
administradores y los
funcionarios de los
equipos de pruebas
de las reuniones
matutinas da lugar a
la creacion de una
sesion de formacién
de formadores sobre

El mayor uso de las
reuniones matutinas
y las valoraciones
positivas aportadas
por los
administradores y los
funcionarios en
cuanto al grado en
que esas reuniones
han favorecido la
gestién en funcion de
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2017 2018 2019 2020 2021
atencion en los el uso de la técnica los resultados da
clientes y el apoyo de las reuniones lugar a un entorno de
de un entorno de matutinas. trabajo mas
trabajo mas Aumenta el namero cola_boratlvo y
colaborativo y flexible

de equipos que
implantan las
reuniones matutinas

flexible y de la
gestion en funcién de
los resultados

Abreviacion: n. a., no se aplica.

Mandatos legislativos
29E.40 En la lista que figura a continuacidn se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

721254 Gestidn de los recursos humanos 74/255 Ay B Régimen comun de las Naciones Unidas
731276 Administracion de justicia en las Naciones
Unidas
Entregables

29E.41 En el cuadro 29E.6 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 29E.6
Subprograma 2: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacion

Programas de extensidn, eventos especiales y materiales informativos: ferias de empleo y presentaciones sobre las
perspectivas de carrera para encontrar posibles candidatos a la contratacion, en particular candidatas, procedentes de Estados
Miembros no representados e insuficientemente representados y dar a conocer las oportunidades de empleo en las Naciones
Unidas; programas de promocion de la salud y el bienestar para la fuerza de trabajo que presta servicios en mas de 20 entidades
clientes; divulgacién de conocimientos en la esfera de los recursos humanos

E. Entregables facilitadores

Administracién: gestion de talentos y clasificacion de empleos; administracion de los contratos y las prestaciones del personal;
asesoramiento y orientacion especializados sobre las politicas de recursos humanos, incluso sobre la administracion y
aplicacion del Estatuto y el Reglamento del Personal y el sistema de seleccion de personal; capacitacion en competencias
institucionales y de gestion, aptitudes sustantivas y técnicas, idiomas y comunicacion, y desarrollo profesional para mas de
9.000 participantes al afio; realizacién de pruebas; servicios de asesoramiento del personal y apoyo psicol6gico; realizacion de
encuestas del personal, incluso sobre el costo de la vida y las dietas; permisos de residencia en el pais anfitrion en colaboracién
con las autoridades locales; salud ocupacional y servicios médico-administrativos, consultas y asesoramiento médicos,
preparacién para situaciones de emergencia médica, campafas de salud y bienestar; aprendizaje, desarrollo profesional y
gestidn de la actuacion profesional

Justicia y supervision internas: asesoramiento juridico en relacién con casos de supuesta conducta indebida; actuacién como
asesor juridico de la Organizacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas; representacion de la
Organizacioén en los casos presentados por el personal ante la Dependencia de Evaluacién Interna y la Oficina del Ombudsman
y de Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas; servicios de asesoramiento juridico y sobre politicas dirigidos a los
administradores de mas de 20 entidades clientes, incluso por medio de exposiciones informativas y sesiones de informacion
especiales, acerca de las mejores practicas y la experiencia adquirida en cuestiones relativas a la administracion de justicia
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Subprograma 3
Servicios de apoyo

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar el funcionamiento eficaz,
ambientalmente responsable y eficiente de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en lo
relativo a la gestion de los locales, las oficinas y las instalaciones de conferencias, la gestion de
activos, los viajes y el transporte, los servicios de correo y valija diplomatica, las adquisiciones y las
actividades comerciales.

Estrategia

Para contribuir a asegurar el funcionamiento eficaz, ambientalmente responsable y eficiente de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, el subprograma continuard prestando servicios en las
esferas de las adquisiciones, la gestion de los contratos, la gestion de los bienes, los viajes, los
visados, los documentos de viaje de las Naciones Unidas, el transporte, los servicios de correo y
valija diplomética, los almacenes, la gestion ambiental sostenible y la gestion de las instalaciones y
los locales, incluido el apoyo a las conferencias y las reuniones celebradas en la Oficina, asi como
la gestion del espacio. El subprograma también seguird supervisando de cerca y apoyando
activamente la aplicacion del plan estratégico de conservacién del patrimonio y procurando que se
pongan en practica soluciones para minimizar las repercusiones de toda posible disrupcion durante
la renovacién de los edificios histéricos del Palacio de las Naciones, que comenzara en 2020 y se
prolongard hasta 2023. El traslado al edificio H precisara que el subprograma continlie sacando
partido de las tecnologias y las sinergias operacionales siempre que sea posible para simplificar los
procesos de trabajo, incluidos los procesos electrénicos, a medida que la Organizacion se adapta a
los lugares de trabajo flexibles e incrementa el uso de las modalidades de trabajo flexibles. En 2020
se pondrén en practica varias iniciativas en estrecha colaboracién con el equipo del plan estratégico
de conservacion del patrimonio, como la finalizacién de un nuevo sistema de modelado de
informacidn para la construccidn (proceso que permite generar y gestionar representaciones digitales
de las caracteristicas fisicas y funcionales de la infraestructura) para optimizar el uso del espacio y
facilitar el mantenimiento preventivo; la evaluacidon del personal y la plantilla actuales para
optimizar en general las operaciones y el uso de los recursos; la elaboracion de un manual de
construccion completo para el subprograma y los clientes; y el fortalecimiento del actual sistema de
administracién de edificios para mejorar la supervision de las instalaciones técnicas. Se espera que
la labor del subprograma dé lugar a mayor eficiencia en los servicios de apoyo que se prestan a la
Oficina y sus entidades clientes, en particular durante los trabajos de construccién y renovacién
previstos en el plan estratégico de conservacion del patrimonio. Entre los resultados obtenidos en
esta esfera, cabe mencionar la adopcién de medidas para hacer realidad las ventajas que se prevé que
ofrezca el edificio H, a saber, brindar al personal un entorno laboral diverso y favorecer la puesta en
marcha del sistema de modelado de informacidn para la construccién.

Para contribuir a asegurar una asistencia eficaz, ambientalmente responsable y eficiente para las
conferencias, las reuniones y los actos que se celebran en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra,
el subprograma continuard prestando servicios esenciales de apoyo técnico a las conferencias, las
reuniones y los actos que tienen lugar en la Oficina, incluidos sus anexos, como el Palais Wilson (que
tiene mas de 35 salas con una capacidad de entre 10 y 2.200 asientos por sala). En los ultimos afios han
surgido nuevas tecnologias avanzadas de apoyo a las conferencias de las que la Oficina ha sacado el
méaximo provecho. Ejemplo de ello es la instalacion de tecnologias modernas durante la renovacion de
las salas XVII (2016) y XIX (2019), que repercutird en todas las salas y exigird que el personal
audiovisual trabaje codo con codo con el equipo del proyecto del plan estratégico de conservacion del
patrimonio. Esas nuevas tecnologias aportaran funciones y soluciones adicionales a los participantes en
las conferencias y a los clientes, lo que se espera que redunde en unos servicios de apoyo a las
conferencias modernos, de calidad y capaces de ofrecer funciones como la gestion de monitores, las
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instalaciones para lengua de sefias, los sistemas de votacion electrdnica, el subtitulado, la interfaz con las
transmisiones web, la radioteledifusion y las videoconferencias.

Para contribuir a asegurar una gestion eficaz, ambientalmente responsable y eficiente de las
instalaciones de conferencias, el subprograma colaborara estrechamente con el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio para que el edificio de conferencias temporal (con tres
salas con capacidad para 200 personas cada una) cuente con la tecnologia y las comodidades
necesarias para los participantes en las conferencias, gracias a lo cual se espera disponer de un centro
de conferencias y de servicios de apoyo conexos de calidad durante la renovacién prevista en el plan
estratégico de conservacion del patrimonio. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe
mencionar la renovacion integra de la sala XIX (con capacidad para 737 asientos) y la reforma
parcial de la sala XVI11 (con capacidad para 641 asientos) con el fin de aumentar la fiabilidad de los
sistemas, en particular el sistema de interpretacion simultnea y el equipo audiovisual.

Para contribuir a la eficiencia y la eficacia de las actividades comerciales y de adquisicion, el subprograma
continuaré actualizando los procesos para hacerlos mas eficientes y reforzar los servicios de adquisiciones
prestados de forma conjunta con otras organizaciones y organismos de las Naciones Unidas con sede en
Ginebra por conducto del Grupo Encargado de las Actividades de Adquisicidn Comunes, lo cual se espera
que genere una respuesta méas coordinada a las necesidades que plantea la labor sustantiva de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, la Comision Econdmica para Europa,
la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de
Desastres, la Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas, el Centro de Comercio Internacional,
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, la Conferencia de Desarme, el Instituto de
las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones, el Instituto de las Naciones Unidas
de Investigacion sobre el Desarme, el Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Social, el Centro Internacional de Célculos Electrénicos, la Caja ComUn de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas y otros organismos y 6rganos con sede en Ginebra y en otros lugares.
Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar el incremento de la utilizacion de soluciones
electrénicas para documentar los procesos de adquisicidn, incluso mediante la elaboracién del plan de
seleccion de fuentes y el uso de la autorizacion electronica de notas de expediente electronicas para
autorizar las decisiones oficiales. Dichos procesos no solo promueven el propdésito de ampliar los
procedimientos administrativos electronicos, sino que también propician un proceso de autorizacion méas
eficiente y puntual, en especial respecto del continuo aumento del personal que hace uso de las
modalidades de trabajo flexibles. Ademas, el almacenamiento electrénico de la documentacién de
adquisicién mejora la rendicion de cuentas y facilita un registro de auditoria fiable.

Para contribuir a asegurar una gestion eficaz, ambientalmente responsable y eficiente de las
instalaciones, el subprograma prestard servicios de mantenimiento a todas las instalaciones ocupadas
y apoyo técnico para la renovacion y la reforma a gran escala del Palacio de las Naciones previstas
en el plan estratégico de conservacion del patrimonio, lo cual se espera que dé lugar a una mejora
de la seguridad y las condiciones de los lugares de trabajo del Palacio de las Naciones y sus anexos.
Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la renovacién y la creacidn de espacios
de oficinas, la formulacion de un programa de mantenimiento preventivo y la modernizacidn de las
instalaciones técnicas para asegurar que sean fiables y satisfagan las necesidades cambiantes de los
clientes. En cuanto a la sostenibilidad, la Oficina siguié aprovechando el aumento de la eficiencia
en la recuperacion de calor y la gestion de los residuos y los servicios publicos por medios como la
reduccion del uso de productos de plastico desechables.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, una relacién éptima entre calidad y precio,
equidad, integridad y transparencia en la adquisicidn de bienes y servicios, que figura en el proyecto
de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logr6, como demuestra el mayor
porcentaje de acuerdos estratégicos a largo plazo, como 6rdenes generales de compra y contratos

17/49



Parte VIII

Servicios de apoyo comunes

29E.49

29E.50

Figura 29E.IV

marco. En 2019, el 90 % de los contratos emitidos por la Seccién de Compras y Transportes para
servicios de apoyo se consideraron contratos marco (frente a la meta del 80 %). Ademas, el 81 % de
las érdenes de compra se tramitaron con arreglo a contratos y las 6rdenes de compra Unicas solo
representaron el 19 % de las emitidas en 2019. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha
cumplido la meta fijada al asegurarse de que la mayoria de las necesidades recurrentes se cubran con
contratos robustos dotados de clausulas y condiciones para mitigar los riesgos durante un periodo de
3 afios mas dos posibles prérrogas de 1 afio, por un periodo total de 5 afios.

Ejecucion del programa en 2019: mejora de los servicios para
los clientes mediante una herramienta de reservas en linea

El subprograma suministra servicios de viajes a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y sus
entidades clientes, lo cual incluye la gestion de las reservas de viajes mediante un proveedor de
servicios de viajes externo. En un intento por acortar el plazo transcurrido entre la reserva y su
confirmacioén, en 2019 el subprograma puso en marcha una herramienta de reservas en linea con una
agencia de gestion de viajes externa. El sistema incluye una tarjeta de viajes (tarjeta de pago),
necesaria para utilizar todas las funciones de la herramienta. Las reservas se pueden hacer las 24
horas y los pasajes se pueden emitir en el acto. La implantacién de la herramienta de reservas en
linea se esta llevando a cabo por etapas. El servicio que se presta a los clientes es mas personalizado,
pues ahora interacttan directamente con el personal de viajes de la Oficina, lo cual implica un
contacto més directo que por conducto de la agencia de gestion de viajes. Ademas, el sistema ofrece
la posibilidad de emitir una factura por cada solicitud de viaje, algo que los clientes habian solicitado.
La emision de facturas detalladas facilita su conciliacién y mayor eficiencia en su tramitacion.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy06 al funcionamiento eficaz, ambientalmente responsable y eficiente de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra en lo relativo a los viajes y el transporte, como demuestra la
tramitacion del 40 % de los pasajes de los clientes mediante la herramienta en linea durante 2019, lo
cual aumenté la satisfaccién de los clientes y redujo el plazo transcurrido entre la reserva y su
confirmacion.

Medida de la ejecucion: porcentaje de pasajes de clientes que se tramitan mediante la herramienta
de reservas en linea
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Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Resultados previstos para 2021
Resultado 1: administracion de edificios innovadora (resultado arrastrado de 2020)
29E.51 El subprograma continuara la labor relacionada con la gestion de las instalaciones del Palacio de las

Naciones, de conformidad con su mandato, y aprovechara las tecnologias, elaborara directrices e
introducird estrategias de mantenimiento preventivo para optimizar el espacio, como demostrara la
medida de la ejecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la
ejecucion aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprob6 una descripcion
del programa a nivel de los subprogramas compuesta Gnicamente de los objetivos que habia aprobado

en su resolucién 71/6 y los entregables de 2020.

Cuadro 29E.7
Medida de la ejecucion

2017 2018 2019

2020

2021

No hay optimizacién
del espacio

No hay optimizacién
del espacio

Optimizacion del
uso del espacio tras
la puesta en marcha
del sistema de
modelado de
informacion para la
construccion

Optimizacién del
uso del espacio tras
la elaboracidn de
directrices de
asignacion y gestion
del espacio

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Resultado 2: reduccion de los residuos generados por los clientes, los visitantes y el personal
en el Palacio de las Naciones (resultado nuevo)

El subprograma ha venido procurando reducir los residuos generados por los clientes, los visitantes
y el personal en el Palacio de las Naciones y sus anexos mediante medidas de prevencion, reduccion
(como la instalacion de fuentes de agua) y reciclaje y reutilizacién de los residuos. El Palacio de las
Naciones se ubica en una superficie de 46 ha que proporciona un espacio de trabajo de 164.000 m?
para 2.900 funcionarios. Ademas de esa plantilla, el recinto recibe mas de 118.000 visitantes al afio
y acoge una cifra estimada de 10.000 reuniones en Ginebra. Se calcula que en 2017 esas actividades
generaron 1.300 toneladas de residuos, cuya tasa de reciclaje se estimo en alrededor del 50 % 0 60 %
de los residuos recogidos en las oficinas. En cumplimiento de su politica ambiental, la Oficina ha
reducido el uso de productos de plastico desechables sustituyéndolos por otros de plastico
biodegradable e instalando puntos de reciclaje de residuos biodegradables en su cafeteria, entre otras
iniciativas. No obstante, en la actualidad los residuos se recogen en una papelera para papel y una
para residuos mixtos por cada oficina. Solo se han instalado puntos de recogida de determinados
materiales reciclables en algunos lugares concretos (para reciclar tereftalato de polietileno (PET) y
aluminio).

Desafio interno y respuesta

Los desafios del subprograma eran el insuficiente nimero de puntos comunes de reciclaje de residuos
en el edificio, la baja incorporacion de los requisitos ambientales en los contratos de limpieza y
gestién de residuos, las practicas locales existentes y los marcos contractuales conexos de los
proveedores de servicios y la falta de conciencia del personal acerca del reciclaje de residuos. Por
ello, en 2021, el subprograma instalarda puntos comunes de reciclaje adicionales mas cerca de las
oficinas y eliminara las papeleras individuales. Los usuarios del edificio podran reciclar papel,
carton, vidrio, PET, aluminio y residuos generales. Ademas, el subprograma modificara los
requisitos ambientales de sus contratos de limpieza y gestion de residuos de forma que el reciclaje
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de los residuos quede contemplado en sus disposiciones. Por Ultimo, concienciara a su personal
mediante campafias de comunicacion selectivas (p. ej., posteres, radioteledifusion e iniciativas
presenciales).

29E.54 Con este proyecto, la Oficina también fomentara la conciencia ambiental del personal, los delegados
y los visitantes acerca de las cuestiones relativas a la gestion de residuos que afectan a nuestro
planeta.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

29E.55 Se espera que esta labor contribuya al funcionamiento ambientalmente responsable de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra mediante el fortalecimiento de la gestion de residuos, como
demostraria un aumento de la tasa de reciclaje de los residuos de oficina del 70 % en 2019 al 78 %
en 2021 (la meta local para los residuos solidos municipales en 2020 es del 60 %). Se reciclaran los
siguientes residuos de oficina: PET, latas de aluminio o estafio, vidrio, papel y residuos mixtos.
Ademas, el subprograma explorara la posibilidad de construir un centro de clasificacion de residuos
donde se clasificarian también los siguientes materiales: residuos biodegradables vegetales para
compostaje in situ, residuos de operaciones de construccién y demolicién (madera, hormigén,
plastico, metal, papel y cartén) y residuos peligrosos (incluidas las botellas de productos quimicos
utilizadas y los materiales manchados de aceite).

Figura 29E.V

Medida de la ejecucion: tasa de reciclaje de los residuos de oficina por los clientes, los visitantes
y el personal

(En porcentaje)
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Mandatos legislativos
29E.56 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

58/263 Informe de la Dependencia Comun de 58/277 Informe de la Dependencia Comun de
Inspeccion sobre las actividades del sistema Inspeccidn sobre la auditoria de gestion de
de las Naciones Unidas que producen ingresos la contratacion externa en las Naciones

Unidas y en sus fondos y programas
69/273 Adquisiciones
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Entregables

29E.57 En el cuadro 29E.8 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29E.8
Subprograma 3: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: gestion y mantenimiento de los locales de las Naciones Unidas, incluidas sus oficinas, la infraestructura
técnica de las salas de conferencias, los anexos y los parques; administracion del Grupo Encargado de las Actividades de
Adquisicion Comunes para las oficinas de las Naciones Unidas y otras entidades participantes; emision de laissez-passer y
otros documentos de viaje, disposiciones de viaje para el personal y los participantes en las reuniones; presentacion de
informacion a los Estados Miembros sobre como apoyar la aplicacion del plan estratégico de conservacion del patrimonio, sacar
partido de las nuevas instalaciones y maximizar el uso del lugar de trabajo

Logistica: apoyo para la planificacion de la adquisicion de bienes y servicios y para la seleccion de proveedores; emisién de
ordenes de compra de bienes y servicios; adquisicion de bienes y servicios; verificacidon fisica de los activos y control de los
registros de 36.000 articulos de propiedades, planta y equipo con nimeros de serie y los inventarios no financieros de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra, otros departamentos y oficinas de la Secretaria y otras entidades de las Naciones Unidas
(ademas de servicios de almacén y enajenacion); administracion de una superficie de edificios de 181.560 m? con 2.800
oficinas, redisefio y suministro de mobiliario de oficina para atender las necesidades de las oficinas de las Naciones Unidas,
otros departamentos y oficinas de la Secretaria y otras entidades de las Naciones Unidas en Ginebra; envio de bienes oficiales,
remesas a granel para conferencias y retirada de efectos personales y requisitos conexos de los seguros; recepcion e inspeccion,
y posterior distribucidn, de los bienes; prestacion de servicios de correo, valija diplomatica y distribucion a las oficinas de las
Naciones Unidas y otras entidades de la Organizacion

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo

29E.58 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es promover la ejecucion eficiente y eficaz de los
programas sustantivos de las entidades clientes mediante las tecnologias, incluidos un sistema
institucional de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones coherente con la arquitectura
institucional, el acceso a innovaciones tecnologicas relacionadas con las TIC y un entorno seguro,
coherente y resiliente de infraestructura y hospedaje de aplicaciones tecnoldgicas.

Estrategia

29E.59 Para contribuir a promover la ejecucion eficiente y eficaz de los programas sustantivos de las
entidades clientes mediante las tecnologias, incluidos un sistema institucional de tecnologia de la
informacioén y las comunicaciones coherente con la arquitectura institucional, el acceso a
innovaciones tecnologicas relacionadas con las TIC y un entorno seguro, coherente y resiliente de
infraestructura y hospedaje de aplicaciones tecnoldgicas, el subprograma centrara las decisiones
relativas a las ofertas de servicios de TIC y la implantacion de nuevas tecnologias en los objetivos
programaticos y las necesidades institucionales de las entidades clientes. Se espera que esa labor
empodere a los clientes durante el proceso de adopcion de decisiones y facilite sus tareas
administrativas y de gestion mediante el acceso a herramientas de tecnologia de la informacion
apropiadas y un proceso de planificacion y priorizacion mas integrado para desarrollar la capacidad
de TIC vy utilizar los recursos. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar el
fortalecimiento de la colaboracidon con las entidades clientes en 2019 a través de reuniones
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recurrentes para examinar objetivos, compartir informacidon sobre nuevas tecnologias, recibir
valoraciones y volver a priorizar las soluciones de acuerdo con los objetivos institucionales en lugar
de con los cambios tecnolégicos. En 2019 se implantaron dos nuevas soluciones derivadas de los
objetivos institucionales de los clientes, a saber, la automatizacion robética de procesos y la
automatizacion del flujo de trabajo, lo cual aumentd la eficiencia de los procesos. Ademas, como
consecuencia del nuevo enfoque de gestidn de los clientes, un mayor nimero de organizaciones con
sede en Ginebra confian al subprograma la gestién de sus necesidades de TIC.

Para contribuir a promover la ejecucion eficiente y eficaz de los programas sustantivos de las
entidades clientes mediante las tecnologias, incluidos el acceso a innovaciones tecnologicas
relacionadas con las TIC, el subprograma formulara e implantara un proceso de innovacion capaz de
probar las nuevas tecnologias y soluciones para determinar su viabilidad y los posibles beneficios
institucionales. Teniendo en cuenta las tendencias actuales de la industria, resulta imperioso exp lorar
y adoptar las nuevas tecnologias que puedan aportar beneficios institucionales de forma fiable,
sistemética y sostenible. El proceso de innovacion comienza con una idea nueva, cuyo valor se
evallia con una prueba de concepto o un ejercicio piloto, y después se valoran los resultados. Tras
dicho proceso se acometera la implantacion estructurada y generalizada de la nueva solucion, lo cual
aportara la sostenibilidad necesaria para obtener los beneficios. Se espera que esas medidas
contribuyan a que las entidades clientes implanten con agilidad tecnologias nuevas e innovadoras
que satisfagan sus necesidades institucionales. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe
mencionar, por ejemplo, la implantacion de la automatizacion robética de procesos para tramitar
subsidios en Umoja, lo cual permiti6 a las entidades volver a concentrar los recursos en actividades
de mayor valor.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, la mejora de la prestacion de servicios, que figura
en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logr6, como demuestra la
mayor disponibilidad de la red para los servicios de voz y datos (99,99 % de la meta), con solo un
incidente breve durante el afio.

Ejecucion del programa en 2019: resultados centrados en los clientes

En 2018 y 2019, el subprograma hizo frente a un aumento de la demanda de servicios de TIC y
soluciones institucionales por parte de los clientes a raiz de la rapida evolucidn de las tendencias
tecnoldgicas. Por ello, en 2019, el subprograma revisé su estrategia y reorganizd sus procesos para
satisfacer mejor esa demanda. Se reorganizé la prioridad de los recursos para formular un proceso
profesional de gestion de los clientes que asegurara que las solicitudes y expectativas de los clientes
se gestionaran, comunicaran y tramitaran con eficiencia y dentro de plazos razonables a fin de
fomentar la confianza y ser el socio de TIC preferido por las entidades clientes en Ginebra y en
Europa. El sector de las TIC en Ginebra esta descentralizado y los clientes pueden elegir entre una
serie de proveedores de servicios de TIC internos y externos. Gracias al nuevo enfoque de gestion
de los clientes, un mayor nimero de organizaciones con sede en Ginebra confian al subprograma la
gestion de sus necesidades de TIC.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a promover la ejecucion eficiente y eficaz de los programas sustantivos de las
entidades clientes mediante las tecnologias, incluidos un sistema institucional de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones coherente con la arquitectura institucional y un entorno seguro,
coherente y resiliente de infraestructura y hospedaje de aplicaciones tecnolégicas, como demuestra
el aumento del namero de entidades que confian al subprograma sus necesidades adicionales de TIC,
de 46 en 2018 a 55 en 2019. En concreto, el hecho de que varias entidades clientes solicitaran nuevos
proyectos en 2019 demostr6 mayor confianza en la capacidad del subprograma de prestar servicios
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eficientes y eficaces. A ese respecto, cabe mencionar la adopcion por la Comision Econdmica para
Europa del escritorio de TIC del subprograma, la prestacion de mayores servicios de seguridad de la
informacién al Mecanismo Internacional, Imparcial e Independiente para Ayudar en la Investigacion
y el Enjuiciamiento de los Responsables de los Delitos de Derecho Internacional Mas Graves
Cometidos en la Republica Arabe Siria desde Marzo de 2011, la prestacion de servicios de TIC a la
oficina del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente en Bruselas y la recepcion de
solicitudes de apoyo para nuevos emplazamientos dentro y fuera de la zona de Ginebra.

Medida de la ejecucion: niimero de entidades a las que se prestan servicios
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Resultado 1: aportacion agil de soluciones institucionales a través de la tecnologia
(resultado arrastrado de 2020)
29E.64 EIl subprograma continuara la labor relacionada con la realizacion de un anélisis de procesos
proactivo y agil respecto de las soluciones de TIC para incrementar la capacidad de los clientes de
cumplir sus objetivos, de conformidad con su mandato, como se espera que demuestre la medida de
la ejecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucién
aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucién 74/251, aprob6 una descripcién del
programa a nivel de los subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos que habia aprobado
en su resolucion 71/6 y los entregables de 2020.
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Medida de la ejecucion: nimero de soluciones innovadoras de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones implantadas
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Resultado 2: impulso a la innovacion institucional estratégica (resultado nuevo)

El subprograma ha recibido un mayor nimero de solicitudes de proyectos de innovacion por los
clientes y de digitalizacion de los procesos institucionales. El subprograma recibi6 solicitudes de
prueba del uso de la automatizacion roboética de procesos para automatizar por completo los procesos
de Umoja (p. €j., la creacion de subsidios), el procesamiento del lenguaje natural para prever y
analizar conflictos, la inteligencia artificial para tramitar las facturas entrantes y la inteligencia
institucional para analizar las diferencias en la nédmina de sueldos que se explican en el
subprograma 1.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era la incapacidad de prever plenamente la demanda de proyectos de
innovacién para sus clientes, que se deriva del hecho de que los clientes dependen cada vez mas de
las herramientas de TIC para coadyuvar la ejecucién de sus programas sustantivos y prestar servicios
mas eficientes, asi como la falta de un proceso para clasificar y evaluar las solicitudes y darles una
respuesta adecuada.

Por ello, el subprograma implantara un proceso integral y eficaz de innovacion tecnolégica que
abarque todo su recorrido, desde la generacidn de ideas hasta la produccién sostenible pasando por
la realizacion de pruebas. Desarrollard su capacidad de respaldar la ejecucidon de los programas
sustantivos mediante tecnologias innovadoras, como la inteligencia artificial, la cadena de bloques,
la automatizacion robotica de procesos y el procesamiento del lenguaje natural, para implantar
soluciones eficaces. También explorara y aplicard metodologias agiles para acelerar el desarrollo y
la implantacién de soluciones y servicios.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a la ejecucién eficiente y eficaz de los programas sustantivos de
las entidades clientes mediante las tecnologias, como demostraria un aumento del nimero de
soluciones implantadas por las oficinas sustantivas que utilizan tecnologias innovadoras, de 6 en
2020 a 15 en 2021 (p. €j., la inteligencia artificial, la automatizacién robética de procesos, el
procesamiento del lenguaje natural y la inteligencia institucional).
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Medida de la ejecucion: niimero de soluciones innovadoras de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones implantadas por las oficinas sustantivas
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Mandatos legislativos
29E.69 En la lista que figura a continuacién se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

57/304 Estrategia de la tecnologia de la 63/269 Tecnologia de la informacion y las

informacion y las comunicaciones comunicaciones, recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones
en las Naciones Unidas: disposiciones
relativas al centro de datos secundario de la
Sede

63/262 Tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, planificacion de los
recursos institucionales y seguridad,
recuperacion en casos de desastre y
continuidad de las operaciones

Entregables

29E.70 En el cuadro 29E.9 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29E.9
Subprograma 4: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacidén y las comunicaciones: aportacion de medidas de seguridad para los sistemas de tecnologia de la
informacion y de datos para los usuarios finales; servicios de conectividad; servicios de hospedaje; servicios de comunicacidn de
voz, video y datos; funcionamiento y mantenimiento de sistemas de aplicaciones existentes y nuevos en un entorno seguro;
apoyo técnico para 5.000 usuarios finales; servicios de asesoramiento sobre soluciones institucionales
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Subprograma 5
Servicios de biblioteca

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es preservar el acervo de conocimiento pasado,
presente y futuro de las Naciones Unidas y mejorar el acceso a él, y movilizar ese conocimiento
e incrementar su divulgacion, la educacion y el didlogo entre los Estados Miembros y entre ellos
y la comunidad internacional.

Estrategia

Para contribuir a preservar el acervo de conocimiento pasado, presente y futuro de las Naciones
Unidas y mejorar el acceso a él, el subprograma seguira proporcionando acceso a los documentos
y las publicaciones de las Naciones Unidas, asi como a recursos de conocimiento producidos por
fuentes externas en los que se brinda informacion sobre las esferas de trabajo de la Organizacion.
Asimismo, el subprograma continuara digitalizando y conservando los archivos y documentos
oficiales de la Sociedad de las Naciones, y los documentos oficiales de las Naciones Unidas en
colaboracién con otras bibliotecas de la Organizacion. Gracias a un proyecto para proporcionar
pleno acceso a los archivos de la Sociedad de las Naciones, toda esa coleccién (5 millones de
paginas) estara disponible en linea, lo cual unificard la informacién relativa a la historia del
multilateralismo y brindara informacién sobre las ensefianzas extraidas. Ademas, el subprograma
aplicard las normas y las mejores practicas de gestién de registros en toda la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra y en otras entidades de la Secretaria con sede en la ciudad mediante
capacitacién y servicios de asesoramiento dirigidos al personal acerca de la gestidn de registros.
En el contexto del plan estratégico de conservacién del patrimonio, el subprograma seguira
ayudando a los coordinadores designados para la gestidn de registros de los servicios de las
Naciones Unidas en el Palacio de las Naciones a encontrar y transferir los documentos oficiales
de la Organizacion a la Dependencia de Gestién de Registros. Se espera que esta labor redunde en
la adopcién de decisiones mejor fundamentadas por los usuarios, incluidos los diplomaticos y el
personal, mayor transparencia y rendicion de cuentas en la Organizacién, una disminucién de la
duplicacién de tareas y la transferencia satisfactoria de documentos oficiales a medida que las
oficinas se trasladan durante las actividades de renovacién y construccién previstas en el plan
estratégico de conservacion del patrimonio. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe
mencionar la implantacion de una herramienta global de bisqueda en linea que permite acceder a
los recursos de informacién acreditada y fiable producidos dentro y fuera de la Organizacion. La
implantacién de esa herramienta se produjo de la mano de una iniciativa para generar un cambio
estratégico en las adquisiciones, de fuentes impresas a recursos digitales y en linea, ejecutar el
programa de digitalizacion de los archivos y documentos de la Sociedad de las Naciones y
modernizar los procesos y el equipo de digitalizacion de los documentos oficiales de las Naciones
Unidas. Con la expansion de la oferta digital de la Biblioteca, disponible para el personal que
presta servicios en las misiones de los Estados Miembros y en las capitales, se espera ayudar a los
Estados Miembros a garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales. Para
contribuir a movilizar el conocimiento de las Naciones Unidas entre los Estados Miembros y entre
ellos y la comunidad internacional, el subprograma suministrard herramientas de conocimiento
que adnen recursos de informacion clave sobre las cuestiones de las que se ocupa la Organizacién
y las agendas mundiales, lo cual se espera que contribuya a que la participacion y la posterior
adopcién de decisiones en las Naciones Unidas y en los Estados Miembros estén mejor
fundamentadas. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la creacion de guias
de investigacion en linea, que retnen fuentes de informacion fidedignas en esferas concretas de
las que se ocupan las Naciones Unidas y destacan la informacidn esencial y actualizada. La
mayoria de esas guias, que los diplomaticos y el personal de las Naciones Unidas utilizan para
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preparar reuniones e informes, se crea en colaboracion con las oficinas de las Naciones Unidas
conforme las solicitan los usuarios (p. ej., guias sobre desarme y cuestiones relativas a los
refugiados).

Para contribuir a movilizar ese conocimiento e incrementar su divulgacion, la educacion y el
didlogo entre los Estados Miembros y entre ellos y la comunidad internacional, el subprograma
continuara prestando apoyo a la diplomacia cultural y poniendo en contacto a los diplomaticos con
el personal de las Naciones Unidas, expertos y ciudadanos del mundo a través de iniciativas de
debate y aprendizaje. Se espera que estas medidas generen un dinamico programa de actividades
culturales que los Estados Miembros puedan usar para promover su arte y su cultura a través de
exposiciones, proyecciones cinematograficas y otros actos. Se espera que estas medidas también
den lugar a oportunidades de aprendizaje alternativas para el personal de las Naciones Unidas y
los diplométicos en relacidn con temas que fomenten el desarrollo profesional y la aplicacién de
las politicas y las agendas de las Naciones Unidas. Entre los resultados obtenidos en esta esfera,
cabe mencionar las redes sostenibles creadas a raiz de un proyecto de conmemoracién del
centenario del multilateralismo y la fundacién de la Sociedad de las Naciones mediante actos y
otras actividades de comunicacion, asi como los productos de informacion elaborados con
asociados. Las iniciativas de colaboracion con asociados tuvieron como resultado el
establecimiento de una red con autoridades locales que refuerza el cardcter de foco de
multilateralismo de Ginebra mediante exposiciones, publicaciones y debates. Se crearon también
una red sostenible con el mundo académico, en particular con universidades suizas y danesas,
dedicada a la apertura de documentos de archivo y la creacion de proyectos de investigacion, y
una red de museos europeos con instituciones interesadas en fuentes primarias de documentos
relativos a las relaciones internacionales que ha elaborado publicaciones y ha llevado a cabo
exposiciones y proyectos de digitalizacion.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, un mayor apoyo a los Estados Miembros a través
de la movilizacién del conocimiento de las Naciones Unidas sobre los principales marcos normativos
mundiales, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se
logré, como demuestra el mayor acceso a recursos de conocimiento a traves de guias de recursos
electrénicos. La meta del subprograma de elaborar 22 guias de recursos se cumplié y se supero,
puesto que, al 31 de diciembre de 2019, se habian obtenido 38 guias.

Ejecucion del programa en 2019: refuerzo del multilateralismo a
través de las nuevas redes mediante la educacion y la divulgacion
de conocimientos sobre su historia y su evolucion

El subprograma colaboro con diversos asociados para aplicar su plan de accion mediante actividades
y productos en los que se informaba a los clientes de los logros y las repercusiones del
multilateralismo. En 2018, a través de encuestas oficiosas, el subprograma reconocié que, aunque
los servicios de biblioteca y archivos estaban poniendo a disposicion del publico cada vez mas
productos del conocimiento, como las guias de recursos, su uso dependia de mayores esfuerzos de
promocién para que las buisquedas arrojaran resultados vinculados con el sistema de las Naciones
Unidas y para que el conocimiento de las Naciones Unidas alcanzara mayor difusion en todo el
mundo.

Posteriormente, en 2019, el subprograma puso en marcha un programa dedicado a los cien afios
de multilateralismo en Ginebra, aprovechando la conmemoracion del centenario de la creacién de
la Sociedad de las Naciones para disefiar y coordinar actividades de comunicacién, actos y
productos de informacion durante mas de 20 meses al tiempo que dirigia la labor
interdepartamental y aunaba a las diversas partes interesadas.
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El programa constaba de una serie de herramientas de informacién y comunicacién, como un sitio
web especifico, material de promocion de la marca, una guia de investigacion sobre el
multilateralismo y una base de datos con citas sobre el tema, asi como actividades de
comunicacion, entre ellas la creacion de la etiqueta #Multilateralism100, publicaciones frecuentes
en medios sociales, articulos en periédicos, apoyo a la investigacion y contribuciones sustantivas
en publicaciones y seminarios, como el Programa Anual de Estudios Universitarios, y una serie
de charlas en la biblioteca sobre la historia del multilateralismo. También incluy6 varias
celebraciones, como el Dia Internacional del Multilateralismo y la Diplomacia para la Paz, el 24
de abril, y el centenario de la Biblioteca. Un acto destacable fue la organizacion de la exposicién
del Museo de las Naciones Unidas en Ginebra dedicada a los cien afios de multilateralismo en la
ciudad, en la que colaboraron la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, el Comité
Internacional de la Cruz Roja, la Organizacion Internacional del Trabajo, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y la Organizacién Mundial de la Salud
y se presentaron recursos singulares en materia de archivos. El subprograma también participé en
la organizacion de un debate publico en la Universidad de Ginebra sobre el futuro del
multilateralismo en Ginebra. El plan de accién permitié generar una red sélida y alianzas
sostenibles entre las partes interesadas y los clientes, por ejemplo, las autoridades del pais
anfitrion, Estados Miembros, fundaciones, el mundo académico y entidades del sistema de las
Naciones Unidas.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a preservar el acervo de conocimiento pasado, presente y futuro de las
Naciones Unidas y mejorar el acceso a él, y movilizar ese conocimiento e incrementar su
divulgacion, la educacion y el didlogo entre los Estados Miembros y entre ellos y la comunidad
internacional, como demuestran las 74 instituciones clientes (autoridades del pais anfitrion,
Estados Miembros, fundaciones, mundo académico, entidades del sistema de las Naciones Unidas
y sector privado) que participaron y se beneficiaron de los actos de divulgacion del acervo de los
archivos en 2019, lo cual representé un aumento de 40 nuevas instituciones clientes reunidas en
50 actos y actividades para intercambiar conocimientos y adquirir una mayor comprensién de los
logros y las repercusiones del multilateralismo. ElI aumento de la participacion activa de los
clientes ha desembocado en nuevos proyectos de investigacidn y actividades que aprovechan los
recursos de los archivos y ha propiciado que los clientes conozcan mejor el acervo de los archivos
y tengan mayor acceso a esos recursos. Los clientes se han beneficiado del acceso al conocimiento
divulgado por una amplia gama de partes interesadas, que ha superado el que ofrecian
anteriormente los servicios del subprograma.
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Medida de la ejecucion: niimero de instituciones clientes que participan en actos de divulgacién
del acervo de los archivos
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Resultado 1: pleno acceso digital a los archivos de la Sociedad de las Naciones
(resultado arrastrado de 2020)

29E.79 EIl subprograma continuard la labor relacionada con la accesibilidad de la informacion, de
conformidad con su mandato, y digitalizara y publicara en linea los archivos de la Sociedad de las
Naciones para hacer esos documentos accesibles a nivel mundial preservando al mismo tiempo los
originales, como se espera que demuestre la medida de la ejecucién para 2021 que figura mas
abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea General,
en su resolucién 74/251, aprobd una descripcidn del programa a nivel de los subprogramas
compuesta tnicamente de los objetivos que habia aprobado en su resolucion 71/6 y los entregables
de 2020.

Figura 29E.X

Medida de la ejecucion: niimero de paginas digitalizadas de los archivos de la Sociedad de las Naciones
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Resultado 2: Espacio Comin de Conocimiento y Aprendizaje, espacios fisicos y virtuales
para divulgar conocimientos, educacion y didlogo (resultado nuevo)

El subprograma reconoci6 la necesidad de reforzar la colaboracién y la innovacidn entre el personal
de las Naciones Unidas, los diplomaticos y los pasantes en todas las entidades de las Naciones Unidas
sitas en Ginebra ampliando y actualizando su Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje,
inaugurado oficialmente en enero de 2019 junto con el Centro de Aprendizaje y Multilingliismo de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. El Espacio Comun brinda espacios fisicos y virtuales,
asi como servicios y productos de informacién y aprendizaje, que impulsan la mision de las Naciones
Unidas y son flexibles, estimulantes e inclusivos.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma, que se determind en 2019 mediante encuestas y evaluaciones, era aunar
a un mayor namero de funcionarios, diplomaticos y pasantes en espacios de colaboracion maés
adecuados. A fin de lograr mayor repercusidn era preciso formular y poner en practica nuevas formas
de aprender y divulgar conocimientos que tuvieran en cuenta las necesidades de los clientes respecto
de la gestion de sus carreras y las cuestiones de maxima importancia para la labor de las Naciones
Unidas, generar y apuntalar sinergias entre el conocimiento y el aprendizaje y promover la Biblioteca
como lugar de conocimiento y entendimiento.

Por ello, el subprograma, por conducto del Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje, brindara
espacios adicionales o mejorados para facilitar formas de aprendizaje y colaboracién alternativas e
informales, incluidos espacios fisicos para grupos de distintos tamafios, asi como espacios virtuales
para propiciar intercambios sobre cuestiones de relevancia profesional. Organizard actos y
actividades con formatos adaptados a las necesidades de los participantes y dedicados a temas
relacionados con su trabajo y su desarrollo profesional. En concreto, ofrecerd mas actividades y actos
disefiados para los diplométicos y el personal de las misiones permanentes sitas en Ginebra para
atender sus necesidades de aprendizaje de manera flexible e interactiva. Forjard nuevas alianzas y
apuntalara las existentes con una serie de entidades de las Naciones Unidas con sede en Ginebra, asi
como con el mundo académico y las misiones permanentes, con miras a promover espacios
inclusivos que ayuden a crear comunidades y conexiones entre servicios y divisiones. Ademas, el
subprograma complementara esas actividades, actos y espacios con servicios y productos de
informacién mejorados y selectivos, apoyo a la investigacion y adquisicidon de materiales para la
Biblioteca que satisfagan las necesidades cambiantes en materia de conocimientos que presentan las
comunidades activas en el Espacio Comun.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a movilizar el conocimiento e incrementar su divulgacién, la
educacion y el didlogo entre los Estados Miembros y entre ellos y la comunidad internacional, como
demostraria un aumento del nimero de oportunidades que se brindan a los clientes para aumentar
sus conocimientos mediante actividades de colaboracion, actos y productos y servicios de
informacién del Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje, de 60 en 2020 a 70 en 2021, en
funcién de las esferas prioritarias que determine el programa, en particular el apoyo de la gestion de
los recursos humanos. Ademas, los progresos se mediran teniendo en cuenta el nimero de misiones
permanentes que participan en el Espacio Comiln como asociadas. Las misiones permanentes se
beneficiaran de esa relacion al comunicar sus necesidades concretas de aprendizaje en el contexto
de su trabajo en un entorno multilateral y participar en un espacio en el que pueden encontrar mas
informacién sobre los recursos de aprendizaje y conocimiento pertinentes para su labor (p. e€j.,
sesiones de aprendizaje sobre donde encontrar recursos electronicos y documentacién de las
Naciones Unidas y charlas interactivas sobre diplomacia, mediacién o colaboracidn entre maltiples
interesados).
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Figura 29E.XI
Medida de la ejecucion: nimero de oportunidades y actividades de aprendizaje ofrecidas a los clientes
en el Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje
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Abreviacion: n. a., no se aplica.

Mandatos legislativos
29E.84 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resolucion de la Asamblea General

356 (1V) Consignacion de créditos para el ejercicio
econémico de 1950

Entregables

29E.85 En el cuadro 29E.10 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29E.10
Subprograma 5: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos  Previstos

B. Generacidn y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (nimero de dias)

Actos para diplomaticos y personal y pasantes de las Naciones Unidas dedicados a los
procesos, mecanismos de trabajo y normas de la Secretaria y orientados al desarrollo
profesional 40 47 40 40

C. Entregables sustantivos
Consultas, asesoramiento y promocion: servicios de asesoramiento sobre la gestidn de registros

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: sistema y plataforma del proyecto sobre el pleno acceso digital a los archivos
de la Sociedad de las Naciones para proporcionar acceso gratuito en linea a los archivos digitalizados de la Sociedad de las
Naciones y preservarlos
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2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos  Previstos

D. Entregables de comunicacién

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: programa de actividades culturales, incluidas
exposiciones, conciertos y peliculas; visitas guiadas de la Biblioteca, los archivos y las exposiciones permanentes y temporales
del Museo de las Naciones Unidas en Ginebra; grupos de debate y conferencias para facilitar el intercambio cultural, la
educacion y el didlogo acerca de las cuestiones principales de las que se ocupan las Naciones Unidas; exposiciones en los locales
de la Biblioteca y en el Museo de las Naciones Unidas en Ginebra

Servicios de biblioteca: servicios de conocimiento, como servicios de referencia virtuales e in situ, disefio de plataformas de
busqueda y paquetes de informacion especificos, para propiciar la formulacién de politicas con base empirica y facilitar la
investigacion; paginas digitalizadas de los documentos oficiales y otra documentacion que se pueden consultar en linea; sistema
de gestion de recursos unificado para las bibliotecas de la Secretaria de las Naciones Unidas con acceso virtual; recursos de
informacion impresos y electronicos; gestion y preservacion de los archivos y los registros de las Naciones Unidas y la Sociedad
de las Naciones; acceso a archivos y registros in situ y en linea
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B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados

con puestos para 2021

Sinopsis

29E.86 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021, incluido el desglose de los

cambios en los recursos, segln proceda, se reflejan en los cuadros 29E.11 a 29E.13.

Cuadro 29E.11

Recursos financieros

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios
2021 2021
Mandatos Estimacion Estimacion
2019 2020 Ajustes  nuevos o (antes (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste) Ajuste  del ajuste)
Puestos 43 941,3 41 804,2 77,0 — 1483,3 1560,3 3,7 43364,5 580,8 439453
Otros gastos de personal 4812,5 4255,8 (18,1) 9,2 - (8,9 (0,2) 42469 41,1 4 288,0
Atenciones sociales 1,8 1,6 — — - - - 1,6 - 1,6
Consultores - - - - - - - - - -
Expertos - - - - - - - - - -
Viajes de representantes - - - - - - - - - -
Viajes del personal 74,3 55,3 — — - - - 55,3 1,1 56,4
Servicios por contrata 2 068,2 1971,7 - - (17,9 (17,9) (0,9) 19538 19,0 19728
Gastos generales de
funcionamiento 16 364,2 17996,9 - - (120,4) (120,4) 0,7) 17876,5 174,4 18 050,9
Suministros y materiales 605,0 604,3 — - (12,2) (12,2) (2,0) 592,1 5,6 597,7
Mobiliario y equipo 1723,4 1426,7 (14,7) - 166,9 1522 10,7 15789 15,3 15942
Mejora de locales - 14,6 - - - - - 14,6 0,2 14,8
Becas, donaciones y
contribuciones 1 927,5 1 605,3 - - - - - 1 605,3 15,7 1621,0
Total 71 518,2 69 736,4 44,2 9,2 1499,7 1553,1 2,2 71289,5 853,2 721427
Cuadro 29E.12
Cambios en los puestos”
Numero  Categoria
Aprobados para 2020 289 1D-2,4D-1, 10 P-5, 16 P-4, 20 P-3, 21 P-2/1, 17 SG (CP), 200 SG (OC)
Redistribucion entrante de 1 P-2, 1 SG (CP) y 9 SG (OC) de la seccion 2 (“Asuntos de la
Asamblea General y del Consejo Economico y Social y gestion de conferencias™) en el
Redistribucion 11  subprograma 4
Propuestos para 2021 300 1D-2,4D-1,10 P-5, 16 P-4, 20 P-3, 22 P-2/1, 18 SG (CP), 209 SG (OC)

@ En el anexo 111 se detallan las justificaciones de los cambios en los puestos.

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: SG (CP), Servicios Generales

(categoria principal); SG (OC), Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario General Adjunto;

SSG, Subsecretario General.
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Cuadro 29E.13
Recursos humanos

Cambios
Mandatos
2020 nuevos o 2021
Categoria Aprobados ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Organico y categorias superiores
D-2 1 - - - 1
D-1 4 - - - 4
P-5 10 - - - 10
P-4 16 - - - 16
P-3 20 - - - 20
P-2/1 21 - 1 1 22
Subtotal 72 - 1 1 73
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 17 - 1 1 18
Otras categorias 200 - 9 9 209
Subtotal 217 - 10 10 227
Total 289 - 11 11 300
29E.87 El total de recursos propuestos para 2021 asciende a 71.289.500 dolares antes del ajuste, lo que
refleja un aumento neto de 1.553.100 ddlares (2,2 %) respecto de la consignacion para 2020. Los
cambios en los recursos se derivan de tres factores, a saber: a) ajustes técnicos relacionados con la
eliminacién de recursos no recurrentes y el crédito anual para nuevos puestos creados en 2020;
b) mandatos nuevos o ampliados; y c) otros cambios en los recursos, incluida la redistribucién
entrante de 11 puestos de la seccion 2 (“Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdémico
y Social y gestion de conferencias”) en la seccién 29E, segtin se describe en el parrafo 29E.91. El
total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.
29E.88 Ladistribucidn de los recursos se refleja en los cuadros 29E.14 a 29E.16 y en la figura 29E.XII.

Cuadro 29E.14

Evolucion de los recursos financieros, por componente y subprograma
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2021 2021
Estimacion Estimacion
2019 2020  Ajustes (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)
A. Direccion y gestion
ejecutivas 1062,9 9437 - - - - 943.7 13,5 957,2
B. Programa de trabajo
1. Planificaciéon de
programas, finanzas y
presupuesto 51474 4 834,6 — - - - 4 834,6 79,5 4914,1
2. Gestion de los recursos
humanos 9 330,6 8750,6 (12,1) (12,1) 0,1) 8 738.,5 119,5 8 858,0
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Cambios
2021 2021
Mandatos Estimacion Estimacion
2019 2020  Ajustes nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)
3. Servicios de apoyo 37 165,2 38 430,4 56,3 9,2 - 65,5 0,2 384959 385,8 38881,7
4. Operaciones de
tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones 10 595,8 9 341,6 - — 14997 14997 16,1 10 841,3 133,5 10974,8
5. Servicios de biblioteca 8216,3 7 435,5 - - - - - 74355 121,4 75569
Subtotal, B 70 455,3 68 792,7 44,2 9,2 1499,7 1553,1 2,3 70345,8 839,7 71185,5
Subtotal, 1 71 518,2 69 736,4 44,2 9,2 1499,7 1553,1 2,2 71289,5 8532 721427
2)  Recursos extrapresupuestarios
2019 2020 2021
Gastos  Estimacion Estimacion
A. Direccion y gestion
ejecutivas 542,0 540,0 540,0
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de
programas, finanzas y
presupuesto 10 258,9 11 038 10 938
2. Gestion de los recursos
humanos 58272 5 836,0 5 836,0
3. Servicios de apoyo 9084,8 9 090,0 9 090,0
4. Operaciones de
tecnologia de la
informacioén y las
comunicaciones 7941,5 8019,0 8019,0
5. Servicios de biblioteca 392,6 464,0 464,0
Subtotal, B 33 505,0 34 447,0 34 347,0
Subtotal, 2 34 047,0 34 987,0 34 887,0
Total 105 565,2 104 723,4 107 029,7
Cuadro 29E.15
Evolucion de los recursos humanos, por componente y subprograma
1)  Presupuesto ordinario
Cambios
Mandatos
2020 Ajustes nuevos o 2021
Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
A. Direccién y gestion ejecutivas 3 - - - — 3
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas
y presupuesto 30 - - - - 30
2. Gestion de los recursos humanos 33 - - - - 33
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Cambios
Mandatos
2020 Ajustes nuevos o 2021
Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
3. Servicios de apoyo 137 - - - - 137
4. Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 40 - - 11 11 51
5. Servicios de biblioteca 46 - - - - 46
Subtotal, B 286 - - 11 11 297
Subtotal, 1 289 - - 11 11 300
2)  Recursos extrapresupuestarios
2020 2021
Estimacion Estimacion
A. Direccién y gestion ejecutivas 2 2
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas
y presupuesto 65 65
2. Gestion de los recursos humanos 39 39
Servicios de apoyo 24 24
4. Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 20 20
5. Servicios de biblioteca 2 2
Subtotal, B 150 150
Subtotal, 2 152 152
Total 441 452
Cuadro 29E.16
Evolucion de los recursos financieros y humanos, por categoria
(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)
Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 43 941,3 41 804,2 77,0 - 1483,3 1560,3 3,7 43364,5
No relacionados con puestos 27 576,9 27 932,2 (32,8) 9,2 16,4 (7,2) (0,0) 27925,0
Total 71 518,2 69 736,4 44,2 9,2 1499,7 1553,1 2,2 71289,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores - 72 - - 1 1 1,4 73
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos - 217 - - 10 10 4,6 227
Total - 289 - - 11 11 3,8 300
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Figura 29E.XII
Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
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42469 Otros gastos de personal
1.6 Atenciones sociales
553 Viajes del personal
1953.8 Servicios por contrata

Relacionados  No relacionados 17876.5
con puestos con puestos
43 364,5 27925,0 592.1 Suministros y materiales

Gastos generales de funcionamiento

1578,9 Mobiliario y equipo
14,6 Mejora de locales

1 605,3 Becas, donaciones y contribuciones

Analisis de las diferencias, por componente y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

Segun se recoge en los cuadros 29E.14 1) y 29E.15 1), los cambios en los recursos reflejan un
aumento neto de 44.200 dolares en relacion con el programa de trabajo del subprograma 2 (“Gestion
de los recursos humanos”) y el subprograma 3 (“Servicios de apoyo”), como se indica a
continuacion:

Subprograma 2 (“Gestion de los recursos humanos”). La disminucion de 12.100 délares, en
relacion con la partida de otros gastos de personal, refleja la eliminacién de recursos no recurrentes
en concepto de personal temporario general consignados en 2020 de conformidad con la resolucién
39/2 del Consejo de Derechos Humanos;

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”). El aumento neto de 56.300 ddlares refleja el crédito anual
para un nuevo puesto de Ingeniero de Sonido (P-3) creado en 2020 (77.000 délares), de conformidad
con la resoluciones 74/264 A a C de la Asamblea General, que se compensa en parte con una
disminucion de 6.000 ddlares, en relacién con la partida de otros gastos de personal, debido a la
eliminacién de recursos no recurrentes consignados en 2020 en concepto de operadores de sonido
de conformidad con las resoluciones del Consejo de Derechos Humanos 41/10, 41/13, 41/15, 41/19,
42/13, 42/15, 42/19 y 42/29, y con una disminucién de 14.700 ddlares que obedece a la eliminacion
de recursos no recurrentes consignados en 2020 en concepto de mobiliario y equipo de conformidad
con la resolucién 73/162 de la Asamblea General, relativa al sistema de 6rganos creados en virtud
de tratados de derechos humanos.

Mandatos nuevos o ampliados

Seguln se recoge en los cuadros 29E.14 1) y 29E.15 1), los cambios en los recursos reflejan un
aumento de 9.200 délares en relacién con el programa de trabajo del subprograma 3 (“Servicios de
apoyo”), como se indica a continuacion:

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”). El aumento neto de 9.200 délares obedece a recursos
recurrentes adicionales por valor de 2.100 délares, en relacion con la partida de otros gastos de
personal, en concepto de operadores de sonido de conformidad con la resolucion 42/23 del Consejo
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de Derechos Humanos, y a recursos no recurrentes adicionales por valor de 7.100 d6lares, en relacion
con la partida de otros gastos de personal, en concepto de operadores de sonido de conformidad con
la resolucion 74/50 de la Asamblea General, relativa a la verificacion del desarme nuclear.

Otros cambios

Seguln se recoge en los cuadros 29E.14 1) y 29E.15 1), los cambios en los recursos reflejan un
aumento de 1.499.700 do6lares en relacidn con el subprograma 4 (“Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones”), como se indica a continuacion:

Subprograma 4 (“Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones”). Los
aumentos de 1.483.300 ddlares, en relacion con la partida de recursos relacionados con puestos, y
de 16.400 ddlares, en relacion con la partida de recursos no relacionados con puestos, reflejan la
formalizacion de la aplicacion de la estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
que dio lugar a la redistribucion entrante de 11 puestos (1 P-2, 1 del Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal) y 9 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) de la seccion 2
(“Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social y gestion de conferencias”™)
dedicados a prestar servicios de asistencia técnica e infraestructuras para la Seccion de Tecnologia
de la Informacion de la Division de Gestion de Conferencias de Ginebra. Los 11 puestos se han
coubicado con el Servicio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra, proveedor de servicios de TIC central del lugar de destino, que los
ha venido gestionando.

Otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios

Segun se recoge en los cuadros 29E.14 2) y 29E.15 2), la Oficina recibe contribuciones en efectivo
y en especie que complementan los recursos del presupuesto ordinario para el cumplimiento de sus
mandatos. En 2021, las contribuciones en efectivo, que se estiman en 34.887.000 do6lares, incluidos
152 puestos, servirian para sufragar, a titulo reembolsable, diversas actividades de apoyo a entidades
extrapresupuestarias. Las contribuciones en efectivo representan el 32,6 % de los recursos totales de
este subprograma. Entre esas actividades se incluye la prestacién de servicios en las esferas
siguientes: a) asistencia a la direccién y gestion ejecutivas; b) presupuesto, finanzas y tesoreria;
¢) recursos humanos, incluidos servicios de formacion y aprendizaje para el personal, médico-
administrativos y de asesoramiento juridico sobre recursos humanos; d) servicios centrales de apoyo
(correo, valija diplomatica, edificios, compras y transporte); €) tecnologia de la informacién y las
comunicaciones; y f) asesoramiento en materia de mantenimiento de registros y bibliotecas. Se prevé
que el total de recursos extrapresupuestarios no varie en 2021 con respecto al de 2020.

Las contribuciones en especie servirian para sufragar locales cedidos gratuitamente por las
autoridades por un valor estimado de 3.411.400 dolares.

Direccion y gestion ejecutivas

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en particular la Division de Administracién, es
responsable de la ejecucion del programa de trabajo de la seccion 29E. Las funciones basicas de la
Division son dirigir y coordinar los servicios de gestidn de los recursos humanos y financieros, la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, los servicios centrales de apoyo y los servicios
de biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidas la administraciéon y la
utilizacion de los locales de las Naciones Unidas y la coordinacién de las politicas de recursos
humanos, financieras y administrativas con otras organizaciones que tienen su sede en Ginebra.

La Division de Administracion sigue prestando servicios administrativos y otros servicios de apoyo
a los departamentos y oficinas de la Secretaria, asi como a otras entidades del sistema de las Naciones
Unidas. Ese tipo de servicios se prestan a los fondos y programas de la Organizacion, los organismos
especializados y otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a titulo reembolsable, y
varias entidades con sede en Ginebra dependen de ellos, sobre todo debido al aumento de las
actividades humanitarias y de defensa de los derechos humanos.
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Cuadro 29E.17

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen
informacioén sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del
mandato transversal establecido en el parrafo 19 de la resolucién 72/219 de la Asamblea General, la
Oficina establecio un grupo directivo sobre sostenibilidad ambiental integrado por representantes de
cada uno de sus departamentos, con el fin de promover la colaboracion e impulsar medidas de
sostenibilidad ambiental a todos los niveles. La Oficina también esta aplicando un sistema de gestion
ambiental conforme a las directrices y las mejores practicas del sistema de las Naciones Unidas. En
2019, la Oficina avanzé en su sistema de gestidn ambiental al ultimar varios elementos basicos de
la norma 14001 de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), como un examen
ambiental inicial de los aspectos ambientales, las comunicaciones, la capacitacién y un examen
trimestral de la gestion llevado a cabo por el grupo directivo sobre sostenibilidad ambiental de la
Oficina. Todo el personal de los Servicios Centrales de Apoyo ha recibido capacitacién ambiental,
que ya es obligatoria para todo el personal nuevo. En 2021, la Oficina tiene previsto seguir
promoviendo la coordinacién en materia de sostenibilidad ambiental con todos los departamentos y
oficinas centrdndose en la mejora de la gestion de residuos. La Oficina instalard puntos de reciclaje
comunes adicionales més cerca de las oficinas y eliminara las papeleras individuales. Los usuarios
del edificio podran reciclar papel y cartén, vidrio, PET, aluminio y residuos generales. Ademas, la
Oficina modificara los requisitos ambientales de sus contratos de limpieza y gestion de residuos de
forma que el reciclaje de los residuos quede contemplado en sus disposiciones. Por Gltimo,
concienciara a su personal mediante campafias de comunicacion selectivas (p.ej., con posteres,
radioteledifusidn e iniciativas presenciales).

En el cuadro 29E.17 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. La Oficina sigue haciendo cuanto esta en
su mano por cumplir plenamente con la directriz sobre la politica de compra anticipada y ha
emprendido una serie de medidas para tratar de incrementar la tasa de aplicacion de la reserva
anticipada de pasajes de avion. Entre ellas cabe mencionar la emision de memorandos en los que se
recuerda al personal y a los oficiales certificadores cudles son sus responsabilidades y se solicita a
estos ultimos que registren el motivo del retraso en la certificacion o en la solicitud de viaje. Mé&s
recientemente se han introducido otras medidas en virtud de las cuales las solicitudes de viaje que
no se presentan con 16 dias de anticipacidn se remiten al Director de Administracion para su examen
y aprobacién finales. No obstante esos esfuerzos, determinadas circunstancias atenuantes siguen
redundando en que algunas solicitudes de viaje incumplan el plazo de 16 dias de anticipacion.

Tasa de cumplimiento

(En porcentaje)

2019 2019 2020 2021

Prevista Real Prevista Prevista

Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100
Compra de pasajes de avion al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 100 62 100 100

29E.98

20-04388

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 943.700 délares y no
reflejan ninglin cambio respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro 29E.18 y en la figura
29E. X111 se reflejan detalles adicionales al respecto.
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Cuadro 29E.18
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 607,9 565,0 - - - - - 565,0
No relacionados con puestos 455,0 378.,7 - - - - - 378,7
Total 1062,9 943,7 - — — - - 943,7
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores — 1 — _ _ _ _ 1
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos - 2 2
Total - 3 - - - - - 3
Figura 29E. XIII
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
3 puestos 9437 378,7
166,2 Otros gastos de personal
D-2 1
1,6 Atenciones sociales
SG (CP) 1 Relacionados  No relacionados 11,8 Viajes del personal
con puestos con puestos ’
565,0 378.7
103.,6 Servicios por contrata
SG (00) 1
95,5 Mobiliario y equipo

Programa de trabajo

29E.99 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 70.345.800 dolares y
reflejan un aumento neto de 1.553.100 délares respecto de la consignacion para 2020. El aumento
propuesto de 1.553.100 délares se explica en los parrafos 29E.89 a) y b), 29E.90 y 29E.91. En la
figura 29E.XI1V se refleja la distribucion de los recursos propuestos para 2021, por subprograma.
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Figura 29E. XIV
Distribucion de los recursos propuestos para 2021, por subprograma

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
5.0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

1. Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

2. Gestion de los recursos humanos

3. Servicios de apoyo

4. Operaciones de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

J

5. Servicios de biblioteca

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

29E.100 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 4.834.600 dolares y
no reflejan ningin cambio respecto de la consignacién para 2020. En el cuadro 29E.19y en la figura
29E.XV se reflejan detalles adicionales al respecto.

Cuadro 29E.19
Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 49929 4759,0 - - 4759,0
No relacionados con puestos 154,5 75,6 - - 75,6
Total 5147,4 4 834,6 - - 4 834,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores - 11 - - - - - 11
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos - 19 - - - - - 19
Total - 30 - - - - - 30
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Figura 29E.XV
Subprograma 1: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
30 puestos 4 834,6 75,6
D-1 1
P-5 2
67,2 Otros gastos de personal
P-4 4
Relacionad. No relacionados
P-3 2 CHACIONAcos con puestos
con puestos 75.6
47590 '
P-2 2
Viajes del personal
SG(CP) |6 8.3 j p
SG (00) 13

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

29E.101 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 8.738.500 délares y
reflejan una disminucién neta de 12.100 d6lares respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro
29E.20y en la figura 29E.X VI se reflejan detalles adicionales al respecto. La disminucion propuesta
de 12.100 ddlares se explica en el parrafo 29E.89 a).

Cuadro 29E.20
Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 4964,7 5 068,8 - - - - - 5068,8
No relacionados con puestos 4 365,9 3681,8 (12,1) - - (12,1) (0,3) 3669,7
Total 9 330,6 8 750,6 (12,1) - - (12,1) (0,1) 87385
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores - 12 - - - - - 12
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos - 21 - - - - - 21
Total - 33 - - - - - 33
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Figura 29E.XVI
Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
33 puestos 8738,5 3669,7
D-1 ! 1902,5 Otros gastos de personal
P-5 2 10,4 Viajes del personal
P-4 3 132,8 Servicios por contrata
P-3 4 Relacionados No relacionados 5.5 Gastos generales de funcionamiento
con puestos con puestos
5068,8 3 669,7 . .
p-2 2 9,1 Suministros y materiales
SG(CP) 3 4,1 Mobiliario y equipo
SG (0C) 18 16053 Becas, donaciones y contribuciones

Subprograma 3
Servicios de apoyo

29E.102  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 38.495.900 délares y
reflejan un aumento neto de 65.500 ddlares respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro
29E.21 y en la figura 29E.XVII se reflejan detalles adicionales al respecto. El aumento propuesto de
65.500 dolares se explica en los parrafos 29E.89 b) y 29E.90.

Cuadro 29E.21
Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 19 424,8 18 953,7 77,0 - 77,0 0,4 19030,7
No relacionados con puestos 17 740,4 19 476,7 (20,7) 9,2 - (11,5) (0,1) 19 465,2
Total 37 165,2 38 430,4 56,3 9,2 - 65,5 0,2 38495,9
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores - 17 - - - - - 17
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos - 120 - - - - - 120
Total - 137 - - - - - 137
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Figura 29E.XVII
Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
137 puestos 38 495,9 19 465,2
D-1 1 13216 Otros gastos de personal
P-5 2 11,8 Viajes del personal
P-4 4 5582 Servicios por contrata
P-3 6 Relacionados No relacionados 16 456,5 Gastos generales de funcionamiento
con puestos con puestos
1 7 19 465,2 ) - .
P-2 4 e 346,7 Suministros y materiales
SG (CP) 5 755.8 Mobiliario y equipo
SG (0C) 115 14,6 Mejora de locales

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

29E.103 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 10.841.400 délares y
reflejan un aumento de 1.499.700 ddlares respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro 29E.22
y en la figura 29E.XVIII se reflejan detalles adicionales al respecto. EI aumento propuesto de
1.499.700 délares se explica en el parrafo 29E.91.

Cuadro 29E.22
Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 6 588,7 5813,5 - — 1483,3 14833 255 7296,8
No relacionados con puestos 4007,1 3528,1 - - 16,4 16,4 0,5 35445
Total 10 595,8 9341,6 - — 1499,7 14997 16,1 10841,3
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores - 12 - - 1 1 8,3 13
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos - 28 - - 10 10 35,7 38
Total - 40 - - 11 11 27,5 51
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Figura 29E.XVIII
Subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
51 puestos 108414 3544,6
P-3 3 614,5 Otros gastos de personal
P-4 “ 9.6 Viajes del personal
P-3 2 10852 Servicios por contrata
Relacionados  No relacionados
con puestos con puestos . .
P-2 5 7296,8 3544,6 12424 Gastos generales de funcionamiento
SG (CP) ] 2,0 Suministros y materiales
5G (0C) 36 590,9 Mobiliario y equipo

Subprograma 5
Servicios de biblioteca

29E.104 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 7.435.500 délares y
no reflejan ningin cambio respecto de la consignacién para 2020. En el cuadro 29E.23 y en la figura
29E.XIX se reflejan detalles adicionales al respecto.

Cuadro 29E.23
Subprograma 5: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 7 362,4 6 644,2 - - - - -  6644,2
No relacionados con puestos 853,9 791,3 - - - - - 791,3
Total 8 216,3 7 435,5 - - - - - 74355
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores - 19 - - - - - 19
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos - 27 - - - - - 27
Total - 46 - - - - - 46
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Figura 29E.XIX
Subprograma 5: distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
46 puestos 7 435,5 791,3
D-1 1
174,9 Otros gastos de personal
s B
3.4 Viajes del personal
P-4 Il
74,0 Servicios por contrata
o
172,1 Gastos generales de funcionamiento
-
SG (CP) Il 2343 Suministros y materiales
SG (0C) 132,6 Mobiliario y equipo
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Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2021

Oficina del
Director General

PO:

1 D-2

1 SG (CP)
1 SG (00)

Oficina del Director
de Administraciéon
(direccion y gestion ejecutivas)

RE:
1P-3
1 SG (0C)

Planificacion de
programas, finanzas

Yy presupuesto

(subprograma 1)

PO: RE:

1 D-1 1P-5

2 P-5 3 P-4

4 P-4 8 P-3

2 P-3 1 SG (CP)
2 P-2 52 SG (0OC)
6 SG (CP)

13 SG (0C)

Gestion de los
recursos humanos

(subprograma 2)

PO: RE:

1 D-1 1P-5

2 P-5 5 P-4

3 P-4 2 P-3

4 P-3 2 SG (CP)
2 P-2 29 SG (0C)
3 SG (CP)

18 SG (0OC)

Servicios de apoyo

(subprograma 3)

PO: RE:

1D-1 6 P-3

2 P-5 18 SG (0OC)
4 P-4

6 P-3

4 P-2

5SG (CP)

115 SG (OC)

Operaciones de
tecnologia de la
informacién y las
comunicaciones

(subprograma 4)

PO: RE:

2 P-5 1P-5

4 P-4 3 P-4

2 P-3 12 P-3

4 P-2 4 SG (0C)
1 pP-2¢

1 SG (CP)

1 SG (CP)*

27 SG (0C)

9 SG (0C)*

Servicios de
biblioteca

(subprograma 5)

PO: RE:

1 D-1 1P-4

2 P-5 1 SG (0C)
1P-4

6 P-3

9P-2

1 SG (CP)

26 SG (0C)

Abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Servicios Generales (categoria principal);

SG (OC), Servicios Generales (otras categorias).

@ Redistribucién entrante.
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Anexo I1

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los 0rganos de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto (A/74/7)

La Comision Consultiva recuerda que la Asamblea
General ha expresado en varias ocasiones su
preocupacion por la baja tasa de cumplimiento de la
directriz sobre la politica de compra anticipada. La
Comisidn reitera que se necesitan mayores esfuerzos, en
particular en las esferas en que es posible planificar
mejor los viajes (véase también A/73/779, parr. 16). Si
bien observa que la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra se ha trazado metas ambiciosas para 2019 y
2020, la Comisidn estima que también deberian
elaborarse planes y estrategias concretos para alcanzar
esas metas y confia en que el Secretario General
incluird informacion sobre esos planes en su préxima
solicitud presupuestaria (parr. VIIL.76).

La Comision Consultiva reitera que, en su opinion, los
servicios administrativos y de apoyo que se prestan a
entidades beneficiarias, en principio, deben facturarse a
esas entidades, y la recuperacion de gastos debe llevarse
a cabo de manera armonizada. La Comision subraya una
vez mas la necesidad de contar con informacion
transparente sobre la recuperacion de gastos y
recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que, en su proxima solicitud
presupuestaria, incluya informacion sobre el nimero y
los tipos de servicios que se prestan, los recursos
necesarios relacionados y no relacionados con puestos,
la metodologia aplicada para la recuperacion de gastos y
los ingresos en concepto de recuperacion de gastos
(véase también A/72/7, parr. 118) (parr. VIIL.78).

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra sigue
haciendo cuanto estd en su mano por cumplir
plenamente con la directriz sobre la politica de compra
anticipada y ha emprendido una serie de medidas para
tratar de incrementar la tasa de aplicacion de la
reserva anticipada de pasajes de avion. Entre ellas
cabe mencionar la emision de memorandos en los que
se recuerda al personal y a los oficiales certificadores
cuales son sus responsabilidades y se solicita a estos
ultimos que registren el motivo del retraso en la
certificacion o en la solicitud de viaje. Mas
recientemente se han introducido otras medidas en
virtud de las cuales las solicitudes de viaje que no se
presenten con 16 dias de anticipacion se remiten al
Director de Administraciéon para su examen y
aprobacion finales. Pese a esos esfuerzos,
determinadas circunstancias atenuantes siguen
redundando en que algunas reservas de viaje
incumplan el plazo de 16 dias de anticipacion.

En septiembre de 2019 se cred un grupo de trabajo
encargado de elaborar una metodologia comun para
calcular los costos de los servicios de apoyo
administrativo. El grupo esté integrado por los
principales proveedores de servicios de la Secretaria.
La etapa inicial del proyecto se centra en los servicios
financieros y de recursos humanos y su terminacion
esta prevista para finales de 2020. La labor del grupo
sera un primer paso en la armonizacion de las
actividades de recuperacion de gastos de la Secretaria.
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Anexo 111

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos
de plantilla y temporarios, por componente y subprograma

Puestos

Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

Subprograma 4
Operaciones de
tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones

P-2

SG (CP)

SG (0C)

Redistribucion de 1 puesto
de Oficial Adjunto de
Sistemas de Informacion

Redistribucion de 1 puesto
de Auxiliar Superior de
Sistemas de Informacion

Redistribucién de 7 puestos
de Auxiliar de Sistemas de
Informacion

Redistribucién de 1 puesto
de Auxiliar de Personal

Redistribucion de 1 puesto
de Auxiliar de Tecnologia de
la Informacion

Formalizar la aplicacidn de la estrategia de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(TIC) con la redistribucion entrante de 11 puestos
de la seccion 2 (“Asuntos de la Asamblea General
y del Consejo Econémico y Social y gestion de
conferencias”) dedicados a prestar servicios de
asistencia técnica e infraestructuras en la Seccion
de Tecnologia de la Informacion de la Division de
Gestion de Conferencias de Ginebra. Los 11
puestos se han coubicado con el Servicio de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, proveedor de servicios de TIC
central del lugar de destino, que los ha venido
gestionando.

Abreviaciones: SG (CP), Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios Generales (otras categorias).
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