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 2019 لعام   البرامج   وأداء   2021 لعام  المقترحة  البرنامجية  الخطة  -   ألف  
 العام  التوجه   
 الأساسية والمعلومات الولايات  

 للجمعيــة. المتعــاقبــة والقرارات (1-)د 24 العــامــة الجمعيــة بقرار عملا 1947 عــام في جنيف في المتحــدة الأمم مكتــب أنشــــــــــــــ  1-هاء 29 
لى جنيف في الموجودة الكيـانـات إلى الـدعم  وخـدمـات الإداريـة الخـدمـات تقـديم عن مســــــــــــــؤول والمكتـب  وفقـا الميـدانيـة، مكـاتبهـا وا 

 ووكيل الامتثال ومســائل الإدارية  والســياســات  للاســتراتيجيات العام الأمين وكيل يضــعها التي والممارســات  والإجراءات  للســياســات
 المنظمة تنظمها التي الدولية  الحكومية للعمليات الدعم  خدمات توفير عن  أيضــــا مســــؤول والمكتب العملياتي. للدعم العام الأمين
ــيا ــفه  دوره مع تمشـ ــيا مركزا بوصـ ــبة  للمؤتمرات رئيسـ ــية بالنسـ  ذلك  في بما لمباني،ا وهندســـة  إدارة  خدمات وتقديم الدولية؛ للدبلوماسـ
 خدمات وتوفير جنيف؛ في المتحدة الأمم  تخصُّ  التي والممتلكات  للأراضــي  ســجل وتعهُّد المكاتب وتوزيع المكاني الحيز  تخطيط
 إدارة  وخدمات المكتبة  خدمات وتوفير والاتصــالات؛ المعلومات لتكنولوجيا  الأســاســية الهياكل عن  فضــلا للمؤتمرات التقني الدعم

  العامة. الأمانة بها كُلِّفت التي والأنشطة البرامج لتنفيذ دعما المعارف
 

 2021 لعام الخارجية والعوامل الاستراتيجية  

 الموارد إدارة  مجالات  في والتنســـــــيق التوجيه توفير )أ( ذلك:  في بما الدعم،  وخدمات الإدارية  الخدمات تقديم المكتب  ســـــــيواصـــــــل 2-هاء 29 
ــرية، دارة البشـــ ــالات، المعلومات وتكنولوجيا المالية، الموارد  وا   الأمم مكتب  في المكتبة  وخدمات المركزية، الدعم  وخدمات والاتصـــ
 المالية  والســـــياســـــات البشـــــرية الموارد  ســـــياســـــات وتنســـــيق واســـــتخدامها المتحدة الأمم مباني  إدارة ذلك في بما جنيف،  في المتحدة
 بالســياســات يتعلق فيما والرصــد التنفيذ بمهام  الاضــطلا  )ب( و لها؛ مقرا جنيف من تتخذ التي  الأخرى  المنظمات مع والإدارية
ــائل ــلة ذات  الأخرى والمســــ ــرية، الموارد بإدارة الصــــ ــالات، المعلومات وتكنولوجيا والميزانية، والمالية البشــــ  الدعم  وخدمات والاتصــــ
 الخدمات تقديم )ج(  و الامتثال؛ ومســــــائل الإدارية والســــــياســــــات للاســــــتراتيجيات العام الأمين وكيل يقرره ما نحو على المركزية،
 المتحدة للأمم المالية والقواعد المالي للنظام وفقا والمشــــــــــــــورة،  التوجيه إلى  بالإضــــــــــــــافة والمحاســــــــــــــبة، بالميزانية والمتعلقة المالية

 توفير منها بســــــبل البشــــــرية، الموارد من جنيف في حدةالمت  الأمم  ووحدات مكاتب  احتياجات إدارة )د( و  الصــــــلة؛  ذات والمعايير
 والخدمات الموظفين، رعاية  وأنشــطة  والمشــورة، الوظيفي الدعم وتقديم التعلم،  وخدمات الموظفين  قدرات وتنمية  والمشــورة،  التوجيه
ــارية  والخدمات الإدارية، الطبية ــتشـــــــــ ــرية؛ الموارد  مجال في القانونية الاســـــــــ  الدعم  وخدمات الإدارية  الخدمات تقديم )ه( و البشـــــــــ

صــــــة؛ وللوكالات جنيف  في المعقودة المتحدة الأمم لاجتماعات  والأنشـــــطة بالمشــــــتريات المتعلقة الخدمات تقديم )و(  و  المتخصــــــِّ
 المكتبة  خدمات توفير (ح) الإقليمية؛  التكنولوجية  الخدمات تقديم (ز) المركزية؛ الدعم  خدمات من وغيرها والسـفر والنقل التجارية
 هيئات توصــيات وتنفيذ تنســيق ضــمان (ط) العامة؛ الأمانة بها كُلِّفت التي  والأنشــطة البرامج لتنفيذ دعما المعارف إدارة  وخدمات
 في  أخرى كيانات إلى المقدم الإداري الدعم  مجال  في الأعمال  اســـــتمرارية كفالة (ي) جنيف؛ في المتحدة الأمم مكتب  في الرقابة
 الطوارئ. حالات في جنيف

ــتراتيجية  الخطة تنفيذ ويجري 3-هاء 29  ــعها التي التراث  لحفظ الاســـــ ــيبدأ جنيف. في المتحدة الأمم مكتب وضـــــ  التاريخية المباني تجديد وســـــ
 هذه  خلال المؤتمرات  مرافق إلى العملاء وصـــول اســـتمرار ولضـــمان .2023 عام حتى وســـيســـتمر ،2020 عام في الأمم لقصـــر
  وسـيكون مشـارك،  200 لاسـتضـافة منها كل تتسـع للاجتماعات غرف ثلاث من يتألف للمؤتمرات  مؤقت مرفق بناء يجري الفترة،
 التراث  لحفظ الاستراتيجية  بالخطة المعني الفريق مع كثب عن المكتب ويتعاون  .2020 عام من الثاني الربع  خلال للعمل  جاهزا

 المضيف. البلد في المعتمدة للمعايير الجديدة المرافق استيفاء لضمان



 المشتركة  الدعم  خدمات الثامن الجزء
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 بإدارة متصـلة  صـعوبات المكتب  سـيواجه ،2020 عام من  الثالث الربع في H الجديد المبنى من المنجزة  الطوابق  شـغل توقع ومع 4-هاء 29 
ليه،  المؤقت الحيز من الموظفين وبنقل البديل الحيز ــمان الجديد. المبنى إلى نهائيا الانتقال وبعمليات وا  ــل ، الانتقال  ولضـــــ  الســـــ
ــتراتيجيات الموظفين توعية  أجل من التغيير  لإدارة  مبادرات اتخاذ يجري  وتيرة وتســـــــــــريع العمل، لأماكن المرن  الاســـــــــــتخدام باســـــــــ

 إحدى وتوفر  أخرى.  أنشــطة  جملة في المرنة، الدوام ترتيبات  إدارة وتحســين الإلكتروني، التخزين إلى الورقي التخزين من الانتقال
 مفيدة  خدمات تقديم  اســــــتمرار لكفالة أدوات  ومجموعة آخر تمكينيا    إطارا   ،NewWork# تدعى المنظمة، ثقافة تنشــــــيط  مبادرات
  العملاء. جميع إلى مضافة قيمة وذات

 متطلبات وملاءمة الشــبكات؛ وتمكين والتعاون؛  والمجازفة؛ الابتكار هي: رئيســية مواضــيع  خمســة  NewWork# مبادرة وتشــمل 5-هاء 29 
 تقنيـة اســــــــــــــتحـداث على 2019 عـام منتصــــــــــــــف في المكتـب ركز المبـادرة، هـذه إطـار وفي مرنـة. بطريقـة والعمـل المســــــــــــــتقبـل؛

  بتبـادل صــــــــــــــبـاح، كـل دقيقـة 15 لمـدة بعـد(، عن العـاملون الموظفون ذلـك في )بمـا الأفرقـة تقوم حيـث “القصــــــــــــــيرة الاجتمـاعـات”
 المطروحة.  والتحديات التركيز  ومجالات  المقبلة  النهائية بالمواعيد  المتعلقة  المعلومات  ذلك  في بما  اليوم، لبقية  اللازمة  المعلومات
 فريقـا 15 كـان ،2020 الثـاني/ينـاير كـانون وبحلول القصــــــــــــــيرة، الاجتمـاعـات تقنيـة بتجريـب المكتـب داخـل أفرقـة ســــــــــــــتـة وقـامـت

 وبالإضافة  الإدارية.  الشؤون  شعبة  داخل  أفرقة  9  ذلك  في بما  جنيف،  في  تحدةالم  الأمم  مكتب  نطاق  على التقنية  هذه يستخدمون
 من بالاسـتفادة للموظفين السـماح  إزاء بالارتياح شـعورهم لزيادة المرنة الدوام ترتيبات تنفيذ سـبل على المديرين تدريب تم ذلك، إلى

ــياســــة ــيا الجديدة  الســ ــتراتيجية مع تمشــ ــا الموظفون وتلقى العمل. مكان في والرفاه العقلية  للصــــحة المتحدة الأمم  منظومة  اســ  أيضــ
 في المشـــــــــــــــاركين الموظفين عـدد بزيـادة 2019 عـام في المكتـب قـام لـذلـك، ونتيجـة بعـد. عن للعمـل الفعـالـة الطرق على تـدريبـا
 ســـــــــــيقدم  ،2020 عام  وفي .2017 عام منذ المائة  في 90 وبنحو ،2018 بعام مقارنة المائة  في 20 بنحو المرنة الدوام ترتيبات
  المديرين تدريب  مواصـــــــــلة ذلك  وســـــــــيشـــــــــمل الجديدة.  العمل أســـــــــاليب من وغيرها المرنة الدوام لترتيبات الدعم من مزيدا المكتب

 إحـاطـة على بعـد عن العمـل في بـالفعـل معـا   نجحوا الـذي والموظفين المـديرين وتشــــــــــــــجيع المرنـة؛ الـدوام ترتيبـات على والموظفين
 على الموظفين وتدريب يوميا ؛  الأفرقة تعقدها التي القصـيرة  الاجتماعات في المشـاركة وتعزيز ذلك؛ إلى توصـلهم بكيفية الآخرين
ــتكشـــاف ورقية؛ لا بيئة في بفعالية والعمل الإلكتروني الإيدا  تقنيات ــتفادة مبتكرة  طرق واسـ  الذكاء  قبيل من تكنولوجيات من للاسـ

 الاصطناعي.

 أعمال من الذروة فترة  خلال للعملاء انقطا  ودون مســتمرة  بصــفة  الخدمات توفير على جهوده المكتب ســيركز ،2021 عام وفي 6-هاء 29 
ــييد التجديد ــتراتيجية  الخطة  إطار في والتشـــــــ  تواجه أن يتوقع التي التحديات أثر من حد أدنى إلى التقليل مع التراث، لحفظ الاســـــــ

 المرنة العمل أماكن تبني عن  الناجمة التعقيدات على التركيز الفترة هذه  خلال بالغة أهمية يكتســـــــــــي ومما الأعمال. اســـــــــــتمرارية
 أكمل على واســتخدامها الداعمة  والأدوات التكنولوجيا  اســتخدام بتحســين  الوقت نف  في القيام مع بالكامل، المرنة الدوام وترتيبات
ــعى  وجه. ــيســـ ــا المكتب  وســـ ــبل إيجاد إلى  أيضـــ ــلة مبتكرة  ســـ ــبل العملاء، دعم  لمواصـــ  خدمات على القائمة  الحلول توفير منها بســـ

 التكنولوجيا  مجال في الجديدة  بالقدرات المتصـلة الإلكترونية  الخدمات مثل متزايدة، بصـورة العملاء إليها يحتاج التي تقنيا  متطورة
 إجراء  دعم عن  فضلا   التراث،  لحفظ  الاستراتيجية  الخطة  إطار  في التجديد أعمال من  كجزء تنفيذها  يجري التي البصرية  السمعية

  واليمن( وليبيا الســــــــورية العربية بالجمهورية مثلا يتعلق )فيما  قصــــــــيرة  مهلة غضــــــــون  في المســــــــتوى رفيعة  خاصــــــــة مفاوضــــــــات
 المخصص. الدعم وتقديم تكليف، بها الصادر الأنشطة من ذلك وغير الحقائق، تقصي وأفرقة الخاصين المقررين استضافة أو

 مع للتواصــــل  وأنشــــطة اســــتراتيجية  شــــراكات إقامة وعلى العملاء إلى المقدّمة  الخدمات تحســــين على التركيز المكتب وســــيواصــــل 7-هاء 29 
 العامة الأمانة  لإدارات والدعم  الإدارة مجالي في  وفعالية كفاءة أكثر مشـــتركة  خدمات تقديم  في الاســـتمرار مع المســـتفيدة المكاتب
ــي ألمانيا.  في بون بينها من  أخرى، مواقع  وفي جنيف  في الموجودة ومكاتبها ــيكتســـ ــدي بهدف متزايدة أهمية الأمر هذا وســـ  التصـــ

 .2021 عام  في  التراث  لحفظ الاســـــــــتراتيجية  الخطة  إطار في الأعمال اســـــــــتمرارية  تواجه أن يتوقع التي المحتملة التحديات لأثر
ــاعدة ــل توفير على وللمســـ ــل للعملاء، ممكن دعم  أفضـــ ــيواصـــ ــيع  له التابع العملاء دعم مركز دور تعزيز المكتب  ســـ  نطاق وتوســـ
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 أكثر على ورد زيارة، 30  000 من أكثر تلقى  ،2018 الأول/أكتوبر تشـــــــــــــرين في أبوابه المركز فتح أن ومنذ المقدمة.  الخدمات
ــار 20 000 من ــتفســ ــتجاب هاتفي،  اســ ــول  طلبات من  طلب 6  000 من لأكثر  واســ  في  شــــر  وقد بعد. عن خدمات على  الحصــ

ــتحداث ــين على وعمل جديدة  خدمات  اســ ــاليب تحســ ــيكفل بفعالية. العملاء ردود التما   خلال من عمله  أســ ــتمرار المركز وســ  اســ
 الفترات  خلال ذلك في بما واحد، موقع في إليها  الوصــــول  يســــهل التي الجودة والعالية الموثوقة  الخدمات من  طائفة العملاء تلقي

  .2021 عام في المتوقعة الانتقالية

 إزاء تعاوني نهج واتبا   والشــــــفافية الانفتاح تعزيز  أجل من 2021 عام في بانتظام العملاء  مجل  اجتماعات عقد وســــــيتواصــــــل 8-هاء 29 
 عملياته لتبســـيط فرص لإيجاد  الســـعي أيضـــا المكتب  وســـيواصـــل الرئيســـية. الأداء  مؤشـــرات تحســـين وســـيتواصـــل  الخدمات، تقديم
 مع والــدعم الإدارة مجــالات في والمواءمــة التعــاون خلال من الحجم وفورات وتحقيق التــرزر أوجــه ولاســــــــــــــتغلال فــاعليتــه، وزيــادة
 المقر  خـارج الموجودة الأخرى المكـاتـب مع وكـذلـك لهـا، مقرا جنيف من تتخـذ التي المتحـدة الأمم ومنظومـة العـامـة  الأمـانـة كيـانـات
 العامة. الأمانة في للخدمات المقدِّمة الجهات بين من أخرى جهات ومع

 الميزانية عن  الخارجة الموارد بأن القائل  التخطيط  افتراض إلى  2021 لعام  العامة  الخطة تســـــتند  الخارجية، بالعوامل يتعلق وفيما 9-هاء 29 
 المستفيدة. للمكاتب متاحة ستظل جنيف في المتحدة الأمم مكتب يقدمها التي للخدمات المخصصة

 حســـب ونتائجه،  المســـتهدفة ومنجزاته التنفيذية  أنشـــطته  في الجنســـاني المنظور مراعاة  مســـألة  إدراج المتكامل المكتب وســـيواصـــل 10-هاء 29 
 بالمساواة النهوض على وتساعد الموظفون يقودها مبتكرة  حلول إيجاد  أجل من تحديا  المكتب وضع  ،2019 عام وفي  الاقتضاء.

ــين بين ــاني للمنظور المراعي  التوظيف  خلال من الجنســــ ــيع الجنســــ ــحين. مجموعة وتوســــ ــملت المرشــــ ــميم إعادة  الحلول  وشــــ  تصــــ
 نم المزيد لاجتذاب  الطلبات تقديم  واســـــتمارات  الوظائف، وتوصـــــيف التواصـــــل،  أنشـــــطة ذلك في بما التوظيف، عملية عناصـــــر

 المتعلقة الموظفين  تصــورات بشــأن 2017 لعام الاســتقصــائية  للدراســة متابعة أيضــا   المكتب  أجرى ،2019 عام وفي  المرشــحات.
 الشـــــبكة في عضـــــوا باعتباره للمكتب، العام المدير  قطعه الذي  الالتزام من  جزءا ذلك وكان المكتب. في الجنســـــين بين بالمســـــاواة
ــار الدولية ــاواة ونصـــــيرات لأنصـــ ــاملة عمل بيئة تهيئة بكفالة الجنســـــين، بين المســـ  إمكانية للجميع تتيح تنظيمية وثقافة للجميع شـــ

 نحو المحرز التقدم  رصـــــد كثب عن  يجري ذلك، إلى  وبالإضـــــافة كامل. وبشـــــكل الآخرين مع المســـــاواة  قدم على فيها  المســـــاهمة
 التكافؤ على  القرار لأثر شــــرحا بالاختيار توصــــية  كل وتتضــــمن الجنســــين، بين  التكافؤ تحقيق في المتمثل المنظمة  هدف تحقيق
 إلى  المشـــــورة للمكتب التابعة  الجنســـــانية بالشـــــؤون المعنية التنســـــيق  جهات  تســـــدي ذلك، على وعلاوة المكتب. في الجنســـــين بين

  المركزية. الاستعراض هيئات اجتماعات جميع في وتشارك الموظفين اختيار قرارات بشأن العام المدير

ــانية بالشـــــــــــؤون المعني التوجيهي الفريق يتولى كما 11-هاء 29   التعجيل على كثب عن  الإشـــــــــــراف العام المدير بقيادة للمكتب التابع الجنســـــــــ
 الاختيار  قرارات جميع من المائة في 51 نســـبة  المرشـــحات مثَّلت المبادرات، لهذه ونتيجة الجنســـين. بين  التكافؤ وتحقيق بالتغيير

 هذه نتـائج  تحليـل على المكتـب  ســــــــــــــيعمـل ،2020 عام وفي .2018 عام  في المـائة  في 50 مقـابل للمرشــــــــــــــحـات  2019 عام في
 الممارســــات ومعايير المســــتفادة  الدرو  مراعاة مع المرأة، وتمكين الجنســــين بين بالمســــاواة المتعلقة ســــياســــته وتحديث  المبادرات
  المنقحة. السياسة بتنفيذ المكتب سيقوم ،2021 عام وفي الفضلى.

ــتعراض يكفل المكتب  يزال لا  الجغرافي، بالتمثيل يتعلق وفيما 12-هاء 29   في فوقها وما الفنية الفئة في الاعتيادية الاختيار عمليات جميع  اسـ
ــوء ــيق  وجهات بالتعيين المكلفين المديرين إطلا   يجري كما المكتب. في  الجغرافي التمثيل على تأثيرها ضــ   بالموارد المعنية التنســ
حاطات  مشــاورات  إجراء  خلال من الاختيار  قرارات أثر على والدوائر  الشــعب في البشــرية  في أيضــا المكتب ويشــارك إعلامية.  وا 

ــبات  حينالمرشـــــــــ ــــ من ممكنة مجموعة لأوســـــــــــــع المتاحة  الوظيفية الفرص تعزيز  أجل من العمل  فرص ومعارض التوعية مناســـــــــــ
 الجنسين. بين التوازن عن فضلا الجغرافي التمثيل تحسين بهدف المحتملين



 المشتركة  الدعم  خدمات الثامن الجزء
 

6/49 20-04388 

 

 ،2021-2020 للفترة  عمله  لخطة النهائية الصــيغة المكتب وضــع  الإعاقة، منظور لإدماج  المتحدة الأمم اســتراتيجية مع وتمشــيا   13-هاء 29 
عب مع جنب إلى جنبا المكتب ويعمل الإعاقة. بذوي  الخاصـــة بالتســـهيلات يعنى للعمل فريقا   وأنشـــأ  الخطة. هذه لتنفيذ  أخرى  شـــُ

ــمل ــول لإمكانية فئة    الخطة وتشــــ ــمل  المرافق، إلى  الوصــــ ــتراتيجية  الخطة منها أمور  جملة تشــــ دارة  التراث،  لحفظ الاســــ  المرافق، وا 
ــافة والأمن. ــتنفَّذ ذلك، إلى  وبالإضــ دماج  الإعاقة بذوي  الخاصــــة التســــهيلات لتعزيز  2020 عام  في داخلية  اتصــــالات  حملة ســ  وا 
 جعل  في التراث  لحفظ  الاســـــــــــــتراتيجية  للخطة الرئيســـــــــــــية  الأهداف أحد ويتمثل المكتب. عمل  مجالات جميع  في  الإعاقة منظور
زالة  الإعاقة بذوي  الخاصــــة التســــهيلات  حيث من الســــويســــرية البناء قوانين بمعايير يفي جنيف  في الأمم  قصــــر  التي  الحواجز  وا 
 القائمة للمباني التاريخية والســمات الأصــلي التصــميم مبادئ  احترام مع المباني، من  الإعاقة ذوي الأشــخاص اســتفادة دون تحول
ــمل تجديدها. يجري التي ــاحة زيادة  المقررة التدخلات على الأمثلة  وتشــــ ــتخدمي المتاحة  المســــ ــي  لمســــ  غرف  في المتحركة  الكراســــ

دخال الاجتماعات، ــينات  وا  ــمعية التكنولوجيا  مجال  في تحســــ ــرية  الســــ ــاميم وتكييف الاجتماعات، غرف في البصــــ  مخططات تصــــ
 الإعاقة. ذوي الأشخاص جانب من واستخدامها إليها الوصول لتيسير الثابتة وتجهيزاتها وأثاثها والمكاتب المرافق

ت، يتعاون المكتب مع مؤسـسـات منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية وفيما يخص التنسـيق والاتصـال بين الوكالا 14-هاء 29 
الأخرى التي تتخذ من جنيف مقرا لها، من خلال تنســيق مجموعة أنشــطة المشــتريات المشــتركة وتنســيق الأعمال المتصــلة بنظام 

نة مجموعة أنشطة المشتريات المشتركة، تنسيق الأمم المتحدة الموحّد. وسيواصل المكتب، في إطار الدور الذي يضطلع به كأما
عضــوا والموجودون  20وتوســيع أنشــطة المجموعة، بالجمع بين أنشــطة الشــراء الرئيســية التي يضــطلع بها أعضــاؤه البال  عددهم 

صـ ــــ ــِّ ــناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصـــ ــا لدعم صـــ ــائر في جنيف. ويقدِّم المكتب خدمات الإدارة والدعم أيضـــ ة وســـ
ــا رقمنة محفوظات الأمم  ــيواصـــــل المكتب أيضـــ ــســـــات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة على أســـــا  اســـــترداد التكاليف. وســـ المؤســـ

  المتحدة ووثائقها الرسمية وحفظها بالتعاون مع مكتبات الأمم المتحدة الأخرى.
 

 التشريعية الولايات  
 البرنامج. بهذا المنوطة الولايات جميع على أدناه الواردة القائمة تنص 15-هاء 29 
 

العامة الجمعية قرارات
  الأمم عصبة وأصول وأنشطة مهام بعض نقل (1-)د 24
 المتحدة   للأمم   العامة  الأمانة   في   للمساءلة  نظام  إنشاء   نحو   المحرز  التقدم  72/303

 الســـــــــنتين لفترة  البرنامجية بالميزانية  المتصـــــــــلة  الخاصـــــــــة  المواضـــــــــيع ألف 73/279
2018-2019  

 المستهدفة المنجزات  
 . 2021– 2019 للفترة  الفرعية  والفئة  الفئة   حسب  قطاعات،   لعدة  الشاملة  المستهدفة  المنجزات  بجميع  قائمة  1- هاء   29  الجدول   في  ترد  16-هاء 29 

 
  1-هاء 29 الجدول

 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2021-2019 للفترة قطاعات لعدة الشاملة المستهدفة المنجزات

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــررة 

 2019 لعام
ــيـــــــة  ــلـــ ــعـــ ــفـــ الـــ

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــررة 

 2020 لعام
ــررة  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 3 3 3 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  
 1 1 1 1 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 2  
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الخامسة - 3  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
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 التقييم أنشطة  
 إطـار في وُضــــــــــــــعـت التي الأدوات ومجموعـة التمكيني الإطـار تنفيـذ يخص فيمـا 2021 عـام في ذاتي تقييم إجراء المكتـب يعتزم 17-هاء 29 

  .#NewWork مبادرة

 
 العمل برنامج  

 
 1 الفرعي البرنامج  
 والميزانية   والمالية   البرامج تخطيط    
 الهدف  

 المستفيدة.  المكاتب  جانب  من  بالكفاءة  تتسم   وفعالة  سليمة  مالية   إدارة  كفالة   هو  تحقيقه   في  الفرعي  البرنامج  هذا  يسهم  الذي   الهدف  18-هاء 29 
 

 الاستراتيجية  

 رصـد تعزيز الفرعي البرنامج سـيواصـل المسـتفيدة، المكاتب جانب من بالكفاءة تتسـم وفعالة سـليمة مالية إدارة كفالة  في للمسـاهمة 19-هاء 29 
 الإدارة  يخص فيما  المشــــــــــــــورة وتقديم المقر مع التنســــــــــــــيق  خلال من والإبلاغ للعملاء، الماليتين  والمراقبة  والإدارة الميزانية، تنفيذ

 للمنظمـات التـابعـة الإداريـة  والوحـدات البرامج مـديري وتزويـد الخـدمـات؛ لهـا توفَّر التي الكيـانـات إلى المنـاســــــــــــــب الوقـت في المـاليـة
دارية مالية  إجراءات وتوفير بالميزانية؛ المتعلقة  والمسـائل المالية  الإدارة مجال  في والتدريب  والتوجيه بالمسـاعدة المسـتفيدة  فعالة وا 

 الإدارة  لكفالة المالية التوجيهية والمبادئ  الإجراءات وتبســـــــــيط  الداخلية المالية الضـــــــــوابط وتعزيز فعال؛  نحو على الميزانية وتنفيذ
جراء الفعالة؛ المالية  يتســم نحو على العملاء لاحتياجات  الاســتجابة كفالة ســبل لتحديد العمل ســير  لإجراءات منتظم اســتعراض  وا 
 المالي بالنظام الصـــــارم التقيد وضـــــمان الرقابة؛ هيئات عن  الصـــــادرة التوصـــــيات تنفيذ  حالة ورصـــــد  والســـــرعة؛ الكفاءة من بمزيد

 البيانات ســــلامة تحســــين إلى  الإجراءات هذه تؤدي أن ويتوقع المتحدة. ممللأ المالية وبالســــياســــات المتحدة للأمم المالية والقواعد
 اتبا  المجال هذا  في الســـــابقة النتائج  وتشـــــمل الميزانية. عن  الخارجة والموارد البرنامجية للميزانية العامة  الإدارة وتحســـــين المالية
عداد  الخدمات تقديم  إزاء وكفاءة شــــفافية أكثر نهج  التكاليف لاســــترداد وموحد  مبســــط نموذج وضــــع  في تجلى ما وهو الفواتير، وا 

دة للتكــاليف لهــا مقرا جنيف من تتخــذ التي الكيــانــات فهم وزيــادة الإدارة، مجــالات جميع يغطي  المقــدمــة، الخــدمــات مقــابــل المقيــّ
 الكيانات. مع عموما والشراكات الاتصال وتحسين الموارد، تخصيص بشأن استنارة أكثر قرارات واتخاذ

 
 المقررة النتيجة ضوء في 2019 عام في البرنامج أداء  

 ،2019-2018 الســــــــــــــنتين لفترة المقترحة البرنامجيـة الميزانيـة في إليهـا المشــــــــــــــار ،2018  لعـام المقررة النتـائج إحدى  تحققـت لقـد 20-هاء 29 
 مراجعي  مجل  أبداه الذي  بتحفظات المشـــــــــــفو  غير  الرأي ذلك على يدل كما المالية، البيانات  ســـــــــــلامة تحســـــــــــين  في والمتمثلة
 العام. للقطا  الدولية المحاسبية للمعايير الممتثلة المالية البيانات بشأن الحسابات

 

  مشاكل على تنطوي التي العملاء حسابات عدد خفض :2019 عام في البرنامج أداء  
 الداخلية الضـــــــوابط كفالة  طريق عن العملاء  جانب من الســـــــليمة  المالية الإدارة ويكفل الميزانية أداء  الفرعي البرنامج هذا يرصـــــــد 21-هاء 29 

ــتفيدة للمكاتب ــائل رصـــــد على جهوده المكتب ركَّز ،2019 عام وفي جنيف. في  المتحدة الأمم مكتب  في المســـ  في المعلَّقة المســـ
ــابات ــتفيدة للمكاتب المالية  الحســ ــحيحية  إجراءات واتخاذ المســ ــأنها  تصــ ــورة بشــ  في المعلَّقة المعاملات  إدارة وتتطلب منتظمة.  بصــ

 الخبرة عن فضـــــــــــلا حدة، على مالية معاملة  كل على تؤثر التي المتكاملة وعملياتها وحداته بمختلف متعمقة معرفة  أوموجا نظام
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 الحســابات  لرصــد المتابعة  لوحة اســتخدام إلى  وبالإضــافة بفعالية. المتاحة البيانات  اســتخدام أجل من والإبلاغ التحليل  مجال في
 المعاملات  في  والأخطاء المفارقات تحديد  نحو  الموجهة التقارير من عدد إعداد  جرى العالمي، الصـعيد على المقر أصـدرها التي

دارة ضالقب  المســـتحقة  والحســـابات الدفع المســـتحقة  الحســـابات  مجالات في المســـتفيدة للمكاتب المالية  ومن والمدفوعات. النقدية وا 
 البشـــــــــرية الموارد مجالي في  الهدف محددة بمبادرات أيضـــــــــا المكتب  اضـــــــــطلع وكاملة،  دقيقة مالية ومعلومات تقارير تقديم  أجل

 اجتماعات ونُظِّمت المعاملات. في  الأخطاء عن المبكر الكشــف وبشــأن التشــغيلية  الاتجاهات في الوضــوح تعزيز بشــأن والســفر،
  لتعزيز المســتفيدة المكاتب على بانتظام ووُزِّعت للرصــد تقارير وأُعدَّت بالعمليات، المتصــلة المســائل  لحل المســتفيدة المكاتب مع

 الإجراءات لتبسـيط الفرص هذه الفرعي البرنامج  اسـتغل وقد المعاملات. في  الأخطاء عن المبكر  الكشـف في والمسـاعدة  الوضـوح
 تتسـم مسـتدامة  شـراكة إلى المسـتفيدة الكيانات مع القائمة  العلاقة وتحويل  الحاجة، عند وتعزيزها الداخلية  الضـوابط وتقييم المالية،
 المتبادلة. المنفعة على وتقوم التعاون من أكبر بقدر

 
  الأداء ومقيا  الهدف، تحقيق نحو المحرز التقدم  

ــاهم لقد 22-هاء 29  ــليمة مالية إدارة  كفالة في العمل هذا ســ ــتفيدة، المكاتب جانب من بالكفاءة تتســــم وفعالة ســ  انخفاض من يتضــــح كما المســ
 عام في  المائة في 17 إلى  2018 عام  في المائة في  26 من فيها،  مشــاكل وجود عن الإبلاغ تم التي  للحســابات المئوية النســبة
  تكون ما )عادة تســــويتها تتم لم التي القديمة البنود المســــائل هذه على الأمثلة ومن الاتجاه. هذا يســــتمر أن المتوقع ومن ،2019
 الإنمائي(. المتحدة الأمم برنامج بمعاملات متصلة

 أولا-هاء 29 الشكل

 مشاكل على تنطوي التي العملاء حسابات الأداء: مقياس

 المئوية( )بالنسبة

 

 

 
 
 
 
 
   

 2021 لعام المقررة النتائج  
لت )نتيجة جديد إداري نموذج إطار في المالية الوظيفة تحويل :1 النتيجة    (2020 عام من ر حِّ

ــيواصــــل  23-هاء 29  ــيقوم  لولايته،  وفقا  المالية،  المخاطر   بإدارة  يتعلق  فيما   العمل  الفرعي  البرنامج   ســ ــا   بتصــــميمها   أو  أدوات  بوضــــع  وســ يصــ ــّ   خصــ
  وبالنســبة أدناه.   2021 لعام  الأداء  مقيا    من  يتضــح   أن  يتوقع  ما  وهو   للمخاطر،  التعرض   مدى   وخفض  الداخلية   الضــوابط  لتحســين 

 على  برنامجي  ســـــــــــــرد  على  بالموافقـة  ، 251/ 74  قرارها   في  العـامة،  الجمعيـة  قيـام  يعك   بديل   أداء  مقيـا   إلى  يشـــــــــــــار  ، 2020 لعـام 
 . 2020 لعام  المستهدفة  والنواتج   6/ 71  قرارها   في  الجمعية  عليها   وافقت  التي  الأهداف   من   حصرا  يتألف  الفرعية  البرامج  مستوى 
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 2-هاء 29 الجدول

 الأداء مقياس

2017 2018 2019 2020 2021 
ــة  لا ينطبق      رصـــــــــــــــــد يقوم على لوحـ

 رصد الحسابات الشهرية
بفهر  رصــــــــد يســــــــترشــــــــد 

بالمخاطر المالية مصـــــــــمّم 
 خصيصا للمكتب

ــاطــر  ــام لإدارة الــمــخـــــ نــظـــــ
والرقـــابـــة الـــداخليـــة مكتمـــل 

 وقيد الاستخدام

ــة  ــابــ ــام الرقــ اســــــــــــــتعراض نظــ
الـداخليـة ورصـــــــــــــــده من أجـل 

 تحقيق الكفاءة والفعالية 
  

 جديدة( )نتيجة الموظفين مرتبات كشوف تحسين :2 النتيجة  

 صـحيح بشـكل الموظفين  أجور دفع لكفالة منتظمة  بصـورة المرتبات كشـوف من  التحقق بأنشـطة يضـطلع  الفرعي البرنامج فت  ما 24-هاء 29 
 نظام في المرتبات  كشوف محاكاة وتجري بها. المأذون  الاستحقاقات إلى وتستند  دقيقة  المدفوعات تكون وأن المحدد،  الوقت  وفي

 المرتبات كشـوف  قائمة نو  مع تتسـق لا التي المبال  لتحديد الملف  مراجعة وتتم يدويا.  فحصـه يتم للتحقق،  ملف يُعدُّ  ثم أوموجا،
ــافي تحقيق ويجرى إعدادها،  الجاري  على  الوقوف وبمجرد  خاطئة. تكون قد أنها على تحديدها تم التي البنود  بخصـــــــــــوص  إضـــــــــ
لف دفع في البت بغرض الاســـــــتثناء لاســـــــتعراض الموارد  توظَّف ما، اســـــــتثناء  تأخير  جرى ،2018 عام وفي المرتبات. على  ســـــــُ

ــهر كل  في الموظفين مرتبات مدفوعات من 295  متوســــــــــطه ما ــتثناءات نتيجة المكتب في شــــــــ  تجهيز عملية عن الناجمة للاســــــــ
 المرتبات. كشوف

 
 الداخلي المستوى على والاستجابة التحدي  

ــاء من بد لا أنه في  الفرعي البرنامج  يواجه الذي  التحدي يتمثل 25-هاء 29   ويتطلب طويلا وقتا يســـتغرق الذي الأمر يدويا ،  التحقق ملف  إنشـ
 التحقق وملف  أوموجا )نظام  مصـادر عدة من المعلومات  اسـترداد يجب  الملف، ولإنشـاء المهرة. المعلومات تكنولوجيا فنيي  تدخل

 من مجموعة المعلومات تكنولوجيا فنيو يســـــــــتخدم حدة، على  كل المعلومات هذه اســـــــــترداد وبمجرد الســـــــــابق(. بالشـــــــــهر  الخاص
 اســــــــــــــتخـدامـه يمكن عمـل ملف لإعـداد البحـث( ووظـائف المحوريـة والجـداول المـاكرو ووحـدات البيـانـات )قواعـد الأدوات/التقنيـات

ر للتحقق. ــهر،  في  الأقل على  مرات ثلاث العملية هذه وتكرَّ   المرتبات.  كشــــــــــف محاكاة عمليات من عملية كل  إجراء  عقب الشــــــــ
 التي المرتبات كشــــوف قيود عدد لارتفا  نظرا   المدفوعات  في محتملة  أخطاء  لوجود  عرضــــة وهي طويلا، وقتا العملية وتســــتغرق

 على  وســـــيعمل المســـــألة، هذه  فيه تعالج أن للتكنولوجيا يمكن  مجالا الفرعي البرنامج  حدد لذلك، واســـــتجابة  اســـــتعراضـــــها. ينبغي
 على  أوموجا نظام من تلقائيا البيانات تســـــــتخر ج التي بالأعمال المتعلقة المعلومات تحليل أدوات  يســـــــتخدم نظام وتجريب وضـــــــع
ــابية  طرقا تســـــــــــــتخدم ثم  محددة  فترات براز تحديد  أجل من  حســـــــــــ   نتائج تقُدَّم ثم والتحقيق. التحليل من المزيد تتطلب التي البنود وا 

 لاتخــاذ ،2 و 1 الفرعيــان البرنــامجــان ذلــك في بمــا العمليــة، هــذه من الأولى المراحــل في نيــةالمع الجهــات إلى تلقــائيــا التحليــل
ــبة، الوقائية  الإجراءات لف من بدلا الوقائي النوعي التحليل على الموارد تركيز ثم ومن المناســ ــُّ ــات  الســ ــتعراضــ  رجعي. بأثر  والاســ

  الأخرى. العمل مراكز في العملية تنفيذ بغية اكتمالها، بمجرد التجريبية، العملية بنتائج الأخرى المكاتب الفرعي البرنامج وسيبلِّ 
 

 الأداء ومقيا  الهدف، تحقيق نحو إحرازه المتوقع التقدم  
 شأنه من ما وهو المستفيدة، المكاتب  جانب من بالكفاءة تتسم  وفعالة  سليمة مالية  إدارة  كفالة في  العمل هذا يسهم أن المتوقع من 26-هاء 29 

  .2021 عام في حالة 120 إلى المرتبات كشوف من الشهرية الاستثناءات عدد متوسط انخفاض في يتجلى أن
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 ثانيا-هاء 29 الشكل
 المرتبات كشوف من الشهرية الاستثناءات عدد متوسط الأداء: مقياس

 

 

 

 

 

 

 

   التشريعية الولايات  
 الفرعي. البرنامج بهذا المنوطة الولايات جميع على أدناه الواردة القائمة تنص 27-هاء 29 

العامة الجمعية قرارات
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة   41/213
 41/213 تنفيذ قرار الجمعية العامة 42/211
التقـارير المـاليـة والبيـانـات المـاليـة المراجعـة وتقـارير مجل  مراجعي  ألف وباء 72/8

 الحسابات

 تخطيط البرامج 74/251
 2020المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  74/262

  
 المستهدفة المنجزات  

ــتهدفة  المنجزات بجميع  قائمة 3-هاء 29  الجدول يعرض 28-هاء 29  ــهمت التي  2021–2019 للفترة  المســــــــ  المذكور  الهدف تحقيق في  أســــــــ
 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة وهي فيه، تسهم أن يُتوقّع والتي أعلاه

 
  3-هاء 29 الجدول

 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2021-2019 للفترة المستهدفة المنجزات :1 الفرعي البرنامج

 الفئة والفئة الفرعية
 التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء 

دارة الوظـائف: الإدارة   عـداد وتنفيـذ الميزانيـات ومقترحـات الموارد الأخرى؛ وا  لغـاؤهـا  الإدارة المـاليـة، بمـا في ذلـك إدارة المخـاطر والرقـابـة الـداخليـة، وا  ــاؤهـا وتمـديـدهـا وا  )إنشــــــــــــ
دارة النقدية  ــبة؛ وا  دارة ترتيبات الخدمات مع ما يقرب من وتمويلها(؛ والإبلاغ المالي والمحاســــــ ــترداد التكاليف والفوترة؛ وا  ــتفيدا ، بما في ذلك   50والإيرادات؛ واســــــ كيانا  مســــــ

من خطوط الخدمات؛ والمدفوعات وكشـوف المرتبات والمصـروفات؛ وتقديم التوجيه والمشـورة بشـأن جميع المسـائل   120الفوترة الفصـلية لاسـترداد التكاليف عبر أكثر من 
دارة المطالبات بالتعويض؛ واجتماعات مجل  خدمة العملاءا  .لمالية؛ والتأمين الطبي؛ وا 

ينطبقلا

295 
272 

150

120 

0

50

100

150

200

250

300

350

2017 2018 2019 2020 2021

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/72/8
https://undocs.org/ar/A/RES/72/8
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
https://undocs.org/ar/A/RES/74/262


 جنيف الإدارة، هاء 29 الباب
 

20-04388 11/49 

 

 2 الفرعي البرنامج  

 البشرية الموارد إدارة  
 الهدف  

 أفرادها وينعم التكيف على  وقادرة ومتنوعة كفؤة عاملة قوة إنشــــــــاء  كفالة هو تحقيقه في  الفرعي البرنامج هذا يســــــــهم الذي  الهدف 29-هاء 29 
 المرن. التنظيمي التغيير وكفالة والنزاهة، والمقدرة الكفاءة مستويات بأعلى والنهوض بالصحة،

 
 الاستراتيجية  

 التوجيه تقديم  الفرعي البرنامج سـيواصـل  بالصـحة، أفرادها وينعم للتكيف  وقابلة ومتنوعة كفؤة عاملة قوة  وجود كفالة  في للمسـاهمة 30-هاء 29 
ــورة ــأن والدعم  والمشــ ــتعانة بشــ ــابها بالمواهب  الاســ ــحين مجموعات تحديد  خلال من ذلك  في )بما وتطويرها واكتســ  الممكنة، المرشــ
دارة  الوظائف، وتصـنيف لحاق الشـواغر، وا  دارة المختارين(؛ المرشـحين  وا   بالبلد والاتصـال واسـتحقاقاتهم؛ الموظفين ومزايا العقود  وا 

 للموظفين  المشــــــورة وتقديم العقلية؛  والصــــــحة المهنية  الصــــــحة  مجال وفي  الطبي  المجال في  اســــــبالمن  الدعم وتوفير  المضــــــيف؛
 والإحـاطـات التـدريبيـة الـدورات خلال من الموظفين قـدرة زيـادة إلى العمـل هـذا يؤدي أن المتوقع ومن الموظفين. رعـايـة وخـدمـات
 التجـديـد أنشــــــــــــــطـة عن النـاجمـة المحتملـة والاختلالات العمـل أمـاكن على الطـارئـة التغييرات مع بنجـاح التعـامـل بهـدف الإعلاميـة

 يؤدي وأن بالمنظمة، المنوطة  الولايات تغير يطرحها التي التحديات  ومواجهة التراث،  لحفظ  الاسـتراتيجية  الخطة إطار  في والبناء
 خفض  المجال هذا  في الســــابقة النتائج وتشــــمل ومرونة. ذكاء أكثر عاملة  قوة على  الإشــــراف على المديرين  قدرة زيادة إلى كذلك

 جنيف. في المتحدة الأمم مكتب سلطة تحت التوظيف عملية في الخطوات جميع لإنجاز اللازمة العمل أيام عدد متوسط

ــاهمة 31-هاء 29  ــتويات بأعلى النهوض  في وللمســـ ــل التنظيمي، التغيير وتعزيز والنزاهة  والمقدرة الكفاءة مســـ ــيواصـــ  توفير الفرعي البرنامج ســـ
 الدورات  قبيل من  الأهداف المحدد البشـــــرية الموارد  وأنشـــــطة اللغات تعدد على خاص  بوجه التركيز مع والتطوير، التعلم  أنشـــــطة
  البرنامج وسيقدم عجلته. وتدفع التنظيمي التغيير وتدعم  المنظمة في  الأداء  إدارة نظام تساند التي الإعلامية  والإحاطات التدريبية
 وسـيعمل للمنازعات؛ المتحدة الأمم محكمة أمام  للمنظمة قانوني  كمسـتشـار وسـيعمل والسـياسـاتية؛ القانونية  المشـورة أيضـا الفرعي

ــفه ــايا في  المنظمة عن بالنيابة عليها المدعى  الجهة  بوصـــــــــ  أمين ومكتب  الإداري التقييم  وحدة إلى الموظفون يرفعها التي القضـــــــــ
  وتعزيز الولايــات، تنفيــذ تحســــــــــــــين إلى الإجراءات هــذه تؤدي أن المتوقع ومن المتحــدة. الأمم في ســـــــــــــــاطــةالو  وخــدمــات المظــالم

ــاءلة، ــيما لا الموظفين، مشـــاركة وزيادة المسـ ــتراتيجية  الخطة  إطار  في H المبنى  إلى الانتقال أثناء سـ  ظل  في  التراث، لحفظ  الاسـ
لى جديد عمل مكان إلى الموظفين من كبيرة أعداد انتقال  عدد زيادة المجال هذا  في الســـابقة النتائج وتشـــمل جديدة. عمل بيئة وا 

ــاركين الموظفين ــنتين  فترة  وخلال  المنظمة. تقدمها التي التدريبية  الدورات في المشـــ ــارك  ،2017-2016 الســـ  موظفا 16 220 شـــ
 الكامنة العوامل بين ومن  .2019-2018 الســـــــنتين  فترة خلال  موظفا 18 247 إلى العدد هذا وارتفع والتطوير. التعلم برامج في
طلاق  ،2017 عام  في اللغات وتعدد التدريب مركز ليصـبح قدراتهم وتطوير الموظفين تعليم  قسـم تسـمية إعادة الزيادة هذه  وراء  وا 
طلاق  اللغات، مجال  في التدريبية  الدورات في المشـــاركين عدد لزيادة الإنترنت على  التســـجيل بأدوات مقترنا   جديد شـــبكي موقع  وا 

ــاعـات  فرص لإتـاحـة جنيف، في المتحـدة الأمم بمكتـب الموجودة المكتبـة مع بـالتعـاون 2018 عـام في والتعليميـة المعرفيـة المشــــــــــــ
 الإدارة مجـال في الـدراســــــــــــــيـة الـدورات تعزيز إلى أيضـــــــــــــــا الزيـادة هـذه تعزى أن ويمكن والتعـاون. المعـارف وتبـادل للتعلم جـديـدة

ــالات ــائي   ويدعمها الفرعي البرنامج يقدمها التي  والاتصـــــــــــ ــرية الموارد  مجال في  خبرة ذو  أخصـــــــــــ  لتلبية  الدورات تلك  يوجه البشـــــــــــ
ــئلة على ويجيب الجمهور  احتياجات ــيناريوهات بالحالات المتعلقة  الأســـــــ ــنا. قبولا  الدورات تلك ولقيت المعقدة. والســـــــ  وأجاب  حســـــــ

 الوظيفي، لتطويرهم مفيدة التدريبية  الدورات من المكتســـــــــــبة  والمهارات المعارف بأن المشـــــــــــاركين من المائة  في 81 من يقرب ما
  بينما  الدورات، تلك  في دُرِّســت التي  والمهارات المعارف اكتســبوا أنهم شــعروا بأنهم المشــاركين من المائة  في 86 من أكثر  وأجاب
   لوظائفهم. مفيدا كان الدورات محتوى بأن المشاركين من المائة في 90 من أكثر أجاب



 المشتركة  الدعم  خدمات الثامن الجزء
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 المقررة النتيجة ضوء في 2019 عام في البرنامج أداء  
 ،2019-2018 الســــــــــــــنتين لفترة المقترحة البرنامجيـة الميزانيـة في إليهـا المشــــــــــــــار ،2019  لعـام المقررة النتـائج إحدى  تحققـت لقـد 32-هاء 29 

 الأيام عدد متوســـط عليه يدل ما نحو على وذلك المواهب،  إدارة لدعم والكفاءة بالفعالية تتســـم  توظيف عملية وضـــع  في والمتمثلة
 لم التي الوظيفية  الشـــبكات في  المناصـــب  لشـــغل المرشـــحين اختيار وتاريخ  الشـــواغر عن الإعلانات نشـــر تاريخ بين تفصـــل التي
  البرنامج  وحقق  .2019-2018 الســنتين لفترة يوما   83  في المحدد هدفبال مقارنة يوما ، 56 وهو المنظم، التنقل بنظام بعد تتأثر

ــا الفرعي ــبة انخفاضــــ ــتغرقها التي الأيام عدد متوســــــط في المائة  في 30 بنســــ  الدعم تقديم  خلال من للتوظيف الزمني  الجدول يســــ
 أهم أن العملية هذه تحليل وأظهر المركزية.  الاســتعراض لهيئات  المخصــص الدعم وتقديم بالتعيين المكلفين المديرين إلى  الموجه
 على  المسـاعدة من  الفرعي البرنامج وتمكَّن بالتعيين. المكلف المدير  جانب من المرشـحين تقييم  مرحلة في  وقعت التأخير  حالات
ــد  لهم مركَّزة تــدريبيــة دورات وتوفير بــالتعيين المكلفين المــديرين مع كثــب عن والعمــل الــدعم، تقــديم طريق عن الفجوة هــذه ســـــــــــــ
  الإحالة. ومذكرات المقارن التقييم تقارير وصياغة المرشحين، وتقييم الشاغرة، الوظائف عن الإعلان يخص فيما

 
 آني بشكل الخدمات جودة لرصد نتيجة العملاء رضا تعزيز :2019 عام في البرنامج أداء  

ــمان  جديدة آلية الفرعي البرنامج  أطلق لقد 33-هاء 29  ــاء   تعتمد ،2019 عام في الجودة لضـ ــتقصـ ــا لمدى آنيا   اسـ  للموظفين يتيح العملاء رضـ
 المســتوى رفيعة ســنوية اســتقصــائية  دراســة ســوى الســابق  في تجر ولم المقدَّمة. البشــرية الموارد خدمات على فورية تعليقات تقديم
 ونوعية العملاء رضـــا  مدى لرصـــد هذه العملاء تعليقات جمع أداة اســـتخدام من الفرعي البرنامج تمكن وقد العملاء. رضـــا لمدى

 قطاعات لعدة الشـاملة  الشـواغل وتحديد المثارة، المسـائل أنوا  بها تتسـم التي  الاتجاهات وتحليل آني، وبشـكل باسـتمرار  الخدمات
نشاء المتكررة، والأسئلة   الذروة. وفترات الموسمية الطلبات لمعالجة وذكاء استجابة أكثر دعم هيكل وا 

 اســــــــتباقية أكثر  نحو على  التصــــــــدي من الفرعي البرنامج تمكَّن المثارة،  المســــــــائل بها تتســــــــم التي  الاتجاهات رصــــــــد  خلال ومن 34-هاء 29 
 العملاء دعم لمركز التابع البشـرية الموارد خدمات مكتب في الأداء إدارة بشـأن  مشـاورات  إجراء مثل  الأخرى  المسـتهدفة  للأنشـطة
 المعنية العيادات )مثل البشــرية الموارد مواضــيع مختلف بشــأن توعية حملات وبدء الأداء؛ إدارة  دورة من الرئيســية  المراحل  خلال

 باســـتمرار؛  الخدمات تقديم عملية وتحســـين التنظيمية(؛  الســـياســـات على الطارئة والتغييرات البشـــرية الموارد إدارة  أدوات بتحســـين
 المشـــــورة واتســـــاق المقدمة  الخدمات توقيت حســـــن على  والحفاظ البشـــــرية؛ الموارد  خدمات  خطوط  مختلف بين العمليات وتبســـــيط
 البشرية. الموارد وسياسات للموظفين والأساسي الإداري النظامين بتطبيق يتعلق فيما المسداة

 الأداء ومقيا  الهدف، تحقيق نحو المحرز التقدم  
ــاهم لقد 35-هاء 29  ــمان يف العمل هذا ســــــــ ــحة،  أفرادها وينعم للتكيف وقابلة ومتنوعة كفؤة عاملة قوة  وجود ضــــــــ  بأعلى النهوض وفي بالصــــــــ

 المائة  في 93 بنسـبة العملاء رضـا معدل من يتضـح كما المرن، التنظيمي التغيير كفالة وفي والنزاهة،  والمقدرة الكفاءة مسـتويات
 إطار  في العملاء رضـــــــا لمدى الآني الاســـــــتقصـــــــاء على أجابوا  موظف 1  000 من لأزيد المقدمة البشـــــــرية الموارد  خدمات عن

 عن الموظفون وأعرب للمكتــب. التــابع العملاء دعم مركز يقــدمهــا التي البشــــــــــــــريــة الموارد خــدمــات خطوط عن الفرعي البرنــامج
ــال تقديرهم ــر  للاتصـ ــي المباشـ ــكل قيِّما دعما يقدم الخدمات  خط أن  ووجدوا  والشـــخصـ  منحة مطالبات بتقديم يتعلق فيما خاص  بشـ
 الخدمة  بوابة/iNeed نظام إلى قديم نظام من  2019 عام  خلال  تحوّلت الطلبات هذه لتقديم  المســــــــــتخدمة  المنصــــــــــة لأن التعليم
 الجـديـدة، البوابـة هـذه على الموظفين من العـديـد فيهـا يطَّلع التي الأولى المرة هي هـذه وكـانـت (.Unite Self-Service) الـذاتيـة
 من المســـــتفيدين  أحد وعلّق الأداة. هذه اســـــتخدام من يتمكنوا لكي الرقمية التكنولوجيات  أحدث بشـــــأن والتدريب  التوجيه لهم ويُقدَّم
 في العملاء  خدمة ممثلة أن  آخر عميل وذكر كبرى. إيجابية  خطوة يشـــــــــــكل العملاء دعم مركز إنشـــــــــــاء إن بقوله  الخدمات  خط

 المسألة هذه  لمعالجة  إجراءات اتخاذ عليها يتعين التي  الجهة تحديد  في  بارعة وكانت باهتمام إليه استمعت البشرية الموارد  مجال
 وأطلعته الهاتفية، والمكالمات الإلكتروني البريد  رســـــائل خلال من معه  الموضـــــو  تابعت وأنها  الإجراءات، هذه ماهية تحديد وفي

 ساعة. 24 غضون في ظهرت النتائج أن وذكر المستجدات، آخر على باستمرار



 جنيف الإدارة، هاء 29 الباب
 

20-04388 13/49 

 

 ثالثا-هاء 29 الشكل

 البشرية الموارد خدمات عن العملاء رضا معدل الأداء: مقياس
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 2021 لعام المقررة النتائج  
لت )نتيجة أفضل عالم أجل من بالصحة تنعم عاملة قوة :1 النتيجة    (2020 عام من ر حِّ

 ســياســات وســيضــع لولايته، وفقا  جنيف، في المتحدة الأمم مكتب في  العمل بظروف يتعلق فيما العمل الفرعي البرنامج  ســيواصــل 36-هاء 29 
ــح   وهو ما يتوقع أن ورفاههم، الموظفين إنتاجية تحســـــــــــين إلى  الرامية  الظروف ويعزز   أدناه.  2021 لعام  الأداء  مقيا   من  يتضــــــــ

  برنامجي ســـــرد  على  بالموافقة  ، 251/ 74  قرارها   في  العامة،  الجمعية  قيام  يعك   بديل   أداء  مقيا   إلى  يشـــــار  ، 2020 لعام  وبالنســـــبة 
  . 2020 لعام  المستهدفة  والنواتج  6/ 71  قرارها   في  الجمعية  عليها   وافقت  التي  الأهداف  من   حصرا  يتألف  الفرعية  البرامج  مستوى  على 

 
 4-هاء 29 الجدول
 الأداء مقياس

2017 2018 2019 2020 2021 
قيـام الفريق العـامـل المعني   لا ينطبق     

برفاه الموظفين بصـــــــــــياغة 
ســـــياســـــة العودة إلى العمل 

 وعرضها

قيـام الفريق العـامـل المعني  
الموظفين بإصـــــــــــــدار برفاه 

ســـــياســـــة العودة إلى العمل 
 وتوسيع نطاقها

تنفيذ ســـــــياســـــــة العودة إلى 
العمـل تنفيـذا كـاملا؛ وتلقي  
ــة مـن  ــابـيـــــ ــات إيـجـــــ تـعـلـيـقـــــ

 الموظفين

اســتعراض ســياســة العودة إلى 
العمل وأخذ الدرو  المستفادة 

 في الاعتبار

  
 جديدة( )نتيجة العمل بيئة تغيُّر خلال الموظفين لدعم مبتكرة ن هج :2 النتيجة  

مِّم لقد 37-هاء 29   تقديم وتحســـــــــين الفعالية من بمزيد العمل من الموظفين لتمكين مبتكرة أدوات  كمجموعة #NewWork مبادرة  إطار صـــــــــُ
 وســيشــمل  المطلوب. النجاح  تحقيق  أجل من للعمل  جديدة طرقا  تتطلب متغيرة بيئة في ســيما لا العملاء، ورضــا عموما  الخدمات
 الجديد المبنى إلى  دائمة  بصورة الموظفين من كبيرة  أعداد نقل  التراث  لحفظ  الاستراتيجية  الخطة  إطار  في H المبنى  إلى الانتقال

 تنطوي التي الذكية العمل أماكن بثقافة الموظفون يتحلى أن بد ولا الأمم.  قصـــــــر تجديد أثناء البديل الحيز إلى مؤقتة  بصـــــــفة أو
 على يحـافظوا لكي المرنـة العمـل أمـاكن في بفعـاليـة والعمـل الحضــــــــــــــور خلال من الإدارة من بـدلا النتـائج خلال من الإدارة على
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ــياق، هذا  وفي الفترة. هذه  خلال للعملاء  الخدمات تقديم من عالية مســـــــتويات ــيســـــــتخدم الســـــ  أدوات من عددا  الفرعي البرنامج ســـــ
 وثمة  أفضــــــل. نحو على المســــــتقبل في التحديات  ومواجهة الفرص اغتنام من والمديرين الموظفين لتمكين #NewWork مبادرة
ــة أهمية  ذات أداة ــاركة في تتمثل خاصــ ــيرة الاجتماعات في المشــ ــيرة،  الاجتماعات وتدعم يوميا . الأفرقة تعقدها التي القصــ  القصــ
ــية،  أفرقة طريق عن تعقد التي الاجتماعات ذلك  في بما ــلة  خلال من والإنتاجية  والمواءمة الفعال التواصـــل  افتراضـ  التركيز مواصـ
نفاذ  الاســتراتيجية، الأهداف على  الموكلة والمهام  الأفرقة  أعضــاء بين المواءمة وضــمان  الملحة، القضــايا بشــأن  الأفرقة  مســاءلة وا 
 على المديرين تدريب يلي: ما  لمواصـــلة الفرعي البرنامج  أطلقها والتطوير للتعلم جديدة برامج  الإضـــافية الأدوات  وســـتشـــمل إليهم.
  المديرين وتشــــــــجيع بعد؛ عن  للعمل الفعالة  الســــــــبل على الموظفين وتدريب بعد عن يعملون الذين الموظفين شــــــــؤون إدارة  ســــــــبل

 على الموظفين وتدريب ذلك؛ إلى توصــــــــــــــلهم بكيفيـة الآخرين  إحاطة على بعـد عن العمـل  في بالفعـل معـا   نجحوا  الذي والموظفين
 وضــــــــــــــع في تتمثـل الفرعي البرنـامج إطـار في أخرى مبـادرة وثمـة ورقيـة. لا بيئـة في بفعـاليـة والعمـل الإلكتروني الإيـدا  تقنيـات
طلاق  المرنـة، الـدوام ترتيبـات طلـب عمليـة أتمتـة على تعمـل أن شــــــــــــــأنهـا من ،4 الفرعي البرنـامج مع بـالتعـاون إلكترونيـة، أداة وا 

 لرفع دعما المسـتقبل  في  الأنشـطة لتصـميم منبرا الأداة هذه باسـتخدام تسـتقى التي البيانات وسـتوفر والإبلاغ. الموافقة ذلك  في بما
  الشخصية. والحياة العمل بين القائم التوازن تحسين على الوقت نف  في العمل مع الإنتاجية

 
 الداخلي المستوى على والاستجابة التحدي  

 والحيـاة العمـل بين التوازن وتعزيز التراث لحفظ الاســــــــــــــتراتيجيـة الخطـة ســــــــــــــيـاق في الفرعي، البرنـامج يواجـه الـذي التحـدي يتمثـل 38-هاء 29 
 المرونة وتتطلب التنظيمية. الحدود عبر أو  الأفرقة  داخل  سواء - التقوقع على والقضاء والاتصال التعاون تعزيز في  الشخصية،

ــرورة مقترنة العمل، مكان في ــاليب المنظمة،  في الكفاءة زيادة  بضــــ ــم جديدة عمل  أســــ  الأداء. على وتقوم والمرونة بالدينامية تتســــ
 مبادرة  إطار  في أداة وهي  القصـيرة، الاجتماعات تقنية  اسـتخدام  نطاق ،2021 عام في  الفرعي، البرنامج سـيوسـع لذلك، واسـتجابة

NewWork# المعلومـات بتبـادل صــــــــــــــبـاح، كـل  دقيقـة 15 لمـدة القيـام، بعـد( عن العـاملون الموظفون ذلـك في )بمـا  للأفرقـة تتيح 
 وخلال المطروحـة. والتحـديـات التركيز ومجـالات المقبلـة النهـائيـة بـالمواعيـد المتعلقـة المعلومـات ذلـك في بمـا اليوم، لبقيـة اللازمـة

  تجريبي كمشـــــــرو   قصـــــــيرة اجتماعات لتنظيم الدولية العمل  منظمة مع  شـــــــراكة جنيف  في المتحدة الأمم مكتب أقام ،2019 عام
  التعاون. يســـــــودها  عمل بيئات وتهيئة العملاء على والتركيز العمليات  في الكفاءة وتحقيق  القدرات وبناء الابتكار تيســـــــير بغرض
 المعارف تبادل  في تحسن عن التجربة  سبيل على  قصيرة اجتماعات تعقد التي  الأفرقة وأبلغت بالنجاح. التجريبي المشرو  وتكلل

 ســــــيوســــــع لذلك، ونتيجة الفريق. إلى الانتماء  ح  وبزيادة التماســــــك من أكبر بقدر  وشــــــعرت والشــــــفافية، والاتصــــــال والمعلومات
 عقد  خلال من والموظفين المديرين دعم وسـيواصـل المرنة، الدوام وترتيبات القصـيرة الاجتماعات اسـتخدام  نطاق  الفرعي البرنامج
جراء الغرض لذلك  خصــيصــا مصــممة  إحاطة  جلســات  لضــمان  القدرات بناء عن  فضــلا المواضــيع، هذه بشــأن فردية  مشــاورات  وا 
ــحيح.  الوجه على التنفيذ ــمل  الصـــ ــيشـــ ــتخدام زيادة  أجل من المدربين لتدريب  دورات الدعم هذا  وســـ ــيرة الاجتماعات  اســـ  التي  القصـــ
 الممارسات. وأفضل المستفادة الدرو  تبادل نطاق وتوسيع الأفرقة تعقدها

 
  الأداء ومقيا  الهدف، تحقيق نحو إحرازه المتوقع التقدم  

 خلال من المرن التنظيمي التغيير  وكفالة والنزاهة والمقدرة الكفاءة مســتويات بأعلى النهوض في العمل هذا يســهم أن المتوقع من 39-هاء 29 
ــاءلة الإنتاجية وتعزيز  الأفرقة تجريها التي  الاتصـــــالات  إتاحة ــيما لا والتنســـــيق،  والمســـ  إطار  في H المبنى إلى الانتقال  خلال ســـ
ــتراتيجية  الخطة تنفيذ ــأنه من ما وهو التراث،  لحفظ  الاسـ  واعتمادها القصـــيرة الاجتماعات اســـتخدام  نطاق توســـيع  في يتجلى أن شـ

 والموظفين المديرين من الواردة الإيجابية التعليقات  واســـتمرار  الإدارة مســـتوى على ذلك في بما الممارســـات،  أفضـــل من باعتبارها
  القصيرة. الاجتماعات هذه في المشاركين
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 5-هاء 29 الجدول
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2017 2018 2019 2020 2021 
قيـــــــام الأفرقـــــــة التجريبيـــــــة  لا ينطبق  لا ينطبق     

ــة   ــذ تــقــنــيـــــ ــة بــتــنــفــيـــــ الأولــيـــــ
ــات القصــــــــــــــيرة  ــاعـــ الاجتمـــ

للتعليقــــــات الواردة  نتيجــــــة
من العملاء التي تشــــــــــــــير  
إلى ضــــــــــــــرورة تعزيز بنـاء  
ــدرات، والـتـركـيـز عـلـى  الـقـــــ
العملاء، ودعم تهيئــة بيئــة 
ــم بقدر أكبر من  عمل تتســـ
التعــاون والمرونــة، والإدارة 

 من خلال النتائج  

ــاء التعليقا ت الإيجابية إفضــــ
ــن   ــديـــــريـــ ــمـــــ الـــــواردة مـــــن الـــ
والموظفين في الأفرقــة التي 
تعقـــد اجتمـــاعـــات قصــــــــــــــيرة 
على ســــــــــــــبيـــل التجربـــة إلى 
ــب  ــدريـ ــداث دورة لتـ اســــــــــــــتحـ
المـــدربين على اســــــــــــــتخـــدام 
 تقنية الاجتماعات القصيرة. 

وزيـــــادة عـــــدد الأفرقـــــة التي 
تنفـــــذ تقنيـــــة الاجتمـــــاعـــــات 

 القصيرة

توســــــــــــــيع نطاق اســــــــــــــتخدام 
رة وورود  القصــي  الاجتماعات

ــة مــن   ــابــيـــــ ــات إيــجـــــ ــيــقـــــ تــعــل
ــديرين والموظفين حول  المـــــ
الســــــــــــبل التي تدعم بها هذه 
ــات الإدارة مـن   ــاعـــــ الاجـتـمـــــ
ــائج وتؤدي إلى  خلال النتـــــ
ــم بقدر   تهيئة بيئة عمل تتســــ
 أكبر من التعاون والمرونة 

 
 التشريعية الولايات  

 الفرعي. البرنامج بهذا المنوطة الولايات جميع على أدناه الواردة القائمة تنص 40-هاء 29 

العامة الجمعية قرارات
 إدارة الموارد البشرية  72/254
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 73/276

 نظام الأمم المتحدة الموحد ألف وباء 74/255

  
 المستهدفة المنجزات  

ــتهدفة  المنجزات بجميع  قائمة 6-هاء 29  الجدول يعرض 41-هاء 29  ــهمت التي  2021–2019 للفترة  المســــــــ  المذكور  الهدف تحقيق في  أســــــــ
 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة وهي فيه، تسهم أن يُتوقّع والتي أعلاه

 
 6-هاء 29 الجدول

 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2021–2019 للفترة المستهدفة المنجزات :2 الفرعي البرنامج

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 

معارض فرص العمل وعروض المســـــارات الوظيفية، لتحديد المرشـــــحين المحتملين لغرض الاســـــتقدام، بمن فيهم  برامج التوعية والمناسببببات الخاصبببة والمواد الإعلامية:  
والرفاه للقوى العاملة التي المرشــــــحات، من الدول الأعضــــــاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا  ناقصــــــا ، وتعزيز الوعي بفرص العمل في الأمم المتحدة؛ وبرامج تعزيز الصــــــحة 

 كيانا  مستفيدا ؛ وتبادل المعارف في مجال الموارد البشرية 20ن تخدم أكثر م

https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/74/255
https://undocs.org/ar/A/RES/74/255
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 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

دارة عقود الموظفين ومزاياهم واسـتحقاقاتهم؛ وتقديم مشـورة الخبراء والتوجيه بشـأن سـياسـات الموارد ا: الإدارة   إدارة لبشـرية، بما في ذلك  إدارة المواهب وتصـنيف الوظائف؛ وا 
والتقنيـة، والمهـارات اللغويـة  وتنفيـذ النظـامين الأســـــــــــــــاســــــــــــــي والإداري للموظفين، ونظـام اختيـار الموظفين؛ والتـدريـب على الكفـاءات التنظيميـة والإداريـة، والمهـارات الفنيـة

جراء الاختبارات؛ وتقديم خدمات المش ـــ  9  000والتواصـــلية، والتطوير الوظيفي لأكثر من   جراء دراســـات اســـتقصـــائية  مشـــارك في الســـنة؛ وا  ورة والدعم النفســـي للموظفين؛ وا 
ــيق مع السـ ــــ ــيف بالتنســـ ــاريح الإقامة في البلد المضـــ ــول على تصـــ ــة وبدل الإقامة اليومي؛ والحصـــ لطات المحلية؛ وتقديم  للموظفين، بما في ذلك ما يتعلق بتكاليف المعيشـــ

والمشــورة الطبية، والتأهب الطبي لحالات الطوارئ، وحملات الصــحة والرفاه؛ والتعلم والتطوير الوظيفي   خدمات الصــحة المهنية والخدمات الطبية والإدارية، والاســتشــارات
دارة الأداء  وا 

: تقديم المشـــورة القانونية فيما يتعلق بحالات ســـوء الســـلوك المزعوم؛ والعمل كمســـتشـــار قانوني للمنظمة أمام محكمة الأمم المتحدة العدالة والرقابة على الصببعيد الداخلي  
ســــــــــاطة في الأمم م وخدمات الو للمنازعات؛ والجهة المدعى عليها بالنيابة عن المنظمة في القضــــــــــايا التي يرفعها الموظفون إلى وحدة التقييم الإداري ومكتب أمين المظال

كيانا من الكيانات المســتفيدة، بما في ذلك من خلال الإحاطات الإعلامية والدورات   20المتحدة. وتقديم الخدمات الاســتشــارية القانونية والمتعلقة بالســياســات إلى أكثر من 
 تصلة بإقامة العدلالإعلامية المخصصة، بشأن أفضل الممارسات والدرو  المستفادة للمديرين فيما يخص المسائل الم

  
   3 الفرعي البرنامج  
   الدعم خدمات  

 الهدف   
 مكتب عمل  أداء في والفعالية البيئية بالمســــؤولية والالتزام الكفاءة  ضــــمان هو تحقيقه في  الفرعي البرنامج هذا يســــهم الذي  الهدف 42-هاء 29 

دارة والمؤتمرات؛ والمكاتب المباني  مرافق  بإدارة يتعلق فيما  جنيف في المتحدة الأمم   البريد  وخدمات والنقل؛  والســــــفر الأصــــــول؛  وا 
  التجارية. والأنشطة والمشتريات؛ الدبلوماسية؛ والحقيبة

 
   الاستراتيجية  

 ســـــــيواصـــــــل جنيف،  في المتحدة الأمم مكتب عمل أداء في والفعالية البيئية بالمســـــــؤولية والالتزام الكفاءة ضـــــــمان  في للمســـــــاهمة 43-هاء 29 
دارة المشـــــــتريات،  مجالات في  الخدمات تقديم  الفرعي البرنامج دارة العقود،  وا   الســـــــفر ووثائق والتأشـــــــيرات، والســـــــفر الممتلكات،  وا 

دارة المســــــــــتدامة، البيئية  والإدارة والتخزين، الدبلوماســــــــــية، والحقيبة والبريد والنقل، المتحدة، بالأمم  الخاصــــــــــة   والمباني،  المرافق وا 
  البرنامج وســـيواصـــل المتاح. الحيز  إدارة عن  فضـــلا المكتب،  في تعقد التي والاجتماعات  للمؤتمرات المســـاعدة تقديم كذل  في بما

ــا الفرعي ــد أيضــــ ــتراتيجية  الخطة تنفيذ رصــــ ــيعمل بفعالية، تنفيذها ودعم  كثب عن  التراث  لحفظ الاســــ  حلول إيجاد  كفالة على وســــ
ــيبدأ  الذي الأمم،  قصـــر في التاريخية المباني تجديد أثناء محتملة  اضـــطرابات  أي أثر من  حد أدنى إلى للتقليل  2020 عام في سـ

 الترزر  وأوجه التكنولوجيات من الاسـتفادة الفرعي البرنامج  مواصـلة H المبنى إلى الانتقال  وسـيتطلب .2023 عام حتى وسـيسـتمر
ــغيلية ــيط ذلك أمكن كلما التشـ ــاليب لتبسـ ــاليب ذلك  في بما العمل،  أسـ  المنظمة  فيه تتكيف الذي  الوقت  في الورقية، غير  العمل أسـ

 مع الوثيق بالتعاون  مبادرات عدة  ســــــــتُطلق ،2020 عام وفي المرنة. الدوام ترتيبات  اســــــــتخدام من وتزيد المرنة العمل أماكن مع
 عملية )وهي بالمبنى المتعلقة المعلومات لنماذج جديد لنظام النهائية الصـيغة وضـع مثل التراث، لحفظ الاسـتراتيجية  الخطة فريق
دارة توليد تتيح ــور وا  ــائص الرقمية الصــــــــ ــتخدام  أجل من للهياكل( والوظيفية المادية  للخصــــــــ  الأمثل  النحو على المتاح  الحيز اســــــــ

 واســتخدام عموما العمليات من  الاســتفادة أجل من الحالي  الوظيفي والهيكل  الحالية العاملة القوة وتقييم الوقائية؛ الصــيانة وتيســير
 الحالي النظام وتعزيز ســــــواء؛  حد على والعملاء  الفرعي للبرنامج المبنى بشــــــأن  شــــــامل دليل ووضــــــع الأمثل؛  النحو على الموارد
 كفاءة زيادة إلى الفرعي البرنامج  عمل يؤدي أن المتوقع ومن  أفضـــــــــل. بشـــــــــكل التقنية  التجهيزات رصـــــــــد  أجل من المباني  لإدارة

 الاســتراتيجية  الخطة  إطار في والتجديد البناء أعمال  خلال ســيما ولا منه، المســتفيدة والكيانات المكتب إلى المقدمة الدعم  خدمات
 في المتمثلة منه  المرجوة الفوائد H المبنى يحقق أن لضــمان  خطوات اتخاذ  المجال هذا  في  الســابقة النتائج  وتشــمل التراث.  لحفظ
   بالمبنى. المتعلقة المعلومات نماذج لنظام الأولي والتطوير للموظفين متنوعة عمل بيئة توفير
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ــاهمة 44-هاء 29  ــاعدة تقديم كفالة  في وللمســــ ــؤولة كفؤة  مســــ ــبات والاجتماعات المؤتمرات إلى  وفعالة بيئيا  ومســــ  مكتب  في تعقد التي والمناســــ
 والمناســــبات والاجتماعات  للمؤتمرات  الأســــاســــي التقني الدعم  خدمات تقديم الفرعي البرنامج ســــيواصــــل  جنيف، في المتحدة الأمم
 اجتماعات غرفة 35 من أكثر من يتألف )الذي ويلســــــــــــون  قصــــــــــــر مثل به،  الملحقة المباني ذلك  في بما المكتب، في تعقد التي

 الســــــــنوات في تالمؤتمرا لدعم جديدة متقدمة تكنولوجيات  ظهرت  وقد غرفة(.  لكل مقعد 2 200 و مقاعد 10 بين تتراوح بســــــــعة
ــتفاد  الأخيرة ــتفادة المكتب منها اســـــــــــ  غرفتي تجديد أعمال  خلال الحديثة التكنولوجيات تركيب ذلك على الأمثلة ومن كاملة. اســـــــــــ

ــابعة الاجتماعات ــرة  الســـ ــعة (2016) عشـــ ــرة والتاســـ  من ويتطلب  الاجتماعات غرف جميع على ينســـــحب ما وهو (،2019)  عشـــ
ــائل موظفي ــمعية  الوســــــ ــرية  الســــــ ــرو   فريق مع كثب عن التعاون البصــــــ ــتراتيجية  الخطة مشــــــ ــتؤدي التراث.  لحفظ  الاســــــ  هذه  وســــــ

ــافية وحلول  وظائف توفير إلى الجديدة التكنولوجيات ــاركين إضــ ــفر أن يتوقع ما وهو والعملاء، المؤتمر في للمشــ  خدمات عن يســ
 الإلكتروني، التصـــــــــويت ونظم  الإشـــــــــارة، لغة  وتجهيزات العرض،  إدارة مثل  وظائف تعرض  المؤتمرات لدعم  الجودة عالية حديثة

   بالفيديو. والتداول الإذاعي، والبث الشبكي، البث طريق عن والتواصل النصي، والعرض

ــيتعاون المؤتمرات، مرافق إدارة  في والفعالية البيئية بالمســــــؤولية والالتزام الكفاءة ضــــــمان  في وللمســــــاهمة 45-هاء 29   عن الفرعي البرنامج ســــ
 غرف ثلاثـــة من يتـــألف )الـــذي المؤقـــت المؤتمرات مرفق يوفر أن لكفـــالـــة التراث لحفظ الاســــــــــــــتراتيجيـــة الخطـــة فريق مع كثـــب

ــع للاجتماعات ــائل التكنولوجيا  شـــخص( 200  لــــــــــــــ ــــ منها كل تتسـ ــاركون يتوقعها التي اللازمة الراحة ووسـ  وهو المؤتمر، في المشـ
 إطـار في التجـديـد  أعمـال خلال المؤتمرات دعم خـدمـات من بـذلـك يتصــــــــــــــل ومـا للمؤتمرات الجودة عـالي مركزا   يوفر أن يتوقع مـا

 قدرها )بســـــعة عشـــــرة التاســـــعة للغرفة  الكامل التجديد  المجال هذا في الســـــابقة النتائج وتشـــــمل التراث.  لحفظ الاســـــتراتيجية  الخطة
 بنظام يتعلق فيما ســــــيما ولا الموثوقية، لتحســــــين مقعدا(  641 قدرها )بســــــعة  عشــــــرة الثامنة للغرفة الجزئي والتحديث مقعدا( 737

  البصرية. السمعية والمعدات الفورية الترجمة

 زيادة إلى الرامية العمليات تحسـين الفرعي البرنامج سـيواصـل التجارية،  والأنشـطة المشـتريات وفعالية كفاءة ضـمان  في وللمسـاهمة 46-هاء 29 
ــراء  خدمات وتعزيز الكفاءة ــتركة الشــــــــ ــائر مع المشــــــــ  خلال من جنيف  في مقرها يوجد التي ووكالاتها المتحدة الأمم منظمات ســــــــ
 يضـطلع التي الفنية  الأنشـطة  لاحتياجات تنسـيقا أكثر اسـتجابة عن يسـفر أن يتوقع ما وهو المشـتركة، المشـتريات  أنشـطة مجموعة

 الإنســانية، الشــؤون لتنســيق المتحدة الأمم ومكتب لأوروبا،  الاقتصــادية  واللجنة والتنمية، للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر من  كل بها
 للتعويضــــــات، المتحدة الأمم  ولجنة الكوارث،  مخاطر من للحد  المتحدة الأمم ومكتب الإنســــــان،  لحقوق المتحدة الأمم ومفوضــــــية

ــلاح، نز  ومؤتمر لبيئة،ل المتحدة الأمم وبرنامج الدولية،  التجارة ومركز  الأمم ومعهد والبحث، للتدريب المتحدة الأمم ومعهد الســــــ
  المشـــــترك  والصـــــندوق للحوســـــبة، الدولي والمركز الاجتماعية، التنمية  لبحوث المتحدة الأمم ومعهد الســـــلاح، نز   لبحوث المتحدة

 وفي جنيف في مقرها  يوجد التي  الأخرى وهيئاتها وأجهزتها المتحدة الأمم ووكالات المتحدة، الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشـــــــات
 ذلك  في بما  الشـــــــراء، عمليات لتوثيق الإلكترونية  الحلول اســـــــتخدام زيادة  المجال هذا في  الســـــــابقة النتائج وتشـــــــمل  أخرى. أماكن
 لإعطاء (eNTF)  الملفات في الورقية غير الإيدا   لمذكرات الإلكتروني الإذن  واســتخدام (eSSP)  المصــدر اختيار  خطة وضــع
ــمية.  قرارات باتخاذ الإذن ــر بل  فحســـب، الورقية غير المكتبية  الإجراءات زيادة  هدف العمليات هذه تعزز ولا رسـ ــا تيسـ  زيادة أيضـ
  ترتيبات من يســــتفيدون الذين الموظفين عدد  في المســــتمرة بالزيادة يتعلق فيما ســــيما ولا توقيتها، وتحســــين الترخيص عملية كفاءة
 قوية. مراجعة عملية ويتيح المساءلة يعزز المشتريات لوثائق الإلكتروني التجميع أن كما المرنة. الدوام

ــاهمة 47-هاء 29  ــمان في  وللمســـ ــؤولية  والالتزام الكفاءة ضـــ ــيحتفظ  المرافق،  إدارة في والفعالية البيئية بالمســـ  المرافق بجميع الفرعي البرنامج  ســـ
 لحفظ  الاســـــتراتيجية  الخطة إطار  في واســـــع  نطاق على وتجديده الأمم  قصـــــر  إصـــــلاح لأعمال التقني الدعم وســـــيقدِّم  المشـــــغولة
 وتشــمل به.  الملحقة والمباني الأمم  قصــر في الســائدة  والظروف  العمل أماكن  ســلامة تحســين إلى يؤدي أن يتوقع ما وهو  التراث،
ــابقة النتائج ــاء تجديد  المجال هذا في الســـ نشـــ ــع للمكاتب، حيز وا  ــيانة برنامج ووضـــ ــين الوقائية، للصـــ  لكفالة التقنية  المرافق وتحســـ
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ــتدامة، يتعلق وفيما المتغيرة. العملاء  احتياجات وتلبية الموثوقية ــل بالاســــ ــتفادة المكتب واصــــ ــترداد في الكفاءة زيادة من الاســــ  اســــ
دارة الحرارة   الاستخدام. الأحادية بلاستيكيةال المنتجات استخدام من الحد مثل والمرافق، النفايات وا 

 
   المقررة النتيجة ضوء في 2019 عام في البرنامج أداء  

 ،2019-2018 الســــــــــــــنتين لفترة المقترحة البرنامجيـة الميزانيـة في إليهـا المشــــــــــــــار ،2019  لعـام المقررة النتـائج إحدى  تحققـت لقـد 48-هاء 29 
 ذلك على تبرهن كما والخدمات، الســــلع شــــراء في  والشــــفافية والنزاهة  الإنصــــاف وكفالة قيمة  أفضــــل على  الحصــــول  في والمتمثلة
 عام وفي  الإطارية. والعقود  الشــــــاملة  الشــــــراء طلبات  قبيل من  الأجل،  الطويلة الاســــــتراتيجية  للاتفاقات المئوية النســــــبة  في الزيادة
نفت ،2019  فئة ضـــمن الدعم بخدمات المتصـــلة والنقل المشـــتريات قســـم عن  الصـــادرة العقود جميع من المائة في 90 نســـبة  صـــُ
ضـــــــافة المائة(. في 80 البال   المســـــــتهدف بالأداء )مقارنة الإطارية العقود  جميع من المائة في 81  نســـــــبة  صـــــــدرت ذلك، إلى  وا 
 في  الصــادرة الشــراء لأوامر الكلي العدد من المائة في  19 ســوى واحدة  لمرة الشــراء أوامر تمثل ولم عقود،  إطار في  الشــراء أوامر
 الاحتياجات معظم تلبية بضــــــــــمان  له المحدد المســــــــــتهدف الأداء مســــــــــتوى جنيف في  المتحدة الأمم مكتب بل  وقد .2019 عام

 إمكانية مع ســنوات، ثلاث مدى على  المخاطر من للتخفيف وأحكاما  شــروطا تتضــمن الصــياغة  مُحكمة عقود  إطار في المتكررة
 سنوات. خم  الإجمالية الفترة تبل  بحيث مرة، كل في واحدة سنة لمدة مرتين التمديد

 
 الإنترنت عبر الحجز أداة خلال من العملاء خدمة تحسين :2019 عام في البرنامج أداء  

 حجوزات  إدارة ذلك في بما منه، المســـــــــتفيدة والكيانات جنيف  في المتحدة الأمم مكتب إلى الســـــــــفر  خدمات الفرعي البرنامج يقدم 49-هاء 29 
 نفذ الفعلية،  والحجوزات  الحجوزات بين  الفاصـلة الفترة لتقليص  محاولة وفي السـفر.  خدمات لتقديم  خارجية  جهة  طريق عن السـفر

 الســــــفر  بطاقة النظام هذا ويتضــــــمن الســــــفر.  لإدارة  خارجية وكالة مع الإنترنت عبر  للحجز  أداة 2019 عام في  الفرعي البرنامج
 مـدار على الإنترنـت عبر الحجوزات إجراء ويمكن الإنترنـت. عبر الحجز أداة من الكـاملـة للاســــــــــــــتفـادة المطلوبـة الـدفع( )بطـاقـة
 خصــيصــا مصــممة  الخدمة وهذه  مراحل. على الإنترنت عبر  الحجز أداة تنفيذ ويتم الفور. على التذاكر إصــدار ويمكن الســاعة،
 وكالة عبر المرور من بدلا المباشـر الاتصـال يتيح ما وهو المكتب، في  السـفر موظفي مع  مباشـرة الآن يتعاملون الذين للعملاء،

 فواتير إعداد وييســـر العملاء. يطلبها ميزة وهي ســـفر،  طلب لكل واحدة  فاتورة إصـــدار إمكانية النظام هذا يتيح كما الســـفر.  إدارة
  الفواتير. تجهيز في الكفاءة أوجه إلى ويؤدي التسوية، عملية النحو هذا على مفصلة

 
  الأداء ومقيا  الهدف، تحقيق نحو المحرز التقدم  

 جنيف في المتحـدة الأمم مكتـب عمـل أداء في والفعـاليـة البيئيـة بـالمســــــــــــــؤوليـة والالتزام الكفـاءة تحقيق في العمـل هـذا أســــــــــــــهم لقـد 50-هاء 29 
ــفر يتعلق فيما ــح كما والنقل، بالســــــ  طيلة الإنترنت عبر  الحجز أداة  خلال من العملاء تذاكر من المائة في 40 تجهيز من يتضــــــ
 الفعلي. والحجز الحجوزات بين يفصل الذي الوقت وتقليص العملاء رضا زيادة إلى أدى مما ،2019 عام
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 رابعا-هاء 29 الشكل
 الإنترنت عبر الحجز أداة خلال من تجهيزها يتم التي العملاء لتذاكر المئوية النسبة الأداء: مقياس

 

 

 

 

 

 
   

 2021 لعام المقررة النتائج  
لت )نتيجة المبتكرة المباني إدارة :1 النتيجة    (2020 عام من ر حِّ

 من الاســـــــــــتفادة على وســـــــــــيعمل لولايته، وفقا الأمم، قصـــــــــــر  في  المرافق  بإدارة يتعلق فيما  العمل الفرعي البرنامج  ســـــــــــيواصـــــــــــل 51-هاء 29 
 النحو على المتاح  الحيز اســـــــتغلال بهدف الوقائية  للصـــــــيانة اســـــــتراتيجيات  واســـــــتحداث توجيهية، مبادئ ووضـــــــع التكنولوجيات،

 قيام يعك  بديل أداء مقيا  إلى  يشــــــار ،2020 لعام وبالنســــــبة أدناه. 2021 لعام الأداء مقيا  من  تضــــــحوهو ما ســــــي  الأمثل،
 التي  الأهداف من  حصــرا يتألف الفرعية البرامج مســتوى على برنامجي  ســرد على  بالموافقة ،74/251  قرارها  في العامة، الجمعية
 .2020 لعام المستهدفة والنواتج 71/6 قرارها في الجمعية عليها وافقت

 
 7-هاء 29 الجدول

 الأداء مقياس

2017 2018 2019 2020 2021 
ــدم اســــــــــــــتـغـلال الـحـيـز  لا ينطبق      عـــــ

 المتاح على النحو الأمثل
ــدم اســــــــــــــتـغـلال الـحـيـز  عـــــ
 المتاح على النحو الأمثل

تحقيق المســــــــــــــتوى الأمثــل 
لاســــــــــــــتخـدام الحيز المتـاح 
بعــــد إطلاق نظــــام نمــــاذج 
ــقـــــــة  ــات الــمــتــعــل الــمــعــلــومـــــ

 بالمبنى

ــتغلال الحيز  المتاح على اســـــ
النحو الأمثــــل بعــــد وضــــــــــــــع 
ــيص  مبادئ توجيهية لتخصـــــــــ
ــادئ  ــبـــــ ــاح ومـ ــتـــــ ــمـ ــز الـ ــيـ ــحـ الـ
 توجيهية لإدارة الحيز المتاح

  
 جديدة( )نتيجة الأمم قصر في والموظفين والزوار العملاء جانب من النفايات إنتاج من الحد :2 النتيجة  

النفايات من جانب العملاء والزوار والموظفين في قصــــــــــر الأمم والمباني الملحقة به من يعمل البرنامج الفرعي على الحد من إنتاج  52-هاء 29 
ــر الأمم في موقع  ــتخدامها. ويقع قصــــ عادة اســــ عادة تدويرها وا  خلال الوقاية، والحد من النفايات )مثل تركيب مراكز توزيع المياه(، وا 

موظف. وبالإضــافة إلى هذه القوة العاملة، يســتقبل    2  900ائدة متر مربع لف   164  000هكتار ا يتيح مســاحة عمل تبل   46مســاحته  
اجتمـا  في جنيف. وقـد ولّـد هـذا النشــــــــــــــاط مـا يقـدر بنحو  10  000زائر ســـــــــــــنويـا  ويقـدم خـدمـات لنحو   118 000المجمّع أكثر من 

النفــايــات التي يتم  في المــائــة فيمــا يخص  60أو  50، بمعــدل إعــادة تــدوير يقــدر بنحو 2017طن من النفــايــات في عــام  1 300
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ــتيكية الأحادية الاســـتخدام عن طريق الانتقال   ــته البيئية، بتخفيض المنتجات البلاسـ ــياسـ جمعها في المكاتب. وقام المكتب، امتثالا لسـ
عادة تدوير النفايات القابلة للتحلل الأحيائي في الكافتيريا ال  تابعة له، إلى اســـــــــــــتخدام الأواني البلاســـــــــــــتيكية القابلة للتحلل الأحيائي وا 

ضــمن مبادرات أخرى. ومع ذلك، يتم حاليا جمع النفايات باســتخدام ســلة نفايات للأوراق وســلة نفايات مختلطة لكل مكتب. ولا توجد 
 نقاط جمع بعض المواد القابلة لإعادة التدوير إلا في بضعة مواقع مختارة )لإعادة تدوير البولي إثيلين تيريفثالات والألومنيوم(. 

 
 الداخلي المستوى على والاستجابة التحدي  

 وعدم المبنى،  نطـاق على المشــــــــــــــتركة النفـايات تدوير إعادة نقـاط عدد كفـاية عدم  في الفرعي البرنامج يواجه الذي  التحـدي يتمثـل 53-هاء 29 
دارة  التنظيف عقود في البيئية  المتطلبات  إدراج  التعاقدية  والأطر القائمة  المحلية  الممارسات كفاية وعدم  الكافي، بالقدر النفايات  وا 
 عام في  الفرعي، البرنامج سـينشـ  لذلك، واسـتجابة النفايات. تدوير بإعادة الموظفين وعي وغياب الخدمات، لموردي  الصـلة  ذات

زالة المكاتب من بالقرب المشـتركة النفايات تدوير إعادة  محطات من المزيد ،2021  مسـتخدمو وسـيتمكن الفردية. النفايات  سـلل  وا 
ــيغير العامة. والنفايات والألومنيوم تيريفثالات إثيلين والبولي  والزجاج المقوى والورق الورق تدوير إعادة من المباني   البرنامج وســــــــ
دارة بالتنظيف  المتعلقة  عقوده  في الواردة البيئية  المتطلبات  أيضا  الفرعي  النفايات. تدوير  إعادة على  العقد ينص  بحيث النفايات  وا 
 والبرامج الإذاعية، والبرامج الملصـقات، )مثل الأهداف  محددة  اتصـالات حملات  خلال من الموظفين توعية على سـيعمل وأخيرا ،
 لوجه(. وجها   المعدة

 إدارة بقضـــــــايا والزوار والمندوبين الموظفين  صـــــــفوف في البيئي الوعي بزيادة أيضـــــــا المكتب ســـــــيقوم المشـــــــرو ، هذا  خلال ومن 54-هاء 29 
 كوكبنا. على حاليا تؤثر التي النفايات

 
 الأداء ومقيا  الهدف، تحقيق نحو إحرازه المتوقع التقدم  

  النفايات،  إدارة  تعزيز   خلال  من  بيئيا  مســــــؤول   نحو  على  جنيف   في  المتحدة  الأمم  مكتب   أداء   في  العمل  هذا  يســــــهم  أن  المتوقع  ومن  55-هاء 29 
 2021 عـام  في  المـائـة  في  78 إلى  2019 عـام  في  المـائـة  في  70 من  المكـاتـب  نفـايـات  تـدوير  إعـادة  معـدل  زيـادة  في  يتجلى  مـا  وهو 

 المكتبية النفايات تدوير إعادة وســــــــيتم المائة(.  في 60 هو 2020 لعام  الصــــــــلبة للنفايات محليا البلديات وضــــــــعته  الذي )الهدف
ــافـة المختلطـة. والنفـايـات والورق، والزجـاج، الألومنيوم/القصــــــــــــــدير، وعلـب تيريفثـالات، إثيلين البولي التـاليـة:  ذلـك، إلى وبـالإضــــــــــــ

 القابلة  الخضـــــراء النفايات يلي: ما بفرز أيضـــــا يقوم أن يمكن النفايات لفرز مركز  إنشـــــاء إمكانية الفرعي البرنامج  ســـــيســـــتكشـــــف
 والورق/الورق والمعادن والبلاســــــــتيك والخرســــــــانة  )الخشــــــــب والهدم البناء ونفايات الموقع؛ في التســــــــميد  أجل من الأحيائي  للتحلل

 بالزيوت(. الملوثة والمواد الكيميائية المواد من المستعملة الزجاجات ذلك في )بما الخطرة والنفايات المقوى(؛
 

 خامسا-هاء 29 الشكل
 والموظفين والزوار العملاء قبل من المكتبية النفايات تدوير إعادة معدل الأداء: مقياس

 المئوية( )بالنسبة
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 التشريعية الولايات

  الفرعي. البرنامج بهذا المنوطة الولايات جميع على أدناه الواردة القائمة تنص 56-هاء 29 

العامة الجمعية قرارات
ــطة المدرة للدخل  58/293 ــتركة عن الأنشـــ تقرير وحدة التفتيش المشـــ

 في منظومة الأمم المتحدة
تقرير وحدة التفتيش المشــتركة عن اســتعراض عمليات مراجعة   58/277

ــادر خارجية في   ــتعانة بمصــ ــابات الإدارة فيما يتعلق بالاســ حســ
 الأمم المتحدة وفي الصناديق والبرامج التابعة لها 

 المشتريات 69/273
     

  
 المستهدفة المنجزات  

ــتهدفة  المنجزات بجميع  قائمة 8-هاء 29  الجدول يعرض 57-هاء 29   المذكور  الهدف تحقيق في  أســــــــــهمت التي  2021–2019 للفترة  المســــــــ
 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة وهي فيه، تسهم أن يُتوقّع والتي أعلاه

 
 8-هاء 29 الجدول

 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2021–2019 للفترة المستهدفة المنجزات :3 الفرعي البرنامج

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

دارة مجموعة أنشـــطة إدارة وصـــيانة مباني الأمم المتحدة، بما في ذلك مكاتبها، والهياكل  الإدارة:    الأســـاســـية التقنية لغرف الاجتماعات، والمباني الملحقة بها والمتنزهات؛ وا 
صــــدار جوازات المرور وغيرها من وثائق الســــفر، وترتيبات ســــفر الموظفين والمشــــاركين في   المشــــتريات المشــــتركة لمكاتب الأمم المتحدة والكيانات المشــــاركة الأخرى؛ وا 

حاطة الد  ول الأعضاء بشأن دعم تنفيذ الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث والاستفادة من المرافق الجديدة واستخدام أماكن العمل بشكل كاملالاجتماعات؛ وا 
ــلع والخدمات؛ والتحقق االلوجسبببتيات:     ــراء الســـ ــلع والخدمات؛ وشـــ ــراء الســـ ــدار أوامر شـــ صـــ ــلع والخدمات؛ وا  لمادي من دعم عمليات التخطيط والتوريد من أجل اقتناء الســـ

من الأصـــــناف المتســـــلســـــلة، والمصـــــانع والمعدات، والمخزونات غير المالية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف   36  000الأصـــــول ورصـــــد ســـــجلات الممتلكات فيما يخص 
دارة مبانت تبل  مســـــــــــاحتها لعامة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة )بالإضـــــــــــافة إلى التخزين والتصـــــــــــرف فاوالإدارات والمكاتب الأخرى التابعة للأمانة  ي الأصـــــــــــناف(؛ وا 

ــم   181 560 ــميم والأثاث المكتبي لتلبية احتياجات مكاتب الأمم المتحدة، وغيرها من إدارات ومكاتب الأمانة العامة،  2  800مترا مربعا وتضــــــ مكتب وتتيح إعادة التصــــــ
الكبيرة للمؤتمرات، ونقل الأمتعة الشــــــخصــــــية، وتلبية ما يتصــــــل بذلك من احتياجات   وكيانات الأمم المتحدة الأخرى في جنيف؛ وشــــــحن الممتلكات الرســــــمية، والشــــــحنات

 انات الأمم المتحدة الأخرىالتأمين؛ واستلام البضائع وتفتيشها، وتوزيعها لاحقا؛ وتوفير خدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية والتوزيع لمكاتب الأمم المتحدة وكي
  

 4البرنامج الفرعي   

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 الهدف  

الهدف الذي يســــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو النهوض بتنفيذ البرامج الفنية للكيانات المســــــــتفيدة تنفيذا  يتســــــــم بالكفاءة  58-هاء 29 
مكانية والفعالية من خلال تكنولوجيات تشــــــمل وضــــــع نظام مركزي متســــــق لتكنولوجيا  المعلومات والاتصــــــالات وبنية مركزية، وا 

الاســتفادة من الابتكارات التكنولوجية المتصــلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، وبيئة لاســتضــافة التطبيقات وللبنى الأســاســية 
 تتسم بالأمان والاتساق والمرونة.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/58/293
https://undocs.org/ar/A/RES/58/293
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
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 الاستراتيجية  

لفنية للكيانات المســتفيدة تنفيذا  يتســم بالكفاءة والفعالية من خلال تكنولوجيات تشــمل وضــع للمســاهمة في النهوض بتنفيذ البرامج ا 59-هاء 29 
مكانية الاســـــتفادة من الابتكارات التكنولوجية المتصـــــلة  نظام مركزي متســـــق لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات وبنية مركزية، وا 

ت وللبنى الأســــاســــية تتســــم بالأمان والاتســــاق والمرونة، ســــيضــــع بتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات، وبيئة لاســــتضــــافة التطبيقا
ــميم القرارات التي تنطوي على عروض  ــير العمل في صـــ ــتفيدة واحتياجات ســـ البرنامج الفرعي الأهداف البرنامجية للكيانات المســـ

إلى تمكين العملاء خلال خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات وتطبيق التكنولوجيات الجديدة. ومن المتوقع أن يؤدي ذلك 
ــلا  عملية اتخاذ القرار وتيســـير مهامهم الإدارية والتنظيمية من خلال الاســـتفادة من الأدوات المناســـبة لتكنولوجيا المعلومات، فضـ
عن زيـادة تكـامـل عمليـة التخطيط وتحـديـد الأولويـات من أجـل تطوير القـدرات المتصــــــــــــــلـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات 

من خلال عقد   2019الموارد. وتشـمل النتائج السـابقة في هذا المجال تعزيز الشـراكات مع الكيانات المسـتفيدة في عام   واسـتخدام
عادة ترتيب الأولويات  اجتماعات متكررة لاسـتعراض الأهداف، وتبادل المعلومات عن التكنولوجيات الجديدة، وتلقي التعليقات، وا 

، تم تنفيـذ حلَّين جـديـدين  2019اف العمـل بـدلا من التغييرات التكنولوجيـة. وفي عـام فيمـا يخص الحلول بمـا يتمـاشــــــــــــــى مع أهـد
مســــتمدين من أهداف العمل الخاصــــة بالعملاء، وهما أتمتة العمليات الآلية وأتمتة ســــير العمل، مما أدى إلى تحقيق أوجه كفاءة 

ــافة إلى ذلك، ونتيجة للنهج الجديد لإدارة العملا ء، زاد عدد المنظمات التي تتخذ من جنيف مقرا لها والتي في العمليات. وبالإضــ
 تثق في البرنامج الفرعي لإدارة احتياجاتها في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

تشــــــــمل  وللمســــــــاهمة في النهوض بتنفيذ البرامج الفنية للكيانات المســــــــتفيدة تنفيذا  يتســــــــم بالكفاءة والفعالية من خلال تكنولوجيات 60-هاء 29 
إمكانية الاســتفادة من الابتكارات التكنولوجية المتصــلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، ســيقوم البرنامج الفرعي بتطوير ونشــر 
عمليـة ابتكـار قـادرة على اختبـار التكنولوجيـات والحلول الجـديـدة لتحـديـد جـدواهـا وفوائـدهـا لســــــــــــــير العمـل. وبـالنظر إلى الاتجـاهـات 

القطا ، لا بد من اســـتكشـــاف تكنولوجيات جديدة واعتمادها عندما تعد بتحقيق فوائد لســـير العمل بطريقة موثوقة الحالية في هذا 
ومتســـــقة ومســـــتدامة. وتنطلق عملية الابتكار من فكرة جديدة، تقدَّر قيمتها من خلال عملية التثبت من صـــــحة المفهوم أو عملية 

ــيعقب هذه العم ــتدامة المطلوبة لتحقيق الفوائد تجريبية، ثم تقيَّم نتائجها. وســـ لية تعميم الحل الجديد بشـــــكل منظَّم، مما يحقق الاســـ
ــورة ذكية بتنفيذ التكنولوجيات الجديدة والمبتكرة  ــتفيدة بصــــ المرجوة. ومن المتوقع أن تؤدي هذه الإجراءات إلى قيام الكيانات المســــ

ــابقة في هذا الم جال، في جملة أمور أخرى، تنفيذ أتمتة العمليات الآلية لتجهيز التي تلبي احتياجات عملها. وتشـــــمل النتائج الســـ
 المنح في نظام أوموجا، مما يتيح للكيانات إعادة تركيز الموارد على الأنشطة الأعلى قيمة .

 
 في ضوء النتيجة المقررة 2019أداء البرنامج في عام   

، وهي 2019-2018إليها في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســنتين  ، المشــار2019لقد تحققت إحدى النتائج المقررة لعام  61-هاء 29 
في  99,99تحســــــــين تقديم الخدمات، كما يتضــــــــح من ازدياد توافر الشــــــــبكة لأغراض خدمات الصــــــــوت والبيانات )تحقق هدف  

 المائة(، ولم يطرأ سوى حادث واحد قصير الأجل خلال السنة.

 
 : النتائج التي تركز على العملاء2019أداء البرنامج في عام   

، واجـه البرنـامج الفرعي زيـادة في الطلـب على خـدمـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات وحلول 2019و  2018في عـامي  62-هاء 29 
بتنقيح    2019م الأعمال من العملاء، استنادا إلى الاتجاهات التكنولوجية المتسارعة. واستجابة لذلك، قام البرنامج الفرعي في عا

ــاء  ــل. وأُعيد ترتيب أولويات الموارد لإنشـــ ــتراتيجيته لتلبية هذه الاحتياجات، وأعاد تنظيم عملياته لتلبية الطلب على نحو أفضـــ اســـ
إجراءات مهنية لإدارة العملاء تكفل إدارة طلبات العملاء وتوقعاتهم والإبلاغ عنها والاسـتجابة لها بكفاءة وفي غضـون فترة زمنية 

لة، وذلك من أجل بناء الثقة وليصبح الشريك المفضل للكيانات المستفيدة في جنيف وأوروبا في مجال تكنولوجيا المعلومات معقو 
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ــالات في جنيف باللامركزية، حيث يمكن للعملاء الاختيار من بين   ــم بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــ ــالات. وتتســـــــــ والاتصـــــــــ
ا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات الـداخليين والخـارجيين. وفي ظـل النهج الجـديـد لإدارة مجموعـة متنوعـة من مقـدمي خـدمـات تكنولوجي ـ

العملاء، زاد عـدد المنظمـات التي تتخـذ من جنيف مقرا لهـا والتي تثق في البرنـامج الفرعي لإدارة احتيـاجـاتهـا في مجـال تكنولوجيـا 
 المعلومات والاتصالات.

 
 داءالتقدم المحرز نحو تحقيق الهدف، ومقيا  الأ  

ــم بالكفاءة والفعالية من خلال تكنولوجيات  63-هاء 29  ــتفيدة تنفيذا  يتســــ ــاهم هذا العمل في النهوض بتنفيذ البرامج الفنية للكيانات المســــ لقد ســــ
تشـمل وضـع نظام مركزي متسـق لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وبنية مركزية، وبيئة لاسـتضـافة التطبيقات وللبنى الأسـاسـية 

مان والاتســــاق والمرونة، كما يتضــــح من زيادة عدد الكيانات التي تثق في البرنامج الفرعي لتلبية احتياجاتها الإضــــافية تتســــم بالأ
. وعلى وجــه 2019كيــانــا  في عــام  55إلى  2018كيــانــا  في عــام  46في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــــــــــــــالات، من 
زيادة  2019لكيانات المســـــــتفيدة من أجل تنفيذ مشـــــــاريع جديدة في عام الخصـــــــوص، أظهرت العديد من الطلبات التي وجهتها ا

الثقــة في قــدرة البرنــامج الفرعي على تقــديم الخــدمــات المطلوبــة بكفــاءة وفعــاليــة وزيــادة الاطمئنــان إليهــا. ومن الأمثلــة على ذلــك 
والاتصــــــــالات في إطار البرنامج الفرعي، اعتماد اللجنة الاقتصــــــــادية لأوروبا للخدمات المكتبية الخاصــــــــة بتكنولوجيا المعلومات 

وتوفير خدمات معززة لأمن المعلومات إلى الآلية الدولية المحايدة المستقلة للمساعدة في التحقيق والملاحقة القضائية للأشخاص 
ــورية منذ آذ ــنيف القانون الدولي المرتكبة في الجمهورية العربية الســــــ ــد خطورة وفق تصــــــ ــؤولين عن الجرائم الأشــــــ ار/مار  المســــــ

، وتوفير خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات لمكتب برنامج الأمم المتحدة للبيئة في بروكســــل، وتلقي طلبات لدعم 2011
 مواقع جديدة في منطقة جنيف وخارجها.

 
 سادسا-هاء 29الشكل 

 مقياس الأداء: عدد الكيانات التي توفَّر لها الخدمات

 

 

 

 

 

 
   

   2021النتائج المقررة لعام   

لت من عام 1النتيجة     (2020: توفير حلول للأعمال بسرعة عن طريق التكنولوجيا )نتيجة ر حِّ

ــريع فيما يخص حلول تكنولوجيا المعلومات  64-هاء 29  ــتباقي وســــ ــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بتحليل الأعمال على نحو اســــ ــيواصــــ ســــ
 2021لعملاء على تحقيق أهدافهم، تمشيا مع ولايته، وهو ما يتوقع أن يتضح من مقيا  الأداء لعام والاتصالات لتحسين قدرة ا

ــبة لعام  ــار إلى مقيا  أداء بديل يعك  قيام الجمعية العامة، في قرارها2020أدناه. وبالنســ ، بالموافقة على ســــرد 74/251  ، يشــ
والنواتج المسـتهدفة  71/6رنامجي على مسـتوى البرامج الفرعية يتألف حصـرا من الأهداف التي وافقت عليها الجمعية في قرارها  ب 
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 سابعا-هاء 29الشكل 

 مقاييس الأداء: عدد الحلول المبتكرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي جرى تنفيذها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 : دفع عجلة الابتكار الاستراتيجي في أداء العمل )نتيجة جديدة(2النتيجة   

لقد واجه البرنامج الفرعي تزايد الطلبات على مشــــــاريع الابتكار من جانب العملاء وعلى رقمنة طرق أداء العمل. وتلقى البرنامج   65-هاء 29 
ــاء المنح(؛   ــتخدام أتمتة العمليات الآلية بهدف أتمتة عمليات نظام أوموجا بالكامل )مثل إنشــــ الفرعي طلبات من أجل تجريب اســــ

تنبؤ بالنزاعات وتحليلها؛ والذكاء الاصــــــــــــــطناعي لتجهيز الفواتير الواردة؛ وتحليل المعلومات المتعلقة ومعالجة اللغات الطبيعية لل
 .1بالأعمال من أجل تحليل الفروق في كشوف المرتبات، على النحو المبين في البرنامج الفرعي 

 
 التحدي والاستجابة على المستوى الداخلي  

البرنامج الفرعي في أنه لم يتوقع تماما طلب مشـــــــــــــاريع الابتكار من جانب عملائه، وهو ما ينتج عن يتمثل التحدي الذي يواجه   66-هاء 29 
تزايد اعتماد العملاء على أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات للمســــــــاعدة على تنفيذ برامجهم الفنية وتقديم الخدمات بمزيد  

 تصنيف وتقييم الطلبات لكي يستجيب بالقدر الكافي.من الكفاءة، كما يتمثل في افتقاره إلى عملية قائمة ل

ــاملة وفعالة تغطي النطاق الكامل للعملية، الذي  67-هاء 29  ــر  البرنامج الفرعي في تنفيذ عملية ابتكار تكنولوجية شـــ ــيشـــ ــتجابة لذلك، ســـ واســـ
طلاق المشـــــرو  التجريبي والإنتاج المســـــتدام. ى دعم تنفيذ البرامج الفنية من خلال وســـــيعزز قدرته عل يتراوح بين توليد الأفكار وا 

تكنولوجيات مبتكرة مثل الذكاء الاصــطناعي، وتقنية ســلســلة الســجلات المغلقة، وأتمتة العمليات الآلية، ومعالجة اللغات الطبيعية 
 كما سيقوم باستكشاف ونشر منهجيات مرنة لتسريع وتيرة تطوير وتنفيذ الحلول والخدمات.  من أجل نشر حلول فعالة.

 
 التقدم المتوقع إحرازه نحو تحقيق الهدف، ومقيا  الأداء  

من المتوقع أن يســــــــــــــهم هـذا العمـل في تنفيـذ البرامج الفنيـة للكيـانـات المســــــــــــــتفيـدة بكفـاءة وفعـاليـة من خلال التكنولوجيـات، وهو  68-هاء 29 
ــيتجلى في زيادة عدد الحلول التي تنفذها المكاتب الفنية والتي تشـــــــمل   ما  2020حلول في عام  6التكنولوجيات المبتكرة، من ســـــ

)على ســــــــــــــبيـل المثـال، الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي، وأتمتـة العمليـات الآليـة، ومعـالجـة اللغـات الطبيعيـة،  2021حلّا  في عـام  15إلى 
 وتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال(.
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 ثامنا-هاء 29الشكل 

 يا المعلومات والاتصالات التي تنفذها المكاتب الفنيةمقاييس الأداء: عدد الحلول المبتكرة لتكنولوج

 

 

 

 

 

 
   

 الولايات التشريعية    

 تنص القائمة الواردة أدناه على جميع الولايات المنوطة بهذا البرنامج الفرعي. 69-هاء 29 

 قرارات الجمعية العامة
 والاتصالاتاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات  304/ 57
ــة والأمن  262/ 63 ــســــــــــ ــالات وتخطيط موارد المؤســــــــــ تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــ

 واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمال

والاتصــالات واســتعادة قدرة الأمم المتحدة على العمل   المعلوماتتكنولوجيا  269/ 63
بعد الأعطال الكبرى وضـــــــــــــمان اســـــــــــــتمرار العمل فيها: الترتيبات المتعلقة 

 بالمركز الثانوي للبيانات في المقر
 

 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة  9-هاء 29يعرض الجدول   70-هاء 29  التي أســــــــــهمت في تحقيق الهدف المذكور   2021–2019قائمة بجميع المنجزات المســــــــ
 أعلاه والتي يُتوقّع أن تسهم فيه، وهي مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 9-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021–2019فة للفترة : المنجزات المستهد4البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

اســـــــتضـــــــافة توفير الأمن لنظم وبيانات تكنولوجيا المعلومات لفائدة المســـــــتعملين النهائيين؛ وخدمات الاتصـــــــال الإلكتروني؛ وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصبببببالات:    
 5  000وتقديم الدعم التقني إلى  المواقع على الإنترنت؛ وخدمات الاتصـالات بالصـوت والفيديو والبيانات؛ وتشـغيل وصـيانة نظم التطبيقات القائمة والجديدة في بيئة آمنة؛  

 مستعم ل نهائي؛ وتقديم الخدمات الاستشارية بشأن حلول الأعمال
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 5البرنامج الفرعي   

 خدمات المكتبة  

 الهدف  

الهدف الذي يســـــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضـــــــــمان الحفاظ على معارف الأمم المتحدة في الماضـــــــــي والحاضـــــــــر  71-هاء 29 
والمســــــــــــــتقبـل وتعزيز إمكـانيـة الحصــــــــــــــول عليهـا، وتعبئـة هـذه المعـارف، وزيـادة تبـادل المعـارف والتعليم والحوار فيمـا بين الـدول 

 وبين الدول الأعضاء والمجتمع الدولي. الأعضاء،

 
 الاستراتيجية  

للمســــــاهمة في ضــــــمان الحفاظ على معارف الأمم المتحدة في الماضــــــي والحاضــــــر والمســــــتقبل وتعزيز إمكانية الوصــــــول إليها،   72-هاء 29 
موارد المعرفية المنتجة خارجيا ســــيواصــــل البرنامج الفرعي إتاحة إمكانية الوصــــول إلى وثائق الأمم المتحدة ومنشــــوراتها وكذلك ال

التي توفر معلومات عن مجالات عمل المنظمة. وسيواصل البرنامج الفرعي أيضا رقمنة وحفظ محفوظات عصبة الأمم ووثائقها 
الرســـمية وكذلك الوثائق الرســـمية للأمم المتحدة، وذلك بالتعاون مع مكتبات الأمم المتحدة الأخرى. وســـيجعل أحد المشـــاريع التي 

ملايين صـــفحة( متاحة على شـــبكة الإنترنت بالكامل،  5كفل الوصـــول الكامل إلى محفوظات عصـــبة الأمم المجموعة بأكملها )ت 
وسـيعمل بذلك على توحيد المعلومات المتعلقة بتاريخ تعددية الأطراف وتوفير المعلومات عن الدرو  المسـتفادة. وبالإضـافة إلى 

ر وأفضــــل الممارســــات المتعلقة بإدارة الســــجلات على نطاق مكتب الأمم المتحدة في جنيف ذلك، ســــينفذ البرنامج الفرعي المعايي 
وفي كيـانـات الأمـانـة العـامـة الأخرى في جنيف من خلال توفير التـدريـب والخـدمـات الاســــــــــــــتشـــــــــــــــاريـة للموظفين في مجـال إدارة 

تمكين جهات تنسـيق إدارة السـجلات المعيَّنة  السـجلات. وفي سـياق الخطة الاسـتراتيجية لحفظ التراث، سـيواصـل البرنامج الفرعي
لهـذا الغرض داخـل دوائر الأمم المتحـدة في قصــــــــــــــر الأمم من تحـديـد الوثـائق الرســــــــــــــميـة للأمم المتحـدة ونقلهـا إلى وحـدة إدارة 

ــتعملين، بمن ف ــتنيرة من جانب المســـــــ يهم الســـــــــجلات. ومن المتوقع أن يســـــــــفر هذا العمل عن تعزيز عملية اتخاذ القرارات المســـــــ
الدبلوماسـيون والموظفون؛ وتحسـين الشـفافية والمسـاءلة في المنظمة؛ والحد من ازدواجية العمل؛ ونقل الوثائق الرسـمية بنجاح في 
ظل انتقال المكاتب إلى مواقع أخرى خلال أنشــــــطة التجديد والبناء في إطار الخطة الاســــــتراتيجية لحفظ التراث. وتشــــــمل النتائج 

تنفيذ أداة بحث عالمية على الإنترنت تتيح الوصــول إلى موارد المعلومات الرســمية والموثوقة التي يجري   الســابقة في هذا المجال
ــادر المعلومات المطبوعة والرقمية   إعدادها داخل المنظمة وخارجها. ــتراتيجي في المقتنيات من مصـــــــــــ واقترن التنفيذ بتحول اســـــــــــ

مم ووثائقها، وتطوير إجراءات ومعدات رقمنة الوثائق الرســـــــــــمية للأمم والإلكترونية، وتنفيذ برنامج رقمنة محفوظات عصـــــــــــبة الأ
المتحدة. ومن المتوقع أن يســــــــاعد توســــــــيع نطاق العروض الرقمية للمكتبة، المتاحة للموظفين في بعثات الدول الأعضــــــــاء وفي 

الحريات الأســـاســـية، وفقا    عواصـــمها، الدوللأ الأعضـــاء على إحراز تقدم في ضـــمان وصـــول عامة النا  إلى المعلومات وحماية
للتشـــــــــريعات الوطنية والاتفاقات الدولية. وللمســـــــــاهمة في تعبئة المعارف بالأمم المتحدة فيما بين الدول الأعضـــــــــاء، وبين الدول 
دة الأعضاء والمجتمع الدولي، سيوفر البرنامج الفرعي أدوات معرفية تضم موارد المعلومات الرئيسية المتعلقة بقضايا الأمم المتح

والخطط العالمية، وهو ما يتوقع أن يســــــفر عن مشــــــاركة أكثر اســــــتنارة واتخاذ قرارات مســــــتنيرة في وقت لاحق في الأمم المتحدة 
وعلى مسـتوى الدول الأعضـاء. وتشـمل النتائج السـابقة في هذا المجال وضـع أدلة بحثية على الإنترنت تضـم مصـادر المعلومات 

لأمم المتحدة، مع تســليط الضــوء على المعلومات الحديثة الأســاســية. ويســتخدم الدبلوماســيون الموثوقة في مجالات عمل مختارة ل
عداد التقارير، ويتم إعداد معظمها عند الطلب بالتعاون مع مكاتب  وموظفو الأمم المتحدة هذه الأدلة للتحضـــــــــــير للاجتماعات وا 

 ين(.الأمم المتحدة )مثل الأدلة المتعلقة بقضايا نز  السلاح واللاجئ 

وللمســــــــــاهمة في تعبئة هذه المعارف وزيادة تبادل المعارف والتعليم والحوار فيما بين الدول الأعضــــــــــاء، وبين الدول الأعضــــــــــاء  73-هاء 29 
والمجتمع الدولي، ســيواصــل البرنامج الفرعي تقديم الدعم للدبلوماســية الثقافية وربط الدبلوماســيين بموظفي الأمم المتحدة والخبراء 
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ــفر هذه الإجراءات عن برنامج نشـــط للأنشـــطة والمواط ــبات التعلم. ومن المتوقع أن تسـ ــات ومناسـ نين العالميين من خلال المناقشـ
ــبات. ومن  ــاء من عرض فنونها وثقافتها من خلال المعارض وعروض الأفلام وغيرها من المناســـــــــ الثقافية يمكِّن الدول الأعضـــــــــ

علم بديلة لموظفي الأمم المتحدة والدبلوماســيين بشــأن مواضــيع تدعم التطوير المتوقع أيضــا أن تســفر هذه الإجراءات عن فرص ت 
الوظيفي وتنفيذ سـياسـات الأمم المتحدة وجداول أعمالها. وتشـمل النتائج السـابقة في هذا المجال الشـبكات المسـتدامة التي أنشـئت 

الأمم من خلال تنظيم مناســبات وغيرها  عام على تعددية الأطراف وتأســي  عصــبة 100من خلال مشــرو  لإحياء ذكرى مرور 
من أنشـطة الاتصـال، والمنتجات الإعلامية التي أنشـئت بالتعاون مع الشـركاء. وأسـفرت الشـراكات عن إقامة شـبكة مع السـلطات 
ــبكة  ــبات للنقاش. وأنشـــــــئت شـــــ المحلية تعزز دور جنيف كمركز متعدد الأطراف من خلال إعداد المعارض والمنشـــــــورات ومناســـــ

مة أخرى مع الأوســــــاط الأكاديمية، ولا ســــــيما مع الجامعات الســــــويســــــرية والدانمركية، فيما يتعلق بفتح وثائق المحفوظات مســــــتدا
نشـــــاء مشـــــاريع بحثية. وأنشـــــئت شـــــبكة من المتاحف الأوروبية مع المؤســـــســـــات المهتمة بالمصـــــادر الأولية للوثائق المتصـــــلة  وا 

عداد المنشورات والمعا  رض، ووضع مشاريع الرقمنة.بالعلاقات الدولية، وا 

 
 في ضوء النتيجة المقررة 2019أداء البرنامج في عام   

، 2019-2018، المشــــــــــــــار إليها في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــــــــــــنتين 2019لقد تحققت إحدى النتائج المقررة لعام  74-هاء 29 
ــاء من خلا ــات العالمية والمتمثلة في زيادة الدعم المقدم إلى الدول الأعضــــــ ــياســــــ ــأن أطر الســــــ ل تعبئة معارف الأمم المتحدة بشــــــ

الرئيسية، كما تبرهن على ذلك زيادة فرص الوصول إلى الموارد المعرفية من خلال أدلة الموارد الإلكترونية. وقد تم بلوغ وتجاوز 
 كانون الأول/ 31من أدلة الموارد حتى   دليلا  38دليلا من أدلة الموارد، حيث أعدَّ  22هدف البرنامج الفرعي المتمثل في إعداد 

 .2019ديسمبر 

 
: شببببكة جديدة تعزز تعددية الأطراف من خلال التعليم وتبادل المعارف بشببب ن  2019أداء البرامج في عام   

 تاريخها وتطورها

ــبات ومنتجات أطلعت   75-هاء 29  العملاء على إنجازات عمل البرنامج الفرعي مع مختلف الشــــــــركاء على تنفيذ خطة عمل تتضــــــــمن مناســــــ
ــمية بأنه في حين أن 2018تعددية الأطراف وأثرها. وفي عام  ــائية غير رســــ ــتقصــــ ــات اســــ ، أقر البرنامج الفرعي من خلال دراســــ

المنتجــات المعرفيــة من قبيــل خــدمــات أدلــة الموارد تتــاح للعموم بــأعــداد متزايــدة من خلال خــدمــات المكتبــة والمحفوظــات، فــإن 
زيد من الترويج لكي تحال نتائج البحوث إلى منظومة الأمم المتحدة وتنُشـــــــــر معارف الأمم المتحدة على اســـــــــتخدامها يتطلب الم

 نحو أفضل على الصعيد العالمي. 

، حيـث “ســــــــــــــنـة من تعـدديـة الأطراف في جنيف 100”، نفـذ البرنـامج الفرعي برنـامجـا بعنوان 2019وفي وقـت لاحق، في عـام  76-هاء 29 
لذكرى السـنوية المائة لإنشـاء عصـبة الأمم لتصـميم وتنسـيق أنشـطة ومناسـبات الاتصـال والمنتجات الإعلامية اسـتعان بالاحتفال با

 شهرا، وقاد جهود تنسيق العمل عبر الإدارات وتوحيد مختلف الجهات صاحبة المصلحة. 20على مدى 

ــاء  77-هاء 29  ــالات، ومثال ذلك إنشــ ــمَّن البرنامج أدواتت للمعلومات والاتصــ عداد مواد لإدراج وتضــ ص لهذا الغرض، وا  ــَّ ــبكي مخصــ موقع شــ
العلامة التجارية، ودليل بحثي عن تعددية الأطراف، وقاعدة بيانات للاقتباســـــات المتعلقة بتعددية الأطراف، فضـــــلا عن أنشـــــطة 

ــاء مبادرة  ــملت إنشـــ ــال، التي شـــ ــل Multilateralism100#الاتصـــ ــائل التواصـــ ــورة بانتظام في وســـ الاجتماعي، ، والمواد المنشـــ
والمقالات الصحفية، ودعم البحوث، والمساهمات الفنية في المنشورات والحلقات الدراسية، مثل البرنامج السنوي للدراسات العليا،  

، منها الاحتفال باليوم الدولي لتعددية الأطراف   “محادثات المكتبة”وســــــلســــــلة   عن تاريخ تعددية الأطراف. كما تضــــــمَّن احتفالاتت
نيســــــان/أبريل والاحتفال بالذكرى المئوية للمكتبة. وكان من أبرز الأنشــــــطة التي أجريت  24ية من أجل الســــــلام في والدبلوماســـ ـــ

، الذي ضـمَّ مكتب الأمم “سـنة من تعددية الأطراف في جنيف  100”تنظيم معرض متحف الأمم المتحدة في جنيف تحت عنوان 
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ومنظمة العمل الدولية، ومفوضـية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئين، ومنظمة المتحدة في جنيف، واللجنة الدولية للصـليب الأحمر،  
ــا في تنظيم مناقشــــــة عامة في  الصــــــحة العالمية، لعرض موارد من المحفوظات فريدة من نوعها. وشــــــارك البرنامج الفرعي أيضــــ

قامة شـراكات مسـتدامة بين  . وأتاحت خطة العمل إنشـاء شـبكة قوي “مسـتقبل تعددية الأطراف في جنيف”جامعة جنيف بعنوان  ة وا 
ــاط الأكاديمية، وكيانات  ــات، والأوســ ــســ ــاء، والمؤســ ــيف، والدول الأعضــ ــلطات البلد المضــ ــلحة والعملاء، مثل ســ ــحاب المصــ أصــ

 منظومة الأمم المتحدة.

 
 التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف، ومقيا  الأداء  

معارف الأمم المتحدة في الماضـــي والحاضـــر والمســـتقبل وتعزيز إمكانية الوصـــول لقد أســـهم هذا العمل في ضـــمان الحفاظ على  78-هاء 29 
إليها، وفي تعبئة هذه المعارف، وفي زيادة تبادل المعارف والتعليم والحوار فيما بين الدول الأعضــــــــــــاء، وبين الدول الأعضــــــــــــاء 

ــتفيدة الــــــــــــــــــ   ــات المسـ ــسـ ــح من المؤسـ ــلطات البلد المض ـــ 74والمجتمع الدولي، كما يتضـ ــات، )سـ ــسـ ــاء، والمؤسـ يف، والدول الأعضـ
والأوســــــــاط الأكاديمية، وكيانات منظومة الأمم المتحدة، والقطا  الخاص( التي شــــــــاركت في مناســــــــبات تبادل المعارف المتعلقة 

ــتفادت منها، وهو ما يمثل زيادة قدرها   2019بالمحفوظات في عام  ــتفيدة الجديدة التي  40واســـ ــســـــات المســـ ــســـــة من المؤســـ مؤســـ
مناســـــبة  ونشـــــاطا  لتبادل المعارف وأصـــــبحت على دراية أكبر بإنجازات تعددية الأطراف وأثرها. وأدت الزيادة  50لال  اجتمعت خ

رت زيادة تعميم المعارف  في المشــاركة النشــطة للعملاء إلى مشــاريع وأنشــطة بحثية جديدة تســتفيد من موارد المحفوظات، وقد يســَّ
ين إمكانية وصــــــــــــول العملاء إلى موارد المحفوظات. واســــــــــــتفاد العملاء من إمكانية المتعلقة بالمحفوظات على العملاء وتحســــــــ ــــ

الحصــــول على المعارف التي تتقاســــمها طائفة واســــعة من أصــــحاب المصــــلحة والتي تجاوزت ما كان معروضــــا في الســــابق من 
 خلال خدمات البرنامج الفرعي.

 
 تاسعا-هاء 29الشكل 

 المؤسسات المستفيدة المشاركة في مناسبات تبادل المعارف المتعلقة بالمحفوظاتمقياس الأداء: عدد 

 

 

 

 

 

 

 
  

 2021النتائج المقررة لعام   

لت من عام 1النتيجة      (2020: إتاحة الوصول الرقمي التام إلى مواد محفوظات عصبة الأمم )نتيجة ر حِّ

كانية الحصـــــول على المعلومات، وفقا لولايته، وســـــيقوم برقمنة محفوظات عصـــــبة ســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بإم 79-هاء 29 
الأمم وبنشــــــرها على الإنترنت لإتاحة الوصــــــول إلى هذه الوثائق على الصــــــعيد العالمي مع الحفاظ على النســــــخ الأصــــــلية، وهو 

مقيا  أداء بديل يعك  قيام الجمعية  ، يشــار إلى2020أدناه. وبالنســبة لعام   2021يتوقع أن يتضــح من مقيا  الأداء لعام  ما
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ــرا من الأهداف التي وافقت 74/251العامة، في قرارها   ــتوى البرامج الفرعية يتألف حصــ ــرد برنامجي على مســ ، بالموافقة على ســ
 . 2020والنواتج المستهدفة لعام  71/6عليها الجمعية في قرارها 

 
 عاشرا-هاء 29الشكل 

 مقياس الأداء: عدد صفحات محفوظات عصبة الأمم التي تتم رقمنتها

 )بالملايين(

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 والحوار )نتيجة جديدة(: المشاعات المعرفية والتعليمية، والفضاءات المادية والافتراضية لتبادل المعارف والتعليم 2النتيجة   

سلّم البرنامج الفرعي بالحاجة إلى تعزيز التعاون والابتكار فيما بين موظفي الأمم المتحدة والدبلوماسيين والمتدربين الداخليين في  80-هاء 29 
بها رســــــــــميا في جميع كيانات الأمم المتحدة في جنيف عن طريق إعداد وتطوير مشــــــــــاعاته المعرفية والتعليمية، التي بدأ العمل 

بــالاشــــــــــــــتراك مع مركز التــدريــب وتعــدد اللغــات التــابع لمكتــب الأمم المتحــدة في جنيف. وتوفر تلــك   2019كــانون الثــاني/ينــاير 
ز مهمة الأمم المتحدة،  ــلا عن خدمات ومنتجات في مجال المعلومات والتعلم، تعزِّ ــية، فضــ ــاءات مادية وافتراضــ ــاعات فضــ المشــ

  جميع.وهي مرنة وملهمة وشاملة لل

 
 التحدي والاستجابة على المستوى الداخلي  

،  2019يتمثل التحدي الذي يواجه البرنامج الفرعي، على نحو ما تبيَّن من الدراســـات الاســـتقصـــائية والتقييمات التي أجريت في عام  81-هاء 29 
ئمة أكثر. ولزيادة الأثر، يلزم تطوير وتنفيذ  في ضمّ المزيد من الموظفين والدبلوماسيين والمتدربين الداخليين في فضاءات تعاون ملا 

طرق جديدة ومراعية لاحتياجات العملاء للتعلم وتبادل المعارف بشــــــأن المســــــائل ذات الأهمية القصــــــوى لعمل الأمم المتحدة ولإدارة  
 ان للمعرفة والتفاهم. الحياة الوظيفية، ويلزم إيجاد وتعزيز أوجه الترزر بين المعرفة والتعلم، كما يلزم تعزيز المكتبة كمك 

نة لإتاحة التعلم  82-هاء 29  ــَّ ــافية أو محسـ ــاءات إضـ ــيوفر البرنامج الفرعي، من خلال المشـــاعات المعرفية والتعليمية، فضـ واســـتجابة لذلك، سـ
البديل وغير الرســـــمي والتعاون، بما في ذلك الفضـــــاءات المادية المتاحة للمجموعات بمختلف أحجامها، فضـــــلا عن الفضـــــاءات 

ــكال ا ــطة ذات أشـ ــبات وأنشـ ــيعدّ البرنامج الفرعي مناسـ ــيع ذات الأهمية المهنية. وسـ ــأن المواضـ ــير تبادل الآراء بشـ ــية لتيسـ لافتراضـ
مصـــــمّمة خصـــــيصـــــا  لتلبية احتياجات المشـــــاركين اســـــتنادا إلى مواضـــــيع مرتبطة بعملهم وتطورهم الوظيفي. وســـــيزيد، على وجه 

ــبات ا ــيين وموظفي البعثات الدائمة في جنيف لدعم احتياجاتهم الخصـــــــوص، من توفير الأنشـــــــطة والمناســـــ ــممة للدبلوماســـــ لمصـــــ
التعليميـة بطرق مرنة وتفـاعليـة. كمـا ســــــــــــــيقوم بتعزيز وبنـاء شــــــــــــــراكات جديدة مع مجموعة من كيـانات الأمم المتحـدة في جنيف، 

لا ينطبق
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هدف بناء المجتمعات المحلية وربط وكذلك مع الأوســــاط الأكاديمية والبعثات الدائمة، لتشــــجيع إنشــــاء فضــــاءات شــــاملة للجميع ب 
عب. وســيكمِّل البرنامج الفرعي أيضــا هذه الأنشــطة والمناســبات والفضــاءات بخدمات ومنتجات  الاتصــال بين جميع الدوائر والشــُ

مشاعات إعلامية محسَّنة ومحددة الأهداف، وبدعم البحوث، واقتناء مواد للمكتبة تلبي الاحتياجات المعرفية المتغيرة لمجتمعات ال
 المعرفية والتعليمية.

 
 التقدم المتوقع إحرازه نحو تحقيق الهدف، ومقيا  الأداء  

ومن المتوقع أن يســـــــــــهم هذا العمل في تعبئة المعارف وزيادة تبادل المعارف والتعليم والحوار فيما بين الدول الأعضـــــــــــاء، وبين   83-هاء 29 
ــاء والمجتمع الدولي، وهو ما يتجلى في  ــطة الدول الأعضــــــــ زيادة عدد الفرص المتاحة للعملاء لتعزيز معارفهم من خلال الأنشــــــــ

 70إلى   2020فرصـة في عام  60التعاونية والمناسـبات والمنتجات والخدمات الإعلامية في المشـاعات المعرفية والتعليمية، من 
رة الموارد البشـــــرية. وبالإضـــــافة إلى ، اســـــتنادا إلى مجالات التركيز المحددة للبرنامج، ولا ســـــيما دعم إدا 2021فرصـــــة في عام 

ذلك، ســــيُقا  التقدم بعدد البعثات الدائمة التي تشــــارك بوصــــفها جهات شــــريكة في تلك المشــــاعات. وســــتعود هذه العلاقة بالنفع  
على البعثــات الــدائمــة حيــث تتيح لهــا التعبير عن احتيــاجــاتهــا التعليميــة المحــددة في ســــــــــــــيــاق عملهــا في إطــار متعــدد الأطراف 

الانخراط في فضـــــــــاء يمكن أن تجد فيه مزيدا من المعلومات عن موارد التعلم والمعرفة ذات الصـــــــــلة بعملها )مثل دورات التعلم و 
ــاطة  ــية والوسـ ــرات التفاعلية عن الدبلوماسـ ــبل العثور على الموارد المتاحة على الإنترنت ووثائق الأمم المتحدة والمحاضـ ــأن سـ بشـ

 متعددين(.والتعاون بين أصحاب المصلحة ال

 
 حادي عشر-هاء 29الشكل 

 مقياس الأداء: عدد فرص التعلم والمناسبات المعروضة على العملاء في المشاعات المعرفية والتعليمية

 

 
 
 

 

 

 

 

 الولايات التشريعية    

 تنص القائمة الواردة أدناه على جميع الولايات المنوطة بهذا البرنامج الفرعي. 84-هاء 29 

 الجمعية العامةقرار 
   1950اعتمادات الميزانية للسنة المالية  ( 4-)د 356
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 المنجزات المستهدفة  

الهدف المذكور التي أســـــــهمت في تحقيق   2021–2019قائمة بجميع المنجزات المســـــــتهدفة للفترة  10-هاء 29يعرض الجدول   85-هاء 29 
 أعلاه والتي يُتوقّع أن تسهم فيه، وهي مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 10-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2021–2019: المنجزات المستهدفة للفترة 5البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     توليد المعارف ونقلها -باء     

     والمناسبات التدريبية )عدد الأيام(الحلقات الدراسية وحلقات العمل   
مناســــــــبات للدبلوماســــــــيين وموظفي الأمم المتحدة والمتدربين الداخليين بشــــــــأن عمليات الأمانة العامة وآليات   

 40 40 47 40 عملها وقواعدها ومن أجل التطوير الوظيفي
 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم 

 الخدمات الاستشارية بشأن إدارة السجلات: التشاور والمشورة والدعوة  

: إتاحة الوصــــــول الرقمي التام إلى نظام ومنصــــــة مشــــــرو  محفوظات عصــــــبة الأمم من أجل الوصــــــول المجاني عبر الإنترنت إلى قواعد البيانات والمواد الرقمية الفنية  
 المحفوظات الرقمية لعصبة الأمم وحفظها

 في مجال الاتصالالمنجزات المستهدفة  -دال 

ــدين برامج التوعية والمناسببببات الخاصبببة والمواد الإعلامية   ــحوبة بمرشـــ ــيقية والأفلام؛ والجولات المصـــ ــطة الثقافية بما في ذلك المعارض والحفلات الموســـ : برنامج الأنشـــ
جنيف؛ وحلقات النقاش والمؤتمرات لأغراض التبادل الثقافي والتثقيف والحوار بشأن القضايا   في  المتحدة  للمكتبة والمحفوظات والمعارض الدائمة والمؤقتة في متحف الأمم

 الرئيسية للأمم المتحدة؛ والمعارض في فضاءات المكتبة وفي متحف الأمم المتحدة في جنيف

صــــــات البحث، ومجموعات المعلومات المختارة، للتمكين من وضــــــع : الخدمات المعرفية، مثل الخدمات المرجعية الافتراضــــــية وفي الموقع، وتصــــــميم منخدمات المكتبة  
الموارد لمكتبات الأمانة العامة ســياســات تســتند إلى الأدلة وتيســير البحوث؛ والصــفحات الرقمية للســجلات والوثائق الرســمية المتاحة على الإنترنت؛ والنظام الموحد لإدارة 

ــول إليها عبر الإنت ــير الوصــــ ــبة الأمم؛ للأمم المتحدة مع تيســــ دارة وحفظ محفوظات وســــــجلات الأمم المتحدة وعصــــ ــادر المعلومات المطبوعة والإلكترونية؛ وا  رنت؛ ومصــــ
 وتيسير الوصول إلى المحفوظات والسجلات في الموقع وعبر الإنترنت
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 2021بالوظائف لعام الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة  -   باء  
 لمحة عامة  

، بما في ذلك تفاصـــيل التغيرات 2021موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  13-هاء 29إلى   11-هاء 29ترد في الجداول من  86-هاء 29 
 في الموارد، حسب الاقتضاء.

 
 11-هاء 29الجدول 

 الموارد المالية

 )برلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   نفقـــات عـ

2019 
ــادات  ــمـــــ ــتـ اعـ

 2020عام 

ــام    التغيرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
)قبل إعادة    2021

 تقدير التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  
 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
)بعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
الـتـغـيـرات 
 المجمو  الأخرى

النســـــــبة 
 المئوية

  945,3 43  580,8  364,5 43  3,7  560,3 1  483,3 1  – 77,0 804,2 41 941,3 43 الموارد المتصلة بالوظائف           

  288,0 4  41,1  246,9 4 (0,2)  (8,9)   –  9,2 (18,1)   255,8 4 812,5 4 تكاليف الموظفين الأخرى

  1,6  –  1,6  –  –  –  –  –  1,6 1,8 الضيافة

  –  –  –  –  –  –  –  –   – – الاستشاريونالخبراء 

  –  –  –  –  –  –  –  –   –  – الخبراء 

  –  –  –  –  –  –  –  –   –  – سفر الممثلين

  56,4  1,1  55,3  –  –  –  –  –  55,3 74,3 سفر الموظفين

  972,8 1   19,0   953,8 1  (0,9)  (17,9)  (17,9)   –   –  971,7 1 068,2 2 الخدمات التعاقدية

  050,9 18   174,4   876,5 17  (0,7)  (120,4)  (120,4)   –   –  996,9 17 364,2 16 التشغيل العامةمصروفات 

  597,7   5,6   592,1  (2,0)  (12,2)  (12,2)   –   –  604,3 605,0 اللوازم والمواد

  594,2 1   15,3   578,9 1   10,7   152,2   166,9   –  (14,7)  426,7 1 723,4 1 الأثاث والمعدات

  14,8  0,2  14,6  –  –  –  –  –  14,6 – تحسين أماكن العمل 

 621,0 1 15,7 605,3 1  –  –  –  –  –  605,3 1 927,5 1 الزمالات والمنح والمساهمات

 142,7 72 853,2 289,5 71 2,2 553,1 1 499,7 1 9,2 44,2 736,4 69 518,2 71 المجموع 

  
  

 

تُســـــتخدم المختصـــــرات التالية في الجداول والأشـــــكال: ن أ   ع نائب الأمين العام؛     )ر أ( ع فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(؛   :ملاحظة
   )ر ر( ع فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(؛ و أ   ع وكيل الأمين العام.    
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 12-هاء 29الجدول 
 )أ(التغييرات في الوظائف

 الرتبة العدد 
     )ر أ( 200    )ر ر(،  17، 1/2-ف 21، 3-ف 20، 4-ف 16، 5-ف 10، 1-مد 4، 2-مد 1 289 2020المعتمد لعام    

وظائف من فئة الخدمات العامة   9)الرتبة الرئيســــــية( و ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة   2-نقل داخلي لوظيفة واحدة برتبة ف 11 الوظائف المنقولة
دارة المؤتمرات، إلى البرنامج الفرعي 2)الرتب الأخرى( من الباب   4، شؤون الجمعية العامة والمجل  الاقتصادي والاجتماعي وا 

     )ر أ( 209    )ر ر(،  18، 1/2-ف 22، 3-ف 20، 4-ف 16، 5-ف 10، 1-مد 4، 2-مد 1 300 2021المقترح لعام 

 
 ترد في المرفق الثالث تفاصيل مبررات التغييرات في الوظائف. )أ( 

  
 13-هاء 29الجدول 

 الموارد المتصلة بالوظائف 

 
المعتمــــد لعــــام 

2020 
ــام   التغيرات  ــعـــــ ــرح لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمو  التغيرات الأخرى الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2021
       الفنية والفئات العلياالفئة        

 1  –  –  –  – 1 2-مد 

 4  –  –  –  – 4 1-مد 

 10  –  –  –  – 10 5-ف 

 16  –  –  –  – 16 4-ف 

 20  –  –  –  – 20 3-ف 

 22  1  1  –  – 21 1-/ف2-ف 

 73  1 1  –  – 72 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة

 18  1  1  –  – 17 الرئيسيةالرتبة  

 209  9 9  –  – 200 الرتب الأخرى 

 227  10 10  –  – 217 المجموع الفرعي 

 300  11  11  –  – 289 المجموع 

  
زيادة صــــــــافية دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، مما يعك   71 289 500ما قدره    2021وتبل  الموارد الإجمالية المقترحة لعام  87-هاء 29 

. وتنجم التغييرات في الموارد عن ثلاثة 2020في المائة( مقارنة بالاعتماد المخصــــص لعام  2,2دولار )أو  1 553 100قدرها  
دراج مخصـــــصـــــات ســـــنوية للوظائف الجديدة التي  عوامل هي: )أ( التعديلات الفنية المتصـــــلة بإلغاء الاحتياجات غير المتكررة وا 

عـة؛ )ج( والتغييرات الأخرى في الموارد، بمـا في ذلـك النقـل الـداخلي ؛ )ب2020أنشــــــــــــــئـت في عـام  ( والولايـات الجـديـدة والموســــــــــــــَّ
دارة المؤتمرات، إلى الباب 2وظيفة من الباب  11 ل ـــــ هاء، على  29، شؤون الجمعية العامة والمجل  الاقتصادي والاجتماعي وا 

 الموارد المقترح تنفيذ الولايات على نحو تام وكفء وفعال.أدناه. ويتيح مستوى  91-هاء 29النحو المبين في الفقرة 

 ثاني عشر.-هاء 29والشكل  16-هاء 29إلى  14-هاء 29ويرد توزيع الموارد في الجداول من  88-هاء 29 
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 14-هاء 29الجدول 
 تطور الموارد المالية حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 )برلاف دولارات الولايات المتحدة(

 انية العاديةالميز  (1) 

 

ــات  نــــــفــــــقـــــ
عـــــــــــــــــــــــــــام 

2019 

ــادات  اعتـمـــــ
عــــــــــــــــــــــــــــــــام  

2020 

ــام    التغيرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
)قبل إعادة    2021

 تقدير التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  
 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
)بعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليف(
التعــــديلات 

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـتـغـيـرات 
 المجمو  الأخرى

النســـــــبة 
 المئوية

 957,2 13,5 943,7 – – – – – 943,7 062,9 1 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف            

           برنامج العمل -باء 

ــامــجــي  - 1  الــتــخــطــيــط الــبــرنـــــ
 914,1 4 79,5 834,6 4 – – – – – 834,6 4 147,4 5 والمالية والميزانية

 858,0 8 119,5 738,5 8 (0,1) (12,1)   (12,1) 750,6 8 330,6 9 إدارة الموارد البشرية - 2 

 881,7 38 385,8 495,9 38 0,2 65,5 – 9,2 56,3 430,4 38 165,2 37 خدمات الدعم – 3 

ــا  – 4  ــات تــكــنــولــوجــيـــــ عــمــلــيـــــ
 974,8 10 133,5 841,3 10 16,1 499,7 1 499,7 1 – – 341,6 9 595,8 10 المعلومات والاتصالات

 556,9 7 121,4 435,5 7 – – – – – 435,5 7 216,3 8 خدمات المكتبة - 5 

  185,5 71  839,7  345,8 70  2,3 553,1 1 499,7 1  9,2   44,2 792,7 68 455,3 70 المجموع الفرعي، باء  

 142,7 72 853,2 289,5 71 2,2 553,1 1 499,7 1 9,2 44,2 736,4 69 518,2 71 1الفرعي،  المجموع  

  
 الميزانية الموارد الخارجة عن  (2) 

 
ــام   ــات عـ نفقـ

2019 
ــادات  ــمـــــ ــتـ اعـ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
 540,0  540,0 542,0 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -باء 

ــامــجــي  - 1  الــتــخــطــيــط الــبــرنـــــ
 938 10  038 11 258,9 10 والمالية والميزانية

 836,0 5  836,0 5 827,2 5 إدارة الموارد البشرية - 2 

 090,0 9  090,0 9 084,8 9 خدمات الدعم – 3 

ــا   – 4  ــات تــكــنــولــوجــيـــــ عــمــلــيـــــ
 019,0 8  019,0 8 941,5 7 المعلومات والاتصالات

 464,0  464,0 392,6 خدمات المكتبة - 5 

 347,0 34  447,0 34 505,0 33 المجموع الفرعي، باء 

 887,0 34  987,0 34 047,0 34 2الفرعي،  المجموع 

 029,7 107  723,4 104 565,2 105 المجموع 
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 15-هاء 29الجدول 
 تطور الموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 الميزانية العادية (1) 

 
المعتمــــد لعــــام 

2020 
ــام   التغيرات  ــعـــــ ــرح لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمو  التغيرات الأخرى الولايات الجديدة/الموسعة الفنيةالتعديلات  2021
 3 – – – – 3 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف        

       برنامج العمل -باء 

 30 – – – – 30 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 33 – – – – 33 إدارة الموارد البشرية - 2 

 137 – – – – 137 الدعمخدمات  – 3 

 51 11 11 – – 40 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات – 4 

 46 – – – – 46 خدمات المكتبة - 5 

 297 11 11 – – 286 باء ،المجموع الفرعي  

 300 11 11 – – 289 1 ،المجموع الفرعي  

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية (2) 

 

 
ــام  ــد لعـ المعتمـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
 2  2 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

    برنامج العمل -باء 

 65  65 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 39  39 إدارة الموارد البشرية - 2 

 24  24 خدمات الدعم – 3 

 20  20 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات – 4 

 2  2 خدمات المكتبة - 5 

 150  150 ، باءالمجموع الفرعي 

 152  152 2الفرعي،  المجموع 

 452  441 المجموع 
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 16-هاء 29الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 364,5 43 3,7 560,3 1 483,3 1 – 77,0 804,2 41 941,3 43 الموارد المتصلة بالوظائف

 925,0 27 (0,0) (7,2) 16,4 9,2 (32,8) 932,2 27 576,9 27 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 289,5 71 2,2 553,1 1 499,7 1 9,2 44,2 736,4 69 518,2 71 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 73 1,4 1 1 – – 72 – الفئة الفنية والفئات العليا

 227 4,6 10 10 – – 217 – فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 300  3,8 11 11 – – 289 – المجموع 

  
 ثاني عشر -هاء 29الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/برلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

209

18

22

20

16

10

4

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

1 605.3

14.6

1 578.9

592.1

17 876.5

1 953.8

55.3

1.6

4 246.9

الزمالات والمنح والمساهمات

تحسين أماكن العمل

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

ةمصروفات التشغيل العام

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الضيافة

تكاليف الموظفين الأخرى

 توزيع الوظائف
 وظيفة 300

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
925.0 27  

 توزيع الموارد المالية
289.5 71 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

364.5 43 

 الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

925.0 27 
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 تحليل الفروق حسب العنصر والبرنامج الفرعي   
 إجمالي التغيرات في الموارد  
 التعديلات الفنية  

ــافية قدرها  1) 15-هاء 29( و  1) 14-هاء 29كما هو مبين في الجدولين  89-هاء 29   44 200(، تعك  التغييرات في الموارد زيادة صــــــــــ
، خـدمـات الـدعم، على 3، إدارة الموارد البشــــــــــــــريـة، والبرنـامج الفرعي 2ي دولار في إطـار برنـامج العمـل تحـت بنـد البرنـامج الفرع

 النحو التالي:

دولار، تحت بند تكاليف الموظفين  12 100يعك  النقصـــــــــــــان البال   - ، إدارة الموارد البشببببببببرية2البرنامج الفرعي   )أ(  
ــاعدة المؤقتة العامة في عام  ــة للمســــــ صــــــ ــَّ عملا بقرار مجل   2020الأخرى، إلغاء الاحتياجات غير المتكررة المخصــــــ

 ؛39/2حقوق الإنسان 

ــافية البالغة  -  خدمات الدعم، 3البرنامج الفرعي   )ب(   دولار الاعتماد الســــــــنوي المخصــــــــص  56  300تعك  الزيادة الصــــــ
دولار( عملا بقرارات الجمعية العامة   77 000) 2020( أنشـــئت في عام 3-لوظيفة جديدة واحدة لمهند  صـــوت )ف

دولار، تحت بند تكاليف الموظفين الأخرى، بســــــــبب  6 000ك جزئيا نقصــــــــان قدره  ألف إلى جيم، ويقابل ذل 47/264
صـــــة لمشـــــغلي الأجهزة الصـــــوتية في عام  عملا بقرارات مجل  حقوق  2020إلغاء الاحتياجات غير المتكررة المخصـــــَّ

 14 700  ؛ ونقصان قدره42/29و    42/19و    42/15و    42/13و    41/19و    41/15و    41/13و    41/10الإنسان  
صـة في عام  للأثاث والمعدات عملا بقرار الجمعية العامة  2020دولار بسـبب إلغاء الاحتياجات غير المتكررة المخصـَّ

 بشأن نظام هيئات معاهدات حقوق الإنسان. 73/162
 

 الولايات الجديدة والموسعة   

دولار في  9 200(، تعك  التغييرات في الموارد زيـادة قـدرهـا 1) 15-هـاء 29( و 1) 14-هـاء 29في الجـدولين  كمـا هو مبين 90-هاء 29 
 ، خدمات الدعم، على النحو التالي:3إطار برنامج العمل تحت بند البرنامج الفرعي 

اجات الإضــــــــــافية المتكررة البالغة دولار بالاحتي  9 200تتصــــــــــل الزيادة الصــــــــــافية البالغة  -  ، خدمات الدعم3البرنامج الفرعي    
، 42/23 دولار، تحت بند تكاليف الموظفين الأخرى، لمشـــــــــغلي الأجهزة الصـــــــــوتية عملا بقرار مجل  حقوق الإنســـــــــان 2 100

يف الموظفين الأخرى، لمشــــــــغلي الأجهزة الصــــــــوتية دولار، تحت بند تكال  7 100والاحتياجات الإضــــــــافية غير المتكررة البالغة 
 بشأن التحقق من نز  السلاح النووي. 74/50 عملا بقرار الجمعية العامة

 
 التغييرات الأخرى   

دولار   1  499 700التغييرات في الموارد زيادة قدرها  (، تعك  1) 15-هاء 29( و  1) 14-هاء  29كما هو مبين في الجدولين  91-هاء 29 
 ، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، على النحو التالي:4في إطار البرنامج الفرعي 

دولار، في إطار الموارد  1 483  300تعك  الزيادة البالغة  -  ، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصببببببالات4البرنامج الفرعي    
دولار، تحت بند الموارد غير المتصـــــــلة بالوظائف، إضـــــــفاء الطابع الرســـــــمي على تنفيذ  16 400بالوظائف، والبالغة المتصـــــــلة  

ــالات، الذي أدى إلى النقل الداخلي لـــــــــــــــــــ   ــتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصــ من فئة الخدمات   1، و 2-ف 1وظيفة ) 11اســ
، شــــــــــــــؤون الجمعيـة العـامـة والمجل  2لعـامـة )الرتـب الأخرى(( من البـاب من فئـة الخـدمـات ا 9العـامـة )الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(، و 

دارة المؤتمرات، لأداء مهام مكتب الخدمات والهياكل الأســاســية لفائدة قســم تكنولوجيا المعلومات التابع  الاقتصــادي والاجتماعي وا 
دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في في موقع واحد مع   11لشعبة إدارة المؤتمرات في جنيف. وقد تم إنشاء الوظائف الـــــــــ 
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https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/41/10
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https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/41/13
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/41/15
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/41/15
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https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/41/19
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مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وهي خاضــــــــــــعة لإدارتها، على أن هذه الدائرة تشــــــــــــكل الجهة المركزية لتقديم خدمات تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات في مركز العمل.

 
 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية  

(، يتلقى المكتب مسـاهمات نقدية وعينية على السـواء، تكمِّل 2)  15- هاء   29( و  2)  14- هاء   29النحو المبين في الجدولين  على  92-هاء 29 
صـة لتنفيذ ولاياته. وفي عام  ، دولار  34  887  000، سـتغطي المسـاهمات النقدية المقدرة بمبل  2021موارد الميزانية العادية المخصـَّ

ــترداد وظيفة، تكا 152بما في ذلك  ــا  اســــ ليف مختلف الأنشــــــطة الرامية إلى دعم الكيانات الممولة من خارج الميزانية على أســــ
في المائة من مجمو  الموارد المخصــصــة لهذا البرنامج. وتشــمل الأنشــطة تقديم  32,6التكاليف. وتمثل هذه المســاهمات النقدية 

ــاعــدة في مجــال ا لتوجيــه التنفيــذي والإدارة؛ )ب( والميزانيــة والمــاليــة والخزانــة؛ الخــدمــات في المجــالات التــاليــة: )أ( تقــديم المســـــــــــــ
الإدارية، وخدمات تقديم المشــورة القانونية  -والموارد البشــرية، بما في ذلك تنمية قدرات الموظفين والتعلم، والخدمات الطبية  )ج(

المباني والشـراء والنقل(؛ )ه( وتكنولوجيا المعلومات في مجال الموارد البشـرية؛ )د( والدعم المركزي )البريد والحقيبة الدبلوماسـية و 
، من المتوقع أن يظل المسـتوى العام 2020ومقارنة بعام  والاتصـالات؛ )ه( وحفظ السـجلات وتقديم المشـورة في شـؤون المكتبة.

 .2021للموارد الخارجة عن الميزانية دون تغيير في عام 

 دولار. 3 411 400تكاليف أماكن العمل التي توفرها الحكومة مجانا والتي تقدر قيمتها بمبل  وستغطي المساهمات العينية  93-هاء 29 
 

 التوجيه التنفيذي والإدارة  
ــؤولية تنفيذ برنامج العمل الوارد تحت الباب  94-هاء 29  ــؤون الإدارية، مســ ــعبة الشــ   هاء.  29يتولى مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وبالتحديد شــ

دارة الموارد المالية،  وتشـــــمل المهام الرئيســـــية التي تتولاها الشـــــعبة توفير التوجيه والتنســـــيق في مجالات إدارة الموارد البشـــــرية، وا 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، وخدمات الدعم المركزية، وخدمات المكتبة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، بما في ذلك 

مها وتنســيق ســياســات الموارد البشــرية والســياســات المالية والإدارية مع المنظمات الأخرى التي إدارة مباني الأمم المتحدة واســتخدا
 تتخذ من جنيف مقرا لها.

لى  95-هاء 29  وتواصـــــل شـــــعبة الشـــــؤون الإدارية تقديم خدمات الدعم الإداري وخدمات الدعم الأخرى إلى إدارات الأمانة العامة ومكاتبها، وا 
ــة الكيانات الأخرى في من  صـ ــِّ ــناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصـ ظومة الأمم المتحدة. وتقُدم هذه الخدمات لدعم صـ

وسـائر المؤسـسـات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة على أسـا  اسـترداد التكاليف، ويعتمد عدد من العمليات التي تتخذ من جنيف 
 سياق توسيع نطاق الأنشطة الإنسانية وأنشطة حقوق الإنسان.مقرا لها على الخدمات السالفة الذكر، ولا سيما في 

ع فيها  12من الهدف    6، ولا ســــيما الغاية 2030وعملا  بخطة التنمية المســــتدامة لعام  96-هاء 29  من أهداف التنمية المســــتدامة التي تُشــــجَّ
ــتدامة في دورات تقديم تقاريرها، وامتثالا  لل ــات على إدراج معلومات الاســـــ ــســـــ ــاملة المبينة في الفقرة  المؤســـــ من قرار  19ولاية الشـــــ

، أنشــــــأ المكتب فريقا توجيهيا معنيا بالاســــــتدامة البيئية يتألفُ من ممثلين لكل إدارة من إدارات المكتب، 72/219الجمعية العامة  
ال الاســــــتدامة البيئية على جميع المســــــتويات. ويعمل المكتب أيضــــــا على تنفيذ  بهدف تعزيز التعاون والدفع ببذل الجهود في مج

، أحرز المكتب 2019نظام للإدارة البيئية تمشـــــــيا مع المبادئ التوجيهية لمنظومة الأمم المتحدة وأفضـــــــل ممارســـــــاتها. وفي عام 
للمنظمة   ISO 14001ية فيما يتعلق بالمعيار تقدما  في نظام الإدارة البيئية من خلال وضــع الصــيغة النهائية لعدة عناصــر أســاس ــ

جراء اســـــــتعراض  الدولية لتوحيد المقايي ، بما في ذلك إجراء اســـــــتعراض بيئي أولي للجوانب البيئية، والاتصـــــــالات، والتدريب، وا 
دمات الدعم إداري ربع ســــــــــــــنوي من ق بل الفريق التوجيهي المعني بالاســــــــــــــتدامة البيئية التابع للمكتب. وقد تلقى جميع موظفي خ

، يعتزم المكتب مواصــــلة تعزيز التنســــيق  2021وفي عام   المركزية تدريبا بيئيا، وبات التدريب إلزاميا الآن لجميع الموظفين الجدد.
في مجال الاســتدامة البيئية مع جميع الإدارات والمكاتب بالتركيز على تحســين إدارة النفايات. وســينشــ  المكتب المزيد من محطات  

ير النفايات المشـــــتركة بالقرب من المكاتب وســـــيزيل ســـــلل النفايات الفردية. وســـــيتمكن مســـــتخدمو المباني من إعادة تدوير  إعادة تدو 
ردة  الورق والورق المقوى والزجاج والبولي إثيلين تيريفثالات والألومنيوم والنفايات العامة. وســيغير المكتب أيضــا المتطلبات البيئية الوا 
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دارة النفايات بحيث ينص العقد على إعادة تدوير النفايات. وأخيرا ، سـيعمل على توعية الموظفين من في عقوده المتعلقة با  لتنظيف وا 
 خلال حملات اتصالات محددة الأهداف )مثل الملصقات، والبرامج الإذاعية، والبرامج المعدة وجها  لوجه(. 

ــفر معلومات عن الامتثال فيم 17-هاء  29وترد في الجدول  97-هاء 29  ــبق لتذاكر الســـــــ ــليم الوثائق في موعدها والحجز المســـــــ ا يتعلق بتســـــــ
الجوي. ويواصــــــــل المكتب بذل كل جهد ممكن للامتثال التام للتوجيه المتعلق بســــــــياســــــــة الشــــــــراء المســــــــبق، وقد اتخذ عددا من 

إصــدار مذكرات تذكِّر  الخطوات لمحاولة ضــمان تحســين معدل تنفيذ الحجز المســبق لتذاكر الســفر الجوي. وتشــمل هذه التدابير
الموظفين وموظفي التصـــديق بمســـؤولياتهم، ومطالبة موظفي التصـــديق بتســـجيل ســـبب التأخر في التصـــديق و/أو تأخر المســـافر 

يوما إلى  16في تقديم الطلب. وفي الآونة الأخيرة، اتُّخذت تدابير إضافية تُرفلأع بموجبها طلبات السفر التي لا تستوفي مهلة الــــــــ 
ؤون الإدارية لاســـــتعراضـــــها بشـــــكل نهائي والموافقة عليها. وعلى الرغم من هذه الجهود، لا تزال هناك ظروف تخفيف مدير الشــ ـــ

 يوما.  16تؤدي إلى ورود طلبات السفر في غضون مهلة الـ 
 

 17-هاء 29الجدول 
 معدل الامتثال 

 بالنسبة المئوية()

 2021المقرر لعام  2020المقرر لعام   2019الفعلي لعام   2019المقرر لعام   
 100 100 100 100 تسليم الوثائق في موعدها     

 100 100 62 100 تذاكر السفر الجوي المشتراة قبل موعد السفر بأسبوعين على الأقل 
  

مســــــــــــــتوى الموارد مقـارنـة دولار، ولا تعك  أي تغيير في  943 700مـا قـدره  2021وتبل  موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  98-هاء 29 
 ثالث عشر.-هاء 29والشكل  18-هاء 29. ويرد مزيد من التفاصيل في الجدول 2020بالاعتماد المخصص لعام 

 
 18-هاء 29الجدول 

 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )برلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 565,0 – – – – – 565,0 607,9 بالوظائفالموارد المتصلة 

 378,7 – – – – – 378,7 455,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 943,7 – – – – – 943,7 062,9 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 1 – – – – – 1 – الفئة الفنية والفئات العليا

 2      2 – والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 

 3 – – – – – 3 – المجموع 
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 ثالث عشر -هاء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/برلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 برنامج العمل  
دولار مقارنة    1  553  100دولار، وتعك  زيادة صــافية قدرها    70  345  800ما قدره    2021تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  99-هاء 29 

  )أ( و )ب(  89- هـاء  29دولار في الفقرات  1 553 100شـــــــــــــرح للزيـادة المقترحـة البـالغـة . ويرد 2020بـالاعتمـاد المخصـــــــــــــص لعـام 
 رابع عشر.-هاء 29. ويرد توزيع الموارد المقترحة حسب البرنامج الفرعي في الشكل 91-هاء 29و  90-هاء 29 و

  

1

1

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-مد

95.5 

103.6 

11.8 

1.6 

166.2 

الأثاث والمعدات

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الضيافة

تكاليف الموظفين 

الأخرى

 توزيع الوظائف
 وظيفة 3

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
378.7 

 توزيع الموارد المالية
943.7 

المتصلة الموارد 
 بالوظائف
565.0 

 الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

378.7 
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 رابع عشر -هاء 29الشكل 
 حسب البرنامج الفرعي 2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 لايين دولارات الولايات المتحدة()بم

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 1البرنامج الفرعي   
 تخطيط  البرامج والمالية  والميزانية    

دولار، ولا تعك  أي تغيير في مســــــــــــــتوى الموارد مقـارنة  4  834 600مـا قـدره    2021تبل  موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  100-هاء 29 
 خام  عشر. -هاء 29والشكل  19-هاء 29. ويرد مزيد من التفاصيل في الجدول 2020بالاعتماد المخصص لعام 

 
 19-هاء 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1البرنامج الفرعي 

 )برلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 759,0 4    – – 759,0 4 992,9 4 الموارد المتصلة بالوظائف

  75,6    – –  75,6 154,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 834,6 4    – – 834,6 4 147,4 5 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 11 – – – – – 11 – الفئة الفنية والفئات العليا

 19 – – – – – 19 – فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 30 – – – – – 30 – المجموع 

 5.0  10.0  15.0  20.0  25.0  30.0  35.0  40.0  45.0

تخطيطُ البرامج والماليةُ والميزانيةُ 

إدارة الموارد البشرية

خدمات الدعم

عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

خدمات المكتبة
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 خام  عشر -هاء 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 1البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/برلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 2البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية    

ــافيا قدره   8  738 500ما قدره   2021تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  101-هاء 29  ــانا صـــــــــــ دولار   12 100دولار، وتعك  نقصـــــــــــ
ســــاد  عشــــر. -هاء 29والشــــكل  20-هاء 29. ويرد مزيد من التفاصــــيل في الجدول  2020بالاعتماد المخصــــص لعام مقارنة 

 )أ(. 89-هاء 28دولار في الفقرة  12 100ويرد شرح للتخفيض المقترح بمقدار 
 

 20-هاء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2البرنامج الفرعي 

 دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف()برلاف 

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          

 068,8 5 – – – – – 068,8 5 964,7 4 الموارد المتصلة بالوظائف

 669,7 3 (0,3) (12,1) – – (12,1) 681,8 3 365,9 4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 738,5 8 (0,1) (12,1) – – (12,1)  750,6 8  330,6 9 المجموع 

         

13

6

2

2

4

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

8.3 

67.2 

سفر الموظفين

ىتكاليف الموظفين الأخر

 توزيع الوظائف
 وظيفة 30

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
75.6  

 توزيع الموارد المالية
834.6 4 

المتصلة الموارد 
 بالوظائف

759.0 4 

 الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

75.5 
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نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
         بالوظائف حسب الفئةالموارد المتصلة          

 12 – – – – – 12 – الفئة الفنية والفئات العليا

 21 – – – – – 21 – فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 33 – – – – – 33 – المجموع 

  
 ساد  عشر-هاء 29الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 2البرنامج الفرعي 

  المتحدة()عدد الوظائف/برلاف دولارات الولايات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  

ــافيـة قـدرهـا  38 495 900مـا قـدره  2021تبل  موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  102-هاء 29  دولار  65 500دولار، وتعك  زيـادة صــــــــــــ
سـابع عشـر. ويرد  -هاء 29والشـكل   21-هاء 29. ويرد مزيد من التفاصـيل في الجدول  2020مقارنة بالاعتماد المخصـص لعام 

 .90-هاء 29)ب( و  89-هاء 29دولار في الفقرتين  65 500شرح للزيادة المقترحة البالغة 
 

  

18

3

2

4

3

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

1 605.3

4.1

9.1

5.5

132.8

10.4

1 902.5

الزمالات والمنح والمساهمات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

تكاليف الموظفين الأخرى

 توزيع الوظائف
 وظيفة 33

 بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير المتصلة 
669.7 3  

 توزيع الموارد المالية
738.5 8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

068.8 5 

 الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

669.7 3 
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  21-هاء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 3البرنامج الفرعي 

 )برلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 030,7 19 0,4 77,0 – – 77,0 953,7 18 424,8 19 الموارد المتصلة بالوظائف

 465,2 19 (0,1) (11,5) – 9,2 (20,7) 476,7 19 740,4 17 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 495,9 38 0,2 65,5 – 9,2 56,3 430,4 38 165,2 37 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 17 – – – – – 17 – الفئة الفنية والفئات العليا

 120 – – – – – 120 – فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 137 – – – – – 137 – المجموع 

  
 سابع عشر -هاء 29الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 3البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/برلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

115

5

4

6

4

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

14.6

755.8

346.7

16 456.5

558.2

11.8

1 321.6

تحسين أماكن العمل

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل 

العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

تكاليف الموظفين 

الأخرى

 توزيع الوظائف
 وظيفة 137

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
465.2 19 

 الماليةتوزيع الموارد 
495.9 38 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

030.7 19 

 الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

465.2 19 
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 4البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

دولار مقـارنـة   1 499 700دولار، وتعك  زيـادة قـدرهـا  10 841 400مـا قـدره  2021تبل  موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  103-هاء 29 
ثامن عشــر. ويرد شــرح -هاء 29والشــكل   22-هاء  29. ويرد مزيد من التفاصــيل في الجدول  2020بالاعتماد المخصــص لعام 

 . 91-هاء 29ر في الفقرة دولا 1 499 700للزيادة المقترحة البالغة 
  

 22-هاء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف4البرنامج الفرعي 

 )برلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 296,8 7 25,5 483,3 1 483,3 1 – –  813,5 5 588,7 6 الموارد المتصلة بالوظائف

 544,5 3 0,5 16,4 16,4 – –  528,1 3 007,1 4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 841,3 10 16,1 499,7 1 499,7 1 – – 341,6 9 595,8 10 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 13 8,3 1 1 – – 12 – الفئة الفنية والفئات العليا

 38 35,7 10 10 – – 28 – والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 

 51  27,5 11 11 – – 40 – المجموع 

  
 ثامن عشر -هاء 29الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/برلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 36

2

5

2

4

2

(ر أ)    

(ر ر)    

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

590.9

2.0

1 242.4

1 085.2

9.6

614.5

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

تكاليف الموظفين الأخرى

 توزيع الوظائف
 وظيفة 51

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
544.6 3 

 توزيع الموارد المالية
841.1 10 

المتصلة الموارد 
 بالوظائف

296.8 7 

 الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

544.6 3 
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   5البرنامج الفرعي   
 خدمات المكتبة  

دولار، ولا تعك  أي تغيير في مســــــــــــــتوى الموارد مقـارنة  7  435 500مـا قـدره    2021تبل  موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  104-هاء 29 
 تاسع عشر.-هاء 29والشكل  23-هاء 29. ويرد مزيد من التفاصيل في الجدول 2020المخصص لعام بالاعتماد 

  
 23-هاء 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف5البرنامج الفرعي 

 )برلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 644,2 6 – – – – – 644,2 6  362,4 7 الموارد المتصلة بالوظائف

 791,3 – – – – – 791,3 853,9 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 435,5 7 – – – – – 435,5 7 216,3 8 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 19 – – – – – 19 – الفئة الفنية والفئات العليا

 27 – – – – – 27 – فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 46 – – – – – 46 – المجموع 

  
 تاسع عشر-هاء 29الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 5البرنامج الفرعي 

  )عدد الوظائف/برلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 
 

26

1

9

6

1

2

1

(ر أ)    

(ر ر)    

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

132.6 

234.3 

172.1 

74.0 

3.4 

174.9 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

خرىتكاليف الموظفين الأ

 توزيع الوظائف
 وظيفة 46

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
791.3 

 توزيع الموارد المالية
435.5 7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

644.2 6 

 الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

791.3 
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 المرفق الأول 
 2021الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
العامة )الرتبة الرئيســــــــــــية(؛ م   ع الميزانية العادية؛ م   م ع الموارد الخارجة عن      )ر أ( ع فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(؛     )ر ر( ع فئة الخدمات   المختصرات:

 الميزانية.

 .نقل داخلي لوظيفة )أ( 

 

 

 

 

  

 م خ م: ع:م 

 5-ف 1 1-مد 1

 4-ف 3 5-ف 2

 4-ف 4

 3-ف 2

 3-ف 8

     )ر ر( 1

     )ر أ( 52 2-ف 2

      )ر ر( 6

      )ر أ( 13

 

 م خ م: م ع:

 5-ف 1 1-مد 1

 5-ف 2

 4-ف 3

 4-ف 5

 3-ف 2

 3-ف 4

 2-ف 2

     )ر ر( 2

     )ر أ( 29

      )ر ر( 3

      )ر أ( 18

 

 (4)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:

 5-ف 2

 4-ف 4

 5-ف 1

 4-ف 3

 3-ف 2

 2-ف 4

 )أ(2-ف 1

 3-ف 12

     )ر أ( 4

      )ر ر( 1

  )أ(    )ر ر( 1

      )ر أ( 27

  )أ(    )ر أ( 9

 

 (3)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:

 3-ف 6 1-مد 1

     )ر أ( 18 5-ف 2

  4-ف 4

  3-ف 6

  2-ف 4

      )ر ر( 5

      )ر أ( 115

 

 (5)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:

 4-ف 1 1-مد 1

     )ر أ( 1 5-ف 2

  4-ف 1

  3-ف 6

  2-ف 9

      )ر ر( 1

      )ر أ( 26

 

 )التوجيه التنفيذي والإدارة(
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 المرفق الثاني 
موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصببببببيات ذات الصببببببلة الصببببببادرة عن    

 هيئات الرقابة 
 المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات  وصف موجز للتوصية

  (A/74/7اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية )  

وتشـــير اللجنة الاســـتشـــارية إلى أنّ الجمعية العامة أعربت في عدد من 
المنـاســــــــــــــبـات عن قلقهـا إزاء انخفـاض معـدل الامتثـال للتوجيـه الخـاص 
بســـــياســـــة الشـــــراء المســـــبق. وتكرر اللجنة تأكيد ضـــــرورة بذل مزيد من 
ــورة  ــفر بصـــ ــيما في المجالات التي يمكن فيها تنظيم الســـ الجهود، لا ســـ

(. ومع أن اللجنة تدرك 16، الفقرة A/73/779ا أفضـــــــل )انظر أيضـــ ــــ
أن مكتـب الأمم المتحـدة في جنيف قـد وضــــــــــــــع أهـدافـا طموحـة لعـامي 

، فهي ترى أنه ينبغي أيضا وضع خطط واستراتيجيات 2020و    2019
ــة لبلوغ هذه الأهداف، وهي واثقة من أن الأمين العا ــيدرج ملموســــــ م ســــــ

معلومات عن هذه الخطط في مشـــــــرو  الميزانية المقبل الذي ســـــــيقدمه 
 (.76-)الفقرة ثامنا

يواصـــــــل مكتب الأمم المتحدة في جنيف بذل كل جهد ممكن للامتثال التام 
للتوجيه المتعلق بســـــــياســـــــة الشـــــــراء المســـــــبق، وقد اتخذ عددا من الخطوات  

لتذاكر الســـفر الجوي.  لمحاولة ضـــمان تحســـين معدل تنفيذ الحجز المســـبق  
وتشــــــمل هذه التدابير إصــــــدار مذكرات تذكِّر الموظفين وموظفي التصــــــديق  
بمسؤولياتهم، ومطالبة موظفي التصديق بتسجيل سبب التأخر في التصديق 
ــافر في تقديم الطلب. وفي الآونة الأخيرة، اتُّخذت تدابير   و/أو تأخر المســـــــــ

ــ  إضافية تُرفلأع بموجبها طلبات السفر التي لا  يوما إلى    16 تستوفي مهلة الـــــ
مدير الشـــــؤون الإدارية لاســـــتعراضـــــها بشـــــكل نهائي والموافقة عليها. وعلى 
الرغم من هـــــذه الجهود، لا تزال هنـــــاك ظروف تخفيف تؤدي إلى حجز  

 يوما.   16تذاكر السفر في غضون مهلة الـ  

ــارية رأيها بأن الخدمات الإدارية وخدمات الدعم  ــتشـــ وتكرر اللجنة الاســـ
المقدمة إلى الكيانات المســــــتفيدة ينبغي، من حيث المبدأ، أن تقُيد على 
ــقة.  حســــــاب تلك الكيانات، وأن يطبق اســــــترداد التكاليف بصــــــورة متســــ
ــفافية فيما  ــم بالشــــــــــ وتؤكد اللجنة مرة أخرى الحاجة إلى معلومات تتســــــــــ
يتعلق باســــــــــــترداد التكاليف، وتوصــــــــــــي بأن تطلب الجمعية العامة إلى 

أن يــدرج معلومــات عن عــدد وأنوا  الخــدمــات المقــدمــة،  الأمين العــام
والموارد المتعلقــــــة بــــــالوظــــــائف والموارد غير المتعلقــــــة بــــــالوظــــــائف 

ــترداد التكاليف المطبقة والإيرادات المتأتية  ذات ــلة، ومنهجية اســــــ الصــــــ
ــيقدمه  ــياق مشـــرو  الميزانية المقبل الذي سـ من اســـترداد التكاليف في سـ

 (.78-( )الفقرة ثامنا118الفقرة  A/72/7)انظر أيضا، 

وضــــــع منهجية مشــــــتركة ، أنشــــــ  فريق عامل ل2019في أيلول/ســــــبتمبر 
لتحــديـد تكــاليف خـدمـات الـدعم الإداري. ويتــألف الفريق من كبــار مقــدمي 
الخــدمــات في الأمــانــة العــامــة. وتركز المرحلــة الأوليــة للمشــــــــــــــرو  على 
خـدمـات الموارد المـاليـة والبشــــــــــــــريـة، ومن المتوقع أن تكتمـل بحلول نهـايـة 

و مواءمـة وســــــــــــــيكون العمـل النـاتج عن ذلـك خطوة أولى نح .2020عـام 
 أنشطة استرداد التكاليف داخل الأمانة العامة.

 

  

https://undocs.org/ar/A/74/7
https://undocs.org/ar/A/73/779
https://undocs.org/ar/A/72/7
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 المرفق الثالث 

موجز التغييرات المقترحببة في الوظببائف الثببابتببة والمؤقتببة، حسببببببببببب العنصبببببببببر   
 والبرنامج الفرعي  

 سبب التغيير البيان الرتبة الوظائف 
ــامــج الــفــرعــي        4الــبــرنـــــ

ــا  ــات تـكـنـولـوجـيـــــ عـمـلـيـــــ
ــلـــــــــــومـــــــــــات  ــعـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 والاتصالات

إضــــفاء الطابع الرســــمي على تنفيذ اســــتراتيجية  وظيفة واحدة لموظف معاون لنظم المعلومات نقل 2-ف 1
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــــــــــــــالات في ظــل 

ــ  ، 2وظيفة من الباب    11النقل الداخلي لــــــــــــــــــــــــــ
ــادي  ــؤون الجمعية العامة والمجل  الاقتصــــــ شــــــ
ــام  دارة الـمـؤتـمـرات، لأداء مـهـــــ ــاعـي وا  والاجـتـمـــــ
مكتب الخدمات والهياكل الأســـاســـية لفائدة قســـم 

المعلومـــــات التـــــابع لشــــــــــــــعبـــــة إدارة  تكنولوجيـــــا
المؤتمرات في جنيف. وقد تم إنشـــــــــاء الوظائف 

في موقع واحـد مع دائرة تكنولوجيـا  11 الــــــــــــــــــــــــ ــــ
الات في مكتــــب الأمم المعلومــــات والاتصــــــــــــــ ــــ

المتحـدة في جنيف، وهي خـاضــــــــــــــعـة لإدارتهـا، 
على أن هــذه الــدائرة تشــــــــــــــكــل الجهــة المركزيــة 
ــا الـمـعـلـومـــــــات  ــات تـكـنـولـوجـيـــــ ــدمـــــ ــديـم خـــــ لـتـقـــــ

 والاتصالات في مركز العمل.

 وظيفة واحدة لمساعد أقدم لشؤون نظم المعلومات نقل     )ر ر( 1
 وظائف لمساعدين لشؤون نظم المعلومات 7 نقل     )ر ر( 9

 وظيفة واحدة لمساعد لشؤون الموظفين نقل
 وظيفة واحدة لمساعد لشؤون تكنولوجيا المعلومات نقل

 
 

 .الأخرى(؛     )ر ر( ع فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(    )ر أ( ع فئة الخدمات العامة )الرتب  المختصرات:

 


