
 A/75/6 (Sect. 29C)  الأمــم المتحـدة 

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

28 April 2020 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

280520    290420    20-06174 (A) 

*2006174*  

 الدورة الخامسة والسبعون
 من القائمة الأولية* 142و  141البندان 

 2021الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

 تخطيط البرامج
   

 2021الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   
  

 الجزء الثامن  
   خدمات الدعم المشتركة  
 جيم   29الباب   
   مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
 25البرنامج   
   خدمات الإدارة والدعم  

  

 * A/75/50. 

https://undocs.org/ar/A/75/50


 

 

2/37 20-06174 

 

 
 المحتويات 

 الصفحة    

. تصدير   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 

. **2019والأداء البرنامجي لعام  2021الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -ألف   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 

. ***2021بالوظائف لعام الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة  - باء  . . . .  24 

  المرفقات  

. 2021الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام  -الأول    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  36 

. موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن الهيئات الرقابية - الثاني   . . . .  37 

  

ــيا مع الفقرة  **  ألف، يقدَّم الجزء الذي يتكون من الخطة البرنامجية والمعلومات المتعلقة بأداء البرامج   72/266من القرار  11تمشـــــــــ
 نسيق إلى الجمعية العامة كي تنظر فيه.عن طريق لجنة البرنامج والت

ألف، يُقدّم الجزء الذي يتكون من الاحتياجات من الموارد المتصــــــلة بالوظائف والموارد   72/266من القرار  11تمشــــــيا مع الفقرة  *** 
 لشؤون الإدارة والميزانية إلى الجمعية العامة كي تنظر فيه.غير المتصلة بالوظائف عن طريق اللجنة الاستشارية 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266


 

 

20-06174 3/37 

 

 تصدير 
، إلى إعادة تشـــــكيل القدرات في مجال 2015أفضـــــت اســـــتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات لذمم المتحدة، منذ إقرار ا في عام  

. وتنبني تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات داخـل الأمـانـة العـامـة بمـا  يـأ قـدرات متجـددة لتكون عـامذ  تمكينيـا  حـاســــــــــــــمـا  في تنفيـذ الولايـات عـالميـا  
لى الابتكار التكنولوجي ضـــــمن إطارع من الضـــــوابط يدعم المرونة التشـــــايلية بتوفير اآالا ليات ســـــتراتيجية على الحاجة إلى الامتياز في التشـــــايل وار

 الذزمة لضمان التقيد بالمعايير وكفالة المساءلة.

ــأن مقترحات الأمي 2019وتمّ في عام   ــاء مكتب منفرد ، عقب القرارات التي اتخذتها الجمعية العامة بشــــــ ــذ، الإداري، إنشــــــ ن العام للإصــــــ
يا لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات من خذل دمج مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات الســــــابق بيدارة الشــــــؤون الإدارية مع شــــــعبة تكنولوج

 المعلومات والاتصالات بيدارة الدعم الميداني. 

ــرين لتكنولوجيا المعلومات  ــالات في الأمانة  وبدمج  ذين العنصـــــــ ــالات، تحقق تعزيز كبير لقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــ والاتصـــــــ
العامة. والعمل بنهج موحد إزاء عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات على نطاق الأمانة العامة أفضــــــــــــى إلى اتبا  نهج منســــــــــــق في تنفيذ 

فرص إرساء خدمات في الوقت الرا ن وفي المستقبل تُمكّن الأمانة العامة والدول الأعضاء المبادرات التي تمس المؤسسة بكاملها. و ذا النهج يُتيح 
عمل   من أداء عملها الأسـاسـي ومن التواصـل بفعالية، وذلت بتحديل الهياكل الأسـاسـية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات حتى تدعم إرسـاء أسـاليب

  جديدة وأكثر مرونة في بيئة مأمونة وموجّهة.

(، المنظمة آخذة في تايير أســــــــاليبها في العمل Unite Workspaceللعمل ) “يونايت”لفضــــــــاء   2019وبفعل الإطذق في حينه في عام  
مســــــــــــتعمل بأدوات حديثة وبديهية  56  000والتواصــــــــــــل. وأُطلقت أدوات للتعاون في العمل في جميع عناصــــــــــــر الأمانة العامة، فقد زُود أكثر من 

المعلومات، ويعقدوا الاجتماعات، ويتعاونوا في العمل على المشــاريع والمبادرات، ويبثوا الفعاليات الحية باا النظر عن مكان  الاســتعمال ليتبادلوا
إدارة في مقرّ الأمم المتحدة، وفي جميع عمليات الســـــــذم. وأُطلق كذلت مركز شـــــــامل للتعلم عبر   27للعمل في  “يونايت”تواجد م. وأُطلق فضـــــــاء 

 الإنترنت لدعم تدريب المستعملين النهائيين على استخدام أدوات التعاون. 

ل، أُطلقت تطبيقات وأقام المكتب شــــــــراكات مع كيانات من مختلف عناصــــــــر الأمانة العامة لإطذق برامجيات مبتكرة. فعلى ســــــــبيل المثا 
كيانات جديدة لدعم الجهود المبذولة لمنع الاســــــتاذل والانتهات الجنســــــيين، وتتيح  ذم التطبيقات منصــــــة إلكترونية مأمونة لجمع وتحليل ما تقدمه 

ــيين. وأُطلقت أي  ــتاذل وانتهات جنسـ ــاركة في المبادرة من تقارير عن الادعاءات بارتكاب أعمال اسـ ــتعمال الأمم المتحدة المشـ ــير اسـ ــا أدوات لتيسـ ضـ
في  بوابة الوظائف في الأمم المتحدة ونظام إنســــبيرا، حيل أصــــبح متوفرا لذوي الإعاقة ســــبل تتيح لهم كامل القدرة على الاطذ  على فرص العمل

فرص أعمال وعطاءات وغير ا  الأمم المتحدة، وعلى الموقع الشــــبكي لشــــعبة المشــــتريات بيدارة الدعم العملياتي الذي يقدم معلومات عن المتا، من
 من الإحصاءات المتصلة بالمشتريات.

بليون رســـــــــــــالة بريد   1,8، واجهت الأمم المتحدة عددا  غير مســـــــــــــبوق من الهجمات الإلكترونية. ونجح المكتب في كبح 2019وفي عام  
مليون اتصـال شـبكي  40دة البراعة. ومُنع أكثر من  جمة شـدي  20  000إلكتروني خبيثة. ومنعت نظم متقدمة لتحليل البرامجيات الخبيثة أكثر من 

حســـــــــاب من حســـــــــابات البريد الإلكتروني تعرضـــــــــت لذختراق وأُســـــــــيء فعليا  200، كشـــــــــف المكتب أيضـــــــــا  أن أكثر من 2019خبيل. وفي عام 
ــيبراني باعتبارم من الأوليا ــل المكتب تعزيز الأمن الســــ ــيطرة عليها. ويواصــــ ــتعادة الســــ ــتخدامها، ونجح في اســــ ــية. ورغم الجهود الجبارة اســــ ت الرئيســــ

 رونية.المبذولة، يظل الأمن مسألة  امة ينباي الانكباب عليها لتفادي اختراق المزيد من النظم في ظل تزايد التهديدات وبراعة الهجمات الإلكت 

ــد فيها بالم  ــترشـ ــل المكتب بذل الجهود لتحويل الأمم المتحدة إلى منظمة قائمة على البيانات يُسـ علومات والبيانات في اتخاذ القرارات وواصـ
ية  فيما يتصــــــــل بجميع ولايات الأمم المتحدة، مع التركيز بشــــــــدة على دعم مجالات الســــــــذم والأمن والتنمية وتحقيق الدول الأعضــــــــاء أ داف  التنم

ت الســـــذم التي زود ا بلوحات لمتابعة ، زوّد المكتب عددا من الإدارات بلوحات متابعة مؤســـــســـــية، مثل إدارة عمليا2019المســـــتدامة. وخذل عام 
دارة الاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثال التي زود  ا بلوحات التزامات مبادرة العمل من أجل حفظ الســــذم والتقدم المحرز فيها، وار

ل. ودعما  لمســـــاعي تقييم انبعاثات الكربون الناجمة عن لتحليل وثائق الميزانية البرنامجية واتســـــاقها مع أ داف التنمية المســـــتدامة وغير ا من العوام
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ة ومســائل الســفر، أنشــأ المكتب لوحة متابعة لانبعاثات الكربون الناجمة عن الســفر، بالتعاون مع مكاتب من إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإداري 
دارة الدعم العملياتي. ــتراتيجية الأ الامتثال وار ع المكتب نطاق تنفيذ اســـ ــّ عمال التحليلية الذاتية، وزاد من اعتماد أدوات تحليل المعلومات المتعلقة ووســـ

ــتعملين النهائيين في الأمانة العامة. ومُكّنت كيانات الأمانة العامة من إعداد أدوات تحليلية خاصـــة بها، مما زاد عدد  بالأعمال المتاحة لجميع المسـ
ــتعملين على نطاق الأمم المتحدة من  ــتعم 2 935المســـــــــ مســـــــــــتعمل، بينما زاد عدد التقارير ولوحات المتابعة المعدة محليا من  5 700ذ إلى مســـــــــ

مواقع متفرقـة من العـالم. ونظّم  10موظفـا في  1 249بحلول نهـايـة الســــــــــــــنـة. وفي وقـت إعـداد التقرير، كـان قـد تم تـدريـب  10 046إلى  5 870
ــا دة  1 300فردا مســـجذ وحظيت بأكثر من  370ة التي شـــارت فيها أكثر من المكتب واســـتضـــاف الندوة الأولى للبيانات في مقر الأمم المتحد مشـ

عزيز تبـادل على قنـاة الأمم المتحـدة التلفزيونيـة عبر الإنترنـت. وجرَّب المكتـب نموذجـا  لتوفير البيـانـات وتوزيعهـا على نطـاق المنظمـة الهـدفُ منـه ت 
 البيانات فيما بين الكيانات بطريقة موجّهة ومأمونة.

يواصــــل المكتب تســــخير التكنولوجيات الرائدة مثل الذكاء الاصــــطناعي والتعلم اآلي والتشــــايل اآلي وتقنية الحســــابات الموزعة. والعمل و  
ام ســـين الإلمبالنظم التكنولوجية الموجودة وتعميمها يســـتمري في معالجة بعا التحديات ذات الأولوية التي تُواجه في عملياتنا الميدانية في مجال تح
يرُ وتحديل بالأحوال، ويتمّ ذلت باســـتخدام القدرات الجارافية المكانية والطائرات المصـــارة الموجهة عن بعد والتكنولوجيات الحمائية حتى يتســـنى تاي 

  يكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة ومواجهةُ التحديات والمتطلبات الرا نة والمستجدة. 

( أبرزت إبرازا كبيرا الأ مية 19-)كوفيد 2019العالمية الناجمة عن تفشـــــــــي مرا فيروس كورونا المســـــــــتجد في عام   والأزمة الصـــــــــحية 
بولاياتها  الحاســــــمة لإنشــــــاء شــــــبكةع ونظمع وتطبيقاتع عالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات تكون مرنة ومأمونة لتمكين الأمم المتحدة من الوفاء 

المتحدة والهيئات الحكومية الدولية على مواصــلة عملها في فترات العمل عن بعد تتوقف بشــدة على ذلت. ومن باله الأ مية أن  عالميا . فقدرة الأمم
  تستمر الجمعية العامة في دعم توفير التمويل المستدام لقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولمهام الدعم المتواصلة.

 
 كاريباتريت  )توقيع(

 الأمين العام المساعد بالنيابة
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 



 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  جيم 29الباب 
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 2019والأداء البرنامجي لعام   2021الخطة البرنامجية المقترحة لعام  - ألف   
 التوجه العام    
 الولايات والمعلومات الأساسية  

يتولى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات مســــــــؤولية تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات في الأمم المتحدة.  1-جيم 29 
 باء. 72/266و  63/262ويستمدي المكتب ولايته من الأولويات المحددة في قراري الجمعية العامة 

 
 2021الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   

، ســيعزز المكتب إطار ســياســات إدارة المعلومات والبيانات على نطاق الأمانة العامة لذمم المتحدة. وبالإضــافة 2021في عام  2-جيم 29 
ــيوســـع ا ــارة، سـ ــتشـ ــياســـات إلى تقديم خدمات التوجيه والاسـ لمكتب نطاق تنفيذ  ذا الإطار عن طريق الكشـــف عن الثارات في السـ

والمبادئ التوجيهية ومعالجتها، وزيادة الإلمام بالبيانات. واســـــــتخدام التكنولوجيات المبتكرة المســـــــتجدة ســـــــيدعمُ تنفيذ ولايات الأمم 
مات. وفي  ذا الســـــــياق، ســـــــيدعم المكتب تنفيذ  المتحدة وســـــــيعجّلُ وتيرته من خذل اســـــــتخذص قيمة ورؤو من البيانات والمعلو 

الاســـــــــــتراتيجية المتعلقة بالبيانات عن طريق تســـــــــــخير التكنولوجيات الحديثة لتيســـــــــــير الاطذ  على البيانات على نطاق الأمانة 
 العامة، مما يفضي بالمنظمة إلى اتخاذ قرارات أكثر استنادا  إلى المعرفة والبيانات.

رم. وفي  ذا الصــدد، ســخّر المكتب التكنولوجيات المســتجدة لإرســاء برامج اســتراتيجية وبيئات ويدعم المكتب ت  3-جيم 29  نفيذ الولايات ويُيســّ
خّرت تكنولوجيات رائدة، مثل الذكاء الاصـــطناعي والتعلم اآلي وتقنية  تمكينية بالشـــراكة مع كيانات الأمم المتحدة المعنية. فقد ســـُ

ــر  ــابات الموزعة، لإعداد عناصـ ــتقبل، دعما  لعمل الحسـ ــع أدوات ونظم ميدانية غير مركزية في المسـ ــتند لها في وضـ ــية يُسـ ــاسـ أسـ
ــيواصــــــــل المكتب التوعية بالتقنيات الابتكارية وتعزيز تبادل الأفكار من أجل تســــــــخير كامل إمكانات  ــاســــــــي. وســــــ المنظمة الأســــــ

من تطوير تقنية محادثة بالذكاء الاصـــــــطناعي   2021التكنولوجيات الجديدة لتحســـــــين أســـــــاليب عمل المنظمة. والتمكّن في عام 
مزودة بقدرات مؤســـــســـــية كاملة ســـــيُســـــاعد في التعامل مع بعا التحديات المواجهة في مجالي تيســـــير الوصـــــول وتعدد اللاات، 

كيفية  وسـيدعمُ ذلت الأمانة العامة في الوقت نفسـه في تبني التكنولوجيات الجديدة باعتبار ا عنصـرا أسـاسـيا في ما سـتُصـبح عليه
 .العمل في المستقبل

ومن أجـل تشــــــــــــــجيع التعـاون وتعزيزم داخـل الأمـانـة العـامـة ومع منظومـة الأمم المتحـدة ككـل، ودعم ســــــــــــــبـل التعـامـل مع تزايـد كم   4-جيم 29 
ــر  أدوا ــل المكتب نشــــ ــيواصــــ ــتبدالها وتحديثها في مراكز البيانات، ســــ ت التعاون  البيانات المولّدة وارتفا  تكلفة اقتناء المعدات واســــ

والخدمة الذاتية لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال والتوســـع  في نظام الحوســـبة الســـحاببة المختلط المركزي، على النحو المحدد 
 في استراتيجية الأمانة العامة للحوسبة السحابية. وسيواصل المكتب أيضا تعزيز مكتب خدمات المؤسسة. 

تب وضــع وتعميم نظم لدعم الولايات البرنامجية للمنظمة عن طريق المواءمة والأتمتة، في مختلف ، واصــل المك2019وفي عام  5-جيم 29 
مراكز العمـل، لإجراءات إنهـاء خـدمـة الموظفين وطلبـات التنقـل، عن طريق مواءمـة إجراءات إنهـاء الخـدمـة مع القوائم المرجعيـة 

على نحو متجانس. وأطلق المكتب بوابة إجراءات تفويا الســــلطة العالمية، والتمكين من الإبذغ عن مؤشــــرات الأداء الرئيســــية 
جل أكثر من  دعما  للإطار المنقح لذمين العام لتفويا الســــــــــلطة الذي يركز على الشــــــــــفافية والمســــــــــاءلة واتخاذ القرارات. وســــــــــُ

 إجراء لتفويا السلطة في  ذم البوابة. 400

العمل بالتطبيقات القديمة إلى حلول مركزية مشـــــتركة تمتثل للمبادئ التوجيهية  ، ســـــيواصـــــل المكتب الانتقال من2021وفي عام  6-جيم 29 
للمتطلبات الأمنية والهيكلية المؤســـســـية. فعلى ســـبيل المثال، ســـتُرحّل عمليات إدارة الهوية إلى نظم الحوســـبة الســـحابية من أجل 

 ه من الخدمات السحابية.التخفيف من ثقل مركز الأمانة العامة للبيانات والاستفادة في الوقت نفس
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وســيســتمر التعاون مع بعثات حفظ الســذم في مجالي الإبذغ عن المعدات المملوكة للوحدات وقوام القوات. وســيواصــل المكتب  7-جيم 29 
ات دعم ركيزة التنميـة من برنـامج الأمين العـام الإصــــــــــــــذحي عن طريق تزويـد الإدارات والمكـاتـب الفنيـة بنظمع لتكنولوجيـا المعلوم ـ

 تيُسّرُ تنفيذ الولايات.

ــة بها. ومن المجالات  8-جيم 29  ــافة إلى ذلت، يعمل المكتب مع الإدارات على تطوير تطبيقات لتلبية الاحتياجات الفنية الخاصــــــــ وبالإضــــــــ
ســــيما أولئت الذين يعملون في العمليات  البالاة الأ مية التي يتم العمل عليها، على ســــبيل المثال، ســــذمةُ الموظفين وأمنُهم، ولا

ــر  ــيدعم المكتب نشـــــ ــانية إلى المحتاجين وحفظ الســـــــذم والأمن الدوليين. وســـــ ــاعدة الإنســـــ الميدانية على تنفيذ ولايات تقديم المســـــ
ــأن الســـفر الذي يتيح إرســـال معلومات حســـب المواقع لعدد يقدر بنحو  التطبيق الإلكتروني لذجهزة المحمولة لنشـــر التحذيرات بشـ

ــتطيعون التعويل و م يؤدون عملهم على تلقي تحذيرات   40 000 من موظفي الأمم المتحدة، مما يجعلهم مطمئنين إلى أنهم يســــــ
 ومعلومات آنية بشأن المخاطر والتهديدات.

 إلى افتراضات التخطيط التالية:  2021وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام  9-جيم 29 

رصــــــد التمويل الكافي والمســــــتدام لتاطية الاحتياجات من تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات لدعم تنفيذ الأمانة العامة  )أ(  
ــبب تفشــــي مرا فيروس كورونا   ــاليب العمل بســ ــعيد العالمي. والحاجة إلى تايير أســ لذمم المتحدة لولاياتها على الصــ

ــفها ( أبرزت بجذ19-)كوفيد 2019المســـــــــــتجد في عام  ء الأ مية البالاة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات بوصـــــــــ
 عنصرا  مساعدا  في دعم عمليات المنظمة عالميا ؛ 

 عدم تزايد التكاليف الرئيسية للتعاقد مع الباعة بمعدل يفوق معدل التضخم القياسي. )ب(  

، 1ته ونتائجه، حســــب الاقتضــــاء. ففي إطار البرنامج الفرعي ويراعي المكتب المنظور الجنســــاني في أنشــــطته التشــــايلية ومنجزا 10-جيم 29 
د لوحات المتابعة الإدارية التي ســــيضــــعها المكتب كبار  المديرين في الأمانة العامة بمعلومات حســــنة  على ســــبيل المثال، ســــتُزو 

ــتنارة عند تعيين الموظفين. وقد عمِل  التوقيت عن التكافؤ بين الجنســـــــــين في إدارتهم/مكتبهم لتمكينهم من اتخاذ قرارات أكثر اســـــــ
ــطته  ــين أنشـــــــ ــين وتمكين المرأة ) يئة الأمم المتحدة للمرأة( من أجل تحســـــــ ــاواة بين الجنســـــــ المكتب مع  يئة الأمم المتحدة للمســـــــ

 لذتصال في مجال التوظيف للمساعدة في معالجة انعدام التوازن بين الجنسين في عملية تقديم طلبات التوظّف.
 

 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة الواردة أدنام جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 11-جيم 29 

 قرارات الجمعية العامة
ــة والأمن  63/262 ــســـ ــالات وتخطيط موارد المؤســـ تكنولوجيا المعلومات والاتصـــ

ــتعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرو واســــــــتمرارية ســــــــير  واســــــ
 الأعمال

69/262، 
 الفر  الثاني

: 2015-2014المســـائل المتصـــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـنتين 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة

 ألف،   248/ 70
 مس الفر  الخا 

المواضـيع الخاصـة المتصـلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـنتين 
 : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة 2017- 2016

 باء،   272/ 71
 الفر  الثالل 

المواضـــــــــيع الخاصـــــــــة المتصـــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـــــــنتين 
ــا المعلومــــات 2016-2017 ــة تكنولوجيــ ــذ اســــــــــــــتراتيجيــ ــة تنفيــ ــالــ : حــ

 والاتصالات لذمم المتحدة
 جيم،   262/ 72

 الفر  الأول 
مجية لفترة الســـــــــنتين المواضـــــــــيع الخاصـــــــــة المتصـــــــــلة بالميزانية البرنا

ــا المعلومــــات 2018-2019 ــة تكنولوجيــ ــذ اســــــــــــــتراتيجيــ ــة تنفيــ ــالــ : حــ
 والاتصالات لذمم المتحدة

 تايير النموذج الإداري في الأمم المتحدة باء 72/266
  

 المستهدفةالمنجزات   
 .، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019جميع المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  1-جيم 29يعرا الجدول  12-جيم 29 
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 1-جيم 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 1 1 1 1 (الوثائق)عدد  وثائق الهيئات التداولية  
 1 1 1 1 والاتصالاتتقرير الأمين العام عن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات  - 1  
 3 3 3 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثذل ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الخامسة - 2  
 1 1 1 1 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 3  
 1 1 1 1 والميزانيةاجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة  - 4  
  

 أنشطة التقييم  

 : 2019بالتقييمين الذاتيين التاليين اللذان أنجزا في عام  2021استُرشد في الخطة البرنامجية لعام  13-جيم 29 

 استعراا أدوات التعاون المؤسسية المستخدمة حاليا  والبيئة التكنولوجية المستقبلية؛ )أ(  

 التطبيقات وتحديد تلت التي يمكن نقلها إلى الاستضافة السحابية، مما يقلل من استضافة التطبيقات في الموقع. استعراا  )ب(  

 نتائج التقييمات المشار إليها أعذم، على النحو التالي: 2021وروعيت في وضع الخطة البرنامجية لعام  14-جيم 29 

ــيعمل المكتب مع الإدارات والمكاتب توفير أدوات تعاون متعددة في  )أ(   ــتعينُ بتكنولوجيات مختلفة. وســـــــ الأمانة العامة تســـــــ
 بشأن التوجّه نحو العمل بمجموعة من أدوات التعاون على الإنترنت؛

لُ المكتب إلى أن التطبيقات المؤســســية التي تســتخدم منصــة إدارة العذقة مع العمذء، ومنصــة  )ب(   التي  Unite IDتوصــي
تطبيق بينجاز إجراءات التحقق من الهوية،  ي تطبيقات من المناسب ترحيلها لتُستضاف سحابيا .  200حوالي  تسمح ل

ــتبدأ أعمال التحضـــــــير لترحيل منصـــــــة إدارة العذقة مع العمذء ومنصـــــــة  ــينتهى  2020في عام  Unite IDوســـــ ، وســـــ
 .2021الترحيل في عام 

 تنفيذ استراتيجية الأمانة العامة للحوسبة السحابية. 2021ومن المقرر أن يُقيَّم في عام  15-جيم 29 
 

 برنامج العمل   
 1البرنامج الفرعي   
 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي  
 الهدف  

الهدف الذي يســهم  ذا البرنامج الفرعي في تحقيقه  و صــون وتعزيز فضــاء رقمي مبتكر ومأمون وموحد لذمم المتحدة يصــونُه  16-جيم 29 
 معياري مُساعد. إطار
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 الاستراتيجية  

للمسـا مة في صـون وتعزيز فضـاء عمل رقمي مبتكر في الأمم المتحدة، سـيدعم البرنامج الفرعي العمل الأسـاسـي لذمم المتحدة  17-جيم 29 
والدول الأعضـــــاء فيها باســـــتخدام تكنولوجيات مبتكرة مســـــتجدة من أجل توفير حلول اســـــتراتيجية وبيئات مُســـــاعدة، بالشـــــراكة مع 

حقق ذلت باســـتخدام تكنولوجيات رائدة، مثل الذكاء الاصـــطناعي والتعلم اآلي ومعالجة اللاة كيانات الأمم المتحدة المعنية. وســـيت 
الطبيعية وتقنية الحســابات الموزعة، في إنجاز أنشــطة واقعية تدخل في إطار مجالات العمل الموضــوعية. واســتخدام التكنولوجيا 

، بينما يشـكّل الابتكار التكنولوجي ركيزة من ركائز 69/262لعامة لدعم العمل الأسـاسـي لذمم المتحدة أمرأ أرسـام قرار الجمعية ا
ــالات لذمم المتحـدة. ومن المتوقع أن يؤدي  ـذا العمـل إلى زيـادة الوعي بـالتقنيـات  اســــــــــــــتراتيجيـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ

ــســــــات على إنجاز ولاياتها. وتبادل الابتكارية  وبالتكنولوجيات الجديدة، وتعزيز تبادل الأفكار، وزيادة القدرات، وتعزيز قدرة المؤســــ
لى تطبيق النتائج الإيجابية  الأفكار يفضـــــــي إلى الاطذ  على الممارســـــــات الجيدة داخل الأمم المتحدة، والحد من الازدواجية، وار

رســاءُ منصــةع على نطاق أوســع. ومن النتائج الم حققة ســابقا  في  ذم المجالات وضــعُ أدوات تأســيســية للتكنولوجيات المســتجدة، وار
تاحة قدرات تُســـــخر القدرة  للمشـــــاركة الخارجية من أجل المشـــــاريع الابتكارية ومنصـــــةع داخلية لدعم الابتكار في الأمانة العامة، وار

 المنظمة. التكنولوجية للبرنامج الفرعي من أجل تقديم حلول تدعم عمل

وللمسـا مة في صـون وتعزيز فضـاء رقمي مأمون لذمم المتحدة، ونظرا  لتزايد التهديدات لذمن السـيبراني وشـدة احتمال التعرا  18-جيم 29 
لها، ســـــــيدعم البرنامج الفرعي كيانات الأمم المتحدة في الحد من مســـــــتوو الخطر على صـــــــورة الأمم المتحدة وموارد ا وبياناتها  

ا وســـــــــذمة وأمن موظفيها وأصـــــــــولها. وســـــــــيرعى البرنامج الفرعي حمذت لأمن المعلومات، وســـــــــيدعم التدابير الأمنية وعملياته
وينفذ ا، وسـيعزز القدرات الاسـتباقية للتعامل مع التهديدات، وسـيشـجع على اسـتخدام الخاصـيات الأمنية المتقدمة. وبموازاة ذلت، 

ــيدعم برنامج القبعات الزرق للشـــؤون الرقم ية كيانات الأمانة العامة لكفالة ألا تعرقل المخاطر المحدقة بأمن المعلومات الجهود سـ
المبذولة لتنفيذ ولايات الأمم المتحدة وألا تؤثر سـلبا  على تقديم الدعم إلى الدول الأعضـاء. ومن المتوقع أن يؤدي  ذا العمل إلى 

ز قدرة المنظمة ع ــتعملين النهائيين وتعزي ن وعي المســـ ــي ــي في نهاية المطاف تحســـ لى مجابهة التهديدات الرا نة والمقبلة، بما يفضـــ
ز أمن المعلومات على نطاق  ــابقا  في  ذم المجالات تعزي إلى زيادة حماية موارد الأمم المتحدة وبياناتها. ومن النتائج المحققة ســـــــــ

ا برنامجأ لتقييم الأمن الســـيبراني منجزأ في عدة الأمانة العامة نتيجة تزايد قدرات الرصـــد والاســـتجابة عن طريق عدة مبادرات منه
 بعثات ميدانية.

ــاعد البرنامج الفرعي في  19-جيم 29  ــيســ ــاء رقمي موحد لذمم المتحدة يصــــونُه إطار معياري مُســــاعد، ســ ــا مة في صــــون وتعزيز فضــ وللمســ
وســيُعزز الإلمام بالبيانات من خذل  تيســير الوصــول إلى البيانات على نطاق المنظمة عن طريق تســخير التكنولوجيات الحديثة،

المشـــــاركة في قيادة تنفيذ الاســـــتراتيجية المتعلقة بالبيانات، وســـــينظم إدارة المعلومات والبيانات. ومن المتوقع أن يؤدي  ذا العمل 
النتائج المحققة إلى تحســـين الوصـــول إلى المعلومات والبيانات واســـتيعاب البيانات المتاحة، بما يدعم اتخاذ قرارات أفضـــل. ومن 

للعمل. وبالإضـــافة إلى  “يونايت”فضـــاء   بمشـــرو  وأدواتســـابقا  في  ذم المجالات تنفيذُ إطار ســـياســـاتي لإدارة المعلومات متعلق 
ــتقبل البيانات في الأمم المتحدة”الندوة الأولى للبيانات تحت عنوان   2019ذلت، عُقدت في تشــــــــرين الأول/أكتوبر  ، وتناول “مســــــ

خارجيون وداخليون من ذوي الخبرة في موضــــو  الندوة مواضــــيع اســــتراتيجية أســــاســــية تتعلق بالبيانات في ســــياق الأمم فيها أفراد  
ــا دة على قناة الأمم المتحدة التلفزيونية   1 300فردا مســـــجذ وحظيت بأكثر من  370المتحدة. وشـــــارت في الندوة أكثر من  مشـــ

 عبر الإنترنت.  
 

 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   
، و ي تعزيز ضــــــــــــــوابط وعمليـات أمن المعلومـات على نطـاق الأمـانـة العـامـة والبعثـات 2019تحققـت إحـدو النتـائج المقررة لعـام  20-جيم 29 

 يكل إداري تايير النموذج الإداري في الأمم المتحدة: تنفيذ ”الميدانية، على النحو المشـــــــــار إليه في تقرير الأمين العام المعنون 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262


 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  جيم 29الباب 

 

20-06174 9/37 

 

ــاءلة ــبة (A/72/492/Add.2)  “جديد لتحســـين الفعالية وتعزيز المسـ ــيبراني بنسـ ، و و ما يتضـــح من زيادة قدرات قســـم الأمن السـ
في المائة، وتحقق ذلت بيضافة ثذثة موظفين  35و ي   2019-2018في المائة، قياسا  إلى النسبة المستهدفة لفترة السنتين  38
ــول وبيانات تكنولوجيا   إلى  ــد أصـ فريقها المكون من ثمانية موظفين، في إطار  يكل إداري موحد الهدف منه العمل بفعالية على رصـ

ــات.  ــياسـ ــالات ومحاولات الاختراق وانتهات السـ ــعبة تكنولوجيا المعلومات و  المعلومات والاتصـ ــابقا   ومكّن دمج موارد شـ ــالات سـ الاتصـ
ــة   ــاء أفرقة متخصـــصـ ــؤون الإدارية من إنشـ ــابقا  بيدارة الشـ ــالات سـ بيدارة الدعم الميداني مع موارد مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـ

وتعمل تلت الأفرقة   داخل ذلت القســـــــم تركّز على: )أ( إدارة التهديدات والعوارا؛ )ب( إدارة مكامن الضـــــــعف؛ )ج( الهيكل الأمني. 
واقع متفرقة، وتتّبع إجراءات موحدة وُضــــــــعت عن طريق مواءمة وتحديل الإجراءات الســــــــارية ســــــــابقا . وبالإضــــــــافة إلى ذلت،  من م 

إيجاد وتوثيق واقتناء مجموعة من الأدوات المشـــــــــــتركة التي تتيح التنفيذ المتســـــــــــق لتلت الإجراءات ليس فقط داخل قســـــــــــم الأمن   تم 
لا يوجد فيها وجود مباشر لهذا القسم، كما  و الحال في بعثات حفظ السذم والبعثات السياسية  السيبراني، بل أيضا في المواقع التي  

 الخاصة التي تعمل فيها جهات تنسيق شؤون أمن المعلومات تحت التوجيه العام لهذا القسم وبدعم منه. 

التقييمات الأمنية، والإخطارات والتنبيهات بوجود مكامن  وأدّت  ذم القدرة المعززة والمنســقة لإدارة مكامن الضــعف إلى زيادة عدد 21-جيم 29 
ضعف، بينما أدّت مهمّة إدارة التهديدات والحوادل المنشأة حديثا إلى زيادة كبيرة في القدرة على الكشف عن الهجمات السيبرانية 

الأمني إدماجا  دقيقا  في الإطار وعن عمليات الاختراق الناجحة والتصـــــــــدي لها في حينه. وأُدمج العمل الاســـــــــتباقي على الهيكل 
، أُنشـــئت فرقة عمل معنية 2019وخذل عام  الأوســـع للهيكل المؤســـســـي، و و ما يدخل أيضـــا في عمل قســـم الأمن الســـيبراني.

هها.  بالهيكل المؤسسي لتشرِف على أنشطة تطوير البرمجيات الجديدة وترحيل النظم إلى بيئات الاستضافة السحابية ولتُوج 
 

 : حلول مبتكرة لتصبح الأمم المتحدة أكثر اطلاعاً وأماناً 2019داء البرنامجي في عام الأ  
، خطـة العمـل لتعزيز أمن المعلومـات على نطـاق الأمـانـة العـامـة التي اقترحهـا الأمين 67/254أيـدت الجمعيـة العـامـة، في قرار ـا   22-جيم 29 

وفي إطار تنفيـذ تلـت الخطـة، أصــــــــــــــدر  العـام والتي تهـدف إلى معـالجـة أوجه القصــــــــــــــور الأكثر إلحـاحا في إدارة أمن المعلومات.
البرنامج الفرعي ســــلســــلة من الســــياســــات ومن الإجراءات التقنية والمبادئ التوجيهية في ســــياق الإطار الخاص بأمن المعلومات. 

ــنى ك ــينات تقنية ليتســــ ــارة، وأُعدّت وعُمّمت دورة وأُجريت كذلت تحســــ ــف ومنع الحركة على الإنترنت التي يحتمل أن تكون ضــــ شــــ
ورغم إحراز تقدم كبير، أسـهم التزايد الكبير للتهديدات في  دراسـية توعوية إلزامية، وأُنشـئت قدرة مركزية على الاسـتجابة للعوارا.

الزيادة الكبيرة في مســـــــــتوو براعة الهجمات ودقتها في بقاء الأمن الســـــــــيبراني عرضـــــــــة لمخاطر شـــــــــديدة. وتتمثّل التهديدات في  
الاســـــــــتهداف، وقد تجلت باكتشـــــــــاف حالات عديدة من البرمجيات الخبيثة و ياكل الهجمات الإلكترونية التي أُقلمت أو أُنشـــــــــئت 

تمّ توثيق خصـــــــيصـــــــا لمهاجمة المنظمة، ولوحظ كذلت الإصـــــــرار على الاســـــــتمرار في الهجمات بعد عمليات الاختراق الأولية. و 
ت في كثير من الأحيـان مواقع  حوادل متعـددة اســــــــــــــتعـان فيهـا مهـاجمون بـاختراق مـا ليقوموا بـدور م بـاختراقـات لنظم أخرو مســــــــــــــّ

دَّ أكثر من  ــُ ــالة بريد إلكتروني خبيثة وأكثر من  1,8مختلفة. وصــ ــياق،  47بليون رســ ــبكي خبيل. وفي  ذا الســ ــال شــ مليون اتصــ
ــمبر أقرت لجنة الإدارة في كانون  ــتنادا  إلى تحليل   2019الأول/ديســـــــــ ــيبراني اقترحها المكتب اســـــــــ خطة عمل جديدة لذمن الســـــــــ

ــديدة الخطورة.  ــر محددة شـــ ــي إلى نجا، الهجمات الإلكترونية، وتركز الخطة على عناصـــ ــائعة التي تفضـــ ــباب الجذرية الشـــ لذســـ
  قاط.لتنفيذ  ذم الخطة للعمل المؤلفة من سبع ن  2020وتُعطى الأولوية في عام 

ــية قبل إطذقها،  23-جيم 29  ــسـ ــات المؤسـ ــكيلة المكتب من المنصـ ــتراتيجية إدارة المعلومات وأدمجها في تشـ ــا اسـ ــاغ البرنامج الفرعي أيضـ وصـ
للعمل في مجمو  الأمانة العامة. وقدّم البرنامج الفرعي خدمات اسـتشـارية  “يونايت”مما يدعم الاعتماد السـريع والمنهجي لفضـاء  

على طلـب كيـانـات الأمـانـة العـامـة ومنظومـة الأمم المتحـدة، منهـا محكمـة العـدل الـدوليـة )التي قـدم  في مجـال إدارة المعلومـات بنـاء
لها الدعم الاستشاري في مجال الإدارة الاستراتيجية للمعلومات( ومصرف التكنولوجيا لأقل البلدان نموا ومكتب الأمم المتحدة في 

ت وأمن المعلومات إلى فريق التحقيق التابع لذمم المتحدة لتعزيز المســاءلة نيروبي، وقدّم خدمات اســتشــارية بشــأن إدارة المعلوما
 عن الجرائم المرتكبة من جانب داعش/تنظيم الدولة الإسذمية في العراق والشام.

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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التعــاون مع إدارة ولتلبيــة الحــاجــة إلى التوجــه نحو اتخــاذ المزيــد من القرارات القــائمــة على البيــانــات، أطلق البرنــامج الفرعي، ب ــ 24-جيم 29 
الاســـــتراتيجيات والســـــياســـــات الإدارية ومســـــائل الامتثال، ســـــلســـــلة من لوحات المتابعة الإدارية ليســـــتعملها كبار المديرين. وتُجمّع 
لوحات المعلومات البيانات المســـــتقاة من مصـــــادر متعددة لزيادة الاتســـــاق بين مختلف المهام ومجموعات المســـــتعملين. وبيمكان  

لحصــول على بيانات محدّثة ورفيعة النوعية عن التمويل والموارد البشــرية والســفر والمشــتريات. ولوحات المعلومات المســتعملين ا
 مستعمل.  500كيانا من كيانات الأمانة العامة ويستعملها فعليا   83متاحة في 

في الأمانة العامة. وتســـــاعد المنصـــــة في إدارة  ( لدعم الابتكارUnite Spark) “يونايت ســـــبارت”وأنشـــــأ البرنامج الفرعي منصـــــة  25-جيم 29 
ــع النموذج  ــاعدة في إدارة كامل دورة الابتكار انطذقا من الفكرة ثم وضــــ ــأنها أو بالمســــ ــريعة بشــــ ــواء بتلقي آراء ســــ الابتكارات، ســــ

ــي  ــبيل المثال، في تمكين الموظفين من التصـــــويت على الترشـــ ــتُعين بالمنصـــــة، على ســـ حات لجوائز الأولي ونهاية بالتطبيق. واســـ
ــهّل على 2019الأمين العام لعام  ــتخدم تكنولوجيات رائدة وتســــــ ــية تســــــ ــاســــــ ــا بتوفير أدوات أســــــ . وأُتيح الابتكار التكنولوجي أيضــــــ

 الموظفين دخول تجربة الابتكار والتجريب في بيئة مأمونة. 

لإر ابيين على وضـــع وصـــون نظام لســـجذت أســـماء ويعمل البرنامج الفرعي بالشـــراكة مع برنامج الأمم المتحدة لمكافحة ســـفر ا 26-جيم 29 
دم مكتـب و ـذا البرنـامج، الـذي يقو  .(2017)  2396و  (2014)  2178مجلس الأمن قرارا  المســــــــــــــافرين على نحو مـا نص عليـه 

مكـافحـة الإر ـاب،  و مبـادرة مشــــــــــــــتركـة مع المـديريـة التنفيـذيـة للجنـة مكـافحـة الإر ـاب، ومكتـب الأمم المتحـدة المعني بـالمخـدرات 
والجريمة، ومنظمة الطيران المدني الدولي، والهدف منها  و دعم الدول الأعضــاء في ســعيها لذمتثال لالتزامات تحليل ســجذت 

ســـفر الإر ابيين. ووفّر البرنامج الفرعي الخبرة التقنية فيما يتعلق باعتماد النظام المعروا على الدول أســـماء المســـافرين لكشـــف  
ــاء وبتعهـدم وزيـادة تطويرم، بهـدف دعم بنـاء القـدرات في مجـال جمع البيـانـات من شــــــــــــــركـات النقـل الجوي، وتحليـل  ـذم  الأعضــــــــــــ

ــافرين عبر نظام النق ــف عن الإر ابيين المســــ ــتخباراتية البيانات للكشــــ ــاء مجموعات معلومات اســــ نشــــ ل الجوي التجاري العادي، وار
ــيا مع عملية تحديد  ــيُطلق في بلدان أخرو تمشــــــــــ لفائدة تدابير إنفاذ القانون. واُرســــــــــــي البرنامج في ثذثة بلدان  ي الأولى، وســــــــــ

 أولويات البرامج في مكتب مكافحة الإر اب. 
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   
أسـهم  ذا العمل في صـون وتعزيز فضـاء رقمي مبتكر ومأمون وموحد لذمم المتحدة يصـونُه إطار معياري مُسـاعد، كما يتضـح من  27-جيم 29 

 قدرات الأمنية، بما في ذلت ما يلي:  التقدم المحرز في إدارة المخاطر، والتصدي لتهديدات الأمن السيبراني، وزيادة الوعي الأمني وال 

ــائل البريد   )أ(   أدو التدريب التوعوي، المنجز منه والجاري، إلى توعية الموظفين، حيل أصـــــــــبحوا يبلاون بانتظام عن رســـــــ
 الإلكتروني للتصيد الإلكتروني، وأصبحوا كذلت أقل عرضة ليقعوا ضحايا لهذا النو  من الهجمات؛

ــدر نظام  )ب(   ــدي يُصــــ ــبوعيا ، ويُمكّن من التصــــ ــية الأربعة إنذارات متعددة أســــ الاختراق الذي أُطلق في مراكز العمل الرئيســــ
 للهجمات في حينه؛

تمنع الحواجز الإلكترونية الواقية ومرشـــحات البريد الإلكتروني والإنترنت المعززة عددا  متزايدا  من الاتصـــالات الخبيثة،  )ج(  
 صالات بناء على محتوا ا؛ولها القدرة على صدّ الات 

يكن   ساعد بدء العمل بالتقييمات الذاتية لدرجة الامتثال على التعرف على التطبيقات والمواقع الشبكية الضعيفة التي لم )د(  
 معروفا ضعفها من قبل، وعلى وضع خطط للتخفيف من اآثار؛

م المتحدة، و ذا التحقق  و التدبير المنفرد الأكثر فعالية تســــتمر إتاحة التحقق المتعدد العوامل من الهوية لموظفي الأم )ه(  
 لحماية حسابات الموظفين ومعلومات المنظمة؛

عُززت القدرات العالمية للكشــــــــف عن العوارا والتصــــــــدي لها، وانخفا إلى حد كبير متوســــــــط ميقات الكشــــــــف عن  )و(  
 العوارا والتصدي لها.

https://undocs.org/ar/S/RES/2178(2014)
https://undocs.org/ar/S/RES/2396(2017)
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 2-جيم 29الجدول 
 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 
التدريب الإلزامي لجميع   •     

الموظفين للتوعيـة بـأمن  
 المعلومات

نظـــــــام لكشـــــــــــــف   تعميم •
 الاختراقات 

ــز  • تـــــعـــــزيـــــز الـــــحـــــواجـــ
ــة  ــة الـواقـيـــــ الإلـكـتـرونـيـــــ
ــد   ــات البريـــ ومرشــــــــــــــحـــ
 الإلكتروني والإنترنت

إجراء التقييمـات الـذاتيـة  •
لـــــدرجـــــة الامتثـــــال من  
ــز إدارة  ــزيــــ ــعــــ ــل تــــ أجـــــ

 السيبرانيةالمخاطر 

إنجــــاز حملــــة لإتــــاحــــة  •
ــدد  ــعـــــ ــتــ ــمــ ــقــــق الــ ــحــ ــتــ الــ

 العوامل من الهوية

ــالـمـيـــــــة  • ــدرات عـــــ تـوفـير قـــــ
 للتصدي للعوارا

تقييم أمن المعلومــات في  •
 خمس بعثات ميدانية

  
 2021النتائج المقررة لعام   
 (2020: توفُّر معلومات أفضل وتحسُّن تبادل البيانات والحد من مخاطر الاختراقات الأمنية )نتيجة مرحّلة من عام 1النتيجة   

ــل إتاحة تكنولوجيات  28-جيم 29  ــيواصـــ ــل بالابتكار التكنولوجي وأمن المعلومات، وفقا لولايته، وســـ ــل البرنامج الفرعي العمل المتصـــ ــيواصـــ ســـ
ن العمليات ولتحســين تبادل البيانات والحد من مخاطر الاختراقات الأمنية، و و ما يُتوقّع إثبات جديدة لتوفير معلومات أفضــل ع

، يُســــــــتخدم مقياس أداء غير مباشــــــــر بما يعكس 2020الوارد أدنام. وبالنســــــــبة لعام  2021تحقّقه عن طريق مقياس الأداء لعام 
على ســرد برنامجي على مســتوو البرامج الفرعية يتألف فقط من الأ داف التي وافقت   74/251موافقة الجمعية العامة في قرار ا  
 . 2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6عليها الجمعية العامة في قرار ا 

 
 3-جيم 29الجدول 
 الأداءمقياس 

2017 2018 2019 2020 2021 
إجراء منـــــــاقشــــــــــــــــــــات بين   لا ينطبق     

الإدارات المســـــتفيدة بشـــــأن  
 إطار إدارة أمن المعلومات

ــتفيدة  تحديد الإدارات المســـــ
ــانـــــــات  ــايير لنظم وبيـــــ معـــــ
ــات  الــتــحــلــيــذت والــمــعــلــومـــــ

 المتعلقة بتسيير الأعمال

اعتماد الإدارات المســــتفيدة  
جراءات   جديدة؛ سياسات وار

واعتماد الإدارات المستفيدة 
ــاء حلولا   والــدول الأعضـــــــــــــ

 تكنولوجية جديدة

اعتمـاد الإدارات المســــــــــــــتفيـدة  
ــاء  ــذكـــ ــالـــ ــة بـــ ــادثـــ تقنيـــــة المحـــ

 الاصطناعي

  
 : تعميم استخدام الذكاء الاصطناعي )نتيجة جديدة(2النتيجة   

ي بدء الاسـتعانة بالتكنولوجيات المسـتجدة في تيسـير أعمال الأمم يتيح التقدم المحرز في مجال الذكاء الاصـطناعي فرصـا  29-جيم 29  لتقصـّ
ية. ومن أجل  حدو  ذم التكنولوجيات  ي تقنية معالجة اللاات الطبيعية عبر تفاعذت المســــتعملين الصــــوتية والنصــــّ المتحدة. وار

 مجال تحليل المحادثات.جني الفوائد في  ذا الصدد، يعمل البرنامج الفرعي على تقصي وتطوير وتنفيذ نُظم في 

 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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، سـيطلق البرنامج الفرعي خدمة دعم لموظفي الأمانة العامة قائمة على الذكاء الاصـطناعي تتراو، مهاراتها من 2020وفي عام  30-جيم 29 
ــائل البريد الإلكترو  ــتدامة إلى إدارة رســ ــية عن الأمم المتحدة وقيادتها العليا وأ داف التنمية المســ ــاســ ني والجداول معرفة حقائق أســ

الزمنية. ولدو  ذم الخدمة معرفة ســـــياقية محددة تجعلها أكثر فعالية في اســـــتيعاب المحادثات المتعلقة بالأمم المتحدة. وســـــتكون  
 لها واجهتان: صوتية ونصية. 

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

التشــــايل اآلي في مكان العمل، حيل تنُتج وتُســــتخدم كميات  ائلة من يتمثل التحدي الذي يواجهه البرنامج الفرعي في أن تزايد  31-جيم 29 
ــيب والنظم أكثر تعقيدا. والتحدي في جو رم  و عدم وجود تكنولوجيا  البيانات والمعلومات، يجعلُ القدرة على التفاعل مع الحواســــ

اللاات الطبيعية لمســاعدة المنظمة على نقل بديهية وســهلة الاســتعمال. ولذلت، ســيشــر  البرنامج الفرعي في العمل بتقنية معالجة  
ــتعمالها، غالبا  ــافة إلى فعالية واجهة المحادثة وعدم الحاجة إلى وقت لتعلّم اســـ ضـــ ــتعمل إلى الحاســـــوب. وار  ذم الأعباء من المســـ

تســــاعد  ذم تقلص  ذم التقنية أيضــــا الوقت المســــتارق في إجراء معاملة ما، مما يســــهم في توفير وقت الموظفين. وأخيرا ، س ــــ ما
 التقنية أيضا في تيسير الوصول، ولا سيما للمستعملين ضعاف البصر، من خذل إتاحتها خيار التفاعل الصوتي.

، ســــــــــــــيتيح البرنـامج الفرعي  يكـل التقنيـة للمكـاتـب والإدارات في شــــــــــــــكـل واجهـة موحـدة من أجـل جميع تطبيقـات 2021وفي عـام  32-جيم 29 
ت والمواقع الشــبكية في الأمانة العامة، وســتكون الواجهة داخلية وكذلت عمومية. ومن الأ داف تكنولوجيا المعلومات والمســتودعا

 المحددة ما يلي:

 القيام بالدعم التام لجميع لاات الأمم المتحدة الرسمية الست؛ )أ(  

المكاتب والإدارات أن توسـيع الطبقة الأسـاسـية لذسـتيعاب اللاوي في سـياق الأمم المتحدة حتى يصـبح من السـهل على  )ب(  
 تستخدم بسرعة وبسهولة تقنية معالجة اللاات الطبيعية؛

إنشـاء واجهات إضـافية خاصـة بالحالات في البعثات الميدانية أو في أماكن أخرو حيل سـبل الوصـول إلى التكنولوجيا  )ج(  
 أو القدرة على الاتصال الإلكتروني محدودة.

ــبح طريقة  والمزايا المثيرة لتقنية 33-جيم 29  ــار طريقة التفاعل  ذم وأن تصــــ ــطناعي تجعل من المرجح أن يتزايد انتشــــ المحادثة بالذكاء الاصــــ
 شائعة، بل وحتى متوقعة، في المستقبل القريب. 

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء  

كر لذمم المتحدة، و و ما ســــيتجلى في تبني الأمانة من المتوقع أن يســــهم  ذا العمل في صــــون وتعزيز فضــــاء عمل رقمي مبت  34-جيم 29 
العامة تقنية المحادثة بالذكاء الاصـــــــطناعي وتكنولوجياتها الأســـــــاســـــــية والتحقيق التام لإمكاناتها وتســـــــخير ا، وفي صـــــــيرورة  ذم 

ز الخاصــيات  الخدمة مبادرة  رئيســية  في مجال إرســاء تقنية المحادثة بالذكاء الاصــطناعي في الأمانة العامة. وبهذا العمل، ســتُعز 
 الوظيفية للمحادثة بالذكاء الاصطناعي استخدام  تطبيقات البرامجيات الموجودة. 
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 4-جيم 29الجدول 
 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
الإلمــام بــالتكنولوجيــات  •     

المســــــــــــــتجـدة في مجـال 
ــات  ــة الــــلــــاـــــ ــالــــجـــــ مــــعـــــ

 الطبيعية

 بناء القدرات •

ــال  • الــبــحـــــــل فــي مــجـــــ
ــية  ــاســـــــــــ اللبنات الأســـــــــــ
ــات  ــة الــلــاـــــ ــالــجـــــ لــمــعـــــ
الطبيعية ووضــــــــــع  ذم 

 اللبنات

بناء قدرات لذســـتيعاب  •
اللاوي تُدرت ســـــــــياقات 

 الأمم المتحدة

ــاء نموذج •  “ألبــا” إنشـــــــــــــ
ــادثـــــــة  ــحـــــ ــمــ ــلــ الأوّلــــي لــ

 بالذكاء الاصطناعي

إطذق تقنيــة المحــادثــة  •
 بالذكاء الاصطناعي

ــددة  • ــارات محـ ــة مهـ تنميـ
 للمكاتب والإدارات

الاســـتفادة التامة من مزايا  •
تقنيـــة المحـــادثـــة بـــالـــذكـــاء 

 الاصطناعي 

إمكانية تضمن التطبيقات  •
قــدرات المحــادثــة بــالــذكــاء  

 الاصطناعي
  

 المنجزات المستهدفة  
ــتهدفة للفترة   5-جيم 29يعرا الجدول   35-جيم 29  تحقيق التي أســــــهمت ويُتوقّع أن تســــــهم في   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســــ

 الهدف المذكور أعذم، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
 

 5-جيم 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 1البرنامج الفرعي 

     الفرعيةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

ــياســـــات والمعايير لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات ولإدارة المعلومات؛ وتوفير إطار  يكلي والاتصاااالاتتكنولوجيا المعلومات     ــســـــة الســـ : صـــــياغة وتحديل ومأســـ
تاحة دراسـات تحليلية ومبادئ توجيهية لذبتكار لاسـتعمالها في الرصـد والمسـاءلة؛ وتوفير دراسـات تحليلية تكنولوجية رائدة لكيانات  ونظم مؤسـسـي وآلية لرصـد الامتثال؛ وار
ات مماثلة، والاسـتفادة من مزايا الأمانة العامة والدول الأعضـاء: نظم تكنولوجية من الممكن اسـتنسـاخها متاحة من خذل مختبرات الأمم المتحدة لذبتكار التكنولوجي وآلي

جراءات تتعلق تقنية المحادثة بالذكاء الاصطناعي؛ وتوفير مشورة الخبراء إلى مقدمي خدمات تكنو  تاحة سياسات وار لوجيا المعلومات والاتصالات بشأن إدارة المعلومات؛ وار
الأعطال الكبرو؛  بخصــــوصــــية البيانات، وآليات لرصــــد الالتزام بمبادئ خصــــوصــــية البيانات؛ ووضــــع خطة لتمكين النظم الأســــاســــية من اســــتعادة قدرتها على العمل بعد

 انات الأمانة العامة يتضمن وثيقة إطارية بشأن أمن المعلومات وتقييم أمن النظم والكيانات.وتوفير إطار لأمن المعلومات لمختلف كي

   
 2البرنامج الفرعي   
 دعم العمليات    
 الهدف  

الهدف الذي يســــهم  ذا البرنامج الفرعي في تحقيقه  و تهيئة بنية تحتية مثلى لجميع كيانات الأمم المتحدة حيل يُتا، على نحو  36-جيم 29 
 مأمون وبديهي الاستعمال ما لدو المنظمة من حلول ونظم وتطبيقات تكنولوجية عالمية. 

 
 الاستراتيجية  

لجميع كيانات الأمم المتحدة، وفي فعالية التصــــــــــدي لذزمات واتخاذ القرارات على المدو للمســــــــــا مة في تهيئة بنية تحتية مثلى  37-جيم 29 
البعيد، وفي زيادة الإلمام بالأحوال في العمليات الميدانية، ســــيواصــــلُ  ذا البرنامج الفرعي توفير منصــــة مركزية مأمونة من أجل 
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مة ومن أجل عرا  ذم المعلومات على نحو يمكن إدراكه بالبديهة اســـتقاء البيانات ذات الأولوية الذزمة لاتخاذ القرارات الحاس ـــ
دعما  لارف العمليات ومتخذي القرارات الرئيسيين. والمنصة مصممة بحيل تكون مرنة وتُضاف إليها وظائف أخرو مع استمرار 

لإتاحة الروتينية لمعلومات أكثر تطور ا وتفي بما يبرز في المسـتقبل من متطلبات تشـايلية ميدانية، و و ما يتوقع أن يؤدي إلى ا
حداثة ودقة من أجل متخذي القرارات، مما يؤدي إلى تعزيز أمن أفراد الأمم المتحدة النظاميين وغير النظاميين والسكان المدنيين  

تكـاملـة المحليين. ومن النتـائج المحققـة ســــــــــــــابقـا  في  ـذا المجـال مـا تحقق عقـب بـدء العمـل بـالمنصــــــــــــــة في بعثـة الأمم المتحـدة الم
حادثا   600المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـطى، حيل ســـجل شـــهريا في المتوســـط اســـتقاء معلومات 

دورية، إلى جانب تزويد مديري الأزمات ومتخذي القرارات   800مســــتعمذ للمنصــــة من أن يجســــدوا مرئيا أكثر من  364وتمكّن 
 بمعلومات تنفيذية فعلية.

ــيع نطاق برنامج التحليذت الذاتية الذي يمنح كيانات الأمم  38-يمج 29  ــل البرنامج الفرعي توسـ ــيواصـ ــتناد المنظمة إلى البيانات، سـ ولدعم اسـ
ــير عملية اتخاذ القرارات في جميع  ــفافية وتيســـــ ــة بها بهدف تعزيز الشـــــ المتحدة القدرة على أن تنتج محليا  منتجات تحليلية خاصـــــ

ة. وتقُدَّم لوحات متابعة من أجل إتاحة التجســـــــــيد المرئي لهيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات حتى عناصـــــــــر الأمانة العام
ــد الموارد  ــتهذت ورصــ ــين إنتاج واســ ــتراتيجية البيئية لإدارة الدعم العملياتي، وتحســ ــد بذلت في اتخاذ القرارات. ولدعم الاســ ــترشــ يُســ

ات من مصــــادر مختلفة وســــتُعرا على الإدارة والمهندســــين والمســــتهلكين. ومن الشــــحيحة في العمليات الميدانية، ســــتُجمع البيان 
الميداني لرصــد الهياكل الأســاســية عن بعد في قوة الأمم المتحدة  “يونايت”النتائج المحققة ســابقا  في  ذم المجالات تجريب نظام 

ــية   11الأمنية المؤقتة لأبيي الذي يوفر  ــفات قياســ ــتقي صــ ــين عملية لوحة متابعة فعلية تســ ــلوت وتحســ ــي إلى تايير الســ بما يفضــ
 اتخاذ القرارات.

وســيواصــل البرنامج الفرعي، واضــعا  تجربة العمذء في صــلب عملياته، تعزيز عملية تقديم الدعم والخدمات في مجال تكنولوجيا  39-جيم 29 
وتحديد نهج شـــــــــامل لمكتب خدمة المعلومات والاتصـــــــــالات من خذل وضـــــــــع إطار موحد لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات؛ 

العمذء في إنجـاز أنشــــــــــــــطـة الأمـانـة العـامـة في مجـال إدارة العذقـة مع العمذء؛ وتقـديم الـدعم على مـدار الســــــــــــــاعـة للتطبيقـات 
نســبيرا وخدمة   (؛ والإســرا  في إيجاد حلول للعوارا وفي تقديم ما يُطلب Unite Mailللبريد ) “يونايت”المؤســســية مثل أوموجا وار

ن المقاييس من  خدمات؛ وزيادة رضـــــــا العمذء ووقت اشـــــــتاال التطبيقات. ومن النتائج المحققة ســـــــابقا  في  ذم المجالات تحســـــــي
 الزمنية لإيجاد حلول للعوارا في مقر الأمم المتحدة وفي جميع العمليات الميدانية.

ســيواصــل البرنامج الفرعي إرســاء وتعزيز النظم والهياكل الأســاســية،  ولتايير وتحديل الطريقة التي تعمل وتتعاون بها الأمم المتحدة،  40-جيم 29 
طذق خاصيات  بما يمكّن الأمانة العامة والدول الأعضاء من أن ينجزوا بفعالية عمل المنظمة الأساسي وما تتوخام من منجزات. وار

SharePoint Online  وTeams   وOneDrive   ــة واحدة للتذقي وتبادل الملفات والتعاون، و و ما بدأ فعليا ــتعملين منصـ يتيح للمسـ
في تايير طريقة عمل المنظمة وتواصـلها داخليا  وخارجيا . ويلزم مواصـلة العمل لجعل البنية التحتية الأسـاسـية مرنة حتى يتسـنى رفع 

 نات حاجة إليها عبر مختلف المناطق الزمنية، وحتى يتســـــــنى    القدرات أو خفضـــــــها وكذلت إعادة توزيعها بحيل تكون متوفرة حيل 
ــيُتيح  ذا العمل القدرة على عقد الاجتماعات الحكومية الدولية المعقدة من خذل   ــريف الأعمال الحيوية. وســـــــ ــتمرارية تصـــــــ دعم اســـــــ

ــفوية والتعميم  ــال عن بُعد وكتابة التقارير الحرفية وترجمتها والترجمة الشـ ــكل حلول مركزية   إتاحته قدرات الاتصـ ــبكي في شـ والبل الشـ
مسـتعمل    56  000مُدارة محليا . ومن النتائج المحققة سـابقا  في  ذم المجالات إتاحة ترتيبات العمل المرنة والعمل عن بعد لما عددم 

معلومــات  من الأمم المتحــدة، بمــا في ذلــت في العمليــات الميــدانيــة، في ظــل أحوال عــاديــة وفي ظــل أزمــات؛ ووضـــــــــــــع تكنولوجيــا ال 
 والاتصالات في صلب التخطيط لاستمرارية تصريف الأعمال في المنظمة. 

ه وقـابـل للتشــــــــــــــايـل البيني،   41-جيم 29  لتحـديـل البنيـة التحتيـة للمنظمـة من أجـل تمكين الكيـانـات من تهيئـة وتطوير نُظم على نحو آمن وموجـّ
ــيُحوّل البرنامج الفرعي مركز بيانات مبادرة وحدة العمل في الأ ــافة مختلط للمنظمة يجمع بين ســـــــ مم المتحدة إلى مرفق اســـــــــتضـــــــ

قدرات المواقع وخدمات الاســــــتضــــــافة الســــــحابية المقدمة من قِبل جهتين تجاريتين. ويتوقع أن يفضــــــي ذلت إلى تحقيق مزيد من 
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يثات وبتنفيذ التعزيزات التوســـــع والمرونة ووفورات الحجم، وأن يتيح القدرة على القيام بســـــرعة بتوفير خدمات جديدة وبيجراء التحد
تطبيقا من  20الأمنية. ومن النتائج المحققة ســـــــــابقا  في  ذم المجالات ترحيل تطبيقات رئيســـــــــية، مثل نظام الإقرارات المالية، و 

تطبيقات إدارة شــؤون الســذمة والأمن، ومجموعة منتجات النظام الإلكتروني الشــامل لإدارة الاجتماعات في إدارة شــؤون الجمعية 
لعامة والمؤتمرات، ونظام إدارة المنح في مكتب الأمم المتحدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية، وتطبيقات عديدة أخرو، مما أدو إلى ا

 خفا أصول الهياكل الأساسية وتكاليف صيانتها.
 

 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   
ــاعـة على توفير الـدعم العـالمي 2019تحققـت إحـدو النتـائج المقررة لعـام  42-جيم 29  ، و ي تحســــــــــــــين قـدرة الأمـانـة العـامـة على مـدار الســــــــــــ

للتطبيقات المؤسـسـية مما يؤدي إلى تسـريع تسـوية العوارا وزيادة رضـا العمذء، على النحو المشـار إليه في تقرير الأمين العام 
ــل إدار ”المعنون  ــذ  يكــ ــدة: تنفيــ ــة تايير النموذج الإداري في الأمم المتحــ ــة وتعزيز المســــــــــــــــــاءلــ ــاليــ ــد لتحســــــــــــــين الفعــ ــديــ  “ي جــ

(A/72/492/Add.2  و و ما يتضـح في حصـول مكتب خدمات المؤسـسـة على ما متوسـطه ،)في المائة من اآراء الإيجابية  93
طلب خدمة   185 000في المائة، واســــتجابته لما عددم   76و و   2019-2018بشــــأنه قياســــا  إلى الهدف المحدد لفترة الســــنتين 

ســنويا، وخفضــه زمن الاســتجابة لطلبات الحصــول على الخدمات. ويُتابع الأداء باســتمرار بواســطة تقارير متواصــلة وأخرو دورية 
 قائمة على البيانات بالاستناد إلى توفّر الخدمات ومستوو رضا العمذء. 

 
 التكنولوجية للإلمام بالأحوال “Unite Aware”: إطلاق منصة 2019الأداء البرنامجي في عام   

ــباط/فبراير   43-جيم 29  ــاء برنامج عمل للإلمام  2017وافق وكيذ الأمين العام للدعم الميداني وعمليات حفظ الســـــذم في شـــ على مقتر، إنشـــ
د ارة دورة المعلومات في العمليات الميدانية، بالأحوال. وأبرز المقتر، الحاجة إلى اتبا  نهج شـــــــــمولي من أجل تحســـــــــين  يكل وار

والتوســع في الاســتخدام الوافي للتكنولوجيا بهدف تيســير التصــدي لذزمات في الأجل القصــير واتخاذ القرارات على المدو البعيد. 
عمليات الإلمام  وشــدد الأمين العام، في الأســبو  الأول من توليه منصــبه، على أن تحســين التدفق المتكامل للمعلومات، وتنســيق

منصــــة  ي  “Unite Aware”بالأحوال والاســــتجابة لذزمات، أمر ضــــروري لتصــــبح الأمم المتحدة أكثر فعالية وكفاءة. ومنصــــة  
تكنولوجية مصـممة لإتاحة نهج متماسـت وشـامل للإلمام بالأحوال وتحليل المعلومات لفائدة عمليات الأمم المتحدة للسـذم. وتوحّد 

دارة مجموعة واســعة من مصــادر البيانات والمعلومات على نحو آمن،  ذم المنصــة عمل ا لتكنولوجيات المســتخدمة في تجميع وار
ــيد المرئي والإبذغ  ــطة أدوات التجســـــــــــ ــتقاة على متخذي القرارات النظاميين وغير النظاميين بواســـــــــــ ثم تعرا المعلومات المســـــــــــ

تكنولوجية وعمليات متصــــــلة بها تتميز بالاتســــــاق والبدا ة في والتحليل. وأفضــــــى اتبا   ذا النهج الشــــــمولي إلى توفير منصــــــة 
الاستعمال، في إطار المشرو  التجريبي المنجز في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية 

ــة من إدارة دورة المعلومات العملياتية في ا2019أفريقيا الوســـــــطى في عام  لعمليات الميدانية إدارة  فعالة ، وتزود  . وتمكّن المنصـــــ
عناصــــــــر البعثة بمعلومات  امة في حينه تُســــــــاعد في التصــــــــدي لذزمات وفي اتخاذ القرارات على المدو البعيد. وبيطذق  ذم 

ــية الضــــرورية ليتســــنى، في عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســــذم، اتخاذ القرارات بناء عل ــاســ ــتتوفر العناصــــر الأســ ى المنصــــة، ســ
إطذق المنصــــة في ثذل عمليات أخرو   2020البيانات وتنفيذ العمليات بناء على المعلومات. وقد بدأ في الربع الأول من عام 

ــية  ــاســـ من عمليات الســـــذم. وخبرة البرنامج الفرعي في توفير حلول تكنولوجية مجدية بناء على المتطلبات المحددة للهياكل الأســـ
 ن توفير حلول متكاملة لها أثر إيجابي في تنفيذ الولايات.والمنصات المؤسسية تُمكّنه م

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء  

سا م  ذا العمل في وضع الهياكل الأساسية التي يقوم عليها تنفيذ الحلول والنظم والتطبيقات التكنولوجية العالمية للمنظمة، وفي  44-جيم 29 
ــمّم  البرنامج الفرعي ووفَّر، على نحو مأمون وبديهي، منتجات وأدوات إدارة  ذم الهياكل ورصـــد  ا واســـتخدامها بأكفأ صـــورة. وصـ

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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ــا العمذء، وأعدّ  جراءات لتحســـــــين رضـــــ ع  آليات وار ــ  لتمكين العمذء من التنقل ومنحهم المرونة وتحســـــــين تجربتهم الرقمية، ووضـــــ
م تنفيذ ا من أجل تيســير الأعمال التحليلية الذاتية، ووفَّر  نُظما  تكنولوجية اســتراتيجيات لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال ود ع  

الذي ســـــــــيوفر، بتجميعه مختلف مصـــــــــادر  “Unite Aware”خاصـــــــــة بالميدان، كما يتضـــــــــح من التقدم المحرز من خذل نظام 
ن الإلمـام بـالأحوال وتُمك ن من  اتخـاذ القرارات. ونُفـ ذ نظـام محكم لأمن المعلومـات وتحققـه منهـا بطريقـة مـأمونـة، منتجـات تُحســــــــــــــ 

ــتخدام. وأدو اتبا  النهج  ــاق في الاســــــ ــتمرارية والاتســــــ المعلومات، ونموذج للدعم، ونظام للتعلم من أجل تعزيز القدرة على الاســــــ
في جمهورية   الشــــــــــــــمولي إلى توفير دورة معلومات موجّهة في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار

أفريقيا الوســطى عن طريق الإناطة بالمســؤولية وفرا مراقبة صــارمة على الوصــول إلى البيانات الحســاســة، مما نمّى الثقة في 
نظام تبادل المعلومات. وقد أصـبح بيمكان عناصـر البعثة أن تسـتوعب بسـهولة كميات واسـعة من المعلومات الهامة اآنية خارج 

ــا على مســــــتوو الخدمات المقدمة مجالات عملها. وأظهرت   ــا العمذء زيادة مطردة في معدل الرضــــ ــاءات لرضــــ ــتقصــــ نتائج الاســــ
 والعوارا المسوّاة. 

 
 جيم 29الشكل الأول من الباب 

 مقياس الأداء: معدل رضا العملاء عن الخدمات المقدمة 

 )بالنسبة المئوية(
 

  
 2021النتائج المقررة لعام   
 (2020التكنولوجيا في سبيل أمم متحدة مترابطة )نتيجة مرحّلة من عام : 1النتيجة   

سـيواصـل البرنامج الفرعي عمله على الأدوات التعاونية، تمشـيا مع ولايته، وسـيواصـل دعم العمليات وتوسـيع نطاق الخدمات من  45-جيم 29 
اصـــــــــــــــل والتعـاون، و و مـا يُتوقّع إثبـات تحقّقـه عن أجـل تعزيز قـدرة الموظفين في مختلف الإدارات والمكـاتـب والبعثـات على التو 

، يُســتخدم مقياس أداء غير مباشــر بما يعكس موافقة الجمعية 2020الوارد أدنام. وبالنســبة لعام  2021طريق مقياس الأداء لعام 
ســـتوو البرامج الفرعية يتألف فقط من الأ داف التي وافقت عليها الجمعية على ســـرد برنامجي على م 74/251العامة في قرار ا  
 . 2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6العامة في قرار ا 
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 جيم 29الشكل الثاني من الباب 
 مقياس الأداء: رضا العملاء 

 )بالنسبة المئوية(
 

  
ز التعاون )نتيجة جديدة(2النتيجة     : تعزُّ

ــيكون  46-جيم 29  ــل والتعاون. وسـ يعمل  ذا البرنامج الفرعي على تعزيز قدرة الموظفين في مختلف الإدارات والمكاتب والبعثات على التواصـ
لأعمال، مما يســـــــــهل كذلت في وســـــــــع الموظفين والوحدات المحلية أن يعدوا منتجات خاصـــــــــة بهم لتحليل المعلومات المتعلقة با

عملية صـــــــنع القرار الذمركزية والمحلية. والدليل الذي ســـــــيثبت  ذم النتيجة، إذا ما تحققت،  و الاســـــــتمرار في الحصـــــــول على 
. ويُشــــــــار، من أجل إتاحة نقطة مرجعية، إلى أن معدل رضــــــــا العمذء ارتفع من 2021معدل مرتفع لرضــــــــا العمذء طوال عام 

. وسوف تثبت  ذم النتيجة، إذا ما تحققت، الاستمرار  في تقديم 2019في المائة في عام   93إلى  2018في المائة في عام  76
 بما يدعم بلوغ الهدف بشكل جماعي. 2021خدمات عالية المستوو طوال عام 

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

للعمـل، إلى الأدوات التي تعزز وتـدعم  “يونـايـت”ق فضــــــــــــــاء التحـدي المطرو، أمـام  ـذا البرنـامج الفرعي  و الافتقـار، بعـد إطذ 47-جيم 29 
التعاون داخل الأمانة العامة وبين الأمانة العامة ومنظومة الأمم المتحدة الأوســــــع. واســــــتجابة لهذا التحدي، ســــــيواصــــــل البرنامج  

ــية ــاســ ــياســــات الذزمة لتيســــير    الفرعي العمل مع كيانات الأمم المتحدة غير التابعة لذمانة العامة على وضــــع الهياكل الأســ والســ
 التوسع في التعاون.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء  

في المائة، و و   90يُتوقّع أن يســـــــــهم  ذا العمل في الإبقاء على النســـــــــبة المئوية لرضـــــــــا العمذء فوق المســـــــــتوو المتوخى و و  48-جيم 29 
. وقد بلات النســـــــبة المئوية لرضـــــــا العمذء المســـــــتوو 2021لمســـــــتوو في عام ســـــــيثبت الاســـــــتمرار في تقديم خدمات عالية ا ما

 .2019في المائة في عام  93إلى  2018في المائة في عام  76المتوخى، حيل زادت من 
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 6-جيم 29الجدول 
 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
طــرأ تــاــيــر فــي أولــويـــــــات       

ــســـــــة  مكتب خدمات المؤســـــ
فأصــــــــــــبحت متمحورة حول  
تعزيز كفـاءة عمليـات الـدعم 
والاســــــتمرار في التحســــــين،  
ــل  ــت التشـــــــــــــايــ ــا في ذلــ بمــ
اآلي، الذي أصــــــــبح متاحا  

ــفحات   ــطة صـ ــل  ” بواسـ اتصـ
الــــــــبــــــــوابــــــــات  فــــــــي  “ بــــــــنــــــــا 

نســــــــــــبيرا ا الإلكترونية لنظام 
دارة شـــــــــــــؤون الســـــــــــــذمـة   وار
والأمن والذي أفضــــــــــى إلى 

طلبــــــات الخــــــدمــــــة   خفا 
 في المائة  50بنسبة 

أدو اســتمرار التركيز على 
الكفــاءة والتشــــــــــــــايــل اآلي 
إلى خفا زمن الاستجابة 

في المــــائــــة  66بنســــــــــــــبــــة 
بالنســــــــبة لجميع التطبيقات 
ــبة  المتلقية للدعم. وبالنســــــــــ
نســــــــــــــبيرا   ــا وار لنظم أوموجـــــ

، الـــــتـــــي Unite Mail و
في المـــائـــة من  69تمثـــل 

طلبـات الخـدمـة، لا يتجـاوز  
ــتجابة م توســــــــط زمن الاســــــ

 ثذل ساعات

واصــــــــــــــــل مكتــب خــدمــات 
ــســـــــــــة دمج مكاتب  المؤســـــــــ
الخـــــدمـــــة من المســــــــــــــتوو 
الأول؛ وانـــــخـــــفـــــا زمـــــن 
ــبة تفوق  الاســــــــــتجابة بنســــــــ

في المائة؛ وبله رضــــا  50
ــتـــــــب   ــكــ ــمــــذء عــــن مــ ــعــ الــ
خدمات المؤســــــســــــة معدلا 
مرتفعا غير مسبوق، حيل 

 في المائة 93بله 

ــتراتيجية مكتب  ــتركز اســ ســ
المؤســـــــــســـــــــة على خدمات  

زيـــــــادة توحيـــــــد العمليـــــــات 
وتحســــــــــين تجربة العمذء؛ 
وبــــــدءُ العمــــــل ببرمجيــــــات  
جـــــديـــــدة مقرونـــــة ببوابـــــات 
ــا  ــان فيهـــ للعمذء يُســــــــــــــتعـــ
بـــالـــذكـــاء الاصــــــــــــــطنـــاعي 
لتـوفيـر حلـول في الوقـــــــت 
ن   مــــكــــّ ــيــــُ ــيــــقــــي ســـــــــــــــ ــقــ الــــحــ
المســــــــــــــتعملين من حـلّ مـا  
ــل  يواجهونـــه من مشـــــــــــــــــاكـ

 بسرعة

ــتــــمــــرار فــــي إطــــذق  الاســـــــــــــــ
ير برامجيــــــات جــــــديــــــدة وتطو 

مزيد من الخاصيات الوظيفية 
ضـمن بوابة العمذء سـيُحسـّن 
تجربـــــة العمذء وســــــــــــــيُقلّص 

 زمن الاستجابة

  
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة  7-جيم 29يعرا الجدول   49-جيم 29  ــهم في تحقيق   2021–2019قائمة بجميع المنجزات المســــ ــهمت ويُتوقّع أن تســــ التي أســــ
 أعذم، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.الهدف المذكور 

 
 7-جيم 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 2البرنامج الفرعي 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل  -ألف      

 434 33 460 32 515 31 910 26 )عدد الاجتماعات التي يدوم كل منها ثذل ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المتاحة للاجتماعات  
 434 33 460 32 515 31 910 26 اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية و يئات الخبراء في المقر  
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

 .المعدات والهياكل الأساسية؛ والبرامجيات والتطبيقاتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات:   
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 3البرنامج الفرعي   
 الحلول المركزية  
 الهدف  

والكفاءة في تنفيذ الولايات المنوطة بكيانات الأمانة العامة، الهدف الذي يســــهم  ذا البرنامج الفرعي في تحقيقه  و كفالة الفعالية  50-جيم 29 
 .المؤسسية بطرق منها توفير التطبيقات والمواقع الشبكية ونظم تبادل المعارف

 
 الاستراتيجية  

عزز  ذا البرنامج  للمســـــا مة في تنفيذ ولايات كيانات الأمانة العامة بفعالية وكفاءة عن طريق توفير التطبيقات المؤســـــســـــية، ســـــيُ  51-جيم 29 
الفرعي إدارة شــــــؤون الهوية بتســــــخير تكنولوجيا الحوســــــبة الســــــحابية، ودعم تكامل التطبيقات بتوفير قناة للخدمات، وتعزيز نظام 

iNeed ن دارة نظم معلومات الســذمة والأمن في الأمم المتحدة. ويتوقع أن يفضــي  ذا العمل إلى تحســي ، وصــون نظام إنســبيرا، وار
ــايل التطبيقات والمعدات باس ـــإدارة بيان  تاحة القدرة على تشـ ــتعملين، وار ــابات المسـ ــاب  وية واحد، وزيادة ت ات الهوية وحسـ خدام حسـ

التشــــايل اآلي لعمليات الدعم الإداري، وتســــريع إجراءات التوظيف، وتوفير المعلومات لموظفي الســــذمة والأمن بما يمكّنهم من 
 المتحدة المنوطة بهم.  أداء واجبات حماية موظفي منظومة الأمم

وســـــــيعمل البرنامج الفرعي أيضـــــــا مع نظام أوموجا وبعثات حفظ الســـــــذم على إعداد التقارير عن قوام القوات، و و ما يتوقع أن  52-جيم 29 
 يسفر عن الحساب الدقيق لمباله سداد التكاليف للبلدان المسا مة بقوات عسكرية وأفراد شرطة.

يتوقع   مج الفرعي في ركيزة التنمية من ركائز مبادرة الأمين العام للإصــذ، بعمله مع الإدارات والمكاتب الفنية، و و ما وســيســهم البرنا  53-جيم 29 
ــتدامة. ومن النتائج المحققة   ــل بأ داف التنمية المسـ ــفر عن توفير نظم تكنولوجية للمعلومات تدعم الولايات البرنامجية فيما يتصـ أن يسـ

ــابقا  في  ذم   ــيق مكافحة الإر اب، ونظام الالتزام الطوعي للقطا  الخاص  ســـــــــــ المجالات إطذق الاتفاق الأمم المتحدة العالمي لتنســـــــــــ
 . 2030- 2015والأوساط الأكاديمية ومنظمات المجتمع المدني بتنفيذ أ داف إطار سِنداي للحد من مخاطر الكوارل للفترة  

تبادل المعارف التي من شـــــــــأنها تمكين موظفي الأمانة العامة من إنجاز ولايات المنظمة،  ولكفالة توفير المواقع الشـــــــــبكية ونظم 54-جيم 29 
ســــيقوم البرنامج الفرعي بينشــــاء ودعم مواقع شــــبكية عمومية ونظم لإدارة المعارف وبيطذق أدوات وخدمات للتعاون والتواصــــل. 

ن تبادل المعلومات مع الجهات   ، وتعزيز التنســــــــيق والتعاون داخل في المنظمة المعنيةويُتوقع أن يفضــــــــي  ذا العمل إلى تحســــــــي
عناصــــــر الأمانة العامة ونظام الأمم المتحدة الموحد الأوســــــع وفيما بينها. ومن النتائج المحققة ســــــابقا  في  ذم المجالات إنشــــــاء 

ية وسـياسـات أمن المعلومات التي تدعم إنشـاء  مواقع شـبكية للإعذم ممتثلة لما تقتضـيه المعايير التكنولوج “Unite Web”منصـة 
دارة  محتوو  ذم المواقع الشبكية.  والتّوسيم المميز لذمم المتحدة وسياسة تعدد اللاات ومعايير تيسير الوصول لذوي الإعاقة، وار

 
 مقابل النتيجة المقررة   2019الأداء البرنامجي في عام   

اء تطبيقات مؤســــســــية تلبي احتياجات تســــيير الأعمال بما يقلل من الحاجة ، و ي إنشـ ـــ2019تحققت إحدو النتائج المقررة لعام  55-جيم 29 
ــار إليــه في تقرير الأمين العــام المعنون  إلى نظم محليــة ويؤدي إلى خفا المخــاطر على أمن المعلومــات، على النحو المشـــــــــــــ

(، A/72/492/Add.2)  “ز المســــــــاءلةتايير النموذج الإداري في الأمم المتحدة: تنفيذ  يكل إداري جديد لتحســــــــين الفعالية وتعزي ”
تاحتها عبر مراكز التطبيقات المؤســــــســــــية باســــــتخدام  24و و ما يتضــــــح من جعل   خدمة متعلقة بحركة الموظفين مشــــــالة  آليا  وار

خدمة. و ذا الحل يبقي   12و و   2019-2018رة على نطاق الأمانة العامة، قياســــــــــــــا  إلى الهدف المقرر للفت  iNeedمنصــــــــــــــة 
الموظفين أيضــا على علم بالمرحلة التي بلاها التعامل مع حالاتهم، ويؤدي إلى معالجتها في الوقت المناســب، وتفادي اتصــالات 

لى زيادة رضا العمذء.  لا داعي لها بموظفي الموارد البشرية لذستفسار عن الحالة، وار

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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 : نظم متكاملة لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين2019عام  الأداء البرنامجي في  
لدعم اســتراتيجية الأمين العام لتحســين النهج المتبع على نطاق المنظمة إزاء منع الاســتاذل والانتهات الجنســيين والتصــدي لهما  56-جيم 29 

ــي ST/SGB/2003/13)انظر  ــق الخاص المعني بتحســــــ ن جهود الأمم المتحدة (، قام البرنامج الفرعي، بالتعاون مع مكتب المنســــــ
دارة الاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائل  دارة الدعم العملياتي وار في مجال التصــــدي لذســــتاذل والانتهات الجنســــيين وار
ــاندة الضــــــحايا، وتعزيز فرز موظفي الأمم المتحدة  طذق عدد من التطبيقات لتعزيز الدقة في الإبذغ، ومســــ ــاء وار الامتثال، بينشــــ

صـلوا من الخدمة بسـبب ثبوت ادعاءات بارتكابهم أعمال اسـتاذل وانتهات جنسـيين أو اسـتقالوا من وظائفهم أثناء التحقيق الذين فُ 
 في ادعاءات بارتكابهم أعمال استاذل وانتهات جنسيين.  

لبرنــامج الفرعي كــذلــت في ، قــام ا2018للفرز على نطــاق المنظومــة في حزيران/يونيــه  ClearCheckوفي أعقــاب إطذق أداة  57-جيم 29 
دارة الموا ب في الأمانة العامة. فقد أصـبحت الأداة عنصـرا من   2019تموز/يوليه  بدمج  ذم الأداة في نظام إنسـبيرا للتوظيف وار

عناصـــــــر عملية التحقق من التزكيات، مما أدو إلى الحد من الاتصـــــــالات عن طريق البريد الإلكتروني وعبر الهاتف، وتبســـــــيط 
 مقدمي طلبات التوظيف وتسريعها على نحو مأمون. عملية فرز

وأطلق البرنامج الفرعي نظام التتبع لمســــاعدة ضــــحايا الاســــتاذل والانتهات الجنســــيين في جميع البعثات الميدانية ليعمل كقاعدة  58-جيم 29 
ــحا ــاعدة ودعم ضـــ ــاملة لمســـ ــتراتيجية الأمم المتحدة الشـــ ــمة في تنفيذ اســـ ــتاذل والانتهات  بيانات مركزية وأداة حاســـ يا أعمال الاســـ

(. وتتيح  ـذم 62/214الجنســــــــــــــيين المرتكبـة من طرف موظفي الأمم المتحـدة والأفراد المرتبطين بهـا )انظر قرار الجمعيـة العـامـة 
اظ على الســــــرية بما يحقق التنســــــيق على نطاق منظومة القاعدة للبيانات إمكانية الاطذ  على البيانات مع فرا ضــــــوابط للحف

الأمم المتحدة، وســـتُســـتخدم من طرف كيانات عديدة تابعة لذمم المتحدة، مما ســـيقلل من ازدواجية الجهود. و ذا النظام ســـيُمكّن 
ــحايا تكون   الأمين العام من أن يقدم إلى الجمعية العامة تقارير عن الجهود التي تبذلها الأمم المتحدة في مجال ــاعدة الضــــــــ مســــــــ

على درجة أكبر من الدقة وحســن التوقيت، مما يتيح لصــانعي الســياســات إلماما أكبر بمدو فعالية الخدمات ويمنحهم القدرة على 
 تقييم الأداء من حيل الوفاء بولاية مساعدة الضحايا.

نية مأمونة يمكن البحل فيها تُســــتخدم لجمع وتحليل التقارير  ، و و منصــــة إلكترو “iReport”وأخيرا ، أطلق البرنامج الفرعي نظام  59-جيم 29 
الموجزة عن الادعاءات بارتكاب أعمال اســــــــــــتاذل وانتهات جنســــــــــــيين التي تقدمها كيانات الأمم المتحدة المشــــــــــــاركة في النظام 

مراحــل الادعــاءات يتتبع على نحو شــــــــــــــبــه آني جميع  “iReport”والمنوط بهــا الإبذغ بجميع مــا يرد ــا من ادعــاءات. ونظــام 
بارتكاب أعمال استاذل وانتهات جنسيين والتحقيقات المتصلة بها، وييسر إعداد تقارير الأمين العام الفصلية الداخلية والخارجية 

 عن أعمال الاستاذل والانتهات الجنسيين الواجب تقديمها.
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء  
العمل في كفالة توفير تطبيقات مؤســســية ومواقع شــبكية ونظم لتبادل المعارف تمكّن موظفي الأمانة العامة من إنجاز  أســهم  ذا 60-جيم 29 

ولايات المنظمة وتحســين النهج المتبع على نطاق المنظمة إزاء منع الاســتاذل والانتهات الجنســيين والتصــدي لهما، كما يتضــح 
بيانات أعمال الاســــتاذل والانتهات الجنســــيين على نحو يكاد يكون فور الإبذغ عنها من القدرة اآن على اســــتخراج تقارير عن 

مكانية التحقق من التزكيات في نظام إنسـبيرا بعد دمج نظام   ClearCheckبعد أن كان ممكنا اسـتخراج تقارير فصـلية فحسـب، وار
المبينة  2019جنسـيين ودعمهم كما يتضـح من نتيجة عام فيه، وتحسـين تتبّع الحالات والاسـتجابة لضـحايا الاسـتاذل والانتهات ال

 أدنام.  8-جيم 29في الجدول 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2003/13
https://undocs.org/ar/A/RES/62/214
https://undocs.org/ar/A/RES/62/214
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 8-جيم 29الجدول 
 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 
ــام تتبّع حــــالات       تعزيز نظــ

سـوء السـلوت لتحسـين جمع 
البيــــانــــات وتتبع الحــــالات 

 في البعثات الميدانية

اســــــــــــــتخـــــــدام نظـــــــام تتبع  
 السلوتحالات سوء 

إطذق الموقع الشــــــــــــــبكي 
الـعـمـومـي الـمـتـعـلـق بـمـنـع  
ــات   ــتـاـذل والانـتـهـــــ الاســــــــــــ
الجنســــــــــــيين على شــــــــــــبكة 

Unite Web 

 ClearCheckإطذق نظــام 
ــادة توظيف  للحيلولـــة دون إعـ
أفراد توجــــد ادعــــاءات بــــأنهم 
ــتـاـذل  ــال اســــــــــــ ارتـكـبـوا أعـمـــــ
طذق  وانتهــات جنســــــــــــــيين؛ وار
نظام التتبع لمساعدة الضحايا 
لــدعم تقــديم المســـــــــــــــاعــدة إلى 
ضــــــــــــــحــايــا الأعمــال من  ــذا 
ــة من طرف  ــل المرتكبــــ القبيــــ

 أفراد الأمم المتحدة

 ClearCheckدمج نظــام 
ــام الـــتـــحـــقـــق مـــن   مـــع نـــظـــــ

ات في نظام إنســـبيرا؛ التزكي 
ــام  طـذق نـظـــــ  iReportوار

لتتبع ادعاءات الاســــــــتاذل 
والانتهــات الجنســــــــــــــيين من 
ــبه آني  أجل إتاحة تتبع شــــــــ
عـــــداد  لهـــــذم الادعـــــاءات وار
تقــــارير فصــــــــــــــليــــة محــــدثـــة 

 لذمين العام
  

 2021النتائج المقررة لعام   
 (2020العالمي في أي مكان وأي وقت )نتيجة مرحّلة من عام : تيسير الوصول إلى التطبيقات على الصعيد 1النتيجة   

ــيســــتمر في توفير حلول مركزية مشــــتركة مقامة  61-جيم 29  ــيا مع ولايته، وســ ــيواصــــل البرنامج الفرعي العمل على الأدوات التعاونية، تمشــ ســ
أجل تحسين الوصول إلى المعلومات  على منصات موحدة مستضافة سحابيا  وممتثلة للمتطلبات الأمنية والهيكلية المؤسسية، من

والتعـاون والتواصــــــــــــــل بين الأفراد في أي مكـان بـاســــــــــــــتخـدام أجهزة متعـددة، و و مـا يُتوقّع إثبـات تحقّقـه عن طريق مقيـاس الأداء 
، يُســــــــــــــتخـدم مقيـاس أداء غير مبـاشــــــــــــــر بمـا يعكس موافقـة الجمعيـة العـامـة في 2020الوارد أدنـام. وبـالنســــــــــــــبـة لعـام  2021 لعـام
على ســـرد برنامجي على مســـتوو البرامج الفرعية يتألف فقط من الأ داف التي وافقت عليها الجمعية العامة في   74/251  اقرار 

 . 2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6قرار ا 
 

 9-جيم 29الجدول 
 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
اســــــــــــــتفـــادة عـــدد قليـــل من  لا ينطبق     

ــن أدوات  ــن مــ ــيــ ــفــ ــوظــ ــمــ الــ
 التعاون والتواصل

ــداد الـمـوظـفـيـن  ــادة أعـــــ زيـــــ
ــاط  ــتخدمون بنشـــ الذين يســـ
 أدوات التعاون والتواصل

زيـــــــادة النســـــــــــــبـــــــة المـئـويـــــــة 
للموظفين الذين يســـــــتخدمون  

التعـــــــاون  بنشــــــــــــــــــــاط أدوات 
والتواصل؛ وزيادة عدد النظم  
ــتخدامها من أي   المتا، اســـــــــــ

 مكان وعلى أجهزة متعددة 

اســــــــــــــتخـدام الموظفين أدوات 
ــال عبر   التعــــاون والاتصـــــــــــــــ
ــاء عملهم عن   ــت أثنــ الإنترنــ
بعد وسـفر م في مهام رسـمية  
ولحضــــور الاجتماعات عبر  

 الإنترنت
 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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 المنظمة على أي جهاز ومن أي مكان )نتيجة جديدة(: تعاون شركاء الأمم المتحدة مع 2النتيجة   

تعمل الأمانة العامة مع كيانات خارجية مثل وكالات منظومة الأمم المتحدة والحكومات والقطاعات المعنية والأوسـاط الأكاديمية  62-جيم 29 
منهـا على ســــــــــــــبيـل المثـال منح إمكـانيـة  والمجتمع المـدني. ويتطلـب  ـذا التعـاون توفير نظـام محكم للتحقق من الهويـة، بســــــــــــــبـل 

موارد الأمم المتحدة الإلكترونية. وقد أرســـــى البرنامج الفرعي الأســـــاس لهذا العمل بتوفيرم آلية موثوقة للتحقق من  وية  اســـــتخدام
 الأشخاص واآلات. 

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

ير التكنولوجيا للتعامل مع التايير وتمكين الأمانة العامة وشـــــــــــــركاء الأمم التحدي المطرو، أمام  ذا البرنامج الفرعي  و تســـــــــــــخ 63-جيم 29 
المتحدة من تبادل المعلومات والتعاون والوصــــول إلى النظم، دون احتكات، ومن أي مكان وبأي جهاز. واســــتجابة لهذا التحدي، 

اون عبر الإنترنت مع شـــركاء الأمم المتحدة ســـيُســـخّر البرنامج الفرعي أســـس وأنماط التحقق من الهوية لإرســـاء نظام لتيســـير التع
على أي جهاز ومن أي مكان. وســـــــــيكون  ذا النظام مأمونا  ولن يُتيح دخوله إلا للجهات المأذون لها، دون الحاجة إلى إنشـــــــــاء 

ــحابة، مقرونة  بميزات متقدمة مثل التحقق الم ــتخدم تكنولوجيا السـ ــتُسـ ــتعملين تُكبّد المنظمة تكاليف. وسـ ــابات مسـ تعدد العوامل حسـ
مكـان  ة إعـادة تحـديـد كلمـة المرور ذاتيـا ، وتســــــــــــــجيـل الـدخول من مـدخـل واحـد، والقـدرة الاســــــــــــــتخبـاريـة على كشــــــــــــــف ي ـمن الهويـة، وار

ز التشايل اآلي من أجل زيادة الإنتاجية والحد من الأخطاء البشرية.  التهديدات السيبرانية. وسيُعزَّ
 

 الأداء التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقياس  
يُتوقع أن يُســـهم  ذا العمل في ضـــمان توفير تطبيقات مؤســـســـية ومواقع شـــبكية وســـبل تبادل المعارف بما يُمكّن موظفي الأمانة  64-جيم 29 

ر التعـاون عبر الإنترنـت بين الأمـانـة والجهـات الخـارجيـة، من أي مكـان بـأي جهـاز،  العـامـة من إنجـاز ولايـات المنظمـة، ويُيســــــــــــــّ
سـيُثبت بينجاز تاييرات تتيح زيادة أسـر  في عدد حسـابات التعاون الخارجية لشـركاء الأمم المتحدة المأذون لهم الوصـول ما  و و

 جيم. -29إلى الموارد الإلكترونية لذمم المتحدة باستخدام أي جهاز من أي مكان، كما  و مبين في الشكل الثالل من الباب 
 

 جيم 29الشكل الثالل من الباب 
 اس الأداء: عدد حسابات التعاون الخارجية لشركاء الأمم المتحدة المأذون لهممقي
                              

1 176

1 676

2 176

3 676

5 676

 0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

2017 2018 2019 2020 2021



 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  جيم 29الباب 

 

20-06174 23/37 

 

 المنجزات المستهدفة  
التي أســــهمت ويُتوقّع أن تســــهم في تحقيق   2021–2019قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة   10-جيم 29يعرا الجدول   65-جيم 29 

 المذكور أعذم، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.الهدف 
 

 10-جيم 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 3البرنامج الفرعي 

     الفرعيةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

رســـاء عمليات أوموجا، تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات:    نشـــاء منصـــة لإدارة المحتوو الشـــبكي؛ ووضـــع نظم لإدارة الموا ب والأداء؛ وار إرســـاء نظم التعاون ودعمها؛ وار
نشــــاء نُظم الســــذمة والأ بما دارة الخدمات؛ وار نشــــاء نظم برنامجية متعلقة تحديدا  بالســــذم في ذلت التحســــين والدعم؛ وتحســــين ودعم نُظم إدارة العذقة مع العمذء وار من؛ وار

تاحة تطبيقات وخدمات بيانات تكون مش ـ تركة ويمكن اسـتخدامها في والأمن وبأ داف التنمية المسـتدامة وبتسـخير تكنولوجيات المعلومات والاتصـالات لأغراا التنمية؛ وار
 مختلف النظم.
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 2021صلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام الاحتياجات المقترحة من الموارد المت  -   باء  
 لمحة عامة  

، بمــا في ذلــت 2021الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  13-جيم 29إلى  11-جيم 29ترد في الجــداول من  66-جيم 29 
 تفاصيل التايرات في الموارد، حسب الاقتضاء.

 
 11-جيم 29الجدول 

 الموارد المالية

 
ــام   نفقـــات عـ

2019 
ــادات  ــمـــــ ــتـ اعـ

 2020عام 

  التايرات 
ــام   ــرات عـــــ ــديـــ ــقـــــ تـــ

)قبل إعادة    2021
 تقدير التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  

 التكاليف

ــام  ــديــــرات عـــــ ــقـــــ تــ
)بــــــــــعــــــــــد  2021

ــر  ــديـــ ــقـــــ ــادة تـــ إعـــــ
 التكاليف(

ــديذت  التعـــــ
 الفنية

الولايات الجديدة/ 
 الموسعة

الــتــاــيــرات 
 المجمو  الأخرو

النســـــبة 
 المئوية

 128,2 25 626,6 501,6 24 – – – – – 501,6 24 197,2 24 الموارد المتصلة بالوظائف           

 777,5 1 33,1 744,4 1 – – – – – 744,4 1 428,9 1 تكاليف الموظفين الأخرو

 129,6 2,4 127,2 – – – – – 127,2 369,6 الاستشاريونالخبراء 

 157,9 3,0 154,9 – – – – – 154,9 120,5 سفر الموظفين

 831,6 10 201,9 629,7 10 0,1 15,3 15,3 – – 614,4 10 844,7 15 الخدمات التعاقدية

 019,4 12 224,0 795,4 11 20,9 037,4 2 037,4 2 – – 758,0 9 196,7 9 مصروفات التشايل العامة

 92,4 1,7 90,7 (9,7) (9,7) (9,7) – – 100,4 53,4 اللوازم والمواد

 180,7 2 40,7 2140,0 (2,0) (43,0) (43,0) – – 183,0 2 785,6 2 الأثال والمعدات

 790,6 14,7 775,9 – – – – – 775,9 9,3 تحسينات أماكن العمل

 – – – – – – – – – 1,9 الزمالات والمنح والمسا مات

 107,9 53 148,1 1 959,8 51 4,0 000,0 2 000,0 2 – – 959,8 49 007,8 54 المجموع 

  
 12-جيم 29الجدول 

 )أ(الوظائفالتغيرات في 

 الرتبة العدد 
 ر م 2خ   )ر أ(،  71خ   )ر ر(،  16، 2/1-ف 11، 3-ف 36، 4-ف 23، 5-ف 16، 1-مد 6، 2-مد 1أ   م،  1 183 2020المعتمد لعام    

 ر م 2أ(، خ   )ر  71خ   )ر ر(،  16، 2/1-ف 11، 3-ف 36، 4-ف 23، 5-ف 16، 1-مد 6، 2-مد 1أ   م،  1 183 2021المقتر، لعام 

 
 .2021لا تايرات مقترحة في الوظائف لعام  )أ( 

  

 

ــية(؛ مذحظة: ــاعد؛ خ   )ر ر( م فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسـ ــكال: أ   م م أمين عام مسـ ــرات التالية في الجداول والأشـ ــتخدم المختصـ   تُسـ
 المحلية.  )ر أ( م فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرو(؛ ر م م الرتبة  خ
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 13-جيم 29الجدول 
 الموارد المتصلة بالوظائف 

 الفئة

المعتمــــد لعــــام 
 )أ(2020

ــام   التايرات  ــعـــــ ــر، لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجمو  التايرات الأخرو الولايات الجديدة/الموسعة التعديذت الفنية 2021

       والفئات العلياالفئة الفنية        

 1 – – – – 1 أ   م 

 1 – – – – 1 2-مد 

 6 – – – – 6 1-مد 

 16 – – – – 16 5-ف 

 23 – – – – 23 4-ف 

 36 – – – – 36 3-ف 

 11 – – – – 11 2/1-ف 

 94 – – – – 94 المجموع الفرعي 

       الخدمات العامة 

 16 – – – – 16 الرتبة الرئيسية 

 71 – – – – 71 الرتب الأخرو 

 87 – – – – 87 المجموع الفرعي 

       الأخرى الفئات

 2 – – – – 2 الرتبة المحلية 

 2 – – – – 2 المجموع الفرعي 

 183 – – – – 183 المجموع 

 
 (.2-ف 1و  4-ف 1تشمل وظيفتين مؤقتتين ) )أ( 

  
والشــــــكل الرابع من   16-جيم 29إلى  14-جيم 29في الجداول   2021الموارد المقترحة لعام وترد تفاصــــــيل إضــــــافية عن توزيع  67-جيم 29 

 جيم. 29الباب 

دولار قبـل  51 959 800مـا قـدرم  2021(، تبله الموارد الإجمـاليـة المقترحـة لعـام 1) 14-جيم 29وكمـا  و مبين في الجـدول  68-جيم 29 
ــافيها . وتعزو التايرات 2020دولار مقارنة بالاعتماد المخصـــص لعام  2 000 000 إعادة تقدير التكاليف، مما يعكس زيادة صـ

 في الموارد إلى تايرات أخرو. وياطي مستوو الموارد المقترحة تكاليف تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.
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  14-جيم 29الجدول 
 تطور الموارد المالية حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية (1) 

 

ــات  نــــــفــــــقـــــ
عـــــــــــــــــــــــــــام 

2019 

ــادات  اعتـمـــــ
عــــــــــــــــــــــــــــــــام  

2020 

ــام    التايرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
)قبل إعادة    2021

 تقدير التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  

 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
)بعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليف(
التعــــديذت 

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـتـاـيـرات 
 المجمو  الأخرو

النســـــــبة 
 المئوية

 016,3 3 70,4 945,9 2 – – – – – 945,9 2 811,9 2  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف            

       – –   برنامج العمل -باء 

الاســــــــــــــتراتيجيـة والابتكـار  - 1 
 399,3 10 252,1 147,2 10 – – – – – 147,2 10 535,1 12 التكنولوجي

 283,3 24 506,4 776,9 23 9,2 000,0 2 000,0 2 – – 776,9 21 989,8 22 دعم العمليات - 2 

 409,0 15 319,2 089,8 15 – – – – – 089,8 15 671,0 15 الحلول المركزية – 3 

 091,6 50 077,7 1 013,9 49 4,2 000,0 2 000,0 2 – – 013,9 47 195,9 51  الفرعي، باء المجموع  

 107,9 53 148,1 1 959,8 51 4,0 000,0 2 000,0 2 – – 959,8 49 007,8 54  1المجموع الفرعي،   

  
 الموارد المقررة الأخرو (2) 

 
نفقات عام 

2019 
ــديــــــرات  تــــــقـــــ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
 823,5 17  115,6 18 5,2 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -باء 

الاســــــــــــــتراتيجيـة والابتكـار  - 1 
 507,1 3  506,2 3 173,1 3 التكنولوجي

 263,4 43  896,3 42 595,5 38 دعم العمليات - 2 

 800,2 16  331,5 15 411,0 14 الحلول المركزية – 3 

 394,2 81  849,6 79 184,8 56 2الفرعي،  المجموع 
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 الخارجة عن الميزانيةالموارد  (3) 

 
نفقات عام 

2019 
ــديــــــرات  تــــــقـــــ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
 175,5  175,5 465,8 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -باء 

الاســــــــــــــتراتيجيـة والابتكـار  - 1 
 824,7 1  753,5 2 538,8 3 التكنولوجي

 014,7 38  014,7 38 442,8 24 دعم العمليات - 2 

 189,5 6  189,5 6 393,8 6 الحلول المركزية – 3 

 204,4 46  133,2 47 841,2 34 3الفرعي،  المجموع 

 706,5 180  942,6 176 033,8 145 المجموع 

  
  15-جيم 29الجدول 

 تطور الموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 الميزانية العادية (1) 

 
المعتمــد لعــام 

2020 
ــام   التايرات  ــعـــــ ــر، لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمو  التايرات الأخرو الولايات الجديدة/الموسعة التعديذت الفنية 2021
  17 – – – –  17 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف       
       برنامج العمل -باء

 35    – 35 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 

 77 – – – – 77 دعم العمليات - 2 

 54 – – – – 54 الحلول المركزية - 3 

 166 – – – _ 166 المجموع الفرعي، باء 

 183 _ _ _ _ 183 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد المقررة الأخرو (2) 

 

 
ــام  ــد لعـ المعتمـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
 –  – التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف    

    برنامج العمل -باء

 4  4 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي - 1 

 27  28 دعم العمليات - 2 

 24  24 الحلول المركزية - 3 

 55  56 2المجموع الفرعي،  
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 الموارد الخارجة عن الميزانية (3) 

 
ــام  ــد لعـ المعتمـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
 –  – التنفيذي والإدارةالتوجيه  -ألف    

    برنامج العمل -باء

 –  – الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي -1

 12  12 دعم العمليات -2

 –  – الحلول المركزية -3

 12  12 3المجموع الفرعي،  

 250  251 المجموع 

 

 16-جيم 29الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التايرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديذت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــاــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرو
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 501,6 24 – – – – – 501,6 24 197,2 24 الموارد المتصلة بالوظائف

 458,2 27 7,9 000,0 2 000,0 2 – – 458,2 25 810,6 29 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 959,8 51 4,0 000,0 2 000,0 2 - - 959,8 49 007,8 54 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 94 – – – – – 94  الفئة الفنية والفئات العليا

 89 – – – – – 89  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 183 – – – – – 183  المجموع 
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 جيم 29الشكل الرابع من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

 تحليل الفروق حسب العنصر والبرنامج الفرعي   
 التغيرات الإجمالية في الموارد  
 التغيرات الأخرى  

، دعم 2البرنــامج الفرعي أعذم، تعكس التايرات في الموارد تحــت  16- جيم  29 ( و 1)  4- جيم  29كمــا  و مبين في الجــدولين  69-جيم 29 
ــافيها  ــايل العامة، من أجل   2  000  000العمليات، زيادة صــ ــروفات التشــ ــلة بالوظائف تحت بند مصــ دولار في الموارد غير المتصــ

تعزيز اســـتمرارية تصـــريف الأعمال والمرونة التشـــايلية للهياكل الأســـاســـية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات وخدماتها وزيادة أدائها  
وظيفي. ويدخل في الزيادة المقترحة مخصــصــات لذحتياجات التالية: )أ( زيادة قدرة الهياكل الأســاســية المأمونة لشــبكة مجمع مقر ال 

دولار(؛   1 000 200الأمم المتحــدة على دعم الموظفين في العمــل بفعــاليــة ســـــــــــــواء عن بعــد أو أثنــاء وجود م في أمــاكن العمــل ) 
م الذزمين لإنجاز تعزيزات تقنية بما يوفّر منصـــــة أكثر اســـــتقرارا وفعالية لخدمات البل والمؤتمرات،  زيادة الأداء الوظيفي والدع  )ب( 

دولار(؛   933 800وزيــادة الأداء الوظيفي لأدوات التعــاون بمــا يــدعم الإدارات والمكــاتــب والهيئــات الحكوميــة الــدوليــة في المقر ) 
 دولار(.   66 000افية المكانية الذزمة لتوفير منتجات متقدمة ) تعزيز الهياكل الأساسية لنظم المعلومات الجار  )ج( 

 
 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية  

(، يتلقى المكتـب مســــــــــــــا مـات مقررة أخرو 3( و )2) 15-جيم 29( و 3( و )2) 14-جيم 29على النحو المبين في الجـداول  70-جيم 29 
 تكمّل مواردم من الميزانية العادية و ي ما زالت ضرورية لتنفيذم ولاياته. ومسا مات خارجة عن الميزانية

2

71

16

11

36

23

16

6

1

1

ر م

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

أ   م

775.9 

2 140.0 

90.7 

11 795.4 

10 629.7 

154.9 

127.2 

1 744.4 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 183

 توزيع الموارد المالية
959.8 51 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
458.2 27 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

501.6 24 

غير الموارد 
 بالوظائف المتصلة

458.2 27 
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موارد خــارجــة عن  2021(، من المتوقع أن ترد في عــام 3) 15-جيم 29( و 3) 14-جيم 29وكمــا  و مبين في الجــدولين  71-جيم 29 
وظيفة، لدعم الأنشـــطة الخارجة عن  12يف دولار، بما في ذلت ما ياطي تكال 46 204  400الميزانية )مســـا مات نقدية( قدر ا 

ــا إلى عدم توقع أن ترد في عام  2020مقارنة بعام   2021الميزانية. والانخفاا في عام  ــاســـ موارد خارجة عن  2021يُعزو أســـ
لنظم، الميزانيــة لفــائــدة مختبرات الأمم المتحــدة لذبتكــار التكنولوجي. وســــــــــــــتاطي الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة تكــاليف تطوير ا

وتكاليف تشــايل وصــيانة الهياكل الأســاســية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات ومركزي البيانات المشــتركين في فالنســيا بيســبانيا  
وفي برينديزي بييطاليا وخدمات الدعم المقدمة من مكتب المسـاعدة، ودعم برنامج الأمم المتحدة لمكافحة سـفر الإر ابيين. وتمثل 

 في المائة من مجمو  موارد المكتب. 25,6ن الميزانية الموارد الخارجة ع

(، يتلقى المكتـب موارد مقررة أخرو في إطار حســــــــــــــاب 2) 15 -جيم  29( و 2) 14-جيم 29وعلى النحو المبين في الجـدولين  72-جيم 29 
، تبله الموارد 2021لعام دعم عمليات حفظ الســــــذم، بما في ذلت موارد متصــــــلة بالوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة. وبالنســــــبة 

مقــارنــة  2021وظيفــة. والزيــادة لعــام  55دولار، بمــا في ذلــت موارد لتاطيــة تكــاليف  81 394 200المقررة الأخرو المتوقعــة 
تُعزو أســاســا إلى نقل مخصــصــات تطبيقين من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات من ميزانية قاعدة الأمم   2020 بعام

 في المائة من مجمو  موارد المكتب. 45,0تيات إلى حساب الدعم. وتمثل الموارد المقررة الأخرو المتحدة للوجس
 

 التوجيه التنفيذي والإدارة    
بــاء التــأكيــد على الســــــــــــــلطــة المركزيــة لرئيس  يئــة موظفي  71/272و  70/248و  69/262وأعــادت قرارات الجمعيــة العــامــة  73-جيم 29 

تكنولوجيا المعلومات وعزّزتها فيما يتعلق بأمن المعلومات وبالتوجيه العام وأداء أنشـــطة تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات داخل 
وسـيواصـل شـاغل منصـب رئيس  يئة موظفي تكنولوجيا المعلومات الاضـطذ  بالتوجيه الاسـتراتيجي والقيادة المركزية  المنظمة.

ــطة  بوجه عام فيما يتصــــــل بينشــــــاء وتنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات على نطاق المنظمة، وتخطيط وتنســــــيق أنشــــ
ــالات على نطاق الأمانة ــية، باية  تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ ــســــ ــية والنظم المؤســــ ــاســــ العامة، بما في ذلت توفير الهياكل الأســــ

تحقيق الاتساق والتنسيق في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن أعمال الأمم المتحدة، وبين الأمانة العامة وصناديق 
لمعلومات في توفير التخطيط والإدارة المنظمة وبرامجها ووكالاتها المتخصــــصــــة. ويســــاعد مكتب رئيس  يئة موظفي تكنولوجيا ا

ق أعمال الوحدات التنظيمية الداخلية، ويقيم الاتصــالات مع رؤســاء شــؤون تكنولوجيا المعلومات  الاســتراتيجيين بشــكل عام، وينســّ
 والاتصالات في إدارات الأمم المتحدة ومكاتبها ومراكز عملها الأخرو.

ع فيها المنظمات   6-12، ولا ســــــيما الااية 2030لعام ووفقا  لخطة التنمية المســــــتدامة  74-جيم 29  من أ داف التنمية المســــــتدامة التي تشــــــجَّ
 19على إدماج معلومات الاســـــتدامة في دورة تقديم تقارير ا، وامتثالا للولاية الشـــــاملة لعدة قطاعات المنصـــــوص عليها في الفقرة 

، يعكف مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات على دمج ممارســــــــــــــات الإدارة البيئية في 72/219من قرار الجمعية العامة 
الزيـادة الكبيرة في تقـديم خـدمـات التـداول بـالفيـديو، ممـا أســــــــــــــهم في خفا معـدل  2019عمليـاتـه. ومن العذمـات البـارزة في عـام 

ع المكتب نظاما لفائدة مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارل من أجل تقييم  الســفر واآثار البيئية المرتبطة به. كما وض ــ
نداي، ومن أجل التعبئة للحصــول على  ذم الالتزامات ورصــد ا. وفي عام  ما تتعهّد به جهات معنية من التزامات بتنفيذ إطار ســِ

التنمية المســـــتدامة، وســـــيســـــتمر في الحد من أثر ، ســـــيواصـــــل المكتب تزويد الإدارات والمكاتب بنظم لدعم تحقيق أ داف 2021
  ياكله الأساسية في مراكز البيانات بالانتقال إلى الحوسبة السحابية، مما سيقلص أثرم البيئي.

أدنــام معلومــات عن درجــة الامتثــال فيمــا يتعلق بتســــــــــــــليم الوثــائق في مواعيــد ــا المقررة والحجز  17-جيم 29وترد في الجــدول  75-جيم 29 
ــب  ــياســــــة الحجز المســــــبق لتذاكر الطيران، أُرســــــيت إجراءات رصــــــد مركزية المســــ ق لتذاكر الطيران. ومن أجل تعزيز الامتثال لســــ

بالاقتران مع إصــدار تقارير شــهرية تبيّن الأداء فيما يتعلق بالســفر. وســيواصــل المكتب تعزيز  ذم العملية وســيعمل على معالجة 
 معدل الامتثال لسياسة الحجز المسبق لتذاكر الطيران خذل السنة.  الأسباب الجذرية لعدم الامتثال حتى يزيد

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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 17-جيم 29الجدول 
 معدل الامتثال 

 )بالنسبة المئوية(

 2021المقرر لعام  2020المقرر لعام   2019الفعلي لعام   2019المقرر لعام   
 100 100 100 100 تسليم الوثائق في مواعيد ا     

 100 100 44,4 100 الطيران قبل موعد السفر بأسبوعين على الأقل شراء تذاكر  
  

دولار ولا تعكس أي تاير في مســــــــــــــتوو الموارد مقـارنـة  2 945 900مـا قـدرم   2021وتبله موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  76-جيم 29 
 18-جيم  29في الجدول    2021الموارد المقترحة لعام . وترد تفاصـــــــــيل إضـــــــــافية عن توزيع 2020بالاعتماد المخصـــــــــص لعام 
 جيم. 29والشكل الخامس من الباب 

  
 18-جيم 29الجدول 

 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التايرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديذت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــاــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرو
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 198,4 2 – – – – – 198,4 2 977,0 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 747,5 – – – – – 747,5 834,9 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 945,9 2 – – – – – 945,9 2 811,9 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 5 – – – – – 5  الفئة الفنية والفئات العليا

 12 – – – – – 12  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 17 – – - – – 17  المجموع 
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 جيم 29الشكل الخامس من الباب 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 برنامج العمل  
دولار مقـارنـة  2 000 000زيـادة قـدر ـا  دولار وتعكس  49 013 900مـا قـدرم  2021تبله موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  77-جيم 29 

دولار. ويرد  2 000 000أعذم شــــــر، للزيادة المقترحة البالاة  69-جيم 29. ويرد في الفقرة  2020بالاعتماد المخصــــــص لعام 
 جيم. 29توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في الشكل السادس من الباب 

 
 جيم 29الشكل السادس من الباب 

 حسب البرنامج الفرعي  2021المقترحة لعام توزيع الموارد 

 )بمذيين دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

8

4

1

1

2

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

3-ف

4-ف

5-ف

أ   م

60.0 

12.0 

618.3 

15.3 

3.1 

38.8 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 17

 توزيع الموارد المالية
945.9 2 

 بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير المتصلة 
747.5 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

198.4 2 

غير الموارد 
 بالوظائف المتصلة

747.5 

 5.0  10.0  15.0  20.0  25.0

الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي-1

دعم العمليات-2

الحلول المركزية-3
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   1البرنامج الفرعي   
 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي  

الموارد مقـارنـة دولار ولا تعكس أي تاير في مســــــــــــــتوو  10 147  200مـا قـدرم   2021تبله موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  78-جيم 29 
 19-جيم  29في الجدول    2021. وترد تفاصـــــــــيل إضـــــــــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2020بالاعتماد المخصـــــــــص لعام 

 جيم. 29والشكل السابع من الباب 
 

  19-جيم 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1البرنامج الفرعي 

 يات المتحدة/عدد الوظائف()بآلاف دولارات الولا

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التايرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديذت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــاــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرو
       الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة الإنفاق          

 489,1 5 – – – – – 489,1 5 598,0 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 658,1 4 – – – – – 658,1 4 937,1 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 147,2 10 – – – – – 147,2 10 535,1 12 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 24 – – – – – 24  والفئات العلياالفئة الفنية 

 11 – – – – – 11  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 35 – – - – – 35  المجموع 

 
 جيم  29الشكل السابع من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 1البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 
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5-ف
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908.2 

6.8 

140.4 

3 522.7 

80.0 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 35

 توزيع الموارد المالية
147.0 10 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
658.1 4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

489.1 5 

غير الموارد 
 بالوظائف المتصلة

658.1 4 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

34/37 20-06174 

 

 2البرنامج الفرعي   
 دعم العمليات  

دولار مقارنة   2  000  000دولار وتعكس زيادة صافيها   23  776  900ما قدرم    2021تبله موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  79-جيم 29 
دولار. وترد تفاصـيل  2 000 000شـر، للزيادة المقترحة البالاة   69-جيم  29. ويرد في الفقرة 2020لعام بالاعتماد المخصـص  

 جيم. 29والشكل الثامن من الباب  20-جيم 29في الجدول  2021إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

  20-جيم 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام  ــات عـــــ نفقـــــ

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التايرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديذت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــاــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرو
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 029,0 9 – – – – – 029,0 9 679,2 8 الموارد المتصلة بالوظائف

 747,9 14 15,7 000,0 2 000,0 2 – – 747,9 12 310,6 14 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 776,9 23 9,2 000,0 2 000,0 2 – – 776,9 21 989,8 22 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 25 – – – – – 25  الفئة الفنية والفئات العليا

 52 – – – – – 52  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 77 – – – – – 77  المجموع 

  
 جيم  29الشكل الثامن من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 2البرنامج الفرعي 

  )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(
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775.9 

282.3 

34.3 

11 012.7 

1 754.6 

50.5 

837.6 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 77

 توزيع الموارد المالية
776.9 23 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
747.9 14 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

029.0 9 

غير الموارد 
 بالوظائف المتصلة

747.9 14 
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   3البرنامج الفرعي   
 الحلول المركزية    

أي تاير في مســــــــــــــتوو الموارد مقـارنـة دولار ولا تعكس  15 089  800مـا قـدرم   2021تبله موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  80-جيم 29 
 21-جيم  29في الجدول    2021. وترد تفاصـــــــــيل إضـــــــــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2020بالاعتماد المخصـــــــــص لعام 

 جيم. 29والشكل التاسع من الباب 
 

  21-جيم 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 3البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــات عــــام  

2019 
ــادات  اعـــــتـــــمـــــ

 2020عام 

  التايرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديذت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــاــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرو
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 785,1 7 – – – – – 785,1 7 942,2 7 الموارد المتصلة بالوظائف

 304,7 7 – – – – – 304,7 7 728,0 7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 089,8 15 – – – – – 089,8 15 671,0 15 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 40 – – – – – 40  الفئة الفنية والفئات العليا

 14 – – – – – 14  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 54 – – – – – 54  المجموع 

  
 جيم 29الشكل التاسع من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 3البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 
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 توزيع الوظائف
 وظيفة 54

 توزيع الموارد المالية
089.8 15 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
304.7 7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

785.1 7 

غير الموارد 
 بالوظائف المتصلة

304.7 7 
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 المرفق الأول 
 2021الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 الأمين العام المساعد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات**
** ذو تسلسل إداري مزدوج، فهو يتبع لوكيل الأمين العام لذستراتيجيات 

 الإدارية ومسائل الامتثال ووكيل الأمين العام للدعم العملياتي.والسياسات 
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م ع:
 أ   م 1
 5-ف 1
 3-ف 1

 خ   )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 1

 القسم المركزي لإدارة البرامج
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م ع:
 5-ف 1
 4-ف 1

 خ   )ر ر( 3
 خ ع )ر أ( 8

 العملياتشعبة دعم 
 (2)البرنامج الفرعي 

 ح د:
 2-مد 1
 4-ف 2

 خ   )ر ر( 1
 )أ(خ   )ر أ( 1

 شعبة السياسات والاستراتيجيات والحوكمة
 (1)البرنامج الفرعي 

 ح د: م ع:

 4-ف 1 2-مد 1

 2-ف 1  خ   )ر أ( 1

 

 دائرة الحلول المركزية
 (3)البرنامج الفرعي 

 ح د: م ع:
 4-ف 1 1-مد 1

 

 دائرة إدارة الخدمات الإقليمية
 م خ م: ح د: م ع:

 4-ف 1 1-مد 1 5-ف 2
 خ   )ر ر( 2 5-ف 1 4-ف 2
 خ   )ر أ( 9 4-ف 1 3-ف 4
  3-ف 5 2-ف 1
  خ   )ر ر( 2 خ   )ر ر( 8
  خ   )ر أ( 4 خ   )ر أ( 39

 دائرة السياسات والامتثال
 ح د: م ع:

 3-ف 1 1-مد 1
  5-ف 2
  4-ف 4
  3-ف 1
  خ   )ر ر( 1
  خ   )ر أ( 5

 

 وحدة إدارة السجلات
 م ع:

 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 1

 خ   )ر أ( 1

 وحدة إدارة البيانات والخصوصية
 ح د:  م ع:

 3-ف 1  5-ف 1
  3-ف 1

 مركز التطبيقات المؤسسية: آسيا
 م م ع: ح د: م ع:

 4-ف 1 4-ف 1 5-ف 5
 3-ف 2 3-ف 2 4-ف 4
  2-ف 1 3-ف 7
  خ   )ر ر( 1 2-ف 7
  خ   )ر أ( 7 خ   )ر أ(  4

    ر م 2

   

 مركز التطبيقات المؤسسية: الأمريكتان
 ح د: م ع: 

 4-ف 3 1-مد 1
 3-ف 1 5-ف 1
 2-ف 1 4-ف 4
 خ   )ر أ( 3 3-ف 9
  2-ف 1
  خ   )ر ر( 2
  خ   )ر أ( 6

 

 قسم الأمن السيبراني
 (1الفرعي )البرنامج 

 م  :
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 4
 3-ف 3
 2-ف 1

 خ   )ر أ( 3

 قسم الحلول التكنولوجية
 ح د: م ع:

 5-ف 1 3-ف 1
 4-ف 2 
 خ   )ر أ( 1 

 

 دائرة عمليات الخدمات
 ح د: م ع: 

 3-ف 1 1-مد 1
 خ   )ر ر( 1 4-ف 2
  خ   )ر أ( 1

 دائرة العمليات التكنولوجية 
 ح د: م ع:

 4-ف 2 1-مد 1
 خ   )ر أ( 1 5-ف 1
  4-ف 1
  3-ف 8
  2-ف 1
  خ   )ر ر( 1
  خ   )ر أ( 3
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 المرفق الثاني 
موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصاااااايات ذات الصاااااالة الصااااااادرة عن    

 الهيئات الرقابية 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية بيان موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   

A/74/7 
 

  السفر في مهام رسمية
تشــــير اللجنة الاســــتشــــارية إلى أنّ الجمعية العامة أعربت في عدد من 
المنـاســــــــــــــبـات عن قلقهـا إزاء انخفـاا معـدل الامتثـال للتوجيـه الخـاص 
بســـــياســـــة الشـــــراء المســـــبق. وتكرر اللجنة تأكيد ضـــــرورة بذل مزيد من 
ــورة  ــفر بصـــ ــيما في المجالات التي يمكن فيها تنظيم الســـ الجهود، لا ســـ

 (.55-أفضل )الفقرة ثامنا

من أجل تعزيز الامتثال لســياســة الحجز المســبق لتذاكر الطيران، أُرســيت 
إجراءات رصـــــد مركزية، بالاقتران مع إصـــــدار تقارير شـــــهرية تبيّن الأداء 

تعزيز  ذم العملية وســيعمل على فيما يتعلق بالســفر. وســيواصــل المكتب 
معالجة الأســباب الجذرية لعدم الامتثال حتى يزيد معدل الامتثال لســياســة 

 الحجز المسبق لتذاكر الطيران خذل السنة.
 

 

https://undocs.org/ar/A/74/7

