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 تصدير 
للمســاعدة على تحقيق رؤية الأمين العام المتمثلة في إنشــاء أمم متحدة أنشــئت إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال  

 أكثر مرونة وفعالية وشفافية ومساءلة ولا مركزية وتركيزاً على الناس.

ــياق تنفيذنا   ــات ونظم إدارية عالمية مبتكرة. وفي سـ ــياسـ ــتراتيجيات وسـ وتتمثل رؤية الإدارة، بدورها، في تحويل الأمم المتحدة عن طريق اسـ
ــتجابة وأكث  ــر  اسـ ــكيل أمانة عامة أسـ ــهمل لكم الأموره. وتعكس هذه العبارة جوهر عملنا الرامي إلى تشـ ــعارنا نإننا نسـ ــبع شـ ر ابتكاراً لهذه الرؤية، أصـ

 وتكاملا وشمولا.

ــيلتها وج2019وخلال العام الماضــــي، عملنا على توطيد وتفعيل الإصــــلاحات التي وُضــــعت في عام   ني فوائدها ، حيث قمنا بتقييم حصــ
المالية   وتعديلها عند الضــرورة. وقمنا بتبســيط عمليات الميزانية لمراعاة الهياكل الإدارية الجديدة على نحو أفضــل، مع التركيز على تحســين الصــحة

ها المنظمة. ووضــــــعنا  للمنظمة، وأعددنا بياناً بشــــــأن الرقابة الداخلية لممم المتحدة ســــــيوفر للدول ضــــــمانات الأعضــــــاء بشــــــأن الطريقة التي تدار ب 
زنا زنا إدارة المواهب، وعزَّ سـبل منع ومواجهة  اسـتراتيجية لتعزيز التنو  الجغرافي والإقليمي لقوانا العاملة، ووضـعنا خطة جديدة لتنقل الموظفين، وعزَّ

 جميع أشكال سوء السلوك.

ســلطة، مزيداً من المرونة لاتخاذ القرارات. ومنذ بداية فترة ويتيع الإطار الإداري اللامركزي لرؤســاء الكيانات، إلى جانب تعزيز تفويا ال 
ــغيلية. ونحن نراقب   ــاء الكيانات، الذين أبلغوا عن زيادة مرونتها في تلبية الاحتياجات التشــ ــرني التعليقات الإيجابية من رؤســ هذه العملية ولايتي، تســ

ز للمسـاءلة لا يرمي إلى بانتظام في ضـوء مؤشـرات الأداء الرئيسـية وتحليلات البيانات التقار  ير التي تقُدم عنها على نحو منتظم. وهذا الإطار المعزَّ
 إنفاذ الامتثال أو نخفارةه الميدان، بل إلى تنفيذ الإدارة الممكَّنة.

وتمكن   ، ســـتحقق الإدارة النتائج المتوخاة من خلال اســـتراتيجيات وســـياســـات إدارية ونظم امتثال شـــاملة تركز على الناس2021وفي عام  
ركاء. المنظمة من الوفاء بالولايات المســــــــندة إليها. وســــــــنشــــــــجع الابتكار في نماذ  تســــــــيير الأعمال في الأمانة العامة برمتها، لدعم العملاء والشــــ ــــ

ب عمل منظومة وســنتعهد ثقافة قوامها التعلم المتواصــل والمســاءلة. وســنواصــل تهيئة بيئة تعاونية بواســطة حلول متكاملة ومبتكرة للتحول في أســالي 
ســي، الأمم المتحدة بأســرها. ويشــمل ذلك دورنا في قيادة ودعم المبادرات المتخذة على نطاق المنظومة بشــأن قضــايا حاســمة الأهمية كالتحر  الجن 

 وتكافؤ الجنسين، والتنو  الجغرافي والإقليمي، والتسهيلات الخاصة بذوي الإعاقة والاستدامة البيئية في مكان العمل.

د بحق رؤية الأمين العام للنموذ  الإداري الجديد. وفي   ــم ــائل الامتثال تجســــــــ ــات الإدارية ومســــــــ ــياســــــــ ــتراتيجيات والســــــــ وأرى أن إدارة الاســــــــ
مزيد  ا ب ، سـنواصـل جعل الإدارة مكاناً يحفز فيه الابتكارُ التفوق والامتياز، ويوفر حلولًا لتمكين المنظمة من الوفاء بالولايات المسـندة إليه2021 عام

 من الفعالية لما فيه خدمة المستفيدين من عملنا.
 

 بولاردكاثرين  )توقيع(
 وكيلة الأمين العام 
 للاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال
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 2019والأداء البرنامجي لعام   2021الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  
 التوجه العام   
 الولايات والمعلومات الأساسية  

تقوم إدارة الاســـتراتيجيات والســـياســـات الإدارية ومســـائل الامتثال بدفع عجلة تغيير النموذ  الإداري، بما في ذلك دعم الهيكل  1-ألف 29 
صــــــلاحات المنظومة الإنمائية، وهي بذلك مســــــؤولة عن قيادة الســــــياســــــة العامة في جميع المجالات  الجديد للســــــلام والأمن وا 

متكامل للاســـتراتيجيات والســـياســـات الإدارية على النطاق العالمي، ومن خلال تعزيز الإدارية من خلال توفير إطار واضـــع و 
آليات الرصـد والتقييم والمسـاءلة التي تشـرف على ممارسـة السـلطة المفوضـة في بيئة إدارة لامركزية. وسـتسـهم الإدارة في بث 

ــت ــمول والاســـ ــاءلة وتعزيز الابتكار والشـــ ــل والمســـ ــيير الأعمال في جميع ثقافة قوامها التعلم المتواصـــ دامة البيئية في نماذ  تســـ
دارة الاســـتراتيجيات والســـياســـات الإدارية ومســـائل الامتثال مســـؤولة أيضـــاً،  أنحاء الأمانة العامة، مع التركيز على الميدان. وا 

رة ولايتها من إلى جانب إدارة الدعم العملياتي، عن إدارة أنشــــــــــطة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات. وتســــــــــتمد الإدا
ــادرة عن الجمعيـة العـامـة، بمـا فيهـا القرارات   ــلـة الصـــــــــــــ ألف  72/266الأولويـات المحـددة في القرارات والمقررات ذات الصــــــــــــ

. وتضــطلع إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الادارية ومســائل الامتثال بدور أســاســي 73/281و   72/254باء و  72/266 و
ــفافية ــاءلة واتخاذ القرارات في   في إعمال النموذ  الإداري الجديد الذي دعا إليه الأمين العام، مع التركيز على الشــــــــــــ والمســــــــــــ

 المكان الأقرب إلى نقاط التنفيذ.
 

 2021الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   
ــتراتيجية لعام  2-ألف 29  ــمل الاســ ــلة النهوا بالنموذ  الإداري الجديد باتبا  نهج متكامل ذي ركائز ثلاث مترابطة، هي   2021تشــ مواصــ

ل في أســــاليب الأعمال والمســــاءلة. وســــتقوم الإدارة تخطيط البرامج والشــــؤون  المالية وشــــؤون الميزانيةل والموارد البشــــريةل والتحوا
 يلي  بما

تعزيز النتائج من خلال الاســـــــتراتيجيات والســـــــياســـــــات الإدارية ونظم الامتثال على الصـــــــعيد العالمي، التي تركز على  )أ(  
 ذ ولاياتها.الميدان والناس والتي تمكن المنظمة من تنفي 

الاستفادة من تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال استناداً إلى البيانات والإدارة المرتكزة على الأدلة لتوجيه عملية اتخاذ  )ب(  
ــارم،  ــد الفعال وفي الوقت المناســـــب، والامتثال الصـــ ــير الرصـــ ــل، وبناء القدرة على ذلكل وتيســـ القرارات على نحو أفضـــ

 تعزيز التحسين المتواصللوتدابير المساءلةل و 

 تشجيع التحول وحفز الابتكار في نماذ  تسيير الأعمال في جميع أنحاء الأمانة العامةل ) (  

 الاستثمار في الموارد البشرية للمنظمة وتعزيز ثقافة التعلم المتواصل والمساءلةل )د(  

المتكـاملـة والشــــــــــــــراكـات الاســــــــــــــتراتيجيـة على نطـاق منظومـة تهيئـة بيئـة تعـاونيـة وشـــــــــــــــاملـة للجميع من خلال الحلول  )ه(  
 المتحدة. الأمم

وســتواصــل الإدارة القيام بدور قيادي في وضــع وتنفيذ اســتراتيجيات وســياســات ونماذ  إدارية تنظيمية متكاملة تدعم اتبا  نموذ   3-ألف 29 
ز. وســـــــــتتعاون الإدارة مع   طار تفويا الســـــــــلطةلامركزي يركز على الميدان يُمكَّن المديرين من أداء وظائفهم من خلال إ المعزَّ
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الدول الأعضـاء والكيانات الخارجية الأخرى بشـأن المسـائل المتعلقة بالإدارة وتتعهد التنسـيق داخل الأمانة العامة، ومع الصـناديق 
 رسات.والبرامج والوكالات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، بهدف بناء الشراكات والترويج لأفضل المما

ــريع وتيرة التغيير في  4-ألف 29  ــي الذي تواجهه هو تســـ ــيظل التحدي الرئيســـ ــاس اللازم لزيادة اللامركزية، ســـ ــعت الادارة الأســـ وبعد أن وضـــ
 الثقافة اللازم لتنفيذ نموذ  إداري جديد يركز على زيادة تفويا السلطة، والشفافية، والمساءلة، وثقافة التعلم المتواصل.

إلى افتراضـات التخطيط التي تقضـي بأن تقدم جميع الجهات  2021ما يتعلق بالعوامل الخارجية، تسـتند الخطة العامة لعام وفي  5-ألف 29 
 المعنية كامل التعاون والدعم للإدارة في تنفيذ ولاياتها.

حسـب الاقتضـاء. فعلى سـبيل المثال،  وتراعي الإدارة المنظور الجنسـاني في أنشـطتها التنفيذية ومنجزاتها المسـتهدفة ونتائجها، 6-ألف 29 
، تقديم الدعم لإنشـــــــاء قوة عاملة متنوعة ومتوازنة بين الجنســـــــين، 3تشـــــــمل المنجزات المســـــــتهدفة، في إطار البرنامج الفرعي  

باســـتخدام مبادرات التوعية المحددة الهدف من أجل اجتذاب الموظفين ذوي المواصـــفات المطلوبة، وتبادل أفضـــل الممارســات 
وس المســـتفادة بشـــأن مســـائل الســـلوك المتصـــلة بالمســـائل الجنســـانية مع المنظمات الدولية الأخرى. ومع مراعاة المنظور والدر 

الجنســــــاني، ســــــتقدم الادارة المشــــــورة إلى كبار المديرين بشــــــأن مســــــائل الســــــلوك والانضــــــباط والطعون الإدارية وعن الحوادث 
ــحايا. الخطيرة. وفي ما يتعلق بالمواد الفنية الرقمية ــاعدة الضــ ــيما في ما يتعلق بمســ ــاً، لا ســ ــاني أيضــ ، يراعى المنظور الجنســ

ــيير الأعمال النظر في الجوانب المتعلقة بنو  4وفي ما يتعلق بالبرنامج الفرعي  ــيكفل النهج المتكامل للتّحول في تســــــــــــ ، ســــــــــــ
هوا باســــتراتيجية الأمين العام الجنس وتحليلها ورصــــدها بســــهولة أكبر. وســــتواصــــل الإدارة الاضــــطلا  بدور قيادي في الن

المتعلقة بمســـــتقبل العمل، وتواصـــــل دعم الجهود الرامية إلى تحقيق تكافؤ الجنســـــين على نطاق المنظومة والتصـــــدي للتحر  
 الجنسي في مكان العمل.

الإعاقة، بما في ذلك تنفيذ اسـتراتيجية  وسـتدعم الإدارة أيضـاً الجهود المبذولة على نطاق الأمانة العامة بشـأن إدما  منظور  7-ألف 29 
الأمم المتحدة لإدما  منظور الإعاقة. وعلاوة على ذلك، ســــتعمل الإدارة أيضــــاً على تحقيق التمثيل الجغرافي العادل للدول  
الأعضـــــــاء في الأمانة العامة ووضـــــــع نقاط مرجعية من أجل زيادة التنو  الإقليمي، وســـــــتعطي الأولوية لإدما  الاســـــــتدامة  

ــياســــات وأُطر الامتثال والإبلام المعتمدة في المنظمة. وســــترعى  ا ــتراتيجيات والســ دارة القدرة على الصــــمود في الاســ لبيئية وا 
الإدارة، من خلال قيادتها للســــــياســــــات في هذه الميادين المترابطة، إحداث تغيير في الثقافة الســــــائدة على جميع مســــــتويات  

 الأمانة العامة.

ــكل وثيق، وفي ما يتع 8-ألف 29  ــل الإدارة دعم جميع كيانات الأمانة العامة والتعاون معها بشـــــ ــتواصـــــ لق بالتعاون مع الكيانات الأخرى، ســـــ
وســـتعمل على بناء الشـــراكات، في إطار الأمانة العامة داخلياً ومع منظومة الأمم المتحدة خارجياً، لإيجاد ســـبل شـــاملة للتصـــدي 

مـال تلبي الاحتيـاجـات المحـددة والمتغيرة لكـل كيـان من الكيـانـات، مع التركيز  للتحـديـات ووضــــــــــــــع نمـاذ  مبتكرة لتســــــــــــــيير الأع
 الميدان. على

وفي ما يتعلق بالتنســـيق والتعاون مع الوكالات، ســـتمثل الإدارة الأمين العام في آليات التنســـيق المشـــتركة بين الوكالات، بما في  9-ألف 29 
لمجلس الرؤســـــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســـــيق والشـــــبكات ذلك اللجنة الإدارية الرفيعة المســـــتوى التابعة 

 التابعة له.
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 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 10-ألف 29 
 

 قرارات الجمعية العامة
ــة فـي عـمـلـيـــــــات  58/280 ــد والـبـيـروقـراطـيـــــ ــة والـتـعـقـيـــــ ــتـعـراا الازدواجـيـــــ اســــــــــــ

جراءاتها الإدارية الأمم  المتحدة وا 
 2005نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام  60/1

72/266 
 باء 72/266 و

 تغيير النموذ  الإداري في الأمم المتحدة

 تغيير النموذ  الإداري في الأمم المتحدة 73/281
  

 المنجزات المستهدفة  
 والفئة الفرعية.، حسب الفئة 2021-2019قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  1-ألف 29يعرا الجدول  11-ألف 29 
 

 1-ألف 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     الخبراءتيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات  -ألف      

 8 8 8 8 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات(الخدمات الفنية المقدَّمة للاجتماعات   
 3 3 3 3 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 1  
 1 1 1 1 اجتما  اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام - 2  
 3 3 3 3 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةاجتماعات اللجنة  - 3  
 1 1 1 1 اجتما  لجنة البرنامج والتنسيق - 4  
 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم 

 .التشاور والتعاون مع الدول الأعضاء بشأن المسائل المتصلة بعمل الإدارة  التشاور والمشورة والدعوة  

 مجال الاتصالالمنجزات المستهدفة في  -دال 

 .مناسبات للإعلام والتواصلل ومقالات وأشرطة فيديول ورسائل إخبارية  برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد الإعلامية  

لتواصــــل الاجتماعي لإدارة صــــيانة وتحديث ما مجموعه أربعة من المواقع الشــــبكية والشــــبكة الداخلية وحســــابات وســــائل ا   المنصاااات الرةمية والمحتول المتعدد الوساااائط  
 .الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - هاء

 .عقد ستة اجتماعات للمجلس المعني بالعلاقات بين الإدارة والعملاء، واجتماعين للجنة الفنون  الإدارة  

  
 أنشطة التقييم  

بـاعتبـاره جزءاً هـامـاً من تقـديم التوجيهـات واســــــــــــــتخلا  الـدروس لتعـديـل  2021المقرر إجراء التقييم الـذاتي التـالي في عـام من  12-ألف 29 
 الإدارة  عمل

 التقييم الذاتي لفعالية نظام المساءلة ()أ  
 

https://undocs.org/ar/A/RES/58/280
https://undocs.org/ar/A/RES/58/280
https://undocs.org/ar/A/RES/60/1
https://undocs.org/ar/A/RES/60/1
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
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 برنامج العمل   
 1البرنامج الفرعي   
لى لجنة  أداة التخطيط المركزي للموارد، والخدمات    المقدَّمة إلى اللجنة الخامساااااة التابعة للجمعية العامة واج

 البرنامج والتنسيق، والخدمات الإدارية، وعنصر التقييم الإداري لإةامة العدل
 1العنصر   
 أداة التخطيط المركزي للموارد  
 الهدف  

 المنظمة من أجل إنجاز عملها وفقاً للولايات المسندة إليها.الهدف، الذي يسهم هذا العنصر في تحقيقه، هو تحسين إدارة موارد  13-ألف 29 
 

 الاستراتيجية  
المســندة إليها، ســيدعم العنصــر التحول المؤســســي  إنجاز عملها وفقاً للولايات  للمســاهمة في تحســين إدارة موارد المنظمة من أجل 14–ألف 29

ــد تنفيذ  دارة البرامج، ورصـــــــــــ ــات في مجالات تخطيط البرامج، وا  البرامج، وتحليل البيانات والأعمال بمواءمة العمليات والممارســـــــــــ
 واستخدام التكنولوجيا الحديثة.

لنظام أوموجا تتيع قدرات جديدة في مجموعة واســــــــعة من العمليات. وســــــــتظل التحســــــــينات المُدخلة على  2وســــــــتظل التوســــــــعة  15-ألف 29 
دارة الأداء في نظا ــتراتيجي والميزنة وا  ــلة بين تنفيذ برامج المنظمة واســــتخدام الموارد، في حين التخطيط الاســ ز الصــ م أوموجا تعزم

أن تعميم العمل بأداة إدارة شـؤون الشـركاء المنفمذين سـيسـاعد على تبسـيط تنفيذ البرامج وتعزيره. ومن شـأن تعميم العمل بأداة إدارة 
ــغيلية من خلال تخطيط الطلب و  ــلة الإمداد أن يعزز الفعالية التشــــــــ ــلســــــــ دارة النقل على نحو أكثر موثوقية. ســــــــ تخطيط الإمداد وا 

وستكفل هذه الأداة، التي تشمل إدارة شؤون المشاركين في الاجتماعات، تبسيط بعا الأنشطة الأساسية للمنظمة. ومن المتوقع 
 أن يسفر هذا العمل عن إدارة موارد المنظمة المالية والبشرية والمادية بمزيد من الكفاءة والشفافية.

ــارية لشـــــــــؤون الإدارة والميزانية  16-ألف 29  ــتشـــــــ ومن النتائج التي ســـــــــبق أن تحققت في هذا المجال ورود ردود فعل إيجابية من اللجنة الاســـــــ
يتعلق بتحســـــــين البنى التحتية ودعم إصـــــــلاحات الأمين العام، والاســـــــتغناء عن الحاجة إلى بائع للحصـــــــول على خدمات  ما في

لنظام أوموجا، وما يترتب على ذلك من  2أجل بناء جميع الحلول للمشـــــــــاريع الفرعية للتوســـــــــعة  موظف معني بتكامل النظم من
دخال تحسينات على تقديرات الميزانية.  تخفيا في التكاليف على المتعاقدين وا 

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

ــار إليهــا في تقرير الأمين العــام المعنون 2019تحققــت إحــدى النتــائج المقررة لعــام  17-ألف 29  تغيير النموذ  الإداري في الأمم ن، المشـــــــــــــ
وهي أن جميع عمليات تســـــــيير  (،A/72/492/Add.2)  هالمتحدة  تنفيذ هيكل إداري جديد لتحســـــــين الفعالية وتعزيز المســـــــاءلة

الأعمال المتعلقة بإدارة الموارد وأداء البرامج تتســـم بالكفاءة والفعالية وتتضـــمن ضـــوابط داخلية مدمجة فيها وتمتثل تماماً لمنظمة 
ــتُحدثت واختُ  ــبة المئوية لطرق أداء العمل التي اســــــــ ــات والإجراءات، على نحو ما تدل عليه زيادة النســــــــ ــياســــــــ برت والقواعد والســــــــ
في  94وأصـــبحت مســـتقرة في مجال الموارد البشـــرية والشـــؤون المالية وســـلســـلة الإمداد وخدمات الدعم المركزية. وتحققت نســـبة 

في المائة. ومن العوامل المســاهمة في ذلك النق  التأخير  100المائة من حيث إنجاز المشــرو ، مقارنة بالهدف المحدد بنســبة 
لإطلاق لتوريد البرمجيات الســحابية مع البائع، والتحســينات اللازمة في المنصــة، وعدم توافر الحاصــل في توقيع أول عقد على ا

 خط أعمال ملائم ومخص  وأفرقة موسَّعة معنية بسير العمل لأحد المشاريع الفرعية.

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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 2تمثل عمليات التوســـــعة  ولا   لنظام أوموجا. 2عملية للتوســـــعة   133عملية من أصـــــل   19، من المقرر إنجاز 2020وفي عام  18-ألف 29 
فحســب، بل تشــمل أيضــاً وظائف أكثر تعقيداً  321في المائة من مجمو  العمليات الـــــــــــــــــ   41نســبة   133لنظام أوموجا وعددها 

بكثير في مســـــــارات عمل مترابطة، تشـــــــمل عدة تكنولوجيات جديدة وأدوات غير معيارية وفئات جديدة من المســـــــتعملين تزيد من 
 ر.تحديات إدارة التغيي 

 
 : تمكين النموذج الإداري الجديد2019الأداء البرنامجي في عام   

 2موقعاً. وقد ركز فريق أوموجا في المقام الأول على إنجاز حلول التوســــــعة    422مســــــتعملا في  43  639يضــــــم نظام أوموجا  19-ألف 29 
نميـة، والتحســــــــــــــينـات الهـامـة في المعـدات لنظـام أوموجـا ودعم الإصــــــــــــــلاحـات الجـاريـة في مجـالات الإدارة والســــــــــــــلام والأمن والت 

 لنظام أوموجا. 2والبرامجيات، بما في ذلك إنشاء منصة متنقلة جديدة، والتحسينات المستمرة التي لا تعتمد على حلول التوسعة 

دارة الأداء رؤيـة الأمين العـام للإصــــــــــــــلا  الإداري المتمث  20–ألف 29  لـة في تمكين المـديرين وتـدعم أداة التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي والميزنـة وا 
دارة الأداء  ــافة قدرات لتخطيط البرامج وا  ــبل تنفيذ الولايات بإضـــ ــاءلة عن النتائج، وتحســـــين ســـ ــفافية والمســـ والموظفين، وزيادة الشـــ

 والإبلام إلى نظام أوموجا، مشفوعة بإدارة التغيير من أجل زيادة التوجه نحو تحقيق النتائج.

شركاء المنفمذين على تحسين التعاون مع الشركاء المنفمذين من خلال تزويدهم ببوابة وأدوات تمكّنهم من تقديم وتساعد أداة إدارة ال 21-ألف 29 
طلبات اعتمادهم كشـــركاء مؤهلين، وطلب جدولة المدفوعات، وتســـجيل التقدم المحرز في ما ينفمذونه، وتقديم تفاصـــيل أخرى عن 

ائمـة في نظـام أوموجـا وعُمم العمـل بهـا لـدى جميع الكيـانـات على نطـاق الأمـانـة العـامـة، الأداء. وأُدمجـت هـذه الأداة مع الأداة الق ـ
 بما في ذلك بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، التي تستعين بشركاء منفمذين.  

ود وحدات وعمليات سـلسـلة الإمداد لنظام أوموجا إلى حد كبير على توسـيع حد 2وسـاعدت أداة إدارة سـلسـلة الإمداد في التوسـعة  22-ألف 29 
دارة الممتلكات )إدارة المســتودعات والمخزونات(. وتتضــمن   القائمة، مثل عملية التوريد المتكاملة )الشــراء(، والتنفيذ اللوجســتي، وا 

دارته، مما يتيع تخطيط طرق نقل البضـائع بوجه أفضـل وأدق، وتتبع الشـحن  ات بكفاءة هذه الأداة عمليات جديدة لتخطيط النقل وا 
في حينها عن طريق التفاعل المباشــــــر مع وكلاء الشــــــحن عبر منصــــــة مخصــــــصــــــة لهذا الغرا. وتســــــاعد أداة إدارة النقل في 

لنظام أوموجا على تخطيط وتنفيذ عمليات نقل المعدات المملوكة للوحدات والأفراد النظاميين والســـــــلع المشـــــــتراة من  2التوســـــــعة 
لة عن شبكة نقل المنظمة والعمليات ذات الصلة ونظام إنذار مبكر بحالات التأخير. وساعد بائعين تجاريين. وتعطي صورة شام

ــدار   ــمبر  2الإصــ ــر في كانون الأول/ديســ ــمل عمليات النقل داخل 2019، الذي نُشــ ــية الوظيفية لتشــ ــيع نطاق الخاصــ ، على توســ
ــبة لحركات أفراد القوات البعثات وفي ما بينها، وعلى اســـــــتخدام خدمات النقل من قبل موظفي الأمم الم تحدة وقدرات النقل بالنســـــ

 عندما يتعلق الأمر بطائرات مستأجرة لمدة طويلة.

ــلة، مثل تحديد  23-ألف 29  تربط أداة إدارة القدرات النظامية بين التخطيط من البداية إلى النهاية لإدارة القدرات النظامية والعمليات ذات الصــ
اهم المبرمة مع البلدان المســـــــــاهمة بقوات وبأفراد شـــــــــرطة، وعمليات التفتي  والتحقق الميدانية احتياجات الوحدات، ومذكرات التف

بشــــــأن المعدات المملوكة للوحدات، والإبلام عن قوام القوات، وحســــــاب مبال  المطالبات، والتكاليف المردودة للبلدان المســــــاهمة 
 بقوات وبأفراد شرطة.

 
 قياس الأداءالتقدم المحرز نحو بلوم الهدف، وم  

أســـــــهم هذا العمل في تحســـــــين إدارة موارد المنظمة المرصـــــــودة لعملها تمشـــــــياً مع الولايات المُســـــــندة إليها، كما يتضـــــــع من أداة  24-ألف 29 
رت إعداد الميزانية البرنامجية وميزانيات حفظ الســـلام وعمليات  دارة الأداء التي يســـّ الاســـتعراا التخطيط الاســـتراتيجي والميزنة وا 

 الحكومي الدولي بتهيئة وسيلة موحدة للربط بين المعلومات ذات الصلة وتيسر إجراء التحليلات في حينها.
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ــركاء المنفمذين مع أداة نظام أوموجا الحالية وعُمم العمل بها لدى جميع الكيانات في جميع أنحاء الأمانة  25-ألف 29  وأُدمجت أداة إدارة الشــــــــ
تطبيقات ومنتجات النظم الحاســــــــوبية(. ) SAPالأولى التي تعمَّم فيها أداة من هذا النو  لدى عملاء شــــــــركة  العامة، وهي المرة
مليون دولار في شكل   258شريكاً منفمذاً، منه   914مليون دولار من أجل    466، أُبرمت اتفاقات بمبل  2019وبحلول نهاية عام 

 مدفوعات ذات صلة.
 

 2-ألف 29الجدول 
 الأداءمقياس 

2015 2016 2017 2018 2019 
 1نشــر الأســاس والتوســعة      

لنظــــام أوموجــــا في المقر، 
ومكتبي الأمم المتحــدة في 
ــا، ومـكـتـــــــب  جـنـيـف وفـيـيـنـــــ
تنســــيق الشــــؤون الإنســــانية  
)على الصـــــــــعيد العالمي(،  
وكيـانـات الأمم المتحـدة في 
نـــيـــروبـــي )مـــكـــتـــــــب الأمـــم 
ــدة فـــي نـــيـــروبـــي،   الـــمـــتـــحـــــ

ــامـج الأمـم  ــدة وبـرنـــــ الـمـتـحـــــ
ــل الأمــم  ــة، ومــوئـــــ لــلـــبـــيـــئـــــ
ــة  ــنـــــ ــجــ ــلــ ــدة(، والــ ــحـــــ ــتــ ــمــ الــ
الاقتصـــــــــــادية والاجتماعية 
لآســــــــــــــيـا والمحيط الهـاد ، 
ــاعـدة المقـدمـة  وآليـة المســــــــــــ
من الأمم المتحدة من أجل 
إجراء محـــــاكمـــــات الخمير 
ــنـــــــة  ــجـــــ ــلـــــ ــمـــــــر، والـــــ ــحـــــ الـــــ
الاقتصــــــــــــــــــاديـــــة لأفريقيـــــا،  
ــة  ــة الاقتصـــــــــــــــــــاديــــ واللجنــــ
والاجتماعية لغربي آســـــــيا، 
ــة ــة الاقتصـــــــــــــــــــاديــــ  واللجنــــ
ــا اللاتينيـــة ومنطقـــة  لأمريكـ
البحر الكـــــاريبي، واللجنـــــة 
الاقتصــــــــــــــــــاديـــــة لأوروبـــــا،  

 والمحكمتين الدوليتين

الانتهــاء من نشـــــــــــــر نظــام  
ــعة  لنظام أوموجا    1التوســـــــــ

في بعثـــات حفظ الســـــــــــــلام  
 والبعثات السياسية الخاصة 

تثبيـت المهـام المشــــــــــــــمولـة 
بـالعمليـات ضــــــــــــــمن نطـاق 

لنظام   1الأساس والتوسعة 
ــيـــــم  ــا، وتصــــــــــــــــــمـــ أومـــــوجـــــ
واســــــــــــــتحـداث العنـاصــــــــــــــر 
الأســـــــــاســـــــــية للخاصـــــــــيات 
 2الوظيفية في التوســـــــــــــعة 

 لنظام أوموجا

تثبيـت المهـام المشــــــــــــــمولـة 
بـالعمليـات ضــــــــــــــمن نطـاق 

لنظام   1الأساس والتوسعة 
ــيـــــم  ــا، وتصــــــــــــــــــمـــ أومـــــوجـــــ
واســــــــــــــتحـداث العنـاصــــــــــــــر 
الأســـــــــاســـــــــية للخاصـــــــــيات 
 2الوظيفية في التوســـــــــــــعة 

 لنظام أوموجا

نشــــــــــــر وتثبيت الخاصــــــــــــيات 
 2لوظيفيــــة في التوســــــــــــــعــــة ا

لنظـام أوموجـا، وتكييف نظـام 
أوموجــــا، بــــاعتبــــار ذلــــك من 
العوامــــل المســـــــــــــــــاعــــدة على 
ــة الإصــــــــــــــــلا ، مــع  عــمــلــيـــــ

يقتضــــــيه تطور احتياجات  ما
 ركائز عملية الإصلا 
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 2021النتائج المقررة لعام   
لة  2تتيحها التوسااااعة  : مساااااعدة المديرين على الاسااااتفادة من القدرات الجديدة التي  1النتيجة     لنظام أوموجا )نتيجة مرحَّ

 (2020من عام 

ر الاســتخدام المنهجي  26-ألف 29  ســيواصــل العنصــر العمل المتصــل بإدارة التغيير واعتماد المســتعملين لقدرات أوموجا، وفقاً لولايته، وســييســم
أدنــاه. وبــالنســــــــــــــبــة  2021ق مقيــاس الأداء لعــام لنظــام أوموجــا في جميع أنحــاء المنظمــة، وهو مــا يُتوقع إثبــات تحقّقــه عن طري 

، على ســـــــــــــرد برنامجي على 74/251، يشـــــــــــــار إلى مقياس أداء بديل ليعكس أن الجمعية العامة وافقت، في قرارها  2020 لعام
ــتهدفة  71/6الجمعية العامة في قرارها  مســــــــتوى البرنامج الفرعي يتضــــــــمن حصــــــــراً الأهداف التي وافقت عليها  والمنجزات المســــــ

 .2020 لعام
 

 3-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
تثبيـت المهـام المشــــــــــــــمولـة  لا ينطبق     

بـالعمليـات ضــــــــــــــمن نطـاق 
ــاس  ــا الأســــــــــــــ ــام أوموجـ نظـ

، وتصـــــــــــميم  1والتوســـــــــــعة 
واســــــــــــــتحـداث العنـاصــــــــــــــر 
الأســـــــــاســـــــــية للخاصـــــــــيات 
 2الوظيفية في التوســـــــــــــعة 

 لنظام أوموجا

ــيات  ــر وتثبيت الخاصــــ نشــــ
 2الوظيفية في التوســـــــــــــعة 

ــا، وتكييف   ــام أوموجــــ لنظــــ
نظام أوموجا، باعتبار ذلك 
من العوامـــل المســــــــــــــــاعـــدة 
على عملية الإصـلا ، مع  
ــه تــطــور  ــا يــقــتضــــــــــــــــيـــــ مـــــ
احتيــــاجـــات ركـــائز عمليــــة 

 لإصلا ا

ــدرة على عرا  ــادة القــ زيــ
نتـــائج عمـــل المنظمـــة في 
حينها وجعل عرضها أكثر 
تفــاعلا، وهي النتــائج التي 
ســــتتا  للجمهور في إطار 
المســــاءلة والشــــفافية، وهما  
الركيزتــان اللتــان تســــــــــــــتنــد  
ــادرات الأمـيـن   ــا مـبـــــ إلـيـهـمـــــ

 العام الرامية للإصلا 

اســــــــتمرار عمليات التحســــــــين 
ت  والتعزيز وتحليــــــل البيــــــانــــــا

ن مـن تـحســـــــــــــــيـن  الـتـي تـمـكـم
العمليـات واتخـاذ قرارات أكثر 

 استنارة بشأن الموارد

  
ل في أساليب الأعمال وتحسين العمليات )نتيجة جديدة(2النتيجة     : التحوُّ

ــتراتيجية إدارة التغيير الخاصـــة بنظام أوموجا من التركيز على  2بفضـــل التوســـعة   27-ألف 29  ــاليب لنظام أوموجا، انتقلت اسـ التغيرات في أسـ
العمل والتدريب المكثف في مجال المعاملات إلى تيسير الإدارة الاستراتيجية لإنجاز البرامج واتخاذ قرارات أكثر استنارة مع زيادة 

لنظام أوموجا قدرات في مجالات التخطيط والتنفيذ والرصـــد والإبلام تؤثر في مجموعة واســـعة  2توافر البيانات. وتتيع التوســـعة 
من أصــحاب المصــلحة الداخليين والخارجيين. كما أنها تتيع الاســتفادة من تكنولوجيات متعددة لتحقيق خاصــيات وظيفية أوســع، 

دارة تجربة المستخدمين.  مما يتطلب مشاركة أقوى في تسيير الأعمال وا 
 

 الداخلي والاستجابة التحدي  
دارة التغيير، ودعم عمليات النشر المتعددة والمتزامنة التي يتمثل التحدي الذي واجه هذا العنصر في كفال 28-ألف 29  ة الجاهزية المؤسسية وا 

 تهم قاعدة متنوعة من المستعملين، باستخدام الدروس المستخلصة من عمليات النشر السابقة.

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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ــية التي يتيحها الإصـــلا  الإداري من خلا 29-ألف 29  ــتفيد العنصـــر من القدرات المؤســـسـ ــيسـ ــاليب واســـتجابة لذلك، سـ ل قدرات التحول في أسـ
دارة البرامج لشـعبة التحول المؤسـسـي والمسـاءلة في إدارة الاسـتراتيجيات والسـياسـات الإدارية ومسـائل الامتثال، والفريق  الأعمال وا 

ز هذه القدرات التحول في  أســاليب الاســتشــاري المعني بتحســين العمليات على الصــعيد العالمي في إدارة الدعم العملياتي. وســتعزم
مكاناته  الأعمال ــتفادة من قدرات نظام أوموجا وا  ــتمرين، وذلك بالاســـــــ وتمكمن وحدات الأعمال من النهوا بثقافة والابتكار المســـــــ

لتعزيز كفاءة العمليات. وســــــيتم ذلك بســــــبل منها التعاون مع شــــــعبة التحول المؤســــــســــــي والمســــــاءلة في مجال تحليل المعلومات 
 استعراا إجراءات العمل.  ريق الاستشاري المعني بتحسين العمليات على الصعيد العالمي في مجالالمتعلقة بالأعمال، ومع الف

 
 التقدم المتوقع نحو بلوم الهدف، ومقياس الأداء  

ــياً مع الولايات 30-ألف 29  ــودة من أجل عملها تمشــ ــين إدارة موارد المنظمة المرصــ ــهم هذا العمل في تحســ ــندة إل من المتوقع أن يســ يها، المُســ
وهو ما يُتوقع إثبات تحقّقه بتوافر عملية موجهة نحو تحقيق النتائج في تخطيط الموارد وتنفيذها ورصـــــدها، بالاســـــتناد إلى تحليل 

 أكثر ثراء للبيانات من أجل اتخاذ القرارات في أوانها.
 

 4-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
الإبلام متـــــــاحـــــــة قـــــــدرات      

 لجميع المستعملين
قـــــــدرات الإبلام متـــــــاحـــــــة 

 لجميع المستعملين
ــارير  ــداد التقـــــ ــدرات إعـــــ قـــــ
ولوحـــات المتـــابعـــة متـــاحـــة 

 لكيانات مختارة

قدرات تحديث البيانات في 
حــــــــيــــــــنــــــــهــــــــا ولــــــــوحــــــــات 
المتــابعــة/التحليلات متــاحـة  
لمســــــــــــتعملين مختارين في 

 جميع الكيانات

ــات  ــدرات لوحـــــ ــة/قـــــ ــابعـــــ المتـــــ
ــة لـجـمـيـع  ــاحـــــ الـتـحـلـيـلات مـتـــــ
المســــــــــــــتعملين، بمــا في ذلــك 

 الدول الأعضاء

  
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى العنصر. 31-ألف 29 
 

 قرارات الجمعية العامة
 الاستثمار في الأمم المتحدة  من أجل منظمة أقوى على الصعيد العالمي 60/260
الاســـتثمار في الأمم المتحدة لتصـــبع منظمة أقوى على الصـــعيد العالمي   60/283

 تقرير تفصيلي

تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات وتخطيط موارد المؤســـــــــــســـــــــــة والأمن  63/262
 واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمال

  
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة   5-ألف 29يعرا الجدول   32-ألف 29  ــهم في تحقيق 2021–2019قائمة بجميع المنجزات المســ ــهمت ويُتوقع أن تســ ، التي أســ
 الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/60/260
https://undocs.org/ar/A/RES/60/260
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
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 5-ألف 29الجدول 
 ة والفئة الفرعية، مصنفة حسب الفئ2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 1، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 – 1 1 1 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   
 – 1 1 1 مشرو  التخطيط المركزي للمواردالتقرير المرحلي عن  - 1  
 – 3 3 6 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( الخدمات الفنية المقدَّمة للاجتماعات  
 – 2 2 5 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 2  
 – 1 1 1 والميزانيةجلسات الاستما  التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة  - 3  
 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم 

 .مناقشات مع العملاء بشأن إدما  نظام أوموجا/نشر نظام أوموجا لأول مرة/تطبيق نظام أوموجا على احتياجاتهم التجارية  التشاور والمشورة والدعوة  

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

 .تحديث وصيانة الموقع الشبكي وحسابات وسائل التواصل الاجتماعي لنظام أوموجا الرةمية والمحتول المتعدد الوسائط:المنصات   

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
 .3المستوى إدخال تحسينات مستمرة على ست برامجيات وتطبيقاتل ودعم مكتب الخدمات من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:   

  
 2العنصر   
لى لجنة البرنامج والتنسيق    الخدمات المقدَّمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة واج
 الهدف  

 يتمثل الهدف، الذي يُســهم هذا العنصــر في تحقيقه، في ضــمان فعالية وكفاءة المداولات واتخاذ القرارات من قبل اللجنة الخامســة 33-ألف 29 
 العامة ولجنة البرنامج والتنسيق. جمعيةلل

 
 الاستراتيجية  

ــل العنصـــر  34-ألف 29  ــيواصـ ــيق، سـ ــة ولجنة البرنامج والتنسـ ــاهمة في تحقيق فعالية وكفاءة المداولات واتخاذ القرارات في اللجنة الخامسـ للمسـ
ي والتقني ودعم الأمانة للدول الأعضــــــاء تحســــــين الاتصــــــال بشــــــأن الجوانب التنظيمية والإجرائية للاجتماعات وتعزيز الدعم الفن 

والمشاركين الآخرين في الاجتماعات، وهو ما يُتوقع أن يؤدي إلى تيسير عمل الدول الأعضاء ومداولاتها ودعم اتخاذها للقرارات 
تي اللجنتين  بشـــأن جميع مســـائل الإدارة والميزانية. ومن النتائج التي ســـبق أن تحققت في هذا المجال تحســـين الاتصـــال بين أمان 

ــة على البوابة الإلكترونية للوفود  ــاء، الذي أمكن تحقيقه من خلال إطلاق موقع اللجنة الخامســــ ، e-deleGATEوالدول الأعضــــ
 التي هي بمثابة منبر إلكتروني محسَّن وسهل الاستعمال.

 
 ، مقابل النتيجة المقررة2019الأداء البرنامجي في عام   

ــار إليهـا في التقرير المعنون نتغيير النموذ  الإداري في الأمم المتحـدة  تنفيـذ  2019ئج المقررة لعـام تحققـت إحـدى النتـا 35-ألف 29  ، المشــــــــــــ
ألا وهي تحســــــــين الاتصــــــــال بشــــــــأن الجوانب ، ( A/72/492/Add.2)هيكل إداري جديد لتحســــــــين الفعالية وتعزيز المســــــــاءلةه  

التنظيميــة والإجرائيــة للاجتمــاعــات وتعزيز الــدعم الفني والتقني ودعم الأمــانــة للــدول الأعضــــــــــــــــاء والمشــــــــــــــــاركين الآخرين في 

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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والتي  2019الاجتماعات. وتبُرهن على ذلك الدراســة الاســتقصــائية التي أجريت في نهاية الدورة الثالثة والســبعين في تموز/يوليه 
ــة وفعالية الخدمات المقدمة، في المائة من المجيب  100بينت أن  ــول إلى أمانة اللجنة الخامســ ــون جداً عن إمكانية الوصــ ين راضــ

ــبة  ــبة  100مقارنة بالهدف المحدد بنسـ ــابق. وفي ما يتعلق بموقع  94في المائة، وزيادة عن نسـ ــجل في العام السـ في المائة المسـ
كمنصــــة تتصــــل من خلالها  2018لغرفة الإلكترونيةه في عام اللجنة الخامســــة على البوابة الإلكترونية للوفود، الذي حل محل نا

في المائة من المجيبين راضــون جداً عن  62أمانة اللجنة الخامســة بأعضــاء اللجنة، فقد أظهرت نتائج الدراســة الاســتقصــائية أن 
 في المائة في العام السابق. 56المنصة، بعد أن كانت نسبتهم 

 
 التفاعل المباشر مع مديري البرامج: 2019الأداء البرنامجي في عام   

، عُقدت اجتماعات اللجنة الخامســة ولجنة البرنامج والتنســيق وفقاً لبرنامجي عمل اللجنتين، وفي المواعيد المقررة 2019في عام  36-ألف 29 
برنامجي العمل ونشــــــــــرهما وبطريقة منظمة وصــــــــــحيحة من الناحية الإجرائية. وتحققت الأهداف المنشــــــــــودة في ما يخ  إعداد 

 وتقديم التقارير النهائية.

رت أمانة اللجنة الخامســـة ولجنة البرنامج والتنســـيق زيادة الحوار المباشـــر والآني مع مديري البرامج، في 2019وخلال عام  37-ألف 29  ، يســـَّ
طـار إداري المقر والمكـاتـب الموجودة خـار  المقر والبعثـات. ويعكس ذلـك التغيير تحول الأمـانـة العـا مـة من هيكـل إداري مركزي وا 

إلى نموذ  إداري جديد تفُوَّا في إطاره للمديرين ســلطة أكبر، ويكونون أقدر على تحديد أفضــل الســبل لاســتخدام مواردهم لدعم 
مرات عبر تنفيذ البرامج وتنفيذ الولايات، ويخضـــــــــعون أيضـــــــــاً للمســـــــــاءلة عن تنفيذ البرامج والأداء المالي لبرامجهم. ومكنت المؤت 

رت إلى حد كبير نشــر المعلومات بكفاءة. وفي عام  ، 2019الفيديو مديري البرامج من التفاعل مباشــرة مع اللجنة الخامســة، ويســَّ
ــبعين والجزء  42نظم العنصــــــــر ما مجموعه  ــتأنفين الأول والثاني من الدورة الثالثة والســــــ مؤتمراً عبر الفيديو خلال الجزأين المســــــ

ــبة الرئيســــي من الدور  ــة، وهو ما يمثل زيادة بنســ ــبعين للجنة الخامســ ــنوات الخمس  396ة الرابعة والســ ــط الســ في المائة عن متوســ
ــابقة وهو  ــيق ما مجموعه  10,6الســـــ ــر لفائدة لجنة البرنامج والتنســـــ مؤتمراً عبر  23مؤتمرات عبر الفيديو. وبالمثل، نظم العنصـــــ

ــبة الفيديو خلال الدورة التاســــعة والخمســــين، وهو ما يمث  ــابقة وهو  180ل زيادة بنســ في المائة عن متوســــط الســــنوات الخمس الســ
 مؤتمراً عبر الفيديو. 12,8

 
 التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف، ومقياس الأداء  

والتنسيق، كما يتضع من أسهم هذا العمل في تحقيق فعالية وكفاءة المداولات واتخاذ القرارات في اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج  38-ألف 29 
الزيادة في لجوء اللجنة الخامســـة ولجنة البرنامج والتنســـيق إلى عقد مزيد من المؤتمرات عبر الفيديو، والتعليقات الإيجابية الواردة 
عن طريق الدراســات الاســتقصــائية التي أُجريت لتقييم خدمات العنصــر. وتُجرى التقييمات القائمة على اســتقصــاء رضــا العملاء 
بعد اختتام كل دورة، وتؤخذ نتائجها في الاعتبار عند إعداد وتنفيذ خطط العمل الســنوية للعنصــر، بهدف زيادة تحســين الخدمات 
ــاء والجهات المعنية الأخرى، بما في ذلك المكاتب المتعاونة في الأمانة العامة. ووفقاً  ــر إلى الدول الأعضـــــــ التي يقدمها العنصـــــــ

ــائية التي وردت في الماضـــي، فإن الخدمات التي يقدمها العنصـــر تحتل باســـتمرار مرتبة عالية للتعليقات على الدراســـة الاس ـــ تقصـ
في المائة من الدول الأعضاء   97جداً. وبصفة عامة، حظيت أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق بمعدل رضا نسبته  

 عن الخدمات التي قدمتها خلال السنوات الخمس الماضية.
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 ألف 29ل الأول من الباب الشك
 مقياس الأداء: استخدام المؤتمرات عبر الفيديو من ةبل اللجنة الخامسة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 2021النتائج المقررة لعام   
لة من عام 1النتيجة     (2020: زيادة الوعي بمصادر المعلومات المتاحة للمندوبين )نتيجة مرحَّ

ســيواصــل العنصــر العمل المتصــل بالمنصــة الإلكترونية الذي تتواصــل من خلالها أمانة اللجنة مع أعضــاء اللجنة، وفقاً لولايتها،  39-ألف 29 
ن ســــبل الاتصــــال بشــــأن الجوانب التنظيمية والإجرائية للاجتماعات، وســــيعزز الدعم الفني والتقني ودعم الأمانة للدول  وســــيحســــم

، يشـــار إلى مقياس أداء 2020أدناه. وبالنســـبة لعام   2021و ما يُتوقع إثبات تحقّقه عن طريق مقياس الأداء لعام الأعضـــاء، وه
صـــــراً ، على ســـــرد برنامجي على مســـــتوى البرامج الفرعية يتضـــــمن ح74/251بديل يعكس أن الجمعية العامة وافقت، في قرارها  

 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 
 

 6-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
النتائج الإيجابية المســــتمدة  لا ينطبق     

 الاستقصائيةمن الدراسة 
ــائــج  ــنــتـــــ ــاظ عــلــى ال ــحــفـــــ ال
الإيجـــــــابيـــــــة المســــــــــــــتمـــــــدة 

ــائية  من ــتقصـ ــة الاسـ الدراسـ
 و/أو تحسينها

ــائــج  ــنــتـــــ ــاظ عــلــى ال ــحــفـــــ ال
الإيجـــــــابيـــــــة المســــــــــــــتمـــــــدة 

ــائية  من ــتقصـ ــة الاسـ الدراسـ
 تحسينها و/أو

الحفاظ على النتائج الإيجابية 
المســــــــــــــتمـــدة من الـــدراســــــــــــــــة 
ــة  •  الاستقصائية و/أو تحسينها ــامســـــــــــــــــة اللجنــ الخــ

 للجمعيـــــــة العـــــــامـــــــة 
 في المائة 98,3

ــامــــج   •  ــة الــــبــــرنـــــ ــنـــــ لــــجــ
ــيق   في   97,5والتنسـ

 المائة
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 : زيادة الوعي بمصادر المعلومات المتاحة للمندوبين )نتيجة جديدة(2النتيجة   

ــتعمال مع  40-ألف 29  نة وســـــهلة الاســـ ــَّ ــياتها الوظيفية بحيث تجعل من توفر البوابة الإلكترونية للوفود منصـــــة إلكترونية محســـ تحســـــين خاصـــ
الممكن البحث في السجلات التاريخية للجان. وحلت محل المنصة السابقة، نالغرفة الإلكترونيةه، التي كانت خاصياتها الوظيفية 

ــنة للبوابة الإلكتروني  ــافية والمحســ ــيات الوظيفية الإضــ ة للوفود محدودة في ما يخ  البحث في الســــجلات التاريخية. ومن الخاصــ
على وجه الخصــــــــــــــو  وظيفة بحث تســــــــــــــمع للمســــــــــــــتعملين بالبحث في مجمل قاعدة البيانات بأكملها حســــــــــــــب عنوان الملف 

 المحتوى، وكذلك نظام للإخطار التلقائي كلما تم تحميل وثائق جديدة. أو
 

 التحدي الداخلي والاستجابة  

ــادر يتمثل التحدي الذي يواجه هذا العنصـــر في تحديد س ـــ 41-ألف 29  ــاء اللجان وتعزيز إلمامهم بمصـ بل تعميم المعلومات بفعالية على أعضـ
ــاء اللجــان. وفي عــام  ، أظهرت 2019المعلومــات المتــاحــة لهم التي تلبي قــدر الإمكــان الاحتيــاجــات الفرديــة المختلفــة لأعضـــــــــــــ

ــبع ــائية التي أُجريت في ختام الدورة الثالثة والســـــ ــتقصـــــ ــات الاســـــ ــعة التعليقات الواردة في الدراســـــ ــة والدورة التاســـــ ين للجنة الخامســـــ
في المائة من المجيبين من  94في المائة من المجيبين من اللجنة الخامســة و  89والخمســين للجنة البرنامج والتنســيق أن نســبة 

حدد لجنة البرنامج والتنســيق إما راضــون جداً أو راضــون عن المنصــة الجديدة. غير أن النتائج التي توُصــل إليها بشــأن ســؤال م
ــبة  ــتخدمون  62عن وظيفة البحث في البوابة الإلكترونية للوفود أظهرت أن نســــ ــة يســــ في المائة من المجيبين من اللجنة الخامســــ

وظيفة البحث، في حين أن الباقين إما لا يســــــتخدمون هذه الوظيفة أو ليســــــوا على علم بها. وبالمثل، لم يســــــتخدم وظيفة البحث 
ــوى   ــتخدم الباقون وظيفة البحث في البوابة إلكترونية    من لجنةفي المائة من المجيبين  56ســـــ ــيق، ولم يســـــ البرنامج العمل والتنســـــ

 للوفود أو لم يكونوا على علم بها.

ــر في عام  42-ألف 29  ــيقوم العنصـــــ ــتجابة لذلك، ســـــ بتكثيف عمله لتحديد القنوات )مثل حلقات العمل والمذكرات التوجيهية( التي  2021واســـــ
ــاء اللجان وتلبية احتياجاتهم المختلفة من المعلومات بفعالية، وذلك من أجل تعزيز الإلمام يمكن من خلالها ال ــل مع أعضــــ تواصــــ

بالخاصــيات الوظيفية في البوابة الإلكترونية للوفود ومصــادر المعلومات المتاحة لأعضــاء اللجان. وســيركز العنصــر على تعزيز  
ــاء اللجنة   طلا  أعضـــــــــ ــر المعلومات وا  ــيات الوظيفية المتاحة في البوابة الإلكترونية للوفود. ومن الفعالية في نشـــــــــ على الخاصـــــــــ

المتوقع أن تسـهم تلك الأنشـطة في تحسـين التواصـل بشـأن الجوانب التنظيمية والإجرائية للاجتماعات، وكذلك تعزيز الدعم الفني 
 والتقني ودعم الأمانة المقدَّم للدول الأعضاء.

 
 ف، ومقياس الأداءالتقدم المتوقع نحو بلوم الهد  

المتوقع أن يسهم هذا العمل في تحقيق فعالية وكفاءة المداولات واتخاذ القرارات في اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق،  من 43-ألف 29 
ن من تحســـــــــن وهو ما يتجلى في التعليقات الواردة في ما يتعلق بموقع اللجنة الخامســـــــــة على البوابة الإلكترونية للوفود، كما يتبي 

 النتائج الإيجابية المستمدة من الدراسات الاستقصائية.
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 7-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
النتائج الإيجابية المســــتمدة      

 من الدراسة الاستقصائية 
النتائج الإيجابية المســــتمدة 
 من الدراسة الاستقصائية

المســــتمدة النتائج الإيجابية 
 من الدراسة الاستقصائية

تحســــــــــــــن النتـائج الإيجـابيـة 
ــة  المســــــــــــتمدة من الدراســــــــــ

 الاستقصائية

تحســــــــــــــن النتــــائج الإيجــــابيــــة 
المســــــــــــــتمـــدة من الـــدراســــــــــــــــة 

اللجنــــــة الخــــــامســـــــــــــــــــة  • الاستقصائية
ــة   ــامـــــ ــة الـعـــــ لـلـجـمـعـيـــــ

 في المائة 97,9

اللجنــــــة الخــــــامســـــــــــــــــــة  •
ــة  ــامـــــ ــة الـعـــــ   لـلـجـمـعـيـــــ

 في المائة 98,3

الخــــــامســـــــــــــــــــة اللجنــــــة  •
ــة  ــامـــــ ــة الـعـــــ  لـلـجـمـعـيـــــ

 في المائة 95,7

ــامـــــج   • ــبـــــرنـــــ ــة الـــ ــنـــــ لـــــجـــ
في   98,4 والتنســــــــــيق 

 المائة

ــامـــــج   • ــبـــــرنـــــ ــة الـــ ــنـــــ لـــــجـــ
في   97,5والتنســــــــــيق  

 المائة

ــامـــــج   • ــبـــــرنـــــ ــة الـــ ــنـــــ لـــــجـــ
في   97,3والتنســــــــــيق  

 المائة

  

  
 الولايات التشريعية  

 العنصر.ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى  44-ألف 29 

 ميثاق الأمم المتحدة
الفصــــــــــل الرابع، 

 17المادة 
 وظائف الجمعية العامة وسلطاتها

  
 قرارات الجمعية العامة

بــــــاء،   45/248
 الجزء السادس

 1991-1990المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

  
 قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي ومقرراته

ــيق مع التركيز بوجه خا  على عقد  (34-)د 902 ــة المعنية بالتنسـ اللجنة الخاصـ
 الأمم المتحدة الإنمائي

  
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة   8-ألف 29يعرا الجدول   45-ألف 29  ــهم في 2021–2019قائمة بجميع المنجزات المســ ــهمت ويُتوقع أن تســ تحقيق ، التي أســ
 الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

  

https://undocs.org/ar/A/RES/45/248
https://undocs.org/ar/A/RES/45/248
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 8-ألف 29الجدول 
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 2، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 235 167 250 167 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   
 125 70 128 70 مذكرات عن برنامج عمل اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 1  
 40 35 45 35 الخامسة للجمعية العامةمذكرات عن حالة وثائق اللجنة  - 2  
 40 40 42 40 مذكرات إجرائية لفائدة رئيس اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 3  
 12 10 11 10 مذكرات عن برنامج عمل لجنة البرنامج والتنسيق - 4  
 2 2 1 2 مذكرات عن حالة وثائق لجنة البرنامج والتنسيق - 5  
 16 10 23 10 إجرائية لفائدة رئيس لجنة البرنامج والتنسيقمذكرات  - 6  
 200 200 197 200 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
 160 160 160 160 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 7  
 40 40 37 40 البرنامج والتنسيقاجتماعات لجنة  - 8  
 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم 

ســـداء المشـــورة إليهمل والرد على الاســـتفســـارات الواردة من كل وفد من الوفود    التشاااور والمشااورة والدعوة   إســـداء المشـــورة إلى أعضـــاء المكتبل والتشـــاور مع المنســـقين وا 
 .الإجراءات التاريخية للجانوتقديم المشورة إليها بشأن 

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

تحديث وصـــيانة الموقعين الشـــبكيين للجنة الخامســـة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنســـيق، وتحديث البوابة الإلكترونية   المنصااات الرةمية والمحتول المتعدد الوسااائط:  
 .للوفود وصيانتها

  
 3العنصر   
 أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس حصر الممتلكات في المقر  
 الهدف  

يتمثل الهدف، الذي يســـــــــــــاهم هذا العنصـــــــــــــر في تحقيقه، في التأكد من أن تتقيد الأمانة العامة لممم المتحدة في عملية اقتنائها   46-ألف 29 
المتحدة، وهي مباد  الإنصــاف والنزاهة والشــفافية، والمنافســة الدولية الفعالة، للســلع والخدمات بمباد  الشــراء المعتمدة في الأمم 

ــبة بشــــأن ممتلكات الأمم  ــالع المنظمةل وضــــمان اتخاذ القرارات المناســ والحصــــول على أعلى جودة بأفضــــل ســــعر، وتحقيق مصــ
 اختلافات أخرى تشمل تلك الممتلكات. المتحدة، وتسجيل وقائع التصرف بممتلكات الأمم المتحدة أو فقدانها أو تلفها أو أية

 
 الاستراتيجية  

ــلع والخدمات، بالنظام المالي والقواعد  47-ألف 29  للمســـــــــــــاهمة في التأكد من أن تتقيد الأمانة العامة لممم المتحدة، في عملية اقتنائها للســـــــــــ
العقود التي تزيد قيمتها على مليون دولار للتأكد من المالية لممم المتحدة، ســيســتعرا العنصــر جميع التوصــيات المتعلقة بمنع 

أعلى جودة بأفضــل  امتثالها لمباد  بمباد  الشــراء وهي الإنصــاف والنزاهة والشــفافية، والمنافســة الدولية الفعالة، والحصــول على
تحققت في هذه  ســــــــــــــعر، وتحقيق مصــــــــــــــالع المنظمة، وهو ما يتوقع أن يجنب المنظمة التكاليف. ومن النتائج التي ســــــــــــــبق أن
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ــنوات الخمس  ــادرة عن لجنة المقر للعقود  ففي الســـــــ ــيات الصـــــــ ــرة عن التوصـــــــ المجالات تجنب المنظمة التكاليف الناجمة مباشـــــــ
 دولاراً من التكاليف في السنة. 32 254 417الأخيرة، أسفرت توصيات اللجنة عن تجنب ما متوسطه 

ــاهمة في التأكد من أن تتقيد الأما 48-ألف 29  ــراء المعتمدة في وللمســ ــلع والخدمات بمباد  الشــ نة العامة لممم المتحدة في عملية اقتنائها للســ
الأمم المتحدة، وهي الإنصــاف والنزاهة والشــفافية، والمنافســة الدولية الفعالة، والحصــول على أعلى جودة بأفضــل ســعر، وتحقيق 

ــبة بشــــــــــــأن ممتلكات ــالع المنظمةل ولكفالة اتخاذ القرارات المناســــــــــ الأمم المتحدة، وتســــــــــــجيل وقائع التصــــــــــــرف بممتلكات  مصــــــــــ
المتحدة أو فقدانها أو تلفها أو أية اختلافات أخرى تشـمل تلك الممتلكات، سـيسـتعرا العنصـر جميع الطلبات المقدمة إلى  الأمم

تلكات والتصــــرف فيها، مجلس حصــــر الممتلكات في المقر للتأكد من امتثالها للقواعد المالية المعمول بها في ما يتعلق ببيع المم
وهو ما يتوقع أن يؤدي إلى كفالة عرا أصـــــول الأمم المتحدة بدقة في البيانات المالية ذات الصـــــلةل وضـــــمان الطرق الملائمة 
للتخل  منها، بما في ذلك كفالة تطبيق الســياســة البيئية المتعلقة بالتصــرف في الأصــول. ومن النتائج التي ســبق أن تحققت في 

غلاق بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة في هايتي وحســـــــاباتها المالية، الذي يســـــــرته معالجة القضـــــــايا المتعلقة هذا المجال إ
 بتصفيتها في الموعد المحدد.

 
 : الحصول على أعلى جودة بأفضل سعر2019الأداء البرنامجي في عام   

تها، انطلاقاً من تحديد الاحتياجات إلى التوصـية المتعلقة بكل عقد ، واصـل العنصـر اسـتعراا عملية الشـراء برم2019في عام  49-ألف 29 
يمنع للتأكد من امتثاله للنظام المالي والقواعد المالية والإصـــــــدارات الإدارية ذات الصـــــــلة. وأدى هذا الاســـــــتعراا إلى قيام لجنة 

ى ضمان أن يتخذ كبار الموظفين المخولة المقر للعقود بصياغة توصيات بشأن أنسب الطرق لمنع العقود الكبيرة، مما ساعد عل
 لهم سلطة منع عقود الشراء القرارات المناسبة بما يخدم مصلحة المنظمة على أفضل وجه.

ــعر.  50-ألف 29  ــل ســ ــول على أعلى جودة بأفضــ ــاً من امتثال قرارات منع العقود المقترحة لجملة أمور منها مبدأ الحصــ ــر أيضــ وتأكد العنصــ
صــدار توصــية بشــأنها تعكس بالفعل مبدأ الحصــول وحيثما كانت قرارات   منع العقود المقترحة المقدمة إلى اللجنة لاســتعراضــها وا 

د مبدأ أفضــل  على أعلى جودة بأفضــل ســعر، أيدت اللجنة تلك التوصــيات. وعندما ترى اللجنة أن قرار منع عقد مقتر  لا يجســم
ع بائع واحد أو بائعين متعددين. وباتبا  هذه التوصــــــــيات البديلة، ســــــــعر، توصــــــــي اللجنة باتخاذ إجراءات بديلة مثل التفاوا م

تحقق تجنب التكاليف. وتقلبت القيمة المحققة من تجنب التكاليف من ســــنة إلى أخرى، حســــب طبيعة الحالات المعروضــــة على 
 اللجنة لاستعراضها.

 
 التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف، ومقياس الأداء  

لعمل في التأكد من أن تتقيد الأمانة العامة لممم المتحدة في عملية اقتنائها للسـلع والخدمات بمباد  الشـراء المعتمدة سـاهم هذا ا 51-ألف 29 
ــعر،  ــل ســـ ــول على أعلى جودة بأفضـــ ــة الدولية الفعالة، والحصـــ ــفافية، والمنافســـ ــاف والنزاهة والشـــ في الأمم المتحدة، وهي الإنصـــ

اذ القرارات المناسـبة بشـأن ممتلكات الأمم المتحدة، وتسـجيل وقائع التصـرف بممتلكات وتحقيق مصـالع المنظمةل وفي ضـمان اتخ
مليون   17,2الأمم المتحدة أو فقدانها أو تلفها أو أية اختلافات أخرى تشمل تلك الممتلكات، كما يتجلى من تجنب تكاليف قدرها  

 .2019دولار في عام 
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 2021النتائج المقررة لعام   

النظام الجديد لإدارة الحالات الفردية من البداية إلى النهاية من أجل تقديم توصااااااايات بشاااااااأن الساااااااياساااااااات  :1النتيجة    
 (2020الاستراتيجية في مجال المشتريات )نتيجة مرحّلة من عام 

ز الشـــــفافية ســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل المتصـــــل بنظام إدارة الحالات الفردية من البداية إلى النهاية، تمشـــــياً مع ولا 52-ألف 29  يته، وســـــيعزم
ــول المنظمة والتصــــــرف فيها، وهو ما يُتوقع إثبات تحقّقه عن طريق مقياس الأداء لعام  ــاءلة عن اقتناء أصــــ أدناه.  2021والمســــ

، على ســـــــرد برنامجي 74/251، يُشـــــــار إلى مقياس أداء بديل ليبيمن أن الجمعية العامة وافقت، في قرارها  2020وبالنســـــــبة لعام 
والمنجزات المســتهدفة  71/6على مســتوى البرنامج الفرعية يتضــمن حصــراً الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها  

 .2020لعام 
 

 9-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
عــدم وجود عمليــة منظّمــة  لا ينطبق     

للتغييرات في الســـــــياســـــــات 
الاســــــتراتيجية اســــــتناداً إلى 
ــيات لجنة العقود في  توصــــ
المقر في مــا بين كيــانــات 
ــا في  ــة، بمـ ــامـ ــة العـ ــانـ الأمـ

 ذلك الميدان

إنشـــــاء عملية منظّمة أقوى 
للتغييرات في الســـــــياســـــــات 

المرتكزة على الاســتراتيجية  
ــاداً إلـى  ــة، اســــــــــــــتـنـــــ الأدلـــــ
ــيات لجنة العقود في  توصــــ
المقر في مــا بين كيــانــات 
ــا في  ــة، بمـ ــامـ ــة العـ ــانـ الأمـ

 ذلك الميدان

صـــــياغة توصـــــيات بشـــــأن 
الســــــياســــــات الاســــــتراتيجية 
مصممة لتلبية الاحتياجات 
ــال المشــــــــــــــتريـــات،   في مجـ
والمــــدعومــــة بــــالأدلــــة التي 
ــام إدارة  جُمِعـــــــت من نظـــــ

من البداية   الحالات الفردية
 إلى النهاية

ــة جديدة، بعد  ــياســــ ــع ســــ وضــــ
ــاد ببيانات من نظام  ــترشـ الاسـ
ــة من  ــالات الفرديــــ إدارة الحــــ
ز  ــايــــة، تعزم ــدايــــة إلى النهــ البــ
شــــــــــــــراء أصــــــــــــــول المنظمـــــة 

 والتصرف فيها
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ز )نتيجة جديدة( :2النتيجة     إطار تفويض السلطة المعزَّ

دعم القيام في الوقت المناســـــب باســـــتعراا العقود في حالات المشـــــتريات والتوصـــــيات ، ســـــيواصـــــل العنصـــــر  2021خلال عام  53-ألف 29 
المتعلقة بمنع تلك العقود وشــــطب الأصــــول والتصــــرف فيها. ومن خلال هذا العمل المســــتمر، قام العنصــــر ببناء مجموعة فريدة 

 من المعارف في هذا المجال على نطاق الأمانة العامة برمتها.
 

 والاستجابة الداخلي التحدي  

تمثـل التحـدي الـذي واجهـه العنصــــــــــــــر في تحـديـد الاحتيـاجـات من التـدريـب في الكيـانـات الموجودة خـار  المقر لأعضــــــــــــــاء اللجـان  54-ألف 29 
المحلية للعقود والمجالس المحلية لحصــــر الممتلكات لضــــمان الانتقال الســــلس إلى الإطار القانوني والســــياســــاتي الجديد لتفويا 

 ة ضمان الاتساق في النهج المتّبع بين المقر والكيانات الموجودة خار  المقر.السلطة ومواصل

واســتجابة لذلك، ســينقل العنصــر خبرته في أفضــل الممارســات لأعضــاء وأمناء اللجان المحلية للعقود والمجالس المحلية لحصــر  55-ألف 29 
 .2021تدريب وبناء القدرات في عام الممتلكات وأخصائيي المشتريات ومديري الممتلكات من خلال أنشطة ال

 
 التقدم المتوقع نحو بلوم الهدف، وقياس الأداء  

من المتوقع أن يسـهم هذا العمل في ضـمان أن تتقيد الأمانة العامة لممم المتحدة، في أنشـطتها لاقتناء السـلع والخدمات، بمباد   56-ألف 29 
النزاهة والشـــــفافية، والمنافســـــة الدولية الفعالة، والحصـــــول على أعلى جودة الشـــــراء المعتمدة في الأمم المتحدة، وهي الإنصـــــاف و 

بأفضــــل ســــعر، وتحقيق مصــــالع المنظمةل وفي ضــــمان اتخاذ القرارات المناســــبة بشــــأن ممتلكات الأمم المتحدة، وتســــجيل وقائع 
لممتلكات، وهو ما سـيتجلى في اسـتمرار التصـرف بممتلكات الأمم المتحدة أو فقدانها أو تلفها أو أية اختلافات أخرى تشـمل تلك ا

 موظف إضافي على عمل لجان استعراا العقود ومجالس حصر الممتلكات. 300نقل المعارف من خلال تدريب 

   
 ألف 29الشكل الثالث من الباب 

 2021-2017مقياس الأداء: عدد المشاركين الذين تدربوا، 
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 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى العنصر. 57-ألف 29 

 
قرارات الجمعية العامة

 المشتريات 273/ 69
 

 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة   10-ألف 29الجدول  يعرا  58-ألف 29  ــهم في تحقيق   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المسـ ــهمت ويُتوقع أن تُسـ التي أسـ
 الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
  10-ألف 29الجدول 

 الفئة والفئة الفرعية، مصنفة حسب 2021-2019: المنجزات المستهدفة للفترة 3، العنصر 1البرنامج الفرعي 

     الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

يات والملكيةل إدارة توفير التدريب والإرشــادات لأعضــاء اللجان المحلية للعقود والمجالس المحلية لحصــر الممتلكاتل إســداء المشــورة بشــأن وثائق ســياســات المشــتر  الإدارة:  
دارة وصـيا نة أدوات التعلم عبر الإنترنت للجان المحلية للعقود لجنة العقود الإلكترونية، تطبيق سـير العمل الذي تسـتخدمه لجنة العقود في المقر واللجان المحلية للعقودل وا 

 .والمجالس المحلية لحصر الممتلكات

ائدة توفير الخدمات الفنية والتقنية للجنة المقر للعقود ومجلس حصــــر الممتلكات وتقديم توصــــيات بشــــأن القرارات المقترحة لمنع عقود الشــــراء لفالعدالة الداخلية والرةابة:   
للعقودل إعداد تقارير عن    الكياناتل توفير الخدمات الفنية والتقنية لمجلس حصــر الممتلكات في المقرل إيفاد بعثات المســاعدة الميدانية لرصــد أداء اللجان المحليةرؤســاء  

 .عمل اللجان المحلية للعقود والمجالس المحلية لحصر الممتلكات ووظائف الشراء في الكيانات
  

 4العنصر   

 عنصر التقييم الإداري لإةامة العدل  

 الهدف  

يتمثل الهدف الذي يُسـهم هذا العنصـر في تحقيقه في ضـمان التطبيق السـليم للنظامين الأسـاسـي والإداري لموظفي الأمم المتحدة  59-ألف 29 
ــوية مبكرة للمنازعات المتعلقة بالموظفين والحيلولة دون الت  ــل إلى تســـــــ قاضـــــــــي غير الضـــــــــروري في في اتخاذ القرارات، والتوصـــــــ

 المسائل المتعلقة بالموظفين.
 

 الاستراتيجية  

للمساهمة في ضمان التطبيق الصحيع للنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة في اتخاذ القرارات، سيواصل العنصر  60-ألف 29 
المديرين، والتعاون مع إدارة الدعم العملياتي لتحديد جهوده للتوعية، من خلال الإحاطات مع المديرين، والتدريب التمهيدي لكبار 

ــايا المعروضـــة على نظام العدالة الرســـمي في المنظمة، وتعميم دليل الدروس  ــفة من القضـ ــتشـ ــاكل البنيوية المسـ الاتجاهات والمشـ
واجباتهم وممارسـاتهم المسـتخلصـة للمديرين، وهو الأمر الذي يُتوقع أن يؤدي إلى إطلا  المديرين والموظفين بشـكل أفضـل على 

الإدارية الجيدة. ومن النتائج التي ســـــــــبق أن تحققت في هذا المجال ورود ردود فعل إيجابية من المديرين بشـــــــــأن توســـــــــيع نطاق 
ــادات مفيدة عن تدبير الخلافات  عداد إرشــــ ــادفة في عملية اتخاذ القرار في جميع أنحاء الأمانة العامة وا  ــاكل المصــــ الوعي بالمشــــ

 اتخاذ القرار عند حدوثها، وذلك للحيلولة دون انتقال الأمور إلى النظام الرسمي لإقامة العدل.بشأن عملية 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
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والحيلولة دون التقاضــــي غير الضــــروري في المســــائل  وللمســــاهمة في التوصــــل إلى تســــوية مبكرة للمنازعات المتعلقة بالموظفين 61-ألف 29 
حقائق المعروضـة في الطلب على ضـوء الإطار القانوني للنظامين الأسـاسـي المتعلقة بالموظفين، سـيحلمل العنصـر بموضـوعية ال

والإداري لموظفي الأمم المتحدة، ويزود الموظف صـاحب الطلب بتقييم معلَّل وشـامل يوضـع أسـاس توصـية وحدة التقييم الإداري 
الموظفين والناجمة عن القرارات المتخذة بشـــــأن القضـــــية، وهو الأمر الذي يُتوقع أن يؤدي إلى تســـــوية مبكرة للمنازعات المتعلقة ب 

في إدارة عملهم، وزيادة ثقة الموظفين في نظام العدل الداخلي. ومن النتائج التي ســــــــبق أن تحققت في هذا المجال، منذ إنشــــــــاء 
إلى مرحلة   في المائة فقط من القضـايا المقدَّمة للتقييم الإداري هو الذي وصـل  18، أن ما معدله 2009العنصـر في تموز/يوليه 

ــمي، حيث بل  متوســــــط  ــة للبحث عن حل غير رســــ ــر الفرصــــ ــي أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات. كما أتا  العنصــــ التقاضــــ
 في المائة. 27القضايا المقدَّمة للتقييم الإداري والتي تم حلها في تلك المرحلة 

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019داء البرنامجي في عام الأ  

ــار إليهــا في تقرير الأمين العــام المعنون نتغيير النموذ  الإداري في الأمم 2019تحققــت إحــدى النتــائج المقررة لعــام  62-ألف 29  ، المشـــــــــــــ
هو تحســــين المســــاءلة في القرارات و   (،A/72/492/Add.2المتحدة  تنفيذ هيكل إداري جديد لتحســــين الفعالية وتعزيز المســــاءلةه )

في المائة من القرارات المقدمة للتقييم الإداري، مقارنة بالهدف المحدد في نســــبة  3المتعلقة بالإدارة، كما يتضــــع من إلغاء نســــبة 
 في المائة. 10

 
 قاضيعدد ةضايا المنازعات المتعلقة بالعمل التي وصلت إلى مرحلة الت :2019الأداء البرنامجي في عام   

التي تهم الموظفين والناجمة عن القرارات المتخذة في إدارة عملهم،   تتيع وظيفة التقييم الإداري للمنظمة فرصة معالجة المنازعات 63-ألف 29 
ــليط الضـــــــوء داخل المنظمة على  وتســـــــوية هذه المنازعات في مرحلة مبكرة، وتعزيز عملية اتخاذ القرارات الإدارية من خلال تســـــ

 لعامة والدروس المستخلصة من عملية التقييم الإداري.المشاكل ا

ــأنهم.  704، تلقـت وحـدة التقييم الإداري 2019وفي عـام  64-ألف 29  طلبـات من الموظفين تطعن في قـانونيـة القرارات الإداريـة المتخـذة بشــــــــــــ
ــر. وكثيراً ما تنطوي عملية التقييم  ــية للعنصـ ــاسـ ــاورات مكثفة وكانت معالجة هذه الطلبات من المهام الأسـ الإداري على إجراء مشـ

مع الأطراف المعنية، وتحديد الخيارات المتاحة لإمكانية تســـــــــــوية المنازعات بصـــــــــــفة غير رســـــــــــمية، والعمل على كفالة التطبيق 
 المتسق لمنظمة والقواعد.

ــاً اجتماعات منتظمة مع إدارة الدعم العملياتي ومع مكتب أ 65-ألف 29  ــائل الراهنة وعقد البرنامج الفرعي أيضـــــــ مين المظالم لمناقشـــــــــة المســـــــ
المعروضـة على نظام العدل الرسـمي وغير الرسـمي ومناقشـة المزيد من الوسـائل لزيادة عدد القضـايا المحالة التي يمكن تسـويتها  

ل لإقامة العدل، عم  بصــفة غير رســمية إلى الحد الأقصــى. وفي محاولة للحد من عدد القضــايا المعروضــة على النظام الرســمي
ــتفادة عن طريق عقد جلســــــات إحاطة بالاشــــــتراك مع إدارة  ــاً على إطلا  جهات أخرى على الدروس المســــ البرنامج الفرعي أيضــــ
الــدعم العمليــاتي ومركز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي بــأوغنــدا وكبــار موظفي الموارد البشــــــــــــــريــة في الميــدان، بتقــديم إحــاطــات 

 ت الرقابة الداخلية والمشاركة في البرامج التعريفية لكبار المديرين الجدد.إعلامية مع أصحاب المصلحة في مكتب خدما

 
 التقدم المحرز نحو بلوم الهدف، وقياس الأداء  

ــاســــي والإداري لموظفي الأمم المتحدة في اتخاذ القرارات، وكفالة  66-ألف 29  ــحيع للنظامين الأســ ــمان التطبيق الصــ ــاهم هذا العمل في ضــ ســ
ــائل المتعلقة  ــروري في المســــــــ ــي غير الضــــــــ ــوية مبكرة للمنازعات المتعلقة بالموظفين والحيلولة دون التقاضــــــــ ــل إلى تســــــــ التوصــــــــ

 2019المائة فقط من الموظفين التي تقدموا بطلبات لإجراء تقييم إداري في عام   في 17نســــبة بالموظفين، وهو ما تجلى في أن 
 .طلبات( هي التي بادرت إلى رفع دعاوى أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات 704)

 

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2


 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  ألف 29الباب 

 

20-05548 23/87 

 

 ألف  29الشكل الرابع من الباب 
 مرحلة التقاضيمقياس الأداء: النسبة المئوية لطلبات التقييم الإداري التي وصلت إلى 

 

 

 

 

 

 

 

  
 2021النتائج المقررة لعام   

 (2020نشر الدروس المستفادة من التقييم الإداري إلى المكاتب الميدانية النائية )نتيجة مرحّلة من عام  :1النتيجة   

ســيواصــل العنصــر العمل المتصــل بنشــر الدروس المســتفادة من التقييم الإداري، تمشــياً مع ولايته، وســيدعم تحســين عملية اتخاذ  67-ألف 29 
أدناه. وبالنســــــــبة   2021القرارات والمســــــــاءلة وزيادة الوعي بنظام العدل الداخلي، وهو ما يُتوقع أن يتجلى في مقياس الأداء لعام 

، على سـرد برنامجي على مسـتوى 74/251أداء بديل ليبيمن أن الجمعية العامة وافقت، في قرارها   ، يُشـار إلى مقياس2020لعام 
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6البرامج الفرعية يتضمن حصراً الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 

 
  11-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
ورود تعليقـــات يعرب فيهـــا  لا ينطبق     

المجيبون عن فهم محـــدود 
لمســائل التقييم الإداري في 

 العدل الداخلي لإقامة  نظام

ــة   ــابيــــ ــات إيجــــ ورود تعليقــــ
ــائل  ــأن فهم مســــ التقييم  بشــــ

الإداري في نظـــــام العـــــدل 
ــاط المقر  الداخلي في أوســــ

 والمكاتب الإقليمية

تعميم التعليقــات الإيجــابيــة 
التي أُبــديــت بشــــــــــــــــأن فهم 
ــائـل المتعلقـة بنظـام  المســــــــــــ
ــداخـــلـــي عـــلـــى  ــدل الـــــ الـــعـــــ

 المكاتب الميدانية النائية

ــابيـــــة  تعميم التعليقـــــات الإيجـــ
ــديـــــت بشــــــــــــــــــأن فهم  التي أُبـــ
ــام  ــة بنظـ ــل المتعلقـ المســـــــــــــــــائـ
العـدل الـداخلي على المكـاتـب 

 الميدانية النائية
  

 تحسين إمكانية اللجوء إلى النظام الداخلي لإةامة العدل )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

يتمثل أحد العناصــــــر الهامة في نظام العدل الداخلي للمنظمة في فهم الموظفين ليس فقط لحقوقهم وواجباتهم المنصــــــو  عليها  68-ألف 29 
النظامين الأســـــاســـــي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، بل أيضـــــاً لآليات الانتصـــــاف المتاحة لهم ولكيفية عملها. ويســـــهم هذا في 

العنصر في إدارة التوقعات والثقة في النظام المتا  لهم. ومن خلال التوعية والاستشارات الفردية عند الطلب، يعمل العنصر مع 
 قييم إداري بشأن هذه المسائل.الموظفين الذين يطلبون إجراء ت 
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 الداخلي والاستجابة التحدي  

يتمثـل التحـدي الـذي واجهـه هـذا العنصــــــــــــــر في تعميم المعرفـة بنظـام العـدل الـداخلي ودور وحـدة التقييم الإداري على الموظفين،  69-ألف 29 
ــيما أولئك الذين يعملون في مراكز العمل النائية. وهذه المعرفة مهمة  ولا ــمان ســ ــير عمل نظام العدل الداخلي بوجه عام، بضــ لســ

دراكهم لأهمية الســعي لتســوية المظالم بصــورة غير رســمية، وفهم أنوا  المســائل  وعي الموظفين بســبل الانتصــاف المتاحة لهم، وا 
 التي يمكن إثارتها على النحو المناسب في نظام العدل الداخلي على سبيل المثال.

، سـيعقد العنصـر اجتماعات افتراضـية مع اتحادات الموظفين والموظفين المهتمين في المقر وخارجه لتبادل الآراء واسـتجابة لذلك 70-ألف 29 
ــيقوم  ــواغل. وسـ ــائل المتعلقة بنظام العدل الداخلي التي تهم الموظفين، ودور وحدة التقييم الإداري في معالجة تلك الشـ ــأن المسـ بشـ

، iSeekالتي سـتُعرا على صـفحة الوحدة الشـبكية وتنُشـر في موقع  بالأسـئلة المتكررة  البرنامج الفرعي أيضـاً بوضـع ونشـر قائمة
وتتضــــمن معلومات أكثر تفصــــيلا عن وظيفة التقييم الإداري التي كثيراً ما ســــعى الموظفون في الماضــــي للحصــــول عليها. ومن 

في زيـادة الثقـة بوظيفـة التقييم الإداري كـأداة  المتوقع أن يؤدي ذلـك إلى زيـادة وعي الموظفين بنظـام العـدل الـداخلي وأن يســــــــــــــهم
 لاستعراا طعون الموظفين بشكل موضوعي.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوم الهدف، وقياس الأداء  

من المتوقع أن يســـــهم هذا العمل في كفالة التطبيق والفهم الصـــــحيحين للنظامين الأســـــاســـــي والإداري لموظفي الأمم المتحدة في  71-ألف 29 
اتخاذ القرارات، وكفالة التوصـــــــل إلى تســـــــوية مبكرة للمنازعات المتعلقة بالموظفين والحيلولة دون التقاضـــــــي غير الضـــــــروري في 
المســـــــــائل المتعلقة بالموظفين، من خلال زيادة وعي الموظفين بنظام العدل الداخلي وبحقوقهم بموجب شـــــــــروط تعيينهم، وهو ما 

 واردة من الموظفين الذين استفادوا من التوعية.سيتجلى في ردود الفعل الإيجابية ال

  
 12-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
محـدوديـة معرفـة الموظفين      

بنظام العدل الداخلي ودور 
وحــــدة التقييم الإداري، ولا 
ســـــــــــــيما العاملون منهم في 

 مراكز العمل النائية

محـدوديـة معرفـة الموظفين 
بنظام العدل الداخلي ودور 
وحــــدة التقييم الإداري، ولا 
ســـــــــــــيما العاملون منهم في 

 مراكز العمل النائية

محـدوديـة معرفـة الموظفين 
بنظام العدل الداخلي ودور 
وحــــدة التقييم الإداري، ولا 
ســـــــــــــيما العاملون منهم في 

 مراكز العمل النائية

ورود تعليقــات إيجــابيــة من 
موظفي المقر والمكـــــاتـــــب 

قليمية بشـأن فهم مسـائل الإ
ــام  التقييم الإداري في نظــــ

 العدل الداخلي

ــة من  ــابيــ ــات إيجــ ورود تعليقــ
موظفي المكــــاتــــب الميــــدانيــــة  
ــائل في نظام  ــأن فهم المسـ بشـ

 العدل الداخلي

  
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة  13-ألف 29يعرا الجدول   72-ألف 29  ــهم في تحقيق   2021-2019للفترة   قائمة بجميع المنجزات المسـ ــهمت ويُتوقع أن تسـ التي أسـ
 الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
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 13-ألف 29الجدول 
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :4العنصر  ،1البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء  

لى الأمين توصـــيات بشـــأن طلبات التقييم الإداري للقرارات الإدارية المطعون فيهال توصـــيات بشـــأن طلبات تعليق تنفيذ القرارات الإدارية المقدَّمة إ العدل الداخلية والرةابة:  
بشــــأن الظروف التي يجوز فيها  العام في القضــــايا المتصــــلة بإنهاء خدمة الموظفينل توصــــيات بشــــأن المســــائل العامة المتعلقة بســــلطة اتخاذ القرارات الإداريةل توصــــيات

 .سحب السلطة الإدارية المفوضة أو إحالتها للتحقيقل توفير إرشادات متخصصة لصنا  القرار في شكل دليل دوري يتضمن الدروس المستفادة
  

 2البرنامج الفرعي   
 خطيط البرامج والمالية والميزانية  
 1العنصر   

 الشؤون المالية  

 الهدف  

ــروفات المنظمة، عملا بالمادة  73-ألف 29  ــر في تحقيقه هو كفالة تمويل مصــــ ــهم هذا العنصــــ من ميثاق الأمم المتحدة،   17الهدف الذي يســــ
وضـــــــــمان ســـــــــلامة وفعالية وكفاءة الإدارة المالية المتكاملة لموارد الأمم المتحدة والإبلام عنها، يُســـــــــعفه في ذلك وجود بيئة قوية 

 للرقابة الداخلية.

 
 لاستراتيجيةا  

ــروفات المنظمة عملا بالمادة  74-ألف 29  ــاهمة في كفالة تمويل مصـ ــر العمل عن كثب  17للمسـ ــل العنصـ ــيواصـ من ميثاق الأمم المتحدة، سـ
لرصــد جمع الأنصــبة المقررة وموازنة التدفقات النقدية الخارجة اســتناداً إلى توقعات الســيولة النقدية والتنبؤ بها، وهو ما يُتوقع أن 

دي إلى إدارة مالية حصـــــــيفة للموارد المعهود بها إلى الأمانة العامة. وســـــــيعمل العنصـــــــر أيضـــــــاً على تكييف إجراءات الرقابة يؤ 
الداخلية والسـياسـات المالية التي يلزم وضـعها لكفالة الإدارة الحصـيفة للموارد في سـياق الإطار اللامركزي لتفويا السـلطة. ومن 

ي هذا المجال التنفيذ الناجع للولايات عن طريق رصـــــــــــد عملية جمع الأنصـــــــــــبة المقررة وتحديد ف  النتائج التي ســـــــــــبق أن تحققت
أولويات الأنشـــــطة على نطاق الأمانة العامة لمواءمتها مع التدفقات النقدية الخارجة بما يتيع للمنظمة الإنفاق في حدود مســـــتوى 

 المبال  المقبوضة.

وفعالية وكفاءة الإدارة المالية المتكاملة لموارد الأمم المتحدة والإبلام عنها، بدعم من بيئة قوية للرقابة وللمســـــــــاهمة في ســـــــــلامة   75-ألف 29 
ــيير  ــتخدام الأدوات المتاحة لتحليل المعلومات المتعلقة بتســــ ــر تعزيز نوعية المعلومات الإدارية باســــ ــل العنصــــ ــيواصــــ الداخلية، ســــ

موارد وتنفيذ الولايات بشــــكل أكثر شــــفافية وكفاءة ومســــاءلة. ومن النتائج التي ســــبق أن الأعمال، مما يُتوقع أن يؤدي إلى إدارة ال
في هذا المجال وضـع مجموعة من التقارير المالية وأدوات المتابعة المعلومات التي تتيع للمديرين على جميع المسـتويات  تحققت

 ة تكفل التنفيذ الفعال لمنشطة الصادر بها تكليف.رصد استخدام الموارد وتعطيهم القدرة على اتخاذ قرارات مالية سليم

وســيقدم العنصــر أيضــاً دعماً فعالا إلى لجنة الاشــتراكات والجمعية العامة في عملية اســتعراا منهجية جدول الأنصــبة المقررة،  76-ألف 29 
ســـيواصـــل العنصـــر كفالة التطبيق وســـيكفل إصـــدار الأنصـــبة المقررة والمعلومات المتعلقة بحالة الأنصـــبة المقررة في موعدها. و 

الســليم للنظام المالي والقواعد المالية لممم المتحدة والســياســات والإجراءات المعمول بها المتصــلة بالمســائل المالية. ومن المتوقع 
من النتائج  أن يُســفر هذا العمل عن تيســير عمل لجنة الاشــتراكات ومداولاتها وتقديم التقارير بشــأن عملها في الوقت المناســب. و 
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التي ســبق أن تحققت في هذا المجال توافر بيانات آنية للدول الأعضــاء بشــأن حالة المســاهمات التي أمكن الحصــول عليها من 
 خلال البوابة الإلكترونية المخصصة لحالة الاشتراكات.

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019داء البرنامجي في عام الأ  

ــار إليه في تقرير الأمين العام 2019النتائج المقررة لعام تحققت بالكامل إحدى   77-ألف 29  ، وهي الإدارة المأمونة لمموال، على النحو المشـ
ــةه  ــة وتعزيز المســــــــــــــــــاءلــ ــاليــ ــد لتحســــــــــــــين الفعــ ــديــ ــل إداري جــ ــذ هيكــ ــدة  تنفيــ المعنون نتغيير النموذ  الإداري في الأمم المتحــ

(A/72/492/Add.2 كما يتضــع من كون نســبة ،)في المائة من الأموال اللازمة أُتيحت للوفاء بالالتزامات، مقارنة بالهدف   100
ــبة  ــاد   100المحدد في نســـ رشـــ ــاهم العنصـــــر في إطلا  الهيئات الحكومية الدولية بانتظام على مجريات الأمور وا  في المائة. وســـ

 بإدارة السيولة للتخفيف من الآثار السلبية على تنفيذ الولاية.مديري البرامج في ما يتعلق 
 

 زيادة الوعي بالحالة المالية للمنظمة على مدار السنة :2019الأداء البرنامجي في عام   

ية العـامة عن على تدبير الحـالة المـاليـة للمنظمـة. وقد قدم الأمين العـام تقريراً إلى الجمع  2019ركز عمـل العنصــــــــــــــر خلال عام  78-ألف 29 
ــائل  ،(A/73/809لممم المتحدة ) تحســــــين الحالة المالية ــيولة والمســــ ــألة الســــ يتضــــــمن تفاصــــــيل مقترحات ترمي إلى معالجة مســــ

ال للولايات. وســــــلط التقرير الضــــــوء الهيكلية الأوســــــع نطاقاً التي تعوق إدارة الميزانية والتي من الممكن أن تؤثر على التنفيذ الفع
على اتجاهات هامة للتدفقات النقدية تؤثر على قدرة المنظمة على تنفيذ ولاياتها، واقتر  مجموعة من التدابير تشــــمل المرونة في 

ة لبعثات حفظ إعادة توزيع الموارد، والاحتفاظ بالأرصــــــدة الدائنة للدول الأعضــــــاء، وزيادة آليات الســــــيولة، وتجميع الموارد النقدي 
صدار الأنصبة المقررة لبعثات حفظ السلام لكامل السنة التقويمية.  السلام، وا 

وبالإضــــــافة إلى المســــــاهمة في التقرير المذكور أعلاه، أدى العنصــــــر دوراً مركزياً في إجراء تحليل لحالة التدفق النقدي للمنظمة  79-ألف 29 
لأمين العام إلى توجيه انتباه الدول الأعضــاء إلى مشــاكل الســيولة المتفاقمة التي وتقديم توقعات بشــأنها. ودفعت تلك الإجراءات ا

تواجهها الميزانية البرنامجية، والتشـــــــــديد على أن الحالة حولت التركيز عن تنفيذ البرامج اســـــــــتناداً إلى الولايات إلى تكييف خطط 
ضـــــــــــــاء بالتحديات المتعلقة بالســـــــــــــيولة وأثر ذلك على تنفيذ  العمل دورياً على أســـــــــــــاس توافر النقدية. وقد ازداد وعي الدول الأع

 الولايات.

جراءات إدارة النقدية بشـــــــكل كبير لتحســـــــين إدارة تنفيذ الولايات في إطار الميزانية  80-ألف 29  وأعاد العنصـــــــر أيضـــــــاً تصـــــــميم ممارســـــــات وا 
عمليات حفظ الســـــــلام، طبق العنصـــــــر الأنصـــــــبة البرنامجية وذلك في ســـــــياق تفاقم التحديات المتعلقة بالســـــــيولة. وفي ما يتعلق ب 

المقررة الســنوية وأجرى تجميع النقدية لعمليات حفظ الســلام العاملة بهدف الحد من حالات التأخير في تســوية المدفوعات للبلدان 
 المساهمة بقوات وبأفراد شرطة.

 
 التقدم المحرز نحو بلوم الهدف، وقياس الأداء  

ــهم هذا العمل  81-ألف 29  ــمان ســـــــلامة وفعالية وكفاءة  17في تأمين تمويل نفقات المنظمة عملا بالمادة أســـــ من ميثاق الأمم المتحدة، وضـــــ
ــع من  ــعفه في ذلك وجود بيئة قوية للرقابة الداخلية، كما يتضــــــــ الإدارة المالية المتكاملة لموارد الأمم المتحدة والإبلام عنها، يســــــــ

كامل مبال  أنصـبتها المقررة من الميزانية البرنامجية. وأسـهم هذا العنصـر في زيادة العدد المطرد من الدول الأعضـاء التي تسـدد 
ــلبي المحتمل على تنفيذ الولايات،  ــيولة في الميزانية البرنامجية، وأثره الســــــ ــع المتدهور للســــــ ــاء بالوضــــــ الوعي لدى الدول الأعضــــــ

 وضرورة الوفاء بكامل التزاماتها في الوقت المحدد.
 

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/ar/A/73/809
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 ألف 29الباب  خامس منال الشكل
 مقياس الأداء: عدد الدول الأعضاء التي تسدد أنصبتها المقررة بالكامل بحلول كانون الأول/ديسمبر للميزانية البرنامجية

 )نسبة مئوية(
 

 

 

 

 

 

   
 2021النتائج المقررة لعام   

 (2020لة من عام إطار جديد للرةابة الداخلية يدعم الإطار المعزز لتفويض السلطة )نتيجة مرحّ  :1النتيجة   

ز إطار تفويا الســلطة، وهو ما يُتوقع  82-ألف 29  ســيواصــل العنصــر العمل المتصــل بتنفيذ إطار الرقابة الداخلية، تمشــياً مع ولايته، وســيعزم
، يشــــــــــــار إلى تدبير أداء بديل ليعكس أن الجمعية العامة 2020. وبالنســــــــــــبة لعام أدناه  2021أن يتجلى في مقياس الأداء لعام 

ــراً الأهداف التي وافقت عليها 74/251وافقت، في قرارها  ــمن حصـــــــ ــتوى البرامج الفرعية يتضـــــــ ــرد برنامجي على مســـــــ ، على ســـــــ
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6الجمعية العامة في قرارها 

 
 ألف 29من الباب  سادسال الشكل

 2021- 2017مقياس الأداء: تقديم رؤساء الكيانات لشهادة المصادةة الذاتية على الامتثال الخاصة بكل منهم والموثقة جيداً وفي الوةت المحدد،  

 مئوية(النسبة بال)
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https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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 تكامل نظم الإدارة المالية من أجل تحسين عملية صنع القرار )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

ســـــــــيســـــــــرم  العنصـــــــــر خطا تنفيذ المبادرات الرقمية الرامية إلى توفير رؤى للإدارة المالية تســـــــــتند إلى البيانات وتعزيز الكفاءة في  83-ألف 29 
العنصــر قيادة الجهود لإنشــاء منصــة متكاملة تســتوعب البيانات المالية المســتمدة من مختلف النظم،  وســيتولىالعمليات اليومية. 

بما يحســـــن ســـــبل الاطلا  على البيانات ونشـــــرها والشـــــفافية في جميع الوظائف على نطاق المنظمة. وســـــيمكّن ذلك الإدارة من 
ئق، بما في ذلك تحســــــــين إدارة الولايات في حدود ما تفرضــــــــه معوقات تعزيز عملية صــــــــنع القرار والإبلام بالاســــــــتناد إلى الحقا

ــيع نطاقها  ــاء، وتوســ ــيع نطاق المنصــــة المتكاملة لتبادل المعلومات مع الدول الأعضــ ــاً توســ ــيواصــــل العنصــــر أيضــ ــيولة. وســ الســ
عضاء وغيرها من مجالس الإدارة ليتجاوز البوابة الإلكترونية لحالة الاشتراكات ويشمل بيانات أخرى لنظام أوموجا توفر للدول الأ

 معلومات مجدية يسهل الوصول إليها، وبذلك تحسمن الشفافية والمساءلة.

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

كان التحدي الذي واجهه العنصـــر هو عدم وجود عمليات داخلية لإدارة الســـيولة تعالج الشـــكوك المتزايدة في ما يتعلق بما تدفعه  84-ألف 29 
الأعضاء من مساهمات، وما يترتب على ذلك من معوقات لتنفيذ البرامج. وتتطلب إدارة الموارد في ظروف من هذا القبيل   الدول

 معلومات دقيقة ومفصلة وحسنة التوقيت عن الموارد.

لتعاون داخلياً مع مديري واســـــتجابة لذلك، ســـــيعزز العنصـــــر إجراءات إدارة الســـــيولة بســـــبل منها الاســـــتفادة من النظم المركزية وا 85-ألف 29 
ــلبي على  ــتخدام الأمثل للموارد والتخفيف من الأثر الســ ــركاء الأمم المتحدة الآخرين، من أجل تحقيق الاســ البرامج وخارجياً مع شــ

 تنفيذ الولايات.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوم الهدف، وقياس الأداء  

من ميثاق الأمم المتحدة، وضــــــــمان  17تمويل مصــــــــروفات المنظمة، عملا بالمادة من المتوقع أن يســــــــهم هذا العمل في تأمين  86-ألف 29 
ســــــــــــــلامـة وفعـاليـة وكفـاءة الإدارة المـاليـة المتكـاملـة لموارد الأمم المتحـدة والإبلام عنهـا، يســــــــــــــعفـه في ذلـك وجود بيئـة قويـة للرقـابـة 

لقوات والشــــــرطة، بســــــهولة للمديرين في منصـــــة الداخلية، وهو ما ســــــيتضــــــع من إتاحة معلومات أكثر وأفضــــــل، كتلك المتعلقة با
 متكاملة تستخدم نظام أوموجا.

 
 14-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
نشـــــر الرســـــائل الإلكترونية       

للإشــعار بالأنصــبة المقررة 
ــا  دولـــــــة  123التي قبلتهـــــ

 عضواً 

بـــــــدء تشــــــــــــــغيـــــــل البوابـــــــة  لا ينطبق لا ينطبق
الإلكترونيــة الجــديــدة لحــالـة 

 الاشتراكات

إتاحة تطبيقات إضـــافية على 
ــة المتكــــاملــــة مثــــل  المنصـــــــــــــــ
ــةل  ــا ولشــــــــــــــرطـ ــات القواتـ ــانـ بيـ
ــة  ــات الــتــتــبــع الإداريـــــ ولــوحـــــ

 لتسهيل إدارة السيولة
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 الولايات التشريعية  

 .ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى العنصر 87-ألف 29 

 
قرارات الجمعية العامة

ــعيد  60/283 ــبع منظمة أقوى على الصـــــــــ ــتثمار في الأمم المتحدة لتصـــــــــ الاســـــــــ
 العالمي  تقرير تفصيلي

ــة المتصــــــــــــــلــة بــالميزانيــة البرنــامجيــة المقترحــة  باء 73/279 المواضــــــــــــــيع الخــاصـــــــــــــ
 2019-2018 للفترة

ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة   72/262 للفترة المواضــــــــــيع الخاصــــــــــة المتصــــــــ
2018-2019 

 تحسين الحالة المالية لممم المتحدة 73/307

جدول الأنصــــبة المقررة لقســــمة نفقات الأمم المتحدة  الطلبات المقدمة  74/1
 الميثاقمن  19في إطار المادة 

 2020المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  74/262

   
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة  15-ألف 29يعرا الجدول   88-ألف 29  ــهم في تحقيق   2021-2019للفترة   قائمة بجميع المنجزات المسـ ــهمت ويُتوقع أن تسـ التي أسـ
 الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

  
 15-ألف 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :1العنصر  ،2البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 12 12 12 12 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   

 2 2 2 2 تقديم التقارير المالية السنوية إلى الجمعية العامة - 1  

 3 3 3 3 تقديم تقارير إلى الجمعية العامة عن خطط التسديد المتعددة السنوات والحالة المالية لممم المتحدة - 2  

تقـــديم بيـــانـــات مـــاليـــة إلى الجمعيـــة العـــامـــة عن عمليـــات الأمم المتحـــدة لحفظ الســــــــــــــلام وعمليـــاتهـــا  - 3  
 7 7 7 7 المتعلقة بحفظ السلام غير

 22 22 28 22 (عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات)الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات   

 18 18 24 18 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 4  

 4 4 4 4 اجتماعات لجنة الاستثمار - 5  

 31 20 20 20 (عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات)خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات   

 31 20 20 20 اجتماعات لجنة الاشتراكات - 6  

     توليد المعارف ونقلها - باء

 776 777 777 777 (عدد المواد)المواد التقنية   

 12 12 12 12 حالة الاشتراكاتالتقارير الشهرية عن  - 7  

 14 15 15 15 الوثائق المتعلقة بتقييم المساهمات المقدَّمة من الدول الأعضاء لممم المتحدة - 8  

 750 750 750 750 التقارير المالية للجهات المانحة - 9  

https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
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https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
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 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم      

المشـــورة إلى الجهات المانحة بشـــأن الاتفاقات المالية المتعلقة بالتبرعاتل معلومات مخصـــصـــة عن جدول الأنصـــبة المقررة وتمويل إســـداء     التشاااور والمشااورة والدعوة  
 .عمليات حفظ السلام وحالة الاشتراكات

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
المشـــــــاورات بشـــــــأن إطار بيان الرقابة الداخليةل إســـــــداء المشـــــــورة بشـــــــأن تطبيق النظام المالي والقواعد المالية لممم الوثائق الفنية المتعلقة ببيان الرقابة الداخليةل  : الإدارة  

اهمات امل إجراء حســابات لتقييم مس ــالمتحدة والمســائل المحاســبية والمالية والنظم ذات الصــلةل إســداء المشــورة بشــأن إدامة الامتثال للمعايير المحاســبية الدولية للقطا  الع
إلى الرقابة الداخليةل إســـداء الدول الأعضـــاء في الميزانية العادية، وعمليات حفظ الســـلام، والمحكمتين الدوليتين، وحســـابات لتقدير أرصـــدة عمليات حفظ الســـلامل الدعوة 

د حلقات عمل بشـأن المسـائل المالية لكبار الموظفين الماليين المشـورة بشـأن إدارة الموارد الخارجة عن الميزانيةل وضـع السـياسـات والممارسـات والإجراءات المحاسـبيةل عق
دارة أنشـــــطة التأمين على الحياة والصـــــحة   وكبير الموظفين الإداريينل إبلام مجلس مراجعي الحســـــابات في الوقت المناســـــب عن حالات الغ  والغ  المفترال توفير وا 

لمصــــــرفية في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك الاحتفاظ بأفرقة الموظفين المعتمدة توقيعاتهم على الحســــــابات والممتلكات وتأمين المســــــؤولية قبل الغيرل إدارة الحســــــابات ا
ل الواردةل تقييم عمل المصـــــــرفيةل وضـــــــع الترتيب المصـــــــرفي المعتمدل تجهيز المدفوعات للحســـــــابات المصـــــــرفية الداخلية التي يديرها مقر الأمم المتحدةل تســـــــجيل الأموا

أمين صــــــندوق على الصــــــعيد الإقليميل إدارة الاحتياجات النقدية بمختلف العملاتل تحديث   15ق على الصــــــعيد العالمي ودعمهم والموافقة على تعيين أمين صــــــندو  65
ــتثمارات المجمعةل تحديد أســــعار الصــــرف المعمول بها في الأم ــاءل إدارة الاســ المتحدةل تطوير العمليات   موتعهاد التفاصــــيل المصــــرفية للبائعين والموظفين والدول الأعضــ

والمـدفوعات العـالميـة وبيـانات أوموجا المرجعيـةل تقـديم الدعم   SWIFTالمـاليـة لنظـام أوموجا وخدمتهـال تحـديث التطبيقـات المـاليـة وصــــــــــــــيـانتهـال تحـديث وتعهاـد بيـانات نظـام 
قرل اســتعراا اطلا  المســتخدمين على طلبات رصــد مخصــصــات احتياطية في ما الفني إلى الإدارات بشــأن تحليل الأعمالل ربط النظم بالنظم الأخرى الموجودة في الم

ــلطة لهذه الأدوارل تجهيز المدفوعات  ــول على تفويا الســـــــ ــديدهايتعلق بالأدوار المالية في نظام أوموجا، بما يكفل الحصـــــــ دارتهال وتســـــــ ل التفاوا على وثائق التأمين وا 
 .الأجنـبي تجهيز تسويات الاستثمارل إجراء معاملات الصرف

  
 2العنصر   

 الشؤون المالية للعمليات الميدانية  

 الهدف  

يتمثل الهدف الذي يســــــــهم هذا العنصــــــــر في تحقيقه في كفالة فعالية وكفاءة المداولات التي تجري بين الدول الأعضــــــــاء بشــــــــأن  89-ألف 29 
العامة الأخرى، وبشـأن الموارد اللازمة لعمل هذه الكيانات بما يتماشـى النتائج التي تسـهم فيها الكيانات الميدانية وكيانات الأمانة 

 مع ولاياتها، وفي كفالة إدارة الموارد بفعالية وكفاءة.
 

 الاستراتيجية  

انات تحقيق في كفالة فعالية وكفاءة المداولات التي ســــتجريها الدول الأعضــــاء بشــــأن النتائج التي تســــهم فيها الكي   للمســــاهمة في 90-ألف 29 
الأخرى وبشــــــأن الموارد اللازمة لعمل هذه الكيانات بما يتماشــــــى مع ولاياتها، ســــــيوفر العنصــــــر  الميدانية وكيانات الأمانة العامة

التوجيه الاســــتراتيجي بشــــأن الميزنة وحســــن التدبير المالي، وســــيضــــع الســــياســــات والمنهجيات والأدوات اللازمة في هذا الصــــددل 
اتيجية بشـأن مسـائل الإدارة المالية والتمويل، ولا سـيما في ما يتعلق بالعديد من المبادرات الشـاملة التي وسـيوفر الإرشـادات الاسـتر 

ــادات ــية،   تؤثر على العمليات الميدانية، بما في ذلك الإرشــ ــســ ــياغة الاحتياجات من الموارد البشــــرية، والمبادرات المؤســ بشــــأن صــ
طة وعملية المنحى والقوة المالية والســـــيولة، وتعزيز إجراءات الرق ابة الداخليةل وســـــيضـــــمن إتاحة اســـــتجابات عالية الجودة ومبســـــّ

وحســنة التوقيت للمديرين في جميع مراكز العمل في الميدانل وســيرصــد ســيولة كل من الحســابات الخاصــة، حيث ســيشــرف على 
ــغيلية للعمليات الميدانية. ومن المتوقع أن يؤدي  ــين الدقة في التنبؤات التدفقات النقدية والاحتياطيات التشــــــــ هذا العمل إلى تحســــــــ

 والمقترحات التي تعكس بوضو  أهداف الولاية ونتائجها، زكذلك تدبير الموارد بفعالية وكفاءة ضمن المستويات المعتمدة.

رد المالية واستخدامها في هذه المجالات جعل البعثات أكثر امتلاكاً لمقاليد عملية تخطيط الموا  ومن النتائج التي سبق أن تحققت 91-ألف 29 
ــأنها، وذلك بســـبب تعزيز التوعية من خلال الزيارات الميدانية، تدعمها في ذلك حصـــ   ــاءلة بشـ لها وجعلها أكثر خضـــوعاً للمسـ



 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  ألف 29الباب 

 

20-05548 31/87 

 

التداول الاعتيادي والمخصــ  بالفيديو من أجل إســداء المشــورة والتوجيه التقنيين بشــأن المســائل المالية ومســائل الميزانية. وقُدم 
نات الميدانية دعم اســـــتباقي وحلول مصـــــممة خصـــــيصـــــاً لتأمين الموارد بما يتماشـــــى مع الولايات، وهو ما ســـــاعد مثلا على للكيا

تمكين بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة من تقـديم المســـــــــــــــاعـدة التقنيـة والـدعم 
. وســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل لكي (2017) 2348الذي طلبه مجلس الأمن في قراره  اللوجســـــتي للعملية الانتخابية، على النحو  

تفي الاسـتراتيجيات والسـياسـات والإجراءات المالية والمتعلقة بالميزانية بالغرا المنشـود منها في دعم نموذ  لامركزي يركز على 
فيهن المديرون بمزيد من الاســـــتقلالية في عملية اتخاذ القرارات. وســـــيقدم الدعم لجميع البرامج لمســـــاعدتها على  الميدان، ويتمتع

 تنفيذ السياسات المالية وضمان كفاية إجراءات الرقابة الداخلية.

ارة الممتلكات والخدمات العقارية على وللمسـاهمة في تدبير الموارد بفعالية وكفاءة، سـيوفر العنصـر إرشـادات اسـتراتيجية بشـأن إد 92-ألف 29 
ــييد الكبرى وتخطيط المرافق على الأجل الطويل، على النحو المبيّن في  ــاريع التشـ الصـــعيد العالمي، بما في ذلك الرقابة على مشـ

ين بشــأن إدارة الممتلكات، وســيســتعرا البيانات المالية  الاســتعراا الاســتراتيجي للمرافقل وســيقدم المشــورة والإرشــاد المتخصــصــ 
للتأكد من امتثالها لكل من المعايير المحاســبية الدولية للقطا  العام والإطار القائم لأداء إدارة الممتلكات. ومن المتوقع أن يســفر 
هذا العمل عن التنفيذ الناجع لمشـاريع التشـييد والتجديد الكبرى الواسـعة النطاق في المقر والمكاتب الموجودة خار  المقر واللجان 

ــتفادةل الإ ــاريع، بما في ذلك إدارة المخاطر والمواءمة مع الدروس المســ قليمية، وذلك بكفالة وجود هيئة إشــــراف مركزية على المشــ
 والتسجيل الدقيق للبيانات المالية المتصلة بالممتلكات الخاصة بالكيانات الميدانية والكيانات الأخرى التابعة لممانة العامة.

في هذه المجالات إحراز تقدم في خمســة مشــاريع يجري تنفيذها حالياً في مواقع متعددة، هي    التي ســبق أن تحققت ومن النتائج 93-ألف 29 
)أ( الخطة الاســـــتراتيجية لحفظ التراث في مكتب الأمم المتحدة في جنيفل )ب( وتجديد قاعة أفريقيا في مقر اللجنة الاقتصـــــادية 

ديل التقويمي لمباني مقر اللجنة الاقتصـــــادية والاجتماعية لآســـــيا والمحيط الهاد  في لأفريقيا في أديس أبابال ) ( ومشـــــرو  التع
بانكوك لجعلها مسـتوفية لمعايير مقاومة الزلازل واسـتبـــــــــــــــدال التجهيزات المنتهية الصـلاحية فيهال )د( وتجديد المبنى الشـمالي في 

في  Jإلى   Aي في سانتياغول و )ه( واستبدال مباني المكاتب من مقر اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريب 
لمشـــــرو  ســـــادس   2019أيضـــــاً تقديم دراســـــة أولية في عام   مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. ومن النتائج التي ســـــبق أن تحققت

ي نيروبي. وبـالإضــــــــــــــافة يهـدف إلى معـالجـة تـدهور أحوال مرافق خـدمـات المؤتمرات وقـدرتهـا المحـدودة في مكتـب الأمم المتحـدة ف
إلى ذلك، تجري أنشـطة اعتيادية لصـيانة الأصـول العقارية في جميع المواقع، إلى جانب أنشـطة لضـمان جودة البيانات واسـتخدام 

 ممتلكات المنظمة بفعالية.

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

، المشــــــــــــــار إليهـا في تقرير الأمين العـام المعنون نتغيير النموذ  الإداري في 2019المقررة لعـام تحققـت بـالكـامـل إحـدى النتـائج  94-ألف 29 
(، وهي زيادة كفاءة وفعالية A/72/492/Add.2الأمم المتحدة  تنفيذ هيكل إداري جديد لتحســــــــــــــين الفعالية وتعزيز المســــــــــــــاءلةه )

مليات الميدانية، على نحو ما تدل عليه زيادة النســــــــــبة المئوية لعدد العملاء الذي أعربوا عن رضــــــــــاهم عن الخدمات المقدَّمة الع
في المائة من المجيبين على الدراســة الاســتقصــائية مســتوى الخدمات المتلقاة من العنصــر على أنه مُرا   95إليهم  فقد صــنف 

 في المائة. 90ف المحدد في نسبة أو أعطوه رتبة أعلى، مقارنة بالهد

 
 المشاركة المباشرة لجميع البعثات الميدانية :2019الأداء البرامجي في عام   

ت العامة والإرشــــــادات باء، فإن العنصــــــر هو الجهة المركزية المعنية بإصــــــدار الســــــياســــــا  72/266عملا بقرار الجمعية العامة  95-ألف 29 
ــبحت  ــؤون المالية والأداء البرنامجي والمالي. وأصــــ ــطة تخطيط البرامج والميزنة والشــــ للعمليات الميدانية في ما يخ  جميع أنشــــ
تقديرات الميزانية للعمليات الميدانية، التي كان يقدمها في الماضـــــــــــي وكيلا الأمين العام لعمليات حفظ الســـــــــــلام والدعم الميداني 

https://undocs.org/ar/S/RES/2348(2017)
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266


 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

 

32/87 20-05548 

 

قرارها، يقدممها الآن رؤساء البعثات مباشرة إلى مكتب وك أو يلا الأمين العام للشؤون السياسية والدعم الميداني، بعد استعراضها وا 
 المراقب المالي، مما أدى إلى تبسيط عملية الاستعراا وتحسين توقيت الردود على الجمعية العامة.

مركزي الذي يركز على الميدان، وعمل بشـــكل وثيق مع القيادة العليا في الميدان عن وقدم العنصـــر الدعم في إطار النموذ  اللا 96-ألف 29 
ــتراتيجية وواقعية في عين المكان داخل البعثات. ولتوفير كل فرصــــــــة للبعثات للوفاء بالولايات  طريق وضــــــــع مقترحات مالية اســــــ

البعثات، وما يتصــــــل بها من احتياجات من الموارد قبل الموكلة إليها، أولي الاهتمام للتحديد ومناقشــــــة مجالات تركيزها مع قادة 
ــاً  ــياغة مقترحات الميزانية. وقُدمت أيضـ ــعور بتولى زمام الأمر في صـ ــاريع الميزانيات، مما عزز الشـ ــاء البعثات مشـ أن يقدم رؤسـ

ــاء البعثات في تقديم مقترحات الميزانية والدفا ــرة لرؤســ ــاركة المباشــ ــة لدعم المشــ ــصــ ــادات متخصــ رشــ ــورة وا    عنها أمام اللجنة مشــ
الاســـتشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامســـة للجمعية العامة. وأدت مشـــاركة البعثات، عن طريق التداول بالفيديو، في 

 المشاورات غير الرسمية للجنة الخامسة إلى إسهامها في اتخاذ القرارات بشأن المسائل المتصلة بالعمليات الميدانية.

 
 لمحرز نحو بلوم الهدف، وقياس الأداءالتقدم ا  

أســـهم هذا العمل في كفالة فعالية وكفاءة المداولات التي أجرتها الدول الأعضـــاء بشـــأن النتائج التي تســـهم بها الكيانات الميدانية  97-ألف 29 
كما يتضــــــــــع من عدد البعثات وكيانات الأمانة العامة الأخرى وبشــــــــــأن الموارد اللازمة لعمل تلك الكيانات تمشــــــــــياً مع ولاياتها، 

الميدانية التي شــاركت بشــكل مباشــر في مداولات اللجنة الخامســة ومن التعليقات الإيجابية الواردة من البعثات الميدانية وأعضــاء 
ثر عند صـــياغة الميزانيات وما اعتبرته عملية أك اللجنة الخامســـة. وأعربت البعثات عن تقديرها لزيادة الشـــعور بتولى زمام الأمر

تبســــيطاً، وتقديرها للدعم والتوجيه المقدمين. واســــتناداً إلى التعليقات الإيجابية الواردة من بعثات حفظ الســــلام خلال الجزء الثاني 
ــاً إلى المشـــاركة في الدورات غير الرســـمية  ــية الخاصـــة أيضـ ــياسـ ــبعين، دُعيت بعا البعثات السـ ــتأنفة الثالثة والسـ من الدورة المسـ

ــبعين. وأدت مشـــــــاركتها في المشـــــــاورات غير الرســـــــمية إلى زيادة للجنة الخامســـــــة خلا ل الجزء الرئيســـــــي من الدورة الرابعة والســـــ
الاســتجابة، حيث أجابت القيادة العليا في الميدان مباشــرة على بعا الأســئلة المتصــلة بالاحتياجات الخاصــة بالميدان والمتعلقة 

 ل المتصلة بالعمليات الميدانية.بالبعثات، مما أسهم في اتخاذ قرارات بشأن المسائ 

  
 ألف 29الشكل السابع من الباب 

 مقياس الأداء: المشاركة المباشرة للبعثات الميدانية في المداولات في اللجنة الخامسة للجمعية العامة
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 2021النتائج المقررة لعام   

خدمات مساتقلة لإدارة المخاطر المرتبطة بمشااريع التشاييد الكبرل ل مم المتحدة على الصاعيد العالمي )نتيجة  :1النتيجة    
 (2020مرحّلة من عام 

بمشـاريع التشـييد الكبرى العالمية، تمشـياً مع ولايته، وسـيزيد من مقدار  سـيواصـل العنصـر عمله في مجال إدارة المخاطر المرتبطة 98-ألف 29 
في ما يتصـــــــــــل بإنجاز المشـــــــــــاريع في حدود الميزانية المعتمدة، وهو ما يُتوقع إثبات تحقّقه عن طريق مقياس الأداء لعام اليقين 
، على سرد 74/251، يُشار إلى مقياس أداء بديل ليبيمن أن الجمعية العامة وافقت، في قرارها  2020أدناه. وبالنسبة لعام    2021

ــراً الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها   ــمن حصــــ ــتوى البرامج الفرعية يتضــــ والمنجزات  71/6برنامجي على مســــ
 .2020المستهدفة لعام 

  
 ألف 29الشكل الثامن من الباب 

 2021- 2017مستويات الثقة في الميزانية المعتمدة لمشاريع التشييد الجاري تنفيذها من ةبل الأمم المتحدة على الصعيد العالمي،  مقياس الأداء:  

 )بالنسبة المئوية(

 

 

 

 

 

 

 

      
 تعزيز إطار أداء إدارة الممتلكات )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

ــيواصــــــل العنصــــــر 2021في عام  99-ألف 29  ــييد الكبرى الجارية المتعددة ، ســــ ــاريع التشــــ تقديم المجموعة الكاملة من الخدمات من أجل مشــــ
الســنوات. وبالإضــافة إلى خدمات إدارة المخاطر، ســتشــمل الخدمات ما يلي  )أ( تطوير وتنســيق برنامج رأس المال الاســتثماري 

ي للمرافق، والذي يشـمل مشـاريع واسـعة النطاق ومشـاريع عاماً، المشـار إليه باسـم الاسـتعراا الاسـتراتيج 20للمنظمة الذي مدته 
صـدار تحديثات للمباد  التوجيهية  33قائمة بذاتها، ومشـاريع أصـغر حجماً تنُفذ في إطار الباب  من الميزانية البرنامجيةل )ب( وا 

المســتمدة من مشــاريع التشــييد   لإدارة مشــاريع التشــييد والاســتمرار في إدارتهال ) ( وتبادل الدروس المســتفادة وأفضــل الممارســات
والتجديد، ولا ســـيما الاســـتفادة من الخبرة والدراية المكتســـبتين من مشـــاريع تشـــييد كبرى أخرىل )د( وتوفير التوجيه والدعم التقنيين  

اريع.  بشـكل يومي لأفرقة المشـاريع المحلية من خلال التفاعل المنتظم، بما في ذلك عقد اجتماعات كل أسـبوعين مع مديري المش ـ
وســــــيتم إدخال تحســــــينات مســــــتمرة على نماذ  المخاطر الكمية التي ســــــتســــــتخدمها أفرقة المشــــــاريع للتخفيف من حدة المخاطر. 
وسـيواصـل العنصـر أيضـاً الأخذ بنهج مشـترك لإدارة الممتلكات، بما في ذلك الإبلام المالي، وكفالة التحسـين المسـتمر، وتطبيق 

 مانة العامة.نهج متجانس على جميع كيانات الأ
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https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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 التحدي الداخلي والاستجابة  

كان التحدي الذي واجهه العنصـر هو توسـيع نطاق رصـد أداء إدارة الممتلكات والإبلام عنه ليشـمل جميع الكيانات وتمكينها من  100-ألف 29 
لإدارة وتعزيز الإشـراف والمسـاءلة تطبيق الإرشـادات المقدَّمة إليها والأدوات القائمة على المعلومات المتاحة ومن ثم دعم قرارات ا

 في ما يتعلق بممتلكات الأمم المتحدة.

واستجابة لذلك، سيقوم العنصر بوضع وتعميم أدوات لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال تستند إلى بيانات المعاملات في نظام  101-ألف 29 
ــية ذا ــاســ ــرات الأداء الأســ ــمن مؤشــ ــادات أوموجا وتقاس إزاء أهداف الأداء ضــ ــنة في الإرشــ ــلة، على النحو المحدَّد كل ســ ت الصــ

الاســتراتيجية المتعلقة بإدارة الممتلكات. ومن شــأن توفير معلومات شــاملة عن أداء كل كيان في مجال إدارة الممتلكات أن يمكن 
ــائر والهدر والتقادم والتدهور والتراكم غير المبرر  للممتلكات إلى أدنى حد. من اســــــتخدام الموارد على نحو أفضــــــل، ويقلل الخســــ

وســــيعزز أيضــــاً توافر معلومات شــــاملة عن الأصــــول، وســــيســــاعد على إدخال تحســــينات على إدارة حافظات الأصــــول للكيانات 
 وييسمر عملية تخطيط الميزانية في هذا الصدد.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوم الهدف، وقياس الأداء  

ل في إدارة الموارد بفعالية وكفاءة، وهو ما سـيتجلى في تبسـيط رصـد أداء إدارة الممتلكات والإبلام من المتوقع أن يسـهم هذا العم 102-ألف 29 
 عنه في عمليات أساليب العمل الموحدة لجميع الكيانات.

 
 16-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء

 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشرات
بــــدء العمــــل بــــإطــــار       

الممتلكــــات أداء إدارة 
من أجــــــل تحســــــــــــــين 
الإشــــــراف والمســــــاءلة 
ــا يــــــتــــــعــــــلــــــق  فــــــي مـــــ
ــم  ــات الأمـ ــكـــــ ــلـ ــتـ ــمـ ــمـ بـ

 المتحدة

وقف تشــــــــــــــغيـل نظـام 
ــديم  إدارة المخزون القـ
ــدء  ــالـــيـــلـــيـــو(، وبـــــ )غـــــ
العمــل بنظــام أوموجــا 
وضــــــــــــــمـان ثبـاتـه من 
أجــــل إدارة المواد في 
المراحــل النهــائيــة في 
البعثات الســــــــــياســــــــــية 
ــة والعمليات  الخاصــــــــــ

 الميدانية الأخرى

ــار إدارة تـفـع ـ ــل إطـــــ يـــــ
ــات  الأداء فـي الـبـعـثـــــ

 السياسية الخاصة 

إعمـــال أدوات تحليـــل 
المعلومـــــات المتعلقـــــة 
ــال لـتـمـكـيـن   ــالأعـمـــــ بـــــ
المستخدمين النهائيين  
في نظــام أوموجــا من 
الخـدمـة الـذاتيـة والقـدرة 

ــيع  على الإبلامل توسـ
ــمان  نطاق تدابير ضــــ
الـــــــــجـــــــــودة لإعـــــــــداد 
التقــارير المــاليــة وفقــاً 
ــبية  للمعايير المحاســـــــــ
الــدوليــة للقطــا  العــام 
ــاتــــب  ــل المكــ لتشــــــــــــــمــ
الموجودة خـار  المقر 
ــة  ــان الإقـلـيـمـيـــــ والـلـجـــــ

 والمحاكم

ــاق  ــطـــــ ــع نــ ــوســــــــــــــــــيــ تــ
ــادات  الإرشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الاســـــــتراتيجية بشـــــــأن 
رصـــــــــــــــــــــد أداء إدارة 
ــات والإبـلام  الـمـمـتـلـكـــــ
عنه لتشــــــمل المكاتب 
الموجودة خـار  المقر 
ــة  ــان الإقـلـيـمـيـــــ والـلـجـــــ

ــاكمل توســــــــــــــيع   والمحـــ
نطــــــاق نظــــــام التقييم  

الأداء  الذاتي ورصـــــــد
الفصلي ليشمل جميع 
الكيــانــات الممولــة من 

 الميزانية العادية

تعميم رصــــــــــد أداء إدارة 
الممتلكـات والإبلام عنـه 
ــاليــب  في عمليــات أســـــــــــــ
العمـــــل الموحـــــدة لجميع 

 الكيانات
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 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى العنصر. 103-ألف 29 

 
الجمعية العامة قرارات

 إنشاء صندوق احتياطي لحفظ السلام 47/217

عمليــات الأمم المتحـدة الجوانـب الإداريـة والمتعلقــة بـالميزانيــة لتمويـل  ألف 49/233
 لحفظ السلام

 حساب دعم عمليات حفظ السلام باء 50/221

 الميزنة القائمة على النتائج 55/231

الجوانـب الإداريـة والمتعلقــة بـالميزانيــة لتمويـل عمليــات الأمم المتحـدة  59/296
 لحفظ السلام  القضايا الشاملة

 متعزيز قدرة المنظمة على القيام بعمليات حفظ السلا 61/256

الجوانــــب الإداريــــة والمتعلقـــة بــــالميزانيــــة لتمويــــل عمليــــات الأمم  61/276
 المتحدة لحفظ السلام  القضايا الشاملة

عمليـــات حفظ الســـــــــــــــلام تعزيز قـــدرة الأمم المتحـــدة على إدارة  61/279
 ودعم استمرارها

64/269 ، 
 الجزء السادس

 المسائل الشاملة لعدة قطاعات

 المواضــــــــــــــيع الخـاصـــــــــــــــة المتصــــــــــــــلـة بـالميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة  74/263
 2020 لعام

  
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة   17-ألف 29يعرا الجدول   104-ألف 29  ــهم في تحقيق   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المسـ ــهمت ويُتوقع أن تسـ التي أسـ
 المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.الهدف 

 
  17-ألف 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :2، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 43 46 50 48 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   

التقــارير المقــدَّمــة إلى الجمعيــة العــامــة عن الميزانيــة المقترحــة وأداء ميزانيــة عمليــات الأمم المتحــدة  - 1  
 23 26 28 28 لحفظ السلام

 1 1 1 1 التقرير المقدَّم إلى الجمعية العامة عن الوضع المالي المحدَّث لبعثات حفظ السلام المنتهية - 2  

التقارير المقدَّمة إلى الجمعية العامة عن التصــرف النهائي في الأصــول والأداء النهائي لبعثات حفظ  - 3  
 2 2 – 2 السلام قيد التصفية

 7 7 7 7 المقدَّمة إلى الجمعية العامة عن الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات حفظ السلام التقارير  - 4  

 4 4 4 4 المذكرات المقدَّمة إلى الجمعية العامة عن الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات حفظ السلام  - 5  

الجمعية العامة عن التقديرات المتعلقة بالبعثات الســــياســــية الخاصــــة والمســــاعي التقارير المقدَّمة إلى   - 6  
 6 6 10 6 الحميدة والمبادرات السياسية الأخرى التي تأذن بها الجمعية العامة و/أو مجلس الأمن

 120 120 136 120 (الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعاتعدد )الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات   

 70 70 78 70 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 7  

 50 50 58 50 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 8  

     توليد المعارف ونقلها - باء

 5 5 3 5 (عدد المواد)المواد التقنية   
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https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
https://undocs.org/ar/A/RES/61/256
https://undocs.org/ar/A/RES/61/256
https://undocs.org/ar/A/RES/61/276
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https://undocs.org/ar/A/RES/74/263


 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

 

36/87 20-05548 

 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
والتقــارير الأخرى عن الآثــار المــاليــة المترتبــة على الأنشــــــــــــــطــة البيــانــات المقــدَّمــة إلى مجلس الأمن  - 9       

 5 5 3 5 المتعلقة بالعمليات الميدانية التي يأذن بها مجلس الأمن في قراراته غير

 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم 

المســــاهمة بقوات وبأفراد شــــرطة، بشــــأن المســــائل المالية المتعلقة بالعمليات الميدانية إجراء مناقشــــات مع الدول الأعضــــاء، بما فيها البلدان     التشااااور والمشاااورة والدعوة  
 .والتزامات البعثاتل إسداء المشورة إلى اللجان الفنية التابعة للجمعية العامة بشأن الآثار المحتملة في الميزانية

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
رشـادات متخصـصـة بشـأن الميزنة والإشـراف المالي للعمليات الميدانيةل تسـديد أربع دفعات فصـلية للبلدان المسـاهمة بقوات وبأفراد شـرطةل إسـداء مشـورة : الإدارة   صـياغة  وا 

التصــــــــــــفيةل نشــــــــــــر دليل إدارة الاحتياجات من الموارد لدعم تقييم وتخطيط العمليات الميدانية الجديدة والآخذة في التوســــــــــــع والتي تخضــــــــــــع لعملية انتقالية والتي هي قيد 
لمعدّة وفقاً للمعايير المحاســــبية الممتلكاتل إســــداء إرشــــادات اســــتراتيجية بشــــأن رصــــد أداء إدارة الممتلكات والإبلام عنهل وضــــع تعليمات تكميلية لإعداد التقارير المالية ا

ة الممتلكاتل تقديم مشــــورة ودعم متخصــــصــــين بشــــأن نظام أوموجا في ما يتعلق بإدارة الدولية للقطا  العام عن الممتلكات والمنشــــات والمعداتل توفير التدريب على إدار 
 .الممتلكاتل الرقابة والتوجيه التقني بشأن مشاريع التشييد الكبرى، ومشاريع الصيانة والتعديل الجارية

  
 3العنصر   

 تخطيط البرامج والميزنة  

 الهدف  

هذا العنصــــر في تحقيقه في كفالة فعالية وكفاءة المداولات التي تجريها الدول الأعضــــاء بشــــأن النتائج  يتمثل الهدف الذي يســــهم  105-ألف 29 
ــطلع به الأمانة  ــأن الموارد اللازمة للعمل الذي تضـ ــأن ترجمة الولايات إلى خطط عمل، وبشـ ــهم فيها الأمانة العامة، وبشـ التي تُسـ

 كفالة إدارة الموارد بفعالية وكفاءة.العامة بما يتماشى مع الولايات المنوطة بها، وفي 

 
 الاستراتيجية  

للمسـاهمة في تحقيق فعالية وكفاءة المداولات التي سـتجريها الدول الأعضـاء بشـأن النتائج التي تسـهم فيها الأمانة العامة، وبشـأن  106-ألف 29 
العامة وفقاً لولاياتها، سـيصـدر العنصـر إرشـادات اسـتراتيجية ترجمة الولايات إلى خطط عمل وبشـأن الموارد اللازمة لعمل الأمانة 

لإعداد الميزانية البرنامجية، وسـيضـع الصـيغة النهائية وسـيعرا على الهيئات التشـريعية ميزانية الأمين العام البرنامجية السـنوية 
اء الميزانية، والتقارير الأخرى المتعلقة بمسـائل وميزانية الآلية الدولية لتصـريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين، وتقارير أد

لي الميزانيـة، بمـا في ذلـك بيـانـات الآثـار المترتبـة في الميزانيـة البرنـامجيـة ومقترحـات الميزانيـة البرنـامجيـة المنقحـة، وفقـاً للنظـام المـا
البرنامجية للميزانية ومراقبة التنفيذ وأســاليب  ممم المتحدة والأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانبل والقواعد المالية

ــة التابعة للجمعية  ــائل الميزانية إلى اللجنة الخامســ ــائل البرنامجية ومســ ــأن المســ ــاً خدمات فنية بشــ ــر أيضــ ــيقدم العنصــ التقييم. وســ
الدول الأعضــاء منذ المراحل  العامة ولجنة البرنامج والتنســيق واللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية، بســبل منها العمل مع

ــاء  ــيوفر هذا العنصــــــــــر أدوات متاحة على الإنترنت للدول الأعضــــــــ الأولى من إعداد الميزانية البرنامجية. وعلاوة على ذلك، ســــــــ
ــفافية وتعزيز الحوار بين   ــائل المتعلقة بالميزانية. ومن المتوقع أن يؤدي هذا العمل إلى زيادة الشــــ ــأن المســــ ــير المداولات بشــــ لتيســــ

لأمانة العامة والدول الأعضـــــــــــــاء. وتشـــــــــــــمل النتائج التي ســـــــــــــبق أن تحققت في هذا المجال ورود ردود فعل إيجابية من اللجنة ا
ــفر المقترحة لعام  ــيل خطط الســــ ــارية في ما يتعلق بتفاصــــ ــتشــــ ــاريين المتاحة في   2020الاســــ ــتشــــ ــتعانة بخبراء اســــ وتوقعات الاســــ

 ول الأعضاء لمقتر  الميزانية على نحو استباقي.المعلومات التكميلية بغرا تيسير استعراا الد

ــتراتيجية بشـــأن الميزنة والإشـــراف المالي، بما في ذلك  107-ألف 29  ــادات اسـ ــيوفر العنصـــر إرشـ وللمســـاهمة في إدارة الموارد بفعالية وكفاءة، سـ
بشــأن جميع المســائل المتعلقة بشــأن إدارة ســلطات الإنفاقل ووضــع ســياســات ومنهجيات وأدوات في هذا الصــددل وتقديم المشــورة 
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بالميزانية. ومن المتوقع أن يســــــفر هذا العمل عن الاســــــتخدام الحصــــــيف للموارد التي تأخذ في الاعتبار قيود الســــــيولة. وتشــــــمل 
 النتائج التي سبق أن تحققت في هذا المجال قيام مديري البرامج بتخفيف الأثر السلبي لتحديات السيولة.

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019ي عام الأداء البرنامجي ف  

، وهي زيادة مســاهمة الدول الأعضــاء في عملية صــنع القرار بشــأن المســائل 2019لم تتحقق بالكامل إحدى النتائج المقررة لعام  108-ألف 29 
الآلية الدولية لتصـــــــــريف المتصـــــــــلة بالخطة البرنامجية الســـــــــنوية والميزانية البرنامجية وميزانيتي المحكمتين الجنائيتين الدوليتين و 

ــار إليه في تقرير الأمني العام المعنون  تغيير نموذ  الإدارة في الأمم نالأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين، على النحو المشــــــ
 97,4(، ويُبرهن على ذلك أن نســــــبة A/72/492/Add.2)  هالمتحدة  تنفيذ هيكل إداري جديد لتحســــــين الفعالية وتعزيز المســــــاءلة

ــفة متزامنة بجميع اللغات الرســــــــمية،  في المائة من التقارير قد قُدمت بحلول الموعد النهائي لتقديم الوثائق من أجل نشــــــــرها بصــــــ
في الوقـت  2020عـام في المـائـة. وشــــــــــــــمـل ذلـك تقـديم الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة ل 100مقـارنـة بـالهـدف المحـدد في نســــــــــــــبـة 
تقريراً آخر يتصـــــــــل بالميزانية. وقُدم في وقت متأخر تقريران يتعلقان   28كلمة، و   750  000المناســـــــــب، وهي تتضـــــــــمن حوالي 

كلمة، بســــبب ضــــرورات متنافســــة اقتضــــت التخفيف من الآثار الســــلبية لمشــــاكل  11  000بتقارير الأداء الثانية، يتضــــمنان نحو 
 متزايد من الأسئلة نجمت عن عملية الاستعراا الحكومية الدولية.السيولة والرد على عدد 

 
  تنقيح إيجابي لتحليل النفقات على النحو الذي أةرته اللجنة الاساتشاارية :2019الأداء البرنامجي في عام   

 لشؤون الإدارة والميزانية

برنامجية المقترحة قبل أن تعتمدها الجمعية العامة. وتمثل التحدي في وفقاً للممارســة المتبعة، يعاد تقدير التكاليف في الميزانية ال 109-ألف 29 
افتقار الأمانة العامة إلى وضـــو  كاف  في الرؤية في ما يتعلق بالتعرا لخطر تقلب أســـعار الصـــرف، مما حد من قدرة الأمانة 

ت. وبالمثل، لم تســـــــــــمع النظم الســـــــــــابقة العامة على التنبؤ بفعالية بتقديرات الميزانية من حيث صـــــــــــلتها بالاحتياجات من العملا
موقعاً، مما حد من القدرة على تقدير الاحتياجات المتصـــــلة بالتغييرات   15بتصـــــنيف التكاليف القياســـــية للوظائف في ما يتجاوز 

 في الوظائف تقديراً دقيقاً.

تلك. فبالنســبة للميزانية البرنامجية المقترحة لعام واســتفاد العنصــر من الخاصــيات الوظيفية لنظام أوموجا لمعالجة أوجه القصــور  110-ألف 29 
دارة الأداء في نظام أوموجا. وجرى تحســـــــــــــين 2020 ــتراتيجي والميزنة وا  ، أُعيد تقدير التكاليف باســـــــــــــتخدام أداة التخطيط الاســـــــــــ

أسـعار الصـرف والتضـخم، الافتراضـات التي تسـتند إليها إعادة تقدير التكاليف باسـتخدام تحليلات النفقات، لا سـيما في ما يتعلق ب 
والتكاليف القياســــــية لكشــــــوف المرتبات والتكاليف العامة للموظفين ومعدلات الشــــــغور. وفي ما قبل، كان يتم الأخذ باثني عشــــــر 

ــ  ع  73عملة فقط في الاعتبار، لكن النهج الجديد يســتخدم الاحتياجات لــــــــــــــ عملة. وفي ما يتعلق بتكاليف المرتبات، ســاعد توضــا
تم تصـــــــــنيف مركز عمل. وبالمثل،  121إلى   18ظام أوموجا على توســـــــــيع نطاق تحليل المعايير واســـــــــتخدامها من الرؤية في ن 

المرتبات بين الفئة الفنية والفئات العليا وفئة الخدمات العامة وفئات الموظفين النســب المئوية للتكاليف العامة للموظفين إلى صــافي  
 تكلفة المعيشة لفئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها وفئة الموظفين الفنيين الوطنيين.ذات الصلة، وجرى تصنيف تسويات 

 
 التقدم المحرز نحو بلوم الهدف، وقياس الأداء  

ــهم فيها الأمانة العامة،  111-ألف 29  ــأن النتائج التي تسـ ــاء بشـ ــهم هذا العمل في فعالية وكفاءة المداولات التي أجرتها الدول الأعضـ ــأن أسـ وبشـ
ترجمة الولايات إلى خطط عمل وبشأن الموارد اللازمة لعمل الأمانة العامة تمشياً مع ولاياتها، على نحو ما يتضع من توصيات 

ات إيجابية وتوصـي بمواصـلة تنقيع  (، التي تشـير إلى حدوث تطور A/74/7/Add.31اللجنة الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية )
 تحليلات النفقات.

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/ar/A/74/7/Add.31
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 18-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 

المزيــــــد من اليقين والحــــــد      
من تقلــب الميزانيــة العــائــد  
لتقلب أســـــــــعار الصـــــــــرف، 
عقـب قرار الجمعيـة العـامـة 

، الـــذي أذن فيـــه 67/246
لممين العــام بــاســــــــــــــتخــدام 
الشراء الآجل لحماية الأمم 
المتحدة من تقلبات أســـعار 

 الصرف

اليقين والحــــــد المزيــــــد من 
من تقلــب الميزانيــة العــائــد  
لتقلب أســعار الصــرف من 
خلال توسـيع نطاق الشـراء 

 الآجل

المزيــــــد من اليقين والحــــــد 
من تقلــب الميزانيــة العــائــد  
لتقلب أســعار الصــرف من 
خلال توسـيع نطاق الشـراء 

 الآجل

المزيــــــد من اليقين والحــــــد 
من تقلــب الميزانيــة العــائــد  
لتقلب أســـــــــعار الصـــــــــرف، 

خلال توســــــــــــــيع نطـاق من 
 الشراء الآجل

إقرار الجمعيـــــة العـــــامـــــة في 
لتوصــــــــــــــيـــة  74/250قرارهـــا 

ــارية لشــــــؤون  ــتشــــ اللجنة الاســــ
الإدارة والميزانية التي تشـــــــــير 
إلى حــدوث تطورات إيجــابيــة 
من حيــــث التقــــديرات الأكثر 
دقة لأســعار الصــرفل المزيد 
من اليقين من خلال توســـــــيع  

 نطاق الشراء الآجل
  

 2021النتائج المقررة لعام   

ة الأمانة العامة عن عملها وتعميق الفهم بمساااهمتها في بلو  مساااءل -  Results.un.orgالموةع الشاابكي   :1النتيجة    
 (2020النتائج )نتيجة مرحّلة من عام 

ــاء على تعميق فهمها  112-ألف 29  ــاعد الدول الأعضـ ــيسـ ــياً مع ولايته، وسـ ــل بلوحة المتابعة البرنامجية، تمشـ ــر العمل المتصـ ــل العنصـ ــيواصـ سـ
 2021العامة عن عملها، وهو ما يُتوقع إثبات تحقّقه عن طريق مقياس الأداء لعام لعمل الأمانة العامة وتعزيز مســــاءلة الأمانة 

ــبة لعام  ــار إلى مقياس أداء بديل ليبيمن أن الجمعية العامة وافقت، في قرارها  2020أدناه. وبالنســـــــــ ، على ســـــــــــرد 74/251، يُشـــــــــ
ــتوى  ــراً الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها  برنامجي على مســـــ ــمن حصـــــ والمنجزات  71/6البرامج الفرعية يضـــــ

 .2020المستهدفة لعام 

 
 19-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
وثائق ورود تعليقات بشــأن  لا ينطبق     

الهيئــات التــداوليــة وعمليــة  
 الميزانية

ورود تعليقات بشــأن وثائق 
الهيئــات التــداوليــة وعمليــة  

 الميزانية

ــة   ــابيــــ ــات إيجــــ ورود تعليقــــ
ــات  ــائق الهيئــ بشـــــــــــــــــأن وثــ
ــة عـلـى  ــة وبـوابـــــ ــداولـيـــــ الـتـــــ
ــات   ــقـــــ ــيـ ــلـ ــعـ ــتـــرنـــــــت، وتـ الإنـ
ــة  ــأن عمليـ ــد بـ ــة تفيـ ــابيـ إيجـ
ــهمان  ــكلها يســ الميزانية وشــ
ــافـــة تركز أكثر  في بـــث ثقـ

 يق النتائجعلى تحق

اســـتفادة الدول الأعضـــاء من 
ســــــــــــــهولــــة الحصــــــــــــــول على 
 معلومات برنامجية أكثر ثراء

     

https://undocs.org/ar/A/RES/67/246
https://undocs.org/ar/A/RES/67/246
https://undocs.org/ar/A/RES/74/250
https://undocs.org/ar/A/RES/74/250
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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 تعزيز إمكانية الاطلاع على معلومات الميزانية من خلال استخدام بوابة للمعلومات )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

ــائل الميزانية، فقد طلب ت تلك الدول إلى الأمانة العامة أن تقدم المعلومات المتعلقة  113-ألف 29  ــأن مســـ ــاء بشـــ ــير مداولات الدول الأعضـــ لتيســـ
 رنامجية المقترحة مصنفة بطرق مختلفة.بالميزانية المعروضة في الميزانية الب 

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

 يتمثل التحدي الذي يواجهه العنصر في توفير المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب لدعم المداولات الحكومية الدولية. 114-ألف 29 

الدول الأعضــاء بمنف ذ إلى بعا بيانات أوموجا، في شــكل لوحة تتبع، واســتجابة لذلك، ســيعمل العنصــر مع فريق أوموجا لتزويد  115-ألف 29 
ــتناداً إلى  ــاء، اســـــــ ــتباقي في بداية المداولات، لفائدة الدول الأعضـــــــ بحيث يمكن إتاحة أنوا  محددة من المعلومات على نحو اســـــــ

 تحليل لمسئلة المتكررة.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوم الهدف، وقياس الأداء  

من المتوقع أن يســـــــهم هذا العمل في كفالة فعالية وكفاءة المداولات التي تجريها الدول الأعضـــــــاء بشـــــــأن النتائج التي تُســـــــهم  116-ألف 29 
الأمانة العامة في بلوغها، وبشــــــــأن ترجمة الولايات إلى خطط عمل، وبشــــــــأن الموارد اللازمة لعمل الأمانة العامة تمشــــــــياً مع 

ام الدول الأعضــــــاء لوحات التتبع الجديدة لاســــــتعراا مقترحات الميزانية، ومن خلال ولاياتها، وهو ما ســــــيتضــــــع من اســــــتخد
ــير عملية  ــهولة وتنظيماً قد أدى إلى تيسـ ــاء التي تؤكد أن توفير معلومات أكثر سـ ــمية الواردة من الدول الأعضـ التعليقات الرسـ

 الاستعراا الحكومي الدولي.

  
 20-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
ــاء       فهم الــــــدول الأعضـــــــــــــــــ

لمقترحـــــــات الميزانيـــــــة من 
خلال تقــارير الأمين العــام  
ــات الـتـكـمـيـلـيـــــــة  والـمـعـلـومـــــ
ــئـلـــــــة  والـردود عـلـى الأســــــــــــ

 يةالخطّ 

ــاء  فهم الــــــدول الأعضـــــــــــــــــ
لمقترحـــــــات الميزانيـــــــة من 
خلال تقــارير الأمين العــام  
ــات الـتـكـمـيـلـيـــــــة  والـمـعـلـومـــــ
ــئـلـــــــة  والـردود عـلـى الأســــــــــــ

 يةالخطّ 

ــاء  فهم الــــــدول الأعضـــــــــــــــــ
لمقترحـــــــات الميزانيـــــــة من 
خلال تقــارير الأمين العــام  
ــات الـتـكـمـيـلـيـــــــة  والـمـعـلـومـــــ
ــئـلـــــــة  والـردود عـلـى الأســــــــــــ

 يةالخطّ 

ــاء  فهم الــــــدول الأعضـــــــــــــــــ
لمقترحـــــــات الميزانيـــــــة من 
خلال تقارير الأمين العام، 
ــات الـتـكـمـيـلـيـــــــة  والـمـعـلـومـــــ
ــئـلـــــــة  والـردود عـلـى الأســــــــــــ
ــاس آراء  ــةل الــتــمـــــ الــخــطــيـــــ

شــــــــــأن  الدول الأعضــــــــــاء ب 
ــكل وهيكل المعلومات  شـــــــــــ

 بواسطة البوابة الجديدة

ــدول الأعضــــــــــــــــــــاء  ــم الـــــ ــهــ فــ
لمقترحات الميزانية من خلال 
التقارير والمعلومات التكميلية  
والردود على الأسئلة الخطية، 
ــة التتبع   ــاً من خلال لوحـ وآنيـ
ــمية من  الجديدةل تعليقات رســ
الدول الأعضـــــــاء تشـــــــير إلى 
أن المعلومات المتاحة بشــكل 

ســهّلت العملية الحكومية آني 
 الدولية
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 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى العنصر.  117-ألف 29 

قرارات الجمعية العامة
2617   

 (24-)د

الميزانية دراسة طبيعة الزيادات الحاصلة في مقدار النفقات المرصدة في 
 العادية لممم المتحدة

 استعراا كفاءة الأداء الإداري والمالي لممم المتحدة  213/ 41

 213/ 41تنفيذ قرار الجمعية العامة   211/ 42

 الميزنة على أساس النتائج 231/ 55

 استعراا كفاءة الأداء الإداري والمالي لممم المتحدة   254/ 60

 تخطيط البرامج 251/ 74

 2020المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  262/ 74

  
 ستهدفةالمنجزات الم  

التي أســــهمت والتي من المتوقع أن تســــهم  2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة    21-ألف 29يعرا الجدول   118-ألف 29 
 في تحقيق الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

  
 21-ألف 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :3العنصر  ،2البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 81 71 76 71 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   

ــا في ذلـــك الخطـــة  - 1   ــة المقترحـــة، بمـ ــة البرنـــامجيـ ــامـــة عن الميزانيـ ــة العـ ــدمـــة إلى الجمعيـ ــارير المقـ التقـ
 48 47 48 47 البرنامجية والمعلومات المتعلقة بالأداء

الميزانيـــة المقترحـــة والتقـــديرات المنقحـــة ل ليـــة الـــدوليـــة التقـــارير المقـــدمـــة إلى الجمعيـــة العـــامـــة عن  - 2  
 3 3 3 3 لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين

التقــارير المقــدمــة إلى الجمعيــة العــامــة عن التقــديرات المنقحــة النــاجمــة عن القرارات والمقررات التي  - 3  
 2 2 2 2 الإنساناتخذها المجلس الاقتصادي والاجتماعي ومجلس حقوق 

 8 8 3 8 البيانات المقدمة إلى الجمعية العامة بشأن الآثار المترتبة على مشاريع القرارات في الميزانية البرنامجية  - 4  

التقارير المخصـــصـــة وورقات غرف الاجتماعات المقدمة إلى الجمعية العامة بشـــأن المســـائل المالية  - 5  
 20 11 20 11 ومسائل الميزانية

 176 120 176 125 )عدد الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلاث ساعات(الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات   

 97 67 97 67 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق - 6  

 79 53 79 58 والميزانيةجلسات الاستما  التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة  - 7  

     توليد المعارف ونقلها - باء

 99 109 86 109 )عدد المواد( المواد التقنية  

 93 93 80 93 البيانات الشفوية المتعلقة بالآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية على مشاريع القرارات - 8  

الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية بشـأن الوظائف أو الوظائف المؤقتة الرسـائل الموجهة إلى اللجنة   - 9  
 6 16 6 16 وما فوقها 1-الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية من الرتبة مد

https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/55/231
https://undocs.org/ar/A/RES/55/231
https://undocs.org/ar/A/RES/60/254
https://undocs.org/ar/A/RES/60/254
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
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 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم     

ســداء المشــورة بشــأن الآثار المحتملة في الميزانية المترتبة على إحاطات للدول الأعضــاء بشــأن تخطيط البرامج  التشااور والمشاورة والدعوة:     مشــرو     500ومســائل الميزانيةل وا 
 . قرار للجان الرئيسية للجمعية العامة 

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 
 بابا من أبواب الميزانية.   41 و  برنامجا   28تقديم المشورة والتوجيهات المتخصصة بشأن مسائل الميزانية والسياسات المتصلة بتخطيط البرامج والميزنة لـ   الإدارة:   
  

 3البرنامج الفرعي   
 الموارد البشرية  

 1العنصر   

 ةيملالاستراتيجيات والسياسات العا  

 الهدف  

يتمثل الهدف الذي يســـهم هذا العنصـــر في تحقيقه في ضـــمان وجود نموذ  إداري لا مركزي ومرن ويركز على الميدان من أجل  119-ألف 29 
 الإدارة الفعالة والشفافة للموارد البشرية وقوة عاملة متنوعة وعالية الأداء ومتفانية في عملها.

 
 الاستراتيجية  

ــيقوم العنصـــر بما يلي  )أ( تشـــجيع قوة عاملة متنوعة للمســـاهمة في وجود نموذ  إداري  120-ألف 29  لا مركزي ومرن ويركز على الميدان، سـ
)ب( تبســيط الســياســات الإدارية التي  و وشــاملة ومتوازنة جنســانيا تمثل شــعوب العالم المتنوعة وتعزز قدرة المنظمة على الأداءل

) ( الحفاظ على مســـــتويات الابتكار  و ياجات العمل المتغيرةلمن شـــــأنها أن تدعم إطارا إداريا حديثا وترشـــــيدها اســـــتجابة للاحت 
)د( تحســـــــين ثقافة المنظمة  و والإبقاء على القدرة التنافســـــــية، وتحســـــــين كفاءة التنفيذ البرنامجي لصـــــــالع المســـــــتفيدين النهائيينل

به للسياسات لكفالة الاتساق الناس. وسيواصل العنصر توفير تفسير موثوق نحو  عن طريق كفالة أن تصبع أكثر توجها   هات وسم
ــافو  ــنيف   الإنصـ ــأن تصـ ــورة بشـ ــيقدم الخدمات والمشـ ــرهال وسـ ــاواة على نطاق الأمانة العامة بأسـ ومعاملة الموظفين على قدم المسـ

ــيشـــرف على تحديد المرتبات والاســـتحقاقات للموظفين المحليين من خلال تطبيق  الوظائف والتعويضـــات للموظفين المحليينل وسـ
نة الخدمة المدنية الدولية، التي سـتسـتفيد من اسـتعراا المنهجية. وسـيعمل العنصـر بنشـاط مع الإدارة في ما يتعلق منهجيات لج

مع المنظمات الأخرى في نظام الأمم المتحدة الموحد للمرتبات والبدلات  وســيعملبجميع جوانب العلاقات بين الموظفين والإدارة  
في منظومة  لرفيعة المســــتوى وشــــبكة الموارد البشــــرية التابعة لمجلس الرؤســــاء التنفيذيينمن أجل النهوا بعمل اللجنة الإدارية ا

، ومن خلال لجنة الخدمة المدنية الدولية، بوســــــــــائل منها قيادة تنفيذ اســــــــــتراتيجية الأمم المتحدة الأمم المتحدة المعني بالتنســــــــــيق
 الأمم المتحدة.للصحة العقلية والرفاه في أماكن العمل على نطاق منظومة 

ــة  121-ألف 29  ومن المتوقع أن يســـفر ذلك عن مجموعة من الســـياســـات المتعلقة بالموارد البشـــرية التي يمكن أن يســـتخدمها المديرون لممارسـ
 السـلطة المفوضـة لهم بفعالية وفي امتثال تام للولايات التشـريعية للمنظمة وسـياسـاتها الداخلية. وسـتكون هذه السـياسـات في المقام
الأول مركزة على العملاء، وسـتسـتند إلى الأدلة وسـيجري وضـعها على أسـاس أفضـل الممارسـات والسـوابق، مما سـيمكن المنظمة 
نجاز الولايات على نحو أكثر فعالية، وذلك  من تحقيق قيمة تحويلية. ومن المتوقع أن يؤدي ذلك إلى زيادة ســــــلاســــــة العمليات وا 

دارة شــــؤونها.   على ســــبيل المثال بعد تنفيذ ســــياســــات جديدة ومنقحة بشــــأن تنظيم القوة العاملة في الأمانة العامة لممم المتحدة وا 
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ــنيف على نحو أكثر تكافؤا وزيادة  ــنيف الوظائف إلى تطبيق معايير التصـــــــــ ومن المتوقع أن يؤدي توفير خدمات فعالة في تصـــــــــ
ــفافية في ما يتعلق بمســــؤوليات الوظائف على نطاق المنظمة. ومن ال ــا أن يســــفر عمل هذا العنصــــر عن جداول الشــ متوقع أيضــ
لهؤلاء الموظفين. ومن المتوقع أن يؤدي العمل المستحقة  لمرتبات الموظفين المحليين تعكس بدقة المباد  التوجيهية للتعويضات 

ماكن العمل على العنصـــــر إلى بدء تنفيذ اســـــتراتيجية الصـــــحة العقلية والرفاه في أ الذي يضـــــطلع به هذاالمشـــــترك بين الوكالات 
ــبكة الموارد البشــــــرية ولجنة الخدمة المدنية الدولية بشــــــأن الإجراءات  نطاق نظام الأمم المتحدة الموحد، ومن خلال العمل مع شــــ

 الرئيسية في مجال الموارد البشرية التي تؤثر تأثيرا مباشرا على شروط خدمة الموظفين.

الات تبســيط الســياســات المتعلقة بالموارد البشــرية وترشــيدها، وتقديم المشــورة الموثوق بها في وتشــمل النتائج الســابقة في هذه المج 122-ألف 29 
بوابة إلكترونية جديدة بدء تشـــــــغيل مجال الســـــــياســـــــات، بما في ذلك فيما يتعلق بشـــــــروط خدمة الموظفين في المواقع الميدانية. و 

ا المجال أيضـــــا توفير الخدمات في مجال تصـــــنيف خاصـــــة بالســـــياســـــات شـــــكل عنصـــــرا من ذلك العمل. وتشـــــمل النتائج في هذ
الوظائف وتقديم المشـــــــورة إلى الكيانات على نطاق الأمانة العامة، وتنفيذ الدراســـــــات الاســـــــتقصـــــــائية المتعلقة بمرتبات الموظفين 

مل عن طريق المحليين على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وجرى تكثيف مســارات عمل اســتراتيجية الصــحة والرفاه في أماكن الع
 التعاون المشترك بين الوكالات.

وللمســـــــاهمة في إدارة الموارد البشـــــــرية بفعالية وشـــــــفافية وتوفير قوة عاملة متنوعة وعالية الأداء ومتفانية في عملها، ســـــــيواصـــــــل  123-ألف 29 
)ب( إعادة تقييم إطار الكفاءة  و العنصــر تحســين إدارة المواهب في المنظمة، ولا ســيما العمل على  )أ( تنفيذ نهج جديد للتنقلل

ــحينل ــاليب العالمية لتقييم المرشـ ــين قدرة المنظمة على تقييم احتياجاتها الحالية والمقبلة من الموظفين من أجل  و والأسـ ) ( تحسـ
لمهارات )د( تنمية ا و  اجتذاب أفضــل المواهب من خلال التوعية الاســتراتيجية ولتحقيق المســاواة بين الجنســين والتنو  الجغرافيل

اللازمة لمواجهة التحديات الجديدة والناشــئة في خدمة العالم. ومن المتوقع أن يســفر هذا العمل عن إدارة المواهب بشــكل أفضــل 
 وعلى نحو استراتيجي ومتكامل وأكثر فعالية.

تي اضـطلعت بها الأمانة العامة على وتشـمل النتائج السـابقة في هذه المجالات الإصـلاحات في مجال إدارة الموارد البشـرية ال 124-ألف 29 
مدى العقد الماضـــــــــي. وكانت مركزة على إرســـــــــاء لبنات بناء متينة لقوة عاملة مســـــــــتقرة وتتمتع بمجموعة راســـــــــخة وثابتة من 
ــتمرار مع التغييرات في  المهــارات والكفــاءات التي تحتــاجهــا المنظمــة. ومع ذلــك، فــإن بيئــة عمــل الأمم المتحــدة تتطور بــاســــــــــــ

ــتراتيجيات، مما يؤدي إلى حدوث تحولات في المتطلبات المتعلقة بالمهارات والاحتياجات من القوى الولايات  والأولويات والاســ
التركيز الجديد على خضــــرنة الاقتصــــادات نتيجة العاملة. وقد أســــهمت البيئة الخارجية الســــريعة التغير التي تتســــار  وتيرتها 

ــطناعي، في حدوث تحولات في الاحتياجات من المهارات والقوى العاملة. والتطورات التكنولوجية، مثل الرقمنة والذ كاء الاصــــــ
ويتمثل أحد أهداف اســـتراتيجية الصـــحة العقلية والرفاه في أماكن العمل في تحســـين مشـــاركة الموظفين، وســـتنفذ أنشـــطة تركز 

 بشكل محدد على تلك المسألة.

 
 النتيجة المقررةمقابل  2019الأداء البرنامجي في عام   

، وهي تمكين الموظفين من أن ينجزوا بنجـا  الولايـات المنوطـة بـالمنظمـة من خلال 2019تحققـت إحـدى النتـائج المقررة لعـام  125-ألف 29 
تنفيذ البرامج والخدمات المتعلقة بالموارد البشــــــــــرية، على النحو المشــــــــــار إليه في تقرير الأمين العام المعنون نتغيير النموذ  

(، كما يتضـع من A/72/492/Add.2لإداري في الأمم المتحدة  تنفيذ هيكل إداري جديد لتحسـين الفعالية وتعزيز المسـاءلةه )ا
تلـك الآليـات هي  آليـات، و  5آليـات التعلم والـدعم الوظيفي الســـــــــــــــت المتـاحـة لفرادى الموظفين، مقـارنـة بـالهـدف المتمثـل في 

ــتوى  هل وLinkedIn Learningالــدورات التعليميــة عن طريق موقع ن )أ( )ب( برنــامج للإدارة التنفيــذيــة للمــديرين من المســــــــــــ

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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) ( توفير التدخلات والتدريب في مجال إدارة التغيير للإدارات والموظفين المتأثرين بإصـــلاحات الأمم المتحدةل  المتوســـطل و
ــين الـدعم ف و )ه( زيـادة توافر التراخي  اللغويـة لتعلم اللغـات خـار   ي مجـال بنـاء الأفرقـة للإدارات والمكـاتـبل و)د( تحســــــــــــ

ــمـل التـدريـب التنفيـذي لكبـار القـادة الـذين  - )و( توفير عمليـة توجيـه أولي أكثر متـانـة مراكز العمـل التي بهـا مقـارل و بمـا يشــــــــــــ
ــتمر توفير وتنفيـذ الآليـات ال ــمون إلى المنظمـة. واســــــــــــ تـاليـة  برنـامج قـادة الأمم المتحـدةل وبرنـامج القيـادة والمرأة والأمم ينضــــــــــــ

 المتحدةل وبرامج الفنيين الشبابل والتدريب على إجراء المقابلات على أساس الكفاءة.

 
 إطار مبسط للسياسات :2019الأداء البرنامجي في عام   

بالنظر إلى الســياق العام للإصــلا ، والأهداف الخاصــة للإصــلا  الإداري. عاما محوريا بالنســبة للعنصــر،   2019كان عام  126-ألف 29 
فقد جمع العنصــر طائفة واســعة من التعديلات المقتر  إدخالها على النظامين الأســاســي والإداري لموظفي الأمم المتحدة لكي 

ــكلتتنظر فيها الجمعية العامة. و  ــتعراا على الإطلاق للنظامين   شـــــ ــاســـــــي والإداري للموظفين هذه التعديلات أول اســـــ الأســـــ
إصــدار إداري من الإصــدارات التي  600بكاملهما. وفي إطار هذا العمل، بل  العنصــر منتصــف الطريق في اســتعراا نحو 

ــيع من قبيل  ــأن مواضــ ــات الجديدة والمنقحة بشــ ــياســ ــدر عدد من الســ ــرية. وصــ ــات المتعلقة بالموارد البشــ ــياســ ــكل إطار الســ تشــ
سـاءة اسـتعمال السـلطةل والبيئةل ووسـائل ترتيبات العمل المرنةل و  التصـدي للتمييز والمضـايقة، بما في ذلك التحر  الجنسـي وا 

ــبكة الموارد البشـــــرية ولجنة الخدمة المدنية  التواصـــــل الاجتماعيل والاســـــتحقاقات الخاصـــــة لمراكز عمل معينة. وفي إطار شـــ
يتعلق بمســــــائل من قبيل الإجازة الوالدية وتســــــوية مقر العمل الدولية، كفل العنصــــــر المشــــــاركة الكاملة لممانة العامة في ما 

 للموظفين الدوليين.

 
 التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف، ومقياس الأداء  

أسهم هذا العمل في النموذ  الإداري اللامركزي والمرن والذي يركز على الميدان من أجل الإدارة الفعالة والشفافة للموارد البشرية  127-ألف 29 
وتوفر قوة عاملة متنوعة وعالية الأداء ومتفانية في عملها، كما يتضـــــع من الســـــياســـــات المنقحة والحديثة المتاحة للمديرين الذين 

. 2017يمارســـــون الســـــلطات المتزايدة المفوضـــــة لهم. وقد بدأ اســـــتعراا إطار الســـــياســـــات وترشـــــيده على نحو شـــــامل في عام 
ــاســــــي والإداري  المبادرة على بدأ تنفيذ ،2018عام  وفي ــع مع التركيز على إعداد التعديلات المتعلقة بالنظامين الأســــ نطاق واســــ

لموظفي الأمم المتحـدة، بالتعـاون مع صــــــــــــــنـاديق الأمم المتحـدة وبرامجهـا التي يحكمهـا النظـامان. وكان حجم الإصــــــــــــــدارات التي 
إجراءات، مثل إلغاء جميع الإصـــدارات التي  كبيراً بالنظر إلى أنه شـــمل إصـــدارات لا تتطلب اتخاذ 2018اســـتعرضـــت في عام 

 الزمن.عفى عليها 

محطة تاريخية في تنفيذ تفويا السـلطة الجديد الذي أُسـندت به مسـؤوليات أوسـع لرؤسـاء الكيانات، مما أتا    2019وشـكل عام  128-ألف 29 
ــتلزم ذلك اتخاذ مبادرة لا ــات في تقريب مواطن اتخاذ القرارات من نقاط تقديم الخدمات. واسـ ــياسـ ــلة بالسـ ــتعراا الجوانب المتصـ سـ

إطار تفويا الســــلطة، لكفالة أن يكون شــــاملا وواضــــحا بما يكفي لتمكين المديرين والموظفين من تطبيق إطار المســــاءلة المرن 
 من الجديد وتكييفه مع الحقائق الجديدة المتصــــــــــــلة بالعمل. غير أن هذه المبادرة مســــــــــــتمرة على النحو المتوخى وما زالت مجالا

 لتركيز.امجالات 
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 مقياس الأداء: إتاحة أدوات السياسة العامة المبسطة حديثا

 

 

 

 

 

 
 

 2021النتائج المقررة لعام   

مركزي يركز على  إعادة تنظيم إطار الساااااياساااااة المتعلقة بالموارد البشااااارية لدعم الانتقال إلى نموذج إداري لا :1النتيجة    
 (2020الميدان )نتيجة مرحلة من عام 

وذ  سيواصل العنصر العمل فيما يتصل بإعادة تنظيم إطار السياسات المتعلقة بالموارد البشرية بهدف تكييف السياسات مع النم 129-ألف 29 
الإداري الجديد اللامركزي والذي يركز على الميدان، تمشــــــــيا مع ولايته، وســــــــيمكن كيانات الأمانة العامة من ممارســــــــة الســــــــلطة 

يتوقع إثبات  وهو مالائمة للميدان، مالمفوضـــة لها في إدارة الموارد البشـــرية بفعالية ومســـؤولية، وذلك دعما لنماذ  عمل مبتكرة و 
يعكس  ، يُســــــــتخدم مقياس أداء غير مباشــــــــر بما2020الوارد أدناه. وبالنســــــــبة لعام  2021تحقّقه عن طريق مقياس الأداء لعام 

تألف فقط من الأهداف التي وافقت على ســرد برنامجي على مســتوى البرامج الفرعية ي   74/251موافقة الجمعية العامة في قرارها  
 .2020والنواتج المستهدفة لعام  71/6عليها الجمعية العامة في قرارها 

 
 22-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
ــة العملاء في  لا ينطبق      مشـــــــــــــــــــاركــــ

الأمـانـة العـامـة في كيـانـات 
تحـديـد المجـالات لأغراا 
تبســــــــــــــيط وتنقيع الإطــــــار 

 التنظيمي

مواصـــــــــلة تبســـــــــيط وتنقيع  
الإطــار التنظيمي، بمــا في 
ذلك مصــــــــــــفوفة مفصــــــــــــلة 
بشـــــــــــأن تفويا الســـــــــــلطة 
دمـا  احتيـاجـات  الجـديـدل وا 
ــات  ــياســــــــ العملاء في الســــــــ

 المنقحة

ورود تعليقــات من العملاء 
على نطـاق الأمـانـة العـامـة 

الأثر الإيجابي  تشـــــــير إلى
ــار التنظيمي المنقع   للإطــــ
في الإدارة الفعـــالـــة للموارد  
البشــــــــرية، بما في ذلك في 

 الميدان

مواصلة تبسيط وتنقيع الإطار  
دمــا  احتيــاجــات  التنظيميل وا 
ــاســــــــــــــــات  العملاء في الســـــــــــــيـ

ورود تعليقــــات من  المنقحــــةل 
العملاء على نطـــاق الأمـــانـــة 
العــــــامــــــة تشـــــــــــــير إلى الأثر 
الإيجـــــابي للإطـــــار التنظيمي  
الـمـنـقـع فـي الإدارة الـفـعـــــــالـــــــة  
للموارد البشـــــــرية، بما في ذلك 

 في الميدان 

 

43
51

144
134

60

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2015 2016 2017 2018 2019

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6


 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  ألف 29الباب 

 

20-05548 45/87 

 

 زيادة تنوع القوة العاملة وشمولها )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

فتنو  وتشــــــعب وجود الأمم  تعهد الأمين العام، لدى أداء القســــــم، بأن تكون زيادة التنو  الجغرافي من بين أولوياته الإصــــــلاحية. 130-ألف 29 
قابلهما توفر قوة عاملة دولية متنوعة ومتعددة المواهب ومتوازنة جغرافيا وجنســانيا تمثل ي وولاياتها على الصــعيد العالمي يجب أن 

 حقا جميع الشعوب التي تعمل المنظمة من أجلها وتعود على جميع هذه الشعوب بالنفع.

ل مع الدول الأعضـــــاء، ولا ســـــيما البلدان غير الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصـــــا والبلدان المســـــاهمة وقد دأب العنصـــــر على العم 131-ألف 29 
بقوات وأفراد شــــــــــــــرطـة، من أجـل توعيـة مواطنيهـا بفر  العمـل مع المنظمـة والتوظيف لـديهـا. وعلاوة على ذلـك، ولـدعم تحقيق 

ات فيما يتعلق بإجراءات وعمليات التوظيف في المنظمة، النجا  المنشـــود من أصـــحاب هذه المواهب، يوفر لهم العنصـــر توجيه
ويقدم المشــورة بشــأن كيفية إعداد الطلبات، وكيفية تقديم الطلبات والاســتعداد لعمليات التقييم. ويدعم العنصــر أيضــا المديرين في 

 اجتذاب المواهب، ولا سيما بالنسبة للوظائف المتخصصة، لتلبية الاحتياجات العملياتية.

ووضــع العنصــر اســتراتيجية لزيادة تحســين التنو  الجغرافي. وســيحلل العنصــر أولا الاحتياجات من المواهب على نطاق المنظمة  132-لفأ 29 
ــي  ــتراتيجي للقوة العاملة. ثم ســ ــيقوم بأنشــــطة  عملمن خلال التخطيط الاســ ــد هذه الثغرات. وســ ــر على اجتذاب المواهب لســ العنصــ

ات جـديـدة للوصــــــــــــــول إلى أصــــــــــــــحـاب المواهـب الـذين يتمتعون بـالخبرات والمهـارات والكفـاءات توعيـة هـادفـة من خلال تحـديـد قنو 
 اللازمة. وسيستفيد أيضا من الحلول المبتكرة على نحو أكثر فعالية.

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

ــبة لممم المتحدة، يواجه العنصــــــر تحديا يتمثل في في حين أن اجتذاب قوة عاملة متنوعة وبناء هذه القوة لا يزالان أولوية  133-ألف 29  بالنســــ
بطء التقدم المحرز في تحســــين التمثيل، بما في ذلك انخفاا مســــتوى التعيينات من البلدان غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصــــا 

 في الوظائف الخاضعة لمبدأ التوزيع الجغرافي.

ية وســــيعمل على مســــارات متعددة لتحســــين التنو  الجغرافي. وســــيحدد قنوات جديدة واســــتجابة لذلك، ســــيضــــع العنصــــر اســــتراتيج 134-ألف 29 
ــتركز أنشـــطة التوعية والتوظيف على المهارات  ــتنادا إلى ما حدد من ثغرات في المواهب. وسـ ــمم أنشـــطة التوعية اسـ للتوعية ويصـ

ــت  ــتقبل، وســــــ ــباب والن  عمل على اجتذابالمطلوبة للمســــــ ــيما من البلدان المواهب الجديدة، بما يشــــــــمل الشــــــ ــاء المؤهلين، ولا ســــــ ســــــ
ــاء والكيانات غير ــا. وســـــــيعزز العنصـــــــر الشـــــــراكات مع الدول الأعضـــــ الأمانة العامة لممم داخل   الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصـــــ

المتحدة، بما في ذلك نظام المنســـــــقين المقيمين ومؤســـــــســـــــات الأمم المتحدة الأخرى، ســـــــعيا إلى تحقيق أقصـــــــى قدر من التازر 
رويج لممم المتحدة بوصــفها رب العمل المفضــل. وســيعمل أيضــا مع الشــبكات المهنية والأوســاط الأكاديمية والمجتمع المدني والت 

ــر على التوعية داخليا بأهمية التنو  الجغرافي و  ــيعمل العنصـــــــــ تعزيز المعرفة على في جميع أنحاء العالم. وعلاوة على ذلك، ســـــــــ
والمديرين المكلفين بالتعيين بضــــــرورة بذل قصــــــارى جهدهم لتحقيق قوة عاملة متنوعة وشــــــاملة والفهم بين الجهات الإدارية العليا 
 الكفاءة والنزاهة.المقدرة و للجميع مع ضمان أعلى مستويات 

 
 التقدم المتوقع نحو تحقيق الهدف، ومقياس الأداء  

والمرن والــذي يركز على الميــدان، من أجــل الإدارة الفعــالــة من المتوقع أن يســــــــــــــهم هــذا العمــل في النموذ  الإداري اللامركزي  135-ألف 29 
والشـــــفافة للموارد البشـــــرية وتوفر قوة عاملة متنوعة وعالية الأداء ومتفانية في عملها، وهذا الأمر ســـــينضـــــع من خلال اكتســـــاب 

ــاء، ومع مراعـاة الاتجـا هـات الخـارجيـة، مواهـب مؤهلـة ذات خبرة ومهـارات وكفـاءات، من مجموعـة واســــــــــــــعـة من الـدول الأعضــــــــــــ
 يلبي احتياجات المنظمة الحالية والمستقبلية، وبالتالي يقلل عدد البلدان غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا. بما
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 ألف 29الشكل العاشر من الباب 
 2021-2017مقياس الأداء: عدد الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناةصا، في الفترة 

  
 تشريعيةالولايات ال  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى العنصر. 136-ألف 29
 

قرارات الجمعية العامة
تنقيحات للمادة الأولى من النظام الأساسي للموظفين والفصل الأول من   252/ 52

 من النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة  100المجموعة 

 تحسين وضع المرأة في منظومة الأمم المتحدة 144/ 58

ة العامة  أعضاء شروط خدمة وأجور المسؤولين بخلاف مسؤولي الأمان 262/ 61
محكمة العدل الدولية والقضاة والقضاة المخصصون في المحكمة الدولية 

 ليوغوسلافيا السابقة والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا 

المحكمة الجنائية اقترا  شامل بشأن الحوافز الملائمة للاحتفاظ بموظفي  274/ 61
 الدولية لرواندا والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة 

 إدخال تعديلات على النظام الأساسي للموظفين 271/ 63

 إطار التنقل    265/ 68

 إدارة الموارد البشرية   254/ 72

 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة المعارون وهم في الخدمة الفعلية 254/ 74

74 /255  
 ألف وباء

 النظام الموحد لممم المتحدة 

  
 المنجزات المستهدفة  

المتوقع أن تســــهم التي أســــهمت والتي من  2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة    23-ألف 29يعرا الجدول   137-ألف 29 
 في تحقيق الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 23-ألف 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :1العنصر  ،3البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 5 5 10 11 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   
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 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
 5 5 10 11 التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة  - 1       

 115 133 286 45 )عدد الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلاث ساعات(الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات   

 7 6 148 10 والميزانيةاجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة  - 2  

 20 35 54 35 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 3  

 88 92 84  اجتماعات لجنة الخدمة المدنية الدولية - 4  

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 
 الإدارة:   
ــات    ــياسـ ــات المتعلقة بسـ ــياسـ ــات  وثائق وأدوات السـ ــياسـ ــتراتيجية والسـ ــلطة ) الاسـ ــروط الخدمة وتعزيز تفويا السـ ــرية، بما في ذلك شـ جراءات الموارد البشـ ــورة الخبراء  2وا  (ل ومشـ

 . (ل والدراسات الاستقصائية للمرتباتل وتقديم المشورة بشأن التصنيف والطعون ذات الصلة 500والتوجيه الموثوق به بشأن القواعد والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية ) 
ــتفادة من المب إدارة المو    ــياســــــــات وعمليات وأدوات إدارة المواهب فيما يتعلق بالتنو  والشــــــــمول والتنقل والتوعية والاســــــ تكرات والإبدا  وأفضــــــــل اهب والتوعية  اســــــــتراتيجيات وســــــ

محددة الأهداف في البلدان غير الممثلة والممثلة   الممارســـــــــاتل والتوعية مع التركيز على القنوات والمنابر الإلكترونية، والأنشـــــــــطة المباشـــــــــرة، بما في ذلك خمس بعثات توعية 
هيئات إدارة شــؤون الموظفين، بما    تمثيلًا ناقصــاً، والمشــاركة في ثمانية معارا لفر  العمل تنظم مع الأوســاط الأكاديمية وغيرها من الشــبكات المهنيةل وتقديم الخدمات إلى 

ر الاستراتيجي للتخطيط للقوة العاملة وتحليل الموارد البشريةل وتقديم تقارير إلكترونية وتقارير مخصصة للدول الأعضاء في ذلك اللجنة المشتركة بين الموظفين والإدارةل والإطا 
 . ( 100مستخدما في البعثات الدائمة )   180عن المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية، بما في ذلك تقديم الدعم لأكثر من  

دارة الأ    دارة  داء وتنميـة قـدرات الموظفين  الاســـــــــــــتراتيجيـات والبرامج والأدوات لبنـاء القـدرات القيـاديـة والإداريـة، بمـا في ذلـك بـدء برنـامج شـــــــــــــهـادات الإ التعلم في إطـار المنظمـة وا 
 موظفا من    150تحدة لفائدة الإلكترونية لفائدة جميع الموظفين الذين يضـــــــــــــطلعون بمســـــــــــــؤوليات الرئيس المباشـــــــــــــرل ومواصـــــــــــــلة برنامج الإدارة التنفيذية في منظومة الأمم الم 

  11ل ودعم مشاركة  2- والرتبة مد  1- موظفاً من الرتبة مد   40ل وبرامج تنمية القدرات الإدارية والقيادية، بما في ذلك برنامج قادة الأمم المتحدة لـفائدة 5- والرتبة ف   4- الرتبة ف 
مج دعم القيـادة العليـا للموظفين لفـائـدة الموظفين برتبـة أمين عـام مســــــــــــــاعـد ورتبـة وكيـل الأمين العـامل وتقـديم  موظفـة في برامج القيـادة والمرأة والأمم المتحـدةل وبرامج القيـادة وبرا 

لتنمية والتنو ، والإدما ل ووضع برامج   المشورة والأدوات والتوجيهات الاستراتيجية بشأن التطوير التنظيمي، بما في ذلك الدراسة الاستقصائية لإشراك الموظفين، وتعدد اللغات، 
برامج تعليمية مؤســـســـية صـــدر بها تكليف، فضـــلًا عن برامج للمهارات الفنية، ودعم تلك البرامجل واســـتراتيجيات وأدوات للتطوير والنمو   6المهارات المهنية والفنية، بما في ذلك 

 الوظيفيل والأطر والاستراتيجيات والأدوات والتوجيهات المتعلقة بإدارة الأداء. 
 القيام بدور خبير للإدلاء بشهادات أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات بشأن المسائل المتعلقة بالسياسات والتعويضات وشروط الخدمة. اخلية والرةابة: العدالة الد   
  

 2العنصر   

 القانون الإداري  

 الهدف  

 الهدف الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو تعزيز خضو  جميع فئات الموظفين للمساءلة وفقا لمعايير السلوك.  138-ألف 29 

 
 الاستراتيجية  

للمســـاهمة في تعزيز خضـــو  جميع فئات الموظفين للمســـاءلة وفقا لمعايير الســـلوك، ســـيقوم البرنامج الفرعي بوضـــع نظام عالمي  139-ألف 29 
لقضـــــــايا ونشـــــــره واســـــــتخدامه، وســـــــيحدد الدروس المســـــــتفادة، بما في ذلك ما يتعلق بالحوادث الخطيرة التي تؤثر في رفاه لإدارة ا

الموظفين وســـلامتهم، وســـيضـــع أدوات ومواد توجيهية لكبار القادة، وهو ما يتوقع أن يؤدي إلى تعزيز مراقبة المســـائل التي تؤثر 
ائل المتعلقة بســوء الســلوك ومعالجتها في الوقت المناســب، واتخاذ كبار المديرين  في ســمعة المنظمة ورصــدها، واســتعراا المس ــ

 قرارات مستنيرة.

 ه،ALD Connectنوســــــيشــــــارك البرنامج الفرعي أيضــــــا في بناء القدرات، بوســــــائل منها المنصــــــة الإلكترونية لتبادل المعلومات  140-ألف 29 
عداد مواد توجيهية لدعم كبار المديرين في الاضطلا  بمسؤولياتهم   والاتصال المباشر بكبار المديرين، ومواصلة تطوير أدوات وا 

 يؤدي إلى اتخاذ كبار المديرين قرارات مستنيرة. وممارسة سلطتهم، وهو ما يتوقع أن
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وســيســتعرا البرنامج الفرعي أيضــا المســائل التأديبية لأغراا فرا العقوبات، وســيقوم بتمثيل الأمين العام أمام محكمة الأمم  141-ألف 29 
ــيواصــــل توســــيع نطاق ــد القرارات الإدارية، وســ فح  الســــجلات الشــــخصــــية   المتحدة للمنازعات فيما يتعلق بالطعون المقدمة ضــ

لكفالة الاسـتقامة في الأمانة العامة، وسـيواصـل اسـتعراا السـياسـات المتعلقة بسـلوك الموظفين وتحديثها، وهو ما يتوقع أن يؤدي 
 .إلى تعزيز ثقافة المساءلة الفردية

ــابقة في هذا المجال تمثيل الأمين العام فيما يتعلق بالطعون 142-ألف 29  في القرارات الإدارية أمام محكمة الأمم المتحدة  وتشــــــمل النتائج الســــ
صـــدار ســـياســـة مســـتكملة بشـــأن التحر ، واســـتحداث قاعدة بيانات  للمنازعات، ومعالجة المســـائل التأديبية المتعلقة بالموظفين، وا 

نشاء شبكة عالمية للممارسين المعنيين بالسلوك والان (Clear Check)أداة التحقق من انعدام السوابق   ضباط.، وا 
 

 مقابل بالنتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

، وهي توفر ســـــياســـــات وعمليات وبرامج تدعم ثقافة المنظمة، على 2019تحققت بصـــــورة شـــــبه كاملة إحدى النتائج المقررة لعام  143-ألف 29 
ــار إليه في تقرير الأمين العام المعنون  ــين تغيير النموذ  الإداري في  نالنحو المشـــــ الأمم المتحدة  تنفيذ هيكل إداري جديد لتحســـــ

في المائة من جميع الادعاءات المتعلقة بسـوء  96(، كما يتضـع من الإبلام عن A/72/492/Add.2)  هالفعالية وتعزيز المسـاءلة
في المائة. وتجدر الإشـارة إلى   100رودها، مقارنة بالهدف المتمثل في السـلوك الجسـيم واسـتعراضـها في غضـون سـبعة أيام من و 

ــع بعد على  ــلوك لم يوســـ ــوء الســـ أن هذا الإنجاز المتوقع لا ينطبق إلا على كيانات حفظ الســـــلام لأن نطاق نظام تتبع حالات ســـ
 الصعيد العالمي.

ــافة إلى ذلك، ولتعزيز التحول العام في الثقافة ال 144-ألف 29  ــائدة في المنظمة، جرى اعتماد نهج معزز لمنع التحر ، ويرد في وبالإضـــــــــ ســـــــــ
ســــــــــــاءة اســــــــــــتعمال الســــــــــــلطة نالســــــــــــياســــــــــــة الجديدة المعنونة   هالتصــــــــــــدي للتمييز والتحر ، بما في ذلك التحر  الجنســــــــــــي، وا 

(ST/SGB/2019/8.) 

 
إنشااااااء شااااابكة للمنساااااقين المعنيين بالسااااالو  والانضاااااباط على نطاق   :2019الأداء البرنامجي في عام   

 العامة الأمانة

وهي شــبكة عالمية للممارســين المعنيين بالســلوك والانضــباط تدعمها  ،  هALD Connectن، أنشــأ العنصــر شــبكة  2019في عام  145-ألف 29 
القائمة للممارسـين المعنيين بالسـلوك والانضـباط في عمليات حفظ السـلام. منصـة إلكترونية لتبادل المعلومات وتسـتند إلى الشـبكة 

ــائل  ــؤولياتهم فيما يتعلق بمســــــــ ــة مســــــــ ــتمكنهم من ممارســــــــ ــاء الكيانات على نطاق الأمانة العامة وســــــــ ــبكة رؤســــــــ ــتدعم الشــــــــ وســــــــ
ة بالسـلوك غير المرضـي ، نظم العنصـر عددا من أنشـطة التعلم للتوعية بالسـياسـات المتصـل2019والانضـباط. وفي عام  السـلوك

ــتكملة المتعلقة بالتحر  المبينة أدناه( ولعرا الأدوات الجديدة لإدارة مخاطر ســـــــــوء الســـــــــلوك.  ــياســـــــــة المســـــــ )بما في ذلك الســـــــ
 واستُحدثت منصة إلكترونية للتشجيع على التعاون وتبادل المعارف والاتصال بين جميع كيانات الأمانة العامة.

ــتكمل العنصـــ ــــ 146-ألف 29  ــة المتعلقة بالتحر  واســـــ ــياســـــ ــة الجديدة المعنونة بر الســـــ ــياســـــ ما يعكس نهجا معززا للمنع. وفي إطار هذه الســـــ
سـاءة اسـتعمال السـلطةه ) ( يُكفل الدعم للفرد ST/SGB/2019/8نالتصـدي للتمييز والتحر ، بما في ذلك التحر  الجنسـي، وا 

ــد المت ــمية، وتحدد جهود الوقاية والرصـ ــكاوى الرسـ ــفافية في معالجة الشـ ــا على مزيد من الشـ ــة أيضـ ــياسـ ــرر. وتن  هذه السـ ضـ
المطلوبة من رؤســـــــــاء الكيانات. وجرى توزيع مواد توجيهية على محققي الأفرقة غير المتخصـــــــــصـــــــــة، وتنظيم دورات تدريبية 

 شخصي.قائمة على الحضور ال

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
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ــأ حديثا العمل الحالي المتعلق بتمثيل الأمين العام في الطعون في 2019انون الثاني/يناير واعتبارا من ك 147-ألف 29  ــر المنشـــ ، عزز العنصـــ
ــائل التأديبية المتعلقة بالموظفين،  الخدمات لعمليات  تقديمب القرارات الإدارية أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات ومعالجة المســـــــ

 على التصدي للحوادث الخطيرة. مركزةجديدة  بفضل قدرةوك والانضباط، السلام في المسائل المتعلقة بالسل

وواصـــــل العنصـــــر أيضـــــا توســـــيع نطاق فح  الســـــجلات الشـــــخصـــــية من أجل كفالة الاســـــتقامة في الأمانة العامة. وعلى وجه  148-ألف 29 
ــيع نطاق قاعدة بيانات ممت لفأداة  التحديد، جرى توســــــ ــُ ــوابق التي صــــــ ــبق التحقق من انعدام الســــــ رز الأفراد أثناء الفح  المســــــ

لســـــجلاتهم في إطار عملية التوظيف، لتشـــــمل التحر  الجنســـــي، مما يعزز المســـــاءلة على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وتتيع 
قاعدة أداة التحقق من انعدام الســـوابق إمكانية قيام جميع كيانات الأمم المتحدة المشـــاركة بفح  الســـجلات للكشـــف عن حالات 

 للاستغلال والانتهاك الجنسيين أو التحر  الجنسي.سابقة 

 
 التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف، ومقياس الأداء  

ســـــاهم هذا العمل في تعزيز خضـــــو  جميع فئات الموظفين للمســـــاءلة وفقا لمعايير الســـــلوك، كما يتضـــــع من تبادل غير رســـــمي  149-ألف 29 
والانضـــــباط من جميع كيانات الأمانة العامة من خلال تحديد منســـــقين معنيين  للمعارف فيما بين الممارســـــين المعنيين بالســـــلوك 

تاحة 2019بأداة التحقق من انعدام السوابق في جميع كيانات الأمانة العامة، وتنظيم دورات تدريبية وجلسات إحاطة في عام  ، وا 
 المواد التوجيهية على المنصة الإلكترونية.

 
 

 24-ألف 29الجدول 
 الأداءمقياس 

2015 2016 2017 2018 2019 
انحصـار شـبكة الممارسـين       

ــلـــوك  ــالســــــــــــــ الـــمـــعـــنـــيـــيـــن بـــــ
ــاق  ــاط في نطــ والانضــــــــــــــبــ

 عمليات حفظ السلام

انحصـار شـبكة الممارسـين  
ــلـــوك  ــالســــــــــــــ الـــمـــعـــنـــيـــيـــن بـــــ
ــاق  ــاط في نطــ والانضــــــــــــــبــ

 عمليات حفظ السلام

انحصـار شـبكة الممارسـين  
ــلـــوك  ــالســــــــــــــ الـــمـــعـــنـــيـــيـــن بـــــ
ــاق  ــاط في نطــ والانضــــــــــــــبــ

 عمليات حفظ السلام

انحصـار شـبكة الممارسـين  
ــلـــوك  ــالســــــــــــــ الـــمـــعـــنـــيـــيـــن بـــــ
ــاق  ــاط في نطــ والانضــــــــــــــبــ

 عمليات حفظ السلام

إجراء تبـــــادل غير رســــــــــــــمي 
للمعارف فيما بين الممارسـين  
المعنيين بالسـلوك والانضـباط 
من جميع كيــــانــــات الأمــــانــــة 

 العامة

  
 2021النتائج المقررة لعام   

 (2020لة من عام النهج المتكامل للتمس  بأعلى معايير السلو  )نتيجة مرحّ  :1النتيجة   

ــيا مع ولايته،  150-ألف 29  ــلوك في الأمانة العامة، تمشـ ــائل المتعلقة بالسـ ــاملة للمسـ ــتجابة الشـ ــل بتعزيز الاسـ ــر العمل المتصـ ــل العنصـ ــيواصـ سـ
الخاصة بموظفي الأمم  السلوكوفهمها له، بما في ذلك معايير وسيزيد من وعي كيانات الأمانة العامة بالإطار القانوني الداخلي  

، يشـــــار إلى مقياس 2020الوارد أدناه. وبالنســـــبة لعام   2021مقياس الأداء لعام   المتحدة، وهو ما يتوقع إثبات تحقّقه عن طريق
على ســرد برنامجي على مســتوى البرامج الفرعية يتألف  74/251أداء غير مباشــر، بما يعكس موافقة الجمعية العامة في قرارها  
 .2020والنواتج المستهدفة لعام  71/6فقط من الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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 25-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
انحصـار شـبكة الممارسـين   لا ينطبق     

ــلـــوك  ــالســــــــــــــ الـــمـــعـــنـــيـــيـــن بـــــ
ــاق  ــاط في نطــ والانضــــــــــــــبــ

 عمليات حفظ السلام

ــمي  إجراء تبادل غير رســـــــــ
ــن   ــيـ ــا بـ ــمـــــ ــيـ ــارف فـ ــعـــــ ــمـ ــلـ لـ
ــارســـــــــــــــيـن الـمـعـنـيـيـن   الـمـمـــــ
بالســــــلوك والانضــــــباط من 
جميع كيــــــانــــــات الأمــــــانــــــة 

 العامة

تنظيم تبـادل المعـارف فيمـا 
بين الممارســــــــــــين المعنيين  
بالســــــلوك والانضــــــباط من 
جميع كيــــــانــــــات الأمــــــانــــــة 
العامة عن طريق منصــــــــة 

 هALD Connect ن

عقب إنشـــــــــاء النظام العالمي 
ــتخدم  ــتســــ ــايا، ســــ لإدارة القضــــ
ــبكة الممارســــــــين المعنيين   شــــــ
بالســـــــــــلوك والانضـــــــــــباط هذا 
النظــــام اســــــــــــــتخــــدامــــا كــــاملا 

ــائل  ــجيل المســـ ــدها لتســـ ورصـــ
 وتتبعها

  
 نشر نظام لتتبع إدارة القضايا على نطاق الأمانة العامة )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

، سـيشـجع العنصـر على تعزيز المسـاءلة على نطاق الأمانة العامة من خلال كفالة توفير أدوات ومباد  توجيهية 2021في عام  151-ألف 29 
ــائل   ــائل ورصـــدها، وتنفيذ تدابير وقائية فعالة، ومعالجة لنشـــر المعارف المتعلقة بمسـ ــباط، وتيســـير تتبع هذه المسـ الســـلوك والانضـ

ــر على الدروس  ــيعتمد العنصـــــــ ــائل التأديبية والطعون أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات بالنيابة عن الأمين العام. وســـــــ المســـــــ
 لعليا.المستفادة لتحسين الأدوات والتوجيهات المقدمة إلى القيادة ا

ومن شــأن ذلك أن يمكن  ،وعلى وجه التحديد، ســينشــر العنصــر بالكامل نظاما عالميا لإدارة القضــايا ولوحات متابعة ذات صــلة 152-ألف 29 
من مراقبة مســائل الســلوك والانضــباط ورصــدها على الصــعيد العالمي. وســيســر ذلك بدوره تحديد الاتجاهات التي ســيســتعان بها 
ــاءلة على نطاق  ــات، فضــــــــلا عن البرامج التوجيهية والتوعية لكبار المديرين لكفالة اتبا  نهج معزز للمســــــ ــياســــــ ــع الســــــ في وضــــــ

 العامة. الأمانة

وسـيكفل العنصـر فح  السـجلات الشـخصـية على نطاق الأمانة العامة عقب إنشـاء نظام إدارة القضـايا والتكنولوجيا المتصـلة به  153-ألف 29 
لتيســير التشــغيل الآلي. وســيجري فح  ســجلات الموظفين للكشــف عن حالات ســابقة لســوء الســلوك أثناء خدمتهم في المنظمة. 

ن طريق كفالة أن تتوافر في الموظفين العاملين في المنظمة أعلى معايير النزاهة على النحو وسيسهم ذلك في تعزيز المساءلة ع
 من الميثاق. 101المنصو  عليه في المادة 

 
 التحدي الداخلي والاستجابة   

مانة العامة، مما يجعل يتمثل التحدي الذي يواجهه هذا العنصـــــر في عدم توفر نظام وحيد وموحد لإدارة القضـــــايا على نطاق الأ 154-ألف 29 
من الصـــــعب رصـــــد الاتجاهات وتحديد الدروس المســـــتفادة لدعم التحول في ثقافة المنظمة نحو مزيد من المســـــاءلة وكفالة اتبا  

 نهج متسق في تناول مسائل السلوك على نطاق المنظمة.

ق الأمانة العامة كي يمارســـــوا مســـــؤولياتهم فيما يتعلق واســـــتجابة لذلك، ســـــيقوم العنصـــــر ببناء قدرات رؤســـــاء الكيانات على نطا 155-ألف 29 
بمســــائل الســــلوك والانضــــباط من خلال ما يلي  النشــــر الكامل للنظام العالمي لإدارة القضــــايا وتوســــيع نطاق فح  الســــجلات 

ــبكة  ــابقة، وبناء قدرات شــ ــلوك الســ ــوء الســ ــية للكشــــف عن حالات ســ ــخصــ ــقي هALD Connectنالشــ ن ، بما في ذلك تدريب المنســ
 وتوفير المواد المرجعية المتعلقة بالمنصة الإلكترونية، وتعزيز البرامج التوجيهية لكبار القادة. هALD Connectنالمعنيين بشبكة 
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 التقدم المتوقع نحو تحقيق الهدف، ومقياس الأداء  

ــو  جميع فئات الموظفين  156-ألف 29  ــهم هذا العمل في تعزيز خضــــــ ــع في من المتوقع أن يســــــ ــلوك، كما يتضــــــ ــاءلة وفقا لمعايير الســــــ للمســــــ
 الاستخدام الكامل للنظام العالمي لإدارة القضايا لتسجيل جميع المسائل المتعلقة بالسلوك والانضباط ورصدها وتتبعها.

  
 26-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
انحصـار شـبكة الممارسـين       

ــلـــوك الـــمـــعـــنـــيـــيـــن  ــالســــــــــــــ بـــــ
ــاق  ــاط في نطــ والانضــــــــــــــبــ

 عمليات حفظ السلام

انحصـار شـبكة الممارسـين  
ــلـــوك  ــالســــــــــــــ الـــمـــعـــنـــيـــيـــن بـــــ
ــاق  ــاط في نطــ والانضــــــــــــــبــ

 عمليات حفظ السلام

ــمي  إجراء تبادل غير رســـــــــ
ــن   ــيـ ــا بـ ــمـــــ ــيـ ــارف فـ ــعـــــ ــمـ ــلـ لـ
ــارســـــــــــــــيـن الـمـعـنـيـيـن   الـمـمـــــ
بالســــــلوك والانضــــــباط من 
جميع كيــــــانــــــات الأمــــــانــــــة 

 العامة

تنظيم تبـادل المعـارف فيمـا 
مارســــــــــــين المعنيين  بين الم

بالســــــلوك والانضــــــباط من 
جميع كيــــــانــــــات الأمــــــانــــــة 
العامة عن طريق منصــــــــة 

 هALD Connectن

عقب إنشـــــــــاء النظام العالمي 
ــتخدم  ــتســــ ــايا، ســــ لإدارة القضــــ
ــبكة الممارســــــــين المعنيين   شــــــ
بالســـــــــــلوك والانضـــــــــــباط هذا 
النظــــام اســــــــــــــتخــــدامــــا كــــاملا 
ــدها  ــائل ورصـــ ــجيل المســـ لتســـ

 وتتبعها

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســــهمت والتي من المتوقع أن تســــهم  2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة    27-ألف 29يعرا الجدول   157-ألف 29 
 في تحقيق الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 27-ألف 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019لمستهدفة للفترة المنجزات ا :2، العنصر 3البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 1 1 1 1 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   

 1 1 1 1 التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة  - 1  

 20 20 19 45 )عدد الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلاث ساعات(الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات   

 5 5 4 10 والميزانيةاجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة  - 2  

 7 7 9 35 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 3  

 2 2 2 - اجتماعات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام - 4  

 2 2 1 - اجتماعات اللجنة الرابعة للجمعية العامة - 5  

 3 3 1 - اجتماعات اللجنة السادسة للجمعية العامة - 6  

 1 1 2 - اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 7  
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 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم     

توفير أفضـــــل الممارســـــات والدروس المســـــتفادة بشـــــأن مســـــائل الســـــلوك للمنظمات الدولية الأخرى )مثل الاتحاد الأفريقي، ومنظمة حلف شـــــمال    : التشااااور والمشاااورة والدعوة   
 . نضباط الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق(ل وممارسة الدعوة بالاشتراك مع الدول الأعضاء بشأن مسائل السلوك والا الأطلسي، وكيانات مجلس  

 . أربع تحديثات لمحتوى الموقع الشبكي(   إدارة قاعدة البيانات العامة والموقع الشبكي المتعلقين بالسلوك والانضباط )ما يصل إلى  : ةواعد البيانات والمواد الرةمية الفنية   
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 
الخطيرة وتعهده من أجل  تنفيذ سـياسـات المنظمة المتعلقة بالسـلوك والانضـباط والإشـراف عليها، بما في ذلك اسـتكمالهال ووضـع الإطار الاسـتراتيجي للتصـدي للحوادث   الإدارة:   

 . مال والوفاء بالتزامات المنظمة بتقديم واجب الرعاية، بما في ذلك كفالة سلامة الموظفين وأمنهم دعم استمرارية تصريف الأع 
ة  ت التأديبيتمثيل الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات في القضـــــــــــــايا التي تطعن في القرارات الإدارية، بما في ذلك الطعون في الجزاءا العدالة الداخلية والرةابة:   

سـداء المشـورة بشـأن مسـائل الس ـ  250)نحو  قامة قضـية(ل وتيسـير تسـوية المنازعات بالوسـائل غير الرسـمية بالشـراكة مع كيانات الأمانة العامة ذات الصـلةل وا  لوك والانضـباط وا 
نشـــاء شـــبكة   ســـداء المشـــورة بشـــأن الحوادث الخطيرةل وا  ة بمســـائل الســـلوك، ومســـاعدة الضـــحايا، والطعون الإدارية، ل وتعهد قواعد البيانات المتعلق ه ALD-Connectن العدلل وا 
 . والمسائل التأديبية المحالة، بما في ذلك التحليل المتكامل للبيانات 

  
 4البرنامج الفرعي   
 والمساءلة في تسيير الأعمالالتحول   

 الهدف  

ــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه في   158-ألف 29  ــادها بالبيانات  يتمثل الهدف الذي يســـ ــترشـــ ــمان توجه المنظمة نحو تحقيق النتائج واســـ ضـــ
دخالها تحسينات مستمرة.  واتسامها بالمرونة والاستدامة وبالكفاءة والمساءلة والشفافية والامتثال واستعانتها بالدروس المستفادة وا 

 
 الاستراتيجية  

شادها بالبيانات واتسامها بالمرونة والاستدامة وبالكفاءة والمساءلة والشفافية للمساهمة في توجه المنظمة نحو تحقيق النتائج واستر  159-ألف 29 
ــاءلة في المنظمة عن  ــيعزز البرنامج الفرعي نظم المســ ــتمرة، ســ ــينات مســ دخالها تحســ ــتفادة وا  ــتعانتها بالدروس المســ والامتثال واســ

داء العــــام للمنظمــــةل وتقييم مواءمــــة الأدوار طريق تقييم الاتجــــاهــــات العــــامــــة لأداء المنظمــــة عن طريق  تقييم اتجــــاهــــات الأ
ــتخدام التقييم في إطار دورة  ــد اتفاقات كبار المديرينل وتعميم مراعاة اسـ ــةل ورصـ ــلطة المفوضـ ــة السـ ــد ممارسـ ــؤوليات، ورصـ والمسـ

امج الفرعي تخطيط البرامجل وتنســيق تفاعل الأمانة العامة مع هيئات الرقابة وتحديد الاتجاهات في توصــياتها. وســيضــطلع البرن 
بأنشـــــــطة بناء القدرات لدعم جميع كيانات الأمم المتحدة في تحديد المخاطر وتقييمها وتقديرها وضـــــــبطها باســـــــتخدام نهج الإدارة 
المركزية للمخاطر، وســيدعم تحقيق النتائج البرنامجية المقررة عن طريق تدريب جميع الكيانات على الإدارة القائمة على النتائج.  

امج الفرعي أيضــــــا للكيانات إمكانية الوصــــــول إلى البيانات الإدارية من نظم الأمانة العامة والأدوات التحليلية التي وســــــيتيع البرن 
ــاريع ــتندة إلى البيانات، وقيادة وتنســـــيق حافظة الأمانة العامة لمشـــ ــيير الأعمال تمكن من اتخاذ قرارات مســـ ، مثلا التحول في تســـ

ليل المعلومات المتعلقة بالأعمال. ومن المتوقع أن يســــــــــفر هذا العمل عن تعزيز ثقافة ما يتعلق بتوافر منصــــــــــة شــــــــــاملة لتح في
بيانات المركزية واسـتخدامها في الالمسـاءلة في المنظمة في مجالي التوعية بالمخاطر ورصـد الأداء، وتوسـيع نطاق الوصـول إلى 

 اتخاذ القرارات وتنفيذ البرامج.

ســـجل الكيانا، وبالتالي تيســــير إنجاز   82منســــقا من  140في هذا المجال إنشــــاء شــــبكة تضــــم أكثر من   وتشــــمل النتائج الســــابقة 160-ألف 29 
مجالا حاســما من مجالات المخاطر العملياتية والاســتراتيجية، فضــلا عن  14منقع للمخاطر على نطاق الأمانة العامة وتحديد ال

مؤشـــــرا إداريا في مجالات من قبيل الموارد البشـــــرية والتمويل  15بدء تشـــــغيل ونشـــــر لوحة متابعة إدارية شـــــاملة تضـــــم أكثر من 



 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  ألف 29الباب 
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والســــفر من أجل المســــاعدة على تعزيز اتخاذ القرارات من جانب رؤســــاء الكيانات وتقديم الدعم لهم في ممارســــتهم المســــؤوليات 
 الجديدة في إطار السلطة المفوضة لهم.

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

ــار إليه في تقرير 2019تحققت إحدى النتائج المقررة لعام  161-ألف 29  ــاءلة على نطاق الأمانة العامة، على النحو المشــــــ ، وهي تعزيز المســــــ
ــاءلة نالأمين العام المعنون  ــين الفعالية وتعزيز المســــــــــ  هتغيير النموذ  الإداري في الأمم المتحدة  تنفيذ هيكل إداري جديد لتحســــــــــ

(A/72/492/Add.2 كما يتضــع من تحقيق هدف إنجاز عمليات تقييم الأداء الســنوية بنســبة ،)المائة من جانب جميع في   100
 كبار المديرين ليستعرضها مجلس الأداء الإداري والأمين العام.

 
 تمكين المديرين ومساءلتهم لدعم تنفيذ البرامج   :2019الأداء البرنامجي في عام   

ــفافية، أمرا  162-ألف 29  ــاءلة والشــــ ــؤولية عن تنفيذ البرامج، بحيث يؤدي ذلك إلى تعزيز المســــ ــلطة اتخاذ القرارات مع المســــ ــكلت مواءمة ســــ شــــ
 من نقطة التنفيذ. القراراتالإطار الجديد للسلطة المفوضة عملية اتخاذ قرب أساسيا لنجا  النموذ  الإداري الجديد. وقد 

وصــــــمم البرنامج الفرعي النظام الجديد لتفويا ســــــلطة الإدارة من الأمين العام إلى رؤســــــاء الكيانات وطوره ونشــــــره وســــــلمه في  163-ألف 29 
ــع الإطار القانوني للنظام ال2019كانون الثاني/يناير  1الموعد المحدد في  ــؤون القانونية على وضــــ جديد . وعمل مع مكتب الشــــ

وصــــــــكوك التفويا والتفويا الفرعي، فضــــــــلا عن إطار للمســــــــاءلة لرصــــــــد ممارســــــــة ســــــــلطة اتخاذ القرارات من أجل مواكبة 
 التفويضات الجديدة.

ــا إصـــــدار  164-ألف 29  ــاء الكيانات وأكثر من  232ويســـــر البرنامج الفرعي أيضـــ ــا من الأمين العام إلى رؤســـ تفويا فرعي،  4  700تفويضـــ
ن المرونة لرؤسـاء الكيانات والمديرين. وصـدرت جميع التفويضـات والتفويضـات الفرعية وأديرت من خلال بوابة أتا  مزيدا م مما

 الشفافية والضوابط الداخلية. زاد منإلكترونية، مما 
 

 التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف، ومقياس الأداء  

أســـــــهم هذا العمل في كفالة توجه المنظمة نحو تحقيق النتائج واســـــــترشـــــــادها بالبيانات واتســـــــامها بالمرونة والاســـــــتدامة وبالكفاءة  165-ألف 29 
ــتمرة، كما يتضـــــع من عدد التفويضـــــات  ــينات مســـ دخالها تحســـ ــتفادة وا  ــتعانتها بالدروس المســـ ــفافية والامتثال واســـ ــاءلة والشـــ والمســـ

تفويضــــا مباشــــرا   232لتعليقات الإيجابية من مختلف الإدارات. وعلى نحو أكثر تحديدا، صــــدر والتفويضــــات الفرعية المقبولة، وا
. وعموما، أثرت الســـلطة المفوضـــة تأثيرا إيجابيا على الطريقة التي تمكنت بها 2019من الأمين العام لرؤســـاء الكيانات في عام 

لموارد البشـــرية. وحســـنت الســـلطة المضـــافة نموذ  العمل المتعلق الأمانة العامة من تحقيق النتائج، بما في ذلك في مجال إدارة ا
بتقديم الخدمات بأكمله، وقلصــــــــــــت دورة اتخاذ القرارات، وجعلت النظام أكثر مرونة في اســــــــــــتجابته لمزمات والعمليات المتغيرة. 

اء خدمات النقل مكّن من القيام المتعلق بشــر   الســلطةفعلى ســبيل المثال، أفاد مكتب تنســيق الشــؤون الإنســانية بأن تعزيز تفويا 
 باستجابة إنسانية سريعة ومعجلة في التصدي لإعصار إيداي في موزامبيق.

 

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2


 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

 

54/87 20-05548 

 

 ألف 29الشكل الحادي عشر من الباب 
 مقاييس الأداء: التفويضات المباشرة من الأمين العام إلى رؤساء الكيانات

 

 

 

 

 

 

 
   
 2021النتائج المقررة لعام   •

لة اسااتخدام مديري البرامج نظما مرتكزة على الأدلة لتحسااين عملية اتخاذ القرارات وتحسااين الأداء )نتيجة مرحّ  :1النتيجة    
 (2020من عام 

ــيا مع ولايته،  166-ألف 29  ــد والتطبيقات المتكاملة المتقدمة تكنولوجيا، تمشــ ــل بأدوات التحليل والرصــ ــل البرنامج الفرعي العمل المتصــ ــيواصــ ســ
ت الأمانة العامة على اســــــــــتخدام تلك الأدوات والتطبيقات لتحســــــــــين عملية اتخاذ القرارات وتحســــــــــين الأداء، وســــــــــيســــــــــاعد كيانا

، يشــــــــــــــار إلى مقيـاس أداء 2020الوارد أدناه. وبالنســــــــــــــبـة لعـام   2021يتوقع إثبـات تحقّقـه عن طريق مقيـاس الأداء لعـام  ما وهو
على ســـرد برنامجي على مســـتوى البرامج الفرعية يتألف فقط  74/251ا  مباشـــر، بما يعكس موافقة الجمعية العامة في قراره غير

 .2020والنواتج المستهدفة لعام  71/6من الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 
 

 28-ألف 29 الجدول
 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
وجود عـــــــدد محـــــــدود من  لا ينطبق     

النظم القــائمــة بــذاتهــا لــدعم 
ــاذ القرارات ورصـــــــــــــــــد  اتخــ

 الأداء والإبلام عنه

ــاســــــــــــــتخـــدام النظم  البـــدء بـ
ــة المرتكزة على  ــاملــــ المتكــــ
الأدلـة لـدعم اتخـاذ القرارات 
 ورصد الأداء والإبلام عنه

ــم  ــظـ ــود نـ ــة وجـ ــلـــــ ــامـ ــكـــــ ــتـ مـ
ومرتكزة على الأدلة تســــهم 
في تحســــــــــــــين المعلومـــات 
ــات عــلــى الأداء  والــتــعــلــيــقـــــ
البرنــامجي وتنفيــذ الولايــات 
لدعم عمليـة اتخـاذ القرارات 
 على نطاق الأمانة العامة

زيادة اســتخدام لوحات متابعة 
 الأداء البرنامجي
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 )المتعلقة بالأعمال )نتيجة جديدة مباشرة تحليل المعلومات :2النتيجة   

ــمل قدرات الإبلام،  167-ألف 29  ــبيرا وغيرهما، بما يشـ ــاملة مثل نظام أوموجا ونظام إنسـ ــنين في نظم إدارية شـ ــتثمرت المنظمة على مر السـ اسـ
ــت  ــتعملون في كثير من الأحيان وقتا طويلا ويبذلون جهدا كبيرا في اســـــ ــي المســـــ ــأت هذه النظم. بيد أنه يمُضـــــ خرا  وتجميع  وأنشـــــ

المعلومات التي يحتاجون إليها من مصـــادر متعددة، ويصـــادفون في الوقت نفســـه ثغرات في البيانات المتاحة لهم. ونتيجة لذلك، 
 القرارات. اتخاذكثيرا ما لا يستخدم المديرون البيانات إلى أقصى قدر ممكن في عملية 

من أجل إنشـــــاء منصـــــة وحيدة للبيانات الإدارية تتضـــــمن  ل في تســـــيير الأعمالللتحو ضـــــطلع البرنامج الفرعي بمشـــــرو  طمو   ي  168-ألف 29 
مســـتود  نأو   هبوابة جامعة للبياناتنبيانات من مصـــادر متعددة، بدءا بنظام إنســـبيرا ونظام أوموجا. والهدف من ذلك هو إنشـــاء 

ــتركة ــعيا إلى تحقيق هذا الهدف،   هللبيانات المشـ ــية والإدارية. وسـ ــسـ ــلة للبيانات المؤسـ ــرو  مفصـ ــع البرنامج الفرعي خطة مشـ وضـ
 لتوحيد تدفقات البيانات من إدارة سلسلة الإمداد، والمالية، والميزانية، والموارد البشرية، وغير ذلك من المجالات الإدارية.

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

إلى البيانات من أجل رصد الأداء وتيسير اتخاذ القرارات.   يتمثل التحدي الذي يواجهه البرنامج الفرعي في توسيع نطاق الوصول 169-ألف 29 
وبشــكل أكثر تحديدا، كان لدى عدد محدود فقط من الموظفين درجة عالية من المعرفة المتخصــصــة اللازمة لاســتخرا  البيانات 

 من مختلف المصادر وتجميعها على نحو فعال.

، ســــيســــتفيد البرنامج الفرعي من الخبرة الحالية لتوفير منصــــة ســــهلة 2021ل عام وطوا 2020واســــتجابة لذلك، اعتبارا من عام  170-ألف 29 
الاســتعمال، بما في ذلك لوحة متابعة إدارية متكاملة، للوصــول إلى عدد أكبر من المســتخدمين. وســتتضــمن هذه المنصــة جميع 

 المهام الإدارية لدعم الكيانات في رصد أدائها واتخاذ قرارات مستنيرة.
 

 التقدم المتوقع نحو تحقيق الهدف، ومقياس الأداء  

من المتوقع أن يســـــــهم هذا العمل في توجه المنظمة نحو تحقيق النتائج واســـــــترشـــــــادها بالبيانات واتســـــــامها بالمرونة والاســـــــتدامة  171-ألف 29 
دخالها تحســينات مســتمرة، كما ســيتبين من خلال زيادة  وبالكفاءة والمســاءلة والشــفافية والامتثال واســتعانتها بالدروس المســتفادة وا 
إلى   2020مســـــــــــتخدم في عام   800عدد المســـــــــــتخدمين الفعليين في الأمانة العامة لمنصـــــــــــة لوحة متابعة الإدارة المتكاملة من 

 .2021مستخدم في عام  1 200
 

 ألف 29الشكل الثاني عشر من الباب 
 2021-2017الإدارة المتكاملة، في الفترة مقياس الأداء: المستخدمون الفعليون للوحة متابعة 
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 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي.  172-ألف 29 
 

الجمعية العامة قرارات
   54/244 و باء 218/ 48استعراا تنفيذ قراري الجمعية العامة   59/272

استعراا شامل للإدارة والرقابة داخل الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها   61/245
 ووكالاتها المتخصصة

طار إدارة المخاطر في المؤسسة والرقابة   63/276 طار  إطار المساءلة وا  الداخلية وا 
 الإدارة القائمة على النتائج

 نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة لممم المتحدة    64/259

 ة الحالية والمقبلة  حماية المناخ العالمي لمنفعة الأجيال البشري   72/219

73/279 
 باء

- 2018المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
2019 

 للمساءلة في الأمانة العامة لممم المتحدةالتقدم المحرز نحو إنشاء نظام  73/289

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســــهمت والتي من المتوقع أن تســــهم  2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة    29-ألف 29يعرا الجدول   173-ألف 29 
 فئة والفئة الفرعية.في تحقيق الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب ال

 
 29-ألف 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :4البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل الهيئات  - ألف     

 3 4 4 4 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   

 1 1 1 1 تقرير إلى الجمعية العامة عن المساءلة - 1  

 2 3 3 3 تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات - 2  

 26 27 30 26 )عدد الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلاث ساعات(الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات   

 8 13 6 12 جلسات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 3  

 15 10 21 10 اجتماعات الجمعية العامة - 4  

 3 4 3 4 للمراجعةاجتماعات اللجنة الاستشارية المستقلة  - 5  

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 
ــقين المعنيين بالرقابة، وتحليل البيانات، ولوحات م  الإدارة:    تابعة المعلومات الإداريةل وتدريب حلقات عمل بشــــأن الإدارة المركزية للمخاطر، والإدارة القائمة على النتائج، والمنســ

رئيســية يتناول  الإدارة البيئيةل وتقديم تقارير ســنوية عن أداء الاســتدامة البيئية على نطاق الأمانة العامةل وتقديم تقرير فصــلي عن مؤشــرات الأداء ال إلكتروني على التقييم ونظام 
جراء    50ر المديرين لــــــــــــــــــ  كياناً حائزا على تفويا الســــلطةل وتحديث ســــجل المخاطر على نطاق الأمانة العامة وتعهدهل وتقييم أداء اتفاقات كبا   230أكثر من   رئيس كيانل وا 

لتقييمل ومواصــلة إدخال تحســينات على  حملات للتوعية والدعوة من أجل إذكاء الوعي بمخاطر الغ  والفســاد، وبإدارة الاســتدامة البيئية، وبإدارة قدرة المنظمة على التكيف، وبا 
 . لوحات متابعة الإدارة والتحليلات 

  
  

https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/61/245
https://undocs.org/ar/A/RES/61/245
https://undocs.org/ar/A/RES/63/276
https://undocs.org/ar/A/RES/63/276
https://undocs.org/ar/A/RES/64/259
https://undocs.org/ar/A/RES/64/259
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
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الاحتيااجاات المقترحاة من الموارد المتصااااااااالاة باالوظاائف والموارد غير المتصااااااااالاة باالوظاائف   - باء  
 2021 لعام 

 لمحة عامة  

، بما في ذلك تفاصــــــــيل 2021الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام   32-ألف 29إلى   30-ألف 29ترد في الجداول   174-ألف 29 
 .التغيرات في الموارد، حسب الاقتضاء

 
 30-ألف 29الجدول 

 الموارد المالية 

 )بالاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   نفقـــات عـ

2019 
ــادات  ــمـــــ ــتـ اعـ

 2020عام 

ــام    التغيرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
)قبل إعادة    2021

 تقدير التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  
 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
)بعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
الـتـغـيـرات 
 المجمو  الأخرى

النســـــــبة 
 المئوية

 120,5 40 135,8 1 984,7 38 - - - - - 984,7 38 510,4 40 الوظائف           

 819,0 1 49,2 769,8 1 12,6 197,8 - 197,8 - 572,0 1 120,8 2 تكاليف الموظفين الأخرى

 0,4 - 0,4 - - - - - 0,4 - الضيافة

 161,7 3,0 158,7 0,1 0,2 0,2 - - 158,5 414,8 الخبراء الاستشاريون

 535,7 10,1 525,6 - - - - - 525,6 062,9 1 سفر الموظفين

 162,9 8 152,1 010,8 8 10,0 731,0 726,5 4,5 - 279,8 7 609,0 6 الخدمات التعاقدية

 376,8 6,9 369,9 0,3 1,2 0,1 1,1 - 368,7 728,8 مصروفات التشغيل العامة

 145,9 2,6 143,3 (6,9) (10,7) (12,2) 1,5 - 154,0 21,6 اللوازم والمواد

 147,0 2,5 144,5 (9,2) (14,6) (14,6) - - 159,1 322,1 الأثاث والمعدات

 418,9 4 82,4 336,5 4 16,6 617,9 900,0 3 - (282,1 3) 718,6 3 484,2 2 الزمالات والمنع والمساهمات

 888,8 55 444,6 1 444,2 54 2,9 522,8 1 600,0 4 204,9 (282,1 3) 921,4 52 274,6 54 المجموع 

  
 31-ألف 29الجدول 

 )أ(التغيرات في الوظائف

 الرتبة العدد 
 خ   )ر أ(   85خ   )ر ر(،    20،  2/1-ف  24، 3-ف  37،  4-ف  46، 5-ف  34،  1-مد  16،  2-مد 7أ   م،    2أ  ،   و  1 272 2020الوظائف المعتمدة لعام    

إلى  1، العنصــــــــــــــر 2وظـائف من فئـة خ   )ر أ( من البرنـامج الفرعي  4 و 4-ووظيفـة برتبـة ف 5-نقـل وظيفـة واحـدة برتبـة ف - الوظائف المنقولة 
 3، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 خ   )ر أ(   85خ   )ر ر(،    20،  2/1-ف  24، 3-ف  37،  4-ف  46، 5-ف  34،  1-مد  16،  2-مد 7أ   م،    2أ  ،   و  1 272 2021الوظائف المقترحة لعام 

 
 .ترد تفاصيل عن مبررات التغيرات في الوظائف في المرفق الثالث ()أ 

 
 

تُســتخدم المختصــرات التالية في الجداول والأشــكال  أ   م، أمين عام مســاعدل خ   )ر أ(، فئة الخدمات العامة ) الرتب الأخرى(ل   ملاحظة
 أ  ، وكيل الأمين العام. و الرتبة المحليةلخ   )ر ر(، فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(ل ر م، 
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 32-ألف 29الجدول 
 المتصلة بالوظائفالموارد 

 الفئة
الوظـائف المعتمـدة 

 2020لعام  
ــة  التغيرات  ــائف المقترحـ الوظـ

 المجمو  التغيرات الأخرى الجديدة/الموسعةالولايات  التعديلات الفنية 2021لعام 
       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 - - - - 1 و أ   

 2 - - - - 2 أ   م 

 7 - - - - 7 2-مد 

 16 - - - - 16 1-مد 

 34 - - - - 34 5-ف 

 46 - - - - 46 4-ف 

 37 - - - - 37 3-ف 

 24 - - - - 24 2/1-ف 

 167 - - - - 167 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة

 20 - - - - 20 الرتبة الرئيسية 

 85 - - - - 85 الرتب الأخرى 

 105 - - - - 105 المجموع الفرعي 

 272 - - - - 272 المجموع 

  
 ألف. 29والشكل الثالث عشر من الباب  35-ألف 29إلى  33-ألف 29يرد توزيع الموارد في الجداول من  175-ألف 29 

مــا قــدره  2021(، تبل  الموارد الإجمــاليــة المقترحــة لعــام 1) 34-ألف 29( و 1) 33-ألف 29كمــا هو مبين في الجــدولين  176-ألف 29 
المـائـة( في  2,9دولار )أو  1 522 800دولار قبـل إعـادة تقـدير التكـاليف، ممـا يعكس زيـادة صــــــــــــــافيـة قـدرهـا  54 444 200

. وتــأتي التغيرات في الموارد نتيجــة ثلاثــة عوامــل هي  )أ( التعــديلات الفنيــةل 2020مقــارنــة بــالاعتمــاد المخصــــــــــــــ  لعــام 
الولايات الجديدة والموســـــــعةل ) ( التغيرات الأخرى في الموارد. ويغطي مســـــــتوى الموارد المقترحة تكاليف تنفيذ الولايات  )ب(

 تنفيذا تاما وبكفاءة وفعالية.
 

 33-ألف 29الجدول 
 تطور الموارد المالية حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 )بالاف دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية (1) 

 

ــات  نــــــفــــــقـــــ
عـــــــــــــــــــــــــــام 

2019 

ــادات  اعتـمـــــ
عــــــــــــــــــــــــــــــــام  

2020 

ــام    التغيرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
)قبل إعادة    2021

 تقدير التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  
 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
)بعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليف(
التعــــديلات 

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـتـغـيـرات 
 المجمو  الأخرى

النســـــــبة 
 المئوية

 462,9 4 124,3 338,6 4 – – – – – 338,6 4 385,7 4 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف            

           برنامج العمل -اء ـــــب
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ــات  نــــــفــــــقـــــ
عـــــــــــــــــــــــــــام 

2019 

ــادات  اعتـمـــــ
عــــــــــــــــــــــــــــــــام  

2020 

ــام    التغيرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
)قبل إعادة    2021

 تقدير التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  
 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
)بعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليف(
التعــــديلات 

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـتـغـيـرات 
 المجمو  الأخرى

النســـــــبة 
 المئوية

أداة الـتــخــطــيــط الـمــركـزي  - 1            
للموارد والخدمات المقدمة 
إلى اللجنـــة الخـــامســـــــــــــــــة 
لى  ــة وا  ــامــــ ــة العــــ للجمعيــــ
لجنة البرنامج والتنســــــــــيق 
ــة  والـــــــخـــــــدمـــــــات الإداريـــــ
وعنصـــــــــر التقييم الإداري 

           لإقامة العدل

أداة لتخطيط   :1العنصــر    
 974,1 3 74,1 900,0 3 18,8 617,9 900,0 3 – (282,1 3) 282,1 3 138,8 2 المركزي للموارد

الخــدمــات  :2العنصــــــــــــــر   
ــة إلـى الـلـجـنـــــــة  ــدمـــــ الـمـقـــــ
الخامســـــة للجمعية العامة 
ــامــج  ــة الــبــرنـــــ لــى لــجــنـــــ وا 

 988,1 28,1 960,0 – – – – – 960,0 041,8 1 والتنسيق

أمــانــة لجنــة   :3العنصــــــــــــر   
الـعـقـود فـي الـمـقـر ومـجـلـس  
 452,4 13,1 439,3 – – – – – 439,3 470,2 حصر الممتلكات في المقر 

عنصـــــــــــــر  :4العنصـــــــــــــر   
 586,5 1 44,2 542,3 1 – – – – – 542,3 1 402,6 1 الإداري لإقامة العدل  التقييم 

تخطيط البرامج والشــــؤون  - 2 
           المالية وشؤون الميزانية

 275,3 7 181,1 094,2 7 (9,4) (733,4) (733,4) – – 827,6 7 283,4 7 الشؤون المالية   :1العنصر    

الشــــــــــــؤون   :2العنصــــــــــــر    
 393,2 1 41,4 351,8 1 5,7 72,6 – 72,6 – 279,2 1 364,4 1 المالية للعمليات الميدانية

تـخـطـيـط  :3الـعـنصـــــــــــــــر   
 175,3 6 176,2 999,1 5 16,9 865,7 733,4 132,3 – 133,4 5 272,1 5 البرامج وميزنتها

           الموارد البشرية – 3 

الاسـتراتيجيات    :1العنصـر    
 581,8 17 422,9 158,9 17 2,9 477,5 477,5 – – 681,4 16 329,9 18 والسياسات العالمية

 332,1 3 93,2 238,9 3 7,4 222,5 222,5 – – 016,4 3 222,3 3 القانون الإداري   :2العنصر    

ل فـــي تســــــــــــــــيـــيـــر  – 4  الـــتـــحـــوا
 831,1 6 199,5 631,6 6 – – – – – 631,6 6 479,3 6 الأعمال والمساءلة

 589,9 49 273,8 1 316,1 48  522,8 1 600,0 4 204,9 (282,1 3) 793,3 46 004,8 47 المجموع الفرعي، باء 

 836,0 1 46,5 789,5 1 – – – – – 789,5 1 884,1 2 دعم البرامج - جيم

 888,8 55 444,6 1 444,2 54 2,9 522,8 1 600,0 4 204,9 (282,1 3) 921,4 52 274,6 54 1المجموع الفرعي،  
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 الموارد المقررة الأخرى (2) 

 
نفقات عام 

2019 
ــديــــــرات  تــــــقـــــ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
 445,0 2  509,4 1 495,1 1 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -باء 

أداة الــتــخــطــيــط الــمــركــزي   -   1 
للموارد والخـدمـات المقـدمـة  
إلى اللجنــــة الخــــامســـــــــــــــــة  
لى لجنـة   للجمعيـة العـامـة وا 
الـــبـــرنـــــــامـــج والـــتـــنســـــــــــــــيـــق 
والــــــــخــــــــدمــــــــات الإداريــــــــة 
وعنصــــــــــــر التقييم الإداري  

     لإقامة العدل 

أداة التخطيط   :1العنصر    
 501,3 29  376,9 19 859,1 28 المركزي للموارد

الخــدمــات  :2العنصــــــــــــــر   
ــة إلـى الـلـجـنـــــــة  ــدمـــــ الـمـقـــــ
ــة للجمعية العامة  الخامســـ
ــامــج  ــة الــبــرنـــــ لــى لــجــنـــــ وا 

 401,7  386,7 89,9 والتنسيق

أمانة لجنة   :3العنصــــــــــر    
العقود في المقر ومجلس 
ــات في  حصــــــــــــــر الممتلكـ

 333,4 1  280,3 1 683,7 المقر

عنصــر التقييم   :4العنصــر    
 176,8  148,3 – الإداري لإقامة العدل 

تخطيط البرامج والشـــــؤون  - 2 
     المالية وشؤون الميزانية

 110,4 9  947,3 8 705,5 3 الشؤون المالية   :1العنصر    

الشــــــــــــؤون   :2العنصــــــــــــر    
 201,9 8  850,6 7 530,3 3 المالية للعمليات الميدانية

تـخـطـيـط  :3الـعـنصـــــــــــــــر   
 –  785,4 352,2 البرامج وميزنتها

     الموارد البشرية – 3 

الاسـتراتيجيات    :1العنصـر    
 223,3 3  016,8 3 536,1 1 والسياسات العالمية 

ــانـون  :2الـعـنصــــــــــــــر    الـقـــــ
 367,4 5  885,0 4 466,8 2 الإداري

ل فـــي تســــــــــــــــيـــيـــر   – 4  الـــتـــحـــوا
 613,6 8  343,9 8 581,9 3 الأعمال والمساءلة

 929,8 65  021,2 55 805,5 44 المجموع الفرعي، باء 

 113,8  125,8 161,7 دعم البرامج - جيم

 488,6 68  656,4 56 462,3 46 2المجموع الفرعي،  
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 الموارد الخارجة عن الميزانية (3) 

 
نفقات عام 

2019 
ــديــــــرات  تــــــقـــــ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
 991,1  990,5 732,5 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -باء 

أداة الــتــخــطــيــط الــمــركــزي   -   1 
للموارد والخـدمـات المقـدمـة  
إلى اللجنــــة الخــــامســـــــــــــــــة  

لى  لجنـة  للجمعيـة العـامـة وا 
الـــبـــرنـــــــامـــج والـــتـــنســـــــــــــــيـــق 
والــــــــخــــــــدمــــــــات الإداريــــــــة 
وعنصــــــــــــر التقييم الإداري  

     لإقامة العدل 

أداة التخطيط   :1العنصر    
 980,0 5  964,0 4 215,1 7 المركزي للموارد

الخــدمــات  :2العنصــــــــــــــر   
ــة إلـى الـلـجـنـــــــة  ــدمـــــ الـمـقـــــ
ــة للجمعية العامة  الخامســـ
ــامــج  ــة الــبــرنـــــ لــى لــجــنـــــ وا 

 –  – – والتنسيق

أمانة لجنة   :3العنصــــــــــر    
العقود في المقر ومجلس 
ــات في  حصــــــــــــــر الممتلكـ

 –  – – المقر

عنصــر التقييم   :4العنصــر    
 –  – – الإداري لإقامة العدل 

تخطيط البرامج والشـــــؤون  - 2 
     المالية وشؤون الميزانية

 261,8 12  629,9 10 125,0 20 الشؤون المالية   :1العنصر    

الشــــــــــــؤون   :2العنصــــــــــــر    
 773,2  704,8 467,4 المالية للعمليات الميدانية

تـخـطـيـط  :3الـعـنصـــــــــــــــر   
 266,3  148,0 1 684,5 1 البرامج وميزنتها

     الموارد البشرية – 3 

الاسـتراتيجيات    :1العنصـر    
 450,0 1  404,6 1 948,5 2 والسياسات العالمية 

ــانـون  :2الـعـنصــــــــــــــر    الـقـــــ
 923,5  562,1 565,6 الإداري

ل فـــي تســــــــــــــــيـــيـــر   – 4  الـــتـــحـــوا
 713,4 2  712,1 2 535,9 2 الأعمال والمساءلة

 368,2 24  125,5 22 542,0 35 المجموع الفرعي، باء 

 243,4  243,4 549,9 دعم البرامج - جيم

 602,7 25  359,4 23 824,4 36 3الفرعي،  المجموع 

 980,1 149  937,2 132 561,3 137 المجموع 
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 34-ألف 29الجدول 
 تطور الموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 الميزانية العادية (1) 

 
المعتمــــد لعــــام 

2020 
ــام   التغيرات  ــعـــــ ــر  لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمو  التغيرات الأخرى الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2021
 23 – – – – 23 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف        

       برنامج العمل -باء 

ــدمــــات  - 1  أداة التخطيط المركزي للموارد والخــ
المقـــدمـــة إلى اللجنـــة الخـــامســــــــــــــــة للجمعيــة 

ــة  لى لجنــ ــة وا  ــامــ ــامج والتنســــــــــــــيق العــ البرنــ
والخدمات الإدارية وعنصـــــر التقييم الإداري 

       لإقامة العدل

 – – – – – – أداة لتخطيط المركزي للموارد :1العنصر   

الخدمات المقدمة إلى اللجنة   :2العنصـــــــــــر    
لى لجنـــة  الخـــامســـــــــــــــــة للجمعيـــة العـــامـــة وا 

 6 – – – – 6 البرنامج والتنسيق

أمـانـة لجنـة العقود في المقر   :3العنصــــــــــــــر   
 3 – – – – 3 ومجلس حصر الممتلكات في المقر

عنصـر التقييم الإداري لإقامة  :4العنصـر    
 9 – – – – 9 العدل

ــؤون  تخطيط   - 2  ــؤون المالية وشــــــ البرامج والشــــــ
       الميزانية

 53 (6) (6) – – 59 الشؤون المالية :1العنصر   

 7 – – – – 7 الشؤون المالية للعمليات الميدانية   :2العنصر    

 37 6 6 – – 31 تخطيط البرامج وميزنتها :3العنصر   

       الموارد البشرية – 3 

 61 – – – – 61 الاستراتيجيات والسياسات العالمية   :1العنصر    

 19 – – – – 19 القانون الإداري :2العنصر   

 42 – – – – 42 التحوال في تسيير الأعمال والمساءلة – 4 

 237 – – – – 237 المجموع الفرعي، باء 

 12 – – – – 12 دعم البرامج - جيم

 272 – – – – 272 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد المقررة الأخرى (2) 

 
ــام  ــديرات عـ تقـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
 3  3 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

    برنامج العمل -باء 
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ــام  ــديرات عـ تقـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
ــدمــــــات   -   1      أداة التخطيط المركزي للموارد والخــــ

المقدمة إلى اللجنة الخامســــــة للجمعية العامة  
لى لجنـــة البرنـــامج والتنســـــــــــــيق  والخـــدمـــات  وا 

    الإدارية وعنصر التقييم الإداري لإقامة العدل 

 –  – أداة التخطيط المركزي للموارد :1العنصر   

الخدمات المقدمة إلى اللجنة   :2العنصــــــــــــر    
لى لجنـــة  الخـــامســـــــــــــــــة للجمعيـــة العـــامـــة وا 

 2  2 البرنامج والتنسيق

أمـانـة لجنـة العقود في المقر   :3العنصــــــــــــــر   
 6  6 ومجلس حصر الممتلكات في المقر

عنصـــــــــر التقييم الإداري لإقامة    :4العنصـــــــــر   
 –  – العدل 

تخطيط البرامج والشـــــــــؤون المالية وشـــــــــؤون   - 2 
    الميزانية

 53  48 الشؤون المالية   :1العنصر    

الشــــــــــــــؤون المـاليـة للعمليـات  :2العنصــــــــــــــر   
 44  43 الميدانية

 –  5 تخطيط البرامج وميزنتها :3العنصر   

    الموارد البشرية – 3 

 13  13 الاستراتيجيات والسياسات العالمية   :1العنصر    

 26  26 القانون الإداري :2العنصر   

 48  48 التحوال في تسيير الأعمال والمساءلة – 4 

 192  191 ، باءالمجموع الفرعي 

 –  – دعم البرامج - جيم

 195  194 2الفرعي،  المجموع 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية (3) 

 
ــام  ــد لعـ المعتمـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
 3  3 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

    برنامج العمل -باء 

ــدمــــــات   -   1  أداة التخطيط المركزي للموارد والخــــ
المقدمة إلى اللجنة الخامســــــة للجمعية العامة  
لى لجنـــة البرنـــامج والتنســـــــــــــيق والخـــدمـــات   وا 
    الإدارية وعنصر التقييم الإداري لإقامة العدل 

 –  – أداة التخطيط المركزي للموارد :1العنصر   

الخدمات المقدمة إلى اللجنة   :2العنصــــــــــــر    
لى لجنـــة  الخـــامســـــــــــــــــة للجمعيـــة العـــامـــة وا 

 –  – البرنامج والتنسيق

أمـانـة لجنـة العقود في المقر   :3العنصــــــــــــــر   
 –  – ومجلس حصر الممتلكات في المقر
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ــام  ــد لعـ المعتمـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 
عنصــــر التقييم الإداري لإقامة   :4العنصــــر        

 –  – العدل

تخطيط البرامج والشـــــــــؤون المالية وشـــــــــؤون   - 2 
    الميزانية

 80  71 الشؤون المالية   :1العنصر    

 4  4 الشؤون المالية للعمليات الميدانية   :2العنصر    

 1  7 تخطيط البرامج وميزنتها :3العنصر   

    الموارد البشرية – 3 

 8  8 الاستراتيجيات والسياسات العالمية   :1العنصر    

 3  3 القانون الإداري :2العنصر   

 15  15 التحوال في تسيير الأعمال والمساءلة – 4 

 111  108 ، باءالمجموع الفرعي 

 1  1 دعم البرامج - جيم

 115  112 3المجموع الفرعي،  

 582  578 المجموع 
  

 35-ألف 29الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 (عدد الوظائف/الاف دولارات الولايات المتحدةب)

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 984,7 38 – – – – – 984,7 38 510,4 40 الموارد المتصلة بالوظائف

 459,5 15 10,9 522,8 1 600,0 4 204,9 (282,1 3) 936,7 13 764,2 13 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 444,2 54 2,9 522,8 1 600,0 4 204,9 (282,1 3) 921,4 52 274,6 54 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 167 – – – – – 167  الفئة الفنية والفئات العليا

 105 – – – – – 105  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 272 – – – – – 272  المجموع 
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 ألف 29الشكل الثالث عشر من الباب 
 )ةبل إعادة تقدير التكاليف( 2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 (الاف دولارات الولايات المتحدةب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 تحليل الفروق حسب العنصر والبرنامج الفرعي  

 التغيرات في المستويات العامة للموارد  

 التعديلات الفنية  

 دولار   3 282  100(، تعكس التغيرات في الموارد نقصــــــــــانا قدره  1)  34- ألف   29( و  1)   33- ألف  29مبين في الجدولين هو  كما  177-ألف 29 
في إطـار الزمـالات والمنع والمســـــــــــــــاهمـات يتعلق بـإلغـاء  ، أداة التخطيط المركزي للموارد1، العنصااااااااار 1البرناامج الفرعي في 

  التخطيط المركزي للموارد. ي مشرو ف 2020الاحتياجات غير المتكررة المتصلة بحصة الميزانية العادية لعام 
 الولايات الجديدة والموسعة   

دولار  204 900(، تعكس التغيرات في الموارد زيـادة قـدرهـا 1) 34-ألف 29( و 1) 33-ألف 29مبين في الجـدولين  كمـا هو 178-ألف 29 
  ، على النحو التالي3و  2، العنصرين 2في إطار البرنامج الفرعي 

دولار، تحت بند  72 600  تتصـل الزيادة البالغة ، الشاؤون المالية للعمليات الميدانية2، العنصار  2الفرعي  البرنامج   )أ(  
دولار(، ومصــــــــــــــروفـات التشــــــــــــــغيـل العـامـة  1 500دولار(، والخـدمـات التعـاقـديـة ) 70 200تكـاليف الموظفين الأخرى )

إلى  16وية اللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية من دولار(، بتوســيع عض ــ 500دولار(، واللوازم والمواد ) 400)
وفي ضــوء توســيع عضــوية اللجنة   . 267/ 74 ، عملا بقرار الجمعية العامة2021كانون الثاني/يناير  1عضــوا في   21

ل الدورات وارتفا  عدد الأسـئلة التي سـيتعين الرد عليها كتابة،  الاسـتشـارية والزيادة المتوقعة في عبء العمل بسـبب طو 
ــاء وظيفة مؤقتة لموظف معاون للشـــــــؤون المالية والميزانية )ف . ومن شـــــــأن هذه الوظيفة أن تعزز قدرة ( 2-يُقتر  إنشـــــ

 توزيع الوظائف
 وظيفة 272

 توزيع الموارد المالية
444.2 54 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
459.5 15  

85

20

24

37

46

34

16

7

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

أ ع م

و أ ع

  

  

4 336.5 

144.5 

143.3 

369.9 

8 010.8 

525.6 

158.7 

0.4 

1 769.8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

984.70 38 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

459.5 15 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/267
https://undocs.org/ar/A/RES/74/267
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ــأن ــر، من خلال توفير الخدمات الفنية، مداولات الجمعية العامة واتخاذ قراراتها بشـــــــ ــر على أن ييســـــــ ــائل  العنصـــــــ مســـــــ
 الميزانية المتصلة بالعمليات الميدانية.

دولار، تحت بند تكاليف  132 300  تتصــــل الزيادة البالغة تهاوميزن  البرامج تخطيط ،3العنصاار   ،2الفرعي    البرنامج )ب(  
دولار(، ومصــــــــــــــروفـــات التشــــــــــــــغيـــل العـــامـــة  3 000دولار(، والخـــدمـــات التعـــاقـــديـــة ) 127 600الموظفين الأخرى )

دولار(، بتوسيع عضوية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية على النحو  1  000دولار(، واللوازم والمواد ) 700)
 )أ(. ويُقتر  إنشـــــــــــــــاء وظيفتين مؤقتتين، لموظف معـاون للشــــــــــــــؤون المـاليـة والميزانيـة  178-ألف 29المبين في الفقرة 

العامة )الرتبة الرئيســـــية((. ومن شـــــأن هذين الوظيفين تعزيز  مســـــاعدي شـــــؤون الميزانية )فئة الخدمات   ( وكبير2-)ف
قدرة العنصـــر على تيســـير مداولات الجمعية العامة واتخاذ قراراتها بشـــأن المســـائل المتصـــلة بالميزانية البرنامجية، وذلك 

 من خلال توفير الخدمات الفنية.

 
 التغيرات الأخرل  

دولار   4 600  000(، تعكس التغيرات في الموارد زيادة قدرها  1)  34-ألف 29( و  1)  33-ألف 29الجدولين هو مبين في   كما 179-ألف 29 
، فضلا عن تغيرات لا تترتب عليها تكاليف في إطار 1، العنصر 3، والبرنامج الفرعي 1، العنصر 1في إطار البرنامج الفرعي  

 التالي  ، على النحو2و  1، العنصرين 3، والبرنامج الفرعي 3و  1، العنصرين 2البرنامج الفرعي 

دولار، تحت بند  3 900  000  تعكس الزيادة البالغة للموارد  المركزي التخطيط  أداة ،1العنصاااار   ،1الفرعي    البرنامج )أ(  
ــة الميزانية العادية المقدرة لعام  ــلة بحصـــــــــــ ــاهمات، الاحتياجات غير المتكررة المتصـــــــــــ  2021الزمالات والمنع والمســـــــــــ

وتبل  الحصـــة المقدرة غير الممولة من الميزانية العادية والمخصـــصـــة لمداة المركزي للموارد. طيط  يتعلق بأداة التخ فيما
دولار )كجزء من  16 120 000دولار، وتشــــــــــــــمـــل موارد مقررة أخرى قـــدرهـــا  22 100 000مـــا قـــدره  2021لعـــام 
دولار   5 980 000وموارد خـارجـة عن الميزانيـة قـدرهـا  (( 2)  33- ألف  29الوارد في الجـدول  دولار 29 501 300 مبل 

دولار في الجــدول  29 501 300. ويشــــــــــــــمــل تقــدير التكــاليف البــال  ( 3)  33- ألف  29على النحو المبين في الجــدول 
ــل بتكلفـة المشــــــــــــــرو  لعـام  13 381 300( مبل  2) 33-ألف 29 ذي وافقـت عليـه على النحو ال ـ 2020دولار يتصــــــــــــ

في  2021الإجمالية من الموارد لعام وســــتقدم معلومات مفصــــلة عن الاحتياجات   . 74/263  الجمعية العامة في قرارها
ظام أوموجا خلال لن  2التقرير المرحلي الثاني عشــر عن مشــرو  التخطيط المركزي للموارد، اســتنادا إلى نشــر التوســعة 

 .، ومقترحات تعميم المشرو 2021، وتحقيق الاستقرار في مرحلة ما بعد النشر خلال عام 2020عام 

دولار، تحت  700 000البالغة   تعكس الزيادة ات والسااياسااات العالميةالاسااتراتيجي ،1العنصاار   ،3الفرعي    البرنامج )ب(  
تعلقة بالتدريب لدعم الرؤية التي وضــعها الأمين العام لاســتراتيجية عالمية بند الخدمات التعاقدية، زيادة الاحتياجات الم

-2019البشـــــــــــرية للمنظمة على النحو المبين في تقريره المعنون ةالاســـــــــــتراتيجية العالمية للموارد البشـــــــــــرية للفترة للموارد 
. وسـتغطي ميزانية التدريب المدارة مركزيا،  ( A/73/372) أمم متحدة أكثر فعالية وشـفافية وخضـوعا للمسـاءلة  بناء  :2021
تكـاليف برامج التعلم والتطوير الوظيفي والنمو، فضــــــــــــــلا عن مبـادرات التطوير التنظيمي،   دولار،  7 010 400البـالغـة 

ذلــك برنــامج مجــدد لتنميــة القــدرات القيــاديــة، ورفع مســــــــــــــتوى المهــارات الفنيــة والتقنيــة، ومجموعــة من الــدورات في  بمــا
ــتمكن  ــأن إدارة الأداء، وبرامج لدعم القيادة العليا. وعلى وجه التحديد، ســــــ التدريبية المدارة مركزيا، وبرنامج تحويلي بشــــــ

المجـالات البرنـامجيـة بـالكـامـل في مـا يتعلق بـالتعلم في المنظمـة،  دولار من توفير احتيـاجـات 700 000الزيـادة البـالغـة 
دولار(ل  200 000والإدمـا  ) بمـا في ذلـك رفع مســــــــــــــتوى المهـارات الفنيـة والتقنيـة، وبـدء التـدريـب في مجـال الإعـاقـة
شـــــــراك الموظفين ) المجالات دولار(ل و  300 000والتطوير التنظيمي الذي يغطي الأنشـــــــطة المتصـــــــلة بإدارة التغيير وا 

 دولار(. 200 000الشاملة لعدة قطاعات مثل منصة التعلم الإلكتروني )

https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/73/372
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ــان البال  قدره  المالية  الشااؤون ،1العنصاار   ،2الفرعي    البرنامج ) (   دولار، تحت بنود الوظائف   733 400  يتعلق النقصـ
دولار( بالنقل الخارجي  2 200العامة )دولار( ومصــروفات التشــغيل  9  000دولار( والخدمات التعاقدية ) 722 200)

(، وثلاث وظائف 4-(، ووظيفة واحدة لموظف للشـــــــــــــؤون المالية والميزانية )ف5-لســـــــــــــت وظائف )رئيس قســـــــــــــم )ف
لمســــــــــاعدين لشــــــــــؤون المالية والميزانية )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى((، ومســــــــــاعد إداري )فئة الخدمات العامة 

نشـاء 3، العنصـر 2امج الفرعي  )الرتب الأخرى(( إلى البرن  ، تخطيط البرامج والميزنة. وفي أعقاب الإصـلا  الإداري وا 
الإدارة، بما في ذلك مكتب تخطيط البرامج والمالية والميزانية، وبعد أكثر من سنة من الخبرة في إطار النموذ  الإداري 

ت الصــــــــــلة على نحو أفضــــــــــل بين جميع الجديد، يقتر  المكتب تحســــــــــين هيكله لمواءمة مهامه ومصــــــــــادر التمويل ذا
العناصــر. ويعمل التغيير المقتر  على ترشــيد مصــادر تمويل الوظائف إلى جانب عمل العناصــر وينطوي على مبادلة 

. وعلى 1بوظائف ممولة من الميزانية العادية في العنصـر  3وظائف مولة من موارد خارجة عن الميزانية في العنصـر 
تتصل بالصناديق الاستئمانية، فإنها تمول  تضطلع بمهام 1ائف الست المدرجة في العنصر  وجه التحديد، مع أن الوظ

  ، وأربع4-، وواحـدة برتبـة ف5-ف حـاليـا من الميزانيـة العـاديـة. ومن نـاحيـة أخرى، هنـاك ســــــــــــــت وظـائف )واحـدة برتبـة
صــــــل بأنشــــــطة الميزانية تضــــــطلع أســــــاســــــا بمهام تت  3وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( في العنصــــــر 

 العادية ولكنها تمول من موارد خارجة عن الميزانية. وستظل موارد الموظفين المتاحة لكلا العنصرين على حالها.

دولار، تندر  تحت بنود  733 400  تتعلق الزيادة البالغة تهاوميزن  البرامج تخطيط ،3العنصااااااار   ،2الفرعي    البرنامج )د(  
دولار( بالنقل  2 200دولار( ومصــروفات التشــغيل العامة ) 9 000( والخدمات التعاقدية )دولار 722 200الوظائف )

(، 4-(، وموظف لشـــــؤون المالية والميزانية )ف5-الداخلي لســـــت وظائف )كبير موظفين لشـــــؤون المالية والميزانية )ف
ومساعد إداري )فئة الخدمات العامة   وثلاث مساعدين لشؤون المالية والميزانية )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى((،

 ) (. 179-ألف 29، على النحو المبين في الفقرة 1، العنصر  2)الرتب الأخرى((( من البرنامج الفرعي 

دولار،  222  500  يتعلق النقصـــــان البال  قدره  العالمية  والساااياساااات  الاساااتراتيجية ،1العنصااار   ،3الفرعي    البرنامج )ه(  
دولار(، ومصــــروفات التشــــغيل  4 100دولار(، والخدمات التعاقدية )  216 600ظفين الأخرى )تحت بنود تكاليف المو 

دولار(، بنقــل وظيفــة مؤقتــة واحــدة  1 000دولار(، والأثــاث والمعــدات ) 500دولار(، واللوازم والمواد ) 300العــامــة )
الإداري. وفي إطــار الإصــــــــــــــلا  ، القــانون 2، العنصــــــــــــــر 3( إلى البرنــامج الفرعي 5-)كبير موظفي إدارة برامج )ف

. غير أنـه 1( في إطـار العنصــــــــــــــر 5-الإداري، جرت الموافقـة على الوظيفـة المؤقتـة لكبير موظفين لإدارة البرامج )ف
ــر  ــاقا مع عمل العنصــ ــل بالتأهب لحالات الطوار ، هي أكثر اتســ تقرر أثناء التنفيذ أن مهام هذا المنصــــب، التي تتصــ

 .2021، ويُقتر  تسوية هذا الترتيب المؤقت لعام 2ذه الوظيفة المؤقتة للعنصر . ومنذ ذلك الحين، أعيرت ه2

دولار، تحـت بنود تكـاليف  222 500  تتعلق الزيـادة البـال  قـدرهـا الإداري  القاانون ،2العنصااااااااار  ،3الفرعي  البرناامج )و(  
ومصــــــــــــــروفـــات التشــــــــــــــغيـــل العـــامـــة دولار(،  4 100دولار(، والخـــدمـــات التعـــاقـــديـــة ) 216 600الموظفين الأخرى )

دولار(، بــالنقــل الــداخلي لوظيفــة واحــدة من  1 000دولار(، والأثــاث والمعــدات ) 500دولار(، واللوازم والمواد ) 300)
، 1، العنصــــــــر 3(( من البرنامج الفرعي 5-وظائف المســــــــاعدة المؤقتة العامة )كبير موظفين لإدارة البرامج )الرتبة ف

 )هـ(. 179-ألف 29فقرة على النحو المبين في ال

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية والموارد المقررة الأخرل  

(، تتلقى الإدارة موارد مقررة أخرى لــدعم عمليــات حفظ 2) 34-ألف  29( و 2) 33-ألف 29الجــدولين المبين في  على النحو 180-ألف 29 
وظيفة. وتعزى   195دولار، بما في ذلك   68 488 600متوقعة  ، تبل  الموارد المقررة الأخرى ال2021الســـــــــلام. وبالنســـــــــبة لعام 

ــا الزيادة البال  قدرها  ــاســــــــ ــة المقدرة لأداة أوموجا   2020دولار مقارنة بتقديرات عام   11 832  200أســــــــ إلى ما يلي  )أ( الحصــــــــ
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)أ(ل  179-ألف 29للتخطيط المركزي للموارد الممولـة من حســــــــــــــاب دعم عمليـات حفظ الســــــــــــــلام، على النحو المبين في الفقرة 
في تكاليف الموظفين بســــــــبب ارتفا  التكاليف القياســــــــية للمرتبات والتكاليف العامة للموظفين، وانخفاا معدلات  )ب( الزيادة و

ــغورل و ــم إدارة الطعون  الشـــ ــايا الجديدة والمتأخرة التي يتعين على قســـ ــبب زيادة عدد القضـــ ) ( الزيادة في تكاليف الموظفين بســـ
 لك بسبب ضرورة دعم توسيع عضوية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية.معالجتها، وكذ

ــا موارد خـارجـة عن الميزانيـة من عـدة 3)  34-ألف 29( و 3) 33-ألف 29الجـدولين هو مبين في  وكمـا 181-ألف 29  (، تتلقى الإدارة أيضــــــــــــ
وظيفة. وتتلقى    115دولار، وتشــمل   25 602 700متوقعة  ، تبل  الموارد الخارجة عن الميزانية ال2021مصــادر. وبالنســبة لعام 

ــأه الأمين العام في  ــيين الذي أنشــــ ــتغلال والاعتداء الجنســــ ــحايا الاســــ ــتئماني لدعم ضــــ ــندوق الاســــ الإدارة تبرعات مقدمة إلى الصــــ
ــتئماني آخر. وتشــــــمل 2016 عام ــندوق اســــ ــلة بالإصــــــلا  الإداري من خلال صــــ الموارد الأخرى ، فضــــــلا عن التبرعات المتصــــ

تمويـــل حصــــــــــــــــة الموارد الخـــارجـــة عن الميزانيـــة في التكـــاليف  الخـــارجـــة عن الميزانيـــة تكـــاليف دعم البرامج المركزيـــة من أجـــل
ــية ــسـ ــعيد  المؤسـ ــيانته( ومشـــرو  نموذ  تقديم الخدمات على الصـ من قبيل أداة أوموجا للتخطيط المركزي للموارد )بما في ذلك صـ

دولار مقــارنــة بتقــديرات  2 243 300الممولــة من التبرعــات. وتعزى أســـــــــــــــاســـــــــــــــا الزيــادة البــال  قــدرهــا العــالميل ودعم العمليــات 
ــنة  إلى 2020 عام ــة المقدرة لأداة أوموجا للتخطيط المركزي للموارد الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية في الســـــــــــ الحصـــــــــــ

لى الزيادة في تكاليف الموظفين لدعم تنفيذ  ،2021المالية  أنشـــــطة من جملتها بيان الضـــــوابط الداخلية. وكما هو موضـــــع في وا 
نقل ســـــــــــت وظائف ممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية من البرنامج   2021) (، تعكس تقديرات عام   179-ألف  29الفقرة 

  .1، العنصر 2، إلى البرنامج الفرعي 3، العنصر 2الفرعي 
 التوجيه التنفيذي والإدارة  

وكيلة الأمين العام للاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثال بالمســــؤولية عن التوجه العام وتســــيير هذه   تضــــطلع 182-ألف 29 
الإدارة، وتسـدي المشـورة الاسـتراتيجية بشـأن المسـائل الإدارية إلى الأمين العام. وتتولى وكيلة الأمين العام تمثيل الأمين العام 

ارية أمام هيئات الخبراء والهيئات الحكومية الدولية ذات الصـــــــلة، مثل اللجنة الاســـــــتشـــــــارية لشـــــــؤون الإدارة في المســـــــائل الإد
والميزانية، واللجنة الخامســة للجمعية العامة، ولجنة الخدمة المدنية الدولية، وآليات التنســيق المشــتركة بين الوكالات، بما فيها 

ــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســـــيق، وفي إجراء اللجنة الإدارية الرفيعة المســـــتوى التابع ة لمجلس الرؤســـ
المشــــاورات بين الموظفين والإدارة. وتتولى وكيلة الأمين العام الإشــــراف على كل من الأمين العام المســــاعد والمراقب المالي، 

ي والمسـاءلة، وتقدم لهم التوجيه. وسـتتولى وكيلة الأمين والأمين العام المسـاعد للموارد البشـرية، ومدير شـعبة التحول المؤسـس ـ
العام أيضـــــــــا، بالاشـــــــــتراك مع وكيل الأمين العام للدعم العملياتي، تقديم الإرشـــــــــاد والتوجيه الاســـــــــتراتيجي إلى الأمينة العامة 

 المساعدة/رئيسة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات.

ــياســــات ونماذ  متكاملة للإدارة التنظيمية تدعم العمل مكتب وكيلة الأمين العام  ويوفر 183-ألف 29  ــتراتيجيات وســ القيادة في وضــــع وتنفيذ اســ
بنموذ  لامركزي يركز على الميدان وتتا  فيه للمديرين عناصــــــــــــر التمكين من خلال الإطار الجديد المعزز لتفويا الســــــــــــلطة 

ــاليب ا ــة والأســ ــتخلصــ ــتفادة من الدروس المســ ــين الإدارة من أجل تلبية ويقدم المكتب التوجيه للاســ ــلة تحســ ــمان مواصــ لمبتكرة لضــ
الاحتياجات المتغيرة على نطاق الأمانة العامة. ويتواصـــــــــل المكتب مع الدول الأعضـــــــــاء وغيرها من الكيانات الخارجية بشـــــــــأن 

عة لمنظومة الأمم المتحدة، المسائل المتعلقة بالإدارة، ويعزز التنسيق داخل الأمانة العامة ومع الصناديق والبرامج والوكالات التاب 
 وذلك من أجل بناء الشراكات والترويج لأفضل الممارسات.

ــتراتيجية  وتتلقى 184-ألف 29  ــطلع بالقيادة الاســـــ ــاعد والمراقب المالي، الذي يضـــــ ــاعدة  من كل من الأمين العام المســـــ وكيلة الأمين العام المســـــ
رمجة والميزانية والمسـائل المالية وبشـأن إدارة النظام المالي والقواعد المالية والسـياسـاتية في جميع المسـائل المتعلقة بالتخطيط والب 

لممم المتحدة، ومن الأمين العام المساعد للموارد البشرية، الذي يوفر القيادة الاستراتيجية من أجل تبسيط وترشيد إطار سياسات 
في جميع جوانب  رافي العادل والتســهيلات الخاصــة بذوي الإعاقةالموارد البشــرية وتعميم مراعاة المنظور الجنســاني والتمثيل الجغ
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عمل المنظمة من خلال الاســــتراتيجيات والســــياســــات المتكاملة. وبالعمل معاً بشــــكل وثيق وبتوجيه من وكيلة الأمين العام، يحدد 
ــترات  ــرية الأولويات في مجال تكييف الاســــ ــاعد للموارد البشــــ ــات من أجل دعم المراقب المالي والأمين العام المســــ ــياســــ يجيات والســــ

 النماذ  الجديدة والمبتكرة في تسيير الأعمال وتمكين المديرين من تنفيذ برامجهم بمزيد من الفعالية والسرعة.

ارة الأمينُ العام المســــــاعد والمراقب المالي الأمين  العام في لجان الجمعية العامة وفي اللجنة الاســــــتشــــــارية لشــــــؤون الإد وســــــيمثل 185-ألف 29 
ــمل  ــتقلة للمراجعة في عرا جميع تقارير البرامج والميزانية، بما يشـ ــارية المسـ ــتشـ ــيق واللجنة الاسـ والميزانية ولجنة البرنامج والتنسـ
تلك المتعلقة بالميزانية العادية، وميزانيات حفظ الســلام والمحاكم الدولية، فضــلا عن البيانات المالية للمنظمة. وســيســدي المراقب 

ورة إلى الأمين العام ووكيلة الأمين العام للاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال بشــأن الســياســات ذات المالي المش ــ
الصــلة بميزانيات الأمم المتحدة وشــؤونها المالية وخططها وبرامج عملها ذات الصــلة. وســيكفل المراقب المالي، من خلال مكتب 

 أن يتيع الإطارُ المالي إمكانية  تنفيذ الولاية بكفاءة.تخطيط البرامج والمالية والميزانية، 

ــتفيد 186-ألف 29  ــيسـ ــاملة لتغيير ثقافة المنظمة، وتعزيز   وسـ ــيتبع نُهجاً ابتكارية وشـ ــاعد للموارد البشـــرية من التكنولوجيات وسـ الأمين العام المسـ
كان عمل يوفر الدعم والظروف الصـــــــــحية. واجب الرعاية ودعم الإدما  وســـــــــهولة الوصـــــــــول والتنو ، وســـــــــيوجه أعمال تهيئة م

وســيســتجيب مكتب الموارد البشــرية على نحو اســتباقي للمســائل الناشــئة في نظام إقامة العدل بشــقيه الرســمي وغير الرســمي من 
ــتند إلى تكامل  ــيسـ ــية. وسـ ــاسـ ــات المنظمة وتطبيق قيمها ومعاييرها الأسـ ــياسـ ــاف في تنفيذ سـ ــمان الكفاءة والفعالية والإنصـ أجل ضـ
مهمة الســــلوك والانضــــباط على نطاق الأمانة العامة بأســــرها بالنســــبة لجميع فئات الموظفين من أجل زيادة الاتســــاق والشــــفافية 

 والمساءلة في تطبيق معايير السلوك. 

ع في إطارها التنمية المســـــــــتدامة، التي تشــــــ ـــ من أهداف 6-12، ولا ســـــــــيما الغاية 2030المســـــــــتدامة لعام لخطة التنمية  ووفقاً  187-ألف 29  جَّ
ــاملة لعدة قطاعات المنوطة  ــة بها، ووفقاً للولاية الشـ ــتدامة في دورة الإبلام الخاصـ المنظمات على دمج المعلومات المتعلقة بالاسـ

، تعمـل الإدارة على دمج ممـارســــــــــــــات الإدارة البيئيـة في 219/ 72قرارها   من 19الفقرة  بالجمعيـة العـامة والمنصــــــــــــــو  عليهـا في 
مراعاة إدارة الاســـــــــتدامة البيئية في إطار  تعميم 2021عام عملها. وتمشـــــــــيا مع مســـــــــؤولياتها الوظيفية، ســـــــــتواصـــــــــل الإدارة في  

دارة على إعطاء الأولوية السـياسـات العامة لممانة العامة وفي نظام الإدارة والمسـاءلة المركزي. ومن الناحية العملية، سـتعمل الإ
للحد من انبعاثات غازات الدفيئة المتصــلة بالســفر، عن طريق الاســتخدام الأمثل للمنصــات التعاونية والخاصــة بعقد الاجتماعات 
على شـبكة الإنترنت، وتبسـيط وتوحيد الشـروط المتعلقة بالسـفر، واسـتخدام الأدوات التي اسـتحدثتها منظمة الطيران المدني الدولي 

 بصورة منتظمة في تنظيم الاجتماعات والدورات التدريبية.

عن درجـة الامتثـال فيمـا يتعلق بتقـديم الوثـائق في مواعيـدهـا المقررة والحجز المســــــــــــــبق  معلومـات 36-ألف 29الجـدول في  ترد 188-ألف 29 
ــراء ا ــين الامتثال في ما يتعلق بالشــــــ ــل الإدارة تنفيذ تدابير لتحســــــ ــتواصــــــ ــبق لتذاكر الطيران عن طريق لتذاكر الطيران. وســــــ لمســــــ

  التخطيط المسبق للمناسبات وتسمية المسافرين، وزيادة وعي مديري البرامج والمسافرين، والتقليل إلى أدنى حد من الاستثناءات.
 36-ألف 29 الجدول

 معدل الامتثال 

 النسبة المئوية(ب)

 الفئة والفئة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
 100 100 91 100 تسليم الوثائق في موعدها     

 100 100 5,62 100 تذاكر السفر الجوي التي تشتريها المنظمة قبل موعد السفر بأسبوعين على الأقل

  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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دولار، ولا تعكس أي تغيير في مســــــــــــــتوى  4 338 600مــا قــدره  2021تبل  الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  189-ألف 29 
وفي الشــكل الرابع عشــر من   37-ألف 29. وترد تفاصــيل إضــافية في الجدول  2020الموارد مقارنة بالاعتماد المخصــ  لعام 

 .ألف 29الباب 
 

 37-ألف 29الجدول 
 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف

 عدد الوظائف(/الاف دولارات الولايات المتحدةب)

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       فئة الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب          

 839,6 3 – – – – – 839,6 3 070,7 4 الموارد المتصلة بالوظائف

 499,0 – – – – – 499,0 315,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 338,6 4 – – – – – 338,6 4 385,7 4 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 15 – – – – – 15  والفئات العلياالفئة الفنية 

 8 – – – – – 8  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 23 – – – – – 23  المجموع 

   
 ألف 29الشكل الرابع عشر من الباب 

 )ةبل إعادة تقدير التكاليف( 2021التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 (الاف دولارات الولايات المتحدةب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظائفتوزيع 
 وظيفة 23

 توزيع الموارد المالية
338.6 4 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
499.0 

7
1
1
3
2
4
1
1
2
1

(ر أ)خ   
(ر ر)خ   
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

أ   م
و أ  

  

212.2 

8.5 

20.9 

72.2 

44.2 

92.1 

18.2 

0.4 

30.3 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

839.6 3 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

499.0 
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 برنامج العمل  

دولار  1 522 800دولار وتعكس زيـادة صــــــــــــــافيـة قـدرهـا  48 316 100مـا قـدره  2021تبل  موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  190- ألف   29 
 177- ألف   29دولار في الفقرات   1  522  800. ويرد تفســير الزيادة المقترحة البال  قدرها  2020مقارنة بالاعتماد المخصــ  لعام 

 ألف توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي.   29. ويرد في الشكل الخامس عشر من الباب 179- ألف   29و   178- ألف   29و  
 

 ألف  29الشكل الخامس عشر من الباب 
 حسب البرنامج الفرعي 2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

   1البرنامج الفرعي   
لى لجنة البرنامج     أداة التخطيط المركزي للموارد، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامساة للجمعية العامة واج

 والتنسيق، والخدمات الإدارية، وعنصر التقييم الإداري لإةامة العدل

 1العنصر   

 أداة التخطيط المركزي للموارد  

دولار  617 900دولار وتعكس زيـادة صــــــــــــــافيـة قـدرهـا  3 900 000مـا قـدره  2021نيـة العـاديـة المقترحـة لعـام تبل  موارد الميزا 191-ألف 29 
ــام  ــاد المخصــــــــــــــ  لعـ ــالاعتمـ ــة بـ ــارنـ ــدول  2020مقـ ــة 38-ألف 29على النحو المبين في الجـ ــالغـ ــة البـ ــادة المقترحـ . وترد الزيـ

 )أ(. 179-ألف 29)أ( و  178-ألف 29دولار في الفقرتين  617 900

 

 2.0  4.0  6.0  8.0  10.0  12.0  14.0  16.0  18.0  20.0

أداة التخطيط المركزي للموارد1-1
تقديم الخدمات إلى اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق1-2
أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات في المقر1-3
عنصر التقييم الإداري لإقامة العدل1-4
الشؤون المالية2-1
الشؤون المالية للعمليات الميدانية2-2
تخطيط البرامج وميزنتها 2-3
الاستراتيجيات والسياسات العالمية3-1
القانون الإداري3-2
التحول  في تسيير الأعمال والمساءلة-4
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 38-ألف 29الجدول 

 تطور الموارد المالية :1، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )بالاف دولارات الولايات المتحدة(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

         الموارد غير المتصلة بالوظائف

 900,0 3 18,8 617,9 900,0 3 – (282,1 3) 282,1 3 138,8 2 الزمالات والمنع والمساهمات 

 900,0 3 18,8 617,9 900,0 3 – (282,1 3) 282,1 3 138,8 2 المجموع 

  
 2العنصر   
لى لجنة البرنامج والتنسيق    الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة للجمعية العامة واج

دولار ولا تعكس أي تغيير في مســــــــــــــتوى الموارد مقــارنــة  960 000مــا قــدره  2021تبل  موارد الميزانيــة العــاديــة المقترحــة لعــام  192-ألف 29 
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2020لعام بالاعتماد المخصــــــــ    ــيل إضــــــ  39-ألف 29في الجدول   2021. وترد تفاصــــــ

 ألف. 29والشكل السادس عشر من الباب 

 
 39-ألف 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :2، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 (ائفالاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظب) 

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 927,4 – – – – – 927,4 033,7 1 المتصلة بالوظائفالموارد 

 32,6 – – – – – 32,6 8,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 960,0 – – – – – 960,0 041,8 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 4 – – – – – 4  الفئة الفنية والفئات العليا

 2 – – – – – 2  والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 

 6 – – – – – 6  المجموع 
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 ألف 29الشكل السادس عشر من الباب 

 )ةبل إعادة تقدير التكاليف(  2021توزيع الموارد المقترحة لعام  :2، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدةب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 3العنصر   
 أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس حصر الممتلكات في المقر  

دولار ولا تعكس أي تغيير في مســــــــــــــتوى الموارد مقــارنــة  439 300مــا قــدره  2021تبل  موارد الميزانيــة العــاديــة المقترحــة لعــام  193-ألف 29 
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2020بالاعتماد المخصــــــــ  لعام  ــيل إضــــــ  40-ألف 29في الجدول   2021. وترد تفاصــــــ

 .ألف 29والشكل السابع عشر من الباب 
 

 40-ألف 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف3، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفب) 

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 423,7 – – – – – 423,7 470,2 الموارد المتصلة بالوظائف

 15,6 – – – – – 15,6 – الموارد غير المتصلة بالوظائف

 439,3 – – – – – 439,3 470,2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 2 – – – – – 2  الفئة الفنية والفئات العليا

 1 – – – – – 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 3 – – – – – 3  المجموع 

 توزيع الوظائف
 وظائف 6

 توزيع الموارد المالية
960.0 

 الموارد المالية غير المتصلة بالوظائفتوزيع 
32.6 

2

1

2

1

(ر أ)خ   

2-ف

5-ف

2-مد
  

  

2.1 

3.0 

7.9 

14.4 

5.2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
927.4 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

32.6 
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 ألف 29عشر من الباب  بعالشكل السا

 )ةبل إعادة تقدير التكاليف( 2021توزيع الموارد المقترحة لعام  :3العنصر ، 1البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدةب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 4العنصر   
 عنصر التقييم الإداري لإةامة العدل  

دولار ولا تعكس أي تغيير في مســــــــــــــتوى الموارد مقـارنـة  1 542 300مـا قـدره  2021تبل  موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  194-ألف 29 
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2020لعام بالاعتماد المخصــــــــ    ــيل إضــــــ  41-ألف 29في الجدول   2021. وترد تفاصــــــ

 ألف. 29والشكل الثامن عشر من الباب 
  

 41-ألف 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف4، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 (المتحدة/عدد الوظائفالاف دولارات الولايات ب)

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 185,4 1 – – – – – 185,4 1 189,0 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 356,9 – – – – – 356,9 213,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 542,3 1 – – – – – 542,3 1 402,6 1 المجموع 

 توزيع الوظائف
 وظائف 3

 توزيع الموارد المالية
439.3 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
15.6 

1

1

1

(ر أ)خ   

3-ف

5-ف
  

  

1.0 

1.5 

3.9 

7.2 

2.0 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
423.7 

غير  الموارد 
 المتصلة بالوظائف 

15.6 
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نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة         

 5 – – – – – 5  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 – – – – – 4  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 9 – – – – – 9  المجموع 

  
 ألف 29عشر من الباب  الثامنالشكل 

 )ةبل إعادة تقدير التكاليف( 2021توزيع الموارد المقترحة لعام  :4العنصر ، 1البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدةب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       

 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط البرامج والمالية والميزانية  
 1العنصر   
 الشؤون المالية  

ــانـا قـدره   7 094 200مـا قـدره   2021تبل  موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  195-ألف 29  دولار مقـارنـة  733 400دولار، وتعكس نقصــــــــــــ
ــان المقتر  البال  قدره  2020بالاعتماد المخصـــــ  لعام  ر النقصـــ ــَّ ) (. وترد  179-ألف 29دولار في الفقرة    733 400. ويفســـ

 ألف. 29والشكل التاسع عشر من الباب  42-ألف 29في الجدول  2021تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

4

2

2

1

(ر أ)خ   

3-ف

4-ف

5-ف

  

  

3.8 

5.6 

14.6 

26.4 

306.5 

 توزيع الوظائف
 وظائف 9

 توزيع الموارد المالية
542.3 1 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
356.9 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

158.4  1 

غير  الموارد 
 بالوظائف المتصلة 

356.9 
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 42-ألف 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف1، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفب)

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 393,1 6 (10,1) (722,2) (722,2) – – 115,3 7 899,7 6 الموارد المتصلة بالوظائف

 701,1 (1,6) (11,2) (11,2) – – 712,3 383,7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 094,2 7 (9,4) (733,4) (733,4) – – 827,6 7 283,4 7 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 18 (10,0) (2) (2) – – 20  الفئة الفنية والفئات العليا

 35 (10,3) (4) (4) – – 39  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 53 (10,2) (6) (6) – – 59  المجموع 

  
 ألف 29عشر من الباب  التاسعالشكل 

 )ةبل إعادة تقدير التكاليف( 2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 1، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدةب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

30

5

3

1

6

4

3

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

  

  

224.3 

20.8 

9.8 

53.2 

139.7 

47.9 

205.4 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 53

 توزيع الموارد المالية
094.2 7 

 المالية غير المتصلة بالوظائفتوزيع الموارد 
701.1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

393.1 6 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

701.1 



 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  ألف 29الباب 

 

20-05548 77/87 

 

 2العنصر   
 الشؤون المالية للعمليات الميدانية  

دولار مقارنة  72  600دولار وتعكس زيادة صــافية قدرها  1  351 800ما قدره   2021تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام   196-ألف 29 
دولار. وترد  72 600)أ( تفســـير الزيادة المقترحة البال  قدرها   178-ألف 29. ويرد في الفقرة  2020بالاعتماد المخصـــ  لعام 

 ألف. 29 والشكل العشرين من الباب 43-ألف 29في الجدول  2021تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

 43-ألف 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفب)

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 228,1 1 – – – – – 228,1 1 184,8 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 123,7 142,1 72,6 – 72,6 – 51,1 179,6 بالوظائفالموارد غير المتصلة 

 351,8 1 5,7 72,6 – 72,6 – 279,2 1 364,4 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 6 – – – – – 6  الفئة الفنية والفئات العليا

 1 – – – – – 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 7 – – – – – 7  المجموع 

  
 ألف 29من الباب العشرون الشكل 

 )ةبل إعادة تقدير التكاليف( 2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدةب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 1

1

1

2

2

(ر أ)خ   

2-ف

3-ف

4-ف

1-مد

  

  

2.0 

1.5 

11.2 

29.7 

9.1 

70.2 

 توزيع الوظائف
 وظائف 7

 توزيع الموارد المالية
351.8 1 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
123.7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

228.1 1 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

123.7 
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 3العنصر   
 تخطيط البرامج وميزنتها  

دولار مقارنة    865  700دولار وتعكس زيادة صــــــــــافية قدرها   5 999  100ما قدره    2021تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  197- ألف   29 
ر الزيـادة المقترحـة البــال  قـدرهـا 2020بـالاعتمــاد المخصـــــــــــــ  لعــام  )ب(  178- ألف  29دولار في الفقرتين  865 700. وتفُســـــــــــــَّ

ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  179- ألف  29 و  ــيل إضــــ كل الحادي والشــ ــــ 44- ألف   29في الجدول    2021)د(. وترد تفاصــــ
 ألف.  29والعشرين من الباب 

 
 44-ألف 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف3، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفب)

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 671,9 5 14,6 722,2 722,2 – – 949,7 4 162,7 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 327,2 78,1 143,5 11,2 132,3 – 183,7 109,4 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 999,1 5 16,9 865,7 733,4 132,3 – 133,4 5 272,1 5 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 25 8,7 2 2 – – 23  الفئة الفنية والفئات العليا

 12 50,0 4 4 – – 8  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 37 19,4 6 6 – – 31  المجموع 

  
 ألف 29من الباب الحادي والعشرون الشكل 

 )ةبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدةب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

10
2
2
7
9
3
3
1

(ر أ)خ   
(ر ر)خ   
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

  

  

10.9 

7.3 

27.6 

87.5 

3.3 

190.6 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 37

 توزيع الموارد المالية
999.1 5 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
327.2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

671.9 5 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

327.2 
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 3البرنامج الفرعي   
 الموارد البشرية  

 1العنصر   
 العالميةالاستراتيجيات والسياسات   

ــام  198-ألف 29  ــة لعـــ ــة المقترحـــ ــاديـــ ــة العـــ ــدره  2021تبل  موارد الميزانيـــ ــا قـــ ــا  17 158 900مـــ ــدرهـــ ــة قـــ ــادة صــــــــــــــــــافيـــ دولار وتعكس زيـــ
ر الزيــادة المقترحــة البــال  قــدرهــا 2020مقــارنــة بــالاعتمــاد المخصــــــــــــــ  لعــام  دولار 477 500 دولار في  477 500. وتفُســــــــــــــَّ

ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام )ب( و   179-ألف  29 الفقرتين  45-ألف 29في الجدول   2021)ه(. وترد تفاصـــــيل إضـــ
 ألف. 29والشكل الثاني والعشرين من الباب 

 
 45-ألف 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف1، العنصر 3البرنامج الفرعي 

 (المتحدة/عدد الوظائفالاف دولارات الولايات ب)

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 093,0 9 – – – – – 093,0 9 198,9 10 الموارد المتصلة بالوظائف

 065,9 8 6,3 477,5 477,5 – – 588,4 7 131,0 8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 158,9 17 2,9 477,5 477,5 – – 681,4 16 329,9 18 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 44 – – – – – 44  والفئات العلياالفئة الفنية 

 17 – – – – – 17  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 61 – – – – – 61  المجموع 
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 ألف 29من الباب الثاني والعشرون الشكل 

 )ةبل إعادة تقدير التكاليف( 2021توزيع الموارد المقترحة لعام  :1، العنصر 3البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدةبالوظائف/)عدد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 2العنصر   
 القانون الإداري  

دولار مقــارنــة  222 500دولار وتعكس زيــادة قــدرهــا  3 238 900مــا قــدره  2021تبل  موارد الميزانيــة العــاديــة المقترحــة لعــام  199-ألف 29 
دولار.   222 500)و( تفســـــــــير الزيادة المقترحة البال  قدرها    179-ألف  29الفقرة . ويرد في  2020بالاعتماد المخصـــــــــ  لعام 

ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  والشـــــــــــــكل الثالث والعشـــــــــــــرين من   46-ألف 29في الجدول    2021وترد تفاصـــــــــــــيل إضـــــــــــ
 ألف. 29 الباب

 
 46-ألف 29الجدول 

 والموارد المتصلة بالوظائف: تطور الموارد المالية 2، العنصر 3البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفب)

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 723,7 2 – – – – – 723,7 2 969,8 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 515,2 76,0 222,5 222,5 – – 292,7 252,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 238,9 3 7,4 222,5 222,5 – – 016,4 3 222,3 3 المجموع 

         بالوظائف حسب الفئةالموارد المتصلة 

 10 – – – – – 10  الفئة الفنية والفئات العليا

11

6

10

10

13

8

2

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

  

  

34.7 

66.6 

97.4 

7,505.5 

263.3 

98.4 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 61

 توزيع الموارد المالية
158.9 17 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
056.9 8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

093.0 9 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

065.9 8 
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نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
 9 – – – – – 9  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها         

 19 – – – – – 19  المجموع 

  
 ألف 29من الباب الثالث والعشرون الشكل 

 )ةبل إعادة تقدير التكاليف( 2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 3البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدةب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

 4البرنامج الفرعي   
ل في تسيير الأعمال والمساءلة    التحوُّ

دولار ولا تعكس أي تغيير في مســــــــــــــتوى الموارد مقـارنـة  6 631 600مـا قـدره  2021تبل  موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  200-ألف 29 
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام . 2020بالاعتماد المخصــــــــ  لعام  ــيل إضــــــ  47-ألف 29في الجدول   2021وترد تفاصــــــ

 ألف. 29والشكل الرابع والعشرين من الباب 
 

8

1

1

2

2

3

1

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

2-ف
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 توزيع الوظائف
 وظيفة 19

 توزيع الموارد المالية
238.9 3 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
515.2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

723.7 2 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

515.2 



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

 

82/87 20-05548 

 

 47-ألف 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 4البرنامج الفرعي 

 الاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(ب)

 
عــام  نفقــات 
2019 

ــادات  اعــتــمـــــ
 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 782,8 5 – – – – – 782,8 5 722,9 5 بالوظائفالموارد المتصلة 

 848,8 – – – – – 848,8 756,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 631,6 6 – – – – – 631,6 6 479,3 6 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 34 – – – – – 34  الفئة الفنية والفئات العليا

 8 – – – – – 8  العامة والفئات المتصلة بهافئة الخدمات 

 42 – – – – – 42  المجموع 

  
 ألف 29من الباب والعشرون  الرابعالشكل 

 )ةبل إعادة تقدير التكاليف( 2021: توزيع الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 

 (الاف دولارات الولايات المتحدةب)عدد الوظائف/
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 الوظائفتوزيع 
 وظيفة 42

 توزيع الموارد المالية
631.6 6 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
848.8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

782.8 5 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

848.8 
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 دعم البرامج  
الأعمال وكيلة  الأمين العام في الاضــطلا  بمســؤوليات الإدارة في مجالات إدارة الموارد البشــرية، تســاعد الدائرةُ المعنية بشــركاء  201-ألف 29 

والشؤون المالية، والإدارة العامة. وتعمل الدائرة أيضا كشريك لتسيير الأعمال لأمانات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
ــارية ــتشـــــ ــابات واللجنة الاســـــ ــتقلة للمراجعة في الاضـــــــطلا  بمســـــــؤولياتها المالية والإدارية وشـــــــؤون   ومجلس مراجعي الحســـــ المســـــ

 الموظفين، وتدير شؤون السفر في مهام رسمية لأعضاء لجنة البرنامج والتنسيق ولجنة الاشتراكات.

تعكس أي تغيير في مســــــــــــــتوى دولار، ولا  1 789 500مـا قـدره  2021وتبل  الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  202-ألف 29 
في  2021. وترد تفــاصــــــــــــــيــل إضـــــــــــــــافيــة عن توزيع الموارد المقترحــة لعــام 2020الموارد مقــارنــة بــالاعتمــاد المخصــــــــــــــ  لعــام 

 ألف.  29والشكل الخامس والعشرين من الباب  48-ألف 29 الجدول
 

 48-ألف 29الجدول 
 ائفدعم البرامج: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظ

 الاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(ب)

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسيةالموارد          

 716,0 1 – – – – – 716,0 1 608,0 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 73,5 – – – – – 73,5 276,0 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 789,5 1 – – – – – 789,5 1 884,1 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 4 – – – – – 4  الفنية والفئات العلياالفئة 

 8 – – – – – 8  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 12 – – – – – 12  المجموع 
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 ألف 29من الباب والعشرون  الخامسالشكل 

 )ةبل إعادة تقدير التكاليف( 2021دعم البرامج: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 (دولارات الولايات المتحدةالاف ب)عدد الوظائف/
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 توزيع الوظائف
 وظيفة 12

 توزيع الموارد المالية
789.5 1 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
73.5 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

716.0 1 

غير الموارد 
 المتصلة بالوظائف

73.5 
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 الأول المرفق 

 2021الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
أ   م = أمين عام مســــــاعدل خ   )ر أ( = فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(ل   المختصرات

 خ   )ر ر( = فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(ل م   = ميزانيـة عـامـةل  
 .و أ   = وكيل أمين عامل م خ م = موارد خارجة عن الميزانية

دارة الدعم العملياتيتبعية مزدوجة لكل من إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإ )أ(   .دارية ومسائل الامتثال وا 
 وأربع وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى( من شعبة الشؤون المالية إلى شعبة تخطيط البرامج والميزانية.   4- ووظيفة برتبة ف  5- نقل مقتر  لوظيفة واحدة برتبة ف  ()ب 

 الأمين العامكيلة و مكتب
 (لتوجيه التنفيذي والإدارة)ا

 
 الموارد المقررة الأخرل: م ع:

 4-ف 1 و أ   1
  2-مد 1
  5-ف 2

  4-ف 1

  3-ف 2

  أ( خ   )ر 4
 

ولجنة  للجمعية العامة أمانة اللجنة الخامسة
 البرنامج والتنسيق

 (2، العنصر 1لبرنامج الفرعي )
 

 م ع: الأخرل:الموارد المقررة 
 2-مد 1 4-ف 1
 5-ف 2 3-ف 1

 2-ف 1 
 (ر أ)خ   2 

 

 

الدائرة المعنية بالشؤون المشتركة بين الوكالات 
 والحكومية الدولية

  (التوجيه التنفيذي والإدارة)

 م ع:
الموارد المقررة 

 م خ م: الأخرل:

 (1، العنصر 1الفرعي  البرنامج)
 

 

 وحدة التقييم الإداري
  (4، العنصر 1)البرنامج الفرعي 
 م ع:

 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 2
 خ   )ر أ( 4

  

 شركاء الأعمالدائرة 
   )دعم البرامج(

 م خ م: م ع:
 4-ف 1 1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 2

  (رخ   )ر  2
  خ   )ر أ( 6

 

أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس 
 حصر الممتلكات في المقر

   (3، العنصر 1)البرنامج الفرعي 
 الموارد المقررة الأخرل: م ع:

 1-مد 1 5-ف 1
 4-ف 2 3-ف 1
 3-ف 1 خ   )ر أ( 1

 خ   )ر أ( 2 
 

 مكتب الأمين العام المساعد، المراةب المالي
  (لتوجيه التنفيذي والإدارة)ا

 :خ م م :الموارد المقررة الأخرل م ع:

 

 مكتب الأمين العام المساعد
  (لتوجيه التنفيذي والإدارة)ا

 م ع:

مكتب تكنولوجيا المعلومات 
 )أ(والاتصالات

 (يمج-29)الباب 

  المالية الشؤون شعبة
  (1، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 م ع:
الموارد المقررة 

 :خ م م الأخرل:

   

   

 شعبة الشؤون المالية للعمليات الميدانية
 (2، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 م ع:
الموارد المقررة 

 :خ م م الأخرل:

   

  

 

 شعبة تخطيط البرامج والميزانية
 (3، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 :خ م م م ع:

  

  

  

  

  

 

  شعبة الاستراتيجيات والسياسات العالمية
  (1، العنصر 3)البرنامج الفرعي 

 م ع:
الموارد المقررة 

 :خ م م الأخرل:

 شعبة القانون الإداري
  (2، العنصر 3)البرنامج الفرعي 

 م ع:
الموارد المقررة 

 :خ م م :الأخرل

   

 

 شعبة التحول في تسيير الأعمال والمساءلة
  (4)البرنامج الفرعي 

 الموارد المقررة م ع:
 لأخرل:ا

 م خ م: 
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 المرفق الثاني 

موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصاااااايات ذات الصاااااالة الصااااااادرة عن    
 هيئات الرةابة 

 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

  (A/74/7اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية )  

توصــــــــــــي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يجري 
تقييمــا لاحتيــاجــات التــدريــب العــامــة للمنظمــة، بمــا في ذلــك تقييم لفوائــد  
ــياق الميزانية البرنامجية  وآثار التدريب، وأن يقدم تقريرا عن ذلك في ســــ

 من الجزء الثامن( 17المقترحة المقبلة )الفقرة 

ــع منهجية وبتقييم صـــــــلاحيتها من خلال العمل  تقوم الأمانة العامة بوضـــــ
ــلحة المعنيين، من قبيل كلية موظفي الأمم المتحدة،  ــحاب المصــــ مع أصــــ
في تحديد أثر برنامج التعلم والتدريب. ومع الإصلا  الإداري، طرأ تحول 

ات التي يلزم أخــذهــا في الاعتبــار عنــد إجراء هــذا في العــديــد من المتغير 
التقييم، بمــا في ذلـك أهـداف المنظمــة وولايـاتهــا وأولويـاتهــا. وعلى الأمـانـة 

 العامة أن تكفل قياس ذلك الأثر على أساس تلك المتغيرات.

  (A/74/67)مكتب خدمات الرةابة الداخلية 

نبغي لإدارة الاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثال أن ي 
تعد وتصــــــدر توجيهات تلزم البرامج بأن تراعي الدروس المســــــتفادة من 
التقييمات وتدرجها فيما يكون لها في المســــــــــــــتقبل من خطط وميزانيات 

 (.56)الفقرة 

تعلقـــة قـــدمـــت الإدارة التوجيـــه إلى الكيـــانـــات من خلال حلقـــات العمـــل الم
بـــالميزانيـــة على نطـــاق الأمـــانـــة العـــامـــة، وكـــذلـــك في تعليمـــات الميزانيـــة، 
فــأكــدت على أهميــة التقييم وعلى كفــالــة مراعــاة الــدروس المســــــــــــــتفــادة في 
التخطيط لــدورة الميزانيــة المقبلــة. ولــذلــك طلبــت أن يعتبر مكتــب خــدمــات 

 الرقابة الداخلية هذه التوصية توصية مغلقة.

 
  

https://undocs.org/ar/A/74/7
https://undocs.org/ar/A/74/67
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 الثالث المرفق 
مااااوجز التغياااارات المقترحااااة فااااي الوظااااائف الثابتااااة والمؤةتااااة، موزعااااة حسااااب    

 العنصر والبرنامج الفرعي 
 

 سبب التغير البيان الرتبة الوظائف 
ــامــج الــفــرعــي       ، 2الــبــرنـــــ

 1العنصر 
 الشؤون المالية

(1) 
(1) 
(4) 

 5-ف
 4-ف

 خ   )ر أ(

(، وموظف لشـــــــــــؤون المالية 5-رئيس قســـــــــــم )ف نقل
ــؤون المالية 4-والميزانية )ف ــاعدين لشــــ (، وثلاثة مســــ

 والميزانية )خ   )ر أ((، ومساعد إداري )خ   )ر أ(( 

 ترشيد مصادر تمويل الوظائف حسب المهام

ــامــج الــفــرعــي  ، 2الــبــرنـــــ
 3العنصر 

 تخطيط البرامج وميزنتها

1 

1 

4 

 5-ف
 4-ف

 خ   )ر أ(

ــؤون المالية والميزانية )ف نقل (، 5-كبير موظفين لشـــ
(، وثلاثـة 4-وموظف لشــــــــــــــؤون المـاليـة والميزانيـة )ف

ــؤون المالية والميزانية )خ   )ر أ((،  ــاعدين لشــــــــ مســــــــ
 ومساعد إداري )خ   )ر أ((

 ترشيد مصادر تمويل الوظائف حسب المهام

 
 الأخرى(.= فئة الخدمات العامة )الرتب  خ   )ر أ(  مختصر 

 
 


