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 تصدير 

ة اي كلفت الجمعية العامةُ وكالةَ الأمم المتحدة لإغاثة وتشــــايل النجئين الفلســــطينيين في الشــــرق الأدنى والأونرواس بتوفير المســــاعدة والحم 
منيين لاجئ فلسطيني مسجلين باية مساعدتهم على تحقيق إمكاناتهم كاملة في مجال التنمية البشرية، ريثما يتم التوصل إلى حل عادل  5,6 ــــــــــ ــــل

 ودائم لمحنتهم.  

واليأس. وتشـــــــــكل ميادين عمل الوكالة الخمســـــــــة بيئات عمل تطرع تحديات فريدة. ويعاني النجئون الفلســـــــــطينيون يوميا من عدم اليقين  
يـة زالوا يتـأثرون بـاحتنل الةــــــــــــــفـة الاربيـة، بمـا فيهـا القـدس الشــــــــــــــرقيـة، وعمليـات الإغنق في غزة، والنزا  الـذي طـال أمـد  في الجمهوريـة العرب  ولا

اية مرفقا للرع  140مدرســـــة و   700الســـــورية، ولا يزال وةـــــعهم هشـــــا في جميع أنحاء منطقة عمليات الوكالة. ومن خنل شـــــبكة تةـــــم أكثر من 
حيد الذي يمكن الصحية الأولية، وتوفير خدمات الحماية والإغاثة والخدمات الاجتماعية، والمأوى المنئم، تقدم الوكالة للكثير منهم الدعم الثابت الو 

 أن يعتمدوا عليه.

لعام الماةــي، قامت الأونروا  وشــكلت هذ  الخدمات الأســاســية مســاهمات كبيرة في التنمية البشــرية لنجئين الفلســطينيين وحمايتهم. ففي ا 
 35  000شاب، ووسّعت نطاق التمويل البالغ الصار ليشمل أكثر من  10  000طفل، ونمت المهارات المهنية لحوالي   500 000بتعليم أكثر من 

ــطينيون من ــية ورائد أعمال. ونتيجة لهذ  الفرع، يبعو عمل الوكالة على الأمل في أن يتمكن النجئون الفلســ ــرة معيشــ تحقيق كامل إمكاناتهم،   أســ
 أيا كانت ظروفهم. 

ولم يكن الطلب على خدمات الأونروا مرتفعا بهذا المســتوى على الإطنق. ويعني معدل النمو الســكاني لنجئين الفلســطينيين المســجلين،  
اما، لم تكن حالة توفير الموارد للوكالة ومدى ةـــــعف حالهم، وتفاقم فقرهم، أنه يُطلب من الوكالة أن تفعل المزيد ســـــنة بعد ســـــنة. وعلى النقي  تم

تزيد من أبدا بهذ  الصــعوبة. واســتجابة لذلق، تقوم الأونروا بوةــع مجموعة من التدابير التي ســوف تعزز، بعد تنفيذها، قدرة الوكالة على التكيف و 
 ئين الفلسطينيين.شفافيتها تجا  المستفيدين والمانحين على السواء، وتحسن القدرة على تلبية احتياجات النج

وكوننا حافظنا، حتى الآن، على الخدمات الأســـــاســـــية دليل أيةـــــا على ابتكار والتزام موظفي الأونروا وتفانيهم في خدمة المســـــتفيدين من  
ون يشــــــكلون خدمات الوكالة. وفي القاعات الدراســــــية والمراكز الصــــــحية والمخيمات في جميع ميادين العمل الخمســــــة، لا يزال النجئون الفلســــــطيني 

 .2021مصدرا دائما للإلهام والتحفيز. وستواصل الأونروا العمل بكفاءة وشفافية لتزويدهم بنوعية حياة أفةل وفرع وأمل طوال عام 

 سوندرزكريستيان  وتوقيعس

 المفو  العام بالنيابة،
 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشايل النجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
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 2019والأداء البرنامجي لعام   2021الخطة البرنامجية المقترحة لعام  - ألف   
 التوجه العام   

 الولاية والمعلومات الأساسية  

تتولى وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشـــــايل النجئين الفلســـــطينيين في الشـــــرق الأدنى والأونرواس المســـــؤولية عن تقديم المســـــاعدة  26-1 
ــطينيين وتوفي  ــعت في قرارات الجمعية العامة ومقرراتها لنجئين الفلســــــــ ــتمد ولايتها من الأولويات التي وُةــــــــ ر الحماية لهم. وتســــــــ

، على تكييف برامجها 1950وقد عملت الأونروا، منذ أن بدأت عملياتها في عام  س.4-ود 302الصــلة، بما في ذلق القرار   ذات
ــطينيين التي ما فتئت تزد ــتقرار في ظل النزا  بحيو تلبي احتياجات النجئين الفلســـــــــ اد تعقيدا، وتمنحهم قدرا من الحماية والاســـــــــ

وفقا لولايتها التي تمتد لثنو ســــنوات والتي   2021المزمن في المنطقة. وهي على أهبة الاســــتعداد لمواصــــلة هذا العمل في عام 
 .74/83منحتها إياها الجمعية العامة في قرارها 

ــأتها الجمعية العامة بموجب القرار   26-2  ــارية أنشــــــــ ــتشــــــــ ــاعدة إلى المدير 4-ود 302ولدى الوكالة لجنة اســــــــ ــورة والمســــــــ س لتقديم المشــــــــ
أصبح الآن المفو  العامس في تنفيذ برنامجها. أما الهيئة الإدارية للوكالة فهي الجمعية العامة، التي ترفع الوكالة تقاريرها   والذي
 مباشرة. إليها
 

 2021الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   

مســـاعدة النجئين الفلســـطينيين على تحقيق كامل إمكاناتهم من منظور التنمية البشـــرية في ظل  2021تشـــمل الاســـتراتيجية لعام  26-3 
ــتعمل الوكالة، في إطار  ــياه مع هذ  المهمة، ســ ــتراتيجيتها المتوســــطة الأجل للفترة الظروف الصــــعبة التي يعيشــــون فيها. وتمشــ اســ

، على تحقيق خمســــــــة نواتج اســــــــتراتيجية هيي وأس حماية وتعزيز حقوق النجئين الفلســــــــطينيين المكفولة بموجب 2016-2022
القانون الدولي؛ وبس توفير الحماية الصـــــحية لنجئين الفلســـــطينيين وخف  عبء المر ؛ ولس توفير التعليم الأســـــاســـــي الجيد 

املة وعادلة وشــــــاملة لجميع الأطفال في ســــــن الدراســــــة؛ ودس تعزيز قدرات النجئين الفلســــــطينيين بما يتيح زيادة فرع بصــــــورة ك
ــحة البيئية.   ــية من الاذاء والمأوى والصـ ــاسـ ــانية الأسـ ــطينيين من تلبية احتياجاتهم الإنسـ ــب العي)؛ وتس تمكين النجئين الفلسـ كسـ

 .2021يق هذ  النواتج في توجيه عمليات الأونروا خنل عام وسيستمر السعي إلى إحراز التقدم في تحق

وفي إطار النواتج الاسـتراتيجية الخمسـة المذكورة أعن ، تسـعى الوكالة إلى بلوه أهدافها من خنل مواصـلة وتحسـين عملية توفير  26-4 
ــحية، وخدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية، وخدمات التمويل  ــين  الخدمات التعليمية والصـ ــار، والبنية التحتية وتحسـ البالغ الصـ

منيين لاجئ فلســــــطيني مســــــجلين في الأردن ولبنان والجمهورية  5,6المخيمات داخل مخيمات النجئين، وتوفير الحماية لــــــــــــــــــــ 
 العربية السورية والةفة الاربية، بما في ذلق القدس الشرقية، وغزة.

مليون من النجئين الفلســطينيين الذين يعيشــون في محنة من جراء  1,5ارئ إلى وتقدم الوكالة أيةــاه مســاعدات في حالات الطو  26-5 
ــتواصــــل  ــورية. وســ ــطينية المحتلة، وفي الآونة الأخيرة في الجمهورية العربية الســ ــلح الذي طال أمد  في الأر  الفلســ النزا  المســ

لاير النجئين المشـــــردين حاليا الذين هم في  الأونروا تقديم هذ  الخدمات، حســـــب الاقتةـــــاء، وتوفير خدمات اســـــتثنائية ومؤقتة
 أمسّ الحاجة إلى مساعدات مستمرة، وذلق وفقا للولاية المنوطة بها.

وتسـهم الأونروا في تحقيق الدول الأعةـاء لأهداف التنمية المسـتدامة في جميع ميادين عملها الخمسـة حتى لا يتخلف النجئون  26-6 
ــطة الأجل للفترة  ــتراتيجيتها المتوســــــ ــاه في اســــــ ــتدامة أيةــــــ ــطينيون عن الركب. وينعكس التزام الوكالة بأهداف التنمية المســــــ الفلســــــ

اتيجية بأن النهو  بالتنمية البشـرية لنجئين الفلسـطينيين يتطلب اتبا  نهج متعدد الأبعاد . ويسـلم في هذ  الاسـتر 2016-2022
يشـمل التخفيف من حدة الفقر، واحترام حقوق الإنسـان، والحصـول على خدمات صـحية وتعليمية جيدة، والحد من عدم المسـاواة، 
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لنجئين الفلسـطينيين، تحقيق الدول الأعةـاء لعشـرة أهداف من والنمو الاقتصـادي. وتدعم الوكالة، أثناء تقديمها الخدمات يوميا 
 ، بشــأن3، بشــأن القةــاء على الجو ، والهدف  2، بشــأن القةــاء على الفقر، والهدف 1أهداف التنمية المســتدامة، هي الهدف  

شــأن تحقيق المســاواة ب  ،5، بشــأن ةــمان التعليم الجيد، والهدف 4ةــمان التمتّع بأنماط عي) صــحية وتعزيز الرفاهية، والهدف 
دارتها إدارة مستدامة، والهدف  6بين الجنسين، والهدف   بشأن  ،8، بشأن ةمان توافر الميا  النظيفة وخدمات الصرف الصحي وا 

، بشـــــأن اتخاذ إجراءات 13، بشـــــأن الحد من أوجه عدم المســـــاواة، والهدف  10تعزيز العمل النئق والنمو الاقتصـــــادي، والهدف 
 بشأن الشراكات. 17لمناخ، والهدف للتصدي لتايّر ا

 إلى افتراةات التخطيط التاليةي 2021وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام  26-7 

 بعدم الاستقرار، وفي بع  الحالات الاةطرابات والنزا ؛ 2021تتسم البيئة الكلية طوال عام  وأس  

 دورة الحالية لحالات الطوارئ المعقدة؛تتسم البيئة الكلية باستمرار ال وبس  

 يستمر الطلب على مساعدات الأونروا في حالات الطوارئ، إلى جانب زيادة الطلب على الخدمات الأساسية؛ ولس  

 لا يزداد العداء لنجئين الفلسطينيين أو التحيز ةدهم داخل المجتمعات المةيفة؛ ودس  

 لا يشتد الإغنق في غزة؛ وتس  

 يحدو انتكاس اقتصادي على الصعيد الوطني أو الإقليمي أو العالمي؛ لا ووس  

 تتمكن الأونروا من جمع أموال كافية؛  وزس  

 لا تزداد القيود المفروةة على التنقل في الأر  الفلسطينية المحتلة؛  وعس  

 تاريخية؛لا تتجاوز أعداد الملتحقين بالتعليم الأعداد المتوقعة على أساس الاتجاهات ال وطس  

 لا تكون هناق زيادة في أسعار السلع الأساسية والإيجار تتجاوز المستويات المتوقعة؛  ويس  

لا تتعر  البنى التحتية والمنشـتت والمسـاكن في ميادين عمل الأونروا للدمار بسـبب حدوو أزمات إنسـانية ناجمة عن  وقس  
 الكوارو الطبيعية أو النشاط البشري.

كالة اعتماداه شــــــــبه مطلق على ما يأتيها من تبرعات لتنفيذ برنامجها. وهي تواجه حالات عجز مزمن ولا يمكنها التنبؤ وتعتمد الو  26-8 
إطنقا بحجم التمويل الذي ســتحصــل عليه بســبب تقلب الأوةــا  الاقتصــادية والســياســية. وســتســتمر الأونروا في التماس الموارد 

ــرية والمالية التي تحتال إليها من أ ــتمرار في إدارة البشــــــ ــين نوعية الخدمات التي تقدامها لنجئين، مع الاســــــ ــلة وتحســــــ جل مواصــــــ
شـؤونها على نحو يراعي التكاليف، ومع احتفاظها بالمرونة العملية النزمة للتدخل عند نشـوء حالات مفاجئة تةـطرب فيها حياة 

 جماعات النجئين الفلسطينيين وتنقطع فيها سبل معيشتهم.

الوكالة المنظور الجنســــاني في أنشــــطتها التشــــايلية وفي منجزاتها المســــتهدفة ونتائجها، حســــب الاقتةــــاء. فعلى ســــبيل وتراعي  26-9 
ــبة للبرنامج الفرعي  ــول على 2المثال، بالنسـ ــاواة في الحصـ ــاء والرجال والفتيات والفتيان يتمتعون بالمسـ ، تعكس النتيجة كون النسـ

على ســـبيل المثال، تعكس النتيجة كون جميع الأطفال والشـــباب النجئين  3رنامج الفرعي الرعاية الصـــحية الأولية. وبالنســـبة للب 
الاقتصـــادية أو صـــحتهم أو احتياجاتهم  -الفلســـطينيين، بصـــرف النظر عن جنســـهم أو قدراتهم أو إعاقتهم أو حالتهم الاجتماعية 

ويتم دعمهم في تطوير كامل إمكاناتهم. أما بالنســـــبة  النفســـــية والاجتماعية، لديهم فرصـــــة متســـــاوية للدراســـــة في مدارس الأونروا
، فتعكس النتيجة إعطاء الأولوية للمرأة عند منح قرو  التمويل البالغ الصـار. وسـتواصـل الوكالة أيةـا بذل 4للبرنامج الفرعي  

لتحقيق أهداف منها تلبية  جهودها من أجل تعميم مراعاة المنظور الجنســــــــــاني والاعتبارات المتعلقة بالحماية في عملياتها، توخيا
 احتياجات النجئين الفلسطينيين من الأطفال والأشخاع ذوي الإعاقة والشباب والفئات الةعيفة الأخرى.
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أقصى  إلىوفيما يتعلق بالتعاون مع الكيانات الأخرى، تقيم الأونروا عددا من الشراكات مع المنظمات الأهلية من أجل الاستفادة   26-10 
دراتها التقنية في تحقيق نتائج أكثر فعالية وكفاءة في المجالات الرئيســية لتقديم الخدمات. وســتقوم الوكالة بءنشــاء حد ممكن من ق

الفلســطينيين في  النجئونشــراكات رســمية لدعم أنشــطة الحماية وتخفيف حدة الفقر وتوفير فرع كســب الرزق التي يســتفيد منها 
ــراكات الر  ــاعدة ل شــــــــخاع ذوي الإعاقة جميع ميادين العمل. وتؤدي الشــــــ ــمية القائمة مع المنظمات الأهلية إلى تقديم المســــــ ســــــ

والشــــــــــــــبـاب والنســــــــــــــاء وتمكينهم، بالنظر إلى التحـديات المحـددة في مجـال الحمـاية، وارتفـا  معـدلات البطـالة، وانخفـا  معـدلات 
 مشاركة هذ  الفئات في القوة العاملة. 

ــيق  26-11  ــية التي تعكس التزامها بدعم تنفيذ  وفيما يتعلق بالتنسـ ــاسـ ــراكات الأسـ ــتحافظ الوكالة على الشـ ــال فيما بين الوكالات، سـ والاتصـ
ــاء للهدف   ــتدامة. ويعود العديد من هذ  الشـــــــراكات، ومنها الشـــــــراكات مع الحكومات  17الدول الأعةـــــ من أهداف التنمية المســـــ

واليونســــــكوس ومنظمة الصــــــحة العالمية، إلى تارير تأســــــيس الأونروا في   المةــــــيفة، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة
. وقد ســــــــــــاعدت هاتان المنظمتان في وةــــــــــــع معايير لبرامج الأونروا التعليمية والصــــــــــــحية، كما أن كلتا المنظمتين  1949 عام

ــتراتيجية. وتواصـــل الوكالة التفاعل بانتظام مع أفرقة الأمم الم ــاء تواصـــنن تقديم المســـاعدة الاسـ تحدة القطرية والمنظمات الأعةـ
 فيها لتحسين أوجه التتزر، وبخاصة في مجال تقديم الخدمات، تمشيا مع الولاية المنوطة بكل منظمة.

 
 الولايات التشريعية  

 تبين في القائمة الواردة أدنا  جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 26-12 
 

 قرارات الجمعية العامة
 تقديم المساعدة إلى النجئين الفلسطينيين (4-)د 302

ــطينيين في  ( 39-باء )د   3331 ــايل النجئين الفلســــــــــ وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشــــــــــ
 الشرق الأدنى

تقرير الأمين العـام عن تعزيز القـدرة الإداريـة لوكـالـة الأمم المتحـدة  65/272
 لإغاثة وتشايل النجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

 2030مستدامة لعام تحويل عالمناي خطة التنمية ال 70/1

 تقديم المساعدة إلى النجئين الفلسطينيين 74/83
 1967النازحون نتيجة لأعمال القتال التي نشبت في حزيران/يونيه  74/84

 وأعمال القتال التالية
عمليات وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشــايل النجئين الفلســطينيين  74/85

 في الشرق الأدنى.

  
 المنجزات المستهدفة  

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.2021-2019بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة قائمة  1-26ترد في الجدول  26-13 

 
 1-26الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 5 4 5 5 وعدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثنو ساعاتستقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
 2 1 2 2 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  
 1 1 1 1 البرنامج والتنسيقاجتماعات لجنة  - 2  
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الرابعة - 3  

https://undocs.org/ar/A/RES/65/272
https://undocs.org/ar/A/RES/65/272
https://undocs.org/ar/A/RES/70/1
https://undocs.org/ar/A/RES/70/1
https://undocs.org/ar/A/RES/74/83
https://undocs.org/ar/A/RES/74/83
https://undocs.org/ar/A/RES/74/84
https://undocs.org/ar/A/RES/74/84
https://undocs.org/ar/A/RES/74/85
https://undocs.org/ar/A/RES/74/85
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 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الخامسة - 4       

     توليد المعارف ونقلها -باء 
     وعدد المنشوراتس المنشورات  
 1 1 1 1 الفلسطينيين في الشرق الأدنىتقرير المفو  العام لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشايل النجئين  - 5  

  
 أنشطة التقييم  

 ي2019بالتقييمات التالية التي أنجزت في عام  2021استُرشد في وةع الخطة البرنامجية لعام  26-14 

تقييم ذاتي لمشـــــــرو  يُجري تجربة لنهج إدارة الحالات والأفرقة المتعددة التخصـــــــصـــــــات فيما يتعلق  :1البرنامج الفرعي   وأس  
 بخدمات حماية الطفل والأسرة في الأردن؛ 

 تقييم ذاتي لمشرو  لنستعاةة عن المدارس المستأجرة في الأردن بمدرسة مصممة لأغرا  محددة؛ :3البرنامج الفرعي   وبس  

تقييم ذاتي للخدمات التي تقدمها الوكالة في لبنان لنجئين الفلسـطينيين النازحين من  :5و  3و  2و   1عية البرامج الفر  ولس  
 الجمهورية العربية السورية نتيجة للنزا  الجاري.

مل على نتائج التقييمات المشـــــــــار إليها أعن . ومن شـــــــــأن التقييم الذاتي للع 2021وروعيت في وةـــــــــع الخطة البرنامجية لعام  26-15 
الاســــــتعاةــــــة عن مدارس مســــــتأجرة متعددة بمدرســــــة جديدة مشــــــيدة لأغرا  محددة أن يعزز فعالية وكفاءة مشــــــاريع التشــــــييد  
شـــــــراق المجتمعات المحلية، وطريقة إجراء التقييمات المتعلقة  ــية، بما في ذلق نهج الوكالة في التنســـــــيق بين الإدارات، وا  المدرســـــ

 الاقتصادية.  -جتماعية بالإعاقة والبيئة والتقييمات الا

ــات في مجال تقديم خدمات  26-16  ــصــــ ــتخدام أفرقة متعددة التخصــــ ــرو  جُرب فيه نهج لإدارة الحالات واســــ ونتج عن التقييم الذاتي لمشــــ
. وأُخذت التوصــيات في الاعتبار في وةــع الخطة البرنامجية 1الحماية ل طفال والأســر وةــع توصــيات قيمة للبرنامج الفرعي  

دارتها، بما في ذلق أطر النتائج، والتنســـــــــيق بين  2021لعام  ، وهي تنعكس من خنل تعزيز ممارســـــــــات تصـــــــــميم المشـــــــــاريع وا 
 الإدارات، وترتيبات الشراكة.

وخلع التقييم الذاتي للدعم المقدم إلى النجئين الفلســـــطينيين من الجمهورية العربية الســـــورية في لبنان إلى أن تدخنت الأونروا   26-17 
الاجتماعي للتقليل إلى  -ي تساعد هؤلاء النجئين مهمة وفعالة. وأبرزت نتائج التقييم أهمية الأنشطة الترفيهية والدعم النفسي الت 

بالنســــــــــــبة   2021أدنى حد من معدلات ترق الدراســــــــــــة. وقد أخاذت هذ  النتائج في الاعتبار في وةــــــــــــع الخطة البرنامجية لعام 
 ذ  لنهج للتعليم الشامل وأنشطة خارجة عن المناهج الدراسية باية خف  معدلات ترق الدراسة. من خنل تنفي  3للبرنامج الفرعي 

 ي2021ومن المقرر إجراء التقييمات والتقييمات الذاتية التالية خنل عام  26-18 

 التقييم الذاتي للعمل المتصل ببرنامج الأونروا الفرعي المتعلق بالصحة؛ وأس  

 للبرنامج الفرعي المتعلق بتحسين البنية التحتية والمخيمات؛التقييم الذاتي  وبس  

 التقييم الذاتي لتنفيذ استراتيجية الأونروا المتعلقة بالمساواة بين الجنسين. ولس  
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 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي   

 حماية وتعزيز حقوق اللاجئين الفلسطينيين المكفولة بموجب القانون الدولي    

 الهدف  

يتمثل الهدف، الذي يســـــــاهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه، في ةـــــــمان حماية حقوق النجئين الفلســـــــطينيين المكفولة بموجب  26-19 
 القانون الدولي.

 
 الاستراتيجية  

النجئين الفلســــــــــــطينيين المكفولة بموجب القانون الدولي، ســــــــــــيعزز البرنامج الفرعي حماية الفئات   للمســــــــــــاهمة في حماية حقوق 26-20 
ــيق  ــلة تطوير قدرات موظفي الأونروا في الخطوط الأمامية؛ وبس تنسـ ــة للخطر عن طريق ما يليي وأس مواصـ ــعيفة والمعرةـ الةـ

ليـة إشــــــــــــــراق أفراد المجتمع المحلي في الحمـايـة الـذاتيـة؛  الوصــــــــــــــول الآمن والمجـدي إلى الخـدمـات المنقـذة للحيـاة؛ ولس قيـادة عم
الاجتماعية للناجين، إما مباشــــــــرة  -توفير إمكانية الحصــــــــول على المشــــــــورة والخدمات الطبية و/أو القانونية و/أو النفســــــــية  ودس
ن العنف الجنســــــــــــاني، عن طريق الإحالة إلى شــــــــــــركاء خارجيين، ويتوقع أن يؤدي هذا العمل إلى زيادة في تحديد الناجين م أو

والإيذاء والإهمال، وحصـــــــــولهم على الخدمات العنجية بطريقة مأمونة ودون عوائق. وتشـــــــــمل النتائج الســـــــــابقة في هذا المجال 
تحســين إمكانية الحصــول على المشــورة والدعم القانوني والرعاية الطبية والدعم المالي لعدد أكبر من النجئين الفلســطينيين الذين 

 من أهداف التنمية المستدامة.  5لتمييز والعنف والإهمال، كجزء من مساهمة الوكالة في تحقيق الدول الأعةاء للهدف  يواجهون ا 

وســــينفذ البرنامج الفرعي أيةــــا مبادئ الحماية في جميع مجالات تقديم خدمات الأونروا، مما يتوقع أن يؤدي إلى الحد من أوجه  26-21 
ــول جميع النج ــاواة وحصــــــ ــاء والفتيات عدم المســــــ ــن، والنســــــ ــخاع ذوو الإعاقة، وكبار الســــــ ــطينيين، بمن فيهم الأشــــــ ئين الفلســــــ

المتزوجات غير الحائزات للوثائق النزمة، والأســــــر المعيشــــــية التي يرأســــــها أطفال أو نســــــاء، على الخدمات على قدم المســــــاواة 
ــتدامة. وتشـــمل النتائج الس ـــ  10وبكرامة، دعما للهدف  ــائل لتحســـين معايير من أهداف التنمية المسـ ابقة في هذا المجال تحديد وسـ

ــبيل  ــنتين. فعلى سـ ــائل الحماية التي تجريها الأونروا مرة كل سـ الحماية في تقديم خدمات الأونروا، من خنل عمليات مراجعة مسـ
ــة لانتهاكات الحماية. ونتي  ــعت المثال، حددت عمليات المراجعة مواقع داخل المدارس كان الطلبة فيها أكثر عرةـ جة لذلق، وةـ

صنحها.  الوكالة مبادئ توجيهية لمعالجة هذ  المسائل عند بناء المدارس وا 

وســـــــــــيوثق البرنامج الفرعي مجموعة من الشـــــــــــواغل المتعلقة بالحماية التي تؤثر على النجئين الفلســـــــــــطينيين، بما في ذلق عدم  26-22 
القانوني، وســيتحاور مع الحكومات المةــيفة والســلطات المعنية باللجوء والمنظمات الســماع بالدخول، والإعادة القســرية، والمركز 

ــحيحية، وهو ما يتوقع أن يؤدي  ــمان اتخاذ إجراءات تصـ ــائل لةـ ــأن هذ  المسـ ــة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة بشـ المتخصـــصـ
قانون الدولي لنجئين، والمسـاهمة مباشـرة في تحقيق إلى زيادة التقيد بالقانون الدولي لحقوق الإنسـان والقانون الدولي الإنسـاني وال

من أهداف التنمية المســــــــتدامة من خنل الحد من أوجه عدم المســــــــاواة التي يشــــــــعر بها النجئون  10  الدول الأعةــــــــاء للهدف
تائج الفلســــطينيون في الحصــــول على الخدمات الأســــاســــية والاســــتحقاقات الاجتماعية والوصــــول إلى أســــواق العمل. وتشــــمل الن 

ــطينيين من  ــين العملية المتعلقة بالحالة المدنية والإقامة القانونية لنجئين الفلســـــ ــابقة في هذا المجال الدعوة بنجاع إلى تحســـــ الســـــ
الجمهورية العربية السـورية ووصـول المسـاعدات الإنسـانية إلى النجئين الفلسـطينيين الذين يصـعب الوصـول إليهم في الجمهورية 

 السورية.  العربية
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وســينشــئ البرنامج الفرعي بوابة إلكترونية لأســر النجئين، يمكن لنجئين الفلســطينيين الوصــول إليها، وتتةــمن نســخا إلكترونية من  26-23 
جميع وثائقهم الشـخصـية المخزنة في محفوظات التسـجيل ل ونروا. وسـيتيح لهم الوصـول إلى الوثائق الخاصـة بهم أن يفهموا بشـكل 

 أنفسهم.  خصي والعائلي. وظلت المحفوظات التاريخية للوكالة، حتى الآن، غير مفتوحة ليطلع عليها النجئون أفةل تاريخهم الش 
 

 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

الرصــد والإبنه ، وهي مســاءلة الجهات المســؤولة عن انتهاكات القانون الدولي من خنل  2019تحققت جزئيا نتيجة مقررة لعام  26-24 
، كما يتةـــــــح من كون نســـــــبة 2019-2018والدعوة، على النحو المشـــــــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســـــــنتين 

في المائة من تدخنت الأونروا في مجال الدعوة بشــأن مســائل الحماية أدت إلى ردود إيجابية من الســلطات. وعلى الرغم  49,6
في المائة عن   19في المائة، فءنها تمثل تحســـــــــنا بنســـــــــبة  53في المائة عن الهدف البالغ   3,4قل بنســـــــــبة من أن هذ  النتيجة ت 

 . 2017معدل الردود الإيجابية في عام 
 

 كسر الحواجز أمام الطلاب ذوي الإعاقة :2019الأداء البرنامجي في عام   

مج الفرعي من جهود  لةـمان حصـول الطلبة المعروف بأنهم مصـابون ، زاد البرنا2018اسـتنادا إلى المعارف المكتسـبة في عام  26-25 
بءعاقة على الدعم لتلبيـة احتيـاجاتهم بالكـامل. ومن المرجح أن يتعر  الأشــــــــــــــخـاع ذوو الإعاقة للوصــــــــــــــم والتهمي) أكثر من 

ــاركتهم في الحياة العامة ع ــية ومشـ ــاسـ ــولهم على الخدمات الأسـ ــاواة مع غيرهم. ويمكن أن يحد ذلق من إمكانية حصـ لى قدم المسـ
الآخرين. وكثيرا مـا يبـدأ التمييز منـذ الالتحـاق بـالمـدارس. وعملـت الأونروا على تحـديـد الأطفـال ذوي الإعـاقـة ودعم إدمـاجهم في 

. وتعكس الســـياســـة النموذل الاجتماعي  2013من خنل تنفيذ ســـياســـتها للتعليم الشـــامل لعام   709كل مدرســـة من مدارســـها الـــــــــــــــــ  
   يفيد بأن الأشخاع قد يعانون من عاهات ولكن المجتمع، من خنل الحواجز في المواقف والبيئة، هو الذي يعيقهم.   للإعاقة، الذي 

، اســــــــــــــتمر تـدريـب معلمي الأونروا على تحـديـد الأطفـال ذوي الإعـاقـة ودعمهم. وكـان ذلـق جزءا هـامـا من نهج 2019وفي عـام  26-26 
يســــــــعى إلى تلبية جميع احتياجات الطنب، بمن فيهم ذوو الإعاقة. وتم تدريب أفرقة  التعليم الشــــــــامل الذي تتبعه الوكالة، والذي

ــحيين، من جميع ميادين العمل الخمســـة  ــارين والمعلمين الصـ ــتشـ ــين والمسـ دعم الطنب، التي تتألف من مديري المدارس والمدرسـ
مجموعة أدوات الأونروا للتعليم الشـــــــــامل.  على تقييم احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة ووةـــــــــع خطط تعليمية فردية، باســـــــــتخدام

عُقدت في جميع ميادين العمل الخمســة دورات تواصــل مع الآباء والطنب، تهدف إلى تهيئة بيئة داعمة وخالية من الوصــم  كما
ــيات تيســــير الوصــــول لذ ــيع الحق في التعليم لجميع الأطفال، وخاصــ وي للطنب ذوي الإعاقة. وتم في هذ  الدورات تناول مواةــ

 الإعاقة في المدارس، والتفاعل مع الطنب ذوي الإعاقة.

وبالإةــافة إلى ذلق، جرى تقييم البنية التحتية المدرســية وتحســينها لتيســير وصــول الأشــخاع ذوي الإعاقة بجميع أنواعها إليها.  26-27 
ء تســع مدارس أو إعادة بنائها  مدرســة لتحســين إمكانية وصــول الأشــخاع ذوي الإعاقة وتم بنا 92، تم إصــنع 2019ففي عام 

وفقا للمعايير والمبادئ التوجيهية التقنية ل ونروا المتعلقة بالبيئة التي يمكن الوصـــــــــول إليها فعليا ومادياس. وتشـــــــــمل هذ  المبادئ 
زالة العقبات والحواجز المادية للســـــماع ل شـــــخاع ذوي الإعاقة بجميع أنواعها بالوصـــــول إلى جميع  التوجيهية شـــــروط تحديد وا 

ممرات ممهدة ومصـــــاعد وبنطات   2019مباني الوكالة، بما في ذلق المدارس. وشـــــملت المدارس الجديدة التي شـــــيدت في عام 
ناتئة، في حين شــــملت المدارس التي أدخلت عليها تحســــينات الوصــــول إلى الطابق الأرةــــي من قاعتين دراســــيتين على الأقل، 

مبنى من المباني المدرســية المملوكة ل ونروا   172، كان 2019حلول نهاية عام وغرفا متخصــصــة رئيســية وســاحة المدرســة. وب 
مبنى    117قد اســــــــــتوفت متطلبات إمكانية الوصــــــــــول بالنســــــــــبة لذوي العاهات البدنية، بعد أن كان العدد هو  394البالغ عددها 

 .2018عام  في
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 التقدم نحو بلوه الهدف، ومقياس الأداء  

في ةـــمان حماية حقوق النجئين الفلســـطينيين المكفولة بموجب القانون الدولي، كما هو مبين من خنل زيادة ســـاهم هذا العمل  26-28 
في المائة  71,7إلى   2017في المائة في عام  30,5نســـــــبة الطنب المعروف بأنهم مصـــــــابون بءعاقة الذين يتلقون الدعم، من 

ــت 2019في عام  خدام مجموعة أدوات التعليم الشــــــــامل، واســــــــتخدام أفرقة دعم الطنب . وهو ما يمثل زيادة ويعزى إلى زيادة اســــــ
 لتكملة عمل المدرسين، وتعزيز التوعية بالطلبة ذوي الإعاقة في ميادين العمل.

 
 أولا -26الشكل 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للطلاب الذين يحدَّدون على أنهم ذوو إعاقة ويحصلون على الدعم 
 

 

 

 

 

 
    

 2021النتائج المقررة لعام   

 (2020 تحقيق الرؤية المتمثلة في المساواة بين الجميع )نتيجة مرحلة من عام :1النتيجة   

لولايته،  وفقاسيواصل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بكفالة حماية حقوق النجئين الفلسطينيين المكفولة بموجب القانون الدولي،  26-29 
على تحسـين حماية الناجين من العنف الجنسـاني والنسـاء والأطفال والأشـخاع ذوي الإعاقة، وهو ما يُتوقع وسـيزيد من التدريب 

، يُســــــــتخدم مقياس أداء غير مباشــــــــر بما يعكس موافقة الجمعية 2020أدنا . وبالنســــــــبة لعام  2021أن يبينه مقياس الأداء لعام 
 على سرد برنامجي على مستوى البرامج الفرعية يتألف من الأهداف فقط.  74/251العامة في قرارها 

 
 ثانيا -26الشكل 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشاااااليل اللاجئين الفلساااااطينيين في الشااااارق الأدنى الذين د ربوا مقياس الأداء: عدد الموظفين الإضاااااافيين من 
 الحماية على

 

 

 

 

 

لا ينطبق لا ينطبق

30.5

37.7

71.7

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2015 2016 2017 2018 2019

لا ينطبق

5 609

3 000 3 000 3 000

 0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

2017 2018 2019 2020 2021

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251


 اللاجئون الفلسطينيون 26الباب 

 

20-05852 11/34 

 

تعميم مبادئ الحماية في تقديم خدمات وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشاليل اللاجئين الفلساطينيين في الشارق  :2النتيجة    
 )نتيجة جديدة( الأدنى

ــأ شـــواغل متعلقة بالحماية مباشـــرة عن عمليات الوكالة وأن الأونروا هي جهة مســـؤولة عن  يراعى في 26-30  البرنامج الفرعي أنه قد تنشـ
نســـــــان لنجئين الفلســـــــطينيين المســـــــجلين. وتســـــــعى الوكالة جاهدة إلى كفالة معالجة مســـــــائل الحماية من خنل إعمال حقوق الإ

خدماتها وفي حدود خدماتها. وتشـــــــمل التحديات النزا ، والعنف ةـــــــد الأطفال في مدارس الأونروا، والمخاطر المتعلقة بالحماية 
الاجتماعية والعقبات التي تحول دون حصــــــول الأشــــــخاع ذوي الإعاقة   والناجمة عن أوجه عدم المســــــاواة التي تحركها العادات

 على الخدمات الاجتماعية الأساسية.

ــتراتيجية الوكالة المتوســــطة الأجل للفترة  26-31  تعميم مبادئ الحماية كمجال من مجالات التركيز. وســــيعمل   2022-2016وحددت اســ
وفقا للمعايير المتفق عليها دوليا ومبادئها الأســاســية للحماية التي وُةــعت في البرنامج الفرعي على كفالة تقديم خدمات الأونروا 

ــبب أعمال 2010عام  ــمان ألا تسـ ــطينيين وةـ ــنمة وكرامة النجئين الفلسـ ــدَّد على الجوانب التالية في هذ  المبادئي وأس سـ . ويُشـ
ــبة لجميع المؤ  ــول المجدي إلى خدمات الأونروا بالنســــــ ــررا؛ وبس الوصــــــ ــاءلة أمام الوكالة ةــــــ ــول عليها؛ ولس المســــــ هلين للحصــــــ

المســـــتفيدين من هذ  الخدمات؛ ودس المشـــــاركة المجدية لنجئين الفلســـــطينيين وتمكينهم في تصـــــميم تقديم خدمات الوكالة وتنفيذ   
 ورصد  وتقييمه.

عمليات مراجعة مسـائل الحماية   ويقيس البرنامج الفرعي أيةـا مسـتوى امتثاله لهذ  المبادئ ويتخذ إجراءات تصـحيحية من خنل 26-32 
التي تجرى كل سنتين، والتي يقيَّم خنلها مدى امتثال جميع الخدمات المقدمة قياسا بمبادئ الحماية الأساسية ل ونروا. وأظهرت 

يذ في المائة، مع تنف 55,1، معدل امتثال لمنشـــتت الأونروا بلغ 2018أحدو عمليات مراجعة مســـائل الحماية، التي شـــملت عام 
 تنفيذا كامن أو جزئيا. 2016في المائة من توصيات مراجعة مسائل الحماية لعام  80
 

 التحدي الداخلي والاستجابة  

تقديمها   فيتمثل التحدي الذي واجهه البرنامج الفرعي في حجم عمليات الوكالة، إلى جانب القدرة المطلوبة لدمج معايير الحماية   26-33 
 اليومي.  وظفي الأونروا إلى امتنق المعارف والمهارات النزمة لتنفيذ معايير الحماية كجزء من عملهمللخدمات. ويحتال جميع م

واســـــــــتجابة لذلق، ســـــــــينمي البرنامج الفرعي قدرات الموظفين، مع إعطاء الأولوية لمن هم في مواقع تقديم الخدمات في الخطوط  26-34 
علم الإلكتروني بشـــــــأن العنف الجنســـــــاني في حالات الطوارئ، وبدء العمل بقائمة الأمامية. وســـــــتقوم بذلق من خنل بدء دورة للت 

مرجعية لمشـــرو  إدمال مســـائل الحماية ومؤشـــر جنســـاني، وتنفيذ معايير إدمال مســـائل الإعاقة. وســـتواصـــل الوكالة أيةـــا إجراء 
 الحماية.عمليات مراجعة مسائل الحماية التي تجرى كل سنتين لقياس درجة الامتثال لمعايير 

 
 التقدم المتوقع نحو بلوه الهدف، ومقياس الأداء  

من المتوقع أن يســــهم هذا العمل في ةــــمان حماية حقوق النجئين الفلســــطينيين المكفولة بموجب القانون الدولي، وهو ما يمكن   26-35 
موظف، أي  3 000تدريب ما لا يقل عن موظف تابع ل ونروا في مجال الحماية. وســـــيجري   20  901إثباته من خنل تدريب 

. وبحلول ذلق 2021في المائة من القوة العاملة في الوكالة، على معايير وممارســـــات الحماية كل ســـــنة حتى عام  10ما يعادل 
 الوقت، سيكون قد تم تدريب أكثر من ثلثي موظفي الوكالة.
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 ثالثا-26الشكل 
 الأمم المتحدة لإغاثة وتشليل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى المدربين على الحماية مقياس الأداء: العدد التراكمي لموظفي وكالة

 

 

 

 

 

 
  

 المنجزات المستهدفة    

التي أســهمت ويُتوقّع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة   2-26يعر  الجدول   26-36 
 المذكور أعن ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية. 

 
 2-26الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :1البرنامج الفرعي 

 الفرعية والفئةالفئة 
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم 

 .منيين لاجئ 5,8تسجيل تقديم الخدمات مباشرة:   
  

 2البرنامج الفرعي   

 توفير الحماية الصحية للاجئين الفلسطينيين وخفض عبء المرض  
 الهدف  

يتمثل الهدف، الذي يســـــاهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه، في ةـــــمان توفير الحماية الصـــــحية لنجئين الفلســـــطينيين وخف   26-37 
 عبء المر .

 
 الاستراتيجية  

للمسـاهمة في ةـمان توفير الحماية الصـحية لنجئين الفلسـطينيين وخف  عبء المر ، سـيقوم البرنامج الفرعي بالسـيطرة على  26-38 
انتشــار الأمرا  المعدية من خنل المراقبة، وتوعية الموظفين والنجئين، وتوفير خدمات التحصــين المجاني في مرحلة الطفولة 

ي التي تقوم بها الحكومات المةـــــــيفة. ويتوقع أن تؤدي هذ  الإجراءات إلى الحد من والمشـــــــاركة في حمنت التحصـــــــين الجماع
وقو  وانتشـار الأمرا  التي يمكن الوقاية منها باللقاحات ومنع تفشـي الأمرا  في أوسـاط النجئين. وتشـمل النتائج السـابقة في 

ف أو غيرها من الأمرا  التي ينباي الإبنه عنها هذا المجال عدم حدوو أي حالات تفشي لشلل الأطفال أو الحصبة أو النكا
شــــهرا والمســــجلين لدى الأونروا ظلت  18شــــهرا و  12. كما أن تاطية التحصــــين ل طفال الذين تبلغ أعمارهم 2019خنل عام 

 في المائة.  95تتجاوز هدف منظمة الصحة العالمية البالغ 
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ة الأولية التي تركز على الأشـــــخاع باســـــتخدام نموذل الأفرقة المعنية بصـــــحة وســـــيوفر البرنامج الفرعي أيةـــــا الرعاية الصـــــحي  26-39 
من خنل المراكز الصــحية التابعة ل ونروا وخدمات العنل في المســتشــفى المدعومة، مما يتوقع أن يؤدي إلى خف   س 1و الأســرة

يعانون من الأمرا  غير المعدية، وتحســين وفيات الأمهات والرةــع بين النجئين الفلســطينيين، والعنل الفعال للمرةــى الذين 
ــاء  ــا في تحقيق الصـــــــحة الجيدة والرفاهية كجزء من تحقيق الدول الأعةـــــ ــاهم أيةـــــ ــيســـــ خدمات الرعاية قبل الولادة وبعدها. وســـــ

منيين اســـتشـــارة مقدمة لمرةـــى  8,6من أهداف التنمية المســـتدامة. وتشـــمل النتائج الســـابقة في هذا المجال أكثر من  3 للهدف
مريةــــــــا تلقوا الرعاية الصــــــــحية  280 593، بما في ذلق 2019خارجيين من خنل المراكز الصــــــــحية التابعة ل ونروا في عام 

في المائة من جميع الولادات المبلغ  99,9أمهات تلقين الرعاية السـابقة للولادة، و   90 008الخاصـة بالأمرا  غير المعدية، و  
 عنها تمت في المستشفيات. 

ــول و  26-40  ــين إمكانية الوصــــــ ــحية ل ونروا، وهو ما يتوقع أن يؤدي إلى تحســــــ ــن البرنامج الفرعي البنية التحتية للمراكز الصــــــ ــيحســــــ ســــــ
المرافق الصحية للوكالة والسنمة فيها، مما سيفيد بشكل خاع الأشخاع ذوي الإعاقة والمريةات. وتشمل النتائج السابقة  إلى

ــول ــين إمكانية الوصـ ــحيين  في هذا المجال تحسـ عادة بناء مركزين صـ ــحي واحد، وا  ــخاع ذوي الإعاقة عقب بناء مركز صـ ل شـ
ــعة مراكز أخرى. وتم تعزيز الســـــــنمة الهيكلية للمباني والتدابير المتعلقة بالحرائق والطوارئ. كما يســـــــرت  صـــــــنع تســـــ آخرين، وا 

 5 للهدفبير مساهم في تحقيق الدول الأعةاء  المعنية بصحة الأسرة وتم، كتد  التحسينات المدخلة على الأمكنة عمليات الأفرقة
 من أهداف التنمية المستدامة، تهيئة بيئات أكثر ترحيبها بالمريةات من خنل تحسين ظروف الخصوصية.

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

الصــحية الأولية محور  الإنســان باســتخدام نموذل الأفرقة المعنية بصــحة  ، وهي توفير نظام للرعاية 2019تحققت نتيجة مقررة لعام  41- 26 
، كما يتةـح من عدم تفشـي الأمرا  2019- 2018الأسـرة، على النحو المشـار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـنتين 
ت العالية من تاطية التحصـين في الميادين الخمسـة التي يمكن الوقاية منها باللقاحات بين النجئين الفلسـطينيين. وسـاعدت المسـتويا 

. ومن بين الأطفال الذين تقل 2019لعمليات الأونروا على ةــمان عدم تفشــي الأمرا  التي يمكن الوقاية منها باللقاحات في عام 
، 2019الأولية في عام   طفنه المســجلين في مرافق الوكالة لتقديم الرعاية الصــحية   433 274شــهراه والبالغ عددهم  60أعمارهم عن 

في المائة بالنسـبة ل طفال الذين    99  شـهراه و   12في المائة بالنسـبة ل طفال الذين تبلغ أعمارهم   99,5بلات تاطية التحصـين نسـبة  
في المائة. وشــــــملت العوامل التي ســــــاهمت في   95شــــــهراه، وهو ما يتجاوز هدف منظمة الصــــــحة العالمية البالغ  18تبلغ أعمارهم 

ع الوكالة توفير إمدادات ثابتة من اللقاحات الأســــــــــاســــــــــية واســــــــــتخدام نظام متين لجدولة المواعيد، مع اقتران ذلق بءجراء متابعة  نجا 
 ةمانا لإمكانية إتاحة فرع أخرى ل شخاع الذين خلفوا المواعيد المحددة لهم لكي يستفيدوا من البرنامج. 

 
 الاجتماعية والعقلية   - النفسية تحسين الصحة :2019الأداء البرنامجي في عام   

ع البرنــامج الفرعي نطــاق اعتمــاد خــدمــات الصـــــــــــــحــة العقليــة والــدعم2018اســـــــــــــتنــاداه إلى المعــارف المكتســـــــــــــبــة في عــام  42- 26     ، وســـــــــــــّ
ة مركزاه من المراكز الصـــــــــحية التابعة للوكال   26، في 2017الاجتماعي. وقد بدأ تقديم هذ  الخدمات لأول مرة في عام  -  النفســـــــــي 

هو حماية وتعزيز الصــــــحة العقلية لنجئين   الاجتماعي  -  في المائةس. والهدف من خدمات الصــــــحة العقلية والدعم النفســــــي  18,2و 
وتركز الخدمات  الفلســـــطينيين من خنل تزويدهم بخدمات الرعاية الصـــــحية الأولية المتكاملة وفقاه لمعايير منظمة الصـــــحة العالمية. 

__________ 

ــحية الأولية لنجئين يمثل  س1و  ــين نوعية الرعاية الصـــ ــان، ويهدف إلى تحســـ ــرة نهجا يركز على الإنســـ ــحة الأســـ نموذل الأفرقة المعنية بصـــ
 الفلسـطينيين وتقديمها لهم. وفي السـابق، كانت الرعاية تقُدَّم لعنل أمرا  محددة دون مراعاة الحالة الصـحية الشـاملة للفرد أو تاريخه

تقدم الرعايةُ من قبل أفرقة طبية متعددة التخصـصـات، توفر الرعاية الشـاملة والمسـتمرة للمرةـى والأسـر المسـجلين العائلي. أما الآن، ف
لديها. ويتألف كل فريق معني بصــــــحة الأســــــرة على الأقل من طبيب واحد، وممر  واحد، وكاتب واحد. ويدير كل فريق تقريبا نفس 

 ين تدفق المرةى في العيادات وساوى عبء العمل بين الموظفين.العدد من الملفات الأسرية، مما أدى إلى تحس
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جع الموظفون في على فحع وعنل حالات الاك  تئاب والصــر  والاةــطرابات المرتبطة بالإجهاد وغيرها من الحالات الشــائعة. وشــُ
برامج الأونروا المتعلقة بالتعليم والإغاثة والشـــؤون الاجتماعية والحماية على تحديد المرةـــى المحتملين الذين يمكن أن يســـتفيدوا من 

حالتهم إلى خدمات الصـحة العقلية  الاجتماعي  -  خدمات الصـحة العقلية والدعم النفسـي  أثناء اسـتخدامهم لخدمات الوكالة الأخرى وا 
 الاجتماعي. ووةعت الأونروا أيةا إجراءات لإحالة المرةى إلى الأخصائيين حسب ما تقتةيه حالاتهم.   -  والدعم النفسي 

ــي 26-43  ــحة العقلية والدعم النفســ ع البرنامج الفرعي نطاق إدمال خدمات الصــ ــّ ــحية الأولية ا - ووســ لاجتماعي في خدمات الرعاية الصــ
وبهذا التوســـــــيع، أصـــــــبحت خدمات   موظفا في قطا  الصـــــــحة في جميع ميادين عمل الوكالة الخمســـــــة. 950من خنل تدريب 

 في المائةس تابعا للوكالة. 92مركزا صحيا و 129متاحة الآن في  الاجتماعي - الصحة العقلية والدعم النفسي
 

 التقدم نحو بلوه الهدف، ومقياس الأداء   

ســـــاهم هذا العمل في ةـــــمان حماية صـــــحة النجئين الفلســـــطينيين والحد من عبء المر ، كما يتةـــــح من الحالات المتعلقة  26-44 
حالة   12 619، وهو ما يمثل ارتفاعا من 2019حالة التي تم تحديدها في عام  21 981بأمرا  الصـــحة العقلية البالغ عددها 

. ويعزى ذلق إلى قدرة الموظفين في المراكز الصــحية التابعة ل ونروا على تحديد أمرا  الصــحة العقلية 2018إيجابية في عام 
الاجتماعي تحســـين قبول مســـائل  - وعنجها. وشـــملت الإنجازات التي تحققت من خنل خدمات الصـــحة العقلية والدعم النفســـي

الحد من الوصم. ويكتسي هذا الأمر أهمية خاصة بالنظر إلى استمرار وجود الوصم الاجتماعي الصحة العقلية بين المستفيدين و 
والافتقار إلى الوعي بهذ  المســــــــــــــائل في المجتمعات المةــــــــــــــيفة. ويدل العدد الكبير من الفحوع التي أجريت وتتعلق بخدمات 

فحصــاس على زيادة الوعي لدى النجئين    90 070و   2019  فحصــاس و  95  795و  2018الصــحة العقلية والدعم النفســي في عامي 
 الفلسطينيين بمشاكل الصحة العقلية، فةنه عن زيادة التركيز على الصحة العقلية بين موظفي الرعاية الصحية في الأونروا. 

 
 رابعاه -26الشكل 

إطار خدمات الصاااااااحة العقلية والدعم مقياس الأداء: عدد الحالات المتعلقة بالصاااااااحة العقلية التي تم تحديدها من خلال الفحوصاااااااات في 
 الاجتماعي - النفسي

 

 

 

 

 

 
  

 2021النتائج المقررة لعام   

 (2020 )نتيجة مرحلة من عام رعاية لمستقبل مفعم بالصحة :1النتيجة   

سـيواصـل البرنامج الفرعي العمل المتصـل بكفالة حماية صـحة النجئين الفلسـطينيين والحد من عبء المر ، تمشـيا مع ولايته،  26-45 
ــيســــــــــــعى جاهدا إلى تعزيز حماية النجئين الفلســــــــــــطينيين الذين تبلغ أعمارهم  ــنة فما فوق من المر ، مما يؤدي  40وســــــــــ ســــــــــ

، يُســتخدم 2020أدنا . وبالنســبة لعام   2021يتبين من خنل مقياس الأداء لعام تحســين حالتهم الصــحية، وهو ما يُتوقع أن  إلى
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على ســـرد برنامجي على مســـتوى البرامج الفرعية   74/251مقياس أداء غير مباشـــر بما يعكس موافقة الجمعية العامة في قرارها  
 يتألف من الأهداف فقط. 

 
 خامسا-26الشكل 

 عاما فأكثر الذين يخضعون لفحص داء السكري 40مقياس الأداء: عدد اللاجئين الفلسطينيين الباللة أعمارهم 

 

 

 

 

 

 
  

 خدمات صحية تتسم بالكفاءة والاستجابة للاحتياجات )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

ــحة 26-46  ــؤون الصـ ــنة التي بدأ فيها العمل 2009التابع له منذ عام   عزز البرنامج الفرعي نظام المعلومات المتعلقة بءدارة شـ ، وهي السـ
الصـحة هو إحدى اللبنات السـت للنظم الصـحية التي بنظام الصـحة الإلكترونية ل ونروا. ونظام المعلومات المتعلقة بءدارة شـؤون 

حددتها منظمة الصـــــحة العالمية. وأســـــهم هذا النظام في تحســـــين كفاءة الخدمات ومنح النجئين الفلســـــطينيين إمكانية الوصـــــول 
ى من خنل الفوري إلى ســجنتهم. وما فتئ يشــكل أيةــا أداة رئيســية ل ونروا لتحســين خدماتها وتركيزها على احتياجات المرة ــ

ــحية  ــحة. وخف  النظام عبء عمل موظفي المراكز الصــــــ جمع بيانات عالية الجودة يســــــــرت تحليل الاتجاهات في مجال الصــــــ
وخطر تســــــجيل الأخطاء عن طريق الحد من الإدخال اليدوي لبيانات الوثائق الورقية، وهو ما يةــــــمن حصــــــول المرةــــــى على 

مكانية إنفاق ا  لأطباء المزيد من الوقت في تقييم المرةى ووقتا أقل في إنجاز الأوراق النزمة. العنل الذي يحتاجون إليه، وا 

منيين سجل لنجئين الفلسطينيين المسجلين.  3,5وتم تزويد البرنامج الفرعي بنظام الصحة الإلكترونية، الذي يحتوي الآن على  26-47 
لأدلة. وقد أُحرز تقدم كبير في توســيع نطاق تنفيذ النظام منذ بدء وهذ  مرحلة هامة بلاتها إدارة الخدمات الصــحية القائمة على ا

ــل    133ذ فّ ، نُ 2019، وبحلول نهاية عام 2009العمل به في عام  ــحياه تنفيذا كامن. وفي عام  140من أصــــــ ، 2020مركزاه صــــــ
توســيع نطاقه ليشــمل  ســيواصــل البرنامج الفرعي 2021ســتعتمد خمســة مراكز صــحية أخرى نظام الصــحة الإلكترونية، وفي عام 

 المركزين الصحيين المتبقيين وسيعزز جودة النظام وحماية البيانات وتكاملها.
 

 التحدي الداخلي والاستجابة  

تمثل التحدي بالنســـــــــبة للبرنامج الفرعي في الحاجة إلى تنمية موارد فنية داخلية كافية لصـــــــــيانة نظام الصـــــــــحة الإلكترونية. فهو  26-48 
منيين تســــــــــجيل لأفراد عبر خمســــــــــة ميادين، مما يعني أن الصــــــــــيانة المركزية، على الرغم من أنها  3,5يحتوي على أكثر من 

 اءة كما أنها ليست دائما عملية. مناسبة للمهام العامة، لا تحقق الكف

ــيبدأ تنفيذ خطة  26-49  ــيانة النظام. وســــ ــيبني البرنامج الفرعي قدرة الموظفين الإداريين في مجال الصــــــحة على صــــ ــتجابة لذلق، ســــ واســــ
طنق وحدة تدريبية على الإنترنت لموظفي الصــحة بشــأن كيفية إدارة ن  ظام لتدريب المدربين في كل ميدان، ســتُســتكمل بوةــع وا 

 الصحة الإلكترونية.
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 التقدم المتوقع نحو بلوه الهدف، ومقياس الأداء  

من المتوقع أن يســــهم هذا العمل في ةــــمان حماية صــــحة النجئين الفلســــطينيين والحد من عبء المر ، وهو ما ســــيتبين من  26-50 
، وتوليد 2021مركزا في عام  140ى خنل زيادة في عدد المراكز الصـــــــــــحية التي نفذت نظام الصـــــــــــحة الإلكترونية ليصـــــــــــل إل

ــتثمار، وتحديد مجالات  ــفات الطبية والاســ ــتســــترشــــد بها القرارات المتعلقة بتخصــــيع الموارد، والوصــ البيانات والتحلينت التي ســ
بية التحســين في أداء النظام الصــحي ل ونروا. فعلى ســبيل المثال، ونظراه لأن نظام الصــحة الإلكترونية يشــير إلى الوصــفات الط

مقابل   2019في المائة من جميع الحالات في عام  23السابقة، فقد يسّر تخفي  وصف المةادات الحيويةي إذ تم وصفها لــــــــــ 
 . 2015في المائة من جميع الحالات في عام  24,7

 
 سادسا-26الشكل 

ين الفلسااطينيين في الشاارق الأدنى التي نفذت نظام مقياس الأداء: عدد المراكز الصااحية التابعة لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشااليل اللاجئ
 الصحة الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

   
 المنجزات المستهدفة  

التي أســهمت ويُتوقّع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة   3-26يعر  الجدول   26-51 
 المذكور أعن ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية. 

 
 3-26الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :2البرنامج الفرعي 

 الفرعية والفئةالفئة 
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم 

 .الاجتماعي - استشارة تتعلق بالصحة العقلية والدعم النفسي 92 800 منيين استشارة في مجال الخدمات الصحية؛ و 8,8تقديم ما مجموعه  :تقديم الخدمات مباشرة  
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 3البرنامج الفرعي   

 إكمال الأطفال في سن الدراسة التعليم الأساسي الجيد والمنصف والشامل للجميع  

 الهدف  
كفالة أن يكمل الأطفال في سن الدراسة التعليم الأساسي الجيد والمنصف  الهدف الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو 26-52 

 والشامل للجميع. 
 

 الاستراتيجية  

سين من خنل التطوير للمساهمة في كفالة أن يكمل الأطفال في سن الدراسة تعليما جيدا، سيعزز البرنامج الفرعي مهارات المدر  26-53 
المهني المسـتمر وفرع التقدم الوظيفي، وسـيكفل أيةـا أن تطور الكتب المدرسـية المسـتخدمة مهارات الطنب وكفاءاتهم وتعزز 
ــاء  ــية دعما لتحقيق الدول الأعةــ ــتوى أعلى في قاعات الأونروا الدراســ ــان ومهارات تفكير من مســ ــات حقوق الإنســ ثقافة وممارســ

التنمية المســـتدامة. ومن المتوقع أن يؤدي هذا العمل إلى تحقيق أو تجاوز أهداف الوكالة المتعلقة بالنســـبة   من أهداف 4للهدف  
في الرصــــد الذي يجرى كل ثنو ســــنوات لاختبارات   “متقدم”و   “محقق”المئوية للطنب الذين يصــــلون إلى مســــتويي التحصــــيل 

تحصــيلهم  في هذا المجال زيادة في نســبة الطنب الذين يصــلون في . وتشــمل النتائج الســابقة2020التحصــيل الدراســي في عام 
 .2016و  2013بين عامي  “متقدم” و “محقق”إلى مستويي 

ــد أداء الطنب، وكفالة  54-26  ــل البرنامج الفرعي رصـ ــيواصـ ــفا، سـ ــة تعليما منصـ ــن الدراسـ ــاهمة في كفالة أن يكمل الأطفال في سـ وللمسـ
ر مشـاركة الوالدين، وتشـجيع الأنشـطة الترفيهية والخارجة عن المناهج الدراسـية التي تكون شـاملة بيئات تعلم آمنة ومأمونة، وتيسـي 

للجميع. ومن المتوقع أن يؤدي هذا العمل إلى التقليل من أوجه عدم المســاواة وتقليع الفجوة في أداء الطنب في رصــد اختبار 
زيادة عدد الطنب الذين يصـلون إلى مسـتويات المعرفة المطلوبة في التحصـيل الدراسـي. وتشـمل النتائج السـابقة في هذا المجال  
 مادتي الرياةيات واللاة العربية في الصفين الرابع والثامن.  

ــيعزز البرنامج الفرعي قدرة موظفي التعليم  55-26  ــامن للجميع، ســــ ــة تعليما شــــ ــن الدراســــ ــاهمة في كفالة أن يكمل الأطفال في ســــ وللمســــ
ويكفـل حصــــــــــــــول الطنب الـذين يحـدَّدون على أنهم ذوو إعـاقـة على الـدعم الـذي يلبي احتيـاجـاتهم الخـاصــــــــــــــة، التـابعين ل ونروا، 

ــاء مدارس  ــون لخطر من المخاطر المتعلقة بالحماية، ويعمل من أجل إنشــــ ــاعد الأفراد الذين يتم تحديدهم على أنهم معرةــــ ويســــ
ن يؤدي إلى انخفا  عدد الأطفال الذين يةــطرون إلى تكرار تتوفر فيها الشــروط الصــحية ويســهل الوصــول إليها، مما يتوقع أ

ــية من خنل زيادة في  الصــــف الدراســــي أو ترق الدراســــة كليا. وســــيجري تســــجيل اتجاهات ترق الدراســــة أو تكرار الصــــفوف الدراســ
ــابقة في هذا المجال زيادة 0,92معامل الكفاءة الداخلية تتجاوز الهدف المحدد وهو   ــمل النتائج الســـــ ــبة الطنب الذين   . وتشـــــ في نســـــ

  . 2019في المائة في عام  96,71إلى   2017في المائة في عام   95,34يواصلون حتى نهاية التعليم الأساسي، والتي ارتفعت من 

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

ــول جميع الأطفال على 2019تحققت نتيجة مقررة لعام  56-26  ــمان حصـــــ ــار إليه في ، وهي ةـــــ ــاســـــــي، على النحو المشـــــ التعليم الأســـــ
، كما يتبين من انخفا  مســتويات تكرار الطنب للصــفوف الدراســيةي 2019-2018الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســنتين 

ن الهدف ، وكانت أقل م2018/2019في المائة في المســـــــتوى الابتدائي بالنســـــــبة للســـــــنة الأكاديمية   1,04بلات نســـــــبة التكرار 
ــية والإجراءات  2,59المحدد في   في المائة. ويعزى هذا الإنجاز إلى اســــــتمرار اعتماد ممارســــــات الإصــــــنع في القاعات الدراســــ

 الإيجابية التي اتخذتها المكاتب الميدانية، فةن عن التركيز على التقييم التقويمي.
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 في كل من التعليمين الابتدائي والإعدادي انخفاض معدلات ترك الدراسة :2019الأداء البرنامجي في عام   

ــبة في عام  57-26  ــتنادا إلى المعارف المكتســـــــــــ ــة في كل من 2018اســـــــــــ ، اتخذ البرنامج الفرعي خطوات لخف  معدلات ترق الدراســـــــــــ
الجيد والمنصـف  التعليمين الابتدائي والإعدادي. ويشـكل المعدل التراكمي لترق الطنب للدراسـة مؤشـراه رئيسـياه فيما يتعلق بالتعليم

ــتويين الابتدائي والإعدادي من خنل البيانات التي  ــة في المسـ ــد الأونروا المعدلات التراكمية لترق الدراسـ ــامل للجميع. وترصـ والشـ
ــئ نظام معلومات إدارة  ــنيفها حســــب نو  الجنس. وأُنشــ تُدخل حســــب المدارس والميادين في نظام معلومات إدارة التعليم، مع تصــ

يشـــــــمل كامل نطاق الوكالة للتمكين من جمع بيانات موثوقة في الوقت المناســـــــب عن حةـــــــور الطنب وصـــــــحتهم   التعليم الذي
وأدائهم وغير ذلق من المعلومات ذات الصـــلة والإبنه عنها، ولا يزال يجري تعزيز  من أجل الاســـترشـــاد بمحتوا  في تقديم الدعم 

 للطنب وتعزيز .

ــع البرنامج الفرعي تركي  58-26  ــول الطنب على دعم ووةـــــ ــل حصـــــ ــمن على نحو أفةـــــ زا أكبر على التقييم التقويمي للطنب كي يةـــــ
تعليمي فوري، في محاولة لمنع تثبيط همم الطنب وترق الدراســـــة نتيجة لذلق. كما انعكس تركيز أكبر على التقييم التقويمي في 

 فة الاربية وغزة.التوجيهات المتعلقة بالسياسات في البلدان المةيفة، ولا سيما في الة

وشــــــــــــدد البرنامج الفرعي على أهمية التطوير المهني للمدرســــــــــــين لتحديد ودعم الأطفال ذوي الاحتياجات الإةــــــــــــافية من خنل  59-26 
ــامل، التي تســـاعد المدرســـين على تحديد مختلف أنوا  احتياجات الطنب وتقديم دعم محدد  اســـتخدام مجموعة أدوات التعليم الشـ

 حتياجات. لتلبية هذ  الا

 
 التقدم نحو بلوه الهدف، ومقياس الأداء  

ــبتين التراكميتين لترق   60-26  ــاهم هذا العمل في ةـــمان إكمال الأطفال في ســـن الدراســـة تعليما شـــامن، كما يتجلى من انخفا  النسـ سـ
، 2018/2019الإعدادي في السنة الدراسية  في المائة في المستوى    2,15في المائة في المستوى الابتدائي و    0,64الدراسة إلى  

ســـــابعا. ومن الناحية النســـــبية، انخفةـــــت معدلات ترق الدراســـــة في التعليم الابتدائي بنســـــبة -26على النحو المبين في الشـــــكل  
ــبة 2019و   2016في المائة بين عامي  48,8 ــة في التعليم الإعدادي بنســـ في المائة.  24,3، وانخفةـــــت معدلات ترق الدارســـ

 وحظ وجود هذا الاتجا  في صفوف الفتيان والفتيات على السواء.ول

 
 سابعا-26الشكل 

 مقياس الأداء: المعدلات السنوية لترك الدارسة بالنسبة للتعليمين الإعدادي والابتدائي

 والنسبة المئويةس
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 2021النتائج المقررة لعام   

 (2020التعلم جنبا إلى جنب: تعليم شامل للجميع )نتيجة مرحلة من عام  :1النتيجة   

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتصــل بكفالة أن يكمل الأطفال في ســن الدراســة التعليم الأســاســي الجيد والمنصــف والشــامل  61-26 
على التعليم، وهو ما يُتوقّع إثبات تحقّقه   للجميع، وفقا لولايته، وســيســعى جاهدا إلى تحســين فرع حصــول الطنب ذوي الإعاقة

ــبة لعام   2021عن طريق مقياس الأداء لعام  ، يُســــــــتخدم مقياس أداء غير مباشــــــــر بما يعكس موافقة 2020الوارد أدنا . وبالنســــــ
 على سرد برنامجي على مستوى البرامج الفرعية يتألف من الأهداف فقط.  74/251الجمعية العامة في قرارها 

 
 ثامنا-26الشكل 

 النسبة المئوية للطلاب الذين يحدَّدون على أنهم ذوو إعاقة والذين يحصلون على الدعم مقياس الأداء:

 

 

 

 

 

 

    
 تحسين الدرجات من خلال ضمان جودة المدارس )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

اسـتهدف البرنامج الفرعي تحسـين درجات الطنب من خنل عملية لةـمان جودة المدارس. ووُةـعت العملية في السـنة الدراسـية  62-26 
جميع الجوانب الرئيسـية   ، وكانت محط اهتمام على نطاق الوكالة وفي كل ميدان. والعملية هي وسـيلة لاسـتعرا 2016/2017

لأداء المدارس، وتحديد مجالات للتحســــــــــــــين، وةــــــــــــــمان تقديم الدعم المحدد الأهداف إلى المدارس في إطار المتابعة. والنتيجة 
المتوخاة من ذلق هي زيادة عدد التقارير عن ةــــــمان جودة المدارس المنجزة وكفالة أن تعالَج التوصــــــيات على النحو المناســــــب 

 المدارس أو المناطق أو المكاتب الميدانية.على مستويات 

وأنشــأ البرنامج الفرعي وحدة لةــمان جودة المدارس في كل مكتب ميداني بها منســقون معنيون بةــمان جودة المدارس، ووةــع  63-26 
ســـــــنمة والأمن، الصـــــــياة النهائية لإطار على نطاق الوكالة يتعلق بجميع المجالات الرئيســـــــية لأداء المدارس، مثل البيانات، وال

والحماية، والتعليم والتعلم الجيدين، والقيادة المدرســـــية. وتم تطوير قدرات أطر الدعم التعليمي الذين يديرون عملية ةـــــمان جودة 
 المدارس، وذلق على مستويي الوكالة والمكاتب الميدانية، بقيادة مقر الأونروا.

ارس على المســــــتوى الميداني إكمال الزيارات المتصــــــلة بةــــــمان الجودة ، ســــــتكفل وحدات ةــــــمان جودة المد2021وطوال عام  64-26 
ــيجري بعد ذلق النظر  فيما ــمان جودة المدارس. وســــــــــ ــول على نتائج مرجعية لجميع المدارس مقارنة بءطار ةــــــــــ يتعلق بالحصــــــــــ
رس بايـة تعزيز نتـائج  النتـائج المرجعيـة على مســــــــــــــتوى المنطقـة والميـدان والوكـالـة من أجـل تحـديـد الـدعم الـذي تحتـاجـه المـدا في
 الطنب. تعلم
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 التحدي الداخلي والاستجابة  

تمثل التحدي الذي واجهه البرنامج الفرعي في كفالة توافر القدرات لإجراء عملية ةــمان جودة المدارس، ولا ســيما من أجل جمع  65-26 
 البيانات قبل القيام بزيارات إلى المدارس. 

ــد داخل نظام معلومات إدارة التعليم على نطاق 66-26  ــا بالرصـــ قا خاصـــ ــا ــع البرنامج الفرعي شـــ ــيةـــ ــتجابة لذلق، ســـ الوكالة للتعجيل   واســـ
بءعداد مؤشــــــــرات لنســــــــترشــــــــاد بها في إجراء عمليات اســــــــتعرا  جودة المدارس، وســــــــتدعم إدارة التعليم والإدارة المعنية بءدارة 
المعلومات وتكنولوجيا المعلومات التابعتين ل ونروا المكاتب الميدانية في اســــتكشــــاف ســــبل الحصــــول على تقييم أســــاســــي لجودة 

ــمل جمي  ــتعطى من خنلها الأولوية لمجالات المدارس يشـــــ ــمان جودة المدارس، ســـــ ع المدارس، مثن من خنل عملية خفيفة لةـــــ
 .تركيز محددة للزيارات الفردية المتعلقة بةمان جودة المدارس

 
 التقدم المتوقع نحو بلوه الهدف، ومقياس الأداء  

من المتوقع أن يســـــهم هذا العمل في ةـــــمان أن يكمل الأطفال في ســـــن الدراســـــة التعليم الأســـــاســـــي الجيد والمنصـــــف والشـــــامل  26-67 
ــبة المئوية للطنب الذين يصـــــــــــل أداؤهم في التعلم إلى مســـــــــــتويي  ــيتبين من خنل زيادة في النســـــــــ  “محقَّق ”للجميع، وهو ما ســـــــــ

 اللاة العربية في الصف الثامن. في رصد اختبار التحصيل الدراسي في “متقدم” أو
 

 تاسعاه مقياس الأداء-26الشكل 

في رصااااد اختبارات التحصاااايل الدراسااااي في الللة العربية   “متقدم”أو  “محقق”النساااابة المئوية للطلاب الذين يصاااال أداءهم إلى مسااااتويي  
 الصف الثامن في

 

 

 

 

 
    

 المنجزات المستهدفة    

التي أســهمت ويُتوقّع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة   4-26يعر  الجدول   68-26 
 المذكور أعن ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية. 

 
 4-26الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :3البرنامج الفرعي 

 الفرعية والفئةالفئة 
 نيةفالمنجزات المستهدفة ال - جيم 

 طالبا في الخدمات التعليمية. 545 788تسجيل ما مجموعه تقديم الخدمات مباشرة:   
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 4البرنامج الفرعي   

 الفلسطينيين بما يتيح زيادة فرص كسب العيشتعزيز قدرات اللاجئين   

 الهدف  

الهــدف الــذي يســــــــــــــهم هــذا البرنــامج الفرعي في تحقيقــه هو كفــالــة تعزيز قــدرات النجئين الفلســــــــــــــطينيين بمــا يتيح زيــادة فرع  69-26 
 العي).  كسب

 
 الاستراتيجية  

ح زيادة فرع كسـب العي)، سـيقدم البرنامج الفرعي خدمات مالية للمسـاهمة في كفالة تعزيز قدرات النجئين الفلسـطينيين بما يتي  26-70 
مثـل منتجـات القرو  المتنوعـة التي تاطي الاحتيـاجـات المتعلقـة بـالأعمـال التجـاريـة والاســــــــــــــتهنق والإســــــــــــــكـان إلى النجئين 

في الأردن والجمهورية   فرعا للتمويل البالغ الصار  23الفلسطينيين ذوي الدخل المنخف  والنساء والشباب من خنل شبكة تةم 
العربية السـورية وغزة والةـفة الاربية. ومن المتوقع أن يؤدي هذا الإجراء إلى نمو اقتصـادي شـامل للجميع، وزيادة فرع العمل، 
 8وتوفير العمل النئق، والحد من الفقر بالنســبة للفئات المســتهدفة، وأن يســهم إســهاما مباشــرا في تحقيق الدول الأعةــاء للهدف  

مليون دولار بين  183,4قرو  قيمتها   189  708أهداف التنمية المستدامة. وتشمل النتائج السابقة في هذا المجال صرف   من
 لصالح النجئين الفلسطينيين، بمن فيهم نساء وشباب.  2019و  2015عامي 

وســــــــــــــيوفر البرنـامج الفرعي التعليم والتـدريـب التقنيين والمهنيين الجيـدين والمنـاســــــــــــــبين في مراكز  للتـدريـب المهني ومرافقـه للعلوم  26-71 
التربوية لتعليم المعلمين الذي يصـــــــلون إلى مســـــــتوى الحصـــــــول على الدرجات العلمية في الةـــــــفة الاربية وكلية العلوم التربويةس  

بوية والآدابس، مع التركيز على الشــباب الةــعيفي الحال الذين تســتفيد أســرهم من برنامج شــبكة الأمان والأردن وكلية العلوم التر 
ــهم في تحقيق  ــية على نطاق الوكالة، الذي تموله الجهات المانحة، مما يســــ ــل توفير برنامج المنح الدراســــ ــيواصــــ الاجتماعي، وســــ

مطردة  ة، وهو ما يتوقع أن يؤدي إلى توظيف نســــبة مئوية عاليةمن أهداف التنمية المســــتدام 10و  8الدول الأعةــــاء للهدفين 
، تتجـاوز هدفي 2021من جميع خريجي مركز التـدريب المهني، وكليـة العلوم التربوية، وكليـة العلوم التربوية والآداب بحلول عام 

لفرعي أيةـا إلى زيادة النسـبة المئوية في المائة، على التوالي. وسـيهدف البرنامج ا  87,77في المائة و   80,57الأونروا البالاين 
ــبكة الأمان  ــتفيدون من برنامج شـــــ لخريجي مراكز التدريب المهني، وكلية العلوم التربوية، وكلية العلوم التربوية والآداب الذين يســـــ

ــبة المئوية لخريجي مر 2021الاجتماعي، وذلق بحلول عام  ــابقة في هذا المجال زيادة في النســ ــمل النتائج الســ اكز التدريب . وتشــ
ــبكة الأمان الاجتماعي من  ــتفيدون من برنامج شــــ في المائة في   31,70إلى   2017في المائة في عام   25,27المهني الذين يســــ

 .2018عام 

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

ــول ال2019تحققت جزئيا نتيجة مقررة لعام  72-26  ــين إمكانية حصـ ــمان تحسـ على النحو  -نجئين على فرع كســـب العي) ، وهي ةـ
كما يتبين من عدد الزبائن الذين يحصــــــلون على  -  2019-2018المشــــــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــــنتين 

رف  قر  بسـبب   56 000. وكان هذا العدد أقل من الهدف المحدد البالغ 2019قرةـا في عام   35 576الخدمات الماليةي صـُ
جلت بع  الزيادات. ففي غزة، تم تقديم ب  يئة عامة متســــــــــمة بارتفا  المخاطر المالية وانخفا  جدوى القرو . ومع ذلق، ســــــــــُ

رف  في المائة مقارنة بالعدد المســجل  9 قرةــا، وهو ما يمثل زيادة بنســبة 2  922الخدمات إلى عدد أكبر من الزبائن، حيو صــُ
 .2018في عام 
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 التمكين للمستقبل - : التمويل البالغ الصلر2019البرنامجي في عام الأداء   

 الفرع المســــــتدامة لتوليد الدخل وبناء الأصــــــول  ، وســــــع البرنامج الفرعي نطاق2018اســــــتنادا إلى المعارف المكتســــــبة في عام  73-26 
ــباب.المتاحة لنجئين الفلســــطينيين وغيرهم من الفئات الةــــعيفة والمهمشــــة، بما في ذلق الن  ــاء والشــ وقام بذلق على الرغم من  ســ

عمليات الإغنق وأزمة الطاقة والبطالة المرتفعة للااية في غزة، والصـعوبات الاقتصـادية في الأردن والةـفة الاربية، والنزا  الجاري 
   ميادين عمل الأونروا. في الجمهورية العربية السورية، التي أثرت كلها سلبا على بيئة المخاطر المالية عموما وجدوى القرو  في  

ــا تبلغ قيمتها   35 576وقدم البرنامج الفرعي  74-26  ــية ومباشــــــــري  32 458  155قرةــــــ دولارا وخدمات مالية تكميلية ل ســــــــر المعيشــــــ
. وكان من بين المســـــتفيدين عبد الباســـــط ياســـــين، من قرية 2019الأعمال الحرة وأصـــــحاب الأعمال التجارية الصـــــايرة في عام 

، ما فتئ يقوم بزراعة الخةــــــروات على أر  مســــــتردة لبيعها  2010في جنين في الةــــــفة الاربية. ومنذ عام  أبو ةــــــعيف دير
بالجملة. ويتميز مشــــــــروعه بالاعتماد على المصــــــــادر العةــــــــوية والمراعية للبيئة ل ســــــــمدة وعدم اســــــــتخدام المبيدات الحشــــــــرية 

ــيد ياســــــين على أول قر  له من  ــاريع    2011الأونروا في عام والهرمونات الزراعية. وحصــــــل الســــ من خنل منتج ائتمان المشــــ
البالاة الصـار. ومنذ ذلق الحين، ظل زبونا نشـطا، يسـتخدم منتجات التمويل البالغ الصـار التي وةـعتها الوكالة لزيادة المسـاحة 

د قيمتها على دولار، أصــــــبح لمشــــــروعه الآن أصــــــول تزي  6 000المزروعة وتوســــــيع نطاق مشــــــروعه. ومن اســــــتثمار أولي قدر   
دولار. وهذا يســـمح للســـيد ياســـين بءعالة أســـرته المكونة من تســـعة أفراد  1 300دولار، ويولد دخن شـــهريا صـــافيا قدر     15 000

 ومكنه أيةا من بناء منزل.

 
 التقدم نحو بلوه الهدف، ومقياس الأداء  

ــتفادة أســــــــــهم هذا العمل في كفالة تعزيز قدرات النجئين الفلســــــــــطينيين بم 75-26  ا يتيح زيادة فرع كســــــــــب العي)، كما يتبين من اســــــــ
. وزادت قيمــة القرو  المقــدمــة إلى الزبــائن في 2019 و 2015زبونــا من الخــدمــات المــاليــة للوكــالــة بين عــامي  189 628

ن 2019و   2018في المائة بين عامي   8,8الجمهورية العربية الســـــورية بنســـــبة  ة من في المائ   71. وفي الةـــــفة الاربية، حســـــّ
في المائة من الحالات،   65المســــتفيدين من القرو  ســــبل عيشــــهم نتيجة للحصــــول على التمويل البالغ الصــــار ل ونروا. وفي 

أن قرو  الوكالة تؤثر تأثيرا إيجابيا على خططها للإنشــــــــــــاء والتوســــــــــــيع، وتعاقد  أبلغ الزبائن من المؤســــــــــــســــــــــــات التجارية عن
في  63جدد نتيجة لذلق. كما حســــــنت القرو  ظروف الأســــــر المعيشــــــية، حيو قام  المائة من الزبائن مع مســــــتخدمين في 77

 المائة من الزبائن من غير المؤسسات التجارية بءدخال تحسينات على المساكن أو بناء مساكن جديدة.

 
 عاشرا-26الشكل 

تحادة لإغااثاة وتشاااااااااليال اللاجئين الفلساااااااااطينيين في مقيااس الأداء: العادد التراكمي للزباائن الاذين يتلقون خادماات ماالياة من وكاالاة الأمم الم
 الأدنى الشرق
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 2021النتائج المقررة لعام   

 (2020)نتيجة مرحلة من عام  التمويل البالغ الصلر: التدخلات المركِّزة على الزبائن :1النتيجة   

زيادة فرع كســب العي)، تمشــيا مع ولايته، وســيســعى جاهدا ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بتعزيز القدرات بما يتيح  76-26 
ــار للحد من الفقر والاعتماد على المعونة وزيادة الاعتماد على الذات، وهو ــول على الائتمان البالغ الصــ  إلى زيادة فرع الحصــ

ســتخدم مقياس أداء غير مباشــر ، يُ 2020الوارد أدنا . وبالنســبة لعام   2021ما يُتوقّع إثبات تحقّقه عن طريق مقياس الأداء لعام 
 على سرد برنامجي على مستوى البرامج الفرعية يتألف من الأهداف فقط.  74/251بما يعكس موافقة الجمعية العامة في قرارها 

 
 حادي عشر-26الشكل 

 دمات المالية )قروض التمويل البالغ الصلر( )بما في ذلك الفئات المهمشة(مقياس الأداء: عدد الزبائن الذين يحصلون على الخ

 

 

 

 

 

 

 

  
 توسيع إمكانية الحصول على التمويل البالغ الصلر )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

الفئات الةــــــــــــعيفة ما فتئ البرنامج الفرعي يوفر إمكانية الحصــــــــــــول على منتجات القرو  لنجئين الفلســــــــــــطينيين وغيرهم من  77-26 
ــتفادة من هذ  المنتجات لأنهم لا يملكون ســـــوى القليل من الأصـــــول لاســـــتخدامها  والمهمشـــــة الذين لا يكونون عادة مؤهلين لنســـ
ــا  كةـــمان. وتمكّن القرو  الزبائن من إخرال أنفســـهم من دائرة الفقر. وتدعم أيةـــا التعليم، نظرا لأن الأســـر التي تتلقى قروةـ

تمل على نحو أقل أن تقوم بوقف تعليم أطفالها لأســـــباب اقتصـــــادية. ويســـــهم البرنامج أيةـــــا في تحقيق صـــــارى يكون من المح
يجاد فرع العمل.  الاستدامة من خنل تعزيز الاعتماد على الذات وا 

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

تمثل التحدي بالنســــبة للبرنامج الفرعي في مواءمة عمليات الأونروا في مجال التمويل البالغ الصــــار مع أفةــــل الممارســــات في  78-26 
 المجال المعني بأكمله المتمثلة في الشمول المالي المسؤول، بما في ذلق المبادئ السبعة لحماية الزبائن. 

رقمنة خدمات التمويل البالغ الصـار التي يوفرها. وسـيتاع تقديم الطلبات على الإنترنت،  واسـتجابة لذلق، سـيقوم البرنامج الفرعي ب  79-26 
مما ســييســر وصــولا أفةــل إلى المنتجات بالنســبة للزبائن الذين يســكنون بعيدا عن المكاتب الفرعية. كما ســتســمح الخدمات على 

الصــار إلكترونيا، مما ســيزيد من الشــفافية. وســيةــع البرنامج   الإنترنت للزبائن بالاطن  على معلوماتهم المتعلقة بالتمويل البالغ
الفرعي أيةــا شــاشــات رقمية تفاعلية في فروعه لتوفير إمكانية وصــول أوةــح وأســهل إلى المعلومات عن المنتجات. ولن يؤدي 

 ذلق إلى زيادة الشفافية فحسب، بل سيسهم أيةا في اعتماد أفةل الممارسات في مجال حماية الزبائن.
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 التقدم المتوقع نحو بلوه الهدف، ومقياس الأداء  
من المتوقع أن يســــــــــهم هذا العمل في ةــــــــــمان تعزيز قدرات النجئين الفلســــــــــطينيين بما يتيح زيادة فرع كســــــــــب العي)، وهو  80-26 

إلى   2017عام  زبونا في 38 595ســيتبين من خنل زيادة في عدد الزبائن الذين يتلقون خدمات التمويل البالغ الصــار، من  ما
 زبائن.   48 005يبلغ  2021عدد متوقع من الزبائن في عام 

 
 ثاني عشر -26الشكل 

 مقياس الأداء: عدد الزبائن الذين يحصلون على الخدمات المالية في السنة )قروض التمويل البالغ الصلر( 

 

 

 

 

 

 

 

  
 المنجزات المستهدفة    

التي أســهمت ويُتوقّع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021-2019المنجزات المســتهدفة للفترة  قائمة بجميع  5-26يعر  الجدول   26-81 
 المذكور أعن ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية. 

 
 5-26الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :4البرنامج الفرعي 

 الفرعية والفئةالفئة 
 نيةفالمنجزات المستهدفة ال - جيم 

تسجين في التعليم والتدريب في المجالين التقني والمهني وبرنامج   11  235 قرو  للتمويل البالغ الصار؛ والقيام ب ـــــ  48  005تقديم ما مجموعه تقديم الخدمات مباشرة:    
نشاء   في إطار مكافئات الدوام الكامل. فرصة عمل 2 527الشباب؛ وا 
  

 5البرنامج الفرعي   

 تمكين اللاجئين الفلسطينيين من تلبية احتياجاتهم الإنسانية الأساسية من اللذاء والمأوى والصحة البيئية  

 الهدف  

ــانية  26-82  الهدف الذي يســـــــــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة تمكين النجئين الفلســـــــــــــطينيين من تلبية احتياجاتهم الإنســـــــــــ
 الأساسية من الاذاء والمأوى والصحة البيئية.
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 الاستراتيجية  

للمســـاهمة في كفالة قدرة النجئين الفلســـطينيين على تلبية احتياجاتهم الإنســـانية الأســـاســـية من الاذاء، ســـيســـاعد البرنامج الفرعي  83-26 
والحد منهما، وســــــــــــيوز  التحوينت الاجتماعية  الفلســــــــــــطينيينفي التخفيف من الفقر المدقع وانعدام الأمن الاذائي بين النجئين 

النقدية والعينية على المحتاجين، بمن فيهم الأشخاع الذين يعانون من الفقر المدقع وأولئق الذين لا يستطيعون تلبية احتياجاتهم 
وو الإعاقة، وسـيسـهم بذلق مباشـرة في الاذائية الأسـاسـيةس والأسـر المعيشـية التي يرأسـها إما النسـاء أو كبار السـن أو الأشـخاع ذ

من أهداف التنمية المســــتدامة. ومن المتوقع أن يؤدي هذا العمل إلى زيادة قدرة الســــكان  2و  1تحقيق الدول الأعةــــاء للهدفين 
ــابقة في هذ ــمل النتائج السـ ــية. وتشـ ــر المعيشـ ــادية والدخل المقيد ل سـ ــاعب الاقتصـ ــمود في مواجهة المصـ ــتهدفين على الصـ ا المسـ

شــــــــخع  600  000المجال توزيع مســــــــاعدات غذائية عينية على مليون لاجئ فلســــــــطيني في غزة وتوزيع تحوينت نقدية على 
 .2019آخرين في الأردن والجمهورية العربية السورية والةفة الاربية ولبنان خنل عام 

ــيوفر البرنامج الفرعي وللمســـاهمة في كفالة قدرة النجئين الفلســـطينيين على تلبية احتياجاتهم  26-84  ــية من المأوى، سـ ــاسـ ــانية الأسـ الإنسـ
متوٍ صــالحة للســكن لنجئين الفلســطينيين ويصــلح المتوي غير المســتوفية للمعايير لأةــعف النجئين الفلســطينيين. ومن المتوقع 

اتها، وتزويدها بوســيلة أن يؤدي هذا العمل إلى تحســين ســنمة وحماية أســر النجئين من الظروف الجوية، وتوفير الأمن لممتلك
للحصـــول على الخدمات الأســـاســـية مثل ميا  الشـــرب المأمونة، والنظافة الصـــحية، والصـــرف الصـــحي، والكهرباء، والتخلع من 

مأوى غير مســتوف للمعايير في جميع ميادين العمل الخمســة  4  013النفايات. وتشــمل النتائج الســابقة في هذا المجال إصــنع  
 مأوى إةافيا استجابة لحالات طوارئ في لبنان وغزة.  51 972، فةن عن بناء أو إصنع 2019و  2015بين عامي 

ــيقوم البرنامج   26-85  ــية من الصـــحة البيئية، سـ ــاسـ ــانية الأسـ وللمســـاهمة في كفالة قدرة النجئين الفلســـطينيين على تلبية احتياجاتهم الإنسـ
ي وتصــــريف الميا  وتحســــينها وتوســــيعها، وســــيركب نظما لتجميع ميا  الفرعي بءصــــنع شــــبكات الإمداد بالميا  وشــــبكات المجار 

ــاء للهدفين  ــيســـهم في تحقيق الدول الأعةـ ــتدامة.  13و  6الأمطار ورصـــد نوعية الميا  وكميتها، مما سـ من أهداف التنمية المسـ
بخدمات تتســـم بالفعالية والكفاءة ومن المتوقع أن يؤدي هذا العمل إلى تزويد النجئين الفلســـطينيين الذين يعيشـــون في المخيمات  

في مجالي الصــــحة البيئية والبنية التحتية، بما في ذلق توفير الميا  بشــــكل منصــــف وكاف لتلبية احتياجاتهم الأســــاســــية، وتقليل 
مخاطر ميا  العواصـف إلى أدنى حد، وتوفير نظم منئمة لجمع النفايات الصـلبة والصـرف الصـحي. وتشـمل النتائج السـابقة في 

في المائة بوصـنت شـبكة الصـرف الصـحي.   90,24في المائة من المتوي بخدمات إمدادات الميا  و   99,98ذا المجال تزويد ه
في  30,2مليون لاجئ فلســــطيني، يشــــكلون  1,7ووفر البرنامج الفرعي أيةــــا إدارة النفايات الصــــلبة ومكافحة الآفات لأكثر من 

 مسجلين.المائة من جميع النجئين الفلسطينيين ال

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

، وهي تحســــــــــــــين الظروف المعيشــــــــــــــيـة لنجئين الفقراء، على النحو المشــــــــــــــار إليـه في الميزانيـة 2019تحققـت نتيجـة مقررة لعـام  26-86 
لمتوي التي تم إصنحها والتي امتثلت ، بلات النسبة المئوية ل2019. وفي عام 2019-2018البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

 في المائة المستهدفة.  80في المائة، متجاوزة بذلق نسبة الـ  84,9لمعايير الأونروا للحماية في إصنع المتوي 

 
 مآو آمنة وصالحة للسكن :2019الأداء البرنامجي في عام   

الإيواء  الفرعي بءصــنع متو لنجئين الفلســطينيين. ولا تزال ظروف، قام البرنامج 2018اســتنادا إلى المعارف المكتســبة في عام  26-87 
مخيما في جميع ميادين عمل الأونروا الخمســــة تتدهور نتيجة النزا ، والزيادات في عدد  58في مخيمات النجئين البالغ عددها 

إلى زيادة الكثافة الســــكنية، والةــــاط النجئين، والظروف الاقتصــــادية الصــــعبة، والحيز المكاني المحدود. وقد أدت هذ  العوامل 
على البنية التحتية، ونوعية المباني غير المســــــــتوفية للمعايير. وتحتوي غالبية المتوي على الأســــــــبســــــــتوس أو الزنق أو تســــــــقيف 
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ة. مؤقت، التي تشـكل كلها تهديدات كبيرة للصـحة. ويعاني العديد منها أيةـا من سـوء المرافق الصـحية، ونقع التهوية، والرطوب 
، 2019ويتفاقم النقع في المأوى المنئم بســــــبب الأةــــــرار الناجمة عن النزا  المســــــلح والظروف المناخية الشــــــديدة. ومنذ عام 

لاجئ فلســـــطيني في متوٍ لا تســـــتوفي المعايير المطلوبة، باســـــتثناء أولئق الذين تأثرت مســـــاكنهم  40 000يعي) ما يقدر بــــــــــــــــــــ 
 رية العربية السورية وغزة. بالأعمال العدائية في لبنان والجمهو 

وأعطى البرنامج الفرعي الأولوية لإصـــــــــنع المتوي غير المســـــــــتوفية للمعايير من أجل النجئين الأةـــــــــعف حالا. واســـــــــتهدفت  26-88 
ــنفة أو المؤهلة ــر المصــــــ ــبكة الأمان الاجتماعي التدخنت تلق الأســــــ ــاركة في برنامج شــــــ من خنل عملية تقييم على  لتكون مشــــــ

الاقتصـادية ل سـر، ومسـائل السـنمة البدنية والصـحة البيئية المتعلقة بمسـاكنها. وتم  - يّمت فيها الظروف الاجتماعيةمرحلتين قُ 
ــنع  ــأن احتياجاتها، وتم إصــ ــر بشــ ــاور مع الأســ ــاركة في جميع مراحل العملية. وقبل إعادة البناء، جرى التشــ ــديد على المشــ التشــ

 غالبية المتوي بمساهمة من السكان. 

 
 التقدم نحو بلوه الهدف، ومقياس الأداء  

ســــاهم هذا العمل في كفالة قدرة النجئين الفلســــطينيين على تلبية احتياجاتهم الإنســــانية الأســــاســــية من الاذاء والمأوى والصــــحة  26-89 
في المائة من الأسر   91,73البيئية، كما يتبين من نسبة الرةا بين النجئين الذين قامت الأونروا بءصنع متويهم، والتي بلات 

، وهو مـا يمثـل زيـادة قـدرهـا 2019أســــــــــــــرة التي تم إصــــــــــــــنع مـتويهـا غير المســــــــــــــتوفيـة للمعـايير في عـام  1 051البـالغ عـددهـا 
. وتم تحســــــــــــــين المــتوي وجعلهــا أكثر أمــانــا وحمــايتهــا من الظروف الجويــة والأخطــار 2017نقطــة مئويــة مقــارنــة بعــام  12,51

يةا ل سر أساسا لنندمال في مجتمعات النجئين التي تعي) فيها ومنحتها إمكانية أفةل للحصول الصحية. ووفرت الأونروا أ
 على الخدمات الأساسية مثل ميا  الشرب المأمونة والنظافة الصحية والصرف الصحي والكهرباء. 

 
 ثالو عشر -26الشكل 

مقياس الأداء: معدل الرضااا بين اللاجئين الفلسااطينيين الذين قامت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشااليل اللاجئين الفلسااطينيين في الشاارق 
 الأدنى بإصلاح مآويهم

 والنسبة المئويةس
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 2021النتائج المقررة لعام   

 (2020لخاص بالوكالة )نتيجة مرحلة من عام توسيع نطاق برنامج شبكة الأمان الاجتماعي ا :1النتيجة   

ســــيواصــــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــل بتلبية الاحتياجات الإنســــانية الأســــاســــية من الاذاء والمأوى والصــــحة البيئية لنجئين  26-90 
لأهداف المقدمة إلى أســر الفلســطينيين، وفقا لولايته، وســيســعى جاهدا إلى زيادة مبلغ التحوينت الاجتماعية والمســاعدة المحددة ا

ــتها، وهو ما يُتوقّع إثبات تحقّقه عن طريق مقياس الأداء  ــتوى معيشــــــ ــر لمســــــ ــين المباشــــــ ــطينيين من أجل التحســــــ النجئين الفلســــــ
، يُســــــــــــــتخـدم مقيـاس أداء غير مبـاشــــــــــــــر بمـا يعكس موافقـة الجمعيـة العـامـة في 2020الوارد أدنـا . وبـالنســــــــــــــبـة لعـام  2021 لعـام

 على سرد برنامجي على مستوى البرامج الفرعية يتألف من الأهداف فقط.  74/251 قرارها

 
 رابع عشر -26الشكل 

 مقياس الأداء: عدد اللاجئين الفقراء والضعفاء الذين يتلقون المساعدة

 

 

 

 

 

 

   
 استهداف الأشخاص الذين هم أشد حاجة من خلال برنامج شبكة الأمان الاجتماعي )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

ما فتئ البرنامج الفرعي يقيم احتياجات الســكان المتةــررين من الأزمات ويقدم المســاعدة النقدية الطارئة عند الاقتةــاء. وتتعلق  26-91 
ئين الفلسطينيين بالأزمات الاقتصادية والسياسية التي تؤثر على استقرار العمالة الزيادة المبلغ عنها في مستويات الفقر بين النج

ــه، هناق  وتوافرها وأجورها. ولذلق يظل الفقر معيارا لتحديد الأهداف فيما يتعلق بالتحوينت الاجتماعية للوكالة. وفي الوقت نفســــ
معيل تقليدي في الأســــرة. وفي غياب الدعم المقدم في إطار فئات ســــكانية مقيدة الدخل بســــبب الشــــيخوخة أو الإعاقة أو عدم وجود  

   برنامج شبكة الأمان الاجتماعي، تكون هذ  الفئات ةعيفة للااية حتى في الأوقات المستقرة نسبياه التي لا تحدو فيها أزمات. 

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

تعظيم فعــاليــة آليتــه المتعلقــة بتحــديــد الأهــداف بــالنظر إلى الطلــب المتزايــد على تمثــل التحــدي الــذي واجهــه البرنــامج الفرعي في  26-92 
   المساعدة وتجميد الحد الأقصى لعدد الأفراد الذين يتلقون المساعدة في إطار برنامج شبكة الأمان الاجتماعي نتيجة للقيود المالية. 

أثرة بالأزمات. ويشـمل ذلق، على سـبيل المثال، التمييز بين الأشـخاع واسـتجابة لذلق، سـيميز البرنامج الفرعي بين الحالات المت  26-93 
السـياسـية والاقتصـادية  -الذين يعيشـون في فقر نتيجة الةـاوط الاقتصـادية وةـاوط سـوق العمل أو نتيجة ل زمات الاجتماعية 
ة الأمان الاجتماعي لأنهم والأشــــــخاع الذين يتعين عليهم أن يعتمدوا على المدى الطويل على شــــــكل من أشــــــكال برنامج شــــــبك

مقيدون من حيو العمل بسـبب مركزهم القانوني أو حالتهم الصـحية أو وةـعهم الاجتماعي. وقد يتطلب ذلق اسـتثمارات إةـافية 
واتصـالات مع أصـحاب المصـلحة لشـرع وفهم الأسـاس المنطقي لهذ  التاييرات وأثرها. وسـتزيد الأونروا أيةـا من جهودها الرامية 

اف الفئات الةـــــعيفة بصـــــفة خاصـــــة عن طريق توســـــيع نطاق برنامجها المتعلق بشـــــبكة الأمان الاجتماعي أو إعادة إلى اســـــتهد
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تحديد أهدافه باية تســـــــجيل المزيد منها وتوفير مبالغ معقولة في شـــــــكل تحوينت. وبالتوازي مع ذلق، ســـــــتواصـــــــل الوكالة تحديد 
 لطارئة على أساس الاحتياجات المحددة. السكان المتةررين من الأزمات، وتزويدهم بالمساعدة ا

 
 التقدم المتوقع نحو بلوه الهدف، ومقياس الأداء  

من المتوقع أن يســـــهم هذا العمل في ةـــــمان قدرة النجئين الفلســـــطينيين على تلبية احتياجاتهم الإنســـــانية الأســـــاســـــية من الاذاء  26-94 
شـخصـا من برنامج شـبكة الأمان الاجتماعي، مع التركيز   479  420اسـتفادة والمأوى والصـحة البيئية، وهو ما سـيتبين من خنل  

ــتفيدون من  ــافة إلى الأشــــخاع المتةــــررين من الأزمات الذين يســ على الأردن ولبنان والجمهورية العربية الســــورية وغزة، بالإةــ
 المساعدة الطارئة.

 
 خامس عشر -26الشكل 

 مستفيدين من إمكانية الوصول إلى برنامج شبكة الأمان الاجتماعي في السنةمقياس الأداء: عدد اللاجئين الفلسطينيين ال

 

 

 

 

 

 
   

 المنجزات المستهدفة    

التي أســهمت ويُتوقّع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة   6-26يعر  الجدول   26-95 
 المذكور أعن ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية. 

 
 6-26الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :5البرنامج الفرعي 

 الفرعية والفئةالفئة 
 نيةفالمنجزات المستهدفة ال - جيم 

صنع  1,7توفير تقديم الخدمات مباشرة:     من المتوي. 1 802مليون تحويل نقدي ومتعلق بالأغذية للمستفيدين؛ وا 
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الاحتيااجاات المقترحاة من الموارد المتصااااااااالاة باالوظاائف والموارد غير المتصااااااااالاة باالوظاائف   - باء   
 2021 لعام 

 لمحة عامة    

، بما في ذلق تفاصـــــــــيل التايرات في 2021ادية لعام الموارد المقترحة في إطار الميزانية الع 9-26إلى  7-26ترد في الجداول   26-96 
 الموارد، حسب الاقتةاء.

 
 7-26 الجدول

 الموارد المالية

 وبتلاف دولارات الولايات المتحدةس

 
ــام   نفقـــات عـ

2019 
ــادات  ــمـــــ ــتـ اعـ

 2020عام 

ــام    التايرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
وقبل إعادة    2021

 تقدير التكاليفس

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  

 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
وبعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليفس
ــدينت  التعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
الـتـاـيـرات 
 المجمو  الأخرى

النســـــــبة 
 المئوية

 695,0 32 357,8 337,2 32 – – – – – 337,2 32 331,7 29 الموارد المتصلة بالوظائف           

 28,8 0,5 8,3 – – – – – 28,3 – تكاليف الموظفين الأخرى

 723,8 32 358,3 365,5 32 – – – – – 365,5 32 331,7 29 المجموع 

  
 8-26 الجدول

 وأسالتليرات في الوظائف

 الرتبة العدد 
 خ   ور أس  10 و ،1/ 2-ف 2 و ،3-ف 34 و ، 4-ف 62 و ،5-ف 28 و ،1-مد 12 و ، 2-مد 8 أ   م، و 1 و أ  ، و 1 158 2020المعتمد لعام    

 خ   ور أس  10 و ،1/ 2-ف 2 و ،3-ف 34 و ، 4-ف 62 و ،5-ف 28 و ،1-مد 12 و ، 2-مد 8 أ   م، و 1 و أ  ، و 1 158 2021المقترع لعام 

 
 .2021لا توجد تاييرات مقترحة في الوظائف لعام  وأس 

  

 

 تُســـــــــــتخدم المختصـــــــــــرات التالية في الجداول والأشـــــــــــكالي أ   م، أمين عام مســـــــــــاعد؛ خ  ، الخدمات العامة؛ ر م، الرتبة المحلية؛  يمنحظة
 الميزانية العادية؛ و أ  ، وكيل أمين عام؛ م خ م، موارد خارجة عن الميزانية.ر أ، الرتب الأخرى؛ م  ، 
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 9-26 الجدول
 الموارد المتصلة بالوظائف

 الفئة
الــــــمــــــعــــــتــــــمـــــــد 

 2020 لعام
الــــــــــــمــــــــــــقــــــــــــتــــــــــــرع   التايرات 

 المجمو  التايرات الأخرى الولايات الجديدة/الموسعة التعدينت الفنية 2021 لعام
       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1  –  –  –  – 1 و أ   

 1 – – – – 1 أ   م 

 8  –  –  –  – 8 2-مد 

 12 – – – – 12 1-مد 

 28  –  –  –  – 28 5-ف 

 62 – – – – 62 4-ف 

 34  –  –  –  – 34 3-ف 

 2 – – – – 2 2/1-ف 

 148  –  –  –  – 148 المجموع الفرعي 

       الخدمات العامة فئة 

 1  –  –  –  – 1 الرتب الأخرى 

 1 – – – – 1 المجموع الفرعي 

       الأخرى ترالتلييا

 9  –  –  –  – 9 الرتبة المحلية 

 9 – – – – 9 المجموع الفرعي 

 158 – – – – 158 المجموع 

  
 . عشر   سادس - 26والشكل  12- 26إلى   10- 26في الجداول من  2021تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  وترد  26-97 

 32 365 500مـا قـدر   2021تبلغ الموارد الإجمـاليـة المقترحـة لعـام  ،س1و 11-26س و 1و 10-26هو مبين في الجـدولين  وكمـا 26-98 
. 2020دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، وهو رقم لا يعكس أي تايير في مســـتوى الموارد مقارنة بالاعتمادات المخصـــصـــة لعام 

 لية.وياطي مستوى الموارد المقترع تكاليف تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعا

المنظمات بموجبها على إدرال معلومات    جّع من أهداف التنمية المسـتدامة، التي تُش ـ 6- 12ولا سـيما الااية  ، 2030لخطة عام  ووفقها  26-99 
  تقوم ، 219/ 72من قرار الجمعية العامة  19الاسـتدامة في دورات تقديم تقاريرها، وعمنه بمقتةـيات الولاية الشـاملة الواردة في الفقرة  

ــبيل المثال، نفذت الأونروا في عام عملياتها  ةـــــمن  البيئية   الإدارة  ممارســـــات  بدمج  الوكالة  التدابير التالية للحد من   2019. فعلى ســـ
 واحد،   صـــحي  ومركز  واحدة   مدرســـة   في   الشـــمســـية   بالطاقة  تعمل   الشـــبكة  خارل   فلطاةـــوئية   نظم  تركيب ي وأس الأردن   في  البيئي الأثر 
صــــماما ثنائيا باعثا للةــــوء في المراكز الصــــحية والمدارس وأربع منشــــتت   20  066تابع للوكالة؛ وبس تركيب   واحد  منطقة  ومكتب 

ن  كيلوواط/ساعة وانبعاثات ثاني أكسيد الكربو  636  700  أخرى تابعة ل ونروا، مما أدى إلى تخفي  استهنق الكهرباء بما يقدر ب ــــ
  من مكيفات الهواء العاكســة التي توفّر الكهرباء؛  53 بــــــــــــ ــــ القديمة  الهواء  مكيفات أطنان؛ ولس الاســتعاةــة عن   410بما يقدر بــــــــــــــــ 

مما أدى إلى خف  اســـــتخدام الميا  بنســـــبة  ،تركيب صـــــنابير ميا  منخفةـــــة التدفق في المكتب الميداني للوكالة في الأردن ودس
 بهـذ  العمـل الوكـالـة ســــــــــــــتواصـــــــــــــــل ،2021 ة تـدوير أربعـة أطنـان من نفـايـات الورق. وفي عـامفي المـائـة تقريبـا؛ وتس إعـاد 31

 .الممارسات

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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 الموارد الخارجة عن الميزانية    

 الخــــــارجـــــة عن الميزانيــــــة البــــــالغ المواردإجمــــــالي  اطيي ســــــــــ ــــ ،س2و 11-26س و 2و 10-26هو مبين في الجــــــدولين  كمــــــا 26-100 
ــق دولار وبمـــا في  1 054 678 500 ــة  28 179وظيفـــة دوليـــة و  48ذلـ ــدعم والمعونـ وظيفـــة لموظفين محليينس تكـــاليف الـ

ــاريع الممولة  ــانيين المســــتمرين لنجئين الفلســــطينيين. ويعزى الانخفا  في الموارد وعدد الوظائف الدولية إلى إنجاز المشــ الإنســ
غنقهــا. وتمثــل الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة  المــائــة من مجمو  الموارد النزمــة لتنفيــذ البرنــامج   في 97من خــارل الميزانيــة وا 

 ل ونروا.   العام

 
  10-26 الجدول

 تطور الموارد المالية حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 وآلاف دولارات الولايات المتحدةس

 يةلعادالميزانية ا س1و 

 
ــقـــــــــات  ــفـــــــ نـــــــ

 2019 عام
ــادات  ــمـــــ ــتــ اعــ

 2020 عام

ــام    التايرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
إعادة  وقبل    2021

 تقدير التكاليفس

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  

 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
وبعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليفس
التعــــدينت 

 الفنية
  /الجديدة  الولايات 
 الموسعة 

الـتـاـيـرات 
 المجمو  الأخرى

النســـــــبة 
 المئوية

  723,8 32  358,3  365,5 32 – – – – – 365,5 32 331,7 29 العمل برنامج - جيم           

  723,8 32  358,3  365,5 32 – – – – – 365,5 32 331,7 29 1الفرعي،  المجموع  

  
 الميزانية الموارد الخارجة عن  س2و 

 
نــــــــــفــــــــــقــــــــــات 

 2019 عام
تــــــــــقــــــــــديــــــــــرات 

  2020 عام
ــرات  ــديــــــــــــــ ــقــــــــــــــ تــــــــــــــ

 2021 عام
 678,5 054 1  307,9 095 1 115,1 896 العمل برنامج - جيم     

 678,5 054 1  307,9 095 1 115,1 896 2الفرعي،  المجموع  

 402,3 087 1  673,4 127 1 446,8 925 المجموع 

  
 11-26 الجدول

 تطور الموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 الميزانية البرنامجية س1و 

 
الــــــمــــــعــــــتــــــمـــــــد 

 2020 لعام
الــــــــــــمــــــــــــقــــــــــــتــــــــــــرع   التايرات 

 المجمو  التايرات الأخرى الولايات الجديدة/الموسعة التعدينت الفنية 2021 لعام
 158 – – – – 158 برنامج العمل - جيم       

 158 – – – – 158 1 ،المجموع الفرعي  
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 الموارد الخارجة عن الميزانية س2و 

 
ــمـــــــد  الــــــمــــــعــــــتـــ

  2020 لعام
ــديـــــــــــــــــرات  ــقـــــــــــــــ تـــــــــــــــ

 2021 عام
 48  80 وأسبرنامج العمل -جيم    

 48  80 2الفرعي،  المجموع 

 206  238 المجموع 
 

 وظيفة لموظفين محليين ممولة من المساهمات الخارجة عن الميزانية. 28 179لا يشمل  وأس 

 
 12-26 الجدول

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة 

 وآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائفس 

 
ــقـــــــــــات  ــفـــــــــ نـــــــــ

 2019 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التايرات 
 قبـلو  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليفس
ــدينت  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــاــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 337,2 32 – – – – – 337,2 32 331,7 29 الموارد المتصلة بالوظائف

 28,3 – – – – – 28,3 – تكاليف الموظفين الأخرى

  365,5 32 – – – – –  365,5 32 331,7 29 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 148 – – – – – 148  الفئة الفنية والفئات العليا

 10 – – – – – 10  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 158 – – – – – 158  المجموع 

  
 سادس عشر-26الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2021توزيع الموارد المقترحة لعام 

 الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدةسوعدد 

 

  

9
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ر م
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أ   م
و أ  

  

  

28.3 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
28.3 

 توزيع الموارد المالية
365.5 32  

 توزيع الوظائف
 وظيفة 158

غير المتصلة 
 بالوظائف
28.3 

 بالوظائف المتصلة
337.2 32 
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 المرفق الأول 
 2021الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 

 

 

  

 مكتب محكمة الأونروا للمنازعات

 م خ م :م ع
 3-ف 1 1-مد 1
  4-ف 1

3
وأس

 

دائرة إدارة المعلومات وتكنولوجيا 
 المعلومات

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 1
  3-ف 1

58
 وأس

 إدارة العلاقات الخارجية والاتصال

 م خ م :م ع
 4-ف 4 1-مد 1
 3-ف 1 5-ف 2
  4-ف 2
  3-ف 2

25
وأس

 

 مكتب المتحدث الرسمي

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  3-ف 2

6
وأس

 

 إدارة الشؤون المالية

 م خ م :م ع
 5-ف 1 2-مد 1
  5-ف 2
  4-ف 5

52
وأس

 

 البشريةإدارة الموارد 

  :م ع
  2-مد 1
  5-ف 3
  4-ف 3
  3-ف 6
  2-ف 1

37
وأس

 

 دائرة الإسناد الإداري

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 3
  خ   ور أس 4

وأس
71 

 إدارة التعليم

 م خ م: :م ع
 2-مد 1 4-ف 1
 3-ا ف 3-ف 2

42
وأس

 

 إدارة عمليات الإغاثة
 والخدمات الاجتماعية

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 1

10
وأس

 

 إدارة الصحة

 م خ م: :م ع
 2-مد 1 4-ف 1
 3-ا ف 

 وأس31
 إدارة التمويل البالغ الصلر

41
وأس

 

دائرة تطوير البنية التحتية 
 والمخيمات

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 1

22
وأس

 المكتب الميداني في غزة 

 م خ م :م ع
 4-ف 2 2-مد 1
 3-ف 3 5-ف 1
 2-ف 1 4-ف 5
  3-ف 1

829 2
وأس

 

المكتب الميداني في الجمهورية 
 العربية السورية

 م خ م :م ع
 3-ف 4 1-مد 1
 2-ف 5 5-ف 1
  4-ف 5
  3-ف 2

890 2
وأس

 

 مكتب الضفة اللربية الميداني

 م خ م :م ع
 5-ف 1 2-مد 1
 4-ف 1 5-ف 1
 3-ف 5 4-ف 6
 2-ف 1 3-ف 3
  خ   ور أس 3

936 3
وأس

 

 مكتب لبنان الميداني

 م خ م :م ع
 خ   ور أس 6 2-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 5
  3-ف 1
  2-ف 1

851 11
وأس

 

 المكتب الميداني في الأردن

 م خ م :م ع
 4-ف 1 1-مد 1
 3-ف 2 5-ف 1
  4-ف 6
  3-ف 1

279 6
وأس

 

 مكتب المفوض العام

 م خ م: :م ع
 5-ف 1 و أ   1
 4-ف 3 أ   م 1
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 3
  خ   ور أس 2

 إدارة التخطيط

 م خ م :م ع
 4-ف 1 1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 2
  3-ف 1

4
وأس

 

 إدارة الشؤون القانونية

  :م ع
  2-مد 1
  5-ف 3
  4-ف 2
  3-ف 3

4
وأس

 

 إدارة خدمات الرقابة الداخلية

  :م ع
  2-مد 1
  5-ف 3
  4-ف 5
  3-ف 2

9
وأس

 

المكتب التمثيلي، 
 نيويورك/واشنطن العاصمة

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 2
 المكتب التمثيلي، بروكسل  خ   ور أس 1

  :م ع
  5-ف 1
  4-ف 1
  3-ف 1

 مكتب الاتصال، القاهرة

3
وأس

 

دارة المخاطر  دائرة شؤون الأمن وا 

  :م ع
  1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 1
  3-ف 1

16
وأس

 

 الموظفون المحليون. وأس 

أ   م، أمين عام مساعد؛ خ   ور رسي الخدمات العامة والرتبة الرئيسيةس؛  يالمختصرات
م   ي ميزانيـــة عـــاديـــة؛ و أ  ي وكيـــل أمين عـــام؛ م خ مي موارد خـــارجـــة 

 الميزانية. عن
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 المرفق الثاني 
لتنفيذ التوصاااااايات ذات الصاااااالة الصااااااادرة عن  موجز إجراءات المتابعة المتخذة   

 هيئات الرقابة 
  
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

  (A/74/7) والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة  

ــارية بأنه حتى  عند ــتشــــــــ ــار، أُبلات اللجنة الاســــــــ ــتفســــــــ   أيار/  31الاســــــــ
ــاغرة، تتـألف من  17كـان هنـاق مـا مجموعـه  ،2019 مـايو وظيفـة شــــــــــــ
ــا و 13 ــات العليـ ــة والفئـ ــة الفنيـ ــة من الفئـ  ،4-ف 6 و ،1-مـــد 1وظيفـ
ــة.  4س و 2-ف 1 و ،3-ف 5 و ــامـ ــات العـ ــدمـ ــة الخـ ــائف من فئـ وظـ

وتتوقع اللجنة تظل أي من الوظائف شــــــــاغرة لأكثر من ســــــــنتين.  ولم
الاسااااااااتشااااااااارية أن يتم الانتهاء بساااااااارعة من التعيين في الوظائف 

 س.28-سادسا والفقرةالمذكورة آنفا 

 يعشرة السبع الوظائف حالة يلي فيما

 تم ملء ست وظائف؛ وأس

 عملية الاستقدام لملء وظيفة واحدة؛  تجري وبس

 التدفق النقدي. زمةظائف شاغرة نظرا لأعشر و  تُركت ولس

اللجناة الاساااااااااتشاااااااااارياة باالجهود التي تباذلهاا الأونروا لجمع  وترحاب
الأموال وتشاااجع الوكالة على مواصااالة تعزيز تلك الجهود والاساااتمرار 
في توسيع قاعدة الجهات المانحة، بهدف تحقيق مستويات مستدامة 

وا على بنااء رأس كماا تشاااااااااجع اللجناة الأونر  .الطوعي التمويال من
مالها المتداول واحتياطيها الاستراتيجي تدريجيا وعلى تقديم معلومات 

 س.36-سادسا الفقرةو عن ذلك في مشاريع الميزانية المقبلة

بشــــــــأن إيجاد   A/71/849أصــــــــدر الأمين العام التقرير  ،2017عام  وفي
ســـــــبل لتحقيق تمويل مســـــــتدام وكاف ويمكن التنبؤ به ل ونروا. ومنذ ذلق  

النحو  علىالحين، ســــعت الوكالة بن هوادة إلى اســــتانل جميع الفرع، 
ن  المبين في التقرير، لتحقيق هــذا الهــدف. وتمكنــت الوكــالــة من القيــام، م

ل ونروا، يدير  البنق الإســـــنمي    وقفصـــــندوق  ءنشـــــاءبين جملة أمور، ب 
القطـــا   منللتنميـــة. كمـــا زادت الأونروا زيـــادة كبيرة من مواردهـــا الآتيـــة 

 دولار  مليون بمبلغ أفاـانســــــــــــــتـان ســـــــــــــــاهمـت ،2019الخـاع. وفي عـام 
ــا ورفعـــــت الإطنق، على مرة لأول ل ونروا ــا إنـــــدونيســــــــــــــيـــ  إلى  تمويلهـــ

دولار. غير أن التمويل المقـدم من بع  أنحـاء العـالم لا يزال مليون  1,2
 التخطيط على الأونروا قـدرة قغير قـابـل للتنبؤ بـه إلى حـد كبير، ممـا يعي 

  تــأمين بايــة القــارات جميع في شــــــــــــــبكتهــا ببنــاء الأونروا وتقوم. بفعــاليــة
  من الفلســــــــــطينيون النجئون يتمكن حتى  ومســــــــــتمرة منتظمة  مســــــــــاهمات
 الجمعية   قرارات مع تمشــــــــــــيا إليه، يحتاجون  الذي الدعم على  الحصــــــــــــول

 .الصلة ذات العامة

 
 

https://undocs.org/ar/A/74/7
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