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Prefacio

La base de todo sistema multilateral es la provisién eficiente y eficaz de apoyo a la gestién de conferencias,
que a su vez se fundamenta en la orientacidn al cliente, la innovacion y las alianzas. En 2021, las actividades de
gestién de conferencias de la Secretaria seguirdn centrandose en sus objetivos basicos: garantizar la calidad, la
puntualidad, la eficacia en funcién del costo, el multilingtiismo, la sostenibilidad y la accesibilidad de los servicios
prestados en Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi. Todos estamos de acuerdo en que, para lograr que se cumplan
plenamente los mandatos de la manera mas econémica posible, es imprescindible utilizar tecnologias punteras,
invertir en el personal, aprovechar el talento que existe en todo el mundo y aplicar ideas innovadoras al ajustar
nuestros métodos de trabajo.

La modernizacion constante de todas nuestras esferas de trabajo sigue siendo parte de nuestra estrategia
general. Estamos decididos a mantener o mejorar la calidad de nuestros productos y servicios y a entregarlos y
prestarlos dentro de los plazos establecidos en todos los lugares de destino, con la mayor eficacia posible en funcién
del costo. Entre nuestros objetivos también se cuentan la sostenibilidad de las operaciones —tanto ambiental como
en términos de capital humano— y la accesibilidad de nuestros servicios.

Para alcanzar estos objetivos tenemos previsto reforzar continuamente nuestra capacidad optimizando los
mecanismos de contratacidn, dotar a nuestra fuerza de trabajo de las habilidades necesarias facilitando su desarrollo
profesional y promover y apoyar la versatilidad funcional. Con este fin, emprenderemos activamente campafias de
extensidn, fomentaremos las mentorias remotas de estudiantes y organizaremos concursos para el personal
linguistico que respondan a las necesidades especificas de la Organizacién.

La gestion de conferencias en el siglo XXI requiere actualizar, integrar y transversalizar las soluciones
informaticas y favorecer la innovacién, la creatividad y el aprendizaje mutuo, incluso fuera de la Secretaria. Como
demuestra la experiencia del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, los programas
informaticos basicos mas eficaces son los que se crean para responder a las necesidades operacionales que
determina el personal. Algunos proyectos, como los documentos de las Naciones Unidas de lectura mecanica,
aportaran valor no solo a las actividades de gestidn de conferencias, sino a toda la Organizacion.

La innovacién es un factor clave para nuestra visidn de futuro. La inteligencia artificial y los macrodatos
tienen el potencial estratégico de aportar soluciones a los desafios presentes y futuros. La cantidad y variedad de
las innovaciones que se describen en las distintas partes de este documento reflejan la politica intencional del
Departamento de alentar y fomentar la innovacion en todos los aspectos de la gestion de conferencias.

(Firmado) Movses Abelian
Secretario General Adjunto de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
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2.1

2.2

2.3

Proyecto de plan del programa para 2021 y ejecucion
del programa en 2019

Orientacion general
Mandatos y antecedentes

Los mandatos del Departamento de la Asamblea General y de Gestidn de Conferencias se derivan
de los reglamentos y resoluciones pertinentes de los 6rganos principales de las Naciones Unidas,
incluidas las resoluciones de la Asamblea General 43/222 A a E, 50/11, 73/341, 73/346 y 74/252.
De conformidad con la resolucién 57/283 B de la Asamblea, el Secretario General Adjunto de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias tiene autoridad para aplicar politicas, formular
normas y directrices, gestionar los recursos comprendidos en la seccién 2 del presupuesto por
programas y supervisar las operaciones en la Sede, mientras que los Directores Generales de las
Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi se encargan de velar por la aplicacién
de esas politicas, normas y directrices y de gestionar las operaciones cotidianas en sus respectivos
lugares de destino. Ademas, el Secretario General ha promulgado un nuevo marco para la delegacién
de autoridad (ST/SGB/2019/2), uno de cuyos principios basicos es descentralizar y delegar la toma
de decisiones para acercarla mas al punto en que se prestan los servicios.

Las esferas de trabajo del programa son las siguientes: a) facilitar, mediante apoyo de secretaria
técnico y en materia de procedimiento y asesoramiento de expertos, la celebracion ordenada y
efectiva de los debates y las actividades de seguimiento de la Asamblea General y su Mesa, la
Primera Comision, la Comisién Politica Especial y de Descolonizacion (Cuarta Comision), la
Segunda Comision, la Tercera Comision y diversos 6rganos subsidiarios, del Consejo Econémico y
Social y la mayoria de sus 6rganos subsidiarios, y de las conferencias especiales de las Naciones
Unidas; y ayudar a aplicar las medidas de revitalizacion de la Asamblea y otros 6rganos de las
Naciones Unidas, incluso prestando servicios sustantivos a las reuniones del Grupo de Trabajo
Especial sobre la Revitalizacién de la Labor de la Asamblea General y las negociaciones
intergubernamentales sobre la cuestion de la representacion equitativa en el Consejo de Seguridad y
el aumento del nimero de sus miembros y otros asuntos relativos al Consejo de Seguridad; b) prestar
apoyo sustantivo y técnico de secretaria al Comité de Conferencias; c) prestar servicios de
conferencias de gran calidad, incluidos servicios multilinglies de reuniones y documentacion, a todos
los drganos intergubernamentales y de expertos que se rednan en la Sede y en las Oficinas de las
Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi, y a otras conferencias y reuniones celebradas bajo
los auspicios de las Naciones Unidas en otros lugares, compartiendo la responsabilidad con los
Directores Generales de las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi, y teniendo
en cuenta el principio de la igualdad de trato de todos los idiomas oficiales en cada 6rgano de la
Organizacion; y d) prestar servicios de protocolo al Secretario General, la Vicesecretaria General y
los dignatarios de alto nivel visitantes, asi como servicios de enlace con el pais anfitrion a los Estados
Miembros y los Observadores Permanentes, y prestar, previa solicitud, servicios de protocolo a la
Presidencia de la Asamblea General. Ademas, de conformidad con la resolucion 69/250, el Secretario
General Adjunto de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias se encarga de coordinar a
nivel de toda la Secretaria el multilingliismo, que es un principio importante para las Naciones
Unidas, y dirige la coordinacion del multilingiismo en todo el sistema en colaboracién con la
secretaria de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion.

La ejecucion del programa y el logro de sus objetivos son responsabilidad del Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias en la Sede y de las entidades organicas de servicios
de conferencias en las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi. Guiandose por
las resoluciones de la Asamblea General relativas al plan de conferencias, asi como por las
disposiciones sobre los servicios de conferencias de las resoluciones de la Asamblea sobre la
revitalizacién de su labor y el multilingliismo, el programa procura seguir avanzando en la gestién
global integrada de los servicios de conferencias en todos los lugares de destino, a fin de lograr
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2.4

2.5

2.6

2.7

nuevas sinergias y beneficios para todo el sistema. El Departamento continuara brindando
proactivamente a los érganos intergubernamentales y de expertos apoyo de secretaria, protocolo y
enlace de caracter técnico y sustantivo y en materia de procedimiento, asi como servicios de
conferencias, con la maxima eficacia en funcion del costo y el mayor nivel posible de calidad, gracias
a los revolucionarios cambios que han experimentado diversas tecnologias lingiisticas y de otro
tipo.

El Departamento seguird centrandose en la planificacion anticipada para la gestion eficaz de los
servicios de conferencias, optimizando los flujos de trabajo, adecuando la capacidad a los productos
previstos y dedicando especial atencion a los resultados finales y el desempefio general. El analisis
constante de las opiniones de los clientes serd un instrumento importante para medir el desempefio
y el Departamento continuara evaluando y aplicando estrategias de gestion del riesgo. Se coordinaran
a nivel central el anélisis y la evaluacidn de los indicadores clave del desempefio para facilitar la
adopcion y el seguimiento de decisiones administrativas debidamente fundamentadas. Mediante la
gestién global integrada el Departamento continuara estandarizando sus politicas, practicas y
procedimientos administrativos y sustantivos en los cuatro lugares de destino con servicios de
conferencias. Las herramientas informaticas globales seguirdn manteniéndose de manera conjunta
para facilitar la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos y maximizar el uso de herramientas y
procesos electronicos en las operaciones de los servicios de conferencias. La colaboracion constante
con otras organizaciones internacionales que prestan servicios de conferencias a través de la Reunion
Anual Internacional sobre Disposiciones en materia de Idiomas, Documentacion y Publicaciones
permitira comparar los indicadores del desempefio y métodos de trabajo del Departamento con las
mejores préacticas del sector. Esta labor, con sujecion a las disposiciones pertinentes de las
resoluciones de la Asamblea General relativas al plan de conferencias, la revitalizacién de su labor
y el multilingiismo, propiciard un aumento de la calidad, productividad y puntualidad de las
operaciones del programa y su eficacia en funcion del costo.

Proseguird la estandarizacion y armonizacion de las actividades del Departamento en los cuatro
lugares de destino, teniendo en cuenta las especificidades de cada uno y las necesidades de sus
clientes, lo que incrementara la productividad de los servicios de documentacién, incluida la
traduccion. La plataforma comun de traduccion asistida por computadora y terminologia (eLUNa 'y
otras herramientas conexas de gText) y el sistema de flujo de trabajo de la documentacion
(gDoc 2.0), a los que también tienen acceso los colaboradores externos, ayudardn a utilizar al
méximo la capacidad interna y seguir armonizando las normas de productividad y aseguramiento de
la calidad. El perfeccionamiento de herramientas como gMeets, eAPG, e-deleGATE e Indico
optimizara la gestion de las reuniones y la participacién en ellas, la asignacion de intérpretes y la
prestacidn de servicios electrénicos de secretaria a las delegaciones.

La capacitacién del personal y las actividades de extension dirigidas especificamente a las
instituciones educativas que forman a profesionales linguisticos, junto con otras medidas
encaminadas a mejorar la capacidad del Departamento para respaldar el multilingiismo, le
permitiran facilitar la transmisién de la memoria institucional y los conocimientos especializados y
la adopcidn de métodos de trabajo modernos que aprovechen las tecnologias disponibles. Se seguiran
haciendo esfuerzos por conseguir una reserva mas amplia, versatil y equilibrada de personal
linglistico cualificado en todos los idiomas y lugares de destino. Por su parte, el programa continuara
haciendo hincapié en incorporar las perspectivas de género a sus subprogramas.

Estrategia y factores externos para 2021

Como parte de la estrategia para 2021, el Departamento seguird centrandose en la planificacion
anticipada para gestionar de manera eficaz los servicios de conferencias y redoblara sus esfuerzos
por innovar, aprovechando la tecnologia y el potencial de la automatizacion para optimizar los
métodos de trabajo y la utilizacion de la capacidad y mejorar la experiencia de los participantes en
las reuniones que organice. El ritmo de los cambios tecnoldgicos continta acelerandose e influyendo
en la forma en que los delegados y el publico en general acceden a los recursos de las Naciones
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Unidas. Mas del 39 % de los usuarios de la version digital del Diario de las Naciones Unidas lo
consultan ya en un dispositivo movil (frente al 31 % en septiembre de 2018). Por ello, el
Departamento puso en marcha en 2019 una nueva version del Diario cuyo moderno disefio se presta
mejor al uso con dispositivos moviles.

El Departamento seguira mejorando sus sistemas de gestion de reuniones y de asignacion de
intérpretes (eAPG 2.0) y perfeccionard la version digital del Diario de las Naciones Unidas en los
seis idiomas oficiales para complementar otras herramientas que ayudan a mejorar la experiencia de
los usuarios, como el sistema de suscripcion electronica para recibir documentos en dispositivos
moviles y el portal e-deleGATE, plataforma integral que permite a los delegados inscribirse en listas
de oradores, abrir proyectos de resolucién al patrocinio, sumarse a los patrocinadores de proyectos
de resolucion y registrar listas de delegaciones a cualquier hora y desde cualquier lugar. Se esta
realizando una importante actualizacion de la plataforma e-deleGATE que concluira en 2021, pero
desde 2019 los delegados del pleno y las seis Comisiones Principales de la Asamblea General pueden
acceder con dispositivos méviles a las paginas iniciales de e-deleGATE y otros recursos conexos.

Se probaran y pondran en marcha gradualmente nuevos tipos de documentos oficiales de las
Naciones Unidas de lectura mecanica que tendrén una capacidad de basqueda mucho mayor y seran
méas compatibles con la documentacion de las entidades del sistema. Se integraran distintos sistemas
informéticos de gestion de conferencias del Departamento para asegurar el flujo de datos entre ellos,
con el objetivo Ultimo de evitar que se dupliquen los datos introducidos en las diferentes etapas de
la cadena unica de suministro de servicios.

Las actividades que lleve a cabo el Departamento para apoyar la labor de los drganos
intergubernamentales y de expertos a los que presta servicios seguiran guidndose por un anélisis
proactivo de las necesidades y las opiniones de los clientes. Entre 2016 y 2020 se empezaron a
celebrar a distancia los concursos para el personal linglistico y, en vista del éxito conseguido, se
seguirdn estudiando modalidades remotas para optimizar las actividades de extensién, mejorar la
capacitacién y facilitar la contratacion de candidatos calificados de cualquier parte del mundo.
Asimismo, continuara la armonizacion de los flujos de trabajo mediante la implantacién de gDoc 2.0,
siguiente version de la herramienta interna que integrard plenamente las aplicaciones informéticas
utilizadas en el procesamiento de los documentos, desde su presentacion hasta su publicacion en
formato electrénico en el Sistema de Archivo de Documentos (ODS).

Se prestara especial atencidn al reajuste de las aptitudes y la orientacion ocupacional del personal
linglistico, ya que las nuevas realidades de los servicios de conferencias exigen ampliar la
flexibilidad funcional, utilizar las tecnologias y tener la capacidad de adecuar los métodos de trabajo
al propdsito previsto. El Departamento seguird colaborando con universidades y otras instituciones
a traves del programa de extension e implementando estrategias de comunicacion para asegurar la
oferta de profesionales linglisticos con talento que posean las aptitudes que hoy en dia debe tener el
personal linglistico de las Naciones Unidas. También se aprovechard al maximo el potencial de las
herramientas de aprendizaje virtual para proporcionar capacitacion a demanda en el momento
preciso y fomentar el intercambio de conocimientos sustantivos entre el personal y con personas
recién contratadas o que podrian ser contratadas.

El Departamento seguird coordinando el multilingliismo en la Secretaria y en todo el sistema de las
Naciones Unidas, impartiendo orientacion a todas las entidades a través de la red de puntos focales.
Entre los logros previstos, cabe mencionar una labor més sistematica de promocion y una
comprension més amplia del multilinglismo como medio de aumentar la eficacia de la labor de la
Organizacion respecto de los colectivos a los que presta servicios.

Al desempefiar sus funciones basicas, el Departamento empleara métodos de trabajo inocuos para el
medio ambiente y sostenibles, y buscara innovaciones y buenas practicas que contribuyan a la
neutralidad carbdnica en los servicios de conferencias, como las pruebas a distancia para posibles
empleados y contratistas y el procesamiento y suministro electronicos de la documentacion.
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2.17

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2021 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) Lasreunionesy los periodos de sesiones se celebraran segin lo previsto y la informacion sobre
los cambios que se produzcan en el calendario de reuniones se dard a conocer de manera
oportuna y con arreglo a las normas aplicables;

b)  El nimero de reuniones no previstas en el calendario no sera mayor que en 2019;

c) Las reuniones especiales, incluidos los periodos extraordinarios de sesiones y los periodos
extraordinarios de sesiones de emergencia, se programaran con suficiente antelacion;

d) Se mantendra sin cambios la politica actual de prestar servicios para reuniones a los grupos
regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros en funcion de la
disponibilidad;

e) Se reduciran al minimo los documentos imprevistos de alta prioridad que alteren el
procesamiento previsto de la documentacion;

f)  Los interesados cumpliran las responsabilidades y obligaciones que les incumben respecto de
la presentacion de documentos y solicitudes de reuniones conforme a las normas establecidas;

g) Los avances de la tecnologia y los sectores conexos respaldaran los procesos inherentes a la
prestacion de servicios de reuniones y de documentacion;

h)  Sedispondra de suficientes profesionales linguisticos cualificados para trabajar como personal
temporario (in situ y ex situ) y por contrata.

El Departamento incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus
entregables y sus resultados, segin proceda. Por ejemplo, ha conseguido que las mujeres tengan
igual representacion en el personal, ha prestado la debida consideracién a la perspectiva de género
al establecer paneles de evaluacion y aplica sisteméticamente los planes de accidn anuales sobre la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres desde 2016, como resultado de su
compromiso permanente al respecto. A nivel operacional, el Departamento hace un seguimiento de
la representacion incluyendo estadisticas desglosadas por sexo en los informes internos mensuales
que se proporcionan al personal directivo.

El Departamento se guiaré por las resoluciones 73/341 y 74/253 de la Asamblea General, asi como
por la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad en lo que respecta a
los sistemas de inscripcidn, los flujos de trabajo, la asignacion de asientos y los servicios de
conferencias, con miras a que los delegados y participantes con discapacidad puedan contribuir en
igualdad de condiciones a la labor de las Naciones Unidas. ElI Departamento seguird ayudando a
mejorar la accesibilidad de la documentacidn y los servicios para reuniones aprovechando su propia
red de puntos focales de esferas especificas e interactuando con otros departamentos y oficinas de la
Secretaria. También colaborara con sus clientes para satisfacer diversos requisitos de inclusién de la
discapacidad en lo que respecta a los servicios, las instalaciones y el acceso a la informacion.
Ademas, participara en la implementacion de la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién
de la Discapacidad y las recomendaciones formuladas por la Dependencia Comun de Inspeccion en
su informe titulado “Mejorar la accesibilidad de las conferencias y reuniones del sistema de las
Naciones Unidas para las personas con discapacidad” (JIU/REP/2018/6).

En cuanto a la cooperacién con otras entidades, el Departamento gestiona y apoya una red de
universidades que han concertado con las Naciones Unidas memorandos de entendimiento o
acuerdos similares con el fin de formar a profesionales lingiisticos y prepararlos para los concursos
que sirven como examenes de contratacion de intérpretes, traductores, redactores de actas literales
y linglistas computacionales. El apoyo que se presta a este respecto obedece a los mandatos sobre
las actividades de extension y otros mandatos conexos enunciados en numerosas resoluciones de la
Asamblea General relativas al plan de conferencias. Los miembros de la red de universidades se
relinen periédicamente con representantes del Departamento para examinar la colaboracion dentro
de la red y proponer formas de fortalecerla y mejorarla, compartir iniciativas e innovaciones sobre
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la formacion de profesionales lingiisticos y formadores, comunicar los resultados de las actividades
de extensidn y de capacitacion conjunta, y examinar y acordar formas de adecuar mejor la formacion
académica de los profesionales lingtiisticos a las necesidades de las Naciones Unidas. La conferencia
mas reciente (la sexta), que se celebr6 los dias 2 y 3 de mayo de 2019, fue organizada por el Instituto
Middlebury de Estudios Internacionales de Monterrey (Estados Unidos de América) con orientacion
sustantiva y técnica del Departamento.

En lo que se refiere a la coordinacion y el enlace interinstitucionales, el Departamento sigue
prestando apoyo sustantivo y técnico de secretaria a la Reunién Anual Internacional sobre
Disposiciones en materia de Idiomas, Documentacion y Publicaciones, foro internacional y red de
personal directivo de las organizaciones internacionales que emplean a proveedores de servicios de
conferencias e idiomas, cuya Presidencia ocupa de forma permanente. A la Reunidn Anual asisten
directivos de més de 80 organizaciones miembros para intercambiar conocimientos y experiencias y
debatir temas de interés comun. La Reunién Anual de 2019 fue organizada conjuntamente por los
dos servicios linguisticos del Parlamento Europeo y de la Comision Europea, con el apoyo del
servicio de traduccidn de la Secretaria General del Consejo de la Unidn Europea y la Direccion
General de Multilingtismo del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, y se celebrd en Bruselas
del 27 al 29 de mayo de 2019. La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi sera la anfitriona de la
Reunién Anual de 2020. La Declaracion de Bruselas sobre el multilingliismo, publicada como
documento final de la Reunion Anual de 2019, esta disponible en los 24 idiomas de la Unién Europea
(anfitriona de la Reunion Anual de 2019) y en los idiomas oficiales de las Naciones Unidas.

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacién se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

43/222 A-Ey
74/252
50/11, 73/346

2.20

Cuadro 2.1

Plan de conferencias 73/341 Revitalizacion de la labor de la Asamblea
General

Multilinglismo
Entregables

En el cuadro 2.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables transversales del
periodo 2019-2021.

Entregables transversales del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 2 2 1 2
1. Informe del Secretario General sobre el plan de conferencias 1 1 1 1
2. Informe del Secretario General sobre el multilingliismo 1 1 — 1
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones de tres horas) 22 23 22 23
3. Reuniones de la Asamblea General relacionadas con el multilingiiismo 1 1 - 1
4. Reuniones del Comité de Conferencias, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comision sobre el tema del
plan de conferencias 15 16 16 16
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2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
5. Reuniones del Comité del Programa y de la Coordinacién, la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta
Comision relacionadas con la planificacion de los programas y el proceso
presupuestario 6 6 6 6

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Sesiones de la Reunion Anual Internacional sobre Disposiciones en materia de
Idiomas, Documentacion y Publicaciones.

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: Mantenimiento de la base de datos sobre el multilingiiismo.

D. Entregables de comunicacion

Plataformas digitales y contenidos multimedia: Sitios web y cuentas de medios sociales del Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias.

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion: Servicios de documentacion (edicion, traduccion y autoedicion de
documentos no destinados a reuniones) y servicios de correspondencia, como las notas verbales y la correspondencia oficial del
Secretario General y los departamentos con los Estados Miembros.
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2.21

2.22

2.23

Actividades de evaluacion

Las siguientes autoevaluaciones realizadas en 2019 han servido de orientacion al preparar el plan
del programa para 2021

a)  “Gestion de conferencias, Nueva York”, subprograma 2: proceso de evaluacion de las
consecuencias de los proyectos de resolucién y decision para los servicios de conferencias;

b)  “Gestion de conferencias, Nueva York”, subprograma 2: reuniones no previstas en el
calendario que no guardan relacién con el proceso intergubernamental de Nueva York;

€C) “Gestion de conferencias, Ginebra”, subprograma 3: edicién en la Division de Gestion de
Conferencias de Ginebra;

d) “Gestion de conferencias, Viena”, subprograma 4: Dependencia de Reproduccién y
Distribucidon del Servicio de Gestion de Conferencias de Viena;

e) “Gestion de conferencias, Nairobi”, todos los subprogramas: evaluaciéon de riesgos de la
Divisién de Servicios de Conferencias de Nairobi.

Las conclusiones de las autoevaluaciones mencionadas se han tenido en cuenta en el plan del
programa para 2021. Asi, las conclusiones de la autoevaluacién sobre el proceso de evaluacién de
las consecuencias de los proyectos de resolucion y decision para los servicios de conferencias han
servido de orientacion para seguir mejorando el sistema gDoc 2.0 y los correspondientes métodos
de trabajo, por ejemplo, incluyendo como referencia los proyectos de resolucion sobre el mismo
tema de periodos de sesiones anteriores y ampliando la utilizacidn del sistema gDoc 2.0 a todos los
lugares de destino. Las conclusiones de la autoevaluacion sobre las reuniones no previstas en el
calendario que no guardan relacion con el proceso intergubernamental de Nueva York han servido
de orientacidn para implementar un mecanismo de recuperacion de los gastos de esas reuniones.

Esta previsto realizar las siguientes evaluaciones y autoevaluaciones en 2021:
a)  “Gestion de conferencias, Nueva York”, subprograma 3: productividad de edicion ;

b)  “Gestion de conferencias, Ginebra” y “Gestion de conferencias, Viena”, subprograma 3: uso
de la autorrevision supervisada e impacto en la productividad;

c) “Gestion de conferencias, Nairobi”, subprograma 2: eficacia de la herramienta de calculo de
los gastos.
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2.24

2.25

2.26

2.27

Programa de trabajo

Subprograma 1
Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcion de decisiones de los drganos intergubernamentales y los correspondientes drganos de
expertos y conferencias de las Naciones Unidas sean eficientes y eficaces.

Estrategia

Para contribuir a que los procesos de deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos
intergubernamentales y los correspondientes 6rganos de expertos y conferencias de las Naciones
Unidas sean eficientes y eficaces, el subprograma prestara servicios técnicos de secretaria y
coordinara el apoyo sustantivo a la Asamblea General, su Mesa, la Primera Comision, la Comision
Politica Especial y de Descolonizacién (Cuarta Comision), la Segunda Comisién y la Tercera
Comisién, asi como a sus diversos 6rganos subsidiarios y especiales, al Consejo Econémico y Social
y la mayoria de sus 6rganos subsidiarios y especiales, al Consejo de Administracién Fiduciariay a
las conferencias y otras reuniones especiales y extraordinarias celebradas bajo los auspicios de las
Naciones Unidas. Se espera que esta labor facilite la buena marcha de las reuniones de los 6rganos
intergubernamentales a los que se prestan servicios. Entre los resultados obtenidos en esta esfera,
cabe mencionar la organizacién de varias conferencias de las Naciones Unidas, del debate general
de la Asamblea General en su septuagésimo cuarto periodo de sesiones y de siete reuniones que
tuvieron lugar durante el segmento de alto nivel, como las dedicadas a la accion climatica, la
cobertura sanitaria universal, la cobertura sanitaria sostenible, la eliminacion de las armas nucleares,
la financiacién para el desarrollo y los pequefios Estados insulares en desarrollo, cuyos documentos
finales pudieron aprobarse gracias a los servicios prestados. El subprograma también presté servicios
en 2019 al foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible celebrado bajo los auspicios del
Consejo Economico y Social, que incluy6 una reunion ministerial de tres dias en la que 47 paises
presentaron al foro sus examenes nacionales voluntarios.

El subprograma también ampliara las funciones del portal e-deleGATE, automatizando y
virtualizando una serie de servicios fundamentales para los delegados, con lo que se espera que
aumente la disponibilidad y accesibilidad del apoyo de secretaria a las delegaciones y mejore la
experiencia de los usuarios del portal e-deleGATE. Entre los resultados obtenidos en estas esferas,
cabe mencionar un mejor acceso para los delegados autorizados, que, tras la puesta en marcha de
e-deleGATE, pueden inscribir a los Estados Miembros en las listas de oradores, abrir proyectos de
resolucion al patrocinio, sumarse a los patrocinadores de un proyecto de resolucion y registrar listas
de delegaciones a cualquier hora y desde cualquier lugar. Desde 2018, se patrocinan cada afio en el
sistema e-deleGATE unas 300 resoluciones y se preparan con el médulo eSpeakers listas de oradores
para centenares de reuniones. El hecho de que los delegados puedan intercambiar mejor su
informacion por vias de comunicacion seguras y acceder de manera mas sencilla y rapida a los
servicios de secretaria y tramitar las transacciones con mayor facilidad contribuye a que los procesos
de adopcion de decisiones sean mas eficientes y eficaces.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, el apoyo oportuno y eficaz para la ejecucién de

los mandatos que incumben al Presidente de la Asamblea General, el Presidente del Consejo
Econdémico y Social y los presidentes de los demés drganos a los que presta servicios el
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2.28

2.29

2.30

Departamento, asi como a las delegaciones y al resto del sistema de las Naciones Unidas, que figura
en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logrd, como demuestra el
100 % de satisfaccion de las presidencias de los drganos a los que presta servicios el Departamento
y de otros interesados en lo que se refiere al apoyo organizativo, sustantivo y en materia de
procedimiento recibido. Los miembros de la Mesa también expresaron su satisfaccion por el apoyo
que prestaba el subprograma en las sesiones publicas celebradas durante los periodos de sesiones de
cada drgano.

Ejecucion del programa en 2019: la ampliacion de e-deleGATE
mejoro la disponibilidad y accesibilidad de la informacion para
los delegados

El portal e-deleGATE empez6 siendo un proyecto piloto con una sola funcién que se puso a prueba
en 2015 en una de las Comisiones Principales de la Asamblea General, pero que en 2019 ya abarcaba
el pleno y todas las Comisiones de la Asamblea General, el Consejo Econémico y Social y los
6rganos subsidiarios. Las conferencias de las Naciones Unidas también estan utilizando la
plataforma. En 2019, el subprograma siguié manteniendo, enriqueciendo y aprovechando la memoria
institucional del Departamento, que sirve de base para prestar apoyo de secretaria técnico y en
materia de procedimiento a las deliberaciones de la Asamblea General, su Mesa, la Primera
Comisién, la Comisién Politica Especial y de Descolonizacion (Cuarta Comisién), la Segunda
Comisién y la Tercera Comision, asi como a diversos érganos subsidiarios y especiales, al Consejo
Economico y Social y la mayoria de sus oOrganos subsidiarios y especiales, al Consejo de
Administracion Fiduciaria y a las conferencias y otras reuniones especiales y extraordinarias
celebradas bajo los auspicios de las Naciones Unidas.

El subprograma ampli6 el alcance de los servicios prestados a través de la plataforma e-deleGATE,
lo que permitié aumentar su disponibilidad y accesibilidad para los delegados. Desde 2015 se han
afadido varias funciones a la plataforma e-deleGATE y en 2019 se agregaron otras nuevas, como
los formularios electrénicos de intencién de voto y mejores funciones de busqueda de informacidn
para los miembros de las mesas de la Asamblea General y sus Comisiones Principales, asi como para
los miembros del Consejo Econémico y Social. Otros 6rganos también obtuvieron acceso al portal
para sus reuniones.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a que los procesos de deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos
intergubernamentales y los correspondientes drganos de expertos y conferencias de las Naciones
Unidas fueran eficientes y eficaces, como demuestra la opinidn positiva expresada por el 100 % de
las delegaciones encuestadas y los érganos a los que se prestan servicios. También son prueba de
ello las cartas recibidas de los drganos subsidiarios en las que indican que e-deleGATE les resulto
atil 'y mejoré6 enormemente la eficiencia, al permitirles sumarse electrénicamente a los
patrocinadores de proyectos de resolucidn, y la transparencia del proceso, al hacer publico el texto
de los proyectos de resolucion en una etapa muy temprana de las negociaciones.
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Figura 2.1
Medida de la ejecucion: porcentaje de miembros de las mesas que expresan su satisfaccion por los servicios
prestados a través de e-deleGATE
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Abreviacion: n. a., no se aplica.

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: fomento del multilateralismo: un buen comienzo para los nuevos
miembros de las mesas (resultado arrastrado de 2020)

2.31 EIl subprograma continuara la labor relacionada con las deliberaciones de las reuniones de los
6rganos intergubernamentales, de conformidad con su mandato, y seguira prestando asistencia para
la buena marcha de las reuniones desde el comienzo del mandato de los miembros de las mesas
elegidos, como se espera que demuestre la medida de la ejecucion para 2021 que figura més abajo.
Para 2020 se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea General, en su
resolucién 74/251, aprob6 una descripcion del programa a nivel de los subprogramas compuesta
Unicamente de los objetivos que habia aprobado en su resolucion 71/6 y los entregables de 2020.

Figura 2.11
Medida de la ejecucion: porcentaje de opiniones positivas, seglin una encuesta de las presidencias y demas
miembros de las mesas
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Abreviacion: n. a., no se aplica.
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2.35

Figura 2.11I

Resultado 2: las delegaciones utilizan los nuevos servicios del portal e-deleGATE
(resultado nuevo)

La tecnologia de la informacién ofrece una verdadera oportunidad para compartir y recibir
informacién en el momento oportuno, lo que redunda en una mayor eficiencia y eficacia. Hasta
ahora, los Estados Miembros tenian que esperar para obtener informacién y servicios de la Secretaria
durante el horario normal de trabajo, pero, gracias a la ampliacion del portal e-deleGATE, la
informacion esta disponible en tiempo real y hay mayor transparencia.

El subprograma desarrolla y amplia continuamente los servicios que presta a través de la plataforma
e-deleGATE, que empez6 ofreciendo un solo mddulo a una Comisién y ahora consta de numerosos
modulos que utilizan mas de 35 drganos intergubernamentales.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era ampliar los servicios y asegurar que los delegados pudieran acceder
facilmente a la informacion necesaria para su participacion efectiva, mientras se realizaba la
migracién del portal e-deleGATE de la plataforma heredada de Lotus Notes a una nueva plataforma
de cddigo abierto. Por ello, una vez completada la migracion en 2020, el subprograma mantendré
los servicios electrénicos necesarios y agregard o integrard més servicios y herramientas, de
conformidad con su mandato, en un portal seguro y facil de usar.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a que los procesos de deliberacion y adopcién de decisiones de
los 6rganos intergubernamentales y los correspondientes 6rganos de expertos y conferencias de las
Naciones Unidas sean eficientes y eficaces, como demostraria el hecho de que los miembros de las
mesas siguieran manifestando una opinion positiva en las encuestas y expresando su satisfaccion en
las reuniones abiertas.

Medida de la ejecucion: los miembros de las mesas y los representantes de los Estados Miembros siguen
estando satisfechos

(En porcentaje)

100 ~

80 A

60 -

40 A

20 -

100 100 100

n. a. n. a.

2017 2018 2019 2020 2021

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Entregables

En el cuadro 2.2 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019 -
2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente .
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Cuadro 2.2
Subprograma 1: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos  Previstos
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 21 280 166 255
1. Documentos de la Asamblea General y sus drganos subsidiarios 11 186 106 175
2. Documentos del Consejo Econdémico y Social y sus drganos subsidiarios 10 84 56 75
3. Documentos de conferencias de las Naciones Unidas - 9 4 4
4. Documentos del Consejo de Administracion Fiduciaria - 1 -
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (nimero de sesiones de
tres horas) 1235 819 926 868
5. Reuniones del pleno de la Asamblea General, la Mesa y el Grupo de Trabajo
Especial sobre la Revitalizacion de la Labor de la Asamblea General 500 297 324 300
6. Conferencias de las Naciones Unidas 5 9 20 15
7. Reuniones de la Primera Comision 40 28 35 33
8. Reuniones de la Comisidn Politica Especial y de Descolonizacién (Cuarta
Comisién) 35 26 35 30
9. Reuniones de la Segunda Comisién 82 31 30 32
10. Reuniones de la Tercera Comision 80 54 60 58
11. Reuniones de otros 6rganos subsidiarios de la Asamblea General 206 143 160 155
12. Reuniones del Consejo Econdmico y Social 100 51 75 60
13. Reuniones del foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible celebrado
bajo los auspicios del Consejo Econémico y Social 20 15 20 20
14. Foro del Consejo Econémico y Social sobre el seguimiento de la financiacién
para el desarrollo 10 8 10 10
15. Reuniones del foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible celebrado
bajo los auspicios de la Asamblea General - 3 - -
16. Foro de multiples interesados sobre la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
pro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 4 4 4
17. Reuniones de los drganos subsidiarios del Consejo Econémico y Social 153 142 153 150
18. Sesion plenaria del Consejo de Administracién Fiduciaria - 1 - 1
B. Generacidn y transferencia de conocimientos
Publicaciones (niumero de publicaciones) 1 1 1 1
19. Manual del delegado 1 1 1 1
Materiales técnicos (nimero de materiales) - - 8 -
20. Materiales de orientacion inicial y reuniones informativas para las mesas
entrantes de los 6rganos intergubernamentales - - 8 -

C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: Actualizacién y mantenimiento de portales en linea, incluido e-deleGATE,
para prestar servicios a unos 35 drganos intergubernamentales.
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2.37

2.38

2.39

2.40

Gestion de conferencias, Nueva York

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas
sean eficientes, eficaces y multilingies.

Estrategia

Para contribuir a que los procesos de deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos
intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas sean eficientes, eficaces y multilingles,
el subprograma facilitara la utilizacién éptima de la capacidad de los servicios de reuniones y
documentacion de forma coordinada globalmente mediante el seguimiento y la evaluacion de los
servicios de conferencias, atendiendo las necesidades de los usuarios en todos los lugares de destino,
mejorando la gestién global integrada y aprovechando la tecnologia. Se espera que esta labor redunde
en una utilizacién eficiente de los recursos disponibles y en una mayor capacidad de los servicios de
conferencias para responder a las necesidades de los Estados Miembros. Entre los resultados
obtenidos en estas esferas, cabe mencionar un acceso mejor y mas facil a toda la gama de servicios
de reuniones a través de una sola plataforma. Esto fue posible gracias a que en 2018 se puso en
marcha One-Stop Shop, aplicacion web integrada en gMeets que permite a los solicitantes de
reuniones obtener a través de una ventanilla Gnica todos los servicios de conferencias que necesitan.
El subprograma garantizara que se atiendan todas las necesidades mejorando la coordinacion entre
los proveedores de servicios. Ademas, One-Stop Shop permite a los clientes trabajar tanto en inglés
como en francés y proporciona informacién de antecedentes y estimaciones de gastos para ayudarlos
a adoptar decisiones informadas. A finales de 2019 habian utilizado One-Stop Shop todas las
misiones permanentes de Nueva York, asi como los fondos y programas de las Naciones Unidas, los
organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas y las entidades de la Secretaria con
sede en Nueva York.

El subprograma también seguird prestando apoyo de secretaria, tanto técnico como sustantivo, para
facilitar la adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales, en especial la Quinta
Comision, el Comité de Conferencias y la Comisidn Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, mejorando la comunicacion y la interaccién con los Estados Miembros, por ejemplo,
mediante un mayor uso del portal e-deleGATE, que se espera facilite la buena marcha de las
deliberaciones y negociaciones. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la
utilizacion del portal e-deleGATE para apoyar la labor del Comité de Conferencias durante su
periodo de sesiones sustantivo celebrado en septiembre de 2019. La Secretaria publicé todas las
comunicaciones y los documentos del periodo de sesiones en el portal a su debido tiempo, lo que
facilitd las deliberaciones y la adopcion de decisiones informadas.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, la celebracion de las sesiones de manera eficiente
y eficaz, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logro,
como demuestra la aplicacion al 100 % de la norma de gestion global integrada, cuando sea posible,
en las conferencias y reuniones celebradas fuera de la Sede de los érganos pertinentes.
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2.41

2.42

2.43

2.44

Ejecucion del programa en 2019: se aprecia mas la eficiencia
en la gestion global de las reuniones

En 2019 se reconfigurd y mejoré gMeets afiadiéndole mas caracteristicas y funciones, lo que
aumentd la estabilidad y agilidad del sistema y se simplificé la planificacién del calendario y la
organizacién diaria de las reuniones. En particular, el médulo One-Stop Shop destinado a los clientes
permitié a los Estados Miembros y las entidades de las Naciones Unidas solicitar reuniones a través
de una ventanilla tUnica. El subprograma organiz6 sesiones periddicas de capacitacién presencial y a
distancia sobre la utilizacion de gMeets para los representantes de los Estados Miembros y las
entidades del sistema de las Naciones Unidas. Gracias a esta labor, el sistema ha ampliado su grupo
de usuarios, es mas facil de usar y mas robusto, y abarca todos los aspectos y variables relacionados
con la gestion de reuniones, lo que facilita mucho el acceso de los Estados Miembros a los servicios
de conferencias.

Ademas, toda la informacion relativa a las conferencias, las reuniones y los eventos pasados,
presentes y futuros, asi como las reuniones a que tienen derecho los 6rganos, procede de gMeets,
por lo que es un sistema esencial para la aplicacion y el seguimiento del calendario de conferencias
y reuniones de las Naciones Unidas y para las actividades cotidianas de las reuniones. También
proporciona informacién estadistica exacta y globalmente armonizada sobre la gestién del
desempefio. El sistema se utiliza en todos los lugares de destino con sedes (Nueva York, Ginebra,
Viena y Nairobi) y en cuatro de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas (Comisién
Econdmica para Africa, Comision Econémica para Europa, Comision Econémicay Social para Asia
Occidental y Comisién Economica y Social para Asia y el Pacifico). También han utilizado la
plataforma otras entidades del sistema de las Naciones Unidas, como la Organizacién de Aviacion
Civil Internacional, el Organismo Internacional de Energia Atdmica (OIEA) y la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

El subprograma invirti6 para dotar a gMeets de una base que permita futuras mejoras y la integracion
con otras aplicaciones, como Umoja, gracias a lo cual el sistema se ha convertido en una solucién
completa que es esencial para la gestidn de los recursos y desempefia un papel central en el aumento
de la eficiencia de la gestion global de las reuniones.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a que los procesos de deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos
intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas fueran eficientes, eficaces y
multilingles, como demuestran las opiniones positivas expresadas en las encuestas y en las sesiones
mensuales de capacitacion sobre las ventajas que el sistema gMeets y su portal One-Stop Shop ha
reportado a los clientes y los proveedores de servicios al organizar y planificar reuniones o eventos
en la Sede de las Naciones Unidas. En una encuesta electrénica realizada en 2019, el 96 % de los
Estados Miembros expresoé su satisfaccion general con las mejoras del sistema gMeets. Los clientes
expresaron opiniones similares sobre la utilidad de gMeets y el portal One-Stop Shop, y sobre el
grado en que gMeets mejoraba el proceso de reserva de las salas de conferencias y solicitud de
servicios para reuniones.
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Cuadro 2.3
Medida de la ejecucion

2015 2016 2017 2018 2019

n. a. n. a. n. a. Se pone en marcha  Los Estados
el médulo One-Stop Miembros expresan
Shop opiniones positivas

(tasa de satisfaccion
del 96 %) sobre el
uso del sistema
gMeets y One-Stop
Shop tras su
reconfiguracién

Abreviacion: n. a., no se aplica.

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: One-Stop Shop: gama completa de servicios a disposicion de los
Estados Miembros para celebrar reuniones y eventos (resultado arrastrado de 2020)

2.45 El subprograma continuara la labor relacionada con el portal One-Stop Shop, que los clientes utilizan
para solicitar servicios de reuniones, de conformidad con su mandato, y se esforzard por mejorar la
experiencia de los usuarios para que aumente el nimero de reuniones solicitadas a través de
One-Stop Shop, como se espera que demuestre la medida de la ejecucién para 2021 que figura mas
abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucién aproximada, ya que la Asamblea General, en
su resolucién 74/251, aprob6 una descripcién del programa a nivel de los subprogramas compuesta
Unicamente de los objetivos que habia aprobado en su resolucién 71/6 y los entregables de 2020.

Figura 2.1V
Medida de la ejecucion: niimero de clientes y de reuniones solicitadas a través de One-Stop Shop
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2.46

2.47

2.48

2.49

2.50

2.51

Resultado 2: mayor disponibilidad de documentos multilingiies para los Estados
Miembros (resultado nuevo)

Una caracteristica fundamental de la gestién de documentos en el Departamento es el sistema de
asignacion de fechas, que regula los plazos de presentacidn de los documentos y hace que sea mas
facil predecir el volumen de trabajo entrante y planificar la capacidad, lo que contribuye a la
puntualidad en la publicacién de los documentos de los 6rganos intergubernamentales y de expertos,
conforme a la resolucion 47/202 de la Asamblea General. El plazo méas habitual es la presentacién
10 semanas antes de que comience el periodo de sesiones, para poder dedicar cuatro semanas al
procesamiento y publicar los documentos seis semanas antes del periodo de sesiones.

El sistema de asignacion de fechas se ha ido ampliando gradualmente para abarcar mas
documentacidn, del 45 % del total en 2016 al 60 % en 2019, y ha hecho que sea més facil predecir
el volumen de trabajo entrante y planificar la capacidad, lo que ha contribuido a la puntualidad en la
publicacién de documentos de los 6rganos intergubernamentales, conforme a la resolucién 47/202.
El plan del subprograma para 2021 es seguir ampliando la cobertura del sistema de asignacién de
fechas al 65 % del total de la documentacién mediante una mejor coordinacién con los
departamentos autores y aprovechando las ventajas que se espera reporte gDoc 2.0. Al poder predecir
mejor el volumen de trabajo entrante, se optimizara la utilizacion de los recursos para que los
documentos se publiquen con puntualidad y con traducciones de gran calidad en los seis idiomas
oficiales de las Naciones Unidas.

El subprograma colabora estrechamente con todos los departamentos autores para la presentacion de
los documentos con y sin fecha asignada, y al mismo tiempo mantiene informadas a las dependencias
de procesamiento sobre el volumen de trabajo previsto y sus fechas de publicacién, a fin de ajustar
mejor la capacidad de procesamiento al volumen de trabajo entrante y lograr la méxima eficacia en
funcion del costo.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma eran los plazos asignados para traducir y editar documentos cada vez
mas largos cumpliendo los requisitos de puntualidad en la publicacion de los documentos, asi como
la necesidad de hacer frente a la presentacion imprevista de documentos de alta prioridad que
requieren un procesamiento urgente o acelerado.

Por ello, el subprograma ampliara su labor de previsién y planificacidn para abarcar mas documentos
entrantes, maximizar la previsibilidad y ajustar en consecuencia la capacidad interna de
procesamiento en todos los idiomas a fin de facilitar la publicacion puntual y simultanea. El
subprograma seguird haciendo un seguimiento con los departamentos autores a medida que se
acerquen los plazos para utilizar al maximo la capacidad interna, procurar que los informes no
excedan del nimero de palabras acordado y tratar de obtener por anticipado la mayor cantidad
posible de informacion sobre los documentos imprevistos, con objeto de conseguir suficiente
capacidad de procesamiento para garantizar la puntualidad y buena calidad de la documentacion.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a que los procesos de deliberacion y adopcion de decisiones de
los 6rganos intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas sean eficientes, eficaces y
multilingiies, como demostraria el hecho de que el 100 % de los documentos se publicara puntual y
simultdneamente en todos los idiomas oficiales, con arreglo al mandato sobre el multilingiismo. La
puntualidad en la publicacién de la documentacion de las reuniones permitird a los Estados
Miembros disponer de tiempo suficiente para examinarla, por lo que sirve de apoyo a las
deliberaciones de los procesos intergubernamentales. EI cumplimiento general de los plazos de
publicacién de los documentos con fecha asignada, incluidos los casos en que se habia negociado la
publicacién fuera de plazo, fue del 97 % en 2019. El pleno cumplimiento de la simultaneidad en la
publicacién, que atestigua la igualdad de trato de todos los idiomas oficiales, facilitara la
participacion y la contribuciéon significativas de los Estados Miembros en el proceso
intergubernamental.
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Figura 2.V
Medida de la ejecucion: documentos disponibles simultinea y puntualmente
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2.52 Enla lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

471202 Plan de conferencias

Entregables

2.53 Enel cuadro 2.4 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019-
2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 2.4
Nueva York, subprograma 2: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 11 11 10 11
1. Informe del Comité de Conferencias 1 1 1 1
2. Informe del Secretario General sobre el plan de conferencias 1 1 1 1
3. Nota de la Secretaria sobre el calendario de conferencias y reuniones 2 2 2 2
4. Documentos del Comité de Conferencias 7 7 6 7
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones de tres horas) 11 9 11 11
5. Reuniones del Comité de Conferencias 11 9 11 11
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (niUmero de sesiones
de tres horas) 13 300 12 552 13 300 12 700
6. Reuniones del Consejo de Seguridad y sus comités de sanciones y grupos de
trabajo subsidiarios 830 694 830 750
7. Reuniones de la Asamblea General y sus Comisiones Principales y 6rganos
subsidiarios 3355 3193 3355 3200
8. Reuniones del Consejo Econémico y Social y sus érganos subsidiarios y
comisiones organicas 775 660 775 750
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2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos Previstos
9. Reuniones de las misiones permanentes y de observacion ante las Naciones
Unidas 3530 3125 3530 3130
10. Otras reuniones 4810 4 880 4810 4 870
B. Generacidn y transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (nimero de materiales) 251 251 251 251
11. Diario de las Naciones Unidas 251 251 251 251

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Consultas con los Estados Miembros sobre cuestiones relacionadas con el Comité de
Conferencias, incluidos sus miembros y la composicion de la Mesa; y exposicion informativa para los miembros del Comité de
Conferencias.

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: Plataforma One-Stop Shop para que los Estados Miembros soliciten
reuniones y servicios de conferencias (una plataforma para facilitar la prestacion de servicios a 12.700 reuniones en 2021).

D. Entregables de comunicacion

Plataformas digitales y contenidos multimedia: Sitio web del Diario de las Naciones Unidas (el Diario se publica durante
251 dias laborables).
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Subprograma 3
Servicios de documentacion

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilingies de
deliberacion y adopcién de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas sean eficientes y eficaces.

Estrategia

Para contribuir a que los procesos multilinglies de deliberacion y adopcion de decisiones de los
organos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones Unidas sean
eficientes y eficaces, el subprograma seguira prestando servicios de documentacién multilingles
(traducciodn, edicion, autoedicion y correspondencia) y al mismo tiempo aumentara la calidad y la
puntualidad aprovechando las tecnologias, optimizando los flujos de trabajo, ajustando con precision
la capacidad al volumen de trabajo y desarrollando las aptitudes del personal mediante la
capacitacién. Se espera que esta labor permita disponer a su debido tiempo de documentos de gran
calidad publicados simultaneamente en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas, en
cumplimiento de los mandatos existentes. El subprograma modernizara los perfiles de empleos
genéricos del personal linglistico para adaptarlos mejor al nuevo entorno tecnolégico. También
reforzara los mecanismos de gestion de la actuacién profesional y control de la calidad, aumentara
las actividades de extension con universidades y mejorard continuamente los métodos de
contratacion, incluso mediante concursos a distancia a los que puedan acceder candidatos de todas
las regiones, con el objetivo de seguir fomentando la diversidad geogréafica y la paridad de género.
Se espera que esta labor permita mantener la gran calidad y la puntualidad de la documentacién de
las reuniones gracias a la disponibilidad de personal lingiistico cualificado para hacer frente al
volumen de trabajo. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la distribucion
puntual y simultanea de documentos en todos los idiomas oficiales que cumplian las normas de
calidad de la Organizacién, lo que contribuy6 al éxito de las reuniones de las Naciones Unidas. Esto
fue posible gracias a que se modernizaron los concursos para el personal lingiistico a fin de que
pudieran celebrarse a distancia, proyecto que recibié el Premio del Secretario General en la categoria
de innovacion y que aumentdé considerablemente el nimero de candidatos seleccionados y de
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2.57
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2.59

solicitantes, incluso de Africa y América Latina, mediante intensas campafias de extension,
ayudando asi a encontrar a linglistas con talento capaces de producir documentacion fiel; se
realizaron controles de calidad de todos los documentos traducidos por contrata, conforme al
mandato; se concertaron mas acuerdos con universidades y se recurrié a las videoconferencias para
las actividades de extension; y se aumenté el equilibrio de género.

El subprograma seguira liderando proyectos globales de innovacion en las esferas relacionadas con
la documentacion, como gText y gDoc 2.0, que se espera faciliten la prestacion de servicios de
maxima calidad a los Estados Miembros, en cumplimiento de los mandatos sobre multilingiiismo,
puntualidad y calidad, y que ayudaran a producir documentos de lectura mecanica para las Naciones
Unidas. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar el aumento de la calidad y la
productividad de los editores y los traductores gracias al desarrollo de eLUNa (siglas en inglés de
“electronic Languages of the United Nations”), herramienta puntera de traduccién asistida por
computadora que utiliza el personal interno y externo de los cuatro principales lugares de destino,
las cuatro comisiones regionales y otras organizaciones internacionales, y que ha permitido al
subprograma hacer frente al aumento del volumen de trabajo; y la implantacién de los médulos de
prevision anticipada y publicaciones de gDoc 2.0, sistema global mejorado que gestiona los flujos
de trabajo de la documentacion multilinglie y la capacidad humana necesaria para publicar los
documentos en todos los idiomas previstos en cada mandato, que se espera sirva para aumentar la
puntualidad de los servicios de documentacién.

El subprograma también seguird manteniendo y mejorando el portal UNTERM, que se espera fomente
el uso coherente de la terminologia oficial de los seis idiomas oficiales en toda la Organizacién.
UNTERM es utilizado no solo por el personal lingiistico y otro personal de la Organizacidn, sino
también por los Estados Miembros y el plablico en general. Entre los resultados obtenidos en esta
esfera, cabe mencionar la puesta en marcha de un portal global de terminologia oficial que puede
consultarse en linea y que sustituy6 a varios sistemas dispersos, y la consolidacién y armonizacion
de los activos terminolégicos de todas las entidades, en cumplimiento de los mandatos.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, servicios de conferencias eficientes y eficaces en
funcién de los costos que apoyen las deliberaciones multilinglies con servicios de elevada calidad
de referencia, edicion, traduccién, redaccion de actas resumidas y procesamiento de textos de la
documentacion para reuniones y otros materiales escritos, al tiempo que garantizan la igualdad de
trato de todos los idiomas oficiales, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 2018-2019, se logrd, como demuestra el hecho de que el 100 % de los documentos producidos
por el subprograma se publicaran simultaneamente en los seis idiomas oficiales y estuvieran
disponibles en version impresa y electrénica.

Ejecucion del programa en 2019: una plataforma terminologica
verdaderamente global

A lo largo de su historia, la Organizacion se ha ocupado de muchos temas complejos que evolucionan
constantemente. Un elemento esencial para garantizar la coherencia de la documentacion y los debates
basados en ella es el uso sistemético de la terminologia oficial en los seis idiomas oficiales, que
facilita la comprensién y favorece la claridad de la comunicacidn entre todos los participantes en las
reuniones. Con ese fin, los servicios linglisticos de la Sede, las tres oficinas situadas fuera de la Sede
y las comisiones regionales habian creado sus propias bases de datos terminolégicas, que en 2017 se
fusionaron en el nuevo portal UNTERM (unterm.un.org). Sin embargo, debido a la tecnologia y los
métodos de trabajo que se utilizaban antes, la fusién de las bases de datos generd duplicados o
variaciones de un mismo término, por lo que no siempre estaba claro cudl era la version oficial.
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Figura 2.VI

En estrecha colaboracion con las demas entidades participantes, el subprograma lideré un ambicioso
proyecto para eliminar los duplicados, tarea que se habia contemplado en numerosas ocasiones, pero
que se consideraba practicamente imposible dado el tamafio de UNTERM (mas de 500.000 entradas).
No obstante, utilizando innovadores métodos automatizados y gracias a la intensa cooperacion de
todos los lugares de destino y las comisiones regionales, se alcanzd el objetivo sin apenas
intervencion humana. En 2019 se eliminaron decenas de miles de duplicados, con lo que se alcanzo
el objetivo de armonizar la terminologia utilizada en la Organizacién, que es el mandato
encomendado por la Asamblea General, mas recientemente en su resolucién 73/270. Ademas, para
evitar que se creen duplicados o incoherencias en el futuro, el proyecto también puso en marcha un
flujo de trabajo global que establece una clara divisién de las responsabilidades por areas tematicas,
aprovechando los conocimientos especializados de cada entidad participante.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a que los procesos multilinglies de deliberacidn y adopcion de decisiones de
los drganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones Unidas fueran
eficientes y eficaces, como demuestran los 2,6 millones de visitas que han recibido las fichas de
UNTERM. Un elemento clave fue la eliminacion de decenas de miles de duplicados o entradas
terminoldgicas innecesarias, que a su vez ayud6 a mejorar la calidad de la terminologia y ahorrar
tiempo a los usuarios. Como resultado de esta labor, los usuarios pueden acceder ahora a cientos de
miles de entradas terminolégicas multilingiies fiables y coherentes en los seis idiomas oficiales y el
numero de fichas consultadas casi se duplicé entre 2015 y 2019. Ademas de tener usuarios externos,
para comodidad de los editores y traductores, UNTERM esté vinculado a eLUNa, por lo que detecta
automaticamente la terminologia oficial y realiza un control de calidad, mejorando la calidad de la
documentacion que produce el subprograma. El subprograma estd ampliando el alcance de
UNTERM mediante la incorporacion de la terminologia de entidades del sistema de las Naciones
Unidas como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
cuya base de datos migré al portal en 2019. En 2020, se espera que méas entidades, como la
Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion Meteoroldgica Mundial y la Organizacién
Maritima Internacional, trasladen sus bases de datos a UNTERM, y se creard una nueva interfaz para
que los usuarios puedan utilizar otras funciones y hacer busquedas especificas, un paso mas para
lograr que UNTERM se convierta en referente para todos aquellos que necesiten terminologia de las
Naciones Unidas, desde los delegados hasta el pablico en general, pasando por el personal linglistico
y de otro tipo. La labor del subprograma aumentara la fiabilidad de UNTERM y los usuarios tendran
acceso a informacion de mejor calidad y més facil de encontrar, 1o que a su vez incrementara el
numero de visitas a UNTERM.

Medida de la ejecucion: nimero de visitas a las fichas de UNTERM
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Resultados previstos para 2021

Resultado 1: renovacion constante de los servicios de documentacion (resultado
arrastrado de 2020)

El subprograma continuara la labor relacionada con la implementacién de gDoc 2.0, sistema que
permite automatizar todavia mas el flujo de trabajo de la documentacion, de conformidad con su
mandato, y seguira procurando que se mantenga la puntualidad y disponibilidad de los documentos
en los idiomas oficiales, como se espera que demuestre la medida de la ejecucion para 2021 que
figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea
General, en su resolucion 74/251, aprob6 una descripcién del programa a nivel de los subprogramas
compuesta Unicamente de los objetivos que habia aprobado en su resoluciéon 71/6 y los entregables
de 2020.

Medida de la ejecucion: porcentaje de documentos que se procesan en los plazos acordados
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Resultado 2: los servicios de documentacion ponen en practica la innovacion
con los documentos de lectura mecanica (resultado nuevo)

Garantizar la simultaneidad y puntualidad de la publicacion en los seis idiomas oficiales de unos
137 millones de palabras al afio con una plantilla de més de 500 linglistas requiere no solo
coordinacion y saber hacer, sino también una mentalidad abierta para utilizar el poder que tiene la
informética de mejorar constantemente los servicios que se prestan. A este respecto, el subprograma
aprovechara plenamente las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias y la inteligencia
artificial para disefiar servicios de documentacion innovadores que aumenten alin mas la eficiencia
y la eficacia de las deliberaciones multilinglies que tienen lugar en la Organizacién. Con ese fin, el
subprograma participa activamente en una iniciativa del Comité de Alto Nivel sobre Gestién para
definir un formato comin que permita la lectura mecénica de los documentos de la Organizacién,
basado en la norma Akoma Ntoso XML (Lenguaje de Marcado Extensible) desarrollada por el
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales. En 2017, como resultado de esa colaboracién, se
adopté el marco de interoperabilidad seméantica de las Naciones Unidas para los documentos
normativos y de reuniones y se adaptd a las necesidades especificas de las Naciones Unidas la norma
Akoma Ntoso, que permitird a la Organizacién crear documentos XML de manera uniforme e
inteligible, fomentando la interoperabilidad a nivel de todo el sistema y sentando las bases para que
en el futuro puedan aprovecharse las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias para mejorar
los servicios.
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Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era abandonar el papel como paradigma —los documentos se producen
para ser impresos 0 presentados como representacion virtual de un documento de papel— y explorar
enfoques innovadores para prestar servicios de documentacion mas modernos, en colaboracidn con
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y con asociados internos, en particular la
Biblioteca Dag Hammarskjold. Por ello, en el contexto del proyecto gText, el subprograma
intensificara sus esfuerzos por producir automaticamente documentos de lectura mecanica,
enriquecerlos con metadatos adicionales e introducir eficiencias especificas en el flujo de trabajo de
la documentacion, empezando por las resoluciones de la Asamblea General. Mediante tecnologias de
inteligencia artificial y procesamiento de lenguajes naturales, el subprograma ya ha desarrollado una
aplicacion que convierte automaticamente con un solo clic las resoluciones de la Asamblea General
al formato de la norma Akoma Ntoso de las Naciones Unidas. La aplicacién detecta automéaticamente
los principales elementos de la resolucion y los etiqueta para producir un documento de lectura
mecénica, recuperando informacidn externa que no esta presente en el propio documento, como datos
sobre el patrocinio, registros de votacion y documentos conexos, asi como informacion relativa a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las resoluciones enriquecidas seméanticamente permitiran reunir
de manera automaética la informacién necesaria para crear los volimenes de resoluciones aprobadas
por la Asamblea General, cuya recopilacion entrafiaba hasta ahora la trabajosa tarea de copiar y pegar
datos dispersos de varias fuentes, y que asi podran publicarse con mas rapidez. Este enfoque no solo
ayudara a la Organizacidn a rastrear el ciclo vital y el flujo de trabajo de la documentacién, mejorando
la encontrabilidad y los vinculos entre documentos, pero asegurando al mismo tiempo su validez y su
preservacion a largo plazo, sino que también brindara oportunidades para crear nuevas aplicaciones
y servicios a partir de los documentos XML.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a que los procesos multilinglies de deliberacién y adopcion de
decisiones de los érganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones
Unidas sean eficientes y eficaces, como demostraria la disponibilidad de documentos oficiales en
formato de lectura mecénica, que permitiria prestar nuevos servicios de documentacion en el futuro
para apoyar la modernizacion de las Naciones Unidas. Cuando se producen documentos en este
formato, se pueden desarrollar nuevas aplicaciones informéticas para extraer datos de ellos. Ademas,
los documentos de lectura mecénica mejorarian las busquedas en la documentacion de las Naciones
Unidas, lo que no solo seria Gtil para los asistentes a las reuniones y los lectores, sino que también
facilitaria la investigacion sobre la labor de la Organizacién. La lectura mecénica facilitaria asimismo
la preservacion a largo plazo de la documentacidn, en beneficio de las generaciones futuras, ya que
los documentos de lectura mecanica no dependerian de aplicaciones comerciales concretas.

Medida de la ejecucion

2017

2018

2019

2020

2021

Adopcion de la
norma Akoma Ntoso
para documentos de
reuniones de lectura
mecanica adaptada a
las necesidades de
las Naciones Unidas

Prueba de concepto
sobre la publicacion
de resoluciones de la
Asamblea General
en formato de
lectura mecanica
acorde con la norma
Akoma Ntoso de las
Naciones Unidas

Publicacion piloto
de las resoluciones
aprobadas por la
Asamblea General
en su septuagésimo
cuarto periodo de
sesiones en formato
de lectura mecéanica
acorde con la norma
Akoma Ntoso de las
Naciones Unidas

Publicacion de las
resoluciones
aprobadas por la
Asamblea General
en su septuagésimo
quinto periodo de
sesiones en formato
de lectura mecéanica
acorde con la norma
Akoma Ntoso de las
Naciones Unidas

Publicacion de otras
categorias de
documentos en
formato de lectura
mecanica acorde con
la norma Akoma
Ntoso de las
Naciones Unidas
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Mandatos legislativos

2.66 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Mandatos de la Asamblea General

A/520/Rev.18 Reglamento de la Asamblea General

(articulo 56)

Mandatos del Consejo Economico y Social

E/5715/Rev.2 Reglamento del Consejo Econémico y

Social (articulo 32)

Mandatos del Consejo de Seguridad

96/Rev.

7 Reglamento Provisional del Consejo de
Seguridad (articulo 41)

Entregables

2.67 Enel cuadro 2.6 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019-
2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 2.6
Nueva York, subprograma 3: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 340 223 340 340
1. Actas resumidas de las sesiones del Consejo de Seguridad 20 18 20 20
2. Actas resumidas de las sesiones de la Asamblea General 210 150 210 210
3. Actas resumidas de las sesiones del Consejo Econdmico y Social 50 35 50 50
4. Actas resumidas de otras reuniones 60 20 60 60
Servicios de documentacidn para reuniones (en miles de palabras) 136 800 133775 136 800 136 800
5. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos del Consejo de Seguridad 27 000 22 728 27 000 25 000
6. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la Asamblea General 84 200 90440 84200 88 200
7. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos del Consejo Econémico y
Social 21 400 18 557 21400 20 400
8. Edicion, traduccién y autoedicion de otros documentos 4200 2 050 4 200 3200

C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: actualizacion y mantenimiento de la base de datos terminoldgica global en
linea (UNTERM), que tiene unas 400.000 entradas.

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion: servicios de documentacion (edicion, traduccion y autoedicion de

documentos no destinados a reuniones) y servicios de correspondencia, como las notas verbales y la correspondencia oficial del
Secretario General y los departamentos con los Estados Miembros.

20-06284
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2.68

2.69

2.70

2.71

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias y
reuniones de las Naciones Unidas sean eficientes, eficaces y multilingiies.

Estrategia

Para contribuir a asegurar que los procesos de deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos
intergubernamentales y de expertos y las conferencias y reuniones de las Naciones Unidas sean
eficientes, eficaces y multilingles, el subprograma seguird prestando servicios de reuniones y
publicaciones (interpretacion, redaccion de actas literales y publicacién en los idiomas oficiales) y
servicios de reuniones en la Sede y para las conferencias y reuniones que se celebren fuera de ella.
El subprograma prestard los servicios encomendados en su mandato utilizando tecnologias
modernas, como el procesamiento de documentacion asistido por computadora, la conversion de voz
en texto y los servicios y la participacion a distancia. Con el fin de aprovechar al maximo su
capacidad interna y los recursos de personal temporario, el subprograma perfeccionara los métodos
y herramientas que emplea para planificar la capacidad y ajustarla al volumen de trabajo. Ademas,
seguird aplicando las mejores practicas de sostenibilidad y accesibilidad a los servicios de reuniones
y publicaciones, incluso cumpliendo las normas internacionales pertinentes y ampliando el uso de
herramientas y procesos electrénicos en las actividades de los servicios de conferencias de manera
sostenible y accesible. Se espera que estas iniciativas sirvan para utilizar con més eficacia los
recursos globales de servicios y publicaciones de la Organizacion, facilitando la celebracion de sus
deliberaciones de manera mas inclusiva y reduciendo su huella ecol6gica. Entre los resultados
obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la prestacion de servicios sostenibles y accesibles a los
Estados Miembros mediante nuevas tecnologias, como el procesamiento, la publicacién y la
distribucion de documentacidn electronicos asistidos por computadora, los servicios con utilizacién
eficiente del papel, el procesamiento externo y los servicios de reuniones y publicaciones accesibles.
Pese a las sucesivas e importantes reducciones de recursos, continu6 aumentando el nivel y el
volumen de trabajo de los servicios de reuniones y documentacidn.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, servicios de interpretacion, redaccion de actas
literales, edicion de originales, autoedicion, impresion, distribucidn y reuniones de gran calidad en
todos los idiomas oficiales, de conformidad con lo establecido por la Asamblea General en las
resoluciones correspondientes, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2018-2019, se logro, como demuestra la publicacion de 451 actas literales en 2019, mientras que la
cifra prevista para el bienio 2018-2019 era de 860 (430 al afio).

Ejecucion del programa en 2019: mayor disponibilidad
de los documentos oficiales de las reuniones de los 0rganos
de las Naciones Unidas

Con los afios, ha aumentado considerablemente la duracion total de las sesiones del Consejo de

Seguridad y de otros 6rganos intergubernamentales con derecho a actas literales y, en el caso del
Consejo de Seguridad, se ha duplicado en el Gltimo decenio. Muchos de los debates que antes se
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2.72

2.73

2.74

2.75

mantenian a puerta cerrada han pasado a celebrarse en reuniones publicas y presentaciones de
informacién para aumentar la apertura y la transparencia de las deliberaciones del Consejo.

En 2018, el Consejo de Seguridad estuvo reunido 481 horas, 69 (17 %) mas que en 2017, lo que
supone un récord histérico. El Consejo dedico 288 horas a presentaciones de informacion, casi tantas
como en 2010, 2011, 2012 y 2013 juntos, y el 70 % de esas presentaciones fueron publicas.

La duracién media de las presentaciones aumentd de 62 minutos en el bienio 2014-2015 a 103
minutos en 2018. A la mayor duracién de las reuniones se suma el notable aumento de la velocidad
con que se formulan las declaraciones; de hecho, el total de palabras en 2018 fue mas del triple que
en 2005 (1,11 millones de palabras frente a 3,75 millones) y se pronunciaron un 67 % mas de
palabras por minuto. La mayor duracién de las reuniones y el mayor nimero de palabras por minuto
incrementaron el volumen de trabajo de las actas literales del subprograma.

El subprograma ha tenido que afrontar importantes desafios para mantener la puntualidad de las
actas literales pese a este aumento del volumen de trabajo. Por ello, introdujo cambios graduales en
los métodos de trabajo, pero sin dejar de prestar oportunamente un servicio de gran calidad bajo la
constante presion de la produccion diaria. Se inicio la externalizacién por contrata, que permite un
procesamiento mas eficiente, y se distribuyd la contratacion de personal temporario de manera mas
uniforme a lo largo del afio. El subprograma también empez6 a utilizar la traduccion asistida por
computadora (eLUNa) y probd y puso en practica parcialmente sistemas de conversion de voz en
texto. Esas iniciativas también permitieron finalizar las actas atrasadas que se acumulan cada afio
durante la parte principal del periodo de sesiones de la Asamblea General.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a asegurar que los procesos de deliberacién y adopcién de decisiones de los
6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias y reuniones de las Naciones Unidas
fueran eficientes, eficaces y multilingiies, como demostré el hecho de que en 2019 no se recibiera
ninguna queja sobre las actas literales. En la figura 2.VIII se indica el nimero de actas literales
publicadas en inglés y de quejas, mientras que el nimero de actas literales que figura en el cuadro
2.7 incluye las actas literales publicadas en los seis idiomas oficiales. En 2017 se empezé a llevar
un registro del nimero de quejas recibidas.

Medida de la ejecucion: nimero de actas literales y de quejas

470 - -4
460
460 1 451 451
450 - 444 -3
440 -
430 -2
420 4 415
1 1
410 A 1
400 -
n.a n.a -
390 T T T T 0
2015 2016 2017 2018 2019
Numero de actas literales NUmero de quejas
Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Medida de la ejecucion: nimero de publicaciones procesadas por la Division de Reuniones y Publicaciones
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100 +
80 ~
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Resultados previstos para 2021

Resultado 1: cohesion y agilidad en la publicacion (resultado arrastrado de 2020)

El subprograma continuara la labor encaminada a simplificar sus actividades de publicacién y
atenderad la demanda de nuevos servicios proporcionando contenidos digitales mas accesibles y
sostenibles, de conformidad con su mandato, y seguira aumentando el nimero, la accesibilidad y la
versatilidad de las publicaciones procesadas, como se espera que demuestre la medida de la
gjecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucidn
aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprobé una descripcion del
programa a nivel de los subprogramas compuesta GUnicamente de los objetivos que habia aprobado
en su resolucidn 71/6 y los entregables de 2020.

190
172 180

158
140
125

118 107 110

115

71
61

n. a. n. a.

2017 2018 2019 2020 2021

Maquetacion, disefio y correccion de pruebas Impresion en color Impresion en blanco y negro

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Resultado 2: se atiende un mayor porcentaje de la demanda de servicios
de interpretacion (resultado nuevo)

El subprograma tiene el mandato, entre otras cosas, de prestar servicios de interpretacion en los seis
idiomas oficiales a los érganos intergubernamentales y de expertos, servicios que también llegan a
un publico ain méas amplio con la transmisién web de las reuniones puablicas. El Servicio de
Interpretacion ha estrechado la coordinacion con el subprograma 2 mediante reuniones semanales, e
incluso diarias, para tratar de ajustar mejor la capacidad de interpretacién a la actividad de las
reuniones, que fluctia y a menudo cambia rapidamente a lo largo del afio. En 2019 y 2020 se
desarroll6 una actualizacién del programa de asignacion de intérpretes (eAPG 2.0), gracias a la cual
el subprograma contara con un paquete de sofisticadas herramientas que ayudara a aprovechar mas
plenamente los recursos de interpretacion calculando con mas precision las necesidades de servicios,
maximizando el uso de la capacidad interna y estimando la cantidad de personal temporario adecuada
para los periodos de mayor demanda.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era atender con eficiencia las necesidades de interpretacion de los
Estados Miembros y satisfacer las exigencias de la diversa clientela del sistema de las Naciones
Unidas en todos los lugares de destino. El primer sistema béasico de planificacion de los recursos de
interpretacién, eAPG, habia sido disefiado en 2010. En aquel momento, se adaptaba bien a las
necesidades de diversos usuarios de Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi, pero, con el paso de los
afios y pese a ciertas mejoras parciales, no habia evolucionado a la par que la demanda de servicios
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Figura 2.X

de los mecanismos intergubernamentales ni aprovechado los avances tecnoldgicos. En 2018 estaba
claro que el sistema requeria una actualizacion integral para poder funcionar bien en diferentes
lugares. Por ello, el subprograma aprovechara el sistema implantado a finales de 2019, que permite
ajustar mejor la capacidad a la demanda, y la actualizacion de la herramienta de planificacion (eAPG
2.0) para prestar servicios de interpretacion de gran calidad con una mayor eficiencia, puesto que
podra adaptar de manera mas precisa los recursos internos a las reuniones previstas cada afio. Las
necesidades de recursos se examinaran y ajustaran semanalmente, e incluso a diario, y se ultimaran
los detalles por la mafiana y por la tarde.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a asegurar que los procesos de deliberacion y adopcién de
decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias y reuniones de las
Naciones Unidas sean eficientes, eficaces y multilingiies, como demostrarian la prestacion de
servicios de interpretacion con la capacidad disponible a las reuniones de los érganos cuyas
reuniones figuran en el calendario por mandato y una mayor eficiencia de los servicios
proporcionados a los Estados Miembros, incluidos los 6rganos que se retinen en funcién de las
necesidades, como el Consejo de Seguridad y la Asamblea General. Pese a la constante disminucidn
de los recursos, se puede mantener o aumentar ligeramente el nimero de reuniones a las que se
prestan servicios con el nivel necesario. También se espera que con esta labor mejore la conciliacién
de la vida laboral y personal de los intérpretes, puesto que las asignaciones diarias y semanales y la
planificacion de las licencias seran mas previsibles.

Medida de la ejecucion: utilizacion de la interpretacion y prestacion de servicios de interpretacion a
las reuniones de érganos intergubernamentales y de expertos celebradas en funcion de las necesidades
o de la disponibilidad
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NUmero de reuniones en funcion de las necesidades solicitadas
NUmero de reuniones en funcion de la disponibilidad solicitadas
= Porcentaje de reuniones en funcion de las necesidades con servicios de interpretacion
Porcentaje de reuniones en funcion de la disponibilidad con servicios de interpretacion
== = Tasa de utilizacion de la interpretacion

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al programa.
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Plan de conferencias

Entregables

2.81 Encel cuadro 2.7 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019 -
2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 2.7
Nueva York, subprograma 4: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacidn para reuniones (nimero de documentos) 2700 2526 2700 2580
1. Actas literales de la Asamblea General 690 714 690 700
2. Actas literales del Consejo de Seguridad 1730 1575 1730 1600
3. Actas literales de la Primera Comision 200 198 200 200
4. Actas literales de la Comision de Desarme 36 6 36 36
5. Actas literales del Comité para el Ejercicio de los Derechos Inalienables del
Pueblo Palestino 6 6 6 6
6. Actas literales del Comité de Estado Mayor 26 25 26 26
7. Actas literales de los periodos extraordinarios de sesiones de la Asamblea
General _
8. Actas literales del Consejo de Administracion Fiduciaria 2
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (niUmero de sesiones
de tres horas) 13 300 12 552 13 300 12 700
Reuniones con servicios de interpretacion: 2985 2831 2985 2 850
9. Consejo de Seguridad y sus comités de sanciones y grupos de trabajo
subsidiarios 690 652 690 650
10. Asamblea General y sus Comisiones Principales y érganos subsidiarios 1490 1419 1490 1400
11. Consejo Econémico y Social y sus dérganos subsidiarios y comisiones
orgénicas 300 257 300 300
12. Misiones permanentes y de observacién ante las Naciones Unidas 30 34 30 30
13. Otros destinatarios 475 469 475 470
Reuniones sin servicios de interpretacion: 10 315 9721 10 315 9 850
14. Consejo de Seguridad y sus comités de sanciones y grupos de trabajo
subsidiarios 140 42 140 100
15. Asamblea General y sus Comisiones Principales y érganos subsidiarios 1865 1774 1865 1800
16. Consejo Econémico y Social y sus drganos subsidiarios y comisiones
organicas 475 403 475 450
17. Misiones permanentes y de observacién ante las Naciones Unidas 3500 3091 3500 3100
18. Otros destinatarios 4 335 4411 4 335 4 400

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacién: Produccion editorial y correccion de pruebas de publicaciones, documentos
oficiales (aproximadamente 2.600 actas literales al afio) y otros materiales en todos los idiomas oficiales para su distribuci 6n en
formato impreso y digital; impresion, encuadernacion y distribucion de documentacidn para reuniones, publicaciones previstas

en los mandatos y otros materiales en formato impreso; y distribucion de esos materiales en formato digital.
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Gestion de conferencias, Ginebra

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas a
los que presta servicios la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra sean eficientes, eficaces y
multilingues.

Estrategia

Para contribuir a que los procesos de deliberacién y adopcion de decisiones de los 6rganos
intergubernamentales y de expertos a los que presta servicios la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra sean eficientes, eficaces y multilinglies, el subprograma facilitard optimizacién de la
capacidad de proporcionar servicios de reuniones y documentacién, de forma coordinada
globalmente, mediante una planificacion eficaz de las actividades y una administracién eficiente de
los recursos, y prestando especial atencion y respondiendo con rapidez a las necesidades de los
delegadosy los participantes en las reuniones. Se espera que con esta labor se mejoren y simplifiquen
los servicios de conferencias destinados a los Estados Miembros y los organizadores de conferencias.
Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar el establecimiento en el Palacio de las
Naciones de una zona especial denominada “Concordia”, que se disefié especificamente para acoger
los debates politicos mas delicados y cuenta con instalaciones simétricas para las partes
negociadoras, en la que la Oficina presta a las delegaciones y los mediadores servicios unificados y
més racionales. En 2019 se mantuvo la demanda de este espacio, debido a las reuniones del Comité
Constitucional de Siria.

El subprograma también mitigara la reduccidn de la capacidad y otras limitaciones derivadas de las
obras de renovacion del plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra utilizando instalaciones adicionales ex situ y el espacio de conferencias
temporal erigido en los terrenos de la Oficina, mejorando sus herramientas de apoyo a la gestién de
reuniones y completando las previsiones anticipadas del volumen de trabajo correspondientes al
periodo de la renovacion, gracias a lo cual se espera que en 2021 se celebre el 100 % de las reuniones
previstas en el calendario.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, la celebracidn de las sesiones de manera eficiente
y eficaz, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logro,
como demuestra el hecho de que no se recibiera ninguna queja de los representantes de los Estados
Miembros ante los 6rganos intergubernamentales ni de los miembros de los érganos de expertos
sobre la calidad de los servicios de conferencias prestados.

Ejecucion del programa en 2019: mejor experiencia de los delegados
al obtener servicios de conferencias

La Division de Gestion de Conferencias puso en marcha la iniciativa “United Nations Geneva
conferencing today and tomorrow” como parte de sus esfuerzos por entablar relaciones y contactos con
los clientes y descubrir los cambios que pueden provocar las grandes tendencias externas e internas en
las necesidades de apoyo a las conferencias. La iniciativa se desarroll6 entre noviembre de 2018 y
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febrero de 2019 y const6 de cuatro actividades: una encuesta de clientes que se envid a 43 entidades,
entrevistas a clientes in situ, entrevistas exhaustivas a clientes y dos talleres. Se recabaron las opiniones
de diversos clientes, como delegados de misiones permanentes y capitales, organizadores de
conferencias de la Secretaria y representantes de organizaciones no gubernamentales y otras partes
interesadas de la sociedad civil. En general, fue muy positiva la opinion de los clientes, que
reconocieron que la Division respondia bien y procuraba aportar soluciones.

2.87 La iniciativa también puso de relieve la evolucion de las necesidades de los clientes, asi como las
dificultades con que habian tropezado. Los clientes subrayaron que debian existir directrices claras,
servicios flexibles y cauces de comunicacién sencillos. Para satisfacer esta necesidad, el
subprograma adopt6 cuatro medidas en 2019: se instald en cada sala de reuniones un directorio con
la informacion de contacto de los proveedores de servicios presentes en esa sala, que se distribuyo
entre todos los organizadores de reuniones; se elabor6 una lista de verificacion para planificar
reuniones con el fin de orientar a los organizadores; para tratar de mejorar constantemente, el
subprograma ha aprovechado algunas aplicaciones interactivas de facil uso y bajo costo con las que
los participantes en las reuniones pueden manifestar su opinién de inmediato; y se puso a prueba un
nuevo formato para la documentacién de las reuniones con el fin de integrar nuevas tecnologias y
soluciones visuales como colores, hipervinculos e infografias, que hacen que los documentos sean
maés atractivos, accesibles e interactivos.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

2.88 Esta labor contribuy6 a que los procesos de deliberacién y adopcion de decisiones de los 6rganos
intergubernamentales y de expertos a los que presta servicios la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra fueran eficientes, eficaces y multilinglies; prueba de ello es que se mejoraron y simplificaron
los servicios destinados a los Estados Miembros y los organizadores de conferencias. Las medidas
adoptadas han reportado ventajas inmediatas a los clientes, ahorrando tiempo a los delegados,
facilitando sus contactos con la secretaria, aclarando las directrices sobre el modo de recibir los
servicios, enriqueciendo su experiencia en las reuniones y permitiéndoles centrarse maés
productivamente en los debates sustantivos.

Cuadro 2.8
Medida de la ejecucion

2015 2016 2017 2018 2019
* 1. a. * 1. a. * 1. a. * Las directrices * Se unifican las
y los directrices y se crea
procedimientos de un Unico punto de
los distintos contacto para todos
proveedores de los servicios al
servicios de la organizar un evento

Oficina de las Se ofrece la
Naciones Unidas posibilidad de

en Ginebra para opinar instanta-
reservar servicios neamente a través
de conferencias y de plataformas en
servicios conexos linea

son fragmentarios

Hay un directorio de

. Se.re.caban contactos sencillo y
opiniones claro en cada sala
mediante de conferencias
encuestas
ocasionales

Abreviacion: n. a., no se aplica.

32/125 20-06284



Seccién 2 Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias
Resultados previstos para 2021
Resultado 1: las hipotesis financieras para las reuniones de los Estados Miembros se
preparan con mas facilidad, rapidez y transparencia (resultado arrastrado de 2020)

2.89 El subprograma continuara la labor destinada a ampliar la gama de herramientas faciles de usar por
los clientes, de conformidad con su mandato, y se centrara en mejorar la experiencia de los usuarios
que solicitan servicios de reuniones y conferencias, como se espera que demuestre la medida de la
gjecucion para 2021 que figura méas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucion
aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucién 74/251, aprob6 una descripcién del
programa a nivel de los subprogramas compuesta Gnicamente de los objetivos que habia aprobado
en su resolucién 71/6 y los entregables de 2020.

Figura 2.X1
Medida de la ejecucion: nimero estimado de clientes que utilizan la calculadora de gastos
extrapresupuestarios
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Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Resultado 2: satisfacer los mandatos y las necesidades de los Estados Miembros
en materia de conferencias durante la renovacion del Palacio de las Naciones
enmarcada en el plan estratégico de conservacion del patrimonio (resultado nuevo)

Cada afio, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra presta servicios a 12.000 reuniones, de las
que aproximadamente 10.000 se celebran en Ginebra. A partir de mayo de 2020, las instalaciones de
conferencias del histérico Palacio de las Naciones serdn objeto de una gran renovacion enmarcada
en el plan estratégico de conservacion del patrimonio. Muchas de las salas de conferencias no estaran
disponibles durante largos periodos de tiempo entre 2020 y 2024. Debido a ello, se reducird
considerablemente la capacidad de los espacios de reunion, hasta un 40 % la mayor parte del tiempo,
aungue no se espera que disminuya el namero de reuniones incluidas en el calendario por mandato,
que no son faciles de trasladar a otros lugares de destino.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era planificar el programa de trabajo de las reuniones previsto en el
mandato de los Estados Miembros de manera eficiente y eficaz, pese a la reduccién de las
instalaciones fisicas y a demas limitaciones, como el ruido. Por ello, el subprograma pondra en
practica una estrategia de continuidad de las operaciones en multiples frentes para adaptarse a las
dificiles condiciones creadas por las obras de renovacion del plan estratégico de conservacion del
patrimonio. En primer lugar, se analizardn las pautas de utilizacion de afios anteriores y se haran
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Figura 2.XI1I

previsiones de la carga de trabajo para todo el periodo de renovacion. A este respecto, desde 2017
se mantiene un dialogo periédico con los clientes para cubrir sus necesidades con las limitadas
instalaciones disponibles. En segundo lugar, gracias a las autoridades del pais anfitrion, el
subprograma contara con varias salas de reuniones y franjas horarias en el Centro Internacional de
Conferencias de Ginebra, que se encuentra muy cerca del Palacio de las Naciones. En tercer lugar,
el subprograma colaborara estrechamente con el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio para que en la primavera de 2020 haya en el recinto del Palacio de las Naciones un
espacio de conferencias temporal adecuado con un total de 600 asientos. Por ultimo, el subprograma
esta modernizando sus herramientas de apoyo a la gestion de reuniones para que los organizadores
de eventos puedan generar y examinar hipotesis de programacion que muestren la presion del
volumen de trabajo y los servicios disponibles. Esta herramienta interactiva permitira estudiar
rapidamente maltiples opciones de planificacion y su impacto en el calendario y las instalaciones, y
facilitard la planificacion interna, ademas de mejorar la comunicacion con los clientes sobre el
delicado asunto de las limitaciones de recursos y capacidad impuestas por la renovacién enmarcada
en el plan estratégico de conservacién del patrimonio.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a que los procesos de deliberacion y adopcién de decisiones de
los o6rganos intergubernamentales y de expertos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
sean eficientes, eficaces y multilinglies, como demostraria la celebracién ininterrumpida en Ginebra
del 100 % de las reuniones incluidas en el calendario por mandato durante las obras de renovacién
y la ausencia de quejas de los 6rganos y organismos clientes.

Medida de la ejecucion: celebracion de las reuniones incluidas en el calendario por mandato

(En porcentaje)
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2017 2018 2019 2020 2021

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacidn se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

174 (IT)

1166 (XII)

1722 (XVI)

34/125

Establecimiento de una Comision de S-10/2 Documento Final del Décimo Periodo
Derecho Internacional Extraordinario de Sesiones de la Asamblea
Asistencia internacional a los refugiados General

comprendidos en la jurisdiccion del Alto 34/83 L Examen de la aplicacion de las
Comisionado de las Naciones Unidas para recomendaciones y decisiones aprobadas
los Refugiados por la Asamblea General en su décimo

periodo extraordinario de sesiones:

Cuestion del desarme e
Comité de Desarme
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48/189 Convencioén Marco de las Naciones Unidas 66/134; 69/153 Aumento del nimero de miembros del
sobre el Cambio Climatico y 71/171 Comité Ejecutivo del Programa del Alto
60/184 Comercio internacional y desarrollo COH’IISIOII?.dO de las Naciones Unidas para
los Refugiados
60/251 C jo de Derechos H
Onseyo de Lerechos HUmanos 68/1 Examen de la aplicacion de la resolucion
62/193 y 66/201 Aplicacion de la Convencion de las 61/16 de la Asamblea General relativa al
Naciones Unidas de Lucha contra la fortalecimiento del Consejo Econdmico y
Desertificacion en los Paises Afectados Social
por Sequia Grave o Desertificacion, en . .
Particular en Africa 68/268 Fortalecimiento y mejora del

funcionamiento eficaz del sistema de
organos creados en virtud de tratados de
derechos humanos

69/9y 71/11 Cooperacién entre las Naciones Unidas
y la Liga de los Estados Arabes

Mandatos de la Conferencia de Desarme
CD/8 Reglamento de la Conferencia de Desarme
Resoluciones del Consejo Economico y Social

36 (IV) Comision Econémica para Europa 2006/38 Plan de trabajo para la reforma de la
Comision Econdémica para Europa y
mandato revisado de la Comision

Entregables

2.94 Enel cuadro 2.9 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019 -
2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 2.9
Ginebra, subprograma 2: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(nimero de sesiones de tres horas) 12 000 12 371 11 900 11 900
1. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre derechos
humanos, como el Consejo de Derechos Humanos y los drganos creados en
virtud de tratados 3792 3693 3780 3700
2. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre medio
ambiente, como la Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico 1874 2 483 1874 2 000
3. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre cooperacion
para el desarrollo, como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo y la Comision Econdmica para Europa 1923 1978 1923 1900
4. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre desarme,
como la Conferencia de Desarme 744 693 744 700
5. Otras reuniones 3667 3524 3579 3600
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (numero de materiales) 304 307 304 304
6. Calendario anual de conferencias y reuniones en Ginebra 1 1 1 1
7. Programa final diario de reuniones de los 6rganos intergubernamentales 251 255 251 251
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2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
8. Programa semanal de reuniones de los organos intergubernamentales 52 51 52 52

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Sesion informativa para las misiones permanentes.

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: Celebracion de dias de los idiomas.

Relaciones externas y con los medios de comunicacion: Conferencias de prensa y presentaciones de informacion ptblicas.
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2.96

2.97

2.98

2.99

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los drganos intergubernamentales y de expertos en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra y otros lugares donde presta servicios el subprograma sean eficientes,
eficaces y multilingues.

Estrategia

A fin de contribuir a que los procesos de deliberacidn y adopcién de decisiones de los drganos
intergubernamentales y de expertos en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y otros lugares
donde presta servicios el subprograma sean eficientes, eficaces y multilingues, el subprograma
seguird proporcionando servicios de documentacion multilinglies (traduccion, edicion, autoedicién
y redaccion de actas resumidas) y al mismo tiempo mejoraré la calidad, la puntualidad y la eficiencia
optimizando los flujos de trabajo, ajustando con precision la capacidad al volumen de trabajo y
desarrollando las aptitudes del personal mediante formacién. También apoyard plenamente los
principales proyectos globales de innovacion del Departamento de la Asamblea General y de Gestion
de Conferencias, como gDoc 2.0 y gText, aprovechara las herramientas informéticas, como eLUNa,
har4 aportaciones a UNTERM y mantendrd su repositorio de material de referencia para los
profesionales linglisticos internos y externos.

El subprograma también modernizara los perfiles de empleos genéricos del personal lingiistico
para adaptarlos mejor al nuevo entorno tecnoldgico, reforzard los mecanismos de gestion de la
actuacion profesional y control de la calidad, intensificard las actividades de extension con
universidades y mejorard constantemente los métodos de contratacion, ademés de continuar la
transicidn del Departamento hacia una plantilla en forma de rombo y un aumento de la autorrevisién
sin costo adicional.

Se espera que esta labor permita disponer a su debido tiempo de documentos de gran calidad publicados
simultaneamente en los seis idiomas oficiales, en cumplimiento de los mandatos existentes. Entre
los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar un aumento considerable del cumplimiento
de los plazos de la documentacion, que pas6 del 40 % al 99 % en los Ultimos cinco afios.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, servicios de conferencias eficientes y eficaces en

funcion de los costos para apoyar las deliberaciones multilingiies y la igualdad de trato de todos los
idiomas oficiales, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019,
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2.100

2.101

2.102

2.103

2.104

se logrd, como demuestra el hecho de que el 100 % de los documentos producidos por el
subprograma se publicaran simultdneamente en los seis idiomas oficiales y estuvieran disponibles
en formato impreso y electronico.

Ejecucion del programa en 2019: opinion positiva de la Comision
de Derecho Internacional sobre la calidad de los servicios prestados

En 2019, el subprograma tuvo que afrontar el desafio que supuso el importante aumento con respecto
a 2018 del volumen de la documentacién generada por la Comisién de Derecho Internacional. Se
trata de documentos técnicos, por lo que los profesionales linguisticos del subprograma realizan una
amplia labor de investigacion para conocer mejor el tema. Si el subprograma no hubiera estado
preparado para absorber el mayor volumen de trabajo, no habria podido hacer frente a esta situacion.

En los ultimos afios, el subprograma ha reforzado su cooperacion con la Oficina de Asuntos Juridicos
y el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias de la Sede para
proporcionar documentacién fiel, completa y coherente cuya terminologia sea correcta y publicarla
con puntualidad.

El subprograma organiz6 una iniciativa de capacitacion consistente en que los funcionarios de la
Oficina de Asuntos Juridicos impartieran conocimientos sustantivos de derecho internacional al
personal linguistico, centrandose en cuestiones como los crimenes de lesa humanidad, las normas
imperativas de derecho internacional general (ius cogens), la inmunidad de jurisdiccion penal
extranjera de los funcionarios del Estado y la sucesion de Estados en relacion con la responsabilidad
del Estado. A las siete presentaciones organizadas en 2019 asistieron 70 participantes del Servicio
de Idiomas y el Servicio de Interpretacion de Ginebra y de la Division de Documentacion de Nueva
York, que gracias a ello pudieron prestar mejores servicios a la Comision en su periodo de sesiones
de 2019.

Aunque aumenté el volumen de trabajo generado por la Comisién (234.300 palabras de preedicién,
es decir, un 39 % mas, y 374.600 palabras de traduccién, es decir un 9 % mas), todas las asignaciones
de edicion, traduccién y redaccion de actas resumidas fueron terminadas a tiempo y con una calidad
muy elevada por los profesionales linglisticos del subprograma, que habian adquirido un
conocimiento mas profundo y amplio de sutiles cuestiones juridicas. Esta labor también permitié
contar con capacidad suficiente para asumir méas asignaciones relacionadas con la Comision.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuyé a que los procesos de deliberacién y adopcidn de decisiones de los 6rganos
intergubernamentales y de expertos en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y otros lugares
donde presta servicios el subprograma fueran eficientes, eficaces y multilinglies, como demostraron
la disponibilidad de la documentacién a su debido tiempo y las opiniones positivas de la Comision,
expresadas en su informe anual presentado a la Asamblea General (A/74/10, parrs. 304, 305 y 309),
y el hecho de que se proporcionara a la Comision documentacion fiel, completa y coherente cuya
terminologia sea correcta, publicada con puntualidad, que ademas constituye un recurso duradero
para la codificacion del derecho internacional. La Comisidn expresé su agradecimiento a todos los
servicios que habian intervenido en la tramitacion de su documentacion, tanto en Ginebra como en
Nueva York, por sus esfuerzos para lograr la tramitacién oportuna y eficiente de los documentos de
la Comision, a menudo con plazos ajustados, e hizo hincapié en que la tramitacién oportuna y
eficiente de la documentacién era esencial para que su labor se llevara a cabo de manera fluida.
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Cuadro 2.10
Medida de la ejecucion

2015 2016 2017 2018 2019

°n.a. * La documentaciéon * Aumento la * Aument6 la + Esta disponible a

de la Comisién de
Derecho
Internacional se
retras6 debido a su
caracter técnico

rapidez de los
servicios de
documentacion al
iniciarse la
colaboracién con
la Oficina de
Asuntos Juridicos
en la codificacion
del derecho
internacional

rapidez de los
servicios de
documentacion al
iniciarse la
colaboracion con
la Oficina de
Asuntos Juridicos
en la codificacion
del derecho
internacional

su debido tiempo
una mayor
cantidad de
documentacién de
la Comision

* La Comision

expresa opiniones
positivas y
agradecimiento

Abreviacion: n. a., no se aplica.

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: l1a terminologia evoluciona a la par que las necesidades
de los interesados (resultado arrastrado de 2020)

2.105 EIl subprograma continuara la labor de armonizacion de la terminologia en esferas tematicas
concretas que se tratan en los documentos de las Naciones Unidas, de conformidad con su mandato,
facilitard el didlogo intergubernamental multilingle y producird documentacién que refleje
fielmente las novedades sustantivas y los temas emergentes, como se espera que demuestre la medida
de la ejecucion para 2021 que figura més abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucién
aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprobd una descripcion del
programa a nivel de los subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos que habia aprobado
en su resolucion 71/6 y los entregables de 2020.

Figura 2.XIII

Medida de la ejecucion: nimero de entradas nuevas incluidas en UNTERM
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Abreviacion: n. a., no se aplica.
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2.106

2.107

2.108

2.109

Resultado 2: servicios puntuales de documentacion especializada de gran calidad
pese a la fluctuacion de las necesidades (resultado nuevo)

Garantizar en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra la entrega puntual de documentacion de
gran calidad con entre 70 y 80 millones de palabras al afio para prestar apoyo a las deliberaciones
multilinglies sobre temas complejos que evolucionan constantemente requiere agilidad y escalabilidad.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era planificar y conseguir una capacidad de produccién altamente
cualificada para hacer frente al volumen de trabajo especializado, que puede oscilar entre 5y 9
millones de palabras al mes y entre un total de 70 y 80 millones de palabras cada afio. Esta variacion
se debe en gran medida a las grandes publicaciones especializadas, a las reuniones sumamente
técnicas de los 6rganos de expertos de la Comision Econdmica para Europa y a ciertas categorias de
documentos presentados por los Estados Miembros, que no tienen limites de palabras. Aunque, tras
la reforma de varios érganos de expertos en 2015, disminuy6 el volumen general de los documentos,
se complic6 més la tarea de entregarlos a tiempo. Ademads, la composicién de los 6rganos cambia
periddicamente, con lo que cambian también los idiomas necesarios para producir la documentacién.

Por ello, el subprograma prepararé una estrategia en multiples frentes para asegurar que los servicios
de documentacion tengan coherencia, calidad y puntualidad. En primer lugar, teniendo en cuenta las
particularidades de cada combinacidn de idiomas y garantizando iguales condiciones de trabajo, las
secciones de traduccién estan aumentando progresivamente sus tasas de autorrevision para
reproducir la plantilla en forma de rombo que la Sede adopté como estrategia en 2018 y 2019. En
segundo lugar, a fin de crear una fuerza de trabajo &gil y versétil, el subprograma estéa invirtiendo en
formar al personal, asi como en mantener una gran reserva de talentos que estén plenamente
familiarizados con cada tema y con el conjunto de herramientas electronicas del Departamento
(eLUNa, UNTERM y gDoc). Por dltimo, el subprograma esta tratando de ampliar las herramientas
de planificacion de la documentacion que analizan las tendencias previas, no solo para predecir el
volumen de trabajo, sino también para lograr una correspondencia perfecta entre los tipos de
documentos y la especializacién del personal en funcidn de sus traducciones anteriores.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a que los procesos de deliberacion y adopcion de decisiones de
los 6rganos intergubernamentales y de expertos en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y
otros lugares donde presta servicios el subprograma sean eficientes, eficaces y multilingles, como
demostraria el hecho de que a finales de 2021, en la encuesta anual de satisfaccion de los clientes,
se reconociera que se habian prestado servicios de documentacién con puntualidad y gran calidad
(documentacién fiel, completa y coherente cuya terminologia sea correcta) en los seis idiomas
oficiales.
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Figura 2.XI1V

Medida de la ejecucion: grado de satisfaccion de los clientes con la calidad lingiiistica de l1a documentacion
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Mandatos legislativos

2.110 Enla lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

174 (1) Establecimiento de una Comision de 62/193 y 66/201
Derecho Internacional

1166 (XII) Asistencia internacional a los refugiados
comprendidos en la jurisdiccion del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para

los Refugiados 66/134; 69/153 y
1722 (XVI) Cuestion del desarme 717
S-10/2 Documento Final del Décimo Periodo

Extraordinario de Sesiones de la Asamblea 68/1

General
34/83 L Examen de la aplicacion de las

recomendaciones y decisiones aprobadas
por la Asamblea General en su décimo
periodo extraordinario de sesiones: Comité
de Desarme

68/268

48/189 Convencion Marco de las Naciones Unidas

sobre el Cambio Climatico
69/9 y 71/11

60/184 Comercio internacional y desarrollo

60/251 Consejo de Derechos Humanos
Mandatos de la Conferencia de Desarme

CD/8 Reglamento de la Conferencia de Desarme
Resoluciones del Consejo Economico y Social

36 (IV) Comision Economica para Europa 2006/38

40/125

Aplicacion de la Convencion de las
Naciones Unidas de Lucha contra la
Desertificacion en los Paises Afectados por
Sequia Grave o Desertificacion, en
Particular en Africa

Aumento del nimero de miembros del
Comité Ejecutivo del Programa del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados

Examen de la aplicacion de la resolucion
61/16 de la Asamblea General relativa al
fortalecimiento del Consejo Econdmico y
Social

Fortalecimiento y mejora del
funcionamiento eficaz del sistema de
organos creados en virtud de tratados de
derechos humanos

Cooperacion entre las Naciones Unidas
y la Liga de los Estados Arabes

Plan de trabajo para la reforma de la
Comision Econémica para Europa y
mandato revisado de la Comision
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En el cuadro 2.11 se enumeran, por categoriay subcategoria, todos los entregables del periodo 2019-

2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.
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Cuadro 2.11

Ginebra, subprograma 3: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 550 567 550 550
1. Actas resumidas de las reuniones de los 6rganos intergubernamentales
y de expertos sobre derechos humanos 490 495 490 490
2. Actas resumidas de las reuniones de los 6rganos intergubernamentales
y de expertos sobre asuntos juridicos 35 55 35 35
3. Actas resumidas de otras reuniones 25 17 25 25
Servicios de documentacion para reuniones (en miles de palabras) 72 500 79 445 72 500 77 000
4. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos para los 6rganos
intergubernamentales y de expertos sobre derechos humanos, como el
Consejo de Derechos Humanos y los 6rganos creados en virtud de tratados 41 605 47 080 41 605 46 100
5. Edicion, traduccién y autoedicion de documentos para los érganos
intergubernamentales y de expertos sobre cooperacion para el desarrollo,
como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
y la Comisién Econdémica para Europa 15 966 13 158 15 966 16 000
6. Traduccion y autoedicion de documentos para los 6rganos
intergubernamentales y de expertos sobre asuntos juridicos, como la
Comision de Derecho Internacional 4 842 4 821 4 842 4 800
7. Edicion, traduccién y autoedicion de documentos para los dérganos
intergubernamentales y de expertos sobre desarme, como la Conferencia
de Desarme 3494 3120 3494 3500
8. Edicion, traduccién y autoedicion de documentos para los dérganos
intergubernamentales y de expertos sobre medio ambiente, como la
Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico y la Conferencia de las Partes en la Convencion
de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion 2 346 3667 2 346 2300
9. Ediciodn, traduccion y autoedicion de documentos para otros 6rganos
intergubernamentales y de expertos 4247 7 599 4247 4300
C. Entregables sustantivos
Bases de datos y materiales digitales sustantivos: Actualizacion y mantenimiento de la base de datos terminologica global
(UNTERM); la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra creara aproximadamente 1.000 fichas nuevas en UNTERM.
E. Entregables facilitadores
Servicios de correspondencia y documentaciéon: Servicios de documentacion (edicion, traduccion y autoedicion) de
documentos no destinados a reuniones; produccion editorial y correccion de pruebas de las publicaciones previstas en los
mandatos; y aproximadamente 3 millones de palabras de edicion para la Comision de Derecho Internacional.
20-06284 41/125



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

42/125

2.112

2.113

2.114
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Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los drganos intergubernamentales y de expertos en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra y otros lugares sean eficientes, eficaces, multilingties y accesibles.

Estrategia

Para contribuir a que los procesos de deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos
intergubernamentales y de expertos en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y otros lugares
sean eficientes, eficaces, multilingilies y accesibles, el subprograma seguira prestando servicios de
reuniones y publicaciones (interpretacion, redaccion de actas literales y publicaciones) en los
idiomas oficiales y servicios de reuniones en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, asi como
para conferencias y reuniones celebradas en otros lugares. El subprograma también ampliara su gama
de servicios a fin de aumentar la accesibilidad de las reuniones y las publicaciones mediante el uso
de recursos especializados, como la conversion de voz en texto, las herramientas automatizadas de
validacién de normas y evaluacién de la accesibilidad, y correctores de color para las publicaciones
en linea. Se espera que esta labor aumente el acceso de los asistentes a las reuniones y los usuarios
finales de los servicios de publicaciones para maximizar su participacion en el proceso
intergubernamental. Entre los resultados obtenidos en esta esfera cabe mencionar el éxito del
proyecto piloto de transcripcion de voz a texto en determinadas reuniones de 6rganos con sede en
Ginebra, como la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
la Oficina de Asuntos de Desarme y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo, asi como una version accesible en linea del informe anual de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra. Ademaés, el subprograma recibié opiniones positivas de los delegados que
utilizaron el nuevo servicio de asistencia en el principal mostrador de distribucién de documentos
del Palacio de las Naciones y que ahora pueden encontrar facilmente versiones digitales de
documentos actuales y anteriores para participar en las reuniones. Al hacer un mayor hincapié en las
publicaciones multimedia también se ha conseguido que las publicaciones, los sitios web y otros
productos que proporcionan informacidn a los delegados lleguen a un pablico més amplio y sean
maés atractivos.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, servicios de interpretacion, publicacion,
impresion, distribucidn y reuniones de gran calidad en todos los idiomas oficiales, de conformidad
con lo establecido por la Asamblea General en las resoluciones correspondientes, que figura en el
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logrd, como demostro la
disponibilidad simultanea del 100 % de los documentos producidos en formato electrénico en los
seis idiomas oficiales.

Ejecucion del programa en 2019: acceso a mejores servicios
de interpretacion para los relatores especiales y los expertos
independientes sobre el terreno

En 2019, ademaés de prestar servicios para unas 3.000 reuniones intergubernamentales en Ginebra y

otros lugares, el subprograma desplegd a 25 intérpretes para prestar servicios en misiones de
relatores especiales y comisiones de investigacion con mandatos del Consejo de Derechos Humanos.
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Cuadro 2.12

Por ejemplo, en 2019, los intérpretes de las Naciones Unidas acompafiaron al Relator Especial sobre
los derechos humanos al agua potable y al saneamiento y a la Relatora Especial sobre la promocion
y la proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales en la lucha contra el
terrorismo en algunas de sus visitas a paises. Los intérpretes estan acostumbrados a trabajar en
cabinas y a prestar servicios de interpretacién simultdnea en reuniones intergubernamentales y de
otro tipo, pero la mayoria no ha recibido capacitacion formal para participar en misiones
humanitarias y de derechos humanos sobre el terreno, que a veces los obligan a trabajar en
situaciones volatiles e interpretar dificiles relatos personales de quienes han sido victimas de
violaciones de los derechos humanos. Para colmar esta laguna y en el contexto de la colaboracion
mantenida desde hace mucho tiempo con la Universidad de Ginebra, el subprograma disefi¢ e
imparti6 un programa de capacitacion en 2019. El curso se organizo en enero de 2019 en la Escuela
de Traduccién e Interpretacion de la Universidad e incluyd presentaciones de destacados expertos
sobre diversos temas, como las implicaciones éticas, las consideraciones de seguridad y los aspectos
juridicos y administrativos de las misiones sobre el terreno, y la atencidn psicoldgica, asi como
estudios de casos y actividades de simulacidon. Participaron en el curso miembros de instituciones
académicas y profesionales de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos y el Comité Internacional de la Cruz Roja que trabajan sobre el terreno, y
personal de seguridad y gestion de recursos humanos de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, asi como intérpretes. Los intérpretes consideraron que el curso habia sido muy util y que
les permitiria prestar un mejor apoyo a los relatores especiales y otros expertos a los que los Estados
Miembros han encomendado la tarea de informar y asesorar sobre los derechos humanos desde una
perspectiva tematica o especifica de un pais concreto.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuyd a que los procesos de deliberacion y adopcién de decisiones de los érganos
intergubernamentales y de expertos en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y otros lugares
fueran eficientes, eficaces, multilinglies y accesibles, como demuestran las opiniones positivas
expresadas por los relatores especiales y las comisiones de investigacion a los servicios de
interpretacién. La formacion especializada impartida a los intérpretes permitié prestar més apoyo y
mejores servicios de interpretacion a los relatores especiales y los expertos independientes. Al
concluir la reciente misién, se alabé la profesionalidad de los intérpretes y se afirmd que, sin su
flexibilidad, apoyo y compromiso con la dificil tarea de la delegacidn, el éxito de la visita no habria
sido posible.

Medida de la ejecucion

2015

2016 2017 2018 2019

La evaluacion indica La evaluacion indica La evaluacion indica La evaluacion indica Opinion positiva y
menor preparacion menor preparacion menor preparacion menor preparacion reconocimiento de

para prestar para prestar para prestar para prestar los servicios de
servicios servicios de servicios de servicios de interpretacion

de interpretacion en interpretacion en interpretacién en interpretacién en prestados a los
misiones sobre el misiones sobre el misiones sobre el misiones sobre el relatores especiales

terreno humanitarias  terreno humanitarias terreno humanitarias terreno humanitarias y los expertos

y de derechos y de derechos y de derechos y de derechos independientes
humanos humanos humanos humanos
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Resultados previstos para 2021

Resultado 1: la mayor eficiencia en la distribucion brinda oportunidades
de ofrecer nuevos servicios a las delegaciones (resultado arrastrado de 2020)

El subprograma continuara la labor de modernizacion de los documentos y las publicaciones de las
Naciones Unidas, de conformidad con su mandato, y mejorara el acceso de los delegados a
publicaciones y servicios de las Naciones Unidas adaptados a necesidades especificas, como se
espera que demuestre la medida de la ejecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica
una medida de la ejecucién aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucion 74/251,
aprobd una descripcion del programa a nivel de los subprogramas compuesta Unicamente de los
objetivos que habia aprobado en su resolucion 71/6 y los entregables de 2020.

Medida de la ejecucion: nimero de productos multimedia creados mediante la reorientacion de los recursos

160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40
20 -

0

150

120

75
53

n. a.

2017 2018 2019 2020 2021

Abreviacion: n. a., no se aplica.

44/125

2.118

2.119

Resultado 2: mayor disponibilidad de publicaciones accesibles en linea:
publicaciones que “nacen accesibles” (resultado nuevo)

Ginebra es un importante centro de conferencias que presta servicios a mas de 12.000 reuniones
cada afio y procesa grandes cantidades de documentacién y publicaciones para respaldar el proceso
intergubernamental. La Asamblea General ha pedido una inclusién mas plena de las personas con
discapacidad en este proceso para cumplir lo dispuesto en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. En la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la
Discapacidad también se pide que se apliquen los principios del disefio universal a todas las
politicas y los programas de la Organizacion, que se detecten, aborden y eliminen debidamente las
barreras a la accesibilidad y que se establezcan politicas y directrices sobre la accesibilidad de los
servicios e instalaciones de conferencias. El subprograma produce publicaciones y documentos que
se pueden consultar en varios idiomas y por multiples vias, y ya estd incorporando normas de
accesibilidad universal.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era que, en el ambito de las publicaciones, seguia siendo habitual que la
accesibilidad fuera un elemento afiadido a posteriori, una vez se finalizaba la version primaria del
producto terminado. Con frecuencia, el resultado de este enfoque secuencial no satisface plenamente
a los usuarios que necesitan elementos accesibles y la reconversién consume recursos y tiempo, con
lo que, en la practica, se gasta mas para obtener menos. Por ello, de ahora en adelante el subprograma
incorporara la accesibilidad en la etapa de concepcion y planificacion de su proceso de publicacion
en multiples plataformas, como medida importante para implementar la Estrategia de las Naciones
Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, que exige que la Organizacién aplique los principios
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del disefio universal en todas sus politicas y programas. De esta forma, las publicaciones “nacen
accesibles”, al igual que “nacen multilingiies” cuando el subprograma tiene en cuenta las diferencias
entre los seis idiomas oficiales desde el inicio de un proyecto. Los pasos previos adicionales ahorran
tiempo después, ya que se considera e implementa plenamente la accesibilidad desde el principio.
En vez de evaluar la accesibilidad por separado, se integraran los controles de accesibilidad de forma
iterativa en los procesos de prueba y aseguramiento de la calidad. Este proceso de disefio
sistematicamente accesible y multilingle permitira al equipo de publicaciones asumir el aumento de
la carga de trabajo generando productos de mayor calidad y mas inclusivos de manera mas eficiente.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a que los procesos de deliberacién y adopcion de decisiones de
los 6rganos intergubernamentales y de expertos en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y
otros lugares sean eficientes, eficaces, multilingiies y accesibles, como demostraria la existencia de
50 publicaciones multilinglies accesibles en linea para las personas con discapacidad visual, de
conformidad con las normas aplicables de las Naciones Unidas, frente a las cuatro publicaciones de
ese tipo existentes en 2020.

Medida de la ejecucion: aumento de las publicaciones accesibles en linea
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Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacién se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

174 (1)

1166 (XI1)

1722 (XVI)
S-10/2

20-06284

Establecimiento de una Comision de 34/83 L Examen de la aplicacion de las

Derecho Internacional recomendaciones y decisiones aprobadas
por la Asamblea General en su décimo
periodo extraordinario de sesiones: Comité
de Desarme

Asistencia internacional a los refugiados
comprendidos en la jurisdiccion del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados 48/189 Convencidn Marco de las Naciones Unidas

Cuestion del desarme sobre el Cambio Climatico

Documento Einal del Décimo Periodo 60/184 Comercio internacional y desarrollo

Extraordinario de Sesiones de la Asamblea 60/251 Consejo de Derechos Humanos
General
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62/193 y 66/201  Aplicacién de la Convencion de las 68/1
Naciones Unidas de Lucha contra la

Desertificacion en los Paises Afectados por

Sequia Grave o Desertificacion, en

Particular en Africa 68/268

Aumento del namero de miembros del
Comité Ejecutivo del Programa del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados

66/134; 69/153 y
71/171

69/9y 71/11

Mandatos de la Conferencia de Desarme

CD/8 Reglamento de la Conferencia de Desarme
Resoluciones del Consejo Econémico y Social

36 (1V)

Comisién Econdmica para Europa 2006/38

Entregables

2.122

Examen de la aplicacion de la resolucién
61/16 de la Asamblea General relativa al
fortalecimiento del Consejo Econdémico
y Social

Fortalecimiento y mejora del
funcionamiento eficaz del sistema

de 6rganos creados en virtud de tratados
de derechos humanos

Cooperacion entre las Naciones Unidas
y la Liga de los Estados Arabes

Plan de trabajo para la reforma de la
Comision Economica para Europa y
mandato revisado de la Comision

En el cuadro 2.13 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019 -

2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 2.13

Ginebra, subprograma 4: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Previstos Reales Previstos Previstos

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(ndmero de sesiones de tres horas)

1. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre derechos
humanos, como el Consejo de Derechos Humanos y los érganos creados en
virtud de tratados

2. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre medio

ambiente, como la Conferencia de las Partes en la Convencién Marco de las

Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico

3. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre

cooperacién para el desarrollo, como la Conferencia de las Naciones Unidas

sobre Comercio y Desarrollo y la Comisién Econdmica para Europa
4. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre desarme
5. Otras reuniones

E. Entregables facilitadores

3200 3249 3200 3200

1525 1610 1525 1530
54 42 54 50
859 919 859 860
237 202 237 240
525 476 525 520

Servicios de correspondencia y documentacidn: Disefio y maquetacidn de publicaciones, productos multimedia, paginas web,
materiales de divulgacién y otros productos en todos los idiomas oficiales, formateados para su distribucién impresa y digital.
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Gestion de conferencias, Viena

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas
y otras organizaciones internacionales con sede en Viena sean eficientes, eficaces y multilingues.

Estrategia

A fin de contribuir a que los procesos de deliberacién y adopcion de decisiones de los érganos
intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales
con sede en Viena sean eficientes, eficaces y multilingues, el subprograma facilitara la optimizacion
de la capacidad de los servicios de reuniones y documentacion de manera coordinada a nivel global,
lo que se espera que redunde en el cumplimiento efectivo de los mandatos de los 6rganos clientes.
Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la facilitacion de las deliberaciones de
los 6rganos intergubernamentales mediante innovaciones tecnolégicas y de otro tipo; la aplicacién
rigurosa de la norma de gestién global integrada, mediante la asignacién del personal de los servicios
de conferencias de todos los lugares de destino disponibles del modo maés eficaz en funcion del costo;
el cumplimiento del principio de paridad entre los idiomas oficiales de la Organizacion; la
publicacién puntual y simultanea de los documentos en todos los idiomas necesarios; y la prestacion
de servicios de interpretacion cumpliendo plenamente los reglamentos de los érganos respectivos.

El subprograma seguird manteniendo un dialogo continuo y consultas periddicas con los Estados
Miembros y las secretarias sustantivas y de los comités para responder con prontitud a cualquier
cambio en las necesidades de servicios de conferencias y documentacion de todas las organizaciones
internacionales con sede en Viena, con lo que se espera mejorar la experiencia de los usuarios y
conseguir que la disponibilidad de servicios y las necesidades financieras en relacién con las
reuniones no previstas en el calendario y las reuniones ad hoc de los érganos incluidos en el
calendario puedan predecirse con mayor exactitud y conocerse en el momento oportuno. Entre los
resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar las consultas periddicas con los Estados
Miembros, las mesas de los érganos intergubernamentales y las secretarias clientes sobre las
iniciativas que afectan a la utilizacion de los servicios y las instalaciones de conferencias, las
reuniones informativas con los Estados Miembros sobre la prestacion de servicios lingiisticos,
conforme al mandato de la Asamblea General, y los dialogos activos con los 6rganos y las secretarias
antes y después de los principales eventos, asi como los cuestionarios para los participantes en
conferencias y reuniones.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, la celebracion de las sesiones de manera eficiente
y eficaz, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logro,
como demuestra la aplicacion al 100 % de la norma de gestion global integrada, en la medida de lo
posible, en las conferencias y reuniones celebradas fuera de la Sede de los 6rganos pertinentes.
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2.129

2.130

2.131

2.132

Ejecucion del programa en 2019: reduccion de la huella ambiental
de los eventos de alto nivel

Al planificar grandes conferencias en el Centro Internacional de Viena, el subprograma adopta un
enfoque sostenible e inocuo para el medio ambiente. En 2019, el subprograma organizé y presté
servicios a dos importantes conferencias en los Emiratos Arabes Unidos: la Conferencia General de
la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial y la Conferencia de los Estados
Partes en la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.

Se hizo todo lo posible para reducir la huella ambiental de estas conferencias, por ejemplo, limitando
la cantidad de documentos anteriores al periodo de sesiones a un juego por delegaciéon o
proporciondndolos Unicamente previa solicitud. Todos los Estados Miembros recibieron las
invitaciones y la correspondencia oficial de los eventos por correo electrénico a través de la
aplicacion web eCorrespondence, herramienta desarrollada por este lugar de destino que ya se utiliza
en todos los demas para ayudar a procesar y gestionar de manera eficiente la correspondencia oficial.
Ademas de las paginas web de las secretarias, los delegados tuvieron acceso a la documentacion a
través de “VIC Online Services”, plataforma accesible, intuitiva y sin papel en la que, ademas de la
documentacion, los delegados pueden encontrar grabaciones digitales, diarios e informacion sobre
logistica y otros servicios. Los delegados también pueden consultar y descargar documentacidn en
todos los idiomas oficiales a través del servicio de suscripcion electrénica a los documentos de las
Naciones Unidas vinculado al Sistema de Archivo de Documentos de las Naciones Unidas, base de
datos en linea que contiene el texto completo de los documentos de la Organizacidn que “nacen
digitales”.

Gracias a estas practicas, disminuyd considerablemente la impresién de documentos y los delegados
pudieron disponer de ellos en tiempo real. EI nimero de impresiones se redujo de 15,6 millones en
2015 a 12,3 millones en 2019, pese a que el nimero de participantes en reuniones durante ese periodo
aumenté un 73 %. Esta reduccion se ajusta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los deseos
expresados por el pais anfitrion.

El subprograma también ayudo a los departamentos autores a poner contenidos a disposicion de los
Estados Miembros utilizando nuevos medios, como las publicaciones electronicas, lo que permitid
a los delegados emplear dispositivos portatiles para acceder a la informacidon sobre las reuniones y
la documentacion.

El subprograma aplicé los mismos enfoques con resultados similares en el lugar de destino, como
demuestra el hecho de que la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y el OIEA mantuvieran su
recertificacion con arreglo a la norma ambiental 14001 de la Organizacion Internacional de
Normalizacién, confirmada por la auditoria que se llevé a cabo en octubre de 2019.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a que los procesos de deliberacion y adopcidn de decisiones de los 6rganos
intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales
con sede en Viena fueran eficientes, eficaces y multilingiies, como demostro la continua reduccién
de las impresiones por reunion, que pasaron de 3.426 en 2015 a 1.873 en 2019.
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Figura 2.XVII
Medida de la ejecucion: promedio de impresiones por reunion

4000 -
3500 - 3426 3396
3000 -+ 2675
2500 - 2309
2000 4 1873
1500 -
1000 -
500 -

0 T T T T )
2015 2016 2017 2018 2019
Resultados previstos para 2021
Resultado 1: un evento de alto nivel con una menor huella ecoldégica (resultado
arrastrado de 2020)

2.133  El subprograma continuaré la labor de transversalizacion de las consideraciones ambientales en las

reuniones y conferencias, de conformidad con su mandato, y ayudaré a los paises a reducir la huella
ecologica de las reuniones y conferencias, como se espera que demuestre la medida de la ejecucion
para 2021 que figura més abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucién aproximada, ya que
la Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprobd una descripcion del programa a nivel de los
subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos que habia aprobado en su resolucion 71/6 y
los entregables de 2020.

Figura 2.XVIII
Medida de la ejecucion: nimero de impresiones por reunion de los 6rganos intergubernamentales con sede

en Viena
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Resultado 2: One-Stop Shop: los Estados Miembros acceden a los servicios
de conferencias a través de una plataforma comin (resultado nuevo)

En 2018, Viena presté servicios a mas de 5.000 reuniones en un afio por primera vez, mientras que
en 2019 el total de reuniones super6 las 6.500.
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2.137

2.138

2.139

Figura 2.XIX

En Viena, el subprograma coordina a los proveedores de servicios repartidos por varios
departamentos y realiza tareas como las siguientes: recibir las solicitudes de reuniones, ayudar al
cliente a determinar sus necesidades y expectativas, solicitar manualmente a cada proveedor de
servicios estimaciones de los gastos y coordinar la informacion y los costos para preparar una sola
respuesta al cliente. Esto suele dar lugar a mas preguntas y ajustes por parte del cliente, con lo que
el proceso se repite.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era que, al no existir un sistema para ajustar las necesidades y recibir
comentarios de inmediato, todas las partes involucradas dedicaban demasiado tiempo a este proceso.
Los comentarios y las nuevas preguntas sobre el calculo del costo de los servicios retrasaban las
decisiones mientras se consideraban las diversas opciones. Ademas, el proceso se llevaba a cabo por
correo electrénico y por teléfono, lo que dificultaba el sequimiento y el paso de una etapa a otra.

Por ejemplo, algunos clientes que organizaron un taller en 2018 solicitaron sucesivamente cinco o
més estimaciones de los gastos, cambiando de hipotesis para tratar de encontrar servicios que se
ajustaran a su presupuesto. Si los requisitos y los costos se determinan en una etapa mucho mas
temprana del proceso, todos los interesados ahorran tiempo, dado que la interaccion con los clientes
puede durar meses antes de que se llegue a un acuerdo final.

Por ello, el subprograma adoptar4 la plataforma One-Stop Shop, que permitird a los Estados
Miembros generar sus propias simulaciones e hip6tesis para estimar los gastos, evitando asi las idas
y venidas que tanto tiempo consumen. Con este sistema, los clientes recibirdn informaci6n sobre los
costos y los recursos en la fase inicial y serd facil rastrear todas las solicitudes y conocer la etapa en
que se encuentran, lo que agilizaréd la toma de decisiones.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a que los procesos de deliberacion y adopcién de decisiones de
los érganos intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales con sede en Viena sean eficientes, eficaces y multilinglies, como demostraria la
reduccion de las repeticiones de los ciclos de estimacion de los gastos, en el caso de las misiones
permanentes, de un promedio de cuatro a uno. Adema4s, los Estados Miembros tendran un mayor
control del proceso y un acceso inmediato a la informacion.

Medida de la ejecucion: promedio de repeticiones durante el ciclo de estimacion de los gastos
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Mandatos legislativos

2.140 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones y decisiones de la Asamblea General

913 (X) Efectos de las radiaciones atomicas 58/4 Convencioén de las Naciones Unidas contra
1472 (XIV) A Cooperacion internacional en la utilizacion la Corrupcion
del espacio ultraterrestre con fines pacificos  68/1 Examen de la aplicacion de la resolucion
2152 (XXI) Organizacion de las Naciones Unidas para ?1/1? d? lg Asargblleél Gen.erellgl relartn{a al
el Desarrollo Industrial sort'fl i:cnnlento ¢l Consejo Economico y
ocia
2205 (XXI) Establecimiento de la Comision de las / . ional |
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil 69/85 quc?perg?log 1lnternac?10nlet para fa
Internacional u't1 1zac1o'n. el espacio ultraterrestre con
fines pacificos
40/243 Plan de conferencias
Decision 70/518  Aumento del numero de miembros de la
55/25 Convencion de las Naciones Unidas contra Comisién sobre la Utilizacion del Espacio
la Delincuencia Organizada Transnacional Ultraterrestre con Fines Pacificos
55/255 Protocolo contra la Fabricacién y el Trafico 72/192 Seguimiento del 13" Congreso de las

Resoluciones y decisiones del Consejo Economico y Social

Ilicitos de Armas de Fuego, sus Piezas y
Componentes y Municiones, que
complementa la Convencioén de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional

Naciones Unidas sobre Prevencion del
Delito y Justicia Penal y preparativos del
14° Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Justicia Penal

9 (I) Comision de Estupefacientes 1991/39 Funcionamiento de la Comisién de

1985/11 Cooperacion para la fiscalizacion del Est;g)oefaC{er(litezy programa provisional de
trafico ilicito de drogas y el uso indebido su periodo de sesiones
de drogas en la region africana 1992/1 Establecimiento de la Comision de

1987/34 Reunidn de Jefes de Organismos Prevencién del Delito y Justicia Penal
Nacionales de Represion del Uso Indebido 1993/36 Organizacion y periodicidad de las
de Drogas para la Region de América reuniones de Jefes de los Organismos
Latina y el Caribe Nacionales encargados de Combatir el

1988/14 Aumento del nimero de miembros de la Trafico Ilicito de Drogas, Europa
Subcomision sobre Trafico Ilicito de Decision Frecuencia y duracion de la reanudacion de
Drogas y Asuntos Conexos en el Cercano 2009/251 los periodos de sesiones de la Comision de
Oriente y Oriente Medio Estupefacientes y de la Comision de

1988/15 Reuniones de jefes de organismos Prevencién del Delito y Justicia Penal
nacionales de represion del uso indebido de Decision Sesiones conjuntas de la continuacion de
drogas: Asia y el Pacifico, Africa y 2011/259 los periodos de sesiones de la Comision de
América Latina y el Caribe Estupefacientes y la Comision de

1990/30 Institucion de una Reunion de Jefes de Prevencién del Delito y Justicia Penal

Organismos Nacionales de Represion del
Uso Indebido de Drogas, region de Europa

Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes

Convencién Unica Reglamento de la Junta
de 1961 sobre

Estupefacientes,

articulo 11

Resoluciones de la Conferencia de los Estados Partes en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion

3/1 Mecanismo de examen 4/2 Convocacion de reuniones

32 Medidas preventivas mtergupe_rr]amel_fltales de exp(_artos de
- i composicién abierta para mejorar la

313 Recuperacion de activos cooperacién internacional
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Resoluciones y decisiones de la Conferencia de las Partes en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional

Decision 2/6 Actividades de asistencia técnica Resolucion 7/1

Decision 3/2 Aplicacion de las disposiciones de la

2.141

Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
relativas a la cooperacion internacional Resolucion 8/2

Entregables

Fortalecimiento de la aplicacion de la

Convencion de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
y sus Protocolos

Mecanismo de examen de la aplicacion de
la Convencidn de las Naciones Unidas

contra la Delincuencia Organizada

Transnacional y sus Protocolos

En el cuadro 2.14 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019-

2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 2.14
Viena, subprograma 2: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (niUmero de sesiones
de tres horas) 5290 6 527 5290 5400
1. Reuniones de la Comisién de Estupefacientes, la Comisidn de Prevencion
del Delito y Justicia Penal, y las Conferencias de los Estados Partes en las
Convenciones de las Naciones Unidas contra la Corrupcién y contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, asi como de otros 6rganos
subsidiarios (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito) 2770 3904 3000 3000
2. Reuniones de la Junta Internacional de Fiscalizacién de Estupefacientes 80 114 80 110
3. Reuniones de la Comisidn sobre la Utilizacién del Espacio Ultraterrestre
con Fines Pacificos y sus subcomisiones 600 497 600 560
4. Reuniones de la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional y sus grupos de trabajo 115 140 85 120
5. Reuniones del Comité Cientifico de las Naciones Unidas para el Estudio de
los Efectos de las Radiaciones Atémicas 50 85 50 50
6. Reuniones de la ONUDI 470 497 270 270
7. Reuniones de la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de
Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares, Grupos de Trabajo Ay B 1060 1245 1060 1060
8. Otras reuniones 145 45 145 230
B. Generacidn y transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (nimero de materiales) 252 252 252 252
9. Calendario anual de conferencias y reuniones en Viena 1 1 1 1
10. Programa final diario de las reuniones de los 6rganos intergubernamentales 251 251 251 251
C. Entregables sustantivos
Consultas, asesoramiento y promocion: Sesion informativa para las misiones permanentes en Viena que abarca los seis
idiomas oficiales.
D. Entregables de comunicacién
Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: Celebracion de dias de los idiomas.
52/125 20-06284



Seccion

2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

20-06284

2.142

2.143

2.144

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilinglies de
deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales con sede en Viena sean
eficientes y eficaces.

Estrategia

Para contribuir a que los procesos multilingiies de deliberacién y adopcién de decisiones de los
6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones Unidas y otras
organizaciones internacionales con sede en Viena sean eficientes y eficaces, el subprograma seguira
prestando servicios de documentacidn multilingles (traduccién, edicion y autoedicién) y al mismo
tiempo aumentard la calidad, la puntualidad y la eficiencia aprovechando las tecnologias,
optimizando los flujos de trabajo, ajustando con precision la capacidad al volumen de trabajo y
desarrollando las aptitudes del personal mediante formacion. El subprograma dialogara con las
secretarias sustantivas y los Estados Miembros para determinar y atender sus necesidades, requisitos
y prioridades, y para planificar y coordinar rigurosamente los flujos de trabajo de la documentacion
y la capacidad. EI subprograma también seguird promoviendo la versatilidad de los profesionales
linglisticos para procesar documentos de gran complejidad juridica y técnica, impartiendo mas
capacitacién sustantiva, e incluso organizando reuniones informativas con las secretarias
sustantivas. Asimismo, continuard utilizando herramientas informéaticas como eLUNa, actualizando
UNTERM y manteniendo su repositorio de material de referencia para el personal linglistico interno
y externo. Ademas, cuando recurra al procesamiento externo, el subprograma seguiré gestionando
la calidad de los documentos externalizados aplicando estrictos requisitos de contratacion y
suministrando a los contratistas informacion adecuada sobre la calidad de su trabajo. Se espera que
esta labor permita disponer a su debido tiempo de documentos de gran calidad, publicados
simultaneamente en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas, en cumplimiento de los
mandatos vigentes. Entre los resultados obtenidos en 2018 y 2019 en estas esferas, cabe mencionar
una comunicacién mas estrecha con las secretarias sustantivas de las Naciones Unidas y de otras
organizaciones internacionales con sede en Viena, que permitié realizar de manera méas proactiva
las tareas de planificacién, prevision y asignacién de plazos de la documentacidn necesaria, para
facilitar a los Estados Miembros de esas organizaciones documentos multilinglies en sus respectivas
esferas de especializacion y al mismo tiempo cumplir al 100 % el requisito de la distribucion
simultanea, que es uno de los pilares del multilingliismo. Otros resultados obtenidos son la
organizacién de 11 reuniones informativas sobre terminologia con las secretarias sustantivas y la
mejora de la calidad de la documentacion mediante el uso de una terminologia méas coherente, gracias
a la actualizacién y armonizacion de 5.864 entradas de la base de datos terminolégica UNTERM.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, servicios de conferencias eficientes y eficaces en
funcion de los costos para apoyar las deliberaciones multilingiies y la igualdad de trato de todos los
idiomas oficiales, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019,
se logré, como demuestra el hecho de que el 100 % de los documentos producidos por el
subprograma se publicaran simultdneamente en los seis idiomas oficiales y estuvieran disponibles
en formato impreso y electronico.

53/125



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales
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2.146

2.147

Figura 2.XX

Ejecucion del programa en 2019: acceso oportuno a
documentacion juridica de gran calidad en los seis idiomas
oficiales

En 2019, el subprograma siguid prestando una serie de servicios, como edicion, traduccion y
autoedicion, a las reuniones intergubernamentales celebradas por diferentes 6rganos de las Naciones
Unidas y organizaciones internacionales con sede en Viena en ambitos especializados para apoyar
sus negociaciones multilaterales. EI 52° periodo de sesiones de la Comisién de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), celebrado en julio de 2019, supuso la
culminacion de varios meses de trabajo y negociaciones sobre cinco instrumentos sumamente
especializados relativos a las alianzas publico-privadas, la financiacion garantizada, la insolvencia,
la mediacion y la computacion en la nube. Para ayudar en los preparativos del periodo de sesiones,
el subprograma tuvo que procesar un volumen nunca visto de documentos que, al ser juridicos, no
estaban sujetos a los limites de palabras fijados por las resoluciones de la Asamblea General para la
documentacion de las Naciones Unidas destinada a reuniones, sin comprometer la calidad y la
puntualidad de su publicacién.

Para hacer frente a este desafio, el subprograma recurrié a sus expertos internos en traduccion
juridica, aprovechando las cuatro reuniones informativas sobre terminologia organizadas con la
secretaria de la CNUDMI para que los conceptos se reflejaran fielmente en las versiones traducidas
de los cinco instrumentos juridicos especializados. En consulta con la secretaria de la CNUDMI y
previendo que el informe del periodo de sesiones seria largo, el subprograma ajust6 el método de
presentacion durante el periodo de sesiones y procesé excepcionalmente partes prenegociadas del
proyecto de informe antes de que comenzara el periodo de sesiones, de manera que todas las
secciones de idiomas lograron entregar a los Estados Miembros, para su examen, un informe mucho
mas largo que el del afio anterior.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a que los procesos multilinglies de deliberacion y adopcion de decisiones de
los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones Unidas y otras
organizaciones internacionales con sede en Viena fueran eficientes y eficaces, como demostraron la
publicacién oportuna de un creciente nimero de instrumentos juridicos muy especializados que se
proporcionaron simultdneamente a la CNUDMI bastante antes del periodo de sesiones, facilitando
asi su examen y aprobacion a pesar de que el periodo de sesiones durd una semana menos, y la carta
de agradecimiento recibida de la secretaria de la CNUDMI después del periodo de sesiones.

Medida de la ejecucion: instrumentos juridicos de la CNUDMI publicados
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2.148

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: acceso a terminologia mas coherente (resultado arrastrado de 2020)

El subprograma continuard la labor de armonizacién de la terminologia que se utilizara en los
procesos multilingies de deliberacion y adopcion de decisiones, de conformidad con su mandato, y
seguira facilitando el acceso de las organizaciones clientes y los Estados Miembros a fichas
terminologicas mas coherentes y fiables que satisfagan a los Estados Miembros, como se espera que
demuestre la medida de la ejecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida
de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprob6 una
descripcion del programa a nivel de los subprogramas compuesta Gnicamente de los objetivos que
habia aprobado en su resolucién 71/6 y los entregables de 2020.

Medida de la ejecucion

2017 2018 2019 2020 2021

n. a Ninguna queja de Ninguna queja de Ninguna queja de Ninguna queja de
los Estados los Estados los Estados los Estados
Miembros Miembros Miembros Miembros

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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2.149

2.150

2.151

Resultado 2: mayor cumplimiento del principio de paridad entre todos los
idiomas oficiales de las Naciones Unidas mediante la armonizacion de los
procedimientos de control de la calidad (resultado nuevo)

Para publicar documentos en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas de manera oportuna
y eficaz en funcién del costo y para manejar los momentos algidos del flujo de trabajo de la
documentacion y los conflictos entre prioridades, el subprograma recurre a la contratacion externa
de traductores cuando necesita complementar la capacidad interna. A fin de evaluar la calidad de los
servicios prestados por los contratistas, el subprograma realiza controles de calidad del 100 % de los
documentos subcontratados antes de su publicacion, utilizando criterios de evaluacion comunes
(fidelidad de la traduccion, estilo y legibilidad, uso coherente de la terminologia y uso de las
referencias). La futura implantacién de gDoc 2.0, la nueva aplicacion global para gestionar el flujo
de trabajo de la documentacién, tiene por objeto, entre otras cosas, mejorar el actual médulo de
gestién de la contratacion externa para agregarle funciones que hagan ain mas facil encontrar a
contratistas adecuados y clasificarlos segln la calidad de sus trabajos anteriores.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era ajustar los métodos de trabajo en consecuencia para preservar y, en
caso necesario, mejorar la calidad de la traduccién subcontratada mediante la nueva tecnologia de
gDoc 2.0, a fin de lograr una mayor coherencia en la gestién de la calidad y, por ende, la paridad
entre los idiomas, de conformidad con la resolucién 73/346 de la Asamblea General. En los debates
sobre el desarrollo del mddulo de contratacion externa de gDoc 2.0 que han tenido lugar durante los
dos ultimos afios a nivel interno, se puso de manifiesto que los distintos idiomas y lugares de destino
utilizaban distintos procedimientos para controlar la calidad y que sus revisores no siempre aplicaban
de la misma manera los criterios convenidos. Esas diferencias podrian comprometer los principios
de paridad e igualdad de trato de los seis idiomas oficiales consagrados en los parrafos 59 y 62 de
la citada resolucidn.

Por ello, el subprograma dirigird un grupo de trabajo, en el que participaran los otros tres lugares de
destino, para armonizar las practicas estableciendo un procedimiento operativo estdndar comun para
el control de la calidad. Ademés de fortalecer el marco de control existente, esta labor aumentaré la

55/125


https://undocs.org/es/A/RES/74/251
https://undocs.org/es/A/RES/71/6
https://undocs.org/es/A/RES/73/346

Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

coherencia de las evaluaciones de la calidad en todos los idiomas y lugares de destino y, por
consiguiente, la coherencia de la calidad de la documentacion que se facilita a los Estados Miembros,
lo que a su vez garantizara la paridad y la igualdad de trato de todos los idiomas oficiales de las
Naciones Unidas, de conformidad con la resolucidn 73/346.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

2.152

Se espera que esta labor contribuya a que los procesos multilinglies de deliberacién y adopcion de

decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones
Unidas y otras organizaciones internacionales con sede en Viena sean eficientes y eficaces, como
demostraria la satisfaccion de los Estados Miembros con la calidad general de la documentacion
para reuniones que se les presente.

Cuadro 2.16

Medida de la ejecucion

2017

2018

2019

2020

2021

Se adoptan a
nivel global
criterios
comunes de
evaluacion para
las traducciones
subcontratadas

Durante las

consultas sobre gDoc

2.0 se descubre que
siguen existiendo

diferencias entre las
practicas locales de
control de la calidad

El Departamento
prepara un informe
sobre los
indicadores clave
del desempefio que
confirma la
necesidad de un
enfoque global del
control de la
calidad

Mejora la coherencia
de la calidad de la
documentacion
gracias a la creacion
de un grupo de
trabajo sobre la
armonizacién de las
précticas de control
de la calidad

Se reciben opiniones
positivas sobre el
aumento de la
coherencia de la
calidad de la
documentacion que se
facilita a los Estados
Miembros gracias a la
adopcién de un
procedimiento
operativo estandar
sobre el control de la
calidad

Mandatos legislativos

2.153 Enla lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones y decisiones de la Asamblea General

913 (X)
1472 (XIV) A

2152 (XXI)
2205 (XXI)
40/243
55/25

55/255

56/125

Efectos de las radiaciones atomicas

58/4

Cooperacion internacional en la utilizacion

del espacio ultraterrestre con fines pacificos

68/1

Organizacion de las Naciones Unidas para

el Desarrollo Industrial

Establecimiento de la Comision de las

Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Internacional
Plan de conferencias

721192

Convencién de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional

Protocolo contra la Fabricacion y el Trafico
llicitos de Armas de Fuego, sus Piezas 'y
Componentes y Municiones, que
complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia

Organizada Transnacional

Decision 70/518

Convencion de las Naciones Unidas contra

la Corrupcidn

Examen de la aplicacion de la resolucién
61/16 de la Asamblea General relativa al
fortalecimiento del Consejo Econémico y

Social

Aumento del nimero de miembros de la

Comision sobre la Utilizacion del Espacio
Ultraterrestre con Fines Pacificos

Seguimiento del 13% Congreso de las
Naciones Unidas sobre Prevencidn del
Delito y Justicia Penal y preparativos del
14° Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Justicia Penal
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Resoluciones y decisiones del Consejo Economico y Social

9

1985/11

1987/34

1988/14

1988/15

1990/30

Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes

Convencion
Unica de 1961
sobre

Estupefacientes,

articulo 11

Comision de Estupefacientes

Cooperacion para la fiscalizacion del
trafico ilicito de drogas y el uso indebido
de drogas en la region africana

Reunidn de Jefes de Organismos
Nacionales de Represion del Uso Indebido
de Drogas para la Region de América
Latina y el Caribe

Aumento del nimero de miembros de la
Subcomision sobre Trafico Ilicito de
Drogas y Asuntos Conexos en el Cercano
Oriente y Oriente Medio

Reuniones de jefes de organismos
nacionales de represion del uso indebido de
drogas: Asia y el Pacifico, Africa y
América Latina y el Caribe

Institucion de una Reunion de Jefes de
Organismos Nacionales de Represion del
Uso Indebido de Drogas, region de Europa

Reglamento de la Junta

1991/39

1992/1

1993/36

Decision
2009/251

Decision
2011/259

Funcionamiento de la Comision de
Estupefacientes y programa provisional de
su 35° periodo de sesiones

Establecimiento de la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Organizacién y periodicidad de las
reuniones de Jefes de los Organismos
Nacionales encargados de Combatir el
Trafico Ilicito de Drogas, Europa

Frecuencia y duracion de la reanudacion de
los periodos de sesiones de la Comision de
Estupefacientes y de la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Sesiones conjuntas de la continuacion de
los periodos de sesiones de la Comision de
Estupefacientes y la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Resoluciones de la Conferencia de los Estados Partes en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion

3/1
312
3/3

Resoluciones y decisiones de la Conferencia de las Partes en la Convencion

Mecanismo de examen
Medidas preventivas
Recuperacion de activos

contra la Delincuencia Organizada Transnacional

Decision 2/6
Decision 3/2

Actividades de asistencia técnica

Aplicacion de las disposiciones de la
Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
relativas a la cooperacion internacional

Entregables

4/2

Resolucion 7/1

Resolucion 8/2

Convocacion de reuniones
intergubernamentales de expertos de
composicién abierta para mejorar la
cooperacién internacional

de las Naciones Unidas

Fortalecimiento de la aplicacion de la
Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
y sus Protocolos

Mecanismo de examen de la aplicacion de
la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos

2.154 Enel cuadro 2.17 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019 -
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2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.
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Cuadro 2.17
Viena, subprograma 3: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de documentacidn para reuniones (en miles de palabras) 25610 24 510 23 550 24 700
1. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la Comisién de
Estupefacientes, la Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal, y las
Conferencias de los Estados Partes en las Convenciones de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion y contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, asi como de otros 6rganos subsidiarios (Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito) 9760 9 802 9 000 10 300
2. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la Junta Internacional de
Fiscalizacion de Estupefacientes 3540 3453 3000 3540
3. Edicion, traduccion y autoedicién de documentos de la Comision sobre la
Utilizacion del Espacio Ultraterrestre con Fines Pacificos y sus
subcomisiones 2 360 2628 2400 2400
4. Edicion, traduccion y autoedicidon de documentos de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional y sus grupos de
trabajo 7 550 6072 7070 6 000
5. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos del Comité Cientifico de las
Naciones Unidas para el Estudio de los Efectos de las Radiaciones Atémicas 90 61 80 60
6. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la Comision Preparatoria
de la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos
Nucleares, Grupos de Trabajo Ay B 1150 1066 1000 1000
7. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la ONUDI 1160 1428 1000 1400

C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: Actualizacion y mantenimiento de la base de datos terminolégica global
UNTERM, que actualmente incluye 18.879 fichas de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena.

58/125

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Objetivo

2.155 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilingiies de
deliberacion y adopcién de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales con sede en Viena sean
eficaces y eficientes.
Estrategia

2.156 Para contribuir a que los procesos multilingiies de deliberacién y adopcién de decisiones de los

6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones Unidas y otras
organizaciones internacionales con sede en Viena sean eficaces y eficientes, el subprograma
coordinara los servicios de interpretacion y publicaciones de las entidades de las Naciones Unidas y
los érganos rectores que trabajan desde Viena, asi como los de otras organizaciones con sede en
Viena, como la ONUDI, la Organizacién del Tratado de Prohibicién Completa de los Ensayos
Nucleares y el OIEA, y seguira buscando formas de responder al méaximo a las necesidades de los
clientes, incluso aumentando el namero de intérpretes temporeros y manteniendo estrechos vinculos
con otros lugares de destino a fin de acordar préstamos de personal cuando sea posible, y ofreciendo
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2.157

2.158

2.159

una gama mas amplia de productos de publicacién electronica. Se espera que esta labor aumente la
disponibilidad de servicios de interpretacion optimizados para adaptarse al entorno de los servicios
de conferencias, que evoluciona muy deprisa, y permita facilitar informacion a los Estados
Miembros de manera més eficaz y con un impacto ambiental minimo. Entre los resultados obtenidos
en estas esferas, cabe mencionar la satisfaccion de todas las necesidades de interpretacion previstas
en los mandatos, gracias en parte a que en 2019 se organizaron tres pruebas de acreditacion para
intérpretes temporeros, y a que se participé en las pruebas de otros lugares de destino, que sirvieron
para afiadir a nuevos intérpretes a la lista de temporeros, y también a que la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena se prestaron mutuamente a
intérpretes de plantilla durante méas de 50 dias. Ademaés, en 2019 se pusieron en marcha nuevos
medios de comunicacién, como anuncios electronicos (para la Oficina de Asuntos del Espacio
Ultraterrestre) y publicaciones electrénicas interactivas (para la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito), que hicieron llegar la informacién a un pablico més amplio de manera
més rapida y ambientalmente sostenible.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, servicios de interpretacion, publicacion,
impresién, distribucidn y reuniones de gran calidad en todos los idiomas oficiales, de conformidad
con lo establecido por la Asamblea General en las resoluciones correspondientes, que figura en el
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logr6, como demuestra el hecho
de que no se recibiera ninguna queja de los representantes de los Estados Miembros ante los drganos
intergubernamentales, de los miembros de los érganos de expertos ni de los departamentos clientes
sobre la calidad de los servicios de interpretacién, publicaciones y reuniones.

Ejecucion del programa en 2019: una gama mas amplia de
productos de publicacion electronica a disposicion de los Estados
Miembros

El subprograma traté de aprovechar las ventajas que conllevan los rapidos avances de la tecnologia
de publicacion electrénica estableciendo y poniendo en préctica iniciativas de intercambio de
conocimientos centradas en dos esferas: actualizacion especifica de las aptitudes del personal y
creacion de comunidades de expertos con otros lugares de destino para compartir las mejores
practicas.

Dado que la visualizacion de datos es una novedad importante para las publicaciones del
subprograma, se impartié capacitacidn colectiva al personal sobre las infografias. Se aplicaron de
inmediato las Gltimas tecnologias a nuevas publicaciones electronicas, con las que las secretarias y
los Estados Miembros expresaron su satisfaccion. EIl subprograma también organizé un curso de
capacitacién para el personal de publicaciones de las Oficinas de las Naciones Unidas en Viena,
Ginebra y Nairobi sobre la gestién de metadatos y la tecnologia XML, que es clave para las
publicaciones. Ademas, el subprograma coordind una iniciativa de intercambio de conocimientos
con la Comisién Econdémica para Africa que permitio a los disefiadores graficos superiores de ambas
entidades compartir experiencias y conocimientos especializados. La iniciativa refleja el espiritu de
cooperacion con las comisiones regionales, cuyos servicios de conferencias se guian por la direccidn
general de las politicas y estrategias del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias, incluidas las practicas innovadoras y el uso de herramientas globales. Con todas estas
actividades se logré un servicio de publicaciones ambientalmente sostenible que optimiza la difusién
de los conocimientos especializados, en beneficio de los Estados Miembros, las secretarias y el
publico en general.
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2.160

Cuadro 2.18

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a que los procesos multilingties de deliberacidn y adopcidn de decisiones de
los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones Unidas y otras
organizaciones internacionales con sede en Viena fueran eficaces y eficientes, como demuestran las
opiniones positivas sobre una amplia gama de productos de disefio grafico sofisticados e ilustrativos
y el hecho de que no se hayan recibido quejas de los Estados Miembros. Por ejemplo, los materiales
producidos para la Red Mundial de Integridad Judicial incluian no solo publicaciones, sino también
emblemas, un documento en PDF interactivo, un cartel, una banderola enrollable, graficos de medios
sociales y tres videos.

Medida de la ejecucion

2015

2016 2017 2018 2019

Ninguna queja de los
Estados Miembros

Ninguna queja de
los Estados
Miembros

Ninguna queja de
los Estados
Miembros

Ninguna queja de
los Estados
Miembros

Ninguna queja de
los Estados
Miembros

2.161

Cuadro 2.19

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: disefio de publicaciones y productos atractivos a fin de optimizar
su repercusion y su usabilidad (resultado arrastrado de 2020)

El subprograma continuara la labor de ampliacién de las funciones técnicas de sus productos, de
conformidad con su mandato, y ampliara la difusién y el alcance de las publicaciones y los productos
en linea que estan a disposicién de los Estados Miembros y del publico en general y son mas
atractivos para ellos, como se espera que demuestre la medida de la ejecucion para 2021 que figura
mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea General,
en su resolucion 74/251, aprob6 una descripcién del programa a nivel de los subprogramas
compuesta Unicamente de los objetivos que habia aprobado en su resolucién 71/6 y los entregables
de 2020.

Medida de la ejecucion

2017

2018 2019 2020 2021

Los archivos en
PDF de las

publicaciones tienen
un grado de
accesibilidad que

les permite ser
interpretados por
lectores de pantalla

Se conciencia a los
departamentos
clientes sobre la
accesibilidad de las
publicaciones
electronicas
mediante reuniones
de puertas abiertas

Se adopta el
formato ePub en
cumplimiento del
Sistema Digital de
Informacion
Accesible (DAISY),
que permite a los
usuarios utilizar
funciones de lectura
envoz altay
cambiar el tamafio
de la fuente segun
sus necesidades

Publicaciones
disponibles en un
formato que permite
un grado de
accesibilidad mucho
mayor: por ejemplo,
la funcion de lectura
en voz alta es mas
avanzada e incluye
descripciones de
figuras y cuadros
para usuarios con
discapacidad visual

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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2.162

2.163

2.164

2.165

2.166

2.167

Resultado 2: mantenimiento de una tasa de cumplimiento de los requisitos
de interpretacion previstos en los mandatos del 100 % (resultado nuevo)

La programacion de los servicios de interpretacidn exige responder con flexibilidad y rapidez a la
evolucion de las necesidades y a los momentos de maxima demanda de servicios.

Por ejemplo, en noviembre de 2019, mientras el equipo de interpretacion estaba plenamente
dedicado a prestar servicios a la Conferencia General de la ONUDI en Abu Dhabi, se convocé una
reunion urgente en Viena por circunstancias imprevistas. Gracias a los cambios de Ultima hora
efectuados en el calendario de reuniones de Abu Dhabi y a la flexibilidad del personal de
interpretacion, el subprograma pudo reaccionar con rapidez y trasladar capacidad a Viena.

El subprograma emplea un enfoque proactivo para responder a las solicitudes de interpretacion,
incluidas las que se presentan con muy poca antelacion. Para ello procura aumentar su reserva de
temporeros y recurrir, en la medida de lo posible, a préstamos de personal y a la cooperacion entre
los lugares de destino. Como parte de este enfoque, también ha brindado en ocasiones asistencia a
otros lugares de destino. En 2021, el subprograma seguira demostrando su flexibilidad y compromiso
para proporcionar una interpretacion de gran calidad en todas las reuniones para las que se solicite
oficialmente, pese a los numerosos desafios.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era atender todas las solicitudes de los clientes pese a que cada vez con
més frecuencia se convocaban reuniones de Ultima hora y a que en ocasiones la duracién de las
reuniones era imprevisible, especialmente porque esas circunstancias podrian afectar a las tasas de
utilizacion, la calidad y el respeto del multilingliismo.

Por ello, el subprograma aprovechara todos los medios de que dispone para ampliar la reserva de
temporeros intensificando sus actividades de extension y capacitacion, colaborando con otros
lugares de destino a fin de aprovechar al m&ximo los préstamos de personal y aumentando las
sinergias con las organizaciones clientes para dar a conocer mejor las posibles esferas de
cooperacion. Si la plataforma eAPG era ya una herramienta indispensable para la planificacion y la
coordinacion, la plataforma eAPG 2.0, que se pondrd en marcha en 2021, prestara apoyo adicional
para los pronésticos y proporcionard al subprograma un conjunto de sofisticadas herramientas que
ayudaran a conseguir una utilizacién mas plena de los recursos de interpretacion.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a asegurar que los procesos multilinglies de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales con sede en Viena sean eficientes y eficaces,
como demostraria el hecho de que se siguieran atendiendo el 100 % de las solicitudes de reuniones
con servicios de interpretacion.
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Figura 2.XXI

Medida de la ejecucion: porcentaje de solicitudes de reuniones con servicios de interpretacion
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2019
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2.168 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones y decisiones de la Asamblea General

913 (X)
1472 (XIV) A

2152 (XXI)

2205 (XXI)

40/243

55/25

55/255

Efectos de las radiaciones atomicas

Cooperacion internacional en la utilizacion
del espacio ultraterrestre con fines pacificos

Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial

Establecimiento de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional

Plan de conferencias

Convencion de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional

Protocolo contra la Fabricacion y el Trafico
Ilicitos de Armas de Fuego, sus Piezas y
Componentes y Municiones, que
complementa la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional

58/4

68/1

69/85

Decision 70/518

72/192

Resoluciones y decisiones del Consejo Economico y Social

o
1985/11

1987/34

1988/14

62/125

Comision de Estupefacientes

Cooperacion para la fiscalizacion del
trafico ilicito de drogas y el uso indebido
de drogas en la region africana

Reunion de Jefes de Organismos
Nacionales de Represion del Uso Indebido
de Drogas para la Region de América
Latina y el Caribe

Aumento del numero de miembros de la
Subcomision sobre Trafico Ilicito de
Drogas y Asuntos Conexos en el Cercano
Oriente y Oriente Medio

1988/15

1990/30

1991/39

1992/1

Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion

Examen de la aplicacion de la resolucion
61/16 de la Asamblea General relativa al
fortalecimiento del Consejo Econdémico y
Social

Cooperacion internacional para la
utilizacion del espacio ultraterrestre con
fines pacificos

Aumento del nimero de miembros de la
Comision sobre la Utilizacion del Espacio
Ultraterrestre con Fines Pacificos

Seguimiento del 13" Congreso de las
Naciones Unidas sobre Prevencion del
Delito y Justicia Penal y preparativos del
14° Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Reuniones de jefes de organismos
nacionales de represion del uso indebido de
drogas: Asia y el Pacifico, Africa y
América Latina y el Caribe

Institucion de una Reunion de Jefes de

Organismos Nacionales de Represion del
Uso Indebido de Drogas, region de Europa

Funcionamiento de la Comision de
Estupefacientes y programa provisional de
su 35° periodo de sesiones

Establecimiento de la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal
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1993/36 Organizacién y periodicidad de las Decision Frecuencia y duracion de la reanudacion de
reuniones de Jefes de los Organismos 2009/251 los periodos de sesiones de la Comision de
Nacionales encargados de Combatir el Estupefacientes y de la Comision de
Trafico Ilicito de Drogas, Europa Prevencion del Delito y Justicia Penal
Decision Sesiones conjuntas de la continuacién de
2011/259 los periodos de sesiones de la Comision de

Estupefacientes y la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes

Convencién Reglamento de la Junta
Unica de 1961

sobre

Estupefacientes,

articulo 11

Resoluciones de la Conferencia de los Estados Partes en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion

3/1 Mecanismo de examen 4/2 Convocacién de reuniones
intergubernamentales de expertos de

N ] composicion abierta para mejorar la
313 Recuperacion de activos cooperacién internacional

32 Medidas preventivas

Resoluciones y decisiones de la Conferencia de las Partes en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional

Decision 2/6 Actividades de asistencia técnica Resolucion 8/2 Mecanismo de examen de la aplicacién de
la Convencidn de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos

Decision 3/2 Aplicacion de las disposiciones de la
Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
relativas a la cooperacidn internacional

Resolucién 7/1 Fortalecimiento de la aplicacion de la
Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
y sus Protocolos

Entregables

2.169 Enel cuadro 2.20 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019-
2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 2.20
Viena, subprograma 4: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (niUmero de sesiones
de tres horas) 773 707 720 696

1. Reuniones de la Comision de Estupefacientes, la Comisién de Prevencion del
Delito y Justicia Penal, y las Conferencias de los Estados Partes en las
Convenciones de las Naciones Unidas contra la Corrupcién y contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, asi como de otros drganos
subsidiarios (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito) 276 280 289 302

2. Reuniones de la Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes 59 59 59 59
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2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
3. Reuniones de la Comisidn sobre la Utilizacién del Espacio Ultraterrestre con
Fines Pacificos y sus subcomisiones 58 90 58 60
4. Reuniones de la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional y sus grupos de trabajo 90 80 60 80
5. Reuniones del Comité Cientifico de las Naciones Unidas para el Estudio de
los Efectos de las Radiaciones Atdmicas 10 9 10 10
6. Reuniones de la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de
Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares, Grupos de Trabajo Ay B 62 63 62 60
7. Reuniones del OIEA 165 75 157 100
8. Reuniones de la ONUDI 53 51 25 25

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacién: Preparacion y tramitacidn a través de eCorrespondence de la correspondencia
de siete entidades de las Naciones Unidas; maquetacidn y disefio de publicaciones, productos multimedia, paginas web y
materiales de divulgacién y otros productos en los seis idiomas oficiales, para su distribucion en formato impreso y digital.

Gestion de conferencias, Nairobi

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo

2.170 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcién de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas
sean eficientes, eficaces y multilingiies.

Estrategia

2.171 Para contribuir a que los procesos de deliberaciéon y adopcion de decisiones de los organos
intergubernamentales y de expertos en las Naciones Unidas sean eficientes, eficaces y multilingiies,
el subprograma tratara de optimizar la capacidad de prestar servicios de reuniones y documentacion
de forma coordinada a nivel global, examinando y confirmando cada afio el calendario de reuniones
y vigilando los cambios introducidos entre periodos de sesiones para que los apruebe el Comité de
Conferencias. Se espera que esta labor redunde en una utilizacién eficiente de los recursos
disponibles y un aumento de las reuniones de Organos intergubernamentales a los que se
proporcionan instalaciones de conferencias adecuadas.

2.172 El subprograma también se centrara en la planificacién anticipada para gestionar eficazmente las
solicitudes de servicios de conferencias del calendario establecido y ajustara la capacidad a los
productos previstos de manera agil. Ademas, seguird prestando apoyo sustantivo y de organizacion
a los principales 6rganos intergubernamentales con sede en Nairobi, como la Asamblea de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y la Asamblea del Programa de las Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) y sus organos subsidiarios, y a otros o6rganos
intergubernamentales no incluidos en el calendario, como los de los acuerdos ambientales
multilaterales de cuya coordinacion sustantiva se encarga el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), tanto si las reuniones se celebran en Nairobi como en otros lugares.
Las encuestas periddicas de los clientes seran una herramienta importante para vigilar el desempefio
del subprograma. Asimismo, el subprograma coordinard a nivel central la gestion, la evaluacion y el
andlisis de los riesgos y suministrard datos fiables y de gran calidad para facilitar la adopcion de

64/125 20-06284



Seccion 2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

20-06284

2.173

2.174

2.175

2.176

decisiones administrativas y el seguimiento del desempefio informados y basados en datos. Se
redoblaran los esfuerzos, aprovechando la tecnologia, para simplificar los flujos de trabajo de las
solicitudes de servicios de conferencias, a fin de prestar servicios a los clientes mediante un enfoque
doble: a) poner a prueba en 2020 una herramienta de planificacion de eventos en linea que también
calcula los gastos de la prestacion de servicios a cada evento y consolidarla en 2021; y b) ampliar la
herramienta para incluir la interfaz entre gMeets y la interfaz del cliente de One-Stop Shop a fin de
gestionar con eficiencia las solicitudes de reuniones. Se espera que esta labor aumente la eficacia y
eficiencia de las reuniones y mejore las deliberaciones y los procesos decisorios de los 6rganos y
organismos a los que se prestan servicios, ya que la prestacion de servicios de conferencias con
calidad y puntualidad permitiria a los procesos intergubernamentales centrarse en los aspectos
sustantivos de las reuniones.

Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la mayor atencién dedicada a la
planificacion anticipada para la gestion eficaz de las necesidades de servicios de conferencias.
Aunque el calendario de reuniones y conferencias intergubernamentales (previstas o no previstas) se
elabora al menos 12 meses antes en funcidon de las decisiones y resoluciones que imponen los
mandatos, la documentacion de las reuniones tiene una fecha limite de 24 semanas de antelacion, lo
que permite planificar la capacidad en una etapa temprana.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, la celebracion de las sesiones de manera eficiente
y eficaz, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logro,
como demuestra el hecho de que la diferencia entre el nimero de reuniones celebradas (5.369) y el
numero de reuniones previstas (5.844) fuera del 8 %, cifra comparable con las tendencias anteriores.

Ejecucion del programa en 2019: la Asamblea de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente atrae a un numero récord de
participantes a Nairobi

En 2019 se produjo un importante aumento del volumen de servicios solicitados tanto para planificar
reuniones y prestarles servicios como para procesar documentacion. La prestacion de servicios a la
Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente en su cuarto periodo de sesiones supuso
un desafio, ya que este contd con casi 5.000 participantes, incluidos Jefes de Estado y de Gobierno,
mientras que las 13 salas de conferencias tienen un aforo de solo 2.000 personas. Para mayor
complicacion, en el centro de conferencias de Nairobi se celebraba paralelamente la Cumbre Un
Planeta, con 2.500 asistentes. Esta compleja situacién exigié numerosas reuniones previas para
realizar una planificacion detallada, tanto con la secretaria de la conferencia como con los
representantes del Estado Miembro organizador. El subprograma también coordind la prestacién de
todos los demas servicios de apoyo necesarios, como los de seguridad y cobertura médica, tecnologia
de la informacion y las comunicaciones (TIC) e instalaciones. Debido al elevado numero de
participantes y la cantidad de eventos, hubo que erigir diversas estructuras temporales. El
subprograma también tuvo que coordinar la prestacion de los servicios a todas las estructuras
oficiales y temporales para atender las reuniones y los actos previstos. Mediante un seguimiento
periodico del fluido programa de trabajo de la Asamblea, el subprograma logré responder con
agilidad a los cambios de la situacion. Todos estos esfuerzos contribuyeron al éxito de las
deliberaciones y la feliz conclusion de la Asamblea y la Cumbre Un Planeta.

El afio fue particularmente exigente debido también a que larecién creada Asamblea de ONU -Habitat
y la Junta Ejecutiva celebraron sus primeros periodos de sesiones, por lo que hubo que prestar apoyo
a un o6rgano con mas de miembros y servicios fluidos a una junta de nueva creacion. Ademas, ese
ano el nimero de reuniones a las que presto servicios la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
fue superior a la media, alcanzando su punto algido entre febrero y junio y desde mediados de
septiembre hasta principios de diciembre.
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Cuadro 2.21

Se asignaron a los planificadores determinadas reuniones, teniendo en cuenta la complejidad prevista
de cada evento, para asegurar que se mantuviera la calidad de los servicios prestados a las reuniones.
Para lograr este nivel de satisfaccion de los clientes, se entablaron contactos con las secretarias de
las reuniones con mucha antelacion y, cuando fue necesario, se las acompaiido en sus misiones
exploratorias a lugares fuera de Nairobi, como Paris y Durban (Sudafrica), para ayudarlas a evaluar
las instalaciones ofrecidas por los Gobiernos anfitriones. Se describieron lo antes posible los
parametros de las reuniones para que pudiera aprobarse pronto el programa de trabajo, lo que ayudé
a optimizar la contratacion y los viajes del personal temporero necesario. Los planificadores
vigilaron de cerca las variaciones de los parametros de las reuniones y ajustaron en consecuencia las
plantillas y las necesidades de servicios externos, coordinando al mismo tiempo con los proveedores
de servicios no relacionados con las conferencias los cambios motivados por las variaciones de los
parametros de las reuniones para asegurar un flujo de trabajo sin tropiezos que permitiera pre star
servicios de conferencias eficientes a todos los clientes.

La coordinacion de los servicios de conferencias y no relacionados con las conferencias del
subprograma se convirtié de hecho en una "ventanilla unica", lo que redundé en beneficio de los
clientes, que, al no tener que ocuparse de tareas administrativas, pudieron concentrarse en los
aspectos programaticos de sus eventos.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuyd a que los procesos de deliberacion y adopcion de decisiones de los drganos
intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas fueran eficientes, eficaces y
multilingiies, como demostrd el éxito de las deliberaciones de la Asamblea de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente, que contd con el maximo numero de participantes de su historia, pese al
limitado aforo del centro de conferencias de Nairobi. Se facilitdé la buena marcha de las
deliberaciones en condiciones dificiles, gracias en buena medida a la planificacion temprana y la
puntualidad y coordinacion con que se prestaron los servicios de conferencias.

Las secretarias de los 6rganos legislativos expresaron opiniones positivas al concluir cada evento.
Por ejemplo, la Secretaria del Ozono manifestd su gran satisfaccion por el apoyo recibido para
planificar la Reunion de las Partes en el Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de Ozono,
indicando concretamente que el subprograma le habia proporcionado a tiempo estadisticas exactas
sobre los servicios prestados a conferencias anteriores para ayudarla a preparar su presupuesto, que
fue aprobado en la Reunion de las Partes.

Medida de la ejecucion

2015

2016

2017

2018

2019

n. a. (no se celebrd la
Asamblea de las

Naciones Unidas sobre

el Medio Ambiente)

Opiniones positivas
sobre las
deliberaciones del
segundo periodo de
sesiones de la
Asamblea de las
Naciones Unidas
sobre el Medio
Ambiente, que conto
con 2.139
participantes

Opiniones positivas
sobre las
deliberaciones del
tercer periodo de
sesiones de la
Asamblea de las
Naciones Unidas
sobre el Medio
Ambiente, que conto
con 3.892
participantes

n. a. (no se celebro la
Asamblea de las
Naciones Unidas
sobre el Medio
Ambiente)

Opiniones positivas
sobre las
deliberaciones del
cuarto periodo de
sesiones de la
Asamblea de las
Naciones Unidas
sobre el Medio
Ambiente, que conto
con 5.097
participantes

Nota: La Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente se celebra cada dos afios, excepto el tercer periodo de
sesiones, que coincidio con el cambio de ciclo de la Asamblea de afios pares a impares.

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Resultados previstos para 2021

Resultado 1: con miras al futuro: automatizacion del calculo de los gastos por los
clientes (resultado arrastrado de 2020)

El subprograma continuard la labor relativa a su herramienta automatizada de calculo de los gastos,
que utilizan los clientes para planificar y gestionar eventos, de conformidad con su mandato, y
ayudara a los clientes a ajustar las necesidades de sus eventos al presupuesto disponible, como se
espera que demuestre la medida de la ejecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica
una medida de la ejecucién aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucién 74/251,
aprob6 una descripcion del programa a nivel de los subprogramas compuesta Gnicamente de los
objetivos que habia aprobado en su resolucion 71/6 y los entregables de 2020.

Medida de la ejecucion: nimero de repeticiones de cada estimacion de los gastos

20-06284

2.182

2.183

2017 2018 2019 2020 2021

Resultado 2: hacia una experiencia eficiente de los usuarios al planificar y ejecutar
eventos (resultado nuevo)

En 2021, se celebraran en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi el quinto periodo de sesiones
de la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el examen de alto nivel de las
resoluciones aprobadas por la Asamblea de ONU-Habitat en su primer periodo de sesiones, que tuvo
lugar en 2019. El tema de los entornos naturales y humanos y la sostenibilidad, que se plasma en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de que se ocupan el PNUMA y ONU-Habitat, sigue siendo
pertinente y probablemente generard complejas deliberaciones y una gran participacién. EI Gobierno
de Kenya serd el anfitrion de la reunion conjunta de las Conferencias de las Partes en los Convenios
de Basilea, Rotterdam y Estocolmo, que se celebrara en la Oficina y que es una de las reuniones con
mayor complejidad desde el punto de vista de la documentacion. EI namero y el tamafio de las
instalaciones de conferencias de Nairobi volverd a plantear un desafio para la conclusién
satisfactoria de esas conferencias.

Con el fin de reducir la carga administrativa que entrafia la necesidad de mantener una comunicacion
constante con las secretarias clientes y que estas puedan concentrarse en tareas programaticas de
mayor nivel, el subprograma consolidara una herramienta de planificacion de eventos en linea que
se probd en 2020 y que también calcula los gastos previstos de los servicios de cada evento.
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Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era calcular manualmente el costo de los servicios de las reuniones, el
procesamiento de la documentacion y otros servicios no relacionados con las conferencias, tareas
que no resultan eficientes para los clientes, ya que conllevan una labor administrativa que consume
demasiado tiempo cuando tratan de ajustar su programa de trabajo al presupuesto de que disponen.
El actual proceso de planificacion de la prestacion de servicios entre los planificadores de las
reuniones y los clientes suele repetirse varias veces. Hasta ahora, el nimero de revisiones de las
estimaciones de gastos solia ser alto: normalmente, cada evento requeria seis revisiones. Por ello, el
subprograma aprovechara la tecnologia utilizada en otros lugares de destino, la pondra a prueba en
Nairobi en 2020 y la consolidara en 2021. Los organizadores podran introducir los parametros de
los eventos en una herramienta en linea que permite probar distintas hipotesis y conocer de antemano
los gastos que entrafiarian, 1o que a su vez permite ajustar las necesidades al presupuesto disponible.

Al tener que interactuar menos con los clientes, los organizadores podran dedicar mas tiempo a
abordar la complejidad de los eventos, mientras que el subprograma se centrara en planificar y
prestar servicios de conferencias y de otro tipo a los érganos legislativos y en las demés actividades
institucionales y de apoyo a la ejecucion de los programas que guardan relacion con las conferencias
celebradas en Nairobi y en otros lugares, incluidas las que se realizan a titulo reembolsable.

Ademas, el subprograma podrd en marcha en 2021 la interfaz del cliente de gMeets y One-Stop-
Shop que tanto éxito ha tenido en Nueva York. Con la implantacién de la herramienta para probar
hipotesis de eventos y su integracion con la interfaz se pretende aliviar la tarea de planificacion de
los clientes y ayudarlos a que ajusten su lista de necesidades al presupuesto de cada uno antes de
presentar la solicitud al subprograma.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a que los procesos de deliberacion y adopcién de decisiones de
los 6rganos intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas sean eficientes, eficaces y
multilingues, como demostraria la mayor eficiencia de la interaccion entre los solicitantes y los
planificadores de eventos. Se prevé que el nimero medio de repeticiones de cada estimacién de los
gastos de un evento se reduzca gradualmente a cuatro en 2021.

Figura 2. XXIII
Medida de la ejecucion: nimero de repeticiones de cada estimacion de los gastos

7 A
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2017 2018 2019 2020 2021

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.
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2.189

Aplicacion de los resultados de las 741222
Conferencias de las Naciones Unidas sobre

los Asentamientos Humanos y sobre la

Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible

y fortalecimiento del Programa de las

Naciones Unidas para los Asentamientos

Humanos (ONU-Habitat)

Entregables

Informe de la Asamblea de las Naciones

Unidas sobre el Medio Ambiente del

Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente

En el cuadro 2.22 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019-

2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 2.22
Nairobi, subprograma 2: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y drganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (nUmero de sesiones
de tres horas) 4 287 5369 4024 4 836
1. Reuniones de la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y sus 6rganos subsidiarios:
a) Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente 160 200 - 200
b) Comité de Representantes Permanentes de composicidn abierta 55 139 - 140
¢) Comité de Representantes Permanentes 4 10 8 8
d) Subcomités del Comité de Representantes Permanentes 55 42 55 55
e) Subcomités anuales del Comité de Representantes Permanentes 20 17 20 20
2. Reuniones del Consejo de Administracién, la Asamblea, la Junta Ejecutiva 'y
los 6rganos subsidiarios de ONU-Habitat:
a) Consejo de Administracion de ONU-Habitat 100 - - -
b) Asamblea de ONU-Habitat - 114 - -
¢) Comité de Representantes Permanentes de composicion abierta - - - 50
d) Comité de Representantes Permanentes 2 2 - -
e) Subcomités del Comité de Representantes Permanentes 80 68 50 -
f) Junta Ejecutiva 12 15 12 14
g) Grupos de trabajo de la Junta Ejecutiva - - - 60
3. Reuniones de la Plataforma Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre
Diversidad Biol6gica y Servicios de los Ecosistemas 70 68 70 70
4. Reuniones de la reunién especial de expertos de composicidn abierta del
PNUMA sobre la basura marina y los microplasticos - 10 - -
5. Reuniones de las Partes en el Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias
que Agotan la Capa de Ozono y el Convenio de Viena para la Proteccion de
la Capa de Ozono:
a) Comité de Aplicacion 2 2 2 2
b) Mesa 1 1 1 1
¢) Grupo de Trabajo de Composicion Abierta 30 10 30 40
d) Reuniones de las Partes y Conferencias de las Partes 80 120 80 100
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2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales  Previstos Previstos
6. Reuniones del Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos
Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacion:
a) Grupo de Trabajo de Composicion Abierta - - 34 -
b) Conferencia de las Partes 50 55 - 55
7. Reuniones del Convenio de Rotterdam sobre el Procedimiento de
Consentimiento Fundamentado Previo aplicable a Ciertos Plaguicidas y
Productos Quimicos Peligrosos objeto de Comercio Internacional:
a) Reunion del Comité de Examen de Productos Quimicos 6 10 6 6
b) Conferencia de las Partes 50 52 - 50
8. Reuniones del Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgénicos
Persistentes:
a) Reuni6n del Comité de Examen de los Contaminantes Orgénicos
Persistentes 10 10 10 10
b) Conferencia de las Partes 50 53 - 55
9. Reuniones de la Reunién Mundial de Centros de Coordinacion del Programa
de Montevideo del PNUMA - - 10 -
10. Conferencia Ministerial Africana sobre el Medio Ambiente 50 26 50 30
11. Conferencia de las Partes en el Convenio de Minamata sobre el Mercurio 70 68 - 70
12. Conferencia de las Partes en el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica - 62 26 -
13. Reuniones del Pacto Mundial por el Medio Ambiente del PNUMA 30 138 - -
14. Reuniones de agrupaciones regionales y otras agrupaciones de Estados
Miembros 300 630 260 500
15. Reuniones de otros érganos intergubernamentales o de expertos y sobre la
facilitacion de la ejecucion de los programas 3 000 3447 3300 3300

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Sesion informativa sobre servicios de programas para nuevos miembros de las
misiones permanentes.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Objetivo

2.190 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilingiies de
deliberacion y adopcién de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas sean eficientes y eficaces.

Estrategia

2.191 Para contribuir a que los procesos multilinglies de deliberacion y adopcion de decisiones de los
organos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones Unidas sean
eficientes y eficaces, el subprograma seguird prestando servicios de documentacion multilingies
(traduccion, edicion y autoedicion), y al mismo tiempo mejoraréa la calidad, puntualidad y eficiencia
aprovechando las tecnologias, optimizando los flujos de trabajo, ajustando con precision la
capacidad al volumen de trabajo y desarrollando las aptitudes del personal mediante formacion, lo
que se espera que permita publicar con puntualidad y simultaneamente en los seis idiomas oficiales
documentos de gran calidad, de conformidad con los mandatos vigentes. Para ello se dedicara
especial atencion a formar al personal y los contratistas para que utilicen tecnologias de
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2.192

2.193

2.194

2.195

2.196

productividad en la traduccidn y a realizar actividades de extension con las instituciones educativas
que forman a profesionales lingiisticos.

Ademas, el subprograma modernizara los perfiles de empleos genéricos del personal lingiistico para
adaptarlos mejor al nuevo entorno tecnolégico, reforzara los mecanismos de gestion de la actuacion
profesional y control de la calidad, intensificara las actividades de extensidn con universidades y
mejorara continuamente los métodos de contratacion para seguir promoviendo la diversidad
geogréafica y la paridad de género.

También seguira procesando y publicando puntualmente documentacién para las reuniones previstas
en los mandatos de los principales 6rganos intergubernamentales con sede en Nairobi, como la
Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y la Asamblea de ONU-Habitat y sus
6rganos subsidiarios, segin proceda, y de otros érganos intergubernamentales no incluidos en el
calendario, como los de los acuerdos ambientales multilaterales de cuya coordinacién sustantiva se
encarga el PNUMA, ayudando asimismo a las secretarias de las reuniones a redactar actas literales
de sus sesiones. Las encuestas periddicas de los clientes serdn una herramienta importante para
vigilar el desempefio del subprograma.

Ademas, teniendo en cuenta que ha aumentado la demanda de procesamiento de documentos
técnicos, el subprograma ha incorporado la utilizacién de tecnologias de traduccidon asistida por
computadora, con herramientas departamentales como eLUNa, para ayudar a los traductores a
detectar con eficiencia el texto previamente traducido, lo que se espera que, con el tiempo, mejore
la coherencia linguistica. EI subprograma seguira formando tanto al personal interno como a los
contratistas, poniendo al mismo tiempo las tecnologias pertinentes a disposicion de todos los
interesados, con el fin de crear la capacidad necesaria para hacer frente a la evolucion de la demanda
de servicios de documentacion.

Se espera que esta labor mejore los procesos decisorios de los drganos y organismos a los que se
prestan servicios y permita disponer antes de la documentacidn para reuniones. Entre los resultados
obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la optimizacion gradual de la planificacion de la capacidad
interna, junto con la obtencién temprana de capacidad temporaria externa, como demuestra el hecho
de que los departamentos autores incluyan mas documentos para reuniones en las previsiones en vez
de basar la planificacion Unicamente en las tendencias anteriores. Prueba de que esta labor ha
mejorado la planificacion es que la proporcién de documentos previstos aument6 un 39 % entre 2018
y 2019. El subprograma recurrié cada vez mas a la cartografia anticipada del volumen de la
documentacion prevista mediante herramientas del tablero de control del desempefio, como la
herramienta de visualizacion del volumen de trabajo desarrollada por el Departamento, que el
subprograma empez6 a utilizar en 2018. Estas herramientas han servido para conocer datos en
tiempo real que permiten adoptar decisiones en el momento oportuno y reaccionar con eficacia a los
cambios en la demanda de los Estados Miembros y otros clientes que solicitan documentos. En la
actualidad, se cartografia toda la documentacion para reuniones, lo que ayuda al subprograma a
planificar la capacidad.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, servicios de conferencias eficientes y eficaces en
funcion de los costos para apoyar las deliberaciones multilingiies y la igualdad de trato de todos los
idiomas oficiales, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019,
se logrd, como demuestra el hecho de que no hubiera ninguna queja de los representantes de los
Estados Miembros ante los 6rganos intergubernamentales, de los miembros de los 6rganos de
expertos ni de los departamentos clientes sobre la calidad de los servicios de documentacion
prestados.

71/125



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

72/125

2.197

2.198

2.199

2.200

Ejecucion del programa en 2019: documentacion técnica para
reuniones disponible en todos los idiomas

El afio 2019 fue particularmente exigente, ya que la recién creada Asamblea de ONU-Habitat y su
Junta Ejecutiva celebraron sus primeros periodos de sesiones, lo que afiadié volumen de traduccién
al calendario recurrente de reuniones a las que prestaba servicios el subprograma. El volumen de la
documentacion procesada fue mayor, como demuestra el aumento del 13 % con respecto al promedio
anual de 8 millones de palabras. Se registraron dos notables periodos algidos (entre febrero y junio
y desde mediados de septiembre hasta principios de diciembre), en los que se prestaron servicios a
varias grandes conferencias consecutivas. Durante una semana de mayo, se prestaron servicios
paralelamente a dos grandes conferencias: el séptimo periodo de sesiones del Pleno de la Plataforma
Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre Diversidad Biolégica y Servicios de los
Ecosistemas y la reunién conjunta de la Conferencia de las Partes en los Convenios de Basilea,
Rotterdam y Estocolmo. El impacto mas apreciable se sintid6 cuando no se cumplieron los
pronésticos acordados para la documentacion, especialmente en el procesamiento de la
documentacion del periodo de sesiones y la redaccidn de las actas de las sesiones. Para hacer frente
a este notable periodo algido, el subprograma estableci6 turnos y solicit6 asistencia a otros lugares
de destino, de conformidad con la norma de gestion global integrada de los servicios de conferencias.

Algunos de los 6rganos a los que se prestaron servicios presentaron documentos muy técnicos que
abordaban temas cientificos sobre productos quimicos y desechos, diversidad bioldgica y servicios
de los ecosistemas, y el agotamiento de la capa de ozono. Dado el caracter técnico de la
documentacion, el subprograma recurrié al material publicado anteriormente utilizando las
herramientas departamentales de referencia y traduccion asistidas por computadora, como eLUNa.
Para hacer frente a los periodos con mas volumen de trabajo, el subprograma recurrié al personal
externo acreditado de la lista de contratistas.

El subprograma planifica su capacidad teniendo en cuenta la documentacién prevista. Se vigilan los
prondsticos aprobados y se actla en consecuencia utilizando una herramienta de visualizacion del
volumen de trabajo en linea desarrollada por el Departamento. Las previsiones sobre los documentos
del periodo de sesiones y posteriores al periodo de sesiones se basan en una estimacion de las
necesidades de los clientes, informacién que también se incluye en la herramienta. Las variaciones
de los prondsticos se abordan mediante una programacién dinamica que utiliza una capacidad de
traduccion externa preestablecida. Esta planificacion anticipada de la capacidad tiene por objeto
asegurar que se disponga de recursos adecuados, tanto internos como externos, a medida que vayan
acercandose los plazos.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a que los procesos multilingiies de deliberacidn y adopcidn de decisiones de
los organos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones Unidas fueran
eficientes y eficaces, como demostrd el aumento de la puntualidad en la publicacion de documentos,
que paso del 89 % en 2018 al 96 % en 2019. Con la tendencia al alza de 2019, el porcentaje se acerca
al de 2015 y 2016, que fue del 100 %.
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Figura 2.XXIV
Medida de la ejecucion: porcentaje de documentos procesados con puntualidad
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Resultados previstos para 2021

Resultado 1: se sigue mejorando el cumplimiento de los plazos de publicacion
estrechando la colaboracion con los 6rganos intergubernamentales (resultado
arrastrado de 2020)

2.201 El subprograma continuara la labor relacionada con la planificacion de la capacidad de los servicios
de documentacién en consulta con las secretarias de los 6rganos intergubernamentales, de
conformidad con su mandato, y mejorard el cumplimiento de las normas de publicacién de
documentos, como se espera que demuestre la medida de la ejecucion para 2021 que figura mas
abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea General, en
su resolucién 74/251, aprob6 una descripcidn del programa a nivel de los subprogramas compuesta
Unicamente de los objetivos que habia aprobado en su resolucion 71/6 y los entregables de 2020.

20-06284 73/125


https://undocs.org/es/A/RES/74/251
https://undocs.org/es/A/RES/71/6

Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

Figura 2. XXV
Medida de la ejecucion: porcentaje de documentos publicados en los plazos acordados
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2.202

2.203

2.204

Resultado 2: coherencia lingiiistica y puntualidad (resultado nuevo)

El calendario establecido para 2021 sera comparable al de 2019, ya que ambos afios son impares y
las solicitudes de documentacion se corresponden con la periodicidad con que se retnen los 6rganos
a los que se prestan servicios. El subprograma procesara un volumen comparativamente grande de
informes, algunos de ellos muy técnicos. Aprovechando los avances tecnoldgicos que ha
desarrollado y puesto en marcha el Departamento en las esferas de la terminologia y de las
referencias y la traduccion asistidas por computadora, como las herramientas de productividad para
la traduccidn de gText, que estaran a disposicion de los traductores por contrata, el subprograma
propiciara la coherencia entre los idiomas y con los textos ya publicados de la documentacion para
reuniones. Ademas de procesar la documentacién oficial, el subprograma seguira preparando para
las secretarias clientes los borradores de los documentos oficiales de sus reuniones. A fin de
planificar su capacidad con mayor precision, el subprograma colaborara proactivamente con el
subprograma 2 para solicitar prondsticos tempranos de la documentacion para reuniones.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era predecir con precision su volumen de trabajo. Cada incumplimiento
de los prondsticos aprobados, por pequefio que sea, puede tener un efecto negativo, ya que la
capacidad prevista puede quedar sin utilizar o ser insuficiente. Por ello, el subprograma vigilara
estrechamente el cumplimiento de los plazos previstos para la presentacion de documentos y
abordara cualquier variacion que se produzca, reasignando u ofreciendo a otros lugares de destino
la capacidad interna para que no quede sin utilizar. Se revisaran los prondsticos todos los meses para
ajustar la capacidad prevista.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a que los procesos multilinglies de deliberacion y adopcion de
decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones
Unidas sean eficientes y eficaces, como demostraria el mantenimiento de la distribucion simultanea
de los documentos en todos los idiomas oficiales pese al aumento del volumen de traduccion.
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Figura 2.XXVI

Medida de la ejecucion: porcentaje de la documentacion para reuniones distribuida simultineamente

en los idiomas oficiales
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Mandatos legislativos

2.205 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

73/239 Aplicacidn de los resultados de las 741222 Informe de la Asamblea de las Naciones
Conferencias de las Naciones Unidas sobre Unidas sobre el Medio Ambiente del
los Asentamientos Humanos y sobre la Programa de las Naciones Unidas para el
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible Medio Ambiente

y fortalecimiento del Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat)

Entregables

2.206 Enel cuadro 2.23 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2019-
2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 2.23

Nairobi, subprograma 3: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de documentacidn para reuniones (en miles de palabras) 8 860 9 556 6 642 8 810
1. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la Asamblea de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y sus 6rganos subsidiarios 1 889 1568 45 1500
2. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos del Consejo de
Administracion, la Asamblea, la Junta Ejecutiva y los 6rganos subsidiarios
de ONU-Habitat 871 1217 - 500
20-06284 75/125


https://undocs.org/es/A/RES/73/239
https://undocs.org/es/A/RES/74/222

Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

Categoria y subcategoria

2019
Previstos

2019
Reales

2020
Previstos

2021
Previstos

10.

11.

Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la Plataforma
Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre Diversidad Biologica y
Servicios de los Ecosistemas

Edicién, traduccién y autoedicion de documentos de la reunion especial de
expertos de composicion abierta del PNUMA sobre la basura marina y los
microplasticos

Edicién, traduccién y autoedicion de documentos de las Reuniones de las
Partes en el Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la
Capa de Ozono y el Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de
Ozono:

Edicion, traduccién y autoedicion de documentos de la Conferencia de las

1100

1180

791

64

1708

1100

1230

800

1200

Partes en el Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos
Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacion 730 716 247 650

Edicion, traduccién y autoedicion de documentos de la Conferencia de las

Partes en el Convenio de Rotterdam sobre el Procedimiento de

Consentimiento Fundamentado Previo aplicable a Ciertos Plaguicidas y

Productos Quimicos Peligrosos objeto de Comercio Internacional 590 628 390 650

Edicion, traduccién y autoedicion de documentos de la Conferencia de las
Partes en el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes 990 882 220 900

Edicion, traduccién y autoedicion de documentos de la Conferencia
Ministerial Africana sobre el Medio Ambiente 160 112 110 110

Edicion, traduccién y autoedicion de documentos de la Conferencia de las
Partes en el Convenio de Minamata sobre el Mercurio 750 900 - 900

Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de otros drganos
intergubernamentales 600 970 330