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 تصدير 

الأطراف إلى كفاءة الدعم المقدَّم لإدارة المؤتمرات وفعاليته، وهو أمر يتوقف بدوره على توافر توجّهٍ نحو مراعاة تســــتند قوة النظام المتعدد  
قامة الشــــراكات. وفي عام على  احتياجات العملاء ويرتهن بالقدرة ، ســــيســــتمر التركيز في عمليات إدارة المؤتمرات بالأمانة العامة 2021الابتكار وا 

ســـــاســـــية، وهيو ةـــــمان الجودة، والتقيّد بالمواعيد المقررة، وتحقيق الفعالية من حيث التكلفة، والتعدّدية اللغوية، واســـــتدامة الخدمات على أهدافها الأ
بأكثر  لة إلينا المقدَّمة في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي وتيســــير الحصــــول عليها. وتتمثل رؤيتنا المتفق عليها في أن التنفيذ الكامل للولايات الموك

رنا الســــبل توفيرا للنفقات ليلأ بالأمر المســــتطا  إلا إذا اســــتفدنا من أحدث التكنولوجيات، واســــتثمرنا في الموظفين، وســــخّرنا المواهب العالمي  ة، وســــ 
 على درب الابتكار من أجل تطوير طرائق العمل التي نعتمدها. 

ــتراتي   ــتمر في جميع مجالات عملنا جزءا من اســـــــ جيتنا العامة. ونحن ملتزمون بالحفاظ على جودة منتجاتنا وخدماتنا ويظل التحديث المســـــــ
قياســاإ إلى التكلفة. ومن  فعاليةتحســينها وبتقديم هذه المنتجات والخدمات في جميع المواقع ةــمن الأطُر الزمنية المقررة وبأكبر قدر ممكن من ال أو

 وتيسير الوصول إلى خدماتنا.  -سواء حد ومن منظور رألأ المال البشري على من الناحية البيئية  -أهدافنا أيةاإ تحقيق استدامة عملياتنا 

ــتقدام التي نعتمدها  وتزويد    ــتفادة المثلى من تليات الاســـــــــ ــل لقدراتنا من خلال الاســـــــــ ونحن نعتزم تحقيق هذه الأهداف بالتعزيز المتواصـــــــــ
الوظيفيـة. ولهـذا الغر ، ســــــــــــــنتـابع    المهـاراتالمهني  وتعزيز ودعم تعـدددية العـاملـة في إدارتنـا بالمهـارات اللازمة عن طريق تيســــــــــــــير التطوير  القوة

ــية اللغوية التي تتناســـب مع الا ــننظم الامتحانات  التنافسـ حتياجات بنشـــاط تنفيذ أنشـــطة التواصـــل  وســـنعزز التوجيه المقدَّم إلى الطلاب عن بُعد  وسـ
 المحدَّدة للمنظمة.

دماجها وتعميمها في طرائق العمل، وتشــــجيعل  وتتطلب إدارة المؤتمرات في القرن ال  حادي والعشــــرين الارتقاءل بحلول تكنولوجيا المعلومات وا 
ن الجمعية العامة الابتكار والإبدا  والتعلّم من الآخرين، بمن فيهم أولئك الذين لا يشـكّلون جزءا من الأمانة العامة. وكما يتبيّن من تجربة إدارة شـؤو 

ظم البرامجيات الأسـاسـية أقصـى قدر من الفعالية إلا عندما تكون مصـممةإ لتلبية متطلبات العمل التي يحدّدها موظفو الإدارة. والمؤتمرات، لا تبلُغ ن 
ــتعم فائدت  ــيف إلى عمليات إدارة المؤتمرات وسـ ــيجلب قيمةإ تتجاوز بكثير ما يةـ ــاريع، مثل وثائق الأمم المتحدة المقروءة تليا، سـ ه على وبع  المشـ

 سرها.المنظمة بأ

والابتكار عامل تمكين رئيســـــي لرؤيتنا المســـــتشـــــر فة للمســـــتقبل. ونحن نر  إمكانات اســـــتراتيجية واعدة في الذكاء الاصـــــطناعي والبيانات   
قها الةـــــخمة من شـــــأنها أن تفةـــــي إلى حلول لتحديات اليوم والغد. والابتكارات التي يرد وصـــــفها في مختلف أجزاء هذه الوثيقة تعبّر بعددها ونطا

 المتنو  عن السياسة  التي تعتمدها الإدارة قاصدةإ بها تشجيع الابتكار وتعزيزه في جميع جوانب إدارة المؤتمرات. 

 
 أبليان موفسيلأ  )توقيع(

 لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  وكيل الأمين العام
 



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 
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 2019والأداء البرنامجي لعام   2021الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  
 

 التوجه العام    

 الولايات والمعلومات الأساسية  

ولايات ها من مواد النظام الداخلي ذات الصــــــــــــــلة وقرارات الأجهزة الرئيســــــــــــــية  شــــــــــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تســــــــــــــتمد إدارةُ   2-1 
. 74/252و  73/346و  73/341و  50/11ألف إلى هــاء و  43/222المتحــدة، بمــا في ذلــك قرارات الجمعيــة العــامــة  للأمم

، يُخوّل وكيلُ الأمين العام لإدارة شــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ســــــلطة تنفيذ  الســــــياســــــات باء  57/283ووفقا لقرار الجمعية 
ــياغة المعايير والمباد  التوجي  دارة الموارد في إطار الباب وصـــــــــــ من الميزانية البرنامجية والإشـــــــــــــراف  على العمليات في  2هية وا 

مقر، بينما يتولى المديرون العامون لمكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي مســـــــؤولية ةـــــــمان تنفيذ تلك الســـــــياســـــــات ال
دارة العمليـات اليوميـة في مرا كز عملهم. وعلاوة على ذلـك، أقر الأمين العـام إنشــــــــــــــاء إطـار جـديد والمعـايير والمبـاد  التوجيهيـة وا 

(، يتمثل أحد مبادئه الأســــاســــية في تفوي  ســــلطة صــــنع القرار التي تمارللأ مركزياإ  ST/SGB/2019/2لتفوي  الســــلطة )انظر  
 إلى جهات أقرب إلى نقطة تقديم الخدمات.

وتشمل المجالات التي يغطيها برنامج العمل ما يليو )أ( القيام، من خلال توفير دعم الأمانة الإجرائي والتقني والمشورة الموثوق  2-2 
ــطلع بها كلج من الجمعية العامة ومكتبها ولجنتها  جراءات المتابعة التي يةــــــــ ــير المنظم والفعال للمداولات وا  ــهيل الســــــــ بها، بتســــــــ

ــتعمار )اللجنة الرابعة( ولجنتيها الثانية والثالثة ومختلف هيئاتها الفرعية، الأولى ولجنتها ل نهاء الاسـ ــة وا  ــية الخاصـ ــياسـ ــائل السـ لمسـ
والمجللأ الاقتصـــــــادي والاجتماعي ومعظم هيئاته الفرعية، ومؤتمرات الأمم المتحدة الاســـــــتثنائية  والمســـــــاعدة في جهود تنشـــــــيط 

لفريق العامل المخصــــــــــــــ  جتماعات المتحدة، بوســــــــــــــائل منها تقديم الخدمات الفنية لاالجمعية العامة وغيرها من هيئات الأمم ا
ــألة التمثيل العادل في مجللأ الأمن وزيادة عدد  المعني بتنشـــيط أعمال الجمعية العامة وللمفاوةـــات الحكومية الدولية بشـــأن مسـ

فني والتقني إلى لجنة المؤتمرات  )ج( تقديم الصــــــلة بالمجللأ  )ب( تقديم دعم الأمانة ال أعةــــــائه وغير ذلك من المســــــائل ذات
دعم عـالي الجودة في مجـال خـدمـات المؤتمرات، بمـا في ذلـك خـدمـات الاجتمـاعـات والوثـائق المتعـددة اللغـات، إلى جميع الهيئـات 

ــا ونيروبي، وا ــدة في جنيف وفيينـ ــاتـــب الأمم المتحـ ــات الخبراء التي تجتمع في المقر وفي مكـ ــة وهيئـ ــة الـــدوليـ لمؤتمرات الحكوميـ
والاجتماعات الأخر  التي تُعقد برعاية الأمم المتحدة في مواقع أخر ، في إطار التشــــــــارك في المســــــــؤولية مع المديرين العامين  
ــاويـة الـذي يتعين تطبيقـه على جميع اللغـات  لمكـاتـب الأمم المتحـدة في جنيف وفيينـا ونيروبي، ومع مراعـاة مبـدأ المعـاملـة المتســــــــــــ

أجهزة المنظمة  )د( توفير خدمات المراسـم للأمين العام ونائبة الأمين العام وكبار الشـخصـيات الزائرة علاوةإ  الرسـمية في كل  من
على خدمات الاتصال بالبلد المةيف للدول الأعةاء والمراقبين الدائمين، وتوفير خدمات المراسم حسب الطلب لرئيلأ الجمعية 

، 69/250العام لإدارة شــــــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، عملا بقرار الجمعية  العامة. إةــــــــــافةإ إلى ذلك، يتولى وكيل الأمين
ــطلع بقيادة الجهود  ــفه مبدأ هاما من مباد  الأمم المتحدة، ويةــــ ــيق تعددد اللغات على نطاق الأمانة العامة بوصــــ ــؤولية تنســــ مســــ

د اللغات على نطاق المنظومة بالتعاون مع أمانة مجللأ الرؤســــــــــــــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المبذولة لتنســــــــــــــيق تعدد 
 المعني بالتنسيق.

مكـــاتـــب  وتتولى إدارة شــــــــــــــؤون الجمعيـــة العـــامـــة والمؤتمرات في المقر والكيـــانـــات التنظيميـــة التي توفر خـــدمـــات المؤتمرات في 2-3 
ــادا بقرارات الجمعية العامة  المتحدة في جنيف وفيينا ون  الأمم ــترشـــــــ ــؤوليةل تنفيذ البرنامج وتحقيق أهدافه. واســـــــ المتعلقة يروبي مســـــــ

خطة المؤتمرات والأحكام ذات الصـلة بخدمات المؤتمرات الواردة في قرارات الجمعية بشـأن تنشـيط أعمال الجمعية العامة وتعددد ب 
ال الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي في جميع اللغات، يسعى البرنامج إلى إحراز مزيد من التقدم في مج

مراكز العمل من أجل تحقيق المزيد من أوجه التآزر وتعميم الفائدة على المنظومة بأســــرها. وســــتســــتمر الإدارة في تزويد الهيئات 
والفني والدعم المتصـل بالمراسـم والاتصـال وخدمات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء التي تخدمها بدعم  الأمانة التقني والإجرائي 

https://undocs.org/ar/A/RES/43/222
https://undocs.org/ar/A/RES/43/222
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https://undocs.org/ar/A/RES/50/11
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https://undocs.org/ar/A/RES/73/341
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
https://undocs.org/ar/A/RES/57/283
https://undocs.org/ar/A/RES/57/283
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/2
https://undocs.org/ar/A/RES/69/250
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المؤتمرات على نحو اســــــــــتباقي، معتمدةإ في ذلك أكثر الســــــــــبل فعالية من حيث التكلفة مع تحقيق أعلى مســــــــــتويات الجودة التي 
 يتسنى بلوغها بفةل التغيرات الثورية التي طرأت على تكنولوجيا اللغات وغيرها من التكنولوجيات.

ل الإدارة التركيز على التخطيط مسبقاإ لإدارة خدمات المؤتمرات بفعالية، وةمان سير العمل على النحو الأمثل، وتوفير وستواص 2-4 
يلاء اهتمام خا  للنتائج النهائية والأداء العام. وســــــــــيســــــــــتعان بالتحليل المتواصـــــــــل  القدرات اللازمة لتحقيق النواتج المتوقعة، وا 

ــر التحليل لتعليقات العملاء كمقيالأ هام  ــتراتيجيات إدارة المخاطر. وســــــوف ييســــ ــتمر الإدارة في تقييم وتنفيذ اســــ ــتســــ للأداء. وســــ
ق مركزيا لمؤشــرات الأداء الرئيســية والتقييم اتخاذل الإدارة القرارات واةــطلاعها بأنشــطة الرصــد على نحو مســتنير. وبفةــل  المنســّ

واصــل توحيد الســياســات والممارســات والإجراءات الإدارية والفنية التي الأخذ بأســلوب الإدارة المتكاملة على النطاق العالمي، ســيت 
تتبعها الإدارة في جميع مراكز العمل الأربعة التي تقدَّم فيها خدمات المؤتمرات. وســـــــيســـــــتمر التعهُد المشـــــــترك لأدوات تكنولوجيا 

على الصــــعيد العالمي وتحقيق الاســــتفادة المثلى المعلومات العالمية من أجل تســــهيل الاســــتخدام الفعال والمتســــم بالكفاءة للموارد 
من الأدوات والعمليات الإلكترونية في أعمال خدمة المؤتمرات. وســــــــــيكفل اســــــــــتمرار التعاون مع المنظمات الدولية الأخر  التي 

 أســلأ مرجعية تقدم خدمات المؤتمرات، من خلال الاجتما  الســنوي الدولي المعني بترتيبات اللغات والوثائق والمنشــورات، وةــعل 
لمقارنة مؤشـــرات أداء الإدارة وأســـاليب عملها بأفةـــل الممارســـات المتبعة في هذا الميدان. وســـتزيد تلك الجهود من تعزيز جودة 
ــلة من  نتاجيتها وحســـــــــن توقيتها وفعاليتها من حيث التكلفة، وذلك رهنا بالأحكام ذات الصـــــــ العمليات المنفّذة في إطار البرنامج وا 

 ية العامة المتعلقة بخطة المؤتمرات وتنشيط أعمال الجمعية العامة وتعددد اللغات. قرارات الجمع

ومن شــأن اســتمرار العمل على توحيد ومواءمة أنشــطة الإدارة في جميع مراكز العمل الأربعة، مع مراعاة الخصــوصــيات المحلية  2-5 
بمـا في ذلـك الترجمـة التحريريـة. وســــــــــــــوف يزيـد التركيز على  واحتيـاجـات العملاء المحليين، أن يزيـد من إنتـاجيـة خـدمـات الوثـائق،

الاســـــــتفادة القصـــــــو  من القدرات الداخلية وتتواصـــــــل جهود مواءمة معايير الإنتاجية وةـــــــمان الجودة، وذلك من خلال منصـــــــةٍ 
ــلة التي يوفرها نظام   eLUNaمشـــتركة للترجمة بمســـاعدة الحاســـوب ووةـــع المصـــطلحات )تطبيق  وغيره من الأدوات ذات الصـ

gText   الإلكتروني الشـــــامل للنصـــــو ( ونظامٍ لســـــير العمل المتعلق بالوثائق )الإصـــــدار الثاني من النظام الإلكتروني الشـــــامل
أيةا. وستساعد   (( يكون كلاهما صالحاإ للاستخدام من جانب الجهات الخارجية المتعاونة مع الإدارةgDoc 2.0لإدارة الوثائق )

نــة مثــل  ( وبرنــامج التكليف الإلكتروني للمترجمين gMeetsنظــام الإلكتروني الشـــــــــــــــامــل لإدارة الاجتمــاعــات )الالأدواتُ المحســــــــــــــّ
على بلوغ الأداء الأمثـل في إدارة الاجتمـاعـات  Indico( وأداة e-deleGATEبوابـة الإلكترونيـة للوفود )ال( و eAPG) الشــــــــــــــفويين

 المترجمين الشفويين بالمهام، وتوفير خدمات الأمانة الإلكترونية للوفود.  والمشاركة، وتكليف

جراء التواصـل المحدّد الهدف مع المؤسـسـات التعليمية التي تتولى تدريب  2-6  المهنيين  وسـيُتا  لددارة، من خلال تدريب الموظفين وا 
تعـددد اللغـات، تيســــــــــــــير نقـل الـذاكرة المؤســــــــــــــســــــــــــــيـة والخبرة اللغويين وغير ذلـك من التـدابير الراميـة إلى تعزيز قـدرتهـا على دعم 

المتخصـصـة واعتماد أسـاليب عمل معاصـرة تسـتفيد من التكنولوجيات المتوافرة. وسـتسـتمر الجهود المبذولة لتكوين مجموعة أكبر 
تنوعا من حيث   وأكثر توازناإ من موظفي اللغات الأكفاء العاملين بمختلف اللغات وفي شـــــــــــتى مراكز العمل تكون أيةـــــــــــا أشـــــــــــد

 على تعميم مراعاة المنظور الجنساني في برامجه الفرعية. التركيز المهارات. وسيواصل البرنامج
 

 2021الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   

مواصــــــــلة التركيز على التخطيط المســــــــبق من أجل ةــــــــمان الإدارة الفعالة لخدمات  2021تشــــــــمل اســــــــتراتيجية الإدارة في عام  2-7 
مكانات التشــغيل الآلي لتحقيق الكفاءة في أســاليب  المؤتمرات وتكثيف جهودها في مجالات الابتكار والاســتفادة من التكنولوجيا وا 
العمل واســــــتخدام القدرات وتحســــــين تجربة المشــــــاركين في الاجتماعات التي تنظمها. ولا تزال وتيرة التطور التكنولوجي تتســــــار  

في  39في الطريقة التي يحصل بها المندوبون وعامة الجمهور على موارد الأمم المتحدة. فأكثر من  ويستمر بموازاة ذلك تأثيرها
في  31أصــبحوا الآن يقرؤونها على جهاز محمول )مقارنة بنســبة  يومية الأمم المتحدةالمائة من مســتخدمي النســخة الرقمية من 
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ــبتمبر  ــتجابت الإدارة لذلك2018المائة في أيلول/سـ ــدرت  2019في عام  (. وقد اسـ ــميما  اليومية، فأصـ ــمل تصـ في ثوب جديد يشـ
 عصريا ومحدَّثاإ أكثر ملاءمة للأجهزة المحمولة.

 وســــــــــــــتواصـــــــــــــــل الإدارة العمــل على تعزيز نظــامهــا لإدارة الاجتمــاعـات، وتحســــــــــــــين نظــامهــا للتكليف بمهــام الترجمــة الشــــــــــــــفويـة 2-8 
(eAPG 2.0 وتنقيح النسـخة الرقمية من ،) الصـادرة باللغات الرسـمية السـت لاسـتكمال الأدوات الأخر  التي  الأمم المتحدةيومية

تهدف إلى تحســـين تجربة المســـتخدمين، مثل نظام الاشـــتراك الإلكتروني لتلقي الوثائق عبر الأجهزة المحمولة والبوابة الإلكترونية  
ــمح e-deleGATEللوفود )بوابة  ــة جامعة تمثل مدخلاإ وحيداإ يسـ ــمائهم في قوائم المتكلمين،  (، وهي منصـ ــجيل أسـ للمندوبين بتسـ

وفتح باب الاشـتراك في تقديم مشـاريع القرارات، والانةـمام إلى مقدمي مشـاريع القرارات، وتسـجيل قوائم أعةـاء الوفود في أي سـاعة 
تكتمل في  في الوقت الراهن عملية تحديث كبر  يُنتظر أن   e-deleGATEمن اليوم ومن أي مكان. وفي حين تشـــــــــــــهد منصـــــــــــــة 

ومصـــادر أخر  ذات صـــلة يســـهل الوصـــول إليها عبر الأجهزة   e-deleGATE، جر  إعداد صـــفحات رئيســـية لموقع 2021 عام 
 . 2019المحمولة وعُممت على المندوبين المشاركين في الجلسات العامة واللجان الرئيسية الست التابعة للجمعية العامة في عام 

دة من وثائق الأمم المتحدة الرسـمية سـتكون مقروءة تلياإ وسـتتيح خاصـيةإ للبحث فيها وقابليةإ للتوافق وسـوف يبدأ تجريب أنوا  جدي  2-9 
مع الوثائق الصادرة عن كيانات منظومة الأمم المتحدة محسَّنتين إلى حد بعيد، وسيجري تعميم هذه الوثائق تدريجيا. وسيتم دمج 

تستخدمها الإدارة من أجل كفالة تدفق البيانات فيما بينها، وذلك بغية تحقيق هدف  مختلف النُظم البرامجية لإدارة المؤتمرات التي
 نهائي هو تجنب الازدواجية في إدخال البيانات في شتى المراحل التي تمر بها السلسلةُ الوحيدة لتقديم الخدمات.

وتعليقاتهم على الخدمات في توجيه الأنشـطة التي تقوم بها الإدارة من وسـيسـتمر اسـتخدام التحليل الاسـتباقي لاحتياجات العملاء  2-10 
أجـل دعم عمـل الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء التي تقـدّم إليهـا الخـدمـات. وبنـاءإ على نجـا  التحول إلى الامتحـانـات 

ف الطرائق التي تكفل الاسـتفادة القصـو  ، سـيتواصـل اسـتكشـا2020 و  2016التنافسـية المجراة عن بُعد في الفترة ما بين عامي 
بأنشـطة التواصـل وتعزيز التدريب وجعل الالتحاق بالمنظمة أمرا سـهل المنال بالنسـبة للمرشـحين المؤهلين من جميع أنحاء العالم، 

رحلة التالية ، وهو المgDoc 2.0والقيام بذلك كله عن بُعد. وســـيســـتمر ترشـــيد ســـير العمل في المجالات المختلفة مع تنفيذ نظام 
من الأداة الداخلية التي تدمج بشــــــكل كامل التطبيقات البرامجية المســــــتخدمة في تجهيز الوثائق، من لحظة تقديمها حتى نشــــــرها 

 (.  ODSبصيغة إلكترونية في نظام الوثائق الرسمية )

ت المسـتجدة في تقديم خدمات المؤتمرات وسـيولى اهتمام  خا  لصـقل مهارات موظفي اللغات وتوجّههم المهني تمشـيا مع التغيرا 2-11 
التي تتطلب قدرا أكبر من المرونة الوظيفية، واســـــــــــــتخدام التكنولوجيات، والقدرة على مواءمة أســـــــــــــاليب العمل بما يحقق الغر  
 المنشـود. وسـتواصـل الإدارة العمل مع الجامعات والمؤسـسـات الأخر  من خلال برنامج التواصـل وسـتةـع اسـتراتيجيات الاتصـال
لةــــــــــــــمــان تزويــدهــا بمهنيين لغويين موهوبين يمتلكون المهــارات المطلوب توافرهــا لــد  موظفي اللغــات في الأمم المتحــدة اليوم. 
وســـــــــيُســـــــــتفاد على نحو كامل من إمكانات أدوات التعلّم الإلكتروني للســـــــــما  بالتدريب المقدّم عند الطلب وذاك المقدّم في أوانه، 

 والمحتملين.   ين الموظفين ومع الموظفين الجددوتبادل المعارف الفنية فيما ب 

ــيق تعددد اللغات في الأمانة العامة ومنظومة الأمم المتحدة ككل عن طريق توفير التوجيه لجميع الكيانات  2-12  ــل الإدارة تنسـ ــتواصـ وسـ
ــبكة جهات التنســـيق المعنية. ومن الإنجازات المتوقع تحقيقها تنفيذ أنشـــطة دعوية على نح و أكثر منهجية والتوصـــل من خلال شـ

 لصالح الفئات التي تخدمها. ةلفهم أوسع لتعددد اللغات كوسيلة لتعزيز فعالية العمل الذي تةطلع به المنظم

وســتؤدي الإدارة مهامها الأســاســية معتمدةإ في ذلك أســاليب عمل مســتدامة وصــديقة للبيئة، وســتعمل على تشــجيع الابتكار واتبا    2-13 
ة التي تســــــــــــــاهم في تحقيق الحيـاد الكربوني فيمـا يُةــــــــــــــطلع بـه من خـدمـات للمؤتمرات، ومن أمثلـة ذلـك عقـد الممـارســــــــــــــات الجيـد

تاحتها إلكترونيا.  الامتحانات عن بُعد لاختبار الموظفين والمتعاقدين المحتملين وتجهيز الوثائق وا 
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  :فتراةات التخطيط التاليةإلى ا 2021وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام  2-14 

أن تُعقــد الاجتمــاعــات والــدورات وفقــا للخطــة المقررة، وأن تتوافر المعلومــات المتعلقــة بــالتغييرات المــدخلــة على جــدول  )أ(  
 الاجتماعات في الوقت المناسب ووفقا للنظام الداخلي المعمول به  

   2019ا كان عليه في عام ألا يتجاوز عدد الاجتماعات غير المدرجة في الجدول م )ب(  

ــتثنائية الطارئة، قبل انعقادها   )ج(   ــتثنائية والدورات الاسـ ــتثنائية، بما في ذلك الدورات الاسـ أن تُحدَّد مواعيد الاجتماعات الاسـ
 بمدة كافية  

ألا يطرأ أي تغيير على السياسة الحالية المتمثلة في تقديم خدمات الاجتماعات إلى المجموعات الإقليمية والمجموعات  )د(  
 ر  للدول الأعةاء على أسالأ ”ما هو متا “  الرئيسية الأخ

أن يكون حجم الوثـائق غير المتوقعـة وذات الأولويـة العليـا التي تعطـل تجهيز الوثـائق على النحو المخطط لـه محـدوداإ  )ه(  
 للغاية  

 ئق وطلبات الاجتماعات  وفقاإ للقواعد المرعية في تقديم الوثا اأن تفي الجهات صاحبة المصلحة بمسؤولياتها والتزاماته )و(  

أن تـدعم التطوراتُ في صــــــــــــــنـاعـات التكنولوجيـا والصــــــــــــــنـاعـات المتصــــــــــــــلـة بهـا طرائقل أداء العمـل فيمـا يتعلق بخـدمـات  )ز(  
 الاجتماعات والوثائق  

ــاعدة المؤقتة )في الموقع وخارجه( وفي  ) (   إطار أن يتا  عدد  كاف من المهنيين اللغويين المؤهلين للعمل في إطار المســـــ
 الخدمات التعاقدية. 

وتراعي الإدارة المنظور الجنســــاني في أنشــــطتها التنفيذية ومنجزاتها المســــتهدفة ونتائجها، حســــب الاقتةــــاء. فقد نجحت الإدارة،  2-15 
بار على ســـــــبيل المثال، في تحقيق التمثيل المتســـــــاوي للمرأة بين الموظفين من الجنســـــــين وشـــــــكّلت أفرقة للتقييم أولت فيها الاعت 

ــاني، ودأبت منذ عام  ــين وتمكين المرأة، 2016الواجب للمنظور الجنســ ــاواة بين الجنســ ــنوية للمســ وكان  على تنفيذ خطط عمل ســ
. وعلى الصــعيد التنفيذي، تقوم الإدارة بتتبع مســتو  التمثيل عن طريق إدراج إحصــاءات ذلك ثمرة التزامها المســتمر بهذه المســألة

 قارير الشهرية الداخلية المقدّمة إلى المديرين المباشرين.مصنفة حسب نو  الجنلأ في الت 

، في كذلك  ظور الإعاقة، وباســتراتيجية الأمم المتحدة لإدماج من 74/253و   73/341وســتســترشــد الإدارة بقراري الجمعية العامة  2-16 
أعمالها المتعلقة بنُظم التســـــجيل، وســـــير العمل في المجالات المختلفة، وترتيبات الجلولأ في الاجتماعات، وخدمات المؤتمرات، 
بغية مساعدة المندوبين والمشاركين ذوي الإعاقة من المساهمة على قدم المساواة مع غيرهم في أعمال الأمم المتحدة. وستواصل 

ــتعينةإ في ذلك الإدار  ــول على خدمات الاجتماعات التي تقدمها، مســ ــين إمكانية الاطلا  على الوثائق والحصــ ــهام في تحســ ة الإســ
ــتى المجالات ومن خلال التفاعل مع الإدارات والمكاتب الأخر  بالأمانة العامة.  ــيق المعنية بشــ ــة لجهات التنســ ــبكتها الخاصــ بشــ

مكانية الحصــــول وســــتتعاون مع عملائها لتلبية شــــتى المتطلب  ات اللازمة لإدماج منظور الإعاقة فيما يتعلق بالخدمات والمرافق وا 
على المعلومات. وســــــتشــــــارك في تنفيذ اســــــتراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة على نطاق المنظومة وتنفيذ توصــــــيات 

الأشـــخا  ذوي الإعاقة إلى مؤتمرات منظومة الأمم تعزيز إمكانية وصـــول ”وحدة التفتيش المشـــتركة الواردة في تقريرها المعنون 
 (.JIU/REP/2018/6) “المتحدة واجتماعاتها

تفاهم وفيما يتعلق بالتعاون مع الكيانات الأخر ، تدير الإدارة وتدعم شــبكةإ من الجامعات التي أبرمت مع الأمم المتحدة مذكرات  2-17 
عدادهم لخو  الامتحانات التنافســــــــــــــية اللغوية التي يُختبر من خلالها  و/أو ترتيبات مماثلة بشــــــــــــــأن تدريب المهنيين اللغويين وا 
المترجمون الشــفويون والتحريريون ومدونو المحاةــر الحرفية وأخصــائيو اللغويات الحاســوبية تمهيداإ لاســتقدامهم. ويقدَّم الدعمُ في 

https://undocs.org/ar/A/RES/73/341
https://undocs.org/ar/A/RES/73/341
https://undocs.org/ar/A/RES/74/253
https://undocs.org/ar/A/RES/74/253
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2018/6
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الات الأنشــــــطة اســــــتجابةإ للولايات المتعلقة بالتواصــــــل والولايات الأخر  ذات الصــــــلة التي ترد في العديد من هذا المجال من مج
قرارات الجمعية العامة بشــــأن خطة المؤتمرات. ويلتقي أعةــــاء الشــــبكة بصــــورة دورية مع ممثلي الإدارة لاســــتعرا  التعاون في 

ينه  والاطلا  على المبادرات والابتكارات فيما يتعلق بتدريب المهنيين  إطار الشـــــــــــــبكة واقترا  طرق لتوطيد هذا التعاون وتحســـــــــ ــــ
ــة  اللغويين والمدربين العاملين في مجال اللغات  وتقديم التقارير عن نتائج أنشـــطة التواصـــل وأنشـــطة التدريب المشـــتركة  ومناقشـ

وكان تخر  المتحدة، والاتفاق على تلك الســــبل. ســــبل جعل التدريب الأكاديمي للمهنيين اللغويين أقرب إلى تلبية احتياجات الأمم
ــافه معهد ميدلبري للدراســــــات الدولية في 2019أيار/مايو   3و  2مؤتمر )المؤتمر الســــــادلأ( هو ذلك المعقود في  ، وقد اســــــتةــــ

 مونتيري )الولايات المتحدة الأمريكية( وقدمت فيه الإدارة التوجيهل الفني والتقني.

بالتنســــــيق والاتصــــــال فيما بين الوكالات، تواصــــــل الإدارةُ تقديم دعم الأمانة الفني والتقني للاجتما  الســــــنوي الدولي وفيما يتعلق  2-18 
المعني بترتيبات اللغات والوثائق والمنشـــــورات وتتولى رئاســـــته بصـــــفة دائمة، والاجتماُ  عبارة عن منتد  وشـــــبكة دوليين لمديري 

من  80خدمات المؤتمرات واللغات. ويشارك في الاجتما  السنوي مديرون مما يزيد على   المنظمات الدولية التي تستخدم مقدمي
المنظمات الأعةــاء، يجتمعون لتبادل المعارف والخبرات ومناقشــة المواةــيع ذات الاهتمام المشــترك. وقد اشــترك في اســتةــافة 

ــية الأوروبية، بدعم من دائرة الترجمة الدائرتان اللغويتان التابعتان للبرلمان الأ  2019الاجتما  الســـــــــــــنوي لعام  وروبي والمفوةـــــــــــ
التحريرية بالأمانة العامة لمجللأ الاتحاد الأوروبي ومن المديرية العامة لشــــــــــــؤون التعدّدية اللغوية بمحكمة العدل التابعة للاتحاد 

تب الأمم المتحدة في . وســـــــيســـــــتةـــــــيف مك2019أيار/مايو  29إلى  27الأوروبي، وعُقد الاجتما  في بروكســـــــل في الفترة من 
، متا  2019. وبيان بروكسل بشأن تعددد اللغات، الصادر في ختام الاجتما  السنوي لعام 2020نيروبي الاجتما  السنوي لعام 

ــنوي لعام  ــيفة للاجتما  الســــ ــرين )وهو المنظمة المةــــ المتحدة  ( ولغات الأمم2019بجميع لغات الاتحاد الأوروبي الأربع والعشــــ
 الرسمية. 

 
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 2-19 

 الجمعية العامة قرارات
، ألف إلى هـــاء 43/222
74/252 

 تعددد اللغات 73/346  50/11 خطة المؤتمرات
 تنشيط أعمال الجمعية العامة 73/341

  
 المنجزات المستهدفة  

 ، مصنَّفة حسب الفئة والفئة الفرعية.2021-2019للفترة  الشاملة قائمة بجميع المنجزات المستهدفة 1-2يعر  الجدول  2-20 
 

 1-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

     )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
 2 2 2 2 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 1 1 1 1 تقرير الأمين العام عن خطة المؤتمرات - 1  

https://undocs.org/ar/A/RES/43/222
https://undocs.org/ar/A/RES/43/222
https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
https://undocs.org/ar/A/RES/50/11
https://undocs.org/ar/A/RES/50/11
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/73/341
https://undocs.org/ar/A/RES/73/341
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 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
 1 - 1 1 تقرير الأمين العام عن تعدّد اللغات - 2       

 23 22 23 22 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 1 - 1 1 اجتماعات الجمعية العامة المتصلة بتعدّد اللغات - 3  
اجتماعات لجنة المؤتمرات، واللجنة الاســـــتشـــــارية لشـــــؤون الإدارة والميزانية، واللجنة الخامســـــة بشـــــأن   - 4  

 16 16 16 15 البند المتعلق بخطة المؤتمرات
ــة  -5   ــؤون الإدارة والميزانية، واللجنة الخامسـ ــارية لشـ ــتشـ ــيق، واللجنة الاسـ اجتماعات لجنة البرنامج والتنسـ

 6 6 6 6 البرامج وعملية الميزنةالمتصلة بتخطيط 
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

 و جلسات الاجتما  السنوي الدولي المعني بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات.التشاور والمشورة والدعوة  

 و تعهد قاعدة للبيانات بشأن تعددد اللغات.قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية  

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال  - دال

 و المواقع الشبكية لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات وحساباتها على مواقع التواصل الاجتماعي. المنصات الرقمية ومحتوى الوسائط المتعددة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

و خدمات الوثائق )تحرير الوثائق غير التداولية، وترجمتها، ونشـــــــــــــرها المكتبي(  وخدمات المراســـــــــــــلات، بما في ذلك المذكرات الشـــــــــــــفوية المراسلالالالالالالالالات وخدمات الوثائق  
 والمراسلات الرسمية للأمين العام والإدارات مع الدول الأعةاء. 

  
 أنشطة التقييم  

 و2019بالتقييمات الذاتية التالية التي أنجزت في عام  2021استرشدت الخطة البرنامجية لعام  2-21 

ــاريع القرارات والمقررات من تثار تتعلق 2إدارة المؤتمرات، نيويورك، البرنامج الفرعي   )أ(   و عملية تقييم ما يترتب على مشـــــ
 بخدمات المؤتمرات 

جــة في الجــدول التي لا صــــــــــــــلــة لهــا بــالعمليــة الاجتمــاعــات غير المــدر  :2إدارة المؤتمرات، نيويورك، البرنــامج الفرعي  )ب(  
 الحكومية الدولية في نيويورك 

 التحرير في شعبة إدارة المؤتمرات، جنيف  :3إدارة المؤتمرات، جنيف، البرنامج الفرعي  )ج(  

  نا وحدة الاستنساخ والتوزيع في دائرة إدارة المؤتمرات، فيي  :4إدارة المؤتمرات، فيينا، البرنامج الفرعي  )د(  

 إدارة المؤتمرات، نيروبي، جميع البرامج الفرعيةو تقييم المخاطر التي تتعر  لها شعبة خدمات المؤتمرات، نيروبي.  )ه(  

نتائج التقييمات الذاتية المشـار إليها أعلاه. فعلى سـبيل المثال، كانت نتائج   2021وقد روعيت في وةـع الخطة البرنامجية لعام  2-22 
لعمليـة التقييم التي تنـاولـت مـا يترتـب على مشــــــــــــــاريع القرارات والمقررات من تثـار تتعلق بخـدمـات المؤتمرات مـادةإ التقييم الـذاتي 

ــين نظام   ــلة تحسـ د بها من أجل مواصـ ــ  ــتُرشـ ــاريع القرارات المتعلقة   gDoc 2.0اسـ ــاليب العمل المتبعة، مثل إعداد المراجع لمشـ وأسـ
د كذلك بالتقييم  gDoc 2.0وتعميم اســــتخدام نظام  بنفلأ البند اســــتنادا إلى الدورات الســــابقة   ليشــــمل جميع مراكز العمل. واســــترشــــ 

الذاتي المتعلق بالاجتماعات غير المدرجة في الجدول والتي لا صلة لها بالعملية الحكومية الدولية في نيويورك وأُخذ بنتائجه في 
 عملية تنفيذ تليةٍ لاسترداد تكاليف هذه الاجتماعات. 
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 و2021المقرر إجراء التقييمات العادية والتقييمات الذاتية التالية في عام  ومن 2-23 

 و إنتاجية أنشطة التحرير 3إدارة المؤتمرات، نيويورك، البرنامج الفرعي  )أ(  

دارة المؤتمرات، فيينا، البرنامج الفرعي  )ب(        ثره على الإنتاجية استخدام المراجعة الذاتية المراقلبة وأ   :3إدارة المؤتمرات، جنيف، وا 

 فعالية أداة حساب التكاليف. :2إدارة المؤتمرات، نيروبي، البرنامج الفرعي  )ج(  

 
 برنامج العمل   

   1البرنامج الفرعي   

 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي    

 الهدف    

الهدف الذي يســــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية ومؤتمرات  2-24 
 الأمم المتحدة عمليات  التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية. 

 
 الاستراتيجية    

ــاهمـة في كفـالـة إجر  2-25  اء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء المعنيـة ومؤتمرات الأمم المتحـدة عمليـات التـداول واتخـاذ للمســــــــــــ
ق الدعم الفني المقدّم للجمعية  القرارات على نحو يتســـــــم بالكفاءة والفعالية، ســـــــيوفر البرنامج الفرعي خدمات  الأمانة التقنية وينســـــــّ

ــتعمار العامة ومكتبها ولجنتها الأولى ولجنتها  نهاء الاســ ــية الخاصــــة وا  ــياســ ــائل الســ ولجنتيها الثانية والثالثة، )اللجنة الرابعة(  للمســ
ــة   علاوة على هيئاتها الفرعية والمخصــــــصــــــة المختلفة  وللمجللأ الاقتصــــــادي والاجتماعي ومعظم هيئاته الفرعية والمخصــــــصــــ

ة التي تُعقد برعاية الأمم المتحدة. ومن المتوقع أن ومجللأ الوصـاية  والمؤتمرات وغيرها من الاجتماعات المخصـصـة والاسـتثنائي 
يؤدي هذا العمل إلى حســـــــن تســـــــيير اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تقدَّم إليها الخدمات. وتشـــــــمل النتائج التي ســـــــبق 

جراء الجمعيـة العـامـة منـاقشــــــــــــــتهـا العـامـة خلال دورتهـا الرابعـة  تحقيقهـا في هـذا المجـال عقـد عـدد من مؤتمرات الأمم المتحـدة، وا 
والسـبعين، وعقد سـبعة اجتماعات رفيعة المسـتو  خلال الفترة الرفيعة المسـتو ، بما في ذلك الاجتماعات التي ركّزت على العمل 
زالة الأســلحة النووية وتمويل التنمية والدول الجزرية الصــغيرة  المناخي والتغطية الصــحية الشــاملة والتغطية الصــحية المســتدامة وا 

ــياســـي الرفيع المســـتو  ا ــا للمنتد  السـ لنامية، وهو ما أتا  اعتمادل المشـــاركين وثائق ختامية. وقدم البرنامج الفرعي الخدمات  أيةـ
ــتدامة الذي عُقد في عام  برعاية المجللأ الاقتصــــادي والاجتماعي، بما في ذلك اجتما  وزاري عقده  2019المعني بالتنمية المســ

 بلدا استعراةه الوطني الطوعي إلى المنتد .  47، قدم المذكور وخلال الاجتما المنتد  لمدة ثلاثة أيام. 

ع البرنامج الفرعي أيةـــــا نطاق المهام التي يمكن تنفيذها في بوابة  2-26  ، عن طريق أتمتة عدد من الخدمات e-deleGATEوســـــيوســـــّ
يتوقع أن يؤدي إلى توســعة نطاق دعم الأمانة المتا   الرئيســية المقدمة إلى المندوبين وتيســير الاةــطلا  بها إلكترونيا، وهو ما

. وتشمل النتائج  e-deleGATEللوفود وزيادة قدرتها على الوصول إليه وأن يفةي إلى تحسّن تجربة الوفود عند استخدامها بوابة  
 بـدء العمـل ببوابـةالتي ســــــــــــــبق تحقيقهـا في هـذه المجـالات تحســــــــــــــين إمكـانيـة وصــــــــــــــول المنـدوبين المـأذون لهم إلى البوابـة  فبعـد 

e-deleGATE ــاريع ــاء في قائمة المتكلمين، وفتح باب الاشــــتراك في تقديم مشــ ، أصــــبح بنمكان المندوبين تســــجيل الدول الأعةــ
القرارات، والانةــــمام إلى مقدمي مشــــاريع القرارات، وتســــجيل قوائم أعةــــاء الوفود في أي ســــاعة من اليوم ومن أي مكان. ومنذ 

ــتركت الو 2018عام  ــنويا من خلال نظام   300فود في تقديم حوالي ، اشــــ ، وأُعدّت قوائم المتكلمين لمئات e-deleGATEقرار ســــ
ن في طرق تبادل المعلومات عبر eSpeakersالاجتماعات من خلال الوحدة الإلكترونية لتسـجيل قوائم المتكلمين ) (. وهذا التحسـّ
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صــــول تلك الوفود إلى خدمات الأمانة، وســــهولة تجهيز المعاملات قنوات اتصــــال تمنة فيما بين المندوبين، وفي ســــرعة ويُســــر و 
 يسهم في زيادة كفاءة وفعالية عمليات صنع القرار.

 
 مقابل النتيجة المقررة   2019الأداء البرنامجي في عام   

تنفيـذهـا برئيلأ الجمعية ، وهي تقـديم دعم فعـال وفي الوقـت المنـاســــــــــــــب للولايـات المنوط 2019تحققـت إحـد  النتـائج المقررة لعـام  2-27 
ــتفيد من خدمات الإدارة، وبالوفود وبمنظومة  ــاء الهيئات الأخر  التي تســــ العامة ورئيلأ المجللأ الاقتصــــــادي والاجتماعي ورؤســــ

، وهو ما يتةــــح من 2019-2018الأمم المتحدة ككل، على النحو المشــــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــنتين 
ــبة إعراب رؤس ـــ ــاهم بنسـ ــلحة عن رةـ ــاحبة المصـ ــتفيدة من الخدمات وغيرها من الجهات صـ في المائة عن   100اء الهيئات المسـ

وقد أعرب أعةــــــاء المكتب أيةــــــا عن رةــــــاهم عن الدعم الذي قدمه  الدعم التنظيمي والإجرائي والفني الذي تلقوه من الإدارة.
  لهيئات.البرنامجُ الفرعي في جلسات مفتوحة عُقدت خلال دورات ا

 
ن اتاحة المعلومات للمندوبين   e-deleGATEتوسلالاي ن نطاق بوابة  :2019الأداء البرنامجي في عام    حَسلالا 

مكانية وصولهم اليها    وا 

ل العمل ببوابة  2-28  كمشـــــــــــرو  تجريبي نُفذ بخاصـــــــــــية واحدة في إحد  اللجان الرئيســـــــــــية التابعة   2015في عام  e-deleGATEأُدخ 
، أصـــــــبحت البوابة تغطي الجلســـــــات العامة للجمعية العامة وجميع اللجان الرئيســـــــية التابعة 2019للجمعية العامة. وبحلول عام 

ــا. وفي عام لها، والمجللأ الاقتصــــــــادي والاجتماعي، والهيئات الفرعية. وتســــــــتخدم مؤتمرا ، 2019ت الأمم المتحدة البوابة أيةــــــ
ــتند إليه في تقديم دعم الأمانة  ثراءها وتشـــغيلها، وهي الأســـالأ الذي يُسـ ــية لددارة وا  ــسـ واصـــل البرنامج الفرعي تعهد الذاكرة المؤسـ

نهاء الاســــــتعمار الإجرائي والتقني لمداولات الجمعية العامة، ومكتبها، ولجنتها الأولى، ولجنتها للمســــــائل الســــــياســــــية ا لخاصــــــة وا 
ــادي والاجتماعي  ــة المختلفة  والمجللأ الاقتصـــ )اللجنة الرابعة( ولجنتيها الثانية والثالثة، علاوة على هيئاتها الفرعية والمخصـــــصـــ
ومعظم هيئاته الفرعية والمخصــصــة  ومجللأ الوصــاية  والمؤتمرات وغيرها من الاجتماعات المخصــصــة والاســتثنائية التي تُعقد 

 ة الأمم المتحدة. برعاي 

ع البرنامج الفرعي نطاق الخدمات المقدّمة من خلال بوابة  2-29  مكانية e-deleGATEووســـّ ، مما أد  إلى تحســـين توافرها للمندوبين وا 
، دُشــــنت خاصــــيات 2019. وفي عام e-deleGATE، أُةــــيف عدد من الخاصــــيات إلى بوابة 2015وصــــولهم إليها. ومنذ عام 

ــافية، بما في ذل ــاء مكاتب الجمعية العامة إةـ نة لفائدة أعةـ ــَّ ــيات البحث المحسـ ــتمارات الإلكترونية لنيّة التصـــويت وخاصـ ك الاسـ
ولجانها الرئيســــــــــــية وأعةــــــــــــاء المجللأ الاقتصــــــــــــادي والاجتماعي. كما فُتح الباب لمزيد من الهيئات لكي تســــــــــــتخدم البوابة في 

 اجتماعاتها.  إدارة

 
 ومقيالأ الأداءالتقدم نحو بلوغ الهدف،   

أســــــــــــــهم هـذا العمـل في كفـالـة إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء المعنيـة ومؤتمرات الأمم المتحـدة عمليـات  التـداول  2-30 
في المائة من   100واتخاذ القرارات على نحو يتســــم بالكفاءة والفعالية، وهو ما يتةــــح من التعليقات الإيجابية التي أبدتها نســــبة 

لوفود التي اســـتطل عت تراؤها والهيئات التي تلقت الخدمات. ومن الأدلة الإةـــافية على ذلك الرســـائل الواردة من الهيئات الفرعية ا
نت إلى حد بعيد من الكفاءة بنتاحتها الاشــتراك e-deleGATEالتي تشــير إلى أنها اســتفادت من اســتخدام بوابة  ، وأن البوابة حســّ

نت شـــفافية العملية عن طريق إتاحة الاطلا  على نصـــو  مشـــاريع القرارات في في تقديم مشـــاريع القرارا ت إلكترونيا، كما حســـّ
 مرحلة مبكرة جدا من عملية التفاو .
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 2الشكل الأول من الباب 

 e-deleGATEمقياس الأداء: النسبة المئوية لأعضاء المكتب الذين يعربون عن رضاهم عن الخدمات المتوافرة من خلال بوابة 

 

 

 

 

 

 

 

    
 2021النتائج المقررة لعام   

لة من عام  :1النتيجة     (2020تعزيز التعدُّدية: بداية قوية لأعضاء المكتب الجدد )نتيجة مرح 

ولايته، ســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بتســـــهيل ســـــير الاجتماعات التي تعقدها الهيئات الحكومية الدولية، تمشـــــيا مع  2-31 
وســــيســــتمر في تقديم المســــاعدة من أجل تســــيير الاجتماعات بشــــكل ســــللأ منذ بداية مدة عةــــوية أعةــــاء المكاتب المنتخبين،  

، يُســــــــتخدم مقيالأ أداء غير 2020الوارد أدناه. وبالنســــــــبة لعام   2021ما يُتوقّع إثبات تحقّقه عن طريق مقيالأ الأداء لعام  وهو
على ســــــرد برنامجي على مســــــتو  البرامج الفرعية يتألف فقط من   74/251ة العامة في قرارها  مباشــــــر بما يعكلأ موافقة الجمعي 

 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6الأهداف التي وافقت عليها الجمعية في قرارها 

 
 2الشكل الثاني من الباب 

مقياس الأداء: النسلالالالالالابة المئوية للتعليقات اةيجابية، التي يتم قياسلالالالالالاها بموجب دراسلالالالالالاة اسلالالالالالاتقصلالالالالالاائية لاسلالالالالالاتطلا   راء رؤسلالالالالالااء الهيئات 
 المكاتب وأعضاء
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 الجديدة )نتيجة جديدة( e-deleGATEالوفود تستخدم خدمات بوابة  :2النتيجة   

توفر تكنولوجيا المعلومات فرصــــــةإ حقيقية لتقاســــــم المعلومات وتلقيها في الوقت المناســــــب، بما يؤدي إلى زيادة الكفاءة والفعالية.  2-32 
وفي الماةــــــــي، كان على الدول الأعةــــــــاء أن تنتظر حتى أوقات العمل المعتادة لكي تحصــــــــل على المعلومات والخدمات من 

 توافر المعلومات عند الاحتياج إليها وزاد من الشفافية. e-deleGATEنة العامة  أما الآن، فقد يسّر التوسع في بوابة الأما

ل العمل بها e-deleGATEوقد دأب البرنامج الفرعي على تطوير وتوســـــــــــيع نطاق الخدمات المقدّمة عن طريق بوابة  2-33  ، التي أُدخ 
ــافـة العـديـد من الوحـدات التي تخـدم أكثر من من خلال وحـدة واحـدة طُبقـت في ل هيئـة  35جنـة واحـدة ثم جر  توســــــــــــــيعهـا بـنةــــــــــــ

 حكومية دولية.
 

 التحدي الداخلي والاستجابة  

تمثل التحدي الذي يواجهه البرنامج الفرعي في توســيع نطاق الخدمات المقدمة وةــمان حصــول المندوبين على معلومات يســهل  2-34 
 e-deleGATEيكفل مشـــــاركتهم الفعالة في الاجتماعات، مع القيام بموازاة ذلك بترحيل خدمات بوابة  الاطلا  عليها بســـــرعة بما

الســابقة إلى منصــةٍ جديدة مفتوحة المصــدر. واســتجابةإ لهذا التحدي، ســيعمد البرنامج الفرعي،  Lotus Notesالحالية من منصــة  
ــة الجديدة المتوقع أن يتم ف ــافة 2020ي عام بعد ترحيل الخدمات إلى المنصـــــــــــ ةـــــــــــ ، إلى تعهُد الخدمات الإلكترونية المطلوبة وا 

 إدماج مزيد من الخدمات والأدوات، حسبما يصدر له من تكليفات، وذلك في إطار بوابة واحدة تمنة يسهل استخدامها. أو
 

 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية ومؤتمرات الأمم المتحدة عمليات    أن يســــهم هذا العمل في كفالة  المتوقعمن  2-35 
التداول واتخاذ القرارات على نحو يتســــــم بالكفاءة والفعالية، وهو ما ســــــيتةــــــح من اســــــتمرار إبداء أعةــــــاء المكاتب تعليقات إيجابية  

 راب المشاركين في الجلسات المفتوحة عن رةاهم عن الخدمات. يُجر  من دراسات استقصائية لاستطلا  ترائهم ومن إع  فيما 

 
 2الشكل الثالث من الباب 

 مقياس الأداء: استمرار رضا أعضاء المكتب وممثلي الدول الأعضاء 

 )النسبة المئوية(
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 المنجزات المستهدفة    

التي أســــهمت ويُتوقع أن تســــهم في تحقيق الهدف   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة  2-2يعر  الجدول   2-36 
 المذكور أعلاه، مصنَّفةإ حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 2-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :1البرنامج الفرعي 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 255 166 280 21 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 175 106 186 11 وثائق الجمعية العامة وهيئاتها الفرعية  - 1  
 75 56 84 10 وثائق المجللأ الاقتصادي والاجتماعي وهيئاته الفرعية  - 2  
 4 4 9 - وثائق مؤتمرات الأمم المتحدة - 3  
 1 - 1 - وثائق مجللأ الوصاية - 4  
 868  926 819 235 1 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
اجتماعات الجلســــــات العامة للجمعية العامة، والمكتب، والفريق العامل المخصــــــ  المعني بتنشــــــيط  - 5  

 300 324 297 500 أعمال الجمعية العامة
 15 20 9 5 مؤتمرات الأمم المتحدة - 6  
 33 35 28 40 اللجنة الأولىاجتماعات  - 7  
نهاء الاستعمار )اللجنة الرابعة( - 8    30 35 26 35 اجتماعات لجنـة المسائل السياسيــة الخاصـــة وا 
 32 30 31 82 اجتماعات اللجنة الثانية - 9  
 58 60 54 80 اجتماعات اللجنة الثالثة - 10  
 155 160 143 206 التابعة للجمعية العامةاجتماعات الهيئات الفرعية  - 11  
 60 75 51 100 اجتماعات المجللأ الاقتصادي والاجتماعي  - 12  
ــتدامة، المعقود برعاية المجللأ  - 13   ــتو  المعني بالتنمية المســـ ــي الرفيع المســـ ــياســـ اجتماعات المنتد  الســـ

 20 20 15 20 الاقتصادي والاجتماعي
 10 10 8 10 الاقتصادي والاجتماعي المعني بمتابعة تمويل التنميةمنتد  المجللأ  - 14  
 - - 3 -  اجتماعات المنتد  السياسي الرفيع المستو  المعني بالتنمية المستدامة، المعقود برعاية الجمعية العامة  -15  

المنتد  المتعدد أصــــــحاب المصــــــلحة المعني بتســــــخير العلم والتكنولوجيا والابتكار لأغرا  أهداف  - 16  
 4 4 4 4 التنمية المستدامة 

 150 153 142 153 اجتماعات الهيئات الفرعية للمجللأ الاقتصادي والاجتماعي - 17  

 1 - 1 - الجلسة العامة لمجللأ الوصاية  - 18  

     المعارف ونقلهاتوليد  - باء

 1 1 1 1 )عدد المنشورات( المنشورات  

 1 1 1 1 دليل أعةاء الوفود - 19  
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 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
 - 8 - - )عدد المواد( المواد التقنية       

 - 8 - - حاطات للأعةاء الجدد بمكاتب الهيئات الحكومية الدوليةا  مواد توجيهية و  - 20  

 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

 e-deleGATEهيئة حكومية دولية، بما فيها بوابة  35و تحديث وتعهُد البوابات الإلكترونية التي تخدم نحو قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية  

  
 ادارة المؤتمرات، نيويورك    

   2البرنامج الفرعي   

 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    

 الهدف    

ــهم  2-37  هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء في الأمم المتحدة الهدف الذي يســــــــ
  عمليات  التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.

 
 الاستراتيجية    

ــاهمـة في كفـالـة إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وه 2-38  يئـات الخبراء في الأمم المتحـدة عمليـات  التـداول واتخـاذ القرارات بلغـات للمســــــــــــ
ــتخدامل الأمثل للقدرات المتعلقة بخدمات ر البرنامج الفرعي الاســــ ــ  ــييســــ ــم بالكفاءة والفعالية، ســــ الاجتماعات  متعددة وعلى نحو يتســــ

والوثائق بصـورة منسـّقة على الصـعيد العالمي عن طريق رصـد وتقييم خدمات المؤتمرات، وتلبية متطلبات المسـتخدمين في جميع 
ــتفادة من إمكانات التكنولوجيا. ويُتوقّع أن  مراكز العمل، وتعزيز الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي، والاســ

مل إلى اســـــــــتخدام الموارد المتاحة بكفاءة وتوفير خدمات للمؤتمرات أكثر اســـــــــتجابة لاحتياجات الدول الأعةـــــــــاء. يؤدي هذا الع
وتشــــــــمل النتائج التي ســــــــبق تحقيقها في هذه المجالات تحســــــــين وتيســــــــير إمكانية الوصــــــــول إلى المجموعة الكاملة من خدمات 

، وهو تطبيق 2018في عام  One-Stop Shopتطبيق  إطلاق  الاجتماعات عن طريق منصـــة واحدة. وقد تســـنى ذلك من خلال  
يوفر لطـالبي الاجتمـاعـات نقطـة دخول واحـدة لطلـب كـل مـا يلزمهم من  gMeetsعلى شــــــــــــــبكـة الإنترنـت متةــــــــــــــمَّن في نظـام 

ــيق بين مقدّمي ا ــيكفل البرنامج الفرعي تلبية جميع الاحتياجات من خلال تعزيز التنســ لخدمات. احتياجات تتعلق بالمؤتمرات. وســ
لعملائه إمكانية العمل بأي من اللغتين الإنكليزية والفرنســـــــــــية ويوفر معلومات   One-Stop Shopتطبيقُ  وعلاوة على ذلك، يتيح 

ــتنيرة. وبحلول نهاية عام  ــير اتخاذ العملاء قرارات مسـ ــية وتقديرات للتكاليف لتيسـ ــاسـ ــتخدمته جميع 2019أسـ ، كان التطبيق قد اسـ
ــافـة إلى صــــــــــــــنـاديق الأمم المتحـدة وبرامجهـا، والوكـالات المتخصــــــــــــــصــــــــــــــة التـابعـة لمنظومة البعثـات الـدائمـة في ن  يويورك، إةــــــــــــ

 المتحدة، وكيانات الأمانة العامة التي توجد مقارها في نيويورك.   الأمم

، لتيســــــــير اتخاذ وســــــــيواصــــــــل البرنامج الفرعي أيةــــــــا تزويد الهيئات الحكومية الدولية بدعم الأمانة، التقني والفني على الســــــــواء 2-39 
ــارية لشــــــؤون الإدارة والميزانية، وذلك عن طريق تحســــــين  ــتشــــ القرارات، وخاصــــــة اللجنة الخامســــــة ولجنة المؤتمرات واللجنة الاســــ

ع في اســـتخدام بوابة  ــّ ــاء بســـبل منها مثلا التوسـ ــال والتفاعل مع الدول الأعةـ ، وهو ما يتوقع أن يؤدي إلى e-deleGATEالاتصـ
لدعم  e-deleGATEوتشـــمل النتائج التي ســـبق تحقيقها في هذا المجال اســـتخدام بوابة   مفاوةـــات بشـــكل ســـللأ. إجراء المداولات وال 

. وقد قامت الأمانة العامة تنذاك بنشـــــــر جميع  2019عمل لجنة المؤتمرات خلال دورتها الموةـــــــوعية المعقودة في أيلول/ســـــــبتمبر 
 في الوقت المناسب، مما سهل إجراء المداولات واتخاذ القرارات المستنيرة.  المراسلات والوثائق الصادرة أثناء الدورة على البوابة 
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 مقابل النتيجة المقررة   2019الأداء البرنامجي في عام   

، وهي عقد الاجتماعات على نحو فعال ومتســـــــم بالكفاءة، على النحو المشـــــــار إليه في 2019تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-40 
ــنتين الميزانية البرن  ــح من تطبيق قاعدة الإدارة العالمية المتكاملة لخدمات 2019-2018امجية المقترحة لفترة الســــ ، وهو ما يتةــــ

 في المائة، حيثما أمكن، في المؤتمرات والاجتماعات المعقودة بعيدا عن مقار الهيئات المجتمعة.  100المؤتمرات بنسبة 

 
الارتيلاا  لمسلالالالالالالالالاتوى الكفلااءة في ادارة الاجتملااعلاات عل   قلادر أكبر من  :2019الأداء البرنلاامجي في علاام   

 الصعيد العالمي  

وتعزيزه بنةــــــــــافة مزيد من الملامح والخاصــــــــــيات، مما جعل النظام أكثر اســــــــــتقرارا  gMeets، جر  تنقيح نظام 2019في عام  2-41 
ــيط التخطيط لجدول الاجتماعات والعمليات اليومية لتنظيم ــى بالتالي إلى تبســـــــــ خدمات الاجتماعات. وعلى وجه  ومرونة وأفةـــــــــ

نقطةل دخول واحدة للدول الأعةـــــاء  ،لخدمة العملاء gMeets، وهي واجهة نظام  One-Stop Shopالخصـــــو ، وفرت وحدةُ 
وكيانات الأمم المتحدة لتقديم طلبات عقد الاجتماعات. ونظم البرنامج الفرعي بشـــكل منتظم دوراتٍ تدريبية بشـــأن كيفية اســـتخدام 

ونتيجة لذلك، أصــــبح  عُقدت وجها لوجه وعن بُعد لفائدة ممثلي الدول الأعةــــاء وكيانات منظومة الأمم المتحدة. gMeetsنظام 
للنظام مجموعة  واســعة من المســتخدمين وصــار أكثر قوة وأكثر ســهولة من حيث الاســتخدام واتســع نطاقه ليشــمل جميع الجوانب 

  ر على الدول الأعةاء إلى حد بعيد إمكانية الحصول على خدمات المؤتمرات.والمتغيرات المتصلة بندارة الاجتماعات، مما يسّ 

ــتمد من نظام   2-42  ــية والحالية  gMeetsوعلاوة على ذلك، تُســ ــبات الماةــ جميع المعلومات المتعلقة بالمؤتمرات والاجتماعات والمناســ
اسـتحقاقات الهيئات التي تعقد الاجتماعات، مما يجعله نظاما شـديد الأهمية المتصـلة ب وما سـيُعقد منها في المسـتقبل والمعلومات 

ليومية لتنظيم خدمات الاجتماعات. ويوفر النظام أيةـــــــــــــا لتنفيذ ورصـــــــــــــد جدول مؤتمرات الأمم المتحدة واجتماعاتها والعمليات  ا
ــتخدم في جميع مراكز العمل التي بها مقار، أي  ــعيد العالمي عن إدارة الأداء. وهو يُسـ ــقة على الصـ ــائية دقيقة ومتسـ تقارير إحصـ

فريقيا، واللجنة الاقتصــادية في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي، وفي أربع من اللجان الإقليمية الخملأ هيو اللجنة الاقتصــادية لأ
لأوروبا، واللجنة الاقتصــادية والاجتماعية لغربي تســيا، واللجنة الاقتصــادية والاجتماعية لآســيا والمحيط الهاد . وتســتخدم النظام 
 أيةــــــــــــــــا كيــانــات  أخر  تــابعــة للأمم المتحــدة، منهــا منظمــة الطيران المــدني الــدولي والوكــالــة الــدوليــة للطــاقــة الــذريــة ومنظمــة

 المتحدة للتربية والعلم والثقافة.  الأمم

دماجه مع تطبيقات  gMeetsوقد وجّه البرنامج الفرعي الاستثمارات نحو تزويد نظام  2-43  ببنية تحتية تسهل إدخال التحسينات عليه وا 
النهاية، ويؤدي بذلك دورا أخر  مثل نظام أوموجا في المســــــتقبل، فأصــــــبح النظام حلا حيويا يتناول إدارة الموارد من البداية إلى 

 محوريا في زيادة الكفاءة في إدارة الاجتماعات على الصعيد العالمي.
 

 التقدم نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء   

أســــــــــــــهم هـذا العمـل في كفـالـة إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء في الأمم المتحـدة عمليـات  التـداول واتخـاذ القرارات  2-44 
لغات متعددة وعلى نحو يتســـم بالكفاءة والفعالية، كما يتةـــح من التعليقات الإيجابية الواردة من خلال الدراســـات الاســـتقصـــائية ب 

ــأن مــا لنظــام   وبوابتــه لخــدمــة العملاء ومقــدمي الخــدمــات  gMeetsوتلــك المعرب عنهــا في الــدورات التــدريبيــة الشــــــــــــــهريــة بشـــــــــــــ

One-Stop Shop  تنظيم وتخطيط الاجتماعات أو المناســــــــــبات المعقودة في مقر الأمم المتحدة. وفي من أثر إيجابي في عملية
في المائة من   96لاسـتطلا  تراء الدول الأعةـاء، أعربت نسـبة  2019دراسـة اسـتقصـائية أجريت على شـبكة الإنترنت في عام 

بشــــــــــــــأن الفـائـدة التي يجلبهـا لهم نظـام المعزّز. وأبـد  العملاء تعليقـاتٍ ممـاثلـة  gMeetsالـدول عن رةــــــــــــــاهـا عمومـاإ عن نظـام 
gMeets  وبوابتهOne-Stop Shop وبشأن تحسين نظام ،gMeets .لعملية حجز غرف الاجتماعات وطلب خدماتها 
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 3-2الجدول 

 مقياس الأداء 

2015 2016 2017 2018 2019 
ــدة  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق       ــل بــــــوحـــــ ــمـــــ ــعــــ ــدء الــــ  بـــــ

One-Stop Shop 
فعـل إيجـابيـة وارتيـا  من ردود 

جانب الدول الأعةاء )معدل 
ــبة  ــا بنســــ   في المائة( 96رةــــ

ــام  ــدام نظــ ــأن اســــــــــــــتخــ بشـــــــــــــــ
gMeets  المعــاد تصــــــــــــــميمــه

حـديثـا وبوابتـه لخـدمـة العملاء 
One-Stop Shop 

  
 2021النتائج المقررة لعام   

مجموعلالاةك كلالاامللالاة من الخلالادملالاات المتلالااحلالاة لللالادول الأعضلالالالالالالالالالااء لعقلالاد الاجتملالااعلاات  - One-Stop Shop: تطبيق 1النتيجلالاة   
لة من عام   (2020والمناسبات )نتيجة مرح 

بوصــــــــــــفه بوابةإ يســــــــــــتخدمها العملاء لطلب خدمات   One-Stop Shopســــــــــــيواصــــــــــــل البرنامج الفرعي عمله المتصــــــــــــل بتطبيق  2-45 
المســــــــتخدمين على نحو يتجلى في زيادة عدد الاجتماعات المطلوبة  الاجتماعات، وفقا لولايته، وســــــــيســــــــعى إلى تحســــــــين تجربة

الوارد أدنــاه. وبــالنســــــــــــــبــة  2021، وهو مــا يُتوقّع إثبــات تحقّقــه عن طريق مقيــالأ الأداء لعــام One-Stop Shopبــاســــــــــــــتخــدام 
على ســـــرد برنامجي على  74/251، يُســـــتخدم مقيالأ أداء غير مباشـــــر بما يعكلأ موافقة الجمعية العامة في قرارها  2020 لعام

 . 2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6مستو  البرامج الفرعية يتألف فقط من الأهداف التي وافقت عليها الجمعية في قرارها 

 
 2الشكل الرابع من الباب 

 One-Stop Shopمقياس الأداء: عدد العملاء وعدد الاجتماعات المطلوبة باستخدام 
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 : تحسين اتاحة الوثائق المتعدّدة اللغات للدول الأعضاء )نتيجة جديدة(2النتيجة   

دارة نظـامُ الجـدولـة الزمنيـة لتجهيز الوثـائق الـذي ينظم الأطُر الزمنيـة لتقـديمهـا. ويزيـد  الإمن الملامح الرئيســــــــــــــيـة لإدارة الوثـائق في   2-46 
ر تخطيط القدرة الإنتاجية، مما يســــــهم في إصــــــدار الوثائق في الوقت  هذا النظام من القدرة على التنبؤ بعبء العمل الوارد وييســــــ 

. والإطار الزمني الأكثر شــــيوعا هو 47/202لهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، وفقا لقرار الجمعية العامة  المقرر لفائدة ا
تصـدر قبل بدء الدورة  تقديم الوثائق قبل عشـرة أسـابيع من بداية الدورة، الأمر الذي يتيح مدةل أربعة أسـابيع لتجهيز الوثائق بحيث

 بستة أسابيع.

ــبة الوثائق المجهزة عن طريقها  2-47  ــمل المزيد من الوثائق، فارتفعت نســ ع في عملية الجدولة الزمنية لكي تشــ ــّ وقد جر  تدريجيا التوســ
بء العمـل ، وهو مـا زاد من إمكـانيـة التنبؤ بع ـ2019في المـائـة في عـام  60إلى  2016في المـائـة من المجمو  في عـام  45من 

الوارد وســــهل تخطيط القدرة الإنتاجية وأســــهم بالتالي في إصــــدار الوثائق لفائدة الهيئات الحكومية الدولية في الوقت المقرر، وفقا 
ــب  2021. وخطة البرنامج الفرعي لعام 47/202للقرار   ع في نســــــ ــّ ــلة التوســــــ بنظام الجدولة   المشــــــــمولةة الوثائق تتمثل في مواصــــــ

في المائة من مجمو  الوثائق، وذلك عن طريق تحســــين التنســــيق مع الإدارات المعدّة للوثائق والاســــتفادة  65الزمنية لتصــــل إلى 
ــتخدام الموارد على gDoc 2.0المتوقعة لنظام مزايا من ال ــبح بالإمكان اســ ــيصــ . وبازدياد القدرة على التنبؤ بعبء العمل الوارد، ســ

 النحو الأمثل لكفالة إصدار الوثائق في الوقت المقرر وبمستو  عالٍ من الجودة باللغات الرسمية الست للأمم المتحدة. 

دّة للوثائق عن كثب لتنظيم تقديم الوثائق المشمولة بنظام الجدولة ولقد داوم البرنامج الفرعي على التعاون مع جميع الإدارات ال 2-48  مع 
الزمنية وغير المشـــــمولة به على حد ســـــواء، وحر  في الوقت نفســـــه على إطلا  الوحدات  المعنية بتجهيز الوثائق على الحجم 

ل مع عبء العمل الوارد وتحقيق المتوقع لعبء العمل الوارد وتواريخ الإصـــــــدار المســـــــتهدفة لمواءمة قدرة التجهيز بشـــــــكل أفةـــ ــــ
 الفعالية المثلى من حيث التكلفة.

 
 التحدي الداخلي والاستجابة   

الوثائق مع طول تلـك الوثائق بشــــــــــــــكل  وتحرير تمثلـت التحـديات التي واجههـا البرنامج الفرعي في الأطُر الزمنيـة المحـددة لترجمـة 2-49 
لمقتةـــــــيات إصـــــــدار الوثائق في الوقت المقرر، وتمثلت أيةـــــــا في الحاجة إلى متزايد وما يعنيه ذلك بالنســـــــبة لمطلب الامتثال 

التكيف مع عــدم القــدرة على التنبؤ بحجم الوثــائق ذات الأولويــة العــاليــة التي تُطلــلب لأغرا  طــارئــة ويلزم تجهيزهــا على وجــه 
  الاستعجال أو بصورة عاجلة.

ع البرنامج الفرعي نطاق ع 2-50  ملية التنبؤ والتخطيط التي يقوم بها لكي تشـــــمل مزيدا من الوثائق الواردة من واســـــتجابة لذلك، ســـــيوســـــّ
أجل زيادة القدرة على التنبؤ بعبء العمل إلى أقصــى حدّ ممكن ومواءمة قدرات التجهيز الداخلية بجميع اللغات تبعاإ لذلك بحيث 

رنامج الفرعي في بذل جهود المتابعة مع الإدارات يســهل إصــدار الوثائق في الوقت المقرر لها وعلى نحو متزامن. وســيســتمر الب 
ــتفادة المثلى من  المعدّة للوثائق فيما يتعلق بالمواعيد المقبلة لصــــــــــدور وثائقها المشــــــــــمولة بنظام الجدول الزمنية لكي يكفل الاســــــــ

زامها بالحد الأقصــى لعدد القدرات الداخلية من حيث معدل اســتخدامها  وســيواصــل تعاونه مع الإدارات المعدّة للوثائق لةــمان الت 
الكلمات المتفق على ألا تتجاوزه التقارير  وســـــــــيســـــــــعى إلى الحصـــــــــول مســـــــــبقاإ على أكبر قدر ممكن من المعلومات فيما يتعلق 

من تـأمين قـدرة كـافيـة لتجهيز الوثـائق تتيح إنجـازهـا في الوقت  3بـالوثـائق التي تُطللـب لأغرا  طـارئـة لكي يمك ن البرنـامج الفرعي 
 رر وبنوعية جيدة.المق
 

 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء   

من المتوقع أن يســــــــــــــهم هـذا العمـل في كفـالـة إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء في الأمم المتحـدة عمليـات  التـداول  2-51 
ــم بالكفاءة والفعالية، وهو  ــبة الوثائق المتاحة في الوقت واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســــ ــح من بلوغ نســــ ــيتةــــ ما ســــ

https://undocs.org/ar/A/RES/47/202
https://undocs.org/ar/A/RES/47/202
https://undocs.org/ar/A/RES/47/202
https://undocs.org/ar/A/RES/47/202
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في المائة عملا بالولاية المتعلقة بتعددد اللغات. وســيكفل إصــدار الوثائق  100المقرر وفي تن واحد بجميع اللغات الرســمية نســبةل 
ــاء لاســـتعراةـــها، مما يدعم المداولات ــياق العمليات  التداولية في الوقت المقرر إتاحة الوقت الكافي للدول الأعةـ التي تتم في سـ

الحكومية الدولية. وقد بلغت عموما نســبةُ الامتثال لأطر الإصــدار الزمنية المقررة، بما في ذلك التفاو  على تأخير الإصــدار، 
ــبة  ــأن الامتثال الكامل لمطلب   2019في المائة في عام  97نســــــــ ــمولة بنظام الجدولة الزمنية. ومن شــــــــ ــبة للوثائق المشــــــــ بالنســــــــ
ر مشــــــاركة الدول الإصــــــد ار المتزامن للوثائق، الذي ســــــيكون شــــــاهداإ على المعاملة المتســــــاوية لجميع اللغات الرســــــمية، أن ييســــــ 

 الأعةاء ومساهمتها بصورة مجدية في العملية الحكومية الدولية.
 

 خامسا - 2الشكل 

 مقياس الأداء: توافر الوثائق في  ن واحد وفي الوقت المناسب

 المئوية()النسبة 

 

 

 

 

 

 

 
   

 التشريعية ةالولاي  

 المسندة إلى البرنامج الفرعي. ةترد أدناه الولاي  2-52 
 

 قرارات الجمعية العامة
 خطة المؤتمرات 47/202

  
 المنجزات المستهدفة  

الهدف بلوغ التي أســــــــهمت ويُتوقع أن تســــــــهم في  2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســــــــتهدفة للفترة  4-2يعر  الجدول   2-53 
 المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
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 4-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :2البرنامج الفرعي نيويورك، 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 11 10 11 11 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 1 1 1 1 تقرير لجنة المؤتمرات - 1  
 1 1 1 1 تقرير الأمين العام عن خطة المؤتمرات  - 2  
 2 2 2 2 مذكرة من الأمانة العامة عن جدول المؤتمرات والاجتماعات  - 3  
 7 6 7 7 الوثائق المقدمة للجنة المؤتمرات  - 4  
 11 11 9 11 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( الفنية للاجتماعاتتقديم الخدمات   
 11 11 9 11 اجتماعات لجنة المؤتمرات  - 5  
 700 12 300 13 552 12 300 13 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
 750 830 694 830 التابعة له اجتماعات مجللأ الأمن ولجان الجزاءات والأفرقة العاملة الفرعية - 6  
 200 3 355 3 193 3 355 3 التابعة لها اجتماعات الجمعية العامة واللجان الرئيسية والهيئات الفرعية - 7  
 750 775 660 775 التابعة له واللجان الفنيةاجتماعات المجللأ الاقتصادي والاجتماعي والهيئات الفرعية  - 8  
 130 3 530 3 125 3 530 3 اجتماعات البعثات الدائمة والبعثات المراقبة لد  الأمم المتحدة - 9  
 870 4 810 4 880 4 810 4 اجتماعات أخر  - 10  
     توليد المعارف ونقلها - باء
 251   251 251 251 )عدد المواد( المواد التقنية  
 251 251 251 251 يومية الأمم المتحدة - 11  
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

إحاطة إعلامية وتقديم    هامع الدول الأعةـــاء بشـــأن المســـائل المتصـــلة بلجنة المؤتمرات، بما في ذلك العةـــوية فيها وتكوين مكتبالتشـــاور  و  المشلالاورة والدعوةو  التشلالااور  
 لأعةاء لجنة المؤتمرات 

ــاملة لقواعد البيانات والمواد الرقمية الفنية   ــة نقطة الخدمات الشـ ــاء تطلب او منصـ ــير تقديم  عن طريقها لدول الأعةـ ــة واحدة لتيسـ الاجتماعات وخدمات المؤتمرات )منصـ
 (.2021اجتما  في عام  12 700الخدمات إلى 

 المستهدفة في مجال الاتصالالمنجزات  - دال

 يوم عمل(. 251كل يوم طيلة  اليوميةيومية الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت )إعداد و موقع المنصات الرقمية والمحتوى المتعدد الوسائط  

  
 3البرنامج الفرعي   

 خدمات الوثائق  

 الهدف  

ــهم هذا البرنامج الفرعي في  2-54  تحقيقه هو كفالة إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء في الأمم المتحدة الهدف الذي يســــــــ
 .عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية
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 الاستراتيجية  
ــاهمة في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء في  2-55  الأمم المتحدة عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات من أجل المســ

متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية، سيواصل البرنامج الفرعي تقديم خدمات الوثائق المتعددة اللغات، بما في ذلك الترجمة 
ســـــــتفادة من التكنولوجيات، التحريرية وخدمات التحرير والنشـــــــر المكتبي والمراســـــــلات، مع تحســـــــين النوعية وحســـــــن التوقيت بالا

 .وتحقيق الأداء الأمثل لســـــــــــير العمل، والمواءمة الوثيقة بين عبء العمل والقدرات، وتنمية مهارات الموظفين بواســـــــــــطة التدريب
للأمم   إلى توافر وثائق عالية الجودة في الوقت المناســب تصــدر في تن واحد باللغات الرســمية الســت  هذا العملويُتوقع أن يؤدي 

موظفي اللغـات لتلائم البيئـة  لمهـام، امتثـالا للولايـات القـائمـة. وســــــــــــــيقوم البرنـامج الفرعي بتحـديـث التوصــــــــــــــيفـات العـامـة متحـدةال
وســــيقوم بتدعيم ســــبل   ،التكنولوجية الجديدة على نحو أفةــــل. وســــيعزز البرنامج الفرعي أيةــــا تليات إدارة الأداء ومراقبة الجودة

الامتحانات التنافســية عن بعد، التي يمكن  بســبل منها اســتمرار على تحســين أســاليب التوظيف التواصــل مع الجامعات وســيعمل ب 
ــول إليها بهدف  ــحين في جميع المناطق الوصـ ــتمرار في للمرشـ ــين. ومن المتوقع الاسـ ــين التنو  الجغرافي والتكافؤ بين الجنسـ تحسـ

ــتمرار توافر وثائق  اؤدي هذي أن  ــب للاجتماعات بتوافر موظفي اللغات المهرة في الو و  عالية الجودةالعمل إلى اســـــــــــ قت المناســـــــــــ
ن واحد بجميع اللغات تلتصــريف عبء العمل. وتشــمل النتائج الســابقة في هذا المجال توافر وثائق في الوقت المناســب توز  في  

هذه د أمكن تحقيق الرســــــــمية وتفي بمعايير الجودة المعمول بها في المنظمة، مما يســــــــهم في نجا  اجتماعات الأمم المتحدة. وق
ــية في اللغات لإجرائها من بعد، وهو مشــــرو  حصــــل على جائزة الأمين العام للابتكار وأتا  النتيجة  بتحديث الامتحانات التنافســ

زيادة كبيرة في عدد المرشـــــحين ومقدمي الطلبات المدرجين في القائمة، وشـــــمل ذلك زيادة في مشـــــاركات أفريقيا وأمريكا اللاتينية  
وثـائق دقيقـة، ومراقبـة جودة جميع  عـدادحملات توعيـة مكثفـة، ممـا أســــــــــــــهم في إيجـاد لغويين موهوبين قـادرين على إمن خلال 

الوثائق المترجمة تعاقديا، على النحو المطلوب، والاحتفال باتفاقات إةـــافية مع الجامعات واســـتخدام التداول بالفيديو في أنشــطة 
 التوعية، وزيادة التوازن بين الجنسين.

ونظام   gText مشـــرو وســـيواصـــل البرنامج الفرعي قيادة مشـــاريع الابتكار العالمية في المجالات المتصـــلة بالوثائق، بما في ذلك  2-56 
gDoc 2.0 لى الوفاء بالولايات ، اللذان يتوقع أن يؤديا إلى تقديم خدمات من أعلى مســـــــــــتويات الجودة إلى الدول الأعةـــــــــــاء، وا 

ن التوقيت والنوعية التي من شأنها أن تدعم إعداد الوثائق المقروءة تليا للأمم المتحدة. وتشمل النتائج المتعلقة بتعدد اللغات وحس
نتـاجيتهم بفةــــــــــــــل تطوير نظـام   eLUNaالســــــــــــــابقـة في هـذا المجـال تحســــــــــــــين نوعيـة عمـل المحررين والمترجمين التحريريين وا 

للترجمة بمســـــاعدة الحاســـــوب، تســـــتخدمها الموارد الداخلية والخارجية   ، وهو أداة متطورةة(الإلكتروني للغات الأمم المتحد لنظام)ا
الأربعة، وفي أربع لجان إقليمية ومنظمات دولية أخر ، مما مكّن البرنامج الفرعي من تحمل عبء الرئيســــــــــــــية في مراكز العمل 

ي منظومة عالمية معززة لإدارة المخصـصـة للتنبؤ المسـبق والمنشـورات، وه gDoc 2.0ومن تشـغيل وحدات نظام   ،العمل المتزايد
ــير العمل فيما يتعلق بالوثائق المتعددة اللغات، فةـــلا عن  القدرات البشـــرية اللازمة لإصـــدار تلك الوثائق بجميع اللغات إتاحة سـ

 المطلوبة، ويُتوقع أن تمكّن من تحسين تقديم خدمات الوثائق في الوقت المناسب.

ؤدي إلى الاسـتخدام المتسـق للمصـطلحات ي يُتوقع أن مما ، UNTERMوسـيمةـي البرنامج الفرعي أيةـا في تعهد وتطوير بوابة  2-57 
موظفو اللغات وغيرهم من موظفي المنظمة،  UNTERMويســتخدم بوابة  .الرســمية باللغات الرســمية الســت على نطاق المنظمة
ــاء وعامة الجمهور. و  ــابقة في هذا المجال  كما تســـــــتخدمها الدول الأعةـــــ عالمية للمصـــــــطلحات  بوابةٍ افتتا  تشـــــــمل النتائج الســـــ
ــبكة الإنترنت وتحل محل نُ  ــمية، متاحة على شــــ ــطلحات في جميع الكيانات الرســــ ــول المصــــ ظم متناثرة، وفي توحيد ومواءمة أصــــ

 امتثالا للولايات القائمة.
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 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

، وهي تقـديم خدمات المؤتمرات بكفـاءة وفعـاليـة من حيـث التكلفـة دعمـاإ للمـداولات المتعـددة اللغـات 2019تحققـت نتيجـة مقررة لعـام  2-58 
بخــدمــات عــاليــة الجودة ســــــــــــــواء في إعــداد المراجع أو التحرير أو الترجمــة التحريريــة أو تــدوين المحــاةــــــــــــــر الموجزة أو تجهيز 

كل اللغات الرســـمية على قدم المســـاواة، التعامل مع ية وغير ذلك من المواد المكتوبة، مع كفالة النصـــو  لوثائق الهيئات التداول
ــنتين  ــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـ ــبة 2019-2018على النحو المشـ ــدار نسـ ــح من إصـ في  100، كما يتةـ

 توافرها بالشكلين المطبو  والإلكتروني.ومن اللغات الرسمية الست المائة من الوثائق التي ينتجها البرنامج الفرعي في تن واحد ب 
 

 منصة مصطلحات عالمية حقا   :2019الأداء البرنامجي في عام   

من المواةـــيع المعقدة التي تتطور باســـتمرار. ومن العناصـــر الأســـاســـية في ةـــمان  المنظمة على امتداد تاريخها العديدل  تناولت 2-59 
وهو الاسـتخدام المنهجي لمصـطلحات رسـمية باللغات الرسـمية السـت،  المنظمة  والمناقشـات التي تسـتند إليها  الاتسـاق في الوثائق

يعزز التواصـل الواةـح بين جميع أصـحاب المصـلحة في العملية التداولية. وتحقيقا لتلك الغاية، أن يعم ق الفهم و ما من شـأنه أن 
ة الموجودة خـارج المقر واللجـان الإقليميـة قواعـد بيـانـات فرديـة للمصــــــــــــــطلحـات، أنشــــــــــــــأت دوائر اللغـات في المقر والمكـاتـب الثلاث ـ

ــاليب العمل unterm.un.orgالجديدة ) UNTERMفي بوابة  2017توحيدها في عام  تم (. بيد أن بالنظر إلى التكنولوجيات وأسـ
لازدواجية والاختلافات، مما كان يؤدي القائمة في الســـابق، كانت قواعد البيانات التي تم توحيدها تتةـــمن مصـــطلحات تشـــوبها ا

 الصيغ الرسمية.شأن إلى الالتبالأ ب 

وبالتعاون الوثيق مع جميع الكيانات المشــاركة الأخر ، قاد البرنامج الفرعي مشــروعا طموحا لإزالة المصــطلحات المتكررة، وهي  2-60 
بر أقرب إلى المســــــــــــــتحيــل بــالنظر إلى حجم قــاعــدة مهمــة تم التفكير في القيــام بهــا عــدة مرات من قبــل، ولكنهــا إنجــازهــا اعتُ 

UNTERM وبفةــل التعاون الوثيق بين جميع مراكز  ،. ومع ذلك، وباســتخدام أســاليب تلية مبتكرةة(مفرد  500 000كثر من )أ
 المفردات، أُزيلت عشرات الآلاف من  2019العمل واللجان الإقليمية، تم بلوغ الهدف بالحد الأدنى من التدخل البشري. وفي عام 

المتكررة، وبذلك تحقق هدف مواءمة المصـــــــطلحات المســـــــتخدمة في المنظمة، وهو ما صـــــــدر به تكليف من الجمعية العامة في 
ــافة إلى ذلك، وبغية تفادي 73/270وثائق كان تخرها القرار   ــقة في الغير   المدخلاتتكرار أو الحالات  ظهور  . وبالإةــــــــــ متســــــــــ

المســــتقبل، نفذ المشــــرو  أيةــــا عملية ســــير العمل على الصــــعيد العالمي مع توةــــيح المســــؤوليات حســــب المجال المواةــــيعي، 
 مستفيدا من خبرة كل كيان مشارك.

 
 التقدم نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

عمليات التداول ومؤتمرات الأمم المتحدة العمل في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء في الأمم المتحدة  اأســـــهم هذ 2-61 
ــجلات   ــح من تلق ي ســـــــــ ــم بالكفاءة والفعالية، كما يتةـــــــــ  ما يربو عن UNTERMواتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســـــــــ

التكرار أو المدخلات المصــــطلحية التي حالات  د العناصــــر الرئيســــية في إزالة عشــــرات الآلاف من مليون زيارة. ويتمثل أح 2,6
. ونتيجة لتلك الجهود، أصـــــــــبح للمســـــــــتعملين لها، مما أســـــــــهم بدوره في تحســـــــــين نوعية المصـــــــــطلحات وتوفير الوقتجدو    لا

دة اللغات الموثوقة والمتســــقة باللغات الرســــمية إمكانية الوصــــول إلى مئات الآلاف من المصــــطلحات المتعدالمســــتعملون يملكون 
ــافة إلى 2019و   2015الســــــــــت، وقد تةــــــــــاعف تقريبا عدد المفردات المســــــــــجلة التي تم الاطلا  عليها بين عامي  . وبالإةــــــــ

ــتعملين  للتمكين من تحديد  eLUNaبنظام  UNTERMالخارجيين، ولفائدة المحررين والمترجمين التحريريين، ترتبط قاعدة المســـــ
البرنامج الفرعي. ويقوم البرنامج  يُعدّها المصـــــــطلحات الرســـــــمية وةـــــــمان جودتها تلقائيا، مما يكفل تحســـــــين نوعية الوثائق التي 

مثل منظمة كيانات منظومة الأمم المتحدة، عن طريق إدراج مصـطلحات   UNTERMالفرعي بتوسـيع النطاق الذي تشـمله بوابة 
. وفي 2019في عــام  UNTERMلتهــا إلى بوابــة ة، التي أوقفــت العمــل بقــاعــدة بيــانــاتهــا ورحّ الأمم المتحــدة للتربيــة والعلم والثقــاف ــ

https://undocs.org/ar/A/RES/73/270
https://undocs.org/ar/A/RES/73/270
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أخر ، منهـا منظمـة الصــــــــــــــحـة العـالميـة، والمنظمـة العـالميـة للأرصــــــــــــــاد الجويـة،  كيـانـات، من المتوقع أن تقوم عـدة 2020 عـام
ــيت UNTERMوالمنظمة البحرية الدولية، بترحيل قواعد بياناتها إلى بوابة  ــاء واجهة بينية جديدة لإتاحة المزيد من ، وســـــــــــ م إنشـــــــــــ

الخصـــــــائ  الوظيفية وعمليات البحث المحددة الأهداف للمســـــــتعملين، مع تقدم البوابة خطوة أخر  صـــــــوب الهدف المتمثل في 
ــواء تعلق الأمر بالمندوبين أو عا مة تحولها إلى الوجهة التي تفي بجميع احتياجات الأمم المتحدة في مجال المصــــــــــطلحات، ســــــــ

ــتتا  UNTERMالجمهور أو الموظفين اللغويين أو غيرهم من الموظفين. وســـــــــيعزز عمل البرنامج الفرعي موثوقية بوابة  ، وســـــــ
زيادة عدد إلى بدوره  ســـــــــيؤديللمســـــــــتعملين إمكانية الحصـــــــــول على معلومات ذات نوعية أفةـــــــــل، يجدونها بجهد أقل، وهو ما 
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 2021المقررة لعام  تائجالن  

 (2020التجديد المستمر لخدمات الوثائق )نتيجة مرحّلة من عام  :1النتيجة   

ــيواصـــــــل البرنامج الفرعي العمل المتصـــــــل بتنفيذ نظام   2-62  في تعزيز التشـــــــغيل الآلي لعملية تدفق من أجل المةـــــــي    gDoc 2.0ســـــ
يُتوقع  الوثائق، تمشيا مع ولايته، وسيواصل السعي إلى الاستمرار في إتاحة الوثائق باللغات الرسمية في الوقت المناسب، وهو ما

، يُســــــتخدم مقيالأ أداء غير مباشــــــر بما يعكلأ موافقة 2020الوارد أدناه. وبالنســــــبة لعام  2021أن يتجلى في مقيالأ أداء عام 
على سرد برنامجي على مستو  البرامج الفرعية يتألف فقط من الأهداف التي وافقت عليها الجمعية   74/251الجمعية في قرارها  

 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6رها العامة في قرا
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 مقياس الأداء: النسبة المئوية للوثائق المجهزة ضمن اةطار الزمني المتفق عليه

 

 

 

 

 

 

 
  

 الابتكار العملي في خدمات الوثائق من خلال الوثائق المقروءة  ليا )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

مليون كلمة في الســنة باللغات الرســمية الســت في تن واحد وفي الوقت المناســب بالاعتماد على  137إن ةــمان إصــدار حوالي  2-63 
راية فحســــــــــــــب، ولكنه يتطلب كذلك الانفتا  من أجل من اللغويين لا يتطلب التنســــــــــــــيق والد  500قوة عاملة تتألف من أكثر من 

تســخير قوة الحوســبة لتحســين الخدمات المقدمة باســتمرار. وفي هذا الصــدد، ســيســتفيد البرنامج الفرعي اســتفادة كاملة من الفر  
شـأنها أن تزيد في  التي تتيحها التكنولوجيا الجديدة والذكاء الاصـطناعي وسـيطبقهما في تصـميم خدمات الوثائق المبتكرة التي من

، يشــارك البرنامج الفرعي بنشــاط في تحقيقا لتلك الغايةفي المنظمة. و    تعزيز كفاءة وفعالية المداولات المتعددة اللغات التي تجر 
ــتنادا إلى معيار  ــكل موحد لجعل وثائق المنظمة مقروءة تليا، اســــــــ ــتو  الرامية إلى تحديد شــــــــ مبادرة اللجنة الإدارية الرفيعة المســــــــ

الذي وةـعته إدارة الشـؤون الاقتصـادية والاجتماعية. وفي عام (، Akoma Ntoso XML)  للغة الترميز الموسـعة  “كوما انتوسـوأ”
 ،، أســـــــفر هذا التعاون عن اعتماد إطار الأمم المتحدة للتشـــــــغيل البيني الدلالي للوثائق المعيارية ووثائق الهيئات التداولية2017

بطريقة موحدة  XMLوثائق من إعداد   لمنظمةل اذلك مكّن ســـــــي هو ما و ، وما انتوســـــــو للأمم المتحدةوعن التكييف الفريد لمعيار أك
في ومفهومة، مما ســيعزز إمكانية التشــغيل البيني على نطاق المنظومة، وســيةــع الأســالأ لفر  تطبيق التكنولوجيات الجديدة 

 من أجل تحسين الخدمات المقدمة.المستقبل 
 

 تجابةالتحدي الداخلي والاس  

يتم ، حيــث تنُتج الوثــائق لتتم طبــاعتهــا على الورق أو “النموذج الورقي”تمثــل التحــدي الــذي واجهــه البرنــامج الفرعي في تجــاوز  2-64 
ــات في ، و لوثيقة ورقية  تقديمها كتمثيل افتراةـــي اســـتكشـــاف نُهج مبتكرة لتقديم خدمات توثيق أكثر حداثة، بالاشـــتراك مع مؤســـسـ

دة الأخر  والشــركاء الداخليين، ولا ســيما مكتبة داغ همرشــولد. واســتجابة لذلك، ســيقوم البرنامج الفرعي، في منظومة الأمم المتح
ــرو   ــياق مشـــ ــيع نطاق جهوده الرامية إلى إنتاج وثائق مقروءة تليا تلقائيا، gTextســـ ــافية، مع ، بتوســـ ــفية إةـــ إثرائها ببيانات وصـــ

دراج أوجـه كفـاءة محـددة في ســــــــــــــير عمـل إنتـاج ال وثـائق، بـدءا بقرارات الجمعيـة العـامـة. وبـاســــــــــــــتخـدام الـذكـاء الاصــــــــــــــطنـاعي وا 
ــكل معيار  وتكنولوجيات معالجة اللغات الطبيعية، طوّر البرنامج الفرعي بالفعل تطبيقا لتحويل قرارات الجمعية العامة تليا إلى شـــــ

ــية في القرار ويةــــع التطبيق تلقائيا العناصــــر هذا أكوما انتوســــو للأمم المتحدة بنقرة واحدة. ويحدد  ها علامات لإنتاج ي لعالرئيســ
وثيقـة مقروءة تليـا، مع إيجـاد المعلومـات الخـارجيـة غير الموجودة في الوثيقـة نفســــــــــــــهـا، مثـل معلومـات مقـدمي القرار وســــــــــــــجلات 

ي يتم إثراؤها التصــويت والوثائق ذات الصــلة، فةــلا عن المعلومات المتعلقة بأهداف التنمية المســتدامة. وســتســتخدم القرارات الت 
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من النـاحيـة الـدلاليـة لجمع المعلومـات اللازمـة تلقـائيـا من أجـل وةــــــــــــــع مجلـدات للقرارات التي اتخـذتهـا الجمعيـة العـامـة، التي كـان 
تجميعها يتم بمشــقة حتى الآن عن طريق نســخ ولصــق البيانات المتناثرة على نطاق عدة مصــادر، مما يســمح بنصــدارها بســرعة 

النهج للمنظمة تتبع دورة حياة الوثائق وسير عملها فحسب، مع تحسين إمكانية الاكتشاف والروابط فيما بين  أكبر. ولن يتيح هذا 
الوثائق، مع ةــــمان صــــحتها وحفظها على المد  الطويل، بل ســــيتيح أيةــــا فرصــــا لتطوير تطبيقات وخدمات جديدة باســــتخدام 

 كمادة خام. XMLوثائق 
 

 الهدف، ومقيالأ الأداءالتقدم المتوقع نحو بلوغ   

العمل في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء ومؤتمرات الأمم المتحدة عمليات التداول واتخاذ   ا سـهم هذ ي من المتوقع أن  2-65 
ء تليا من شــأنه القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســم بالكفاءة والفعالية، وهو ما ســيتجلى في توافر الوثائق الرســمية في شــكل مقرو 

مكن من توفير خدمات جديدة للوثائق في المســــــــتقبل من أجل دعم تحديث الأمم المتحدة. وعندما يتم إعداد الوثائق في شــــــــكل ي أن 
من شــأن الوثائق المقروءة  بالإةــافة إلى ذلك، مقروء تليا، يمكن اســتحداث تطبيقات جديدة لاســتخراج المعلومات من تلك الوثائق. و 

سـييسـر  فحسـب، ولكنه المشـاركين في الاجتماعات و يفيد القراء  لن ن إمكانية البحث في وثائق الأمم المتحدة، وهو مجال  تليا أن تحس ـ
ــاإ حفظ الوثائق على المد  الطويل، مما  كذلك  ــأن إمكانية قراءة الوثائق تلياإ أن تحســـن أيةـ البحوث المتعلقة بعمل المنظمة. ومن شـ

 قبلة، لأن تلك الوثائق المقروءة تليا لن تكون مرتبطة بتطبيقات تجارية محددة. سيعود بالفائدة على الأجيال الم 
 

 5-2الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
ــا       ــار أكـومـــــ ــاد مـعـيـــــ اعـتـمـــــ

ــدة،  انتوســــــــــــــو للأمم المتحـ
معيـار وثـائق الهيئـات وهو 

التــــــداوليــــــة المقروءة تليــــــا  
 المخص  للأمم المتحدة

إثبــات جــدو  المفهوم فيمــا 
يتعلق بـــنصــــــــــــــــدار قرارات 
الجمعية العامة في شـــــــــكل 
مقروء تليـــــا وفقـــــا لمعيـــــار  
ــا انــتــوســـــــــــــــو لــلأمــم  أكــومـــــ

 المتحدة

ــبـــي  ــتـــجـــريـ الإصــــــــــــــــــــدار الـ
ــا لـقـرارات ل ـ ــدهـــــ الـتـي تـعـتـمـــــ

الجمعيـة العـامـة في دورتهـا 
الرابعة والســبعين في شــكل 
مقروء تليـــــا وفقـــــا لمعيـــــار  
ــا انــتــوســـــــــــــــو لــلأمــم  أكــومـــــ

 المتحدة

ــدار  التي لقرارات اإصــــــــــــــــــ
تعتمـــدهـــا الجمعيـــة العـــامـــة 
ــة  ــامســــــــــــــــ ــا الخـــ في دورتهـــ
ــبعين في شـــكل مقروء   والسـ
تليــــا وفقــــا لمعيــــار أكومــــا  

 انتوسو للأمم المتحدة

ــدار فئــــات أخر  من  إصـــــــــــــــ
الوثائق في شـــــــكل مقروء تليا 
وفقـا لمعيـار أكومـا انتوســــــــــــــو 

 للأمم المتحدة

  
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-66 

 قرارات الجمعية العامة
A/520/Rev.18  (56النظام الداخلي للجمعية العامة )المادة 

 
 المجللأ الاقتصادي والاجتماعي ولايات

E/5715/Rev.2  (32النظام الداخلي للمجللأ الاقتصادي والاجتماعي )المادة 

  

https://undocs.org/ar/A/520/Rev.18
https://undocs.org/ar/E/5715/Rev.2
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 مجللأ الأمنولايات 
96/Rev.7  (41النظام الداخلي المؤقت لمجللأ الأمن )المادة 

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســــهمت ويُتوقع أن تســــهم في تحقيق الهدف   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة  6-2يعر  الجدول   2-67 
 المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 6-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :3البرنامج الفرعي نيويورك، 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 340 340 223 340 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 20 20 18 20 المحاةر الموجزة لجلسات مجللأ الأمن - 1  
 210 210 150 210 المحاةر الموجزة لجلسات الجمعية العامة  - 2  
 50 50 35 50 المحاةر الموجزة لجلسات المجللأ الاقتصادي والاجتماعي - 3  
 60 60 20 60 الهيئات الأخر المحاةر الموجزة لجلسات  - 4  
 800 136 800 136 775 133 800 136 )بآلاف الكلمات( خدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات  
  000 25   000 27 728 22  000 27  تحرير وثائق مجللأ الأمن وترجمتها ونشرها المكتبي - 5  
  200 88  200 84  440 90  200 84  المكتبيتحرير وثائق الجمعية العامة وترجمتها ونشرها  - 6  
  400 20  400 21  557 18  400 21  تحرير وثائق المجللأ الاقتصادي والاجتماعي وترجمتها ونشرها المكتبي - 7  
  200 3   200 4  050 2  200 4  تحرير وثائق أخر  وترجمتها ونشرها المكتبي - 8  
 المستهدفة الفنيةالمنجزات  - جيم

 مفردة. 400 000، التي تةم حوالي (UNTERM) قاعدة بيانات المصطلحات العالمية الإلكترونية وتعهدو تحديث قواعد البيانات والمواد الرقمية الفنية  

 المنجزات المستهدفة التمكينية - دال

و خدمات الوثائق )تحرير الوثائق غير التداولية وترجمتها ونشـــــرها المكتبي(  وخدمات المراســـــلة مع الدول الأعةـــــاء، بما في ذلك المذكرات المراسلالالالات وخدمات الوثائق  
 الشفوية والمراسلات الرسمية الصادرة عن الأمين العام والإدارات. 

  
  4البرنامج الفرعي   

  خدمات الاجتماعات والنشر  

  الهدف  

ــالــةالهــدف الــذي يســــــــــــــهم هــذا البرنــامج الفرعي في تحقيقــه هو  2-68  إجراء الهيئــات الحكوميــة الــدوليــة وهيئــات الخبراء ومؤتمرات  كف
 الأمم المتحدة عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.واجتماعات 
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 الاستراتيجية  

ــاهمـة في إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء ومؤتمرات  2-69  الأمم المتحـدة عمليـات التـداول واجتمـاعـات من أجـل المســــــــــــ
واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســـم بالكفاءة والفعالية، ســـيواصـــل البرنامج الفرعي تقديم خدمات الاجتماعات والنشـــر، 

وتدوين المحاةــــــر الحرفية والنشــــــر باللغات الرســــــمية وخدمات الاجتماعات في المقر وللمؤتمرات   بما في ذلك الترجمة الشــــــفوية
والاجتماعات التي تعقد خارج المقر. وسيقدم البرنامج الفرعي الخدمات التي كُلف بها بالاعتماد على التكنولوجيات الحديثة، مثل 

ى نصــــو ، وتقديم الخدمات عن بعد والمشــــاركة في تقديمها. ومن تجهيز الوثائق بمســــاعدة الحاســــوب، وحلول تحويل الكلام إل
أجل الاســتفادة إلى أقصــى حد من قدراته الداخلية وموارد المســاعدة المؤقتة المتاحة له، ســيقوم البرنامج الفرعي بتحســين أســاليبه 

ــتخدمة في وأدواته  ــل الالمســــ ــيواصــــ ــافة إلى ذلك، ســــ برنامج الفرعي تنفيذ أفةــــــل تخطيط القدرات ومطابقة عبء العمل. وبالإةــــ
ــر، بما في ذلك تنفيذ المعايير الدولية  ــول فيما يتعلق بخدمات الاجتماعات والنشــ مكانية الوصــ ــتدامة وا  ــات المتعلقة بالاســ الممارســ
ذات الصـــــــلة، وتوســـــــيع نطاق اســـــــتخدام الأدوات والعمليات الإلكترونية في عمليات تقديم الخدمات للمؤتمرات بطريقة مســـــــتدامة 

ــهل ــتخدام موارد المنظمة في مجال خدمات الاجتماعات وســـــــ ة المنال. ومن المتوقع أن تؤدي هذه المبادرات إلى زيادة فعالية اســـــــ
في والنشر على الصعيد العالمي، مما ييسر إجراء مداولاتها بطريقة أكثر شمولا مع إحداث أثر بيئي أقل. وتشمل النتائج السابقة 

وسـهلة المنال للدول الأعةـاء بندخال تكنولوجيات جديدة. وقد تحققت هذه النتائج عن طريق  تقديم خدمات مسـتدامةهذا المجال  
ــر والتوزيع، وخدمات   ــاعدة الحاســـــــــــوب للوثائق، والنشـــــــــ الموفرة للورق، والتجهيز خارج  PaperSmartالمعالجة الإلكترونية بمســـــــــ

ــهلة المنال. وعلى الرغم من ا ــر الســـــ ــتمر تزايد الموقع، وخدمات الاجتماعات والنشـــــ ــات الكبيرة المتتالية في الموارد، اســـــ لتخفيةـــــ
 مستو  وحجم خدمات الاجتماعات والوثائق.

 
  مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

خ والنشــر ، وهي تقديم خدمات الترجمة الشــفوية وتدوين المحاةــر الحرفية وتحرير الندس ــ2019تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-70 
ــادرة عن الجمعية  المكتبي والطباعة والتوزيع وخدمات الاجتماعات بجودة عالية وبجميع اللغات الرســـــــــــــمية، عملاإ بالولاية الصـــــــــــ

، 2019-2018العامة في القرارات ذات الصــــــــــــــلة، على النحو المشــــــــــــــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــــــــــــنتين 
 محةــــــــــــرا حرفيا للفترة  860، مقارنة بالمجمو  المقرر البالغ 2019ةــــــــــــرا حرفيا في عام مح 451يتةــــــــــــح من إصــــــــــــدار   كما

 في السنة(. 430) 2018-2019
 

 تحسين توافر الوثائق الرسمية لاجتماعات هيئات الأمم المتحدة :2019الأداء البرنامجي في عام   

ــات مجللأ الأمن واج 2-71  ــنوات، تزايد بقدر كبير طول جلســــــ تماعات الهيئات الحكومية الدولية الأخر  التي تحق لها على مد  الســــــ
ــية.  محاةـــر حرفية. ففي حالة مجللأ الأمن، تةـــاعف طول المدة التي تســـتغرقها الجلســـات على مد  الســـنوات العشـــر الماةـ

حاطة وأصــبح الكثير من المناقشــات التي كانت تجر  في الســابق خلف أبواب مغلقة يجر  الآن في جلســات مفتوحة وجلســات إ
 إعلامية بهدف الزيادة في انفتا  مداولات المجللأ وشفافيتها.

عن  -في المائة  17أو   -سـاعة   69سـاعة، أي بزيادة  481، بلغت المدة الإجمالية لاجتماعات مجللأ الأمن 2018وفي عام  2-72 
ية، أي ما يقارب الوقت ســاعة في جلســات الإحاطة الإعلام 288، وهو رقم قياســي غير مســبوق. وأمةــى المجللأ  2017عام 

ــاه فيها خلال أعوام  ــبة كانت مجتمعة. و   2013و  2012و    2011و   2010الذي أمةـــــــ في المائة من تلك الإحاطات  70نســـــــ
 الإعلامية إحاطات مفتوحة. 

واقترنت  .2018دقائق في عام   103إلى   2015-2014دقيقة في الفترة  62من الواحدة علامية الإحاطة  الإوارتفع متوسـط مدة  2-73 
 يعام بينالعدد الإجمالي للكلمات وبلغت الزيادة في هذه الزيادة في وقت الاجتماعات بزيادة كبيرة في ســـرعة الإدلاء بالبيانات. 
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، ارتفع عـدد انفســــــــــــــه ـالفترة وفي   مليون كلمـة( 3,75مليون كلمـة مقـابـل  1,11كثر من ثلاثـة أةــــــــــــــعـاف )أ 2018وعـام  2005
ــبة  وتزايد عدد الكلمات الملفوظة كل دقيقة إلى الاجتماعات في المائة. وأد  طول   67الكلمات التي تم التلفظ بها كل دقيقة بنســـ

  بالمحاةر الحرفية.فيما يتعلق البرنامج الفرعي الملقى على عاتق زيادة عبء العمل 

مواكبة الزيادة في عبء العمل وفي  ،ز المحاةـــــــــر الحرفية في الوقت المناســـــــــبويواجه البرنامج الفرعي تحديات كبيرة في إنجا 2-74 
تغييرات تدريجية في أســــــاليب العمل مع مواصــــــلة تقديم خدمات عالية الجودة في الوقت أجر  البرنامج الفرعي المذكورة أعلاه. و 

دية، وهي طريقة أكثر كفاءة للتجهيز، المناســــب تحت ةــــغط الإنتاج اليومي المســــتمر. وبدأت الاســــتعانة بمصــــادر خارجية تعاق
ــا في اســــــتخدام تكنولوجيا الترجمة  ــنة. وبدأ البرنامج الفرعي أيةــــ إلى جانب توزيع أكثر تكافؤا للمســــــاعدة المؤقتة على مدار الســــ

 هذه ومكنت وتم اختبار حلول تحويل الكلام إلى نصــو  ووةــعها موةــع التنفيذ جزئياإ. ،(eLUNaبمســاعدة الحاســوب )نظام 
 الجزء الرئيسي من دورة الجمعية العامة.أثناء كل سنة المتأخرة التي تتراكم  المحاةر إنجاز من أيةا المبادرات

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

حدة عمليات التداول الأمم المت ومؤتمرات واجتماعات إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء كفالة في  العمل  اأســــــهم هذ 2-75 
ــكاو  خلال عام  ــح من عدم تلق ي أي شـ ــم بالكفاءة والفعالية كما يتةـ ــأن   2019واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسـ بشـ

ــادرة بالإنكليزيةثامنا  - 2يبين الشــــكل  إصــــدار المحاةــــر الحرفية. و  ، في حين أن وعدد الشــــكاو  عدد المحاةــــر الحرفية الصــ
فُتح في قد . و الســتاللغات الرســمية الحرفية الصــادرة ب تشــمل عدد المحاةــر   7-2  جدولالحرفية المدرجة في  كمية المحاةــر ال

 سجل لرصد عدد الشكاو  الواردة. 2017 عام
 

 ثامنا - 2الشكل 

 مقياس الأداء: عدد المحاضر الحرفية والشكاوى

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 2021النتائج المقررة لعام   

 (2020الاتساق والمرونة في أنشطة النشر )نتيجة مرحّلة من عام  :1النتيجة   

المتصـل بتبسـيط عمليات النشـر التي يةـطلع بها وسـيفي بالطلب على الخدمات الجديدة بتقديم العمل  سـيواصـل البرنامج الفرعي  2-76 
مكانية الوصـول وأكثر اسـتدامة، تمشـيا مع ولايته، وسـيواصـل الزيادة في عدد ا محتو  رقمي أيسـر منالاإ  لمنشـورات التي يجهزها وا 
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، يُســــتخدم مقيالأ أداء غير 2020الوارد أدناه. وبالنســــبة لعام  2021إليها وتنوعها، وهو ما يتوقع أن يتةــــح بمقيالأ أداء العام 
على ســــــرد برنامجي على مســــــتو  البرامج الفرعية يتألف فقط من   74/251مباشــــــر بما يعكلأ موافقة الجمعية العامة في قرارها  

 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6الأهداف التي وافقت عليها الجمعية في قرارها 

 
 تاسعا - 2الشكل 

  ت والنشرمقياس الأداء: عدد المنشورات التي جهزتها شعبة الاجتماعا

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 خدمات الترجمة الشفوية )نتيجة جديدة(عل  لطلب لالنسبة المئوية في زيادة تلبية ال :2النتيجة   

تتمثل ولاية البرنامج الفرعي، ةــــمن أمور أخر ، في توفير خدمات الترجمة الشــــفوية باللغات الرســــمية الســــت للهيئات الحكومية  2-77 
ــبكي للاجتماعات العامة.  ــع عن طريق البث الشـ ــا إلى جمهور أوسـ ــل هذه الخدمات أيةـ ذ تعمل و الدولية وهيئات الخبراء. وتصـ ا 

ــيق أوثق  ــفوية بتنســــ ــبوعية منتظمة  2مع البرنامج الفرعي  دائرة الترجمة الشــــ اجتماعات ومن خلال من خلال عقد اجتماعات أســــ
، فننها تســـعى إلى تحســـين مطابقة قدرة الترجمة الشـــفوية لتقلبات أنشـــطة الاجتماعات التي كثيرا ما تتغير بســـرعة إةـــافية يومية

، 2020 و  2019 عاميفي  ( eAPG 2.0) الشــفويينعلى مدار الســنة. وبتطوير تحديث لبرنامج التكليف الإلكتروني للمترجمين 
مجموعة من الأدوات المتطورة للمســاعدة على تحقيق الاســتخدام الأكمل لموارد الترجمة حصــل على ســيكون البرنامج الفرعي قد  

ر المناســب الشــفوية بواســطة حســاب أكثر دقة للاحتياجات من الخدمات، والاســتفادة القصــو  من القدرات الداخلية، وتقييم المقدا
 من المساعدة المؤقتة خلال فترات ذروة الطلب.

 
   التحدي الداخلي والاستجابة  

تمثل التحدي الذي واجهه البرنامج الفرعي في تلبية احتياجات الدول الأعةــــــــــــــاء من خدمات الترجمة الشــــــــــــــفوية بكفاءة والوفاء  2-78 
مم نظام باحتياجات عملاء منظومة الأمم المتحدة المتنوعين في جميع  ، وهو نظام 2010في عام  eAPGمراكز العمل. وقد صـُ

تخطيط موارد الترجمة الشـــــفوية القديم الذي لا غنى عنه في أداء مهام حيوية. وفي ذلك الوقت، كان تشـــــكيل النظام مخصـــــصــــا 
ــتعملين ــكل جيد لتلبية احتياجات مختلف المسـ ــنين، وع بشـ إدخال لى الرغم من في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي. وعلى مر السـ

تحســــــــــــــينـات جزئيـة، لم يتمكن النظـام من مواكبـة الطلـب المتغير ليليـة الحكوميـة الـدوليـة على الخـدمـات ولم يســــــــــــــتفـد من تطور 
جيد في مواقع اليحتاج إلى ترقية شــــــــــاملة ليتمكن من الأداء  النظام ، أصــــــــــبح من الواةــــــــــح أن2018التكنولوجيا. وبحلول عام 

ــتجابة مختلفة. ــتفيد ك،لذل  واســــ ــيســــ ، وهو المواءمة الوثيقة 2019 عام  أواخر في به العمل بدأ  الذي النظام من  الفرعي البرنامج  ســــ

لا ينطبق

158
172 180 190

لا ينطبق

71

118 125
140

لا ينطبق

61

107 110 115

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180
200

2017 2018 2019 2020 2021
التنظيم والتصميم والتدقيق (بالألوان)الطباعة  (بالأبي  والأسود)الطباعة 
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لتقديم خدمات الترجمة الشـــفوية بجودة عالية وبمزيد من الكفاءة. وســـتكون  eAPG 2.0 بين القدرات والطلب وترقية أداة التخطيط
مكاسـب الكفاءة نتيجة لزيادة الدقة في مطابقة الموارد الداخلية مع التوقعات السـنوية للاجتماعات. وسـيتم اسـتعرا  هذه الاحتياجات 

 يحها أيةا كل يوم صباحا وبعد الظهر. تنق  وسيتم يومي، على أسالأ  حتى   و أ  ، من الموارد وتعديلها على أسالأ أسبوعي 
 

  التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

ــهم هذي من المتوقع أن  2-79  الأمم المتحدة واجتماعات في كفالة إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء ومؤتمرات  العمل  اســـــــ
نحو يتســـم بالكفاءة والفعالية، وهو ما من شـــأنه أن يتجلى في تقديم خدمات عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى 

تقديم خدمات أكثر كفاءة للدول في  و  ،الترجمة الشـــفوية لاجتماعات الهيئات المقررة المدرجة في الجدول الزمني بالقدرات المتاحة
ة العامة. ومع التناق  المســتمر في الموارد،  الهيئات التي تجتمع حســب الاقتةــاء، ومن بينها مجللأ الأمن والجمعي و الأعةــاء 

بهذا  يتم أن أيةـــــــا ويتوقع مســـــــتو  المطلوب أو زيادته زيادة طفيفة.اليمكن الاحتفاظ بعدد الاجتماعات التي تقدم لها الخدمات ب 
ــفويين عن طريق تعزيز إمكانية التنبؤ العمل  بالمهام اليومية والأســــــبوعية تحقيق توازن أفةــــــل بين العمل والحياة للمترجمين الشــــ

 وتخطيط الإجازات.

 
 عاشرا - 2الشكل 

مقياس الأداء: الاسلالالالاتفادة من الترجمة الشلالالالافوية وتقديم خدمات الترجمة الشلالالالافوية لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية واجتماعات هيئات 
  “توافرالعل  أساس ”أو  “حسب الاقتضاء”الخبراء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 الولاية التشريعية  

 إلى البرنامج الفرعي.ة المسندة ترد أدناه الولاي  2-80 

 
 قرار الجمعية العامة

 خطة المؤتمرات 47/202
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https://undocs.org/ar/A/RES/47/202
https://undocs.org/ar/A/RES/47/202
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 المنجزات المستهدفة  

ويُتوقع أن تســــهم في تحقيق الهدف التي أســــهمت    2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة  7-2يعر  الجدول   2-81 
 المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 7-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :4البرنامج الفرعي نيويورك، 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــقـــــــ ــــ ــمـــــــــ رر الـــــــــ

 2021 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 580 2 700 2 526 2 700 2 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 700 690 714 690 المحاةر الحرفية لاجتماعات الجمعية العامة - 1  
 600 1 730 1 575 1 730 1 المحاةر الحرفية لجلسات مجللأ الأمن - 2  
 200 200 198 200 المحاةر الحرفية لجلسات اللجنة الأولى - 3  
 36 36 6 36 المحاةر الحرفية لجلسات هيئة نز  السلا  - 4  
 6 6 6 6 المحاةر الحرفية لجلسات اللجنة المعنية بممارسة الشعب الفلسطيني لحقوقه غير القابلة للتصرف - 5  
 26 26 25 26 المحاةر الحرفية لجلسات لجنة الأركان العسكرية - 6  
 6 6 – 6 المحاةر الحرفية للدورات الاستثنائية للجمعية العامة الجمعية  -7  
 6 6 2 6 المحاةر الحرفية لجلسات مجللأ الوصاية - 8  
 700 12 300 13 552 12 300 13 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( للاجتماعاتالترجمة الشفوية والأمانة تقديم خدمات   
 850 2 985 2 831 2 985 2 الاجتماعات التي تقدم فيها خدمات الترجمة الشفوية التي تعقدها الجهات التالية:  
 650 690 652 690 التابعة له مجللأ الأمن ولجان الجزاءات والأفرقة العاملة الفرعية - 9  
 400 1 490 1 419 1 490 1 التابعة لها الجمعية العامة واللجان الرئيسية والهيئات الفرعية - 10  
 300 300 257 300 التابعة له المجللأ الاقتصادي والاجتماعي والهيئات الفرعية واللجان الفنية - 11  
 30 30 34 30 المتحدةالبعثات الدائمة والبعثات المراقبة لد  الأمم  - 12  
 470 475 469 475 مستفيدون تخرون - 13  
 850 9 315 10 721 9 315 10 تقدم فيها خدمات الترجمة الشفوية التي تعقدها الجهات التالية:لا الاجتماعات التي   
 100 140 42 140 التابعة له مجللأ الأمن ولجان الجزاءات والأفرقة العاملة الفرعية - 14  
 800 1 865 1 774 1 865 1 التابعة لها الجمعية العامة واللجان الرئيسية والهيئات الفرعية - 15  
 450 475 403 475 التابعة له المجللأ الاقتصادي والاجتماعي والهيئات الفرعية واللجان الفنية - 16  
 100 3 500 3 091 3 500 3 البعثات الدائمة والبعثات المراقبة لد  الأمم المتحدة - 17  
 400 4 335 4 411 4 335 4 مستفيدون تخرون - 18  
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

محةــــــر حرفي في الســــــنة( ومواد أخر  بجميع اللغات الرســــــمية   2  600و إنتاج وتحرير وتدقيق المنشــــــورات والمحاةــــــر الرســــــمية )حوالي  المراسلالالالالات وخدمات الوثائق  
  وتوزيع تلك المواد في في شـكل مطبو   توزيع النسـخ المطبوعة والتوزيع الرقمي  وطباعة وتجليد وتوزيع وثائق الهيئات التداولية والمنشـورات المقررة ومواد أخر لأغرا  

 شكل رقمي.
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 ادارة المؤتمرات، جنيف   

 2البرنامج الفرعي   

 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 الهدف  

الهـدف الـذي يســــــــــــــهم هـذا البرنـامج الفرعي في تحقيقـه هو كفـالـة إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء التي يقـدم لهـا  2-82 
 الخدمات مكتب الأمم المتحدة في جنيف عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.

 
 الاستراتيجية  

من أجل المســــــــــــاهمة في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء التي يقدم لها الخدمات مكتب الأمم المتحدة في جنيف  2-83 
عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســــــم بالكفاءة والفعالية، ســــــيقوم البرنامج الفرعي بتيســــــير الاســــــتخدام 

لاجتماعات والوثائق بطريقة منســــــــقة على الصــــــــعيد العالمي من خلال التخطيط الفعال للأنشــــــــطة، الأمثل للقدرات في خدمات ا
. الاهتمام عن كثب باحتياجات المندوبين والمشــــــاركين في الاجتماعات والاســــــتجابة الفورية لهاو والإشــــــراف بكفاءة على الموارد، 

ومنظمي المؤتمرات. وتشـمل النتائج  الأعةـاء  لدول لالمقدمة   إلى تحسـين وتبسـيط خدمات المؤتمراتهذا العمل  يُتوقع أن يؤدي و 
في قصـــــر الأمم، المصـــــمم خصـــــيصـــــا لإجراء المناقشـــــات  “كونكورديا”الحيز الخا  المعروف باســـــم الســـــابقة في هذا المجال  

المتحدة في جنيف تقدم فيها خدمات مكتب الأمم   ،للأطراف المتفاوةــة مرافق متناظرةإ  يةــمي  ذالســياســية البالغة الحســاســية، وال
مع استةافة اجتماعات اللجنة   2019إلى الوفود والوسطاء بصورة مبسطة موحدة. وقد استمر الطلب على هذه المرافق في عام 

 الدستورية السورية.

طار الخطة وسيعالج البرنامج الفرعي أيةا حالة انخفا  القدرات وغير ذلك من القيود الناجمة عن أعمال التجديد الجارية في إ 2-84 
الاستراتيجية لحفظ التراث في مكتب الأمم المتحدة في جنيف عن طريق الحر  على إتاحة مرافق إةافية خارج الموقع وهياكل 

نجـاز عـبء العمـل على مؤقتـة للمؤتمرات ةــــــــــــــمن محيط مبـاني المكتـب، و  ترقيـة مجموعـة أدوات الـدعم الإداري للاجتمـاعـات، وا 
في المائة من جميع الاجتماعات المقررة المدرجة في الجدول  100توقع أن يســفر عن إنجاز ، مما يُ المتقدم المتوقع لفترة التجديد

 .2021الزمني في عام 

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

ــم بالفعالية والكفاء2019تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-85  ــار إليه في ، وهي عقد الاجتماعات على نحو يتسـ ة، على النحو المشـ
، كما يتةــــح من عدم ورود شــــكاو  من ممثلي الدول الأعةــــاء لد  2019-2018الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــنتين 

 الأجهزة الحكومية الدولية أو من أعةاء هيئات الخبراء بشأن جودة خدمات المؤتمرات.

 
 ربة المندوبين في الحصول عل  خدمات المؤتمراتتحسين تج :2019الأداء البرنامجي في عام   

في إطـار الجهود الجـاريـة الراميـة إلى   أطلقـت شــــــــــــــعبـة إدارة المؤتمرات مبـادرة ”عقـد مؤتمرات الأمم المتحـدة في جنيف اليوم وغـداإ“ 2-86 
والداخلية الرئيســــــــــــــية إلى  إقامة علاقات واتصــــــــــــــالات مع العملاء، وتحديد الكيفية التي يمكن أن تؤدي بها الاتجاهات الخارجية

 2019إلى شــباط/فبراير   2018إحداث تغييرات في احتياجات دعم المؤتمرات. واســتمرت تلك المبادرة من تشــرين الثاني/نوفمبر 
جراء مقابلات فورية مع العملاء، و  43وتألفت من أربعة أنشــــــطة هيو إرســــــال دراســــــة اســــــتقصــــــائية للعملاء إلى  جراء كياناإ، وا  ا 

ــم، مقابلات مت  عمقة مع العملاء، وعقد حلقتي عمل. وتم جمع التعليقات من العملاء، بمن فيهم مندوبو البعثات الدائمة والعواصــــــ
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المنظمـات غير الحكوميـة والجهـات المعنيـة الأخر  في المجتمع المـدني.  وممثلو ومنظمو مؤتمرات الأمانة العـامة للأمم المتحـدة،  
 شعبة تتحلى بسرعة الاستجابة والتوجه نحو إيجاد الحلول.الشكل عام، إذ أقرت بأن وكانت تعليقات العملاء إيجابية جدا ب 

ــدد العملاء على  2-87  ــا على احتياجات العملاء الآخذة في التطور وعلى التحديات التي يواجهونها. وشـ ــوء أيةـ ــلطت المبادرة الةـ وسـ
البرنامج  اتخذ، من أجل تلبية تلك الحاجةال. و وةــــــــو  التوجيهات ومرونة الخدمات والبســــــــاطة في خطوط الاتصــــ ــــالحاجة إلى 

يتم الآن داخـل القـاعـات عر  دليـل للاتصـــــــــــــــال بمقـدمي الخـدمـات في كـل غرف فـأولا، . تـدابيرأربعـة  2019الفرعي في عـام 
 وُةـــــــعت قائمة مرجعية للتخطيط للاجتماعات لتوجيه منظميثانيا، الاجتماعات ويتم توزيعه على جميع منظمي الاجتماعات. و 

ــتفاد البرنامج الفرعي من تطبيقات تفاعلية ســـــــــهلة  اإ تشـــــــــجيعثالثا، الاجتماعات. و  ــينات، اســـــــ على الاســـــــــتمرار في إدخال التحســـــــ
ــة التكلفة ــتعمال ومنخفةــــ ــاركون في الاجتماعات بتعليقات فورية. و  ،الاســــ ــطتها المشــــ ــكل مُطوّر  ختاما، تميدلي بواســــ تجريب شــــ

يجعل  لوثائق الهيئات التداولية لإدماج التكنولوجيات الجديدة والحلول البصرية مثل الألوان والروابط الشبكية والرسوم البيانية، مما
 الوثائق تتسم بمزيد من الجاذبية والتفاعلية وسهولة المنال.

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

العمـل في إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء التي يقـدم لهـا الخـدمـات مكتـب الأمم المتحـدة في جنيف  اأســــــــــــــهم هـذ 2-88 
عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســـــــم بالكفاءة والفعالية، كما يتةـــــــح من تحســـــــين وتبســـــــيط الخدمات 

بفوائد فورية على العملاء، ووفرت وقت المندوبين،  التدابير المتخذة المؤتمرات. فقد عادت  المقدمة إلى الدول الأعةـاء ومنظمي
ــالاتهم بالأمانة ــطت اتصــــ ــول على الخدمات، مما أثر  تجربتهم في  أتاحت، و العامة وبســــ ــأن كيفية الحصــــ ــح بشــــ توجيهات أوةــــ

 عية.الاجتماعات ومكّنهم من التركيز بصورة أكثر نجاعة على المناقشات الموةو 

 
 8-2الجدول 

 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 
ــهـــــــات   • لا ينطبق • لا ينطبق • لا ينطبق •      ــيــ ــتــــوجــ تــــجــــزؤ الــ

والإجــراءات الــمــتــعــلــقـــــــة 
بــــــــحــــــــجــــــــز خــــــــدمــــــــات  
المؤتمرات والخــــــدمــــــات 
ــلة الواردة من   ذات الصــــ
ــات   ــدمـــــ ــي خـــــ ــدمـــــ ــقـــــ مـــــ
ــلين في مكتـــب  منفصـــــــــــ
 الأمم المتحدة في جنيف 

اســــــتقصــــــائية  دراســــــات   •
ــديــم  ــتــقـــــ ــة ل ــيـــــ عــرةـــــــــــــ

 التعليقات

مبـاد  توجيهيـة موحـدة  •
ونقطة اتصـــــــــــال واحدة 
ــد  ــدمـــات عنـ ــافـــة الخـ لكـ

 تنظيم المناسبات

إمكــانيــة تقــديم تعليقــات   •
ــق  ــريــ ــن طــ ــة عــ ــوريـــــ فــ

 منصات الإنترنت

دليل اتصــــــــــالات بســــــــــيط  •
وواةـح في كل غرفة من 

 غرف الاجتماعات
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 2021النتائج المقررة لعام   

تخطيط السيناريوهات المالية لاجتماعات الدول الأعضاء بمزيد من السهولة والسرعة والشفافية )نتيجة مرحّلة  :1النتيجة    
 (2020من عام 

ســيواصــل البرنامج الفرعي أعماله المتصــلة بتوســيع نطاق الأدوات التي يســهل اســتخدامها على العملاء، بما يتماشــى مع ولايته،  2-89 
وسـيركز على تحسـين تجربة المسـتعملين المتاحة للعملاء الذين يطلبون خدمات الاجتماعات والمؤتمرات، وهو ما يتوقع أن يتبين  

، يُســــــــتخدم مقيالأ أداء غير مباشــــــــر بما يعكلأ موافقة الجمعية 2020أدناه. وبالنســــــــبة لعام  الوارد  2021من مقيالأ أداء عام 
على ســـرد برنامجي على مســـتو  البرامج الفرعية يتألف فقط من الأهداف التي وافقت عليها الجمعية  74/251العامة في قرارها  

 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6في قرارها 

 
 حادي عشر - 2الشكل 

 مقياس الأداء: العدد المقدر للعملاء الذين يستخدمون أداة حساب التكاليف الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية

 

 

 

 

 

 

 

 
  

مرات واحتيلااجلاات اللادول الأعضلالالالالالالالالااء أثنلااء أشلالالالالالالالالاغلاال تجلاديلاد قصلالالالالالالالالار الأمم في اطلاار الخطلاة الوفلااء بولايلاات المؤت :2النتيجلاة   
 الاستراتيجية لحفظ التراث )نتيجة جديدة(

اجتمـا  في جنيف.  10 000عقـد منهـا نحو اجتمـا  في الســــــــــــــنـة، يُ  12 000يقـدم مكتـب الأمم المتحـدة في جنيف خـدمـاتـه إلى  2-90 
سـتخةـع مرافق المؤتمرات في قصـر الأمم التاريخي لعملية تجديد واسـعة النطاق في إطار الخطة ، 2020وابتداء من أيار/مايو 

ــتراتيجية لحفظ التراث. ولن يكون العديد من غرف الاجتماعات متاحاإ لفترات طويلة بين عامي  . وســــيؤدي 2024و   2020الاســ
، بيد أن تلك الفترةمعظم خلال في المائة   40تصـــل نســـبته إلى  يُحتمل أن ،ذلك إلى انخفا  كبير في قدرات حيز الاجتماعات

ــهولة إلى مراكز  ــادر بها تكليف التي لا يمكن نقلها بســــ من غير المتوقع أن ينخف  عدد الاجتماعات المدرجة في الجدول الصــــ
 عمل أخر .

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

ظيم برنامج عمـل الاجتمـاعات التي صــــــــــــــدر بهـا تكليف من الدول الأعةــــــــــــــاء تمثـل التحـدي الذي واجهـه البرنامج الفرعي في تن  2-91 
مثل الةــــجيج. واســــتجابة لذلك، ســــينفذ البرنامج الفرعي  ،بكفاءة وفعالية بالنظر إلى نق  المرافق المادية والإكراهات الإةــــافية
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التجديد المدرجة تنطوي عليها أشـــغال  الظروف الصـــعبة التي لمواجهة اســـتراتيجية متعددة الجوانب لاســـتمرارية تصـــريف الأعمال  
ــتحدَّ في  ــتخدام الاعتيادية وســ ــيتم تحليل أنماط الاســ ــتراتيجية لحفظ التراث. فأولا، ســ د توقعات عبء العمل خلال مدة الخطة الاســ

دة. ، يجر  حوار منتظم مع العملاء بهــدف مطــابقــة احتيــاجــاتهم مع المرافق المتــاحــة المحــدو 2017التجــديــد بــأكملهــا. ومنــذ عــام 
لزمنية في مركز اوثانيا، سـيقوم البرنامج الفرعي، بدعم من سـلطات البلد المةـيف، بتأمين عدد من قاعات الاجتماعات والفترات 

ــيعمل البرنامج الفرعي عن كثب مع فريق  ــر الأمم. وثالثا، سـ ــافة قريبة جدا من قصـ المؤتمرات الدولي في جنيف، الواقع على مسـ
ــتراتيجية لحفظ ا ــب للمؤتمرات يبلغ مجمو  طاقته  الخطة الاسـ ــغيل هيكل مؤقت مناسـ مقعد في حرم   600لتراث من أجل كفالة تشـ
. وختاماإ، يقوم البرنامج الفرعي حاليا بتحســـــــــين مجموعة أدواته المخصـــــــــصـــــــــة للدعم الإداري 2020قصـــــــــر الأمم في ربيع عام 

ت البرمجة التي تبين ةـــــــغط عبء العمل للاجتماعات من أجل تمكين منظمي المناســـــــبات من وةـــــــع واســـــــتعرا  ســـــــيناريوها
أثرها على التوقيت و والخدمات المتاحة. وســــــــتمكّن هذه الأداة التفاعلية من الإســــــــرا  في اســــــــتكشــــــــاف خيارات متعددة للتخطيط  

ــتيســــــر التخطيط الداخلي إلى جانب تحســــــين الاتصــــــالات مع العملاء بشــــــأن الموةــــــو  الصــــــعب المتمثل في   ،والمرافق كما ســــ
 في الخطة الاستراتيجية لحفظ التراث.المدرجة المتعلقة بالموارد وحدود القدرات أثناء أشغال التجديد الإكراهات 

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

ت بلغـات العمـل في إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء عمليـات التـداول واتخـاذ القرارا اســــــــــــــهم هـذي من المتوقع أن  2-92 
في  100متعددة وعلى نحو يتســـــــــم بالكفاءة والفعالية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وهو ما من شـــــــــأنه أن يتجلى في عقد 

وعدم تلقّي  ،المائة من جميع الاجتماعات المدرجة في الجدول الصـــــادر بها تكليف في جنيف دون انقطا  أثناء أشـــــغال التجديد
 ت المستفيدة.شكاو  من الأجهزة والهيئاأي 

 
 ثاني عشر - 2الشكل 

 مقياس الأداء: عقد الاجتماعات المدرجة في الجدول الزمني الصادر بها تكليف

 (لنسبة المئوية)ا

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 التشريعية اتالولاي  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-93 
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 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 
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 قرارات الجمعية العامة
 إنشاء لجنة للقانون الدولي (2-)د 174

تقـديم المســـــــــــــــاعـدة الـدوليـة إلى اللاجئين في إطـار ولايـة مفو  الأمم  (12-)د 1166
 المتحدة السامي لشؤون اللاجئين

 مسألة نز  السلا  (16-)د 1722
 للجمعية العامةالوثيقة الختامية للدورة الاستثنائية العاشرة  10/2-دإ

34/83 L  اســــــتعرا  تنفيذ التوصــــــيات والمقررات التي اعتمدتها الجمعية العامة
 في دورتها الاستثنائية العاشرةو لجنة نز  السلا 

 الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخاتفاقية  48/189
 التجارة الدولية والتنمية 60/184
 مجللأ حقوق الإنسان 60/251

62/193  
66/201 

تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصـــــــــــــحر في البلدان التي تعاني 
 من الجفاف الشديد و/أو من التصحر، وبخاصة في أفريقيا

و 66/134
69/153  
71/171 

زيــادة عــدد أعةـــــــــــــــاء اللجنــة التنفيــذيــة لبرنــامج مفو  الأمم المتحــدة 
 السامي لشؤون اللاجئين

المتعلق بتعزيز المجللأ   61/16  اســــتعرا  تنفيذ قرار الجمعية العامة 68/1
 الاقتصادي والاجتماعي

 نظام هيئات معاهدات حقوق الإنسانتدعيم وتعزيز فعالية أداء  68/268
69/9  
71/11 

 التعاون بين الأمم المتحدة وجامعة الدول العربية

 
 مؤتمر نز  السلا ولاية 

CD/8 مؤتمر نز  السلا النظام الداخلي ل 
 

 المجللأ الاقتصادي والاجتماعيقرارات 
ــادية  2006/38 اللجنة الاقتصادية لأوروبا (4-)د 36 لأوروبا والصـــــلاحيات خطة العمل المتعلقة بنصـــــلا  اللجنة الاقتصـــ

 المنقحة للجنة
  

 المنجزات المستهدفة  

التي أســـــهمت ويُتوقع أن تســـــهم في تحقيق الهدف   2021–2019قائمة بجميع المنجزات المســـــتهدفة للفترة  9-2يعر  الجدول   2-94 
 المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 9-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2021–2019المنجزات المستهدفة للفترة  :2البرنامج الفرعي جنيف، 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
     الخبراءتيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات  - ألف     

 900 11 900 11 371 12 000 12 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات(للاجتماعات المؤتمرات والأمانة تقديم خدمات   
اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بحقوق الإنســــــــــــــان، بما في ذلك مجللأ  - 1  

  700 3  780 3 693 3  792 3 حقوق الإنسان والهيئات المنشأة بموجب معاهدات 
اجتمـاعـات الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء المعنيـة بـالبيئـة، بمـا في ذلـك مؤتمر الأطراف  - 2  

  000 2  874 1 483 2  874 1 اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخفي 
، بمـا في ذلـك اجتمـاعـات الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء المعنيـة بـالتعـاون من أجـل التنميـة - 3  

  900 1  923 1 978 1  923 1 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية واللجنة الاقتصادية لأوروبا 
  700  744 693  744 اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بنز  السلا ، بما في ذلك مؤتمر نز  السلا   -   4  
  600 3  579 3 524 3  667 3 اجتماعات أخر  - 5  
     توليد المعارف ونقلها - باء

https://undocs.org/ar/A/RES/34/83
https://undocs.org/ar/A/RES/48/189
https://undocs.org/ar/A/RES/48/189
https://undocs.org/ar/A/RES/60/184
https://undocs.org/ar/A/RES/60/184
https://undocs.org/ar/A/RES/60/251
https://undocs.org/ar/A/RES/60/251
https://undocs.org/ar/A/RES/62/193
https://undocs.org/ar/A/RES/62/193
https://undocs.org/ar/A/RES/66/201
https://undocs.org/ar/A/RES/66/201
https://undocs.org/ar/A/RES/66/134
https://undocs.org/ar/A/RES/66/134
https://undocs.org/ar/A/RES/69/153
https://undocs.org/ar/A/RES/69/153
https://undocs.org/ar/A/RES/71/171
https://undocs.org/ar/A/RES/71/171
https://undocs.org/ar/A/RES/68/1
https://undocs.org/ar/A/RES/68/1
https://undocs.org/ar/A/RES/61/16
https://undocs.org/ar/A/RES/61/16
https://undocs.org/ar/A/RES/68/268
https://undocs.org/ar/A/RES/68/268
https://undocs.org/ar/A/RES/69/9
https://undocs.org/ar/A/RES/69/9
https://undocs.org/ar/A/RES/71/11
https://undocs.org/ar/A/RES/71/11
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 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2019 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2019 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 

 2020 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2021 لعام
 304 304 307 304 )عدد المواد( المواد التقنية       

 1 1 1 1 السنوي للمؤتمرات والاجتماعاتالزمني الجدول  - 6  
 251 251 255 251 لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية “ النهائي الرئيسي” البرنامج اليومي  - 7  
 52 52 51 52 البرنامج الأسبوعي لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية - 8  
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
 دورة إعلامية للبعثات الدائمة.و التشاور والمشورة والدعوة  
 الاتصالالمنجزات المستهدفة في مجال  - دال
 و احتفالات أيام اللغات.برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد اةعلامية  

 .و المؤتمرات الصحفية والإحاطات الإعلامية العامةوسائط اةعلام والعلاقات م  العلاقات الخارجية  

  
 3البرنامج الفرعي   

 خدمات الوثائق  

 الهدف  

البرنـامج الفرعي في تحقيقـه هو كفـالـة إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء عمليـات التـداول الهـدف الـذي يســــــــــــــهم هـذا  2-95 
ــم بالكفاءة والفعالية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومواقع أخر  يقدم لها هذا  واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســــــــ

 البرنامج الفرعي الخدمات.

 
 الاستراتيجية  

من أجل المساهمة في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو  2-96 
ــيواصــــــــــل  ــم بالكفاءة والفعالية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومواقع أخر  يقدم لها هذا البرنامج الفرعي الخدمات، ســــــــ يتســــــــ

الفرعي تقديم خدمات الوثائق المتعددة اللغات، بما فيها الترجمة التحريرية وخدمات التحرير والنشـــر المكتبي والمحاةـــر  البرنامج
الموجزة، مع تحســــــــــــــين النوعيــة والتوقيــت والكفــاءة عن طريق تحقيق التــدفق الأمثــل للعمــل، والتوفيق الوثيق بين عــبء العمــل 

ســـــطة التدريب. وســـــيدعم البرنامج الفرعي أيةـــــا بشـــــكل كامل مشـــــاريع الابتكار العالمية والقدرات، وتطوير مهارات الموظفين بوا
ــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، بما في ذلك نظامي  ــتفادة من أدوات تكنولوجيا gTextو   gDoc 2.0الرائدة في إدارة شــــ ، والاســــ

 تعهـد، و UNTERMصــــــــــــــطلحـات الأمم المتحـدة ، وبتقـديم مـدخلات للنظـام المرجعي لمeLUNaالمعلومـات، بمـا في ذلـك نظـام 
 للمهنيين اللغويين الداخليين والخارجيين.المتاحة محتواه من المواد المرجعية 

وســـــــيقوم البرنامج الفرعي بتحديث التوصـــــــيفات العامة لمهام موظفي اللغات لتلائم البيئة التكنولوجية الجديدة على نحو أفةــــــل   2-97 
اســـــتقدام مراقبة الجودة  وســـــيقوم بتوطيد ســـــبل الاتصـــــال بالجامعات وبمواصـــــلة تحســـــين أســـــاليب  وســـــيعزز تليات إدارة الأداء و 

لى و  موظفين على شـكل المعيّنالالسـعي إلى انتقال الإدارة إلى هيكل ملاك وسـيواصـل ، الموظفين زيادة المراجعة الذاتية بطريقة ا 
 لا تترتب عليها تكاليف.
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تصــــــــــدر في تن واحد باللغات الرســــــــــمية  ،العمل إلى توافر وثائق عالية الجودة في الوقت المناســــــــــبومن المتوقع أن يؤدي هذا  2-98 
نصدار الوثائق، فيما يتعلق ب الست، امتثالا للولايات القائمة. وتشمل النتائج السابقة في هذا المجال زيادة كبيرة في نسبة الامتثال 

 ى مد  السنوات الخملأ الماةية.في المائة عل 99في المائة إلى  40التي ارتفعت من 

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

تقــديم خــدمــات المؤتمرات بكفــاءة وفعــاليــة من حيــث التكلفــة دعمــاإ للمــداولات وهي ، 2019تحققــت إحــد  النتــائج المقررة لعــام  2-99 
واة، على النحو المشـار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة المتعددة اللغات ومعاملة جميع اللغات الرسـمية على قدم المسـا

في المائة من الوثائق باللغات الرسـمية السـت   100، كما يبرهن على ذلك إصـدار البرنامج الفرعي نسـبة 2019-2018السـنتين 
لكترونية منها. تاحة نسخ ورقية وا   بصورة متزامنة، وا 

 
تلقي تعليقلالاات ايجلالاابيلالاة من لجنلالاة القلالاانون اللالادولي بشلالالالالالالالالالالا ن جودة   :2019الأداء البرنلالاامجي في علالاام   

 المقدّمة   الخدمات

، واجـه البرنـامج الفرعي تحـديـا نـاجمـا عن الزيـادة الكبيرة في حجم الوثـائق التي أنتجتهـا لجنـة القـانون الـدولي مقـارنـة 2019في عـام  2-100 
يون اللغويون في البرنامج الفرعي بحوثا مكثفّة للتعرف بشــكل أفةـل . ونظرا للطابع التقني لتلك الوثائق، يجري المهن 2018بعام 

على الموةــــــــــــو . ولو لم يكن البرنامج الفرعي مســــــــــــتعدا لاســــــــــــتيعاب هذا الحجم الأكبر من الوثائق، لما تمكّن من التعامل مع 
 الزيادة.   هذه

دارة شـــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  وخلال الســـنوات القليلة الماةـــية، عزز البرنامج الفرعي تعاونه مع مكت  2-101  ب الشـــؤون القانونية وا 
   في المقر لتقديم وثائق دقيقة وكاملة ومتسقة تُستخدلم فيها المصطلحات السليمة ولإصدار تلك الوثائق في الوقت المناسب. 

ية المهنيين اللغويين على معارفهم الفنية ونظم البرنامج الفرعي مبادرة لبناء القدرات أطلع خلالها موظفو مكتب الشــــــــــــــؤون القانون  2-102 
في مجال القانون الدولي، مع التركيز على مســــــائل من قبيل الجرائم ةــــــد الإنســــــانية، والقواعد الآمرة من القواعد العامة للقانون  

ولية الدولة. (، وحصـــــــانة مســـــــؤولي الدول من الولاية القةـــــــائية الجنائية الأجنبية، وخلافة الدول في مســـــــؤ jus cogensالدولي )
مشــاركا من دائرة اللغات ودائرة الترجمة الشــفوية في جنيف  70حوالي   2019وشــارك في الإحاطات الســبع التي أجريت في عام 

 .2019ومن شعبة الوثائق في نيويورك، وساعدتهم تلك الإحاطات على تقديم خدمات أفةل إلى اللجنة في دورتها لعام 

لتحرير المبــدئي، لفي المــائــة  39كلمــة أو زيــادة بنســــــــــــــبــة  234 300عمــل النــاتج عن وثــائق اللجنــة )ورغم الزيــادة في حجم ال 2-103 
في المـائـة للترجمـة التحريريـة(، أُنجزت جميع مهـام التحرير والترجمـة التحريريـة وتـدوين   9كلمـة أو زيـادة بنســــــــــــــبـة  374 600 و

الجودة بفةــل عمل المهنيين اللغويين في البرنامج الفرعي الذين أصــبحت المحاةــر الموجزة في المواعيد المحددة وكانت عالية 
ــا بتكوين قدرات يمكنها تجهيز مزيد من الوثائق  معرفتهم بالنقاط القانونية الدقيقة أكثر عمقا وشـــــــــمولا. وســـــــــمح ذلك العمل أيةـــــــ

 المتصلة بلجنة القانون الدولي.
 

 التقدم نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

ــاهم هذا العمل في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو  2-104  ســــــــ
يتســــــــــــــم بــالكفــاءة والفعــاليــة في مكتــب الأمم المتحــدة في جنيف وفي غيره من المواقع التي يقــدم البرنــامج الفرعي خــدمــات لهــا،  

وثائق في المواعيد المحددة ومن التعليقات الإيجابية التي أدلت بها اللجنة في تقريرها الســـنوي المقدّم يتةـــح ذلك من تقديم ال كما
(، ومن تزويد اللجنة بوثائق دقيقة وكاملة ومتســـــــقة تُســـــــتخدم فيها 309و  305و  304، الفقرات  A/74/10إلى الجمعية العامة )

لمصـطلحات السـليمة تصـدُر في الوقت المناسـب، علما أن تلك الوثائق تشـكل أيةـا مصـدرا ثابتا لتدوين القانون الدولي. وأعربت ا

https://undocs.org/ar/A/74/10
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ــارك ة في تجهيز الوثائق، في جنيف ونيويورك على حد ســـــــــواء، لســـــــــعيها الدؤوب لكفالة  اللجنة عن امتنانها لجميع الدوائر المشـــــــ
لوقت المطلوب، في ظل قيود زمنية صــارمة في معظم الأحيان. وأكدت ....أ أن تجهيز وثائق تجهيز وثائق اللجنة بكفاءة وفي ا

 اللجنة بكفاءة وفي الوقت المطلوب أمر ةروري لتسيير أعمال اللجنة بسلاسة.
 

 10-2الجدول 

 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 
تـــــــأخر تجهيز وثـــــــائق  • لا ينطبق •     

ــة  ــانون الــــدولي لجنــ القــ
 بسبب طبيعتها التقنية

تقــديم خــدمــات الوثــائق  •
ــل  ــرعة أكبر بفةــــــ بســــــ
الشرو  في التعاون مع 
مكتب الشؤون القانونية  
ــدويــــن  ــال تـــــ فــــي مــــجـــــ

 القانون الدولي

تقــديم خــدمــات الوثــائق  •
ــل  ــرعة أكبر بفةــــــ بســــــ
الشرو  في التعاون مع 
مكتب الشؤون القانونية  
ــدويــــن  ــال تـــــ فــــي مــــجـــــ

 القانون الدولي

إتــــاحــــة عــــدد أكبر من  •
ــة فــي  ــائــق الــلــجــنـــــ وثـــــ

 المواعيد المحددة 

ــابيـــــة  • ورود تعليقـــــات إيجـــ
 وثناء من اللجنة

  
 2021النتائج المقررة لعام   

لة من عام  :1النتيجة     (2020مواكبة المصطلحات لتطور احتياجات الجهات المعنية )نتيجة مرح 

سيواصل البرنامج الفرعي العمل المتصل بمواءمة المصطلحات في مجالات مواةيعية محددة كما ترد في وثائق الأمم المتحدة،  2-105 
ــر الحوار الحكومي الدولي المتعدد اللغات ويُصــ ــــ ــييســــ ــيع وفقا لولايته، وســــ ــوعية والمواةــــ در وثائق تعكلأ بدقة التطورات الموةــــ
، يُســـــــتخدم مقيالأ 2020الوارد أدناه. وبالنســـــــبة لعام  2021الناشـــــــئة، وهو ما يُتوقّع إثبات تحقّقه عن طريق مقيالأ الأداء لعام 

على ســــرد برنامجي على مســــتو  البرامج الفرعية يتألف  74/251أداء غير مباشــــر بما يعكلأ موافقة الجمعية العامة في قرارها  
 . 2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6فقط من الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 

 
 2الشكل الثالث عشر من الباب 

 UNTERMمقياس الأداء: عدد المصطلحات الجديدة المضافة ال  قاعدة مصطلحات 
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 خدمات وثائق متخصصة عالية الجودة وفي المواعيد المحددة لتلبية المتطلبات المتقلبة )نتيجة جديدة( :2النتيجة   

مليون كلمة كل ســنة لدعم   80مليون و  70او  بين إن ةــمان إعداد وثائق عالية الجودة في الوقت المناســب تتةــمن عددا يتر  2-106 
المداولات المتعددة اللغات بشــــأن مواةــــيع معقدة ومتغيرة باســــتمرار في مكتب الأمم المتحدة في جنيف يتطلب ســــرعة في التأقلم 

 والقدرة على التكيف مع حجم العمل.
 

 التحدي الداخلي والاستجابة  

البرنامج الفرعي في التخطيط لطاقات إنتاجية ذات مؤهلات عالية وتأمينها لتكون مناسبة لعبء العمل تمثل التحدي الذي واجهه   2-107 
مليون    70ملايين كلمة خلال أي شــــــهر ليصــــــل مجموعها إلى عدد يتراو  بين  9ملايين و   5المتخصــــــ  الذي قد يتراو  بين 

لمنشــورات التقنية المتخصــصــة الرئيســية، والوثائق المطلوبة مليون كلمة كل ســنة. ويعز  جزء كبير من هذا التفاوت إلى ا  80 و
للاجتماعات التقنية للغاية التي تعقدها هيئات الخبراء التابعة للجنة الاقتصــــــــــــــادية لأوروبا، وفئات معينة من الوثائق المقدّمة من 

ــاء التي لا تخةـــــــــــع لحد أقصـــــــــــى من عدد الكلمات. وعلاوة على ذلك، وعقب إصـــــــــــلا  عد ة هيئات خبراء في الدول الأعةـــــــــ
ةـــــــــــــــافـة 2015 عـام ، انخف  الحجم الإجمـالي للاحتيـاجـات من الوثـائق، إلا أن تقـديمهـا في المواعيـد المحـددة ازداد تعقيـدا. وا 
 ذلك، تتغير عةوية الهيئات بانتظام أيةا، مما يؤدي إلى تغيير الاحتياجات اللغوية اللازمة لتقديم الوثائق.   إلى

يةـــــــــع البرنامج الفرعي اســـــــــتراتيجية متعددة الجوانب لكفالة تقديم خدمات وثائق متســـــــــقة ذات نوعية جيدة واســـــــــتجابة لذلك، ســـــ ــــ 2-108 
المواعيد المحددة. أولا، واســتنادا إلى خاصــيات كل تشــكيلة لغوية ولةــمان العمل في نفلأ الظروف، عمدت أقســام الترجمة  وفي

تية من خلال محاكاة الهيكل المعيني الشــــكل لملاك الموظفين المســــتخدلم التحريرية إلى الزيادة تدريجيا في معدلات المراجعة الذا
. وثانيا، من أجل توفير قوة عاملة تتسـم بالمرونة وتعدد المهارات، يسـتثمر البرنامج الفرعي 2019و   2018في المقر في عامي 

تماما بالموةــــــــــــو  وكذلك بمجموعة  في تدريب الموظفين فةــــــــــــلا عن الاحتفاظ بمجموعة كبيرة من المواهب الاحتياطية الملمة
(. وأخيرا، يعمل gDoc، ونظام UNTERM، وقاعدة مصطلحات  eLUNaالأدوات الإلكترونية المستخدمة في الإدارة )وهي تطبيق 

نما   البرنامج الفرعي على توســـــــيع نطاق أدوات التخطيط للوثائق التي تحلل الاتجاهات الســـــــابقة وذلك ليلأ فقط لتوقّع حجم العمل وا 
 يةا لإتاحة التوافق التام بين أنوا  الوثائق وخبرة الموظفين الذين توكل لهم استنادا إلى الوثائق التي ترجموها في السابق. أ 
 

 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

التـداول واتخـاذ القرارات بلغـات  من المتوقع أن يســــــــــــــهم هـذا العمـل في إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء عمليـات 2-109 
متعـددة وعلى نحو يتســــــــــــــم بـالكفـاءة والفعـاليـة في مكتـب الأمم المتحـدة في جنيف وفي غيره من المواقع التي يقـدم هـذا البرنـامج 
 الفرعي خدمات لها، وســــيبرهن على ذلك الاعترافُ بتقديم خدمات وثائق عالية الجودة وفي الوقت المناســــب )تكون دقيقة وكاملة

، حســــب مقاييلأ الاســــتقصــــاء 2021ومتســــقة وتُســــتخدم فيها المصــــطلحات الســــليمة( باللغات الرســــمية الســــت بحلول نهاية عام 
 السنوي لرةا العملاء.
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 2الشكل الرابع عشر من الباب 

 مقياس الأداء: معدل رضا العملاء عن الجودة اللغوية للوثائق

 )النسبة المئوية(

 

 

 

 

 

 

 

  
 الولايات التشريعية    

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-110 

 قرارات الجمعية العامة
 إنشاء لجنة للقانون الدولي (2-)د 174

تقـديم المســـــــــــــــاعـدة الـدوليـة إلى اللاجئين ةــــــــــــــمن إطـار ولايـة مفو   (12-)د 1166
 المتحدة السامي لشؤون اللاجئين الأمم

 مسألة نز  السلا  (16-)د 1722
 الوثيقة الختامية للدورة الاستثنائية العاشرة للجمعية العامة 10/2-دإ

اســــــتعرا  تنفيذ التوصــــــيات والمقررات التي اعتمدتها الجمعية العامة  لام 34/83
 الاستثنائية العاشرةو لجنة نز  السلا في دورتها 

 اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ 48/189
 التجارة الدولية والتنمية 60/184

 مجللأ حقوق الإنسان 60/251
62/193  
66/201 

 تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصـــــــــــــحر في البلدان التي تعاني
 من الجفاف الشديد و/أو من التصحر، وبخاصة في أفريقيا

66/134  
69/153  
71/171 

ة لبرنامج مفو  الأمم المتحدة الســامي توســيع عةــوية اللجنة التنفيذي
 لشؤون اللاجئين

المتعلق بتعزيز المجللأ   61/16اسـتعرا  تنفيذ قرار الجمعية العامة   68/1
 الاقتصادي والاجتماعي

 تدعيم وتعزيز فعالية أداء نظام هيئات معاهدات حقوق الإنسان 68/268
 التعاون بين الأمم المتحدة وجامعة الدول العربية 71/11  69/9

 
 ولايات مؤتمر نز  السلا 

CD/8  النظام الداخلي لمؤتمر نز  السلا 
 

 والاجتماعيقرارات المجللأ الاقتصادي 
ــادية لأوروبا والصـــلاحيات  2006/38 اللجنة الاقتصادية لأوروبا (4-)د 36 خطة العمل المتعلقة بنصـــلا  اللجنة الاقتصـ
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 المنجزات المستهدفة  

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021-2019المنجزات المســتهدفة للفترة قائمة بجميع   11-2يعر  الجدول   2-111 
 المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 11-2الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :3البرنامج الفرعي  ،جنيف

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     
 550 550 567 550 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 490 490 495 490 المحاةر الموجزة لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بحقوق الإنسان  - 1  
 35 35 55 35 المحاةر الموجزة لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بالشؤون القانونية  - 2  
 25 25 17 25   المحاةر الموجزة للاجتماعات الأخر  - 3  
 000 77 500 72 445 79 500 72 )بآلاف الكلمات( خدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات  
تحرير الوثائق للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بحقوق الإنســـــــــــــان، بما في ذلك مجللأ   - 4  

عدادها للنشر حقوق الإنسان والهيئات المنشأة بموجب معاهدات، وترجمة تلك   100 46 605 41 080 47 605 41  المكتبي  الوثائق وا 
تحرير الوثـــائق للهيئـــات الحكوميـــة الـــدوليـــة وهيئـــات الخبراء المعنيـــة بـــالتعـــاون من أجـــل التنميـــة،  - 5  

ذلك مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية واللجنة الاقتصـــــــــادية لأوروبا، وترجمة تلك الوثائق  في بما
عدادها للنشر المكتبي   000 16 966 15 158 13 966 15 وا 

ترجمـة الوثـائق للهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء المعنيـة بـالشــــــــــــــؤون القـانونيـة، بمـا في ذلـك  - 6  
عداد تلك الوثائق للنشر المكتبي لجنة القانون الدو   800 4 842 4 821 4 842 4 لي، وا 

تحرير الوثائق للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بنز  الســــــــــــلا ، بما في ذلك مؤتمر  - 7  
عدادها للنشر المكتبي  500 3 494 3 120 3 494 3 نز  السلا ، وترجمة تلك الوثائق وا 

ــا في ذلـــك مؤتمر تحرير  - 8   ــة، بمـ ــالبيئـ ــة بـ ــات الخبراء المعنيـ ــة وهيئـ ــة الـــدوليـ ــات الحكوميـ الوثـــائق للهيئـ
الأطراف في اتفـــاقيـــة الأمم المتحـــدة الإطـــاريـــة بشــــــــــــــــأن تغير المنـــاخ ومؤتمر الأطراف في اتفـــاقيـــة 

عدادها للنشر المكتبي الأمم  300 2 346 2 667 3 346 2 المتحدة لمكافحة التصحر، وترجمة تلك الوثائق وا 
عــدادهــا  - 9   تحرير الوثــائق للهيئــات الحكوميــة الــدوليــة وهيئــات الخبراء الأخر ، وترجمــة تلــك الوثــائق وا 

 300 4 247 4 599 7 247 4 للنشر المكتبي 
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
(، حيث ســــــينشــــــا مكتب الأمم المتحدة في UNTERMتحديث وتعهد قاعدة بيانات المصــــــطلحات العالمية )قاعدة مصــــــطلحات   :قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية  

 .UNTERMسجل جديد في قاعدة مصطلحات  1 000جنيف حوالي 
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
 خدمات الوثائق )تحرير الوثائق غير التداولية وترجمتها ونشــــــــــرها المكتبي(  والإخراج الفني والتدقيق اللغوي للمنشــــــــــورات المقررة  وتحرير  :المراسلالالالالالالات وخدمات الوثائق  

 ملايين كلمة للجنة القانون الدولي. 3حوالي 
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 4البرنامج الفرعي   

 خدمات الاجتماعات والنشر  

 الهدف  

البرنــامج الفرعي في تحقيقــه هو كفــالــة إجراء الهيئــات الحكوميــة الــدوليــة وهيئــات الخبراء في مكتــب الهــدف الــذي يســــــــــــــهم هــذا  2-112 
ر وعلى نحو يتســـــــم  الأمم المتحدة في جنيف وفي غيره من المواقع عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وبشـــــــكل ميســـــــَّ

 بالكفاءة والفعالية.
 

 الاستراتيجية  

في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء في مكتب الأمم المتحدة في جنيف وفي غيره من المواقع عمليات للمســــاهمة  2-113 
ر وعلى نحو يتســم بالكفاءة والفعالية، ســيواصــل البرنامج الفرعي تقديم خدمات  التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وبشــكل ميســّ

ــفوية وتدوين المحاةــــر الحرفية والنشــــر باللغات الرســــمية وتقديم خدمات الاجتماعات والنشــــر، بما في ذلك خد مات الترجمة الشــ
الاجتمـاعـات في مكتـب الأمم المتحـدة في جنيف، وكـذلـك للمؤتمرات والاجتمـاعـات التي تعقـد خـارج المكتـب. وســــــــــــــينو  البرنـامج  

جتماعات والمنشــورات باســتخدام موارد متخصــصــة، الفرعي أيةــا مجموعة الخدمات التي يقدمها لزيادة إمكانية الاطلا  على الا
مثـل حلول تحويـل الكلام إلى نصــــــــــــــو ، وأدوات التحقق الآلي من المعـايير وأدوات تقييم إمكـانيـة الاطلا ، وأدوات التثبـت من 

ــا ركين في الألوان للمنشــــــــــــــورات على الإنترنـت. ومن المتوقع أن يؤدي هـذا العمـل إلى زيـادة فر  الاطلا  المتـاحـة أمـام المشــــــــــــ
الاجتماعات والمســــتخدمين النهائيين لخدمات النشــــر لكي يتفاعلوا إلى أقصــــى حد مع العملية الحكومية الدولية. وتشــــمل النتائج  
التي سبق تحقيقها في هذا المجال النجا  في اختبار النصو  المستنسخة بفةل تحويل الكلام إلى نصو  لبع  اجتماعات 

راإ لها، مثل مفوةـــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســـان، ومكتب شـــؤون نز  الســـلا ، ومؤتمر الأمم الهيئات التي تتخذ من جنيف مق
ةـــافة  رة من التقرير الســـنوي لمكتب الأمم المتحدة في جنيف. وا  المتحدة للتجارة والتنمية، فةـــلاإ عن إتاحة نســـخة إلكترونية ميســـَّ

دوبين الذين اســــــــــــــتخدموا مكتب المســــــــــــــاعدة الجديد المعني بالوثائق في إلى ذلك، تلقى البرنامج الفرعي تعليقات إيجابية من المن 
منصـة التوزيع الرئيسـية في قصـر الأمم، والذين أصـبح يمكنهم الآن العثور بسـهولة على نسـخ رقمية من الوثائق الحالية والسـابقة 

وسـائط أيةـا إلى توسـيع نطاق الجمهور لاسـتخدامها لدعم مشـاركتهم في الاجتماعات. وأدت زيادة التركيز على النشـر المتعدد ال
لى زيادة جاذبية المنشورات والمواقع الشبكية وغيرها من المنتجات التي تتةمن معلومات موجّهة للمندوبين.  وا 

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

الجودة في مجال الترجمة الشفوية والنشر والطباعة والتوزيع ، وهي توفير خدمات عالية 2019تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-114 
وخدمات الاجتماعات بجميع اللغات الرســــــمية، عملاإ بما أذنت به الجمعية العامة في قراراتها ذات الصــــــلة، على النحو المشــــــار 

في المائة من جميع  100نسـبة  ، كما يبرهن على ذلك إصـدار  2019-2018إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـنتين 
 الوثائق الصادرة في شكل إلكتروني باللغات الرسمية الست في تن واحد.

 
حصلالالالالالالاول المقررين الخاصلالالالالالالاين والخبراء المسلالالالالالالاتقلين في الميدان عل    :2019الأداء البرنامجي في عام   

 خدمات ترجمة شفوية أفضل

اجتما  حكومي دولي في جنيف وفي مواقع أخر ، أوفد البرنامج  3 000، إةــــــــــــافة إلى تقديم الخدمات لحوالي 2019في عام  2-115 
ــأة بموجب تكليف من   25الفرعي  ــفويا لتقديم خدمات للبعثات التي قام بها المقررون الخاصـــــون ولجان التحقيق المنشـــ مترجما شـــ

ي الأمم المتحدة المقرر ، على ســــــــــبيل المثال، رافق المترجمون الشــــــــــفويون العاملون ف2019مجللأ حقوق الإنســــــــــان. ففي عام 
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الخا  المعني بحق الإنســـــان في مياه الشـــــرب المأمونة وحقه في خدمات الصـــــرف الصـــــحي والمقررة الخاصـــــة المعنية بتعزيز 
وحماية حقوق الإنســــان والحريات الأســــاســــية في ســــياق مكافحة الإرهاب أثناء بع  الزيارات القطرية التي أجرياها. والمترجمون 

ــفويون متعودو  ــفوية الفورية للاجتماعات الحكومية الدولية وغيرها من الشــ ــورات وعلى توفير الترجمة الشــ ن على العمل في المقصــ
الاجتماعات. ولكن معظمهم لم يتلقوا تدريبا رسـميا للعمل في البعثات الميدانية المتعلقة بالمسـائل الإنسـانية وبحقوق الإنسـان، في 

متقلبة وأن يترجموا أحداثا شــــخصــــية مؤلمة يرويها ةــــحايا انتهاكات حقوق الإنســــان.  حين يتعين عليهم أحيانا العمل في بيئات
ولتدارك هذه الثغرة، وفي ســـــــــــــياق التعاون القائم منذ مدة طويلة مع جامعة جنيف، قام البرنامج الفرعي بتصـــــــــــــميم وتنفيذ برنامج  

ة الترجمة التحريرية والترجمة الشــــــــــــــفوية بالجامعة،  في كلي   2019. ونُظمت الدورة في كانون الثاني/يناير 2019تدريبي في عام 
وتةـمنت عروةـاإ قدمها خبراء بارزون بشـأن مجموعة متنوعة من المواةـيع التي تشـمل الآثار الأخلاقية، والاعتبارات الأمنية، 

شــــطة أداء أدوار. وشــــارك والجوانب القانونية والإدارية للبعثات الميدانية، والرعاية النفســــية، فةــــلا عن دراســــات حالات فردية وأن 
في الدورة أكاديميون، وموظفون من مفوةـــــــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســـــــان، وموظفون يعملون في الميدان من موظفي اللجنة 
دارة الموارد البشـــــرية من مكتب الأمم المتحدة في جنيف، فةـــــلا  الدولية للصـــــليب الأحمر، وموظفون يعملون في مجال الأمن وا 

ويين. وحســــــب تقييم المترجمين الشــــــفويين، كانت الدورة مفيدة جداإ وســــــمحت لهم بتقديم دعم أفةــــــل للمقررين  عن مترجمين شــــــف
الخاصـين وغيرهم من الخبراء المكلفين من الدول الأعةـاء بنعداد تقارير عن حقوق الإنسـان وبتقديم المشـورة بشـأنها من منظور 

 مواةيعي أو من منظور خا  ببلدان بعينها.
 

 م نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء التقد  

ــاهم هذا العمل في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء في مكتب الأمم المتحدة في جنيف وفي غيره من المواقع  2-116  ســـــــــ
ر وعلى نحو يتســـم بالكفاءة والفعالية، كما يتةـــح ذلك من التعليقات  عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وبشـــكل ميســـّ

الإيجابية التي يقدمها المقررون الخاصـون ولجان التحقيق إلى دوائر الترجمة الشـفوية. وبفةـل التدريب المتخصـ  الذي اسـتفاد 
ــل.  منه المترجمون الشــــفويون، حصــــل المقررون الخاصــــون والخبراء المســــتقلون على دعم أحســــن وخدمات ترجمة شــــفوية أفةــ

بأنه لولا مرونتهم ودعمهم والتزامهم  ورد تعليقناء على المترجمين الشــــــفويين لكفاءتهم المهنية، حيث نهاية تخر بعثة، تم الث  وفي
 بالمهمة الصعبة التي أوكلت إلى الوفد، لما تمكّن من اختتام هذه الزيارة بنجا . 

 
 12-2الجدول 

 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 
ــدني        تقييم يشــــــــــــــير إلى تــــ

مســــــتو  الاســــــتعداد لتقديم 
ــفوية  خدمات الترجمة الشــــــــ
أثنــــاء البعثــــات الميــــدانيــــة 
ــل  المتعلقــــــة بــــــالمســــــــــــــــــــائــــ
 الإنسانية وبحقوق الإنسان 

ــدني   تقييم يشــــــــــــــير إلى تــــ
مســــــتو  الاســــــتعداد لتقديم 
ــفوية  خدمات الترجمة الشــــــــ
أثنــــاء البعثــــات الميــــدانيــــة 
ــل  المتعلقــــــة بــــــالمســــــــــــــــــــائــــ
 الإنسانية وبحقوق الإنسان

ــدني   تقييم يشــــــــــــــير إلى تــــ
مســــــتو  الاســــــتعداد لتقديم 
ــفوية  خدمات الترجمة الشــــــــ
أثنــــاء البعثــــات الميــــدانيــــة 
ــل  المتعلقــــــة بــــــالمســــــــــــــــــــائــــ
 الإنسانية وبحقوق الإنسان

ــدني   تقييم يشــــــــــــــير إلى تــــ
مســــــتو  الاســــــتعداد لتقديم 
ــفوية  خدمات الترجمة الشــــــــ
أثنــــاء البعثــــات الميــــدانيــــة 

ــل المتعلقــــــة بـــ ـــ المســــــــــــــــــــائــــ
 الإنسانية وبحقوق الإنسان 

ورود تعليقــــات إيجــــابيــــة عن 
خــدمــات الترجمــة الشــــــــــــــفويــة 
ــة إلـــى الـــمـــقـــرريـــن  ــدّمـــــ ــقـــــ الـــمـ
الخاصــين والخبراء المســتقلين  

 والثناء على تلك الخدمات
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 2021النتائج المقررة لعام   

لة من عام  :1النتيجة     (2020زيادة كفاءة التوزي  من أجل اتاحة الفرص لتوفير خدمات جديدة للمندوبين )نتيجة مرح 

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتصــل بتحديث وثائق الأمم المتحدة ومنشــوراتها، وفقا لولايته، وســيحســن الفر  المتاحة أمام  2-117 
لمتحدة وللحصــــــول على خدمات ملائمة لتلبية احتياجات محددة، وهو ما يُتوقّع إثبات المندوبين للاطلا  على منشــــــورات الأمم ا

، يُســــــــتخدم مقيالأ أداء غير مباشــــــــر بما يعكلأ 2020الوارد أدناه. وبالنســــــــبة لعام  2021تحقّقه عن طريق مقيالأ الأداء لعام 
على ســرد برنامجي على مســتو  البرامج الفرعية يتألف فقط من الأهداف التي وافقت   74/251موافقة الجمعية العامة في قرارها  
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6عليها الجمعية العامة في قرارها 

 
 2الشكل الخاملأ عشر من الباب 

 الأداء: عدد المنتجات المتعددة الوسائط التي تنش  من خلال اعادة تركيز المواردمقياس 

 

 

 

 

 

 

  
 )نتيجة جديدة( “ميسّرة منذ منشئها”اتاحة المزيد من المنشورات الميسّرة عل  الانترنت باعتبارها منشورات  :2النتيجة   

ــيا  2-118  ــفه مركزا رئيسـ ــنة، ويقوم بتجهيز كميات كبيرة  12  000للمؤتمرات، خدمات لأكثر من يقدم مكتب جنيف، بوصـ اجتما  كل سـ
من الوثائق والمنشـــــــــورات لدعم العمليات الحكومية الدولية. وقد دعت الجمعية العامة إلى زيادة إدماج الأشـــــــــخا  ذوي الإعاقة 

ــا وتدعو اســـتر   هذه العملية، امتثالاإ لاتفاقية حقوق الأشـــخا  ذوي الإعاقة. في اتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة أيةـ
إلى تطبيق مباد  التصــــــميم الشــــــامل على جميع ســــــياســــــات المنظمة وبرامجها، وتحديد الحواجز التي تعرقل إمكانية الوصــــــول 

ــية إمكانية الوصــــول في خدمات ومراف  ــأن توافر خاصــ ــياســــات ومباد  توجيهية بشــ ــليم، ووةــــع ســ زالتها بشــــكل ســ ق ومعالجتها وا 
المؤتمرات. ويصدر البرنامج الفرعي منشورات ووثائق يمكن الاطلا  عليها بعدة لغات، عبر العديد من القنوات، وهو يدمج الآن 

 معايير التيسير لذوي الإعاقة بشكل كامل.
 

 التحدي الداخلي والاستجابة  

المنشـــــورات، كثيرا ما يتم التفكير في تيســـــير المنشـــــورات في مرحلة تمثل التحدي الذي واجهه البرنامج الفرعي في أنه في مجال   2-119 
وكثيرا ما تكون نتيجة هذا النهج  لاحقة، حيث تةـــــــــاف خاصـــــــــية التيســـــــــير إلى منتج نهائي بعد الانتهاء من الصـــــــــيغة الأولية.
التعديل التقويمي موارد ويتطلب   التعاقبي غير مرةــــية تماما للمســــتخدمين الذين يحتاجون إلى خاصــــيات تيســــير لذوي الإعاقة.

ــيدمج البرنامج الفرعي الآن  ‘ “تيســــــــير”ووقتا للتنفيذ، وبالتالي نفقات أكثر للحصــــــــول على منتج أقل جودة. واســــــــتجابة لذلك، ســــــ
ــتراتيجية  ــات باعتبار ذلك خطوة هامة صــــوب تنفيذ اســ ــر على عدة منصــ الوثائق في مرحلة إعداد المفهوم والتخطيط لعملية النشــ

دة لإدماج منظور الإعاقة، التي تتطلب من المنظمة أن تطبق مباد  التصــــميم الشــــامل للجميع في جميع ســــياســــاتها الأمم المتح
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 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما   الجزء الأول 
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ــورات   ــتكون المنشــــ ــئها”وبرامجها. وســــ رة منذ منشــــ ــّ ــتكون  “ميســــ ــئها”كما ســــ عندما يأخذ البرنامج الفرعي  “متعددة اللغات منذ منشــــ
وتساعد هذه الخطوات الإةافية في المرحلة التمهيدية  منذ بداية أي مشرو .  الحسبان الاختلافات بين اللغات الرسمية الست في

على توفير الوقت في المرحلة النهائية، نظرا إلى مراعاة تيســـــــير الاطلا  وتنفيذه بشـــــــكل تام منذ البداية. وبدلاإ من تقييم تيســـــــير 
يني في عمليتي الاختبار وةـــــمان الجودة. الاطلا  بشـــــكل مســـــتقل، ســـــيتم دمج أدوات للتحقق من تيســـــير الاطلا  بشـــــكل روت 

شـــــأن اتبا  عملية تصـــــميم تتوخى تيســـــير الاطلا  وتعدد اللغات بشـــــكل منهجي أن تتيح لفريق النشـــــر تحمل عبء العمل  ومن
  المتزايد مع توفير منتجات أعلى جودة وأكثر شمولاإ وبكفاءة أكبر.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

من المتوقع أن يســــــــــــــهم هــذا العمــل في إجراء الهيئــات الحكوميــة الــدوليــة وهيئــات الخبراء في مكتــب الأمم المتحــدة في جنيف  2-120 
ر و غيره من المواقع عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة  وفي على نحو يتســم بالكفاءة والفعالية، وســيبرهن وبشــكل ميســّ

عدد اللغات يســــهل للأشــــخا  الذين لديهم ةــــعف في البصــــر الاطلا  عليها على الإنترنت، منشــــورا مت  50على ذلك إصــــدار  
 . 2020لمعايير الأمم المتحدة السارية، مقارنة بأربعة منشورات من هذا النو  في عام  وفقاإ 

 
 2الشكل السادلأ عشر من الباب 

 مقياس الأداء: زيادة عدد المنشورات الميسّرة المتاحة عل  اةنترنت

 

 

 

 

 

 

  
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-121 
 

 قرارات الجمعية العامة
 إنشاء لجنة للقانون الدولي (2-)د 174

مفو  تقديم المســـاعدة الدولية إلى اللاجئين ةـــمن إطار ولاية  (12-)د 1166
 المتحدة السامي لشؤون اللاجئين الأمم

 مسألة نز  السلا  (16-)د 1722
 الوثيقة الختامية للدورة الاستثنائية العاشرة للجمعية العامة 10/2-دإ

ــتعرا لام  34/83 ــيات والمقررات التي اعتمدتها الجمعية اســـــ   تنفيذ التوصـــــ
 العامة في دورتها الاستثنائية العاشرةو لجنة نز  السلا 

 اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ 48/189
 التجارة الدولية والتنمية 60/184

 مجللأ حقوق الإنسان 60/251
تنفيـذ اتفـاقيـة الأمم المتحـدة لمكـافحـة التصـــــــــــــحر في البلـدان التي   66/201  62/193

 تعاني من الجفاف الشديد و/أو من التصحر، وبخاصة في أفريقيا
66/134  69/153  
71/171 

توســــــيع عةــــــوية اللجنة التنفيذية لبرنامج مفو  الأمم المتحدة 
 السامي لشؤون اللاجئين

المتعلق بتعزيز   61/16اســـــــــــــتعرا  تنفيذ قرار الجمعية العامة   68/1
 المجللأ الاقتصادي والاجتماعي

 هيئات معاهدات حقوق الإنسانتدعيم وتعزيز فعالية أداء نظام  68/268
 التعاون بين الأمم المتحدة وجامعة الدول العربية 71/11  69/9
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 ولايات مؤتمر نز  السلا 
CD/8  النظام الداخلي لمؤتمر نز  السلا 

 
 قرارات المجللأ الاقتصادي والاجتماعي

ــادية  2006/38 اللجنة الاقتصادية لأوروبا (4-)د 36 لأوروبا والصـــــلاحيات خطة العمل المتعلقة بنصـــــلا  اللجنة الاقتصـــ
 المنقحة للجنة

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة   13-2يعر  الجدول   2-122 
 المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 13-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :4جنيف، البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     الخبراءتيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات  - ألف     
 200 3 200 3 249 3 200 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بحقوق الإنســــــــــــــان، بما في ذلك مجللأ  - 1  

 530 1 525 1 610 1 525 1 حقوق الإنسان والهيئات المنشأة بموجب معاهدات 
اجتمـاعـات الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء المعنيـة بـالبيئـة، بمـا في ذلـك مؤتمر الأطراف  - 2  

 50 54 42 54 ي اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخف
اجتمـاعـات الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء المعنيـة بـالتعـاون من أجـل التنميـة، بمـا في ذلـك  - 3  

 860 859 919 859 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية واللجنة الاقتصادية لأوروبا
 240 237 202 237 اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء المعنية بنز  السلا  - 4  
 520 525 476 525 اجتماعات أخر  - 5  
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
ومواد التوعية وغيرها من المنتجات بجميع اللغات الرســـــمية، تصـــــميم وتخطيط المنشـــــورات والمنتجات المتعددة الوســـــائط وصـــــفحات الويب   :المراسلالالالات وخدمات الوثائق  

 .تم تنسيقها من أجل النسخ المطبوعة والتوزيع الرقمي على حد سواء التي
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 ادارة المؤتمرات، فيينا   

 2البرنامج الفرعي   

 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 الهدف  

الفرعي في تحقيقـــه هو كفـــالـــة إجراء الهيئـــات الحكوميـــة الـــدوليـــة وهيئـــات الخبراء التـــابعـــة الهـــدف الـــذي يســــــــــــــهم هـــذا البرنـــامج  2-123 
المتحـدة والمنظمـات الـدوليـة الأخر  التي تتخـذ من فيينـا مقراإ لهـا عمليـات التـداول واتخـاذ القرارات بلغـات متعـددة وعلى نحو  للأمم

 يتسم بالكفاءة والفعالية.
 

 الاستراتيجية  

ة في إجراء الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخبراء التـابعـة للأمم المتحـدة والمنظمـات الدوليـة الأخر  التي تتخـذ من للمســــــــــــــاهم ـ 2-124 
فيينا مقراإ لها عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســــــــــــــم بالكفاءة والفعالية، ســــــــــــــييســــــــــــــر البرنامج الفرعي 

قة على الصـعيد العالمي، وهو مما يتوقع أن يؤدي الاسـتخدام الأمثل للقدرات المت  علقة بخدمات الاجتماعات والوثائق بصـورة منسـّ
ــبق تحقيقها في هذا المجال إجراء مداولات الهيئات الحكومية  ــمل النتائج التي سـ ــتفيدة بفعالية. وتشـ إلى تنفيذ ولايات الهيئات المسـ

نولوجية وغيرها من الابتكارات  والتقيد الصــــــــارم بتطبيق قاعدة الإدارة الدولية بقدر أكبر من الســــــــلاســــــــة بفةــــــــل الابتكارات التك
العالمية المتكاملة، مع التركيز على انتداب موظفي خدمات المؤتمرات من جميع مراكز العمل المتاحة بأقصـــــى قدر من الفعالية 

ــدار ا صــــــــ ــمية للمنظمة  وا  لوثائق في الوقت المناســــــــــب وفي تن واحد من حيث التكلفة  والامتثال لمبدأ التكافؤ بين اللغات الرســــــــ
 بجميع اللغات المطلوبة  وتقديم خدمات الترجمة الشفوية في امتثال كامل للأنظمة الداخلية لكل هيئة من الهيئات المعنية.

جراء مشـــــاورات منتظمة مع الدول الأعةـــــاء والأمانات الفنية وأم 2-125  انات اللجان وســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي التحاور باســـــتمرار وا 
ــلة بخدمات المؤتمرات والوثائق لجميع المنظمات الدولية التي  للتعامل في وقت مبكر مع أي تغير يطرأ على الاحتياجات المتصـــ
تتخذ من فيينا مقرا لها، وهو مما يتوقع أن يؤدي إلى تحسـين تجربة المسـتخدم، وزيادة القدرة على التنبؤ والدقة والوعي في الوقت 

افر الخدمات والاحتياجات المالية المتعلقة بالاجتماعات غير المدرجة في الجدول الزمني وبالاجتماعات المخصصة المناسب بتو 
ــاورات منتظمة مع  للهيئات المدرجة اجتماعاتها في الجدول الزمني. ــبق تحقيقها في هذا المجال إجراء مشـ ــمل النتائج التي سـ وتشـ
لدولية والأمانات المســـــــــتفيدة بشـــــــــأن المبادرات التي تؤثر على اســـــــــتخدام خدمات الدول الأعةـــــــــاء ومكاتب الهيئات الحكومية ا

المؤتمرات ومرافق المؤتمرات، وعقد اجتماعات إعلامية مع الدول الأعةاء بشأن تقديم الخدمات اللغوية حسب التكليف الصادر 
ــافة إلى عن الجمعية العامة، وعقد اجتماعات حوار تفاعلي مع الهيئات والأمانات قبل موع ــية وبعده، إةــــــ ــبات الرئيســــــ د المناســــــ

 إعداد استبيانات للمشاركين في المؤتمرات والاجتماعات.
 

 مقابل النتيجة المقررة   2019الأداء البرنامجي في عام   

ــم بالكفاءة والفعالية، على النحو المشـــــــ ــــ2019تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-126  ار إليه ، وهي عقد الاجتماعات على نحو يتســـــــــ
في المائة لتطبيق قاعدة   100، وهو ما تدل عليها نســـــــــــبة قدرها 2019-2018الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســـــــــــنتين  في

 الإدارة العالمية المتكاملة، حيثما أمكن، في جميع المؤتمرات والاجتماعات التي عقدتها الهيئات خارج المقر.
 



دارة المؤتمرات  2الباب   شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وا 

 

20-06284 49/129 

 

 خفض البصمة البيئية للمناسبات الرفيعة المستوى :2019الأداء البرنامجي في عام   

، 2019عند التخطيط للمؤتمرات الرئيســية في مركز فيينا الدولي، يعتمد البرنامج الفرعي نهجا مســتداما ومراعيإا للبيئة. وفي عام  2-127 
ر العام لمنظمة الأمم المتحدة للتنمية نظّم البرنامج الفرعي مؤتمرين رئيســيين اســتةــافتهما الإمارات العربية المتحدة، وهما المؤتم

  الصناعية )اليونيدو( ومؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، وقدّم البرنامج الفرعي خدمات لهما.

ين  فعلى ســــــــــــــبيــل المثــال، تم خف  وثــائق مــا 2-128  ذلــت جميع الجهود اللازمــة لخف  البصــــــــــــــمــة البيئيــة للمؤتمرل قبــل الــدورة  وقــد بــُ
مجموعة واحدة لكل وفد أو تم تقديمها عند الطلب فقط. وتلقت جميع الدول الأعةــــــــاء دعوات ومراســــــــلات رســــــــمية بشــــــــأن  إلى

(، وهي أداة eCorrespondenceالمناســـــبات بالبريد الإلكتروني عن طريق تطبيق المراســـــلات الإلكترونية عبر شـــــبكة الإنترنت )
ةــافة إلى  طورها مركز العمل وهي تُســتخدم الآن في جميع مراكز العمل لدعم تجهيز المراســلات الرســمية ومعالجتها بفعالية. وا 

ــة ”خدمات مركز فيينا  ــول على الوثائق من خلال منصـ ــبكة الإنترنت، يمكن للمندوبين الحصـ ــفحات الأمانات المتاحة على شـ صـ
الوصــــول إليها وبديهية وغير ورقية، يمكن للمندوبين أن (، وهي منصــــة يســــهل VIC Online Services) “الدولي عبر الإنترنت

يعثروا فيها، إةـــــافة إلى الوثائق، على تســـــجيلات رقمية ويوميات ومعلومات عن الخدمات اللوجســـــتية وغير ذلك من الخدمات. 
لكتروني بوثائق ويمكن للمندوبين أيةــــــــــا الاطلا  على الوثائق وتنزيلها بجميع اللغات الرســــــــــمية من خلال خدمة الاشــــــــــتراك الإ

المتحدة المرتبطة بنظام الوثائق الرســـمية للأمم المتحدة، وهي قاعدة بيانات متاحة على شـــبكة الإنترنت تتةـــمن نصـــوصـــا  الأمم
 كاملة لوثائق الأمم المتحدة المنتلجة أصلاإ بصورة رقمية.

وبين بشــكل تني. وانخف  عدد النســخ المطبوعة من وقد قلصــت هذه الممارســات إلى حد كبير من طباعة الوثائق وأتاحتها للمند 2-129 
ــاركين في الاجتمـاعـات خلال تلـك الفترة 2019مليون في عـام  12,3إلى  2015مليون في عـام  15,6 ، رغم زيـادة عـدد المشــــــــــــ
 في المائة. ويتواءم هذا التخفي  مع أهداف التنمية المستدامة ومع رغبة البلد المةيف.  73بنسبة 

ــاعد الب  2-130  ــائط حديثة، وســـــــــ ــتخدام وســـــــــ ــاء باســـــــــ ــا على إتاحة المحتو  للدول الأعةـــــــــ رنامج الفرعي الإدارات المعدة للوثائق أيةـــــــــ
المنشــــــــــــــورات الإلكترونيـــــة، ممـــــا مكّن المنـــــدوبين من اســــــــــــــتخـــــدام أجهزة محمولـــــة للاطلا  على المعلومـــــات المتعلقـــــة  مثـــــل

   والوثائق. بالاجتماعات

هج وحقق نتــائج ممــاثلــة في مركز العمــل، والــدليــل على ذلــك هو محــافظــة مكتــب الأمم المتحــدة وطبّق البرنــامج الفرعي نفلأ الن  2-131 
للمنظمة الدولية لتوحيد المقاييلأ، وهو ما أكدته   ISO 14001فيينا والوكالة الدولية للطاقة الذرية على شــــهادة المعيار البيئي  في

 .2019مراجعة حسابات التي أجريت في تشرين الأول/أكتوبر 
 

 التقدم نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء   

أســهم هذا العمل في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء في الأمم المتحدة والمنظمات الدولية الأخر  التي تتخذ من  2-132 
ية، وهو ما أثبته الانخفا  المستمر فيينا مقراإ لها عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعال

 .2019في عام  1 873إلى  2015في عام  3 426لعدد النسخ المطبوعة لكل اجتما  من 
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 2الشكل السابع عشر من الباب 

 مقياس الأداء: متوسط عدد النسخ المطبوعة لكل اجتما 

 

 

 

 

 

 

 

  
 2021النتائج المقررة لعام   

لة من عام  :1النتيجة     (2020مناسبة رفيعة المستوى ذات بصمة بيئية أصغر )نتيجة مرح 

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتصــل بمراعاة الاعتبارات البيئية في الاجتماعات والمؤتمرات، وفقا لولايته، وســيســاعد البلدان  2-133 
الوارد  2021على تقلي  البصــــــــــــــمـة البيئيـة للاجتمـاعـات والمؤتمرات، وهو مـا يُتوقّع إثبـات تحقّقـه عن طريق مقيـالأ الأداء لعـام 

ــبة لعام  ــر بما يعكلأ موافقة الجمعية العامة في قرارها  2020أدناه. وبالنسـ ــتخدم مقيالأ أداء غير مباشـ ــرد   74/251، يُسـ على سـ
والمنجزات  71/6برنـامجي على مســــــــــــــتو  البرامج الفرعيـة يتـألف فقط من الأهـداف التي وافقـت عليهـا الجمعيـة العـامـة في قرارهـا 

 . 2020المستهدفة لعام 

 
 2الشكل الثامن عشر من الباب 

 مقياس الأداء: عدد النسخ المطبوعة لكل اجتما  تعقده الهيئات الحكومية الدولية التي تتخذ من فيينا مقرا لها 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .2020ترد التوقعات المتعلقة بمؤتمر الأمم المتحدة لمنع الجريمة والعدالة الجنائية في أرقام عام  )أ( 
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https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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نقطة الخدمات الموحدة: حصلالالالالاول الدول الأعضلالالالالااء عل  خدمات المؤتمرات من خلال منصلالالالالاة مشلالالالالاتركة واحدة  :2النتيجة    
 )نتيجة جديدة(

، تجاوز مجمو  2019اجتما  في ســنة واحدة. وفي عام   5 000، وللمرة الأولى، قدمت فيينا خدمات لأكثر من 2018في عام  2-134 
  اجتما . 6 500الاجتماعات 

ــمل تلقي وفي فيي  2-135  ــق مقدمي الخدمات الموزَّعين على عدة إدارات، مع القيام بمهام تشــــــــ ــطلع البرنامج الفرعي بدور منســــــــ نا، يةــــــــ
طلبات الاجتماعات  ومســاعدة كل عميل على تحديد احتياجاته وتوقعاته  وطلب تقديرات التكاليف من كل مقدم خدمة  وتنســيق 

ه إلى ــئلة ويقتةـــــي المزيد من التعديلات التي  المعلومات والتكاليف في رد موحّد يُوجَّ العميل. وكثيرا ما يثير ذلك مزيدا من الأســـ
 يطلبها العميل، وتتكرر تلك العملية عدة مرات.

 
 التحدي الداخلي والاستجابة   

للاحتيـاجـات والتعليقـات، تطلّبـت هـذه تمثـل التحـدي الـذي واجهـه البرنـامج الفرعي في أنـه نظرا لعـدم وجود نظـام للتســــــــــــــويـة الفوريـة  2-136 
العملية من جميع الأطراف المعنية تخصــــــــــــي  قدر كبير من الوقت. وتســــــــــــببت التعليقات والأســــــــــــئلة الجديدة المتعلقة بتكاليف 

هاتفيـة، الخـدمات في تأخير اتخـاذ القرارات أثنـاء النظر في التغييرات. وتتم هذه العمليـة عن طريق البريد الإلكتروني والمكـالمـات ال
 مما يجعل عملية التتبع وتسليم المهام شاقة.

، خمســــــــــــــة تقـديرات للتكـاليف على التوالي 2018فعلى ســــــــــــــبيـل المثـال، طلـب بع  العملاء، عنـد تنظيم حلقـات عمـل في عـام  2-137 
راف الكثير أكثر، مع إدخـال تغييرات على كـل ســــــــــــــينـاريو لتحـديـد الخـدمـات التي تنـدرج ةــــــــــــــمن ميزانيتهم. وتوفر جميع الأط أو
الوقت عندما يتم تحديد المتطلبات والتكاليف في وقت أبكر من العملية. ويمكن أن تســــــــتغرق المحادثات مع العملاء أشــــــــهرا  من

  من الزمن قبل الاتفاق على الشكل النهائي.

ــة نقطة الخدمات الموحدة التي تمكّن الدول الأع 2-138  ــيعتمد البرنامج الفرعي منصـ ــتجابة لذلك، سـ ــها بعمليات واسـ ــاء من القيام بنفسـ ةـ
محاكاة وباختبار ســيناريوهات لتقدير التكاليف تفاديإا للأخذ والرد الذي يســتغرق وقتا طويلا. وهكذا، ســتصــبح المعلومات المتعلقة 

ــرّ  وت  ــهولة، مما يســــــــــ ــنى تتبع جميع الطلبات وحالتها بســــــــــ ــيتســــــــــ يرة بالتكاليف والموارد متاحة للعملاء منذ المرحلة الأولية، وســــــــــ
 القرارات. اتخاذ

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

من المتوقع أن يســــــــــــــهم هــذا العمــل في إجراء الهيئــات الحكوميــة الــدوليــة وهيئــات الخبراء في الأمم المتحــدة والمنظمــات الــدوليــة  2-139 
ــيبرهن الأخر  التي تتخذ من فيينا مقراإ لها عمليات التداول واتخاذ القرارات ب  ــم بالكفاءة والفعالية، وسـ لغات متعددة وعلى نحو يتسـ

ــافة  ةــــــ ــيغة واحدة. وا  ــط إلى صــــــ ــيغ في المتوســــــ ــيغ تقديرات التكاليف للبعثات الدائمة من أربع صــــــ على ذلك انخفا  عدد صــــــ
 ى المعلومات.ذلك، ستتمكن الدول الأعةاء من التحكم بشكل أفةل في مسار العملية وستتا  لها إمكانية الاطلا  فورا عل إلى
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 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-140 
 

 ومقرراتها قرارات الجمعية العامة
 تثار الإشعا  الذري  ( 10-)د 913

التعاون الدولي في اســــــــــتخدام الفةــــــــــاء الخارجي في الأغرا   ( ألف14-)د 1472
 السلمية 

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  ( 21-)د 2152
 إنشاء لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي  ( 21-)د 2205

 خطة المؤتمرات   40/243
 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية   55/25
بروتوكول مكافحة صــــــــــنع الأســــــــــلحة النارية وأجزائها ومكوناتها   55/255

والذخيرة والاتجار بها بصــــــــورة غير مشــــــــروعة، المكمل لاتفاقية  
 يمة المنظمة عبر الوطنية الأمم المتحدة لمكافحة الجر 

 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد   58/4
المتعلق بتعزيز   61/16اســــــــــــــتعرا  تنفيذ قرار الجمعية العامة    68/1

 المجللأ الاقتصادي والاجتماعي 
التعاون الدولي في اســــــــــتخدام الفةــــــــــاء الخارجي في الأغرا    69/85

 السلمية 
زيادة عدد أعةــــــــــــــاء لجنة اســــــــــــــتخدام الفةــــــــــــــاء الخارجي في   70/518المقرر 

 الأغرا  السلمية 
متابعة نتائج مؤتمر الأمم المتحدة الثالث عشـــــــــــــر لمنع الجريمة  72/192

والعـدالـة الجنـائيـة والأعمـال التحةــــــــــــــيريـة لمؤتمر الأمم المتحـدة 
 الرابع عشر لمنع الجريمة والعدالة الجنائية 

 
 قرارات المجللأ الاقتصادي والاجتماعي ومقرراته

 لجنة المخدرات  ( 1-)د 9
ــاءة   1985/11 ســــــــــــ التعـاون من أجـل مكـافحـة الاتجـار غير المشــــــــــــــرو  بـالمخـدرات وا 

 استعمال العقاقير في المنطقة الأفريقية 
اجتما  رؤســــاء الأجهزة الوطنية المختصــــة بننفاذ قوانين مراقبة المخدرات   1987/34

 في منطقة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي 
توســيع عةــوية اللجنة الفرعية المعنية بالاتجار غير المشــرو  بالمخدرات   1988/14

 والمسائل ذات الصلة في الشرقين الأدنى والأوسط 
الأجهزة الوطنيــة المختصـــــــــــــــة بــننفــاذ قوانين مراقبــة  اجتمــاعــات رؤســـــــــــــــاء  1988/15

المخدرات في تســــــــــــــيا والمحيط الهاد ، وأفريقيا، وأمريكا اللاتينية ومنطقة 
 البحر الكاريبي 

ــة بننفاذ قوانين مراقبة   1990/30 ــاء الوكالات الوطنية المختصـــ ــاء اجتما  لرؤســـ إنشـــ
 المخدرات في منطقة أوروبا 

المخدرات لوظائفها وجدول الأعمال المؤقت لدورتها الخامســــــــــة أداء لجنة   1991/39
 والثلاثين

 إنشاء لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية   1992/1
تواتر اجتماعات رؤســــاء الأجهزة الوطنية المعنية بننفاذ قوانين المخدرات،  36/1993

 في أوروبا، والترتيبات المتعلقة بهذه الاجتماعات 
الــــــــــمــــــــــقـــــــــرر 

2009/251  

تواتر ومدة انعقاد الدورات المســــــتأنفة للجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة 
 والعدالة الجنائية

الــــــــــمــــــــــقـــــــــرر 
2011/259  

عقد جلســات مشــتركة في إطار الدورات المســتأنفة للجنة المخدرات ولجنة 
 منع الجريمة والعدالة الجنائية 
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 الدولية لمراقبة المخدراتالهيئة 
من الاتفـاقيـة الوحيـدة   11المـادة 

  1961للمخدرات لسنة 
 النظام الداخلي للمجللأ

 
 مؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفسادقرارات 

 تلية الاستعرا    3/1
 التدابير الوقائية   3/2

 استرداد الموجودات   3/3
ــوية من   4/2 عقد اجتماعات فريق الخبراء الحكومي الدولي المفتو  باب العةـــــــــ

 أجل تعزيز التعاون الدولي 
 

 المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنيةومقررات مؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم قرارات 
 أنشطة المساعدة التقنية   2/6المقرر 
تنفيـذ الأحكـام المتعلقـة بـالتعـاون الـدولي في اتفـاقيـة الأمم المتحـدة لمكـافحـة   3/2المقرر 

 الجريمة المنظمة عبر الوطنية 

تعزيز تنفيـذ اتفـاقيـة الأمم المتحـدة لمكـافحـة الجريمـة المنظمـة عبر الوطنيـة   7/1القرار 
 والبروتوكولات الملحقة بها 

ــتعرا  تنفيذ اتفاقية الأمم  2/8القرار  المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر   تلية اسـ
 الوطنية والبروتوكولات الملحقة بها 

  
 المنجزات المستهدفة    

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة   14-2يعر  الجدول   2-141 
 أعلاه، مصنفةإ حسب الفئة والفئة الفرعية.المذكور 

 
 14-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :2فيينا، البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  - ألف     
  400 5  290 5  527 6  290 5 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات(  خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
ــة،  - 1   ــائيـ ــة الجنـ ــدالـ ــة والعـ ــة منع الجريمـ ــدرات، ولجنـ ــة المخـ ــات لجنـ ــاعـ ــدول الأطراف اجتمـ ومؤتمرات الـ

ــاد والجريمـة المنظمـة عبر الوطنيـة فةــــــــــــــلا عن الهيئـات  في اتفـاقيتي الأمم المتحـدة لمكـافحـة الفســــــــــــ
 000 3  000 3  904 3  770 2 الفرعية الأخر  )مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة(

 110  80  114  80 اجتماعات الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات  - 2  
 560  600 497  600 اجتماعات لجنة استخدام الفةاء الخارجي في الأغرا  السلمية ولجنتيها الفرعيتين  - 3  
 120  85  140  115 اجتماعات لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي وأفرقتها العاملة  - 4  
 50  50  85  50 المعنية بآثار الإشعا  الذرياجتماعات لجنة الأمم المتحدة العلمية  - 5  
 270  270  497  470 اجتماعات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية - 6  
اجتماعات اللجنة التحةـــــــــــيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشـــــــــــامل للتجارب النووية والفريقين العاملين  - 7  

 060 1  060 1  245 1  060 1 ألف وباء 
 230  145  45  145 اجتماعات أخر   - 8  
     توليد المعارف ونقلها  - باء
  252  252  252  252 )عدد المواد(  المواد التقنية  
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 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

 1  1  1  1 الجدول السنوي للمؤتمرات والاجتماعات في فيينا  - 9       
 251  251  251  251 لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية  “ النهائي الرئيسي” البرنامج اليومي  - 10  
 المنجزات المستهدفة الفنية  - جيم
 دورة إعلامية للبعثات الدائمة في فيينا مع تغطية باللغات الرسمية الست.  :التشاور والمشورة والدعوة  
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال  - دال
 احتفالات أيام اللغات.  :برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد اةعلامية  

  
 3البرنامج الفرعي   

 خدمات الوثائق   

 الهدف    

الهــدف الــذي يســــــــــــــهم هــذا البرنــامج الفرعي في تحقيقــه هو كفــالــة إجراء الهيئــات الحكوميــة الــدوليــة وهيئــات الخبراء ومؤتمرات  2-142 
المتحـدة والمنظمـات الـدوليـة الأخر  التي تتخـذ من فيينـا مقراإ لهـا عمليـات التـداول واتخـاذ القرارات بلغـات متعـددة وعلى نحو  الأمم

 يتسم بالكفاءة والفعالية.
 

 الاستراتيجية  

للمســاهمة في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء ومؤتمرات الأمم المتحدة والمنظمات الدولية الأخر  التي تتخذ من  2-143 
ــل البرنامج الفر  ــيواصـ ــم بالكفاءة والفعالية، سـ عي تقديم فيينا مقراإ لها عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسـ

عـدادهـا للنشــــــــــــــر المكتبي، مع تحســــــــــــــين الجودة والتقيـد   خـدمـات الوثـائق بلغـات متعـددة، بمـا في ذلـك ترجمـة الوثـائق وتحريرهـا وا 
بالمواعيد والكفاءة عن طريق الاســـــــتفادة من التكنولوجيات، وتحقيق المســـــــتو  الأمثل لســـــــير العمل، والمواءمة الوثيقة بين عبء 

وســــــــــــيواصــــــــــــل البرنامج الفرعي الحوار مع الأمانات الفنية والدول  مهارات الموظفين من خلال التدريب.العمل والقدرات، وتنمية 
ــلة بالوثائق  ــير العمل والقدرات المتصــــــــ ــاء بهدف تحديد احتياجاتها ومتطلباتها وأولوياتها وتلبيتها، وبهدف التخطيط لســــــــ الأعةــــــــ

نوّ  المهنيين اللغويين من أجل تجهيز الوثائق ذات الطابع القانوني  وتنســيقها بعناية. وســيواصــل البرنامج الفرعي أيةــا تشــجيع ت 
والتقني للغاية بتوفير مزيد من التدريبات الفنية، بما في ذلك بتنظيم إحاطات مع الأمانات الفنية. وســــــــيواصــــــــل اســــــــتغلال أدوات 

هّد مســــتود  المواد المرجعية ، وتعUNTERM، وتحديث قاعدة مصــــطلحات  eLUNaتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك تطبيق 
ةــــــافة إلى ذلك، ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي، عند الاســــــتعانة بموارد   الذي يحتفظ به للمهنيين اللغويين الداخليين والخارجيين. وا 
تجهيز خارجية، رصــد جودة الوثائق التي تُكلّف بنعدادها مصــادر خارجية من خلال إنفاذ معايير صــارمة للاســتعانة بالمتعاقدين  
ــبة على عملهم. ومن المتوقَّع أن يؤدي هذا العمل إلى توافر وثائق عالية الجودة في الوقت المناســـب  وتزويدهم بالتعقيبات المناسـ
تصــــــــدر في تن واحد باللغات الرســــــــمية الســــــــت للأمم المتحدة، امتثالا للولايات القائمة. وتشــــــــمل النتائج التي ســــــــبق تحقيقها في 

مجـالات توثيق الاتصــــــــــــــال مع الأمـانـات الفنيـة للأمم المتحـدة والمنظمـات الـدوليـة الأخر  التي في هـذه ال 2019و  2018 عـامي
عداد توقعات بشــــــــأنها وتحديد جداول زمنية لها بشــــــــكل اســــــــتباقي  تتخذ من فيينا مقرإا لها، مما يتيح التخطيط لوثائقها المطلوبة وا 

ــاء في تلك المنظمات بوث  ائق متعددة اللغات في مختلف مجالات خبرة كل منها مع تحقيق أكثر، وهكذا يتم تزويد الدول الأعةــــــ
في المائة من الامتثال لشرط التوزيع في تن واحد، الأمر الذي يشكل أحد ركائز تعدد اللغات. وتشمل النتائج الأخر    100نسبة  
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ق باســتخدام مصــطلحات أكثر إحاطة عن المصــطلحات مع الأمانات الفنية، وتحســين نوعية الوثائ  11التي ســبق تحقيقها تنظيم 
 .UNTERM سجلا في قاعدة مصطلحات 5 864اتساقا، وقد تيسر ذلك بفةل تحديث ومواءمة 

 
 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

عمــاإ للمــداولات ، وهي تقــديم خــدمــات المؤتمرات بكفــاءة وفعــاليــة من حيــث التكلفــة د2019تحققــت إحــد  النتــائج المقررة لعــام  2-144 
المتعددة اللغات ومعاملة جميع اللغات الرسـمية على قدم المسـاواة، على النحو المشـار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة 

في المائة من الوثائق باللغات الرسـمية السـت   100، كما يبرهن على ذلك إصـدار البرنامج الفرعي نسـبة 2019-2018السـنتين 
لكترونية منها.في تن وا تاحة نسخ ورقية وا   حد، وا 

 
الحصلاول في المواعيد المحددة عل  وثائق قانونية عالية الجودة بجمي    :2019الأداء البرنامجي في عام   

 اللغات الرسمية الست  

مختلف هيئات الأمم المتحدة ، واصـــل البرنامج الفرعي تقديم الخدمات للاجتماعات الحكومية الدولية التي تعقدها 2019في عام  2-145 
والمنظمات الدولية التي تتخذ من فيينا مقرإا لها في الميادين المتخصــــــصــــــة التي تدعم مفاوةــــــاتها المتعددة الأطراف، من خلال 

دة سـلسـلة متواصـلة من الخدمات التي تشـمل التحرير والترجمة والنشـر المكتبي. ومثلّت الدورة الثانية والخمسـون للجنة الأمم المتح
ــيترال(، التي عُقدت في تموز/يوليه  ــأن 2019للقانون التجاري الدولي )الأونســــ ــات بشــــ ــهر من العمل والمفاوةــــ ، تتويجا لعدة أشــــ

ــاطة،  ــار، والوسـ ــمون، والإعسـ ــراكات بين القطاعين العام والخا ، والتمويل المةـ ــأن الشـ ــة للغاية بشـ ــصـ ــكوك متخصـ ــة صـ خمسـ
رية للدورة، كان على البرنامج الفرعي أن يجهز كمية غير مســبوقة من الوثائق التي ولدعم الأعمال التحةــي   والحوســبة الســحابية.

ــة على عدد الكلمات التي حددتها قرارات الجمعية العامة لوثائق الهيئات  ــبب طبيعتها القانونية، للقيود المفروةــــ ــع، بســــ لا تخةــــ
  صدارها.التداولية للأمم المتحدة، وذلك دون المسالأ بنوعية الوثائق وبمواعيد إ

ــتفادة من الإحاطات الأربع المتعلقة  2-146  ــتعان البرنامج الفرعي بخبرته الداخلية في مجال الترجمة القانونية، بالاســ واســــتجابة لذلك، اســ
ــيترال لةـــــــــــمان ترجمة المفاهيم بدقة في النســـــــــــخ المترجمة للصـــــــــــكوك القانونية  بالمصـــــــــــطلحات التي نُظمت مع أمانة الأونســـــــــ

با لإعداد تقرير مطوّل خلال الدورة، عدّل البرنامج الفرعي نمط   المتخصــــصــــة الخمســــة. ــّ ــيترال وتحســ وبالتشــــاور مع أمانة الأونســ
التقديم خلال الدورة وقام، بصورة استثنائية، بتجهيز أجزاء من مشرو  التقرير سبق التفاو  عليها قبل بدء الدورة، وبذلك تمكنت 

 ثير من تقرير السنة السابقة إلى الدول الأعةاء لكي تنظر فيه.جميع أقسام اللغات من تقديم تقرير أطول بك
 

 التقدم نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

أســــــــــــــهم هــذا العمــل في إجراء الهيئــات الحكوميــة الــدوليــة وهيئــات الخبراء ومؤتمرات الأمم المتحــدة والمنظمــات الــدوليــة الأخر   2-147 
تداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســــــــــــم بالكفاءة والفعالية، كما يبرهن على تتخذ من فيينا مقراإ لها عمليات ال التي

ذلك إصـــدار في الوقت المناســـب عدد متزايد من الصـــكوك القانونية المتخصـــصـــة للغاية التي قُدّمت للأونســـيترال بصـــورة متزامنة 
ر النظر فيها واعتماد ها، رغم أن مدة الدورة كانت أقصــــــــر بأســــــــبو ، وكذلك رســــــــالة في مرحلة مبكرة قبل انعقاد الدورة، مما يســــــــّ

  التقدير التي وردت من أمانة الأونسيترال بعد الدورة.
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 2الشكل العشرون من الباب 

 مقياس الأداء: صكوك الأونسيترال القانونية الصادرة

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
  

 2021النتائج المقررة لعام   

لة من عام  :1النتيجة     (2020اتاحة مصطلحات أكثر اتساقا  )نتيجة منرح 

ســـيواصـــل البرنامج الفرعي العمل المتصـــل بمواءمة المصـــطلحات التي ينبغي اســـتخدامها خلال عمليات التداول واتخاذ القرارات  2-148 
ــاء على س ــــ ــول العملاء من منظمات ودول أعةــ ــير حصــ ــل تيســ ــيواصــ ــطلحات أكثر بلغات متعددة، وفقا لولايته، وســ جلات مصــ

الوارد أدناه.   2021اتســــــــــاقاإ وموثوقية بما يرةــــــــــي الدول الأعةــــــــــاء، وهو ما يُتوقّع إثبات تحقّقه عن طريق مقيالأ الأداء لعام 
ــبة لعام  على ســــــــــرد   74/251، يُســــــــــتخدم مقيالأ أداء غير مباشــــــــــر بما يعكلأ موافقة الجمعية العامة في قرارها  2020وبالنســــــــ

والمنجزات  71/6برنـامجي على مســــــــــــــتو  البرامج الفرعيـة يتـألف فقط من الأهـداف التي وافقـت عليهـا الجمعيـة العـامـة في قرارهـا 
  .2020 المستهدفة لعام

 
 15-2الجدول 

 مقياس الأداء
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عـــدم ورود شــــــــــــــكـــاو  من  لا ينطبق     

 الدول الأعةاء
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https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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 تعزيز التقيد بمبدأ التكافؤ بين جمي  اللغات الرسمية للأمم المتحدة بمواءمة اجراءات مراقبة الجودة )نتيجة جديدة(   :2النتيجة    

ــت للأمم المتحدة في المواعيد المحددة وبطريقة فعالة من حيث التكلفة، ولإدارة  2-149  ــمية الســــــــ ــدار الوثائق بجميع اللغات الرســــــــ لإصــــــــ
لأولويات المتةـــــــــاربة في إطار ســـــــــير العمل المتعلق بالوثائق، يلجأ البرنامج الفرعي إلى الاســـــــــتعانة الوثائق في فترات الذروة وا

ــتكمال القدرات الداخلية. ومن أجل تقييم نوعية الخدمات  ــادر خارجية للترجمة التحريرية عندما يقتةــــــــــي حجم العمل اســــــــ بمصــــــــ
في المائة من الوثائق التي تُكلّف بنعدادها مصــــــــــــــادر خارجية  100يقدمها المتعاقدون، يقوم البرنامج الفرعي بمراقبة جودة  التي

قبل إصـــــدارها باســـــتخدام معايير تقييم مشـــــتركة )لتقييم دقة الترجمة التحريرية، والأســـــلوب وســـــهولة القراءة، والاســـــتخدام المتســــق 
ــتخدام نظام  ــتخدام المراجع(. ويهدف اسـ ــطلحات، واسـ ــتقبل، وهو التطبيق gDoc 2.0للمصـ ــير العمل  في المسـ العالمي الجديد لسـ

المتعلق بالوثائق، إلى القيام، في جملة أمور، بتحســـــــــين الوحدة القائمة المعنية بندارة الاســـــــــتعانة بمصـــــــــادر خارجية لتةـــــــــمينها  
 خاصيات محسنة من شأنها أن تيسّر أكثر عملية اختيار المتعاقدين المناسبين وترتيبهم حسب جودة نواتجهم السابقة.

 
 التحدي الداخلي والاستجابة   

كـان التحـدي الـذي واجهـه البرنـامج الفرعي يكمن في تعـديـل أســــــــــــــاليـب العمـل وفقـا لـذلـك مع الحفـاظ على نوعيـة الترجمـة التحريريـة  2-150 
ــاء، من أجل تحقيق مزيد من الاتســــــــاق من حيث إدارة الجودة، وبالتالي  ــينها، عند الاقتةــــــ ــادر خارجية وتحســــــ التي تعدّها مصــــــ

، وفي الاســـــتفادة في الوقت نفســـــه من التكنولوجيا الجديدة التي يوفرها 73/346لتكافؤ بين اللغات، امتثالا لقرار الجمعية العامة ا
ــادر خارجية على نظgDoc 2.0 نظام ــتعانة بمصـــ ــأن تطوير وحدة الاســـ ــات الداخلية بشـــ ــفت المناقشـــ خلال  gDoc 2.0ام . وكشـــ

العامين الماةــــــــيين عن بع  الاختلافات في الممارســــــــات، فيما بين دوائر اللغات ومراكز العمل، وفي إجراءات مراقبة الجودة 
المســــــتخدلمة، وفي تطبيق المراجعين الداخليين للمعايير المتفق عليها. ويمكن أن تةــــــر هذه الاختلافات بالمباد  المكرّســــــة في 

  من ذلك القرار المتعلقة بالتكافؤ بين اللغات الرسمية الست والمساواة في التعامل معها. 62و  59الفقرتين 

واســــتجابة لذلك، ســــيقود البرنامج الفرعي فريقا عاملا ســــيشــــارك فيه ممثلون عن مراكز العمل الرئيســــية الثلاثة الأخر ، لمواءمة  2-151 
ــغيلي موحّد لمرا ــات من خلال بلورة إجراء تشــــ ــيزيد هذا الممارســــ ــافة إلى تعزيز الإطار القائم لمراقبة الجودة، ســــ ةــــ قبة الجودة. وا 

المجهود من اتسـاق تقييمات الجودة بين دوائر اللغات ومراكز العمل، وبالتالي من اتسـاق جودة الوثائق المتاحة للدول الأعةـاء، 
 .73/346ة في التعامل معها عملا بالقرار مما سيكفل بدوره التكافؤ بين جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة والمساوا

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء   

ــهم هذا العمل في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء ومؤتمرات الأمم المتحدة والمنظمات 2-152  الدولية  من المتوقع أن يســ
ــيبرهن  ــم بالكفاءة والفعالية، وسـ الأخر  التي تتخذ من فيينا مقراإ لها عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسـ

 على ذلك رةا الدول الأعةاء عن جودة وثائق الهيئات التداولية المقدَّمة إليها إجمالا.

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
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  16-2الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
ــايــيــر تــقــيــيــم        ــاد مــعـــــ اعــتــمـــــ

عالمية مشـــــتركة للترجمات 
التي يستعان فيها بمصادر 

 خارجية

تحـديـد الاختلافـات المتبقيـة 
في مراقبـة الجودة فيمـا بين  
الممارســـــات المحلية خلال 
المشــــــــــاورات بشــــــــــأن نظام 

gDoc 2.0  

إعــــــداد الإدارة لتقرير عن 
ــية  ــرات الأداء الرئيســــ مؤشــــ
يؤكد ةــــــــــــــرورة اتبا  نهج 
 عالمي في مراقبة الجودة 

ن اتســــــــــــــــاق جودة  تحســــــــــــــد
ــاء  الوثائق من خلال إنشـــــــــ

ءمة فريق عـامـل معني بموا
 ممارسات مراقبة الجودة

ــأن  ورود تعليقات إيجابية بشـــــ
تحســـــن اتســـــاق جودة الوثائق 
المتاحة للدول الأعةاء، من 
ــاد إجـــــراءات  خـــــلال اعـــــتـــــمـــــ
تشــــــغيل موحدة بشــــــأن مراقبة 

 الجودة

  
 الولايات التشريعية    

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-153 
 

 ومقرراتها قرارات الجمعية العامة
 تثار الإشعا  الذري ( 10-)د 913

( 14-)د 1472
 ألف 

 التعاون الدولي في استخدام الفةاء الخارجي في الأغرا  السلمية 

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  ( 21-)د 2152
 إنشاء لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي  ( 21-)د 2205

 خطة المؤتمرات   40/243
 مكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنيةاتفاقية الأمم المتحدة ل 55/25
ــلحة النارية وأجزائها ومكوناتها والذخيرة   55/255 ــنع الأســـ بروتوكول مكافحة صـــ

والاتجار بها بصــــــــــورة غير مشــــــــــروعة، المكمل لاتفاقية الأمم المتحدة 
 لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية 

 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد   58/4
المتعلق بتعزيز المجللأ   61/16اســــتعرا  تنفيذ قرار الجمعية العامة    68/1

 الاقتصادي والاجتماعي 
ــقــــــــــــــرر  ــمــــــــــــ الــــــــــــ

70/518  
غرا  زيادة عدد أعةـــــــــاء لجنة اســـــــــتخدام الفةـــــــــاء الخارجي في الأ

 السلمية
ــر لمنع الجريمة والعدالة   72/192 متابعة نتائج مؤتمر الأمم المتحدة الثالث عشـــ

ــر لمنع  ــيرية لمؤتمر الأمم المتحدة الرابع عشـ الجنائية والأعمال التحةـ
 الجريمة والعدالة الجنائية 

 
 قرارات المجللأ الاقتصادي والاجتماعي ومقرراته

 لجنة المخدرات  ( 1-)د 9
ــاءة   1985/11 ســــــــــــ التعـاون من أجـل مكـافحـة الاتجـار غير المشــــــــــــــرو  بـالمخـدرات وا 

 استعمال العقاقير في المنطقة الأفريقية
اجتما  رؤســــاء الأجهزة الوطنية المختصــــة بننفاذ قوانين مراقبة المخدرات   1987/34

 في منطقة أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 
توســيع عةــوية اللجنة الفرعية المعنية بالاتجار غير المشــرو  بالمخدرات   1988/14

 والمسائل ذات الصلة في الشرقين الأدنى والأوسط 

 
ت رؤســـــــــــــــاء الأجهزة الوطنيــة المختصـــــــــــــــة بــننفــاذ قوانين مراقبــة اجتمــاعــا  1988/15

المخـدرات في تســــــــــــــيـا والمحيط الهـاد  وأفريقيـا وأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة 
 البحر الكاريبي

ــة بننفاذ قوانين مراقبة   1990/30 ــاء الوكالات الوطنية المختصـــ ــاء اجتما  لرؤســـ إنشـــ
 المخدرات في منطقة أوروبا 

المخدرات لوظائفها وجدول الأعمال المؤقت لدورتها الخامســــــــــة أداء لجنة   1991/39
 والثلاثين

 إنشاء لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية   1992/1
تواتر اجتماعات رؤســــاء الأجهزة الوطنية المعنية بننفاذ قوانين المخدرات،   1993/36

 في أوروبا، والترتيبات المتعلقة بهذه الاجتماعات 
الــــــــــمــــــــــقـــــــــرر 

2009/251  

تواتر ومدة انعقاد الدورات المســــــتأنفة للجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة 
 والعدالة الجنائية

الــــــــــمــــــــــقـــــــــرر 
2009/259  

عقد جلســات مشــتركة في إطار الدورات المســتأنفة للجنة المخدرات ولجنة 
 منع الجريمة والعدالة الجنائية 

https://undocs.org/ar/A/RES/40/243
https://undocs.org/ar/A/RES/40/243
https://undocs.org/ar/A/RES/55/25
https://undocs.org/ar/A/RES/55/25
https://undocs.org/ar/A/RES/55/255
https://undocs.org/ar/A/RES/55/255
https://undocs.org/ar/A/RES/58/4
https://undocs.org/ar/A/RES/58/4
https://undocs.org/ar/A/RES/68/1
https://undocs.org/ar/A/RES/68/1
https://undocs.org/ar/A/RES/61/16
https://undocs.org/ar/A/RES/61/16
https://undocs.org/ar/A/RES/72/192
https://undocs.org/ar/A/RES/72/192
https://www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/documents/2009/decision-2009-251.pdf
https://www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/documents/2009/decision-2009-251.pdf
https://www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/documents/2009/decision-2009-251.pdf
https://www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/documents/2009/decision-2009-251.pdf
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 لمراقبة المخدراتالهيئة الدولية 
من الاتفــاقيــة  11المــادة 

الوحيدة للمخدرات لســــــنة 
1961  

 النظام الداخلي للمجللأ  

 
 قرارات مؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد

 تلية الاستعرا    3/1
 التدابير الوقائية   3/2

 استرداد الموجودات   3/3
عقد اجتماعات فريق الخبراء الحكومي الدولي المفتو  باب العةــــوية من   4/2

 أجل تعزيز التعاون الدولي 
 
 لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنيةرارات ومقررات مؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة ق

 أنشطة المساعدة التقنية   2/6المقرر 
تنفيــذ أحكــام التعــاون الــدولي من اتفــاقيــة الأمم المتحــدة لمكــافحــة الجريمــة   3/2المقرر 

 المنظمة عبر الوطنية 

تعزيز تنفيـذ اتفـاقيـة الأمم المتحـدة لمكـافحـة الجريمـة المنظمـة عبر الوطنيـة   7/1القرار 
 والبروتوكولات الملحقة بها 

ــتعرا  تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمك  8/2القرار  افحة الجريمة المنظمة عبر تلية اسـ
 الوطنية والبروتوكولات الملحقة بها 

 
 المنجزات المستهدفة    

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة   17-2يعر  الجدول   2-154 
 الفئة والفئة الفرعية.المذكور أعلاه، مصنفةإ حسب 

 
 2-17الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :3فيينا، البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  - ألف     
  700 24  550 23  510 24  610 25  )بآلاف الكلمات(خدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات   
تحرير الوثــائق الخــاصـــــــــــــــة بلجنــة المخــدرات، ولجنــة منع الجريمــة والعــدالــة الجنــائيــة، ومؤتمرات الــدول  - 1  

اتفاقيتي الأمم المتحدة لمكافحة الفســـاد والجريمة المنظمة عبر الوطنية فةـــلا عن الهيئات الأطراف في  
عدادها للنشر المكتبي    300 10  000 9  802 9  760 9  الفرعية الأخر  )مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة( وترجمتها وا 

عدادها للنشر المكتبي  - 2     540 3  000 3  453 3  540 3 تحرير الوثائق الخاصة بالهيئة الدولية لمراقبة المخدرات الدولية وترجمتها وا 
عدادها  - 3   ــلمية وترجمتها وا  ــاء الخارجي في الأغرا  السـ ــتخدام الفةـ ــة بلجنة اسـ تحرير الوثائق الخاصـ

  400 2  400 2  628 2  360 2 للنشر المكتبي 
تحرير الوثــائق الخــاصـــــــــــــــة بلجنــة الأمم المتحــدة للقــانون التجــاري الــدولي وأفرقتهــا العــاملــة وترجمتهـا  - 4  

عدادها للنشر المكتبي    000 6  070 7  072 6  550 7 وا 
عدادها  - 5   تحرير الوثائق الخاصــة بلجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بآثار الإشــعا  الذري وترجمتها وا 

  60  80  61  90 للنشر المكتبي 
تحرير الوثائق الخاصـة باللجنة التحةـيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشـامل للتجارب النووية والفريقين  - 6  

ع   000 1  000 1  066 1  150 1 دادها للنشر المكتبي العاملين ألف وباء، وترجمتها وا 
عدادها للنشر المكتبي  - 7     400 1  000 1  428 1  160 1 تحرير الوثائق الخاصة بمنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية وترجمتها وا 
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 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم     
سجلا لمكتب   18  879(، التي تتةمن حاليا UNTERMو تحديث وتعهد قاعدة بيانات المصطلحات العالمية )قاعدة مصطلحات  الرقمية الفنية والمواد  البيانات  قواعد  

 الأمم المتحدة في فيينا. 

  
 4البرنامج الفرعي   

  خدمات الاجتماعات والنشر  

    الهدف  

إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء ومؤتمرات الأمم الهـدف الـذي يســــــــــــــهم هـذا البرنـامج الفرعي في تحقيقـه هو كفـالـة  2-155 
المتحدة والمنظمات الدولية الأخر  التي تتخذ من فيينا مقراإ لها عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســـــــــم 

 بالفعالية والكفاءة.
 

    الاستراتيجية  

ــاهمــة في إجراء الهيئ ــ 2-156  ات الحكوميــة الــدوليــة وهيئــات الخبراء ومؤتمرات الأمم المتحــدة ومؤتمرات الأمم المتحــدة من أجــل المســـــــــــــ
والمنظمات الدولية الأخر  التي تتخذ من فيينا مقراإ لها عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســــــم بالفعالية 

الشـــــــفوية والنشـــــــر المقدمة إلى كيانات الأمم المتحدة وهيئات إدارتها  والكفاءة، ســـــــيقوم البرنامج الفرعي بتنســـــــيق خدمات الترجمة  
لى المنظمـات الأخر  التي تتخـذ من فيينـا مقرا لهـا، مثـل منظمـة الأمم المتحـدة للتنميـة الصــــــــــــــنـاعيـة، ومنظمـة  العـاملـة من فيينـا وا 

تطوير السـبل لةـمان أقصـى اسـتجابة ممكنة معاهدة الحظر الشـامل للتجارب النووية، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، وسـيواصـل  
لاحتياجات العملاء، بما في ذلك عن طريق زيادة مجموعة المترجمين الشفويين المستقلين والحفاظ على صلات وثيقة مع مراكز 

ي.  العمل الأخر  من أجل تنسيق إعارات الموظفين حيثما أمكن، وعن طريق تقديم مجموعة موسعة من منتجات النشر الإلكترون 
ــياق عالم  ــتو  في ســ ــهولة، والارتقاء بها إلى أمثل مســ ــفوية بســ ــفر هذا العمل عن إتاحة خدمات الترجمة الشــ ومن المتوقع أن يســ
ــاء بقدر أكبر من الفعالية وبأقل أثر بيئي  تاحة المعلومات للدول الأعةــــ ــورة متزايدة، وا  ــار  الوتيرة بصــــ خدمات المؤتمرات المتســــ

تاحتها جزئيا عن ممكن. وتشــــمل النتائج الســــابق ة في هذه المجالات اســــتيعاب جميع الاحتياجات من الترجمة الشــــفوية المقررة، وا 
ــتقلين، وكذلك المشـــــــــاركة في اختبارات أجريت في  2019طريق تنظيم ثلاثة اختبارات في عام  ــفويين مســـــــ لاعتماد مترجمين شـــــــ

عارة مترجمين شــفويين مراكز العمل الأخر ، مما أد  إلى إةــافة عدد من المترجمين الشــفويي  ن المســتقلين الجدد إلى القائمة، وا 
يوما. وبالإةـــــــافة إلى ذلك، بدأ  50من الموظفين بين مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينا لأكثر من 

ــاء الخارجي( والمنشـــــ ــــ  2019في عام  ــؤون الفةـــــــ ــائط جديدة، مثل اللافتات الإلكترونية )لمكتب شـــــــ ورات الإلكترونية  تعميم وســـــــ
ــتدامة  التفاعلية )لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة(، أتاحت المعلومات لجمهور أكبر على نحو أســــــر  وأكثر اســــ

 من الناحية البيئية.  

 
 مقابل النتيجة المقررة   2019الأداء البرنامجي في عام   

تقديم خدمات الترجمة الشـــــفوية والنشـــــر والطباعة والتوزيع وخدمات الاجتماعات ، وهي 2019تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-157 
ــار إليه في  ــلة، على النحو المشـــ ــمية، عملاإ بما أذنت به الجمعية العامة في قراراتها ذات الصـــ بجودة عالية وبجميع اللغات الرســـ

م ورود شــــكاو  من ممثلي الدول الأعةــــاء لد  ، كما يتةــــح من عد2019-2018الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــنتين 
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ــفوية والنشــــر  ــاء هيئات الخبراء أو من الإدارات العميلة، بشــــأن جودة خدمات الترجمة الشــ الهيئات الحكومية الدولية أو من أعةــ
 وخدمات الاجتماعات.

 
  ل الأعضاءمجموعة أوس  من منتجات النشر اةلكتروني المتاحة للدو :2019الأداء البرنامج في عام   

ــع واتبا  مبادرات لتبادل  2-158  ــريعة التطور عن طريق وةــ ــر الإلكتروني الســ ــخير فوائد تكنولوجيا النشــ ــعى البرنامج الفرعي إلى تســ ســ
ــتهدف لمهارات الموظفين  وبناء مجتمعات الخبرة مع مراكز العمل  المعارف. وانصـــــب التركيز على مجالين هماو التحديث المســـ

 لتبادل أفةل الممارسات.الأخر  

ونظرا لأن العر  البصــــــــري للبيانات مجال جديد مهم لمنشــــــــورات البرنامج الفرعي، قدم تدريب جماعي للموظفين في مجال ســــــــرد  2-159 
القص  عن طريق العر  البياني للمعلومات. وطُبقت التكنولوجيات الجديدة على الفور في المنشورات الإلكترونية الجديدة بصورة 

ــر من ن  ــا دورة تدريبية لموظفي النشــــ ــاء، على نحو ما أعربت عنه. ونظم البرنامج الفرعي أيةــــ ــا الأمانات والدول الأعةــــ الت رةــــ
مكاتب الأمم المتحدة في فيينا وجنيف ونيروبي في مجال إدارة البيانات الوصــــــــــفية ولغة الترميز الموســــــــــعة )إكلأ إم إل(، التي تعد  

ر. وبالإةـافة إلى ذلك، نسـق البرنامج الفرعي مبادرة لتبادل المعارف مع اللجنة الاقتصـادية لأفريقيا  تكنولوجيا رئيسـية في مجال النش ـ
أمكن فيها لكبار مصـــممي الرســـوم من كل كيان التعلم من خبرات ودراية المكتب الآخر. وتم ذلك برو  التعاون مع اللجان الإقليمية  

عام للســياســات والاســتراتيجيات في إدارة شــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، بما في التي تســترشــد خدمات المؤتمرات فيها بالاتجاه ال 
ــتدامة بيئيا تعمل  ــر مسـ ــطة في مجموعها عن تقديم خدمة نشـ ــفرت الأنشـ ــتخدام الأدوات العالمية. وأسـ ــات الابتكارية واسـ ذلك الممارسـ

 ل الأعةاء والأمانات والجمهور بوجه عام. على تحسين نشر معارف الخبراء إلى أقصى حد، بما يعود بالنفع على الدو 
 

 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء   

أســــــــــــــهم هذا العمل في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء ومؤتمرات الأمم المتحدة والمنظمات الدولية الأخر  التي  2-160 
ذ القرارات بلغـات متعـددة وعلى نحو يتســــــــــــــم بـالكفـاءة والفعـاليـة، كمـا يتةــــــــــــــح من تتخـذ من فيينـا مقراإ لهـا عمليـات التـداول واتخـا

التعليقات الإيجابية على المجموعة الواســعة من منتجات التصــميم الطباعي المتطورة والتوةــيحية وعدم ورود شــكاو  من الدول 
لنزاهة القةـــاء منشـــورات فحســـب، بل تةـــمنت  الأعةـــاء. فعلى ســـبيل المثال، لم تتةـــمن المواد المنتلجة لفائدة الشـــبكة العالمية

(، وملصــــقا، ولافتة قابلة للنشــــر، ورســــوما بيانية لوســــائل PDFأيةــــا شــــعارات، ووثيقة تفاعلية معدة بصــــيغة الوثيقة المحمولة )
 التواصل الاجتماعي، وثلاثة مقاطع فيديو.

 
  18-2الجدول 

 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 
ورود شــــــــــــــكـــاو  من عـــدم      

 الدول الأعةاء
عـــدم ورود شــــــــــــــكـــاو  من 

 الدول الأعةاء
عـــدم ورود شــــــــــــــكـــاو  من 

 الدول الأعةاء
عـــدم ورود شــــــــــــــكـــاو  من 

 الدول الأعةاء

ــكاو  من الدول  عدم ورود شــ
 الأعةاء
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 2021النتائج المقررة لعام   

لة من عام   :1النتيجة      (2020تصميم منشورات ومنتجات تجذب الأنظار لتحقيق أفضل ت ثيرٍ وأسهل استخدام )نتيجة مرح 

سـيواصـل البرنامج الفرعي العمل المتصـل بتوسـيع الوظائف التقنية لمنتجاته، تمشـيا مع ولايته، وسـيوسـع مد  ونطاق المنشـورات  2-161 
أكثر جـذبـا للـدول الأعةـــــــــــــــاء وللقراء عمومـا، وهو مـا يتوقع إثبـات تحققـه عن طريق والمنتجـات الإلكترونيـة التي تكون متـاحـة و 

، يُسـتخدم مقيالأ أداء غير مباشـر بما يعكلأ موافقة الجمعية العامة 2020الوارد أدناه. وبالنسـبة لعام   2021مقيالأ الأداء لعام 
على ســـرد برنامجي على مســـتو  البرامج الفرعية يتألف فقط من الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة  74/251في قرارها  
 . 2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6في قرارها 

 
  19-2الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
احتواء ملفات المنشــــــــورات  ينطبقلا      

المعـــدة بصــــــــــــــيغـــة الوثيقـــة 
ــة  ــمــحــمــولـــــ عــلــى  PDFال

مســـــــــــــــتـو  مـن تـيســـــــــــــــيـر 
الاطلا  يتيح القراءة على 

 الشاشة

التوعية بخاصــــــــية تيســــــــير  
الاطلا  المتةــــــــــــــمنــة في 
المنشــــــــــــــورات الإلكترونيـة،  
من خلال عقـد اجتمـاعـات 
ــة مــــع الإدارات  مــــفــــتــــوحـــــ

 العميلة

اعتماد الصيغة الإلكترونية  
ePub  في امتثــال لمعيــار

نظــــام المعلومــــات الرقميــــة 
المتـــــــاحـــــــة )معيـــــــار ديزي 

Daisy ــح ــيــــ ــتــــ ــذي يــــ ( الـــــ
ــموعة  ــية القراءة المسـ خاصـ
وتغيير حجم الخط ليناسب 

 احتياجات القار 

توافر منشــــــــــورات في شــــــــــكل 
يــدعم تحقيق مســــــــــــــتو  أكبر 
بكثير من تيســــــيرات الاطلا  
ــتو  أكبر بكثيرو فعلى  بمســـــــــ
ــية  ســـــــبيل المثال، تعد خاصـــــ

لقراءة المســموعة أكثر تطورا ا
وتتةـــــمن أوصـــــافا للأشـــــكال 
ــدة  ــائـــ ــداول لفـــ ــة والجـــ ــانيـــ البيـــ
المستخدمين من ذوي الإعاقة 

 البصرية

  
في الملاائلاة في تلبيلاة الاحتيلااجلاات الملا ذون بهلاا من الترجملاة الشلالالالالالالالالافوية  100الحفلااظ عل  معلادل نجلاا  بنسلالالالالالالالالابلاة  :2النتيجلاة    

 )نتيجة جديدة( 

  يتطلب إعداد جدول زمني لخدمات الترجمة الشفوية مرونة وسرعة في الاستجابة للاحتياجات المتغيرة وذر  الطلب على الخدمات.  2-162 

ــبيل  2-163  ــرين الثاني/نوفمبر فعلى ســـ ــارك بالكامل في خدمة المؤتمر 2019المثال، في تشـــ ــفوية يشـــ ، في حين كان فريق الترجمة الشـــ
العـام لمنظمـة الأمم المتحـدة للتنميـة الصــــــــــــــنـاعيـة في أبو ظبي، دعي إلى عقـد اجتمـا  عـاجـل في فيينـا اســــــــــــــتجـابـة لظروف غير 

في الجــدول الزمني للاجتمــاعــات في أبو ظبي والمرونــة التي أبــداهــا  متوقعــة. وكــانــت التغيرات التي طرأت في اللحظــة الأخيرة
عادة توزيع القدرة إلى فيينا.  موظفي الترجمة الشفوية تعني أن البرنامج الفرعي قادر على الاستجابة بسرعة وا 

طلبات المقدمة في غةــــــون مهلة ويتبع البرنامج الفرعي نهجا اســــــتباقيا في الاســــــتجابة لطلبات الترجمة الشــــــفوية، بما في ذلك ال 2-164 
قصــــيرة جدا. ويشــــمل ذلك العمل على زيادة عدد المترجمين الشــــفويين المســــتقلين والاســــتفادة حيثما يمكن من إعارات الموظفين 
والتعاون بين مراكز العمل. وفي إطار هذا النهج، تمكن البرنامج الفرعي أيةا في بع  الأحيان من تقديم المساعدة إلى مراكز 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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، سيواصل البرنامج الفرعي إبداء المرونة والالتزام من أجل توفير الترجمة الشفوية العالية الجودة 2021مل الأخر . وفي عام الع
 لجميع الاجتماعات التي قدم طلب رسمي بشأنها، على الرغم من كثرة التحديات.

 
 التحدي الداخلي والاستجابة   

الفرعي في اسـتيعاب جميع طلبات العملاء في مواجهة الإشـعارات المقدمة بصـورة متزايدة في تمثل التحدي الذي واجهه البرنامج  2-165 
اللحظة الأخيرة، فةلا عن مدة الاجتماعات التي يتعذر في بع  الأحيان التنبؤ بها، لا سيما وأن هذه الظروف يمكن أن تؤثر 

 على معدلات الاستخدام والجودة واحترام تعدد اللغات.

جابة لذلك، ســــيســــتفيد البرنامج الفرعي من جميع الوســــائل المتاحة له لتوســــيع مجموعة المترجمين الشــــفويين المســــتقلين من واســــت  2-166 
خلال زيادة جهود التوعية والتدريب، عن طريق العمل بالتعاون مع مراكز العمل الأخر  من أجل تحقيق أقصــــى قدر من الفوائد 

لتــآزر مع المنظمــات المســــــــــــــتفيــدة لتعزيز الوعي المتبــادل بمجــالات التعــاون الممكنــة. من إعــارات الموظفين، ومن خلال زيــادة ا
، eAPG 2.0  بالفعل عنصــــرا قيما في أدوات التخطيط والتنســــيق لد  البرنامج الفرعي. وســــتوفر منصــــة eAPGوتشــــكل منصــــة 

موعة من الأدوات المتطورة للمسـاعدة ، دعما إةـافيا في مجال التوقع، وسـتزود البرنامج الفرعي بمج2021التي سـتطلق في عام 
 على تحقيق الاستفادة بشكل أتم من موارد الترجمة الشفوية.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

المتحدة والمنظمات من المتوقع أن يســـــــــــهم هذا العمل في كفالة إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء ومؤتمرات الأمم  2-167 
الدوليـة الأخر  التي تتخـذ من فيينـا مقرا لهـا عمليـات التـداول واتخـاذ القرارات بلغـات متعـددة وعلى نحو يتســــــــــــــم بالفعـاليـة والكفـاءة، 

 في المائة من طلبات الاجتماعات التي توفر لها خدمات الترجمة الشفوية. 100وهو ما سيثبته الاستمرار في تلبية 
 

 2والعشرون من الباب  لشكل الحاديا

 الشفوية الترجمة خدماتتلبية طلبات الاجتماعات التي توفر لها ل المئوية النسبة: الأداء مقياس

 

 

 

 

 

 

 
  

 الولايات التشريعية    

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-168 
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 ومقرراتها قرارات الجمعية العامة
 تثار الإشعا  الذري (10-)د 913

( 14-)د 1472
 ألف

 التعاون الدولي في استخدام الفةاء الخارجي في الأغرا  السلمية

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (21-)د 2152
 إنشاء لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي (21-)د 2205

 خطة المؤتمرات 40/243
 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية 55/25
ــلحة النارية وأجزائها ومكوناتها والذخيرة   55/255 ــنع الأســـ بروتوكول مكافحة صـــ

والاتجار بها بصــــــــــورة غير مشــــــــــروعة، المكمل لاتفاقية الأمم المتحدة 
 لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية

 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 58/4
المتعلق بتعزيز المجللأ   61/16اســــتعرا  تنفيذ قرار الجمعية العامة   68/1

 الاقتصادي والاجتماعي
 التعاون الدولي في استخدام الفةاء الخارجي في الأغرا  السلمية 69/85

ــقــــــــــــــرر  ــمــــــــــــ الــــــــــــ
70/518 

زيادة عدد أعةـــــــــاء لجنة اســـــــــتخدام الفةـــــــــاء الخارجي في الأغرا  
 السلمية

ــر لمنع الجريمة والعدالة  72/192 متابعة نتائج مؤتمر الأمم المتحدة الثالث عشـــ
ــر لمنع  ــيرية لمؤتمر الأمم المتحدة الرابع عشـ الجنائية والأعمال التحةـ

 الجريمة والعدالة الجنائية

 
 المجللأ الاقتصادي والاجتماعي ومقرراتهقرارات 

 لجنة المخدرات (1-)د 9
ــاءة  1985/11 ســــــــــــ التعـاون من أجـل مكـافحـة الاتجـار غير المشــــــــــــــرو  بـالمخـدرات وا 

 استعمال العقاقير في المنطقة الأفريقية 
اجتما  رؤســــاء الأجهزة الوطنية المختصــــة بننفاذ قوانين مراقبة المخدرات  1987/34

 في منطقة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي
نية بالاتجار غير المشــرو  بالمخدرات توســيع عةــوية اللجنة الفرعية المع 1988/14

 والمسائل ذات الصلة في الشرقين الأدنى والأوسط
اجتمــاعــات رؤســـــــــــــــاء الأجهزة الوطنيــة المختصـــــــــــــــة بــننفــاذ قوانين مراقبــة  1988/15

المخـدرات في تســــــــــــــيـا والمحيط الهـاد  وأفريقيـا وأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة 
 البحر الكاريبي

ــاء  1990/30 ــة بننفاذ قوانين مراقبة إنشـــ ــاء الوكالات الوطنية المختصـــ اجتما  لرؤســـ
 المخدرات في منطقة أوروبا

أداء لجنة المخدرات لوظائفها وجدول الأعمال المؤقت لدورتها الخامســــــــــة  1991/39
 والثلاثين

 إنشاء لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية 1992/1
الوطنية المعنية بننفاذ قوانين المخدرات، تواتر اجتماعات رؤســــاء الأجهزة   36/1993

 في أوروبا، والترتيبات المتعلقة بهذه الاجتماعات
الــــــــــمــــــــــقـــــــــرر 

2009/251 

أنفة للجنة المخدرات ولجنة منع الجريمة تواتر ومدة انعقاد الدورات المســــــت
 والعدالة الجنائية

الــــــــــمــــــــــقـــــــــرر 
2009/259 

عقد جلســات مشــتركة في إطار الدورات المســتأنفة للجنة المخدرات ولجنة 
 منع الجريمة والعدالة الجنائية

 
 الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات

من الاتفــاقيــة  11المــادة 
الوحيدة للمخدرات لســــــنة 

1961 

 النظام الداخلي للمجللأ 

 
 قرارات مؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد

 تلية الاستعرا  3/1
 التدابير الوقائية 3/2

 استرداد الموجودات  3/3
عقد اجتماعات فريق الخبراء الحكومي الدولي المفتو  باب العةــــوية من  4/2

 أجل تعزيز التعاون الدولي 
 

 قرارات ومقررات مؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية
 أنشطة المساعدة التقنية 2/6المقرر 
تنفيــذ أحكــام التعــاون الــدولي من اتفــاقيــة الأمم المتحــدة لمكــافحــة الجريمــة  3/2المقرر 

 المنظمة عبر الوطنية

تعزيز تنفيـذ اتفـاقيـة الأمم المتحـدة لمكـافحـة الجريمـة المنظمـة عبر الوطنيـة  7/1القرار 
 الملحقة بها والبروتوكولات

ــتعرا  تنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر  8/2القرار  تلية اسـ
 الوطنية والبروتوكولات الملحقة بها

  

https://undocs.org/ar/A/RES/40/243
https://undocs.org/ar/A/RES/40/243
https://undocs.org/ar/A/RES/55/25
https://undocs.org/ar/A/RES/55/25
https://undocs.org/ar/A/RES/55/255
https://undocs.org/ar/A/RES/55/255
https://undocs.org/ar/A/RES/58/4
https://undocs.org/ar/A/RES/58/4
https://undocs.org/ar/A/RES/68/1
https://undocs.org/ar/A/RES/68/1
https://undocs.org/ar/A/RES/61/16
https://undocs.org/ar/A/RES/61/16
https://undocs.org/ar/A/RES/69/85
https://undocs.org/ar/A/RES/69/85
https://undocs.org/ar/A/RES/72/192
https://undocs.org/ar/A/RES/72/192
https://www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/documents/2009/decision-2009-251.pdf
https://www.un.org/ecosoc/sites/www.un.org.ecosoc/files/documents/2009/decision-2009-251.pdf
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 المنجزات المستهدفة    

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف   2020-2019قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة   20-2يعر  الجدول   2-169 
 المذكور أعلاه، مصنفةإ حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 20-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :4فيينا، البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  -   ألف      
 696 720 707 773 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات(   خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات   
اجتماعات لجنة المخدرات، ولجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية، ومؤتمرات الدول الأطراف في اتفاقيتي   -   1  

الأمم المتحـدة لمكـافحـة الفســــــــــــــاد والجريمـة المنظمـة عبر الوطنيـة فةـــــــــــــلا عن الهيئـات الفرعيـة الأخر   
 302 289 280 276 )مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة(  

 59 59 59 59 اجتماعات الهيئة الدولية لمراقبة المخدرات   -   2  
 60 58 90 58 اجتماعات لجنة استخدام الفةاء الخارجي في الأغرا  السلمية ولجنتيها الفرعيتين  -   3  
 80 60 80 90 اجتماعات لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي وأفرقتها العاملة  -   4  
 10 10 9 10 اجتماعات لجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بآثار الإشعا  الذري  -   5  
 60 62 63 62 وباء  اجتماعات اللجنة التحةيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية والفريقين العاملين ألف  -   6  
 100 157 75 165 اجتماعات الوكالة الدولية للطاقة الذرية  -   7  
 25 25 51 53 اجتماعات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية  -   8  
 المنجزات المستهدفة التمكينية  -   هاء 
الوســـائط  و إعداد وتجهيز المراســـلات لســـبعة من كيانات الأمم المتحدة من خلال المراســـلات الإلكترونية  وتخطيط وتصـــميم المنشـــورات ومنتجات المراسلالالات وخدمات الوثائق   

 المتعددة والصفحات الشبكية ومواد التوعية وغيرها من المنتجات باللغات الرسمية الست لتوزيعها كنصدارات مطبوعة ورقمية على حد سواء. 
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 ادارة المؤتمرات، نيروبي   

 2البرنامج الفرعي   

 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها   

 الهدف  

ــهم هذا  2-170  البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء في الأمم المتحدة الهدف الذي يســــــــ
 عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.

 
 الاستراتيجية  

ــاهمة في إجراء الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء في الأمم المتحدة عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات  2-171  من أجل المســ
ــتفادة المثلى من القدرات المتاحة لخدمات  ــعى البرنامج الفرعي إلى تحقيق الاســ ــيســ ــم بالكفاءة والفعالية، ســ متعددة وعلى نحو يتســ

ي إطار من التنسـيق العالمي من خلال اسـتعرا  وتأكيد تقويم الاجتماعات سـنويا ورصـد حالات الخروج الاجتماعات والوثائق ف
عن التقويم في فترات ما بين الدورات لكي توافق عليها لجنة المؤتمرات. ومن المتوقع أن يســـــــفر هذا العمل عن كفاءة اســـــــتخدام 

 الدولية التي تزود بمرافق مؤتمرات كافية. الموارد المتاحة وزيادة في اجتماعات الهيئات الحكومية 

ــول  2-172  وســـيركز البرنامج الفرعي أيةـــا على التخطيط المســـبق من أجل الإدارة الفعالة للطلبات القائمة في تقويم الاجتماعات للحصـ
التنظيمي إلى الهيئات على خدمات المؤتمرات، ومواءمة القدرات مع الناتج المتوقع بطريقة مرنة. وســــيواصــــل تقديم الدعم الفني و 

الحكوميــة الــدوليــة الرئيســــــــــــــيــة التي يوجــد مقرهــا في نيروبي، مثــل جمعيــة الأمم المتحــدة للبيئــة وجمعيــة برنــامج الأمم المتحــدة 
لى الهيئات الحكومية الدولية الأخر  غير المدرجة  للمســـــتوطنات البشـــــرية )موئل الأمم المتحدة( والهيئات الفرعية التابعة لهما، وا 

التقويم، مثل الهيئات الخاصــة بالاتفاقات البيئية المتعددة الأطراف التي تندرج في إطار التنســيق الفني لبرنامج الأمم المتحدة في 
للبيئة، للاجتماعات في نيروبي وفي الأماكن الأخر  على حد سـواء. وسـتكون الاسـتقصـاءات المنتظمة للعملاء أداة هامة لرصـد 

لإةـــافة إلى ذلك، ســـيقوم البرنامج بالتنســـيق المركزي لأنشـــطة إدارة المخاطر وتقديرها وتقييمها وتوفير أداء البرنامج الفرعي. وبا
بيانات عالية الجودة وموثوقة لتيسـير اتخاذ القرارات الإدارية ورصـد الأداء اسـتنادا إلى المعلومات والبيانات. وسـتبذل جهود أخر  

طلبـات خـدمـات المؤتمرات لتقـديم الخـدمـات إلى الإجراءات المتبعـة في تقـديم  تبســــــــــــــيطمن خلال الاســــــــــــــتفـادة من التكنولوجيـا في 
العملاء من خلال نهج ذي شـــقين هماو )أ( تجريب أداة إلكترونية لتخطيط المناســـبات تتةـــمن أيةـــاإ خاصـــية حســـاب التكاليف 

ــبات في عام  ــمل)ب(   2021وتكريلأ العمل بالأداة في عام  2020المتوقعة لتقديم الخدمات للمناســــــــ ــيع هذه الأداة لتشــــــــ  توســــــــ
وواجهـة نقطـة الخـدمـات الموحـدة للعملاء من أجـل إدارة طلبـات الاجتمـاعـات بكفـاءة. ومن المتوقع أن  gMeetsالواجهـة بين نظـام 

ــين عمليات التداول واتخاذ القرارات التي تجريها الهيئات والأجهزة الت  ــفر العمل عن إجراء الاجتماعات بفعالية وكفاءة وتحسـ ي يسـ
تقدم لها الخدمات نظرا لأن توفير الخدمات للمؤتمرات بجودة عالية وفي الوقت المناســـــب من شـــــأنه أنه يتيح للعمليات الحكومية 

 الدولية التركيز على جوهر الاجتماعات.

من خدمات المؤتمرات   وتشـمل النتائج التي سـبق تحقيقها في هذا المجال زيادة التركيز على التخطيط المسـبق لإدارة الاحتياجات 2-173 
شــــــــــــــهرا  12إدارة فعـالـة. ومع أن تقويم الاجتمـاعـات الحكوميـة الـدوليـة والمؤتمرات )المـدرجـة وغير المـدرجـة في التقويم( يعـد قبـل 

ل قبل  أو أســــــــــــبوعا،  24أكثر عن طريق رصــــــــــــد المقررات والقرارات التي تتةــــــــــــمن التكليف، فنن وثائق الهيئات التداولية تُجدول
 تخطيط المبكر للطاقة الإنتاجية. يتيح ال مما
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 مقابل النتيجة المقررة 2019البرنامجي في عام  الأداء  

ــار إليه في 2019تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-174  ــم بالفعالية والكفاءة، على النحو المشـ ، وهي عقد الاجتماعات على نحو يتسـ
في المـائـة للفجوة بين عـدد  8، وهو مـا تـدل عليهـا نســــــــــــــبـة قـدرهـا 2019-2018الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة لفترة الســــــــــــــنتين 

 اجتماعا(، وهو ما يماثل الاتجاهات السابقة. 5 844اجتماعا( وعدد الاجتماعات المقررة ) 5 369الاجتماعات المعقودة )
 

جمعيلاة الأمم المتحلادة للبيئلاة تجتلاذب علاددا قيلااسلالالالالالالالالايلاا من المشلالالالالالالالالالااركين   :2019الأداء البرنلاامجي في علاام   
 نيروبي ال 

زيادة كبيرة في حجم الخدمات المطلوبة للتخطيط للاجتماعات وتقديم الخدمات لها على الســـــــــــــواء، ولتجهيز   2019شـــــــــــــهد عام  2-175 
الوثـائق. وكـان تقـديم الخـدمـات إلى جمعيـة الأمم المتحـدة للبيئـة في دورتهـا الرابعـة أمرا صــــــــــــــعبـا، نظرا لأن هـذه الـدورة اجتـذبـت مـا 

مشـــارك  2 000ؤســـاء الدول والحكومات، في مرفق للمؤتمرات لا يمكن أن يســـتوعب إلا مشـــارك، بمن فيهم ر  5  000يقرب من 
ــا بالتوازي مع ذلك   13في  ــاإ أن مركز المؤتمرات في نيروبي كان يســـتةـــيف أيةـ غرفة اجتماعات. وزاد من تلك الصـــعوبة أيةـ

كان من اللازم عقد العديد من اجتماعات مشـارك. ولاسـتيعاب هذا التعقيد،  2 500مؤتمر قمة كوكب واحد الثالث، الذي اجتذب  
التخطيط التفصـــــيلية المســـــبقة، مع كل من أمانة المؤتمر وممثلي الدولة العةـــــو المنظ مة. ونســـــق البرنامج الفرعي أيةـــــا توفير 

فق. جميع خـدمـات الـدعم الأخر  المطلوبـة، مثـل التغطيـة الأمنيـة والطبيـة وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــــــــــــــالات وخـدمـات المرا
وتطلب ارتفا  عدد المشـــــــــــاركين وعدد المناســـــــــــبات إقامة العديد من الهياكل المؤقتة. وبالإةـــــــــــافة إلى ذلك، كان على البرنامج  
ــبات  ــمية والمؤقتة لتقديم الخدمات إلى كل الاجتماعات والمناســـــ ــق تقديم جميع الخدمات إلى جميع الهياكل الرســـــ الفرعي أن ينســـــ

ــد المنت  ظم لبرنـــامج العمـــل المتغير لجمعيـــة البيئـــة، اســــــــــــــتجـــاب البرنـــامج الفرعي بمرونـــة لتغيرات المقررة. ومن خلال الرصــــــــــــــ
 السيناريوهات. وأسهمت جميع هذه الجهود في نجا  المداولات واختتام أعمال جمعية البيئة ومؤتمر قمة كوكب واحد. 

ــاإ خلال العام مع قيام جمعية موئل  2-176  ــأين مؤخرا بعقد   وكانت المتطلبات كبيرة بوجه خا  أيةــ الأمم المتحدة والمجللأ التنفيذي المنشــ
أول دورتين لهما، الأمر الذي اقتةــــــى تقديم الدعم لهيئة ذات عةــــــوية موســــــعة والمرونة التي لا نتفك عن تقديم الخدمات لمجللأ 

ــط عدد الاجتماعات التي يقدم لها مكتب الأمم المتحدة  ــهد العام زيادة فاقت متوســــــ ــأ حديثا. كما شــــــ في نيروبي خدماته، حيث منشــــــ
   بلغت ذروة في الفترة من شباط/فبراير إلى حزيران/يونيه وفي الفترة من منتصف أيلول/سبتمبر إلى أوائل كانون الأول/ديسمبر. 

وأســــــــندت إلى مخططي الاجتماعات اجتماعات محددة، مع مراعاة التعقيد المتوقع للمناســــــــبة، لةــــــــمان الحفاظ على الجودة في  2-177 
ــا العملاء، تم إشـــراك أمانات الاجتماعات قبل وقت الاجتماعات بفترة كافية،   خدمة الاجتماعات. ولتحقيق هذا المســـتو  من رةـ

وانةـــم مخططو الاجتماعات حســـب الاقتةـــاء إليها في بعثاتها لاســـتكشـــاف أماكن لعقد الاجتماعات خارج نيروبي، مثل باريلأ 
ــيفة. وتم وصــــف بارامترات الاجتماعات في وديربان، جنوب أفريقيا، للمســــاعدة في تقييم  المرافق التي تعرةــــها الحكومات المةــ

ــتقدام قدرة  ر تحقيق درجة مثلى في اســــ ــّ ــول مبكرا على موافقة على برنامج العمل، وهو ما يســــ ــما  بالحصــــ أبكر وقت ممكن للســــ
ــاء. وتابع مخططو الاجتماعات عن كثب التغيرات في بارامترا ــفرها، حســـــــب الاقتةـــــ ت الاجتماعات وقاموا تبعا لذلك مؤقتة وســـــ

ــيق مع مقدمي الخدمات غير المتعلقة بالمؤتمرات  بتعديل جداول ملاك الموظفين والاحتياجات من الخدمات الخارجية، مع التنســــ
بشـأن التغييرات الناجمة عن الاختلافات في بارامترات الاجتماعات لكفالة سـير العمل بسـلاسـة من أجل توفير خدمات المؤتمرات 

 بكفاءة لجميع العملاء.

واســــتفاد العملاء من جهود البرنامج الفرعي في تنســــيق خدمات المؤتمرات والخدمات غير المتعلقة بالمؤتمرات، ومن اةــــطلاعه  2-178 
، وأزيح عن كـاهلهم عـبء العمـل الإداري، ممـا أتـا  لهم مزيـدا من الوقـت للتركيز على “نقطـة الخـدمـات الموحـدة”بفعـاليـة بـدور 

 انب البرنامجية لمناسباتهم.الجو 
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 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

أســــــــــــــهم هذا العمـل في إجراء الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخبراء في الأمم المتحـدة عمليـات التـداول واتخـاذ القرارات بلغـات  2-179 
هادة التي أُعطيت لنجا  مداولات جمعية الأمم المتحدة للبيئة، متعددة وعلى نحو يتســـــــم بالكفاءة والفعالية، كما يتةـــــــح من الشـــ ــــ

التي شــهدت أكبر عدد على الإطلاق من المشــاركين على الرغم من القدرة المحدودة لمركز المؤتمرات في نيروبي. وتيســر إجراء 
ــل فيه بدرجة كبيرة إلى التخطيط الم ــعبة وهو أمر يعود الفةــــــ ــياق ظروف صــــــ ــة في ســــــ بكر وتوفير خدمات المداولات بســــــــلاســــــ

 المؤتمرات في وقتها وبصورة منسقة. 

وقدمت أمانات الهيئات التشـريعية تعليقات إيجابية لد  اختتام كل مناسـبة. فعلى سـبيل المثال، أشـارت أمانة الأوزون إلى ارتفا   2-180 
الاوزون الأطراف في اتفاقية فيينا  مســــــتو  رةــــــاها عن الدعم المقدم في تخطيط اجتما  الاطراف في اتفاقية فيينا لحماية طبقة

ــاءات دقيقـة عن خـدمـات المؤتمرات  لحمـايـة طبقـة الأوزون، وبينـت على وجـه التحـديـد كيف أن البرنـامج الفرعي، بتقـديمـه إحصــــــــــــ
 السابقة في الوقت المناسب، ساعدها في إعداد ميزانيتها، التي اعتُمدت في اجتما  الأطراف.

 
  21-2الجدول 

 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 
)لم تنعقد جمعية   لا ينطبق     

 الأمم المتحدة للبيئة(
ــة  ورود تعليقــــــات إيجــــــابيــــ
على مداولات الدورة الثانية 
ــدة  ــة الأمـم الـمـتـحـــــ لـجـمـعـيـــــ
 للبيئــــــة، التي حةــــــــــــــرهــــــا 

 مشاركاإ  2 139

ــة  ورود تعليقــــــات إيجــــــابيــــ
على مداولات الدورة الثالثة 
ــدة  ــة الأمـم الـمـتـحـــــ لـجـمـعـيـــــ
 للبيئــــــة، التي حةــــــــــــــرهــــــا 

 مشاركاإ  3 892

لا ينطبق )لم تنعقد جمعية 
  الأمم المتحدة للبيئة(

ــابيـــة على  ورود تعليقـــات إيجـ
مـداولات الـدورة الرابعـة لجمعيـة 
الأمـم الـمـتـحـــــــدة لـلـبـيـئـــــــة، الـتـي  

   مشاركاإ   5  097حةرها  

 
 الاستثناء هو الدورة الثالثة، حيث كانت الجمعية تغير دورتها من السنوات الزوجية إلى السنوات الفردية.تعقد جمعية الأمم المتحدة للبيئة كل سنتين. وكان  وملاحظة 

  
 2021لنتائج المقررة لعام ا  

 (2019في سبيل المضي قندما : أتمتة تقدير تكاليف الخدمة الذاتية من قبل العملاء )نتيجة مرحلة من عام  :1النتيجة   

ــبات  2-181  ــيواصــــــــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــــــل بأداته المؤتمتة لتقدير التكاليف التي يســــــــتخدمها العملاء في تخطيط المناســــــ ســــــ
دارتها، تمشـــيا مع ولايته، وســـيقدم المســـاعدة إلى العملاء في الةـــبط الدقيق لاحتياجاتهم من المناســـبات وفقا للميزانية المتاحة،  وا 

، يُســــــــتخدم مقيالأ أداء غير 2020الوارد أدناه. وبالنســــــــبة لعام   2021وهو ما يتوقع إثبات تحققه عن طريق مقيالأ الأداء لعام 
على ســــــرد برنامجي على مســــــتو  البرامج الفرعية يتألف فقط من   74/251مباشــــــر بما يعكلأ موافقة الجمعية العامة في قرارها  
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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 نحو تجربة مستخدم تتسم بالكفاءة في تخطيط المناسبات وتنفيذها )نتيجة جديدة( :2النتيجة 

ــة لجمعية الأمم 2021في عام  2-182  ــيف مكتب الأمم المتحدة في نيروبي الدورة الخامسـ ــتةـ ــيسـ ــتعرا  الرفيع ، سـ المتحدة للبيئة والاسـ
ــتو  للقرارات التي اتخذتها جمعية موئل الأمم المتحدة في دورتها الأولى، المعقودة في عام  . ومن المرجح أن يؤدي 2019المســــــ

برنامج   اســـتمرار أهمية موةـــو  البيئتين الطبيعية والبشـــرية والاســـتدامة، التي تتجســـد في أهداف التنمية المســـتدامة المنســـوبة إلى
ــتركة  ــيف حكومة كينيا المؤتمرات المشـ ــتةـ ــتسـ ــاركة كبيرة. وسـ الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة، إلى مداولات معقدة ومشـ
للأطراف في اتفاقيات بازل وروتردام واســـــــتكهولم في المكتب، وتشـــــــكل هذه المؤتمرات واحدا من الاجتماعات الأكثر تعقيداإ التي 

ن حيث الوثائق. وســــــــــــــيشــــــــــــــكل عدد وحجم مرافق المؤتمرات في نيروبي مرة أخر  تحديات أمام اختتام هذه تقدم لها الخدمات م
 المؤتمرات بنجا .

وللحد من العبء الإداري المتمثل في الحفاظ على الاتصــالات المســتمرة اللازمة مع الأمانات المســتفيدة، مما ســيتيح لها التركيز  2-183 
على المهام البرنامجية الأرفع مســتو ، ســيقوم البرنامج الفرعي بندماج أداة إلكترونية لتخطيط المناســبات تتةــمن أيةــاإ خاصــية 

 .2020تقديم الخدمات للمناسبات، بعد استخدامها بشكل تجريبي في عام حساب التكاليف المتوقعة ل
 

 التحدي الداخلي والاستجابة   

تمثل التحدي الذي واجهه البرنامج الفرعي في التقدير اليدوي لتكلفة خدمة الاجتماعات وتجهيز الوثائق وتوفير الخدمات الأخر   2-184 
ــون قدرا مفرطا من الوقت في العمل الإداري غير المتعلقة بالمؤتمرات، وذلك أمر يفتق ــبة للعملاء حيث يقةــــ ر إلى الكفاءة بالنســــ

وهم يقومون بالةــبط الدقيق لبرنامج عملهم ليتواءم مع ميزانيتهم المتاحة. وفي كثير من الأحيان تتطلب العملية الحالية لتخطيط 
د درجـت العـادة على أن يكون عـدد تنقيحـات تقـدير توفير الخـدمـات عـددا من الصــــــــــــــيغ بين مخططي الاجتمـاعـات والعملاء. وق ـ

ــتفيد البرنامج الفرعي من  ــيســ ــتجابة لذلك، ســ ــتة من هذه التنقيحات. واســ ــبة إلى ســ التكاليف مرتفعا. وفي الغالب، تحتاج كل مناســ
دماج2020التكنولوجيا المســتخدمة في مراكز عمل أخر  وســيقوم باســتخدامها بشــكل تجريبي في نيروبي في عام  ها في عام ، وا 

. وسيتمكن المنظمون من إدخال بارامترات المناسبة في أداة إلكترونية يمكن فيها اختبار السيناريوهات والتكاليف المحتملة 2021
 المعروفة مسبقا، وهو ما سيتيح بدوره صقف صقل الاحتياجات لتتوافق مع الميزانية المتاحة.

، ســــــيتوافر لمنظمي المناســــــبات مزيد من الوقت لمعالجة تعقيد المناســــــبات، بينما  وعن طريق خف  عدد التفاعلات مع العملاء 2-185 
يركز البرنامج الفرعي على تخطيط وتقديم خدمات المؤتمرات وغيرها من الخدمات إلى الهيئات التشــريعية وغير ذلك من أنشــطة 
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أماكن أخر ، بما في ذلك الأنشــطة المةــطلع دعم التنفيذ المؤســســي والبرنامجي المتصــلة بالمؤتمرات، ســواء في نيروبي أو في  
 بها على أسالأ استرداد التكاليف.

ونقطة الخدمات الموحدة  gMeetsبنشــــر واجهة العملاء بين نظام   2021وبالإةــــافة إلى ذلك، ســــيقوم البرنامج الفرعي في عام  2-186 
دماجها في الواجهة البينية إلى الحد من التي أطلقت بنجا  في نيويورك. ويهدف نشــــــــر أداة اختبار ســــــــيناريوهات المناســــــــب  ات وا 

جهود التخطيط التي يبـذلهـا العملاء وصــــــــــــــقـل قـائمتهم من الاحتيـاجـات لتتوافق مع ميزانيـاتهم الفرديـة قبـل أن يقـدموا الطلـب إلى 
 البرنامج الفرعي.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

ل في إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء التـابعـة للأمم المتحـدة عمليـات التـداول من المتوقع أن يســــــــــــــهم هـذا العم ـ 2-187 
واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســــــــــــــم بالكفاءة والفعالية، كما ســــــــــــــيتةــــــــــــــح من زيادة الكفاءة في التفاعل بين طالبي 

يغ المقدمة لكل تقدير من تقديرات التكاليف للمناســـــبة المناســـــبات ومخططي المناســـــبات. ويتوقع أن ينخف  متوســـــط عدد الصـ ــــ
 . 2021الواحدة تدريجيا إلى أربع في عام 

  2الشكل الثالث والعشرون من الباب 

 مقياس الأداء: عدد الصيغ المقدمة لكل تقدير من تقديرات التكاليف

 

 

 

 

 

 

 
  

 الولايات التشريعية    

 أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي.ترد في القائمة الواردة  2-188 

 قرارات الجمعية العامة
والتنمية تنفيذ نتائج مؤتمري الأمم المتحدة للمسـتوطنات البشـرية والإسـكان    73/239

للمســـتوطنات البشـــرية وتعزيز برنامج الأمم المتحدة  الحةـــرية المســـتدامة  
 )موئل الأمم المتحدة(

 تقرير جمعية الأمم المتحدة للبيئة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  74/222

  
 المنجزات المستهدفة    

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021-2019قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة   22-2يعر  الجدول   2-189 
 المذكور أعلاه، مصنفةإ حسب الفئة والفئة الفرعية.
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 22-2 الجدول
 لفرعية ، حسب الفئة والفئة ا2021-2019المنجزات المستهدفة للفترة  :2نيروبي، البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء  -   ألف      
 836 4 024 4 369 5 287 4 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات(   خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات   
     اجتماعات جمعية الأمم المتحدة للبيئة وهيئاتها الفرعيةو  -   1  
 200 – 200 160 جمعية الأمم المتحدة للبيئة  )أ(    
 140 – 139 55 لجنة الممثلين الدائمين المفتوحة العةوية  )ب(    
 8 8 10 4 لجنة الممثلين الدائمين  )ج(    
 55 55 42 55 اللجان الفرعية التابعة للجنة الممثلين الدائمين  )د(    
 20 20 17 20 اللجان الفرعية السنوية التابعة للجنة الممثلين الدائمين  )ه(    
     وهيئاته الفرعيةو اجتماعات مجللأ إدارة موئل الأمم المتحدة وجمعيته ومجلسه التنفيذي  -   2  
 – – – 100 مجللأ إدارة موئل الأمم المتحدة  )أ(    
 – – 114 – جمعية موئل الأمم المتحدة  )ب(    
 50 – – – لجنة الممثلين الدائمين المفتوحة العةوية  )ج(    
 – – 2 2 لجنة الممثلين الدائمين  )د(    
 – 50 68 80 الممثلين الدائمين اللجان الفرعية التابعة للجنة   )ه(    
 14 12 15 12 المجللأ التنفيذي  )و(    
 60 – – – الأفرقة العاملة التابعة للمجللأ التنفيذي  )ز(    
المنبر الحكومي الــدولي للعلوم والســـــــــــــيــاســـــــــــــــات المعني بــالتنو  البيولوجي وخــدمــات النظم  اجتمــاعــات  -   3  

 70 70 68 70 الإيكولوجية 
جلســـــــــــات اجتما  فريق الخبراء المفتو  العةـــــــــــوية المخصـــــــــــ  للقمامة البحرية واللدائن الدقيقة التابع  -   4  

 – – 10 – لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة 
ــتنفدة لطبقة الأوزون/اتفاقية فيينا لحماية  -   5   اجتماعات الأطراف في بروتوكول مونتريال بشـــــــــأن المواد المســـــــ

     طبقة الاوزون 
 2 2 2 2 لجنة التنفيذ  )أ(    
 1 1 1 1 المكتب  )ب(    
 40 30 10 30 الفريق العامل المفتو  العةوية  )ج(    
 100 80 120 80 الأطراف اجتماعات الأطراف ومؤتمرات   )د(    
     اجتماعات اتفاقية بازل بشأن التحكم في نقل النفايات الخطرة والتخل  منها عبر الحدودو  -   6  
 – 34 – – الفريق العامل المفتو  العةوية  )أ(    
 55 – 55 50 مؤتمر الأطراف  )ب(    
الموافقـة المســـــــــــــبقـة عن علم على مواد كيميـائيـة ومبيـدات اجتمـاعا اتفـاقيـة روتردام المتعلقـة بتطبيق إجراء   -   7  

     تفات معينة خطرة متداولة في التجارة الدوليةو 
 6 6 10 6 اجتما  لجنة استعرا  المواد الكيميائية  )أ(    
 50 – 52 50 مؤتمر الأطراف  )ب(    
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 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     اتفاقية استكهولم بشأن الملوثات العةوية الثابتةو  ت اجتماعا  -   8       
 10 10 10 10 اجتما  لجنة استعرا  الملوثات العةوية الثابتة  )أ(    
 55 – 53 50 مؤتمر الأطراف  )ب(    
 – 10 – – التابع لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  جلسات الاجتما  العالمي لمراكز تنسيق برنامج مونتيفيديو  -   9  
 30 50 26 50 المؤتمر الوزاري الأفريقي المعني بالبيئة  -   10  
 70 – 68 70 مؤتمر الأطراف في اتفاقية ميناماتا بشأن الزئبق  -   11  
 – 26 62 – مؤتمر الأطراف في اتفاقية التنو  البيولوجي  -   12  
 – – 138 30 الميثاق العالمي للبيئة التابع لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة اجتماعات  -   13  
 500 260 630 300 اجتماعات المجموعات الإقليمية وغيرها من مجموعات الدول الأعةاء  -   14  
 300 3 300 3 447 3 000 3 اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية أو هيئات الخبراء الأخر  وبشأن تيسير تنفيذ البرامج  -   15  
 المنجزات المستهدفة الفنية  -  جيم 
 للأعةاء الجدد في البعثات الدائمة.  و دورة إعلامية بشأن الخدمات البرنامجية التشاور والمشورة والدعوة   

  
 3الفرعي  البرنامج  

 خدمات الوثائق  

 الهدف  

الهـدف الـذي يســــــــــــــهم هـذا البرنـامج الفرعي في تحقيقـه هو كفـالـة إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء ومؤتمرات الأمم  2-190 
 المتحدة عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية. 

 
 الاستراتيجية  

الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء ومؤتمرات الأمم المتحدة عمليات التداول واتخاذ القرارات من أجل المســـــاهمة في إجراء   2-191 
بلغات متعددة وعلى نحو يتســم بالكفاءة والفعالية، ســيواصــل البرنامج الفرعي تقديم خدمات الوثائق المتعددة اللغات، بما في ذلك 

عدادها للنشــــــــــــر المكتب  ي، مع تحســــــــــــين الجودة وحســــــــــــن التوقيت والكفاءة عن طريق الاســــــــــــتفادة من ترجمة الوثائق وتحريرها وا 
التكنولوجيات، والارتقاء بسير العمل إلى المستو  الأمثل، والمواءمة الوثيقة بين عبء العمل والقدرات، وتنمية مهارات الموظفين 

ا، تصــدر في وقت واحد بلغات الأمم المتحدة من خلال التدريب، وهو ما يتوقع أن يســفر عن توافر وثائق عالية الجودة في أوانه
الرســــــــــمية الســــــــــت، امتثالا للولايات القائمة. وســــــــــيتحقق هذا العمل بالتركيز على تدريب الموظفين والمتعاقدين على تكنولوجيات 

 اللغويين.   إنتاجية الترجمة، وسيستهدف التواصل مع المؤسسات التعليمية التي تتولى تدريب المهنيين

قوم البرنامج الفرعي أيةــا بتحديث النبذ الوصــفية العامة لوظائف موظفي اللغات لكي تلائم بشــكل أفةــل البيئة التكنولوجية وســي  2-192 
الجديدة  وتعزيز تليات إدارة الأداء ومراقبة الجودة  وتعزيز التواصــل مع الجامعات  وتحســين أســاليب الاســتقدام باســتمرار لزيادة 

 افؤ الجنسين.تحسين التنو  الجغرافي وتك

صــدار وثائق الهيئات التداولية التي صــدر بها تكليف في الوقت المناســب  2-193  وعلاوة على ذلك، ســيواصــل البرنامج الفرعي تجهيز وا 
إلى الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الرئيســــــــــــــيـة التي يوجـد مقرهـا في نيروبي، مثـل جمعيـة الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمم المتحـدة 
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لى الهيئات الحكومية الدولية الأخر  غير المدرجة في تقويم الاجتماعات،  والهيئات الفرعية التابعة لهما، حســـــــــب الاقتةـــــــــاء، وا 
مثل الهيئات الخاصـــــة بالاتفاقات البيئية المتعددة الأطراف التي تندرج في إطار التنســـــيق الفني لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، مع 

ماعات في إعداد الوثائق الرســمية لمحاةــر الجلســات. وســتكون الاســتقصــاءات المنتظمة للعملاء تقديم المســاعدة لأمانات الاجت 
 أداة هامة لرصد أداء البرنامج الفرعي. 

وبالإةـــــــافة إلى ذلك، وبالنظر إلى زيادة الطلب على تجهيز الوثائق التقنية، قام البرنامج الفرعي بتعميم اســـــــتخدام التكنولوجيات  2-194 
، لدعم عمل المترجمين التحريريين في التعرف eLUNaترجمة بمســـــــاعدة الحاســـــــوب، بأدوات وةـــــــعتها الإدارة مثل في مجال ال

بكفاءة على النصو  التي تُرجمت في السابق، وهو ما يتوقع أن يحسن اتساق النصو  مع مرور الوقت. وسيواصل البرنامج  
ء مع إتاحة التكنولوجيات ذات الصـلة أيةـاإ لجميع أصـحاب المصـلحة الفرعي تدريب الموظفين الداخليين والمتعاقدين على السـوا

 المعنيين، من أجل بناء القدرات اللازمة لتلبية الطلب المتطور على خدمات الوثائق.

ئق ومن المتوقع أن يســـــــــفر هذا العمل عن تحســـــــــين عمليات اتخاذ القرارات للهيئات والأجهزة التي تقدم لها الخدمات، وتوافر وثا 2-195 
الهيئات التداولية في وقت أبكر. وتشـــمل النتائج التي ســـبق تحقيقها في هذا المجال التحســـين التدريجي لتخطيط الطاقة الإنتاجية 
الـداخليـة مع تـأمين قـدرات مؤقتـة خـارجيـة في وقـت مبكر، وهو مـا يتةــــــــــــــح من زيـادة عـدد وثـائق الهيئـات التـداوليـة التي تتوقعهـا  

ــين  الإدارات المقدمة للوثائق على النقي  من التخطيط القائم على الاتجاهات التاريخية وحدها. وقد أدت تلك الجهود إلى تحســــــــ
. 2019إلى عام   2018في المائة من عام  39التخطيط، كما يتةـــــــح من الزيادة في نســـــــبة الوثائق التي كانت متوقعة بنســـــــبة 

الوثائق المتوقعة باســـــتخدام أدوات لوحة متابعة رصـــــد الأداء، واعتمد البرنامج الفرعي بشـــــكل متزايد على التعيين المســـــبق لحجم  
. وقد اسـتُخدمت تلك 2018مثل أداة العر  البصـري للأعمال قيد التنفيذ التي وةـعتها الإدارة ونشـرها البرنامج الفرعي في عام 

تـاحـة   القـدرة على الاســــــــــــــتجـابـة بكفـاءة الأدوات لتوفير بيـانـات في الوقـت الحقيقي من أجـل اتخـاذ القرارات في الوقـت المنـاســــــــــــــب وا 
للطلبات المتغيرة للدول الأعةــــــــــــــاء والعملاء الآخرين الذين يطلبون الوثائق. ويجري حاليا تعيين جميع وثائق الهيئات التداولية، 

 مما يفيد البرنامج الفرعي في تخطيط طاقته الإنتاجية. 
 

 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

، وهي تقــديم خــدمــات المؤتمرات بكفــاءة وفعــاليــة من حيــث التكلفــة دعمــاإ للمــداولات 2019تحققــت إحــد  النتــائج المقررة لعــام  2-196 
المتعددة اللغات ومعاملة جميع اللغات الرسـمية على قدم المسـاواة، على النحو المشـار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة 

ما يتةح من عدم ورود شكاو  من ممثلي الدول الأعةاء لد  الهيئات الحكومية الدولية أو أعةاء ، ك2019-2018السنتين 
 هيئات الخبراء أو الإدارات العميلة بشأن جودة خدمات الوثائق المقدمة. 

 
 وثائق الهيئات التداولية التقنية المتاحة بجمي  اللغات :2019الأداء البرنامجي في عام   

مع قيام جمعية موئل الأمم المتحدة والمجللأ التنفيذي المنشــأين مؤخرا بعقد   2019كانت المتطلبات كبيرة بوجه خا  في العام  2-197 
تي يوفر البرنامج الفرعي خدمات لها. أول دورتين لهما، مما أةــــاف قدرا من أعمال الترجمة إلى التقويم المتكرر للاجتماعات ال

ــبة  ــنوي قدره  13وكان حجم الوثائق المجهزة أكبر، وهو ما دلت عليه زيادة بنســــــ ــط ســــــ ملايين كلمة.  8في المائة مقارنة بمتوســــــ
وشــــــــــــــهد العام فترتي ذروة ملحوظتين )من شــــــــــــــباط/فبراير إلى حزيران/يونيه ومن منتصــــــــــــــف أيلول/ســــــــــــــبتمبر إلى أوائل كانون  

يسـمبر(، قدمت فيهما الخدمات إلى عدة مؤتمرات رئيسـية متتالية. وفي أسـبو  واحد في أيار/مايو، قدمت خدمات بصـورة الأول/د
متوازية إلى اجتماعين رئيســـــيين، هما الدورة الســـــابعة للاجتما  العام للمنبر الحكومي الدولي للعلوم والســـــياســـــات المعني بالتنو   

ة والمؤتمرات المشــــــــــــــتركـة للأطراف في اتفـاقيـات بـازل وروتردام واســــــــــــــتكهولم. وكـان الأثر البيولوجي وخـدمـات النظم الإيكولوجي ـ
ــيما في تجهيز الوثائق أثناء  ــا بالقدر الأكبر في الحالات التي انعدم فيها الامتثال للتوقعات المتفق عليها للوثائق ولا ســـ ــوســـ محســـ
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عداد محاةـــر الجلســـات. ولمعالجة فترة الذروة الملحوظة  هذه، أنشـــأ البرنامج الفرعي عملية نوبات وطلب المســـاعدة من الدورة وا 
 مراكز عمل أخر  وفقا لقاعدة الإدارة العالمية المتكاملة لخدمات المؤتمرات. 

وقدمت بع  الهيئات التي وفرت لها الخدمات وثائق تقنية للغاية تتناول مواةيع علمية في مجالات المواد الكيميائية والنفايات،  2-198 
ــتنفاد طبقة الأوزون. ولمعالجة الطابع التقني للوثائق، اعتمد البرنامج الفرعي وال تنو  البيولوجي وخدمات النظم الإيكولوجية، واســــــ

ولمعالجة . eLUNaعلى المواد التي سـبق إصـدارها باسـتخدام أدوات الإدارة المتعلقة بالمراجع والترجمة بمسـاعدة الحاسـوب مثل 
 نامج الفرعي على القدرات الخارجية المعتمدة من قائمة المتعاقدين. فترات الذروة، اعتمد البر 

ــأنها من  2-199  ــد التوقعات المعتمدة وتتخذ إجراءات بشــــ ويعتمد البرنامج الفرعي على الوثائق المتوقعة لتخطيط طاقته الإنتاجية. وتُرصــــ
قيد التنفيذ. ويتم توقع الوثائق أثناء الدورة وبعدها   خلال الاســــتفادة من أداة إلكترونية وةــــعتها الإدارة للعر  البصــــري للأعمال

ــا من خلال نفلأ الأداة. وتعالج الاختلافات في التوقعات من خلال  من احتياجات العملاء المقدرة، وتتا  هذه المعلومات أيةــــــــــ
المسبق للطاقة الإنتاجية لكفالة   البرمجة الدينامية، التي تعتمد على قدرة الترجمة التعاقدية المنشأة مسبقا. ويُةطلع بهذا التخطيط

 توافر الموارد الكافية، الداخلية والخارجية على السواء، متى حان وقت تلبية الاحتياجات.
 

 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

ة عمليـات التـداول واتخـاذ القرارات أســــــــــــــهم هـذا العمـل في إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء ومؤتمرات الأمم المتحـد 2-200 
ــبة  ــدار الوثائق في حينها من نسـ ــح من الزيادة في إصـ ــم بالكفاءة والفعالية، كما يتةـ في المائة  89بلغات متعددة وعلى نحو يتسـ

تحرك هذا الاتجاه التصــاعدي صــوب الأداء المحقق في  2019. ويشــهد عام 2019في المائة في عام  96إلى   2018في عام 
 في المائة. 100البالغ  2016و  2015عامي 

 
 2الشكل الرابع والعشرون من الباب 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للوثائق المجهزة في الوقت المناسب
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 2021المقررة لعام  النتائج  

الاسلالالاتمرار في تحسلالالاين الامتثال للمواعيد المحددة ةصلالالادار الوثائق من خلال توثيق عرى التعاون م  الهيئات  :1النتيجة    
لة من عام   (2020الحكومية الدولية )نتيجة مرح 

ومية ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــــل بتخطيط الطاقة الإنتاجية لخدمات الوثائق بالتشــــــاور مع أمانات الهيئات الحك 2-201 
الدولية، تمشــــيا مع ولايته، وســــيحســــن الامتثال للمواعيد المحددة لإصــــدار الوثائق، وهو ما يتوقع إثبات تحققه عن طريق مقيالأ 

، يُســـــــتخدم مقيالأ أداء غير مباشـــــــر بما يعكلأ موافقة الجمعية العامة في 2020الوارد أدناه. وبالنســـــــبة لعام   2021الأداء لعام 
على ســـرد برنامجي على مســـتو  البرامج الفرعية يتألف فقط من الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة في   74/251قرارها  
 . 2020والمنجزات المستهدفة لعام  71/6قرارها 

 
 2والعشرون من الباب الشكل الخاملأ 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للوثائق الصادرة في اةطار الزمني المتفق عليه

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 : الاتساق عل  نطاق اللغات في الوقت المناسب )نتيجة جديدة(2 النتيجة

ــيكون التقويم المحدد لعام  2-202  ــنوات الفردية، ولأن طلبات الوثائق 2019مماثلا لتقويم عام  2021ســــ ، نظرا لأن كلا العامين من الســــ
تســـــــتند إلى معدل انعقاد الهيئات التي تقدم لها الخدمات. وســـــــيعالج البرنامج الفرعي عددا كبيرا نســـــــبيا من التقارير، التي يتســـــــم 

بالاســتفادة من أوجه التقدم التكنولوجي التي قامت الإدارة بتطويرها ونشــرها في مجالي المصــطلحات بعةــها بطابع تقني كبير. و 
ــاعـدة الحـاســــــــــــــوب، مثـل مجموعـة  تـاحتهـا للمترجمين  gTextوالمراجع والترجمـة بمســــــــــــ لأدوات الإنتـاجيـة في الترجمـة التحريريـة، وا 
غات ومع نصــو  وثائق الهيئات التداولية التي صــدرت في الســابق. التعاقديين، ســيعالج البرنامج الفرعي مســألة الاتســاق بين الل

وبالإةــــافة إلى تجهيز الوثائق الرســــمية، ســــيواصــــل البرنامج الفرعي، بالنيابة عن الأمانات المســــتفيدة، إعداد مشــــاريع محاةــــر 
البرنامج الفرعي بصـــــــورة الجلســـــــات الرســـــــمية الخاصـــــــة بها. ومن أجل تخطيط طاقته الإنتاجية بقدر أكبر من الدقة، ســـــــيتعاون 

 في التمالأ تنبؤات مبكرة بشأن وثائق الهيئات التداولية.  2استباقية مع البرنامج الفرعي 
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 التحدي الداخلي والاستجابة  

المعتمدة يمكن  تمثل التحدي الذي واجهه البرنامج الفرعي في التنبؤ بدقة بعبء عمله. فمقدار صــغير من عدم الامتثال للتنبؤات  2-203 
ــد البرنامج   ــيرصــــ ــتجابة لذلك، ســــ ــتفاد منها أو تكون غير كافية. واســــ ــلبي، لأن القدرة المقررة يمكن ألا يســــ أن يترتب عليه أثر ســــ
عـادة تكليف  الفرعي عن كثـب التقيـد بـالمواعيـد النهـائيـة المتوقعـة لتقـديم الوثـائق وســــــــــــــيقوم بمعـالجـة أي اختلافـات عنـد حـدوثهـا، وا 

ــهريا، القدرات المحد ــيجري تنقيح التوقعات شــــــــــ ــتفادة منها. وســــــــــ ــها على مراكز العمل الأخر  بدلا من عدم الاســــــــــ دة أو عرةــــــــــ
 سيؤدي إلى إدخال تعديلات على القدرة المقررة.  مما
 

 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  

الـدوليـة وهيئـات الخبراء ومؤتمرات الأمم المتحـدة عمليـات  من المتوقع أن يســــــــــــــهم هـذا العمـل في كفـالـة إجراء الهيئـات الحكوميـة 2-204 
التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســــــــم بالكفاءة والفعالية، كما ســــــــيتةــــــــح من الحفاظ على تزامن توزيع الوثائق 

 بجميع اللغات الرسمية على الرغم من زيادة حجم الترجمة التحريرية.
 

  2ن الباب الشكل السادلأ والعشرون م

 مقياس الأداء: النسبة المئوية لوثائق الهيئات التداولية التي يتزامن توزيعها باللغات الرسمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 تشريعيةال اتالولاي  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 2-205 

 
 قرارات الجمعية العامة

والتنمية تنفيذ نتائج مؤتمري الأمم المتحدة للمسـتوطنات البشـرية والإسـكان   73/239
للمســـتوطنات البشـــرية الحةـــرية المســـتدامة وتعزيز برنامج الأمم المتحدة  

 )موئل الأمم المتحدة(

 تقرير جمعية الأمم المتحدة للبيئة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة 74/222
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 المنجزات المستهدفة  

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021–2019قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  23-2يعر  الجدول   2-206 
 المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 23-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2021–2019المنجزات المستهدفة للفترة  :3نيروبي، البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     
 810 8 642 6 556 9  860 8 )بآلاف الكلمات( خدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات  
عدادها للنشر المكتبي تحرير الوثائق الخاصة بجمعية الأمم المتحدة للبيئة وهيئاتها  - 1     500 1 45  568 1 889 1 الفرعية وترجمتها وا 
تحرير الوثائق الخاصــــــــــــة بمجللأ إدارة موئل الأمم المتحدة وجمعيته وهيئاته الفرعية ومجللأ مديريه  - 2  

عدادها للنشر المكتبي   500 –  217 1 871 التنفيذيين وترجمتها وا 
الدولي للعلوم والســــــياســــــات المعني بالتنو  البيولوجي وخدمات النظم تحرير الوثائق المنبر الحكومي   - 3  

عدادها للنشر المكتبي   800 100 1  791 100 1 الإيكولوجية وترجمتها وا 
تحرير الوثائق لاجتما  فريق الخبراء المفتو  العةــــــوية المخصــــــ  للقمامة البحرية واللدائن الدقيقة  - 4  

عدادها للنشر المكتبيالتابع لبرنامج الأمم    –  –  64 – المتحدة للبيئة وترجمتها وا 
ــأن المواد المســــــــــــــتنفـدة لطبقـة  - 5   تحرير الوثـائق لاجتمـاعـات الـدول الأطراف في بروتوكول مونتريال بشــــــــــــ

  200 1 230 1  708 1  180 1 الأوزون/اتفاقية فيينا لحماية طبقة الأوزون، وترجمتها وتجهيزها للنشر المكتبي
ــأن التحكم في نقـل النفـايـات الخطرة والتخل   - 6   تحرير الوثـائق لمؤتمر الأطراف في اتفـاقيـة بـازل بشــــــــــــ

  650 247  716 730 منها عبر الحدود، وترجمتها وتجهيزها للنشر المكتبي
سبقة عن علم على تحرير الوثائق لمؤتمر الأطراف في اتفاقية روتردام المتعلقة بتطبيق إجراء الموافقة ا  -   7   لمــــــــــــُ

  650 390  628  590 المكتبي  مواد كيميائية ومبيدات تفات معينة خطرة متداولة في التجارة الدولية، وترجمتها وتجهيزها للنشر 
ــوية الثابتة وترجمتها  - 8   ــأن الملوثات العةـــــــ ــتكهولم بشـــــــ تحرير الوثائق لمؤتمر الأطراف في اتفاقية اســـــــ

  900 220  882  990 وتجهيزها للنشر المكتبي 
  110 110  112  160 تحرير الوثائق للمؤتمر الوزاري الأفريقي المعني بالبيئة وترجمتها وتجهيزها للنشر المكتبي  - 9  
  900 –  900  750 تحرير الوثائق لمؤتمر الأطراف في اتفاقية ميناماتا بشأن الزئبق وترجمتها وتجهيزها للنشر المكتبي - 10  
عدادها للنشر المكتبي - 11     600 1 300 3  970  600 تحرير الوثائق للهيئات الحكومية الدولية وترجمتها وا 
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
 تقريرا من تقارير المؤتمرات/الاجتماعات أثناء الجلسات باسم الأمانات المستفيدة. 22إعداد  :المراسلات وخدمات الوثائق  

  
 4البرنامج الفرعي   

 خدمات الاجتماعات والنشر    

 الهدف  

الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء أثنـاء مؤتمرات الهـدف الـذي يســــــــــــــهم هـذا البرنـامج الفرعي في تحقيقـه هو كفـالـة إجراء الهيئـات  2-207 
 الأمم المتحدة واجتماعاتها عمليات التداول واتخاذ القرار بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالفعالية والكفاءة.
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 الاستراتيجية  

بغيـة المســــــــــــــاهمـة في إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء أثنـاء مؤتمرات الأمم المتحـدة واجتمـاعـاتهـا عمليـات التـداول  2-208 
واتخاذ القرار بلغات متعددة وعلى نحو يتســــــم بالفعالية والكفاءة، ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي توفير خدمات الاجتماعات والنشــــــر 

في ذلك الترجمة الشـفوية والنشـر باللغات الرسـمية، للهيئات الحكومية الدولية الرئيسـية التي توجد مقراتها ذات الجودة العالية، بما 
في نيروبي من قبيــل جمعيــة الأمم المتحــدة للبيئــة وجمعيــة موئــل الأمم المتحــدة وهيئــاتهــا الفرعيــة ولغيرهــا من الهيئــات الحكوميــة 

يل هيئات الاتفاقات البيئية المتعددة الأطراف التي تندرج ةــــــــــــمن إطار التنســــــــــــيق الدولية غير المدرجة في برنامج العمل من قب 
الفني لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، أو أي أمانة أخر  لهيئة متعددة الأطراف تطلب خدمات الترجمة الشفوية والنشر من البرنامج  

ــداخليــة وتطبيق الإدارة الكليــة المتكــاملــة لخــدمــات الفرعي. ومن المتوقع أن يؤدي هــذا العمــل إلى زيــادة اســــــــــــــتخــدام القــدرات  ال
 المؤتمرات على النطاق العالمي لاستغلال القرب من أماكن الاجتماعات والمساعدة المؤقتة خلال فترات الذروة. 

رة وبرنامج وســيعمل البرنامج الفرعي على تحســين تخطيطه للقدرات عن طريق الرصــد الدوري لطلبات الاجتماعات والنشــر المقر  2-209 
، بهدف التكيف بكفاءة مع الســــــيناريوهات 2العمل المتوقع والاختلافات المبينة فيها، وذلك بالتنســــــيق الوثيق مع البرنامج الفرعي 

وبفةــل مواصــلة التركيز على تدريب الموظفين والتواصــل الهادف مع المؤســســات التعليمية التي تدرب موظفي اللغات  المتغيرة.
ق للقدرات المســتقلة، ســيتمكن البرنامج الفرعي من كفالة ما يكفي من قدرات في مختلف المواقع لتلبية ومن خلال الاختبا ر المنســَّ

وبغية تلبية طلبات العملاء في مجال النشر، سوف يستفيد البرنامج الفرعي من التكنولوجيا في أساليب عمله بما  الطلب المتزايد.
للأداء.  وســــتشــــكل اســــتقصــــاءات العملاء التي تجر  بانتظام أداة هامة لقيالأ النشــــر.يتماشــــى مع الاتجاهات الحالية في مجال  

ــاء من  ــنة إلى تحســــين المداولات بتمكين الدول الأعةــ ــاليب العمل المحســ ومن المتوقع أن تؤدي هذا الســــلاســــة في البرمجة وأســ
 لرسمية في شكل يسهل الوصول إليه الحصول على خدمات عالية الجودة في الترجمة الشفوية ومن خلال إتاحة الوثائق ا

ــات التعليمية. 2-210  ــســ ــل الهادف مع المؤســ ــل البرنامج الفرعي تدريب الموظفين وزيادة القدرات من خلال التواصــ كما تعاون مع  وواصــ
لترجمة شــــــــــــــبكـة الجـامعـات الموقعـة على مـذكرة تفـاهم مع الأمم المتحـدة، ومع جمعيـة البلـدان الأفريقيـة لبرنـامج المـاجســــــــــــــتير في ا

ــفوية وفقا  ــفوية وتوفير التدريب لطلاب الترجمة الشــــــ ــفوية والتحريرية لتمكين الموظفين من تحديث مهاراتهم في الترجمة الشــــــ الشــــــ
لاحتياجات الأمم المتحدة في إطار اسـتراتيجيته الرامية إلى زيادة القدرات باللجوء إلى السـوق المسـتقلة. وأخيرا، وبغية كفالة القدرة 

مختلف المواقع وتلبيـة الطلـب المتزايـد، يواصــــــــــــــل البرنـامج الفرعي التعـاون مع مراكز العمـل الأخر  من خلال الإدارة  الكـافيـة في
ــفويين من بُعد بهدف ــيع قائمة المترجمين  المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي، في اختبار المترجمين الشـــــــــــ توســـــــــــ

 .الشفويين المستقلين في جميع أنحاء العالم

ــين  2-211  ــتفادة من التكنولوجيا من أجل تحسـ ــيزيد البرنامج الفرعي من الاسـ ــر عند الطلب، سـ ــلة تلبية الاحتياجات المتزايدة للنشـ ولمواصـ
، بميزاتها التي تتكون من gDoc 2.0ويتيح نشـــــر النظام الإلكتروني الشـــــامل لإدارة الوثائق  تدفق ســـــير العمل في مجال النشـــــر.

ا أفةــــــــــــــل في مطـابقـة القـدرات المتـاحـة مع الطلـب.التنبؤ، وتخطيط الط ـ وبغيـة تلبيـة هـذا   اقـة الإنتـاجيـة، والتحكم في الإنتـاج، دعمـإ
الطلب في ســـــياق لا تتا  المواد إلا عند طلبها ما يقلل بالتالي من متطلبات تخزينها، ســـــوف يعزز البرنامج الفرعي تكنولوجيات 

إنتاج أســــر  لمواد بيانية مكيَّفة حســــب الطلب ســــتدعم عملاء البرنامج   عمل عنالنشــــر المكتبي الآلي. ومن المتوقع أن يســــفر ال
 الفرعي فيما يبذلونه من جهود لتنفيذ البرامج والترويج.

وتشــــــــمل النتائج التي ســــــــبق تحقيقها في هذا المجال القيام بشــــــــكل تدريجي بتعزيز التخطيط التمهيدي المســــــــبق للاحتياجات من  2-212 
فوية. ومن خلال التواصل بشكل استباقي مع العملاء قبل بدء اجتماعاتهم المقبلة بوقت طويل، يجري النظر خدمات الترجمة الش

في احتيـاجـاتهم من الترجمـة الشــــــــــــــفويـة في أقرب وقـت ممكن، مـا يســــــــــــــمح بتحقيق درجـة مثلى من التوظيف وســــــــــــــفر الموظفين 
 والمترجمين الشفويين المستقلين، حسب الاقتةاء.
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 مقابل النتيجة المقررة 2019الأداء البرنامجي في عام   

، وهي توفير خدمات عالية الجودة في مجال الترجمة الشفوية والنشر والطباعة والتوزيع 2019تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-213 
ها ذات الصــــــلة، على النحو المشــــــار وخدمات الاجتماعات بجميع اللغات الرســــــمية، عملاإ بما أذنت به الجمعية العامة في قرارات 

، وهو مـا يـدل عليـه عـدم ورود شــــــــــــــكـاو  من ممثلي الـدول 2019-2018إليـه في الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة لفترة الســــــــــــــنتين 
ــأن جودة خدمات الترجمة  ــاء هيئات الخبراء أو من الإدارات العميلة، بشــــ ــاء لد  الهيئات الحكومية الدولية أو من أعةــــ الأعةــــ

 ية والنشر والاجتماعات.الشفو 
 

 مدينة   12اجتماعات رفيعة المستوى م  توفير الترجمة الشفوية في  :2019أداء البرنامج في عام   

ــفوية. وبالرغم من انخفا   2-214  ــية، حدثت زيادة في عدد الاجتماعات التي توفر لها الترجمة الشــــ ــنوات القليلة الماةــــ على مد  الســــ
كان صـعباإ بصـورة اسـتثنائية بسـبب عدد الطلبات التي   2019، إلا أن عام 2018ن عليه في عام عما كا 2019عددها في عام 

تركزت في فترتي ذروة ملحوظتين. فقـد بلغ عـدد الاجتمـاعـات التي يقـدم لهـا مكتـب الأمم المتحـدة في نيروبي خـدمـاتـه ذروتـه في 
ــبتمب  ــباط/فبراير إلى حزيران/يونيه ومن منتصــــف أيلول/ســ ــمبر. وعقدت كل من جمعية الفترة من شــ ر إلى أوائل كانون الأول/ديســ

الأمم المتحدة للبيئة وجمعية موئل الأمم المتحدة التي أنشــــــــــــــئت مؤخرا حوارات تفاعلية رفيعة المســــــــــــــتو  وحلقات نقاش ترجمتها 
ين الشـفويين أن يبحثوا في الشـفوية أصـعب لأن وقائعها لا تتبع جدول أعمال محددا للوثائق المتعلقة بها. فقد تعيّن على المترجم

ــائدة في مداولات من هذا القبيل. وما زاد في  موةــــــو  المناقشــــــات لدلمام بالمصــــــطلحات والاطلا  على أحدث الاتجاهات الســــ
 درجة صعوبتها وجود محاورين رفيعي المستو ، من قبيل رؤساء الدول والحكومات الذين كانوا يتحدثون عفويإا وبدون كلفة. 

وعلاوة على ذلـك، قُـدمـت خـدمـات الترجمـة الشــــــــــــــفويـة في مواقع مختلفـة إلى جـانـب نيروبي، بمـا في ذلـك أثينـا، وبـانكوك، وبودفـا  2-215 
أفريقيا، وجنيف، ومونتيفيديو، ونابولي وروما في إيطاليا، وتيرانا.   بوبودغوريكا في الجبل الأســـــود، وكيب تاون وديربان في جنو 

مدينة مختلفة، بالإةافة  23جتماعات، تم تعيين مترجمين شفويين من السوق المستقلة مقيمين في  وبغية تقديم الخدمات لهذه الا
ــتباقية البرنامج الفرعي ــل اســــــــ ــيان بالتوازي في موقعين مختلفين بفةــــــــ في تحديد المترجمين  إلى الموظفين. وعُقد مؤتمران رئيســــــــ

من المرشـــــــــــحين الأكفاء باعتبارهم قدرات متاحة. وبالنســـــــــــبة الشـــــــــــفويين واختبارهم الأمر الذي أســـــــــــفر عن إعداد قائمة محكمة 
 100للاجتماعات التي تقُدَّم لها الخدمات خارج نيروبي، فقد طُب قت قاعدة الإدارة العالمية المتكاملة لخدمات المؤتمرات بنســـــــــــــبة 

أعلى نســــــبيا، قام البرنامج الفرعي في المائة. وعندما تعذر اســــــتعارة مترجمين شــــــفويين من مناطق قريبة أو كانت تكلفة إحلالهم 
بتعيين مترجمين شــفويين محليين مســتقلين ســبق تحديدهم و/أو اختبارهم من بُعد للتأكد من جودة عملهم. ووفر البرنامج الفرعي، 

ــارة الدولية. فقد قام بتعيين ــفوية بلغة الإشــ ــارة لمؤتمر القمة  لأول مرة، خدمة الترجمة الشــ ــفويين بلغة الإشــ الذي عقده مترجمين شــ
صندوق الأمم المتحدة للسكان في نيروبي بمناسبة الذكر  السنوية الخامسة والعشرين للمؤتمر الدولي للسكان والتنمية، بالاعتماد 
على خبرة مكتـب الأمم المتحـدة في جنيف في توفير هـذه الخـدمـة الممكنـة. وقـد أتـا  العمـل المـذكور أعلاه للـدول الأعةـــــــــــــــاء 

لية الجودة في الترجمة الشـــفوية للاجتماعات التي اســـتةـــافتها واســـتيفاء متطلبات الاســـتفادة منها التي الحصـــول على خدمات عا
 حددها وطلبها منظمو الاجتما .

وبغية الحفاظ على جودة خدمات الترجمة الشــــــــفوية المقدمة للاجتماعات، مع كفالة تلبية القدرات المطلوبة في الوقت نفســــــــه، تم  2-216 
ــراك أمانات  ــفوية. وجر  بحث بارامترات إشـــ ــاعدة في تقييم احتياجاتها من الترجمة الشـــ الاجتماعات قبل عقدها بفترة طويلة للمســـ

الاجتماعات في أقرب وقت ممكن للسما  بالموافقة العاجلة على برنامج العمل، وهذا ما يسّر بدوره تحقيق درجة مثلى في تعيين 
ســــــــفرهم، حســــــــب الاقتةــــــــاء. وتابع البرنامج الفرعي عن كثب التغيرات في برامج المترجمين الشــــــــفويين الدائمين والمســــــــتقلين و 

الاجتماعات، حيث كان يطلب أحيانإا تعديلات في اللحظات الأخيرة على جداول ملاك الموظفين، وطلبات اســــــــــتعارة المترجمين 
م البرنامج الفرعي بالاســـــــتفســـــــار لد  الشـــــــفويين، وتعيين مترجمين شـــــــفويين محليين مســـــــتقلين. وبعد أن تحدَّدت الاحتياجات، قا



دارة المؤتمرات  2الباب   شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وا 

 

20-06284 81/129 

 

النظراء في الإدارة عن إمكانية اســـــــتعارة مترجمين شـــــــفويين مســـــــتقلين، ولد  المترجمين الشـــــــفويين المســـــــتقلين باللغات المطلوبة 
 المدرجين في القائمة، وكان تفةيله المثالي للمقيمين منهم على مقربة من مكان الحدث بفةل توافرهم.

 
 نحو بلوغ الهدف، ومقيالأ الأداء  التقدم المتوقع  

أســــــــــــــهم هـذا العمـل في إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء ومؤتمرات الأمم المتحـدة واجتمـاعـاتهـا عمليـات التـداول  2-217 
كاو  بالرغم من واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسـم بالكفاءة والفعالية، وهذا ما ثبت تحققه من خلال عدم تقديم أي ش ـ

مـدينـة، في أربع قـارات، لم يســــــــــــــبق للبرنـامج الفرعي أن قـدم في البع  منهـا  12انعقـاد مـداولات الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة في 
خدمات الترجمة الشــــــفوية. وكنتيجة إيجابية مباشــــــرة لعمل البرنامج الفرعي، تمكنت الأمانات المســــــتفيدة بالتالي من التركيز على 

 نامجية لمؤتمراتها واجتماعاتها.الجوانب البر 
 

 24-2الجدول 

 مقياس الأداء

2015 2016 2017 2018 2019 
ــكاو  من       عدم ورود أي شــ

اجتماعات مصـحوبة  310
 بخدمات الترجمة الشفوية

ــكاو  من  عدم ورود أي شــ
اجتماعا مصـــــــــــــحوبا  340

 بخدمات الترجمة الشفوية

ــكاو  من  عدم ورود أي شــ
مصـــــــــــــحوبا اجتماعا  193

 بخدمات الترجمة الشفوية

ــكاو  من  عدم ورود أي شــ
اجتماعا مصـــــــــــــحوبا  435

  بخدمات الترجمة الشفوية

عـدم ورود أي شــــــــــــــكـاو  من 
اجتماعات مصــــــــــــحوبة  408

بخدمات الترجمة الشـفوية في 
 مدينة في أربع قارات 12

  
 2021النتائج المقررة لعام   

حسلالالالالان الاسلالالالالاتجابة والمرونة في توفير خدمات الترجمة الشلالالالالافوية في مواق  جغرافية متعددة  :1النتيجة    
 (2020)النتيجة مرحّلة من عام 

ســــــــيواصــــــــل البرنامج الفرعي توفير خدمات الترجمة الشــــــــفوية في مواقع جغرافية متعددة، تمشــــــــيا مع ولايته، والحفاظ على جودة  2-218 
لزيـادة في عـدد الاجتمـاعـات المعقودة خـارج نيروبي وتعقّـدهـا، وهو مـا يُتوقع إثبـات تحققـه خـدمـات الاجتمـاعـات بغ  النظر عن ا

، يُســــتخدم مقيالأ أداء غير مباشــــر بما يعكلأ موافقة الجمعية العامة 2020أدناه. وبالنســــبة لعام  2021من مقيالأ الأداء لعام 
على ســـرد برنامجي على مســـتو  البرامج الفرعية يتألف فقط من الأهداف التي وافقت عليها الجمعية العامة  74/251  في قرارها
 .2020والمنجزات المستهدفة لعام   71/6 في قرارها

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/74/251
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
https://undocs.org/ar/A/RES/71/6
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 2الشكل السابع والعشرون من الباب 

 الاجتماعات المعقودة خارج نيروبي التي تتطلب ترجمة شفويةمقياس الأداء: عدد 

 

 

 

 

 

 

 

  
 توفير ترجمة شفوية عالية الجودة بغض النظر عن الموق  )نتيجة جديدة(  :2النتيجة   

ســيقدم البرنامج الفرعي خدماته بأفةــل قدرته لجميع اجتماعات الهيئات الرئيســية المدرجة في برنامج العمل في نيروبي. وســيقوم  2-219 
أيةــا بتوفير وتنســيق خدمات الترجمة الشــفوية والنشــر على نحو يتســم بالكفاءة والفعالية للعديد من الهيئات التشــريعية والأمانات 

ــل البرنامج الفرعي الأخر  غير المدرجة في ب  ــترداد التكاليف. ويواصــ ــالأ اســ رنامج العمل في نيروبي وفي أماكن أخر  على أســ
إةـافة مترجمين شـفويين مؤهلين إلى قائمته من المترجمين الشـفويين المسـتقلين، والتأكد من أن أعداد المترجمين الشـفويين وجودة 

، قـام مكتـب الأمم المتحـدة في نيروبي، بـالتعـاون  2019زايـدة. ففي عـام خـدمـاتهم ومواقعهم الجغرافيـة تلبي احتيـاجـات عملائـه المت 
مترجما شــــــفويا للاجتماعات التي يقدم لها  18مترجما شــــــفويا مســــــتقلا من بُعد، اعتُمد منهم  60مع مراكز عمل أخر ، باختبار 

ــية الأخر    ــاإ في عام  - البرنامج الفرعي الخدمات. ومن الجوانب الرئيســ ــفويين  تقييم عمل المترجمين  -   2019التي اتبُعت أيةــ الشــ
بداء الآراء يملؤها المترجمون الشفويون الدائمون عن عمل زملائهم   على نحو منتظم، في شكل استمارة على الإنترنت لتقييم الأداء وا 

 ة. في المقصورة عقب كل اجتما ، وذلك بهدف تقييم نوعية الخدمات المقدمة ومعالجة أي أوجه قصور على وجه السرع 

 
 التحدي الداخلي والاستجابة  

ا يتمثــل في تحــديــد  بــالنظر إلى تزايــد عــدد الاجتمــاعــات المتزامنــة التي تعقــد في مواقع مختلفــة، 2-220  يواجــه البرنــامج الفرعي تحــديــ 
جراء تقييم منتظم لج ودة عمـل جميع المترجمين الشــــــــــــــفويين في المواقع الجـديـدة وفي المواقع التي قُـدمـت فيهـا الخـدمـات بـالفعـل، وا 

المترجمين الشـــــــفويين المعينين. واســـــــتجابة لذلك، ســـــــيشـــــــرك البرنامج الفرعي الأمانات المســـــــتفيدة على نحو اســـــــتباقي في توقع 
الاحتياجات وأماكن عقد الاجتماعات من أجل التحديد المســـــــــــبق للقدرة من المترجمين الشـــــــــــفويين المقيمين على مقربة منها عن 

الاختبارات من بُعد في المناطق الجغرافية المســــتهدفة، من خلال شــــبكة المؤســــســــات التعليمية الموقعة طريق زيادة تكثيف إجراء  
ــاء أفرقـة وحـدات اللغـات وحـدهم، فـننـه  على مـذكرات تفـاهم مع البرنـامج الفرعي. وبـدلا من أن يعتمـد البرنـامج الفرعي على رؤســــــــــــ

وســــــــيتولى قادة الأفرقة تدريب المترجمين الشــــــــفويين المبتدئين    ســــــــيختار مترجمين شــــــــفويين دائمين تخرين للعمل رؤســــــــاء أفرقة.
وســيتطلب  ليصــبحوا مبرمجين لاجتماعاتهم وذلك لتوســيع قدرة البرنامج الفرعي على تقديم خدماته لأماكن متعددة في وقت واحد.

فوية عالية الجودة. وسـيهدف تفوي  المسـؤولية أيةـا تقييم عمل المترجمين الشـفويين المسـتقلين من أجل توفير خدمات ترجمة ش ـ
البرنامج الفرعي أيةـــــا إلى زيادة المرشـــــحين على قائمة المترجمين الشـــــفويين المســـــتقلين، وتوســـــيع نطاق تغطية القائمة للمواقع 

 الجغرافية، والاستفادة من التكنولوجيا لتحسين أساليب العمل تلبيةإ لاحتياجات العملاء.
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 الهدف، ومقيالأ الأداءالتقدم المتوقع نحو بلوغ   

من المتوقع أن يســــــــــــــهم هـذا العمـل في إجراء الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة وهيئـات الخبراء في مؤتمرات الأمم المتحـدة واجتمـاعـاتهـا  2-221 
ــيثبت تحققه من خلال عدم تقد ــم بالكفاءة والفعالية، وهذا ما ســــــ يم عمليات التداول واتخاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتســــــ

ــتفيدة فيما يتعلق  ــاء هيئات الخبراء، أو الإدارات المســـــ ــاء أي شـــــــكاو  للهيئات الحكومية الدولية، أو أعةـــــ ممثلي الدول الأعةـــــ
 بجودة خدمات الترجمة الشفوية والنشر الاجتماعات.

 
  25-2الجدول 

 مقياس الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 
ــاو        ــدم ورود أي شــــــــــــــكـ عـ

الترجمــــة تتنــــاول خــــدمــــات 
 الشفوية

ــاو   ــدم ورود أي شــــــــــــــكـ عـ
تتنــــاول خــــدمــــات الترجمــــة 

 الشفوية

ــاو   ــدم ورود أي شــــــــــــــكـ عـ
تتنــــاول خــــدمــــات الترجمــــة 

 الشفوية

ــاو   ــدم ورود أي شــــــــــــــكـ عـ
تتنــــاول خــــدمــــات الترجمــــة 

 الشفوية

عدم ورود أي شــكاو  تتناول 
 خدمات الترجمة الشفوية 

  
 الولاية التشريعية    

 القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي.ترد في  2-222 
 

 قرارات الجمعية العامة
والتنمية تنفيذ نتائج مؤتمري الأمم المتحدة للمسـتوطنات البشـرية والإسـكان   73/239

للمســـتوطنات البشـــرية المســـتدامة وتعزيز برنامج الأمم المتحدة  الحةـــرية 
 )موئل الأمم المتحدة(

 تقرير جمعية الأمم المتحدة للبيئة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة 74/222

  
 المنجزات المستهدفة    

التي أســهمت ويُتوقع أن تســهم في تحقيق الهدف   2021–2019قائمة بجميع المنجزات المســتهدفة للفترة  26-2يعر  الجدول   2-223 
 المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
  26-2الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2021–2019المنجزات المستهدفة للفترة  :4نيروبي، البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     
  505  450  408  550 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( المقدمة للاجتماعاتخدمات المؤتمرات والأمانة   
  35  6  37  26 اجتماعات جمعية الأمم المتحدة للبيئة وهيئاتها الفرعية - 1  
  18  12  18  20 اجتماعات مجللأ إدارة موئل الأمم المتحدة وجمعيته ومجلسه التنفيذي وهيئاته الفرعية - 2  
 18 36 18  36    اجتماعات المنبر الحكومي الدولي للعلوم والسياسات المعني بالتنو  البيولوجي وخدمات النظم الإيكولوجية  - 3  

https://undocs.org/ar/A/RES/73/239
https://undocs.org/ar/A/RES/73/239
https://undocs.org/ar/A/RES/74/222
https://undocs.org/ar/A/RES/74/222
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 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2019 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2019 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر 
 2020 لعام

ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2021 لعام

ــوية المخصــــــ  للقمامة البحرية واللدائن الدقيقة التابع  - 4        ــات اجتما  فريق الخبراء المفتو  العةــــ جلســــ
 – – – 12 للبيئةلبرنامج الأمم المتحدة 

اجتماعات الأطراف في بروتوكول مونتريال بشــأن المواد المســتنفدة لطبقة الأوزون/اتفاقية فيينا لحماية  - 5  
 23 23 – 23 طبقة الاوزون

مؤتمر الأطراف في اتفاقية نيروبي لحماية البيئة البحرية والســـاحلية في منطقة غرب المحيط الهندي  - 6  
دارتها   – 10 – – وتنميتهاوا 

 8 8 5 – مؤتمر الأطراف في اتفاقية بازل بشأن التحكم في نقل النفايات الخطرة والتخل  منها عبر الحدود - 7  
مؤتمر الأطراف في اتفــاقيــة روتردام المتعلقــة بتطبيق إجراء الموافقــة المســــــــــــــبقــة عن علم على مواد  - 8  

 8 – 2 10 متداولة في التجارة الدوليةكيميائية ومبيدات تفات معينة خطرة 
 8 – 12 10 مؤتمر الأطراف في اتفاقية استكهولم بشأن الملوثات العةوية الثابتة - 9  
 – 10 – – جلسات الاجتما  العالمي لمراكز تنسيق برنامج مونتيفيديو التابع لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة - 10  
 12 40 12 40 الأفريقي المعني بالبيئةالمؤتمر الوزاري  - 11  
الجلســــــــة الرابعة للاســــــــتعراةــــــــي الحكومي الدولي المعني بتنفيذ برنامج العمل العالمي لحماية البيئة  - 12  

 – 4 – – البحرية من الأنشطة البرية التابع لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة
 10 – 10 10 مؤتمر الأطراف في اتفاقية ميناماتا بشأن الزئبق - 13  
 – 26 7 – مؤتمر الأطراف في اتفاقية التنو  البيولوجي - 14  
 – – 22 22 اجتماعات الميثاق العالمي للبيئة التابع لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة - 15  
 365 275 265 341 هيئات الخبراء الأخر  وبشأن تيسير تنفيذ البرامجاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية أو  - 16  
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
عداد المراسلالالالات وخدمات الوثائق   مادة للتوعية، وغيرها من المنتجات بجميع اللغات الرســــمية، لتوزيعها ورقيإا    524 منشــــورا، وصــــفحة شــــبكية واحدة، و  163و تصــــميم وا 

لكترونيإا على حد سواء  .وا 
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الاحتيلااجلاات المقترحلاة من الموارد المتصلالالالالالالالالاللاة بلاالوظلاائف والموارد وير المتصلالالالالالالالالاللاة بلاالوظلاائف   -   باء  
 2021 لعام 

 
 لمحة عامة    

ــيل التغيرات 2021الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام   29-2إلى  27-2ترد في الجداول من  2-224  ، بما في ذلك تفاصــــــ
 في الموارد، حسب الاقتةاء.

 
 27-2 الجدول

 الموارد المالية 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
ــام   نفقـــات عـ

2019 
ــادات  ــمـــــ ــتـ اعـ

 2020عام 

ــام    التغيرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
)قبل إعادة    2021

 تقدير التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  

 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
)بعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
الـتـغـيـرات 
 المجمو  الأخر 

النســـــــبة 
 المئوية

  700.9 258  599.0 6  101.9 252 (1.0) (640.1 2) (502.9 3)  –   862.8  742.0 254  746.5 250 الموارد المتصلة بالوظائف           

  405.6 29  511.2  894.4 28 (2.0) (582.8)  856.5 1  847.6 2 (286.9 5)  477.2 29  237.7 25 تكاليف الموظفين الأخر 

  –   –   –   –   –   –   –   –   –   348.4 الاستشاريونالخبراء 

  93.4  1.7  91.7  –   –   –   –   –   91.7  –  سفر الممثلين

  124.5  2.2  122.3  –   –   –   –   –   122.3  365.7 سفر الموظفين

  844.2 12  228.0  616.2 12  0.5  67.0  67.0  –   –   549.2 12  854.2 12 الخدمات التعاقدية

  767.2 1  31.8  735.4 1  –   –   –   –   –   735.4 1  376.7 5 مصروفات التشغيل العامة

  4.1  –   4.1  –   –   –   –   –   4.1  0.5 الةيافة

  511.6  9.7  501.9  –   –   –   –   –   501.9  266.4 اللوازم والمواد

  433.9 1  26.3  407.6 1  –   –   –   –   –   407.6 1  607.5 2 الأثاث والمعدات

  –   –   –   –   –   –   –   –   –   22.4 تحسين أماكن العمل

  915.6 24  464.6  451.0 24 (6.0) (559.4 1)  –   –  (559.4 1)  010.4 26  458.4 27 الزمالات والمنح والمساهمات

  801.0 329  874.5 7  926.5 321 (1.4) (715.3 4) (579.4 1)  847.6 2 (983.5 5)  641.8 326  284.5 325 المجمو  

  
  

 

 تُســــــتخدم المختصــــــرات التالية في الجداول والأشــــــكالو أ  مو أمين عام مســــــاعد  خ   )ر أ(و فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر (   وملاحظة
 .خ   )ر ر(و فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(  ر مو الرتبة المحلية  و أ  و وكيل أمين عام
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 28-2الجدول 

 )أ( التغيرات في الوظائف

 الرتبة العدد 
ــد 6أ   م،  1أ  ، و  1 1 631 2020الوظائف المعتمدة لعام     ــد 18، 2-مـــ  خ   )ر ر(،  78، 1/2-ف 10، 3-ف 331، 4-ف 424، 5-ف 211، 1-مـــ

 ر م 12خ   )ر أ(،  539 
  4في إطار البرنامج الفرعي  2-ف 1 ،3في إطار البرنامج الفرعي  2-ف 1، 2في إطار البرنامج الفرعي  3-ف 1 :جنيف 3 الوظائف الجديدة  
خ   )ر أ( في  1 ، و1خ   )ر ر( في إطـار البرنـامج الفرعي  1 خ   )ر أ( في إطـار التوجيـه التنفيـذي والإدارة، و  1 :نيويورك (24) الوظائف الملغاة 

خ   )ر أ( في إطــار البرنــامج  5 ، و 3خ   )ر أ( في إطــار البرنــامج الفرعي  4 خ   )ر ر( و  3 ، و 2ي إطــار البرنــامج الفرع 
 خ   )ر أ( في إطار الدعم البرنامجي   1  ، و 4 الفرعي 

خ   )ر أ( في إطار البرنامج   1،  3خ   )ر أ( في إطار البرنامج الفرعي   6،  2خ   )ر أ( في إطار البرنامج الفرعي    1  :جنيف
 4عي الفر 

  3في إطار البرنامج الفرعي  4-إلى ف 3-جنيفو رفع رتبة وظيفة واحدة من ف – الوظائف المعاد تصنيفها 
 هاء 29خ   )ر أ( من الدعم البرنامجي إلى الباب  9 ، ووظيفة واحدة خ   )ر ر(، و2-جنيفو نقل خارجي لوظيفة واحدة ف (11) الوظائف المنقولة 

 خ   )ر ر(،  73، 2-/ف1-ف 11، 3-ف 331، 4-ف 425، 5-ف 211، 1-مــــد 18، 2-مــــد 6أ   م،  1و أ  ،  1 1 599 2021المقترحة لعام الوظائف 
 ر م 12خ   )ر أ(،  510

 
 ترد في المرفق الثالث تفاصيل عن مبررات التغيرات في الوظائف. (أ) 

  
 29-2الجدول 

 الموارد المتصلة بالوظائف

 الفئة

المعتمــــد لعــــام 
2020 

ــام   التغيرات  ــعـــــ ــر  لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجمو  التغيرات الأخر  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2021

       الفئة الفنية والفئات العليا

 1  –  –  –  – 1 و أ   

 1 – – – – 1 أ   م 

 6  –  –  –  – 6 2-مد 

 18  –  –  –  – 18 1-مد 

 211  –  –  –  – 211 5-ف 

 425  1  1  –  – 424 4-ف 

 331  – –  –  – 331 3-ف 

 11  1 1  –  – 10 2/1-ف 

 004 1  2 2  –  – 002 1 المجمو  الفرعي 

       الخدمات العامة 

 73  (5)  (5)  –  – 78 الرتبة الرئيسية 

 510  (29) (29)  –  – 539 الرتب الأخر  

 583  (34) (34)  –  – 617 المجمو  الفرعي 
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 الفئة

المعتمــــد لعــــام 
2020 

ــام   التغيرات  ــعـــــ ــر  لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجمو  التغيرات الأخر  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2021

       الأخرى الفئات

  12  –  –  –  –  12 الرتبة المحلية 

  12  –  –  –  –  12 المجمو  الفرعي 

 599 1  (32)  (32)  –  – 631 1 المجمو  

  
الشــكل الثامن والعشــرين وفي  32-2إلى  30-2في الجداول من   2021وترد تفاصــيل إةــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  2-225 

 أدناه. 2من الباب 

 321 926 500ما قدره    2021(، تبلغ الموارد الإجمالية المقترحة لعام  1)  31-2( و  1)  30-2وعلى نحو ما يرد في الجدولين   2-226 
نة بالاعتماد في المائة( مقار  1,4دولار )أو  4 715 300دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، ما يعكلأ انخفاةـــــــــــــا صـــــــــــــافيا قدره  

. ونتجت التغييرات في الموارد عن ثلاثة عوامل هيو )أ( التعديلات الفنية المتصــلة بشــطب الاحتياجات 2020المخصــ  لعام 
)ب( الولايات الجديدة/الموســـــــــــــعة      و2020غير المتكررة والمخصـــــــــــــصـــــــــــــات الســـــــــــــنوية للوظائف الجديدة المنشـــــــــــــأة في عام 

ويغطي مســــــــــــــتو  الموارد المقترحــة تكــاليف تنفيــذ الولايــات تنفيــذا تــامــا وعلى نحو يتســــــــــــــم التغيرات الأخر  في الموارد.  )ج( و
 والفعالية. بالكفاءة

 
 30-2الجدول 

 تطور الموارد المالية حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية  (1) 

 

ــات  نــــــفــــــقـــــ
عـــــــــــــــــــــــــــام 

2019 

ــادات  اعتـمـــــ
عــــــــــــــــــــــــــــــــام  

2020 

ــام    التغيرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
)قبل إعادة    2021

 تقدير التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  

 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
)بعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليف(
التعــــديلات 

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـتـغـيـرات 
 المجمو  الأخر 

النســـــــبة 
 المئوية

  355.7  6.5  349.2  –  –  –  –  –  349.2  237.3 أجهزة تقرير السياسات - ألف           

  895.5 3  100.1  795.4 3  –  –  –  –  –  795.4 3  790.1 3 التوجيه التنفيذي والإدارة - باء

           برنامج العمل - جيم

           إدارة المؤتمرات، نيويورك

شــــــــــــــؤون الجمعيـة العـامـة  - 1 
الاقتصــــــــــــــــــادي  والمجللأ 

  320.0 6  159.3  160.7 6  –  –  –  –  –  160.7 6  578.6 6 والاجتماعي

ــات  - 2  ــدمـــــ تـــــــخـــــــطـــــــيـــــــط خـــــ
  345.7 14  290.4  055.3 14 (11.4) (800.4 1)  –  359.6 1 (160.0 3)  855.7 15  897.9 8 المؤتمرات وتنسيقها

  334.4 89  389.6 2  944.8 86  –  –  –  –  –  944.8 86  428.0 81 خدمات الوثائق - 3 

ــات  - 4  ــاعـــ ــات الاجتمـــ ــدمـــ خـــ
  350.9 48  304.4 1  046.5 47  –  –  –  –  –  046.5 47  314.9 53 والنشر
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ــات  نــــــفــــــقـــــ
عـــــــــــــــــــــــــــام 

2019 

ــادات  اعتـمـــــ
عــــــــــــــــــــــــــــــــام  

2020 

ــام    التغيرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
)قبل إعادة    2021

 تقدير التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  

 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
)بعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليف(
التعــــديلات 

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـتـغـيـرات 
 المجمو  الأخر 

النســـــــبة 
 المئوية

           إدارة المؤتمرات، جنيف           

ــات  - 2  ــدمـــــ تـــــــخـــــــطـــــــيـــــــط خـــــ
  322.7 30  450.6  872.1 29 (2.4) (743.8)  497.7  780.0 (021.5 2)  615.9 30  062.1 21 المؤتمرات وتنسيقها

  941.2 53  084.4 1  856.8 52 (0.9) (471.5) (633.1)  –  161.6  328.3 53  298.5 60 خدمات الوثائق - 3 

ــات  - 4  ــاعـــ ــات الاجتمـــ ــدمـــ خـــ
  741.3 29  610.8  130.5 29  0.3  77.3 (54.3)  –  131.6  053.2 29  346.2 34 والنشر

  890.0 23  445.5  444.5 23 (6.2) (559.4 1)  –  – (559.4 1)  003.9 25  940.6 25 (أ)المؤتمرات، فييناإدارة 

           إدارة المؤتمرات، نيروبي

ــات  - 2  ــدمـــــ تـــــــخـــــــطـــــــيـــــــط خـــــ
  424.4 3  127.4  297.0 3  27.3  708.0  –  708.0  –  589.0 2  000.6 4 المؤتمرات وتنسيقها

  898.8 4  300.3  598.5 4  –  –  –  –  –  598.5 4  067.2 4 الوثائقخدمات  - 3 

ــات  - 4  ــاعـــ ــات الاجتمـــ ــدمـــ خـــ
  578.6 4  280.6  298.0 4  –  –  –  –  –  298.0 4  525.2 3 والنشر

  148.0 309  443.3 7  704.7 301 (1.2) (789.8 3) (189.7)  847.6 2 (447.7 6)  494.5 305  459.8 303 المجمو  الفرعي، جيم 

  401.8 16  324.6  077.2 16 (5.4) (925.5) (389.7 1)  –  464.2  002.7 17  797.3 17 الدعم البرنامجي - دال

  801.0 329  874.5 7  926.5 321 (1.4) (715.3 4) (579.4 1)  847.6 2 (983.5 5)  641.8 326  284.5 325 1 ،المجمو  الفرعي 
 

 تمثل الميزانية الصافية حصة الأمم المتحدة من الأنشطة المشتركة التمويل لإدارة المؤتمرات، فيينا. )أ( 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية (2) 

 
نفقات عام 

2019 
ــديــــــرات  تــــــقـــــ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
 –  – – أجهزة تقرير السياسات - ألف     

 –  – – التوجيه التنفيذي والإدارة - باء

     برنامج العمل  - جيم

     إدارة المؤتمرات، نيويورك

شــــــــــــــؤون الجمعيـة العـامـة  - 1 
والمجللأ الاقتصــــــــــــــــــادي 

 –  – – والاجتماعي

ــات  - 2  ــدمـــــ تـــــــخـــــــطـــــــيـــــــط خـــــ
 202.3  202.3 45.2 المؤتمرات وتنسيقها

 719.5 5  719.5 5 753.0 4 خدمات الوثائق - 3 

ــات  - 4  ــاعـــ ــات الاجتمـــ ــدمـــ خـــ
 259.6 2  259.6 2 896.6 1 والنشر

     إدارة المؤتمرات، جنيف

ــات  - 2  ــدمـــــ تـــــــخـــــــطـــــــيـــــــط خـــــ
 862.0  862.0 553.0 المؤتمرات وتنسيقها
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نفقات عام 

2019 
ــديــــــرات  تــــــقـــــ

  2020عام 
ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ

2021 
 050.0 1  050.0 1 911.7 خدمات الوثائق - 3      

ــات  - 4  ــاعـــ ــات الاجتمـــ ــدمـــ خـــ
 334.8 2  334.8 2 534.2 1 والنشر

 600.0 1  600.0 1 131.7 1 المؤتمرات، فييناإدارة 

     إدارة المؤتمرات، نيروبي

ــات  - 2  ــدمـــــ تـــــــخـــــــطـــــــيـــــــط خـــــ
 587.5 2  553.4 2 856.5 2 المؤتمرات وتنسيقها

 019.7 3  926.5 2 074.1 3 خدمات الوثائق - 3 

ــات  - 4  ــاعـــ ــات الاجتمـــ ــدمـــ خـــ
 842.9 2  800.1 2 010.3 3 والنشر

 478.2 22  308.3 22 766.1 19 الفرعي، جيمالمجمو   

 956.3 1  939.9 1 152.0 2 الدعم البرنامجي - دال

 434.5 24  248.2 24 918.1 21 2 ،المجمو  الفرعي 

 235.5 354  890.0 350 203.0 347 المجمو  

  
 31-2الجدول 

 تغيّر الموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي

 الميزانية العادية  (1) 

 
المعتمــــد لعــــام 

2020 
ــام   التغيرات  ــعـــــ ــر  لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمو  التغيرات الأخر  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2021
 – – – – – – أجهزة تقرير السياسات - ألف       
 22 (1) (1) – – 23 التوجيه التنفيذي والإدارة - باء
       برنامج العمل  - جيم

       إدارة المؤتمرات، نيويورك
شــــــــــــــؤون الجمعيـة العـامـة والمجللأ  - 1 

 41 (1) (1) – –  42 الاقتصادي والاجتماعي
ــات الـــمـــؤتـــمـــرات  - 2  ــدمـــــ تـــخـــطـــيـــط خـــــ

 47 (1) (1) – –  48 وتنسيقها

 516 (7) (7) – –  523 خدمات الوثائق - 3 

 286 (5) (5) – –  291 والنشرخدمات الاجتماعات  - 4 

       إدارة المؤتمرات، جنيف

ــات الـــمـــؤتـــمـــرات  - 2  ــدمـــــ تـــخـــطـــيـــط خـــــ
 68 – – – –  68 وتنسيقها

 327 (5) (5) – –  332 خدمات الوثائق - 3 

 171 – – – –  171 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 
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المعتمــــد لعــــام 

2020 
ــام   التغيرات  ــعـــــ ــر  لـ ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمو  التغيرات الأخر  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2021
 – – – – –  – )أ(إدارة المؤتمرات، فيينا       

       المؤتمرات، نيروبيإدارة 

ــات الـــمـــؤتـــمـــرات  - 2  ــدمـــــ تـــخـــطـــيـــط خـــــ
  9 – – – –  9 وتنسيقها

  28 – – – –  28 خدمات الوثائق - 3 

  24 – – – –  24 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

 517 1 (19) (19) – – 536 1 المجمو  الفرعي، جيم 

 60 (12) (12) – – 72 الدعم البرنامجي - دال

 599 1 (32) (32) – – 631 1 2 ،المجمو  الفرعي 

 
ل  )أ(  على أســــــــــــالأ تقاســــــــــــم   2021وظيفة في عام   186و   2020وظيفة في عام   186في إطار بند إدارة المؤتمرات، فيينا، وبالإةــــــــــــافة إلى الميزانية البرنامجية، تموَّ

 .46-2 و 41-2إلى  39-2 شكالالتكاليف. وترد تفاصيل تشكيل الوظائف في الأ

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية (2) 

 
ــام  ــديرات عـ تقـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 

  – أجهزة تقرير السياسات - ألف
– 

 –  – التوجيه التنفيذي والإدارة - باء

    برنامج العمل  - جيم

    إدارة المؤتمرات، نيويورك

والمجللأ الاقتصادي شؤون الجمعية العامة   - 1 
 – والاجتماعي

 
– 

 1  1 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2 

 10  10 خدمات الوثائق - 3 

 2  2 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

    إدارة المؤتمرات، جنيف

 1  1 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2 

 –  – خدمات الوثائق - 3 

 –  – الاجتماعات والنشرخدمات  - 4 

 –  – إدارة المؤتمرات، فيينا

    إدارة المؤتمرات، نيروبي

 41  41 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها - 2 

 24  24 خدمات الوثائق - 3 

 26  26 خدمات الاجتماعات والنشر - 4 

 105  105 المجمو  الفرعي، جيم 
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ــام  ــديرات عـ تقـ

2020  
ــام   ــرات عـــــ ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2021 

 5  5 الدعم البرنامجي - دال

 110  110 2 ،المجمو  الفرعي 

 709 1  741 1 المجمو  
  

 32-2الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

  101.9 252 (1.0) (640.1 2) (502.9 3) –   862.8  742.0 254  746.5 250 الموارد المتصلة بالوظائف

  824.6 69 (2.9) (075.2 2)  923.5 1  847.6 2 (846.3 6)  899.8 71  538.1 74 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  926.5 321 (1.4) (715.3 4) (579.4 1)  847.6 2 (983.5 5)  641.8 326  284.5 325 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 004 1 0.2 2 2 – – 002 1  الفئة الفنية والفئات العليا

 595 (5.4) (34) (34) – – 629  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 599 1 (2.0) (32) (32) – – 631 1  المجمو  

  
 2الشكل الثامن والعشرون من الباب 

 )قبل اعادة تقدير التكاليف(  2021توزي  الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 

 

 

 

 

 

 

 12
510
73
11
331
425
211
18
6
1
1

الرتبة المحلية
(ر أ)خ   
(ر ر)خ   

2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

أ   م
و أ  

  

  

24 451.0
1 407.6
501.9
1 735.4
12 616.2
122.3
91.7
4.1
28 894.4

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

824.6 69 
 توزي  الموارد المالية

926.5 321 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة 1 599

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

101.9 252  

الموارد غير 
 بالوظائفالمتصلة 

824.6 69  
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 تحليلات الفروق حسب العنصر والبرنامج الفرعي    

 التغييرات اةجمالية في الموارد  

 التعديلات الفنية   

دولار في  5  983  500(، تعكلأ التغيرات في الموارد انخفاةا صافيا قدره  1) 31-2( و  1) 30-2هو مبين في الجدولين  كما 2-227 
، في جنيف  وفي فيينـا، إدارة المؤتمرات  والـدعم 4و  3و  2في نيويورك  وفي إطـار البرامج الفرعيـة  2إطـار البرنـامج الفرعي 

 البرنامجي، على النحو التاليو

 3  160 000. يتصـــــل النقصـــــان الصـــــافي البالغ تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسلالالايقها، نيويورك ،2لبرنامج الفرعي  ا )أ(  
ــعة من الجمعية العامة في عام  تحت بند  2020دولار بوقف الاعتمادات غير المتكررة لدعم الولايات الجديدة والموســــــــ

نخفـا  تحـت بنـد الوظـائف تعكلأ الاعتمـاد الســــــــــــــنوي دولار(، يقـابلـه جزئيـا ا 3  265 400تكـاليف الموظفين الأخر  )
 دولار(  105 400) 74/262عملا بالقرار  2020( أنشئت في عام 5-لوظيفة جديدة واحدة )ف

ــان البالغ تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسلالالايقها، جنيف  ،2البرنامج الفرعي   )ب(   ــل النقصــ دولار تحت  2 021  500 يتصــ
المتصــــــــــــــلـة بـالتقـديرات المنقحـة النـاجمـة  2020بنـد تكـاليف الموظفين الأخر  بوقف الاعتمـادات غير المتكررة في عـام 

 عن القرارات والمقررات التي اتخذها مجللأ حقوق الإنسان في دوراته من السابعة والثلاثين إلى الثانية والأربعين 

دولار تحــت بنــد الوظــائف الاعتمــاد  161 600و تعكلأ الزيــادة البــالغــة ، خلادملاات الوثلاائق، جنيف3الفرعي البرنلاامج  )ج(  
  262/74عملا بالقرار  2020( أنشئتا في عام 3-ف 1 ، و4-ف 1السنوي لوظيفتين جديدتين )

دولار تحت بند الوظائف   131,600تعكلأ الزيادة البالغة   خدمات الاجتماعات والنشلالالالالالار، جنيف  ،4البرنامج الفرعي   )د(  
  74/262 عملا بالقرار 2020( أنشئتا في عام 2-ف 1 ، و3-ف 1الاعتماد السنوي لوظيفتين جديدتين )

ــان البالغ يت   ادارة المؤتمرات، فيينا  )ه(   ــل النقصـــــــ ــاهمات بوقف  1  559 400صـــــــ دولار تحت بند الزمالات والمنح والمســـــــ
 المتصلة بمؤتمر الأمم المتحدة الرابع عشر لمنع الجريمة والعدالة الجنائية  2020الاعتمادات غير المتكررة في عام 

الاعتماد الســـــــــنوي لســـــــــبع وظائف جديدة دولار تحت بند الوظائف   464 200تعكلأ الزيادة البالغة   الدعم البرنامجي  )و(  
فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأخر (( في المكتــب  4فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتبــة الرئيســــــــــــــيــة(، و  1، و 3-ف 2)

فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر (( في قسم تحليل الأعمال التي أنشئت   1و   4-ف  1التنفيذي ووظيفتين جديدتين )
 .2020في عام 

 
 يات الجديدة/الموسعة الولا  

دولار في إطــار  2 847 600(، تعكلأ التغيرات في الموارد زيــادة قــدرهــا 1) 31-2( و 1) 30-2كمــا هو مبين في الجــدولين  2-228 
 في نيويورك وجنيف ونيروبي على النحو التاليو 2البرنامج الفرعي 

ــل الزيادة البالغة تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسلالالايقها، نيويورك ،2البرنامج الفرعي   )أ(   دولار تحت  1 359  600. تتصــ
بند تكاليف الموظفين الأخر  بالاحتياجات الإةـــــــافية لدعم الولايات الجديدة والموســـــــعة الصـــــــادرة عن الجمعية العامة 

(  وتعزيز التعـاون في مجـال 74/50 دولار  القرار 11 900بشــــــــــــــأنو التحقق من نز  الســــــــــــــلا  النووي ) 2021لعـام 
(  واســـــتدامة 74/210  دولار  القرار 27 200الإدارة المتكاملة للمناطق الســـــاحلية من أجل تحقيق التنمية المســـــتدامة )

لتنفيذ ما تتةـــــــــــــمنه اتفاقية الأمم المتحدة لقانون البحار المؤرخة  1995منها اتفاق عام مصـــــــــــــائد الأســـــــــــــماك، بطرق 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
https://undocs.org/ar/A/RES/74/50
https://undocs.org/ar/A/RES/74/50
https://undocs.org/ar/A/RES/74/210
https://undocs.org/ar/A/RES/74/210
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دارة الأرصـدة السـمكية المتداخلة المناطق والأرصـدة السـمكية   1982كانون الأول/ديسـمبر  10 من أحكام بشـأن حفظ وا 
(  والتحقيق في الظروف والملابســــــــــات 74/18  دولار  القرار 298 600الكثيرة الارتحال، والصــــــــــكوك ذات الصــــــــــلة )

(  ومتـابعـة مؤتمر الأمم 74/248  دولار  القرار 109 700المؤدية إلى الوفاة المـأســــــــــــــاوية لداغ همرشــــــــــــــولد ومرافقيـه )
(  ومتـــابعـــة الجمعيـــة العـــالميـــة الثـــانيـــة  73/242 دولار  القرار 337 100البلـــدان نموا )المتحـــدة الرابع المعني بـــأقـــل 

لموســــــــة للقةــــــــاء التام على (  ودعوة عالمية من أجل اتّخاذ إجراءات م73/143  دولار  القرار  67 200للشــــــــيخوخة )
ب والتنفيذ الشـــــامل لإعلان وبرنامج عمل  العنصـــــرية والتمييز العنصـــــري وكراهية الأجانب وما يتصـــــل بذلك من تعصـــــّ

لفةــــــــاء الإلكتروني في (  والارتقاء بســــــــلوك الدول المســــــــؤول في ا73/262 دولار  القرار 5 900ديربان ومتابعتهما )
(  وتوسـيع عةـوية اللجنة الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية 73/266  دولار  القرار 115  900سـياق الأمن الدولي )

ــئة عن تكديلأ فائ  مخزونات الذخيرة التقليدية )74/267  دولار  القرار  336 000) ــاكل الناشـــــــــ  23  000(  والمشـــــــــ
ــد التوتســـي في رواندا    1994(  واليوم الدولي للتفكر في الإبادة الجماعية التي وقعت في عام 72/55 دولار  القرار ةـ

 (  74/273 دولار  القرار 27 100)

دولار تحت بند   780,000تتصـــــــل الزيادة البالغة  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسلالالالالايقها، جنيف  ،2البرنامج الفرعي   )ب(  
ــادرة عن الجمع ــافية لدعم الولايات الجديدة والموســـــعة الصـــ ية العامة لعام تكاليف الموظفين الأخر  بالاحتياجات الإةـــ

(، والتقديرات المنقحة التي وافقت عليها 74/50  دولار  القرار  180 600بشأن التحقق من نز  السلا  النووي )  2021
ــادســـة ــابعة  الجمعية والناتجة عن القرارات والمقررات التي اتخذها مجللأ حقوق الإنســـان في دوراته السـ والعشـــرين، والسـ

  دولار( 599 400والعشرين، والسابعة والثلاثين إلى الثانية والأربعين )

ــل الزيادة البالغة تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسلالالايقها، نيروبي ،2البرنامج الفرعي   )ج(   دولار تحت بند  708  000. تتصــ
ــافية لدعم الولايات ال ــادرة عن الجمعية العامة لعام تكاليف الموظفين الأخر  بالاحتياجات الإةـــ جديدة والموســـــعة الصـــ

 (.73/260 بشأن جمعية الأمم المتحدة للبيئة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة )القرار 2021

 
 التغيرات الأخرى   

دولار  1  579 400(، تعكلأ التغييرات في الموارد انخفاةـــــــا صـــــــافيا قدره  1) 31-2( و 1) 30-2كما هو مبين في الجدولين  2-229 
في جنيف، والدعم البرنامجي، فةلا عن تغييرات لا تؤثر عليها تكاليف في إطار التوجيه   4و   3و   2في إطار البرامج الفرعية  

 يوفي نيويورك، على النحو التال 4و  3و  2و  1التنفيذي والإدارة، والبرامج الفرعية 

دولار   479 700يتصـل الانخفا  الصـافي البالغ  تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسلايقها، جنيف  ،2البرنامج الفرعي   )أ(  
 بما يليو

دولار في إطار الموارد المتعلقة بالوظائف المتصـــــلة بالإنشـــــاء  36 600انخفا  صـــــافي الاحتياجات بمبلغ  ‘1’   
يقــابلهــا بشــــــــــــــكــل أكثر من كــامــل الإلغــاء المقتر  لوظيفــة واحــدة من فئــة  3-المقتر  لوظيفــة واحــدة برتبــة ف

الخدمات العامة )الرتب الأخر ( لمســـــــــاعد لخدمات الاجتماعات. ومن شـــــــــأن إنشـــــــــاء وظيفة موظف لإدارة 
( أن يوفر الخبرة الفنيـة المهمـة لتحســــــــــــــين جودة التخطيط والتنســــــــــــــيق من طرف إلى طرف، 3-البرامج )ف

فعـاليـة العمليـات في مواجهـة تفـاقم التعقيـد وزيـادة التكـامـل بين مراكز العمـل والجيل  وتحقيق أقصــــــــــــــى قـدر من
  القادم من النظم المتكاملة القائمة على شبكة الإنترنت لإدارة المؤتمرات والمناسبات

تياجات دولار تحت بند تكاليف الموظفين الأخر  لتعكلأ الزيادة في الاح  534  300زيادة الاحتياجات بمبلغ  ‘2’   
ومن شـأن تجميع الموارد في إطار تكاليف الموظفين الأخر  أن يحسن  من الموظفين المؤقتين للاجتماعات.
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المرونة واســــــــــــــتعمال القوة العاملة على أســــــــــــــالأ عدم التأثير على التكلفة فيما يتعلق بالبرامج الفرعية الثلاثة 
  جنيف في

ــافي البالغ   ، خدمات الوثائق، جنيف 3البرنامج الفرعي   )ب(   ــان الصـ دولار الاحتياجات تحت بند  633 100يعكلأ النقصـ
، وهو 4-إلى ف  3-والاقترا  برفع رتبة وظيفة من ف 2-الوظائف المتصــــلة بالإنشــــاء المقتر  لوظيفة واحدة برتبة ف

لف من أربعة ما يقابله بشكل أكثر من كامل الإلغاء المقتر  لست وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر ( تتأ
مســــاعدين لشــــؤون التحرير والنشــــر، ومســــاعد لإدارة الوثائق، ومســــاعد إداري. ومن شــــأن إنشــــاء وظيفة موظف معاون 

( أن يحســــــــــــــن التخطيط للعمليات التعاقدية وتنســــــــــــــيقها في وحدة إدارة الترجمة التعاقدية المدمجة 2-لإدارة البرامج )ف
وظيفة  ن الإشـــــــراف على تعيين القدرات المؤقتة. ومن شـــــــأن رفع رتبةحديثا، وتبســـــــيط ســـــــير العمل الداخلي، ويمكّن م

  ( أن يكفل المساواة في الرتبة لجميع اللغات4-( إلى)ف3-محرر، باللغة الصينية من )ف

دولار في  54 300انخفا  صـــــــــــافي الاحتياجات بمبلغ   خدمات الاجتماعات والنشلالالالالالالار، جنيف  ،4البرنامج الفرعي   )ج(  
ــاء المقتر  لوظيفة واحدة برتبة فإطار الموارد ال ــلة بالإنشـــــ يقابلها بشـــــــكل أكثر من كامل  2-متعلقة بالوظائف المتصـــــ

ــاء وظيفة  ــاعد لإدارة الوثائق. ويعكلأ إنشــــ الإلغاء المقتر  لوظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر ( لمســــ
مل المتعلق بوةـع محتو  متعدد القنوات بدءا ( زيادة الطلب والنمو عمومإا في عبء الع2-لمسـاعد مصـمم رسـوم )ف

ــوم   ــياغة المفاهيم، والرســ ــكل التغليف، إلى صــ بالخبرات الرقمية التفاعلية، والتطبيقات، ومواقع الإنترنت، واللافتات، وشــ
ــيتيح للبرنامج الفرعي تعزيز العمل في  البيانية، والتســــويق الإعلاني للمنتجات، والشــــعارات، والمعار  والمنشــــآت. وســ
ــمان امتثال جميع المنتجات الرقمية لأحدث معايير   ــتخدمين وةـــــــــــ مجال تقديم الخدمات التي تركز على تجربة المســـــــــــ

  التيسير لذوي الإعاقة 

ــافي البــالغ اللادعم البرنلاامجي )د(   دولار انخفــا  الاحتيــاجــات تحــت بنــد الموارد  1 389 700. يعكلأ الانخفــا  الصـــــــــــــ
 11دولار(، بسبب النقل الخارجي المقتر  لـــــــــ  16 400ر( والخدمات التعاقدية )دولا 1  373 300المتعلقة بالوظائف )

من فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأخر ((،  9 من فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(، و 1 ، و2-ف 1وظيفـة )
 29، في جنيف )البـاب ومـا يرتبط بـذلـك من موارد غير متعلقـة بـالوظـائف، من الـدعم البرنـامجي في جنيف إلى الإدارة

هاء(. وســــيؤدي إعادة التوزيع إلى مواءمة الهيكل التنظيمي مع الاحتياجات التشــــغيلية، ويةــــفي الطابع الرســــمي على 
تنفيذ اسـتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات فيما يتعلق بمكاتب المسـاعدة وقدرات الهياكل الأسـاسـية في جنيف. 

. ويُقتر  أيةـــــــــــــا إلغاء 2020ر الدعم البرنامجي في نيويورك في الميزانية البرنامجية لعام واتدبع النهج نفســـــــــــــه في إطا
ــؤون نظم المعلومات من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر ((، ما يؤدي إلى انخفا  الاحتياجات  ــاعد لشــ وظيفة مســ

دولار( تتعلق بعـبء العمـل  83 400دولار(، يقـابلـه زيـادة تحـت بنـد الخـدمـات التعـاقـديـة ) 83 400تحـت بنـد الوظـائف )
 في قسم تحليل الأعمال في نيويورك لكفالة تحسين استخدام القوة العاملة على أسالأ عدم التأثير على التكلفة  

في دائرة المراســــــم والاتصــــــال، تنعقد الاجتماعات بوتيرة متغيرة على مدار الســــــنة، ما يؤدي   التوجيه التنفيذي واةدارة  )ه(  
ــافية )من قبيل المناقشـــــــــة العامة للجمعية إلى فترا ت يزداد فيها عبء العمل بشـــــــــكل مفاجا ما يتطلب قوة عاملة إةـــــــ

العـامـة، ودورات لجنـة وةــــــــــــــع المرأة، وفترات التنـاوب الفعلي لموظفي البعثـات الـدائمـة( وانخفـا  عـبء العمـل خلال 
يُقتر  إلغاء وظيفة واحدة لمســاعد لشــؤون المراســم  فترات أخر . ولذلك، وبغية تحســين المرونة واســتخدام القوة العاملة،

)فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأخر ((، مــا يؤدي إلى انخفــا  الاحتيــاجــات تحــت بنــد الموارد المتعلقــة بــالوظــائف 
 83 400دولار(، تقــابلــه زيــادة في الموظفين المؤقتين للاجتمــاعــات تحــت بنــد تكــاليف الموظفين الأخر  ) 83 400)

 بحيث تكون التغييرات عديمة التأثير على التكلفة في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة دولار(، 
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لا يوز  عبء عمل شـــعبة  ، شلالاؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصلالاادي والاجتماعي، نيويورك 1البرنامج الفرعي   )و(  
ة متساوية على مدار السنة. والفترات شؤون الجمعية العامة والمجللأ الاقتصادي والاجتماعي دعمإا للاجتماعات بصور 

التي يكون فيها عبء العمل مرتفعا جدا )من قبيل الأســــبو  الرفيع المســــتو  والجزء الرئيســــي من دورة الجمعية العامة( 
تقع بين فترات أقـل كثـافـة. ولـذلـك، وبغيـة تحســــــــــــــين المرونـة واســــــــــــــتخـدام القوة العـاملـة، يُقتر  إلغـاء وظيفـة واحـدة لكبير  

لخدمات الاجتماعات )فئة الخدمات العامة )الرتب الرئيســية((، ما يؤدي إلى انخفا  الاحتياجات تحت بند  مســاعدين
دولار(، تقــابلــه زيــادة في الموظفين المؤقتين للاجتمــاعــات تحــت بنــد تكــاليف   101 200الموارد المتعلقــة بــالوظــائف )

 ة التأثير على التكلفة في إطار البرنامج الفرعي دولار(، بحيث تكون التغييرات عديم 101 200الموظفين الأخر  )

يمر عبء عمل الذي تةطلع به شعبة التخطيط   ، تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها، نيويورك 2البرنامج الفرعي   )ز(  
مة والتنسـيق المركزي بفترات ذروة ويتعر  لزيادات مفاجئة، كما هو الحال خلال الجزء الرئيسـي من دورة الجمعية العا

ودورات الهيئات الأخر  المدرجة في الجدول. ولذلك، وبغية تحسين المرونة واستخدام القوة العاملة، يُقتر  إلغاء وظيفة 
واحدة لمساعد لخدمات الاجتماعات )فئة الخدمات العامة )الرتب الرئيسية((، ما يؤدي إلى انخفا  الاحتياجات تحت 

دولار(، تقـابلـه زيـادة في الموظفين المؤقتين للاجتمـاعـات تحـت بنـد تكـاليف  83 400بنـد الموارد المتعلقـة بـالوظـائف )
 دولار(، بحيث تكون التغييرات عديمة التأثير على التكلفة في إطار البرنامج الفرعي  83 400الموظفين الأخر  )

ــا لل ، خدمات الوثائق، نيويورك 3البرنامج الفرعي   ) (   تعجيل بالعمليات وتبســــــــــــيط أتاحت أوجه التقدم التكنولوجي فرصــــــــــ
الإجراءات. ونتيجة لذلك، من المتوقع أن تكون هناك حاجة إلى بع  الوظائف موســــــميا فقط. ولذلك يُقتر ، من أجل 
تحســــــــين المرونة واســــــــتخدام القوة العاملة في شــــــــعبة الوثائق، إلغاء ســــــــبع وظائف )وظيفتان لكبير مســــــــاعدي تحرير 

ــية(، ووظيفة واحدة لكبير مســـــاعدين لشـــــؤون المراجع اللغوية )فئة الخدمات العامة الخدمات العامة )الرتبة الرئي  )فئة ســـ
ــية((، وأربع وظائف لمســــاعد تحرير ونشــــر مكتبي )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر ((، ما يؤدي إلى  )الرتبة الرئيســ

زيــادة في الموظفين المؤقتين دولار(، يقــابلــه  637 200انخفــا  الاحتيــاجــات تحــت بنــد الموارد المتعلقــة بــالوظــائف )
دولار(، بحيــث تكون التغييرات عــديمــة التــأثير على  637 200للاجتمــاعــات تحــت بنــد تكــاليف الموظفين الأخر  )

 التكلفة في إطار البرنامج الفرعي  

ــاليب العمل الجديدة، بما في ذلك  ، خدمات الاجتماعات والنشلالالالالالالار، نيويورك 4البرنامج الفرعي   )ط(   ــتخدام نظرا لأســــــــ اســــــــ
تطبيقات توفير الورق، والحد من توزيع الوثائق داخل غرف الاجتماعات، والطباعة عند الطلب، واســــــــــتخدام تكنولوجيا 
المعلومات، فنن القدرة الداخلية الدائمة المنخفةـة يكفي خلال فترات عدم الذروة من نشـاط الاجتماعات. ولذلك، وبغية 

، يُقتر  إلغاء خملأ وظائف )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر ( تتألف من تحســــــــين المرونة واســــــــتخدام القوة العاملة
أربع وظائف لمســــــــاعد لخدمات الاجتماعات ووظيفة واحدة لمســــــــاعد لشــــــــؤون نظم المعلومات، ما يؤدي إلى انخفا  

قتين للاجتمـاعـات دولار(، تقـابلـه زيـادة في الموظفين المؤ  417 000الاحتيـاجـات تحـت بنـد الموارد المتعلقـة بـالوظـائف )
دولار(، بحيـث تكون التغييرات عـديمـة التـأثير على التكلفـة في إطـار  417 000تحـت بنـد تكـاليف الموظفين الأخر  )

 البرنامج الفرعي.

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ــاهمات تكمّل مواردها  (، تتلقى الإدارة موارد خارجة عن 2) 31-2( و 2) 30-2كما هو مبين في الجدولين  2-230  الميزانية، وهي مســـــ
 ، من المتوقع تلقّي موارد من خــارج الميزانيــة2021من الميزانيــة العــاديــة وتظــل حيويــة لتنفيــذ الولايــات الموكلــة إليهــا. وفي عــام 

الميزانية وظائف، دعما للأنشـــــــطة الخارجة عن الميزانية. وتمثّل الموارد الخارجة عن   110دولار، تشـــــــمل   24 434 500قدرها  
في المائة من مجمو  موارد الإدارة. وتشـمل الأنشـطة الخارجة عن الميزانية التي سـيجري الاةـطلا  بها دعم الاجتماعات،  6,9
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والنشــــــــــــــر، والوثـائق، وتوفير البرامجيـات المتعلقـة بـندارة المؤتمرات. وتقـدم التبرعـات عن طريق الصــــــــــــــنـاديق الاســــــــــــــتئمـانيـة ذات 
ــات المتميزة ال ــاصـ ــؤون الجمعية الاختصـ ــتئماني دعمإا لخدمات إدارة شـ ــندوق الاسـ ــندوق. ويتلقى الصـ تي تبين الغر  من كل صـ

العامة والمؤتمرات التبرعات من أجل تنفيذ مشـــــــــاريع خاصـــــــــة في مجال خدمات المؤتمرات، من قبيل رقمنة وثائق الأمم المتحدة 
، هو 1984ســــتئماني للترجمة الألمانية، الذي أنشــــا في عام التاريخية وفهرســــتها وتخزينها إلكترونيا. والغر  من الصــــندوق الا

ــمية، وقرارات مجللأ الأمن والمجللأ  ــرها الرســــ ــلا عن الملاحق الأخر  لمحاةــــ ــدار قرارات الجمعية العامة ومقرراتها، فةــــ إصــــ
ا من التبرعات لدعم الاقتصــــــــــادي والاجتماعي ومقرراتهما باللغة الألمانية. ويتلقى صــــــــــندوق تكاليف الدعم البرنامجي جزءا إداري 

 2020دولار مقارنة بتقديرات عام   186 300إدارة الصـناديق الاسـتئمانية والأنشـطة الخارجة عن الميزانية. وتعز  الزيادة البالغة 
 استنادا إلى استعرا  الخدمات المقدرة للعام. 2021إلى زيادة الطلب على خدمات الاجتماعات والوثائق المتوقعة لعام 

 
 أجهزة تقرير السياسات    

الموارد المقترحة في إطار هذا العنصــر الاحتياجات المتصــلة بالهيئات الحكومية الدولية الدائمة، وتقديم الخدمات الفنية   ســتغطي 2-231 
ــمن الجدول   ــؤولة عنها. ويتةــــــ ــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات مســــــ معلومات عن الأجهزة الحكومية  33-2التي تكون إدارة شــــــ

دولية الدائمة والاحتياجات من الموارد ذات الصـــــلة في إطار الميزانية العادية. وفيما يتعلق بالمجللأ الاقتصـــــادي والاجتماعي، ال
 يجري توفير الموارد لتقديم دعم الأمانة التقني وخدمات المؤتمرات تحت بند إدارة المؤتمرات، نيويورك.

 
 33-2الجدول 

 أجهزة تقرير السياسات

 رات الولايات المتحدة()بآلاف دولا

 معلومات إةافية البيان جهاز تقرير السياسات
اعتمــــــادات عــــــام  

2020 
)قبـل   2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
تناقش الجمعية العامة أية مســــائل أو مواةــــيع تدخل في نطاق  الجمعية العامة     

الفرو  ميثــاق الأمم المتحــدة أو يتصـــــــــــــــل بســــــــــــــلطــات فر  من 
المنصــــــو  عليها فيه أو وظائفه، وتقدم توصــــــيات على النحو 

 .المنصو  عليه في الميثاق

من  17إلى  10الولايــةو المواد من 
 ميثاق الأمم المتحدة

166.0 166.0 

يســــــــــاعد مجللأ الوصــــــــــاية الجمعية العامة ومجللأ الأمن على  مجللأ الوصاية
 الوصاية الدولي.الاةطلا  بمسؤولياتهما فيما يتعلق بنظام 

من ميثـــاق الأمم  7الولايـــةو المـــادة 
 المتحدة

  

الـمـجـلـلأ الاقـتصـــــــــــــــــــــادي  
 والاجتماعي

ــأن  ــادي والاجتماعي التعاون الدولي بشـــــــ يعزّز لمجللأ الاقتصـــــــ
ق الجهود  ــّ ــادية والاجتماعية والثقافية، وينســـــــ ــائل الاقتصـــــــ المســـــــ

أهداف الرامية إلى تحقيق الأهداف المتفق عليها دوليا، بما فيها 
 التنمية المستدامة.

من  66إلى  62الولايــةو المواد من 
 ميثاق الأمم المتحدة

  

ــة المعنيـة  اللجنـة الخـاصــــــــــــ
ــالــــة تنفيــــذ إعلان منح   بحــ
ــدان  ــلـــــ ــبـ ــلـ ــلال لـ ــقـ الاســـــــــــــــــتـ

 والشعوب المستعمرة

واللجنة الخاصـــة مكرســـة حصـــرا لمســـألة إنهاء الاســـتعمار، وقد 
 أنشئت بغر  رصد تنفيذ الإعلان.

الولايــــــةو إعلان منح الاســــــــــــــتقلال 
للبلدان والشــــعوب المســــتعمرة، الذي 
اعتمـدتـه الجمعيـة العـامـة في قراراهـا 

 (15-)د 1514

183.2 183.2 

 349.2 349.2   المجمو  
  

ــتو  الموارد  349 200  ما قدره 2021تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-232  دولار، ولا تعكلأ أي تغير في مســــــــــ
وفي  34-2في الجدول   2021. وترد تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2020مقارنة بالاعتماد المخص  لعام 
 . 2الشكل التاسع والعشرين من الباب 
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 34-2الجدول 

 أجهزة تقرير السياسات: تطور الموارد المالية 

 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات 

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
 – – – – – – – 4.8 الموارد المتصلة بالوظائف         

 349.2 – – – – – 349.2 232.5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 349.2 – – – – – 349.2 237.3 المجمو  

  
 2الشكل التاسع والعشرين من الباب 

 )قبل اعادة تقدير التكاليف( 2021أجهزة تقرير السياسات: توزي  الموارد المقترحة لعام 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 التوجيه التنفيذي واةدارة  

إن وكيل الأمين العام لإدارة شــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات مســــــؤول عن جميع أنشــــــطة الإدارة وعن شــــــؤونها الإدارية، وهو  2-233 
يمثل الأمين العام في الاجتماعات المتصـــــــلة بالمهام التي تتولاها الإدارة وفي الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء، حســــــب 

ام مســــؤول أيةــــا عن توفير التوجيهات المتعلقة بالإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق الاقتةــــاء. ووكيل الأمين الع
العـالمي في المقر وفي مكـاتـب الأمم المتحـدة في جنيف وفيينـا ونيروبي، التي تشــــــــــــــمـل إدارة موارد خـدمـات المؤتمرات في المقر 

مرات التي تخةــع لســلطة المديرين العامين لمكاتب الأمم المتحدة وتوفير التوجيه الســياســاتي بشــأن اســتخدام موارد خدمات المؤت 
في جنيف وفيينا ونيروبي، بهدف تحقيق أقصــــــى قدر ممكن من الاتســــــاق والتآزر والكفاءة. ويترألأ وكيل الأمين العام الاجتما  

 السنوي الدولي المعني بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات.

ــتدامة لعام ووفقا لخطة التنمية ا 2-234  ــيما الغاية  2030لمســ ع المنظمات على  6-12، ولا ســ ــتدامة، التي تشــــج  من أهداف التنمية المســ
من قرار  19إدراج معلومات الاســـتدامة في دورة تقديم تقاريرها، ووفقا للولاية الشـــاملة لعدة قطاعات المنصـــو  عليها في الفقرة  

1.4 

19.3 

43.9 

49.7 

91.7 

1.8 

141.4 

 بالوظائفتوزي  الموارد المالية وير المتصلة 

349.2 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

349.2 



 السياسات والتوجيه والتنسيق عموما  تقرير  الجزء الأول 

 

98/129 20-06284 

 

  ، حافظت الإدارة على شـهادة المعيار 2019تقوم الإدارة بندماج ممارسـات الإدارة البيئية في عملياتها. وفي  ، 72/219الجمعية العامة  
ISO 14001  2020 ينا. وفي عامللمنظمة الدولية لتوحيد المقاييلأ فيما يتعلق بعمليات النشــــــر التي تقوم بها في جنيف ونيروبي وفي ،

 عهدا.  الشهادة في المقر بعدما تزودت بمعدات طباعة أحدثشرعت الإدارة في العملية التي تتيح لها الحصول على هذه 

معلومات عن الامتثال فيما يتعلق بتقديم الوثائق في مواعيدها والحجز المســــبق لتذاكر الســــفر بالطائرة.   35-2وترد في الجدول  2-235 
يوما.  21مقدمة ةـمن مهل أقصـر من ، واصـلت الإدارة تتبع ومعالجة الاسـتثناءات فيما يتعلّق بطلبات السـفر ال2019وفي عام 

وستواصل الإدارة تنفيذ التدابير الرامية إلى تحسين معدل الامتثال لسياسة الشراء المسبق لتذاكر السفر، من قبيل التخطيط مسبقا 
ــل مع الموظف ــين التواصــــ ــبق لإلحاق الموظفين بالعمل والتحوّط لحالات الطوار  وتحســــ ــافرين  والتخطيط المســــ ــمية المســــ ين وتســــ

 والمديرين لزيادة الوعي بهذه السياسة.
 

 35-2الجدول 

 معدل الامتثال 

 )النسبة المئوية(

 2021المقرر لعام  2020المقرر لعام   2019الفعلي لعام   2019المقرر لعام   
 100 100 96 100 تسليم الوثائق في موعدها     

 100 100 74 80 بأسبوعين على الأقل شراء تذاكر السفر بالطائرة قبل بدء السفر  
  

دولار، ولا تعكلأ أي تغير في مسـتو  الموارد  3 795  400ما قدره   2021تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-236 
الكلفة. وترد تفاصــيل )ه( شــر  الاقترا  غير ذي الأثر على  229-2. ويرد في الفقرة  2020مقارنة بالاعتماد المخصــ  لعام 

 .2وفي الشكل الثلاثين من الباب  36-2إةافية في الجدول 
 

  36-2الجدول 

 التوجيه التنفيذي واةدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

 604,0 3 (2,3) (83,4) (83,4) – – 687,4 3 492,2 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 191,4 77,2 83,4 83,4 – – 108,0 297,9 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 795,4 3 – – – – – 795,4 3 790,1 3 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 12 – – – – – 12  الفئة الفنية والفئات العليا

 10 (9,1) (1) (1) – – 11  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 22 (4,3) (1) (1) – – 23  المجمو  

  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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  2الشكل الثلاثون من الباب 

 )قبل اعادة تقدير التكاليف(  2021التوجيه التنفيذي واةدارة: توزي  الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 برنامج العمل    

 3  789 800دولار وتعكلأ نقصــــــــــانا صــــــــــافيا قدره   301 704  700ما قدره   2021تبلغ الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام  2-237 
ــير للتخفي  المقتر  البالغ 2020دولار مقارنة باعتمادات عام  من )أ( إلى   227-2دولار في الفقرات   3  789 800. ويرد تفســ

من )أ( إلى )ج( ومن )و( إلى )ط(. ويرد توزيع الموارد مصـــنفة حســـب البرنامج   229-2من )أ( إلى )ج(، و    228-2)ه(، و 
 .2الفرعي في الشكل الواحد والثلاثون من الباب 

 
  

8
2
3
3
2

1
1
1
1

(ر أ)خ   
(ر ر)خ   

3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

أ   م
و أ  

  

  

12.2 

5.1 

20.2 

23.6 

10.2 

120.1 

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

191.4 
 توزي  الموارد المالية

795.4 3 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة 22

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

604.0 3  

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

191.4 
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  2الشكل الواحد والثلاثون من الباب 
 حسب البرنامج الفرعي  2021توزي  الموارد المقترحة لعام 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تمثل الأرقام المتعلقة بفيينا الميزانية الإجمالية لأنشطة إدارة المؤتمرات المشتركة التمويل، فيينا. وملاحظة 

  
 ادارة المؤتمرات، نيويورك    

   1البرنامج الفرعي   

 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي    

دولار، ولا تعكلأ أي تغير في مسـتو  الموارد  6 160  700ما قدره   2021تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-238 
ــيل   229-2. ويرد في الفقرة 2020مقارنة بالاعتماد المخصـــ  لعام  )و( شـــر  الاقترا  غير ذي الأثر على الكلفة. وترد تفاصـ

 .2وفي الشكل الثاني والثلاثين من الباب  37-2في الجدول  2021إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

  

 10.0  20.0  30.0  40.0  50.0  60.0  70.0  80.0  90.0  100.0

نيويورك، شؤون الجمعية العامة والمجللأ الاقتصادي والاجتماعي-1
نيويورك، تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها-2
نيويورك، خدمات الوثائق -3
نيويورك، خدمات الاجتماعات والنشر-4
جنيف، تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها-2
جنيف، خدمات الوثائق-3
جنيف، خدمات الاجتماعات والنشر-4
فيينا، تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها-2
فيينا، خدمات الوثائق-3
فيينا، خدمات الاجتماعات والنشر-4
نيروبي، تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها-2
نيروبي، خدمات الوثائق-3
نيروبي، خدمات الاجتماعات والنشر-4
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  37-2الجدول 
 صلة بالوظائف تطور الموارد المالية والموارد المت :1نيويورك، البرنامج الفرعي 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

 035,1 6 (1,6) (101,2) (101,2) – – 136,3 6 491,6 6 الموارد المتصلة بالوظائف

 125,6 414,8 101,2 101,2 – – 24,4 86,9 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 160,7 6 – – – – – 160,7 6 578,6 6 المجمو  

         المتصلة بالوظائف حسب الفئةالموارد 

 20 – – – – – 20  الفئة الفنية والفئات العليا

 21 (4,5) (1) (1) – – 22  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 41 (2,4) (1) (1) – – 42  المجمو  

  
  2الشكل الثاني والثلاثون من الباب 

 )قبل اعادة تقدير التكاليف(  2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :1نيويورك، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(
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(ر أ)خ   
(ر ر)خ   

2-ف
3-ف
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5-ف
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  24.4 

101.2 

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

125.6 
 توزي  الموارد المالية

160.7 6 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة 41

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

035.1 6 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

125.6 



 السياسات والتوجيه والتنسيق عموما  تقرير  الجزء الأول 
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   2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها    

دولار   1  800 400دولار وتعكلأ نقصانا صافيا قدره   14  055  300ما قدره    2021تبلغ الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام   2-239 
 )أ(، 227-2دولار في الفقرات  1 800 400. ويرد تفســــــــــــــير للتخفي  المقتر  البـــــالغ 2020بـــــاعتمـــــادات عـــــام مقـــــارنـــــة 

وفي الشــكل  38-2في الجدول   2021)ز(. وترد تفاصــيل إةــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام   229-2)أ(، و   228-2و 
 .2الثالث والثلاثين من الباب 

 
 38-2الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :2البرنامج الفرعي نيويورك، 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

  694,1 5  0,4  22,0 (83,4)   –   105,4  672,1 5  417,7 6 الموارد المتصلة بالوظائف

  361,2 8 (17,9) (822,4 1)  83,4  359,6 1 (265,4 3)  183,6 10  480,2 2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  055,3 14 (11,4) (800,4 1)   –   359,6 1 (160,0 3)  855,7 15  897,9 8 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 14 – – – – – 14  الفئة الفنية والفئات العليا

 33 (2,9) (1) (1) – – 34  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 47 (2,1) (1) (1) – – 48  المجمو  

  
  2الشكل الثالث والثلاثون من الباب 

 )قبل اعادة تقدير التكاليف(  2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :2نيويورك، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(
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36.7 

170.0 

33.5 

12.9 

1.7 

8 106.4 

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

361.2 8 
 الموارد الماليةتوزي  

055.3 14 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة 47

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

694.1 5 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

361.2 8 
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   3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق    

دولار، ولا تعكلأ أي تغير في مســــــــــــــتو   86 944 800مـا قـدره  2021تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  2-240 
) ( شــــــر  الاقترا  غير ذي الأثر على الكلفة. وترد   229-2. ويرد في الفقرة  2020الموارد مقارنة بالاعتماد المخصــــــ  لعام 

 . 2وفي الشكل الرابع والثلاثين من الباب  39-2في الجدول  2021ترحة لعام تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد المق

 
  39-2الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :3نيويورك، البرنامج الفرعي 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

 396,7 82 (0,8) (637,2) (637,2) – – 033,9 83 925,8 77 الموارد المتصلة بالوظائف

 548,1 4 16,3 637,2 637,2 – – 910,9 3 502,2 3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 944,8 86 – – – – – 944,8 86 428,0 81 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 356 – – – – – 356  الفئة الفنية والفئات العليا

 160 (4,2) (7) (7) – – 167  والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 

 516 (1,3) (7) (7) – – 523  المجمو  

  
  2الشكل الرابع والثلاثون من الباب 

 )قبل اعادة تقدير التكاليف( 2021: توزي  الموارد المقترحة لعام 3نيويورك، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(
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(ر أ)خ   

(ر ر)خ   
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1-مد

2-مد

  

  3 910.9 

637.2 

 المتصلة بالوظائفتوزي  الموارد المالية وير 

548.1 4 
 توزي  الموارد المالية

944.8 86 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة 516

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

396.7 82 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

548.1 4 



 السياسات والتوجيه والتنسيق عموما  تقرير  الجزء الأول 
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   4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر    

دولار، ولا تعكلأ أي تغير في مســــــــــــــتو   47 046 500مـا قـدره  2021تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  2-241 
)ط( شــــــر  الاقترا  غير ذي الأثر على الكلفة. وترد   229-2. ويرد في الفقرة  2020الموارد مقارنة بالاعتماد المخصــــــ  لعام 

 .2وفي الشكل الخاملأ والثلاثين من الباب  40-2في الجدول  2021تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

  40-2الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :4نيويورك، البرنامج الفرعي 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

 747,1 45 (0,9) (417,0) (417,0) – – 164,1 46 850,7 46 الموارد المتصلة بالوظائف

 299,4 1 47,3 417,0 417,0 – – 882,4 464,2 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 046,5 47 – – – – – 046,5 47 314,9 53 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 198 – – – – – 198  الفئة الفنية والفئات العليا

 88 (5,4) (5) (5) – – 93  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 286 (1,7) (5) (5) – – 291  المجمو  

  
  2الشكل الخاملأ والثلاثون من الباب 

 )قبل اعادة تقدير التكاليف(  2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :4نيويورك، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(
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127.2 

755.2 

417.0 

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

299.4 1 
 توزي  الموارد المالية

046.5 47 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة 286

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

747.1 45 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

299.4 1 
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10.7 

4 233.9 

18.0 

0.6 

15 970.2 

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

233.4 20 
 توزي  الموارد المالية

872.1 29 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة 68

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

638.7 9 

الموارد غير 
المتصلة 
 بالوظائف

233.4 20 

 ( 1) ادارة المؤتمرات، جنيف   

 2البرنامج الفرعي   

 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

دولار   743 800دولار وتعكلأ نقصــــــانا صــــــافيا قدره   29 872  100ما قدره   2021تبلغ الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام  2-242 
)ب(،   228-2)ب(، و  227-2 دولار في الفقرات  743 800لغ ويرد تفســـــير للتخفي  المقتر  البا . 2020 مقارنة باعتمادات عام 

وفي الشـكل السـادلأ والثلاثين    41-2في الجدول    2021ن توزيع الموارد المقترحة لعام )أ(. وترد تفاصـيل إةـافية ع  229-2و 
 .2من الباب 

  41-2الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :2جنيف، البرنامج الفرعي 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

  638,7 9 (0,4) (36,6) (36,6)   –    –   675,3 9 723,0 10 الموارد المتصلة بالوظائف

  233,4 20 (3,4) (707,2)  534,3  780,0 (021,5 2)  940,6 20  339,1 10 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  872,1 29 (2,4) (743,8)  497,7  780,0 (021,5 2)  615,9 30  062,1 21 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 18 5,9 1 1 – – 17  الفئة الفنية والفئات العليا

 50 (2,0) (1) (1) – – 51  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 68 – – – – – 68  المجمو  

 
  2الشكل السادلأ والثلاثون من الباب 

 )قبل اعادة تقدير التكاليف(  2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :2جنيف، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 
  

__________ 

 .1البرنامج الفرعي إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في المقر هي المسؤولة الوحيدة عن  (1) 



 السياسات والتوجيه والتنسيق عموما  تقرير  الجزء الأول 
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   3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

دولار مقارنة  471  500 دولار وتعكلأ نقصانا صافيا قدره  52  856 800 ما قدره   2021 تبلغ الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام  2-243 
وترد  )ب(.  229-2)ج( و  227-2دولار في الفقرتين   471 500 للتخفي  المقتر  البالغ ويرد تفســــــــير .  2020 باعتمادات عام 

 .2 وفي الشكل السابع والثلاثين من الباب  42-2 في الجدول  2021 تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

  42-2الجدول 
 ة بالوظائف تطور الموارد المالية والموارد المتصل :3جنيف، البرنامج الفرعي 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسيةالموارد          

 856,8 52 (0,9) (471,5) (633,1) –  161,6   328,3 53   041,8 53 الموارد المتصلة بالوظائف

 – – – – –   –    –   256,6 7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 856,8 52 (0,9) (471,5) (633,1) –  161,6   328,3 53   298,5 60 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 205 0,5 1 1 – – 204  الفئة الفنية والفئات العليا

 122 (4,7) (6) (6) – – 128  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 327 (1,5) (5) (5) – – 332  المجمو  

  
  2الشكل السابع والثلاثون من الباب 

  )قبل اعادة تقدير التكاليف( 2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :3جنيف، البرنامج الفرعي 

 دولارات الولايات المتحدة()عدد الوظائف/تلاف 

 

 

 

  

113

9

1

80

86

37

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  

 توزي  الموارد المالية

856.8 52 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة 327

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

856.8 52 
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   4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

ــافيـة قـدرهـا  29 130 500مـا قـدره  2021تبلغ الموارد المقترحـة للميزانيـة العـاديـة لعـام  2-244  دولار  77 300دولار وتعكلأ زيـادة صــــــــــــ
ــير للزيادة 2020مقارنة باعتمادات عام  )ج(.  229-2)د( و    227-2دولار في الفقرتين   77 300المقترحة البالغة . ويرد تفســــــ

 .2وفي الشكل الثامن والثلاثين من الباب  43-2في الجدول  2021وترد تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

  43-2الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :4جنيف، البرنامج الفرعي 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

 569,5 28 0,3 77,3 (54,3) –  131,6   492,2 28   735,5 29 الموارد المتصلة بالوظائف

  561,0 – – – –   –   561,0   610,7 4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 130,5 29 0,3 77,3 (54,3) –  131,6   053,2 29   346,2 34 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 110 0,9 1 1 – – 109  الفئة الفنية والفئات العليا

 61 (1,6) (1) (1) – – 62  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 171 – – – – – 171  المجمو  

  
  2الشكل الثامن والثلاثون من الباب 

 )قبل اعادة تقدير التكاليف( 2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :4جنيف، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(
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2

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  

56.3 

499.5 

5.2 

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

561.0 
 توزي  الموارد المالية

130.5 29 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة 171

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

569.5 28 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

561.0 
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 ( 1) ادارة المؤتمرات، فيينا   

، إقـامـة مرفق موحـد لخـدمـة المؤتمرات في مركز فيينـا الـدولي تحـت 49/237طلبـت الجمعيـة العـامـة إلى الأمين العـام، في القرار  2-245 
إدارة الأمم المتحـدة. ووفقـا لـذلـك، لا تقـدم دائرة إدارة المؤتمرات في فيينـا الخـدمـات إلى مكتـب الأمم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمم 

ــا إلى الوكـالـة الـدوليـة للطـاقـة الـذريـة، ومنظمـة الأمم المتحـدة للتنميـة المتحـدة المعني بـال مخـدرات والجريمـة فحســــــــــــــب، ولكن أيةــــــــــــ
الصــــــناعية، واللجنة التحةــــــيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشــــــامل للتجارب النووية. وفي إطار أحكام مذكرة تفاهم بين المنظمات 

الـة الـدوليـة للطـاقـة الـذريـة تقـديم خـدمـات الطبـاعـة لجميع المنظمـات الموجودة التي يوجـد مقرهـا في مركز فيينـا الـدولي، تتولى الوك ـ
 في المركز.

، يُقدّر أن يمثّل تقديم الخدمات إلى المنظمات المتلقية للخدمات غير المنتمية إلى الأمانة العامة المشار إليها 2021وخلال عام  2-246 
ــبة تقارب  ــفوية، و  في المائة من عبء عمل الدائر  27أعلاه نســـــ في المائة من عبء العمل المتعلق  25ة المتعلق بالترجمة الشـــــ

في المائة من عبء عمل المتعلق بخدمات الوثائق، بما في ذلك الترجمة التحريرية والتنقيح   10بتقديم الخدمات للاجتماعات، و 
 والنشر المكتبي.

 
 حصة الأمم المتحدة )الميزانية الصافية(    

ــد بموجبه في الميزانية البرنامجية للأمم  2-247  ــاف يرصـــــ ــالأ صـــــ تُحســـــــب احتياجات خدمات المؤتمرات في فيينا في الميزانية على أســـــ
ــا الميزانية الإجمالية، التي  ــلة. وتعر  أيةـــ ــة الأمم المتحدة في الأنشـــــطة ذات الصـــ ــر على حصـــ تتحمل المتحدة اعتماد يقتصـــ

ــافية، على الجمعية  ــالأ الميزانية الصـــــ ــكل أســـــ ــؤوليتها بموجب ترتيبات الخدمات الموحدة للمؤتمرات والتي تشـــــ الأمم المتحدة مســـــ
العامة لاســتعراةــها والموافقة عليها. وبذلك تُعر  التقديرات التالية على الأســاســين الإجمالي والصــافي، حســب المبالغ المســتردة 

 .44-2ة للأمانة العامة، على النحو الموجز في الجدول من المؤسسات غير التابع
 

  44-2الجدول 
 فيينا، برنامج العمل: تطور الاحتياجات حسب العنصر 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2019 2020 
)قبل   2021تقديرات عام 

 إعادة تقدير التكاليف(
 431,8 28 689,3 29 804,5 29 الإجمالية(خدمات المؤتمرات، فيينا )الميزانية     

المبالغ المســــــتردة من الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصــــــناعية واللجنة 
 987,3 4 685,4 4 863,9 3 التحةيرية لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية

 444,5 23 003,9 25 940,6 25 الأمم المتحدة )الميزانية الصافية( 
  

 دولار. 23 444 500بمبلغ  2021، تقدر احتياجات الميزانية العادية من الموارد لعام 44-2وكما هو مبين في الجدول  2-248 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/49/237
https://undocs.org/ar/A/RES/49/237
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 خدمات المؤتمرات، فيينا )الميزانية اةجمالية(    

 
 45-2الجدول 

 الفرعيتطور الموارد المالية حسب العنصر والبرنامج 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

ــات  نــــــفــــــقـــــ
عـــــــــــــــــــــــــــام 

2019 

ــادات  اعتـمـــــ
عــــــــــــــــــــــــــــــــام  

2020 

ــام    التغيرات  ــديـــــرات عـــــ تـــــقـــــ
)قبل إعادة    2021

 تقدير التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر  

 التكاليف

ــام  ــرات عـــــ ــديــــ ــقـــــ تــــ
)بعـد إعـادة   2021

 تقدير التكاليف(
التعــــديلات 

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـتـغـيـرات 
 المجمو  الأخر 

النســـــــبة 
 المئوية

           برنامج العمل - جيم           

ــات  - 2  ــدمـــــ تـــــــخـــــــطـــــــيـــــــط خـــــ
  235,0 5  92,0  143,0 5  2,8  140,9  140,9   –    –   002,1 5  704,2 5 المؤتمرات وتنسيقها

  091,2 14  263,2  828,0 13 (6,3) (926,4) (89,0)   –  (837,4)  754,4 14  155,4 14 خدمات الوثائق - 3 

ــات  - 4  ــاعـــ ــات الاجتمـــ ــدمـــ خـــ
  641,4 9  180,6  460,8 9 (4,8) (472,0) (51,9)   –  (420,1)  932,8 9  944,9 9 والنشر

  967,6 28  535,8  431,8 28 (4,2) (257,5 1)  –  – (257,5 1)  689,3 29  804,5 29 المجمو ، جيم 

  
 التغييرات اةجمالية في الموارد، فيينا )الميزانية اةجمالية(  

 التعديلات الفنية   

دولار في إطار البرنامجين  1  257 500، تعكلأ التغيرات في الموارد نقصــــــــــــانا صــــــــــــافيا قدره  45-2كما هو مبين في الجدول   2-249 
 على النحو التاليو 4و  3الفرعيين 

ــافي البالغ   خدمات الوثائق، فيينا ، 3البرنامج الفرعي   )أ(   ــان الصــــ ــل النقصــــ دولار بوقف الاعتمادات غير   837 400 يتصــــ
دولار في   879 200) لوثـائق مؤتمر الأمم المتحـدة الرابع عشـــــــــــــر لمنع الجريمـة والعـدالـة الجنـائيـة  2020 المتكررة في عـام 

بــالاعتمــاد الســـــــــــــنوي لوظيفــة واحــدة من فئــة الخــدمــات العــامــة إطــار تكــاليف الموظفين الأخر (، تقــابلــه جزئيــا زيــادة تتعلق 
ــاعدة المؤقتة للاجتماعات )2020 الأخر ( التي حولت في عام  )الرتب  ــابقا من المســــ  41  800، بعد أن كانت تمول ســــ

 دولار(  

ــافي البالغ  خدمات الاجتماعات والنشلالالالالار، فيينا  4البرنامج الفرعي   )ب(   ــان الصــــــ ــل النقصــــــ ر بوقف دولا 420  100يتصــــــ
لتكاليف الترجمة الشـــــــفوية والنســـــــخ لمؤتمر الأمم المتحدة الرابع عشـــــــر لمنع    2020الاعتمادات غير المتكررة في عام 

دولار في إطـار اللوازم  48 800دولار في إطـار تكـاليف الموظفين الأخر  و  580 300الجريمـة والعـدالـة الجنـائيـة )
ــلة بالاعتم ــنوي لخملأ وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر ( التي والمواد(، تقابله جزئيا زيادة متصــــــ اد الســــــ

 دولار(. 209 000، بعد أن كانت تموّل سابقا من المساعدة المؤقتة للاجتماعات )2020حُوّلت في عام 
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 التغيرات الأخرى   

 4و  3و  2اليف في إطــار البرامج الفرعيــة ، فــنن التغيرات المقترحــة التي لا تترتــب عليهــا تك ــ45-2كمــا هو مبين في الجــدول  2-250 
 على النحو التاليو

دولار تحت بند  140  900تتصــــــــــل الزيادة البالغة   ، تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسلالالالالالايقها، فيينا 2البرنامج الفرعي   )أ(  
إعـادة . وســــــــــــــتؤدي 4( من البرنـامج الفرعي 3-الوظـائف بـالنقـل الـداخلي لوظيفـة واحـدة لموظف لخـدمـات مؤتمرات )ف

ةفاء صفة نظامية على الترتيبات القائمة   التوزيع إلى مواءمة الهيكل التنظيمي مع الاحتياجات التشغيلية وا 

ــان البالغ   ، خدمات الوثائق، فيينا 3البرنامج الفرعي   )ب(   ــل النقصـــــــــــ دولار تحت بند الوظائف إلى النقل  89  000يتصـــــــــــ
. وســـتؤدي 4لخدمات العامة )الرتب الأخر (( إلى البرنامج الفرعي الخارجي لوظيفة واحدة لمســـاعد نشـــر مكتبي )فئة ا

ةفاء صفة نظامية على الترتيبات القائمة    إعادة التوزيع إلى مواءمة الهيكل التنظيمي مع الاحتياجات التشغيلية وا 

دولار تحت بند  51  900يتصـــــــل النقصـــــــان الصـــــــافي البالغ   خدمات الاجتماعات والنشلالالالار، فيينا  4البرنامج الفرعي   )ج(  
، يقابله جزئيا 2( إلى البرنامج الفرعي 3-الوظائف بالنقل الخارجي لوظيفة واحدة لموظف لشـــــؤون إدارة المؤتمرات )ف

. وســــــتؤدي 3النقل الداخلي لوظيفة مســــــاعد نشــــــر مكتبي )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر (( من البرنامج الفرعي  
ةــــــــــــفاء صــــــــــــفة نظامية على الترتيبات  إعادة التوزيع هذه إلى مواءمة الهي  كل التنظيمي مع الاحتياجات التشــــــــــــغيلية وا 

 القائمة. 
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   2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

ــالأ إجمالي لعام  2-251  ــافيه    5 143 000ما قدره    2021تبلغ الموارد المقترحة على أســ ــا صــ دولار   140 900دولار وتعكلأ انخفاةــ
)أ(.  250-2دولار في الفقرة  140  900. ويرد تفســير للزيادة المقترحة البالغة 2020مقارنة بمســتو  الاعتماد المخصــ  لعام 
 . 2وفي الشكل التاسع والثلاثين من الباب  46-2في الجدول  2021مقترحة لعام وترد تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد ال

 
 46-2الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف )الميزانية اةجمالية( :2فيينا، البرنامج الفرعي 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

 379,2 3 4,4 140,9 140,9 – – 238,3 3 215,4 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 763,8 1 – – – – – 763,8 1 488,8 2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 143,0 5 2,8 140,9 140,9 – – 002,1 5 704,2 5 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 8 14,3 1 1 – – 7  الفئة الفنية والفئات العليا

 22 – – – – – 22  والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 

 30 3,4 1 1 – – 29  المجمو  

  
  2الشكل التاسع والثلاثون من الباب 

 )قبل اعادة تقدير التكاليف( )الميزانية اةجمالية( 2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :2فيينا، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(
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1

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  

1 391.2 

28.1 

344.5 

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

763.8 1 
 توزي  الموارد المالية

143.0 5 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة 30

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

379.2 3 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

763.8 1 



 السياسات والتوجيه والتنسيق عموما  تقرير  الجزء الأول 

 

112/129 20-06284 

 

   3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

مقارنة دولار   926 400 دولار وتعكلأ نقصـــــــــانا قدره  13  828 000ما قدره   2021 تبلغ الموارد المقترحة على أســـــــــالأ إجمالي لعام  2-252 
)ب(.   250-2)أ( و   249-2دولار في الفقرتين   926 400 ويرد تفسير للتخفي  المقتر  البالغ .  2020 بالاعتماد المخص  لعام 

 . 2 وفي الشكل الأربعون من الباب  47-2 في الجدول  2021 وترد تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
  47-2الجدول 

 موارد المتصلة بالوظائف )الميزانية اةجمالية( تطور الموارد المالية وال :3فيينا، البرنامج الفرعي 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

 622,0 12 (0,4) (47,2) (89,0) – 41,8 669,2 12 512,9 12 الموارد المتصلة بالوظائف

 206,0 1 (42,2) (879,2) – – (879,2) 085,2 2 642,5 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 828,0 13 (6,3) (926,4) (89,0) – (837,4) 754,4 14 155,4 14 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 49 – – – – – 49  الفئة الفنية والفئات العليا

 47 (2,1) (1) (1) – – 48  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 96 (1,0) (1) (1) – – 97  المجمو  

  
  2الشكل الأربعون من الباب 

  )قبل اعادة تقدير التكاليف( )الميزانية اةجمالية( 2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :3فيينا، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(
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27
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(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

3-ف

4-ف

5-ف

  

  

1 206.0 
تكاليف الموظفين 

الأخر 

 بالوظائفتوزي  الموارد المالية وير المتصلة 

206.0  1 
 توزي  الموارد المالية

828.0  13 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة  96

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

622.0  12 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

206.0  1 



دارة المؤتمرات  2الباب   شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وا 

 

20-06284 113/129 

 

   4البرنامج الفرعي   

  خدمات الاجتماعات والنشر  

دولار مقارنة  472  000دولار وتعكلأ نقصـانا قدره   9 460  800ما قدره    2021تبلغ الموارد المقترحة على أسـالأ إجمالي لعام  2-253 
)ج(.  250-2)ب( و   249-2 دولار في الفقرتين   472 000 ويرد تفســــــير للتخفي  المقتر  البالغ .  2020 بالاعتماد المخصــــــ  لعام 

 .2وفي الشكل الواحد والأربعون من الباب  48-2في الجدول  2021 د المقترحة لعام وترد تفاصيل إةافية عن توزيع الموار 

 
  48-2الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف )الميزانية اةجمالية(  :4فيينا، البرنامج الفرعي 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

 848,1 7 2,0 157,1 (51,9) – 209,0 691,0 7 849,1 7 الموارد المتصلة بالوظائف

 612,7 1 (28,1) (629,1) – – (629,1) 241,8 2 095,9 2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 460,8 9 (4,8) (472,0) (51,9) – (420,1) 932,8 9 944,9 9 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 31 (3,1) (1) (1) – – 32  والفئات العلياالفئة الفنية 

 26 4,0 1 1 – – 25  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 57 – – – – – 57  المجمو  

  
  2الشكل الواحد والأربعون من الباب 

  )قبل اعادة تقدير التكاليف( )الميزانية اةجمالية( 2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :4فيينا، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(
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  144.8 

1 467.9 

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

612.7 1 
 توزي  الموارد المالية

460.8 9 
 الوظائفتوزي  

 وظيفة 57

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

848.1 7 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

612.7 1 



 السياسات والتوجيه والتنسيق عموما  تقرير  الجزء الأول 

 

114/129 20-06284 

 

 ( 1) ادارة المؤتمرات، نيروبي   

 2البرنامج الفرعي   

 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

ــافيـة قـدرهـا دولار وتعكلأ زيـادة  3 297 000مـا قـدره  2021تبلغ الموارد المقترحـة للميزانيـة العـاديـة لعـام  2-254  دولار  708 000صــــــــــــ
ــير للزيادة المقترحة البالغة 2020مقارنة باعتمادات عام  )ج(. وترد تفاصـــــــــــيل  228-2دولار في الفقرة  708  000. ويرد تفســـــــــ

 .2وفي الشكل الثاني والأربعون من الباب  49-2في الجدول  2021إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

  49-2الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :2لبرنامج الفرعي نيروبي، ا

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

  292,4 1   –    –    –    –    –   292,4 1  247,3 1 الموارد المتصلة بالوظائف

  004,6 2  54,6  708,0   –   708,0   –   296,6 1  753,3 2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  297,0 3  27,3  708,0   –   708,0   –   589,0 2  000,6 4 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 6 – – – – – 6  الفئة الفنية والفئات العليا

 3 – – – – – 3  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 9 – – – – – 9  المجمو  

  
  2الشكل الثاني والأربعون من الباب 

  )قبل اعادة تقدير التكاليف( 2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :2نيروبي، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(
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60.0 

54.3 

281.9 
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1 601.3 

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

044.6 2 
 توزي  الموارد المالية

297.0 3 
 الوظائفتوزي  

 وظائف 9

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

292.4 1 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

044.6 2 



دارة المؤتمرات  2الباب   شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وا 

 

20-06284 115/129 

 

   3البرنامج الفرعي   

 خدمات الوثائق  

دولار، ولا تعكلأ أي تغير في مسـتو  الموارد  4 598  500ما قدره   2021تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-255 
وفي  50-2في الجدول   2021. وترد تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2020مقارنة بالاعتماد المخص  لعام 
 . 2ب الشكل الثالث والأربعون من البا

 
  50-2الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :3نيروبي، البرنامج الفرعي 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

  598,5 4   –    –    –    –   –   598,5 4  066,5 4 الموارد المتصلة بالوظائف

   –   –    –    –    –    –    –   0,7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  598,5 4   –    –    –    –    –   598,5 4  067,2 4 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 22 – – – – – 22  الفئة الفنية والفئات العليا

 6 – – – – – 6  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 28 – – – – – 28  المجمو  

  
  2الشكل الثالث والأربعون من الباب 

  )قبل اعادة تقدير التكاليف( 2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :3نيروبي، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(
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 توزي  الموارد المالية

598.5 4 
 الوظائفتوزي  
 وظيفة 28

المتصلة الموارد 
 بالوظائف

598.5 4 



 السياسات والتوجيه والتنسيق عموما  تقرير  الجزء الأول 

 

116/129 20-06284 

 

 4البرنامج الفرعي   

 خدمات الاجتماعات والنشر    

دولار، ولا تعكلأ أي تغير في مسـتو  الموارد  4 298  000ما قدره   2021تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-256 
وفي  51-2في الجدول   2021. وترد تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2020مقارنة بالاعتماد المخص  لعام 

 . 2ب الشكل الرابع والأربعون من البا

 
  51-2الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :4نيروبي، البرنامج الفرعي 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

 298,0 4 – – – – – 298,0 4  523,9 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 – – – – – – –  1,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 298,0 4 – – – – – 298,0 4  525,2 3 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 21 – – – – – 21  الفئة الفنية والفئات العليا

 3 – – – – – 3  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 24 – – – – – 24  المجمو  

  
  2الشكل الرابع والأربعون من الباب 

  )قبل اعادة تقدير التكاليف( 2021توزي  الموارد المقترحة لعام  :4نيروبي، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(
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 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

706.2 8 
 الماليةتوزي  الموارد 

077.2 16 
 الوظائفتوزي  
 وظيفة 60

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

371.0 7 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

706.2 8 



دارة المؤتمرات  2الباب   شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وا 
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 الدعم البرنامجي    

ــرُ الدعم البرنامجي 2-257  ــمل عنصــــــ المكتبل التنفيذي لددارة  والفريق التقني العالمي، الذي يقدم الحلول المركزية لإدارة المؤتمرات  يشــــــ
فيمـا يتعلّق بجميع عمليـات إدارة المؤتمرات في مراكز العمـل الأربعـة  وقســــــــــــــم تحليـل الأعمـال في نيويورك، الـذي يقـدم الخـدمـات 

في جنيف، الـذي يســــــــــــــهم في تطوير الحلول المركزيـة لإدارة المؤتمرات  للعملاء المحليين  وقســــــــــــــم تكنولوجيـا المعلومـات الـذي 
 ووحدتي تكنولوجيا المعلومات في فيينا ونيروبي، اللتين تقدمان خدماتهما للعمليات المحلية. 

المركزيـة في مجـالات ويقوم المكتـب التنفيـذي التـابع لإدارة شــــــــــــــؤون الجمعيـة العـامـة والمؤتمرات بتزويـد الإدارة بـالخـدمـات الإداريـة  2-258 
ــيكون المكتب  ــياق الإدارة العالمية لخدمات المؤتمرات، ســــ ــؤون المالية، والإدارة العامة. وفي ســــ دارة الشــــ ــرية، وا  إدارة الموارد البشــــ

 التنفيذي مسؤولا عن تنسيق المنهجيات الإدارية والميزانوية لعناصر خدمة المؤتمرات في جميع مراكز العمل الأربعة.

ولى وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات في مراكز العمل الثلاثة الموجودة خارج المقر مســــؤولية تعهّد حلول تكنولوجيا وتت  2-259 
المعلومات والاتصـــالات الخاصـــة بندارة المؤتمرات وتحســـينها وتقديم الدعم بشـــأنها، بما يتســـق مع الأولويات الاســـتراتيجية لددارة 

عما لاةــطلا  الإدارة بولاياتها. ويةــطلع قســم تحليل الأعمال في نيويورك بالمهام نفســها، فةــلا عن واحتياجاتها التشــغيلية، ود
 المهام الإةافية المبينة أدناه.

من الميزانيـة العـاديـة. ويتولّى الفريق  2ويتـألف الفريق التقني العـالمي من موظفين ومتعـاقـدين أفراد تمولهم الإدارة في إطـار البـاب   2-260 
ــية الثلاثة المتمثلة في التقن  ــا تعهّد منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات التي تغطي مجالات العمل الرئيســـ ي العالمي أيةـــ

اللذان يطورهما الفريق ويتعهدهما جزءا من   gDoc و  gMeetsالاجتماعات والوثائق والترجمة. ومن المتوقع أن يصــــــــــبح نظاما 
 الحلول المركزية لإدارة المؤتمرات.

وســـــيواصـــــل قســـــم تحليل الأعمال في نيويورك تحليل احتياجات الأعمال بغية تبســـــيط العمليات. واســـــتنادا إلى تحليلاته، ســـــيقوم القســـــم  2-261 
 بتصـميم حلول مبتكرة لتكنولوجيا المعلومات وتطويرها ونشـرها لفائدة المندوبين في نيويورك. ويتيح مسـتو  الموارد المقتر  للقسـم مواصـلة 

 حتياجات الدول الأعةاء من منصات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحدّثة بطريقة تتسم بالمرونة وموجهة نحو العملاء. تلبية ا 

ــافيا قدره   16  077 200  ما قدره 2021وتبلغ الموارد المقترحة للميزانية العادية لعام  2-262  ــانا صـ دولار   925 500دولار وتعكلأ نقصـ
)د(.  229-2)و( و   227-2دولار في الفقرتين   925 500 ويرد تفســــــــير للتخفي  المقتر  البالغ . 2020مقارنة باعتمادات عام 

 . 2 وفي الشكل الخاملأ والأربعون من الباب  52-2 في الجدول  2021 وترد تفاصيل إةافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
  52-2الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف الدعم البرنامجي

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 

       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية
  371,0 7 (11,9) (992,5) (456,7 1)  –  464,2  363,5 8  225,5 7 الموارد المتصلة بالوظائف

  706,2 8 0,8  67,0  67,0  –  –  639,2 8  571,8 10 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  077,2 16 (5,4) (925,5) (389,7 1) –  464,2  002,7 17  797,3 17 المجمو  
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نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 22 (4,3) (1) (1) – – 23  الفئة الفنية والفئات العليا

 38 (22,4) (11) (11) – – 49  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 60 (16,7) (12) (12) – – 72  المجمو  

  
  2والأربعون من الباب  خاملأالشكل ال

 )قبل اعادة تقدير التكاليف( 2021الدعم البرنامجي: توزي  الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 
     

 حصة الأمم المتحدة )الميزانية الصافية(: دعم تكنولوجيا المعلومات، فيينا    

د بموجبه  2-263  ب الاحتياجات المتعلقة بدعم تكنولوجيا المعلومات لخدمات المؤتمرات في فيينا في الميزانية على أســالأ صــاف يُرصــل تُحســل
ي تلك الأنشــطة. وتعر  أيةــا الميزانية الإجمالية، التي تتحمل في الميزانية البرنامجية اعتماد يقتصــر على حصــة الأمم المتحدة ف 

الأمم المتحدة مســــؤوليتها بموجب ترتيبات الخدمات الموحدة للمؤتمرات والتي تشــــكل أســــالأ الميزانية الصــــافية، على الجمعية العامة 
لمعلومات حسـب المبالغ المسـتردة من المؤسـسـات لاسـتعراةـها والموافقة عليها. ومن ثم تُعر  التقديرات التالية المتعلقة بتكنولوجيا ا 

 .53-2  غير التابعة للأمانة العامة على الأساسين الإجمالي والصافي، وذلك على النحو الموجز في الجدول 
 

  

(ر أ)خ   3

  

  

174.1 

23.7 

492.5 

293.1 

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

983.4  
 الموارد الماليةتوزي  

250.4 1 
 الوظائفتوزي  

 وظائف 3

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

267.0 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

983.4 
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  53-2الجدول 
 تكنولوجيا المعلومات، فيينا: تطور الاحتياجات من الموارد حسب العنصر

 المتحدة()تلاف دولارات الولايات 

 2019 2020 
)قبل   2021تقديرات عام 

 إعادة تقدير التكاليف(
 250,4 1 250,4 1 487,1 1 خدمات المؤتمرات، فيينا )الميزانية الإجمالية(    

المبالغ المســــــتردة من الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصــــــناعية واللجنة 
 254,6 254,6 68,6 لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النوويةالتحةيرية 

 995,8 995,8 418,5 1 الأمم المتحدة )الميزانية الصافية( 
  

دولار، وهي  995 800بمبلغ  2021، تقـدر الاحتيـاجـات من موارد الميزانيـة العـاديـة لعـام 53-2وعلى النحو المبين في الجـدول   2-264 
 .2والشكل الخاملأ والأربعين من الباب  52-2مدرجة في الموارد المقترحة للدعم البرنامجي على النحو المبين في الجدول 

 
 ة اةجمالية(: تكنولوجيا المعلومات، فيينا  الاحتياجات من الموارد )الميزاني  

دولار ولا تعكلأ أي تغير في مستو  الموارد مقارنة  1 250  400ما قدره    2021تبلغ الموارد المقترحة على أسالأ إجمالي لعام  2-265 
 .2باب وفي الشكل السادلأ والأربعين من ال 54-2. وترد تفاصيل إةافية في الجدول 2020بالاعتماد المخص  لعام 

 
  54-2الجدول 

 تكنولوجيا المعلومات، فيينا: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف )الميزانية اةجمالية( 

 )تلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2019 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2020عام 

  التغيرات 
 قبـل)  2021تقـديرات عـام 

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات  التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات  ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخر 
       الموارد المالية حسب فئة اةنفاق الرئيسية         

 267,0 – – – – – 267,0 432,6 الموارد المتصلة بالوظائف

 983,4 – – – – – 983,4 054,5 1 بالوظائفالموارد غير المتصلة 

 250,4 1 – – – – – 250,4 1 487,1 1 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 – – – – – – –  الفئة الفنية والفئات العليا

 3 – – – – – 3  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 3 – – – – – 3  المجمو  
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  2الشكل السادلأ والأربعون من الباب 

 )قبل اعادة تقدير التكاليف( )الميزانية اةجمالية( 2021تكنولوجيا المعلومات، فيينا: توزي  الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/تلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

  

(ر أ)خ   3

  

  

174.1 

23.7 

492.5 

293.1 

 توزي  الموارد المالية وير المتصلة بالوظائف

983.4  
 توزي  الموارد المالية

250.4 1 
 الوظائفتوزي  

 وظائف 3

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

267.0 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

983.4 
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 المرفق الأول 

 2021الهيكل التنظيمي وتوزي  الوظائف لعام   
 

 ادارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات - ألف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 زانيــة العــاديــة  أ   مو أمين عــام مســـــــــــــــاعــد  خ   )ر أ(و الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأخر (  خ   )ر ر(و الخــدمــات العــامــة )الرتبــة الرئيســــــــــــــيــة(  م  و موارد المي والمختصرات

 الموارد الخارجة عن الميزانية.و أ  و وكيل أمين عام  م خ مو 

  

الجمعية العامة شعبة شؤون 
 والمجلس الاقتصادي والاجتماعي

  (1)البرنامج الفرعي 
 م  :

 2-مد 1
 1-مد 3
 5-ف 5
 4-ف 7
 3-ف 2
 1/2-ف 2
 خ   )ر ر(  7

 خ   )ر أ( 14

 شعبة التخطيط المركزي والتنسيق
  (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م  :
 خ   )ر ر( 1 2-مد 1
 5-ف 4
 4-ف 4
 3-ف 5
 خ   )ر ر( 8

   )ر أ(خ  25

 شعبة الوثائق
  (3)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م  :
 1-مد 1 2-مد 1
 5-ف 1 1-مد 6

 4-ف 3 5-ف 70
 3-ف 2 4-ف 163
 خ   )ر ر( 1 3-ف 116
 خ   )ر أ( 2 خ   )ر ر( 19

 خ   )ر أ( 141

 شعبة الاجتماعات والنشر
  (4)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م  :
 4-ف 1 2-مد 1
 )ر أ(خ    1 1-مد 2

  5-ف 45
 4-ف 82
 3-ف 66
 1/2-ف 2

 خ   )ر ر(  12

 خ   )ر أ( 76

 مكتب وكيل الأمين العام
  )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م  :
 و أ   1
 أ   م 1
 1-مد 1
 5-ف 1
  4-ف 2
 3-ف 1
 خ   )ر أ( 4

دائرة المراسم والاتصال 
  )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م  :
 2-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 2

 خ   )ر ر( 2
 خ   )ر أ( 4

 المكتب التنفيذي
  )الدعم البرنامجي(

 م خ م:  م  :
 4-ف 1  1-مد 1
   5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 2
 2-ف 2
 خ   )ر ر( 4

 خ   )ر أ( 14

 

 قسم تحليل الأعمال
  )الدعم البرنامجي(

 م  :
 5-ف 1
 4-ف 3

 خ   )ر ر( 1

 خ   )ر أ( 13

  الفريق التقني العالمي
  )الدعم البرنامجي(

 م خ م: م  :
 3-ف 1 5-ف 1
 3-ف 3
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 شعبة ادارة المؤتمرات، جنيف - باء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 الخارجة عن الميزانية. الخدمات العامة )الرتب الأخر (  خ   )ر ر(و فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(  م  و موارد الميزانية العادية  م خ مو الموارد  خ   )ر أ(و فئة  والمختصرات

 وظيفة منشأة. )أ( 

 وظيفة معاد تصنيفها. )ب( 

  

 مكتب المدير
  (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م:  م  :
 4-ف 1  2-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 2
 خ   )ر ر( 3

 خ   )ر أ( 4

 قسم تكنولوجيا المعلومات
  )الدعم البرنامجي(

 م  :
 4-ف 1
 3-ف 3
 2-ف 1
 خ   )ر أ( 6

 دائرة الدعم واةنتاج
  (4)البرنامج الفرعي 

 م  :
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 4

 )أ(2-ف 1، 2-ف 1
 خ   )ر ر( 4
 خ   )ر أ( 51

 دائرة التخطيط المركزي والتنسيق
  (2)البرنامج الفرعي 

 م  :
 1-مد 1
 5-ف 2
 4-ف 4

 )أ(3-ف 1و  3-ف 4

 خ   )ر ر( 3
 خ   )ر أ( 40

 دائرة اللغات
  (3)البرنامج الفرعي 

 م  :
 1-مد 1
 5-ف 37

 )ب(4-ف 1، 4-ف 85
 3-ف 80
 )أ(2-ف 1

 خ   )ر ر( 9
 خ   )ر أ( 113

 دائرة الترجمة الشفوية
  (4)البرنامج الفرعي 

 م  :
 1-مد 1
 5-ف 26
 4-ف 53
 3-ف 21

 خ   )ر ر( 1
 خ   )ر أ( 5
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 دائرة ادارة المؤتمرات، فيينا - جيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )الرتب الأخر (  خ   )ر ر(و فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(  م  و موارد الميزانية العادية.خ   )ر أ(و فئة الخدمات العامة  والمختصرات

 وظيفة نُقلت داخليا )أ( 

  

 مكتب الرئيس
  (2)البرنامج الفرعي 

 م  :
 1-مد 1
 3-ف 1
 (أ)3-ف 1
 خ   )ر ر( 1
 خ   )ر أ( 4

 وحدة تكنولوجيا المعلومات
  )الدعم البرنامجي(

 م  :
 خ   )ر أ( 3

تخطيط خدمات 
 المؤتمرات وتنسيقها
  (2)البرنامج الفرعي 

 م  :
 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 2
 خ   )ر ر( 2
 خ   )ر أ( 15

 الوثائقخدمات 
  (3)البرنامج الفرعي 

 م  :
 5-ف 11
 4-ف 27
 3-ف 11

 خ   )ر ر( 1
 خ   )ر أ( 46

خدمات الاجتماعات 
 والنشر

  (4)البرنامج الفرعي 
 م  :

 5-ف 8
 4-ف 18
 3-ف 5
 خ   )ر ر( 4
 خ   )ر أ( 21
 )أ(خ   )ر أ( 1
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 شعبة خدمات المؤتمرات، نيروبي - دال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 المحليــة  م  و موارد الميزانيــة العــاديــة  خ   )ر أ(و فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأخر (  خ   )ر ر(و فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتبــة الرئيســــــــــــــيــة(  ر مو الرتبــة  والمختصرات

 م خ مو الموارد الخارجة عن الميزانية.

  

 مكتب الرئيس
  (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م  :
 4-ف 1 1-مد 1
 ر م 1 ر م 1

 المؤتمراتقسم دعم 
 (2)البرنامج الفرعي 

 
 م خ م : :  م
 4-ف 1 5-ف 1
 3-ف 1 3-ف 1

 ر م  15 
 

 الترجمة الشفويةقسم 
 النشر وخدمات

  (4)البرنامج الفرعي 
 م خ م: م  :

 ر م 26 5-ف 7
  4-ف 6
  3-ف 8
 ر م 3

 قسم التخطيط والتنسيق
  (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م:  م  :
 5-ف 1  4-ف 1
 4-ف 1 3-ف 1
 3-ف 1 2-ف 1
 ر م 8 ر م 2

جمعية البلدان الأفريقية لبرنامج الماجستير 
 في الترجمة الشفوية والتحريرية

 (2)البرنامج الفرعي 
 

 م خ م:
 4-ف 1
 ر م 2

 وحدة تكنولوجيا المعلومات
  )الدعم البرنامجي(

 م خ م: م  :
 ر م 3 3-ف 1

 قسم الترجمة والتحرير
  (3)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م  :
 ر م 24 5-ف 7
  4-ف 7
 3-ف 8
 ر م 6

 الخدمات التقنية
  (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م:
 ر م 8
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 المرفق الثاني 

 موجز اجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ توصيات هيئات الرقابة ذات الصلة    
 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

  A/74/7اللجنة الاستشارية لشؤون اةدارة والميزانية   

وبينما تقر اللجنة الاســتشــارية بالجهود التي تبذلها الإدارة لزيادة التنويع  
الجغرافي للمترجمين التحريريين بــــــاللغــــــات الإنكليزيــــــة والفرنســــــــــــــيــــــة  

إلى تركّز للمترجمين التحريريين من عـدد والإســــــــــــــبـانيـة، فـننهـا تشــــــــــــــير 
محدود من البلدان، وبالتالي تشـــــــــــجع على بذل مزيد من الجهود لزيادة  

 (.56-التنويع الجغرافي للمترجمين التحريريين )الفقرة أولا

أســـــــــفر الشـــــــــكل الجديد لامتحان اللغات التنافســـــــــي عن بعد وزيادة جهود 
الجغرافي لمقــدمي الطلبــات. وتُجر  جميع التواصــــــــــــــــل إلى زيــادة التنو  

الامتحــــانــــات للمترجمين المبتــــدئين على الإنترنــــت، ممــــا يمك ن المهنيين  
اللغويين في أي مكان في العالم من الخةــــــو  لها ما توفر لهم حاســــــوب 
مكـانيـة الاتصــــــــــــــال بـالإنترنـت. وقـد عُر  على المرشــــــــــــــحين في بلـدان   وا 

ســــتخدام وصــــلة الإنترنت في مكاتب مختارة، مثل الســــنغال وكوبا، خيار ا
الأمم المتحدة طوال مدة الامتحان. ويجري الإعلان عن الامتحانات على 
نطاق واسع على حسابات الإدارة على وسائل التواصل الاجتماعي وبوابة 
ةـــــــافة إلى ذلك، يجري التواصـــــــل الموجه مع  الأمم المتحدة للوظائف. وا 

ــحين المحتملين في أفريقيا وأمري  كا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  المرشـــ
من خلال الجامعات التي وقعت مذكرة تفاهم بشــــــــــــــأن التعاون في تدريب 
ــية. وتوفر هذه الجامعات التدريب  ــحين لامتحانات اللغات التنافســــــ المرشــــــ
للمهنيين اللغويين في كل مرة يتم فيها تنظيم الامتحان. وتسـتهدف أنشـطة 

ــا. التواصــــــــل الأخر  الرابطات المهن  ية في المناطق الممثلة تمثيلا ناقصــــــ
وعلى النحو الوارد في التوصية، ورغم هذه الجهود، فنن أكثرية المرشحين 
الناجحين يأتون من بةـــــــعة بلدان محددة تتوفر فيها مدارلأ ترجمة جيدة 
تقـدّم التـدريـب بـاللغـات الرســــــــــــــميـة للأمم المتحـدة. فمعظم جـامعـات أفريقيـا  

البحر الكـاريبي، على ســــــــــــــبيـل المثـال، لا توفر  وأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة
التـدريـب بلغتين أجنبيتين أو لا تقـدم التـدريـب بـالروســــــــــــــيـة أو الصــــــــــــــينيـة 

العربيـة. ومن الأمثلـة على الجهود المبـذولـة لمعـالجـة هـذه الحـالـة قرار  أو
ــعون لامتحان  ــحين الذين يخةـ ــرط توفّر اللغة الثالثة للمرشـ التنازل عن شـ

مين التحريريين الإســبان ولأولئك القادمين من جمعية لغات تنافســي للمترج
 البلدان الأفريقية لبرنامج الماجستير في الترجمة الشفوية والتحريرية.

وتشـير اللجنة الاسـتشـارية إلى التحسـن في معدل الامتثال لسـياسـة الشـراء  
وتشــجع إدارة شــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات   2019المســبق في عام 

 (. 72- بذل جهودها في هذا السياق )الفقرة أولا على مواصلة  

ــتثناءات فيما يتعلّق 2019في عام  ، واصـــــــلت الإدارة تتبع ومعالجة الاســـــ
 يوما التي تسبق السفر. 21 بطلبات السفر المقدمة ةمن مهلة الـ

ــافة إلى ذلك، تواصــــــــل الإدارة تنفيذ التدابير التالية لتحســــــــين معدل  ةــــــ وا 
 :المسبق لتذاكر السفرالامتثال لسياسة الشراء 

https://undocs.org/ar/A/74/7
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
  لتنبؤ بالسفر في مهام رسمية والتخطيط المسبق لها )أ(   

الترتيب المسبق لإلحاق الموظفين بالعمل والتحوّط لحالات الطوار   )ب( 
 ( G4)مثل توجيه طلب مسبق للحصول على تأشيرة 

إذكاء الوعي بهذه الشــــــــــــــروط بين الموظفين والمديرين الذين يأذنون   )ج( 
 بالسفر 

 تقلي  الموافقة على الحالات الاستثنائية إلى أدنى حد  )د( 

في  74إلى   2018في المائة في عام  71الامتثال من وقد تحسـن معدل  
في المــائــة بحلول كــانون الثــاني/ينــاير   80وبلغ  2019المــائــة في عــام 

2020. 
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 المرفق الثالث 

موجز التغييرات المقترحة في الوظائف الثابتة والمؤقتة، موزعة حسلالالاب العنصلالالار   
 والبرنامج الفرعي  

 
 سبب التغيير البيان الرتبة الوظائف  
التوجيــه التنفيــذي والإدارة، دائرة      

 المراسم والاتصال
واســــــتخدام القوة العاملة، تُلغى الوظيفة ويُزاد في المقابل التمويل لتحســــــين المرونة   وظيفة واحدة لمساعد مراسم الغاء خ   )ر أ( (1)

 المخص  للموظفين المؤقتين للاجتماعات
، 1نيويوركو البرنــــامج الفرعي 

شؤون الجمعية العامة والمجللأ 
 الاقتصادي والاجتماعي

وظيفة واحدة لكبير مســاعدين   الغاء (رخ   )ر  (1)
 لخدمات الاجتماعات

واســــــتخدام القوة العاملة، تُلغى الوظيفة ويُزاد في المقابل التمويل   لتحســــــين المرونة
 المخص  للموظفين المؤقتين للاجتماعات

،  2نـيـويـوركو الـبـرنـــــــامـج الـفـرعـي 
تــخــطــيــط خـــــــدمـــــــات الــمــؤتــمــرات  

 وتنسيقها 

ــدة لمســــــــــــــــــاعــــد  الغلالالااء خ   )ر أ( (1) ــة واحــ وظيفــ
 لخدمات الاجتماعات

العاملة، تُلغى الوظيفة ويُزاد في المقابل التمويل لتحســــــين المرونة واســــــتخدام القوة  
 المخص  للموظفين المؤقتين للاجتماعات

، 3نيويوركو البرنــــامج الفرعي 
 خدمات الوثائق

وظيفة واحدة لكبير مســــــــــــاعد الغاء   (رخ   )ر  (1)
 تحرير

التمويل لتحســـين المرونة واســـتخدام القوة العاملة، تُلغى الوظائف ويُزاد في المقابل  
 المخص  للموظفين المؤقتين للاجتماعات

وظيفتين لكبير مســـــــــــــــاعــدين  الغلالااء (رخ   )ر  (2)
 لشؤون المراجع اللغوية

ــاعـد تحرير  4 الغلااء خ   )ر أ( (4) وظـائف لمســــــــــــ
 ونشر مكتبي

، 4نيويوركو البرنــــامج الفرعي 
 خدمات الاجتماعات والنشر

وظائف لمســـــــــاعد لخدمات  4  الغاء خ   )ر أ( (4)
 الاجتماعات

لتحســـين المرونة واســـتخدام القوة العاملة، تُلغى الوظائف ويُزاد في المقابل التمويل 
 المخص  للموظفين المؤقتين للاجتماعات

وظيفة واحدة لمســاعد لشــؤون   الغاء خ   )ر أ( (1)
 نظم المعلومات

وظيفة واحدة لمســاعد لشــؤون   الغاء خ   )ر أ( (1) نيويوركو الدعم البرنامجي
 نظم المعلومات

لخف  الاحتيـــاجـــات تحـــت بنـــد الوظـــائف، الوظـــائف الملغـــاة، وتُزاد في المقـــابـــل 
الاحتيــاجــات من الخــدمــات التعــاقــديــة في قســــــــــــــم تحليــل الأعمــال التجــاريــة لتلبيــة 
احتياجات المشــــــاريع الجارية على نحو أفةــــــل والاحتفاظ بنمكانية الوصــــــول إلى 

 التطورات التكنولوجية في السوقأحدث 
ــامـج الـفـرعـي  ، 2جـنـيـفو الـبـرنـــــ

ــات الـمـؤتـمـرات  ــدمـــــ تـخـطـيـط خـــــ
 وتنسيقها 

ــدة لمســــــــــــــــــاعــــد  الغلالالااء خ   )ر أ( (1) ــة واحــ وظيفــ
 لخدمات الاجتماعات

لتحســـين المرونة واســـتخدام القوة العاملة، تُلغى الوظائف ويُزاد في المقابل التمويل 
 للاجتماعاتالمخص  للموظفين المؤقتين 

وظيفة واحدة لموظف إدارة  انشلالالالالااء 3-ف 1
 البرامج

لتقديم الخبرات الفنية الموةـوعية الرامية إلى تحسـين جودة التخطيط والتنسـيق من 
طرف إلى طرف، وتحقيق أقصــــــــــــــى قــدر من فعــاليــة العمليــات في مواجهــة تفــاقم 

النظم العالمية المتكاملة التعقيد وزيادة التكامل بين مراكز العمل والجيل القادم من 
لإدارة المؤتمرات والمنـاســــــــــــــبـات. وســــــــــــــتتمثـل المهـام الرئيســــــــــــــيـة في إجراء بحوث 
وتحليلات بشــــــــــــأن ســــــــــــبل زيادة الاســــــــــــتخدام الأمثل للقدرات، وزيادة فعالية النظم 
ــاريع العالمية، ومواءمة  ــغيلية وأدوات دعم اتخاذ القرارات، بما في ذلك المشــــــ التشــــــ

ــاء فيمـا يتعلّق ممـارســــــــــــــات أعمـال الشــــــــــــــعب ـ ة مع تغيّر احتيـاجات الدول الأعةــــــــــــ
بالمؤتمرات، وتنفيذ الحلول الابتكارية التشـــــــــــغيلية والتنظيمية، وتنظيم المناســـــــــــبات 
المعقدة والحســـاســـة وتنفيذها، ووةـــع الســـياســـات، والتفاعل مع الهيئات الحكومية 

مختلف الدولية وهيئات الخبراء، والتعاون مع أصـــــــحاب المصـــــــلحة المتعددين في 
 مراكز العمل والإدارات والمنظمات الدولية ومنظمي الفعاليات ومديريها
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 سبب التغيير البيان الرتبة الوظائف  
ــامـج الـفـرعـي       ، 3جـنـيـفو الـبـرنـــــ

 خدمات الوثائق
ــاعـد تحرير  4 الغلااء خ   )ر أ( (4) وظـائف لمســــــــــــ

 وشؤون النشر
لتحســـين المرونة واســـتخدام القوة العاملة، تُلغى الوظائف ويُزاد في المقابل التمويل 

للموظفين المؤقتين للاجتماعات المجمعة في إطار البرنامج الفرعي المخصـــــــــــ   
وظيفة واحدة لمســـــــــاعد لإدارة   الغاء خ   )ر أ( (1) 2

 الوثائق
 وظيفة واحدة لمساعد إداري الغاء خ   )ر أ( (1)

ــة واحـــــدة  اعلالالاادة تصلالالالالالالالالانيف 3-ف (1)  وظيفـــ
ــيــنــي )ف ( إلـى 3-لــمــحــرر، صـــــــــــــ

 (4-محرر، صيني )ف

لكفالة تســـاوي مســـتو  جميع اللغات بعد إعادة تصـــنيف وظيفتي محرر إلى الرتبة 
 4-ف 1  2020في القسمين العربي والروسي في عام  4-ف

وظيفة واحدة لموظف معاون   انشاء 2-ف 1 
 لإدارة البرامج

ــيقها في وحدة إدارة الترجمة التعاقدية  لتحســــــــين التخطيط للعمليات التعاقدية وتنســــــ
ــتقدام القدرات  ــراف على اســـ ــير العمل الداخلي، والإشـــ ــيط ســـ المدمجة حديثا، وتبســـ

ول المؤقتة من قائمة المرشــــــحين المقبولين. وســــــيعالج الاقترا  بفعالية شــــــواغل الد
الأعةـــاء المســـتمرة فيما يتعلق بهيكل الرتب وةـــرورة تجديد شـــباب القوة العاملة، 

 مع إيلاء الاعتبار الواجب للتوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين
ــامـج الـفـرعـي  ، 4جـنـيـفو الـبـرنـــــ
 خدمات الاجتماعات والنشر 

وظيفة واحدة لمســـــــــاعد لإدارة   الغاء خ   )ر أ( (1)
 الوثائق

لتحســــــــــــين المرونة واســــــــــــتخدام القوة العاملة، تُلغى الوظيفة ويُزاد في المقابل التمويل  
 2المخص  للموظفين المؤقتين للاجتماعات المجمعة في إطار البرنامج الفرعي 

وظيفة واحدة لمعاون مصـمم  انشلااء 2-ف 1
 رسوم

الطلب والنمو عموما في عبء العمل المتعلق بوةع محتو  تلبية للطلب المتزايد  
متعــدد القنوات بــدءا بــالخبرات الرقميــة التفــاعليــة، والتطبيقــات، ومواقع الإنترنــت، 
ــويق  ــوم البيانية، والتســــ ــياغة المفاهيم، والرســــ ــكل التغليف، إلى صــــ واللافتات، وشــــ

ــيتيح ل ــآت. وسـ ــعارات، والمعار  والمنشـ لبرنامج الفرعي الإعلاني للمنتجات، والشـ
تعزيز العمــل في مجــال تقــديم الخــدمــات التي تركز على تجربــة المســــــــــــــتخــدمين 
وةـــــــــمان امتثال جميع المنتجات الرقمية لأحدث معايير التيســـــــــير لذوي الإعاقة. 
ــتمرة فيما يتعلق بهيكل  ــاء المســــ ــواغل الدول الأعةــــ ــيعالج الاقترا  بفعالية شــــ وســــ

لة، مع إيلاء الاعتبار الواجب للتوزيع الرتب وةـــــــــــرورة تجديد شـــــــــــباب القوة العام
 الجغرافي والتوازن بين الجنسين

وظيفــة واحــدة لموظف معــاون  نقلالال 2-ف (1) و الدعم البرنامجيجنيف
لشـؤون نظم المعلومات إلى الإدارة، 

 هاء( 29جنيف )الباب 

ــتراتيجية 2021وفي عام  ــميا على تنفيذ اسـ ــفي الإدارة طابعا رسـ ــتةـ تكنولوجيا ، سـ
المعلومات والاتصــــــالات فيما يتعلق بمركز المســــــاعدة التابع لددارة وقدرة هياكلها 
الأســاســية في جنيف. والموظفون المعنيون موجودون بالفعل في موقع مشــترك مع 
ــالات الذي يتولى إدارتهم، في مكتب الأمم  ــم تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــ قســـــــــــ

رة تتبع الآن نهجــا أكثر اســــــــــــــتراتيجيــة وتركز المتحــدة في جنيف. ونظرا لأن الإدا
على الابتكار لتحديث أعمالها، فننها ســــــــــــتعتمد على قســــــــــــم تكنولوجيا المعلومات 
والاتصـــــــــالات في توفير خدمات مركز المســـــــــاعدة وخدمات الهياكل الأســـــــــاســـــــــية 

ــ   إلى  2من البـــاب  11اللازمـــة. وبنـــاء على ذلـــك، يُقتر  نقـــل الوظـــائف الــــــــــــــــــــــــــ
 هاء 29الباب 

ــاعدين   نقل خ   )ر ر( (1)  وظيفة واحدة لكبير مســــــ
لشـؤون نظم المعلومات إلى الإدارة، 

 هاء( 29)الباب  جنيف
وظائف لمساعد لشؤون نظم  7 نقل خ   )ر أ( (7) 

ــات إلــى الإدارة، جــنــيــف  الــمــعــلــومـــــ
 هاء( 29)الباب 

وظيفة واحدة لمســــــاعد لشــــــؤون  نقل خ   )ر أ( (1) 
تكنولوجيــــا المعلومــــات إلى الإدارة، 

 هاء( 29)الباب  جنيف
وظيفة واحدة لمســــــاعد لشــــــؤون  نقل خ   )ر أ( (1) 

ــيـــف ــنـ ــيـــن إلـــى الإدارة، جـ ــفـ ــمـــوظـ  الـ
 هاء( 29)الباب 

ــامـج الـفـرعـي  ــاو الـبـرنـــــ ، 2فـيـيـنـــــ
ــات الـمـؤتـمـرات  ــدمـــــ تـخـطـيـط خـــــ

 وتنسيقها 

وظيفـة واحـدة لموظف لخـدمـات  نقلال 3-ف 1
 4المؤتمرات من البرنامج الفرعي 

ةفاء صفة نظامية  من أجل مواءمة الهيكل التنظيمي مع الاحتياجات التشغيلية وا 
 على الترتيبات القائمة 

ــامــج الــفــرعــي ــاو الــبــرنـــــ ، 3فــيــيــنـــــ
 الوثائقخدمات 

وظيفة واحدة لمســـــــــــاعد نشــــــــــر  نقل خ   )ر أ( (1)
 4مكتبي إلى البرنامج الفرعي 

ةفاء صفة نظامية  من أجل مواءمة الهيكل التنظيمي مع الاحتياجات التشغيلية وا 
 على الترتيبات القائمة 



دارة المؤتمرات  2الباب   شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وا 

 

20-06284 129/129 

 

 سبب التغيير البيان الرتبة الوظائف  
ــامــج الــفــرعــي      ــاو الــبــرنـــــ ، 4فــيــيــنـــــ

 خدمات الاجتماعات والنشر
وظيفـة واحـدة لموظف لخـدمـات  نقلال 3-ف (1)

 2المؤتمرات إلى البرنامج الفرعي 
ةفاء صفة نظامية  من أجل مواءمة الهيكل التنظيمي مع الاحتياجات التشغيلية وا 

 على الترتيبات القائمة 
وظيفة واحدة لمســـــــــــاعد نشــــــــــر  نقل خ   )ر أ( 1 

 3مكتبي من البرنامج الفرعي 
ةفاء صفة نظامية  من أجل مواءمة الهيكل التنظيمي مع الاحتياجات التشغيلية وا 

 على الترتيبات القائمة 
 

 الرئيسية( خ   )ر أ(و فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر (  خ   )ر ر(و فئة الخدمات العامة )الرتبة  والمختصرات

 


