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第七十五届会议 

议程项目 147 

联合检查组 

  审查联合国系统各组织将服务外包给商业服务供应商的当前

做法 

  秘书长的说明 

 秘书长谨向大会成员转递他本人和联合国系统行政首长协调理事会对联合

检查组题为“联合国系统各组织将服务外包给商业服务供应商的当前做法审查”

的报告(见 A/75/551)的评论意见。 
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 一. 导言 

1. 联合检查组在题为“联合国系统各组织将服务外包给商业服务供应商的当前

做法审查”的报告(A/75/551)中，审查了采用外部外包这一选项的优势、劣势、机

会和威胁，同时概述现有授权立法和政策。审查的目的是帮助立法机构和行政首

长更清楚地了解外部外包的现状，并为各组织提供一个工具包，以改进向商业服

务供应商采购外包服务的具体步骤和管理方式。 

  一般评论意见 

2. 各组织欢迎这份报告，并认为报告对外部外包的现状作出了有实用价值的概

述。 

3. 各组织指出，为避免工作的重复，并使目前不大量采用外包的实体能受益于

全联合国系统内现有的专门知识，高级别管理委员会采购网络对某些行动进行协

调、特别是在统一和相互承认的倡议框架内进行协调必不可少。 

4. 各组织有保留意见的是：可供遵守拟议时限的资源和时间有限，指出需要更

多时间进行内部协商和协调，并使对于监管框架的任何修改能妥善报经理事机构

批准。 

5. 此外，一些实体指出，由于它们参与了应对冠状病毒病(COVID-19)大流行的

行动，因此充分实施那些落实日期为 2021 年的建议可能有些难度。 

6. 各组织强调指出，对外包的概念没有一个明确的定义会影响及时采取后续行

动，指出通过采购网拟定统一的做法对落实这些建议必不可少。 

7. 关于建议 4 至 7，一些组织指出，从采购角度看，选择外包服务的做法与选

择标准服务的做法没有差异。 

8. 各组织部分地支持上述建议。 

 二. 对具体建议的评论意见 

  建议 1 

联合国系统各组织的行政首长应责成相关部门通过与相关内部利益攸关方协商，

在 2021 年底前制定一个全组织范围的通用外包定义，并制定关于此事的方针和

程序准则以便将这一定义进一步具体化。 

9. 各组织部分地支持这项建议，同时确认，全组织范围的通用外包定义和概念

认识极为重要。 

10. 大多数组织认识到，拟定一项全系统的定义及相应的程序准则有其价值。然

而这些组织指出，定义和程序必须具有足够的灵活性，使每一实体都能履行任务，

同时又能汇总数据。 

11. 各组织认为经由采购网开展这项工作十分重要。这将确保商定一个全系统的

定义，在此基础上每个实体可以根据其具体需要和程序进一步完善，从而统一各

方的做法。 
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12. 由于目前参与应对冠状病毒病大流行的行动，一些组织认为在 2021 年底之

前落实这项建议相当困难，表示最好将时间定在 2023 年底。 

  建议 2 

联合国系统各组织的立法机构应要求其行政首长确保于 2022 年底之前，在年度

采购报告中列入一个分节，说明从商业服务提供商采购服务的支出。 

13. 一些实体注意到这项建议是针对立法机构的，但同时认为该建议已经落实，

因为其年度采购报告已经包含从商业服务提供商采购服务的支出信息。 

14. 有时，企业资源规划系统中没有关于“商业服务提供商”一语的定义。在此

情况下，各实体将在 2022 年之前落实该建议的可行性与制定全系统或组织一级

的外包定义相挂钩，并与修改目前的企业资源规划和报告制度所需的时间和精力

挂钩。 

  建议 3 

联合国系统各组织的行政首长应指示所有请购部门积极努力评估它们对发展中

国家和经济转型国家供应商供应来源的使用情况，并根据这种评估酌情增加供应

来源，同时规定这种活动不得违反各组织为确保有效竞争而制定的政策。 

15. 各组织部分地支持这项建议。 

16. 一些组织认为不需要再实施这项建议，因为所建议的做法已经到位。 

17. 例如，《联合国采购手册》中已经指出，秘书处应积极努力增加来自发展中国

家和经济转型国家的供应来源。此外，大会在其第 69/273 号决议第 16 段中请秘

书长继续探索更多的创新途径，促进总部和外地办事处从发展中国家和经济转型

国家采购。 

18. 其他组织不赞成孤立地看待这个方面，指出在还应当保障物有所值、可持续

性和降低风险等因素的程序中，供应商来源不应当成为要遵守的唯一或主要标准。

技术性组织允许按技术要求确定供应来源，任何来源国的所有供应商都有同等的

机会。 

  建议 4 

联合国系统各组织的行政首长应鼓励所有部门确保在 2021 年底之前，在从商业

服务供应商采购任何战略性、敏感性或高价值服务和相关物品之前，先进行明确

记录的战略分析，包括短期和长期考虑因素和成本，并确保在就采购选项作出正

式决定之前，这一分析经过了适当主管的审查和批准。 

19. 各组织部分地支持这项建议。 

20. 一些实体报告说已将这种做法经纳入其业务流程，而另一些实体则将通过制

定和执行未来的外包政策以实施这项建议，指出对于权力结构高度分散的组织而

言，实施工作将需要重大变革管理努力，这就使 2021 年这一落实日期很难遵守。

一些实体报告说，由于业务上的迫切需要，该建议或许不可能在所有地点实施。 

21. 各组织希望最好将落实日期定为 2023 年。 
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  建议 5 

联合国系统各组织的行政首长应指示所有部门确保在 2021 年底之前，对其职权

范围内的战略性、敏感性和高价值商业外包服务进行定期审查，包括风险评估，

以确定每个组织的相关职能部门是否制定了适当的风险管理措施。 

22. 各组织支持这项建议，同时提议最好将落实日期定为 2023 年。 

23. 一些实体确认，审查工作(包括为确定是否已经制定适当的风险管理措施而

进行的风险评估）已经纳入采购过程，表明不再需要实施该项建议。  

  建议 6 

联合国系统各组织的行政首长应指示相关部门为考虑外包服务合同在标准时间

框架之后的延期制定所需达到的标准，并在 2021 年底前将这些标准提交相关决

策机构通过并纳入政策文件。 

24. 各组织部分地支持这项建议。一些组织认为，拟议标准已存在于现行采购规

则和准则中。 

25. 另一些组织则指出，在制定拟议政策的过程中，应明确界定所涉范围，并包

含不同类型的服务提供商以及关于应排除哪些服务的明确具体的说明。 

26. 各组织希望最好将落实日期定为 2023 年。 

  建议 7 

联合国系统各组织的行政首长应指示所有部门确保在 2021 年底之前，在作出从

商业服务供应商采购具有战略性、敏感性或高价值的服务和相关物品的任何决定

之后，请购部门应制定管理供应商过渡的明确详细的准则，包括相应的备用安排，

并确保招标文件明确概述供应商在向相关组织和新供应商提供过渡援助和知识

转让方面的责任。 

27. 各组织部分地支持这项建议。 

28. 虽然一些实体认为这项建议已经落实，但另一些实体将审查并评估是否需要

作进一步澄清。一些组织提议，这项建议应仅适用于外包服务，而不应适用于所

有的商业服务。 

29. 各组织希望最好将落实日期定为 2023 年。 

 


