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 ااحالة  ا كتاب 
موجهة إلى رئيس مجلس مراجعي الحساااااابات م    2020آذار/مارس    31رساااااالة م ر ة   

نفيذية وم  كبيرة الموظفي  الماليي  ومديرة شااا ون اردارة لمكتب الأمم المتحدة المديرة الت
 المشاريعلخدمات 

  
الأمم المتحأدة لخأدمأات المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع ييأِّه بيأانأاتأه المأاليأة السأأأأأأأأأأأأأأنويأة للفترة المنتهيأة في يقأدِّم  مكتأب  

   2019كانون الأول/ديسمبر  31

 ونُقمرِّ بما يلي: 

 مالية المدرجة في ذ ا البيانات المالية ة وموضوعية المعلومات الاادارة مسؤولة عر سلام • 

لمحاسبية الدولية للقطاع العا ، وتتضمر مبالغ معينة مبنية البيانات المالية قد اعُدت يبقا للمعايير ا • 
 علد افضل التقديرات والآراء التي توصلت إليها اادارة 

صول محفوظة،  خلية ذات الصلة تؤكد بصورة معقولة ان الأااجراءات المحاسبية ونظم المراقبة الدا • 
ة، وان السأياسأات وااجراءات تنفِّ ، وان جميع المعاملات مدرجة في الدفاتر والسأجلات بصأورة سأليم

بصأأأفة عامة، في إيار الفصأأأل اللا   بير الواجبات  ويسأأأتعرا مراجعو الحسأأأابات الداخليون في 
دة المكتب باستمرار نُظم المحاسبة وال  مراقبة  ويجري تنفي  مزيد مر التحسينات في مجالات محدَّ

الداخليير في المكتب إمكانية الايلاع الحر   اادارة اتاحت لمجلس مراجعي الحسأأأأأأأأابات وللمراجعير • 
 والكامل علد جميع السجلات المحاسبية والمالية 

يير في مكتب الأمم المتحدة اادارة تستعرا توصيات مجلس مراجعي الحسابات والمراجعير الداخل • 
سأأأأأأأأأأأأأأب  إجراءات المراقبأة او انهأا عأاكفأة علد تنايحهأا، حلخأدمأات المشأأأأأأأأأأأأأأاريع  وذي إمأا قأد نقَّحأت 

 الاقتضاء، استجابة لتلك التوصيات 

ونشأأأأأأأأأأأأأأهأد، بقأدر مأا لأدينأا مر علم واوثق مأا ايلعنأا عليأه مر معلومأات وثبأت لأدينأا مر اعتقأاد، بألن  
ر  قيدذا علد النحو السأأليم في سأأجلات المحاسأأبة وانها معروضأأة علد الوجه جميع المعاملات المادية قد ج

 التقرير   السليم في البيانات المالية المرفقة به ا

 
 فاريموغريتي  )توقيع(

 المديرة التنفي ية 

 
 دولاتوشماريان رومان  )توقيع(

  كبيرة الموظفير الماليير ومديرة شؤون اادارة
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موجهة إلى رئيس الجمعية العامة م  رئيس مجلس   2020ليه  تموز/يو   21رسالة م ر ة    
 مراجعي الحسابات 

  
يشرفني ان احيل إليكم تقرير مجلس مراجعي الحسابات عر البيانات المالية لمكتب الأمم     

  2019كانون الأول/ديسمبر    31المتحدة لخدمات المشاريع للسنة المنتهية في  

 
 شيلر كاي    )توقيع(

 بة الاتحادي الألمانيحاسالمرئيس ديوان  

 رئيس مجلس مراجعي الحسابات
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 الفصل الأول 

 تقرير مجلس مراجعي الحسابات ع  البيانات المالية: رأي مراجعي الحسابات   
  

 الرأي  

قمنا بمراجعة البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشأأأأاريع، التي تتلل  مر بيان المركز   
، وبيأأان الأداء المأأالي )البيأأان الثأأاني(، وبيأأان  2019كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  31ول( في المأأالي )البيأأان الأ

لبيأان الرابع(، وبيأان المقأارنة بير  الثأالث(، وبيأان التأدفقأات النقأدية )االتغيرات في صأأأأأأأأأأأأأأافي الأصأأأأأأأأأأأأأأول )البيأان 
في ذلك التاريخ، بااضأأأأافة إلد المبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلية )البيان الخامس( للسأأأأنة المنتهية  

 الملاحظات علد البيانات المالية، بما في ذلك موجز لأذم السياسات المحاسبية 

نأأة، مر جميع الجوانأأب الجوذريأأة، المركزل المأأالي ونر  ان البيأأانأأات المأأاليأأة المرفقأأة تعرا بأألمأأا 
ا المالي وتدفقاته النق2019الأول/ديسأأأأمبر  كانون  31للمكتب في  دية للسأأأأنة المنتهية في ذلك التاريخ،  ، واداءل
 ر المحاسبية الدولية للقطاع العا  وفقا للمعايي

 
 أساس الرأي  

لقد اجرينا مراجعة الحسأأأأأأأابات وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسأأأأأأأابات  ومسأأأأأأأؤولياتنا بموجب تلك  
ر مراجعة البيانات المالية“   المعايير مبينة في الفرع الوارد ادناا بعنوان ”مسأأأأأأأأأأأؤوليات مراجعي الحسأأأأأأأأأأأابات ع
تنا للبيانات المالية، وقد وفِّينا  ونحر جهة مسأأأأأتقلة عر المكتب، وفقا للمتطلبات الأخلاقية ذات الصأأأأألة بمراجع

بمسأأأأأؤولياتنا الأخلاقية الأخر  وفقا لتلك المتطلبات  ونعتقد ان الأدلة التي اسأأأأأتقيناذا مر مراجعة الحسأأأأأابات  
 سا نايم عليه راينا  كافية ومناسبة لأن تشكل اسا

 
 المعلومات الأ رى غير البيانات المالية وتقرير مراجعي الحسابات بشأنها  

ديرةُ التنفي ية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشأأأأأأأأأأأأاريع مسأأأأأأأأأأأأؤولةت عر المعلومات الأخر ، التي الم 
د في الفصأل الثالث ادناا،  ، الوار 2019كانون الأول/ديسأمبر   31تشأمل التقرير المالي عر السأنة المنتهية في 

 عدادا بشلنها لكنها لا تشمل البيانات المالية ولا تقرير مراجعي الحسابات ال ي تولِّينا إ 

ولا يشأمل رايُنا في البيانات المالية تلك المعلومات الأخر ، ونحر لا نعبر عر اي شأكل مر اشأكال  
 الضمانات بشلنها   

لومأات الأخر  وفي يأة، فأ ن مسأأأأأأأأأأأأأأؤوليتنأا تتمثأل في قراءة المعوفيمأا يتعلق بمراجعتنأا للبيأانأات المأال 
معلومأات الأخر  تتعأارا بشأأأأأأأأأأأأأأكأل جوذري مع البيأانأات المأاليأة النظر، اثنأاء قيأامنأا بأ لأك، فيمأا إذا كأانأت ال

مع المعارأ التي اسأأأأأأتقيناذا خلال عملية مراجعة الحسأأأأأأابات، او فيما إذا كان يبدو انها تتضأأأأأأمر اخطاء   او
انب اخر   وإذا خلصأأنا، اسأأتنادا إلد العمل ال ي اضأأطلعنا به، إلد وجود اخطاء جوذرية في  جوذرية مر جو 
 الأخر ، ف ننا ملزمون بتقديم تقرير عر ذلك  وليس لدينا ما نفيد به في ذ ا الصدد ذ ا المعلومات 
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 مس وليات اردارة والمكلَّفي  بارشراف على البيانات المالية  

إعأداد البيأانأات المأاليأة وعرضأأأأأأأأأأأأأأهأا بألمأانأة وفق المعأايير ة التنفيأ يأة مسأأأأأأأأأأأأأأؤوليأة تقع علد عأاتق المأدير  
لعا ، وممارسة الرقابة الداخلية حسب ما تراا المديرة التنفي ية ضروريا اتاحة إعداد  المحاسبية الدولية للقطاع ا

 بيانات مالية خالية مر الأخطاء الجوذرية، سواء كانت ناتجة عر الغش او الخطل 

د البيانات المالية، تضأأأطلع المديرة التنفي ية بالمسأأأؤولية عر تقييم مد  قدرة المكتب علد إعدا ولد  
ار في اداء اعماله، مع اافصأأأأأأا ، حسأأأأأأب الاقتضأأأأأأاء، عر المسأأأأأأائل المتعلقة باسأأأأأأتمرارية الأعمال،  الاسأأأأأأتمر 

ب او وق  عملياته،  واسأأأأأتخدا  اسأأأأأتمرارية الأعمال كلسأأأأأاا محاسأأأأأبي، إلا إذا اعتزمت اادارة تصأأأأأ ية المكت
 يكر لديها اي بديل واقعي عر الايا  ب لك   لم او

رة مسأأأأأأأأأؤولية ااشأأأأأأأأأراأ علد عملية اابلاع المالي التي يضأأأأأأأأأطلع  وتقع علد الجهات المكلفة باادا 
 المكتب  بها

 
 مس وليات مراجعي الحسابات ع  مراجعة البيانات المالية  

خطأاء الجوذريأة، مر ان البيأانأات المأاليأة ككأل خأاليأة مر الأتتمثأل اذأدافنأا في التألكأد بأدرجأة معقولأة  
راجعي الحسأأابات يتضأأمر راينا  والتلكد بدرجة معقولة ذو  سأأواء كانت نتيجة غش ا  خطل، وإصأأدار تقرير لم

مسأأأأأأأأأأأأأتو  عال مر التلكد، ولكنه لا يكفل ان المراجعة التي تجري وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسأأأأأأأأأأأأأابات  
رة اي خطل جوذري إن وُجد  اما الأخطاء فيمكر ان تنشأل عر غش او خطل وتعتبر جوذرية  سأتكشأ  بالضأرو 

ان تؤثر علد نحو معقول، منفردة او مجتمعأة، في القرارات الاقتصأأأأأأأأأأأأأأأاديأة التي يتخأ ذأا  إذا كأان مر المتوقع
 المستخدمون علد اساا ذ ا البيانات المالية 

هنية دولية لمراجعة الحسأأأأأأأأأأأأابات، نتحلد بالحكمة الموفي إيار مراجعة الحسأأأأأأأأأأأأابات وفق المعايير ال 
  :عة  ونقو  ايضا بما يليونتبع منهجا يقو  علد الشك المهني يوال عملية المراج

تحديد احتمالات احتواء البيانات المالية علد اخطاء جوذرية وتقييمها، سأأأأأأأأأأأأواء اكانت تلك الأخطاء  • 
جعة حسأأأأأابات بلية التصأأأأأدي لتلك الاحتمالات، ناتجة عر الغش ا  الخطل، وتصأأأأأميم إجراءات لمرا

ابداء راينا بشأألنها  ومخاير عد   واسأأتقاء ادلة مر مراجعة الحسأأابات تشأأكل اسأأاسأأا كافيا ومناسأأبا
الكشأأأأأأأ  عر خطل جوذري ناتج عر الغش تفوق مخاير عد  الكشأأأأأأأ  عر خطل جوذري ناتج عر  

متعمأأد او إبأأداء بيأأانأأات علد غير  الخطأأل، لأن الغش قأأد ينطوي علد توايؤ او تزوير او إغفأأال 
 الواقع او تجاو  الرقابة الداخلية  

اخلية ذات الصألة بعملية مراجعة الحسأابات حتد يتسأند وضأع إجراءات االما  ب جراءات الرقابة الد • 
لمراجعة الحسأأأأأأأأأأأابات تكون ملائمة للظروأ السأأأأأأأأأأأائدة، ولكر ليس لغرا إبداء راي بشأأأأأأأأأأألن فعالية 

 داخلية المعمول بها في المكتب إجراءات الرقابة ال

يرات المحاسأأأبية واافصأأأاحات  تقييم مد  ملاءمة السأأأياسأأأات المحاسأأأبية المتِّبعة ومد  معقولية التقد • 
 ذات الصلة الصادرة عر اادارة  

اسأتخلاص الاسأتنتاجات بشألن مد  ملاءمة اسأتخدا  اادارة لاسأتمرارية الأعمال كلسأاا محاسأبي،   • 
المسأأأأأأأتمدة مر مراجعة الحسأأأأأأأابات لتحديد اي غموا جوذري فيما يتعلق بلحدا   واسأأأأأأأتقراء الأدلة
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ر الشأك في قدرة المكتب علد الاسأتمرار كمؤسأسأة  ف ذا خلصأنا إلد ظروأ قد تثير قدرا كبيرا م او
وجود غموا جوذري، تعير علينأا اسأأأأأأأأأأأأأأترعأاء الاذتمأا  في تقريرنأا عر مراجعأة الحسأأأأأأأأأأأأأأأابأات إلد 

في البيانات المالية، او تعديل راينا إذا كانت ذ ا اافصأأأأأأأأاحات غير   اافصأأأأأأأأاحات المتصأأأأأأأألة ب لك
دلة المستمدة مر مراجعة الحسابات حتد تاريخ تقريرنا عر مراجعة كافية  وتقو  استنتاجاتنا علد الأ

الحسأأأأأأأأأابات  ولكر مر الممكر ان تطرا احدا  او ظروأ في المسأأأأأأأأأتقبل يتع ر معها علد المكتب 
 ملة   الاستمرار كمؤسسة عا

 تقييم العرا العا  للبيانات المالية وهيكلها ومضأأأأأأأأمونها، بما في ذلك اافصأأأأأأأأاحات، وما إذا كانت • 
 البيانات المالية تعرا المعاملات والأحدا  المبلغ عنها فيها بطريقة تحقق عرضها بنزاذة   

راجعة الحسأأأأأأأابات ونتواصأأأأأأأل مع المكلفير باادارة فيما يتعلق بجملة مسأأأأأأأائل منها النطاق المقرر لم 
اثنأأأاء  لرقأأأابأأأة الأأأداخليأأأة نحأأأددذأأأاوتوقيتهأأأا ونتأأأائجهأأأا الهأأأامأأأة، بمأأأا في ذلأأأك اي اوجأأأه قصأأأأأأأأأأأأأأور ذأأأامأأأة في ا

 للحسابات    مراجعتنا

 
 تقرير ع  المتطلبات القانونية والتنظيمية الأ رى   

ي إيار  إضأأأأأأافة إلد ما سأأأأأأبق ذكرا، نر  ان معاملات المكتب التي ايِّلعنا عليها او قمنا بتدقيقها ف 
للمكتأأب ومع  مأأاليأأة مراجعتنأأا للحسأأأأأأأأأأأأأأأأابأأات تتفق، مر جميع الجوانأأب الهأأامأأة، مع النظأأا  المأأالي والقواعأأد ال

 التشريعي  السند

ووفقا للمادة السأأأأأأابعة مر النظا  المالي والقواعد المالية لممم المتحدة، اصأأأأأأدرنا ايضأأأأأأا تقريرا مطوِّلا   
 عر مراجعتنا لحسابات المكتب   

 
 لريشكاي  )توقيع(

 رئيس ديوان المحاسبة الاتحادي الألماني

 رئيس مجلس مراجعي الحسابات

 
 مِهريشيراجيف  توقيع()

 المراقب المالي والمراجع العا  للحسابات في الهند

 )كبير مراجعي الحسابات(

 
 بِرموديسخورخي  )توقيع(

 المراقب المالي العا  لجمهورية شيلي

 
 2020تمو /يوليه  21
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 الفصل الثاني 
 التقرير المطول لمجلس مراجعي الحسابات   

  

 موجز 
الحسأأأأأأأأابات البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشأأأأأأأأاريع للسأأأأأأأأنة راجع مجلس مراجعي  - 1

  1946( لعأا  1-)د  74عملا بقرار الجمعيأة العأامأة  2019كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  31المأاليأة المنتهيأة في 
ز  لات والعمليات المالية التي نُفِّم ت في مقر المكتب في كوبنهاغر، وفي مركونظر المجلس ايضأأأا في المعام

 العمليات في عمِّان، ومركز بانكوك للخدمات المشتركة 
 

 الرأي  

ير  المجلس ان البيأأأانأأأات المأأأاليأأأة تعرا بأأألمأأأانأأأة، مر جميع الجوانأأأب الجوذريأأأة، المركزل المأأأالي  - 2
ا المالي وتدفقاته النقدية للسأأأأأأنة المنتهية في ذلك   2019كانون الأول/ديسأأأأأأمبر  31للمكتب في  التاريخ،  واداءل

 وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العا  
 

 الاستنتاج العام  

لا يزال المركز المالي للمكتب سأأأأأأأأأأليما، وما  الت الفوائن المبلغ عنها تسأأأأأأأأأأهم في توفير احتيايي  - 3
ر اوجه القصأأور في إدارة المشأأاريع وعملية الشأأراء للشأأركاء، ومر  تشأأغيلي كبير  وكانت ذناك حالات قليلة م

 شلن الدروا المستفادة منها ان تسهم في  يادة تحسير اداء المكتب  
 

 اجات الرئيسيةالاستنت  

 الأداء المالي واادارة المالية  

مليون دولار    47,14واصأأأل المكتب تحقيق فائن عا  فيما يتعلق بعملياته  فقد سأأأجل فائضأأأا قدرا  - 4
المائة  في 3,96الفائن نسبةل    ويمثل  2018مليون دولار في عا     38,43مقابل فائن قدرا    2019في عا   

 مليون دولار    1 190,26تب والبالغة مر النفقات التي تكبدذا المك

ويتمتع المكتب بوضأأأأأأأأأع مالي سأأأأأأأأأليم عموما  فقد تجاو ت الخصأأأأأأأأأوُ  المتداولة الأصأأأأأأأأأولل المتداولة  - 5
في المائة   20، لأن نسأأأأأبة الاسأأأأأتثمارات الطويلة الأجل مر إجمالي الاسأأأأأتثمارات ارتفعت مر 2019عا   في

   2019في المائة في عا   35إلد  2018في عا  

في المائة   8,2في المائة إلد  9,4وتراجع الهامش ااجمالي العا  المتعلق بخدمات المشأأأأأأأأاريع مر  - 6
في المائة إلد  26,9ش المتعلقة بمشأأأأأأأأاريع الشأأأأأأأأراء التي تراجعت مر بسأأأأأأأأبب الانخفاا النسأأأأأأأأبي في الهوام

خلال اايرادات  في المائة  ولكر صأأأأافي الفائن لم ينخفن بشأأأأكل تناسأأأأبي، فقد جر  تعويضأأأأه مر 21,4
 المالية المتلتية مر استثمارات واصول مالية اخر  
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 اايرادات الصافية الصفرية   

تجميد الاحتياييات المدرجة في  تحقيق إيرادات صأأأافية صأأأفرية، تم تماشأأأيا مع الهدأ المتمثل في - 7
تفعت الاحتياييات الفعلية   ولكر ار 2019و   2018الميزانية )صأافي الفائن( للمكتب بايمها القائمة لعامي 

لل فائن صأاأ كبير في كلا العامير  وارتفعت الاحتياييات 2019و   2018ارتفاعا كبيرا في عامي  جِّم ، وسأُ
  2019مليون دولار في عا   252إلد  2018مليون دولار في عا   192,9مر 

 
 تدامةالمبادرة المتعلقة باستثمارات المكتب المؤثرة في الهياكل الأساسية المس  

، 2019مليون دولار في عا    30، و 2018ملايير دولار في عا   8,8اذن المكتب باسأأأأأأتثمارات ) - 8
( في إيار المبادرة المتعلقة بالاسأأأأأأأأأأأتثمارات المؤثرة في الهياكل  2020 مليون دولار في شأأأأأأأأأأأبا /فبراير 20و 

فد الطابع الرسأأأأأمي علد  لإدارة  وقد اضأأأأأ الأسأأأأأاسأأأأأية المسأأأأأتدامة مر دون وجود اي هيكل او إيار رسأأأأأمي ل
الوثائق الثلا  المتعلقة بالمبادرة واصأأأأأأأدرذا، وذ ا الوثائق ذي: إيار اادارة والعمليات، وسأأأأأأأياسأأأأأأأة الشأأأأأأأراكة 

صأأأأأة بالمكتب، وإجراءات ب ل العناية الواجبة بعد الاسأأأأأتثمار  وقد تكون ذناك حاجة إلد إرشأأأأأادات اكثر  الخا
 ايار لتطبيق اتحديدا لتحقيق الموضوعية اللا مة 

وابر  المكتب م كرة تفاذم مع شأريك )كيان خاص( علد اسأاا الاختيار المباشأر في إيار مبادرته  - 9
رة في الهياكل الأسأأأأأأأاسأأأأأأأية المسأأأأأأأتدامة، اضأأأأأأأفاء الطابع الرسأأأأأأأمي علد التعاون  المتعلقة بالاسأأأأأأأتثمارات المؤث

قة المتجددة والرعاية الصأأأحية  تصأأأميم وتطوير مشأأأاريع في مجالات ااسأأأكان الاجتماعي المسأأأتدا  والطا في
وذكر المكتب ايضأأأأأأأا ان يلب تقديم العطاءات التنافسأأأأأأأية لم يُنظر فيه لأن الشأأأأأأأراكة لا تندر  ضأأأأأأأمر نطاق  

 الشراء  رإيا
 

 استثمارات صندوق ادخار مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   

المكتب التي انشأأأأأأأأأأأأأأم لت في كان اداء الأصأأأأأأأأأأأأأأول في إيار حافظة اسأأأأأأأأأأأأأأتثمارات صأأأأأأأأأأأأأأندوق ادخار  - 10
 2019إلد عا    2014، ادند مر المسأأأأأأأأأتو  المرجعي، مر حيث المتوسأأأأأأأأأ  المسأأأأأأأأأجَّل مر عا  2014 عا 

ز، حتد كانون الثاني/يناير 2019نون الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر وللسأأأأأأأأأأنة المنتهية في كا ، الصأأأأأأأأأأيغة  2020  ولم تنجل
اسأ لة مسأتنيرة بشألن اادارة الحكيمة للصأناديق   ال ي يمكر، بناء عليه، توجيهالنهائية لبيان مبادئ الاسأتثمار 

 إلد مديري الاستثمارات 
 

 إدارة المشاريع   

ة فق   في المائ 9مائة مما ابرمه مر عقود اشأأأأأغال و في ال  72اقتضأأأأأد المكتب ضأأأأأمان الأداء في  - 11
ا مر اصأأأأأأأأأل عقد  20مما ابرمه مر عقود غير متعلقة بالأشأأأأأأأأأغال  ولم يُدرم  بندا بشأأأأأأأأألن ضأأأأأأأأأمان الأداء في 

عقأدا غير متعلقأة بأالأشأأأأأأأأأأأأأأغأال، تجأاو ت قيمتهأا التعأاقأديأة مليون دولار  وعلاوة علد ذلأك، لم يأدرم  حكمأا   26
في المائة مر العقود غير المتعلقة بالأشأأأأأغال  وقد اشأأأأأير في النظا     81,55في  يتعلق بالأضأأأأأرار المقطوعة

رار المقطوعة في العقود ويمكر ان يشأأأأأأكل  الأداء والأضأأأأأأ المالي للمكتب إلد إدرا  حكمير متعلقير بضأأأأأأمان 
 اداة للتخ يف مر المخاير مر اجل ضمان ان يكون اداء العقود جيدا وحسر التوقيت 

ة في إغلاق المشأأأاريع علد الصأأأعيدير التشأأأغيلي والمالي، حيث حالات تلخير كثير ولوحظ حصأأأول  - 12
مشروعا    49و    2017ريع معلقة من  عا  مشا  5مشروع قيد ااغلاق التشغيلي، بما في ذلك    200كان ذناك  
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مشأأأأروعا   43مشأأأأروع مغلق مر الناحية التشأأأأغيلية، كان ذناك نحو   500  ومر اصأأأأل 2018معلقا من  عا  
في المائة( في انتظار ااغلاق مر الناحية المالية حتد بعد انقضأأأأاء الفترة المشأأأأمولة بالولاية الممتدة   8,60)

 شهرا  18علد 
 

 دمات المشتركةمركز بانكوك للخ  

لاحظ المجلس ان مركز بأانكوك للخأدمأات المشأأأأأأأأأأأأأأتركأة اقتر  سأأأأأأأأأأأأأأبعأة خطو  جأديأدة للخأدمأات في  - 13
ريبية وفي مرحلتي التخطي  والمناقشأأأأأأأأأة   عددا منها ظل في المرحلة التجوالفترات اللاحقة، ولكر   2020 عا 

لمتعاقدير وكان النمو في المعاملات  واقتصر استخدا  شركاء المكتب للمركز إلد حد كبير علد إدارة فراد  ا
 بنسب م وية ض يلة 

في نقلهأا إلد المركز  وكأان يتعير تعزيز آليأة اادارة في المكتأب لتحأديأد الخأدمأات التي يمكر النظر  - 14
تركة لشأأأأأأأأأأأركاء المكتب في الأعمال   مر داخل المكتب، وخطو  الخدمات التي يمكر ان توفر خدمات مشأأأأأأأأأأأ 

 ق التوجيهي للمركز حتد الآن إلد إعداد مقترحات لنقل خطو  الخدمات إلد المركز تؤد مداولات الفري ولم

التطبيقأات الفعأالأة لتكنولوجيأا المعلومأات  وتعتمأد خأدمأات المعأاملات المشأأأأأأأأأأأأأأتركأة إلد حأد كبير علد  - 15
مركز في  ر  ااقرار بالحاجة إلد خريطة يريق للخدمات المشأأأتركة المتكاملة التي يقدمها الوالاتصأأأالات  وج

الخطة الاسأأأأأأأأأأأأأتراتيجية، وك لك في ميزانية فترة السأأأأأأأأأأأأأنتير، وجر  ااقرار ايضأأأأأأأأأأأأأا بدور تكنولوجيا المعلومات  
خأدمأات  ولاحظ المجلس الحأاجأة إلد وجود اسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأة موثقأة لتكنولوجيأا  والاتصأأأأأأأأأأأأأأأالات في تقأديم ذأ ا ال

 المركز  المعلومات تتماشد مع خريطة الطريق لزيادة الخدمات المشتركة مر جانب
 

 التوصيات  

لة، غير ان المجلس يوصأأأأأي، ب يجا ، بلن يقو   - 16 يتضأأأأأمر ذ ا التقرير مزيدا مر التوصأأأأأيات المفصأأأأأَّ
 المكتب بما يلي:

اساااتعرال الحد الأدنى المطلون م  الااتياتيات التشاااويلية والتقيد بساااياساااة اساااترداد  ا() 
تي تنشاااأ  قل ميامه بعملياته، وعدم تراام الفوائ   التكلفة الكاملة، م  أجل التصااادي بفعالية للمخاتر ال

 فوق الااتياتيات التشويلية المقدرة تقديرا واقعيا؛

ادئ التوجيهية وارجراءات ة مساااألة إصااادار ارتار والمبإصااادار تعليمات محددة لمتابع )ب( 
كار وإضافاء الطابع والساياساات، م  أجل تعزيز تجهيز وتوثيق المشااريع الممولة م  ااتياتي النمو والابت

 الرسمي عليهما؛

اسااتعرال وتوثيق أداء مدير الاسااتثمارات على فترات، وفق الصااياغة الرساامية الواردة  ) ( 
 ؛2020الاستثمار الصادر في كانون الثاني/يناير في بيان مبادئ 

دراساااااة أداء مدير الاساااااتثمارات مقابل أمداف بيان مبادئ الاساااااتثمار، عند النظر في  )د( 
 تمديد إضافي لقتفاق مع مدير الاستثمارات؛
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يتعلق  تقييم النهج الذي يتبعه بشأن إدراج الحكم المتعلق بضمان الأداء، ولا سيما فيما )ه( 
المتعلقة بالأشاوال التي تكون ذات ميمة عالية أو اجم كبير أو تتسام بالتعقيد، وذلل لضامان  عقود غير بال

 جدية الموردي  وأداء العقد؛

تقييم النهج الذي يتبعه بشاأن إدراج الحكم المتعلق بالأضارار المقطوعة، ولا سايما فيما  )و( 
  مخاااتر ااتمااال تااأ ر الأداء الااذي ي دي إلى  يتعلق بااالعقود ذات الميمااة العاااليااة، م  أجاال التخ ي  م

  سارة مالية للمكتب وشركائه؛

تعلقة بارغقق التشاااويلي للمشااااريع ضااامان الامتثال لنظامه المالي وقواعدل المالية الم ) ( 
 ووضع الضوابط المناسبة لتويير االة المشاريع على وجه السرعة عند توم  أنشطتها؛

انكوك للخدمات المشااااااااتركة وتمكي  دة للأعمال إلى مركز بمواصاااااااالة نقل مجالات جدي ) ( 
سااااااااتراتيجية للمكتب  الميام بعمليات قابلة للتوسااااااااع بما يتماشااااااااى مع أمداف إنشاااااااااء المركز والخطة الا

 ؛2021-2018 للفترة

تبسااااااااايط أداء الفريق التوجيهي لمركز بانكوك للخدمات المشاااااااااتركة م   قل التوثيق  ) ( 
بعتها بحيث يساااااهم الفريق في اساااااتحداة  طود  دمة جديدة يمك  أن يتابعها المنهجي لتوصاااااياته ومتا

 المشتركة؛المركز أو فريق مركز الخدمات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات التي تدعد أساااسااية لعمل مركز بانكوك  تحديد تد قت )ي( 
يي ، م  أجل تحقيق  للخدمات المشاااااتركة وإعطاء الأولوية لها، بالتشااااااور مع أصاااااحان المصااااالحة المعن

الهدف الاسااتراتيجي المتمثل في توفير  دمات معامقت مشااتركة عالميا بطريقة اقتصااادية تتساام بالكفاءة  
 وقابلية التوسع.والفعالية 

 
  

  



A/75/5/Add.11 
 

 

13/158 20-08223 

 

 
  اقائق رئيسية 

  مجموع اايرادات مليون دولار 1 211,77 

  مجموع المصروفات مليون دولار 1 190,26 

  صافي اايرادات المالية لارمليون دو  25,63 

  2019الأول/ديسمبر  كانون  31فائن السنة المنتهية في  مليون دولار 47,14 

  احتيايي النمو والابتكار دولارمقيي   104,91 

، مقارنة بالحد 2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأمبر  31الاحتياييات التشأأأأأأأأأغيلية في  مليون دولار 147,14 
 مليون دولار 21ل ي حددا المجلس التنفي ي بمبلغ الأدند مر الاحتياييات ا

 

  مجموع الأصول بليون دولار 2,37 

  الخصو مجموع  بليون دولار 2,12 

     
 الولاية والنطاق والمنهجية -ألف  

تتمثل مهمة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشأأأأأأأأأأاريع في مسأأأأأأأأأأاعدة الناا علد بناء حياة افضأأأأأأأأأأل  - 1
د تحقيق التنمية المسأأأأأأأأتدامة  والمكتب ذو منظمة ذاتية التمويل تعمل بناء علد يلبات  ومسأأأأأأأأاعدة البلدان عل

لها بتنفي  تقد  إليها، دون تلقي اي  مسأأأأأأأأاذمات مر الدول الأعضأأأأأأأأاء، وبالاعتماد علد اايرادات التي تحصأأأأأأأأِّ
تسأأأأأهم في   مشأأأأأاريع وتقديم خدمات عالية الجودة في مجالي المعاملات والاسأأأأأتشأأأأأارات  ويقد  المكتب خدمات

مد  عمليات السأأأأأأأأأأألا  والأمر والعمليات اانسأأأأأأأأأأأانية واانمائية التي تضأأأأأأأأأأأطلع بها منظومة الأمم المتحدة  ويعت
المكتب في تحصأأأأأأيل إيراداته اعتمادا كاملا علد الرسأأأأأأو  المتلتية مر تقديم خدمات المشأأأأأأاريع مر خلال مر  

مجالات خبرته الأسأأاسأأية الخمسأأة، وذي البنية خلال الخدمات المتعلقة بالاسأأتشأأارات والتنفي  والمعاملات في 
 ارد البشرية التحتية، والمشتريات، وإدارة المشاريع، واادارة المالية، والمو 

كانون    31وقد راجع مجلس مراجعي الحسأأأأأأابات البيانات المالية للمكتب للسأأأأأأنة المالية المنتهية في  - 2
  وتمأأت المراجعأأة يبقأأا للنظأأا   1946( لعأأا  1-د) 74عملا بقرار الجمعيأأة العأأامأة  2019الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر 

ة الحسأأأأأأأابات  وتقتضأأأأأأأي تلك المعايير بلن يمتثل المالي والقواعد المالية للمكتب ووفقا للمعايير الدولية لمراجع
المجلس للمتطلبات الأخلاقية وان يخط  لمراجعة الحسأأأابات ويقو  بها للتلكد بدرجة معقولة مر خُلوِّ البيانات 

 الأخطاء الجوذرية المالية مر 

انت واُجريت مراجعة الحسأأأأأأأأأأأأابات في المقا  الأول لتمكير المجلس مر تكوير راي بشأأأأأأأأأأأألن ما إذا ك - 3
ا المأالي   2019كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  31البيأانأات المأاليأة تعرا بألمأانأة المركزل المأالي للمكتأب في  واداءل

بقا للمعايير المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع العا   وفي ذ ا  وتدفُّقاته النقدية في السأأأأأنة المنتهية في ذلك التاريخ، ي
في البيانات المالية قد استُخدممت لمغراا التي وافق  اايار، اجري تقييم ما إذا كانت المصروفات المسجلة 

لت بشأأأأأأأأأأكل سأأأأأأأأأأليم وفقا للنظا  المالي والقواعد   جِّم نِّمفت وسأأأأأأأأأأُ عليها مجلس إدارة المكتب، وما إذا كانت قد صأأأأأأأأأأُ
 للمكتب  المالية
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وفحصأأأأأأأا ظُم المالية وإجراءات الرقابة الداخلية وتضأأأأأأأمنت مراجعة الحسأأأأأأأابات اسأأأأأأأتعراضأأأأأأأا عاما للنُّ  - 4
اختباريا للسجلات المحاسبية وغيرذا مر المستندات الداعمة، بالقدر ال ي اعتبرا المجلس ضروريا لتكوير راي  

 بشلن البيانات المالية 

القواعأأأد المأأأاليأأأة مر النظأأأا  المأأأالي و  5-7موجأأأب البنأأأد واسأأأأأأأأأأأأأأتعرا المجلس عمليأأأات المكتأأأب ب - 5
خلال إجراء عملية مراجعة الحسأأأأأأأأأأأابات، اجر  المجلس    ،2019المتحدة  وفي تشأأأأأأأأأأأرير الثاني/نوفمبر  لممم

 يارة إلد مقر المكتب في كوبنهاغر  وقا  بزيارة ايضا إلد مركز بانكوك للخدمات المشتركة ومركز العمليات  
عر بعد، بسأأأأأأأأأبب جائحة    2020مجلس المراجعة النهائية للحسأأأأأأأأأابات في نيسأأأأأأأأأان/ابريل في عمان  واجر  ال

( وما يتصأأأأأل ب لك مر قيود علد السأأأأأفر  واحا  علما ايضأأأأأا بالعمل ال ي  19-دمرا فيروا كورونا )كوفي
انجزا فريق المراجعأة الأداخليأة للحسأأأأأأأأأأأأأأابأات والتحايقأات التأابع للمكتأب مر اجأل توفير تغطيأة منسأأأأأأأأأأأأأأقأة لعمليأة  

 راجعة الحسابات   م

إليها  وقد نوقش   ويشأأأأأأأأأمل ذ ا التقرير مسأأأأأأأأأائل ير  المجلس انه ينبغي توجيه انتباا الجمعية العامة - 6
 التقريرُ مع إدارة المكتب، حيث اُدرجت فيه آراؤذا علد النحو المناسب 

 
 متابعة التوصيات السابقة -باء  

توصأية مر توصأيات المجلس   48، كانت 2018 كانون الأول/ديسأمبر 31حتد السأنة المنتهية في  - 7
 في  تلك التوصيات مر الفصل الثاني حالة تن 1ة بعد  وترد في الجدول غير منف 

 
 مر الفصل الثاني 1الجدول 

 االة تنفيذ التوصيات   

 الحالة
 تقرير مجلس مراجعي الحسابات

 A/71/5/Add.11 A/72/5/Add.11 A/73/5/Add.11 A/74/5/Add.11 المجموع
 48 29 8 9 2 2018بر ول/ديسمالأ كانون التوصيات المفتوحة في نهاية       

      2019حالة التنفي  في عا  
 32 21 5 4 2 نُف ت بالكامل )ا( 
 15 8 3 4 – قيد التنفي  )ب( 
 1 – – 1 – لم تُنفَّ  ) ( 
 _ – – – – تجاو تها الأحدا  )د( 

 15 8 3 4 – 2019الأول/ديسمبر  التوصيات المفتوحة في كانون 
 
 مجلس مراجعي الحسابات  ال ي اجراا التحليل  :المصدر 

  
في المائة، كان اعلد مر معدل التنفي  ال ي   67لاحظ المجلس ان معدل تنفي  التوصيات ال ي بلغ  - 8

في المائة  ويعرب المجلس عر تقديرا لما يب له المكتب مر جهود    61تحقق خلال السأأأأأنة السأأأأأابقة حيث بلغ 
كفالة تنفي  توصأأأياته في الوقت المناسأأأب    شأأأجع المجلس اادارة علدمعدل تنفي  توصأأأياته  ويمر اجل  يادة  

 وترد في مرفق الفصل الثاني تفاصيل التقد  المحر  في تنفي  جميع التوصيات السابقة 

https://undocs.org/ar/A/71/5/Add.11
https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.11
https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.11
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
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وتمثل التوصأأأأأأيات المتعلقة بمسأأأأأأائل الاسأأأأأأتدامة في عمليات الشأأأأأأراء وإدارة المشأأأأأأاريع، إضأأأأأأافة إلد  - 9
 التي لا تزال قيد التنفي  ضا مر التوصيات الهامة ق المالي للمشاريع، بعااغلا

 
 الأداء المالي واردارة المالية -جيم  

 النتائج المالية  

، مكتبل الأمم المتحدة لخدمات المشأأأاريع بصأأأفته 48/501انشأأألت الجمعية العامة، بموجب مقررذا  - 10
بما في ذلك إدارة المشأاريع، والشأراء، وإدارة كيانا مسأتقلا ذاتي التمويل لتقديم خدمات في مجال بناء القدرات، 

قابل ما يقدمه لهم مر خدمات   الموارد المالية  ولكي يغطي المكتب مصروفاته، يفرا علد عملائه رسوما م
 2019مليون دولار في عا    47,14وواصأأأأأأأأل تحقيق فائن عا  فيما يتعلق بعملياته  وسأأأأأأأأجل فائضأأأأأأأأا قدرا 

في المأائة مر النفقأات   3,96  ويمثأل الفأائن نسأأأأأأأأأأأأأأبأةل  2018لار في عا  مليون دو   38,43مقأابل فائن قدرا 
   مليون دولار 1 190,26التي تكبدذا المكتب والبالغة 

ويُسأتخد  الفائن ال ي يحققه المكتب مر انشأطته المنجزة في إيار المشأاريع لتغطية تكاليف الدعم  - 11
فوائن مر انشأأطته    2015اا، حقق المكتب من  عا  مر الفصأأل الثاني ادن 2المركزي  وكما يرد في الجدول 

مليون دولار في   99,25إلد  2016مليون دولار في عأأأأأا   86,70المنجزة في إيأأأأأار المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع مر 
   وخلال تلك الفترة، شمل صافي الفائن ال ي حققه المكتب سنويا صافي اايرادات المالية 2019 عا 

 
 مر الفصل الثاني 2الجدول 

 غ عنها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعائ  التي أبلتحليل الفو   

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2019 2018 2017 2016 2015 
 168 87 701 86 731 89 130 88 247 99 )أ(الفائ  المتأتي م  أنشطة المشاريع      

 841 2 127 2 374 2 838 1 461 4 اايرادات المتنوعة وغير التبادلية
 (259 78) (767 68) (956 73) (160 71) (202 82) )ب(المصروفات غير المتصلة بالمشاريع

 750 11 061 20 149 18 808 18 506 21 العملياتالفائ  المتأتي م   
 585 2 219 11 817 10 619 19 631 25 صافي اايرادات المالية

 335 14 280 31 966 28 427 38 137 47 الفائ  المبلغ عنه 
 
 البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  :المصدر 

 المباشرة مطروحا منها نفقات المشاريع المباشرة إيرادات المشاريع  )ا( 

 مجموع النفقات مطروحا منه نفقات المشاريع المباشرة  )ب( 

 
 

 إدارة الش ون المالية  

ئيسأأأأأأية علد لي للمكتب باسأأأأأأتخدا  مجموعة مر النسأأأأأأب الر قا  المجلس بتحليل سأأأأأألامة المركز الما - 12
 مر الفصل الثاني  3النحو المبير في الجدول 
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 مر الفصل الثاني 3الجدول 

 كانون الأول/ديسمبر 31النسب المالية في 

 2019 2018 2017 2016 2015 
 0,85 0,35 1,02 0,96 0,85 نسبة الأصول المتداولة إلد الخصو  المتداولة )ا(نسبة التداول      

 1,07 1,09 1,09 1,09 1,12 نسبة مجموع الأصول إلد مجموع الخصو )ب( نسبة الأصول إلد الخصو  
النقدية + الاسأأأأأأأأتثمارات القصأأأأأأأأيرة الأجل نسأأأأأأأأبة  إلد  ) (نسأأأأأأأأبة النقدية

 0,82 0,29 0,95 0,91 0,81 الخصو  المتداولة
القصأأأأأيرة الأجل + النقدية + الاسأأأأأتثمارات    )د(نسأأأأأبة السأأأأأيولة السأأأأأريعة

 0,84 0,35 1,01 0,95 0,84 ت المستحقة الابن نسبة  إلد الخصو  المتداولةالحسابا
( اايرادات المباشأأأأأأأأرة )و()النسأأأأأأأأبة الم وية للهامش  )ه(فائن المشأأأأأأأأاريع

 المصروفات المباشرة للمشاريع -للمشاريع 
مليون دولار  99,2

 المائة(في  8,2)
 مليون دولار 88,1

 ائة(في الم 9,4)
مليون دولار  89,7

 في المائة( 10,8)
مليون دولار  86,7

 في المائة( 11)
مليون دولار  87,2

 في المائة( 12,8)
مليون دولار    47,14 المصروفات -( اايرادات )و(الفائن الصافي )النسبة الم وية للهامش

 في المائة(   3,89) 
دولار  مليون    38,43

 في المائة(   4,08) 
  مليون دولار   28,97

 في المائة(   3,47) 
مليون دولار  31,3

 في المائة( 3,96)
مليون دولار  14,3

 في المائة( 2,1)
 

 البيانات المالية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  :المصدر 

 القصيرة الأجل يدل ارتفاع النسبة علد قدرة كيان علد دفع التزاماته  ()ا 

 لملاءة المالية ارتفاع النسبة مؤشر جيِّد علد ا ()ب 

وافرة في الأصأول المتداولة لتغطية تُسأتلخد  نسأبة النقدية مؤشأرا علد ما يملكه الكيان مر سأيولة، لأنها تايس حجم النقدية او مكاف ات النقدية او الأموال المسأتثمرة المت ()  
 الخصو  المتداولة 

خر  التي يصأأعب تحويلها إلد نقدية  ويدل ارتفاع متداولة لأنها لا تشأأمل المخزون والأصأأول المتداولة الأبة السأأيولة السأأريعة ذي نسأأبة اكثر تحفظا مر النسأأبة النسأأ  ()د 
 النسبة علد ان وصع الأصول المتداولة يتسم بمستو  اعلد مر السيولة 

 علد البيانات المالية  17لاحظة المباشرة للمشاريع ب يرادات/مصروفات المشاريع المشار إليها في المتتعلق اايرادات والمصروفات  ()ه 

 تشير النسبة الم وية للهامش إلد إيرادات المشاريع/اايرادات ااجمالية  ()و 

  
  وكانت ذناك  2019ولاحظ المجلس ان الخصأأأأأأأأأأو  المتداولة تجاو ت الأصأأأأأأأأأأول المتداولة في عا   - 13

بل إيرادات المشأأأأأأأأأأأأأأاريع المعترأ بها، ولكر   يادة ي يفأة في اايرادات المؤجلأة، وذي فائن النقدية الواردة مقا
عت نسأأأأأبة الاسأأأأأتثمارات  السأأأأأبب الرئيسأأأأأي لانخفاا قيمة النسأأأأأب ذو ا دياد الاسأأأأأتثمارات الطويلة الأجل  وارتف 

   2019في المائة في عا    35إلد    2018في المائة في عا    20الطويلة الأجل مر مجموع الاستثمارات مر 

في المائة   8,2في المائة إلد  9,4مر عا  المتعلق بخدمات المشأأأأأأأأأأاريع وتراجع الهامش ااجمالي ال - 14
ذات الصأأأأأأأأأأأألة بالشأأأأأأأأأأأأراء والتي تراجعت مر   بسأأأأأأأأأأأأبب الانخفاا النسأأأأأأأأأأأأبي في الهوامش المتعلقة بالمشأأأأأأأأأأأأاريع

في المائة  ولكر صافي الفائن لم ينخفن بشكل تناسبي فقد جر  تعويضه مر    21,4المائة إلد   في 26,9
مالية الصأافية المتلتية مر الاسأتثمارات والأصأول المالية الأخر   وظل المركز المالي العا   خلال اايرادات ال

 بة الملاءة المالية كانت اعلد مر واحد   ظرا إلد ان نسللمكتب سليما ن
 

 في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 19-أثر جائحة كوفيد  

احأدا  تأاليأة لتأاريخ اابلاع، تُعرَّأ   :14للقطأاع العأا  مر المعيأار المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبي الأدولي  5في الفقرة  - 15
ة علد حد سأأأأأأواء تقع بير تاريخ اابلاع وتاريخ  الأحدا  التالية لتاريخ اابلاع بلنها احدا  مواتية وغير مواتي
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د علد النحو التالي: )ا( الأحدا    دَّ التي ااذن ب صدار البيانات المالية  وذُكر ايضا ان الأحدا  يمكر ان تُحل
تقأد  ادلأة علد الظروأ التي كأانأت سأأأأأأأأأأأأأأأائأدة في تأاريخ اابلاع )الأحأدا  التعأديليأة التأاليأة لتأاريخ اابلاع(   

  التي تأأدل علد الظروأ التي نشأأأأأأأأأأأأأأأألت بعأأد تأأاريخ اابلاع )الأحأأدا  غير التعأأديليأأة التأأاليأأة الأحأأدا )ب(
 اابلاع(  لتاريخ

  ، وذو تاريخ يلي تاريخ اابلاع ويسأأأأأبق2020ارا آذار/م 11جائحة في  19-واعُلر فيروا كوفيد - 16
حأد  غير تعأديلي  19-ر جأائحأة كوفيأدتأاريخ ااذن بأالبيأانأات المأاليأة  وابلغ المكتأبُ المجلسل بألنأه اعتبر ان اث

 30بعد تاريخ اابلاع، الأمر ال ي اسأأأأأأأأتلز  اافصأأأأأأأأا  عر يبيعة الحد  وتقدير الأثر المالي بموجب الفقرة 
   14اسبي الدولي للقطاع العا  مر المعيار المح

وان  19-لم يتأألثر سأأأأأأأأأأأأأألبأأا بجأأائحأأة كوفيأأد 2020وافأأاد المكتأأب بأألن اداءا في الربع الأول مر عأأا   - 17
الجائحة لم تسأأأأأأأأفر ك لك عر اي معاملات ذامة خار  سأأأأأأأأير العمل المعتاد  ورغم ان المشأأأأأأأأاريع التي كانت  

جه، ف ن اداء المكتب عموما كان متماشأأيا مع الأداء تجري علد اسأأاا فردي قد واجهت تحديات متعددة الأو 
 التاريخي وكان علد المسار الصحيح نحو تحقيق الأذداأ السنوية 

 
 يرادات الصافية الصفريةار  

مر نظأامه المأالي وقواعدا المأاليأة، بوصأأأأأأأأأأأأأأفأه كيأانا ذاتي التمويل،    01-9يعمأل المكتأب، وفقأا للمأادة  - 18
لكاملة، ويحدد رسأومه اادارية وفقا ل لك  ويقو  المكتب، نتيجة لأنشأطته العادية علد اسأاا اسأترداد التكلفة ا

كاأ  للحفاظ علد الاحتياييات التشأأأأأأأأأأغيلية عند المسأأأأأأأأأأتو  ال ي  خلال كل فترة مالية، بتوليد فائن صأأأأأأأأأأاأ  
حتيايي  ، اقرِّ المجلس التنفي ي سأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأة  متعلقة بالحد الأدند للا2013يحددا المجلس التنفي ي  وفي عا  

(   DP/2014/2التشأأغيلي ال ي يعادل اربعة اشأأهر مر متوسأأ  مصأأروفات اادارة للسأأنوات الثلا  السأأابقة )
 مليون دولار  21، وصل ذلك المبلغ إلد 2019كانون الأول/ديسمبر  31وحتد 

، 2021-2020و   2019-2018للميزانية لفترتي السأنتير ولاحظ المجلس ان المكتب، في تقديراته   - 19
  المالي ال ي يقضأأأأي باسأأأأترداد حدد لنفسأأأأه ذدفا يتمثل في تحقيق إيرادات صأأأأافية صأأأأفرية تماشأأأأيا مع النظا

التكلفة الكاملة  ولاحظ المجلس ايضأأأأأأأأأأأأأا انه، تماشأأأأأأأأأأأأأيا مع ذدأ اايرادات الصأأأأأأأأأأأأأافية الصأأأأأأأأأأأأأفرية، تم تجميد 
  ورغم موافقأة  2019و  2018ميزانيأة )صأأأأأأأأأأأأأأافي الفأائن( بايمهأا القأائمأة لعأامي الاحتيأاييأات المأدرجأة في ال

، فقد وجهت  2021-2020د تقديرات الميزانية لفترة السأأأأنتير اللجنة الاسأأأأتشأأأأارية لشأأأأؤون اادارة والميزانية عل
 المكتب ايضا إلد مواصلة تنفي  سياسة وضع ذدأ متمثل في تحقيق إيرادات صافية صفرية 

، 2019و  2018جلس ان الاحتيأاييأات الفعليأة ارتفعأت بشأأأأأأأأأأأأأأكأل كبير في عأامي لاحظ المولكر  - 20
لل فائن صأأأأأأاأ كبير في كلا العامير )ا جِّم  2016مليون دولار في عا    131,6رتفعت الاحتياييات مر وسأأأأأأُ

(  وفي الواقع، كأأأأأانأأأأأت 2019مليون دولار في عأأأأأا   252و  2018مليون دولار في عأأأأأا   192,9إلد 
ات في اتجأاا تصأأأأأأأأأأأأأأاعأدي منأ  إنشأأأأأأأأأأأأأأائهأا  ولأ لأك، لم ينفأ  المكتأب ذأدفأه المتمثأل في تحقيق إيرادات الاحتيأاييأ 

 جنة الاستشارية صافية صفرية وفقا لتوجيهات الل

بلنه ليسأأأأأأت لديه سأأأأأأياسأأأأأأة متعلقة باايرادات الصأأأأأأافية    2020وابلغ المكتبُ المجلسل في ايار/مايو  - 21
قديرات الميزانية لفترة السأنتير التي اقرتها اللجنة الاسأتشأارية والمجلس  الصأفرية، ولكنه اعترأ بلنه في احد  ت

لأحد  عهدا المتعلقة بتقديرات الميزانية للإيرادات الصأأأأأأأأأأأأافية  التنفي ي، وافقت ذي تا اادارة علد الممارسأأأأأأأأأأأأة ا

https://undocs.org/ar/DP/2014/2
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المرتبطة الصأأأأفرية  واضأأأأاأ المكتب ان الحد الأدند لاحتياييه التشأأأأغيلي يهدأ إلد تغطية تجاو  التكاليف 
بالنفقات اادارية، وان الحد الأدند الحالي للاحتيايي التشأأأغيلي غير كاأ لدعم المخاير المتباية التي يواجهها  

   (  2019بليون دولار في عا    2,3المكتب بشلن حافظة المشاريع الكبيرة جدا التي يديرذا حاليا )تبلغ قيمتها 

في  ان المكتب كان لديه بشأأأأأأأأأكل مسأأأأأأأأأتمر ذدأ متمثل ولاحظ المجلسُ ردَّ المكتب  ولاحظ ايضأأأأأأأأأا - 22
مر نظامه المالي وقواعدا   01-9تحقيق إيرادات صأأافية صأأفرية في توقعاته، وذو ما يتماشأأد ايضأأا مع البند  

المأاليأة، وان ذأ ا التوقعأات قأد اقرتهأا ذي تأا اادارة  ويجأب النظر إلد ادعأاء المكتأب بألن الحأد الأدند الحأالي  
( التي جر  A/71/5/Add.11ضأأوء توصأأية المجلس في تقريرا السأأابق )  يلي غير كاأ، في للاحتيايي التشأأغ 

   التشديد عليها لاحقا، بلن يعيد المكتب تقييم احتياجاته مر الاحتياييات التشغيلية الدنيا، والتي لم تنف  بعد  

ل الحد الأدنى المطلون م  الااتياتيات التشاويلية قوم المجلس باساتعراويوصاي المجلس بأن ي - 23
لتصااااادي بفعالية للمخاتر التي تنشاااااأ  قل ميامه  والتقيد بساااااياساااااة اساااااترداد التكلفة الكاملة، م  أجل ا

 بعملياته، وعدم تراام الفوائ  فوق الااتياتيات التشويلية المقدرة تقديرا واقعيا.

التشأغيلية وافاد بلن المجلس التنفي ي  الأدند لاحتيايياتهضأرورة تقييم المسأتو  ووافق المكتب علد  - 24
يلب منه إجراء دراسأأأأأة مفصأأأأألة لاحتيايياته التشأأأأأغيلية والصأأأأأيغة المسأأأأأتخدمة في حسأأأأأاب المسأأأأأتو  الأدند 

فوية  االزامي للاحتيايي  وإضأأافة إلد ذلك، يقدِّ  المكتب، عملا باسأأتعراا اللجنة الاسأأتشأأارية، معلومات شأأ 
ويعرا النتائج لينظر فيها المجلس التنفي ي   2021لدورة السأأنوية لعا  مسأأتكملة إلد مجلسأأه التنفي ي خلال ا

، مع السأأعي إلد عرضأأها في الدورة 2022في اقرب فرصأأة، وفي موعد لا يتجاو  الدورة العادية الأولد لعا  
  2021العادية الثانية لعا  

 
 رسوم اردارة وزيادة الرسوم  

كتب، او اايرادات المضأأأأأأأأافة للالتزامات، بلنها المبلغ المسأأأأأأأأتحق  تُعرَّأ رسأأأأأأأأو  اادارة المتعلقة بالم - 25
لتنفي  اي التزا   والهدأ منها تغطية التكاليف غير المباشأأرة  (1)الدفع للمكتب بااضأأافة إلد التكاليف المباشأأرة

د رسأأو  اادارة لالتزا  والتفاوا عليه وإبرامه  وتسأأتر ، بما في ذلك التكاليف المرتبطة ب عداد اتفاق ا(2)للمكتب
  المتعلقة بالمكتب علد النحو المنصأأأأأوص عليه في اتفاق الالتزا   وتمِّ اعتماد نموذ  تسأأأأأعير جديد في تمو /

، وذو يرمي إلد تو يع واسأأترداد التكاليف غير المباشأأرة فيما بير  2018، وجر  تحديثه في عا  2013يوليه 
د التكاليف المشأأأاريع علد دَّ غير المباشأأأرة علد اسأأأاا التعقيد والحجم )تؤدي الأحجاُ    نحو اكثر إنصأأأافا  وتُحل

 الكبيرة إلد خفن التكاليف غير المباشرة بسبب وفورات الحجم( والمخاير المرتبطة باتفاق الالتزا   

السأأأأأنوات الثلا   مر الفصأأأأأل الثاني رسأأأأأو  اادارة التي جمعها المكتب علد مد  4ويبير الجدول  - 26
 لتزامات المضافة الماضية وحصتها في الا

 
__________ 

التكاليف المتكبدة لصأأأأأالح مشأأأأأروع معير او عميل معير  وذ ا التكاليف قابلة للتحديد، ولها مباشأأأأأرة المرتبطة بالالتزا  ذي  التكاليف ال (1) 
علاقة مباشأأأرة بتحقيق النتائج المتفق عليها في الاتفاق مع الشأأأريك ويمكر توثيقها بوضأأأو   وذي تشأأأمل التكاليفل المسأأأجلة في إيار 

التكاليف المتكبدة لتنفي  التزا  متعلق بلنشأأأأطة ذات صأأأألة، مثل تكاليف  لالتزا  بشأأأأكل مباشأأأأر، إضأأأأافة إلدالتزا  محدد، وتدعم تنفي  ا
 خدمات الدعم المشتركة علد المستو  المحلي او ااقليمي او المؤسسي 

وتُفرلا علد المكتب وسأأأأأأأياسأأأأأأأاته، تُعرَّأ التكاليف غير المباشأأأأأأأرة بلنها التكاليف التي تتكبدذا إدارة وتنظيم المنظمة لتعزيز انشأأأأأأأطة  (2) 
 المشاريع مر خلال رسو  إدارة محددة في اتفاقات المشاريع  ويجري تحديدذا في ميزانية إدارة المكتب ولا ترتب  بتنفي  اي التزا  

https://undocs.org/ar/A/71/5/Add.11
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 مر الفصل الثاني 4الجدول 

 رسوم اردارة التي فرضها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(

 الالتزامات المضافة السنة
اايأرادات الأمضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأافأأأأأأأة  
 للالتزامات )رسو  اادارة(

للالتزامات/رسأأأأأأأأأأأأو  اادارة )النسأأأأأأأأأأأأبة الم وية لمضأأأأأأأأأأأأافة اايرادات ا
 للالتزامات المضافة مطروحا منها اايرادات المضافة للالتزامات(

    
2017 2 313,60 125,14 5,72 
2018 2 227,28 102,39 4,82 
2019 2 079,47 98,42 4,97 

 
 المشاريع معلومات مقدمة مر مكتب الأمم المتحدة لخدمات  :المصدر 
  

ولاحظ المجلس انه علد الرغم مر انخفاا النسأأأأبة ااجمالية لرسأأأأو  اادارة، فقد وقِّع المكتب علد  - 27
في المائة( مر اصأأأأأل   14التزاما ) 43في المائة في حالة  10اتفاقات تشأأأأأمل رسأأأأأو  إدارة بمعدلات تزيد عر 

التزامأا،   43البأالغ عأددذأا  لالتزامأاتمر تلأك ا التزامأا 29  وفي 2019التزامأا تم الانتهأاء منهأا في عأا   298
 في المائة   20تجاو ت رسو  اادارة نسبة 

ويحي  المجلس علما بمقرر اتخ ا المجلس التنفي ي لبرنامج الأمم المتحدة اانمائي/صأأأأأأندوق الأمم  - 28
المقررير  إلد جانب المتحدة للسأأأأكان، وذو ايضأأأأا المجلس التنفي ي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشأأأأاريع، 

( وذي ة الأمم المتحدة للمسأأأاواة بير الجنسأأأير  2013/5الل ير اتخ تهما منظمة الأمم المتحدة للطفولة )المقرر 
منهجية منسأأأأأأقة لمعدلات اسأأأأأأترداد التكاليف   2013/9مقرر (، وقد اقر في ال2013/2وتمكير المراة )المقرر 

في المائة  ويلاحظ المجلس، رغم   8ائه وحدد معدل اسأترداد التكاليف غير المباشأرة بنسأبة غير المباشأرة لنظر 
حدة لخدمات المشأأأأأاريع، بوصأأأأأفه منظمة ذاتية قبوله ان ذ ا المعدل المرجعي لا ينطبق علد مكتب الأمم المت

زلت في عا  التزاما ال  298في المائة( مر الالتزامات البالغ عددذا   21التزاما )  64التمويل، ان    2019تي انجم
 في المائة   8تضمنت تكاليف غير مباشرة تتجاو  المعيار المرجعي الخارجي البالغ 

خاص بحسأأأأأأأأأأأأأاب  يادة ااجراء ال  2016كانون الثاني/يناير  5 ويوفر التوجيه الداعم للمكتب المؤرخ - 29
اسأاا معايير المخاير  ووفقا ل لك  الرسأو  المتعلقة بالمخاير التي سأتضأاأ إلد التكلفة غير المباشأرة علد 

في المائة إلد الحد الأدند لرسأأأأو  اادارة   100التوجيه، يمكر إضأأأأافة  يادة في الرسأأأأو  تتراو  بير صأأأأفر و 
  :ا علد العميل باستخدا  المعايير التاليةالتي تُفر 

 في المائة(  20 -بلد العمليات )صفر  )ا( 

 في المائة(   20 -في الالتزا  )صفر  معلومات اساسية عر الشريك المشارك )ب( 

 في المائة(  20 -الصلة والممارسة اللتان ينطوي عليهما الالتزا  )صفر  ) ( 

 ئة(  في الما 40 -التعقيد )صفر  )د( 

واُبلغ المجلس بلن تقييم مخاير الالتزا  ذو مر اختصأأأأأأأأأأأأأأاص المكتب المنف  وان المبادئ التوجيهية  - 30
الم كورة اعلاا ذي مبادئ توجيهية عامة يتعير النظر فيها وليسأأأأأأأت تعليمات مباشأأأأأأأرة لتحديد عامل الخطورة   

https://undocs.org/ar/E/RES/2013/5
https://undocs.org/ar/E/RES/2013/5
https://undocs.org/ar/E/RES/2013/2
https://undocs.org/ar/E/RES/2013/2
https://undocs.org/ar/E/RES/2013/9
https://undocs.org/ar/E/RES/2013/9
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ي يمكر ان تصأأأل إلد مشأأأروع التالد يولاحظ المجلس ان صأأألاحية تحديد  يادة الرسأأأو  علد اسأأأاا مد  تعق
 في المائة مر رسو  اادارة، ذي علد الصعيد ااقليمي  40نسبة 

، ان  2019-2018ولاحظ المجلس ان المكتأب اكأد لمجلسأأأأأأأأأأأأأأه التنفيأ ي في ميزانيتأه المقترحأة للفترة  - 31
 ي يجري كل  آليته لاسأأأأأأأأأأترداد التكاليف تفي بالمتطلبات الواردة في الاسأأأأأأأأأأتعراا الشأأأأأأأأأأامل للسأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأات ال

سأنوات، إذ يسأتخد  افضأل الممارسأات الموصأد بها في التقييم الخارجي المسأتقل لاتسأاق وتواؤ  منهجية   اربع
  وكانت كيانات الأمم المتحدة متفقة عموما مع الاتجاا 67/226اسأأأأأأأأأترداد التكاليف مع قرار الجمعية العامة 

التقييم، ولاحظت ان تكاليف الأمر قد ادرجلت بالفعل بوصأأأأأأأأأأفها تكاليف برنامجية مباشأأأأأأأأأأرة مر قبل العا  له ا 
مكتب خدمات المشاريع عندما كانت تلك الكيانات تضطلع بمشاريع في مجالات تنطوي علد مخاير عالية   

فيه ان تكاليف الأمر   لقرار، ذُكرواُجري تقييم مسأأتقل وخارجي لاتسأأاق ومواءمة عملية اسأأترداد التكاليف مع ا
ينبغي ان تقتصأأأأر علد مخاير برنامجية محددة عوضأأأأا عر اسأأأأتخدامها كمصأأأأدر لتمويل مها  اوسأأأأع نطاقا  
للتخ يف مر المخاير  وجر  التشديد ايضا علد ان الجهات المانحة قد تكون علد استعداد للسما  بتكاليف 

 ضح للتكاليف  وفير فهم وامباشرة إضافية في البرامج التي تمولها عند ت

، سأأأأألطت الضأأأأأوء علد 2018ولاحظ المجلس ايضأأأأأا ان وحدة التفتيش المشأأأأأتركة، في تقريرذا لعا   - 32
بتحسأأير التواصأأل مع  ”الحاجة إلد مزيد مر الشأأفافية في تحديد عناصأأر التسأأعير، واقترحت ان يقو  المكتب 

  واثيرت “ة حسأأاب التكاليف وتجهيزذاا بشأألن كي يشأأركائه بشأألن نموذ  اسأأترداد التكاليف وعناصأأرا، ولا سأأيم
ال ي اشأأأأار فيه    2019المسأأأأللة داخليا ايضأأأأا في تقرير الأعمال الفصأأأألي للمكتب عر الربع الأخير مر عا  

المكتب إلد ان عد  قدرته علد تفسأأأير سأأأياسأأأته المتعلقة بالتسأأأعير بشأأأفافية قد يؤدي إلد خطر اعتبارا مكلفا  
 مصلحة  ات صاحبة الوغير شفاأ مر قبل الجه

ولاحظ المجلس ان بعن مخأأاير المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع تحملهأأا المتعأأاقأأدون عنأأدمأأا نقأأل المكتأأب المخأأاير   - 33
والتكأاليف المتعلقأة بأالمعأدات إلد المتعأاقأدير  فتعرا المكتأب للمخأاير في اي التزا ، كمأا تبيِّر في رسأأأأأأأأأأأأأأو  

وير  المجلس ان الشأأأفافية في   تي يتحملها اادارة، لم يكر دائما مرتبطا علد نحو شأأأفاأ بنطاق الخصأأأو  ال
 عناصر التكاليف وهيكل الرسو  الخاصة بالمكتب يكتسيان اذمية في تسيير اعمال المكتب وعملائه 

في المائة، ولكنه اكد ان سأأأياسأأأة التسأأأعير   8ووافق المكتب علد ان اسأأأعار بعن التزاماته تتجاو   - 34
يشأأأأأمل سأأأأأيناريوذات تتجاو  فيها الرسأأأأأو  غير المباشأأأأأرة   لكاملة، بماالتي يتبعها تنص علد اسأأأأأترداد التكلفة ا

في المائة، الأمر ال ي يبيِّر في كثير مر الأحيان تعقيد الالتزا   واشأار المكتب ايضأا إلد ان الرسأو    8نسأبة 
   في المائة، ذي عموما اقل بكثير مر الكيانات الأخر  4,4التي يقدمها إلد الشأأأأأأأأركاء، التي يبلغ متوسأأأأأأأأطها 

 ممم المتحدة  التابعة ل

وذكر المكتب ان إرسأأأأأال موظفير إلد منطقة شأأأأأديدة الخطورة يمكر ان يؤدي إلد تكاليف إضأأأأأافية  - 35
تتجأاو  تكأاليف ضأأأأأأأأأأأأأأمأان الأمر، وانأه لا يمكر ان يكون متألكأدا تمأامأا مر ان الزملاء قأد يتعرضأأأأأأأأأأأأأأون لمذ   

ع التأدابير الأمنيأة المتخأ ة  وعلاوة  لرغم مر جميالاختطأاأ، او ان المعأدات قأد تأُدمر او تُسأأأأأأأأأأأأأأرق، علد ا او
علد ذلك، ف ن بدل المخاير كان يشأأأأأأأأكل، مر الناحية التقنية، مخط  للتلمير يسأأأأأأأأهم فيه كل مشأأأأأأأأروع علد  
اسأأأأأاا ما يتصأأأأأورا مر مخاير يتعرا لها المكتب، وذو ما يمكر ان يكفل بدورا توفر ما يكفي مر الأموال  

د المكتب تغطيته، مثل عمليات الشأطب والأخطاء التي طر يتعير علفي حسأاب المكتب في حال حصأول خ
ملت حتد لتغطية التكاليف في مخططات تلمير   يرتكبها موظفوا  وذكر المكتب ايضأأا ان  يادة الرسأأو  اسأأتُخدم

https://undocs.org/ar/A/RES/67/226
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اخر  تنطوي علد مخاير قد يخسأأأر فيها المكتب اموالا بسأأأبب رفن العميل دفع تكاليف إضأأأافية  واكد انه 
 كاتبه مع الشركاء المحليير لضمان الشفافية التي يحتاجها الشركاء ل مكتب مر ميعمل في ك

ولاحظ المجلسُ ردَّ المكتب  ولاحظ ايضأأا ان المكتب، في تقريرا الفصأألي عر الأعمال للربع الأخير  - 36
طر  تع ِّر تطبيق سأأياسأأة التسأأعير الخاصأأة بالمكتب بصأأورة متسأأقة قد يؤدي إلد خ”، ذكر ان 2019مر عا  
مكلفا وغير شأأأأأأأفاأ مر قبل الجهات المانحة الرئيسأأأأأأأية، إلد جانب ما قد يترتب علد ذلك مر عواقب  اعتبارا 

، وذو ما يشأأأأأأكل احد اذم المخاير العالية التي تواجه عملياته  “سأأأأأألبية علد مسأأأأأأتويي الحالة المالية والسأأأأأأمعة
في الاسأأأتعراا الفصأأألي   رة مر الزمرالمؤسأأأسأأأية  واعتُبر ان ذ ا الخطر كان آخ ا في الارتفاع علد مد  فت

 ، وصُنِّم ل علد انه خطر ذو احتمال وقوع عال  وتلثير كبير   2019لمعمال للربع الأخير مر عا  

ويوصاي المجلس بأن يدطلع  المكتب شاركاءل وعمقءل على عناصار الرساوم والزيادات في الرساوم  - 37
 مذا الصدد.شفافية في  التي يفرضها على المشاريع، وأن يعتمد منهجية أاثر

ووافق المكتب علد ذ ا التوصأأية وذكر انه وضأأع خطة عمل مؤسأأسأأية تعالج شأأواغل الشأأركاء فيما   - 38
، وللتعليقات الواردة في اجتماع  2019يتعلق بالتسأأأأعير، نتيجة لدراسأأأأة اسأأأأتقصأأأأائية اجريت للشأأأأركاء في عا  

  2020مجلس العملاء ال ي عُقمدل مع الشركاء في عا  
 

 ااتياتي النمو والابتكار  

، الفصأأأأأأأل الثاني، A/73/5/Add.11اشأأأأأأأار المجلس، في تقريريه السأأأأأأأابقير لمراجعة الحسأأأأأأأابات ) - 39
(، إلد ان المكتأب لم ينشأأأأأأأأأأأأأأو احتيأاييأا للنمو  25لفقرة ، الفصأأأأأأأأأأأأأأل الثأاني، اA/74/5/Add.11، و 20 الفقرة

والابتكار علد النحو المتوخد في نظامه المالي، رغم ان لديه فائضأأأأأا كبيرا في احتيايياته التشأأأأأغيلية  ولاحظ  
( ان الاسأأأتثمار في مشأأأاريع  29ي/الفقرة ، الفصأأأل الثانA/74/5/Add.11المجلس ايضأأأا في تقريرا السأأأابق )

الأثر الاجتماعي مباشأرة مر الاحتياييات التشأغيلية، مر دون فصأل الموارد عر يريق إنشأاء احتيايي محدد  
للنمو والابتكار، لا يتماشأأأد مع النظا  المالي للمكتب، واوصأأأد بلن ينشأأأو المكتب ذ ا الاحتيايي وان يوثِّق  

 ل ذ ا الاحتيايي وإدارتها وإجراء العمليات المحاسبية بشلنها إجراءات مفصلة لاستخدا  اموا

  وقبل 2019ولاحظ المجلس ان المكتب انشأأأأأأأل احتيايي النمو والابتكار في تشأأأأأأأرير الثاني/نوفمبر  - 40
مليون دولار في مشأأأأأأأأاريع الاسأأأأأأأأتثمارات المؤثرة في الهياكل    38,8إنشأأأأأأأأاء ذ ا الاحتيايي، اسأأأأأأأأتثمر المكتب 

ملايير دولار في مشأأروع الطاقة التي تولدذا  8,8مباشأأرة مر الاحتياييات التشأأغيلية ) (3)تدامةالأسأأاسأأية المسأأ 
  مليون دولار في مشأأأأأأأأأأأأأأاريع الطأاقأة المتجأددة في آذار/ 15، و 2018الطواحير الهوائيأة في آب/اغسأأأأأأأأأأأأأأطس 

وقت لاحق،   يف(  و 2019مليون دولار في بناء منا ل ميسأورة التكلفة في نيسأان/ابريل  15، و 2019 مارا
مر احتيايي النمو والابتكار في    2020مليون دولار في شأأأأأأبا /فبراير   20تم اسأأأأأأتثمار مبلغ إضأأأأأأافي بايمة 

 مشروع إسكان ميسور التكلفة 

__________ 

سأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأية في ركزت مبادرة رامية إلد تعزيز اذداأ التنمية المسأأأأأأأأأأأتدامة في البلدان النامية علد وضأأأأأأأأأأأع مشأأأأأأأأأأأاريع ذامة للهياكل الأ (3) 
طاعات، ذي: الطاقة المتجددة، وااسأأأأأأأأأأأأكان الاجتماعي، والصأأأأأأأأأأأأحة  وفي إيار ذ ا المبادرة، يعمل المكتب بوصأأأأأأأأأأأأفه مطورا ق ثلاثة

للمشأروع، الأمر ال ي يجعل المشأاريع مناسأبة للاسأتثمار ويجت ب تمويل المسأتثمرير مر القطاع الخاص  ويسأعد المكتب، مر خلال 
 مسؤولا، لا يهدأ إلد تحقيق عائد للمشاريع فحسب، بل ايضا إلد إحدا  اثر اجتماعي  د ان يكون مستثمراتنفي  ذ ا المبادرة، إل

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.11
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
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مر النظأا  المأالي والقواعأد المأاليأة، فأ ن المأديرة التنفيأ يأة، بموجأب السأأأأأأأأأأأأأألطأة  01-22ووفقأا للمأادة  - 41
الايِّم علد جميع الأصأأول المالية للمكتب، مسأأؤولة وتخضأأع للمسأأاءلة عر   هالمفوضأأة مر الأمير العا  بوصأأف

اادارة المتسأأأأأمة بالفعالية والكفاءة للنقدية ومكاف ات النقدية لد  المكتب  واسأأأأأتعرا المجلس العملية التي تم 
علت ادارة ذ ا الاسأأأأأأتثمار  ، ولاحظ  تامر خلالها إجراء ذ ا الاسأأأأأأتثمارات وهياكل الرصأأأأأأد والتنظيم التي وُضأأأأأأم

 المسائل التي ترد مناقشتها ادناا 
 

 إيار الاستثمار في مشاريع الاستثمارات المؤثرة في الهياكل الأساسية المستدامة  

، 2018ملايير دولار في عا   8,8) 40لاحظ المجلس ان الاسأأأأأأأأأأتثمارات المشأأأأأأأأأأار إليها في الفقرة  - 42
( قأأد اذنأأت بهأأا المأأديرة 2020في شأأأأأأأأأأأأأأبأأا /فبراير  مليون دولار 20، و 2019مليون دولار في عأأا   30 و

التنفي ية للمكتب مر دون وجود اي هيكل او إيار رسأأأأمي للإدارة  وقد اضأأأأفد الطابع الرسأأأأمي علد الوثائق  
الثلا  المتعلقة بمبادرة الاسأأأأأتثمارات المؤثرة في الهياكل الأسأأأأأاسأأأأأية المسأأأأأتدامة واصأأأأأدرذا، وذي إيار اادارة 

اكة الخاصأأأأأأأة بالمكتب، وإجراءات ب ل العناية الواجبة، التي وقعت عليها المديرة ر شأأأأأأأ والعمليات، وسأأأأأأأياسأأأأأأأة ال
، وتبعتها المبادئ المتعلقة باحتيايي النمو والابتكار للمكتب )الاحتيايي  2020شبا /فبراير   26التنفي ية في  

 ذو الصلة بالاستثمارات المؤثرة في الهياكل الأساسية المستدامة( 

التي صأأدرت قبل   “بالكي ية”ان اي مجموعة مر المبادئ التوجيهية المفصأألة المتعلقة  وذكر المكتب - 43
ان يكتسأب المكتب خبرة مباشأرة، كانت لتُسأتلخدل  اسأتخداما عمليا ضأ يلا، وان السأياسأات الثلا  الصأادرة التي 

ب يعمل كنشأأأأا   تكتم تدوينها بوصأأأأفها اايار التشأأأأريعي تعكس ما نف ا المكتب في تلك المشأأأأاريع  وكان الم
  2017و   2016تجريبي علد اسأأأأأأأأاا الوثائق الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية التي جمعتها شأأأأأأأأركة ديلويت للمكتب في عامي 

وعلاوة علد ذلك، عمل فريق الايادة العليا للمكتب، مر خلال لجنة قبول الالتزامات، بوصأفه لجنة الاسأتثمار  
اضأا شأاملا باسأتخدا  النهج نفسأه القائم علد  ر علاتخاذ قرارات بشألن تلك المشأاريع التي اسأتعرضأتها اللجنة اسأت

 المخاير ال ي تتبعه في اتخاذ القرارات فيما يتعلق بمشاريع اخر  

واسأأأأأأأأأأأأأتعرا المجلس اداء لجنة قبول الالتزامات ولاحظ وجود تداخل في الأدوار المتعلقة بالاختيار  - 44
ق الاسأأتثمارات المؤثرة في الهياكل الأسأأاسأأية  ير والعناية الواجبة والموافقة علد المشأأاريع  ولاحظ المجلس ان ف

المسأأأتدامة سأأأاعد نائب المديرة التنفي ية في مهمة ب ل العناية الواجبة لمثر الاجتماعي للشأأأريك او المشأأأروع   
وكان نائب المديرة التنفي ية مسأأأؤول عر اقترا  شأأأريك او مشأأأروع، وكان ايضأأأا عضأأأوا نشأأأطا في اللجنة التي 

اذ قرار متعلق باختيار شريك او مشروع  ولاحظ المجلس ان المكتب يتوقع ان تُعالج  ختتضع توصيات بشلن ا
مسأأللة تضأأارب المصأأالح الافتراضأأية معالجة تامة، مع إنشأأاء مكتب عامل بشأأكل كامل معني بالاسأأتثمارات 

ان يصأأأدر   المؤثرة في الهياكل الأسأأأاسأأأية المسأأأتدامة ولجنة اسأأأتشأأأارية او لجنة اسأأأتثمار داعمة  ومر المتوقع
  ولاحظ المجلس ايضأأأأأأا رد المكتب بلن اادارات المؤسأأأأأأسأأأأأأية المعنية 2020اايار الجديد بحلول نهاية عا  

التابعة للمكتب قد اضأأطلعت بالعناية الواجبة المتعلقة بالجانبير القانوني والمالي وبالسأأمعة  وقد ب لت ايراأ  
تقني ولقابلية بناء الأصأأأول، إضأأأافة إلد إعداد النماذ   لاثالثة خار  الصأأأفقات المعنية العناية الواجبة للجانب  

المالية  وذكر المكتب ايضأأأا انه اتِّبع سأأأياسأأأته التي تقضأأأي بلن تسأأأتعرا لجنة قبول الالتزامات وفريق كبار  
القأادة بألكملهمأا جميع التوصأأأأأأأأأأأأأأيأات مر ذأ ا النوع، وان تتخأ  المأديرة التنفيأ يأة القرار النهأائي  ورا  المكتأب ان  

 ملية تخف  مر حدة تضارب المصالح المتصور علذ ا ا
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واسأأأأتعرا المجلس ايضأأأأا المبادئ التوجيهية الجديدة للإيار والسأأأأياسأأأأة وااجراءات، ولاحظ انه قد  - 45
تكون ذناك حاجة إلد إرشأأأأأادات اكثر تحديدا لتحقيق الموضأأأأأوعية اللا مة لتطبيقها  فعلد سأأأأأبيل المثال، مر  

ليات المتعلق بالاسأأأأتثمارات المؤثرة في الهياكل الأسأأأأاسأأأأية المسأأأأتدامة ان يتم،  معالمتوخد في إيار اادارة وال
لأغراا الفحص الأولي، تقييم المشأأأأأأأأأروع علد اسأأأأأأأأأاا قدرته علد توليد عائدات مالية وإحدا  اثر إيجابي،  
  إلد جانب تحديد المخاير التي ينطوي عليها وكشأأأأأأأأفها  وير  المجلس ان الأمر يتطلب مزيدا مر الوضأأأأأأأأو 

بشأأأألن ما يشأأأأكل يائفة مر العائدات المالية المقبولة، والمنهجية التي ينبغي اعتمادذا لتحديدذا، والوثائق التي 
سأأأأتكون ضأأأأرورية لتحديد ما إذا كان المشأأأأروع سأأأأيجتا  اختبار العائد المعقول  وفي  ياب ذ ا الوضأأأأو ، قد  

 يجتا  التقييم المُنلفَّ  اختبار الموضوعية  لا

لس بأن يصاااادر المكتب تعليمات محددة لمتابعة مسااااألة إصاااادار ارتار والمبادئ جمويوصااااي ال - 46
التوجيهية وارجراءات والسااااياسااااات، م  أجل تعزيز تجهيز وتوثيق المشاااااريع الممولة م  ااتياتي النمو 

 والابتكار وإضفاء الطابع الرسمي عليهما.

بنشأأأأأا  مر اجل اسأأأأأتكمال جميع   العمل ويواصأأأأألوقبل المكتب ذ ا التوصأأأأأية وافاد بلنه كان يعمل  - 47
الوثائق الأسأأأاسأأأية  فقد اسأأأتقد  خبيرا اسأأأتشأأأاريا لاسأأأتعراا السأأأياسأأأات الحالية ووضأأأع سأأأياسأأأات إضأأأافية مر  

  2020شلنها ان تضع مجموعة شاملة مر المبادئ التوجيهية في عا  

 

 دامةالأساسية المستاختيار الشركاء ومشاريع الاستثمارات المؤثرة في الهياكل   

دون توجيه اي دعوة لميراأ المهتمة   2018اختار المكتب مشأأأأأأأأأأأأروعا اوليا لطاقة الريا  في عا   - 48
إلد تقديم العطاءات رسأميا  واختير كيان محدد بوصأفه الشأريك في المشأروع علد اسأاا ملاحظة او توصأية  

يان مطورا  اوا   وكان الكميغ 22ة بقدرة  مر مطورير محليير ومسأأأأأأتشأأأأأأار مشأأأأأأروع محطة توليد الطاقة الريحي
رب  المكتب بالمصرأ ال ي كان يقد  المشورة بشلن البيع، بااضافة إلد ايراأ اخر  ذات صلة بالمشروع   
وقد وقِّع المكتب مع ذلك المصأأرأ م كرة تفاذم وورقة شأأرو  مفصأألة بشأألن مشأأاريع الطاقة المتجددة  وذكر  

ا مر خلال التعبير عر الاذتما  او ادوات  ات لا تجري ابدمجال الاسأأأأأأتثمار المكتب ان مثل ذ ا العمليات في 
 مماثلة لتقديم العطاءات

واُبلغ المجلس بلن المكتب يعتبر المشأروع مثاليا، نظرا لأنه بدا العمل بالفعل ولم تحدد اي مؤشأرات  - 49
تلقد مسأأأأأأأأأأأاعدة  فاد بلنه كان يللمخاير خلال مرحلة ب ل العناية الواجبة  وذكر المجلس ايضأأأأأأأأأأأا ان المكتب ا

  وذُكر في محضأأأأأأأأأأر لجنة قبول الالتزامات ان مقد  راا المال الأولي للمشأأأأأأأأأأروع، وذو  “المتعثر”مشأأأأأأأأأأروع لل
صأأأأأأندوق مغلق يقع مقرا في الولايات المتحدة الأمريكية، سأأأأأأيباع، لكونه قد بلغ نهاية فترة الصأأأأأأندوق  ولاحظ  

ات اايرادات قبل الفوائد  السأابقة ومضأاعفخسأائر المشأروع المجلس ان مسأائل قد اثيرت في اللجنة بخصأوص 
والضأأريبة والاسأأتهلاك التي حققها المشأأروع ومقارنتها بمضأأاعفات اايرادات قبل الفوائد والضأأريبة والاسأأتهلاك  
السأأأأأأائدة في السأأأأأأوق  ونظرا لعد  وجود اي تفسأأأأأأيرات مفصأأأأأألة بشأأأأأألن ذ ا المسأأأأأأائل، خلص المجلس إلد انه 

اللجنة نظرت بشأأأأأأأكل منهجي في جميع المخاير ووضأأأأأأأعت  للتلكد مر ان  فية في السأأأأأأأجلاتتوجد ادلة كا لا
تأدابير لتخ يف المخأاير قبأل الأدخول في الاتفأاق  ومع ذلأك، ير  المكتأب انأه اتخأ  قرارا سأأأأأأأأأأأأأأليمأا في مجأال  

ا  في اداء الاسأتثمار بعد ب ل العناية الواجبة علد نحو دقيق، بدعم كبير مر ايراأ ثالثة، وذو ما تجلد ايضأ 
 سنتير الماضيتير صول علد مد  الالأ
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م كرة تفاذم مع شريك )كيان خاص( اضفاء   2019وفي وقت لاحق، ابر  المكتب في آذار/مارا  - 50
الطابع الرسأأأمي علد التعاون في تصأأأميم وإقامة مشأأأاريع في مجالات ااسأأأكان الاجتماعي المسأأأتدا  والطاقة  

شأأريك ان يقد  امثلة مر المشأأاريع الموجودة في  ذم، كان علد الا لم كرة التفاالمتجددة والرعاية الصأأحية  ووفق
حافظته العالمية للمشأأأأأأأأأأاريع قيد ااعداد لينظر فيها المكتب، إلد جانب تقديم التكنولوجيا المناسأأأأأأأأأأبة والتمويل  

  يكون مفهوما انله ا المشأاريع  واتفق الشأريك والمكتب علد ان ينف ا معا فرصأا مناسأبة متفقا عليها علد ان 
ما  المبادرة المدفوعة الأجر في تنفي  ذ ا المقترحات، بما في ذلك توفير التكنولوجيا والخبرة يلخ  الشأأأأأأأأأأأأأريك   

الفنيأة ذات الصأأأأأأأأأأأأأألأة، وان يضأأأأأأأأأأأأأأطلع المكتأب بأدور تشأأأأأأأأأأأأأأغيلي مأدفوع الأجر، بمأا في ذلأك إدارة المشأأأأأأأأأأأأأأاريع  
 عليها  وااشراأ

ب ضأأأأأفاء الطابع الرسأأأأأمي علد   لالتزامات يتصأأأأأللد لجنة قبول اولاحظ المجلس ان المقتر  المقد  إ - 51
التعاون بير المكتب وشأأأأريك واحد محدد  واقتُر  إعطاء الأولوية للاسأأأأتثمارات مر خلال الشأأأأركات الرائدة في  
إيار شأأركة شأأريكة واحدة، بما يتيح للمسأأتثمرير القدرة علد مسأأائلتها وتحقيق وفورات كبيرة في الحجم  ولُفت  

عترأ بها عالميا للشأريك المحدد، وعملياته القائمة في البلدان التي سأتنف  فيها  لتكنولوجيا الما اللجنة إلد اانتبا
، اوصأأأأأت اللجنة 2019المشأأأأأاريع، والكفاءة والمزايا المترافقة مع الاسأأأأأتثمار في وقت مبكر  وفي آذار/مارا 

ان يتم  ولار فيها، علدمليون د  30مار بالشأأأأأأأروع في تنفي  المشأأأأأأأاريع الخمسأأأأأأأة كلها مع ذ ا الشأأأأأأأريك واسأأأأأأأتث
تقسأيمها بالتسأاوي بير مشأاريع ااسأكان الميسأور التكلفة ومشأاريع الطاقة المتجددة  وفي وقت لاحق، اوصأت  

مليون دولار في كيان    20بمشأأروع سأأادا لاسأأتثمار مبلغ آخر بايمة   2019اللجنة في تشأأرير الأول/اكتوبر 
 تكلفة كان الميسور الذاته لأجل ااسلأغراا خاصة اسسه الكيان الشريك 

ولد  توجيه المجلس استفسارا محددا بشلن الأساا ال ي استند إليه في اختيار الكيان الشريك، افاد  - 52
المكتب بلن الكيان يمتا  بجملة امور منها انه يعرا اسأأأتخدا  تكنولوجيا البناء الخاصأأأة به مجانا، ويشأأأاير  

رة علد العمأل في الأسأأأأأأأأأأأأأأواق النأاشأأأأأأأأأأأأأأ أة، ويقبأل جميع  الاذتمأا  والقأدذاتهأا، ولأديأه   الأمم المتحأدة والمكتأب الايم
الشأأرو  القانونية لممم المتحدة، ويتمتع بمسأأتو  ممتا  مر المعرفة وعلاقات العمل في الأسأأواق المسأأتهدفة،  

ات  ويدير الكيانات المنشأأأأأأأأأأأأألة لأغراا خاصأأأأأأأأأأأأأة بكفاءة عالية  وذكر المكتب ايضأأأأأأأأأأأأأا ان يلب تقديم العطاء
 را لأن ذ ا العملية ذي شراكة لا تندر  في نطاق إيار المشتريات م يُنظر فيه نظالتنافسية ل

واسأأأتعرا المجلس عملية اختيار الشأأأريك واُبلغ بلن فريق الاسأأأتثمارات المؤثرة في الهياكل الأسأأأاسأأأية  - 53
معة والأمور  اجبة بخصأأأأأأوص السأأأأأأ المسأأأأأأتدامة قد اضأأأأأأطلع بعملية ب ل العناية الواجبة، باسأأأأأأتثناء ب ل العناية الو 

   قانونية، إذ قا  ب لك مكتب المستشار القانوني بدعم مر مكتب كبير موظفي الشؤون المالية وفريق الاتصالات ال 
 2019كأانون الثأاني/ينأاير  23ولاحظ المجلس ان تقرير التقييم في إيأار بأ ل العنأايأة الواجبأة الصأأأأأأأأأأأأأأادر في 

القانون التجاري والمؤسأأسأأي التابعة  ل ي اعدته وحدةسأأور التكلفة، ابخصأأوص الشأأريك في مجال ااسأأكان المي
للفريق القانوني، قد اثار شأأأأواغل بشأأأألن تبرير اختيار الشأأأأريك، إلد جانب شأأأأريكه في التكنولوجيا، دون يلب  
تقديم عروا او مقترحات، او معلومات عر فعالية التكنولوجيا المقترحة، او تعليقات بشأأأأأأأأأألن اانجا  الفعلي  

الواجبة دعوات محددة اكدت علد ضأأأأأرورة اتخاذ عدة تدابير للتخ يف قبل  تقرير العناية لمشأأأأأاريع  وتضأأأأأمرل
البأت في مأا إذا كأانأت التكنولوجيأا المقأدمأة ذي التكنولوجيأا الوحيأدة التي تفي بأالمتطلبأات التقنيأة للمشأأأأأأأأأأأأأأروع،  

في التي يمكر ان تر التكنولوجيا  إذا كان الشأأأأأأأأأأأأأريك ذو الجهة الوحيدة في السأأأأأأأأأأأأأوق التنافسأأأأأأأأأأأأأية التي توف وما
بالمتطلبات التقنية للمشروع  وجر  التشديد في التقرير ايضا علد ضرورة ان تتضمر وثائق المشروع مبررات  

 المصدر الوحيد التي تغطي مثل ذ ا الجوانب   
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ل ولم يجد المجلس في السأأأجلات جهودا ب لت بشأأألن الجوانب التي تم تسأأألي  الضأأأوء عليها للتوصأأأ  - 54
  يف المقترحأة قأد نُفأ ت بأالفعأل قبأل ان يبر  المكتأب اتفأاقأا مع الشأأأأأأأأأأأأأأريأك في آذار/ن تأدابير التخ إلد تألكيأد بأل

  وذكر المكتب ان الشأأأأأريك يقد  حلا فريدا يطابق تماما ما تبحث عنه الحكومات الشأأأأأريكة له   2019 مارا
باشأرة  المفاوضأات الم ثمارات مر خلالوذكر ايضأا انه يجري اختيار جميع الشأركاء الرئيسأيير في مجال الاسأت

بدلا مر الأسأأاليب الرسأأمية لطلب تقديم العطاءات، وان المكتب اتبع افضأأل الممارسأأات، وان اادارة لم تشأأهد  
 حتد الآن اي شيء يجعلها تلس  ل لك القرار 

رذا  ولاحظ المجلس ايضأأأأأأأأأا مر البيانات المالية للشأأأأأأأأأريك انه شأأأأأأأأأركة خاسأأأأأأأأأرة، فقد تكبد خسأأأأأأأأأائر قد - 55
  2018مليون دولار في عا   14,93و  2017لار في عا  ن دو مليو  20,20

لا لشأأأأيء سأأأأو  لأنها تُسأأأأتخد  حصأأأأرا  “علد السأأأأطح”وكان راي المكتب ان الشأأأأركة تتكبد خسأأأأائر  - 56
م إلد اسأأأأأأأأأأأأأتثمار يزيد علد  مليون يورو علد مد  ثماني سأأأأأأأأأأأأأنوات مر   40لتطوير التكنولوجيا، وذو ما يترجل

ركة التي تقو  بتطوير التكنولوجيا لا تمارا اعمالا تجارية، ذات صأأألة  والشأأأ  تتالية مر شأأأركةخلال قروا م
بل تشأأأأأأأارك مشأأأأأأأاركة كاملة في تطوير تكنولوجيا البناء المتقدمة وتحسأأأأأأأينها  وذكر المكتب ان قيمة الشأأأأأأأريك  

الآلاأ     او بناء م اتبالنسأبة للمكتب والحكومات المشأاركة ليسأت في قدرته علد تمويل مرحلة ما قبل التنفي
نا ل، بل في ما يقدمه مر تكنولوجيا تعد الأفضأأأأأأأأل مر نوعها، مما يتيح إنشأأأأأأأأاء منا ل سأأأأأأأأريعة البناء مر الم

وذات جودة عأاليأة ومقأاومأة للزلا ل والأعأاصأأأأأأأأأأأأأأير  وقأُدمأت ذأ ا التقنيأة الحأديثأة إلد الكيأان المنشأأأأأأأأأأأأأأل لأغراا  
تزامات وفريق الايادة لجنة قبول الالوقد ناقشأأأأت ذلك خاصأأأأة دون اي رسأأأأو  اولية او رسأأأأو  ترخيص لاحقة  

العليا باسأأأتفاضأأأة وجر  توثيقه بناء علد يلب المسأأأتشأأأار القانوني  وير  المجلس ان المكتب لم يتبع اسأأألوبا  
سأأأأأأأليما وشأأأأأأأفافا في اختيار شأأأأأأأريك لمشأأأأأأأاريع الاسأأأأأأأتثمارات المؤثرة في الهياكل الأسأأأأأأأاسأأأأأأأية المسأأأأأأأتدامة التي 

 بها  يضطلع

تيار وفقا لسأأأأأأأياسأأأأأأأة الشأأأأأأأراكات، وكان يتوقع إما ان توفر تعليقات تبع قواعد الاخر المكتب انه اوذك - 57
المجلس معلومات وقائعية تفيد بلن السأأياسأأة لم تتبع او ان تقد  نقدا لتلك السأأياسأأة  واكد المجلس انه لم تكر  

  2020 /فبراير وقعتها في شبا ذناك اي سياسة للشراكات وقت اختيار الشركاء، نظرا لأن المديرة التنفي ية

وحلل المجلس الأحكا  الواردة في الاتفاقات الأسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأية مع الشأأأأأأأأأأركاء والتقد  المادي المحر  في  - 58
 المشاريع، وابد  الملاحظات المبينة ادناا 

 
 (2018ميغاوا  )اتفاق عا   22محطة توليد الطاقة الريحية بقدرة   

ية ن سأأأأأداد القرا مرذونا بتوافر التدفقات النقداسأأأأأتثمر المكتب في المشأأأأأروع مر خلال قرا، وكا - 59
لد  الشأأأركة  ولم يشأأأمل الاتفاق تحديد جدول السأأأداد، بما في ذلك الفائدة واصأأأل الدير  ومر الجدير بال كر  

  وذكر المكتب انه كان  2017ذنا انه، وفقا للبيان المالي للشأأأأأأأأأأريك، كان لديه تدفقات نقدية سأأأأأأأأأألبية في عا  
ة السأأأأأأأأأأأأأألبيأة، وان حالة التأدفقأات النقأدية قد  تحقأة بالكأامل بغن النظر عر التأدفقأات النقأديأ يتلقد الفأائدة المسأأأأأأأأأأأأأأ 

  2021، وان المشأأأأأأأروع يسأأأأأأأير نحو تحقيق الربحية بحلول عا  2018مقارنة بعا    2019تحسأأأأأأأنت في عا  
 ، ولكر بلية تخ يف “في ما يشأأأأأأأبه حقوق الملكية”وذكر المكتب ايضأأأأأأأا ان دورا في الصأأأأأأأفقة دور مسأأأأأأأتثمر 

 قد جر  تنظيم الصفقة كقرا يقدِّ  بسعر اعلد بكثير مر السعر التجاري تعرضه للمخاير، ف
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مر الاتفاق، ينبغي ان يقد  الشأأأريك حسأأأابات اادارة إلد المكتب علد اسأأأاا ربع  1-4ووفقا للبند   - 60
ضأأون اربعة ، والحسأأابات السأأنوية المراجعة قانونيا في غيو  عمل مر نهاية كل ربع 20سأأنوي، في غضأأون 

د  المكتب تحديثا للحسأابات السأنوية )تقرير مرحلي سأردي( ووثائق حسأابات اشأهر مر نهاية السأنة المالية  وق
  ولم يُطللع المجلس علد اي مر التقأأأارير الفصأأأأأأأأأأأأأأليأأأة 2020اادارة ووثأأأائق ممأأأاثلأأأة للربع الأول مر عأأأا  

بأالفعأل منأ  سأأأأأأأأأأأأأأت سأأأأأأأأأأأأأأنوات، وان تحأديأد  المكتأب ان محطأة توليأد الطأاقأة الريحيأة تعمأل   وذكر2019 لعأا 
ت فيها واضأأأأأح جدا مر حيث الممارسأأأأأة العملية، وانها تعمل بشأأأأأكل جيد جدا خلال الثمانية عشأأأأأر  المسأأأأأؤوليا

 حر  الم شهرا الماضية  وفي ظل عد  توفر الوثائق المتاحة، لم يتمكر المجلس مر مواصلة استعراا التقد 
 

 شاريع الطاقة المتجددة مشاريع ااسكان الميسور التكلفة وم  

مر الاتفاق علد ان يقد  الكيان المنشأأأأأأأأأأأأل لأغراا خاصأأأأأأأأأأأأة إلد المكتب وثائق   1-12ينص البند   - 61
ومعلومات مثل الحسأأأابات المراجعة، وحسأأأابات اادارة الشأأأهرية التي تتضأأأمر معلومات عر مسأأأائل مر قبيل 

دية الفعلية قد  الفعلي والتقد  المقرر، والتدفقات النقة، وبيانات تفصأأأيلية للمشأأأاريع، ومقارنات التالرسأأأو  البياني
والمتوقعة، واي معلومات اخر  يطلبها المكتب  وذكر المكتب ان لديه تقارير مرحلية سردية وحسابات للإدارة 

نماذ  التقارير السأأردية التي جر      ولم تتضأأمر2019كانون الأول/ديسأأمبر  31للفترة مر نيسأأان/ابريل إلد 
قأد  المحر  والتأدفقأات النقأديأة كمأا ذو متوقع بموجأب مجلس عليهأا اي إبلاع منهجي مثأل مقأارنأات التإيلاع ال

قيد ااجراء، وانها سأأأأأأأأأأأأأتتا  للمكتب قبل   2019الاتفاق  وافاد المكتب بلن عمليات مراجعة الحسأأأأأأأأأأأأأابات لعا  
 فاقات الموقعة ، وفقا للات2020حزيران/يونيه  30

ا في ذلك المناقشأأأأأأأأأات المتعلقة بتخصأأأأأأأأأيص ن الأنشأأأأأأأأأطة التحضأأأأأأأأأيرية، بمواُبلغ المجلس ايضأأأأأأأأأا بل - 62
مليون    15الأراضي، فيما يتصل بمشاريع ااسكان الميسور التكلفة ذي قيد ااجراء  وقد دفع المكتب للشريك 

مجأال الطأاقأة  ولم يكر تنفيأ  ذأ ا   مر اجأل اسأأأأأأأأأأأأأأتثمأارات حأافظتأه العأالميأة في 2019دولار في آذار/مأارا 
مع موردير بشأأأألن ثماني صأأأأفقات باتت قريبة جدا مر   قد بدا بعد رغم ان المكتب ذكر انه قد تعاقدالمشأأأأاريع 

 بلورة الصيغة النهائية لها  

ويوصااااي المجلس بأن يسااااتعرل المكتب االة تنفيذ المشاااااريع، وأن ينشااااي عملية أاثر تنظيما  - 63
راته على أسااااااس التقدم الفعلي المحرز  يعيد تقييم المخاتر التي تتعرل لها اساااااتثما لرصاااااد تقدمها، وأن

 المعايير المرجعية، وأن يتخذ الخطوات المناسبة لوضع تدابير للتخ ي .مقابل 

 ووافق المكتب علد ذ ا التوصية  - 64
 

 استثمارات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

كأانون   1انمأائي اعتبأارا مر اسأأأأأأأأأأأأأأتلم المكتأب مهأا  إدارة الاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأارات مر برنأامج الأمم المتحأدة ا - 65
ليتولد إدارة اسأأأأتثماراته    2015كانون الأول/ديسأأأأمبر   18تثمارات في ، وعير مديرا للاسأأأأ 2016الثاني/يناير 

داأ الاسأأأأأتثمار في إيار  مر الاتفاق المبر  مع مدير الاسأأأأأتثمارات، في جملة امور، اذ  1ويتضأأأأأمر الجدول 
روضأة علد الاسأتثمار تحت كل حافظة، والعائد المسأتهدأ ال ي  ثلا  حافظات اسأتثمار محددة، والقيود المف

ان يتقيِّد به مدير الاسأأأأتثمارات  وعير المكتب ايضأأأأا امينا رئيسأأأأا للنقدية والأوراق المالية الخاصأأأأة به،  يتعير 
، انضأأأأم المكتب رسأأأأميا إلد شأأأأراكة  2019يسأأأأية(  وفي شأأأأبا /فبراير ونف  اتفاقا يويل الأجل )اتفاق امانة رئ
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دا بالاسأأأأأأأتثمار لخزانة البنك الدولي  ك الدولي الاسأأأأأأأتشأأأأأأأارية ادارة الاحتياييات، التي تضأأأأأأأمنت تكليفا جديالبن
 مليون دولار مر حافظة راا المال المتداول للمكتب  200بمبلغ 

بيانا بمبادئ   2017المكتب في حزيران/يونيه  ومر اجل إدارة صأأأأأأأأأندوق المكتب ورصأأأأأأأأأدا، صأأأأأأأأأاع - 66
ئيس وسأتة اعضأاء  ة اسأتثمارات لتتولد توجيه انشأطة الاسأتثمارات ورصأدذا، مؤلفة مر ر الاسأتثمار، وشأكل لجن

كحد اقصأأأأأد )بمر فيهم كبير موظفي الشأأأأأؤون المالية والمسأأأأأتشأأأأأار القانوني للمكتب( تعينهم المديرة التنفي ية  
الاسأأأأأأتثمار التي  ارة اموال المكتب، كما يعرا المبادئ والسأأأأأأياسأأأأأأات التي تحكم قراراتويوثق البيان كي ية إد

 الاستثمارات تتخ ذا المديرة التنفي ية بناء علد مشورة لجنة 

 وتشمل حافظة استثمارات المكتب الف ات الثلا  التالية ذات الخصائص والأذداأ والقيود المحددة: - 67

ل الهدأ الرئيسأأأأأأأأي له ا الف ة في الحفاظ علد راا المال بالايمة راا المال العامل: يتمث )ا( 
موال التي عهد بها إليه بطريقة تتسأأأأأم  سأأأأأمية علد مد  فترة سأأأأأنة واحدة متغيرة البداية، بهدأ اسأأأأأتثمار الأالا

 بالح ر وضب  المخاير، مع تحديد مستويات صارمة لتقبل المخاير 

السأأأأأأأأأأأيولة في الظروأ المعاكسأأأأأأأأأأأة، وتدعم عمليات الاحتياييات: توفر ذ ا الف ة الأمر و  )ب( 
  المكتب الطويلة الأجل

الرعاية الصأأأأحية: توفر ذ ا الف ة الأموال لسأأأأداد اسأأأأتحقاقات الرعاية الصأأأأحية بعد انتهاء  ) ( 
 الخدمة للموظفير مر خلال إدارة الأصول فيما يتعلق بالخصو  ذات الصلة 

كأانون  31مأارات الحأافظأة التي قأا  بهأا المكتأب في مر الفصأأأأأأأأأأأأأأأل الثأاني اسأأأأأأأأأأأأأأتث 5ويبير الجأدول  - 68
الشأأراكة الاسأأتشأأارية  ملايير دولار في إيار راا المال المتداول مع  204,4)باسأأتثناء    2019الأول/ديسأأمبر 

 ادارة الاحتياييات( 
 

 مر الفصل الثاني 5الجدول 
 استثمارات اافظة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 الاستثمار

    مجموع الحافظة
 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(

  ياري عائد المؤشر المع
 )النسبة الم وية(

   العائد في السنة
 )بالنسبة الم وية(

 2,81 2,57 401,8 1 راا المال المتداول للمكتب    

 6,32 4,29 163,8 الصناديق الاحتيايية للمكتب

 2,80 2,25 435,7 النقدية الداخلية

 6,39 5,07 90,2 الخصو  المتصلة بالرعاية الصحية

   091,4 2 المجموع 

 
  2019( المقدمة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، Northern Trustتقارير حافظة نورذرن ترست ) :المصدر 
 

 الاستثمار في الصناديق الخاصة بمدير الاستثمارات  

في المأأأائأأأة  7,7حيأأأا ة في حأأأافظأأأة راا المأأأال المتأأأداول للمكتأأأب، وتمثأأأل لاحظ المجلس ان اكبر  - 69
كانت في صأأندوق السأأيولة لمدير الاسأأتثمارات  وكان اداء ذ ا الاسأأتثمار  ،  2019في عا  قيمة الحافظة  مر

في المأأأأائأأأأة( مقأأأأارنأأأأة بأأأأالعأأأأائأأأأد المعيأأأأاري   2,41دون المسأأأأأأأأأأأأأأتو  المطلوب )قيمأأأأة العأأأأائأأأأد  2019في عأأأأا  
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تبر  ) ((، يع 3-10(  ولاحظ المجلس انأه وفقأا للعقأد المبر  مع مأدير الاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأارات )البنأد المأائأة في 2,81)
تجر  معاملة في وحدات او اسأأهم مر صأأناديق داخلية او صأأناديق اسأأتثمار  ”تضأأارب المصأأالح واقعا عندما 

و المسؤول  ذات صألة او اي شأركة او مؤسأسأة يشأغل فيها المدير او احد الشأركاء منصأب المدير او المشغل ا
تضأأأأارب مصأأأأالح مدير    واشأأأأار المجلس ايضأأأأا إلد ان مسأأأأللة “المصأأأأرفي او المسأأأأتشأأأأار او الوصأأأأي عليها

   2019 كانون الأول/ديسمبر  11ثارذا اعضاء لجنة الاستثمارات في الاجتماع ال ي عقد في  الاستثمارات قد ا

مة )سأأأأأأأأأواء باسأأأأأأأأأم مدير  ورد المكتب بلن الاسأأأأأأأأأتثمار في صأأأأأأأأأناديق سأأأأأأأأأوق النقد الخاضأأأأأأأأأعة لمنظ - 70
و اسأتثمار مسأمو  به بموجب المبادئ  الاسأتثمارات نفسأه في ذ ا الحالة او صأندوق مدار مر يرأ ثالث( ذ

علد ذلك، ف ن الاسأأأأتثمار في صأأأأندوق سأأأأوق النقد التابع  التوجيهية للاسأأأأتثمار في جميع الحافظات  وعلاوة 
م المديرير لا يسأتثمرون إلا في كيانات الاسأتثمار  لمدير الاسأتثمارات لا يشأكل تضأاربا في المصأالح لأن معظ

 يقدمونها للمكتب بموجب اتفاق إدارة الاستثمارات   الخاصة بهم، وذ ا ذي الخدمة التي

المصأأالح   ولم يُزود المجلس بلي سأأجل يشأأير إلد ان المكتب قد نظر في احتمال حدو  تضأأارب في  - 71
عتبة فيما يتعلق بنسأأأأبة راا مال المكتب التي يمكر اسأأأأتثمارذا  وعالجه  ولاحظ المجلس ايضأأأأا انه لم تحدد اي  

   النوع   ذ ا  دير الاستثمارات  وبالتالي، لم تخفَّ  المخاير المرتبطة بالاستثمارات مر في الصناديق الخاصة بم 
 

 انخفاا المعدل المعياري لحساب الاحتيايي الداخلي  

: حسأأأأأأأاب راا المال 2019حسأأأأأأأابير اعتبارا مر تمو /يوليه انقسأأأأأأأمت الصأأأأأأأناديق الاحتيايية إلد  - 72
مليون دولار( وحسأأأأأأأأأأأأاب الاحتيايي    94,9)بايمة سأأأأأأأأأأأأوقية قدرذا الاحتيايي ال ي يديرا مدير الاسأأأأأأأأأأأأتثمارات 

مليون دولار(  ولاحظ المجلس ان   69,3كتأب )بايمأة سأأأأأأأأأأأأأأوقيأة قأدرذأا الأداخلي للمكتأب الأ ي تأديرا خزانأة الم
ند لحسأأأأأأأأأأأأأأاب الاحتيأايي الأداخلي الأ ي تأديرا خزانأة المكتأب  ونظرا لأن الغرا مر  المكتأب اعتمأد معيأارا اد

حتيايية ذو توفير الأمر والسأيولة في الظروأ المعاكسأة ودعم عمليات المكتب الطويلة  حافظة الصأناديق الا
إليه  ن المعدل المعياري لتلك الحافظة ذو مؤشأأأأأر اسأأأأأعار الاسأأأأأتهلاك في الولايات المتحدة مضأأأأأافاالأجل، ف 

ن المعدل  في المائة، إذ سأأأيسأأأاعد ذلك علد التكيف مع التضأأأخم بما يتماشأأأد مع الغرا الم كور  غير ا 2
في المائة مر   40ثر مر المعياري لحسأأأأأأأأأأاب الاحتيايي الداخلي ال ي تديرا خزانة المكتب، وال ي يشأأأأأأأأأأكل اك

ارأ لندن لمدة شأأأأهر واحد، وذو  حافظة الصأأأأناديق الاحتيايية، كان مرتبطا بسأأأأعر الفائدة المتداول بير مصأأأأ 
 سعر مخصص لمصول ذات الأجل القصير للغاية او الأصول السائلة 

، 2019وذكر المكتب انه اُبلغ، كما ذكر في اجتماع لجنة الاسأأأأأتثمارات المعقود في ايلول/سأأأأأبتمبر  - 73
إلد تسأأعة اشأأهر في ذلك  بلنه سأأيُحتفظ بالحافظة علد شأأكل نقدية او مكاف ات النقدية لفترة محدودة )مر سأأتة 

سأأأأتعراا للتو يع الاسأأأأتراتيجي الوقت(، اتاحة الفرصأأأأة للمكتب للبحث عر مدير جديد، والعمل علد إجراء ا
المأدار داخليأا مر الاحتيأاييأات، ذكر   لمصأأأأأأأأأأأأأأول لحأافظأة الاحتيأاييأات  وفيمأا يتعلق بأالمعأدل المعيأاري للجزء

  2019وإيداع العائدات في شأأكل نقدي في تمو /يوليه  “الأصأأول الخطرة”المكتب ايضأأا انه قد جر  تصأأ ية 
رات بصأيغة النقدية او مكاف ات النقدية، ان يكون المعدل المعياري  وبالتالي ف ن مر الحكمة، بالنسأبة للاسأتثما

كل مر الأصأأأول  وذكر المكتب ك لك ان المعدل المعياري للحافظة بوجه عا   لف ة الأصأأأول مناسأأأبا له ا الشأأأ 
 في المائة  2ر اسعار الاستهلاك في الولايات المتحدة مضافا إليه لا يزال مؤش

را مر نوعي الاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأأأارات في حأأأافظأأأة  مييز حكيمأأأا، نظرا لأن الغولم يجأأأد المجلس ذلأأأك الت - 74
الصأناديق الاحتيايية ذو نفسأه، ومر ثم كان ينبغي ان يطبق المعدل المعياري لمؤشأر اسأعار الاسأتهلاك في  
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في المائة بصأأأأورة موحدة لتقييم اداء حسأأأأاب الاحتيايي الداخلي  والفرق بير   2مضأأأأافا إليه  الولايات المتحدة
في المائة للمعدل المسأأأتخلص مر    4,29في المائة لحسأأأاب الاحتيايي الداخلي مقابل   0,92ير كبير: المعدل

في النقدية ومكاف ات   في المائة  واد  الاسأتثمار 2ؤشأر اسأعار الاسأتهلاك في الولايات المتحدة مضأافا إليه م
 حتملة لاستثمارات المكتب   اشهر تقريبا بمعدل عائد اقل إلد خسارة في العائدات الم 10النقدية لمدة 

 
 يلب تقديم مقترحات لتعيير مدير ثان للاستثمارات  

، ان يتنأاول 2018كأانأت لجنأة الاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأارات قأد قررت، في اجتمأاعهأا المعقود في نيسأأأأأأأأأأأأأأان/ابريأل  - 75
ب يلب تقديم مقترحات بشأأأأأأألن حافظة الاحتياييات والتلمير الصأأأأأأأحي بعد انتهاء الخدمة، بعد ان يؤكد  المكت

ظ  المكتب تخصأأأيص الأصأأأول المناسأأأبة لتلك الحافظة، مع تحديد واضأأأح للمخاير والعائدات المطلوبة  ولاح
لمدير الاسأأأأتثمارات المجلس ان المكتب اسأأأأتغرق قرابة عامير لوضأأأأع الصأأأأيغة النهائية لطلب تقديم مقترحات 

كر قد وضأأأأأأأأأعت الصأأأأأأأأأيغة ، لم ت2020  وفي ايار/مايو 2020الثاني، ولم يقدِّ  مرشأأأأأأأأأحا إلا في آذار/مارا 
رع في آذار/مارا  سأأة ادارة الأصأأول والخصأأو   في إعداد درا  2019النهائية للعقد بعد  وفي الوقت نفسأأه، شأأُ

 ة استثماراتها  فيما يتصل بخصو  التلمير الصحي بعد انتهاء الخدمة وحافظ

لتقديمه إلد اجتماع  وافاد المكتب بلنه وضأأأأأأأأأأع الصأأأأأأأأأأيغة النهائية لتو يع جديد لحافظة الاحتياييات - 76
وسأأينطوي ذلك علد توظيف مدير اسأأتثمارات جديد    2020لجنة الاسأأتثمارات ال ي سأأيعقد في حزيران/يونيه 

الدراسة المتعلقة ب دارة الأصول والخصو ، وانه    الحافظتير  وذكر المكتب انه يعمل علد تنفي  “إعادة دمج” و
لمصأول وتخصأيص الأصأول علد النحو المطلوب، ومر   سأيصأدر يلبا لتقديم مقترحات لاختيار مدير جديد

  2020ونيه المقرر ان يتم الانتهاء مر ذلك بحلول حزيران/ي

التلمير الصأأأأأحي بعد انتهاء ويعرب المجلس عر تقديرا لقرار تعيير مدير اسأأأأأتثمارات جديد لحافظة  - 77
 مع مدير الاستثمارات الحالي   الخدمة والاحتياييات الأخر  نظرا لأن ذلك مر شلنه ان يحسر المنافسة

ويوصااي المجلس بأن يدرس المكتب المخاتر التي ينطوي عليها ميام مدير اسااتثمارات باسااتثمار   - 78
 لتخ ي  المناسبة.اافظات المكتب في صندوق تابع له، وأن يتخذ تدابير ا

 ووافق المكتب علد ذ ا التوصية  - 79

ارة الأصاااول والخصاااوم اءات فورية لتنفيذ تقرير دراساااة إدويوصاااي المجلس بأن يتخذ المكتب إجر  - 80
 وإعادة هيكلة اافظة الرعاية الصحية بحيث تكون العائدات كافية للوفاء بالخصوم المقبلة.

اد بلن تو يعا جديدا لمصأأأأأأأول، معدلا مر دراسأأأأأأأة إدارة الأصأأأأأأأول ووافق المكتب علد التوصأأأأأأأية واف - 81
اكة البنك الدولي الاسأأأأأأأتشأأأأأأأارية ادارة الاحتياييات، اقتُر  في  والخصأأأأأأأو  بعد التشأأأأأأأاور مع مسأأأأأأأتشأأأأأأأاري شأأأأأأأر 

، وقد اوصأأأأأأأد به اعضأأأأأأأاء لجنة الاسأأأأأأأتثمارات وقبلت تنفي ا 2020حزيران/يونيه   18ال ي عقد في  الاجتماع
 المديرة التنفي ية 

 
 صندوق الاد ار لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

 بأارا مر تشأأأأأأأأأأأأأأرير الأول/فراد المحليير المتعأاقأدير معأه اعتنفأ  المكتأب خطأة صأأأأأأأأأأأأأأنأدوق ادخأار لم - 82
في المائة   15  وذ ا الصأندوق ذو خطة محددة الاشأتراكات  واشأتراكات صأاحب العمل بمعدل 2014 اكتوبر

الأفراد المتعاقدير المحليير ذي مبالغ ثابتة وتقيد باعتبارذا مصأأأأأروفات  ويسأأأأأهم   مر رسأأأأأو  اتفاق كل فرد مر
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في المائة مر رسأأومهم  ومسأأؤولية المكتب ذي وضأأع ترتيبات لتوفير مرفق    7,5شأأهر بنسأأبة المتعاقدون كل 
 خار ولرصد وتغطية التكاليف اادارية المتعلقة به ا الترتيبات  لصندوق الاد

مليون دولار،    66,85مبلغ   2019كانون الأول/ديسأأأأمبر  31السأأأأوقية للصأأأأندوق في  وبلغت الايمة - 83
ضأأأأأوا  واسأأأأأتعرا المجلس التقرير ال ي اعدا المسأأأأأتشأأأأأار بشأأأأألن اداء اسأأأأأتثمارات ع 3  273وضأأأأأمت الخطة 

 6  ويبير الجدول 2019كانون الأول/ديسأأمبر   31ر الأشأأهر السأأتة المنتهية في صأأندوق الادخار للمكتب ع
 2019كانون الأول/ديسأمبر   31الثاني تو يع اصأول الصأندوق تحت انواع الأصأول المختلفة في  مر الفصأل

 ( 2019ا )متوس  العائد مقابل المعدل المعياري من  اانشاء وك لك لعا  واداءذ
 

 مر الفصل الثاني 6الجدول 
 2019كانون الأول/ديسمبر  31أداء استثمارات صندوق الاد ار التابع للمكتب في 

 نوع الأصول

 قيمأأأة الأصأأأأأأأأأأأأأأول 
)بأأأأأأأآلاأ دولارات 
 الولايات المتحدة(

الأتأأخصأأأأأأأأأأأأأأأيأص 
)بأأأأأأأالأأأنسأأأأأأأأأأأأأأأأبأأأأأأأة 

 الم وية(

 )بالنسبة الم وية(  2019الأداء لعا    نشاء )بالنسبة الم وية( من  ااالأداء 
  المعدل المعياري 

 الأداء
  المعدل المعياري 

 الثانوي  الرئيسي الثانوي  الرئيسي الأداء

 8,7 6,8 12,1 3,3 3,6 4,5 96,9 784 64 دفاعية          

 16,3 12,7 23,3 5,5 6,2 8,5 0,5 336 نمو معتدل

 21,3 17,9 28,5 6,8 7,8 10,0 0,7 470 النمو

 33,1 – 33,5 )ا(16,2 – )ا(17,1 1,9 259 1 مؤشر الأسهم ااسلامية

       100 851 66 المجموع 

 
  2019كانون الأول/ديسمبر  31الاستثمارات للفترة المنتهية في تقرير اداء  :المصدر 

 لمدة ثلا  سنوات وليس من  اانشاء  بيانات مؤشر الأسهم ااسلامية مستقاة )ا( 
  

ولاحظ المجلس ان اداء جميع الأصأأأأول في حافظة اسأأأأتثمارات صأأأأندوق الادخار للمكتب كان دون   - 84
  2019المتوسأأأأأأأأ  او في السأأأأأأأأنة المنتهية في كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر المسأأأأأأأأتو  المعياري، سأأأأأأأأواء مر حيث 

ي تغطي    ثلا  سأأأأأأنوات متغيرة البداية، وذي الف ة التيسأأأأأأبق لأداء الأصأأأأأأول في الف ة الدفاعية علد مد ولم
في المأأأائأأأة مر حأأأافظأأأة الصأأأأأأأأأأأأأأنأأأدوق، ان بلغ او تجأأأاو  المعيأأأار المحأأأدد لأأأه في الثلا   97يقرب مر  مأأأا

 الماضية    السنوات

، عيِّر المكتب مديرا ومسأأأأأأتشأأأأأأارا/مدير اسأأأأأأتثمارات لمدة خمس سأأأأأأنوات،  2014وفي ايلول/سأأأأأأبتمبر  - 85
لمدة ثلا  سأأأأأأنوات اخر   ويمكر تمديد ذ ا المدة لسأأأأأأنتير اخريير   2019يلول/سأأأأأأبتمبر وجر  تمديدذا في ا

 وفقا للاتفاق الأصلي  

ولاحظ المجلس ان ذ ا المسأأأأأأتشأأأأأأار مسأأأأأأؤول، وفقا لشأأأأأأرو  الاتفاق المبر  معه، عر صأأأأأأياغة بيان  - 86
البيانات خلال الفترة  مبادئ الاسأأأأأتثمار وإجراء الاسأأأأأتعراا السأأأأأنوي له وتحديثه  ومع ذلك، لم تجر صأأأأأياغة

ايير التي يمكر  ، وذي المدة الأصأأأأأألية للاتفاق المبر  مع مدير الاسأأأأأأتثمارات  وذك ا، ف ن المع2014-2019
علد اسأأأأأاسأأأأأها توجيه اسأأأأأ لة مسأأأأأتنيرة بشأأأأألن اادارة الحكيمة للصأأأأأناديق إلد مديري الاسأأأأأتثمارات لم توضأأأأأع  
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في حالة الصأأأأأناديق التي كان اداؤذا دون المسأأأأأتو   بصأأأأأيغتها الرسأأأأأمية  ويكتسأأأأأي عد  وجود البيانات اذمية 
   2020ائية إلا في كانون الثاني/يناير المعياري  ولاحظ المجلس ان البيانات لم توضع في صيغتها النه

ولاحظ المجلس ان المسأتشأار كان يقد  تقارير اداء الصأندوق علد اسأاا نصأ  سأنوي من  إنشأائه  - 87
ادلة تشأأأير إلد ان المكتب قد اسأأأتعرا اداء الصأأأندوق او عقد اجتماعات    ولم يجد المجلس 2014في عا  

ات لتقييم اداء الصأأأأأندوق او التغييرات المدخلة علد الحافظة  رسأأأأأمية منتظمة مع المسأأأأأتشأأأأأار/مدير الاسأأأأأتثمار 
إعادة هيكلتها  ولاحظ المجلس ان المكتب لم يبدا مناقشأأأأأات مع المسأأأأأتشأأأأأار بشأأأأألن الأداء مقارنة بالمعيار   او
، عنأدمأا جر  نقأل نقطأة الاتصأأأأأأأأأأأأأأال الخأاصأأأأأأأأأأأأأأة بصأأأأأأأأأأأأأأنأدوق الادخأار  2018لمرجعي إلا في حزيران/يونيأه ا

لتغيير إلد المجموعة المالية  ولاحظ المجلس ايضأأأأأأأأأأا ان الاجتماعات الرسأأأأأأأأأأمية مجموعة الأشأأأأأأأأأأخاص وا مر
، وذلك  ، اي بعد قرابة خمس سأأأأأأنوات مر التعيير2019المسأأأأأأتشأأأأأأار لم تبدا إلا في تشأأأأأأرير الأول/اكتوبر  مع

 لمناقشة تقرير الأداء نص  سنوي ومبادئ الاستثمار وتعديل الحافظة   

ء الصندوق علد اساا نص  سنوي، وان تواتر الاستعراا اُضفي وذكر المكتب انه استعرا ادا - 88
 عليه يابع رسأأأأأأمي إضأأأأأأافي في بيان مبادئ الاسأأأأأأتثمار ال ي وُضأأأأأأع في صأأأأأأيغته النهائية في كانون الثاني/ 

  غير ان المكتب لم يقد  اي ادلة مستندية تشير إلد ان المكتب كان يستعرا تقارير المستشار  2020 يناير
  واضأأأاأ المكتب انه علد الرغم مر ان الاجتماعات كانت  2019تشأأأرير الأول/اكتوبر   نصأأأ  السأأأنوية قبل

   2019تُعقد في السابق بانتظا ، فقد بدا تسجيل محاضر الاجتماعات في تشرير الأول/اكتوبر 

 2019و   2014ولاحظ المجلس ايضأأأأأأأأا انه علد الرغم مر ان اداء مدير الاسأأأأأأأأتثمارات بير عامي  - 89
مسأأتو  المعياري، مدد المكتب الاتفاق مع مدير الاسأأتثمارات لفترة ثلا  سأأنوات اخر  اعتبارا مر  كان دون ال

اداء المورد خلال السأأأأأأأأأنوات ، في إيار عقد قائم  وذكر المكتب انه كان راضأأأأأأأأأيا عر 2019ايلول/سأأأأأأأأأبتمبر 
صألية التي امتدت لأكثر  الخمس الأولد مر إرسأاء العقد، مما اد  إلد تعديل العقد في إيار فترة اارسأاء الأ

سأأأنوات  ولم يقد  المكتب ايا مر الوثائق المتصأأألة بتقييم اداء مدير الصأأأندوق/المسأأأتشأأأار التي جر     10مر 
ر يلبها مر قبل المجلس، واشأأأأار المكتب إلد ان عملية الشأأأأراء علد اسأأأأاسأأأأها تمديد عقودذما، علد الرغم م

ميا عند إتما  فترة العقد بكاملها، وسأأأأيكون ذلك في حالة  في المكتب تتطلب ان يجري تقييم اداء الموردير رسأأأأ 
  وذكر المكتب ايضأأأأأا ان اسأأأأأتعراضأأأأأا رسأأأأأميا لبيان مبادئ الاسأأأأأتثمار ذاته 2024صأأأأأندوق الادخار في عا  

   2023جراء بحلول كانون الثاني/يناير يصبح واجب اا

على فترات، وفق الصياغة   ويوصي المجلس بأن يستعرل المكتب أداء مدير الاستثمارات ويوثقه - 90
 . 2020الرسمية الواردة في بيان مبادئ الاستثمار الصادر في كانون الثاني/يناير 

لاسأأأأتعراا وفق الصأأأأياغة الرسأأأأمية الواردة واحا  المكتب علما بالتوصأأأأية وذكر انه سأأأأيتبع تواتر ا - 91
الموردير يجري مقابل الالتزامات بيان مبادئ الاسأأأأأأأأأأتثمار، ولكر تقييم مدير الاسأأأأأأأأأأتثمارات مر حيث اداء  في

 التعاقدية عملا بسياسات الشراء السائدة في المكتب 

ف بيان مبادئ ويوصاااي المجلس أيضاااا بأن ينظر المكتب في أداء مدير الاساااتثمارات مقابل أمدا - 92
 ت.الاستثمار، عند النظر في تمديد الاتفاق مع مدير الاستثمارا
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 إدارة المشروع - دال 
  المكتب، بوصأأأأأفه كيانا منف ا للمشأأأأأاريع، بتنظيم إدارة الالتزامات والمشأأأأأاريع المتصأأأأألة بها علد يقو  - 93

ميع المراحل الخمس إلزامية ويشأأأأأأأأأأأأأار  خمس مراحل: الفرص، وما قبل الالتزا ، والبدء، والتنفي ، وااغلاق  وج
لمشأأأاريع ويبر  معهم ترتيبات إليها مجتمعة بوصأأأفها عمر المشأأأروع  ويعتمد المكتب علد البائعير في إنجا  ا

تعاقدية لتنفي  المشأاريع  واسأتعرا المجلس سأمات التخ يف مر المخاير في العقود التي يبرمها المكتب مع  
 البائعير ومد  فعاليتها 

 
 ء في العقودالأدا ضمان  

ال ي مر دليل المشأأأأأأتريات، يمكر للمكتب ان يطلب ضأأأأأأمانات اداء مر البائع  5-1-11وفقا للبند   - 94
وقع عليأأأه الاختيأأأار للتخ يف مر مخأأأاير عأأأد  اداء الموردير لالتزامأأأاتهم وإخلالهم بأأأالتزامأأأاتهم التعأأأاقأأأديأأأة،  

لخدمات وإنجا  الأعمال علد النحو المنصأأأأأأأأأأأأوص  ذلك تلك المتعلقة بتسأأأأأأأأأأأأليم جميع المعدات وتقديم ا في بما
ل او الخأدمأات او السأأأأأأأأأأأأأألع التي يتعير  في العقأد  وقأد تتبأاير قيمأة ضأأأأأأأأأأأأأأمأان الأداء، تبعأا لطبيعأة الأعمأاعليأه 

توفيرذا بموجب العقد او المخاير المتصأأأألة بها او حجمها  غير انه يوصأأأأد بلن يكون ضأأأأمان الأداء يعادل 
 ر الايمة ااجمالية للعقد في المائة علد الأقل م 5نسبة 

مليون   216,65 عقأدا مع بأائعير، بلغأت قيمتهأا ااجمأاليأة 1 038ولاحظ المجلس ان المكتأب ابر   - 95
  واسأأأأأأتعرا المجلس المعلومات ولاحظ الحالة فيما يتعلق ب درا  بند ضأأأأأأمان الأداء (4)2019دولار في عا  

 مر الفصل الثاني(  7في العقود )انظر الجدول 
 
 مر الفصل الثاني 7ول جدال

 إدراج بند ضمان الأداء

 مجموع العقود  عد  إدرا  بند ضمان الأداء   إدرا  بند ضمان الأداء 
 الايمة العدد الايمة العدد الايمة العدد ف ة العقد

 82,88 301 14,47 86 68,41 215 متعلق بالأشغال       

 150,22 737 119,04 674 31,18 63 غير متعلق بالأشغال

 233,10 038 1 133,51 760 99,59 278 المجموع 

 
  oneUNOPSبيانات مر نظا   :المصدر 
  

في المائة مر العقود  ولاحظ ايضأأأأأأأأأا ان    27ولاحظ المجلس ان بند ضأأأأأأأأأمان الأداء لم يدر  إلا في  - 96
تلك النسأأبة في الف ة  في المائة مر العقود المتعلقة بالأشأأغال تتضأأمر بندا لضأأمان الأداء، في حير كانت 72

بندا بشأأألن ضأأأمان الأداء في   في المائة  ولم يدر  المكتب 9غير المتعلقة بالأشأأأغال اقل بكثير إذ لم تتجاو  
عقدا مر العقود غير المتعلقة بالأشغال التي تبلغ قيمة العقد فيها اكثر مر مليون   26عقدا مر اصل الأأأأأأأ  20

العقود المتعلقة بالأشأأأأغال التي تبلغ قيمة العقد فيها اكثر مر   عقدا مر 48مر اصأأأأل الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  9دولار، ولا في 
 مليون دولار  0,5

__________ 

  2019بخصوص إدارة العقود لعا   oneUNOPSتقرير عر قاعدة بيانات نظا   (4) 
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 لس حالتير لعد  فرا ضمان الأداء وما يرتب  ب لك مر مخاير واستعرا المج - 97
 

 شراء المكتب القطري لميانمار صفائح الزنك  

د إلد المكتب بعملية شأأأأأأأراء لمشأأأأأأأروع للبنك الدولي في إيار م - 98 رفق الاسأأأأأأأتجابة الفورية التابع له عُهم
دولار(  وكان مر بير الأصأأناأ  مليون   43,14لة يوارئ )قيمة المشأأروع وذلك لصأأالح حكومة وينية في حا

صأأأأأأأأ يحة مر صأأأأأأأأفائح الزنك المغلفنة المعرجة لبناء السأأأأأأأأقوأ  وفي كانون    500  000التي سأأأأأأأأيتم شأأأأأأأأراؤذا 
مليون دولار    2,92إلد بأأائع خأأارجي بايمأأة ، منح المكتأأب عقأأد صأأأأأأأأأأأأأأفأأائح الزنأأك 2017الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر 

لبائع عر عد  قدرته علد توريد الأصأأناأ وتعير  ، وبعد تنفي  الاتفاق، اعرب ا2018كانون الثاني/يناير  وفي
إلغأاء العقأد  ولاحظ المجلس ان المورد لم يقأد  اي ضأأأأأأأأأأأأأأمأان لمداء، ومر ثم لم يكر ممكنأا الشأأأأأأأأأأأأأأروع بأاتخأاذ 

 إجراء لاستعادته  اي

وعقب إلغاء العقد، قررت لجنة العقود والممتلكات بالمقر إرسأأأاء العقد علد اسأأأاا الترشأأأيح اسأأأتنادا  - 99
اسأأأأأأأأأأأأأأباب اسأأأأأأأأأأأأأأتثنائية  واُصأأأأأأأأأأأأأأدر يلبا شأأأأأأأأأأأأأأراء لموردير كانا في المرتبة الثانية مر حيث اقل العطاءات  إلد 

ائعلير ان يورد   وكأان علد احأد البأ 2018في عمليأة ير  العطأاءات السأأأأأأأأأأأأأأابقأة في شأأأأأأأأأأأأأأبأا /فبراير  الخأارجيأة
نك مقابل  صأأ يحة     200  000مليون دولار، وعلد بائع آخر ان يورد   1,59صأأ يحة  نك مقابل   300 000

مليون دولار  ولاحظ المجلس ان البائع الأول لم يسأأأتطع توريد اي صأأأفائح وتعير إلغاء الطلب  ولاحظ   1,01
داء في حال تخل  البائع عر العقد للفترة المجلس ان المكتب القطري في ميانمار لم يكفل تجديد ضأأأأأأأأأمان الأ

دولار مر المورد   79  800طري اسأأأأأأأأأأأأأأتعأاد مبلغ التي جر  فيهأا تمأديأد الاتفأاق  ولاحظ المجلس ان المكتأب الق
  كضأأأمان لمداء، ولكر ذلك كان مر مدفوعات لقاء لوا   اخر  قدمها البائع  وك لك لم يسأأألم البائع ال ي كان

كان قد   لكر المجلس لم يسأأتطع التلكد مما إذاصأأ يحة المطلوب بالكامل،   200  000مر المفروا ان يورد 
 البائع مر خلال الوثائق المقدمة اتُخ  اي إجراء ضد ذلك 

ولاحظ المجلس ان احد الدروا المسأأأأأأتفادة التي سأأأأأأجلها المكتب القطري ذو يلب ضأأأأأأمان للعطاء   - 100
 كة في العطاءات وضمان لمداء لمنع الموردير غير الجادير مر المشار 

 
 شراء مركز العمليات في عمان ملابس للطقس الريب  

ملايير دولار لشركة   3,02يلب شراء بايمة    2019في عمان في ايار/مايو اصدر مركز العمليات   - 101
قطعة ملابس للطقس الريب لصأأأأأأأأأالح الجيش اللبناني  ونف ت لجنة العقود والممتلكات   7  500اجنبية لتوريد 

يم  لدعوة لتقديم العطاءات مر خلال بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشأأأأأأأأأتريات  وكان علد البائع تسأأأأأأأأألبالمقر ا
تشأأرير  29إلد   2019ايلول/سأأبتمبر  27البضأأائع خلال فترة تسأأليم تبلغ سأأتة اشأأهر علد اربع شأأحنات مر 

 تزاماته   ولم يطلب المكتب ضمانا لمداء لتجنب عد  اداء المورد لال2019الثاني/نوفمبر 

جدول تسأأأأأليم معدل بسأأأأأبب فرا حصأأأأأار علد   2019ويلب المورد في منتصأأأأأ  ايلول/سأأأأأبتمبر  - 102
  تشأأأأأأأأأأأأأرير الأول/ 11لاتصأأأأأأأأأأأأأالات في مكان وجودا، وذلك مر خلال تسأأأأأأأأأأأأأليم اربع شأأأأأأأأأأأأأحنات في الفترة مر ا

عأدل  وفي    ولم يلتز  المورد ايضأأأأأأأأأأأأأأأا بأالجأدول الزمني الم2020كأانون الثأاني/ينأاير  24إلد  2019 اكتوبر
ولد، اصأأأأأدر  ، اي بعد شأأأأأهر مر الموعد المقرر المعدل لتسأأأأأليم الشأأأأأحنة الأ2019تشأأأأأرير الثاني/نوفمبر  13

بسأأأأأأبب عد  اداء المورد    2019كانون الأول/ديسأأأأأأمبر   12المكتب إشأأأأأأعارا لمدة شأأأأأأهر واحد وانهد العقد في 
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لشأركة المصأنعة نفسأها في إيار  شأراء السألع مر ا  2020لالتزاماته  وفي وقت لاحق، جر  في شأبا /فبراير 
 لقواعد المالية للمكتب  ‘ مر النظا  المالي وا10)ا(’ 05-118مسار الاستثناء وفقا للفقرة 

وذكر المكتب ان الدفع عر الغالبية العظمد مر عقودا لا يتم للموردير إلا بعد نجاحهم في تسأأأأأأأأأليم  - 103
مواد، ف ن المدفوعات لا تسأأأأأأدد  وافاد المكتب بلنه يلب  السأأأأأألع والخدمات، مما يعني انه في حال لم تسأأأأأألَّم ال

قيمة او تنطوي علد مخاير اكبر، وان شأأأأأأأر  ضأأأأأأأمان الأداء  ضأأأأأأأمانات اداء في العمليات التي تكون اكبر
اسأأأأأأأأتنادا إلد   2019لعا   eSourcingفي المائة مر الحالات في عملية إرسأأأأأأأأاء العقود لنظا   23يدر  في 

ء في العقد ذو صأأألاحية  العطاءات  وذكر المكتب ايضأأأا ان إدرا  ضأأأمان الأدا الطرق الرسأأأمية لطلب تقديم
ا التعقيأد والمخأاير  وافأاد المكتأب كأ لأك بألن جميع عقودا المتعلقأة بأالأشأأأأأأأأأأأأأأغأال  تقأديريأة تمأارا علد اسأأأأأأأأأأأأأأا

  ضأأمان احتجا ”ال ي له مفعول ضأأمان الأداء ذاته، وان إدرا  شأأر   “احتجا  ضأأمان مالي”تسأأتخد  مفهو  
 في عقود الأشغال يخف  مر المخاير بالطريقة ذاتها  “مالي

ا الحأأالتير المشأأأأأأأأأأأأأأأار إليهمأأا كأأان ذا قيمأأة كبيرة، وان إدرا  ولاحظ المجلس ان عقأأد التوريأأد في كلتأأ  - 104
ضأأأأأأأأأمان الأداء كان يمكر ان يكون اداة مناسأأأأأأأأأبة للتخ يف مر المخاير  ولاحظ المجلس ايضأأأأأأأأأا ان   شأأأأأأأأأر 

كتب، )وإن لم يكر إلزاميا( تخصأأأأأيص ما بير  مر دليل المشأأأأأتريات للم 2-5-6المسأأأأأتصأأأأأوب، وفقا للبند   مر
، والايا  بالشأأأأأيء نفسأأأأأه بالنسأأأأأبة لضأأأأأمان الأداء (5)لعقد لاحتجا  ضأأأأأمان ماليفي المائة مر قيمة ا 10 و 5

 في المائة   10بلمور منها المشروع والمخاير والمتعاقدون(، علد ان يكون الحد الأقصد كمجموع  )رذنا

)ع( مر دليأأل المشأأأأأأأأأأأأأأتريأأات، يقو  المتعأأاقأأد، في حأأالأأة عقود المكتأأب المتعلقأأة  2-5-6ووفقأأا للبنأأد  - 105
يوما   14لأشأغال، ما لم ينص العقد علد خلاأ ذلك، بتسأليم ضأمان الأداء إلد صأاحب العمل في غضأون با

 مر تاريخ العقد )او تاريخ بدء العمل( 

تعلق ب درا  الحكم المتصأأأأأل بضأأأأأمان  علومات تيتضأأأأأمر م oneUNOPSولاحظ المجلس ان نظا   - 106
م يتضأأأأأأأمر معلومات بشأأأأأأألن ما إذا جر  إيداع ضأأأأأأأمان  الأداء في العقود او يلبات الشأأأأأأأراء  غير ان النظا  ل

 يوما  14الأداء في غضون الفترة الزمنية المحددة البالغة 

انه سأأأيعيد تقييم النهج ال ي وردا علد الشأأأواغل التي اثيرت فيما يتعلق بضأأأمان الأداء، اكد المكتب  - 107
لايمة العالية غير المتعلقة بالأشأأأأأأأغال ا في حالة العقود ذات ايتبعه بشأأأأأأألن إدرا  ضأأأأأأأمانات الأداء، ولا سأأأأأأأيم

ان التقييم قد يؤدي إلد إدراك ان النهج الحالي لا يزال صأأأأأأالحا( وسأأأأأأينظر في خيارات لتحسأأأأأأير النظا    )رغم
 ان الأداء في العقود والآليات التي يستخدمها لرصد إدرا  ضم

اسأأأأأتعراا، وير  ان اسأأأأأباب عد  إدرا  ويعرب المجلس عر تقديرا لقرار المكتب المتصأأأأأل ب جراء   - 108
الحكم المتصأأل بضأأمان الأداء ينبغي ان توثق بوضأأو  في حالة عد  إدراجه في العقود التي تكون ذات قيمة  

آلية رصأأد إدرا  ضأأمانات الأداء في العقود لكفالة   عالية او حجم كبير او تتسأأم بالتعقيد  ويمكر ايضأأا تعزيز
 لفترة المنصوص عليها واابقاء علد صلاحيتها خلال مدة العقد إيداعها مر قبل المتعاقد خلال ا

__________ 

سأأأأأأأدد إلد المتعاقد حتجز مر كل دفعة تفي المائة( يُ  10و   5مبلغ مر المال )يعبر عنه كنسأأأأأأأبة م وية في العقد، عادة ما تتراو  بير   (5) 
 بما يمنح صاحب العمل )المكتب( القدرة لضمان قيا  المتعاقدير بلداء الأشغال بصورة مرضية 
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ويوصاي المجلس بأن يميمم المكتب النهج الذي يتبعه بشاأن إدراج الحكم المتصال بضامان الأداء،  - 109
عالية أو اجم كبير أو تتسام بالتعقيد، وذلل  الأشاوال التي تكون ذات ميمةسايما للعقود غير المتعلقة ب ولا

 لضمان جدية الموردي  وأداء العقد. 

ويوصااي المجلس بأن يحساا  المكتب رصاادل لضاامان تقديم ضاامانات الأداء في الوق  المناسااب  - 110
 واربقاء على صقايتها توال فترة العقد.

ي يتبعه بشأأأأأألن إدرا  ضأأأأأأمانات الأداء، انه سأأأأأأيعيد تقييم النهج ال  وقبل المكتب التوصأأأأأأيتير وذكر - 111
سأأأأأأأيما في حالة العقود ذات الايمة العالية غير المتعلقة بالأشأأأأأأأغال )رغم ان التقييم قد يؤدي إلد إدراك ان   ولا

 تحسأأأأير النظا  والآليات التي النهج الحالي لا يزال صأأأأالحا بسأأأأبب اعتبارات تشأأأأغيلية( وسأأأأينظر في خيارات ل
 الأداء في العقود في الوقت المناسب يستخدمها لرصد إدرا  ضمان 

 
 الأضرار المقطوعة فيما يتصل بالسلع والخدمات  

مر دليل المشأأأتريات، علد الأضأأأرار المقطوعة    1-3-13إذا نص يلب تقديم العروا، وفقا للبند  - 112
تصأأألة  ا عر اي سأأأبب مر الأسأأأباب المبيقها إذا كان التلخير ناجموادرجت في العقد كشأأأر  خاص، ينبغي تط

بالمتعاقد واد  إلد خسأأأأأأأأأأأأارة للمكتب  وعلاوة علد ذلك، يجو  ان ي كر المكتب في يلب تقديم العروا انه 
سأأأيخصأأأم مر سأأأعر العقد، كلضأأأرار مقطوعة )للسأأألع والخدمات( او اضأأأرار التلخير )لمشأأأغال(، مبلغا يعادل 

في المائة( عر كل يو  تلخير    0,3و   0,1)يتراو  عادة بير  لسأأعر ااجمالي الأصأألي للعقدنسأأبة م وية مر ا
 في المائة(  10حتد التسليم الفعلي او الأداء، وفق حد اقصد للخصم )عادة 

عقأدا مر الف أة غير المتعلقأة  737في المأائأة( مر اصأأأأأأأأأأأأأأل  81,55عقأد ) 601ولاحظ المجلس ان  - 113
لمتصأأل بالأضأأرار المقطوعة،  ون دولار( لم تتضأأمر الحكم املي  64,62لية للعقود قدرذا بالأشأأغال )بايمة إجما

مليون دولار  ولم تتضأأأأأأأأأأأأأأمر معظم عقود    75,78عقأدا بلغأت قيمتهأا مجتمعأة  136بينمأا ادر  ذأ ا الحكم في 
ضأرار  الخدمات الصأغيرة حكما يتعلق بفرا الأضأرار المقطوعة  ولاحظ المجلس ايضأا ان الحكم المتعلق بالأ

رير عقدا مر الف ة غير المتعلقة بالأشغال التي تتجاو   عقدا مر اصأل السأتة والعش 16المقطوعة لم يدر  في 
 قيمة كل منها مليون دولار   

وذكر المكتب انه لا يدر  عموما الأضأأأأأأأأرار المقطوعة في العقود، إلا إذا كانت ممارسأأأأأأأأة عامة في  - 114
شأأأأأأأرويه    2017د في منتصأأأأأأأ  عا  غال(  واضأأأأأأأاأ انه عندما اعتمالقطاع )كما ذي الحال في عقود الأشأأأأأأأ 

العامة الجديدة للعقود المتصأأأأألة بالسأأأأألع والخدمات، اتبع النهج القانوني لمكتب الشأأأأأؤون القانونية، واسأأأأأتنسأأأأأخ  
الشأأأأأأأأأأأرو  العامة لممانة العامة، بالنظر إلد ان الأمم المتحدة تواجه صأأأأأأأأأأأعوبات في إنفاذ بند مر ذ ا القبيل 

اسأأأأأأأأأأتخدا  الأضأأأأأأأأأأرار المقطوعة او اضأأأأأأأأأأرار  قوبة  وعلاوة علد ذلك، ف ن لأن مثل ذ ا البنود تعتبر عقانونا 
التلخير امر معقد وينبغي ان يتم علد اسأأأاا كل حالة علد حدة بالتشأأأاور مع مسأأأتشأأأار قانوني قبل إضأأأافته  

 كشر  خاص مر شرو  العقد في يلب تقديم العروا 

ل   ية مصأأأأأالح الشأأأأأركاء في حال تخطوعة ذي اداة احتيايية لحماوير  المجلس ان الأضأأأأأرار المق - 115
 الموردير، ويمكر استخدامها بفعالية في عقود السلع واامدادات ذات الايمة العالية  
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 عدم فرل الأضرار المقطوعة في عمليات الشراء في االات الطوارئ   

 مليات مبسأأأأأطة لتيسأأأأأير اسأأأأأتجابةمر دليل المشأأأأأتريات للمكتب علد اسأأأأأتخدا  ع 4-15ينص البند   - 116
موجب إجراءات الشأأأأأأأأأأراء في حالات الطوارئ، التي يلذن بها اصأأأأأأأأأأولا الرئيس سأأأأأأأأأأريعة في حالات الطوارئ، ب

التنفي ي للمشأأأأأتريات  وينبغي تطبيق ذ ا الحكم دون ااخلال بالامتثال لمبادئ الشأأأأأراء التي وضأأأأأعها المكتب  
املا حاسأأأما او تلك المتصأأألة او التي يكون الوقت فيها ع  لحالات الطوارئ التي تشأأأمل ضأأأرورات اسأأأتراتيجية

 بالتخ يف مر المخاير في سياق التنمية او بناء السلا  او الشؤون اانسانية 

مر دليل المشتريات، يشكل التخطي  لحالات الطوارئ جزءا مهما مر تخطي     3-4-15ووفقا للبند   - 117
تسأأأأأأأهل ر الاسأأأأأأأتباقية التي يمكر ان التالية امثلة علد التدابي عمليات الشأأأأأأأراء العادية في المكتب  والأنشأأأأأأأطة

 إجراءات الشراء في حالات الطوارئ:  

اتخاذ إجراءات مسأبقة لتحديد وتسأجيل الموردير المناسأبير للمنتجات التي تُطلب عادة في  )ا( 
اءات في غضأأأأأأأون  عمليات الطوارئ، بما في ذلك تلكيد الموردير اسأأأأأأأتعدادذم للاسأأأأأأأتجابة لطلبات تقديم العط

 مهلة قصيرة   

 الاثبات المسبق لأذلية موردي المنتجات التي تُطلب عادة في عمليات الطوارئ    )ب( 

وضأع مواصأفات قياسأية او اختصأاصأات او بيانات اعمال للسألع او الخدمات او الأشأغال  ) ( 
 التي تُطلب عادة في عمليات الطوارئ   

عملية شأأأأأأراء،    579مجموعه في المائة( مر اصأأأأأأل ما  39) عملية شأأأأأأراء  227ولاحظ المجلس ان  - 118
مليون دولار مر اصأأأأأأأأأل    97,70في المائة مر مجموع المشأأأأأأأأأتريات مر الناحية المالية )  60ما يشأأأأأأأأأكل  وذو

مليون دولار(، تمأت بموجأب إجراءات الشأأأأأأأأأأأأأأراء في حأالات الطوارئ مر جأانأب مركز العمليأات في   163,17
ة واحدة  تقديم العروا، باسأأأأأتثناء حالليات الشأأأأأراء مر خلال يلبات   وجرت جميع عم2019عمان في عا  

جرت مر خلال دعوة لتقأأديم العطأأاءات  وكأأانأأت جميع عمليأأات الشأأأأأأأأأأأأأأراء مر اجأأل عقود نفأأ ت في اليمر،  
 ومعظمها مر اجل مشروعير رئيسيير 

ااجمالي(،   في المائة مر العدد 20عقدا ) 227عقدا مر اصأل   114ولاحظ المجلس ايضأا انه في  - 119
مليون دولار مر اصأأأأأأأأأل    46,28يات مر الناحية المالية )في المائة مر مجموع المشأأأأأأأأأتر   28وذو ما يشأأأأأأأأأكل 

ايأا ، بينمأا تجأاو ت حأالات   103مليون دولار(، تألخرت عمليأات التسأأأأأأأأأأأأأأليم في المتوسأأأأأأأأأأأأأأ  بمقأدار  163,17
  خير ولاحظ انأه لم يُسأأأأأأأأأأأأأأمح بأليحأالأة  وقأا  المجلس بأالتألكأد مر جميع حأالات التأل 50يو  في  100التألخير 

 ايضا ان الحكم المتعلق بالأضرار المقطوعة لم يحتج به في اي مر الحالات  تمديد فيها  ولاحظ المجلس 

مليون   15,27حأالات تألخير ذات قيمأة عأاليأة، يبلغ مجموع قيمهأا  10وتبير لأد  فحص عينأة مر  - 120
عأأة في يلبأأات تقأأديم نأأات الأداء والأضأأأأأأأأأأأأأأرار المقطو دولار، انأأه علد الرغم مر إدرا  احكأأا  تتعلق بضأأأأأأأأأأأأأأمأأا

يومأا  وسأأأأأأأأأأأأأأتؤدي حأالات التألخير في   278و  50لم يحتج بهأا حتد في حأالات تألخير تتراو  بير العروا، 
عمليات الشأأأأأأراء ذ ا إلد حالات تلخير في إنجا  المشأأأأأأاريع، وسأأأأأأتؤثر سأأأأأألبا علد اداء المنظمة وعلد ذدأ  

 اادارة المتمثل في قيمة الشركاء 

الطوارئ تطبق علد حالات منها عملية الشأأأأأأأراء التي  ءات الشأأأأأأأراء في حالاتواكد المكتب ان إجرا - 121
تؤدي إلد إرسأأأأأاء العقود )عر يريق إتاحة اسأأأأأتخدا  يريقة يلب تقديم العروا(، واسأأأأأتعراا اسأأأأأرع للعقود  
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 لأأك فأأ ن حأأالات مر جأأانأأب لجنأأة العقود والممتلكأأات بأأالمقر، ولكنهأأا لا تطبق علد مرحلأأة إدارة العقود  ولأأ 
ينبغي الا تعز  إلد تلك ااجراءات  وعلاوة علد ذلك، ف ن حالات التلخير في تسليم ير في تنفي  العقود التلخ

معظم العقود ترجع إلد حأأالأأة الحرب في البلأأد  وفيمأأا يتعلق بفرا الأضأأأأأأأأأأأأأأرار المقطوعأأة، را  المكتأأب ان  
يمكر تطبيقها  نونية، وبالتالي لا ة إدارة الشأؤون القاالأضأرار ينبغي ان تسأتوفي معايير واضأحة، وتتطلب موافق

 بشكل تلقائي   

ولاحظ المجلس ان إرسأأأأأأأأأأأأاء العقود وإدارتها في حالة إجراءات الشأأأأأأأأأأأأراء في حالات الطوارئ ليسأأأأأأأأأأأأا  - 122
نشأأأأأايير منفصأأأأألير كلية  ولا تسأأأأأهل ذ ا ااجراءات عملية الشأأأأأراء إلا لتيسأأأأأير اسأأأأأتجابة سأأأأأريعة اثناء حالة  

طوعة في العقد ذو التخ يف مر مخاير التلخير في  ا  مثل الأضأأأأأأأأأأرار المقوالغرا مر إدرا  احكالطوارئ  
 التسليم  ومر شلن سوء إدارة العقود ان يؤثر تلثيرا مباشرا علد نتائج المشاريع وبالتالي علد قيمة الشركاء  

المتعلق بالأضاااااااارار ويوصااااااااي المجلس بأن يميمم المكتب النهج الذي يتبعه بشااااااااأن إدراج الحكم  - 123
ااالاة العقود ذات الميماة العاالياة، م  أجال التخ ي  م  مخااتر ااتماال تاأ ر   مقطوعاة، ولا سااااااااايماا فيال

 الأداء الذي ي دي إلى  سارة مالية للمكتب وشركائه.

ووافق المكتب علد التوصأأأأأأأأأأية وذكر انه سأأأأأأأأأأيعيد تقييم النهج ال ي يتبعه بشأأأأأأأأأألن إدرا  الأضأأأأأأأأأأرار  - 124
غم ان التقييم قأأد يؤدي إلد إدراك ان النهج الحأأالي  ت الايمأأة العأأاليأأة، ر  سأأأأأأأأأأأأأأيمأأا في العقود ذاالمقطوعأأة، ولا

 يزال صالحا نظرا لاعتبارات قانونية وغيرذا    لا
 

 تقييم أداء الموردي   

مر دليل المشأأأأأتريات، يكون تقييم اداء الموردير إلزاميا بالنسأأأأأبة لجميع انشأأأأأطة  7-2-13وفقا للبند   - 125
دولار او اكثر  ويوصأأأأأد ايضأأأأأا ب جراء التقييم في عمليات الشأأأأأراء الأقل  250  000الشأأأأأراء التي تبلغ قيمتها 

  وذي خطوة إلزامية oneUNOPSة الخاصأأة ب لك في نظا  قيمة، ويجب ان يجر  التقييم باسأأتخدا  الوظيف
خ ( مر تاري2019في عملية الشأراء ويجب ان تنف  في وقت مناسأب لا يتجاو  شأهرا واحدا )بعد نيسأان/ابريل  

إلد التاريخ ال ي يتلقد فيه المكتب السأأأأأأأألع او الخدمات   “إنجا  العقد”إنجا  العقد  ولأغراا التقييم، يشأأأأأأأأير 
ريخ ال ي ينهد فيه العقد، عند الاقتضأأأأاء( ولا يشأأأأمل فترة ااخطار  الأشأأأأغال النهائية بموجب العقد )او التا او

التقييم معايير مر قبيل التسأأأأأأأأليم في الوقت   بالعيوب المتعلقة بالأشأأأأأأأأغال او فترة الضأأأأأأأأمان للسأأأأأأأألع  ويشأأأأأأأأمل
 ا  للشرو  التعاقدية  المناسب، والجودة، والاتصالات الفعالة، والالتزا  بالاستدامة، والامتثال الع

مشأأأأأروعا يتضأأأأأمر في إيارا يلب شأأأأأراء او اكثر تتجاو     37ولاحظ المجلس انه كان لد  المكتب  - 126
يلب شأأأأأراء تقتضأأأأأي إجراء تقييم  65  وفي المجمل، كان ذناك 2019دولار في عا    250  000قيمته مبلغ 

ة(  وحتد حأالأ  32ي نصأأأأأأأأأأأأأأ  الحأالات تقريبأا )لأداء الموردير  ومر بير ذأ ا الطلبأات، لم ينجز التقييم إلا ف
حأالأة مر اصأأأأأأأأأأأأأأل   23الحأالات التي انجز فيهأا التقييم، كأان ذنأاك تألخير في معظمهأا )لوحظ التألخير في  في
حالة اخر ، لم يتمكر المكتب مر ان يحدد بشأأأأأأأأأأأكل قايع ما إذا كانت يلبات الشأأأأأأأأأأأراء   16 حالة(  وفي 32
مطلوبا منه المتابعة مع المكاتب  انجزت بالكامل  وفي السأأأأأأبع عشأأأأأأرة حالة الأخر ، ذكر المكتب انه كان  قد

 بع سنوي المعنية في إيار المتابعة المنتظمة التي يقو  بها الفريق المعني بالمشتريات علد اساا ر 

واشأأأأأأأأأأأأار المجلس ايضأأأأأأأأأأأأا، خلال المراجعة التي اجراذا لمركز العمليات في عمان، إلد انه لم تجر   - 127
حأالأة تزيأد قيمأة الشأأأأأأأأأأأأأأراء في كأل منهأا عر   12وردير في تقييمأات اداء الم 2019إلد  2017الفترة مر  في
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في المأأائأأة مر   25يأأة في قرابأأة دولار  ورغم ان مقر المكتأأب افأأاد بأألنأأه اجر  تقييمأأات غير إلزام 250 000
تي تقل قيمتها  الحالات، لم يُجر مركز العمليات اي تقييمات إضأأافية او غير إلزامية للموردير في الأنشأأطة ال

 ر دولا 250 000عر 

ويلاحظ المجلس ان تقييم اداء الموردير ذو تأأأدبير يتخأأأ  للتخ يف مر المخأأأاير، ومر المهم ان   - 128
لية بالنسأبة لمورديه بما يجعل انشأطة الشأراء في المسأتقبل اكثر اسأتنارة  وير  المجلس  ينجز المكتب ذ ا العم

 ال للحكم في الوقت المناسب  ايضا انه ينبغي ضمان الامتث

وصاااااااااي المجلس باااأن يمتثااال المكتاااب للتوجيهاااات المتعلقاااة بتقييم أداء الموردي  وأن ينجز وي - 129
 التقييمات وفقا للجدول الزمني المحدد. 

ووافق المكتب علد التوصأأأأأية وذكر انه يدرك اذمية تقييم اداء الموردير بالنسأأأأأبة للمنظمة مر حيث  - 130
ايضأأأأأأأأأا علد ان باامكان تحسأأأأأأأأأير عمليات التقييم التي  الرقابة علد عمليات الشأأأأأأأأأراء وإدارة المخاير  ووافق

ء الموردير  وذكر المكتب ايضأأا انه يجريها  وافاد بلنه بدا مشأأروعا بشأألن تعزيز عمليات وممارسأأات تقييم ادا
 سب سينف  آليات مناسبة لضمان الامتثال انجا  سجلات تقييم اداء الموردير في الوقت المنا

 
 إغقق المشاريع  

ااغلاق ذو المرحلة النهائية مر عمر المشأروع، حيث يتوق  الالتزا  مر الناحية العملياتية والمالية  - 131
لك بعد تسأأأأأأأأليم جميع النواتج إلد الشأأأأأأأأريك او الشأأأأأأأأركاء وفقا للاتفاق القانوني  وتنص  وفقا لخطة ااغلاق وذ

يجب بمجرد توق  انشأأأأأطة المشأأأأأروع    قواعد المالية للمكتب علد انه)ا( مر النظا  المالي وال  07-116المادة 
بهأا، يعكس النفقأات  ااعلان عر اكتمأالهأا مر النأاحيأة العمليأاتيأة وإعأداد تقرير مأالي، وفقأا للإجراءات المعمول 

) ( علد وجوب اكتمال انشأأأأأأطة   07-116الفعلية المصأأأأأأروفة لغاية تاريخه  وعلاوة علد ذلك، تنص المادة 
شهرا مر الشهر ال ي تكتمل او تُوق  فيه مر الناحية العملياتية     18ن وع مر الناحية المالية في غضو المشر 

ق المالي للمشأاريع بعد إغلاقها مر الناحية العملياتية واوصأي المجلس سأابقا بلن يسأتهل المكتب عملية ااغلا
 ( A/73/5/Add.11)انظر بوقت وجيز، لكي يتسند إتما  العملية ضمر الفترة المقررة 

شأأأأأأأأأأأروع في مشأأأأأأأأأأأروعا في مراحل مختلفة مر دورة حياة الم 3  158واشأأأأأأأأأأأار المجلس إلد ان ذناك  - 132
   ولوحظت حالات التلخير الكبيرة التالية في إغلاق المشاريع مر الناحيتير العملياتية والمالية:2019 عا 

حتد بعد تاريخ انتهاء الالتزا  بها  ومر   “قائم”مشأأأأأروعا في المرحلة  41ما مجموعه  ظل )ا( 
ذناك خمسأأأأأة مشأأأأأاريع معلقة من    مشأأأأأروع، كان 200بير المشأأأأأاريع التي تنتظر ااغلاق العملياتي، وعددذا 

  2018مشروعا من  عا   49 و 2017 عا 

ة وذي رذر ااغلاق المأأأالي   مشأأأأأأأأأأأأأأروع مر النأأأاحيأأأة العمليأأأاتيأأأ  500اغُلق مأأأا مجموعأأأه  )ب( 
، 2018في المائة( مر الناحية العملياتية قبل تمو /يوليه  8,60مشأأروعا )  43بير ذ ا المشأأاريع، اغُلق  ومر

 شهرا  18ة المالية حتد بعد انقضاء الفترة المحددة البالغة قها مر الناحييزال يتعير إغلا ولا

، وقأأأد تطلأأأب 2019المأأأاليأأأة في عأأأا  مشأأأأأأأأأأأأأأروعأأأا مر النأأأاحيأأأة  654اغُلق مأأأا مجموعأأأه  ) ( 
 شهرا مر تاريخ إغلاقها العملياتي  18في المائة( اكثر مر  4,43مشروعا منها ) 23

 الملاحظات التالية:في مركز العمليات في عمان، وابد  واستعرا المجلس عمليات ااغلاق  - 133

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.11
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يوما علد التوالي   780و   يو   200اغُلق مشروعان مر الناحية العملياتية بعد تلخير لمدة   )ا( 
علد    2020آذار/مارا  31مر تاريخ إنجا ذما  ولم تغلق اربعة مشأأأأأأأأأأاريع اخر  مر الناحية العملياتية حتد  

يومأأا مر تأأاريخ إنجأأا ذأأا  ورا  مركز العمليأأات في   267يومأأا و  182او  بير الرغم مر حأأالات تأألخير تتر 
   “رذر ااغلاق العمليأاتي”ال المشأأأأأأأأأأأأأأاريع إلد المرحلأة عمأان انأه يتعير حسأأأأأأأأأأأأأأاب فترة التألخير مر تأاريخ انتقأ 

ملياتية في  لدليل المكتب ادارة المشأأأاريع )المجلد الأول(، يتعير إغلاق المشأأأاريع مر الناحية الع انه وفقا غير
رذر  ”قل المشأأأاريع إلد المرحلة غضأأأون سأأأتة اشأأأهر مر تاريخ إنجا ذا )تاريخ انتهاء التنفي (  ول لك، ينبغي ن

 مباشرة بعد تاريخ انتهاء تنفي  المشروع    “ق العملياتيااغلا

رذر ااغلاق ”إلد المرحلأة  “قأائم”يؤدي التألخير في تغيير حأالأة المشأأأأأأأأأأأأأأاريع مر المرحلأة  )ب( 
إلد  يادة تلقائية غير مستحقة في فرا رسو  التكاليف المباشرة المدارة مركزيا بعد التاريخ المتفق   “لياتيالعم

في مركز العمليات في عمان، ال ي اقر بالزيادة غير المسأأأأأأأأتحقة في الرسأأأأأأأأو   (6)في حالتير عليه، كما لوحظ
 لعكس في الحالة الأخر  ، في حير سيجر  ا2019وذكر ان إحد  الحالتير جر  عكسها خلال عا  

ل وذكر المكتب ان الأسأأأأأأأباب الرئيسأأأأأأأية التي تجعل المشأأأأأأأاريع لا تزال قيد ااغلاق العملياتي تشأأأأأأأم - 134
مر الشأأركاء، وعملية إغلاق المنح مع   “عد  ممانعة”مسأأائل ذات صأألة بالضأأرائب، وانتظار إصأأدار شأأهادات 

ليف اادارة  وتعز  حالات التلخير في ااغلاق  المنظمات غير الحكومية، وعمليات الشأأأأأأأطب المتصأأأأأأألة بتكا
جهة المانحة، وتلكيد الرصأأأأأأيد كيانات، والحصأأأأأأول علد موافقة الالمالي للمشأأأأأأاريع إلد انتظار التسأأأأأأوية مع ال

 المتبقي وقبول رد الأموال، ونقل المسؤوليات داخليا ضمر المكتب   

ق جميع مشأأأأأأأأأأأأأأاريع عملائأه في الوقأت بألنأه يركز علد إغلا 2020ورد المكتأب في نيسأأأأأأأأأأأأأأان/ابريأل  - 135
غلاق المشاريع ينف  ااغلاق العملياتي للمشاريع، يجري المكتب حاليا تحليلا لعمليات إ  المحدد  وبلية تحسير

علد المسأأأأأتو  المؤسأأأأأسأأأأأي بطريقة قائمة علد النظم، للنظر في امور منها تحديد الثغرات، وتحديد المشأأأأأاريع  
ياتي التي تمتد لستة اشهر مر تاريخ انتهاء التنفي ، والاتصال بالمنايق  وافاد  التي تتجاو  فترة ااغلاق العمل

ومأأأا بلوحأأأة متأأأابعأأأة ادارة ااغلاق المأأأالي، مر إغلاق  ، مأأأدع2019المكتأأأب ايضأأأأأأأأأأأأأأأأا بأأألنأأأه تمكر في عأأأا  
مر   مشأروعا مر الناحية المالية، مما اتا  له ايضأا تخ ين عدد المشأاريع المتراكمة التي تلخر إغلاقها 547
   2020مشروع في بداية نيسان/ابريل  101إلد  2019مشروعا في بداية عا   262

ق ويوصااااي المجلس بأن يكفل المكتب الامتثال لنظامه المالي وقواعدل المالية فيما يتعلق بارغق - 136
 تها. العملياتي للمشاريع، وأن يضع ضوابط مناسبة لتويير االة المشاريع على الفور بمجرد توم  أنشط

ووافق المكتب علد التوصأأأأأأأية وذكر ان مركز العمليات في عمان وضأأأأأأأع إجراءات تشأأأأأأأغيل موحدة  - 137
ز علد جميع مديري  بشأأأأألن إغلاق المشأأأأأاريع بالتشأأأأأاور مع اادارات المؤسأأأأأسأأأأأية للمكتب، وو عها مدير المرك

يل الموحدة وتحديثها بعد    وعلاوة علد ذلك، سأأيتم تنايح إجراءات التشأأغ2020حزيران/يونيه  4المشأأاريع في 
لد المسأأتو  المؤسأأسأأي للمكتب  صأأدور التوجيهات المؤسأأسأأية المحدثة بشأألن إغلاق المشأأاريع، التي سأأتُنشأأر ع

  2020بحلول نهاية عا  

بادرات مختلفة يجري اتخاذذا في ذ ا الصأدد، بما في ذلك خطة اصأدار وابلغ المكتب ايضأا عر م - 138
، وتعزيز ااخطارات في مشأأأأأأأأأأأروع  2020ق المشأأأأأأأأأأأاريع في ايلول/سأأأأأأأأأأأبتمبر التوجيهات المنقحة بشأأأأأأأأأأألن إغلا

__________ 

  001-21718و  001-21302 المشروعان (6) 
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oneUNOPS   وإجراء تحليأل اغلاق المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع علد المسأأأأأأأأأأأأأأتو  2020بأدءا مر الربع الثأالأث مر عأا ،
د النظم، ووضأع مؤشأرات اداء رئيسأية ادارة المشأاريع تهدأ إلد الحد مر بعن  المؤسأسأي بطريقة قائمة عل

 تؤدي إلد حالات تلخير في ااغلاق العملياتي  الثغرات المحددة التي

 
 مركز بانكوك للخدمات المشتركة - ماء 

، ونقل الخدمات 2014بدا المكتب بتشغيل مركز بانكوك للخدمات المشتركة في كانون الثاني/يناير   - 139
اذأأا مر برنأأامج الأمم المتحأأدة اانمأأائي في آذار/مأأارا  المركز بأأالعمليأأات    وكُلِّم 2015ااداريأأة التي تلقأأِّ

لنظأا  المركزي لتخطي  الموارد التأابع  المتعلقأة بأالمعأاملات التي نُقلأت إليأه تأدريجيأا  وقأد حفز تطويرُ وإيلاقُ ا
س المركز في البداية   2016( في عا  oneUNOPSللمكتب )نظا   توسأأأأأيعل نطاق خدمات المركز  وقد اُسأأأأأِّم

ل ب  فريق مركز الخأأدمأأات المشأأأأأأأأأأأأأأتركأأة في تشأأأأأأأأأأأأأأرير الثأأاني/ في إيأأار فريق الأأدعم المركزي، الأأ ي اسأأأأأأأأأأأأأأتُبأأدم
 في مجالات الموارد البشرية والشؤون المالية والمحاسبة      والخدمات التي يغطيها المركز ذي2017 نوفمبر

وتمثلأت الأذأداأ المحأددة للمركز في خفن التكلفأة ااجمأاليأة لتقأديم خأدمأات كشأأأأأأأأأأأأأأوأ المرتبأات  - 140
اجية مر اجل جعل نموذ  الأعمال قابلا للتوسأأأأأأأأأأأع، وان يكون فعالا )مفيدا( في  والاسأأأأأأأأأأأتحقاقات، و يادة اانت

يكون موجها نحو الخدمات مر منظور المؤسأأأسأأأة، وفي تحسأأأير الامتثال، وتطوير خطو    تقديم الخدمة، وان
 2019ملايير دولار في عأأا   3,29و  2018ملايير دولار في عأأا   3,06خأأدمأأات جأأديأأدة  وانفق المركز 

  شأأأأأأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأأأأأأأا في كأانون الأول/ 10 791يأاتأه وقأد  خأدمأات إدارة العقود وكشأأأأأأأأأأأأأأوأ المرتبأات إلد علد عمل
  2019شخصا في كانون الأول/ديسمبر  14 163، وا داد ذ ا العدد ليصل إلد 2015 ديسمبر

 
 تحقيق فوائد إنشاء مركز بانكوك للخدمات المشتركة  

 تخ ين التكاليف  

 2015المتحأأدة اانمأأائي في عأأا   دولارا إلد برنأأامج الأمم 2 509 821دفع المكتأأبُ مبلغأأا قأأدرا  - 141
المرتبات والاسأأأأتحقاقات وإدارة الموارد البشأأأأرية والخدمات الاسأأأأتشأأأأارية(  عندما نُقلت بعن الخدمات )كشأأأأوأ

، اضأأأأأأأأأأأأأطلع المركز ب دارة 2015وفي عا    (7)مر البرنامج اانمائي إلد مركز بانكوك للخدمات المشأأأأأأأأأأأأأتركة
لهم اتفاقات العقود الفردية ومها   موظ  تشأأأأأأأأأأم 2  500فير وكشأأأأأأأأأأوأ المرتبات لما يقرب مر شأأأأأأأأأأؤون الموظ

مر الفصأأأأأأل الثاني   8ت المتعلقة بالموافقة علد البائعير والشأأأأأأؤون المالية والسأأأأأأفر  ويرد في الجدول المعاملا
فيما يتعلق    2019ا  إلد ع  2015نم  الميزانية والنفقات المتعلقة بالمها  التي اضأأأأأأأطلع بها المركز مر عا  

ومها  المعاملات المتعلقة بالموافقة علد  ،(9)وكشأأأأوأ المرتبات ،(8)ب دارة شأأأأؤون الموظفير )الموارد البشأأأأرية(
 :(11)ومها  المعاملات المتعلقة بالشؤون المالية والسفر ،(10)البائعير

 
__________ 

اُيلق عليه اسأأأأم  2015ا  كان مركز بانكوك للخدمات المشأأأأأتركة في البداية مركزا للموارد البشأأأأأرية ثم مجموعة موارد بشأأأأأرية، وفي ع (7) 
 المركز العالمي للخدمات المشتركة 

 تشمل إدارة تعيينات الموظفير واتفاقات التعاقد الفردي  (8) 

 تشمل دفع مرتبات الموظفير ورسو  اتفاقات التعاقد الفردي واجور المتدربير، فضلا عر تنفي  المدفوعات المتعلقة بالموظفير وإدارتها   (9) 

 ات البائعير والموافقة عليها عراا يلبتشمل است (10) 

 تشمل تجهيز المعاملات الموحدة المتعلقة بالشؤون المالية والسفر والمشتريات  (11) 
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 مر الفصل الثاني 8الجدول   

 شتركةلتي اضطدلع بها في مركز بانكوك للخدمات المنمط الميزانية والنفقات المتعلقة بالمهام ا  

 لارات الولايات المتحدة()بملايير دو 

 
بأأأأرنأأأأأأأامأأأأج الأمأأأم 
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  المتحدة اانمائي

 )الميزانية(  2020 2019 2018 2017 2016 )الميزانية(  2015 )ا( 2015 المهمة

 1,42 1,25 1,28 1,65 1,68 0,28 1,79 الموارد البشرية        

 1,11 1,27 1,45 0,90 0,84 0,46 0,72 كشوأ المرتبات

مهأا  المعأاملات المتعلقأة بأالموافقأة علد 
 0,69 0,58 0,33 0,27 0,24 0,36 0 البائعير والشؤون المالية والسفر

 0,18 0,19 0 0 0 0 0 الشؤون المالية/المحاسبة

 3,40 3,29 3,06 2,82 2,76 1,10 2,51 المجموع 

 
 للخدمات المشتركةمعلومات مقدمة مر مركز بانكوك  المصدر: 

  2017وفقا لتقرير فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحايقات،  )ا( 
  

ولاحظ المجلس ان مخصأأأأأأأصأأأأأأأات الميزانية الحالية للمركز بالنسأأأأأأأبة لمنشأأأأأأأطة التي اجراذا البرنامج  - 142
دمات المشأأأأأتركة،  ، وك لك الأنشأأأأأطة التي اجراذا المركز العالمي للخ2015 اانمائي لصأأأأأالح المكتب في عا 

مليون   2  وذك ا، فقد اد  إنشأأأأاء المركز إلد تحقيق وفورات تزيد علد 2015كانت اقل مر النفقات في عا  
  وسأأأأأأتكون الوفورات اكبر إذا ما تم النظر في نقل خطو  جديدة 2019إلد عا    2016دولار للفترة مر عا  

 ر الخدمات إلد المركز م
 

 تحجم المعاملات وخطو  الخدما  

موظفا    10  791ارتفع عدد الموظفير ال ير يسأأأتفيدون مر خدمات إدارة العقود وكشأأأوأ المرتبات مر  - 143
  (12)خأدمأة  13  وتطورت مجأالات الأعمأال التي تشأأأأأأأأأأأأأأمأل 2019موظفأا في عأا   14 163إلد  2015في عأا  

مر الأعمأال في     وقد اسأأأأأأأأأأأأأأتُحأدثت مجأالات جديدة2019وعا    2017ر مر عا  المركز بير الربع الأخي في
 مر الفصل الثاني    9مجالات خدمات المعاملات والشؤون المالية والحسابات، علد النحو المبير في الجدول  

 

__________ 

التحويلات المتعلقة بحسأأأابات مصأأأرفية متكاملة جديدة، وتصأأأ ية البيانات في قاعدة بيانات الموردير المتعلقة بالمشأأأاريع بير الخواد ،  (12) 
ات، والمشأأأأأروع التجريبي لبدل ااقامة اليومي، ودفع فواتير الأمم المتحدة، والحسأأأأأابات المسأأأأأتحقة الابن، علد دفع وموردي التحميل

المتعلقة بالاسأأتغلال والانتهاك   ClearCheckوجمع بيانات ااجا ات السأأنوية لموظفي الشأأركاء علد اسأأاا فصأألي، وقاعدة البيانات 
د اداة رسأأأأأأأو  فراالجنسأأأأأأأيير لموظفي المكتب، وتحديث جدول  (، ودعم عملية المكافآت علد ProFormaد  المتعاقدير المحليير )تعهُّ

(، واابلاع عر الدعم المقد  إلد الوحدات الأخر ، Google BigQueryالجدارة، وتطوير نظا  الموارد البشأأأأأأرية/كشأأأأأأوأ المرتبات )
 وتسوية الحسابات المتعلقة بكشوأ المرتبات 
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 مر الفصل الثاني 9الجدول   

ن للمعامقت التي تولى مركز بانكوك للخدمات المشتركة معال    جتهابيان مقار 

 2019 2018 2017 2016 تاريخ بدء الخدمة الخدمة
 236 90 761 96 430 34 - 2017آب/اغسطس  التحويلات التي تم تجهيزذا      

 013 1 717 159 – 2017آب/اغسطس  عمليات رفن الدفع التي تم تجهيزذا

 510 1 780 1 497 – 2017ايلول/سبتمبر  عمليات إبطال الدفع التي تم تجهيزذا

 856 3 689 4 814 – 2017آب/اغسطس  التي تمت معالجتهاالاستفسارات المتعلقة بكشوأ المرتبات 

 618 9 981 9 141 2 – 2017آب/اغسطس  الاستفسارات المتعلقة بالتسديد للموردير التي تمت معالجتها

 295 6 257 5 131 – 2017تشرير الثاني/نوفمبر  الحسابات المستحقة الابن التي تم تطبيقها

 302 31 484 34 851 29 629 36 2013 )البائعير( التي تم تجهيزذايلبات الموردير 

 065 5 337 5 264 5 628 6 2015تشرير الأول/اكتوبر  يلبات الدفع التي تم تجهيزذا

 186 1 134 1 116 1 808 2015ايلول/سبتمبر  يلبات حساب بدلات ااقامة اليومية التي تم تجهيزذا

 081 150 140 160 403 74 065 44  موعالمج 

 
  معلومات مقدمة مر مركز بانكوك للخدمات المشتركة المصدر: 

  
ويحي  المجلس علما بالزيادة في اانتاجية، حيث يتولد المركز معالجة المزيد مر خطو  الخدمات  - 144

عدد الأفراد تلك الفترة،  اد وبااضأأأأأأأأأأأأأافة إلد ذلك، وخلال  بتكلفة مخفضأأأأأأأأأأأأأة   2015والمعاملات مقارنة بعا  
  2019فردا في عا   64إلد  2016فردا في عا   57المنتشرير في المركز  يادة ي يفة مر 

والفترات اللاحقة،    2020ولاحظ المجلس ان المركز اقتر  سأأأأأأأأأأأأبعة خطو  جديدة للخدمات في عا   - 145
ان ذناك حاجة إلد ب ل شأأأأأأأة  وير  المجلس ولكر عددا منها ظل في المرحلة التجريبية، قيد التخطي  والمناق

المزيد مر الجهود اضأأأأأأأأافة مجالات جديدة مر الأعمال بما يتماشأأأأأأأأد مع اذداأ الخطة الاسأأأأأأأأتراتيجية للفترة 
  ولاحظ المجلس ايضأا ان اسأتخدا  شأركاء المكتب للمركز قد اقتصأر إلد حد كبير علد إدارة 2018-2021

  وية ض يلة املات كان بنسب مفراد  المتعاقدير وان النمو في المع

وذكر المكتب ان المركز يشكل مكتبه الخلفي ويدعم وحداته في تنفي  المشاريع لصالح الشركاء عر   - 146
يريق الايا  بمها  وتقديم خدمات تتجاو  بكثير إدارة فراد  المتعاقدير لصأأأأأالح الشأأأأأركاء  ولاحظ المجلسُ ردَّ 

 للتوسأأأأأأع، ينبغي ان يزداد حجم المعاملات بلضأأأأأأعاأ  مركز نموذجا قابلاالمكتب، ولكنه ير  انه لكي يكون ال
او بزيادة ذائلة، وذو ما لم يحد  بعدُ  ويشأأأأأأير ذلك إلد تركيز الاذتما  علد قابلية التوسأأأأأأع للمعاملات التي 

 تتم معالجتها، فضلا عر توسيع نطاق مجالات الأعمال 

للأعمال إلى مركز بانكوك للخدمات ت جديدة ويوصاااااااي المجلس بأن يواصااااااال المكتب نقل مجالا - 147
المشااااتركة وأن يوفر عمليات قابلة للتوسااااع بما يتماشااااى مع أمداف إنشاااااء المركز والخطة الاسااااتراتيجية 

  2021-2018للمكتب للفترة 

ووافق المكتأب علد التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة وذكر انأه يجري بأالفعأل معأالجتهأا  واقرِّ المكتأب واعترأ بألن نقأل  - 148
د المركز ليس ذدفا لفريق مركز الخدمات المشأأأأأأأتركة ومركز بانكوك للخدمات المشأأأأأأأتركة جديدة إلالخدمات ال

فحسأأب، بل إنه ذدأ مر اذداأ المكتب ككل  وكان ذناك عدة خدمات في يور ااعداد، فضأألا عر قائمة  
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المركز  يدة إلد بالخدمات المحددة التي كان مر المقرر نقلها في المسأتقبل القريب  ويشأكل نقل الخدمات الجد
 ذدفا مستمرا وواعيا 

 
 إتار الحوكمة  

 نقل خدمات إضافية إلد مركز بانكوك للخدمات المشتركة  

، شأأأدد المجلس التنفي ي علد المزايا التنافسأأأية للمكتب في مجالات اختصأأأاصأأأه التي  2013في عا   - 149
ي ذلك تقديم خدمات المعاملات،  ع، بما ف صأدر بها تكليف، وذي: المشأتريات والهياكل الأسأاسأية وإدارة المشأاري 

ودعا كيانات منظومة الأمم المتحدة الأخر  إلد السأأأأأأأعي لتحقيق مكاسأأأأأأأب في الكفاءة مر خلال  يادة التعاون  
، دعمل 2017- 2014(  وتوخد المكتب ايضأأأأأأا، في خطته الاسأأأأأأتراتيجية للفترة  23/ 2013مع المكتب )المقرر 

افية مر خلال نُهج الخدمات المشأأتركة  وجر  التلكيد مجددا علد قدرات إضأأ الأمم المتحدة والشأأركاء الآخرير ب 
   2021- 2018الحاجة إلد خدمة متكاملة للمعاملات المشتركة في الخطة الاستراتيجية للفترة  

الأذداأ الاسأأتراتيجية   2021-2018وقد جسأأدت خطة عمل فريق مركز الخدمات المشأأتركة للفترة  - 150
ر الأعمال يتسأأأم بايمة مضأأأافة ويركز علد العملاء، ويقد  خدمات المعاملات  في تسأأأيي للمكتب، كونه شأأأريكا

علد الصأأعيد العالمي وبلعلد مسأأتويات الجودة في مجالات الموارد البشأأرية والشأأؤون المالية وخدمات اادارة 
القدرات  متثال و والمشأأأأأأأأتريات، وذلك بجعل المكتب اكثر فعالية مر حيث التكلفة  و يادة الكفاءة  وتحسأأأأأأأأير الا

علد الصأعيد التشأغيلي داخل المكتب  والحد مر المخاير المؤسأسأية  وجر  التلكيد ايضأا في خطة الأعمال  
علد الامتيأا  )في مهأا  المعأاملات(، والكفأاءة )بمأا في ذلأك في المأدفوعأات والتكأاليف والمعأاملات(، والنمو  

الخاص بالحوكمة وإدارة المخاير والامتثال(  المكتب  )الأعمال ورضا العملاء( والمخاير )المواءمة مع إيار
 للمركز خلال الفترة المشمولة بالخطة 

خدمة جديدة لتنفي ذا   19واشأأار المجلس إلد ان المركز او فريق مركز الخدمات المشأأتركة قد حدد  - 151
ت خأدمأا 6ت ، في حير كأانأ 2019-2018خأدمأة تم تنفيأ ذأا في الفترة  13، منهأا 2020-2018خلال الفترة 

  غير ان المجلس لم يجد آلية للحوكمة  2020في مرحلة التخطي  او المناقشأأة، ومر المقرر تنفي ذا في عا  
في المكتأأب لتحأأديأأد الخأأدمأأات التي يمكر النظر في نقلهأأا إلد المركز مر داخأأل المكتأأب، وخطو  الخأأدمأأات 

اسأتعراا الأعمال الفصألي،   ال  وكانالتي يمكر ان توفر خدمات مشأتركة لشأركاء المكتب في تسأيير الأعم
ال ي تسأتعرا فيه اادارةُ العليا الأداءل التشأغيلي للمنظمة علد اسأاا منتظم ومتكرر، يهدأ إلد  يادة رصأد  
اداء المنظمة ووحدات الأعمال في ضأأأوء الأذداأ وتقييم التقد  المحر  بشأأألن الأولويات التشأأأغيلية المحددة   

 قيمت اداء المركز في ضوء الأذداأ الاستراتيجية للمنظمة  اادارة ولم يجد المجلس ادلة علد ان

وير  المجلس انه مر اجل تحقيق الأذداأ الاسأأأأتراتيجية، ينبغي ان يسأأأأتند تحديد خطو  الخدمات  - 152
الجأأديأأدة إلد بيأأان الجأأدو  المتعلق بأأالخأأدمأأات المعنيأأة، بمأأا في ذلأأك المتطلبأأات في مجأأال دعم تكنولوجيأأا  

ت لتمكينها وتحليل التكاليف والفوائد والمتطلبات المتعلقة بتغيير الحوكمة، مثل وضأأأأأأأع  والاتصأأأأأأأالا المعلومات
السأأأأأأأياسأأأأأأأات لكل خدمة يتم نقلها  ونظرا لعد  وجود هيكل للحوكمة، لم يُرصأأأأأأأد التقد  ال ي احر ا المركز في  

وضأع نموذ   المكتب، و ي لشأركاء وضأع خطو  جديدة للخدمات، وتقديم خدمات مشأتركة علد الصأعيد العالم
 اعمال قابل للتوسع، وتحقيق الكفاءة والامتيا  في العمليات 
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وير  المجلس ان نقل خدمات المعاملات مر مقر المكتب ومكاتبه الميدانية وشأأأأأأأأأأركائه يتطلب ب ل  - 153
خأأاير،  تقييم المجهود اكبر، بمأأا في ذلأأك تحأأديأأد الخأأدمأأات او خطو  الخأأدمأأات، وتقييم التكأأاليف والفوائأأد، و 

تخ يف مر حأأدة المخأأاير، وتحأأديأأد عمليأأات تغيير هيكأأل الحوكمأأة والامتثأأال  ولاحظ المجلس عأأد  وجود  وال
إيار ملائم للحوكمة يتسأق مع الدور المحدد للمركز في الخطة الاسأتراتيجية للمكتب وخطة عمل فريق مركز  

  دة للمركزالخدمات المشتركة، مما يشكل خطرا علد تحقيق الأذداأ المحد

وذكر المكتب انه انشأأأأأأأأأأل الفريق التوجيهي للمركز واسأأأأأأأأأأتفاد منه بنشأأأأأأأأأأا  بوصأأأأأأأأأأفه هيكلا للحوكمة   - 154
حيث تقييم خطو  الخدمات الجديدة ودعم وضأأأأأأأأع خط  عمل سأأأأأأأأليمة لكل خدمة مر الخدمات الجديدة   مر

هي،  يق التوجيجانب الفر غير ان المجلس لاحظ وجود اوجه قصأأور فيما يتعلق بتقديم توصأأيات بااجماع مر 
 علد النحو الواردة مناقشته في الفرع التالي 

ويوصاااااااااي المجلس باأن ينشاااااااااي المكتاب هياااال متيناة للحوكماة لتحادياد وتقييم  طود الخادماات  - 155
يمك  النظر في نقلها إلى مركز بانكوك للخدمات المشااااااتركة ووضااااااع  طط عمل لكل  ط م   طود  التي

 الخدمات مذل.

حوكمة في المركز يتلل  مر مدير فريق مركز الخدمات المشأأتركة ومدير  ن هيكل الالمكتب ا وذكر - 156
الشأأأأأأأؤون اادارية والمالية، وان الأخير ذو عضأأأأأأأو في فريق الايادة العليا للمكتب  ورا  المكتب ان قرار نقل 

 رلير   خدمات جديدة إلد المركز ووضع خط  عمل لتلك الخدمات ينبغي ان يظل علد عاتق المدي

سيما   ولاحظ المجلسُ ردَّ المكتب  وير  المجلس ان مر المستصوب وضع إيار مُركَّز للحوكمة، لا - 157
 في سنوات تكوير المركز التي تتطلب اتخاذ قرارات استراتيجية وشاملة علد سبيل الأولوية 

 
 الفريق التوجيهي لمركز بانكوك للخدمات المشتركة  

لتقديم المشورة إلد إدارة فريق مركز الخدمات   2019ز في عا  في المرك  ا توجيهياانشل المكتبُ فريق - 158
المشأأأتركة بشأأألن توسأأأيع نطاق خطو  الخدمات في المركز، وضأأأمان الاتسأأأاق مع الاسأأأتراتيجية المؤسأأأسأأأية،  
والحرص علد تلبية احتياجات اصأأأأأأأحاب المصأأأأأأألحة في المكتب بشأأأأأأأكل اسأأأأأأأتباقي، اي المكاتب ومجموعات  

تابعة له  وقد اسأأأتُمد إنشأأأاء الفريق التوجيهي مر خطة عمل فريق المركز للفترة لشأأأريكة الوالجهات االشأأأركات 
  وفي نهاية ذ ا الفترة، سأأأأأأأأأأأأيُايَّم اداء الفريق التوجيهي وتلثيرا العا  مر قمبلل إدارة فريق المركز  2018-2021

جيهي لفترة العمل  فريق التو تجديد ال التنفي ي بشأأأأأأألن ما إذا كان ينبغي المجلسالتي سأأأأأأأتُسأأأأأأأدي المشأأأأأأأورة إلد 
 اللاحقة وما إذا كان ينبغي تعديل نطاقه وغرضه 

وعلد النحو المبير في الاختصأأأأأأاصأأأأأأات، اُنشأأأأأأو الفريق التوجيهي ليكون بمثابة مجلس اسأأأأأأتشأأأأأأاري   - 159
لتحقيق اذداأ فريق مركز الخدمات المشأأأأأأأأأتركة مر خلال انشأأأأأأأأأطة مر قبيل اسأأأأأأأأأتعراا المقترحات المتعلقة  

يدة لنقلهأا إلد المركز، وترتيبهأا حسأأأأأأأأأأأأأأب الأولوية وتوسأأأأأأأأأأأأأأيع نطأاقهأا، وتبأادل افضأأأأأأأأأأأأأأل دمات الجأدبخطو  الخأ 
الممارسأأأأأات لضأأأأأمان ان تكون ااجراءات المتخ ة مفيدة لأصأأأأأحاب المصأأأأألحة علد الصأأأأأعيدير المؤسأأأأأسأأأأأي  

عر احد   والميداني  وكان اعضأأأأأأأأأأأاء الفريق التوجيهي مر داخل مكتب خدمات المشأأأأأأأأأأأاريع، وكان بينهم ممثل
ميأدانيأة التأابعأة للمكتأب، وممثأل عر مجموعأة شأأأأأأأأأأأأأأركأات اختيرت علد اسأأأأأأأأأأأأأأاا بيأان الجأدو  قيأد لمكأاتأب الا

الاسأأأأأأأأأأأأأأتعراا، وممثأل عر فريق المركز، ومدير مركز بانكوك للخأدمات المشأأأأأأأأأأأأأأتركة بوصأأأأأأأأأأأأأأفأه امينأا للفريق  
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المكتب،  لمعنيير بالتوجيهي  وبااضأأأأأأافة إلد ذلك، يمكر ان يُدر  بصأأأأأأفة مراقب احد اصأأأأأأحاب المصأأأأأألحة ا
   اي ممثل آخر يؤيدا الفريق التوجيهي فيما يتعلق بنطاق عمله  وا

  واشأأأأار محضأأأأرا اجتماعير  2019ولاحظ المجلس ان الفريق التوجيهي اجتمع ثلا  مرات في عا   - 160
اع مر اجتماعات الفريق إلد انه لم يتم التوصأأل إلد اي توصأأيات محددة وبااجماع )لم يكر محضأأر الاجتم

، قد وُضأأأأأأع بعدُ بصأأأأأأيغته النهائية وقت المراجعة الميدانية 2019قد في تشأأأأأأرير الأول/اكتوبر ، ال ي عُ الثالث
(  ولم تؤد مأأداولات الفريق حتد الآن إلد إعأأداد مقترحأأات لنقأأل خطو  الخأأدمأأات  2020شأأأأأأأأأأأأأأبأأا /فبراير  في
ية في الفريق  ارة النقدونظا  إد المركز  وعُقدت مناقشأأأأأأأأأأات بشأأأأأأأأأألن خدمات ذامة مثل بدل ااقامة اليومي إلد

د عنصأأر تكنولوجيا المعلومات والاتصأأالات باعتبارا شأأريا رئيسأأيا لنقل  التوجيهي، ولكر في كلتا الحالتير حُدِّم
سأأأو  نظا     2020الخدمات إلد المركز  ولم يُدر  في خريطة يريق تكنولوجيا المعلومات والاتصأأأالات لعا  

ارة النقأأديأأة قأأد تم ترحيلهأأا مر جأأانأأب الجهأأات المعنيأأة ل نظأأا  إدبنودا مثأأ  إدارة النقأأديأأة  ولاحظ المجلس ان
المسأأأأأأؤولة عر السأأأأأأياسأأأأأأات بدلا مر الفريق التوجيهي  وبااضأأأأأأافة إلد ذلك، ونظرا للدور الاسأأأأأأتشأأأأأأاري ال ي  

   يضطلع به الفريق، ف نه لا يخضع لأي مساءلة عر اداء المركز 

ط المكتاب أد - 161 التاابع لمركز باانكوك للخادماات  التوجيهي اء الفريقويوصاااااااااي المجلس باأن يبسااااااااامِ
المشاتركة م   قل التوثيق المنهجي لتوصاياته ومتابعتها بحيث يساهم الفريق في اساتحداة  طود  دمة  

 جديدة يمك  أن يتابعها المركز أو فريق مركز الخدمات المشتركة.

احتياجات مكاتبه يل آراء و نشأأأأأأأأأأو لتمثووافق المكتب علد التوصأأأأأأأأأأية وذكر ان الفريق التوجيهي قد اُ  - 162
التي تشأأأأأأأكل العملاء الرئيسأأأأأأأيير للمركز  وعلاوة علد ذلك، سأأأأأأأينظر المكتب في المسأأأأأأأتقبل فيما إذا كان مر  

 المبرر إسناد دور استشاري اقو  للفريق التوجيهي مر حيث تلثيرا وتنفي  نقل الخدمات إلد المركز 

 
ي مكتاب الأمم المتحادة المعاامقت المشاااااااااتركاة فوالاتصااااااااااالات في  ادماات دور تكنولوجياا المعلوماات   

 المشاريع لخدمات

دت الحاجة إلد تطبيقات قائمة علد تكنولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأأأأأأأأالات للخدمات المشأأأأأأأأأأأأأأتركة  - 163 حُدمِّ
السأأأأأأأأأأأأنتير  والميزانية لفترة   2021-2018عالميا في مها  المعاملات في الخطة الاسأأأأأأأأأأأأتراتيجية للمكتب للفترة 

 نشأأأأأاء المركز  وقد مورسأأأأأت إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصأأأأأالات يان الجدو  المتعلق بوب  2018-2019
في المكتب مر خلال المجلس الاسأأأأأأأأتشأأأأأأأأاري الاسأأأأأأأأتراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأأأالات وفريق إدارة 

  ول/العليأأأا في تشأأأأأأأأأأأأأأرير الأ عمليأأأات تكنولوجيأأأا المعلومأأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأأالات، الأأأ ي حأأأل محلأأأه فريق الايأأأادة
  وقد  المركز يلبات إلد ذي ات اادارة تلك مر اجل تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2019 اكتوبر

 في مجالات خدمة محددة 

ولاحظ المجلس ان المجلس الاسأأأأتشأأأأاري الاسأأأأتراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصأأأأالات قد ارجل،   - 164
  oneUNOPS، مشأأأأأأأأأأأأأأأاريع المعأاملات المتعلقأة بنظأا  2019في اجتمأاعأه المعقود في كأانون الثأاني/ينأاير 

جلس  بسأأأأبب جملة امور مر بينها عد  كفاية التشأأأأاور مع اصأأأأحاب المصأأأألحة  وفي محاضأأأأر اجتماعات الم
اُشأأير إلد اوجه قصأأور في الطلبات المتعلقة  ،(13)الاسأأتشأأاري الاسأأتراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصأأالات

لوجيا كز العالمي للخدمات المشأأأأتركة إلد المجلس الاسأأأأتشأأأأاري الاسأأأأتراتيجي لتكنو بالمشأأأأاريع التي قدمها المر 
__________ 

  2019آب/اغسطس  31حزيران/يونيه، و  28ايار/مايو، و  29كانون الثاني/يناير، و  31و  10اعات في عُقدت ذ ا الاجتم (13) 
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السأأأأأأياسأأأأأأات، فضأأأأأألا عر عد  اكتمال   المعلومات والاتصأأأأأأالات مر حيث التشأأأأأأاور مع الجهة المسأأأأأأؤولة عر
علومات  التحليلات ومنظورات الأعمال وااجراءات  وقا  فريق الايادة العليا، بعد توليه دور إدارة تكنولوجيا الم

خلال الاسأأأتعراا   2020والاتصأأأالات، بمناقشأأأة خريطة يريق نُظُم تكنولوجيا المعلومات والاتصأأأالات لعا  
  واكد علد الدعم القوي للتركيز علد تحسأأأأأير كفاءة العمليات بدلا مر  2019الفصأأأأألي للربع الأخير مر عا  

إجراءات العمل ينبغي ان يجري بايادة  مجرد اتمتة العمليات القائمة  واتفق الفريق ايضأأأأأا علد ان اسأأأأأتعراا
مشأأأأأتركة مر وحدة تكنولوجيا المعلومات والاتصأأأأأالات، ضأأأأأمر فريق الشأأأأأؤون المالية، ومالكي او مسأأأأأتخدمي  

 عمليات المعنيير ال

مت إلد فريق الايادة   10ولاحظ المجلس ان  - 165 يلبات تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصأأأالات قد قُدِّم
، وكانت ذات صألة بمها  مركز بانكوك للخدمات  2020فريق مركز الخدمات المشأتركة لعا   العليا مر خلال

التي قدمها فريق الشأأأأؤون المالية في مقر المكتب    الحسأأأأابات المسأأأأتحقة الابنالمشأأأأتركة، بما في ذلك اداة 
لم تُطبَّق علد  ولاحظ المجلس ان معايير ترتيب الطلبات حسأأأأأأأأأأأب الأولوية، مر قبيل اانفاق علد الموظفير، 

نحو متسأأأق في جميع الطلبات  كما لم تؤخ  في الاعتبار الصأأألات بير الطلبات علد النحو المناسأأأب، واحد  
لصأأأأأأأأأأأأأألأة ذو الأولويأة المنخفضأأأأأأأأأأأأأأة الممنوحأة للطلأب المتعلق بألداة تحميأل جمأاعي للأدفع  الأمثلأة علد انعأدا  ا

برت ضأرورية لأداة حسأاب ودفع بدلات ااقامة )والغرا منها إنشأاء يلبات مجمعة للدفع والتحقق(، التي اعتُ 
 اليومية التي اُسندت لها اولوية عليا   

علد موضأأأوع رقمنة الأمر والضأأأواب   وقد تم اختيار  ولاحظ المجلس ان فريق الايادة العليا قد ركز - 166
إلد اختيار     واد  ذلك2020الطلبات التي جرت مواءمتها مع ذ ا الموضأأأوع في إيار خريطة الطريق لعا  

يلبير مر يلبات المركز، وذما اداة التحقق مر صأأأأأأأحة كشأأأأأأأوأ مرتبات فراد  المتعاقدير مع المكتب، واداة  
(   7و  5لموظفير، الل ير لم يكونا علد راا قائمة اولويات المركز )الأولويتان التحقق مر كشأأأأأوأ مرتبات ا

لأنها لم تكر تتسأأأأأأأأأأأق مع موضأأأأأأأأأأأوع خريطة الطريق   وقد ارجل الفريق تقديم يلبات المركز ذات الأولوية العليا
مع  الخاصأأة به  وبحسأأب تقدير الفريق ايضأأا ان معظم الطلبات كانت تفتقر إلد موضأأوع او ذدأ متماسأأك، 

عد  وجود تصأأأأأأأأأأأأأميم عا  او اذداأ عالية المسأأأأأأأأأأأأأتو   ومع ذلك، لم يتم، في اي مر الطلبات المتعلقة بعمل  
اابلاع عنهأا  ولاحظ المجلس ايضأأأأأأأأأأأأأأا ان رقمنأة الموظفير، مثأل   المركز، تحأديأد يبيعأة اوجأه القصأأأأأأأأأأأأأأور او

جري فيأه اعتمأاد اداة التحقق  التحسأأأأأأأأأأأأأأينأات ااداريأة للموظفير وفراد  المتعأاقأدير، قأد اُرج أت في الوقأت الأ ي ي
مر صأأأأحة كشأأأأوأ المرتبات  بيد ان المهمة المتعلقة بكشأأأأوأ المرتبات لم تكر مهمة قائمة ب اتها، بل كانت  

 وسعا مر عملية رقمنة الموظفير، التي لم تكر قابلة للتوسع دون رقمنة الموظفير عنصرا م

ل تحقيق الاقتصأأأأأأأأأأأأأأاد والكفاءة والفعالية ويلاحظ المجلس ان خدمات المعاملات المشأأأأأأأأأأأأأأتركة مر اج - 167
مجأأالات الأعمأأال وقأأابليأأة توسأأأأأأأأأأأأأأيع ذأأ ا المجأأالات وتطويرذأأا او توسأأأأأأأأأأأأأأيع نطأأاقهأأا تعتمأأد إلد حأأد كبير   في

التطبيقات الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  وفي الواقع، ف ن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  علد
لمشأأأأأأأأأأأأأأتركأة  وجر  ااقرار في الخطأة الاسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأة، وكأ لأك في ميزانيأة جزء لا يتجزا مر مهأا  الخأدمأات ا

تي يقدمها المركز، وجر  ااقرار  السأأأأأأأأأأنتير، بالحاجة إلد خريطة يريق للخدمات المشأأأأأأأأأأتركة المتكاملة ال فترة
والاتصأأأأأأأأأأأأأأأالات في عرا ذأ ا الخأدمأات  ويشأأأأأأأأأأأأأأير الموق  المبير اعلاا  كأ لأك بأدور تكنولوجيأا المعلومأات 

إلد اسأتراتيجية موثقة لتكنولوجيا المعلومات تتماشأد مع خريطة الطريق لزيادة الخدمات المشأتركة   الحاجة إلد
 مر جانب المركز 
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قت تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات التي تدعد أساااسااية يحدد المكتب تد  ويوصااي المجلس بأن - 168
المعنيي ، م  أجل تحقيق الهدف  لعمل مركز بانكوك للخدمات المشاتركة، بالتشااور مع أصاحان المصالحة

الاساتراتيجي المتمثل في توفير  دمات معامقت مشاتركة عالميا بطريقة اقتصاادية تتسام بالكفاءة والفعالية  
 قابلية التوسع.و 

ووافق المكتأب علد التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة وذكر انهأا قيأد التنفيأ  بالفعأل مر خلال الطريقأة الحأاليأة لتقييم وتنفيأ   - 169
ا المعلومات  وخلال مراجعة الحسأأابات، ذكر المكتب ايضأأا ان المركز سأأيواصأأل دون شأأك  مشأأاريع تكنولوجي

تصأأالات ضأأمر فريق الشأأؤون المالية، وسأأيشأأترك  العمل بنشأأا  في شأأراكة مع وحدة تكنولوجيا المعلومات والا
المعلومأات والبأت   في تقأديم الأدعم لفريق الايأادة العليأا في تقييم التطورات والحلول اللا مأة في مجأال تكنولوجيأا

 في تلك التطورات والحلول، بهدأ تحسير الكفاءة والأتمتة والامتثال 

دوى تتضاام  تفاصاايل الأنشااطة، بما في ذلل ويوصااي المجلس أيضااا بأن يضااع المكتب بيانات ج - 170
ورات في مجاال تكنولوجياا المعلوماات والاتصاااااااااالات، إلى جااناب المرااال الرئيساااااااااياة، والااتيااجاات م   التط

الموارد، والجداول الزمنية، وتقديرات تجنب التكالي ، وذلل بطريقة شااااملة م  أجل النظر فيها أثناء اتخاذ 
 المعلومات والاتصالات. القرارات بشأن تلبات تكنولوجيا

ووافق المكتب علد التوصأأأأأية وذكر انه يعالجها بالفعل ضأأأأأمر الطريقة الحالية لطلب اعمال تطوير   - 171
 علومات وتصميمها ورسم خرائ  لحلولها   تكنولوجيا الم

 
 الضوابط التشويلية والامتثال  

هأا  الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأة وكشأأأأأأأأأأأأأأوأ  نظر المجلس في اداء المركز في مجأالات عملأه، بمأا في ذلأك م - 172
فراد  المتعاقدير، وحسأأأأأأأأأأاب بدلات ااقامة اليومية ودفعها، والموافقات علد  المرتبات المتصأأأأأأأأأألة بالموظفير و 

الموردير، والحسأابات المسأتحقة الدفع، وعمليات إبطال الدفع، والحسأابات المسأتحقة الابن  ويرد ادناا موجز  
 س والتي تُعتبر ذامة بالنسبة لعمل المركز للملاحظات الهامة التي ابداذا المجل

 
 عمليات إبطال الدفع  

لتشأأأأأأأأأأأأأأغيأأل الموحأأدة قأأد اتُّبعأأت لاحظ المجلس، عر يريق فحص عينأأة مر الحأأالات، ان إجراءات ا - 173
كمأا اشأأأأأأأأأأأأأأار إلد انخفأاا عأدد عمليأات إبطأال الأدفع التي تمأت معأالجتهأا    (14)تجهيز يلبأات إبطأال الأدفع في

عمليأة(، علد الرغم مر ارتفأاع عأدد عمليأات  1 780)  2018عمليأات( مقأارنأة بعأا   1 510)  2019في عأا  
(  وكانت  2018عملية في عا    717مقارنة بأأأأأ   2019عملية في عا    1 013ن الدفع التي تم تجهيزذا )رف

  معظم يلبات اابطال ناتجة عر يلبات دفع اُنش ت بمبلغ غير صحيح او عملة خاي ة، واخطاء في إصدار
الشأأأأأيكات، وحسأأأأأابات مصأأأأأرفية غير صأأأأأحيحة او مجمدة او مغلقة او غير صأأأأأالحة  وقد ادت الأخطاء إلد 

وشأأأأأأأهرير في    2018لأصأأأأأأألي، بفترة تصأأأأأأأل إلد ثلاثة اشأأأأأأأهر في عا  تلجيل المدفوعات مر تاريخ المعاملة ا
   2019 عا 

__________ 

تُعالج يلبات إبطال الدفع في الحالات التي تكون فيها المدفوعات قد اعُيدت بالفعل إلد مصأأأرأ التحويل الخاص بالمكتب او اُوقفت  (14) 
ليات إبطال كاملة وتُعرأ ايضأأأأا باسأأأأم عمليات رفن الدفع التي تم تجهيزذا  لأولد عمقبل صأأأأرأ المبلغ المدفوع  وتُعتبر الحالات ا
 وتُعتبر الحالات الأخيرة عمليات إبطال جزئية 
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 الحسابات المستحقة الابن  

دول الزمني للتسأأأديد المتفق  سأأأة، تُنشأأأل يلبات الشأأأرائح اولا وفقا للج وفقا لنظا  إدارة المعارأ وجودة الممار  - 174
رفع الفواتير إلد الجهات المانحة لطلب إيداع  عليه، وعندما تُسأأأأأأأأأأأتوفد شأأأأأأأأأأأرو  التسأأأأأأأأأأأديد، تقو  المكاتب الميدانية ب 

وال غير  الأموال  ويطابق المركز الأموال الواردة مع يلبات الشأأأأرائح ويخصأأأأص الأموال للمشأأأأاريع  وتُضأأأأاأ الأم 
التي تُعمَّم علد فريق الشأأأأأؤون المالية للاعتراأ بها  ثم    “ الحسأأأأأابات المسأأأأأتحقة الابن ” المحددة إلد جدول بيانات  

  بُ الميداني يلبل الشريحة، إذا لز  الأمر، ثم يقو  المركز بعد ذلك بصرأ الأموال علد المشاريع  ينشو المكت 

يلبات ت في المشأأأأأأأأاريع التي تم صأأأأأأأأرفها مر خلال حالة مر المسأأأأأأأأاذما  164وتحقق المجلس مر  - 175
مر الوقت   يوما اكثر  113ايا  و  4  ولاحظ ان المركز اسأأأأأأأأأتغرق ما بير 2019و   2018الشأأأأأأأأأرائح في عا  

حالة وردت فيها اموال   13المحدد للتجهيز وذو يو  واحد لاسأأأأتخدا  الأموال المحددة في يلبات الشأأأأرائح في 
في الحالات التي وردت فيها الأموال بعد تواريخ تقديم الطلبات، اسأأأأأأتغرق المركز  قبل تواريخ تقديم الطلبات  و 

 حالة   26ي يوما إضافيا لاستخدا  الأموال ف 69ما بير يومير و 

وافاد المركز بلن التلخر في اسأأأأتخدا  الأموال في المشأأأأروع الصأأأأحيح نجم عر إيداع الجهة المانحة  - 176
وبسأأأأبب عد  وجود تفاصأأأأيل او عد  اكتمالها، او إيداع مبلغ إجمالي مقطوع   مبلغا مماثلا لأكثر مر مشأأأأروع،

مكاتب بنفس الأموال، او إيداع الجهة المانحة    بة عدةمقابل يلبير مر يلبات الشرائح لمشروع واحد، او مطال
  للمبلغ في المصأأأأأأأأأأرأ عر يريق الجمع بير عدة مشأأأأأأأأأأاريع، او إيداعها قبل ان يرفع مدير المشأأأأأأأأأأروع فاتورة 

وبااضأأافة إلد ذلك، ف ن الفواتير التي رفعها مديرو المشأأاريع لم تكر في شأأكل موحد، وكانت تفاصأأيل الدفع  
حة إلد المصأأأأارأ في اشأأأأكال مختلفة، وفي بعن الأحيان كانت المدفوعات تُسأأأأدد التي قدمتها الجهات المان

ه، في بعن الأحيان، حتد بعد رفع  في المصأأارأ دون ااشأأارة إلد ارقا  الفواتير  واعترأ المركز ايضأأا بلن
لبات  ، لم يرفع مديرو المشأأأأاريع يoneUNOPSالفواتير إلد الجهات المانحة ورذنا بتوافر الأموال في نظا  

الشأأرائح  وفي ذ ا الحالات، تقو  الجهات المانحة ومديرو المشأأاريع بعمليات الاسأأتفسأأار  ونظرا لأن عمليات  
، ف ن التلخير ال ي لوحظ كان رذنا بالوقت ال ي اسأأتغرقته oneUNOPS  إصأأدار الفواتير لا تُعالج في نظا

 المكاتب لتقديم الوثائق المناسبة اثبات استخدا  الأموال  

يوما بعد تلقِّي الأموال   159ولاحظ المجلس ايضأأا ان يلبات الشأأرائح قد اُنشأأ ت بتلخير وصأأل إلد  - 177
زا المكتب ذلك إلد جملة امور منها انعدا  التواصأل بير ع و حالة    138في حسأاب المسأاذمات في المكتب في 

رائح جديدة للحصأأأأأأول علد الجهات المانحة والمكتب، او فرا الرسأأأأأأو  المصأأأأأأرفية، او الحاجة إلد يلبات شأأأأأأ 
او عد  اتباع جهات التنسأأأأأيق في المكتب لنظا  إدارة العمليات وضأأأأأب  الجودة لاسأأأأأتخدا  الأموال   المسأأأأأاذمات، 

ح، او إذمالها انشأأأأاء يلبات الشأأأأرائح في غضأأأأون المدة المحددة  وثمة سأأأأبب آخر محتمل  علد النحو الصأأأأحي 
 يؤدي إلد فترة انتظار تتراو  بير شهر واحد وثلاثة اشهر    يتمثل في ان المشاريع لم تُنشل بعدُ، مما قد  قد 

، كانت اموال  2020وكان المجلس قد لاحظ انه في وقت مراجعة الحسابات في كانون الثاني/يناير   - 178
  فترة مر حزيران/يونيه إلد كانون الأول/مليون دولار قد تراكمت في ال  21,44المسأأأأأأأأأأأاذمات التي تبلغ قيمتها 

، وانها كانت في انتظار تقديم الطلبات بسأأبب عد  تحديد المشأأاريع  وافاد المكتب بلن المركز  2019ديسأأمبر 
دولار لأربعة ودائع    104 000، لم يكر ذناك سأأأأأأأأو  2020قد احر  مزيدا مر التقد ، وبلنه في آذار/مارا 

ل النشا  في غضون  كانت تمثل يلبات معلقة  ويعرب المجلس عر تقديرا للمتابعة ويؤكد علد اذمية استكما
 فترة  منية معقولة 
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ويحي  المجلس علمأا بتوقع المكتأب ان يكون مر الممكر، مع اتمتأة العمليأة برمتهأا عر يريق بأدء  - 179
بنظأا  إدارة النقأديأة )الأ ي تجري فيأه إدارة جميع التحويلات مر المركز والرب  بير جميع المصأأأأأأأأأأأأأأارأ  العمأل 

خلال النظأا (، تجنأب عمليأات إبطأال الأدفع، فضأأأأأأأأأأأأأألا عر حأالات التألخير  سأأأأأأأأأأأأأأأديأد جميع المأدفوعأات مر وت
ات المسأأأأأتحقة الابن  اسأأأأأتخدا  الأموال، او تقليلها إلد ادند حد  واقتر  المركز ايضأأأأأا تنفي  اداة الحسأأأأأاب في

لا عر تحقيق وفورات في سأأاعات العمل،  للتقليل إلد ادند حد مر حالات التلخير في اسأأتخدا  الأموال، فضأأ 
مليون دولار في السأأأأأأأأأأأأأأنأة  0,23سأأأأأأأأأأأأأأيؤدي بأدورا إلد تحقيق وفورات في التكأاليف قأابلأة للايأاا بمقأدار  ممأا

 مليون دولار علد مد  خمس سنوات    0,90 و

ينفذ المكتب نظام إدارة النقدية وما يتصااااااال به م  أتمتة للعملية برمتها  مجلس بأنويوصاااااااي ال - 180
 التي قد تتكبدما المشاريع.لتوفير الوق  والأموال، فضق ع  الخسارة 

ووافق المكتب علد ذ ا التوصأأأأأأأأأأأية وافاد بلنه ينف  نظاما متطورا ادارة النقدية علد مرحلتير  وكان   - 181
والمرحلأة الثأانيأة بحلول الربع الأول مر   2020مرحلأة الأولد بحلول الربع الثأالأث مر عأا  مر المقرر تنفيأ  ال

الرب  بير حسأأأأأاباته المصأأأأأرفية وبير التخطي  المركزي للموارد مر خلال  يتم   ويتوقع المكتب ان 2021عا  
 ذ ا النظا ، مما يستلز  اتمتة عمليات الدفع واستخدا  الأموال علد حد سواء 

 
 ركز بانكوك للخدمات المشتركةات معملي  

 إجراءات التشغيل الموحدة ومؤشرات الأداء الرئيسية  

ا  المركز بوضأع خلاصأة وافية اجراءات العمل والخدمات ونشأرذا لأول  اعرب المجلس عر تقديرا لاي  - 182
طبيقات تكنولوجيا    وذي تقد  انشأأأأأطة تدريجية يتعير الاضأأأأأطلاع بها بشأأأأألن ت 2020مرة في كانون الثاني/يناير 

  المعلومات وتفاصأأأيل العمليات والمعارأ المتعلقة بالعمليات في شأأأكل وثيقة سأأأياسأأأة مربوية )انطلاقا مر نظا 
ذلك، تم توفير جميع   إدارة المعارأ وجودة العمليات( لموظفي مركز بانكوك للخدمات المشأتركة  وبااضأافة إلد 

يحت لجميع المها  والأنشأأأأأأأطة التي يُضأأأأأأأطلع بها في مركز بانكوك  العناوير الشأأأأأأأبكية المتصأأأأأأألة به ا المهمة واُت 
ااجراءات التشأغيلية الموحدة تحدد ااجراءات مر   92دمات المشأتركة  ولاحظ المجلس ايضأا ان المركز اعد للخ 

إجراء بأالنسأأأأأأأأأأأأأأبأة لاتفأاقأات   20التي يتعير علد موظ يأه اتبأاعهأا فيمأا يتعلق بخ  خأدمأات الموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأة، اي  
إجراء تشأأأأغيليا موحدا بالنسأأأأبة لكشأأأأوأ المرتبات    58نسأأأأبة للموظفير  وكان ذناك إجراء بال   72قود الفردية و  الع 
بة لخطو  الخدمات المتعلقة بالشأأأأأأأأأؤون المالية والمحاسأأأأأأأأأبة  وقد اد  إصأأأأأأأأأدار ذ ا الوثائق  إجراء بالنسأأأأأأأأأ   23 و 

 الرقابة الداخلية في المركز    لمختل  وظائ  المركز او انشطته إلد  يادة التلكيدات المتعلقة ببي ة 

المرتبات  واسأأأأتعرا المجلس إجراءات التشأأأأغيل الموحدة القائمة المتعلقة بالموارد البشأأأأرية وكشأأأأوأ - 183
والشأؤون المالية والمحاسأبة، ولاحظ ان تلك الوثائق لم تُصأدر بالنسأبة للاسأتفسأارات المتعلقة بكشأوأ المرتبات 

ن المالية والحسأأأأأأأأأأابات  وعلاوة علد ذلك، كان ذناك تطور مسأأأأأأأأأأتمر  والتسأأأأأأأأأأديد للموردير في مجالي الشأأأأأأأأأأؤو 
  إلد الحاجة المتكررة إلد تنايح تلك ااجراءات إجراءات التشغيل الموحدة في مجال الموارد البشرية، يُعز  في

في ضأأأأأأأأأأأأأوء التعليمات المتواترة في ذ ا المجال، ولكر لم تكر ذناك آلية لمراقبة ااصأأأأأأأأأأأأأدارات بالنسأأأأأأأأأأأأأبة لها  
يتعلق بمها  الموارد البشأأأأأأأأرية  وقد تم الاحتفاظ بتفاصأأأأأأأأيل تطور إجراءات التشأأأأأأأأغيل الموحدة فيما يتعلق   افيم

ا في ذلك تواريخ ااصأأأأأأأأأأدار الأصأأأأأأأأأألي والتنايحات اللاحقة حيثما كانت متاحة وقابلة  بكشأأأأأأأأأأوأ المرتبات، بم
ل تفاصيل مماثلة لتطور ذ ا الوثائق المتعلقة   بالموارد البشرية او الشؤون المالية للتطبيق  بيد انه لم تُسجَّ
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والأنشأأأأأأأطة التي   ولاحظ المجلس ان المركز نفسأأأأأأأه قد حدد مؤشأأأأأأأرات الأداء الرئيسأأأأأأأية لمختل  المها   - 184
 يضطلع بها  وقد استندت ذ ا المؤشرات إلد جداول  منية داخلية للمها  والأنشطة، حددتها إدارة المركز داخليا   

ردارة ارصااااااادارات في إصااااااادار مختلف التعليمات   نظر المكتب في آليةويوصاااااااي المجلس بأن ي - 185
بااانكوك للخاادمااات المشاااااااااتركااة، ثم تواري  وتنميحهااا رتااااااة تتب ع باادء النشاااااااااااد أو المهمااة في مركز 

 وتبيعتها.  التنميحات

ياته ووافق المكتب علد التوصأأأأية وافاد بلن مراقبة ااصأأأأدارات تشأأأأكل سأأأأمة متلصأأأألة في اداة برامج - 186
، وبأالتأالي فأ ن جميع التغييرات والتواريخ تأُدر  تلقأائيأا، نظرا  Google G Suiteالمركزيأة الجأديأدة، وذي اداة 

 جميع إجراءات التشغيل الموحدة للمركز موجودة ضمر بي ة غوغل لأن 

 
 الأداء في مركز بانكوك للخدمات المشتركة في ضوء مؤشرات الأداء الرئيسية  

ز وضأأأأأع مؤشأأأأأرات اداء رئيسأأأأأية يموحة، ولكر الاياا لم يتم كنظا  منظم  س ان المركلاحظ المجل - 187
د مؤشر الأداء الرئيسي ل ونُقِّمح ليصبح    2016ساعة في عا    72تجهيز بدل ااقامة اليومي بأأأأأأأأأأأ للإبلاع  وحُدِّم

ت التي   واشأأأأأأأأأار المجلس إلد ان معدل الامتثال للمؤشأأأأأأأأأرا2019يو  عمل واحدا في تشأأأأأأأأأرير الثاني/نوفمبر 
دت في عأأأأا   دِّم  2019في المأأأأائأأأأة في عأأأأا   27,39و  2018في المأأأأائأأأأة في عأأأأا   29,48بلغ  2016حأأأأُ

  2019 في المائة بعد تشرير الأول/اكتوبر  21,57(، وان ذلك المعدل بلغ  2019بر  تشرير الأول/اكتو  )حتد
ق الكافية، وفي الحالات المشأأمولة  ورا  المركز انه لا يمكر البدء في التجهيز إلا بعد تلقِّي المعلومات والوثائ

كر يقع علد  ان مر الواضأأأأأأأأأأأأح ان عبء التجهيز لم يبالعينة الملخوذة مر ملاحظات مراجعة الحسأأأأأأأأأأأأابات، ك
   عاتق المركز بسبب الافتقار إلد الوثائق 

د بأ   - 188 ساعة   72كما اشار المجلس إلد ان مؤشر الأداء الرئيسي لتجهيز الموافقات علد الموردير قد حُدِّم
الوقت ال ي   واسأأتعرا المجلس 2019ونُقِّمح ليصأأبح يو  عمل واحدا في تشأأرير الثاني/نوفمبر   2016في عا  

ووجد ان   2019وتشأرير الأول/اكتوبر   2018موافقات مُنحت بير كانون الثاني/يناير   56  509هيز اسأتغرقه تج 
لهأأ ا المؤشأأأأأأأأأأأأأأر في الوقأت المتبقي مر  في المأأائأة  وبلغ معأأدل الامتثأأال  91,88معأأدل الامتثأأال للمؤشأأأأأأأأأأأأأأر بلغ 

 في المائة     56,91حالة   3  627بالنسبة لأ    2019 عا  

بيرا مر المهأا  في المركز يجري إدمأاجهأا في إيأار تكنولوجيأا المعلومأات  ولاحظ المجلس ان عأددا ك - 189
صأأأأأأأأأأأأأأالات  ولم يقم  والاتصأأأأأأأأأأأأأأالات، وذي تُنفأَّ  مر خلال تطبيقأات وادوات متعأددة لتكنولوجيأا المعلومأات والات

المركز بايأاا مأد  إنجأا  مؤشأأأأأأأأأأأأأأرات الأداء الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيأة، لأن الايأا  بأ لأك علد المسأأأأأأأأأأأأأأتو  الحأالي للعمليأات  
والمنهجية( سأأأأأأأأيتطلب موارد إضأأأأأأأأافية مر غير المرجح ان تكون اقتصأأأأأأأأادية او سأأأأأأأأيحتا  إلد ادوات   جم)الح

 اقتصادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

مكتااب أدوات اربقا المتعلقااة بمتطلبااات الأداء في تطبيقااات بااأن ياادرج ال ويوصاااااااااي المجلس - 190
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

المكتب علد التوصأأأية وذكر ان مؤشأأأرات الأداء الرئيسأأأية تُقاا باسأأأتخدا  البيانات المسأأأتمدة  ووافق - 191
شأأأؤون الموظفير  واضأأأاأ ان  ، في حالة اابلاع عر اداء إدارة Laserficheو  oneUNOPSمر نظامي 

ق بالموارد  دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصأأأأالات مر خلال تطوير منصأأأأة متطورة للإبلاع فيما يتعلالمركز ي
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، 2020، مر المقرر ان تكتمأأل في عأأا  Google BigQueryالبشأأأأأأأأأأأأأأريأأة وكشأأأأأأأأأأأأأأوأ المرتبأأات في نظأأا  
 سيسهل إنشاء ادوات إبلاع متطورة للمركز  مما

 
 اب  التحققمليات وضو اتمتة الع  

الكفاءة    يتمثل الهدأ الرئيسي لتنفي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات او اتمتة العمليات في تعزيز - 192
ويمكر تحقيق ذلأأك مر خلال وجود ضأأأأأأأأأأأأأأواب  متينأأة للتحقق ومر خلال التقليأأل إلد ادند حأأد مر الحأأاجأأة  

  ومر شأألن ذلك ان يضأأمر سأألامة البيانات ويؤدي  إدخال نفس البيانات بشأأكل متكرر في مراحل مختلفة إلد
  د تقليل الأخطاء اليدوية او تجنبها إل

ر عمليات الموارد البشأأأأأأأرية وكشأأأأأأأوأ المرتبات، مثل منحة التعليم واذون  ولاحظ المجلس ان كثيرا م - 193
ضأأأأأع لمتمتة الدفع لجميع المدفوعات المتصأأأأألة ب نهاء الخدمة وحسأأأأأاب بدل الخطر ودفعه في المركز، لم تخ

حتد الآن  وبعد حسأأأأأأأاب المبالغ، كان يجري إدخال العمليات في نظا    oneUNOPSلم تُدمج في نظا   او
oneUNOPS  

للتلكد مر صأأأأأأأحة البيانات  oneUNOPSولاحظ المجلس عد  وجود اي اختبارات تحقق في نظا   - 194
دء في المكتأأب“ وقأأت التعيير الأولي،  التي يجري إدخأأالهأأا فيمأأا يتعلق بأأالعمليأأات، مثأأل تسأأأأأأأأأأأأأأجيأأل ”تأأاريخ البأأ 

ريخ التقأاعأد، او تأاريخ الزيأادة التأالي، او جأدول العمأل وقأت التعيير الأولي او إعأادة الانتأداب، او تغيير  تأا او
 إجا ة  يارة الوير، او الحد الأقصد لمبلغ منحة الانتقال 

رات داخل فريق الموارد البشأأأأأأأأأرية، ولاحظ المجلس ان نفس البيانات يجري إدخالها في النظا  عدة م - 195
د نقل العملية مر فريق الموارد البشأأأأأأأرية إلد فريق كشأأأأأأأوأ المرتبات  وبينما كانت عملية كشأأأأأأأوأ  وك لك عن

ل  oneUNOPSالمرتبات تُنفَّ  في نظا   ، ف نها كانت تُنفَّ  في الوقت نفسأأأأأأأأأأه في نظا  مايكروسأأأأأأأأأأوفت إكسأأأأأأأأأأم
يق كشأأأوأ المرتبات ضأأأع فر لة التناقضأأأات بير النظامير قبل ان يالمراقبة الرئيسأأأي(  وجر  تحليل وإ ا )مل 

 في المركز الصيغة النهائية لكشوأ المرتبات 

مر ااجراءات التشأأأأأأأأأأغيلية الموحدة   170ويحي  المجلس علما بعمل المركز لأنه وضأأأأأأأأأأع اكثر مر  - 196
لية  وافاد المركز ايضأأأأأأا بلن  التي تشأأأأأأمل عددا اكبر مر العمليات لتعزيز الأتمتة مر اجل تحقيق فوائد تشأأأأأأغي

 وعات مر الأعمال في انتظار تطويرذا، بما في ذلك ضواب  التحقق لديه عدة مجم

ويوصاااااي المجلس بأن يدرس المكتب العمليات المتصااااالة بالموارد البشااااارية وكشاااااوف المرتبات  - 197
المتكرر للبيانات نفساها    يتخذ  طوات لأتمتة ساير العمليات وإدراج ضاوابط للتحقق بدةية تجنب ارد ال وأن

 حد منه، مما يكفل سقمة البيانات وي دي إلى تفادي الأ طاء اليدوية.أو على الأقل ال

ووافق المكتب علد التوصأأأأأأية، وابلغ بلنه يجري بالفعل معالجتها وبلن المكتب يعتز  ان يسأأأأأأتعرا   - 198
لأك، فأ ن اي إدخأال متكرر للبيأانأات عمليأاتأه ونُظُمأه بأاسأأأأأأأأأأأأأأتمرار بهأدأ اتمتتهأا وتحسأأأأأأأأأأأأأأينهأا  وعلاوة علد ذ

 استُخد  فق  كآلية للتحقق حسبما يتطلبه تكوير النظا  الحالي  قد
 

 ايير اداء متكاملة للمعاملاتالحاجة إلد مع  

لاحظ المجلس ان مؤشأرات الأداء الرئيسأية قد اعتُبرت تجسأيدا لجهود إدارة المركز الرامية إلد تقديم  - 199
  وقد تطورت المؤشرات بمرور الوقت في حالة المها  المتعلقة بالموارد البشرية والشؤون  خدمات تتسم بالكفاءة
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جلس ايضا ان المها  قد نُقلت إلد المركز علد مد  فترة مر الزمر  ولم تُوضع  المالية والمحاسبة  ولاحظ الم
د الأنشأأطة داخل نطاق المها  ضأأمر المركز وغيرا مر وحدات المكت ب  وحدد المركز نفسأأه  اي إجراءات تحدِّم

ب   المؤشأأأأأأأأرات الخاصأأأأأأأأة به  كما قا  المركز نفسأأأأأأأأه بوضأأأأأأأأع إيار الحوكمة وإدارة المخاير والامتثال ال ي رُ 
 بالخدمات في المركز 

ولاحظ المجلس ايضا ان مسؤولية الوحدات الأخر  التابعة للمكتب عر إنجا  مسؤولياتها الوظي ية،   - 200
ء الرئيسية للمركز، علد النحو ال ي لوحظ في حالات إبطال الدفع والحسابات  في سياق الوفاء بمؤشرات الأدا

، كأانأت لا تزال اقأل تحأديأدا  ولاحظ المجلسُ شأأأأأأأأأأأأأأر ل التكأامأل  المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة الابن قبأل نقأل المهأا  إلد المركز
عندما اسأأأأأأأأأأأتُعرا اداء المركز ووحدات المكتب في حالة الاسأأأأأأأأأأأتفسأأأأأأأأأأأارات المتعلقة بكشأأأأأأأأأأأوأ المرتبات  ذاك
 للموردير  سديدوالت

  واشأأأار المجلس إلد ان النشأأأا  الخاص بمعالجة الاسأأأتفسأأأارات المتعلقة بالتسأأأديد للموظفير وللموردير  - 201
  2018في عا   ( 15) اسأأأتفسأأأارا   14  670، وانه تمت معالجة ما مجموعه 2017بدا في المركز في آب/اغسأأأطس 

د عليها ة المتمثلة في تلقِّي الاسأأأتفسأأأارات والر   وقد اُجريت كامل العملي 2019في عا    ( 16) اسأأأتفسأأأارا   13  474و  
نوفمبر   (  وفي تشأأأأأأرير الثاني/ Outlookيدويا عر يريق البريد االكتروني عبر صأأأأأأندوق بريد إلكتروني عا  ) 

في النظأا   وقأد  ( ادرا  العمليأة بألكملهأا Jira Service Desk، بأدا العمأل بنظأا  مكتأب خأدمأات جيرا ) 2019
 ومعالجتها علد اساا التجربة السابقة    فصلة للبت في مختل  انواع الاستفسارات وُضعت جداول  منية من 

دت مهل  منية لمعالجة الاسأأأأأأتفسأأأأأأارات بلغت  - 202 سأأأأأأاعة )للاسأأأأأأتفسأأأأأأارات المتعلقة ب ثبات الدفع(    72وحُدِّم
لعمل  لاسأأأأتفسأأأأارات التي تم تجهيزذا بعد بدء ا مر ا   58سأأأأاعة )للاسأأأأتفسأأأأارات الأخر (  وحلل المجلس   120 و 

الوقت ااجمالي ال ي اسأأأتغرقته معالجتها في كثير مر الحالات كان ايول  بنظا  مكتب خدمات جيرا، ووجد ان  
بكثير مر الوقت المحدد لحلها عندما اُضأأأأأأأأيفت فترة التوق  المؤقت، اي الوقت ال ي اسأأأأأأأأتغرقه الحصأأأأأأأأول علد 

 مر الفصل الثاني    10حص في الجدول الات اخر  غير المركز  وترد نتائج الف معلومات او توضيحات مر وك 

 
 مر الفصل الثاني 10الجدول 

 استفسارا 58نتائج فحص عينة مكونة م  

 ساعة( 120الاستفسارات الأخر  )مهلة  منية مدتها   ساعة(  72إثبات الدفع )مهلة  منية مدتها  

 نوع الاستفسارات
الأأأحأأأأأأأالات الأأأتأأأي 

 اُخ ت كعينات

الحأأأأأأد الأقصأأأأأأأأأأأأأأد لفترة 
قأأأأأأأت الأأأأأأتأأأأأأوقأأأأأأ  الأأأأأأمأأأأأأؤ 

 )بالساعات(
لم يتم حلهأأأأا في 

 الوقت المناسب

الأأأوقأأأأأأأت الأأأأأأأ ي 
اسأأأأأأأأأأتغرقه الحل 

 )بالساعات(
الحأأأأالات التي 
 اُخ ت كعينات

الحد الأقصد لفترة 
الأأتأأوقأأ  الأأمأأؤقأأأأأأأت  

 )بالساعات(

لأم يأتأم حألأهأأأأأأأا  
فأأأأأي الأأأأأوقأأأأأأأت  

 المناسب
الوقت ال ي استغرقه 

 )بالساعات(الحل 
 510-125 13 372 1 34 81151 3 669 6 التسديد للموردير         

 626-134 8 500 1 11 >72 1 667 1 7 التسديد للموظفير

  21  45  4  13 المجموع 

 
  معلومات مقدمة مر مركز بانكوك للخدمات المشتركة المصدر: 

  

__________ 

 مر الاستفسارات المتعلقة بالموردير  9 981مر الاستفسارات المتعلقة بكشوأ المرتبات و  4 689ما مجموعه  (15) 
 مر الاستفسارات المتعلقة بالموردير  9 618ات المتعلقة بكشوأ المرتبات و الاستفسار مر  3 856ما مجموعه  (16) 
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تُحل في الوقت المحدد، وان الحد الأقصأأأأأأأد مر  لم  58مر الحالات الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   25ولاحظ المجلس ان  - 203
ر عر إثبات الدفع،  سأأأأأأأاعة، باسأأأأأأأتثناء فترة التوق  المؤقت، للاسأأأأأأأتفسأأأأأأأا  151قه ذلك ذو الوقت ال ي اسأأأأأأأتغر 

 ساعة للاستفسارات الأخر    626 و

لية ولم تؤد الاسأتفسأارات التي قا  المركز بتسأويتها في غضأون الوقت المحدد إلد تحقيق نتائج إجما - 204
عة لكلتا الف تير مر المدخلات  وعند  سأأأأأأأأأأأأأأا 1  667و   669افضأأأأأأأأأأأأأأل، إذ كان ذناك توق  مؤقت يتراو  بير 

موردير )المصأأأأأأنفة ضأأأأأأمر ف ة الاسأأأأأأتفسأأأأأأارات الأخر (، كان الوقت الفعلي ال ي  تجهيز اسأأأأأأتفسأأأأأأارات احد ال
ل ما مجموعه  جِّم ر تاريخ اسأأأأأأأأأأأتلا   سأأأأأأأأأأأاعات اعتبارا م 1 104اسأأأأأأأأأأأتغرقته العملية دقيقة واحدة، في حير سأأأأأأأأأأأُ

توق  المؤقت  وفي ظل عد  وجود إجراءات تشأأأغيلية موحدة الاسأأأتفسأأأارات إلد وقت الاسأأأتجابة بسأأأبب فترة ال
 منية محددة لتسأأأأأأوية ذ ا الاسأأأأأأتفسأأأأأأارات مر جانب وحدات المكتب الأخر  بااضأأأأأأافة إلد المركز،   وجداول

د جأأداول  منيأأة مشأأأأأأأأأأأأأأتركأأة لمختل  المهأأا  مع الأخأأ  في ا لم لاعتبأأار الوحأأدات الميأأدانيأأة والمركز معأأا   تُحأأدَّ
 قبة للتنسيق فيما بير المكاتب وداخلها ر للرصد والمراتكر ذناك معايي ولم

وير  المجلس انه لا يمكر الاسأأأأأأأأأأتفادة مر ميزة وجود مركز خدمات مشأأأأأأأأأأتركة لخدمات المعاملات   - 205
لية للمسأأأأأأأأأاءلة تكون متكاملة مر وجهة  عندما تكون كيانات اخر  تابعة للمنظمة قد وضأأأأأأأأأعت إجراءات وآ  إلا

 نظر المساءلة والأداء 

ويحي  المجلس علمأا براي المركز بألن عمليأاتأه ترتب  ارتبأايأا جوذريأا بعمليأات النظراء علد نطأاق   - 206
المنظمأة  وعنأدمأا كأان إنجأا  المركز مرتبطأا بعمأل او مهمأة النظراء، ذُكر ذلأك ضأأأأأأأأأأأأأأمر وثأائق وقأت اانجأا   

ضأب  الجودة ال ي يُتعهَّد علد  غيل الموحدة الخاصأة بالمركز، فضألا عر نظا  إدارة العمليات و وإجراءات التشأ 
ان تحافظ كل وحدة مر الوحدات المترابطة علد ادوارذا ومسأأأأأؤولياتها وان  مسأأأأأتو  المؤسأأأأأسأأأأأة  وتوقع المركز 

في وضأأأأأأع يسأأأأأأمح له  تنجزذا  وفي حير وضأأأأأأع المركز إجراءاته التشأأأأأأغيلية الموحدة واعتمد عليها، ف نه ليس
   ب عدادذا وتحديد مها  وحدات المكتب الأخر  

ويوصاااااااااي المجلس باأن يقوم المكتاب با عاداد وتحادياد جاداول زمنياة متكااملاة تحادد مهاام الكيااناات  - 207
 المعنية دا ل المكتب، م  أجل الاستفادة م  وجود مركز الخدمات المشتركة لخدمات المعامقت.

 
 إفصااات اردارة - واو 

 شطب  سائر النقدية والحسابات المستحقة المب  والممتلكات   

دولارا،  2 664  973اصأأأأأأأأأأولا بمبلغ   2019ابلغت اادارةُ المجلسل بلنها شأأأأأأأأأأطبت رسأأأأأأأأأأميا في عا   - 208
 504 348ومنأأا عأأة تعأأاقأأديأأة مع احأأد العملاء بمبلغ  ،(17)دولارا 404 124في ذلأأك نفقأأات  ائأأدة قأأدرذأأا  بمأأا

 دولارا   126 080دولارا، وتحويل بطريق الغش لأموال قدرذا 

مليون    19,35، افادت اادارة ايضا بوجود مخصصات بمبلغ  2019ر الأول/ديسمب كانون   31وفي  - 209
 دولار تتعلق بديون معدومة ومشكوك في تحصيلها 

 

__________ 

تنشأأأأأأأأأأأأأأل النفقأات الزائأدة عنأدمأا يتكبأد المكتأب نفقأات تتجأاو  الميزانيأات البرنأامجيأة المتفق عليهأا مع العملاء، ومر ثم فهي تكون خأارجأة  (17) 
 عر نطاق التعاقد 
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 الهبات  

   2019لمكتبُ المجلسل بلنه لم يقد  اي هبات في عا  ابلغ ا - 210

 
 االات الوش والوش المفترل  

(، يخط  المجلس عمليات مراجعة حسأأأأأأابات ISA 240ات )وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسأأأأأأاب - 211
والمخأالفأات )بمأا فيهأا تلأك البيأانأات المأاليأة لكي يتكون لأديأه توقُّع معقول بشأأأأأأأأأأأأأأألن تحأديأد الأخطأاء الجوذريأة 

الناجمة عر الغش(  ولكر ينبغي عد  الاعتماد علد مراجعة الحسأابات لتحديد جميع الأخطاء او المخالفات   
 نع الغش والكش  عنه تقع علد عاتق اادارة في المقا  الأول فالمسؤولية عر م

لن مسأأأأأأؤوليتها الرقابية عر تقييم واثناء مراجعة الحسأأأأأأابات، يوجه المجلسُ اسأأأأأأتفسأأأأأأارات للإدارة بشأأأأأأ  - 212
مخأاير الغش الجوذريأة، وااجراءات القأائمأة مر اجأل تحأديأد مخأاير الغش والتصأأأأأأأأأأأأأأدي لهأا، بمأا في ذلأك اي  

ه انتباذها إليها  ويستفسر المجلس ايضا عما إذا كانت اادارة علد    مخاير غش محددة كشفتها اادارة او وُجِّم
 يها او مزعومة علم بلي حالات غش فعلية او مشتبه ف

  وبااضأأأأأأافة إلد ذلك، ابلغت اادارةُ  2019حالة غش في عا    45وقد ابلغت اادارةُ المجلسل بوجود  - 213
 دولارا    81  834ترتب عليها اثر نقدي علد المكتب مقدارا   45مر تلك الحالات الأ  حالات فق    8المجلسل بلن 

 
 شكر وتقدير - زاي 

عر تقأديرا للتعأاون والمسأأأأأأأأأأأأأأأاعأدة اللأ ير لقيهمأا موظفوا مر المأديرة التنفيأ يأة يود المجلس ان يعرب  - 214
 لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ونائبها وموظفيهما 

 شيلر كاي )توقيع(
 رئيس ديوان المحاسبة الاتحادي الألماني
 رئيس مجلس مراجعي الحسابات

 مِهريشيراجيف  )توقيع(
   للحسابات في الهندالمراقب المالي والمراجع العا

 )كبير مراجعي الحسابات(

 
 بِرموديسخورخي  )توقيع(

 المراقب المالي العا  لجمهورية شيلي

 2020تمو /يوليه  21



 

 

A
/7

5
/5

/A
d

d
.1

1
 

 

5
5
/1

5
8

 
2

0
-0

8
2

2
3

 

 المرفق
 2018كانون الأول/ديسمبر  31التوصيات اتى السنة المنتهية في  تنفيذاالة   

 

 الرقم

سأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأراجأأأأأأعأأأأأأأة  

 الحسابات

 الحالة بعد التحقق    

 تقييم المجلس المكتبرد  توصية المجلس مرجع التقرير

التوصيات  
 المنف ة 

التوصيات  
 قيد التنفي  

التوصيات  
غير  
 الأمنُفَّ ة 

التوصيات  
التي  

  تجاو تها 
 الأحدا  

          1 2015 A/71/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 16 الفقرة

المكتب يوصأأأأي المجلس ك لك بلن ينظر  
في الكي يأأأأة التي يمكر بهأأأأا اسأأأأأأأأأأأأأأتخأأأأدا  
الفائن الاحتيايي في سأأأأياق اسأأأأتعراا 
اسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجي لاحتيأأأأأاجأأأأأات المكتأأأأأب مر 

 التشغيلية الموارد 

قأا  المكتأب، بأالتعأاون الوثيق مع المجلس التنفيأ ي، 
بتقييم الكي يأأأة التي يمكر بهأأأا اسأأأأأأأأأأأأأأتخأأأدا  الفأأأائن 

ديرة الاحتيايي للاحتياجات التشأأأأأغيلية  وانشأأأأألت الم
التنفي ية رسأميا احتياييا للنمو والابتكار، للاسأتثمار 
في قدرة المكتب علد توليد اايرادات في المسأأتقبل  

في المائة  50ددت قيمأة الاحتيأايي بنسأأأأأأأأأأأأأأبأة  وقد حأُ 
مر فائن الحد الأدند للاحتيايي التشأأأأأأأأأأأأغيلي، مع 

الصأحة كمجالات  تحديد قطاعات ااسأكان والطاقة و 
 ات  تتركز فيها الاستثمار 

انشأأأأأأل المكتب احتياييا للنمو والابتكار 
وبدا في اسأأأتخدا  الفائن  وفي ضأأأوء 
الخطوة التي اتخأ تهأا اادارة علد نحو 

ا استعرضت اثناء مراجعة الحسابات، م
 تُعتبر ذ ا التوصية قد نُف ت 

X    

2 2015 A/71/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 44 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأي المجلس بلن يقو  المكتب، عند 
تلقي التقرير المتعلق بضأأأأأأأأأأأأأأواب  النظأأأأا  

ات التي قأدمهأا وتهي تأه، بتقييم التوصأأأأأأأأأأأأأأيأ 
الخبير الاستشاري الخارجي للنظر في ما 

فية ا  لا، إذا كان يوفر الضأأأأأأأأأأأأأمانات الكا
وبأأأألن يقو ، في حأأأأالأأأأة وجود اي مواير 
ضأأأأأأأع ، بمراجعة للنظر فيما إذا كان قد 

 تم استغلال اي مر نقا  الضع  ذ ا 

اغلق المكتأأب جميع التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأات الواردة في تقييم 
ي اجرتأأأه شأأأأأأأأأأأأأأركأأأة الأأأ  2016مخأأأاير الغش لعأأأا  

  “ديلويت”

نأظأرا لأن الأمأكأتأأأأأأأب قأأأأأأأد اغألأق جأمأيأع 
يأم الأتأوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأات الأتأي وردت فأي تأقأيأ 

، وقأد  فريق 2016مخأاير الغش لعأا  
المراجعأأأأأأة الأأأأأأداخليأأأأأأة للحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأأأات  
والتحايقات شهادة في ذ ا الصدد، ف ن 

 التوصية تعتبر قد نُف ت 

X    

3 2016 A/72/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 20 الفقرة

المكتب يوصأأأأأأأأأأأي المجلس بلن يحصأأأأأأأأأأأل  
علد موافقأة المجلس التنفيأ ي بلثر رجعي  
فيمأأأا يتعلق بميزانيتي اادارة الأصأأأأأأأأأأأأأأليأأأة 
 والنهائية، بما في ذلك كل بند مر البنود 

-2020تتضأأأأأأأأأأأأأأمر تقأأديرات ميزانيأأة المكتأأب للفترة 
نفيأأ ي، مرفقأأا يتعلق ، التي اقرذأأا المجلس الت2021

كل بميزانيتي اادارة الأصألية والنهائية، بما في ذلك  
بند مر البنود  ومر ثم، يعتبر المكتب ان التوصأأأأأية 

 نُفِّم ت بالكامل 

بما ان اادارة قد حصأأأأأألت علد موافقة 
المجلس التنفي ي، ف ن التوصأأأأية تعتبر 

 قد نف ت 

X    
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          4 2016 A/72/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 25 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأي المجلس بلن يعيد المكتب تقييم 
مأأأد  كفأأأايأأأة إجراءات الرقأأأابأأأة الأأأداخليأأأة 
المتعلقة بالمدفوعات المصأرفية وان يعز  
الضأأأأأأأأأأأأأواب  ااشأأأأأأأأأأأأأرافية لكفالة عد  وقوع 

الأأأأأأأدفأأع او حأأأأأأأالات مأأر قأأبأأيأأأأأأأل تأأكأأرار 
وعات الفائضأأأة المدفوعات الزائدة او المدف

 في المستقبل 

اتُّخ ت ااجراءات الملموسأأأأأة التالية لتحسأأأأأير عملية 
الدفع مر اجل القضاء علد تكرار الدفع والمدفوعات 

 الزائدة والمدفوعات الفائضة: 
في منصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات  oneUNOPSدمج نظأأأأأأأا  )ا( 

 الخدمات المصرفية االكترونية  
يد حسأأأأينات النظامية: اُلغيت إمكانية تسأأأأد و )ب( الت

   oneUNOPSنفس المدفوعات مرتير في نظا  
و ) ( إدارة بيانات المورِّمدير: اضأأأأأأأأأأأأيفت خاصأأأأأأأأأأأأية 

فأي   oneUNOPSمأراقأبأأأأأأأة الأنأظأأأأأأأا  إلأد نأظأأأأأأأا  
للحد مر إمكانية إنشأأأأأأأأأأأاء ملفات  2020آذار/مارا 

مزدوجأأأأة للمورِّمدير في النظأأأأا   فيمأأأأا يتعلق بمأأأأد  
الرقأأأابأأأة الأأأداخليأأأة، تم تنايح جأأأدول  كفأأأايأأأة إجراءات

ءمته مع وين السأأأأأأألطة المالية مر اجل إعادة مواتف
الهيكأأأأل التنظيمي الجأأأأديأأأأد وتعزيز الفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل بير 

 الواجبات  

في ضأأأأأأأأأأأأأأوء ااجراءات التي اتخأأأ تهأأأا 
اادارة لمنع وقوع حأأأالات تكرار الأأأدفع 
والمأأأأأأدفوعأأأأأأات الزائأأأأأأدة والمأأأأأأدفوعأأأأأأات  
الفأائضأأأأأأأأأأأأأأة، فأ ن التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة تعتبر قأد 

 ف ت  ن

X    

5 2016 A/72/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 50 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بأأأأألن يكفأأأأأل المكتأأأأأب 
الامأأأتأأأثأأأأأأأال لأمأأأرا ااداري حأأأول خأأأطأأأ  
اسأأأأأأأأأأأأتعادة القدرة علد العمل بعد الكوار  
واسأأأأأأتمرارية تصأأأأأأريف الأعمال في جميع 

ومكونأاتأه، وان تغطِّي ذأ ا الخط   مكأاتبأه  
ظأم تأكأنأولأوجأيأأأأأأأا اصأأأأأأأأأأأأأأول وبأيأأأأأأأانأأأأأأأات ونأ 

 المعلومات 

صأأأأأأأأأأأأأأأأدر امر المكتأأب التنفيأأ ي المتعلق بأأالتخطي  
لاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأمأأأأأأأأأراريأأأأأأأأأة تصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأريأأأأأأأأأف الأعأأأأأأأأأمأأأأأأأأأال 

(EOI.ED.2018.03 وبدا سأأريانه اعتبارا مر ،)3 
  وحُدثت خط  اسأأأأأأأأأأأأتمرارية 2018 ابريل  نيسأأأأأأأأأأأأان/

بع والر   2019 و  2018تصريف الأعمال في عامي  
، وذنأأأاك الآن نظأأأا  للتحقق 2020 الأول مر عأأأا 

ية تحديث الخط  والتحديث المسأأتمرير  وتؤدي عمل
المهأا  المنويأة بهأا بفعأاليأة ولا يلز  اتخأاذ اي إجراء 
آخر فيما يتعلق به ا التوصأأأأأأأأية  ومر الواضأأأأأأأأح ان 
الأمر ااداري والترتيبأأأات التنظيميأأأة لاسأأأأأأأأأأأأأأتمراريأأأة 

مناسأأبان لتحقيق الغرا المنشأأود تصأأريف الأعمال 
ر بدء تطبيق ويتسأأأأأأأأأأأأأأمان بالفعالية، كما يتضأأأأأأأأأأأأأأح م

خط  اسأأأأأأأأأأأأأأتمراريأأة تصأأأأأأأأأأأأأأريف الأعمأأال في إيأأار  
- ئحأة مرا فيروا كورونأا )كوفيأدالتصأأأأأأأأأأأأأأدي لجأا

  2020 ( في آذار/مارا19

في ضأأأأأأأأأأأأأأوء ااجراءات التي اتخأأأ تهأأأا 
 اادارة، تُعتبر ذ ا التوصية قد نُف ت 

X    
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          6 2016 A/72/5/Add.11، 
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 87 الفقرة

يوصأأي المجلس بلن يقو  المكتب بوضأأع 
واعتمأأاد اداة لفحص الاسأأأأأأأأأأأأأأتأأدامأأة، بليأأة 
فحص المشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع في ضأأأأأأأأأأأأأأوء معأأايير 
الاسأأأأأتدامة في مرحلة التصأأأأأميم  وبتحديد 
اة تتصأأل بالاسأأتدامة،  غايات ونواتج متوخِّ

بلية تيسأأأأأأأير رصأأأأأأأد التقدِّ  المحر  يوال 
 مدة المشروع 

الفصأأأأأأأألية في  مج عملية الضأأأأأأأأمانتم تغيير موعد د
إلد نهأأأايأأأة الربع  oneUNOPS Projectsنظأأأا  

، ومر المتوقع ان تتأا  نتأائج 2020الثأاني مر عأا  
العملية بحلول نهاية العا   ومر المقرر ايضأأا تنايح 
 إجراءات الفحص لتشمل الجوانب المتعلقة بالحماية 

لما كان دمج عملية الضأأأمان الفصأأألية 
 oneUNOPS Projectsفي نظأأأأأا  

لا يزال جأأاريأأا، فأأ ن التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة تعتبر 
 لتنفي  ا قيد

 X   

7 2016 A/72/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 95 الفقرة

يوصي المجلس بلن يدمج المكتب الغايات  
والنواتج المتوخاة المتعلقة بالاسأأأأأأأأأأأأتدامة في  

، مر اجل تنفي  التدقيق  وثائق بدء المشاريع 
االزاميير، ومر اجأأأأل قيأأأأاا  والرصأأأأأأأأأأأأأأأأأد 

المسأأاذمات في تحقيق الاسأأتدامة واابلاع  
عنها في كل مراحل دورة حياة المشأأأأأأأأاريع، 
مأر قأبأول الالأتأزامأأأأأأأات وعأمألأيأأأأأأأات الأتأحأقأق 
الفصأأأأأألية إلد التقارير المرحلية للمشأأأأأأاريع، 

 وتقارير إغلاق المشاريع  

ان الفصأأأأأأأألية في تم تغيير موعد دمج عملية الضأأأأأأأأم
إلد نهاية الربع   oneUNOPS Projectsنظأأأأأأأأأأأأأأأأا   

، ومر المتوقع ان تتأا  نتأائج 2020الثأاني مر عأا  
 العملية بحلول نهاية العا  

لما كان دمج عملية الضأأأمان الفصأأألية 
 oneUNOPS Projectsفي نظأأأأأا  

لا يزال جأأاريأأا، فأأ ن التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة تعتبر 
 التنفي   قيد

 X   

8 2016 A/72/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 102 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بألن يضأأأأأأأأأأأأأأع المكتأب 
إجأراءات مأوحأأأأأأأدة لألإبألاع عأر الأثأمأأأأأأأار 
المحققأأأأة في مجأأأأال الاسأأأأأأأأأأأأأأتأأأأدامأأأأة علد 
مسأأأأأأأأتويي النواتج والنتائج مر خلال جمع 
البيأأانأأات مر مختل  اسأأأأأأأأأأأأأأأاليأأب العمأأل، 

دامة ما يرتب  بالاسأأأأأتلاياسأأأأأها في ضأأأأأوء  
مر مؤشأأأأأأأأأأأأأأرات وغأأأايأأأات ونواتج متوخأأأاة 
موحدة ومحددة مسأأأأأأأأبقا، وبعد التحقق مر 

 صحة النتائج مر خلال آلية للتحقق 

تم تغيير موعد دمج عملية الضأأأأأأأأمان الفصأأأأأأأألية في 
إلد نهأأأايأأأة الربع  oneUNOPS Projectsنظأأأا  

تأائج ، ومر المتوقع ان تتأا  ن2020الثأاني مر عأا  
  لول نهاية العا العملية بح 

لما كان إدما  عملية الضمان الفصلية 
 oneUNOPS Projectsفي نظأأأأأا  

لا يزال جاريا، ف ن التوصأأأية تعتبر قيد 
 التنفي  

 X   

9 2016 A/72/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 120 الفقرة

 يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بأأأأألن يتخأأأأأ  المكتأأأأأب
خاص، خطوات انشأأأأأاء صأأأأأندوق ابتكار 

عأأألأأأد الأأأنأأأحأأأو الأأأمأأأتأأأوخأأأد فأأأي الأأأخأأأطأأأأأأأة  
 الاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأراتأأأأأأأأأيأأأأأأأأأجأأأأأأأأأيأأأأأأأأأة لأأأأأأأأألأأأأأأأأأفأأأأأأأأأتأأأأأأأأأرة  

2014-2017  

، انشأأأأأأأأألت المديرة 2019في تشأأأأأأأأأرير الثاني/نوفمبر  
التنفي ية رسأميا احتياييا للنمو والابتكار، للاسأتثمار 

قبل  في قدرة المكتب علد توليد اايرادات في المسأأت
في المائة  50حتيايي بنسبة  وقد حُددت قيمأأأأأأأأأأأأأأأأة الا

ر فائن الحد الأدند للاحتيايي التشأأأأأأأأأأأأغيلي، مع م
تحديد قطاعات ااسأكان والطاقة والصأحة كمجالات  

 تتركز فيها الاستثمارات 

وفي ضوء الخطوة التي اتخ تها اادارة 
علد نحو ما اسأأتعرضأأت اثناء مراجعة 

وصأأأأأأأأأأأية قد الحسأأأأأأأأأأأابات، تُعتبر ذ ا الت
 نُف ت 

X    
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          10 2016 A/72/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 156 الفقرة

يوصأأأأي المجلس بلن يقو  المكتب ب عادة 
النظر في إجراءات التشأأأأأأأأأأأغيل الاياسأأأأأأأأأأأية 
الحالية الخاصأأة به والمتعلقة ب دارة قاعدة 
بيانات البائعير لضأأأأأأأمان توافر نظا  قوي 

جأأأد بأأأه صأأأأأأأأأأأأأأيغ محأأأددة للتحقق لأأأديأأأه، تو 
للبيأأانأأات وللتحقق مر صأأأأأأأأأأأأأأحأأة البيأأانأأات 
وآليأأات إنأأ ار تنبأأه بوجود حأأالات ا دوا  

، وذلك مر اجل oneUNOPSفي نظا   
 تحسير نوعية مجموعات البيانات 

نف  المكتب التوصأأأأأأأأأأية ب ضأأأأأأأأأأافة عناصأأأأأأأأأأر للتحقق  
والأأتأأبأأريأأر فأأيأأمأأأأأأأا يأأتأأعأألأأق بأأأأأأأالأأمأأورديأأر فأأي نأأظأأأأأأأا  

oneUNOPS  مر اجأأل للتخطي  المركزي للموارد
ات والحأد مر تكرار البيأانأات تحسأأأأأأأأأأأأأأير نوعيأة البيأانأ 

 والحفاظ علد تناية قاعدة البيانات 

تمنح  ليل مشأتريات المكتب، لاووفقا لد
العقود إلا للبائعير المسأأأأجلير في بوابة 

 الأمم المتحدة العالمية للمشتريات  
وخلال مراجعة الحسأأأأابات الأخيرة لعا  

عير ، لاحظ المجلس ان البأأأأأأأائ2018
الأأ ير لا يحملون رقمأأا  في بوابأأة الأمم 

شأأأأأأأأتريات لا يزالون المتحدة العالمية للم
 بيانات البائعير  مسجلير في قاعدة 

لاحظ المجلس مر بيأأأأأانأأأأأات البأأأأأائعير 
ان  oneUNOPSالمتأأاحأأة في نظأأا  

حقأأأأأل الأرقأأأأأا  الخأأأأأاص ببوابأأأأأة الأمم 
المتحأدة العأالميأة للمشأأأأأأأأأأأأأأتريأات كأان بأه 

الصأأأأأأأأأأأأأأحيحأأأة  العأأأديأأأد مر الرمو  غير
، --، و -، و “، و ”)منهأأأأا:  ، و 

، AAC، و AA، و --- و
(، وذي حأأالأأة تشأأأأأأأأأأأأأأير إلد ان AB و

 تناية البيانات لا تزال جارية  عملية 
ير  المجلس انأأأه يلز  وضأأأأأأأأأأأأأأع نظأأأا  

آلية لضمان ان يكون لكل مورد في  او
قأأأاعأأأدة بيأأأانأأأات البأأأائعير الخأأأاصأأأأأأأأأأأأأأأأأة  
بالمكتب رقم صأأأأأأأأأأأأأحيح في بوابة الأمم 

 العالمية للمشتريات   المتحدة
في ضأوء ما تقد ، تُعتبر ذ ا التوصأية 

 التنفي   قيد

 X   

11 2016 A/72/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 180 الفقرة

يوصي المجلس بلن يقو  المكتب بضمان 
تنفي  سأأياسأأته المتعلقة بحجز الت اكر قبل 

سأأأأأأأأأأأأفر بسأأأأأأأأأأأأبعة ايا  علد الأقل  موعد ال
وينبغي تمكير النظم مر تسأأأجيل البيانات 

ر اجل السأأأأما   وذلك مالمتعلقة بالحجز، 
 بتحسير الرصد 

مر نظأأأأأا  إدارة العمليأأأأأات   1-4-11في العمليأأأأأة 
والجودة، يوصأأأأأأأأد بحجز الت اكر قبل موعد السأأأأأأأأفر 
بسأأأأأأأأأأأأأأبعأة ايأا  ولكر لا يشأأأأأأأأأأأأأأتر  ذلأك، لأن الطأابع 

را ما يقتضأأأأأأأي ترتيب السأأأأأأأفر  التشأأأأأأأغيلي للمكتب كثي
مر العملية،   1-1-2الفرع  حسأأأأأأب الظروأ )انظر

خ  سأير السأفر ووسأيلته   ال ي ينص علد ان توحيد
لجميع رحلات السأأأأأأأأأأأفر في مها  رسأأأأأأأأأأأمية ذو اكثر 
الطرق مباشأرة واقتصأادا للسأفر جوا  ويمكر الموافقة  

ير  المكتأأأأأب ان حجز التأأأأأ اكر قبأأأأأل 
ة ايا  ينبغي ان يظل مر المغادرة بسبع

وليس مر  ااجراءات الموصأأأأأأأأأأأأأأد بهأأأا
 ااجراءات االزامية  

 وبالتالي، تُعتبر التوصية غير منف ة 

  X  

https://undocs.org/ar/A/72/5/Add.11
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علد خ  سأأأأأأير بديل للسأأأأأأفر ووسأأأأأأيلة بديلة للسأأأأأأفر           
ر الميزانيأة ان الايأا  ب لك عنأدما ير  المسأأأأأأأأأأأأأأؤول ع

يخد  مصأأأأأأأأأأأأأالح المكتب علد افضأأأأأأأأأأأأأل وجه  ولكي 
افضأل، ينبغي للمسأافر يحصأل المكتب علد اسأعار 

ان يعمأل علد حجز التأ كرة قبأل المغأادرة بسأأأأأأأأأأأأأأبعأة 
 ايا ( 

وتسأأأجل التقارير المؤسأأأسأأأية لموردي خدمات السأأأفر 
 تاريخل الحجز 

12 2017 A/73/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 42 الفقرة

ل المكتأأأأب  يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بأأأألن يعجأأأأِّ
ل نظأا  اادارة المركزيأة بتطبيق وتشأأأأأأأأأأأأأأغيأ 

اريع ونظا  اادارة للاسأأأأأأأأأأأتثمارات والمشأأأأأأأأأأأ 
ر   المركزية للمخاير، حسبما تقرِّ

اسأأأأتثمر المكتب موارد إضأأأأافية في مجال تكنولوجيا 
الأأأمأأأعأأألأأأومأأأأأأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالات لأأأتأأأطأأأويأأأر نأأأظأأأأأأأا  

oneUNOPS Projects  اعتبأأأأأأأارا مر تشأأأأأأأأأأأأأأرير
  فصاعدا  2019الثاني/نوفمبر 

ية اسأتخدا  خاصأية إدارة ينبغي مواصألة تعزيز إمكان
، قأأأأأا   2020 لمخأأأأأاير  في الربع الأول مر عأأأأأا ا

 oneUNOPS Projectsفأأريأأق تأأطأأويأأر نأأظأأأأأأأا  
بتطوير المتطلبات الوظي ية لدمج سأأأأأأأأأأأجل المخاير 

، علد اساا ان معظم Googleفي جداول بيانات  
افرقة المشأأأأأأأأأأأأأروع كانت اكثر دراية باسأأأأأأأأأأأأأتيفاء ورقة 

د برنأأامج المخأأاير في شأأأأأأأأأأأأأأكأأل جأأداول بيأأانأأات عل
Excel  اوGoogle ،ومر شأأأأأأأأأأأأأأألن النهج الجأأديأد  
، 2020يكون متاحا  اعتبارا  مر نيسأان/ابريل  ال ي سأ 

ان يوفر للمستخدمير واجهة مللوفة ادرا  المخاير  
مع الاسأأأأأأأأأأأأأأتفأأأادة علد افضأأأأأأأأأأأأأأأأل نحو مر القأأأدرات 

، مما يحسأأأأأأر G Suiteااضأأأأأأافية التي توفرذا اداة  
 استخدا  ميزة إدارة المخاير 

م مر ان المتطلبأأأأأات الوظي يأأأأأة اللا مأأأأأة الرغعلد 
الالتزامأأأات والقأأأدرة علد متأأأابعأأأة لأأأدمج لجنأأأة قبول 

توصأأأأأأأأأأأيات اللجنة قد نوقشأأأأأأأأأأأت في الربع الثاني مر 
  2020، فمر المقرر تطويرذا في عا  2019 عا 

بمأا ان نظأا  اادارة المركزيأة للمخأاير 
لر يبدا تشأأأغيله إلا في وقت لاحق مر 

التوصأأأأأأأأية تعتبر   ، ف ن ذ ا2020عا  
 قيد التنفي  

 X   

https://undocs.org/ar/A/73/5/Add.11
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          13 2017 A/73/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 48 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأي المجلس بلن يسأأأأأأأأأأأأأتهل المكتب 
عمليأأة ااغلاق المأأالي للمشأأأأأأأأأأأأأأأأاريع بعأأد 
إغلاقهأأأأا مر النأأأأاحيأأأأة العمليأأأأاتيأأأأة بوقأأأأت 

ملية ضأأأأأأمر وجيز، لكي يتسأأأأأأند إتما  الع
 الفترة المقررة 

بيرا في تحسأير ادائه المسأتمر احر  المكتب تقدما ك
فيمأا يتعلق بأااغلاق المأالي في الوقأت المنأاسأأأأأأأأأأأأأأب 
لمشأأأأأأأأأأأأأأأاريع العملاء، ومر المرجح ان يحقق الهأدأ 

  وتلتي في صأأأأأأأأميم ذ ا الجهود 2019المحدد لعا  
لوحة متابعة إغلاق المشأأأأأأأأأأأأأاريع التي بدا تشأأأأأأأأأأأأأغيلها 

خد  لتوجيه إدارة عملية ااغلاق علد حديثا، وتسأأأأأأأأأت
ؤسأسأة  يعمل المكتب ايضأا علد تحسأير مسأتو  الم

إيار سأأياسأأته وعملياته التي تحكم ااغلاق المالي، 
موظفا  150بسأأأأبل منها التدريب المكث  لأكثر مر 

رئيسأيا يشأاركون في إدارة مشأاريع الجهات المتعاملة 
 مع المكتب 

مأأا  ال المكتأأب يعمأأل علد تحسأأأأأأأأأأأأأأير 
م إيار سأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأته وعملياته التي تحك

ي  وترد ملاحظأة ممأاثلأة ااغلاق المأال
في ذأأ ا التقرير ولم يتم بعأأد تبسأأأأأأأأأأأأأأي  

 المسللة  
 التنفي   وتُعتبلر ذ ا التوصية قيد

 X   

14 2017 A/73/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 57 الفقرة

يسأأأأأأتعرا المكتب جلس بلن  يوصأأأأأأي الم
المرجعيأة لمعأايير مأد  سأأأأأأأأأأأأأأريأان قوائمأه 

الشأأأأأأأأأأأراء المسأأأأأأأأأأأتدا  مر اجل تبديد جميع 
الشأأأأأأأأأأواغل ذات الصأأأأأأأأأألة والهامة المتعلقة 

 بالاستدامة تحت مختل  ف ات الشراء 

اسأأأأأتعرا المكتب قائمته لمعايير الشأأأأأراء المسأأأأأتدا  
وقا  بتحديثها ب درا  اعتبارير جنسأأأأأانيير تمشأأأأأيا مع 

 ق اسأأأأأأأأأأأتراتيجيته بشأأأأأأأأأأألن تعميم مراعاة المنظورإيلا
الجنسأأأأأأاني  وسأأأأأأيسأأأأأأتمر تحديث القائمة بانتظا  مع 
تقديم مشأأأأأأورة وتوجيهات جديدة  وإضأأأأأأافة إلد ذلك، 

، ايلق المكتب إيارا للشراء 2019في نيسان/ابريل  
المستدا ، وذو يتضمر اعتبارات محددة تتعلق بأأأأأأأأأما 

 ف ة مر المنتجات والخدمات  12عددا 

ااجراءات التي اتخأأأ تهأأأا  ضأأأأأأأأأأأأأأوءفي 
الا للتوصأأأأأأأأأأأأأأيأأة، تُعتبر ذأ ا اادارة امتثأأ 

 التوصية قد نُف ت 

X    

15 2017 A/73/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 65 الفقرة

يوصأأأأأأي المجلس بلن يسأأأأأأتعرا المكتب 
إيار الاسأأأأأأأأأتدامة لضأأأأأأأأأمان ان تُدمج فيه 

ل المتعلقة بالاسأأأأأأأتدامة بناء  علد الشأأأأأأأواغ
السأأألع/الخدمات المشأأأتراة إضأأأافة  إلد ف ة 

 قيمة العقد 

بدا المكتب تنفي  إيارا للشأراء المسأتدا  عند إصأدار 
 نيسأأأأأأأأأان/ 1مر دليل المشأأأأأأأأأتريات في   1-6التنايح  

 )انأأأأأأأأأأأأأأظأأأأأأأأأأأأأأر الأأأأأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأأأأأرع  2019ابأأأأأأأأأأأأأأريأأأأأأأأأأأأأأل 
كأانون   1(  ودخأل اايأار حيز النفأاذ في 15-2-1

وذو ينقسم إلد ثلاثة اجزاء: )ا(   2020الثاني/يناير  
بارات إلزامية حسب نوع العقد والتماا العروا  اعت

ف ة رئيسأأأأأأأأأأأأية   12و )ب( اعتبارات محددة لما عددا  
مر المنتجأأات والخأأدمأأات  و ) ( قأأائمأأة بأأالمنتجأأات 

  “التي ينبغي عد  شرائها”والخدمات 

في ضأأأأأأأأأأأأأأوء ااجراءات التي اتخأأأ تهأأأا 
 صية قد نُف ت اادارة، تُعتبر ذ ا التو 

X    
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          16 2017 A/73/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 66 الفقرة

يوصأأأأأي المجلس ايضأأأأأا بلن تُوضأأأأأع آلية 
لتقييم مد  الامتثال المرضأأأأأأي للعناصأأأأأأر 

 الأساسية مر اايار 

ادمج المكتأب إيأار الشأأأأأأأأأأأأأأراء المسأأأأأأأأأأأأأأتأدا  في نظأا  
eSourcing  منصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة العطأأأأأاءات االكترونيأأأأأة(

في المائة مر جميع عطاءات   95مسأأأأأأأأأأتخدمة في ال
المكتب( مر اجل تيسأأأأأأأأأأأأأير وتقييم الامتثال للإيار، 
بسأأبل منها خاصأأية إبلاع مكرسأأة له ا الغرا  وتم 
إصأأأأأأأأأأأأأأأأأدار وظيفأأأأة نظأأأأا  اايأأأأار وخواص اابلاع 
المرتبطة بها في منتصأأأأأأأأأأ  كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر 

2019  

تهأأأا ءات التي اتخأأأ في ضأأأأأأأأأأأأأأوء ااجرا
 بر ذ ا التوصية قد نُف ت اادارة، تُعت

X    

17 2017 A/73/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 73 الفقرة

 يوصي المجلس بما يلي: 
ز  الأمأكأتأأأأأأأب آلأيأتأأأأأأأه لألإبألاع  )ا( ان يأعأِّ
والرصأأأأأأأأأأأأد بشأأأأأأأأأأأألن تعميم مراعاة المنظور 

ي في المشأأأأأاريع، وذلك بضأأأأأمان الجنسأأأأأان
ان تصأأأأأأأأأأأبح وثائق تعميم مراعاة المنظور 

تسأأأأأأأأأأأنِّد ذلك، جزءا لا  الجنسأأأأأأأأأأأاني، متد
يتجزا مر عملية إدارة المشأأأأأأأأاريع  وينبغي 
ان يضأأأأأمر المكتب ايضأأأأأا ان يقو  جميع 

قي الشأأأؤون ال جنسأأأانية ب عداد خط   منسأأأِّم
 عمل للمسائل الجنسانية 

ؤون و )ب( ان يُعزَّ  دور منسأأأأأأأأأقِّمي الشأأأأأأأأأ 
الضأأأأأرورية، الجنسأأأأأانية بتزويدذم بالموارد  

مثل الوقت والميزانية، ليتسأأأأأأأأأأأأأند لهم اداء 
 ادوارذم والوفاء بمسؤولياتهم بفعالية 

وبالنسأأأأبة للمشأأأأاريع التي تم فحصأأأأها بشأأأأكل إيجابي 
عاة المنظور الجنسأأأأاني، يجب فيما يتعلق بتعميم مرا 

علد فريق المشأأأأروع ان يضأأأأع خطة عمل للمسأأأأائل 
ة وان ينف ذا  ويتم ااشأأأأأأأراأ علد تحقيق الجنسأأأأأأأاني

ل عمليأأة اذم اانجأأا ات الواردة في الخط  مر خلا
دمج في نظأأأا   الضأأأأأأأأأأأأأأمأأأان الفصأأأأأأأأأأأأأأليأأأة التي سأأأأأأأأأأأأأأتأأأُ

oneUNOPS Projects  كأأأأأأأانأأأأون  31بأأأأحأأأألأأأأول
   2019 ديسمبر الأول/

لد ذلك، صأأدرت مبادئ توجيهية بشأألن وبااضأأافة إ
ل تعميم المنظور الجنسأأأأأأأأأاني في المشأأأأأأأأأاريع في اوائ

مر اجل مسأأأأأأأأأأأأأأاعدة  2019تشأأأأأأأأأأأأأأرير الأول/اكتوبر  
مراعأاة  موظفي المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع في المكتأب علد تعميم

المنظور الجنسأأأأأأأأأأأأأأأاني في المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع التي ينفأأ ذأأا 
 المكتب  

ويأتأم تضأأأأأأأأأأأأأأمأيأر فأحأص تأعأمأيأم مأراعأأأأأأأاة الأمأنأظأور 
رة نموذ  مر نمأأأأاذ  اداة الجنسأأأأأأأأأأأأأأأأأاني في صأأأأأأأأأأأأأأو 

Google     في نظاoneUNOPS Projects ولا ،
لتزا  إلد مرحلأة  مر مرحلأة مأا قبأل الا يمكر الانتقأال

بأأأأدء الالتزا  إلا إذا تم التحقق مر اكتمأأأأالهأأأأا  وتم 
تغيير موعد دمج عملية الضأأأمان الفصأأألية في نظا  

oneUNOPS Projects  إلد نهأأايأأة الربع الثأأاني
، ومر المتوقع ان تتا  نتائج العملية 2020مر عا   

 بحلول نهاية العا  

ية الضأأأأأأأأأأأأأأمأان تغيير موعد دمج عمل  تم
 oneUNOPSي نظأأا  الفصأأأأأأأأأأأأأأليأأة ف

Projects  إلد نهأأايأة الربع الثأأاني مر
، ومر المتوقع ان تتأأأأأا  2020عأأأأأا  

 نتائج العملية بحلول نهاية العا   
 تُعتبلر التوصية قيد التنفي  

 X   
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          18 2017 A/73/5/Add.11 ،
، الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي

 80 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بأأأأأألن ينفأأأأأأِّ  المكتأأأأأأب 
الأأأأأأتأأأأأأغأأأأأأيأأأأأأيأأأأأأرات الأأأأأألا مأأأأأأأة فأأأأأأي نأأأأأأظأأأأأأأا  

oneUNOPS  وان يسأأأأأأأأأأأأأأتعرا قواعأأأأد
التثبت لضأأأأأأمان صأأأأأأحة البيانات المتعلقة 

 بالشراء والموظفير 

اصأأأأأأأأأأأأأأدر المكتأب وحأدتأه البرمجيأة ادارة العقود ومأا  
يرتب  بهأأأا مر تحسأأأأأأأأأأأأأأينأأأات في الخواص الوظي يأأأة 

تشأأأأأأأأأأأأأأرير  4في  oneUNOPSوالنظأأا  في نظأأا  
  وقأأأد عأأأالج ذأأأ ا ااصأأأأأأأأأأأأأأأأدار 2019الأول/اكتوبر 

قواعأأأد التثبأأأت التي البرمجي مصأأأأأأأأأأأأأأأأادر الخلأأأل في 
تسأأأأأبِّبت في عد  صأأأأأحة بيانات الشأأأأأراء التي يشأأأأأير 

 إليها المجلس في ذ ا التوصية  

تبير ان وحأدة إدارة العقود في المكتأأب 
تعالج مصأأأأأادر الخلل في قواعد التثبت 

ة بيانات التي تسأأأأأأأأأبِّبت في عد  صأأأأأأأأأح 
الشأأأأأأأأأأأأراء  وقد اغُلقت بالفعل توصأأأأأأأأأأأأية 

 اخر  تتعلق بالموظفير  
عتبر ذأأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قأأأد وبأأأالتأأأالي، تُ 

 نف ت 

X    

19 2017 A/73/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 86 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بأأأأأأألن يقو  المكتأأأأأأأب 
ي ية المسأأأتخدمة باسأأأتعراا الألقاب الوظ

ة علد نطاقه، وان يواصأأأأل جهودا المب ول
إيار لجنة الخدمة لتوحيدذا تمشأأأأأأأأأأأأأأيا مع 

 المدنية الدولية بطريقة محددة  منيا 

انجز المكتب اسأتعراا الألقاب الوظي ية لموظ يه  
وقد اختتمت المرحلة التلسأأأأأيسأأأأأية ادخال تحسأأأأأينات 
علد تكنولوجيأأأأأأا المعلومأأأأأأات في النظأأأأأأا  المركزي 

خطي  الموارد  وبأااضأأأأأأأأأأأأأأأافأة إلد الاسأأأأأأأأأأأأأأتعراا لت
وتعيينها، ذناك  الشأأأأأأأأأأأأامل لملقاب الوظي ية الموحدة

عمليأأة محأأددة لتطبيق ذأأ ا الألقأأاب علد الوظأأائ   
  في المستقبل 

لابأأأا وظي يأأأا موحأأأدا  630لأأأد  المكتأأأب الآن نحو 
لقأب وظيفي في وقأت إجراء  2 500مقأارنأة بحوالي 

ا المسأأللة  وسأأوأ  المجلس لتحايقه الأولي بشأألن ذ 
تب ل جهود التحسأأأأأأأأير المسأأأأأأأأتمر لتحقيق الاسأأأأأأأأتفادة 

ذأأ ا البعأأد الجأأديأأد لنظأأا  برمجيأأات القصأأأأأأأأأأأأأأو  مر 
 الموارد البشرية لمفراد 

لابأأأأأأا  630لأأأأأأد  المكتأأأأأأب الآن نحو 
 2 500وظي يأأا موحأأدا مقأأارنأأة بحوالي 

لقأأأب وظيفي في وقأأأت إجراء المجلس  
 لتحايقه الأولي  

 نف ت  وتُعتبر ذ ا التوصية قد

X    

20 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 22 الفقرة

يوصأأأأأأي المجلس بلن يكفل المكتب إدرا  
اسأأأأتعراا تصأأأأنيف المشأأأأاريع ال ي تقو  
به الوحدة المتكاملة للمشأأأأأأأأأأأأورة والدعم في 
مجال الممارسات او فريق الشؤون المالية 

بمأأا يتيح دليلا  oneUNOPSي نظأأا  ف
علد مسأأأأأأأأأأار عملية المراجعة علد النحو 

 المناسب 

د المكتأب حأاليأا  خيأارات مطورة بتكن ولوجيأا يتقصأأأأأأأأأأأأأأِّ
المعلومأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأأالات تُتيح إدرا  الأدلأأة علد 
اسأأأأأأأتعراا تصأأأأأأأنيف المشأأأأأأأاريع في نظا  التخطي  
المركزي للموارد، مع إتأأاحأأة السأأأأأأأأأأأأأأجأأل المنأأاسأأأأأأأأأأأأأأأب 

وضأأأأأأأأأأأأأأعهأا خأارجأه كمأا   ة، بأدلا مرلأغراا المراجعأ 
 حاليا   ذي الممارسة

د خيارات مطورة  لا يزال المكتب يتقصأِّ
ت بتكنولوجيأأا المعلومأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأالا 

تُتيح إدرا  الأدلأأأأأة علد اسأأأأأأأأأأأأأأتعراا 
تصأأأأأنيف المشأأأأأاريع في نظا  التخطي  
المركزي للموارد، مع إتأأاحأأة السأأأأأأأأأأأأأأجأأل 

 المناسب لأغراا المراجعة  
 يد التنفي  وتُعتبلر ذ ا التوصية ق

 X   
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          21 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 23 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأي المجلس المكتبل باتخاذ ما يلز  
مر خطوات اعأأأأأداد البيأأأأأانأأأأأات المأأأأأاليأأأأأة 

للتخطي   oneUNOPSباسأأأتخدا  نظا  
المركزي لموارد المكتأأب، وذلأأك مر اجأأل 

 يأأأأل إلد ادند حأأأأد مر الحأأأأاجأأأأة إلدالتقل
 إجراء تعديلات وتدخلات يدوية 

في النظأا  المركزي لتخطي  الموارد، عك  المكتأب 
علد وضأأع تقارير تكون فيها النواتج جداول رئيسأأية 
في البيانات المالية المؤسأأأأأأسأأأأأأية  وسأأأأأأبق إعداد ذ ا 

ا في برنأأأأامج    وسأأأأأأأأأأأأأأيؤدي Excelالجأأأأداول يأأأأدويأأأأ 
ة إلد الحد بدرجة كبيرة مر اسأأأأأتخدا  التقارير الجديد

وقت المسأأأأأأأتغرق اعداد البيانات المالية، وسأأأأأأأيقللُ ال
 احتمالات ارتكاب اخطاء بسبب التدخل يدويا 

 ولا يزال اختبار التقارير جاريا 

بمأا ان اختبأار التقارير التي تم إعدادذا 
في النظأا  المركزي لتخطي  الموارد لا 
يزال جأاريأا، فأ ن التوصأأأأأأأأأأأأأأيأة تعتبر قيأد 

 التنفي  

 X   

22 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 30 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بألن ينشأأأأأأأأأأأأأأو المكتأب 
احأتأيأأأأأأأايأيأأأأأأأا لألأنأمأو والابأتأكأأأأأأأار وان يأوثِّمق 
إجراءات مفصأأألة بشأأألن اسأأأتخدا  الأموال 
في ذأ ا الاحتيأايي، وكأ لأك مأا يرتب  بهأا 

 ال المحاسبة واادارة مر اعم

، انشأأأأأأأأأأأأأأأأأألت المديرة 2019تشرير الثاني/نوفمبر في 
التنفي ية رسأميا احتياييا للنمو والابتكار، للاسأتثمار 
في قدرة المكتب علد توليد اايرادات في المسأأتقبل  

في المائة  50وقد حُددت قيمأأأأأأأأأأأأأأأأة الاحتيايي بنسبة  
ع مر فائن الحد الأدند للاحتيايي التشأأأأأأأأأأأأغيلي، م

لطاقة والصأحة كمجالات  تحديد قطاعات ااسأكان وا
تتركز فيهأا الاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأارات  ووافقأت المأديرة التنفيأ يأة 
علد السأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأات المتعلقة بالمكتب الاحتيايي في 

  2020شبا /فبراير 

وضأأأأأع المكتب مبادئ لاحتيايي النمو 
والابتكأأار الخأأاص بأأه في آذار/مأأارا  

، بما في ذلك مبادئ تخصأأيص 2020
والمحاسأأأأأأأأبة ذات الصأأأأأأأألة  في   الأموال

ضأأأأوء ااجراءات التي اتخ تها اادارة، 
 تُعتبر ذ ا التوصية قد نُف ت 

X    

23 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 37 الفقرة

يوصأأأأأأأي المجلسُ المكتبل بكفالة تسأأأأأأأجيل 
يمة التكاليف بشأأأأأأأأأأأكل صأأأأأأأأأأأحيح وتحديد ق

صأأأأأأأأأأأأأحيح وكامل في المخزون علد نحو  
نهاية السأأأأأأنة علد اسأأأأأأاا اسأأأأأأتعراضأأأأأأات 

 محددة 

ادخأأأأأأأل الأمأكأتأأأأأأأب تأعأأأأأأأديألات كأبأيأرة عألأد الأنأمأأأأأأأاذ  
المسأتخدمة لتسأجيل ما يرد مر المكاتب المحلية مر 
معلومأأات عر المخزونأأات  فعلد سأأأأأأأأأأأأأأبيأأل المثأأال،  
يتعير علد المسأأأأأأتخدمير الآن اسأأأأأأتيفاء جزء خاص 

ما في قل، لم يكر يُسأأأأأأأأأجل دائبتكاليف الشأأأأأأأأأحر والن
السأأأأأأأأأأأأأأأأابق  كمأأأا ان النمأأأاذ  الجأأأديأأأدة تفرا علد 
المسأأأأأأأأأأأتخدمير ان يُدخلوا قيم المخزونات كما وردت 
وليس علد اسأأأأأأأاا امر الشأأأأأأأراء  وذي تحتوي علد 
عأأدد مر إجراءات التحقق مر البيأأانأأات التي يتعير 

  علد المستخدمير إنجا ذا قبل تقديمها إلد المقر 
المخزون في لتسأأأأأأأأأأأأأأليم نموذ  الجأأديأأد بأأدا العمأأل بأأال

إيأأار إقفأأال الحسأأأأأأأأأأأأأأأابأأات في الربع الثأأاني مر عأأا  
، وتم تحسينه بشكل اكبر مر خلال العمليات 2019

ااضأأأافية لفحص البيانات والتحقق مر صأأأحتها في 
إيأأار إقفأأال الحسأأأأأأأأأأأأأأأأابأأات في الربع الثأأالأأث وإقفأأال  

 الحسابات في نهاية العا  

هأأأا في ضأأأأأأأأأأأأأأوء ااجراءات التي اتخأأأ ت
  ا التوصية قد نُف ت اادارة، تُعتبر ذ

X    
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          24 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 44 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بأأأألن يبحأأأأث المكتأأأأب 
إمكأأانيأأة تطوير وحأأدة برمجيأأة شأأأأأأأأأأأأأأأأاملأأة 

يمكر  oneUNOPSللمخزون في نظأا  
دقة في العمليات ان تسأأأأأاذم في تيسأأأأأير ال

والاتسأأأأأأأأأأأأأأأأاق في ترتيبأأات  المحأأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأأة،
اابلاع، وإجراء التحليل مر اجل تحسأأأير 

 إدارة المخزون 

ادخأأأأأأأل الأمأكأتأأأأأأأب تأعأأأأأأأديألات كأبأيأرة عألأد الأنأمأأأأأأأاذ  
لتسأجيل ما يرد مر المكاتب المحلية مر   المسأتخدمة

معلومأأات عر المخزونأأات  فعلد سأأأأأأأأأأأأأأبيأأل المثأأال،  
جزء خاص   يتعير علد المسأأأأأأتخدمير الآن اسأأأأأأتيفاء

بتكاليف الشأأأأأأأأأحر والنقل، لم يكر يُسأأأأأأأأأجل دائما في 
السأأأأأأأأأأأأأأأأابق  كمأأأا ان النمأأأاذ  الجأأأديأأأدة تفرا علد 

خلوا قيم المخزونات كما وردت المسأأأأأأأأأأأتخدمير ان يُد
اسأأأأأاا امر الشأأأأأراء، وك لك ان يسأأأأأجلوا   وليس علد

معلومات مر قبيل الشطب والاستخدا   وذي تحتوي 
التي يأأأانأأأات مر الب علد عأأأدد مر إجراءات التحقق

المسأأأأأأأأأأأأأأتخدمير إنجا ذا قبل تقديمها إلد  يتعير علد
 المقر 

وإضأأأأأأأأأأأافة إلد تعديل النماذ ، اجر  المكتب تحليلا 
مجيأأة للوقوأ علد تكأأاليف ومنأأافع تطبيق وحأأدة بر 

خأاصأأأأأأأأأأأأأأأة بأالمخزونأات في نظأا  التخطي  المركزي  
لُص إلد انِّ النمأأأأأأأاذ  الجأأأأأأأديأأأأأأأدة تفي  للموارد، وخل

علومات علد النحو ال ي بالغرا بشأألن تسأأجيل الم
مر المعايير المحاسأأبية الدولية  12يقتضأأيه المعيار 

نظأا   للقطأاع العأا ، وانِّ الايمأة المضأأأأأأأأأأأأأأافأة لتطبيق
ذ ا في حال عاد ادارة المخزونات سأتكون ضأ يلة،  

 بايمة مضافة اصلا 

نظر المكتأأأب في إمكأأأانيأأأة تنفيأأأ  نظأأأا  
ادارة الأمأخأزون وقأرر عأر وعأي ان 

النأأأاتجأأأة عر ذأأأ ا  الايمأأأة المضأأأأأأأأأأأأأأأأافأأأة
ااجراء سأأأأتكون ضأأأأ يلة، ذ ا في حال 
 تحققت قيمة مضأأافة اصأألا  في ضأأوء

ااجراءات التي اتخأ تهأا اادارة، تُعتبر 
 ذ ا التوصية قد نُف ت 

X    

25 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 50 الفقرة

خضأأأأأأأأأأأأع المكتب بلن يُ يوصأأأأأأأأأأأأي المجلس 
الأمأمأتألأكأأأأأأأات والأمأنشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأآت والأمأعأأأأأأأدات 
لاسأأأأأأأأأأأتعراا سأأأأأأأأأأأنوي منتظم للتحقق مما 
تبقد مر عمرذأأأأأأا النأأأأأأافع تمشأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأا  مع 

الأأدوليأأة متطلبأأات المعأأايير المحأأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأأة 
 للقطاع العا  

تم إضأأأأأأأفاء الطابع الرسأأأأأأأمي علد عملية إعادة تقييم 
العمر الاقتصأادي النافع لف ات الأصأول  ووفقا له ا 

، اجر  المكتأأأأأأب العمليأأأأأأة الأوليأأأأأأة لجمع العمليأأأأأأة
ف أات لمصأأأأأأأأأأأأأأول للسأأأأأأأأأأأأأأنأة المأاليأة  10البيأانأات عر 

التوصأأأأية وسأأأأيحال إلد   ويجري إعداد تقرير 2019
عر السأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأات لاتخاذ قرار   الجهات المسأأأأأأأأأأأؤولة

 بشلنها 

سأأأأأأأأبق للمكتب ان افاد بلنه سأأأأأأأأيتم بدء 
عمليأأأة مسأأأأأأأأأأأأأأتقلأأأة اعأأأادة تقييم العمر  

لجميع ف ات الاقتصأأأادي النافع المحدد  
الأصأأأول سأأأنويا  وسأأأتوثَّق ذ ا العملية 
في نظا  إدارة العمليات وضأب  الجودة 

ااجراء   ذ اكل عا   وبما ان    وسأأأأأأتنفَّ 
غير مكتمل ولم يتخ  بعد قرار بشأأأأأأأأألن 
تقرير التوصأأأأأأأية، ف ن التوصأأأأأأأية تعتبر 

 قيد التنفي  

 X   

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
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          26 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 60 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأي المجلسُ المكتبل بلن يضأأأأأأأأأأأأمر 
التسأأأأأأأأأأجيل الصأأأأأأأأأأحيح لبيانات الأصأأأأأأأأأأول 
لأأة  ويسأأأأأأأأأأأأأأتعرا جميع الأصأأأأأأأأأأأأأأول المرحِّ
لضأأأأأمان تقييم بيانات الأصأأأأأول ووصأأأأأفها 
عأأأألأأأأد نأأأأحأأأأو صأأأأأأأأأأأأأأأأأحأأأأيأأأأح فأأأأي نأأأأظأأأأأأأا  

OneUNOPS  

تأحأأأأأأأدد اداةُ الأتأحأقأق الأمأأأأأأأادي فأي نأظأأأأأأأا  الأتأخأطأيأ  
جميعل الأصأول المسأتعملة المرسأملة المركزي للموارد  
  منها ماديا  المفترا التحقق

ومن  إصأأأأأأأأدار ذ ا الأداة في كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر 
، اجر  المكتأب اربع عمليأات للتحقق المأادي 2017
، والتحقق في 2017التحقق في نهأأأايأأأة عأأأا   )وذي

ونهأأايأأة العأأا ، والتحقق في  2018منتصأأأأأأأأأأأأأأ  عأأا  
صأأأأأأأأأأأأأأول عمليأة (  وإدارة الأ2019منتصأأأأأأأأأأأأأأ  عأا  

جميع تتطلأب مشأأأأأأأأأأأأأأأاركأة نشأأأأأأأأأأأأأأطأة مر الزملاء في 
المكأاتأب الميأدانيأة التأابعأة للمكتأب  وسأأأأأأأأأأأأأأعيأا لتحقيق 
الهدأ العا  المتمثل في ضأأمان التسأأجيل الصأأحيح 
لبيانات الأصول، اتخ  المكتب بالفعل تدابير الرقابة  
التالية: )ا( تحديد بنود فهرا المشتريات فيما يتعلق 

( بدء العمل بتقرير التفتيش بف ات الأصأأأأأأأول  و )ب
يريق اانترنأأت، الأأ ي يكفأأل علد الاسأأأأأأأأأأأأأأتلا  عر 

الرسأأأأأأأأأملة في الوقت المناسأأأأأأأأأب لمصأأأأأأأأأول التي يتم 
) ( تسأأأأأأأأوية  اسأأأأأأأأتلامها فعليا في الموقع المحدد  و

الأصأأول التي يجري اسأأتعراضأأها ماديا ولكر حالتها  
  و )د( إجراءات الفحص في “في الخدمة”ليسأأأأأأأأأأأأأت  

مر خلال عمليأة تحقق مأاديأة عمليأات الرسأأأأأأأأأأأأأأملأة )
خأأألال نأأأظأأأأأأأا  ر نصأأأأأأأأأأأأأأأأ  سأأأأأأأأأأأأأأأأنأأأويأأأأأأأة تأأأجأأأري مأأأ 

oneUNOPS (  وتُطور القأدرات بأاسأأأأأأأأأأأأأأتمرار )في
حلقأة دراسأأأأأأأأأأأأأأيأة شأأأأأأأأأأأأأأبكيأة،  12، نُظمأت 2019عأا  

ونُف ت اربعة انشأأأأأأأأأأطة تدريبية مباشأأأأأأأأأأرة  وفي تاريخ 
إعأداد التقأارير، كأان يجري إعأداد دورة جأديأدة للتعلم 

 االكتروني( 

تي اتخأأأ تهأأأا في ضأأأأأأأأأأأأأأوء ااجراءات ال
 ف ت تُعتبر ذ ا التوصية قد نُ  اادارة،

X    

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
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          27 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 65 الفقرة

يوصأأأي المجلس بوضأأأع ضأأأواب  مناسأأأبة 
لكفالة تقدير قيمة اسأأتهلاك الأصأأول وفقا 

مر المعأأأأأأأايير  17لمتطلبأأأأأأأات المعيأأأأأأأار 
محأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع العأا  وعأد  ال

انقطاع اسأأأأأأتهلاك قيمة الأصأأأأأأول بسأأأأأبب 
انتهأاء الفترة المحأددة لمجموعأات الأعمأال 

 المرتبطة بها 

اسأأأأأأأأأأأأأأتهلاك  اُتخأ ت تأدابير الرقأابأة التأاليأة لضأأأأأأأأأأأأأأمأان
الأصأأأأأأأأأأأول وفقا لاشأأأأأأأأأأأترايات المعايير المحاسأأأأأأأأأأأبية 

 العا :  الدولية للقطاع
 يلي:  ك ماتحسينات النظا ، بما في ذل)ا( 

مواعيأأأد انتهأأأاء مجموعأأأات المواءمأأأة المؤتمتأأأة ل ‘1’
العمل مع مواعيد انتهاء إغلاق المشأأأأأاريع المتصأأأأألة 
بهأا  ويضأأأأأأأأأأأأأأمر ذأ ا التحسأأأأأأأأأأأأأأير عأد  انقطأاع قيود 
الاسأتهلاك بسأبب انتهاء صألاحية فراد  مجموعات 

 العمل  
إجراء عمليأة التحقق عنأد تغيير حأالأة مجموعأة   ‘2’

التحقق المأأأ كورة دون تغيير العمأأأل  وتحول عمليأأأة 
 “في انتظار ااغلاق العملياتي”شأأأأأأأروع مر  حالة الم

لم تتم تنايأأأأأة جميع  مأأأأأا “ااغلاق العمليأأأأأاتي”إلد 
 الأصول المرتبطة بالمشروع  

و )ب( قيأا  فريق إدارة المشأأأأأأأأأأأأأأورة والدعم في مجأال  
الممارسأأأأأأأأة المتكاملة بعمليات فحص إضأأأأأأأأافية، بما 

ي لتاريخ الاسأأأتهلاك في ذلك إجراء اسأأأتعراا شأأأهر 
لجميع الأصأأأأأأأأأأأأأأول  ويقو  الفريق الأخير بأالنسأأأأأأأأأأأأأأبأة 

باسأأأأتعراا تقارير الأصأأأأول للتلكد مر عد  انقطاع 
 قيود الاستهلاك 

في ضأأأأأأأأأأأأأأوء ااجراءات التي اتخأأأ تهأأأا 
 اادارة، تُعتبر ذ ا التوصية قد نُف ت 

X    

28 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 71 الفقرة

يوصأأأي المجلس بلن يفصأأأح المكتب عر 
المعلومات المتعلقة بالأصأأأأأأأأأأأول القطاعية  
والخصأأأأأأأأأأأو  القطاعية في البيانات المالية 
المقبلة علد نحو يتماشأأأأأأأأأأأأد مع متطلبات 

 المعايير المحاسبية الدولية 

 تُصأأن  اصأأول المكتب وخصأأومه حسأأب القطاع لا
غير مسأأأأجلة حاليا في النظا  المركزي لأن غالبيتها 

تأأب حسأأأأأأأأأأأأأأأأب الموقع الجغرافي  لتخطي  موارد المك
وكشأ  المكتب عر الأصأول والخصأو  المخصأصأة  
وفقأا للمعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع العأا  في 

 2019البيأانأات المأاليأة علد مسأأأأأأأأأأأأأأتو  الكيأان لعأا  
(، فيمأأا اُفصأأأأأأأأأأأأأأح عر البأأاقي البنود 24)الملاحظأأة 

غير مخصأأأأصأأأأة، حسأأأأبما ذو مسأأأأمو  به  علد انها
معأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة مر ال 18وفقأا للمعيأار 
 للقطاع العا  

في ضأأأأأأأأأأأأأأوء ااجراءات التي اتخأأأ تهأأأا 
 اادارة، تُعتبر ذ ا التوصية قد نُف ت 

X    

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
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          29 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 74 قرةالف

يوصأأأأأأأأأي المجلس بلن يقيِّد المكتب جميع 
المعلومأأات المطلوبأأة ويفصأأأأأأأأأأأأأأح عر كأأل 
تفاصأأأأأأأأأأيل المخزون علد النحو المطلوب 

مر المعأأأأأايير  12بمقتضأأأأأأأأأأأأأأد المعيأأأأأار 
المحأأأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأأأة الأأأدوليأأأة للقطأأأاع العأأأا  في 

 البيانات المالية المقبلة 

ادخأأأأأأأل الأمأكأتأأأأأأأب تأعأأأأأأأديألات كأبأيأرة عألأد الأنأمأوذ  
مر المكاتب المحلية مر المسأأأأتخد  لتسأأأأجيل ما يرد  

د، معلومأأأات عر المخزونأأأات  وفي النموذ  الجأأأديأأأ 
يجأأب علد المسأأأأأأأأأأأأأأتخأأدمير تقأأديم جميع المعلومأأات  

مر المعايير  12المطلوبة وفقا  للمعيار المحاسأأأأأأأأأبي 
للقطاع العا ، علد سأأأأبيل المثال المحاسأأأأبية الدولية  

 القيد كمصروفات وتخ يضات 

المخزون خلال  بدا العمل بالنموذ  الجديد لتسأأأأأأأأأأأأليم
 2019الربع الثأاني مر عأا  إقفأال الحسأأأأأأأأأأأأأأابأات في 

في المكتب، وتم تحسأأأأأأأينه بشأأأأأأأكل اكبر خلال إقفال  
 الحسابات في الربع الثالث ونهاية العا  

ات  وترد في البيأانأات المأاليأة إفصأأأأأأأأأأأأأأاحأ 
مر قبيأأأأل الايمأأأأة الأأأأدفتريأأأأة للمخزون، 
وقأأأيأأأأأأأد الأأأمأأأخأأأزون كأأأمصأأأأأأأأأأأأأأأأروفأأأأأأأات،  

 والتخ يضات، وعكس القيود  
تأأأالي، تُعتبر ذأأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قأأأد الوبأأأ 

 نف ت 

X    

30 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 83 الفقرة

المكتب بتوثيق يوصأأأي المجلس بلن يقو  
حالات ااعفاء مر الرسأأأأو  اادارية علد 

 النحو الواجب 

تابع للمكتب اداة انشأأأأأأأأل مركز الخدمات المشأأأأأأأأتركة ال
لتتبع الطلبأأات  وفي حير تم الانتهأأاء  إداريأأة جأأديأأدة

سأأأأأأأأأأأأأأيتم  ،2019في عأا   Googleمر نموذ  اداة 
الآن ربأ  تأطأبأيأق الأنأمأوذ  الأمسأأأأأأأأأأأأأأتأخأأأأأأأد  لأتأجأمأيأع 

اادارية بتقديم يلب الخدمة   ااعفاءات مر الرسأو 
ونتيجة ل لك، ارجو تنفي  الأداة حتد منتصأأأأأأ  عا  

2020  

حتد لأداة قأأأأأد ارجو بمأأأأأا ان تنفيأأأأأ  ا
، ف ن التوصأأأأأأأأية 2020منتصأأأأأأأأ  عا   

 تعتبر قيد التنفي  

 X   

31 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 84 الفقرة

يوصأأأي المجلس بلن يقو  المكتب بتعديل 
اداة تو يع الفأأأأأأائأأأأأأدة لكي تو ع الفأأأأأأائأأأأأأدة 

ت التمويأأل بأأالسأأأأأأأأأأأأأأل  المتأألتيأأة مر حأأالا
 تو يعا  صحيحا  

للمكتأب لم تكر موارد تكنولوجيأا المعلومأات المتأاحأة 
، ولأأ لأأك  2019كأأافيأأة لتلبيأأة ذأأ ا المطلأأب في عأأا  

 2020 سأأأتنف  العملية في نهاية الربع الأول مر عا 
مر خلال قيد يدوي  ونتيجة ل لك، سيتم إرجاء تنفي  

  2020التوصية حتد منتص  عا  

وصأأأأأأأأأأأأية قد ارجو حتد نفي  التبما ان ت
، ف ن التوصأأأأأأأأية 2020منتصأأأأأأأأ  عا   

 تعتبر قيد التنفي  

 X   

32 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 95 الفقرة

يوصأي المجلس بلن يجري المكتب تقييما 
للمخاير ذات الصأأأأأأأأأألة اثناء عملية قبول 

ع وضأأع توقعات واقعية للجداول التعاقد م
الزمنية والتنسأأأأأأأأأيق علد النحو المناسأأأأأأأأأب 

مختل  الموردير المتعأأاقأأد معهم مر بير 
اجل تنفي  مشروع معير، بحيث يُنجز في 

 غضون الحدود الزمنية المقررة 

، بدا المكتب تنفي  نظامه  2019في نيسأأأأأأأأأأأأأان/ابريل  
للإدارة المركزية للاسأأأأأأتثمارات والمشأأأأأأاريع المسأأأأأأمد 

oneUNOPS Projects الأأ ي يشأأأأأأأأأأأأأأمأأل نظأأامأأا ،
 للإدارة المركزية للمخاير  

في ضأأأأأأأأأأأأأأوء النظر في المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأللأأأأأأة 
وااجراءات التي اتخ تها اادارة، تُعتبر 

 ذ ا التوصية قد نُف ت 

X    

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
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الطابع   oneUNOPS Projectsظا  ويضأأأأأأأأأأأأفي ن          
المنهجي علد دليل إدارة المشأأأأأأأأأاريع، ال ي اصأأأأأأأأأبح 

ا منأأأأ   كأأأأانون الثأأأأاني/ينأأأأاير  1الامتثأأأأال لأأأأه إلزاميأأأأ 
، ويأأأأأأأدمج عمليأأأأأأأة لتحأأأأأأأديأأأأأأأد الفرص وقبول 2019

تعراا معز ة، الالتزامات  وتشأمل العملية عملية اسأ 
يتم مر خلالها إدخال تعليقات وتوصأيات المراجعير 

عر لجنة قبول الالتزامات مباشرة في سجل الصادرة 
 oneUNOPS Projectالمخاير  ويتضمر نظا   

ميزة خاصأأأأأة باادارة المركزية للمخاير والمواضأأأأأيع 
تتيح قيأأأأأا  اعضأأأأأأأأأأأأأأأأأأاء الفريق بأأأأأ دخأأأأأال المخأأأأأاير 

واضأأأأأأأيع علد والمواضأأأأأأأيع في سأأأأأأأجل المخاير والم
مسأأأأأأأتويات وحدة العمل والمشأأأأأأأروع والالتزا   ويمكر 

ر والمواضأأأأأأأأأأأأيع وتقليل ترتيبها مر تصأأأأأأأأأأأأعيد المخاي
مسأأأأأأتو  إلد آخر، علد اسأأأأأأاا التسأأأأأألسأأأأأأل الهرمي  

 التنظيمي 
خاصأأأية   oneUNOPS Projectsويتضأأأمر نظا   

للجأأأأأدولأأأأأة تُتيح إعأأأأأداد جأأأأأداول  منيأأأأأة للالتزامأأأأأات 
ا  وعلاقأأات والمشأأأأأأأأأأأأأأأاريع مع مأأا يرتب  بهأأا مر مهأأ 

واذأأأأأداأ مرحليأأأأأة ليُوافق عليهأأأأأا المأأأأأدير التنفيأأأأأ ي 
أ عليها  وتسأأأأأأاعد ذ ا الخاصأأأأأأية للمشأأأأأأروع ويشأأأأأأر 

علد تحسأأير نوعية التفكير في إدارة المشأأاريع، مما 
يزيد مر احتمال إنجا  المشأأأأأأاريع في الوقت المحدد 
لهأأا وبأأالمعأأايير المتفق عليهأأا  فوضأأأأأأأأأأأأأأو  المخأأاير  

ر سأأأأأأأأأأأأأألطأة الالتزا  مر المحأدقأة في ذأ ا المجأال يمكِّ 
اتخاذ قراراتها علد وجه احسأأأأأر، ويسأأأأأهم في حُسأأأأأر 

سأأأأيق بير مختل  الموردير ومجموعات الأعمال التن
وفي كفاءة إدارة عمليات تخطي  المشأأأأأأأأأأأاريع  وذكر 
المكتب ايضأأأأأأأأأأأا انه قد نظر علد النحو الواجب في 
الثغرات التي حددذا المجلس في السياق ال ي يعمل 

  إجراءات لوضأأأأأأأأأأأأأأع آليأأة معز ة فيأأه المكتأأب، واتخأأ 
 لاسأأأأأأأأأأأأأأتعراا وتقييم المخأأأأأاير التي تواجأأأأأه التزا 

المكتب علد نحو واأ، وإتاحة اتخاذ قرار مسأأأأأأتنير 
 بشلن قبول الالتزامات 
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          33 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 104 الفقرة

يوصأأأأأأي المجلس بلن يكفل المكتب التقيد 
علد نحو اكثر صأأأرامة ب جراءات الشأأأراء 
المعمول بها وتسأأأأأأأأأأأجيل اسأأأأأأأأأأأباب الخرو  

 عنها في بداية العملية 

وتشأأأأأأأأأأأأأأمأأأأل إجراءات إدارة المخأأأأاير القأأأأائمأأأأة التي 
 المجال ما يلي: اعتمدت مؤخرا في ذ ا

)ا( تسأأأأأأأأأأتند الحدود الموجبة لاسأأأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأأأات لجان  
المكتأأب للعقود والممتلكأأات إلد عوامأأل الخطر، بمأأا 
يشأأأأأمل حالات الاسأأأأأتثناء مر اتباع الطرق الرسأأأأأمية 

دولار  50 000في التمأأأاا تقأأأديم العروا بايمأأأة 
وما فوق، فهي تتطلب إجراء اسأأأتعراا مسأأأتقل لها 

ة الشأأأأأأأراء قبل إرسأأأأأأأاء ق مر الامتثال لسأأأأأأأياسأأأأأأأ للتحق
العطأاء  وكأان ذأ ا ذو الحأال في السأأأأأأأأأأأأأأينأاريو الأ ي 
اد  إلد توصأأأأأأية المجلس  ففي محضأأأأأأر الاجتماع 
المعني بمناقشأأأأة ذ ا الحالة، اوضأأأأحت لجنة العقود 
والمشأأتريات في المقر بالتفصأأيل ان تبرير الاسأأتثناء 

 قُد  وفقا اجراءات الشراء في المكتب  
سأأنويا  والمشأأتريات بالمقر  ب( تحلل لجنة العقودو )

جميع قرارات إرسأاء العطاءات في حالات الاسأتثناء 
مر اتبأأأأأاع الطرق الرسأأأأأأأأأأأأأأميأأأأأة في التمأأأأأاا تقأأأأأديم 

 العروا  
، يلز  الآن تقأأأأأديم eSourcingو ) ( في نظأأأأأا  

لاسأأأأأأتثناء مر اتباع الطرق  تبرير اجراء عملية وفقا
الرسأأأأأأأمية في التماا تقديم العروا، وبلن تُسأأأأأأأجل 

الشأأأأراء موافقتها ذات الصأأأألة في ذلك النظا   سأأأألطة
 لعروا  قبل ان يُعلر عر التماا تقديم ا

، ايلق المكتأأأأب دورة  2019و )د( في آذار/مأأأأارا 
دراسأأأأأأية علد شأأأأأأبكة اانترنت تحديدا لفائدة سأأأأأألطات 

ي تلقِّيهأأأأا قبأأأأل تعيير موظفير الشأأأأأأأأأأأأأراء، ومر االزام 
مفوضأأأأأأأأأأأأة لهم سأأأأأأأأأأأألطة الشأأأأأأأأأأأأراء  وتغطي تلك الدورة 

فصأأأيل المسأأأؤوليات المنوية بسأأألطات الشأأأراء في  بالت 
لن حالات محددة عملية الشأأأأأأأأأأراء، وتقد  التوجيه بشأأأأأأأأأأ 

تنطوي علد مخاير، ومنها حالات الاسأأتثناء الناتجة  
عر اتباع الطرق الرسمية في التماا تقديم العروا   

، كان قد اتمِّ تلك  2019اكتوبر   شأأأأأأأأأأأرير الأول/ وفي ت 
ب المفوضأأأأأأأأأأأأأأأة لهم  الأأدورة تقريبأأا جميع موظفي المكتأأ 

 سلطة الشراء  

في ضأأأأأأأأأأأأأأوء ااجراءات المتخأأأ ة فيمأأأا 
الأأأأأأأ ي  eSourcingيأأتأأعأألأأق بأأنأأظأأأأأأأا  

يُشتر  فيه الآن تقديم تبرير إلزامي مر 
اجأأأأأأأل إجأراء عأمألأيأأأأأأأة مأعأيأنأأأأأأأة عأمألا 
بالاسأأأأأأأتثناء مر اتباع الطرق الرسأأأأأأأمية 

التماا تقديم العروا وما يتصأأأأل  في
ب لك مر الموافقة التي تصأأأدرذا سأأألطة 

قبل ان يُعلر عر التماا تقديم الشأأأأأراء  
العروا، وبأأأأأالنظر إلد الجهود التي 

دارة لاحأأتأأأواء الانأأحأأأراأ تأأبأأأأأأأ لأأهأأأأأأأا اا
وتسجيله، بسبل منها  يادة الوعي، ف ن 

 التوصية تعتبر قد نف ت 

X    

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
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          34 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 108 الفقرة

يوصأأأأأأأي المجلس بلن يعمل المكتب علد 
تحسأأأأير تخطي  المشأأأأاريع وتفاد  إدخال 
تعأأأأأأديلات لاحقأأأأأأة او بأأأأأألثر رجعي علد 
العقود للاسأأأأأأأأأأأأأأتفأأأادة مر المزايأأأا المتعلقأأأة 

فترات العقود بأأأأالتكلفأأأأة بأأأأدلا مر تمأأأأديأأأأد 
 ب دخال تعديلات متعددة 

وقد تم تعزيز عملية تخطي  المشاريع في دليل إدارة 
 1ي اصأأأأأأأأأبح الامتثال له إلزاميا  من   المشأأأأأأأأأاريع، ال 

د تأم تأنأظأيأم   وقأأأأأأأ 2019كأأأأأأأانأون الأثأأأأأأأانأي/يأنأأأأأأأايأر 
الاحتياجات لكل مرحلة مر مراحل المشأأأأأأأأأأأأأأروع، بما 
 في ذلك اسأأأأتكمال وثيقة بدء الشأأأأراء، التي تسأأأأترشأأأأد

بها خطة التنفي  وما يتصأأأأأأأأأأأل بها مر خط  فرعية، 
  وفيمأأا يتعلق oneUNOPS Projectsفي نظأأا  

ات، وبليأأأة تجنأأأب منح العقود بتخطي  المشأأأأأأأأأأأأأأتريأأأ 
مديد العقود في وقت غير مناسأأأأأأأأأأأب )بما في ذلك وت

ر  الحأأالات اللاحقأأة والحأأالات بأألثر رجعي(، حسأأأأأأأأأأأأأأِّ
 2019المكتب عملية تخطي  المشأأأأأأأأأأتريات في عا  

اسأأأأأأأأأأأأأأتحأأأدا  اداة تخطي  عبر شأأأأأأأأأأأأأأبكأأأة  مر خلال
( Google Sheetsاانترنأأأأت )تسأأأأأأأأأأأأأأتنأأأأد إلد اداة 

جميع المعلومات  ولوحة معلومات إلكترونية تضأأأأأأأأأأأأم 
وبأااضأأأأأأأأأأأأأأافأة إلد ذلأك، اصأأأأأأأأأأأأأأدر التي تم جمعهأا  

المكتأأأأأأب وحأأأأأأدة برمجيأأأأأأة ادارة العقود في نظأأأأأأا  
oneUNOPS  اكأأتأأوبأأر  تشأأأأأأأأأأأأأأأريأأر الأول/ 4فأأي

مجية امر إلزامي   واسأأأأأأتخدا  ذ ا الوحدة البر 2019
في جميع عقود الشراء )السلع والخدمات والأشغال(  

الوحأأدة   ومر ضأأأأأأأأأأأأأأمر فوائأأد اخر ، يُتوقع ان تؤدي
البرمجية إلد تحسأأأأأأير الممارسأأأأأأات الحالية في إدارة 

العقود العقود، بمأا في ذلأك فيمأا يتعلق بأ تأاحأة تمأديأد  
في الوقت المناسأأأأأأأأأأأب عر يريق خاصأأأأأأأأأأأية الت كير 

 الآلية 

اجأأأراءات الأأأمأأأتأأأخأأأأأأأ ة فأأأي ضأأأأأأأأأأأأأأأأأوء ا
يأتأعألأق بأتأخأطأيأ  الأمشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريأع  فأيأمأأأأأأأا

والمشأأأأأأأأأأأأتريات، بما في ذلك بدء العمل 
ارة العقود، تُعتبر بأأالوحأأدة البرمجيأأة اد

 التوصية قد نُف ت 

X    

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
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          35 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 117 الفقرة

يوصأأأأأأأي المجلس بلن يعمل المكتب علد 
كفأأأأالأأأأة ان توفر الوحأأأأدة البرمجيأأأأة ادارة 

جملأأأأأة  oneUNOPSالعقود في نظأأأأأا  
 امور منها: 

ا  يحأدد رمزا تعري يأا وحيأدا لجميع نظأ  )ا(
 عقودا  

و )ب( تحأأديأأد يبيعأأة يلأأب تقأأديم العروا،  
إلد جانب إدرا  ضأأأمان الأداء والتعويضأأأات  

 المقطوعة وما إلد ذلك   
) ( تفأأأأاصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأل عر اادرا  الفعلي و 

لأحكأأا  ذات صأأأأأأأأأأأأأألأأة بضأأأأأأأأأأأأأأمأأان الأداء، 
والتعويضأأأأأأأأأأأأأأأات المقطوعأأة في الاتفأأاقأأات 

  التعاقدية النهائية 
)د( تفاصأأأأأأأأأأأيل ذات صأأأأأأأأأأألة مثل تاريخ   و

 إنهاء العقد واسبابه 

اصأأأأأأأأأأأأأأدر المكتأب وحأدتأه البرمجيأة ادارة العقود ومأا  
يرتب  بهأأأا مر تحسأأأأأأأأأأأأأأينأأأات في الخواص الوظي يأأأة 

تشأأأأأأأأأأأأأأرير  4في  oneUNOPSفي نظأأا   والنظأأا 
  ويسأأتوفي ذ ا ااصأأدار جملة 2019الأول/اكتوبر  

هأأا متطلبأأات منهأأا تلأأك المتطلبأأات التي اشأأأأأأأأأأأأأأأار إلي
 المجلس في ذ ا التوصية 

وتسأتوفي الوحدة البرمجية ادارة العقود 
الصأادرة حديثا بالمتطلبات المحددة في 

 التوصية  
 وتُعتبر ذ ا التوصية قد نف ت 

X    

36 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 125 الفقرة

المكتب   بلن يسأأأأأأتعرا يوصأأأأأأي المجلس
مد  الحاجة إلد اسأأأأأتكمال توثيق تطوير 
النظم لجميع الخصأأأأأأأأأأأأأأائص الوظي يأة في 

تأأمشأأأأأأأأأأأأأأأأيأأأأأأأا مأأع  oneUNOPSنأأظأأأأأأأا  
اسأأأأأأتراتيجياته وممارسأأأأأأاته المعتمدة مؤخرا  

 ومع افضل الممارسات الدولية 

وثِّق المكتب تطوير النظم للخصأأأائص الوظي ية في 
وجِّمع فيأأأأأأأه الوثأأأأأأأائق ذات  oneUNOPSنظأأأأأأأا  
 الصلة 

قا  المكتب بتجميع واسأأأأأأأأأأأأأتكمال وثائق 
تطوير النظم مر اجأأل الخصأأأأأأأأأأأأأأأأائص 
الوظي يأأأأأة المتعلقأأأأأة بموقع الشأأأأأأأأأأأأأأبكأأأأأة 

لموحأدة علد شأأأأأأأأأأأأأأبكأة اانترنأت لنظأا  ا
oneUNOPS  ولأأكأأر لأأيأأس لأأجأأمأأيأأع

الأأخصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائأأص الأأوظأأيأأ أأيأأأأأأأة لأأنأأظأأأأأأأا   
oneUNOPS  وعند الاسأتفسأار، قد  

المكتأأأب ايضأأأأأأأأأأأأأأأأا وثأأأائق تطوير النظم 
  تتعلق بمجأأأالات المتعلقأأأة بتنفيأأأ  مهأأأا

مر قبيل إدارة الأصأأأأأأأأأأأأأول، والشأأأأأأأأأأأأأؤون 
، وإدارة المأأأأأاليأأأأأة، والموارد البشأأأأأأأأأأأأأأريأأأأأة

ت، في نظا  المشأأأأأأأأأأأأأأاريع، والمشأأأأأأأأأأأأأأتريا
oneUNOPS   لأألأأتأأخأأطأأيأأ  الأأمأأركأأزي

لموارد المكتب  وبالتالي، تُعتبر ذأأأأأأأأأأأأأأأ ا 
 التوصية قد نف ت 

X    
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          37 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 131 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بأأأأألن يجري المكتأأأأأب 
المسأأأأأأأأتخد  علد اسأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأا لتصأأأأأأأأديق  

اكتمأال عمليأة نقأل البيأانات مر اجل تقييم 
 المخاير والتخ يف مر آثارذا 

انجز المكتب اسأأأأتعراضأأأأا لتصأأأأديق المسأأأأتخد  علد 
اكتمأأأال عمليأأأة نقأأأل البيأأأانأأأات، وااجراءات المتخأأأ ة 

قق مر البيأانأات بعأد ترحيلهأا، ومر ثمِّ يعتبرُ ان للتح 
 ذ ا التوصية نُفِّم ت 

جر  اسأأأأأأأأأتعراضأأأأأأأأأا  بما ان المكتب قد ا
لاكتمأأأأال عمليأأأأة نقأأأأل البيأأأأانأأأأات، وذو 
اسأأأأتعراا اشأأأأترك في التصأأأأديق عليه 
اربعأة مر مأديري مختل  المجموعأات،  

 ف ن التوصية تعتبر قد نُف ت 

X    

38 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 136 الفقرة

المجلس بأأأأألن يجري المكتأأأأأب يوصأأأأأأأأأأأأأأي 
استعراضا  شاملا  لطلبات التغيير المعلقة،  
وان يصأأأأأأأأأأأأأأنفهأأأا علد اسأأأأأأأأأأأأأأأأاا الأولويأأأة 
ويأعأرضأأأأأأأأأأأأأأهأأأأأأأا عألأد الأهأيأ أأأأأأأات ااداريأأأأأأأة 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصأأالات بحيث 

المعلقة بصأأأأأأورة يتسأأأأأأند معالجة الطلبات 
 شاملة وفي إيار  مني محدد 

التغيير انجز المكتب اسأأأتعراضأأأا موضأأأوعيا لطلبات 
المعلقأة واغلق يلبأات لم تعأد سأأأأأأأأأأأأأأاريأة  وحأاليأا، فأ ن 
يلبأأأأات التغيير الصأأأأأأأأأأأأأأأأأأالحأأأأة فق  ذي التي تكون 

  كما جر  اسأأأأتعراا عملية Jiraمفتوحة في نظا  
عرا يلبأأأأات التغيير علد ذي أأأأة إدارة تكنولوجيأأأأا 

، 2020لمعلومات والاتصأأأأأأأأأأأالات  وبالنسأأأأأأأأأأأبة لعا  ا
لمعلومات والاتصأأأأأالات قررت ذي ة إدارة تكنولوجيا ا

التركيز علد رقمنة الأمر والضأأأأأواب  الرقابية  وبناء 
علد ذلأك، لم تقأد  إلد ذي أة اادارة سأأأأأأأأأأأأأأو  يلبأات 

المتعلقأأة بهأأ ا الموضأأأأأأأأأأأأأأوع للنظر فيهأأا  امأأا  التغيير
 في فترات لاحقة  يلبات التغيير المتباية فستقد 

يلبأأأأا  47وشأأأأأأأأأأأأأأأأأدد المكتأأأأب علد ان 
للتغيير مأأأأأأا  الأأأأأأت معلقأأأأأأة منأأأأأأ  عأأأأأأا  

، وان ذ ا الطلبات سأأأأتظل تقد  2018
وفقأأأأأأا لاحتيأأأأأأاجأأأأأأات المكتأأأأأأب المتغيرة 
والمتزايأدة  ولأ لأك لر يكون مر الممكر 

، الأأأأأ ي سأأأأأأأأأأأأأأيظأأأأأل Jiraتفريغ نظأأأأأا  
مسأأأأأأأأأأأتودعا لطلبات التغيير إلد ان يتم 

 تسليمها كمنتجات  
لمجلس ير  انأه يلز  وضأأأأأأأأأأأأأأع ان ابيأد 

فترة  منيأأأة محأأأددة ونظأأأا  تصأأأأأأأأأأأأأأنيف 
لتحأأأأديأأأأد اولويأأأأات يلبأأأأات التغيير مر 

 اجل معالجة عملية الطلب  
 وبالتالي، تُعتبلر التوصية قيد التنفي  

 X   

39 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 139 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بأأأألن يجعأأأأل المكتأأأأب 
حسابات المستخدمير الخاصة بالموظفير 
مقصأأأأأأأأأأأأأأورة علد فترة عقودذم او تأأأأاريخ 
تقأأاعأأدذم ايهمأأا يكون اقرب  وفيمأأا يتعلق 
بأأأأاتفأأأأاقأأأأات التعأأأأاقأأأأد الفرديأأأأة لأجأأأأل غير 
مسأأأأأأأأأأأأأأمد، يجو  منح حقوق الأدخول إلد 
النظا  بعد اسأأأأأأأأأأأأأتعراا دوري، وتجديدذا 

بغي للمكتأأأأأأب بعأأأأأأد تلقي التعليقأأأأأأات  وين
ايضأأأأأأأأأأأا إجراء عمليات اسأأأأأأأأأأأتعراا لدور 
المسأأأأأأأأأأأأأأتخأد  علد فترات منتظمأة للتحقق 

الأدوار وتوثيق قواعد مر عد  تضأأأأأأأأأأأارب 
الترتيأأأأب النظأأأأامي لتخصأأأأأأأأأأأأأأيص الرمو  

  oneUNOPSالتعري ية الخاصة بنظا   

ادخل المكتب تعديلات علد سأياسأته، وسأيكفل علد 
نحو آلي مر الآن فصأأأأأأأأأأأأأأاعدا ان تكون حسأأأأأأأأأأأأأأابات 

سأأتخدمير الخاصأأة بالموظفير مقصأأورة علد فترة الم
 عقودذم  وتُجر  عمليات اسأتعراا لدور المسأتخد 

علد فترات منتظمأأأأة للتحقق مر عأأأأد  تضأأأأأأأأأأأأأأأأأارب 
يص الأدوار ووضأأأو  قواعد الترتيب النظامي لتخصأأأ 

  oneUNOPSالرمو  التعري ية الخاصة بنظا  

في ضأأأأأأأأأأأأأأوء ااجراءات التي اتخأأأ تهأأأا 
 لتوصية قد نُف ت اادارة، تُعتبر ذ ا ا

X    
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          40 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 143 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأي المجلس المكتب باسأأأأأأأأأأأأأتعراا 
مصأأأأأأأأأفوفة الفصأأأأأأأأأل بير الواجبات وإدرا  
جأمأيأع الأمأحأظأورات الأمأتأعألأقأأأأأأأة بأأأأأأأالأدوار 
وحأأأأالات تعأأأأارا الأدوار التي يحأأأأددذأأأا 

طلبها المسأأأتخدمون ال ير يسأأأيِّرون و/او ي
 الأعمال 

اسأأأأأتعرا المكتب مصأأأأأفوفة الفصأأأأأل بير الواجبات  
وادر  جميع المحظورات المتعلقأأة بأأالأدوار وحأأالات 

  oneUNOPSتعارا الأدوار الموجودة في نظا   

في ضأأأأأأأأأأأأأأوء ااجراءات التي اتخأأأ تهأأأا 
 اادارة، تُعتبر ذ ا التوصية قد نُف ت 

X    

41 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 149 الفقرة

يوصأأي المجلس بلن يقو  المكتب ب نشأأاء 
وتنفي  ولاية واسأأأأأأأأأتراتيجية وخطة رسأأأأأأأأأمية 
لتكنولوجيأا المعلومأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأالات مع 
التحديد الواضأأأأأأأح لمدوار والمسأأأأأأأؤوليات، 

نها في نظا  إدارة ا ب  ات وضأأأ لعملييضأأأمِّم
الجودة  ويوصأأأأي المجلس ايضأأأأا ب نشأأأأاء 
إيار رسأأأأأأأأأمي ادارة المخاير المتصأأأأأأأأألة 
بلمر المعلومات واابلاع عنها يتضأأأأأأأأأأمر 
سجلا للمخاير، مر اجل رصد المخاير  
الكبيرة في مجأأأأال تكنولوجيأأأأا المعلومأأأأات 
والاتصأأأأأأأأأأأأأأأأالات، بمأأأا في ذلأأأك المخأأأاير 
المتصأأأأأألة باسأأأأأأتمرارية تصأأأأأأريف الأعمال 

 لومات وامر المع

وضأأأأأأأأأأأأأع المكتب الصأأأأأأأأأأأأأيغة النهائية لاسأأأأأأأأأأأأأتراتيجية 
لتكنولوجيأا المعلومأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأالات  ومر المتوقع 
ان يتم وضأأأأع الصأأأأيغة النهائية لاسأأأأتراتيجية معتمدة 

  وسأأأأأأأأأيتم تعهد 2020وموثقة بحلول نيسأأأأأأأأأان/ابريل  
سأأأأأأأأأأأأأأجأأأل لرصأأأأأأأأأأأأأأأأد مخأأأاير تكنولوجيأأأا المعلومأأأات 

   oneUNOPS Projectsوالاتصالات في نظا  
وضأأأأأأأأأأأأأأع إيأأار ادارة المخأأاير المتعلقأأة بأألمر   وقأأد

المعلومأأأأات واابلاع في المكتأأأأب مر اجأأأأل إدمأأأأا  
انشأأأأأأطة إدارة الأمر والمخاير في دورة حياة تطوير 
النظأأا  مر بأأدايتهأأا إلد نهأأايتهأأا  وذأأ ا النهج القأأائم 
علد تقييم المخأأأأاير في اختيأأأأار وتحأأأأديأأأأد معأأأأايير 

ة والقيود استنادا لفعالية والكفاءالرقابة الأمنية يراعي ا
إلد افضأل الممارسأات العالمية والقوانير والسأياسأات 
والمعأأأأأايير والأنظمأأأأأة المعمول بهأأأأأا  والعنأأأأأاصأأأأأأأأأأأأأأر 
الرئيسأأأأأأأأأية للإيار ذي كما يلي: اداة لتعقب نضأأأأأأأأأج 
الضأأأأأأأأأأأأأأواب  الأمنيأأأأة الحرجأأأأة، وسأأأأأأأأأأأأأأجأأأأل مخأأأأاير  
الخصأأأأأأأأوصأأأأأأأأية وامر المعلومات، وتقديم تقارير ربع 

 ريق الايادة العليا المعلومات إلد فسنوية عر امر 

وقأأأد وضأأأأأأأأأأأأأأعأأأت الصأأأأأأأأأأأأأأيغأأأة النهأأأائيأأأة 
لاسأتراتيجية معتمدة وموثقة، وتم الوفاء 

 بالمتطلبات الأخر   
 تُعتبر ذ ا التوصية قد نف ت 

X    

42 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 158 الفقرة

  المكتأأأأأأأب يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بأأأأأأألن يقو 
بأأأاسأأأأأأأأأأأأأأتعراا وتحأأأديأأأث الخطأأأة القأأأائمأأأة 
لاسأأأأأأتمرارية تصأأأأأأريف الأعمال في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصأأأأأأالات، وبلن 

العمل يوثِّق إجراءات اسأأأتعادة القدرة علد 
بأأأأأعأأأأأأأد الأأأأأكأأأأأوار  وجأأأأأأأداول الاخأأأأأتأأأأأبأأأأأأأار 
والاحتيأاجأات التأدريبيأة، ويجري اختبأارات 

 للتحقق مر قوتها 

سأأأتمرارية تصأأأريف اسأأأتعرا المكتب وحدِّ  خطة ا
الأعأأمأأأأأأأال فأأي مأأجأأأأأأأال تأأكأأنأأولأأوجأأيأأأأأأأا الأأمأأعأألأأومأأأأأأأات  
والاتصأالات، وحدد الجدول الزمني لتمارينه السأنوية 

ر لمحأاكأاة تشأأأأأأأأأأأأأأغيأل التجهيزات الاحتيأاييأة ووثِّقأه م
 اجل اكتشاأ اي مخاير لم تُكتش  مر قبل 

وقأأأأأأد اُجري اول اختبأأأأأأار لتشأأأأأأأأأأأأأأغيأأأأأأل 
تشأأأأأأأأرير   26التجهيزات الاحتيايية في 

  فأأأي ضأأأأأأأأأأأأأأأأوء 2019الأول/اكأأأتأأأوبأأأر 
ااجراءات التي اتخأ تهأا اادارة، تُعتبر 

 ذ ا التوصية قد نُف ت 

X    

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
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          43 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 162 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس المكتأأأبل بتعزيز آليأأأة 
اادارة وتحسأير تواتر اجتماعات المجلس 

ري الاسأأأتراتيجي وفقا للإجراءات الاسأأأتشأأأا
المنصأأأأأأأوص عليها في الاختصأأأأأأأاصأأأأأأأات 

تتضأمر والتعليمات التشأغيلية  وينبغي ان 
المقترحات توثيقا صأأأأأأأأريحا للمخاير، بما 
في ذلأأك الأوقأأات المقأأدرة للبأأدء والانتهأأاء 

 والوفورات التكاليف وما إلد ذلك 

، تم تغيير ذي ة إدارة 2019آب/اغسأأأأأأأأأأطس   14في 
معلومات والاتصأأأأأأأأأأأأالات، حيث تم إلغاء  تكنولوجيا ال

المجلس الاسأأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأأاري الاسأأأأأأأأأأأأأتراتيجي لتكنولوجيا 
لات ودمجأه في فريق الايأادة  المعلومأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأا

 العليا 

عقد المجلس الاسأأأتشأأأاري الاسأأأتراتيجي 
لتكنولوجيأأا المعلومأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأالات 

قبأأل  2019اربعأأة اجتمأأاعأأات في عأأا  
تأولأي فأريأق الأاأيأأأأأأأادة الأعألأيأأأأأأأا مأقأأأأأأأالأيأأأأأأأد 

ؤوليأة  وبأااضأأأأأأأأأأأأأأافأة إلد ذلأك، المسأأأأأأأأأأأأأأ 
 صدرت اختصاصات جديدة للفريق  

 تُعتبر ذ ا التوصية قد نف ت 

X    

44 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 167 الفقرة

يوصأأأأأي المجلس بلن يسأأأأأجل المكتب في 
كأأأامأأأل المعلومأأأات  oneUNOPSنظأأأا  

بكل التزا ، بما في ذلك جميع  المتصأأأأأأأأأألة
التعديلات، وبلن يجري إعداد تقرير لنظا  
المعلومات اادارية يقد  تفاصأأأأأيل شأأأأأاملة 

 عر جميع التعديلات 

جميع المعلومات عر  oneUNOPSويسأجل نظا   
كل تعديل  ويسأأأأأأأأأأأتطيع المسأأأأأأأأأأأتخدمون الانتقال إلد 
التأعأأأأأأأديلات المأخأتألأفأأأأأأأة للايلاع علأد المأعلومأأأأأأأات 

كل تعديل بعينه  ويسأأأأأأأأأأأجل المكتب المسأأأأأأأأأأأجلة عر  
ايضأأأأأأأأأأأأا بيانات إدخال التغييرات في قواعد البيانات، 
التي يسأأأأأأأأأأأأأجل مر خلالها كل تغيير يُدخل علد كل 

لمعلومأات عر الالتزامأات خأانأة في الجأداول  وتُتأا  ا
بالنسأأأأأبة للتقارير ذات الصأأأأألة بناء علد يلب وحدة 
العمل  وإضأأأأأافة إلد ذلك، تُسأأأأأتخد  ذ ا المعلومات 
فيمأأأا يتعلق بأأأالالتزامأأأات المضأأأأأأأأأأأأأأأأأافأأأة وبأأأاايرادات 
المضأأأأأأأأأأأأأافة للالتزامات، وذما مر مؤشأأأأأأأأأأأأأرات الأداء 
الرئيسأأأأية للمكتب، مر اجل قياا التغيرات في مبلغ 

 اايرادات المتصلة به  الالتزا  وفي

وخلال المراجعة السأأأأأأأابقة للحسأأأأأأأابات،  
ذكر المكتأأب ان مرحلأأة تحأأديأأد الفرص 

لق بنظأأأأأا  وقبول الالتزامأأأأأات فيمأأأأأا يتع
oneUNOPS Projects  قأأأأأأأأأأأيأأأأأأأأأأأد

ااعأأداد  وكأأان العمأأل جأأاريأأا في نظأأا  
oneUNOPS   علد إدمأأأأأا  العمليأأأأأة

الخأاصأأأأأأأأأأأأأأأة بلجنأة قبول الالتزامأات في 
قبول الالتزامات، عملية تحديد الفرص و 

وكان مر المتوقع إيلاق تلك الخاصية 
   2019 ابريل في نيسان/

وعند الاسأتفسأار، اكد المكتب ان قائمة 
ة قبول الالتزامات قد اُصأأأأأأأأدرت في لجن

   2019نيسان/ابريل 
وقأد  المكتأب ايضأأأأأأأأأأأأأأا تقريرا تم إعأدادا 
عر يريق نظأأا  المعلومأأات ااداريأأة، 

مأأأة في واظهر جميع التعأأأديلات المقأأأد
 إيار التزا  معير 

في ضأوء ما تقد ، تُعتبر ذ ا التوصأية 
 قد نُف ت 

X    
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          45 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 170 الفقرة

يوصأي المجلس المكتبل ب دما  متطلبات 
فأأأأأأي نأأأأأأظأأأأأأأا   Prince 2مأأأأأأنأأأأأأهأأأأأأجأأأأأأيأأأأأأأة 
oneUNOPS  لتمكير المكتأب مر إدارة

مشأأأاريعه في ضأأأوء متطلبات الدليل ال ي 
 يتبعه ادارة المشاريع 

 oneUNOPS Projectsوقأد احر  تطوير نظأا  
بيرا من  الرد السأأأأأأابق ال ي قدمه المكتب إلد تقدما ك

  وقد 2019اكتوبر   لأول/تشأأأأرير ا  30المجلس في 
تم تغيير موعأد تنفيأ  عمليأة الضأأأأأأأأأأأأأأمأان الفصأأأأأأأأأأأأأأليأة 

في  “اادارة علد مراحل”الجديدة، التي تجسأأأأأأأد مبدا  
إلد نهاية الربع الثاني مر   Prince 2إيار منهجية  

المشأأأأأأأروع   وسأأأأأأأتتيح ذ ا العملية لأفرقة 2020عا  
مقأارنأة اانجأا  المقرر مع اانجأا  الفعلي مر حيأث 

التكلفأأأأأة والنطأأأأأاق، وتقييم مأأأأأا إذا كأأأأأانأأأأأت الوقأأأأأت و 
المخاير والمواضأيع قد تمت إدارتها بعناية، وما إذا 
جلت خلال الربع   كانت الدروا ذات الصأأأألة قد سأأأأُ
وفي حير ان الاحتيأاجأات الوظي يأة لمكتبأة الأدروا  

اُنجزت، ف ن المكتبة لم تُمنح   المسأأأأأأأأتفادة العالمية قد
 للنظا  الأولوية في ذ ا المرحلة بالنسبة 

وقأأأأأأد تم تغيير موعأأأأأأد تنفيأأأأأأ  عمليأأأأأأة 
الضأأمان الفصأألية الجديدة، التي تجسأأد 

في إيأأأار  “اادارة علد مراحأأأل”مبأأأدا 
إلد نهأأأايأأأة الربع  Prince 2منهجيأأأة 

   2020الثاني مر عا  
 وتعتبر ذ ا التوصية قيد التنفي  

 X   

46 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 174 الفقرة

يوصأأأأي المجلس بلن يقو  المكتب ب عداد 
البيأأانأأات المأأاليأأة آليأأا لكفأأالأأة مصأأأأأأأأأأأأأأأداقيأأة 
المعلومات المالية  يعطي المكتب ايضأأأأأأأا 
الأولويأأأأأة لتنفيأأأأأ  عمليأأأأأات إدارة الخزينأأأأأة 

ه فأأي نأأظأأأأأأأا  مأأخأأزون وإدارتأأأأأأأ وتأأقأأيأأيأأم الأأ 
oneUNOPS  

في النظأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  المركزي لتخطي  الموارد، عك  
المكتب علد وضأع تقارير تكون فيها النواتج جداول 
رئيسأأية في البيانات المالية المؤسأأسأأية  وسأأبق إعداد 

ا في برنأأأامج    ولا يزال Excelذأأأ ا الجأأأداول يأأأدويأأأ 
 اختبار ذ ا التقارير جاريا 

، 2019 للخزينأأأة في عأأأا ديأأأد بأأأدا تطبيق نظأأأا  جأأأ 
  فيمأأا يتعلق 2020بهأأدأ إيلاق النظأأا  في عأأا  

 ب دارة المخزون، 
ادخأأأأأأأل الأمأكأتأأأأأأأب تأعأأأأأأأديألات كأبأيأرة عألأد الأنأمأأأأأأأاذ  
المسأتخدمة لتسأجيل ما يرد مر المكاتب المحلية مر 
معلومأات عر المخزونأات  وتسأأأأأأأأأأأأأأجأل النمأاذ  الآن 

مر  12جميع المعلومأأأات المطلوبأأأة وفقأأأا  للمعيأأأار 
ر المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع العأا ، وغيرذأا عأاييالم

مر المعلومأأأأأات المتعلقأأأأأة بعمليأأأأأات الاسأأأأأأأأأأأأأأتعراا 
لأأأة علد عأأأدد مر  الأأأداخلي  وتحتوي النمأأأاذ  المعأأأدِّ
إجراءات التحقق مر البيأأأأأأأانأأأأأأأات التي يتعير علد 
المسأأأتخدمير إنجا ذا قبل تسأأأليم إقرار المخزون إلد 

  سأأأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأأأيأة المقر ادارجأه في البيأانأات المأاليأة المؤ 

بمأأا ان اختبأأار التقأأارير لا يزال جأأاريأأا  
وسأأأأأأأأأيتم بدء العمل ايضأأأأأأأأأا بنظا  إدارة 

، ف ن التوصأأأأأية 2020الخزانة في عا   
 تعتبر قيد التنفي  

 X   

https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11
https://undocs.org/ar/A/74/5/Add.11


 

 

 
A

/7
5
/5

/A
d

d
.1

1
 

2
0
-0

8
2

2
3

 
7

6
/1

5
8

 

 الرقم

سأأأأأنة تقرير 
مأأأأأأراجأأأأأأعأأأأأأأة  

 الحسابات

 الحالة بعد التحقق    

 تقييم المجلس المكتبرد  توصية المجلس مرجع التقرير

التوصيات  
 المنف ة 

التوصيات  
 قيد التنفي  

التوصيات  
غير  
 الأمنُفَّ ة 

التوصيات  
التي  

  تجاو تها 
 الأحدا  

وإضأأأأأأأأأأأافة إلد تعديل النماذ ، اجر  المكتب تحليلا           
للوقوأ علد تكأأاليف ومنأأافع تطبيق وحأأدة برمجيأأة 
خأاصأأأأأأأأأأأأأأأة بأالمخزونأات في نظأا  التخطي  المركزي  
لُص إلد انِّ النمأأأأأأأاذ  الجأأأأأأأديأأأأأأأدة تفي  للموارد، وخل
بالغرا بشأألن تسأأجيل المعلومات علد النحو ال ي 

الدولية  سأأبيةمر المعايير المحا 12يقتضأأيه المعيار 
للقطأاع العأا ، وانِّ الايمأة المضأأأأأأأأأأأأأأافأة لتطبيق نظأا  
ادارة المخزونات سأتكون ضأ يلة، ذ ا في حال عاد 

 بايمة مضافة اصلا 

47 2018 A/74/5/Add.11 ،
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 177 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأأي المجلس بأأأأأأألن يقو  المكتأأأأأأأب 
باسأأأأأأأأأتعراا التقارير في الوحدة البرمجية 
لمصأأأأأأأأأأأأول وان يجري ااقفال الفصأأأأأأأأأأأألي 
لأصأأأأأأأأأأأأأأول الأعمأال بطريقأة آليأة  وينبغي 
للمكتأأب ايضأأأأأأأأأأأأأأأا ان يسأأأأأأأأأأأأأأجأأل في نظأأا  

oneUNOPS  الايمة المتباية لمصأأأأأول
والعمر النافع لكل مر الأصأأول الملموسأأة 

خ إبلاع وغير الملموسة وذلك في كل تاري
 سنوي 

اسأتعرا المكتب الحاجة الحالية إلد التقارير وقرر  
  -تعطيل التقارير التالية: )ا( عملية إنشأاء الأصأول  

الأصأأأأأأول المتوافقة  -و )ب( عملية إدارة الأصأأأأأأول  
ايير المحأأأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأأأة الأأأدوليأأأة للقطأأأاع العأأأا   مع المعأأأ 

اسأأأأأأأأتهلاك   -الاسأأأأأأأأتعلامات عر الأصأأأأأأأأول  ) ( و
 ا التقارير  ائدة عر الأصأأأأأأأأأأأأأأول  وقد اصأأأأأأأأأأأأأأبحت ذ

الحاجة نظرا لنضأأأأأأج الوحدة البرمجية لمصأأأأأأول في 
جلت في تقارير اخر   oneUNOPSنظا   ، وقد سأأُ

عمليات العمل المسأأأأأأأأأأأأجلة مبدئيا فيها  وسأأأأأأأأأأأأتُح أ 
في  oneUNOPSمر نظأأأأأا   التقأأأأأارير المعطلأأأأأة

  2020إصدار نيسان/ابريل 
اسأأأأأأأأأأأأأأتعرا المكتأب العمليأة المتعلقأة بأ دمأا  الايمأة 

باية لمصأأأأأأأول في وقت الرسأأأأأأأملة  ولكر بما ان المت
الايمة المتباية لمصأأأول تُعتبر صأأأفر وفقا لسأأأياسأأأة 
المكتأب، فأ ن تطوير خأاصأأأأأأأأأأأأأأيأة وظي يأة جأديأدة لر 

طابع يضأأأأأأأأيف اي قيمة  واضأأأأأأأأفد المكتب بالفعل ال
الرسأأأأأأأأمي علد عملية منفصأأأأأأأألة لاسأأأأأأأأتعراا العمر  

 النافع لأصول المكتب بجميع ف اتها 

عمليأأة المتعلقأأة اسأأأأأأأأأأأأأأتعرا المكتأأب ال
بأ دمأا  الايمأة المتبايأة لمصأأأأأأأأأأأأأأول في 
وقأأت الرسأأأأأأأأأأأأأأملأأة  ولكر بمأأا ان الايمأأة 
المتباية لمصأأأأأأأأأأول تُعتبر صأأأأأأأأأأفر وفقا  
لسأأأأياسأأأأة المكتب، ف ن تطوير خاصأأأأية  

 ف اي قيمة وظي ية جديدة لر يضي
قد  المكتب ايضأأأا توجيهات سأأأياسأأأاتية 
بشأأأأأأأأأألن تقييم العمر النافع، علد النحو 

مر نظأأا   28-9-9يأأة الوارد في العمل
 إدارة العمليات والجودة  

وبأأأالتأأأالي، تُعتبر ذأأأ ا التوصأأأأأأأأأأأأأأيأأأة قأأأد 
 نف ت 

 

X    
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          48 2018 A/74/5/Add.11، 
الأأأفصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأأثأأأأأأأانأأأي، 

 179 الفقرة

يوصأأأأأأأأأأأأأي المجلس المكتب باسأأأأأأأأأأأأأتعراا 
الأمأخأأأأأأأايأر الأنأأأأأأأاجأمأأأأأأأة عأر وجأود مأوارد 
مفتوحأة بأدون عقأد سأأأأأأأأأأأأأأار في السأأأأأأأأأأأأأأجأل 
الرئيسأأأأأأأأأأأأأي للموارد، وبفحص الضأأأأأأأأأأأأأواب  
القائمة وإدخال ضأأأأأأأأأأأأأواب  إضأأأأأأأأأأأأأافية عند 
الاقأتضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاء لأكأفأأأأأأأالأأأأأأأة الا يأتأم تأجأهأيأز 
الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات إلا للموارد المتعأاقأد معهأا 

 عمل نش   التي دخلت خ 

استعرا المكتب مخاير وجود موارد مفتوحة بدون 
د، وخلص إلد عقد سأأأار في السأأأجل الرئيسأأأي للموار 

ان المخأاير في ظأل الترتيأب الحأالي، بمأا في ذلأك 
عمليات الدعم، ي يفة وان الضأأواب  السأأليمة قائمة، 
كمأأا اكأأدت ذلأأك مأأ كرة مقأأدمأأة مر مأأدير كشأأأأأأأأأأأأأأوأ 

 المرتبات 

را مخاير بما ان المكتب قد اسأأأأأأأأأأأتع
وجود موارد مفتوحأة بأدون عقأد سأأأأأأأأأأأأأأار 
في السأأأجل الرئيسأأأي للموارد وقرر عر 

ايأر يأ أيأفأأأأأأأة، فأأأأأأأ ن  وعأي ان الأمأخأأأأأأأ 
 التوصية تعتبر قد نف ت 

X    
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 الفصل الثالث 
 2019ديسمبر كانون الأول/   31التقرير المالي ع  السنة المنتهية في   

  
 مقدمة - ألف 

المشأأأأأأأأأأأأأأاريع )المكتأب(، صأأأأأأأأأأأأأأدقت وفقأا للنظأا  المأالي والقواعد المأاليأة لمكتأب الأمم المتحأدة لخأدمات  - 1
، ويسأأأأأأأأرذا ان تقدمها إلد المجلس التنفي ي 2019المديرة التنفي ية للمكتب علد البيانات المالية للمنظمة لعا  

وقد راجع مجلس مراجعي الحسأأأأابات ذ ا البيانات المالية، ويرد مرفقا   والجمعية العامة، وان تتيحها للجمهور 
بتحفظات وتقريرا  ويتسأأأأأأأأأأأأم المكتب، عموما، بالقوة مر الناحية المالية، وذو   به ا التقرير رايُه غير المشأأأأأأأأأأأأفوع

   ( 18)2021-2018يواصل إجراء ما يلز  مر استثمارات استراتيجية مر اجل تحقيق خطته الاستراتيجية للفترة  

علد التنفي  احدا  الأثر  وذي    2021-2018وينصأأأب تركيز الخطة الاسأأأتراتيجية للمكتب للفترة  - 2
تقد  التوجيه مر اجل دعم الدول الأعضأأأأأأأأأأأأأأاء والأمير العا  في تحقيق التنمية المسأأأأأأأأأأأأأأتدامة وإيجاد مجتمعات  

ة مر اجل تقديم الخدمات  يسأأأأأأأودذا مزيد مر السأأأأأأألم والعدل واانصأأأأأأأاأ  ويشأأأأأأأكل المكتب موردا لممم المتحد
ني والتنمية  وعلد الرغم مر  والحلول علد صأأأأعيد الجهود المب ولة في مجالات السأأأألا  والأمر والعمل اانسأأأأا

د التركيز بناء علد   انه يمكر للمكتب توسأأأأيع نطاق القدرات نحو تحقيق جميع اذداأ التنمية المسأأأأتدامة، يحدَّ
 يلب الشركاء واحتياجات الناا والبلدان 

  ويطمح المكتب إلد ان يصأأأأأأأأأأأبح موردا معروفا ومعترفا به يوفر مزايا تعاونية تزيد مر قدرات التنفي  - 3
  2030لد  الحكومات والأمم المتحدة والشأأأأأركاء الآخرير، دعما لممير العا  وخطة التنمية المسأأأأأتدامة لعا  

سأأأأها  الاسأأأأتراتيجية ذي: )ا( تمكير  وتتمحور الأذداأ التي يتوخد المكتب تحايقها حول ثلاثة مر اذداأ اا
ة النأأاا مر خلال الخبرة الفنيأأة الشأأأأأأأأأأأأأأركأأاء مر خلال تقأأديم خأأدمأأات الأأدعم ااداري الفعأأالأأة  )ب( مسأأأأأأأأأأأأأأأاعأأد

 المتخصصة الفعالة  ) ( دعم البلدان في توسيع نطاق مجموع الموارد المتاحة ومضاعفة اثرذا   
 

 2019أبرز نتائج عام  - باء 
مسأأأأأأأأاعدة الناا علد بناء حياة افضأأأأأأأأل ومسأأأأأأأأاعدة البلدان علد تحقيق السأأأأأأأألا   مهمة المكتب ذي  - 4

منظمة ذاتية التمويل لا تتلقد اي تبرعات او انصأبة مقررة مر الدول الأعضأاء   والتنمية المسأتدامة  والمكتب 
ة، التي وذو يعتمأد علد إيرادات المعأاملات التبأادليأة المتألتيأة مر تقأديم خأدمأات المشأأأأأأأأأأأأأأاريع المرنأة والنموذجيأ 

ة، وغيرذا مر  تغطي الهياكل الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأية، والمشأأأأأأأأتريات، وإدارة المشأأأأأأأأاريع، واادارة المالية، والموارد البشأأأأأأأأري
الخأدمأات، التي يمكر تقأديمهأا بوصأأأأأأأأأأأأأأفهأا عروضأأأأأأأأأأأأأأا قأائمأة بأ اتهأا تلبيأة لطلأب محأدد او بوصأأأأأأأأأأأأأأفهأا عروا  

 متكاملة  خدمات

ع الأجر للسأأأكان المحليير مر خلال مشأأأاريع  ملايير يو  عمل مدفو  5وجر  مرة اخر  توفير قرابة   - 5
والعمال الشأأباب  وكانت اغلبية تلك الأعمال   مليون يو  للنسأأاء  2، منها ما يقرب مر 2019المكتب في عا  

مسأأأتشأأأ يات   8مدرسأأأة و  83تتصأأأل بمشأأأاريع الهياكل الأسأأأاسأأأية، بما في ذلك تشأأأييد او تصأأأميم او إصأأألا  

__________ 

  2017/26 اقرذا المجلس التنفي ي بقرارا (18) 
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عيادة  114 مسأتشأ يات و   9مدارا و    104كم مر الطرق، مقابل   3  526محاكم و    7عيادة صأحية و   79 و
   2018عا  كم مر الطرق في    1  514محاكم و    4صحية و  

بليون دولار، مقأأابأأل مبلغ   1,1بسأأأأأأأأأأأأأألع وخأأدمأأات بايمأأة  2019وامأأدِّ المكتأأب شأأأأأأأأأأأأأأركأأاءا في عأأا   - 6
الوينيأة مر خلال دعم     والمكتأب ملتز  بتعزيز الاقتصأأأأأأأأأأأأأأادات2018مليون دولار المبلغ عنأه في عأا   921

في المأائأة   51دي لأه، مُنح الموردير المحليير  ففي مواقع العمليأات التي يحأافظ فيهأا المكتأب علد وجود مأا
في المائة   46مليون دولار، مقابل  560مر ميزانيات المشأأتريات لموردير محليير، وذي نسأأبة تمثل اكثر مر 

ملايير دولار مر عطاءات المشأأأأأأأأأأتريات لمشأأأأأأأأأأاريع   7,7ته ، مُنح ما قيم2019في العا  السأأأأأأأأأأابق  وفي عا  
 للمشاريع المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة مليون دولار  533مملوكة لنساء، ومُنح ما قيمته 

د  إلد الشأأأأأأأأأأأأأأركأأاء  -   7 وفي إيأأار الجهود الراميأأة إلد إفأأادة جهأأات اخر  مر معأأارأ المكتأأب وخبراتأأه، قأأُ
يو (    31 000البالغ    2018ساعدة التقنية )وذو عدد يقل عر مقابله في عا   يو  مر الم   29  000يقرب مر   ما 

المائة مر المشأأاريع ذات الصأألة التي قد  المكتب الدعم إليها عر الايا  بنشأأا  واحد او اكثر  في    55وابلغ  ذاء 
ائة  ويرد عرا في الم  67وذي   2018اسأأأأأهم في بناء القدرات الوينية، مقابل النسأأأأأبة التي اُبلغ عنها في عا  

 (  DP/OPS/2020/4كامل ل لك في التقرير السنوي للمكتب ) 
 

 ارنجاز والشرااات  

يايم المكتب، باعتبارا موردا تشأأأأأأأأأأأأغيليا للدول الأعضأأأأأأأأأأأأاء ولممير العا ، شأأأأأأأأأأأأراكات مع الحكومات   - 8
اخر ، بما في ذلك المؤسأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأات المالية الدولية، والمؤسأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأات متعددة  ومنظومة الأمم المتحدة وكيانات

 ظمات غير الحكومية، والقطاع الخاص الأيراأ، والمؤسسات، والمن

بليون دولار، وذو ما يشأأأأأأأأأأكل    2,3، بلغت قيمة ما انجزا المكتب مر خدمات قرابة 2019وفي عا   - 9
، ولتكون ذ ا السأأأأأأأأنة ذي السأأأأأأأأنة 2018المسأأأأأأأأجل في عا  بليون دولار   1,9 يادة مقارنة بالمبلغ ال ي يناذز 

د المأالي رقمأا قيأاسأأأأأأأأأأأأأأيأا  ومر الممكر ان يُعز  ذأ ا الحجم مرة اخر   الثأالثأة علد التوالي التي يبلغ فيهأا العأائأ 
 الطلب الحكومي المرتفع علد خدمات المكتب    إلد

مليون    943مة اانجا ، إذ بلغ واسأأأأأأأأأأتلثر الدعم المباشأأأأأأأأأأر المقد  إلد الحكومات بلكبر  يادة في قي - 10
ة معقودة مع حكومة مضأأيفة ذي الشأأراكة   وكانت اكبر شأأراك2018مليون دولار في عا    685دولار، مقابل 

في المائة مر   42مع بيرو، تليها غواتيمالا والأرجنتير واوكرانيا  وبلغ الدعم المباشأأأر المقد  للحكومات نسأأأبة  
يمكر ان يعز  إليهأا مبأاشأأأأأأأأأأأأأأرة  إنجأا  المكتأب للخأدمأات الموكلأة إليأه ذي  اانجأا   وكأانأت اكبر حكومأة مأانحأة 

لبريطانيا العظمد وايرلندا الشأأأأأأأمالية، تليها حكومات قطر والولايات المتحدة الأمريكية حكومة المملكة المتحدة 
 واليابان والنرويج والسويد 

في المائة،  26ة الأمم المتحدة ، بلغت نسأأأأأأأأأبة ما انجزا المكتب بالنيابة عر منظوم2019وفي عا   - 11
  ومثِّل ذلك بالايمة الحاياية 2018في عا  في المائة المسأأأأأأجلة  33ويمثل ذلك نقصأأأأأأانا عر النسأأأأأأبة البالغة 

  وكانت  2018ملايير دولار في عا   608مليون دولار تقريبأا مقارنة  بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأمبلغ   592إنجأا  خدمات بايمأة  
اكبر شأأأأريك للمكتب علد صأأأأعيد المنظمة، نظرا لاسأأأأتمرار الشأأأأراكات  الأمانة العامة لممم المتحدة مرة اخر  

حظ ان إنجا  الخدمات نيابة عر مفوضأأأأأأأأية الأمم المتحدة لشأأأأأأأأؤون اللاج ير  مع إدارة عمليات السأأأأأأأألا   ويلا

https://undocs.org/ar/DP/OPS/2020/4
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 اد للسأأنة السأأابعة علد التوالي  وشأأملت الشأأراكات القوية الأخر  تقديم الدعم إلد منظمة الصأأحة العالمية   قد
 مج الأمم المتحدة للبي ة وبرنا

كبر مر الأدعم ذي ميأانمأار وبيرو ودولأة  وكأانأت البلأدان او الأقأاليم التي قأد  فيهأا المكتأب القأدر الأ - 12
، كأانأت ميأانمأار وجنوب السأأأأأأأأأأأأأأودان والأرجنتير 2018فلسأأأأأأأأأأأأأأطير وغواتيمأالا واليمر، بهأ ا الترتيأب  وفي عأا  

تقرير السأأأأأأأأأأأأأأنوي للمأأأأأأديرة التنفيأأأأأأ يأأأأأأة للمكتأأأأأأب والصأأأأأأأأأأأأأأومأأأأأأال والعراق  ويرد عرا كأأأأأأامأأأأأأل لأأأأأأ لأأأأأأك في ال
(DP/OPS/2020/4 ) 
 

 الأداء المالي والنتائج المالية  

 بالأرقا  الرئيسية التالية: 2019يمكر إيجا  الأداء المالي للمكتب في عا   - 13

مليون دولار  وتألل  ذأ ا  2 255,8قأدمهأا إلد  اد المكتأب قيمأة صأأأأأأأأأأأأأأافي الخأدمأات التي  )ا( 
مليون دولار للمشاريع    1  147,8للمشاريع التي انجزت باسم المكتب ومر ملايير دولار   1  108,0المبلغ مر 

 التي انجزت باسم منظمات اخر  

مليون دولار، ويشأأأأأأأأأأأأمل فائضأأأأأأأأأأأأا مر العمليات قدرا   47,1بلغ صأأأأأأأأأأأأافي الفائن للسأأأأأأأأأأأأنة  )ب( 
 مليون دولار مر صافي اايرادات المالية  25,6و  مليون دولار 21,5

مليون دولار، متجأاو ا العتبأة الدنيأا التي   252,0هاية العأا  بلغ صأأأأأأأأأأأأأأافي الأصأأأأأأأأأأأأأأول في ن ) ( 
حددذا المجلس التنفي ي  ويلخ  ذ ا الرقم في الحسأأأأأأأأبان تلثير الخسأأأأأأأأائر الاكتوارية علد اسأأأأأأأأتحقاقات ما بعد  

  ة علد الايمة العادلة لمدوات المالية المتاحة للبيع، وقد بلغت ذ ا الخسأأأائرانتهاء الخدمة، والمكاسأأأب المترتب
لت في بيان التغيرات في    12,3مليون دولار و   0,27والمكاسأأأأأب ما مقدارا  جِّم مليون دولار، علد التوالي، وسأأأأأُ

 ية صافي الأصول  ويرد في جزء لاحق مر ذ ا التقرير مزيد مر التفصيل بشلن الاحتياييات التشغيل

  ووقت إعداد  2020عا   وقد اعُد ذ ا التقرير اثناء جائحة فيروا كورونا في النصأأأأأأأأأأأأأ  الأول مر - 14
ذ ا التقرير، كان لا يزال مر السأأأأأابق لأوانه تقدير الحجم الدقيق للعواقب الاقتصأأأأأادية المترتبة علد الجائحة،  

وي للمكتأب يتيح لأه مواجهأة بي أة واي اثر قأد يتبع ذلأك علد صأأأأأأأأأأأأأأافي اصأأأأأأأأأأأأأأول المكتأب  والمركز المأالي الق
 في اتخاذ افضل القرارات الممكنة في ذ ا الوقت العصيب التشغيل المتقلبة مر موقع قوة، ودعم شركائه 

 
 إعداد البيانات المالية وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  

ة كأاملأة مر البيأانأات المأاليأة علد وفقأا للمعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع العأا ، اعأدت مجموعأ  - 15
 التالي: النحو

 كأأانون الأول/ 31يظهر ذأأ ا البيأأان المركز المأأالي للمكتأأب في  - المأأاليبيأأان المركز  )ا( 
مر خلال اابلاع عر الايمة ااجمالية لأصأأأأوله وخصأأأأومه  ويقد  معلومات عر مد  توافر    2019 ديسأأأأمبر

 شركاء في المستقبل الموارد للمكتب ليواصل تقديم الخدمات لل

في الفأائن او العجز معبرا عنأه بأالفرق بير يايس ذأ ا البيأان صأأأأأأأأأأأأأأا - بيأان الأداء المأالي )ب( 
اايرادات وما يقابلها مر المصأأروفات المتكبدة  ويشأأكل صأأافي الفائن او العجز ماياسأأا مفيدا لمداء المالي  

 التمويل ال اتي للفترة المعنية العا  للمكتب، ويبير ما إذا كانت المنظمة حققت ذدفها في 
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يورد ذ ا البيان جميع التغيرات في قيمة الأصأأأأأول  - لبيان التغيرات في صأأأأأافي الأصأأأأأو  ) ( 
والخصأأو ، بما في ذلك تلك المسأأتبعدة مر بيان الأداء المالي، ومنها علد سأأبيل المثال، التسأأويات الاكتوارية 

 العادلة لمدوات المالية المتاحة للبيع  للالتزامات المتعلقة بالموظفير وتسويات الايمة

يوضأأأأأأح ذ ا البيان التغيرات في الوضأأأأأأع النقدي للمكتب باابلاع  -  ديةبيان التدفقات النق )د( 
عر صافي حركة النقدية، مصنفا حسب انشطة التشغيل والاستثمار  وتشكل قدرة المكتب علد تكوير السيولة  

لمالية  وللحصأأأأأأأول علد صأأأأأأأورة اوفد لقدرة المنظمة علد الاسأأأأأأأتفادة مر  النقدية جانبا ذاما في تقييم مرونته ا
 صدتها النقدية، يتعير ايضا اخ  الاستثمارات في الحسبان ار 

يقأارن ذأ ا البيأان النتأائج التشأأأأأأأأأأأأأأغيليأة الفعليأة  - بيأان المقأارنأة بير الميزانيأة والمبأالغ الفعليأة )ه( 
 لمجلس التنفي ي بالميزانية الرئيسية التي سبق ان وافق عليها ا

مسأأأأأأأأأأأأتخدمير علد فهم المكتب ومقارنته بالكيانات  والبيانات المالية مشأأأأأأأأأأأأفوعة بملاحظات تسأأأأأأأأأأأأاعد ال  -   16
 ااضافية   الأخر   وتشمل الملاحظاتم السياسات المحاسبية التي يتبعها المكتب وغيرذا مر المعلومات والشرو  

بليون دولار، ويشمل الخدمات  2,3ها المكتب ، بلغ صافي قيمة الخدمات التي قدم2019وفي عا   - 17
لخدمات المقدمة باسأأأأأأأأأأم شأأأأأأأأأأركائه  ويبير ذ ا الرقم الحجم الكلي للموارد التي ادارذا  المقدمة باسأأأأأأأأأأم المكتب وا

ال ي سأأأأأأأجل تقديم خدمات    2018في المائة مقارنة بعا    21المكتب خلال الفترة، ويمثل  يادة بنسأأأأأأأبة تقارب 
 بليون دولار  1,9بايمة 

بليون دولار،   1,2للمكتأأأب،  ، بلغ مجموع اايرادات، الأأأ ي يمثأأأل الأأأدخأأأل الفعلي2019وفي عأأأا   - 18
بليون    0,942) 2018في المأائأة مقأارنأة بعأا   29ورد في بيأان الأداء المأالي، بمأا يعكس  يأادة نسأأأأأأأأأأأأأأبتهأا  كمأا

اسأم المكتب وتلك التي قدمت  دولار(  وتعز  ذ ا الزيادة اسأاسأا إلد تغير تشأكيلة حجم الخدمات التي قدمت ب
 باسم منظمات اخر  

المحاسأأأبية الدولية للقطاع العا  بير العقود التي يتصأأأرأ فيها المكتب بصأأأفته يرفا   وتميز المعايير - 19
رئيسأأأأأأأأأأأأأأيأا والعقود التي يتصأأأأأأأأأأأأأأرأ فيهأا بصأأأأأأأأأأأأأأفتأه وكيلا  وبعبأارة اخر ، في الحأالات التي يقأد  فيهأا المكتأب 

ي   التصأأأأأأأأأأرأ كطرأ رئيسأأأأأأأأأأي، تُقيد اايرادات بالكامل في بيان الأداء المالباسأأأأأأأأأأمه الخاص، اي ب الخدمات
في الحالات التي يقد  فيها المكتب الخدمات باسم شركائه، اي بالتصرأ كوكيل، فلا يرد في البيان سو    اما

 الصافية   اايرادات

ايير المحاسأأأأأأأأأأأأأبية الدولية ويبلغ الفرق بير رقمي اانجا  ااجمالي واايرادات المحسأأأأأأأأأأأأأوبة وفقا للمع - 20
مر الفصأأأأل الثالث موجز للإيرادات  1الة  ويرد في الجدول مليون دولار في شأأأأكل معاملات بالوك 1  147,8

والمصأأروفات المقابلة للخدمات الأسأأاسأأية الخمس التي يقدمها المكتب وذي: الهياكل الأسأأاسأأية، والمشأأتريات،  
د لشأأأأؤون المالية  وتُسأأأأتمد ذ ا الأرقا  مر البيانات المالية التي تور وإدارة المشأأأأاريع، والموارد البشأأأأرية، وإدارة ا

نفس الأرقا  المحسأأوبة في إيار المعايير المحاسأأبية الدولية للقطاع العا  بالنسأأبة لمنشأأطة الرئيسأأية الخمسأأة  
 ( 17)انظر الملاحظة 

 لقة بالموظفير، بلغوبعد خصأأأأأأأأأأأم المصأأأأأأأأأأأروفات السأأأأأأأأأأأنوية وتكاليف الالتزامات الطويلة الأجل المتع - 21
مليون دولار    38,4ر، مقابل صأأأأأأأأأأأأافي الفائن البالغ مليون دولا  47,1ما قدرا    2019صأأأأأأأأأأأأافي الفائن لعا  

  2018 لعا 
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 مر الفصل الثالث  1الجدول 
 اريرادات والمصروفات

 )بملايير دولارات الولايات المتحدة(

 
اايأأأأرادات وفأأأأقأأأأأأأا لأأأألأأأأمأأأأعأأأأأأأايأأأأيأأأأر  

 ا المحاسبية الدولية للقطاع الع

مضأأأأأافا إليها المعاملات  
 مجموع إجمالي اانجا  بالوكالة

    اريرادات    
 315,7  - 315,7  عقود اانشاء )الهياكل الأساسية(

 588,0  488,4  99,6  المشتريات
 590,0  410,9  179,1  إدارة الشؤون المالية
 232,9  206,9  26,0  إدارة الموارد البشرية

 628,5  41,6  586,9 الأخر  إدارة المشاريع 
 4,5 – 4,5 إيرادات متنوعة

 359,6 2 147,8 1  211,8 1  مجموع اريرادات 

 

 
وفقأأأأأا للمعأأأأأايير  المصأأأأأأأأأأأأأأروفأأأأأات

 المحاسبية الدولية للقطاع العا 

مضأأأأأافا إليها المعاملات  
 مجموع إجمالي اانجا  بالوكالة

    المصروفات    
 (301,5) – (301,5) (عقود اانشاء )الهياكل الأساسية

 (566,7) (488,4) (78,3) المشتريات

 (568,8) (410,9) (157,9) إدارة الشؤون المالية

 (220,8) (206,9) (13,9) إدارة الموارد البشرية

 (598,0) (41,6) (556,4) إدارة المشاريع الأخر  

 (255,8 2) (147,8 1) (108,0 1) مجموع مصروفات المشاريع 

 (82,3)  (82,3) نأه: التكاليف اادارية للمكتبمخصوما م

 (338,1 2)  (190,3 1) مجموع المصروفات 

 21,5   21,5  الفائن المتلتي مر الخدمات

 25,6   25,6  : صافي الدخل الماليمضافا إليه

 47,1   47,1  2019فائ  المكتب لعام  

  
 الأصول والخصوم  

فيه جميع خصأأأأأأأأأأأأو   شأأأأأأأأأأأأامل لأصأأأأأأأأأأأأول المكتب وخصأأأأأأأأأأأأومه  وتدر   بيان المركز المالي ذو موجز - 22
 واصوله  المكتب
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 2019المركز المالي في نهاية عام   

، بلغت الخصأأأأو  المتعلقة بتمويل الرعاية الصأأأأحية بعد انتهاء 2019كانون الأول/ديسأأأأمبر  31في  - 23
ولت مؤسأأسأأة اكتوارية تقدير ذ ا  مليون دولار  وت  90,7الخدمة واسأأتحقاقات نهاية الخدمة للموظفير المؤذلير 

  ول ر كان  13و  بصأأأورة مسأأأتقلة  وترد تفاصأأأيل الحسأأأابات التي اجرتها ذ ا المؤسأأأسأأأة في الملاحظة الخصأأأ 
ذ ا المبلغ يمثل افضأل تقدير لخصأو  المكتب، ف نه يظل خاضعا لدرجة مر عد  اليقير، ويرد ذلك في تحليل 

ا، وسأأيجري اسأأتكمال تقدير  لافتراضأأات الاكتوارية قيد الاسأأتعراالحسأأاسأأية  وإدراكا لعد  اليقير ذ ا، سأأتظل ا
 الخصو  سنويا 

مليون دولار، وذو   2  367,2، بلغت قيمة اصأأأأأأأأأأأول المكتب 2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأمبر  31في  - 24
 مليون دولار  252,0مليون دولار، مما يترك اصولا صافية قيمتها  2 115,2مبلغ يزيد عر الخصو  البالغة 

مليون دولار في نهأايأة  2 232,8ثمأارات، التي بلغأت كأانأت اذم الأصأأأأأأأأأأأأأأول ذي النقأديأة والاسأأأأأأأأأأأأأأتو  - 25
  2018مليون دولار في نهاية عا   2 201,4، مقابل 2019 عا 

في المائة مر نقدية المكتب واسأأأأأأأأأأتثماراته مر المسأأأأأأأأأأاذمات التي وردت مقدما مر   80ويتكون نحو  - 26
انه قادر علد مواصأأأأأألة تمويل     ويبير الوضأأأأأأع النقدي القوي للمكتبالشأأأأأأركاء ضأأأأأأمر تكلفة تنفي  المشأأأأأأاريع

 حافظة مماثلة مر برامج العمل في المستقبل مع شركائه 
 

 الااتياتيات التشويلية  

، بعد رصأأأأأد مخصأأأأأصأأأأأات لجميع الخصأأأأأو  المعروفة، بلغت 2019كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31في  - 27
كتسأأب اذمية في ذ ا  مليون دولار  ومما ي  252,0المكتب  الاحتياييات مر صأأافي الأصأأول التي يحتفظ بها

مليون دولار تتعلق بتقييم اسأأأأأأأأتحقاقات الموظفير في نهاية   0,27الصأأأأأأأأدد قيد خسأأأأأأأأائر اكتوارية بلغت قيمتها 
مليون دولار متلتية مر الأدوات المالية المتاحة    12,2السأأأأأأأأأأأأأنة، ومكاسأأأأأأأأأأأأأب مترتبة علد الايمة العادلة قدرذا 

 اد  إلد  يادة مجموع الاحتياييات  للبيع، وذو ما

واسأأأأأأأأأتنادا إلد الحسأأأأأأأأأاب وفق شأأأأأأأأأر  توافر حد ادند مر الاحتيايي التشأأأأأأأأأغيلي ال ي اقرا المجلس   - 28
حتفأاظ  (، كأان لزامأا علد المكتأب الاDP/OPS/2013/CRP.1)انظر  2013التنفيأ ي في ايلول/سأأأأأأأأأأأأأأبتمبر 

  ويستند ذ ا إلد 2019كانون الأول/ديسمبر   31مليون دولار حتد  21تقل عر باحتيايي تشغيلي بايمة لا 
 شر  الاحتفاظ بلربعة اشهر مر متوس  النفقات اادارية الفعلية للسنوات الثلا  السابقة 

لأمور مر بينها انشطة  ، انشو احتيايي للنمو والابتكار  وذو يوفر التمويل الأولي  2019وفي عا    - 29
المؤثر في الهياكل الأسأأأاسأأأية المسأأأتدامة التي تسأأأهم في التعجيل بتحقيق اذداأ التنمية المسأأأتدامة  الاسأأأتثمار 

مر خلال مشأأأأأأأأأأأأأأأاريع ذات إمكأأانأأات كبيرة لتحقيق الأثر الاجتمأأاعي والبي ي، إلد جأأانأأب تحقيق عأأائأأد مأأالي   
، 2019  وفي نهاية عا  ر الاحتياييات التشأغيلية الزائدةفي المائة م 50وحددت قيمة ذ ا الاحتيايي بنسأبة  

 ملايير دولار  104,9بلغت تلك النسبة ما قيمته 
 

 السيولة  

يُظهر بيأأان التأأدفقأأات النقأأديأأة ان النقأأديأأة ومكأأاف أأات النقأأديأأة التي يحتفظ بهأأا المكتأأب  ادت بمقأأدار   - 30
 ل المتداول ظ بوضع قوي فيما يتعلق براا الما  ولا يزال المكتب يحتف2019مليون دولار خلال عا   21,6

https://undocs.org/ar/DP/OPS/2013/CRP.1
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 نتيجة الميزانية  

تقتضأأأأأأأأي المعايير المحاسأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العا  إعداد بيان مقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعلية   - 31
التنفيأ ي  ويبلِّغ ذأ ا البيأان عر اايرادات والمصأأأأأأأأأأأأأأروفأات الفعليأة مقأارنأة بأالميزانيأة ااداريأة التي اقرذأا المجلس

  2019-2018ادارية للمكتب لفترة السنتير والتي تغطي التكاليف ا

، كانت النتيجة ااجمالية للميزانية إيجابية، حيث حقق المكتب إيرادات صأأافية 2019وبالنسأأبة لعا   - 32
مر  مليون دولار، علد اسأأأأأأأأأأأأأأأاا الميزانيأة، مر تقأديمأه الخأدمأات  وبلغ مجموع إيرادات المكتأب  26,7قأدرذأا 

مليون دولار في   97,7اجبة السأأأأأأأأأأداد واايرادات مر الخدمات الاسأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأارية  الرسأأأأأأأأأأو  اادارية والخدمات الو 
في المأائأة الايمأة المأدرجأة في   11مليون دولار(، متجأاو ا بنسأأأأأأأأأأأأأأبأة  85,2) 2018، مقأارنأة بعأا  2019 عأا 

 مليون دولار    88,2الميزانية وذي 
 

 امتياز الأشخاص - جيم 
، بلغ عأدد الأفراد 2019فأانيأة في عملهأا  وفي نهأايأة عأا  كتأب قوة عأاملأة فأائقأة المهأارة ومتلأد  الم - 33

مر ذؤلاء الأفراد  819  وكأأان 2018فردا في عأأا   11 671فردا، مقأأابأأل  12 528المتعأأاقأأدير مع المكتأأب 
ير نيأابأة عر  يعملون بموجأب اتفأاقأات تعأاقأد فرديأة  ويأدير المكتأب عقود الموظف 11 709موظفير بينمأا كأان 

مر مجموع عأدد المتعأاقأدير الأفراد موظفير تأابعير  7 763، كأان 2019ففي عأا  مجموعأة مر الشأأأأأأأأأأأأأأركأاء  
 مر الفصل الثالث  2للشركاء  ويبير ذلك الجدول 

 
 مر الفصل الثالث 2الجدول 

 2019كانون الأول/ديسمبر  31عدد الموظفي ، اسب فئة العقود، في 

 المجموع المتعاقدون  ن الموظفو  النموذ  التعاقدي

 765 4 946 3 )ا(819 موظفو المكتب    

 763 7  763 7   موظفو الشركاء

 528 12  709 11  819 مجموع الموظفي  

 
يشأأأأأأأأأأمل ذ ا الرقم الموظفير التابعير للشأأأأأأأأأأركاء والموظفير في المنظمات التي يقد  فيها المكتب خدمات الأمانة كمبادرة  )ا( 

 خضعون لنفس السياسات وااجراءات المنطبقة علد موظفي المكتب مستضافة، ال ير ي
  

 وضع الأفراد الذي  يعملون بعقود مبرمة مع المكتب واالة نشرمم  

مر دراسأأأأأأأأة اسأأأأأأأأتقصأأأأأأأأائية عر موظفي المكتب اسأأأأأأأأتمرار ارتفاع مسأأأأأأأأتويات التفاني في العمل تبيَّر  - 34
لعأأاليأأة الأداء  فمر بير ااجأأابأأات التي فأأاق عأأددذأأا  المقأأاييس المعترأ بهأأا دوليأأا بأأالنسأأأأأأأأأأأأأأبأأة للمنظمأأات ا عر

في المأأائأأة إيجأأابيأأة  83في المأأائأأة(، كأأانأأت نسأأأأأأأأأأأأأأبأأة  75إجأأابأأة )بمأأا يعكس معأأدل اسأأأأأأأأأأأأأأتجأأابأأة قأأدرا  3 250
مسأأأأتو  الدراسأأأأة الاسأأأأتقصأأأأائية السأأأأابقة(، مما يشأأأأير إلد مسأأأأتويات عالية مر التفاني في العمل لد   )بنفس

دمة المكتب  ولم يحدد المكتب بعد موعد إجراء الدراسأة الاسأتقصأائية الشأاملة  الموظفير واعتزامهم البقاء في خ
 دوري    المقبلة، ولكر الهدأ ذو إجراء ذ ا الدراسات الاستقصائية علد اساا
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، عز  المكتأأب جهودا الراميأأة إلد تحقيق تكأأافؤ الجنسأأأأأأأأأأأأأأير  وقأأد اتخأأ ت تأأدابير 2019وفي عأأا   - 35
لضأأأأأأأمان اسأأأأأأأتمرار التقد   وركزت التدابير علد  يادة مسأأأأأأأاءلة الايادة  خاصأأأأأأأة مؤقتة علد الصأأأأأأأعيد العالمي

الجنسأأأأأأانية، وتعزيز   بخصأأأأأأوص تكافؤ الجنسأأأأأأير، وتشأأأأأأجيع ممارسأأأأأأات العمل الشأأأأأأاملة والمراعية للاعتبارات
ممارسأات التوظيف واسأتراتيجيات الاتصأال بالمواذب  وواصأل الفريق الاسأتشأاري المعني بالشأؤون الجنسأانية،  

   2020 ر كبار المديرير في جميع المنايق، تقديم التوجيه للمنظمة، وسيواصل الايا  ب لك في عا المؤل  م

ارة العليأأا بأأالمكتأأب، في البلأأدان التي توجأأد فيهأأا فردا مر موظفي ااد 90، كأأان 2019وفي عأأا   - 36
لمائة مر العدد الكلي  في ا  16مكاتب فعلية تابعة للمنظمة، مر رعايا بلد مركز العمل، وذو عدد يمثل نسأأأأأبة 

شأأأخصأأأا مر    552مديرا مر بير كبار المديرير البالغ مجموعهم  94، كان 2018فردا  وفي عا   573البالغ 
في المائة مر العدد الكلي )تعرَّأ اادارة العليا بلنها الموظفون   17، ويمثل ذلك نسأأأأأأأأبة  رعايا بلد مركز العمل
، كأان اكثر  2019جنأة الخأدمأة المأدنيأة الأدوليأة(  وفي نهأايأة عأا  ومأا فوقهأا مر رتأب ل 11المعينون في الرتبأة 

لد ذاء، وفقا  مر موظفي المكتب يعملون في مراكز عمل شأأأأأأأأأأأأأأاقة )المواقع المصأأأأأأأأأأأأأأنفة مر باء إ 2  500مر 
 لتصنيف مراكز العمل مر حيث المشقة ال ي وضعته لجنة الخدمة المدنية الدولية( 

 ميل في المكتب )بمر فيهم  ملاء انتهت خدمتهم  5  000 ، اسأأأأأأأأأتفاد ما يقرب مر2019وفي عا   - 37
مر المشأأأأأأأأاركير  في المائة  89( مر فرص التعلم التي يتيحها المكتب  وقيَّم نحو 2019في المنظمة في عا  

في المأائأة مر المشأأأأأأأأأأأأأأاركير مر    45فرص التعلِّم بألنهأا ”مهمأة جأدا “ او ”مهمأة“ بأالنسأأأأأأأأأأأأأأبأة لعملهم  وكأان نحو 
 في المائة منهم يعملون في مواقع ميدانية  90ر مر النساء، وكان اكث

كبيرة  ، بأ لأت المنظمأة جهودا2016ومنأ  بأدء تطبيق اايأار الجأديأد للكفأاءات في المكتأب، في عأا   - 38
ثة، الأمر ال ي سأيتيح للمكتب تنفي   لكفالة مواءمة قوة عملها بصأورة كاملة مع الكفاءات والايم والمبادئ المحدِّ

تيجية  وجر  التشأديد بوجه خاص علد تعريف عقلية الايادة في المكتب وتزويد القادة بالأدوات خطته الاسأترا
لد نطأأاق المنظمأأة  وعلاوة علد ذلأأك، كأأان المكتأأب  اللا مأأة لهم للاضأأأأأأأأأأأأأأطلاع بوظيفتهم الايأأاديأأة بكفأأاءة ع

لال المشأأاركة في  يزال نشأأطا جدا في مجال منع التحرا الجنسأأي والاسأأتغلال والانتهاك الجنسأأيير، مر خ ولا
مبادرات منظومة الأمم المتحدة وتحديد وتنفي  اسأأأتراتيجيات المكتب، ويسأأأاعد ذ ان الأمران سأأأوية علد كفالة  

 المكتب وموظ يه بلعلد المعايير المتعلقة بضمان حقوقهم  تمتِّع المستفيدير مر

تيح برنامج تنمية المهارات التركيز علد تنمية المهارات الايادية  وا  2019وواصأأأل المكتب في عا   - 39
الايادية )برنامج قيادة الأشأأأأأأأخاص( بالفرنسأأأأأأأية وااسأأأأأأأبانية لمشأأأأأأأاركة ذ ا الفرصأأأأأأأة علد نطاق اوسأأأأأأأع  وفي  

مر القادة الطامحير    40قائدا مر المشأأأاركة في البرنامج  وبااضأأأافة إلد ذلك، اكمل   60، تمكر 2019 عا 
ج الايادة المختلطة الفريدة التي وضأأأأأأأأأأأأعها المكتب بلول  ، فا ت برام2019برنامج اسأأأأأأأأأأأأاا الايادة  وفي عا  

زال في صأأأأأأأأأأميم جائزة عالمية لها  وواصأأأأأأأأأأل كبار القادة مشأأأأأأأأأأاركتهم في برامج خارجية ومرموقة للايادة  ولا ت
مضأأأمون ذ ا البرامج مواضأأأيع مر قبيل الايادة الشأأأاملة للجميع والتنوع والمسأأأاواة بير الجنسأأأير، بهدأ تعزيز  

بتميز الأشأأأأأخاص اسأأأأأتنادا إلد الكفاءات والايم والمبادئ  وجر  ضأأأأأمان التوا ن بير الجنسأأأأأير   التزا  المكتب
والتمثيل الجغرافي في جميع ما يقد  مر برامج تنمية في المائة مر الرجال(   50في المائة مر النسأأأاء و  50)

 المهارات الايادية 
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 الأمم المتحدة لخدمات المشاريع المساءلة والشفافية بوصفهما ميمة أساسية لدى مكتب - دال 
 ما يلي: 2019شملت اانجا ات التي تحققت خلال عا   - 40

الاسأأتعاضأأة عر اللجنة الاسأأتشأأارية للسأأياسأأات التابعة ، قرر الأمير العا  2019في عا   )ا( 
الأول للمكتب بمجلس للعملاء  وعقد مجلس العملاء، ال ي يسأأدي المشأأورة للمدير التنفي ي حصأأرا، اجتماعه 

  2020في شبا /فبراير 

، ال ي 2019غير المكتب هيكله التنظيمي ب نشأأأأأأاء فريق الايادة العليا في آب/اغسأأأأأأطس  )ب( 
العمليات المؤسأأأسأأأية وفريق الايادة العليا  ويُمكمِّر الفريق، ال ي شأأأكله المكتب التنفي ي ويضأأأم   حل محل فريق

ة ومتسأأأأأأقة بشأأأأأألن التوجه الاسأأأأأأتراتيجي والمبادرات اعضأأأأأأاء منه، الايادة التنفي ية مر صأأأأأأياغة مواق  واضأأأأأأح
 المؤسسية للمكتب 

افظ المكتأأأب بنتيجتأأأه علد اجرت المنظمأأأة الأأأدوليأأأة لتوحيأأأد المقأأأاييس تقييمأأأا للمكتأأأب، حأأأ  ) ( 
  وحأافظ المكتأب علد نظأا  اادارة البي يأة لأديأه 9001شأأأأأأأأأأأأأأهأادتأه العأالميأة للإدارة الجيأدة وفقأا لمعيأار الأيزو 

، وال ي يغطي انشأأأأأأأأأأطته ومرافقه في الأرجنتير، 14001ة اعتماد وفقا لمعيار الأيزو الحاصأأأأأأأأأأل علد شأأأأأأأأأأهاد
نكا، والسألفادور، وسأيراليون، وغامبيا، وغانا، وغينيا، وليبريا، وافغانسأتان، وبيرو، وتونس، والدانمرك، وسأري لا

نيويورك، وانشأأأطة     ومُنحت شأأأهادة الاعتماد ايضأأأا لمكتب(19)وميانمار، ودولة فلسأأأطير، وك لك في كوسأأأوفو
المكتب ومرافقه في غواتيمالا وصربيا  ويشكل ذ ا الأساال ال ي يقو  عليه امتثال المكتب لما يرد في الوثيقة 

CEB/2013/HLCM/5   بشلن وضع وتنفي  نظم للإدارة مستدامة بي يا في جميع مؤسسات الأمم المتحدة 

لخأدمأات   18001المعيأار  -سأأأأأأأأأأأأأألامأة م المكتأب المعتمأدة ادارة الصأأأأأأأأأأأأأأحأة والوتنطبق نظ )د( 
علد جميع انشأأأأأأأأأأأأطة المكتب ومرافقه في الدانمرك، وسأأأأأأأأأأأأري لانكا،   -الصأأأأأأأأأأأأحة والسأأأأأأأأأأأألامة المهنيتير  تقييم

وسأأأأأيراليون، وغامبيا، وغانا، وميانمار ودولة فلسأأأأأطير وفي كوسأأأأأوفو  ويشأأأأأكل ذ ا الأسأأأأأاال ال ي يقو  عليه  
صأأأأأأأأأأأأحة المهنيتير في جميع مؤسأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأات الأمم المتحدة تب لمتطلبات اعتماد نظم السأأأأأأأأأأأألامة والامتثال المك

(CEB/2015/HLCM/7/Rev.2  ولنشأأأأأرة الأمير العا  بشأأأأألن بدء العمل بنظا  إدارة السأأأأألامة والصأأأأأحة ،)
 ( ST/SGB/2018/5المهنيتير )

ارة المعارأ المؤسأأأأأأسأأأأأأية  وانتقل المكتب ة إنجا ات رئيسأأأأأأية في إيار مبادرة إدتحققت عد )ه( 
، وذي مجموعة مر الأدوات القائمة علد الحوسأأأأأأأأأبة السأأأأأأأأأحابية لتحسأأأأأأأأأير اانتاجية G Suiteإلد اسأأأأأأأأأتخدا  

، ال ي وسأأأأأأأأأع نطاق النظا  المركزي ادارة oneUNOPS Projects 2.0والتعاون  واصأأأأأأأأأدر المكتب نظا  
المعارأ فيه  وشمل ذلك تحويل ميزنة تكلفة المشاريع إلد وادوات إدارة   G Suiteودمجه مع نظم المشاريع، 

نهج قائم علد النواتج مر اجل تحسأأأأأأير حسأأأأأأاب المنجزات المسأأأأأأتهدفة  واخيرا، انشأأأأأأ ت شأأأأأأبكة داخلية جديدة 
 نطاق المكتب  للاستفادة مر منصات اانتاجية ذات الصلة وتبسي  وتحسير مسارات تدفق المعلومات علد

، بلغ معأدل تنفيأ  توصأأأأأأأأأأأأأأيأات المراجعأة الأداخليأة نسأأأأأأأأأأأأأأبأة قأدرذأا  2019  وبحلول نهأايأة عأا )و( 
، وفي ذلك اسأأأتمرار لما يدل علد اسأأأتجابة  2018في المائة، وذو المعدل نفسأأأه ال ي كان عليه في عا   96

توصية   12لك انخفاضا عر شهرا، ويمثل ذ  18عالية مر اادارة  وبقيت إحد  التوصيات مفتوحة لأكثر مر 

__________ 

  (1999) 1244ينبغي فهم جميع ااشارات إلد كوسوفو في ذ ا الوثيقة في سياق قرار مجلس الأمر  (19) 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2018/5
https://undocs.org/ar/S/RES/1244(1999)
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في تقرير    2019سأأأأأأأأأأابقة  وترد تفاصأأأأأأأأأأيل نتائج المراجعة والتحايقات المتعلقة بالمكتب في عا  في السأأأأأأأأأأنة ال
 ( DP/OPS/2020/2مخصص ل لك )

 
 نظام المرامبة الدا لية وفعاليته - ماء 

إنشأأأأأأاء وتعهد نظا  للمراقبة الداخلية يتواء  مع  ية مسأأأأأأؤولة اما  المجلس التنفي ي عر المديرة التنفي  - 41
 النظا  المالي والقواعد المالية للمكتب ويمتثل لها 

 
 العناصر الرئيسية لنظام المرامبة الدا لية  

ات تتلل  العناصأأأأأأأأأأأأأر الرئيسأأأأأأأأأأأأأية التي يعتمدذا المكتب في مجال المراقبة الداخلية مر السأأأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأأأ  - 42
لرامية إلد كفالة إجراء جميع العمليات باقتصأأاد وكفاءة وفعالية  وذي تشأأمل  وااجراءات والمعايير والأنشأأطة ا

التقيد بسأأأأأأياسأأأأأأات الأمم المتحدة التي ارسأأأأأأتها الجمعية العامة، والمجلس الاقتصأأأأأأادي والاجتماعي، والمجلس  
عر يريق   جيهأات الصأأأأأأأأأأأأأأادرة عر المأديرة التنفيأ يأةالتنفيأ ي، والأمير العأا   وتوثيق العمليأات والتعليمأات والتو 

التوجيهأأات العمليأأاتيأأة للمكتأأب  وتفوين السأأأأأأأأأأأأأألطأأة مر خلال تعليمأأات كتأأابيأأة  ونظأأا  إدارة اداء الموظفير   
ووضأأأع ضأأأواب  رئيسأأأية علد امتداد سأأألسأأألة انشأأأطة المكتب المضأأأيفة للايمة التي تهدأ إلد التصأأأدي لأي  

 لنتائج واابلاع عنها ا  اادارة والمجلس التنفي ي برصد امخاير علد الأنشطة الأساسية  وقي

، اكمأل المكتأب تنفيأ  إيأارا المتعلق بأالحوكمأة والمخأاير  2018وبعأد إنجأا  الأعمأال الفنيأة في عأا   - 43
 والامتثال  واد  ذلك إلد ما يلي:

ليات في تنايح اايار التشأريعي للمكتب، بما في ذلك ملء خانات نظا  ضأب  جودة العم )ا( 
 لسياسات المكتب لضمان اتساق تطبيق ا

بأأأدء العمأأأل بأأأ يأأأار اادارة المركزيأأأة للمخأأأاير الأأأ ي اسأأأأأأأأأأأأأأتُكمأأأل مر خلال إيلاق حأأأل  )ب( 
  نظأأأأأأا  –)اادارة المركزيأأأأأأة للحأأأأأأافظأأأأأأات والمشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع  2019اانترنأأأأأأت في الربع الأول مر عأأأأأأا   عبر

oneUNOPS Projects ) 

نها ادوات تشأريعية والامتثال في المكتب، التي صأدرت بشألإصألا  اير المراقبة الداخلية   ) ( 
مر خلال التوجيأه التنظيمي الجأديأد بشأأأأأأأأأأأأأألن الضأأأأأأأأأأأأأأواب  الأداخليأة  2018منقحأة في كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر 

 والتعليمات التنظيمية الجديدة بشلن الامتثال 

جزء لا يتجزا مر إدارة واسأأأأأأأأأأأأأأتنأادا إلد مبأادئ إيأار الحوكمأة والمخأاير والامتثأال المأ كور اعلاا، وك - 44
راقبة الداخلية، تعتمد اادارة المركزية للمخاير في المكتب نهجا شأاملا ادارة المخاير الرئيسأية المخاير والم

علد مختل  المسأأأأأأأأأأأأأتويات التنظيمية  وتنفَّ  اادارة المركزية للمخاير مر خلال قواعد موحدة )نشأأأأأأأأأأأأأر توجيه 
جودة العمليأات(، وادوات  تكأاملأة )التوجيأه المتعلق بنظأا  ضأأأأأأأأأأأأأأب  تنظيمي وتعليمأات تشأأأأأأأأأأأأأأغيليأة(، وعمليأات م

( وتصأأأأأأأنيفات مشأأأأأأأتركة )ف ات المخاير، ونطاق تقييم المخاير،  oneUNOPS Projectsمشأأأأأأأتركة )نظا  
 إلد ذلك(  وبشكل اكثر تحديدا، تشمل اادارة المركزية للمخاير ثلاثة مستويات مترابطة ذي:   وما

نترنت ييلة فترة تنفي  مشأأاريع  العمليات، التي تتعلق ب دارة المخاير عبر ااإدارة مخاير  )ا( 
 المكتب وعملياته مر اجل تيسير التنفي  الناجح لعمليات المكتب 

https://undocs.org/ar/DP/OPS/2020/2
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إدارة المخاير التنظيمية، التي تتعلق ب دارة المخاير علد مسأأأأأتو  الكيان الجغرافي، مثل  )ب( 
 الكيان وسلامته المالية واذدافه العامة المخاير التي تؤثر علد سمعة 

مخاير المؤسأأأأأسأأأأأية، التي تتعلق ب دارة المخاير التي يتعرا لها المكتب بوصأأأأأفه إدارة ال ) ( 
 كيانا عالميا، مثل المخاير التي تؤثر علد سمعة المكتب وسلامته المالية 

 
 فعالية نظام المرامبة الدا لية  

ه  ال ي يعتمدا المكتب عملية متواصأأأأأأأأأألة ترمي إلد رصأأأأأأأأأأد انشأأأأأأأأأأطت يشأأأأأأأأأأكل نظا  المراقبة الداخلية - 45
الأسأأأأأاسأأأأأية وإدارتها وتحسأأأأأينها  ونتيجة ل لك، لا يمكر للنظا  إلا ان يوفر ضأأأأأمانا معقولا، وليس مطلقا، بلن  

علد الحد مر تعرا   ليةالمكتب سأأأأأأأأأأأيحقق النتائج والأذداأ المتوقعة منه  وتسأأأأأأأأأأأاعد إجراءات المراقبة الداخ
لرصأأأد علد نطاق العمليات التشأأأغيلية خاير إلد مسأأأتو  مقبول مر خلال تنفي  انشأأأطة المراقبة واالمكتب للم

للمكتأب  وقأد انشأأأأأأأأأأأأأألت المأديرة التنفيأ يأة هيأاكأل للإدارة واابلاع مكنتهأا مر تقييم فعأاليأة نظأا  المراقبأة الأداخليأة 
ئيسأأأأأأأأأأأأأأيأأة لهيكأأل إدارة المكتأأب،  يوال العأأا   وعقأأدت المأأديرة التنفيأأ يأة اجتمأأاعأات منتظمأأة مع العنأأاصأأأأأأأأأأأأأأر الر 

، واللجنة الاسأأتشأأارية المعنية بالرقابة، ومدير فريق المراجعة الداخلية للحسأأابات  ذلك المجلس التنفي ي في بما
  بةوالتحايقات، والموظ  المعني بالأخلاقيات والامتثال، ومجلس مراجعي الحسأأأأأأأأابات  وتُعزَّ  إجراءات المراق

ات غير مقبولة   ذ ا الجلسأأأات بخط  للتخ يف مر المخاير التي تبلغ مسأأأتوي الداخلية وإدارة المخاير خلال
واخ ت المديرة التنفي ية في الاعتبار ايضا التعقيبات الواردة مر فريق كبار القادة وكبار المديرير بشلن فعالية  

تكر   معقولة، وإن لمعملية التدقيق لنظا  المراقبة الداخلية  وعلد اساا ذ ا الأنشطة، قدمت المديرة تلكيدات  
 الداخلية واكدت انها ليست علد علم بوجود اي مشاكل كبيرة مطلقة، بشلن فعالية نظا  المراقبة 

، نف  المكتب نظاما جديدا للإدارة المركزية للاسأأتثمارات والمشأأاريع، يشأأمل خاصأأية 2019وفي عا   - 46
ات بلورة الالتزامات وقبولها وتنفي ذا  ويُعزِّم   وظي ية للإدارة المركزية للمخاير، يرمي إلد تحسأأأأأأأأير دمج عملي

بأ لأك علد نحو افضأأأأأأأأأأأأأأل اتخأاذ القرارات  هأالنظأا  الجأديأد جودة المعلومأات اللا مأة ادارة المخأاير، موجِّم ذأ ا ا
نا المكتبل مر تقديم دعم تشأأغيلي اكثر كفاءة إلد الشأأركاء  ويُشأأكِّمل ذ ا النظا  عنصأأرا بالغ الأذمية في   وممكمِّ

يضأأأطلع بها المكتب إلد المسأأأتو  الأمثل  لمتواصأأألة المب ولة للوصأأأول بعمليات إدارة المشأأأاريع التيالجهود ا
الأداخليأة بصأأأأأأأأأأأأأأورة منهجيأة والفصأأأأأأأأأأأأأأل بير الواجبأات والامتثأال  ودخأل نظأا  اادارة  اقبأةوتعزيز إجراءات المر 

 كانون الثاني/  1 المركزية للاسأأأأأأأأأأأأتثمارات والمشأأأأأأأأأأأأاريع يور التشأأأأأأأأأأأأغيل بالنسأأأأأأأأأأأأبة لجميع موظفي المكتب في
  2019نيسان/ابريل  15بالنسبة ادارة جميع الالتزامات اعتبارا مر ، واصبح استخدامه إلزاميا 2019 يناير

 
 آفاق المستقبل - واو 

 2021-2018الاستراتيجية للفترة  الخطة  

الخطأأأأة ، 2017اقر المجلس التنفيأأأأ ي في دورتأأأه العأأأأاديأأأة الثأأأأانيأأأأة المعقودة في ايلول/سأأأأأأأأأأأأأأبتمبر  - 47
لخطة إلد نتائج اسأأأأأتعراا منتصأأأأأ  المدة ال ي اجراا    وتسأأأأأتند ا2021-2018الاسأأأأأتراتيجية للمكتب للفترة 

في قرارا  لمجلسالمكتب، وقد اعُدَّت بعد مشأأأأأأأأاورات مسأأأأأأأأت يضأأأأأأأأة مع الجهات المعنية بالمكتب  وقد اعترأ ا
توجيهات السأأأأياسأأأأاتية والاتفاقات  بالأسأأأأاا المتير للخطة المسأأأأتند إلد قرارات الدول الأعضأأأأاء وال  2017/26

 وب والبلدان، بما يشمل اشد الحالات ذشاشة الدولية واحتياجات الشع



A/75/5/Add.11 
 

 

89/158 20-08223 

 

تمكير   تتمحور يموحات المكتب لفترة الخطة حول ثلاثة  مر اذداأ ااسها  الاستراتيجية ذي: )ا(و  - 48
المتسأأأأأمة بالكفاءة علد الصأأأأأعيد  الشأأأأأركاء مر إنجا  المزيد بموارد اقل مر خلال تقديم خدمات الدعم ااداري 

الأذداأ الفردية والمحلية   قمشأأأأأأأأأأأأتركة عالمية  )ب( مسأأأأأأأأأأأأاعدة الناا علد تحقي المحلي او تقديمها كخدمات
والوينية والعالمية، مر خلال تقديم خبرة فنية متخصأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأة وفعالة اسأأأأأأأأأأأتنادا إلد القواعد والمعايير الدولية   

ا    وذ 2030 موارد المتاحة ومضأأأأاعفة اثرذا لتحقيق خطة عا دعم البلدان في توسأأأأيع نطاق مجموعة ال ) (
اسأأتراتيجية، تشأأكل إيارا للكي ية التي سأأيقو  بها المكتب بتنفي    ريةالأذداأ، بدورذا، تدعمها اربعة اذداأ إدا

خطتأه الأداخليأة للإصأأأأأأأأأأأأأألا  والابتكأار ااداريير، مع التركيز علد اذميأة الشأأأأأأأأأأأأأأركأاء، وامتيأا  النأاا وامتيأا   
 العمليات، واادارة المالية الجيدة 

وعر تقديرا لاعتزا  المكتب  في قرارا عر دعمه لمذداأ الاسأأأأأأأأأأتراتيجية للمكتبوقد اعرب المجلس  - 49
التواصل بمزيد مر الحس الاستراتيجي مع الحكومات والشركاء الآخرير  وحث كيانات منظومة الأمم المتحدة 

مر اجل   اسأأأأأأأأأأتراتيجية تعاونية تعلد الاعتراأ بالمزايا النسأأأأأأأأأأبية والخبرة الفنية للمكتب، والدخول في شأأأأأأأأأأراكا
علد الصأأأأأعيد القطري  وشأأأأأجع المكتبل في سأأأأأعيه المسأأأأأتمر إلد تحقيق  تحقيق الكفاءة والفعالية، بما في ذلك 

الامتيا  التنظيمي واذتمامه بكفالة الاسأأأأتثمارات اللا مة لبناء القدرات التنظيمية وحماية نموذ  الأعمال الفريد 
اسأأأتعراا    2020  إلد المجلس في ايلول/سأأأبتمبر الخاص به بحيث يسأأأتمر العمل به في المسأأأتقبل  وسأأأيقدَّ 

  2021-2018نتص  المدة لخطة المكتب الاستراتيجية للفترة م
 

 المالية للمكتب الديمومة  

اجر  المكتب تقييما لمد  قدرته علد الاسأأأتمرار في العمل بمسأأأتو  النشأأأا  الحالي ومرونته يوال   - 50
ء علد ذلك،  ه علد مواصأأألة العمل في المسأأأتقبل المنظور  وبناوما بعدا  والمكتب واثق مر قدرت  2019عا  

 علد اساا استمرارية الأعمال   2019اعُدت البيانات المالية لعا  
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 الرابع  الفصل 
 2019كانون الأول/ديسمبر   31المالية للفترة المنتهية في  البيانات   

  
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
 2019الأول/ديسمبر كانون  31ز المالي في بيان المرك - أولا  

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 

    الأصول

    الأصول غير المتداولة 
  166 2   041 2  6الملاحظة  الأصول غير الملموسة 

  939 11   750 18  5ظة الملاح  الممتلكات والمنشآت والمعدات 

  756 337   033 584  9الملاحظة  الاستثمارات الطويلة الأجل 

  800 8   993 40  10الملاحظة  اصول مالية اخر   

  640   530  11الملاحظة  الحسابات غير المتداولة المستحقة الابن 

  301 361   347 646   مجموع الأصول غير المتداولة 

    داولةالأصول المت 

  272 11   723 14  7الملاحظة  المخزونات 

   11الملاحظة  الحسابات المستحقة الابن  

  679 37   218 33   حسابات المشاريع المستحقة الابن   

  158 27   982 8   المبالغ المدفوعة مسبقا  

  436 16   174 15   حسابات اخر  مستحقة الابن  

  724 325 1  323 089 1 9الملاحظة  الأجلة الاستثمارات القصير  

  888 537   444 559  12الملاحظة  النقدية ومكاف ات النقدية 

  157 956 1  864 720 1  مجموع الأصول المتداولة 

  458 317 2  211 367 2  مجموع الأصول 

    الخصوم

    الخصوم غير المتداولة 

  579 83   647 89  13الملاحظة  طويلالاستحقاقات الموظفير، في الأجل  

  579 83   647 89   مجموع الخصوم غير المتداولة 



A/75/5/Add.11 
 

 

91/158 20-08223 

 

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 

 الخصوم المتداولة 
   

  713 25   731 27  13الملاحظة  استحقاقات الموظفير، في الأجل القصير 

  756 214   980 216  14الملاحظة  الحسابات المستحقة الدفع 

   15الملاحظة  المخصصة للمشاريع النقدية الواردةالسُلل   

  950 026 1  123 043 1  اايرادات المؤجلة  

  873 769   609 729   النقدية المحتفظ بها لمشاريع الوكالة  

  672 3   077 8  20الملاحظة  المخصصات 

  964 040 2  520 025 2  مجموع الخصوم المتداولة 

  543 124 2  167 115 2  الخصوممجموع  

  915 192   044 252   صافي الاصول 

    الااتياتيات

  256 12   987 11  16الملاحظة  المكاسب/الخسائر الاكتوارية

 (039 3)  222 9  16الملاحظة  الايمة العادلة لمصول المالية المتاحة للبيع

  724 21   025 21  16الملاحظة  الحد الأدند للاحتيايي التشغيلي

  –  905 104  16الملاحظة  ي النمو والابتكاراحتياي

  974 161   905 104  16الملاحظة  الفوائن المتراكمة

  915 192   044 252   مجموع الااتياتيات 

  458 317 2  211 367 2  مجموع الخصوم والااتياتيات 

 
 المرفقة جزء لا يتجزا مر البيانات المالية  الملاحظات  
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 مم المتحدة لخدمات المشاريعالأ مكتب  
 2019كانون الأول/ديسمبر  31بيان الأداء المالي للفترة المنتهية في  - ثانيا  

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(
 2018الأول/ديسمبر كانون  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 
    اريرادات    

  638 940   306 207 1 17ملاحظة ال اايرادات المتلتية مر انشطة المشاريع

  838 1   461 4   إيرادات متنوعة

  476 942   767 211 1  مجموع اريرادات 

    المصروفات

  111 340   447 428  17الملاحظة  الخدمات التعاقدية

  888 230   489 270  18الملاحظة  الأفراد الآخرون  -تكاليف الموظفير الأخر  

  977 123   959 131  18الملاحظة  الموظفون  –تحقاقات الموظفير المرتبات واس

  556 78   081 111  17الملاحظة  التكاليف التشغيلية

  519 102   011 149   اللوا   والمواد الاستهلاكية

  102 46   067 83   السفر

 (443 2)  230 11  17الملاحظة  مصروفات اخر  

  291 3   216 4  5الملاحظة  ت والمعداتاستهلاك الممتلكات والمنشآ

  667   761  6الملاحظة  إذلاك الأصول غير الملموسة

  668 923   261 190 1  مجموع المصروفات 

  808 18   506 21   العملياتالفائ  المتأتي م   

  460 14   264 24  19الملاحظة  اايرادات المالية

  159 5   367 1  19الملاحظة  ار الصرأالمكاسب/الخسائر الناش ة عر اسع

  619 19   631 25   صافي اريرادات/)المصروفات( المالية 

  427 38   137 47   الفائ  للفترة 

 
 المرفقة جزء لا يتجزا مر البيانات المالية  الملاحظات  
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 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

 2019كانون الأول/ديسمبر  31الأصول للفترة المنتهية في  بيان التويرات في صافي - ثالثا  

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

  المرجع 
  640 158  16الملاحظة  2018كانون الثاني/يناير  1الرصيد الافتتااي في    

  443 2   المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية للفترة 

 (595 6)  المتاحة للبيع التغير في الايمة العادلة لمصول المالية 

  427 38   الفائن للفترة

  915 192  16المقاظة  2019كانون الثاني/يناير  1الرصيد الافتتااي في  

 (269)  المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية للفترة 

  261 12   التغير في الايمة العادلة لمصول المالية المتاحة للبيع 

  137 47   الفائن للفترة

  044 252  16المقاظة  2019كانون الأول/ديسمبر  31رصيد الختامي في  ال 

 
 المرفقة جزء لا يتجزا مر البيانات المالية  الملاحظات  
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 الأمم المتحدة لخدمات المشاريع مكتب  
 2019كانون الأول/ديسمبر  31بيان التدفقات النقدية للفترة المنتهية في  - رابعا  

 لولايات المتحدة()بآلاأ دولارات ا

 2018الأول/ديسمبر كانون  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 

    التدفقات النقدية المتأتية م  الأنشطة التشويلية

  427 38   137 47   الفائن للفترة المالية 

    التحركات غير النقدية:

  667   761  6الملاحظة  ااذلاك 

  291 3   216 4  5الملاحظة  الاستهلاك

 (460 14) (264 24) 19الملاحظة  اايرادات المالية

 (159 5) (367 1) 19الملاحظة  المكاسب/الخسائر الناجمة عر صرأ العملات الأجنبية

  766 22   483 26   صافي الفائ  قبل التويرات في رأس المال المتداول 

    التويرات في رأس المال المتداول

 (569 5)  481 3  11الملاحظة  قصان( في مخصصات الديون المشكوك في تحصيلها الزيادة/)الن 

 (439 4) (451 3) 7الملاحظة  )الزيادة(/النقصان في المخزونات

  623 11   352 2  11الملاحظة  )الزيادة(/النقصان في الحسابات المستحقة الابن 

  750 15   176 18  11ظة الملاح  )الزيادة(/النقصان في المبالغ المدفوعة مسبقا

الزيادة/)النقصأأأأأأأأأأأأأان( في اسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير )بعد خصأأأأأأأأأأأأأم 
 المكاسب الاكتوارية(

  989 5   817 7  13الملاحظة 

 (703 53)  224 2  14الملاحظة  الزيادة/)النقصان( في الحسابات المستحقة الدفع والاستحقاقات

  103 337  (091 24) 15الملاحظة  المخصصة للمشاريع الزيادة/)النقصان( في السُلل  النقدية الواردة 

 (237)  405 4  20الملاحظة  الزيادة/)النقصان( في المخصصات القصيرة الأجل

  517 306   913 10    تأثير التدفقات النقدية على التويرات في رأس المال المتداول  

  356   506  19لملاحظة ا اايرادات المالية الواردة مر النقدية ومكاف ات النقدية

  639 329   902 37    صافي التدفقات النقدية المتأتية م  الأنشطة التشويلية 

    التدفقات النقدية المتأتية م  أنشطة الاستثمار

 (239) (636) 6الملاحظة  اقتناء الأصول غير الملموسة او التصرأ فيها 

 (486 4) (027 11) 5الملاحظة  فيهاصرأ الت اقتناء الممتلكات والمنشآت والمعدات او

  960 717 2  118 962 4 9الملاحظة  اايرادات المتلتية مر استحقاق الاستثمارات

 (620 944 2) (522 947 4) 9الملاحظة  شراء الاستثمارات

 (800 8) (000 30) 10الملاحظة  شراء اصول مالية اخر  

  604 28   969 40  19الملاحظة  الاستثماراتإيرادات الفوائد الواردة مر 

  220   880  19الملاحظة  إيرادات الفوائد الواردة مر اصول مالية اخر  

 (667 21) (503 32) 19الملاحظة  اايرادات/التكاليف المالية المخصصة للمشاريع
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 2018الأول/ديسمبر كانون  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 المرجع 

 (028 233) (721 17)   صافي التدفقات النقدية المتأتية م  أنشطة الاستثمار 

  159 5   367 1  19الملاحظة  الخسائر الناجمة عر صرأ العملات الأجنبيةالمكاسب/

  770 101   548 21   صافي الزيادة/)النقصان( في النقدية ومكافئات النقدية 

  118 436   888 537    )أ(النقدية ومكافئات النقدية في بداية الفترة 

  –  8   لمكاف ات النقديةتسوية الايمة العادلة 

  888 537   444 559    )ن(النقدية ومكافئات النقدية في نهاية الفترة 

 
 لا يوجد فرق بير النقدية ومكاف ات النقدية في بيان التدفقات النقدية وفي بيان المركز المالي  ()ا 

ح عر عناصر النقدية ومكاف ات النقدية حتد  )ب(    12في الملاحظة  2019الأول/ديسمبر كانون  31يُفصل
 

 المرفقة جزء لا يتجزا مر البيانات المالية  الملاحظات  
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 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 2019 كانون الأول/ديسمبر 31بيان المقارنة بي  الميزانية والمبالغ الفعلية للفترة المنتهية في  -  امسا

 الولايات المتحدة()بآلاأ دولارات 

  

مأأأيأأأزانأأأيأأأأأأأة اادارة 
تأيأر لأفأتأرة السأأأأأأأأأأأأأأأنأ 

 )ا(2018-2019

مأأأيأأأزانأأأيأأأأأأأة اادارة 
 2019لعا  

مأأأيأأأزانأأأيأأأأأأأة اادارة 
 2019لعا  

المبأأأأالغ الفعليأأأأة 
  2019لعا  

الفرق بير الميزانيأأة 
النهأأأأأائيأأأأأة والمبأأأأأالغ 

 الفعلية المنقحة الأصلية الأصلية المرجع  الفعلية

  482 9   698 97   216 88   631 89   262 179  23الملاحظة  اريرادات للفترةمجموع        

       موارد اردارة
  305   240 12   935 11   744 12   487 25   الوظائ 

 (874)  503 8   377 9   179 9   358 18   تكاليف الموظفير العامة

 (281)  605 3   886 3   982 3   965 7   السفر

 (851 2)  262 28   113 31   911 30   822 61   الخبراء الاستشاريون 

 (461 3)  969 3   430 7   488 7   976 14   مصروفات التشغيل

 (79)  370   449   841   682 1   الأثا  والمعدات

 (7)  922   929   211 1   422 2   المبالغ المردودة

 (248 7)  871 57   119 65   356 66   712 132   استخدام موارد اردارةإجمالي  

  111 11   111 11   –  275 13   550 26   والمخصصات والفائن الخاص بالطوارئ  المشطوبات

 (007 4)  993 1   000 6   000 10   000 20   الاستثمار الاستراتيجي مر الفائن

 (144)  975 70   119 71   631 89   262 179   المواردإجمالي استخدام  

  626 9   723 26   097 17  – –  صافي اريرادات على أساس الميزانية 

 
  DP/OPS/2017/6 )ا( 

 المرفقة جزء لا يتجزا مر البيانات المالية   الملاحظات  
  

  

https://undocs.org/ar/DP/OPS/2017/6
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 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
 2019المقاظات على البيانات المالية لعام   

 
 1 المقاظة  
 المصدِر للبيانات المالية الكيان  

تحقيق السأأأأأأأألا   مهمة المكتب ذي مسأأأأأأأأاعدة الناا علد بناء حياة افضأأأأأأأأل ومسأأأأأأأأاعدة البلدان علد  - 1
والتنمية المسأأأأأأأأأتدامة  والمكتب منظمة ذاتية التمويل، إذ إنه لا يتلقد اي تبرعات او انصأأأأأأأأأبة مقررة مر الدول  

بها مر تنفي  المشاريع وتقديم الخدمات الأخر   وقد اُنشو المكتب  الأعضاء، ويعتمد علد اايرادات التي يكس
 وجد مقرا في كوبنهاغر   وي1995كانون الثاني/يناير  1ككيان مستقل في 

ويتولد المجلس التنفي ي للمكتب تحديد انشأأأأطته وإعداد ميزانيته اادارية  والمكتب مكل  بمسأأأأاعدة  - 2
لتنفي  علد صأأعيد الجهود المب ولة في مجالات السأألا  والأمر والعمل  شأأركائه علد توسأأيع نطاق القدرة علد ا

مر خلال خدمات المشأأأاريع   لمكتب،تنمية القدرات  ويقو  ا اانسأأأاني والتنمية، بما في ذلك مر خلال انشأأأطة
  التي يقدمها، بدعم الحكومات ومنظومة الأمم المتحدة والشأأأأأأأأأأركاء الآخرير في تحقيق الأذداأ العالمية للدول

الأعضأأاء والأذداأ المحلية للشأأعوب والبلدان  ويشأأكل المكتب موردا تشأأغيليا للدول الأعضأأاء والأمير العا ،  
  (20)في ”المستقبل ال ي نصبو إليه“ ةرؤيتهم الواسعة المتمثل إذ يدعم

كُلِّم    ،(21)د جأأانأأب عأأدد مر قرارات المجلس التنفيأأ ي، إل65/176وعملا بقرار الجمعيأأة العأأامأأة  - 3
ت التنمية والعمل اانسأأأأأاني وحفظ السأأأأألا ،  المكتب بالعمل كمقد  خدمات لمختل  الجهات الفاعلة في مجالا

والحكومأأات المأأانحأأة   ،بمأأا في ذلأأك الأمم المتحأأدة، ووكأأالات منظومأأة الأمم المتحأأدة وصأأأأأأأأأأأأأأنأأاديقهأأا وبرامجهأأا
ت الحكومية الدولية، والمؤسأأأسأأأات المالية الدولية وااقليمية، والمنظمات غير الحكومية،  والمسأأأتفيدة، والمنظما

 اص والمؤسسات، والقطاع الخ

ويضأأأأأأطلع المكتب بدور المورد الرئيسأأأأأأي لمنظومة الأمم المتحدة في عمليات الشأأأأأأراء وإدارة العقود،   - 4
، بما يشأأأأأأمل انشأأأأأأطة تنمية القدرات المتصأأأأأألة  وك لك في الأعمال المدنية وتطوير الهياكل الأسأأأأأأاسأأأأأأية المادية

وفعالية التكلفة  بالكفاءةتتسأأأأأأم  ب لك  ويقد  المكتب مسأأأأأأاذمات ذات قيمة مضأأأأأأافة، إذ يقد  للشأأأأأأركاء خدمات 
 مجالات إدارة المشاريع، والموارد البشرية، واادارة المالية، والخدمات العامة/المشتركة  في

ها نحو تحقيق النتائج  ويشأأأأأأرع المكتب في عمليات ويتَّبع المكتب فيما يقدمه مر خ - 5 دمات نهجا موجَّ
بالسأرعة والشأفافية والمسأؤولية الكاملة  ويُكيِّمف المكتب خدماته حسأب  المشأاريع الجديدة وينف ذا بلسألوب يتسأم 

شأأاريع  القائمة ب اتها إلد إدارة الم حلولاحتياجات كل شأأريك مر شأأركائه، إذ يقد  جميع انواع الخدمات، مر ال
 الطويلة الأجل  وتشمل ذ ا الخدمات ما يلي:

: يتحمل المكتب مسأأأأأأأؤولية إنجا  ناتج او اكثر مر نواتج المشأأأأأأأاريع التي إدارة المشأأأأأأأاريع )ا( 
فيها تنسيق جميع جوانب تنفي  المشروع باعتبارا الطرأ الرئيسي يتولد 

__________ 

 ، المرفق 66/288وقرار الجمعية العامة  DP/OPS/2017/5انظر  (20) 

  2017/16و  2016/19و  2016/12و  2015/12و  2013/23و  2010/21و  2009/25قرارات المجلس التنفي ي  (21) 

https://undocs.org/ar/A/RES/65/176
https://undocs.org/ar/A/RES/65/176
https://undocs.org/ar/DP/OPS/2017/5
https://undocs.org/ar/A/RES/66/288
https://undocs.org/ar/A/RES/66/288
https://undocs.org/ar/E/RES/2013/23
https://undocs.org/ar/E/RES/2013/23
https://undocs.org/ar/E/RES/2015/12
https://undocs.org/ar/E/RES/2015/12
https://undocs.org/ar/E/RES/2016/12
https://undocs.org/ar/E/RES/2016/12
https://undocs.org/ar/E/RES/2016/19
https://undocs.org/ar/E/RES/2016/19
https://undocs.org/ar/E/RES/2017/16
https://undocs.org/ar/E/RES/2017/16
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نشاء الهياكل الأساسية الطارئة الهياكل الأساسية: يستفيد المكتب مر خبراته وتجاربه في إ )ب( 
والدائمة  ويظل المكتب مسأأأؤولا عر اعمال التشأأأييد، ول لك فهو يتحمل المسأأأؤولية عر ذ ا المشأأأاريع باعتبارا 

 ئيسي الطرأ الر 

المشأتريات: يسأتخد  المكتب شأبكته للمشأتريات في شأراء المعدات واللوا   نيابة  عر  بائنه  ) ( 
فات  ولا يحتفظ المكتب بملكية المواد التي يشأأأأأأأأتريها لأنها تُسأأأأأأأألَّم مباشأأأأأأأأرة إلد ووفقا لما يحددونه مر مواصأأأأأأأأ 

 النهائي  الزبون 

كائه، بخدمات إدارة الموارد البشأأأأأأأرية الخدمات الأخر : يضأأأأأأأطلع المكتب، نيابة  عر شأأأأأأأر  )د( 
اأ المكتب  ويقد   التي تشأأأأمل التوظيف والتعيير وإدارة عقود الموظفير  ولا يعمل الأفراد المعيَّنون تحت إشأأأأر 
التي يحددذا    لولايةالمكتب خدمة اخر  ذي إدارة الأموال او تدبيرذا، حيث يتصأأأأأأأأأأأأأرأ بصأأأأأأأأأأأأأفته وكيلا وفقا ل

 الشريك  له

في لحسأأأأأأابات المعاملات التي يقو  بها المكتب، بصأأأأأأفته وكيلا وبصأأأأأأفته يرفا  ويرد وصأأأأأأ  إضأأأأأأا - 6
 شاريع رئيسيا، في السياسة المحاسبية المنطبقة علد محاسبة الم

 
 2 المقاظة  
 إعداد البيانات المالية أساس  

بأالاسأأأأأأأأأأأأأأتنأاد مر النظأا  المأالي للمكتأب علد إعأداد البيأانأات المأاليأة السأأأأأأأأأأأأأأنويأة  01-23ينص البنأد  - 7
المحاسأأأأأأبة علد اسأأأأأأاا الاسأأأأأأتحقاق، وفقا للمعايير المحاسأأأأأأبية الدولية للقطاع العا ، وذلك باتباع العرأ   إلد

المعايير مسللة بعينها، يُعتمد   اتحليل التكلفة الأصلية  وفي الحالات التي تغفل فيها ذ المحاسبي القائم علد
تقارير المالية  وقد يُبِّمقت السأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأات المحاسأأأأأأأأأبية باسأأأأأأأأأتمرار  المعيار الملائم مر المعايير الدولية اعداد ال

 إعداد ذ ا البيانات المالية وعرضها  في

الية علد اسأأأأأأاا اسأأأأأأتمرارية اعمال المكتب، وان المكتب سأأأأأأيواصأأأأأأل ويجري إعداد ذ ا البيانات الم - 8
 الايا  بعمله والاضطلاع بولايته في المستقبل المنظور 

 كانون الثاني/  1بيانات المالية علد اساا الاستحقاقات، وذي تغطي الفترة مر ويجري إعداد ذ ا ال - 9
  2019كانون الأول/ديسمبر  31يناير إلد 

 
 3 المقاظة  
 للسياسات المحاسبية الهامة موجز  

 ترد ادناا السياسات المحاسبية الرئيسية المتِّبعة في إعداد ذ ا البيانات المالية  - 10
 

 يعالمشار  محاسبة  

مر المعايير المحاسأأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العا : يُميِّز في سأأأأأأأأأأأأأياق اايرادات المتلتية مر   9المعيار  - 11
قد ال ي يتصأرأ فيه المكتب بصأفته يرفا رئيسأيا والعقد ال ي يتصأرأ فيه بصأفته المعاملات التبادلية بير الع

المكتب بصأأأأأأأأفته يرفا رئيسأأأأأأأأيا تقيَّد  ايتصأأأأأأأأرأ فيهوكيلا  ول لك، ف ن اايرادات المتلتية مر المشأأأأأأأأاريع التي  
نيابة  عر  بالكامل في بيان الأداء المالي، بينما في حالة المشأأأأأأأأأأأأأاريع التي يعمل فيها المكتب بصأأأأأأأأأأأأأفته وكيلا 
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معلومات   17شأأأأأأركائه، يجري اابلاع عر صأأأأأأافي اايرادات فق  في بيان الأداء المالي  وترد في الملاحظة 
كالة ذ ا  وبصأأأأأأأرأ النظر عما إذا كان المكتب يتصأأأأأأأرأ بصأأأأأأأفته يرفا رئيسأأأأأأأيا إضأأأأأأأافية عر معاملات الو 

الدفع المتصأأأألة بالمشأأأأاريع تُقيَّد في  بصأأأأفته وكيلا، ف ن جميع المبالغ المسأأأأتحقة الابن والمبالغ المسأأأأتحقة  او
يسأأأأأأأأأأأتلم بيان المركز المالي في نهاية الفترة، وترد في بيان التدفقات النقدية  وعلد وجه الخصأأأأأأأأأأأوص، عندما 

لل    كتبالم مقدما مبالغ مر الشأأأأركاء، يُعتبر فائن النقدية الواردة لقاء تكاليف ومصأأأأروفات متكبَّدة بمثابة سأأأأُ
ريع ويُسأجَّل ذ ا الفائن باعتبارا خصأما  وبالنسأبة للمشأاريع التي تتجاو  تكاليفها  نقدية واردة مخصأصأة للمشأا

 المتبقي بوصفه مبلغا مستحق الابن   دد الرصيالمتكبَّدة قيمة النقدية الواردة مر الزبون، يُقيَّ 
 

 الوظي ية وعملة العرل العملة  

عملأة التي تُعرا بهأا ذأ ا البيأانأات المأاليأة   دولار الولايأات المتحأدة ذو عملأة المكتأب الوظي يأة وال - 12
مر دولارات الولايأات  وتُقرَّب المبأالغ الواردة في البيأانأات المأاليأة والجأداول والملاحظأات إلد اقرب ال  دولار

ل المعاملات، بما في ذلك البنود غير النقد دولارات  المنفَّ ة بعملات اخر  غير الدولار، إلد  ية،المتحدة  وتُحوَّ
لايات المتحدة وفقا لسأأأأعر الصأأأأرأ المعمول به في الأمم المتحدة في تاريخ إجراء المعاملة  وتُقيَّد في بيان  الو 

لفترة، المكاسأأأأأأب والخسأأأأأأائر في صأأأأأأرأ العملات الأجنبية الناجمة عر تسأأأأأأوية ذ ا  الأداء المالي، في نهاية ا
 يل العملات  وفروق الصرأ غير المحققة )المكاسب والخسائر( نتيجة تحو  تالمعاملا

 
 المالية الأدوات  

 الاستثمارات  

صأأأأأول عند قيدذا الأول يحتفظ المكتب باسأأأأأتثماراته باعتبارذا اصأأأأأولا مالية ”متاحة للبيع“  وتُايَّم الأ - 13
بالايمة العادلة مضأافة إليها تكاليف المعاملات المترتبة بشأكل مباشأر علد اقتنائها  وتُقيَّد الزيادة او النقصأان  

المتحدة مر خلال الفائن او العجز في بيان    لاياتصأأأل الأوراق المالية المحمية مر التضأأأخم لخزانة الو في ا
دوات المتاحة للبيع، تُسأتخد  قيمتها العادلة للاياا لاحقا علد اسأاا اسأعار  الأداء المالي  وبالنسأبة لسأائر الأ

لغد قيد الأصأأأأأأأأأل المالي، وعندئ  تُقيَّد السأأأأأأأأأوق المعروضأأأأأأأأأة المسأأأأأأأأأتقاة مر ايراأ ثالثة ذات دراية، إلد ان يُ 
ن  المكاسأأأأأأأأأب او الخسأأأأأأأأأائر التراكمية، المقيَّدة سأأأأأأأأأابقا في إيار صأأأأأأأأأافي الأصأأأأأأأأأول/حقوق الملكية، في الفائ

العجز  ويحتفظ المكتأب بأاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأاراتأه في ثلا  حأافظأات مختلفأة، وتختل  انواع الأوراق المأاليأة المودعأة   او
 فيها علد النحو المبيَّر ادناا:

راا المال المتداول )يتعلق بالتبرعات الواردة مقابل المشأأاريع(: الأوراق المالية الحكومية،   ا() 
كومية وتلك الصأأأأأأأأأأادرة عر كيانات رسأأأأأأأأأأمية اخر  ومنظمات متعددة والأوراق المالية الصأأأأأأأأأأادرة عر ذي ات ح

المتداولة  ةفي المائة مر اصأأأأأأأأأأأأول حسأأأأأأأأأأأأاب الاسأأأأأأأأأأأأتثمار(، والعقود الآجل  50الأيراأ )التي تقتصأأأأأأأأأأأأر علد 
 في المائة مر اصول حساب الاستثمار(    20السوق، والسندات المدعومة )التي تقتصر علد  في

اييأأات التشأأأأأأأأأأأأأأغيليأأة للمكتأأب(: الأوراق المأأاليأأة المحميأأة مر الاحتيأأاييأأات )تتعلق بأأالاحتيأأ  )ب( 
المتحدة، والسأأأأأأأندات  التضأأأأأأأخم لخزانة الولايات المتحدة، والسأأأأأأأندات الاسأأأأأأأتثمارية للشأأأأأأأركات بدولارات الولايات 

الاسأأأأأأأأأأأتثمارية للشأأأأأأأأأأأركات باليورو، والدير المقوِّ  بدولارات الولايات المتحدة لمسأأأأأأأأأأأواق الناشأأأأأأأأأأأ ة، والسأأأأأأأأأأأندات  
 ات العالية، والأسهم المتقدمة اايراد ذات
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التلمير الصأأأأأأأحي بعد انتهاء الخدمة )يتعلق باسأأأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة(: الأوراق  ) ( 
مر التضأأأأأأأأخم لخزانة الولايات المتحدة، والسأأأأأأأأندات الاسأأأأأأأأتثمارية للشأأأأأأأأركات بدولارات الولايات  المالية المحمية

المتحدة لمسأأأواق الناشأأأ ة،   ولاياتورو، والدير المقوِّ  بدولارات الالمتحدة، والسأأأندات الاسأأأتثمارية للشأأأركات بالي
 والسندات ذات اايرادات العالية، والأسهم المتقدمة 

 دات الفوائد المكتسبة مر الاستثمارات باستخدا  يريقة سعر الفائدة الساري وتُايَّم إيرا - 14
 

 المالية الأخر   الأصول  

تتعلق الأصأأأول المالية الأخر  بالمبادرة المتعلقة باسأأأتثمارات المكتب المؤثرة في الهياكل الأسأأأاسأأأية  - 15
بالاسأأأأتثمارات ذات الأثر الاجتماعي( وذي     المعروفة سأأأأابقا باسأأأأم المبادرة المتعلقةS3Iالمسأأأأتدامة )المبادرة 

مر المعايير المحاسأأأأأأبية الدولية  29  ممصأأأأأأنَّفة علد انها قروا وحسأأأأأأابات مسأأأأأأتحقة الابن وفقا للمعيار رق
للقطاع العا : الأدوات المالية: الاعتراأ والاياا  والقروا والحسأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأتحقة الابن اصأأأأأأأأأأول مالية 

 يمكر تحديدذا، وذي غير معروضة في اي سوق نشطة مشتقة ذات مدفوعات ثابتة او  غير

دلة، بما يشأأأأأأمل تكاليف المعاملات المعزوة مباشأأأأأأرة وتُقيَّد الأصأأأأأأول المالية الأخر  اولا بايمتها العا - 16
إليها، وتُقاا بعد ذلك بالتكلفة المحسأأأأأأوبة بطريقة سأأأأأأعر الفائدة السأأأأأأاري بعد خصأأأأأأم ااذلاك  وسأأأأأأعر الفائدة 

رة بدقة مر خلال العمر المتوقع  السأاري ذو السأعر  ال ي تُخصأم علد اسأاسأه المقبوضأات النقدية المقبلة المقدَّ
 لمصل المالي 

 
 ومكاف ات النقدية النقدية  

تشأتمل النقدية ومكاف ات النقدية علد النقدية الحاضأرة والنقدية في المصأارأ والودائع لأجل وادوات  - 17
ت المالية حيثما كان الأجل الأولي اقل مر ثلاثة اشأأأهر  ويُحتفظ بها  سأأأوق المال المحتفظ بها لد  المؤسأأأسأأأا

 د مخصص للخسائر المنظورة   بالايمة الاسمية، مطروحا منها اعتما
 

 المستحقة الابن الحسابات  

تُايَّم الحسأابات المسأتحقة الابن بالايمة العادلة، اي المبلغ الوارد في الفاتورة الأصألية مطروحا منه  - 18
ماد مخصأص للمبالغ غير القابلة للتحصأيل  ويشأمل ذ ا الحسأاب المبالغ المتعلقة بالعرابير المدفوعة علد  اعت
 عمل اُنجز لكر لم يسدد الزبون ثمنه بعدُ  ذمة

 
 المستحقة الدفع الحسابات  

خصأو ، ويشأمل تُايَّم الحسأابات المسأتحقة الدفع بالايمة العادلة، اي المبلغ المتوقع ان يُدفع لتسأديد ال - 19
 السُلل  النقدية الواردة المخصصة للمشاريع 

 
 والمنشآت والمعدات الممتلكات  

المكتب الممتلكات والمنشأأأآت والمعدات بتكلفتها الأصأأألية مطروحا منها قيمة الخسأأأائر الناجمة يُقيِّمد  - 20
ية: الممتلكات والمنشأأأأآت  مر المعايير المحاسأأأأبية الدول  17عر الاسأأأأتهلاك واضأأأأمحلال الايمة، وفقا للمعيار 

علد مدار عمرذا  الثابت  لقسأأأأأأ والمعدات  ويسأأأأأأتهلك المكتب الممتلكات والمنشأأأأأأآت والمعدات علد اسأأأأأأاا ا
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اانتاجي المقدَّر، باسأأأأتثناء الأراضأأأأي والأصأأأأول قيد التشأأأأييد غير المسأأأأتهلكة  وتخضأأأأع الممتلكات والمنشأأأأآت  
ذا اانتاجي المتبقي وتحديد اي اضأأأأأأأأأأأمحلال  والمعدات ايضأأأأأأأأأأأا لاسأأأأأأأأأأأتعراا سأأأأأأأأأأأنوي منتظم للتحقق مر عمر 

 قيمتها  في

ت الفردية عندما تسأأاوي قيمة اقتنائها الأصأألية وتجري رسأأملة اصأأناأ الممتلكات والمنشأأآت والمعدا - 21
رة، حيث تبلغ   2  500عتبة  دة لف ات الأصأول او تزيد عنها، باسأتثناء تحسأينات الأصأول المسأتلجل دولار المحدَّ

 دولار  10 000بها العتبة المعمول 

كأأأأأات وترد ادنأأأأأاا نطأأأأأاقأأأأأات العمر اانتأأأأأاجي المقأأأأأدَّر وعتبأأأأأات الرسأأأأأأأأأأأأأأملأأأأأة لمختل  ف أأأأأات الممتل - 22
 والمعدات: والمنشآت

 
 مر الفصل الرابع 1 الجدول
 الممتلكات والمنشآت والمعدات استهقك

ر )بالسنوات( ف ة الممتلكات والمنشآت والمعدات  لرسملة )بدولارات الولايات المتحدة(عتبة ا العمر اانتاجي المقدَّ

  500 2  40-10 الأراضي والمباني   

  500 2  20-5 المركبات

رة   000 10   10  تحسينات الأصول المستلجل

  500 2  10-3 المنشآت والمعدات 

  500 2  10-3 معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
 غير الملموسة الأصول  

رة داخليا،  ل المكتب غير الملموسأأأة مجموعات البرامجيات المشأأأتراة، والبرامجياتتشأأأمل اصأأأو  - 23 المطوَّ
والأصأأأأول غير الملموسأأأأة قيد اانشأأأأاء  وتُقيَّد التراخيص السأأأأنوية للبرامجيات بوصأأأأفها مصأأأأروفات، وتُسأأأأوِّ   

 حسب الاقتضاء يبقا لأي عنصر مر عناصر الدفع المقد  

د ااذلاك علد مد  ا - 24 ن  لعمر اانتاجي المقدَّر لمصأأأأأل باسأأأأأتخدا  يريقة القسأأأأأ  الثابت  وتكو ويحدَّ
 ف ات الأصول غير الملموسة حسب عمرذا اانتاجي المقدَّر علد النحو التالي:

 
 مر الفصل الرابع 2 الجدول
 الأصول غير الملموسة إمقك

ر )بالسنوات( ف ة الممتلكات والمنشآت والمعدات  بة الرسملة )بدولارات الولايات المتحدة(عت العمر اانتاجي المقدَّ

رةتحسينات      100 000 6 الأصول المستلجل

  500 2  3 معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
وتخضأع الأصأول غير الملموسأة لاسأتعراا سأنوي للتحقق مر عمرذا اانتاجي المتبقي وتحديد اي  - 25

 اضمحلال في قيمتها 
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 المخزونات  

وتُقيَّد كمخزونات الموادُّ الخا  المشأأأأأتراة بالجملة مسأأأأأبقا لتنفي  المشأأأأأاريع، والمؤنُ الموجودة في نهاية  - 26
ر التكلفأة   الفترة المأاليأة  وتُقأدَّر قيمأة المخزونأات بأالتكلفأة او صأأأأأأأأأأأأأأافي الايمأة القأابلأة للتحقيق، ايهمأا اقأل  وتُقأدَّ

 باستخدا  يريقة ”الوارد اولا يُصرأ اولا“   
 

 اريجار دعقو   

اسأأأأأأأتعرا المكتب الممتلكات والمعدات التي يسأأأأأأأتلجرذا ولم يتحمل في اي وقت مر الأوقات جزءا  - 27
د جميع عقود اايجأأأار بوصأأأأأأأأأأأأأأفهأأأا عقود   ذا شأأأأأأأأأأأأأأأألن مر مخأأأاير الملكيأأأة ومنأأأافعهأأأا  وبنأأأاء علد ذلأأأك، تُقيأأأَّ

 تشغيلية  إيجار

يلية علد بيان الأداء المالي علد اسأأأأأأاا  تشأأأأأأغوتُحمَّل المدفوعات المسأأأأأأددة بموجب عقود اايجار ال - 28
القسأأأ  الثابت علد مد  فترة عقد اايجار  ويتم رصأأأد مخصأأأصأأأات، حسأأأبما تقتضأأأي شأأأرو  عقد اايجار،  

رة   لتغطية تكاليف إصلا  اوجه التدذور في الممتلكات المستلجل
 

 استحقاقات الموظفي   

 ر:  ظفييقيِّد المكتب الف ات التالية مر استحقاقات المو  - 29

شأهرا بعد نهاية  12اسأتحقاقات الموظفير القصأيرة الأجل التي يتعير تسأويتها في غضأون  )ا( 
 الفترة المحاسبية التي يقد  فيها الموظفون الخدمة ذات الصلة  

 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة   )ب( 

 استحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل  ) ( 

 الخدمة تعوين إنهاء  )د( 

 
 استحقاقات الموظفير القصيرة الأجل  

تشأأتمل اسأأتحقاقات الموظفير القصأأيرة الأجل علد المرتبات، والجزء الجاري مر إجا ة  يارة الوير،   - 30
وااجا ة السأأنوية، وعناصأأر اسأأتحقاقات الموظفير الأخر  )بما في ذلك منح الانتداب، ومنح التعليم، وإعانات  

  ل سنة مر نهاية الفترة، وتُحسب بايمها الاسمية   لدفع خلااايجار( المستحقة ا

 
 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة  

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشأأأاريع مر المنظمات الأعضأأأاء المشأأأاركة في الصأأأندوق المشأأأترك  - 31
لتقاعد والوفاة  حقاقات اللمعاشأأأأأأات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ال ي انشأأأأأألته الجمعية العامة لتوفير اسأأأأأأت

لة محددة  والعجز والاسأأأأأأأأأأأتحقاقات ذات الصأأأأأأأأأأألة للموظفير  وصأأأأأأأأأأأندوق المعاشأأأأأأأأأأأات التقاعدية ذو خطة مموِّ
)ب( مر النظا  الأسأأاسأأي للصأأندوق،   3الاسأأتحقاقات يشأأارك فيها ارباب عمل متعددون  وكما يرد في المادة 

ت الدولية او الحكومية الدولية المنظما يُفتح باب العضأأأأأأوية في الصأأأأأأندوق للوكالات المتخصأأأأأأصأأأأأأة ولسأأأأأأائر
المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأارمكأأأأة في النظأأأأا  الموحأأأأد للمرتبأأأأات والبأأأأدلات وغيرذأأأأا مر شأأأأأأأأأأأأأأرو  الخأأأأدمأأأأة في الأمم المتحأأأأدة 

 المتخصصة  والوكالات
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وتعرِّما الخطةُ المنظمات المشأأأأأأأأأاركة لمخاير اكتوارية مرتبطة بالموظفير الحاليير والسأأأأأأأأأابقير في  - 32
ندوق المعاشات التقاعدية، مما يؤدي إلد عد  وجود اساا ثابت وموثوق  ركة في صالمنظمات الأخر  المشا

به لتو يع الالتزا  واصأأأأأول الخطة والتكاليف علد فراد  المنظمات المشأأأأأاركة في الخطة  ولا يتسأأأأأند للمكتب  
ددة قات المحولا لصأأندوق المعاشأأات التقاعدية تحديد الحصأأة التناسأأبية للمكتب في الالتزا  المتعلق بالاسأأتحقا

واصول الخطة والتكاليف المرتبطة بها بدرجة كافية مر الموثوقية لمغراا المحاسبية، شلنهما في ذلك شلن  
المنظمأات الأخر  المشأأأأأأأأأأأأأأاركأة في الصأأأأأأأأأأأأأأنأدوق  ومر ثم، تعأامأل المكتأب مع ذأ ا الخطأة كمأا لو كأانأت خطأة  

ر المحاسبية الدولية للقطاع العا :  المعايي مر  39اشتراكات محددة، تمشيا مع الشرو  الواردة في المعيار رقم  
اسأأأأأأتحقاقات الموظفير  وتُنفَّ  التقييمات الاكتوارية باسأأأأأأتخدا  يريقة تقدير المبالغ المسأأأأأأتحقة حسأأأأأأب الوحدة   

الأربا  والخسأأائر الاكتوارية فيقيدذا المكتب مباشأأرة في بند صأأافي الأصأأول/حقوق الملكية في الفترة التي  اما
 تحد  فيها 

 د اشتراكات المكتب في الخطة خلال الفترة المالية بوصفها مصروفات في بيان الأداء المالي وتُقيَّ  - 33

 
 استحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل  

تشأأأأأأأأأأأأأأتمأل اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات الموظفير الطويلأة الأجأل علد الجزء غير الجأاري مر اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات إجأا ة  - 34
 الوير   يارة

 
 إنهاء الخدمةاستحقاقات   

لا تقيَّد اسأأأأأأأأأأأأأتحقاقات إنهاء الخدمة باعتبارذا مصأأأأأأأأأأأأأروفات إلا في الحالات التي يكون فيها المكتب  - 35
ملتزما، التزاما يمكر إثباته ودون وجود إمكانية واقعية للرجوع عنه، بخطة رسأأأأأأأأأأمية مُفصأأأأأأأأأألة تقضأأأأأأأأأأي ب نهاء 

تيجة لعرا يقدَّ  لتشأأأأأأأجيع  ت إنهاء الخدمة نتوظيف الموظ  قبل تاريخ تقاعدا العادي، او بمنحه اسأأأأأأأتحقاقا
شأأأأهرا    12الموظفير علد اانهاء الطوعي لخدمتهم  وتقيِّد اسأأأأتحقاقات إنهاء الخدمة التي تسأأأأو  في غضأأأأون 

شأأأأأأهرا مر تاريخ  12بالمبلغ المتوقع دفعه  وإذا كان موعد دفع اسأأأأأأتحقاقات إنهاء الخدمة يحير بعد اكثر مر 
 خصم  اابلاع، ف نها تخضع لعملية

 
 ت والمصروفات الطارئةالمخصصا  

تُرصأأأأأد مخصأأأأأصأأأأأات لتغطية الخصأأأأأو  والمصأأأأأاريف المقبلة في الحالات التي يقع فيها علد عاتق   - 36
المكتب التزا ت قانوني او ضأأأأأأأمني ناتج عر احدا  ماضأأأأأأأية، ويكون مر المحتمل ان يُطاللب المكتب بتسأأأأأأأوية 

يها ان تتجاو  التكاليف المتوقعة انجا  احد  لات التي يحتمل فالالتزا   ويشأأمل ذ ا، علد سأأبيل المثال، الحا
 مشاريع التشييد المبالغ القابلة للتحصيل 

والخصأأأأأو  الاحتمالية ذي التزامات يحتمل ان تنشأأأأأل عر احدا  سأأأأأابقة لر يتلكد وجودذا إلا عندما   - 37
دة الت لسأأأأيطرة المكتب   ي لا تخضأأأأع كلية  يقع او لا يقع في المسأأأأتقبل حد ت او اكثر مر الأحدا  غير المؤكِّ

 ويُفصح عر الخصو  الاحتمالية في الملاحظات علد البيانات المالية ما لم تكر إمكانية تحايقها بعيدة 
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 اريرادات  

يقيِّد المكتب اايرادات في إيار بند المعاملات التبادلية بما يشأأأمل، علد سأأأبيل المثال لا الحصأأأر،   - 38
 ع الخدمات والمعاملات غير التبادلية  ع التنفي  ومشاريمشاريع التشييد ومشاري

وفي الحالات التي يمكر فيها قياا ناتج المشروع بشكل موثوق، تُقيِّد اايرادات المتلتية مر مشاريع   - 39
مر المعايير المحاسأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العا : عقود التشأأأأأأأأأأأأييد( والمعاملات التبادلية  11التشأأأأأأأأأأأأييد )المعيار 

حالة إلد مرحلة اكتمال المشأأأأأأروع في نهاية الفترة، مايسأأأأأأة بنسأأأأأأبة التكاليف المتكبدة ( باا9)المعيار  الأخر  
اتما  العمل حتد تاريخه مر التكاليف ااجمالية المقدرة للمشأأروع  وعندما يتع ِّر تقدير ناتج المشأأروع بشأأكل  

 يف المتكبدة  موثوق، تقيِّد اايرادات إلد الحد ال ي يرجح عندا استرداد التكال

ورغم ان المكتب لا يتلقد اي تبرعات او انصأأبة مقررة مر الدول الأعضأأاء، ف ن ثمة إيرادات تنشأأل  - 40
 23 مر حير لآخر مر معاملات غير تبادلية، وكثيرا ما يكون ذلك متعلقا بالهبات والخدمات العينية )المعيار

التبأأأادليأأأة(  وتُايِّم المعأأأاملات  ت المعأأأاملات غير مر المعأأأايير المحأأأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأأأة الأأأدوليأأأة للقطأأأاع العأأأا : إيرادا
التبادلية بالايمة العادلة ويُفصأأأأأأأح عنها في الملاحظات علد البيانات المالية  وقد اختار المكتب الاِّ يقيِّد  غير

الخأأأدمأأأات العينيأأأة في بيأأأان الأداء المأأأالي، بأأأل ان يُفصأأأأأأأأأأأأأأح عر اذم ذأأأ ا الخأأأدمأأأات في الملاحظأأأات علد  
 المالية  البيانات

 
 المصروفات  

تُحتلسأأب مصأأروفات المكتب علد اسأأاا الاسأأتحقاق  وتُقيَّد المصأأروفات علد اسأأاا مبدا اانجا ،   - 41
اي وفاء المورِّمد بالالتزا  التعاقدي حينما تُسأأأأأتلم السأأأأألع او تُقد  الخدمات، او حينما تحد   يادة في الخصأأأأأو   

 دفع النقدية او مكافم اتها لا يرتب  بتوقيت يحد  نقصان في الأصول  ول لك، ف ن قيد المصروفات  او

 
 الضرائب  

يتمتع المكتب بامتيا  ااعفاء مر الضأأأأأأأرائب، وتُعفد اصأأأأأأأوله وإيراداته وسأأأأأأأائر ممتلكاته مر جميع   - 42
 الضرائب المباشرة  وبناء علد ذلك، لا يرصد اي اعتماد لأي التزا  ضريبي  

 
 صافي الأصول/اقوق الملكية  

الملكية“ ذو المصطلح المعياري المستخد  في المعايير المحاسبية  صافي الأصول/حقوق مصطلح ” - 43
الدولية للقطاع العا  للإشأأأأأارة إلد المركز المالي المتبقي )الأصأأأأأول مطروحا منها الخصأأأأأو ( في نهاية الفترة،  

كر ان يكون صأأأأأأأافي  ويتلل  مر راا المال المسأأأأأأأاذلم به والفوائن والعجو ات المتراكمة، والاحتياييات  ويم
 الأصول/حقوق الملكية إيجابيا او سلبيا 

وفي ظل  ياب اي مسأأأأأاذمات راسأأأأأمالية، تمثل احتياييات المكتب صأأأأأافي اصأأأأأوله  وتشأأأأأمل ذ ا  - 44
الاحتياييات الفائن المتراكم، والمكاسأأأأأأأأأأأب او الخسأأأأأأأأأأأائر الاكتوارية فيما يتعلق باسأأأأأأأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء 

بالاسأأأأأأتثمارات، فضأأأأأألا عر الاحتيايي التشأأأأأأغيلي الأدند للمكتب   عادلة فيما يتعلقالخدمة، وحركات الايمة ال
  16واحتيايي النمو والابتكار، علد النحو المبير بالتفصيل في الملاحظة 
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 اربقا القطاعي  

القطاع ذو نشأأأأأأا  او مجموعة مر الأنشأأأأأأطة التي يمكر تمييزذا عر سأأأأأأواذا، ويكون مر المناسأأأأأأب  - 45
نها بشأأأأأأأأكل منفصأأأأأأأأل  وبالنسأأأأأأأأبة للمكتب، ف ن المعلومات القطاعية ترتكز علد  ومات المالية بشأأأأأأأألتقديم المعل

الأنشطة الرئيسية المتعلقة بمراكزا التشغيلية المنفصلة وبمقرا  وذ ا ايضا ذي الطريقة التي يستخدمها المكتب  
 في قياا انشطته، وتُستخد  في إبلاع المديرة التنفي ية بالمعلومات المالية 

 
 انيةمقارنة الميز   

يُقرُّ المجلس التنفي ي تقديرات الميزانية لفترة السأأأأأأأأأنتير، وخاصأأأأأأأأأة اايرادات الصأأأأأأأأأافية المسأأأأأأأأأتهدفة  - 46
محسأأأأوبة علد اسأأأأاا الاسأأأأتحقاق  ويمكر للمجلس التنفي ي، او للمديرة التنفي ية مر خلال ممارسأأأأة السأأأألطة  

ضأأة، ان يجريا تعديلات علد الميزانيات في و  عادة تو يع الاعتمادات المالية ضأأمر  قت لاحق مر اجل إ المفوَّ
الميزانية اادارية المعتمدة لفترة السأأأأأأأأنتير، بااضأأأأأأأأافة إلد  يادة الاعتمادات او تخ يضأأأأأأأأها، بشأأأأأأأأر  ان تظل  

 اايرادات الصافية المستهدفة لفترة السنتير كما ذي دون تغيير حسبما اقرذا المجلس   

ل في حير تُعدِّ بياناته المالية علد اسأأأأاا الاسأأأأتحقاق   المكتب علد اسأأأأاا نقدي معدِّ وتُعدِّ ميزانية  - 47
وفي بيان الأداء المالي، تصأأأأأأأأن  المصأأأأأأأأروفات حسأأأأأأأأب يبيعتها  وفي الميزانية اادارية المعتمدة، تصأأأأأأأأن   
المصأأأأأأأروفات حسأأأأأأأب عناصأأأأأأأر التكلفة او مصأأأأأأأدر التمويل ال ي سأأأأأأأتُحمَّل عليه المصأأأأأأأروفات  وبمقتضأأأأأأأد  

الدولية للقطاع العا : عرا المعلومات المتعلقة بالميزانية في البيانات مر المعايير المحاسأأأأأأأأأأأبية  24 المعيار
المالية، سأأأأأتجري مطابقة المجاميع الواردة في بيان المقارنة بير الميزانية المعتمدة والمبالغ الفعلية مع صأأأأأافي  

الأنشأأأأأطة التمويلية  دفقات النقدية المتلتية مرالتدفقات النقدية المتلتية مر الأنشأأأأأطة الاسأأأأأتثمارية، وصأأأأأافي الت
 علد النحو الوارد في بيان التدفقات النقدية 

 
 التقديرات والاجتهادات المحاسبية الهامة  

ينطوي إعداد البيانات المالية وفقا للمعايير المحاسأأبية الدولية للقطاع العا  بالضأأرورة علد اسأأتخدا   - 48
المجالات التي تكتسأأأأأأأأأأأي فيها تلك التقديرات  ادارة والاجتهادات  وتشأأأأأأأأأأأملتقديرات محاسأأأأأأأأأأأبية وافتراضأأأأأأأأأأأات ا

الافتراضأات او الاجتهادات اذمية بالنسأبة لبيانات المكتب المالية، علد سأبيل المثال لا الحصأر، التزامات  او
مبالغ  اسأأأأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة  والمخصأأأأأأأأصأأأأأأأأات  وقيد اايرادات  وقد تختل  النتائج الفعلية عر ال

 انات المالية المقدرة في ذ ا البي

وتسأأأأأأأأأأأأأأتنأأأأد التقأأأأديرات والافتراضأأأأأأأأأأأأأأأأأات والاجتهأأأأادات إلد الخبرة التأأأأاريخيأأأأة وغيرذأأأأا مر العوامأأأأل،   - 49
التوقعأأأات لأحأأأدا  مقبلأأأة يُعتقأأأد انهأأأا توقعأأأات معقولأأأة في ظأأأل الظروأ القأأأائمأأأة  وذي تخضأأأأأأأأأأأأأأع   ومنهأأأا

 المستمر    للاستعراا

 
 ير الأخر  الطويلة الأجلالخدمة واستحقاقات الموظف استحقاقات ما بعد انتهاء  

د  - 50 تتوق  الايمة الحالية للالتزامات المتعلقة باسأأأأأأأأأأأأتحقاقات الموظفير علد عدد مر العوامل التي تُحدَّ
علد اسأأأأأأاا اكتواري باسأأأأأأتخدا  عدد مر الافتراضأأأأأأات  وتوضأأأأأأع الافتراضأأأأأأات الاكتوارية لاسأأأأأأتقراء الأحدا  

نتهاء الخدمة واسأتحقاقات الموظفير الأخر  الطويلة الأجل   ي حسأاب اسأتحقاقات ما بعد االمقبلة، وتُسأتخد  ف
 الافتراضات المقدمة اثناء الحساب وتحليلا لحساسية تلك الافتراضات   13وتسجل الملاحظة 
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 المخصصات  

احدا  ماضأأأأأية،  يلز  اللجوء إلد الاجتهاد بشأأأأأكل كبير في تقدير الالتزامات الحالية التي تنشأأأأأل عر  - 51
مطالبات القانونية والعقود المجحفة  وتسأأأتند ذ ا الاجتهادات إلد خبرة المكتب السأأأابقة في ذ ا  بما في ذلك ال

المسأأأأأأأائل وتمثل افضأأأأأأأل التقديرات الحالية للخصأأأأأأأو   وتعتقد اادارة ان مجموع المخصأأأأأأأصأأأأأأأات المرصأأأأأأأودة  
ية به ا الشأأأأأأأأأأأأألن  ة حاليا  وترد معلومات إضأأأأأأأأأأأأأافلمغراا القانونية كافية، بالاسأأأأأأأأأأأأأتناد إلد المعلومات المتاح

  21و  20الملاحظتير  في

 
 مخصصات الحسابات المستحقة الابن المشكوك في تحصيلها  

يحتفظ المكتب بمخصأأأصأأأات للمبالغ المسأأأتحقة الابن المشأأأكوك في تحصأأأيلها، علد النحو المبير  - 52
د ظروأ ائتمانية ل لتقاد  ارصأأأأأأأدة الزبائر وإل  وتسأأأأأأأتند ذ ا التقديرات إلد تحلي11بالتفصأأأأأأأيل في الملاحظة 

معينة، والاتجاذات التاريخية، وخبرة المكتب، مع اخ  الأحوال الاقتصأأادية في الحسأأبان ايضأأا  وتعتقد اادارة 
ان مخصأصأات اضأمحلال قيمة الديون المشأكوك في تحصأيلها كافية، اسأتنادا إلد المعلومات المتاحة حاليا   

تحصأأيلها تسأأتند إلد تقديرات اادارة، ف نها قد تكون   المخصأأصأأة للديون المشأأكوك في ونظرا لأن الاعتمادات
 عرضة للتغيير متد اتيحت معلومات افضل 

 
 قيد اايرادات  

تُقاا اايرادات المتلتية مر المعاملات التبادلية وفقا للمرحلة التي يصأأأأأل إلد إنجا  العقد  ويتطلب  - 53
دِّ ذأ ا التقأديرات  لمتكبأدة التي لم تُسأأأأأأأأأأأأأأدد بعأد،ذأ ا الايأاا تقأدير التكأاليف ا ومجموع تكأاليف المشأأأأأأأأأأأأأأروع  ويُعأم

 موظفون ومستشارون مؤذلون تقنيا، وذو ما يقلل درجة عد  اليقير، وإن كان لا يزيله  

 
 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام التي صدرت ولك  لم تد ل ايز النفاذ بعد  

للقطاع العا : السأأأأياسأأأأات المحاسأأأأبية والتغيرات  المعايير المحاسأأأأبية الدوليةمر  3يقتضأأأأي المعيار  - 54
التقديرات المحاسأأأأأأأأأأبية والأخطاء، اافصأأأأأأأأأأا  عر المعايير المحاسأأأأأأأأأأبية الدولية الجديدة للقطاع العا  التي  في

 صدرت ولكنها لم تدخل حيز النفاذ بعد 

: الأدوات 29العأا  سأأأأأأأأأأأأأأيحأل محأل المعيأار  مر المعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع 41والمعيأار  - 55
  المالية: الاعتراأ والاياا  وذو يسأأأأأأتحد  شأأأأأأرويا مبسأأأأأأطة لتصأأأأأأنيف الأصأأأأأأول المالية وقياسأأأأأأها، ونموذجا

اعتبأارا مر   41تطلعيأا لايأاا اضأأأأأأأأأأأأأأمحلال الايمأة ونموذجأا مرنأا للمحأاسأأأأأأأأأأأأأأبأة التحوييأة  ويبأدا نفأاذ المعيأار 
ر اثر جوذري علد البيأأأأأانأأأأأات ان يكون لاعتمأأأأأاد ذأأأأأ ا المعيأأأأأا  ولا يُتوقع 2022كأأأأأانون الثأأأأأاني/ينأأأأأاير  1

 للمكتب  المالية

 
 4المقاظة   

 إدارة المخاتر المالية  

وضأع المكتب سأياسأات وإجراءات حصأيفة ادارة المخاير وفقا  لنظامه المالي وقواعدا المالية  وذو   - 56
  يرل العملة ومخاير الائتمانيتعرا لمخاير سأأأأأأأأوقية شأأأأأأأأتد، تشأأأأأأأأمل علد سأأأأأأأأبيل المثال لا الحصأأأأأأأأر مخا



A/75/5/Add.11 

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 )تابع( 2019المقاظات على البيانات المالية لعام 

 

107/158 20-08223 

 

ومخاير اسأأأأأأأأأأأأأعار الفائدة  ويرد موجز للنهج ال ي يتِّبعه المكتب في إدارة المخاير في الفرع المتعلق بالرقابة 
 الداخلية )الفصل الثالث، الفرع دال( مر بيان المديرة التنفي ية المرفق به ا البيانات المالية  

ت مهنية اختارذا مر خلال عملية ت وااشأأأأأأأأراأ عليها إلد كياناوقد عهد المكتب ب دارة الاسأأأأأأأأتثمارا - 57
الشأأراء لديه  وذناك بعن الاسأأتثمارات مع الأمير تدار داخليا  مر خلال قسأأم الخزانة التابع للمكتب  وتسأأجَّل  
 الاسأأأأتثمارات في الأوراق المالية القابلة للتداول باسأأأأم المكتب، اما الاسأأأأتثمارات في اي مر صأأأأناديق التمويل 

ل باسم مدير الصندوق  وفي كلتا الحالتير، يحتفظ الأمير ال ي يعيِّنه المكتب بالأوراق المالية  الجماعي فتسجَّ
 القابلة للتداول وبوحدات صناديق التمويل الجماعي 

 وفيما يلي الأذداأ الرئيسية للمبادئ التوجيهية للاستثمار: - 58

بالمشأأاريع مر اجل راا المال المتداول: المحافظة علد الايمة الاسأأمية لمموال المتصأألة  )ا( 
 كفالة توفر التمويل لمشاريع المكتب   

الاحتيأاييأات: توفير الأمر والسأأأأأأأأأأأأأأيولأة في الظروأ المعأاكسأأأأأأأأأأأأأأة، ودعم عمليأات المكتأب  )ب( 
 الطويلة الأجل   

قاقات الرعاية الصأأأأأأحية بعد انتهاء الخدمة الرعاية الصأأأأأأحية: توفير الأموال لسأأأأأأداد اسأأأأأأتح ) ( 
 رة الأصول فيما يتعلق بالخصو  ذات الصلة لموظفي المكتب مر خلال إدا

وعنأد تخصأأأأأأأأأأأأأأيص حوافظ المكتأب بير ف أات الأصأأأأأأأأأأأأأأول او العملات او المنأايق الجغرافيأة، يجأب  - 59
 الامتثال للمبادئ التوجيهية التالية:

 الرئيسي   الحفاظ علد راا المال ذو الهدأ )ا( 

مر شأأأرو  النظا  المالي والقواعد  السأأأيولة اعتبار رئيسأأأي في إدارة حوافظ المكتب وشأأأر   )ب( 
  06-22و  02-22المالية، وتحديدا  القاعدتان 

 العائد المتحقق مر الحوافظ اقل اذمية مر الحفاظ علد راا المال واعتبارات السيولة  ) ( 

الأصأأأأأأأأأأأول، والاسأأأأأأأأأأأتراتيجيات، والمنايق الجغرافية، والعملات،  التنويع )علد نطاق ف ات  )د( 
 ( يقلل مر المخاير والأدوات المالية

لا ينبغي ااقأدا  علد المخأاير إلا في حأال توقُّع تحقيق عأائأد، اي يجأب تجنأب المخأاير   )ه( 
 التي لا تعود بنفع 

مهمة واذداأ الحوافظ   اايرادات الثابتة ف ة مر الأصأأأأول الأسأأأأاسأأأأية للمكتب، بالنظر إلد )و( 
 التي يتولد المكتب المسؤولية عنها 

ات العملة يجب ان يتوافق مع اذداأ والتزامات الحوافظ المختلفة، لكنه تخصأأأأأأأأأأأأأيص نطاق ) ( 
 لر يتحو  إ اء تعرا الحوافظ لمخاير العملات الأجنبية 

تقلة في مجال الاسأأأأتثمار واللجنة الاسأأأأتشأأأأارية للاسأأأأتثمار التابعة للمكتب ذي ذي ة اسأأأأتشأأأأارية مسأأأأ  - 60
وااشأأأأأأأأأأأأأراأ عليها، بما في ذلك اختيار وتقييم مديري  تسأأأأأأأأأأأأأاعد المديرة التنفي ية للمكتب علد إدارة اصأأأأأأأأأأأأأوله 

 وامنائها    الأصول
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 مخاتر العمقت  

يتلقد المكتب مسأأأاذمات مر مصأأأادر تمويل وعملاء بعملات غير دولار الولايات المتحدة، ومر ثم  - 61
تب  ر صأأأرأ العملات الأجنبية الناجمة عر تقلبات اسأأأعار صأأأرأ العملات  ويسأأأدد المكفهو معرا لمخاي

 ايضا  المدفوعات بعملات غير دولارات الولايات المتحدة 

وتراقب اادارة مخاير العملات عر كثب، بوسأأأأأأائل مثل الرصأأأأأأد الدقيق لمسأأأأأأتو  الرصأأأأأأيد النقدي  - 62
د بها  الحسأأأأابات المصأأأأرفية بالعملات المحلية، والح في فاظ علد الأرصأأأأدة المصأأأأرفية بالعملة ذاتها التي تسأأأأدَّ

 ( UNWebBuyعير في حالة الشراء عر يريق موقع الأمم المتحدة للشراء االكتروني )المدفوعات للبائ

 كأانون الأول/ 31ويبيِّر الجأدول الوارد ادنأاا، الأثر الأ ي كأان سأأأأأأأأأأأأأأيترتأب في فأائن السأأأأأأأأأأأأأأنأة، في  - 63
في المائة، وذ ا النسأأأأأأأبة ذي اعلد    10العملات الرئيسأأأأأأأية او تعز ت بنسأأأأأأأبة ، لو ضأأأأأأأعفت 2019 ديسأأأأأأأمبر

رات وضأأأعتها اادارة للتغيرات المحتملة في اسأأأعار الصأأأرأ إ اء دولار الولايات المتحدة، مع اابقاء علد  تقدي
 جميع المتغيرات الأخر  ثابتة 

 
 مر الفصل الرابع 3الجدول 

 أثر مخاتر العمقت على الفائ 

 (دولارات الولايات المتحدة بآلاأ)

 اليورو 

الأأأأأأأأأأديأأأأأأأأأأنأأأأأأأأأأار 
 الصربي

الأأهأأريأأفأأنأأيأأأأأأأا 
 الأوكرانية

فرنأأك الجمأأاعأأة  
 المالية الأفرياية 

دولار شأأأأأأأأأأأرق 
 الكاريبي

الأأأأأأأأأأكأأأأأأأأأأتأأأأأأأأأأزال 
 الغواتيمالي

الأأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأأرنأأأأأأأأأأأك 
 السويسري 

الأأأأأأبأأأأأأيسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأو 
 الأرجنتيني

الشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاقأأأأأأأأأل 
 البر ااثيوبي ااسرائيلي

 298  307  429  446  492  551  689  225 2  862 2  849 21 في المائة 10+           

 (298) (307) (429) (446) (492) (551) (689) (225 2) (862 2) (849 21) في المائة 10-

  
وتُحسأأأأأب الحسأأأأأاسأأأأأيات الم كورة اعلاا بالرجوع إلد فترة  منية معيِّنة، وقد تتغير ذ ا الحسأأأأأاسأأأأأيات  - 64

نتيجة لعدد مر العوامل منها تقلبات ارصأأأأأأأدة عمليات المتاجرة المسأأأأأأأتحقة الابن وارصأأأأأأأدة عمليات المتاجرة 
 ت الأرصدة النقدية  المستحقة الدفع وتقلبا

ولأن الحسأأأاسأأأيات تقتصأأأر علد ارصأأأدة الأدوات المالية في نهاية الفترة، ف نها لا تلخ  في الاعتبار  - 65
حسأأاب المبيعات والتكاليف التشأأغيلية، التي تتسأأم بحسأأاسأأية شأأديدة إ اء التغيرات في اسأأعار السأألع الأسأأاسأأية  

حير ان اسأأعار السأألع   مر الحسأأاسأأيات علد حدة، في واسأأعار الصأأرأ  وإضأأافة إلد ذلك، تُحسأأب كل واحدة
 الأساسية واسعار الفائدة والعملات الأجنبية في الواقع لا تتغير بمعزل عر بعضها البعن   

ويُراعد الافتراضأأان التاليان عند حسأأاب الحسأأاسأأية: ان جميع الحسأأاسأأيات المتعلقة ببيان اايرادات  - 66
ة يتعلق بما ذو مهم مر ارصأأأأأدة نقدية اافصأأأأأا  عر تحليل الحسأأأأأاسأأأأأي تؤثر ايضأأأأأا  علد حقوق الملكية  وان

 ومبالغ مستحقة الابن ومبالغ مستحقة الدفع في نهاية السنة  

 
 مخاتر الائتمان  

للمكتب احتياييات نقدية كبيرة وذلك لأنه يتلقد التمويل المخصأأأأأأأص للمشأأأأأأأاريع قبل البدء بتنفي ذا   - 67
اسأأتثمارية تتلل  اسأأاسأأا  مر سأأندات حكومية عالية   ة الناتجة عر ذلك في حافظةوتُسأأتثملر الاحتياييات النقدي
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الجودة، ومر سندات تصدر علد مستو  يتجاو  حدود الولاية الوينية وعلد مستو  الوكالات، ومر التزامات 
 جي مصرفية ذات تصنيف مرتفع  وعهد المكتب بالجزء الأكبر مر حافظة استثماراته إلد مدير استثمار خار 

المبادئ التوجيهية للاسأأأأأأأأأأأأأتثمار التي يتِّبعها المكتب مقدارل التعرا لمخاير الائتمان إ اء اي وتقيِّمد  - 68
يرأ مقابل، وتتضأأأأأأأأأأأمر حدا  ادند مر متطلبات جودة الائتمان  وتشأأأأأأأأأأأمل اسأأأأأأأأأأأتراتيجيات التخ يف مر حدة 

ا يخص المرتبأأة تحفظ للائتمأأان فيمأأ مخأأاير الائتمأأان الواردة في المبأأادئ التوجيهيأأة معأأايير الحأأد الأدند الم
الاسأأتثمارية لجميع جهات ااصأأدار، مع وضأأع حدود لآجال الاسأأتحقاق ولميراأ المقابلة حسأأب التصأأنيف 
الائتماني  وتقتضأي المبادئ التوجيهية للاسأتثمار إجراء رصأد متواصأل للتصأنيف الائتماني لجهات ااصأدار  

ات اايرادات الثابتة الصأأأأادرة عر الوكالات  مسأأأأمو  بها علد ادو والأيراأ المقابلة  وتقتصأأأأر الاسأأأأتثمارات ال
 والمصارأ السيادية او المتجاو ة حدود الولاية الوينية او الحكومية او الاتحادية 

وينف  المكتب مشاريع في جميع انحاء العالم وفي المنايق الخارجة مر النزاع وفي المنايق الري ية   - 69
المشأأأأاريع، ف ن بعن المصأأأأارأ لا يُصأأأأنَّ  بالرجوع إلد تصأأأأنيفات التي تنفَّ  فيها ونظرا  للظروأ والمنايق 

 ائتمانية خارجية  
 

 مخاتر أسعار الفائدة  

يتعرِّا المكتب لمخاير اسأأأأأأأأعار الفائدة علد اصأأأأأأأأوله المدرِّة للفائدة  وترصأأأأأأأأد لجنة الاسأأأأأأأأتثمارات  - 70
بأالمعأايير المحأددة في المبأادئ   الاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأار مقأارنأة التأابعأة للمكتأب بأانتظأا  معأدل العأائأد الأ ي تحققأه حأافظأة

 التوجيهية للاستثمار   

 ولا يستخد  المكتب ادوات للتحوِّ  تايه مر التعرا لمخاير اسعار الفائدة   - 71

 
 مخاتر السيولة  

عنأد تنفيأ  الاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأارات، يولد الاعتبأار الواجأب لاحتيأاجأات المكتأب مر النقأديأة اللا مأة لمغراا   - 72
التنبؤ بالتدفقات النقدية  ويلخ  النهج الاسأأأأتثماري في الاعتبار هيكلة آجال اسأأأأتحقاق  تشأأأأغيلية علد اسأأأأاا ال

الاسأأأأأأأأأأأأأتثمارات علد نحو يراعي توقيت الاحتياجات التمويلية للمنظمة في المسأأأأأأأأأأأأأتقبل  ويحتفظ المكتب بجزء 
ته متد  في لتغطية التزامامناسأأأأأأأأب مر اسأأأأأأأأتثماراته في شأأأأأأأأكل مكاف ات نقدية واسأأأأأأأأتثمارات قصأأأأأأأأيرة الأجل تك

 اجلها    حان

 
 5المقاظة   

 الممتلكات والمنشآت والمعدات  

، بلغ صأأأأأأأأأأأأافي الايمة الدفترية لممتلكات المكتب ومنشأأأأأأأأأأأأآته  2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأمبر  31في  - 73
(  واحتفظ المكتب ايضأأأأأأأأأأأأا  بلصأأأأأأأأأأأأول  2018ملايير دولار في عا    11,9مليون دولار )مقابل   18,8ومعداته 

( بوصأأأأأأأأأأأأأأفأأأه امينأأأا  بموجأأأب ترتيبأأأات 2018مليون دولار في عأأأا   39,6لار )مقأأأابأأأل مليون دو  35يمتهأأأا ق
 الخدمية  الامتيا ات

، 2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأمبر   31ويوجز الجدول ادناا ممتلكات المكتب ومنشأأأأأأأأأأأأأآته ومعداته في  - 74
  3كل مر الف ات الم كورة في الملاحظة  في
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 مر الفصل الرابع 4الجدول 

 المنشآت والمعداتفئات الممتلكات و 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 المجموع المشروع الميزانية اادارية  

  164 10   446 8   718 1  المركبات    

  123 5   306 1   817 3  الأراضي والمباني

  939 1   266 1   673  المصانع والمعدات

  522   273   249  تصالاتمعدات تكنولوجيا المعلومات والا

  002 1   532   470  تحسينات الأماكر المستلجرة

  750 18   823 11   927 6  2019ديسمبر  كانون الأول/ 31صافي الميمة الدفترية في  

  
 مر الفصل الرابع 5الجدول 

 2018مقارنة بعام  -فئات الممتلكات والمنشآت والمعدات 

 المتحدة( )بآلاأ دولارات الولايات

 المجموع المشروع الميزانية اادارية  

  023 6   779 3   244 2  المركبات    

  942 2   041 1   901 1  الأراضي والمباني

  613 1   915   698  المصانع والمعدات

  681   305   376  معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  680   374   306  تحسينات الأماكر المستلجرة

  939 11   414 6   525 5  2018ديسمبر  كانون الأول/ 31صافي الميمة الدفترية في  

  
 ويبيِّر الجدول ادناا التغير في الممتلكات والمنشآت والمعدات التي احتفظ بها المكتب خلال الفترة  - 75

 
 مر الفصل الرابع 6الجدول 

 والمنشآت والمعداتالتوير في الممتلكات 

 بآلاأ دولارات الولايات المتحدة()

 المركبات 

الأأمصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأانأأع 
 والمعدات

الأراضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
 والمباني 

معأدات تكنولوجيأا 
الأأأأأأمأأأأأأعأأأأأألأأأأأأومأأأأأأأات 

 والاتصالات 

تأحسأأأأأأأأأأأأأأيأنأأأأأأأات 
الأمأأأأأأأأأأأأأأاكأأأأأأأأأأأأأأر 

 المجموع المستلجرة

  212 35   076 1   721 5   047 6   363 3   005 19  2019كانون الثاني/يناير  1إجمالي الايمة الدفترية في 

  451 11   463   291   909 2   747   041 7  فاتإضا

 (729 2)  – (127) (118) (160) (324 2) اصول جر  التصرأ فيها

  934 43   539 1   885 5   838 8   950 3   722 23  2019 كانون الأول/ديسمبر 31إجمالي الميمة الدفترية في  



A/75/5/Add.11 

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 )تابع( 2019المقاظات على البيانات المالية لعام 

 

111/158 20-08223 

 

 المركبات 

الأأمصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأانأأع 
 والمعدات

الأراضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
 والمباني 

معأدات تكنولوجيأا 
الأأأأأأمأأأأأأعأأأأأألأأأأأأومأأأأأأأات 

 والاتصالات 

تأحسأأأأأأأأأأأأأأيأنأأأأأأأات 
الأمأأأأأأأأأأأأأأاكأأأأأأأأأأأأأأر 

 المجموع المستلجرة

 (273 23) (396) (040 5) (105 3) (750 1) (982 12) 2019ن الثاني/يناير  كانو   1الاستهلاك التراكمي واضمحلال الايمة في  

 (216 4) (141) (448) (655) (353) (619 2) الاستهلاك 

 – – – – – – اضمحلال الايمة

  305 2   –  125   45   92   043 2  الأصول : إ الة الاستهلاك التراكمي علد التصرأ فيمخصوما منه

 كانون الأول/  31تراامي واضاااامحقل الميمة في  الاسااااتهقك ال 
 (184 25) (537) (363 5) (715 3) (011 2) (558 13) 2019ديسمبر 

  750 18   002 1   522   123 5   939 1   164 10  2019 كانون الأول/ديسمبر 31صافي الميمة الدفترية في  

  
والمعدات غير تلك التي اُفصأأأأأأأأأأأح عنها   ولم تحد  اي تغيرات اخر  في بند الممتلكات والمنشأأأأأأأأأأأآت 

 الجدول اعلاا  في

  
 مر الفصل الرابع 7الجدول 

 2018مقارنة بعام  -التوير في الممتلكات والمنشآت والمعدات 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 المركبات 

الأأمصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأانأأع 
 والمعدات

الأراضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 
 والمباني 

معأدات تكنولوجيأا 
الأأأأأأمأأأأأأعأأأأأألأأأأأأومأأأأأأأات 

 والاتصالات 

ات تأحسأأأأأأأأأأأأأأيأنأأأأأأأ 
الأمأأأأأأأأأأأأأأاكأأأأأأأأأأأأأأر 

 المجموع المستلجرة

  967 31   848   976 4   269 5   031 3   843 17  2018كانون الثاني/يناير  1إجمالي الايمة الدفترية في        

  093 4   201   418   79   722   673 2  إضافات

  725 1   27   727   813   82   76  تسويات التكلفة

 (573 2)  – (400) (114) (472) (587 1) ااصول جر  التصرأ فيه

  212 35   076 1   721 5   047 6   363 3   005 19  2018 كانون الأول/ديسمبر 31إجمالي الميمة الدفترية في  

 (233 21) (297) (108 4) (655 2) (745 1) (428 12) 2018كانون الثاني/يناير   1واضمحلال الايمة في  الاستهلاك التراكمي 

 (683) – (683) – – – تسوية الاستهلاك التراكمي علد تسوية التكلفة

 (291 3) (99) (595) (546) (281) (770 1) الاستهلاك 

 – – – – – – اضمحلال الايمة

  934 1   –  346   96   276   216 1  إ الة الاستهلاك التراكمي علد التصرأ في الأصول: مخصوما منه

 كانون الأول/  31امي واضاااااامحقل الميمة في  الاسااااااتهقك الترا 
 (273 23) (396) (040 5) (105 3) (750 1) (982 12) 2018ديسمبر 

  939 11   680   681   942 2   613 1   023 6  2018 الأول/ديسمبركانون  31صافي الميمة الدفترية في  
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 6المقاظة   

 الأصول غير الملموسة  

 
 رابعمر الفصل ال 8الجدول 

 الأصول غير الملموسة

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
برامجيات حاسأوبية 

 مطوِّرة داخليا  

برامجيات حاسأوبية 
 المجموع اخر  

  102 4   258   844 3  2019كانون الثاني/يناير  1إجمالي الايمة الدفترية في     

  636   3   633  إضافات

 (7) (7)  – اصول جر  التصرأ فيها

  731 4   254   477 4  2019 كانون الأول/ديسمبر 31إجمالي الميمة الدفترية في  

 كأأأأأأانون الثأأأأأأاني/ 1ااذلاك التراكمي واضأأأأأأأأأأأأأأمحلال الايمأأأأأأة في 
 (936 1) (231) (705 1) 2019 يناير

 (761) (18) (743) ااذلاك

 – – – اضمحلال الايمة

  7   7   – صرأ في الأصول: إ الة ااذلاك التراكمي علد التمخصوما منه

كااااااناون  31ارماقك الاتاراااماي واضاااااااااماحاقل الاماياماااااة فاي  
 (690 2) (242) (448 2) 2019الأول/ديسمبر 

  041 2   12   029 2  2019 كانون الأول/ديسمبر 31صافي الميمة الدفترية في  

  
عنهأأا في ولم تحأأد  اي تغيرات اخر  في الأصأأأأأأأأأأأأأأول غير الملموسأأأأأأأأأأأأأأأة غير تلأأك التي اُفصأأأأأأأأأأأأأأح  

 اعلاا  الجدول

  
 مر الفصل الرابع 9الجدول 

 2018مقارنة بعام  -الأصول غير الملموسة 

 الولايات المتحدة()بآلاأ دولارات 

 
برامجيات حاسأوبية 

 مطوِّرة داخليا  

برامجيات حاسأوبية 
 المجموع اخر  

  870 3   260   610 3  2018كانون الثاني/يناير  1إجمالي الايمة الدفترية في     

  254   20   234  إضافات

 (22) (22)  – اصول جر  التصرأ فيها

  102 4   258   844 3  2018كانون الأول/ديسمبر  31إجمالي الميمة الدفترية في  

 كأأأأأأانون الثأأأأأأاني/ 1ااذلاك التراكمي واضأأأأأأأأأأأأأأمحلال الايمأأأأأأة في 
 (276 1) (200) (076 1) 2018 يناير
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برامجيات حاسأوبية 

 مطوِّرة داخليا  

برامجيات حاسأوبية 
 المجموع اخر  

 (667) (38) (629) ااذلاك    

 – – – اضمحلال الايمة

  7   7   – : إ الة ااذلاك علد التصرأ في الأصولمخصوما منه

 كاانون الأول/ 31التراامي واضااااااااامحقل الميماة في ارمقك  
 (936 1) (231) (705 1) 2018ديسمبر 

  166 2   27   139 2  2018كانون الأول/ديسمبر  31صافي الميمة الدفترية في  

  
مليون دولار في نهاية السأأأأأنة، ويشأأأأأمل   2الايمة الدفترية ااجمالية لمصأأأأأول غير الملموسأأأأأة  بلغت - 76

رة داخليا  والبرامجيات الحاسوبية الأخر  )المقتناة(   ذلك البرامجيات الحاسوبية المطوِّ

رة داخليا  بتكاليف تطوير ادوات ادارة المكتب بلية إيجاد من - 77 وحدة صأأأأة موتتصأأأأل البرامجيات المطوِّ
للإبلاع في جميع مجالات العمل )بما في ذلك الشأأأؤون المالية والموارد البشأأأرية والمشأأأتريات وإدارة المشأأأاريع  

 وإدارة النتائج والأداء( 

 
 7المقاظة   

 المخزونات  

تتلل  المخزونات اسأأأأأاسأأأأأا  مر مواد خا  سأأأأأائبة مشأأأأأتراة مقدما  للمشأأأأأاريع ومر لوا   حاضأأأأأرة  ويبيِّر  - 78
ادنأأأاا الايمأأأة ااجمأأأاليأأأة للمخزونأأأات، كمأأأا وردت في بيأأأان المركز المأأأالي  وترد الايمأأأة الأأأدفتريأأأة دول الجأأأ 

 للمخزونات بحسب مركز العمليات التابع للمكتب 

 
 الفصل الرابعمر  10الجدول 

 المخزونات

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018الأول/ديسمبر كانون  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  272 11   723 14  المخزونات   
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 مر الفصل الرابع 11الجدول 
 المكاتب التابعة للمكتب التي لديها مخزونات

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  24   – كمبوديا   

  –  3  افريايا الوسطدجمهورية 

  76   26  مهورية الكونغو الديمقراييةج 

  –  206 1  ذايتي

  7   8  ميانمار

  588 10   947 10  مركز السلا  والأمر

  –  24  الفلبير

  426   566  السنغال

  –  135  جنوب السودان

  151   660  تونس

  –  83  اوكرانيا

  –  065 1  اليمر

  272 11   723 14  المجموع 

  
  ولم تُخفن قيمأأة  2019ملايير دولار مر المخزون كنفقأأات خلال عأأا   5,1تم قيأأد مأأا مجموعأأه  - 79

  2019اي مخزون خلال عا  
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 8المقاظة   

 الأدوات المالية  

 
 مر الفصل الرابع 12الجدول 

 الأصول وفقا لبيان المركز المالي

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31  2019بر كانون الأول/ديسم 31 -

 

الأأأأأأأأأأأنأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأديأأأأأأأأأأأة 
ومأأأأأأأأكأأأأأأأأافأأأأأأأأ أأأأأأأأات  

 النقدية

الأأأأأأأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأأأأأأأروا  
والحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأأأات 
الأأأمسأأأأأأأأأأأأأأأأتأأأحأأأقأأأأأأأة 

 الابن 

الاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأارات  
 المتاحة للبيع 

الأصأأأول المالية 
الأأمأأحأأتأأفأأظ بأأهأأأأأأأا 
بأأالايمأأة العأأادلأأة 
 المجموع  بفائن او عجز

الأأأأأأأأأأأنأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأديأأأأأأأأأأأة 
ومأأأأأأأأكأأأأأأأأافأأأأأأأأ أأأأأأأأات  

 النقدية

الأأأأأأأأأأأأأأأأأقأأأأأأأأأأأأأأأأأروا 
والحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأأأات 
الأأأمسأأأأأأأأأأأأأأأأتأأأحأأأقأأأأأأأة 

 الابن 

رات الاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأا 
 المتاحة للبيع 

الأصأأأول المالية 
الأأمأأحأأتأأفأأظ بأأهأأأأأأأا 
بأأالايمأأة العأأادلأأة 
 المجموع  بفائن او عجز

  480 663 1  –  480 663 1  –  –  356 673 1  –  356 673 1  –  – (9الاستثمارات )الملاحظة            

  800 8   –  –  800 8   –  993 40   –  –  993 40   – (10الأصول المالية الأخر  )الملاحظة 

الحسأأأأأأأابات المسأأأأأأأتحقة الابن، باسأأأأأأأتثناء 
 (11المبالغ المدفوعة مقدما )الملاحظة 

–   48 869  –   53   48 922  –   54 755  –  –   54 755  

  888 537   –  –  –  888 537   444 559   –  –  –  444 559  (12النقدية ومكاف ات النقدية )الملاحظة 

  923 264 2  –  480 663 1  555 63   888 537   715 322 2  53   356 673 1  862 89   444 559  المجموع 
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 مر الفصل الرابع 13الجدول 

 الخصوم وفقا لبيان المركز المالي

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31  2019كانون الأول/ديسمبر  31 

 

الخصأأأأأأأأأأأأأو  المالية  
لتكلفة بعد خصأأم با

 ااذلاك

الخصأأأأأأأأأأأأأو  المالية 
بأأأأأالايمأأأأأة العأأأأأادلأأأأأة 

 المجموع  بفائن او عجز

الخصأأأأأأأأأأأأأو  المالية 
بالتكلفة بعد خصأأم 

 ااذلاك

الخصأأأأأأأأأأأأأو  المالية 
بأأأأأالايمأأأأأة العأأأأأادلأأأأأة 

 المجموع  بفائن او عجز

الحسأأأأأأأأأأأأأأأأأابأأأات المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأة الأأأدفع والمسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأات        
  756 214   186   570 214   980 216   –  980 216  (14 )الملاحظة

النقأأأديأأأة التي يحتفظ بهأأأا المكتأأأب بوصأأأأأأأأأأأأأأفأأأه وكيلا  
  873 769   –  873 769   609 729   –  609 729  (15)الملاحظة 

  629 984   186   443 984   589 946   –  589 946  المجموع 

  
 9المقاظة   
 الاستثمارات  

ماراته إلد مديرلي اسأأتثمار خارجيَّير )إدارة الاسأأتثمارات بالجزء الأكبر مر حافظة اسأأتثعهد المكتب  - 80
( في لندن، والبنك الدولي( وتقاا  Legal and General Investment Managementالقانونية والعامة )

ة الاسأأأأأأأأأأأتثمارات في المائة( مر حافظ 26مليون دولار )  542,8ذ ا الحافظة بالايمة العادلة  ويدار ما قيمته 
ل صناديق سوق المال وسندات قصيرة الأجل ذات إيرادات ثابتة وودائع لأجل، مر خلال قسم  داخليا، في شك

 الخزانة التابع للمكتب  

 وتتلل  الحافظة مما يلي: - 81
 

 مر الفصل الرابع 14الجدول 
 اافظة الاستثمارات

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018ل/ديسمبر كانون الأو  31 2019الأول/ديسمبر كانون  31 
  756 337   033 584  الاستثمارات الطويلة الأجل   

  724 325 1  323 089 1 الاستثمارات القصيرة الأجل

  650 464   077 418  لأجل صناديق سوق المال والودائع  -النقدية ومكاف ات النقدية  

  130 128 2  433 091 2 المجموع 
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 مر الفصل الرابع 15الجدول 
 مستويات الميمة العادلة

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 المجموع 3المستو   2المستو   1المستو   

  356 673 1  –  356 673 1  – اصول مالية متاحة للبيع     

 
المدخلات مع الكثير مر  -  3مع مدخلات قابلة للرصأد  المسأتو   -  2المسأتو   سأعر السأوق المعروا   -  1التوصأيف: المسأتو   

 غير القابلة للرصد 
  

وتصأأأأأأأأأأأنَّ  صأأأأأأأأأأأناديق سأأأأأأأأأأأوق المال والودائع لأجل تحت بند مكاف ات النقدية، التي يدير ما مقدارا  - 82
اسأأأأأأأتثمار خارجيون إدارة ما مقدارا مليون دولار منها قسأأأأأأأم الخزانة التابع للمكتب، بينما يتولد مديرو   236,7
 مليون دولار منها  181,4

 
 الفصل الرابع مر 16الجدول 

 التويرات في الاستثمارات

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  478 436 1  480 663 1 كانون الثاني/يناير  1الرصيد الافتتاحي في    

  620 944 2  522 947 4 ااضافات )المشتريات مر الاستثمارات(

اسأأأأتثمارات جر  التصأأأأرأ فيها )إيرادات متلتية مر اسأأأأتحقاق 
 الاستثمارات(

(4 962 118) (2 717 960) 

  947 6   219 12  تسجيل التكاليف المهللكة

 (605 6)  253 12  تسوية الايمة العادلة

  480 663 1  356 673 1 كانون الأول/ديسمبر 31الرصيد الختامي في  

  724 325 1  323 089 1 ستثمارات القصيرة الأجل(الجزء الراذر )الا

  
 ادوات متاحة للبيع الاستثمارات الطويلة الأجل والاستثمارات القصيرة الأجل علد السواء ذي  - 83

( 2018ملايير دولار في عأا   8,4ملايير دولار )مقأابأل   8,1وقأد اُدرجأت فأائأدة مسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة مقأدارذأا  - 84
فها ”حسابات اخر  مستحقة الابن“ )للايلاع علد المزيد مر التفاصيل، انظر  في بيان المركز المالي بوص

 ( 11الملاحظة 
 

 الاستثمارات القصيرة الأجل  

تثمارات القصأأيرة الأجل ذي الاسأأتثمارات التي تتراو  آجال اسأأتحقاقها النهائية عند الشأأراء بير الاسأأ  - 85
ركات، وسأندات صأناديق الاسأتثمار المفتو ، وودائع  ثلاثة اشأهر واثني عشأر شأهرا  وذي تتلل  مر سأندات شأ 

 ة مر تاريخ اابلاع لأجل، وحقوق ملكية في صناديق الاستثمار المفتو ، تحير آجالها في غضون سنة واحد
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 مر الفصل الرابع 17الجدول 
 الاستثمارات القصيرة الأجل

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  500 198   000 174  ودائع لأجل   

  706 16   – حقوق الملكية

  518 110 1  323 915  السندات

  724 325 1  323 089 1 مجموع الاستثمارات القصيرة الأجل 

  
 الاستثمارات الطويلة الأجل  

 تجاو  آجال استحقاقها سنة واحدة تتلل  الاستثمارات الطويلة الأجل مر سندات ت - 86
 

 مر الفصل الرابع 18الجدول   
 الاستثمارات الطويلة الأجل

 الولايات المتحدة()بآلاأ دولارات 

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
 756 337 033 584 السندات وادوات حقوق الملكية   

  
ت المكتأب مر ادوات دير وحقوق ملكيأة عأاليأة الجودة )حقوق ملكيأة في تتألل  حأافظأة اسأأأأأأأأأأأأأأتثمأارا - 87

صأأأناديق الاسأأأتثمار المفتو ، وسأأأندات الشأأأركات، والسأأأندات الحكومية  صأأأناديق الاسأأأتثمار المفتو ، وسأأأندات 
 المربوية بمؤشرات الأسعار(  ويعرا الجدول ادناا الحافظة بكاملها بحسب تو يع تقييم جدارتها الائتمانية 

 
 مر الفصل الرابع 19لجدول ا

 توزيع تقدير الجدارة الائتمانية لقستثمارات

 الولايات المتحدة()بآلاأ دولارات 

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
   

AAA 1 085 193  1 147 115  

AA+  85 108   126 337  

AA  184 152   66 017  

AA-  26 649   56 216  

A+  202 350   149 450  

A  11 005   32 748  

A-  22 001   6 812  

BBB+ –   4 389  
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 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
   

BBB –   739  

BBB- –   95  

  562 73   898 56  )ا(غير مصن 

  480 663 1  356 673 1 المجموع 

 
 فتو ( التي لا تصن  بحكم يبيعتها يتعلق ذلك بالأدوات المجمعة لحقوق الملكية والديون )صناديق الاستثمار الم )ا( 

  
 10المقاظة   
 الأصول المالية الأ رى   

ايلق المكتب مبادرة الاسأأأأأأتثمارات المؤثرة في الهياكل الأسأأأأأأاسأأأأأأية المسأأأأأأتدامة )مبادرة الاسأأأأأأتثمارات  - 88
مر اجأأل دفع عجلأأة التقأأد  نحو تحقيق اذأأداأ التنميأأة  2018الأثر الاجتمأأاعي سأأأأأأأأأأأأأأأأابقأأا( خلال عأأا   ذات

 ة لمستدامة  وتشمل الأصول المالية الأخر  استثمارات المكتب فيما يتعلق بتلك المبادر ا

ملايير دولار في  8,8)مقأابأل  2019مليون دولار في المبأادرة خلال عأا   30واسأأأأأأأأأأأأأأتثمر المكتأب  - 89
لد النحو  مليون دولار، ع 41(  وتبلغ الايمأة الأدفتريأة اجمأالي اسأأأأأأأأأأأأأأتثمأارات المكتأب في المبأادرة 2018 عأا 

 المفصل ادناا 
 

 مر الفصل الرابع 20الجدول 
 الأصول المالية الأ رى 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  800 8   800 8  توليد ياقة الريا  في مونتيري    

  –  682 2  منطقة البحر الكاريبي -ااسكان الاجتماعي 

  –  365 5  غانا –ااسكان الاجتماعي 

  –  683 2  الهند –الاجتماعي ااسكان 

  –  366 5  كينيا –ااسكان الاجتماعي 

  –  097 16  محطات الطاقة المستدامة

  800 8   993 40  المجموع 

  
 للمكتب تفاصيل الفائدة علد الأصول المالية الأخر   19وترد في الملاحظة  - 90
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 11المقاظة   
 الحسابات المستحقة المب   

 تنقسم حسابات المكتب المستحقة الابن إلد الف ات التالية:  - 91

حسأأابات المشأأاريع المسأأتحقة الابن: تقيِّد حسأأابات المشأأاريع المسأأتحقة الابن محاسأأبيا   )ا( 
مر الشأأأركاء، وبالمبالغ المسأأأتحقة الابن   فيما يتعلق بالمشأأأاريع التي تكبدت نفقات وتنتظر مزيدا مر التمويل

 (   UNWebBuyالأمم المتحدة للشراء االكتروني ) التي تنشل عبر موقع

المبأالغ المأدفوعأة مقأدمأا: المبأالغ التي تأُدفع مسأأأأأأأأأأأأأأبقأا قبأل اسأأأأأأأأأأأأأأتلا  السأأأأأأأأأأأأأألع او الخأدمأات  )ب( 
 البائعير   مر

غ المسأأأأأأأأتحقة الابن مر الحسأأأأأأأأابات الأخر  المسأأأأأأأأتحقة الابن: تشأأأأأأأأمل ذ ا الف ة المبال ) ( 
 الموظفير، وإيرادات الفوائد المستحقة علد الاستثمارات، والمبالغ الأخر  المتنوعة المستحقة الابن  

 ويرد في الجدول ادناا عرا عا  له ا الف ات  - 92
 

 مر الفصل الرابع 21الجدول   
 ستحقة المب الحسابات الم

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019ون الأول/ديسمبر كان 31 
  261 40   282 39  حسابات المشاريع المستحقة الابن )ااجمالي(   

 (582 2) (064 6) : مخصصات الديون المعدومةمخصوما منها

  679 37   218 33  المب  )الصافي(اسابات المشاريع المستحقة  

  162 17   789 15  ااجمالي(حسابات اخر  مستحقة الابن )

 (86) (85) : مخصصات الديون المعدومةمخصوما منها

  076 17   704 15  اسابات أ رى مستحقة المب  )الصافي( 

مجموع الحسااااااااابات المسااااااااتحقة المب  )الصااااااااافي(،  
  755 54   922 48  المدفوعة مقدماباستثناء المبالغ 

ما   158 27   982 8  المبالغ المدفوعة مقدِّ

مجموع الحسااااااااابات المسااااااااتحقة المب  )الصااااااااافي(،  
  913 81   904 57  فيها المبالغ المدفوعة مقدما بما

   ومنها:

  436 16   174 15  الجزء الجاري مر الحسابات الأخر  المستحقة الابن

  640   530  الجاري مر الحسابات الأخر  المستحقة الابنالجزء غير 

  
ن الايمة العادلة للحسأأأأأأابات المسأأأأأأتحقة الابن الراذنة تقارب قيمتها الدفترية واثر الخصأأأأأأم  ونظرا  لأ - 93
 يكاد يُ كر، لم يُض  اي إفصا  عر الايمة العادلة   لا
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ملايير دولار   6,1مسأأأأأتحقة الابن بما مقدارا ، كانت مبالغ 2019كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31وفي  - 94
 27( مضأمحلة الايمة، ورُصأدت مخصأصأات مقابلها )انظر الجدول 2018مليون دولار في عا    2,7)مقابل 

مر الفصأأل الرابع للايلاع علد التفاصأأيل(  وتُسأأتثند مر ذ ا الايمة المخصأأصأأات المرصأأودة مقابل المبالغ  
مر   24لمتحأأدة اانمأأائي والمبيِّنأأة بشأأأأأأأأأأأأأأكأأل منفصأأأأأأأأأأأأأأأل في الجأأدول المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأة الابن مر برنأأامج الأمم ا

 الرابع  الفصل

، كأأان موعأأد سأأأأأأأأأأأأأأأداد مبأأالغ مسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأة الابن مقأأدارذأأا  2019كأأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  31ي وف - 95
( قأأد تأألخر، لكر لم تضأأأأأأأأأأأأأأمحأأل قيمتهأأا لعأأد   2018ملايير دولار في عأأا   9,2ملايير دولار )مقأأابأأل  10,7

قة  سداد تلك المبالغ في الآونة الأخيرة  وتتجاو  فترة استحقاق آجال المبالغ المستحتسجيل حالات تخل  عر 
 الابن تلك ثلاثة اشهر 

 
 مر الفصل الرابع 22الجدول   

 انقضاء آجال المبالغ المستحقة المب 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
جارية صأأأأفر إلد 

 اشهر 3

 3تلخر سأأأأأأأدادذا  
 اشهر 6إلد 

اشأهر  6سأدادذا  تلخر 
 شهرا 12إلد 

اكأأأأأأأأأأأثأأأأأأأأأأأر مأأأأأأأأأأأر 
 المجموع شهرا 12

  922 48   961   281 5   499 4   181 38  الحسابات المستحقة الابن      

  
 اسابات المشاريع المستحقة المب   

  ترد حسابات المشاريع المستحقة الابن في الجدول ادناا  - 96
 

 مر الفصل الرابع 23الجدول 
 المشاريع المستحقة المب اسابات 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  344 26   496 19  الحسابات المستحقة الابن المتعلقة بتنفي  المشاريع   

  992 9   654 12  برنامج الأمم المتحدة اانمائي -الحسابات المستحقة الابن 

  343 1   068 1  وكالات الأمم المتحدة الأخر   -الحسابات المستحقة الابن 

  679 37   218 33  بات المشاريع المستحقة المب مجموع اسا 

  
تنشأل الحسأابات المسأتحقة الابن المتعلقة بتنفي  المشأاريع فيما يتصأل بالمشأاريع التي تكبدت نفقات  - 97

مزيدا مر التمويل مر الشأأأأأأأركاء وعر المبالغ المسأأأأأأأتحقة الابن التي تنشأأأأأأأل عبر موقع الأمم المتحدة وتنتظر 
(  ويدخل ايضأأأأأأا  في الحسأأأأأأابات المسأأأأأأتحقة الابن المتعلقة بالمشأأأأأأاريع  UNWebBuyي )للشأأأأأأراء االكترون

الأمم المتحدة المبالغ المسأأأأأأأأأأأأأتحقة الابن مر مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومفوضأأأأأأأأأأأأأية 
الأمأانأة العأامأة  لشأأأأأأأأأأأأأأؤون اللاج ير، ووكأالأة التنميأة الأدوليأة التأابعأة للولايأات المتحأدة، وإدارة الأدعم الميأداني في 
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لممم المتحدة، والاتحاد الأوروبي  وتقتضي يبيعة ذ ا الاتفاقات عادة  ان يقدِّ  المكتب الخدماتم قبل إصدارا 
 مدفوعات فواتير للعميل وتلقِّمي اموال نقدية/

 37,7مليون دولار )مقابل   33,2ومر اصأأأأأل رصأأأأأيد حسأأأأأابات المشأأأأأاريع المسأأأأأتحقة الابن البالغ  - 98
( 2018ملايير دولار في عأأأا   3,1ملايير دولار )مقأأأابأأأل  3,2(، يتعلق مبلغ 2018ر في عأأأا  مليون دولا

  كأانون الأول/ 31بسأأأأأأأأأأأأأأل  نقأديأة مسأأأأأأأأأأأأأأتحقأة علد عملاء فيمأا يتصأأأأأأأأأأأأأأأل بعقود إنشأأأأأأأأأأأأأأأاء للفترة المنتهيأة في 
  17، علد النحو المبير في الملاحظة 2019 ديسمبر

الأمم المتحدة الأخر  المبالغ المسأتحقة مر الأمانة  وتشأمل الحسأابات المسأتحقة الابن مر كيانات - 99
الوكالة،  العامة لممم المتحدة  وتتعلق المبالغ اسأاسأا بنفقات مشأاريع تكبدذا المكتب عند تنفي  مشأاريع لصأالح 

  وك لك فيما يتعلق بالموظفير المنتدبير 

مائي بشأأأأكل رئيسأأأأي فيما يتعلق ونتجت الحسأأأأابات المسأأأأتحقة الابن مر برنامج الأمم المتحدة اان - 100
د باسأأأم المكتب  وفيما يلي تو يع الرصأأأيد غير المسأأأدد المسأأأتحق مر   بسأأأل  قُدِّممت مر اجل مدفوعات سأأأتُسأأأدَّ

 انمائي:برنامج الأمم المتحدة ا
 

 مر الفصل الرابع 24الجدول 
 برنامج الأمم المتحدة ارنمائي -الحسابات المستحقة المب  

 يات المتحدة()بآلاأ دولارات الولا

 
 كانون الأول/  31

 2019ديسمبر 
 كانون الأول/  31

 2018ديسمبر 
   ارنمائي:الحسابات المستحقة المب  م  برنامج الأمم المتحدة    

  360 13   337 14  مصروفات ورسو  المشاريع التراكمية المستحقة للمكتب

 (081 2) (097 2) مخصصات الديون المعدومة

  279 11   240 12  سلف/المبالغ المستحقة المب  المتعلقة بمشاريعصافي ال 

المتحدة اانمائي المتعلقة بصأأأأأأرأ السأأأأأأل /)المبالغ المسأأأأأأتحقة الدفع( التراكمية لبرنامج الأمم  
 (287 1)  414  مدفوعات باسم المكتب

  992 9   654 12  يصافي المبالغ المستحقة المب /)الدفع( م /إلى برنامج الأمم المتحدة ارنمائ 

  
 الحسابات الأ رى المستحقة المب   

 تتلل  الحسابات الأخر  المستحقة الابن مما يلي: - 101
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 مر الفصل الرابع 25الجدول 
 الحسابات الأ رى المستحقة المب 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  997 1   021 2  المبالغ المستحقة الابن مر الموظفير   

  400 8   284 8  إيرادات الفوائد المستحقة

  679 6   399 5  حسابات متنوعة مستحقة الابن

  076 17   704 15  مجموع الحسابات الأ رى المستحقة المب  

  
ل  علد المرتبات ومنح التعليم وإعانات اايجار تتعلق المبالغ المسأأتحقة الابن مر الموظفير بالسأأ  - 102

 وغير ذلك مر الاستحقاقات 

ص مر ذلك  - 103 وتتلل  إيرادات الفوائد المسأأأأأأتحقة مر الفوائد المسأأأأأأتحقة علد الاسأأأأأأتثمارات  وقد خُصأأأأأأِّم
ل  النقدية الواردة المخصأصأة للمشأاريع، وقُيِّمد الرصأيد المتبقي في بيان الأداء ال مالي تحت بند المبلغ جزء للسأُّ

 (   19ة اايرادات المالية )للايلاع علد المزيد مر التفاصيل، انظر الملاحظ
 

ما    المبالغ المدفوعة مقدم
 

 مر الفصل الرابع 26الجدول 
ما  المبالغ المدفوعة مقدم

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
ما      158 27   982 8  المبالغ المدفوعة مقدِّ

  
 تتعلق المبالغ المدفوعة مقدما  بمدفوعات تُقدَّ  مسبقا قبل استلا  السلع او الخدمات مر البائعير    - 104

 
 مخصصات الديون المعدومة  

 ترد فيما يلي التغيرات في مخصصات الديون المعدومة: - 105
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 عمر الفصل الراب 27الجدول 
 التويرات في مخصصات الديون المعدومة

 دولارات الولايات المتحدة()بآلاأ 
 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
   كانون الثاني/يناير 1الرصيد الافتتاحي في    

  237 8   582 2  المتعلقة بالمشاريع 

  –  86  حسابات اخر  مستحقة الابن 

  237 8   668 2  د الافتتاايالرصي 

الزيادة/)النقصأان( في المخصأصأات المرصأودة لتغطية صأافي 
   اضمحلال قيمة الحسابات المستحقة الابن:

  966   729 4  الزيادة 

المبالغ المسأأتحقة الابن المشأأطوبة خلال السأأنة بوصأأفها  
 (511) (951) غير قابلة للتحصيل

 (024 6) (297) سة او المعاد تصنيفهاالمبالغ غير المستخدمة المعكو  

 (569 5)  481 3  صافي الزيادة/)النقصان( 

   كانون الأول/ديسمبر 31الرصيد الختامي في 
  582 2   064 6  المتعلقة بالمشاريع 

  86   85  حسابات اخر  مستحقة الابن 

  668 2   149 6  الرصيد الختامي  

  
اابلاع ذو الايمأة الدفترية لكل ف ة مر ف ات مخأاير الائتمأان في تاريخ الحأد الأقصأأأأأأأأأأأأأأد للتعرا ل - 106

الحسأأابات المسأأتحقة الابن الم كورة اعلاا  ولا يشأأمل مبلغ المخصأأصأأات المتعلقة بالمشأأاريع الم كور اعلاا  
( يتعلق بلرصأأأأأأأأأأأأأدة البرنامج  2018مليون دولار في عا   2,1مليون دولار )مقابل   2,1مخصأأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأأا مقدارا 

 مر الفصل الرابع  24، المبيِّنة بشكل منفصل في الجدول ئي المشتركة بير الصناديقاانما
 

 12المقاظة   
 النقدية ومكافئات النقدية  

تتلل  النقدية ومكاف ات النقدية للمكتب مر النقدية الحاضرة وارصدة الحسابات المصرفية وصناديق   - 107
 سوق المال والودائع لأجل 
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  لفصل الرابعمر ا 28الجدول 
 النقدية ومكافئات النقدية

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  238 73   367 141  النقدية المودعة في المصارأ والنقدية الحاضرة   

  650 464   077 418  صناديق سوق المال والودائع لأجل

  888 537   444 559  النقدية ومكافئات النقديةع مجمو  

  
تشأأأأأأأمل النقدية المودعة في المصأأأأأأأارأ تمويل المشأأأأأأأاريع الوارد مر العملاء مر اجل تنفي  انشأأأأأأأطة   - 108

المشأأاريع  وتُجملع السأأل  النقدية الواردة مر العملاء لتنفي  انشأأطة المشأأاريع وارصأأدة المكتب النقدية الأخر ،  
 ا في حسابات مصرفية منفصلة يُحتفظ بهولا 

والنقأديأة الحأاضأأأأأأأأأأأأأأرة ذي النقأديأة المحتفلظ بهأا في المكأاتأب الميأدانيأة بغرا تلبيأة الاحتيأاجأات المأاليأة  - 109
 في المواقع الميدانية  

 يوما او اقل   90وصناديق سوق المال والودائع لأجل ذي استثمارات يبلغ اجل استحقاقها الأصلي  - 110

 النقدية المودعة في المصارأ )باستثناء النقدية الحاضرة( بالعملات التالية: وتُايَّم - 111
 

 مر الفصل الرابع 29الجدول 
 النقدية المودعة في المصارف

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  235 27   140 54  المتحدة دولار الولايات    

  146 7   525 41  اليورو

  894 6   267 21  الهريفنيا الأوكرانية

  026 4   079 3  الجنيه ااسترليني 

  388 8   702 2  الير الياباني 

  415 4   195 2  الشاقل ااسرائيلي 

  419   574 1  السول البيروفي

  560 14   698 14  عملات اخر  

  083 73   180 141  المجموع 

  155   187  النقدية الحاضرة

  238 73   367 141  المجموع 

  
ويعرا الجدول التالي موجزا للجودة الائتمانية للنقدية المودعة في المصأأأأأأأأأأارأ )باسأأأأأأأأأأتثناء النقدية  - 112

 الحاضرة(، بالرجوع إلد تقديرات خارجية للجدارة الائتمانية  
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 مر الفصل الرابع 30الجدول 
 دير الجدارة الائتمانية للنقدية المودعة في المصارفتوزيع تق

 المتحدة()بآلاأ دولارات الولايات 

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
   

AA-  15   238  

A+  1 756   14 835  

A  5 832   3 377  

A-  4 465   4 952  

BBB+  56 696   20 375  

BBB- -  93  

BB  942   642  

BB-  2 616   2 388  

B  5 079   2 443  

B-  21 023   11 239  

  501 12   756 42  غير مصنفة

  083 73   180 141  المجموع الفرعي للنقدية المودعة في المصارف 

  155   187  النقدية الحاضرة

  238 73   367 141  المجموع 

  
والمنأايق الري يأة  يع في جميع ارجأاء العأالم وفي المنأايق الخأارجأة مر النزاع ينفأ  المكتأب مشأأأأأأأأأأأأأأار  - 113

ونظرا  للظروأ والمنايق التي تنفَّ  فيها المشأأأأأأأاريع، ف ن بعن المصأأأأأأأارأ لا يُصأأأأأأأنَّ  بالرجوع إلد تقييمات 
 الجدارة الائتمانية الخارجية 

 الودائع لأجل:وفيما يلي بيان الجودة الائتمانية لصناديق سوق المال و  - 114
 

 مر الفصل الرابع 31الجدول   
 تقدير الجدارة الائتمانية لصناديق سوق المال والودائع لأجلتوزيع 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
   

AAA  74 668   216 281  

AA –   15 000  

A+  181 409   178 369  

A  128 000  –  

A-  10 000   45 000  

BBB+  22 000  –  
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 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
   

BBB –   10 000  

BB+  2 000  –  

  650 464   077 418  المجموع 

   
 13المقاظة   
 استحقاقات الموظفي   

 تتلل  التزامات المكتب المتعلقة باستحقاقات الموظفير مما يلي: - 115

ر القصأأيرة الأجل: رصأأيد ااجا ات السأأنوية، والجزء الجاري مر إجا ة اسأأتحقاقات الموظفي )ا( 
  يارة الوير   

 استحقاقات الموظفير الطويلة الأجل: الجزء غير الجاري مر إجا ة  يارة الوير    )ب( 

بعد اسأأأأأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة: جميع الاسأأأأأأأأأتحقاقات المتعلقة بالتلمير الصأأأأأأأأأحي  ) ( 
 ة ااعادة إلد الوير انتهاء الخدمة ومنح

 استحقاقات إنهاء الخدمة: الاستحقاقات المتعلقة ب نهاء العقد  )د( 
 

 مر الفصل الرابع 32الجدول   
 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفي 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018الأول/ديسمبر كانون  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  748 22   394 25  اقات الموظفير القصيرة الأجلاستحق   

  068 1   274 1  استحقاقات الموظفير الطويلة الأجل

  146 85   710 90  استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة

  330   – استحقاقات إنهاء الخدمة بالاتفاق

  292 109   378 117  باستحقاقات الموظفي مجموع الالتزامات المتعلقة  

  713 25   731 27  الجزء الجاري 

  579 83   647 89  الجزء غير الجاري 

  
 الالتزامات المتعلقة بالاستحقاقات القصيرة الأجل  

 تتلل  استحقاقات الموظفير القصيرة الأجل مما يلي:  - 116
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 مر الفصل الرابع 33الجدول 
 استحقاقات الموظفي  القصيرة الأجل

 يات المتحدة()بآلاأ دولارات الولا

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  205 21   371 23  استحقاقات ااجا ة السنوية   

  530 1   962 1  استحقاقات إجا ة  يارة الوير )الجزء الجاري(

منحأأأأأة الانتأأأأأداب عنأأأأأد التعيير للمرة الأولد او عنأأأأأد إعأأأأأادة 
  13   61  الانتداب

مجموع الالتزامااات المتعلقااة باااساااااااااتحقاااقااات الموظفي   
  748 22   394 25  القصيرة الأجل

  
الوير للموظفير المعينير دوليا المسأأتحقير لتلك ااجا ة  يارة بلدذم الأصأألي دوريا تتيح إجا ة  يارة   - 117

 لتجديد وتعزيز الرواب  الثقافية والأسرية 
 

 ات الطويلة الأجلالالتزامات المتعلقة بالاستحقاق  

الوير    تتلل  اسأتحقاقات الموظفير الطويلة الأجل مر الجزء غير الجاري مر استحقاق إجا ة  يارة - 118
وتُعرا الحقوق المكتسأأأأأأأأأبة التي يمكر اسأأأأأأأأأتخدامها في الاثني عشأأأأأأأأأر شأأأأأأأأأهرا التالية بوصأأأأأأأأأفها اسأأأأأأأأأتحقاقات   

شأأهرا بوصأأفها اسأأتحقاقات يويلة   12عد فترة الأجل للموظفير، بينما تُعرا الحقوق التي سأأتُسأأتخد  ب قصأأيرة
 للموظفير  الأجل

 
 استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة  

 لتزامات المتعلقة باستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة مما يلي:تتلل  الا - 119
 

 مر الفصل الرابع 34الجدول 
 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة

 الولايات المتحدة()بآلاأ دولارات 

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 

   انتهاء الخدمةالتأمي  الصحي بعد 
  446 1   897  الجزء الجاري 

  185 66   057 71  الجزء غير الجاري 

  631 67   954 71  المجموع الفرعي 

   منح ارعادة إلى الوت 

  163 1   409 1  الجزء الجاري 

  023 16   931 16  الجزء غير الجاري 

  186 17   340 18  المجموع الفرعي 
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 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 

   استحقاقات الوفاة

  26   31  الجزء الجاري 

  303   385  الجزء غير الجاري 

  329   416  المجموع الفرعي 

  146 85   710 90  مجموع استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة 

   ومنها:

ء الجأأاري مر الالتزامأات المتعلقأأة بأاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأات مأا بعأد الجز 
  635 2   337 2  انتهاء الخدمة

الجزء غير الجاري مر الالتزامات المتعلقة باسأأتحقاقات ما بعد 
  511 82   373 88  انتهاء الخدمة

  
نح ااعادة وتتلل  اسأأأأأأأأأأتحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة مر التلمير الصأأأأأأأأأأحي بعد انتهاء الخدمة، ومم  - 120

التقاعدية  والتلمير الصأأأأحي بعد انتهاء الخدمة ذو خطة  الوير، واسأأأأتحقاقات الوفاة، وخط  المعاشأأأأات  إلد
تسأأأمح للمتقاعدير المسأأأتحقير للتلمير وافراد اسأأأرذم المسأأأتحقير بالاشأأأتراك في خطة التلمير الصأأأحي الكامل   

ظفي الف ة الفنية عند انتهاء خدمتهم، إضأأأأأأأأأأأافة   اما منحة ااعادة إلد الوير فهي اسأأأأأأأأأأأتحقاق واجب الدفع لمو 
 لك مر تكاليف السأأأأأأأأأأفر ونقل الأمتعة المنزلية  وقد اضأأأأأأأأأأطللع بالتقييم الاكتواري للالتزامات ما يتصأأأأأأأأأأل ب إلد

المتعلقة بالتلمير الصأأأأأأأحي بعد انتهاء الخدمة ومنحة ااعادة إلد الوير واسأأأأأأأتحقاقات الوفاة اكتواريون فنيون  
بعد انتهاء الخدمة ما قيمته   ، بلغ مجموع الالتزامات المتعلقة باسأأتحقاقات ما2019ية عا  مسأأتقلون  وفي نها

(  وتحأدد ذأ ا الاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأات وفقأا للنظأامير  2018مليون دولار في عأا   85,1مليون دولار )مقأابأل  90,7
 عامة الأساسي وااداري لموظفي الأمم المتحدة بالنسبة لموظفي الف ة الفنية وف ة الخدمات ال

 
 التلمير الصحي بعد انتهاء الخدمة  

تزامات نهاية السأنة المسأتحقة للتلمير الصأحي بعد انتهاء الخدمة مر التقييم الاكتواري ال ي تُسأتمد ال - 121
  2019اُجري في نهاية عا  

ع مر  وعنأد انتهأاء الخأدمأة، يمكر للموظفير ومُعأاليهم ان يختأاروا الاشأأأأأأأأأأأأأأتراك في خطأة محأددة المنأاف - 122
فائهم شأأرويا محددة لمذلية  وتشأأمل ذ ا الشأأرو   خط  التلمير الصأأحي التابعة لممم المتحدة، شأأريطة اسأأتي

سأأأأأنوات مر المشأأأأأاركة في إحد  خط  التلمير الصأأأأأحي التابعة لممم المتحدة بالنسأأأأأبة للموظفير    10إكمال 
 للمستقدمير قبل ذلك التاريخ  ، وخمس سنوات مر المشاركة بالنسبة2007تمو /يوليه  1المستقدمير بعد 

يسأأأأأية التي اسأأأأأتخدمها الخبير الاكتواري لتحديد الالتزامات المتعلقة بالتلمير وكانت الافتراضأأأأأات الرئ - 123
في المائة،    3,63ذي سأأأأعر خصأأأأم  نسأأأأبته    2019كانون الأول/ديسأأأأمبر   31الصأأأأحي بعد انتهاء الخدمة في 

(، والافتراضأأأأأات المتعلقة بالتقاعد والوفاة  Aon Hewittوالتضأأأأأخم الطبي ال ي وضأأأأأعته شأأأأأركة اون ذويت )
تفق مع الافتراضأأات التي يسأأتخدمها الصأأندوق المشأأترك للمعاشأأات التقاعدية في إجراء تقييمه الاكتواري  ي بما

 لاستحقاقات المعاشات التقاعدية 
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ر الخبراء الاكتواريون صأأأأأأأأأأأأأأافي الايمأة الحأاليأة للالتز  - 124 ا  الأ ي يتحملأه المكتأب، وبنأاء علد مأا تقأد ، قأدِّ
د خصأأأأأأأأم الاشأأأأأأأأتراكات التي يقدمها المشأأأأأأأأتركون في الخطة، بمبلغ  ، بع2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر  31في 

 ( 2018مليون دولار في عا   67,6مليون دولار )مقابل  72,0

تزا  بنسأبة واسأتنادا إلد الافتراضأات الواردة اعلاا، فمر المقدِّر ان ينخفن صأافي الايمة الحالية للال - 125
في المائة   12في المائة، وان يرتفع بنسأأأأأأأأأبة   0,5طبية بنسأأأأأأأأأبة في المائة إذا ما  اد اتجاا تكلفة الخدمة ال 11
 في المائة، مع ثبات جميع الافتراضات الأخر    0,5نقص اتجاا تكلفة الخدمة الطبية بنسبة  إذا
 

 مر الفصل الرابع 35الجدول   
 مةة على الالتزامات المتعلقة بالتأمي  الصحي بعد انتهاء الخدأثر اتجال تكلفة الخدمة الطبي

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
الالتزامأأأأأأات المتعلقأأأأأأة 

 باستحقاقات محددة

تأأأأأكأأأأألأأأأأفأأأأأأأة الأأأأأخأأأأأأأدمأأأأأأأات 
 الفوائد وتكلفة

  128 1  (692 7) في المائة 0,5 يادة سعر الخصم بنسبة    

 (955)  987 8  في المائة 0,5نقصان سعر الخصم بنسبة 

  
 منحة ااعادة إلد الوير  

نهأأايأأة الخأأدمأأة، يكون مر حق الموظفير الأأ ير يسأأأأأأأأأأأأأأتوفون شأأأأأأأأأأأأأأرويأأا معينأأة محأأددة لمذليأأة، عنأأد  - 126
ذلك ااقامة خار  البلد ال ي يحملون جنسأأأأأأأيته وقت انتهاء خدمتهم، ان يحصأأأأأأألوا علد منحة ااعادة  في بما

  الخدمة، وك لك مصأأأأأأأأأروفات السأأأأأأأأأفر ونقل الأمتعة  ويُشأأأأأأأأأار إلد الوير التي تعطلد علد اسأأأأأأأأأاا يول مدة
 تلك الاستحقاقات مجتمعة باستحقاقات ااعادة إلد الوير  إلد

في المائة،  3,11والافتراضأأأات الرئيسأأأية التي اسأأأتخدمها الخبير الاكتواري ذي سأأأعر خصأأأم  نسأأأبته   - 127
بة الموظ  ودرجته، و يادات في تكاليف و يادات في الراتب السأأأأأأأنوي تقو  علد اسأأأأأأأاا جداول المرتبات ورت

في المائة سأأأأأنويا  وعلاوة علد ذلك، تتطابق الافتراضأأأأأات المتعلقة بالتقاعد وترك الخدمة   2,2السأأأأأفر بنسأأأأأبة  
 وحالات الوفاة مع الافتراضات التي يستخدمها صندوق المعاشات التقاعدية 

ر الخبراء الاكتواريون صأأأأأأأأأأأأأأافي  - 128 الايمأة الحأاليأة للالتزا  الأ ي يتحملأه المكتأب، وبنأاء علد مأا تقأد ، قأدِّ
 ( 2018مليون دولار في عا   17,2مليون دولار )مقابل  18,3، بمبلغ 2019كانون الأول/ديسمبر  31في 

وقد اعُد تحليل للحسأأأأاسأأأأية بناء علد الافتراضأأأأات المسأأأأتخدمة في التقييم الاكتواري  وبيِّر التحليل   -129
لأخر ، مر شأأأأألنه  في المائة، مع ثبات جميع الافتراضأأأأأات ا 0,5صأأأأأم بنسأأأأأبة  حدو   يادة في سأأأأأعر الخ ان
في المائة  ومر شأأأأأألن انخفاا سأأأأأأعر الخصأأأأأأم بنسأأأأأأبة  4يخفن صأأأأأأافي الايمة الحالية للالتزا  بنسأأأأأأبة  ان

في المائة، مع ثبات جميع الافتراضأأأأأأأات الأخر ، ان يؤدي ايضأأأأأأأا إلد  يادة في صأأأأأأأافي الايمة الحالية  0,5
 في المائة  5بة للالتزا  بنس
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 استحقاقات الوفاة  

ات الوفاة ذي خطة محددة الاسأتحقاقات لفترة ما بعد الخدمة، يُدفع بموجبها الاسأتحقاق عند اسأتحقاق - 130
 وفاة موظ  مستحق يخل  وراءا  وجا علد قيد الحياة او يفلا معالا 

في المائة   2,4ي ذي سأعر خصأم قدرا وكانت الافتراضأات الرئيسأية التي اسأتخدمها الخبير الاكتوار  - 131
 لد النحو ال ي قدمه صندوق المعاشات التقاعدية وجداول المرتبات ع

 
 بيان حساب استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة  

 ترد فيما يلي حركة الأموال ضمر التزا  الاستحقاقات المحددة خلال العا : - 132
 

 مر الفصل الرابع 36الجدول 
 لقة باستحقاقات الموظفي الالتزامات المتع

 الولايات المتحدة()بآلاأ دولارات 

 
التلمير الصأأأأأأأأحي  
 بعد انتهاء الخدمة 

ااعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأادة 
 الوير  إلد

اسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأاقأأات  
 الوفاة  

  الأأأأأأأمأأأأأأأجأأأأأأأمأأأأأأأوع
 2019 لعا 

  الأأأأأأأأأمأأأأأأأأأجأأأأأأأأأمأأأأأأأأأوع
 2018 لعا 

  590 83   146 85   329   186 17   631 67  كانون الثاني/يناير 1الالتزا  في       

  724 3   797 3   31   600 1   166 2  خدمة الحاليةتكلفة ال

  116 3   771 3   13   698   060 3  تكلفة الفائدة

 (665 2) (270 2)  – (506 1) (764) الاستحقاقات المدفوعة

 (619 2)  266   43   362  (139) )ا(الخسائر/)المكاسب( الاكتوارية

  146 85  710 90   416   340 18   954 71  كانون الأول/ديسمبر 31الالتزام في  

 
يوجد فرق تقريبي صأأأأأأأأأأأغير بير الخسأأأأأأأأأأأائر الاكتوارية في التقرير الاكتواري )كما ذو مبير في ذ ا الجدول( والخسأأأأأأأأأأأائر  )ا( 

 الاكتوارية المفصح عنها في بيان التغيرات في صافي الأصول 
  

 مالي: وفيما يلي المبالغ المقيدة في بيان الأداء ال - 133
 

 مر الفصل الرابع 37الجدول 
 أثر استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة على الأداء المالي

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
التلمير الصأأأأأأأأأأأأأأحي  
 بعد انتهاء الخدمة 

ااعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأادة 
 الوير  إلد

اسأأأأأتحقاقات  
 الوفاة  

  الأأأأأأأمأأأأأأأجأأأأأأأمأأأأأأأوع
 2019 عا ل

  الأأأأأأأأأمأأأأأأأأأجأأأأأأأأأمأأأأأأأأأوع
 2018 لعا 

  724 3   797 3   31   600 1   166 2  تكلفة الخدمة الحالية      

  116 3   771 3   13   698   060 3  تكلفة الفائدة

  840 6   568 7   44   298 2   226 5  كانون الأول/ديسمبر 31المصروفات في  
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”مرتبأات الموظفير واسأأأأأأأأأأأأأأتحقأاقأاتهم“ في بيأان الأداء المأالي، اُدر  مجموع المصأأأأأأأأأأأأأأروفأات تحأت بنأد  - 134
مليون دولار    2,4مليون دولار )مقابل مكاسأأأأأب قيمتها   0,3حير قيدت الخسأأأأأائر الاكتوارية البالغة قيمتها  في

 ( في بيان التغيرات في صافي الأصول 2018في عا  

 وترد فيما يلي الافتراضات الاكتوارية الرئيسية: - 135
 

 مر الفصل الرابع 38دول الج  
 الافتراضات الااتوارية الرئيسية

 آلاأ دولارات الولايات المتحدة()ب

 
التأأأأألمير الصأأأأأأأأأأأأأأحي بعأأأأأد انتهأأأأأاء 

 استحقاقات الوفاة ااعادة إلد الوير الخدمة

 في المائة 2,40 في المائة 3,11 في المائة 3,63 سعر الخصم    

 يادات المرتبات في المستقبل 
 )علاوة  علد حساب التضخم(

 مجأأأأأأأدول مأأأأأرتأأأأأبأأأأأأأات الأمأأأأأ  المتحدة جدول مرتبات الأمم
 المتحدة

 المتحدة جدول مرتبات الأمم

 جداول الأمم المتحدة جداول الأمم المتحدة جداول الأمم المتحدة معدل الوفيات

جأأداول صأأأأأأأأأأأأأأنأأدوق المعأأاشأأأأأأأأأأأأأأأات  معدل استبدال الموظفير
 التقاعدية

المعاشأأأات  جداول صأأأندوق  
 التقاعدية

 جداول صندوق المعاشات التقاعدية

  
 التقاعدية لموظفي الأمم المتحدةالصندوق المشترك للمعاشات   

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشأأأاريع مر المنظمات الأعضأأأاء المشأأأاركة في الصأأأندوق المشأأأترك  - 136
انشأأأأأألته الجمعية العامة لتوفير اسأأأأأأتحقاقات التقاعد والوفاة  للمعاشأأأأأأات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ال ي 

لة محددة والعجز والاسأأأأأأأأأأأتحقاقات ذات الصأأأأأأأأأأألة للموظ فير  وصأأأأأأأأأأأندوق المعاشأأأأأأأأأأأات التقاعدية ذو خطة مموِّ
)ب( مر النظا  الأسأأاسأأي للصأأندوق،   3الاسأأتحقاقات يشأأارك فيها ارباب عمل متعددون  وكما يرد في المادة 

الصأأأأأأندوق للوكالات المتخصأأأأأأصأأأأأأة ولسأأأأأأائر المنظمات الدولية او الحكومية الدولية يُفتح باب العضأأأأأأوية في 
الموحأأأأد للمرتبأأأأات والبأأأأدلات وغيرذأأأأا مر شأأأأأأأأأأأأأأرو  الخأأأأدمأأأأة في الأمم المتحأأأأدة المشأأأأأأأأأأأأأأأأأأارمكأأأأة في النظأأأأا  

 المتخصصة  والوكالات

لموظفير  ويعرِّما صأأأأأأأندوق المعاشأأأأأأأات التقاعدية المنظمات المشأأأأأأأاركة لمخاير اكتوارية مرتبطة با - 137
سأأأأأأاا ثابت الحاليير والسأأأأأأابقير في المنظمات الأخر  المشأأأأأأاركة في الصأأأأأأندوق، مما يؤدي إلد عد  وجود ا

وموثوق به لتو يع الالتزا  واصول الخطة والتكاليف علد فراد  المنظمات المشاركة في الصندوق  ولا يتسند 
للمكتب في الالتزا  المتعلق بالاسأأأتحقاقات  للمكتب ولا لصأأأندوق المعاشأأأات التقاعدية تحديد الحصأأأة التناسأأأبية 

افية مر الموثوقية لمغراا المحاسأأأبية، شأأألنهما في  المحددة واصأأأول الخطة والتكاليف المرتبطة بها بدرجة ك
ذلك شأأأألن المنظمات الأخر  المشأأأأاركة في الصأأأأندوق  ومر ثم، تعامل المكتب مع ذ ا الخطة كما لو كانت  

مر المعايير المحاسأبية الدولية للقطاع   39الشأرو  الواردة في المعيار رقم  خطة اشأتراكات محددة، تمشأيا مع
 راكات المكتب في الصندوق خلال الفترة المالية بوصفها مصروفات في بيان الأداء المالي العا   وتُقيَّد اشت

ات  وينص النظا  الأسأأأاسأأأي لصأأأندوق المعاشأأأات التقاعدية علد ان يُجرميل مجلس صأأأندوق المعاشأأأ  - 138
الاسأأأأأتشأأأأأاري   التقاعدية تقييما اكتواريا للصأأأأأندوق مرة كل ثلا  سأأأأأنوات علد الأقل يقو  به الخبير الاكتواري 
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والممارسأأأأأأة التي يتبعها مجلس صأأأأأأندوق المعاشأأأأأأات التقاعدية ذي إجراء تقييم اكتواري كل عامير باسأأأأأأتخدا  
اري ذو تحديد ما إذا كانت اصأأأأأأأول  يريقة حاصأأأأأأأل المجموعة المفتوحة  والغرا الرئيسأأأأأأأي مر التقييم الاكتو 

رة للمستقبل كافية للوفاء بالتزا  ماته  الصندوق الحالية واصوله المقدِّ

وتتلل  التزامات المكتب المالية تجاا صأأأأندوق المعاشأأأأات التقاعدية مر المسأأأأاذمة المقررة للمكتب،   - 139
في المائة للمنظمات    15,8لمشأأأتركير و في المائة ل  7,9وفق المعدل ال ي تحددا الجمعية العامة )يبلغ حاليا 

 26طية العجز الاكتواري بموجب المادة الأعضأأأأأاء(، بااضأأأأأافة إلد اي حصأأأأأة في اي مدفوعات قد تلز  لتغ
د مدفوعات تغطية العجز ذ ا إلا إذا قررت   مر النظا  الأسأأأأأأاسأأأأأأي لصأأأأأأندوق المعاشأأأأأأات التقاعدية  ولا تُسأأأأأأدَّ

بعد ان يتقرر ان ذناك حاجة لتسأديد العجز علد اسأاا تقييم الكفاية   ،26الجمعية العامة العمل بحكم المادة 
التقييم  وتساذم كل منظمة عضو في سد ذ ا العجز بمبلغ يتناسب مع مجموع   الاكتوارية للصندوق في تاريخ

 الاشتراكات التي دفعتها كل منظمة عضو اثناء السنوات الثلا  السابقة لتاريخ التقييم 

، ويجري  2017كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر   31تهاء مر احد  تقييم اكتواري للصأأأأأأأأندوق في وقد تم الان - 140
  وقا  الصأأأأأأأأأأندوق بترحيل بيانات الاشأأأأأأأأأأتراكات في  2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأمبر  31م في حاليا إجراء التقيي

واسأأأأأأأأأأأأأأتخدمها في بياناته المالية   2018كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  31إلد    2017كانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  31
  2018 لعا 

ويأل ، بلغأت نسأأأأأأأأأأأأأأبأة تم2017كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  31ونتيجأة للتقييم الاكتواري الأ ي اجري في  - 141
في المائة، بافتراا عد  إجراء تسأأأأأأأأأويات مسأأأأأأأأأتقبلية    139,2الأصأأأأأأأأأول الاكتوارية إلد الخصأأأأأأأأأو  الاكتوارية 

لحالي لتسأأأأأأويات المعاشأأأأأأات  في المائة عند اخ  النظا  ا  102,7للمعاشأأأأأأات التقاعدية  وبلغت نسأأأأأأبة التمويل 
 التقاعدية في الحسبان 

وق، خلص الخبير الاكتواري الاسأأأتشأأأاري إلد انه لم يطرا،  وبعد تقييم مد  الكفاية الاكتوارية للصأأأند - 142
مر   26، ما يسأأأأأأأأتوجب سأأأأأأأأداد مدفوعات  لتغطية العجز بموجب المادة 2017كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر  31من  

ن الايمة الاكتوارية لمصأأأأأأأأول تجاو ت الايمة الاكتوارية لجميع الخصأأأأأأأأو   النظا  الأسأأأأأأأأاسأأأأأأأأي للصأأأأأأأأندوق، لأ
يضأأأأاأ إلد ذلك ان الايمة السأأأأوقية لمصأأأأول تجاو ت ايضأأأأا الايمة الاكتوارية المسأأأأتحقة في إيار الخطة  و 

ا   لجميع الخصأو  المسأتحقة في تاريخ التقييم  وحتد وقت إعداد ذ ا التقرير، لم تلجل الجمعية العامة إلد احك
  26المادة 

رية او بسأأأأبب إنهاء بسأأأأبب عجز اكتواري، سأأأأواء اثناء العملية الجا  26وفي حال اللجوء إلد المادة  - 143
صأندوق المعاشأات التقاعدية، ف ن مدفوعات العجز المطلوبة مر كل منظمة مر المنظمات الأعضأاء سأتسأتند 

المدفوعة للصأأندوق خلال السأأنوات الثلا    إلد نسأأبة اشأأتراكات تلك المنظمة العضأأو إلد مجموع الاشأأتراكات
إلد الصأأأأأأأأأأأندوق خلال السأأأأأأأأأأأنوات الثلا  السأأأأأأأأأأأابقة   السأأأأأأأأأأأابقة لتاريخ التقييم  وبلغ مجموع التبرعات المدفوعة

مليون   48,6مليون دولار، سأأأأأأأأأأأأأأأاذم المكتأأب فيهأأا بمبلغ  7 131,56( مأأا قيمتأأه 2018و  2017و  2016)
 في المائة(  0,7دولار )اي بنسبة 

مليون دولار   17,5، بلغأت الاشأأأأأأأأأأأأأأتراكأات التي دفعأت إلد الصأأأأأأأأأأأأأأنأدوق مأا قأدرا 2019وخلال عأا   - 144
(  وليس ذنأأأاك اي تغيير جوذري في المسأأأأأأأأأأأأأأأأاذمأأأات المتوقعأأأة  2018مليون دولار في عأأأا   15,6 )مقأأأابأأأل

  2020 لعا 
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يجاب مر  ويجو  إنهاء العضأأأأأأوية في الصأأأأأأندوق بقرار مر الجمعية العامة، بناء علد توصأأأأأأية باا - 145
ول  مجلس صأأأأندوق المعاشأأأأات التقاعدية  وتُدفع إلد المنظمة العضأأأأو سأأأأابقا حصأأأأة نسأأأأبية مر مجموع اصأأأأ 

الصأأأأندوق في تاريخ اانهاء تخصأأأأص حصأأأأرا لصأأأأالح مر كان مر موظفيها مشأأأأتركا في الصأأأأندوق في ذلك  
التقاعدية ذ ا   التاريخ، وفقا لترتيب متفق عليه بير المنظمة والصأأأأأأأندوق  ويحدد مجلس صأأأأأأأندوق المعاشأأأأأأأات

ل المبلغ اي جزء مر  المبلغ علد اسأاا تقييم اكتواري لأصأول الصأندوق وخصأومه في تاريخ اانهاء  ولا يشأم
 الأصول الزائدة عر الخصو  

ويُجري مجلس مراجعي الحسأابات مراجعة  سأنوية لحسأابات صأندوق المعاشأات التقاعدية، ويُقدِّ  في  - 146
سأأأابات إلد مجلس الصأأأندوق وإلد الجمعية العامة  ويُصأأأدر الصأأأندوق تقارير  كل عا  تقريرا عر مراجعة الح

  www.unjspf.orgر الايلاع عليها بزيارة الموقع الشبكي للصندوق فصلية عر استثماراته، ويمك

 
 استحقاقات إنهاء الخدمة  

باسأأأأأأأأتحقاقات إنهاء اي خصأأأأأأأأو  تتعلق   2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر   31لم يكر لد  المكتب في  - 147
 ( 2018كانون الأول/ديسمبر  31مليون دولار في  0,3الخدمة )مقابل 

 
 14المقاظة   

 بات المستحقة الدفع والمستحقاتالحسا  

 
 مر الفصل الرابع 39الجدول 

 الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  317 121   092 103  الحسابات المستحقة الدفع   

  439 93   888 113  المستحقات

  756 214   980 216  المجموع 

  
 الحسابات المستحقة الدفع  

  2019كانون الأول/ديسمبر  31ترد ادناا ارصدة الحسابات المستحقة الدفع في  - 148
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 مر الفصل الرابع 40الجدول 

 الحسابات المستحقة الدفع

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  335   839  الحسابات المستحقة الدفع لكيانات الأمم المتحدة الأخر     

  982 120   253 102  الحسابات الأخر  المستحقة الدفع

  317 121   092 103  مجموع الحسابات المستحقة الدفع 

  
ت فيها فواتير مر البائعير وتمِّت الموافقة علد تتصأأأأأأأل الحسأأأأأأأابات المسأأأأأأأتحقة الدفع بمعاملات ورد - 149

 دفعها ولكنها لم تُدفع بعدُ 

 
 المستحقات  

ل الرسأأأأأأأأأأأأأأو  المسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأة البأأالغأأة قيمتهأأا  - 150 مليون دولار في  93,4مليون دولار )مقأأابأأل  113,9تمثأأِّ
المشأأأأأأأأأأأأمولة  ( خصأأأأأأأأأأأأوما مالية تتعلق بسأأأأأأأأأأأألع او خدمات تلقاذا المكتب او قُدمت إليه خلال الفترة 2018 عا 

 بالتقرير وإن لم تصدر فواتير بها بعد 

 
 15المقاظة   

ل ف النقدية الواردة المخصصة للمشاريع    الس 

لل  النقدية الواردة المخصأأأأأأصأأأأأأة للمشأأأأأأاريع إيرادات مؤجلة، وذي  يادة عر النقدية الواردة  - 151 تمثل السأأأأأأُّ
ية التي يحتفظ بها المكتب للمشاريع التي يقو  فيها  علد مجموع إيرادات المشاريع المقيدة للمشاريع، وعر النقد

 بدور ذي ة مكلفة باانفاق   

 
 مر الفصل الرابع 41الجدول 

ل ف النقدية الواردة المخصصة للمشاريع  الس 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  950 026 1  123 043 1 جلةاايرادات المؤ    

  873 769   609 729  النقدية التي يحتفظ بها المكتب بوصفه وكيلا  

  823 796 1  732 772 1 النقدية ومكافئات النقديةمجموع  

  
مليون دولار   1 043,1مر اصأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الرصأأأأأأأأأأأأأأيأأأأد الموجود في شأأأأأأأأأأأأأأكأأأأل إيرادات مؤجلأأأأة قأأأأدرذأأأأا  - 152

ل  النقدية   524,8(، يتصأأأل مبلغ قدرا 2018ي عا  مليون دولار ف 1  027,0 مبلغ )مقابل مليون دولار بالسأأأُّ
  ، علد النحو المبير بأالتفصأأأأأأأأأأأأأأيأل في2019كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  31المنتهيأة في لعقود اانشأأأأأأأأأأأأأأاء للفترة 

   17 الملاحظة
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 16المقاظة   

 الااتياتيات  

 فيما يلي بيان باحتياييات المكتب: - 153

 
 لرابعمر الفصل ا 42الجدول 

 الااتياتيات

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 

 الأأأمأأأكأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب/
)الأأأأأأخسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائأأأأأأر( 

 الاكتوارية

الايمأأأأأأة العأأأأأأادلأأأأأأة 
لمصأأأأأأأأول المالية 

 المتاحة للبيع

الأأأأأأأأحأأأأأأأأد الأدنأأأأأأأأد 
لأأأأأألاحأأأأأأتأأأأأأيأأأأأأأايأأأأأأي 

 التشغيلي

احأتأيأأأأأأأايأي الأنأمأو 
 والابتكار

الأأأأأأأأأأأأأفأأأأأأأأأأأأأوائأأأأأأأأأأأأأن 
 المجموع المتراكمة

  640 158   542 124  –  729 20   556 3   813 9  2018كانون الثاني/يناير  1الرصيد في        

  427 38   427 38   –  –  –  – الفائن في الفترة

  443 2   –  –  –  –  443 2  المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية

 (595 6)  –  –  – (595 6)  – التغير في الايمة العادلة لمصول المالية المتاحة للبيع

  – (996)  –  996   –  – تياييات الأخر  التحويلات إلد/)مر( الاح 

  915 192   973 161   –  725 21  (039 3)  256 12  2018الأول/ديسمبر كانون  31الرصيد في  

  137 47   137 47   –  –  –  – الفائن في الفترة

 (269)  –  –  –  – (269) المكاسب/)الخسائر( الاكتوارية

  261 12   –  –  –  261 12   – مصول المالية المتاحة للبيعالتغير في الايمة العادلة ل

  – (205 104)  905 104  (700)  –  – التحويلات إلد/)مر( الاحتياييات الأخر  

  044 252   905 104   905 104   025 21   222 9   987 11  2019كانون الأول/ديسمبر  31الرصيد في  

  
 يةالمكاسب/الخسائر الاكتوار   

تتعلق المكاسأأأأب او الخسأأأأائر الاكتوارية بخطة المعاشأأأأات التقاعدية المحددة الاسأأأأتحقاقات، حسأأأأبما   - 154
بشأأأأأأألن السأأأأأأأياسأأأأأأأات   3مر المعايير المحاسأأأأأأأبية الدولية للقطاع العا   انظر الملاحظة   39يقتضأأأأأأأيه المعيار 

 المحاسبية الخاصة بالخصو  المتعلقة باستحقاقات الموظفير 

 
 ول المالية المتاحة للبيعادلة لمصالايمة الع  

تُسأأأأأأأجل حركات الايمة العادلة لمصأأأأأأأول المالية المتاحة للبيع مباشأأأأأأأرة في بند صأأأأأأأافي الأصأأأأأأأول،   - 155
مر المعايير المحاسأأأأأأأأأأأأأبية الدولية للقطاع العا   وعندما يباع اصأأأأأأأأأأأأأل مالي متا  للبيع معاد    29للمعيار  وفقا  

صافي الأصول يتحقق فعليا ويُقيد في بيان الأداء المالي  وعندما  مر تقييمه، ف ن الجزء الخاص به ا الأصل  
تضأأأأمحل قيمة اصأأأأل مالي معاد تقييمه، ف ن الجزء الخاص به ا الأصأأأأل مر صأأأأافي الأصأأأأول يُقيد في بيان  

 الأداء المالي 
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 الحد الأدند للاحتيايي التشغيلي  

 2013نأأد فأأي عأأأأأأأا  لأدانشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الأأمأأجأألأأس الأأتأأنأأفأأيأأأأأأأ ي لأألأأمأأكأأتأأأأأأأب الاحأأتأأيأأأأأأأايأأي الأأتشأأأأأأأأأأأأأأأغأأيأألأأي ا - 156
( لضأأأأأأمان الجدو  المالية للمكتب وسأأأأأألامته باعتبارا مؤسأأأأأأسأأأأأأة مسأأأأأأتمرة   DP/OPS/2013/CRP.1 )انظر
 مر النظا  المالي، يُمول الاحتيايي التشغيلي بالكامل ويقتصر علد ما يلي: 2-22للبند  ووفقا

 ذات الاتجاا التنا لي او النقص في اايرادات ات التقلب )ا( 

 والتدفقات المالية غير المتكاف ة  )ب( 

والزيأأأأادات في التكأأأأاليف الفعليأأأأة التي تزيأأأأد عر التقأأأأديرات عنأأأأد التخطي  او التقلبأأأأات  ) ( 
 تكاليف المشروع  في

  رذاوحالات الطوارئ الأخر  التي تسفر عر فقدان موارد التز  المكتب بتوفي )د( 

وينبغي للحأد الأدند للاحتيأايي التشأأأأأأأأأأأأأأغيلي، الأ ي وافق عليأه المجلس التنفيأ ي، ان يكون معأادلا   - 157
لمتوسأأ  اربعة اشأأهر مر النفقات اادارية علد عمليات السأأنوات الثلا  السأأابقة  واسأأتنادا إلد ذ ا الصأأيغة،  

لحد الأدند للاحتيايي التشأأأأأأأأغيلي  غ ا، بل2019كانون الأول/ديسأأأأأأأأمبر  31وفيما يتصأأأأأأأأل بالفترة المنتهية في 
  2018مليون دولار مقارنة بعا   0,7مليون دولار، وذو ما يمثل انخفاضا قدرا  21االزامي 

 
 احتيايي النمو والابتكار  

، انشأأأأأأأأأو احتيايي للنمو والابتكار  ويوفر ذ ا الاحتيايي التمويل الأولي لأنشأأأأأأأأأطة 2019في عا   - 158
اكل الأسأأأاسأأأية المسأأأتدامة التي تسأأأهم في التعجيل بتحقيق اذداأ التنمية المسأأأتدامة  لهيالاسأأأتثمار المؤثر في ا

مر خلال مشأأأأأأأأأأأأأأأاريع ذات إمكأأانأأات كبيرة لتحقيق الأثر الاجتمأأاعي والبي ي، إلد جأأانأأب تحقيق عأأائأأد مأأالي   
، 2019  عا في المائة مر الاحتياييات التشأغيلية الزائدة  وفي نهاية 50وحددت قيمة ذ ا الاحتيايي بنسأبة  

مليون دولار، كما ذو مبير    38,8مليون دولار، وبلغ مجموع الاسأتثمارات    104,9بلغت قيمة ذ ا الاحتيايي 
  10في الملاحظة 

 
 الفوائن المتراكمة  

تمثل الفوائن المتراكمة الفوائن والعجو ات المتراكمة مر عمليات المكتب علد مر السأأأأأأأأأأنير، بعد  - 159
لت إلد احتياييات اخر ، علد النحو المبير بالتفصيل اعلاا تي خصمها مر الفوائن ال  حُوِّ

 
 17المقاظة   

 اريرادات والمصروفات  

 إيرادات المعامقت غير التبادلية  

مليون دولار مر إيرادات المعأأاملات غير التبأأادليأأة، مقأأارنأأة   0,1، تلقد المكتأأب 2019خلال عأأا   - 160
ادات مر المعاملات غير التبادلية  وتتصأأأأأأأأأأأأل معظم إيرادات المعاملات  إير ال ي لم تُسأأأأأأأأأأأأجل فيه   2018بعا  
 التبادلية التي حققها المكتب بالأصول التي اذدتها جهات مانحة عند إنجا  المشاريع  غير

https://undocs.org/ar/DP/OPS/2013/CRP.1
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ملايير دولار   4,3ملايير دولار )مقأأأأأأابأأأأأأل  4,5وبلغأأأأأأت قيمأأأأأأة الخأأأأأأدمأأأأأأات العينيأأأأأأة خلال الفترة  - 161
مة    3,3(، منها 2018 عا  في رة للمكاتب المقدَّ ملايير دولار مخصأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأة للايمة اايجارية السأأأأأأأأأأأوقية المقدَّ
 حكومة الدانمرك لاستيعاب مقر المكتب في كوبنهاغر  مر

 
 إيرادات المعامقت التبادلية  

مألأيأون دولار   1 207,3تأتأأأأأأأللأ  إيأرادات الأمأعأأأأأأأامألات الأتأبأأأأأأأادلأيأأأأأأأة لألأمأكأتأأأأأأأب مأر مأبألأغ قأأأأأأأدرا  - 162
( في شأأأأأأأأأأأأأأكأل إيرادات متألتيأة مر انشأأأأأأأأأأأأأأطأة المشأأأأأأأأأأأأأأأاريع، ومبلغ  2018ر في عأا  لامليون دو  940,6 )مقأابأل

( متألتيأة مر إيرادات متنوعأة  وفيمأا يلي إيرادات 2018مليون دولار في عأا   1,8ملايير دولار )مقأابأل  4,5
 ومصروفات انشطة المشاريع التي يضطلع بها المكتب:  

 
 مر الفصل الرابع 43الجدول 

 أنشطة المشاريع والمصروفات الموجهة إليها  اريرادات المتأتية م

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  796 192   671 315  عقود اانشاء )الهياكل الأساسية(    

  188 53   619 99  المشتريات 

  677 124   108 179  إدارة الشؤون المالية 

  648 32   049 26  إدارة الموارد البشرية

  329 537   859 586  إدارة المشاريع الأخر  

  638 940   306 207 1 مجموع اريرادات المتصلة بالمشاريع 

   : مصروفات المشاريعمخصوما منها

  265 182   545 301  عقود اانشاء

  878 38   339 78  المشتريات 

  520 107   855 157  شؤون المالية إدارة ال

  945 16   933 13  الموارد البشرية 

  900 506   387 556  إدارة المشاريع الأخر  

  508 852   059 108 1 مجموع المصروفات المتصلة بالمشاريع 

  130 88   247 99  أنشطة المشاريعصافي اريرادات المتأتية م   

  
  المكتأب تقأارير عر إيراداتأه مسأأأأأأأأأأأأأأتخأدمأا الف أات الواردة في الجأدول اعلاا  ويجري  خلال الفترة، قأد - 163

المكتب، لأسأأأأأأأأأأأأباب تشأأأأأأأأأأأأغيلية وعلد النحو الوارد في التقرير السأأأأأأأأأأأأنوي، تحليلا ايراداته وفقا لف ات الخدمات  
ا الف ات التالية: إدارة المشأأأأأأأاريع، والهياكل الأسأأأأأأأاسأأأأأأأية، والمشأأأأأأأتريات  ويرد تفصأأأأأأأيل له الأسأأأأأأأاسأأأأأأأية الثلا  

  1الملاحظة  في
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 عقود ارنشاء  

يرد فيمأأا يلي بيأأان مبلغ اايرادات والمصأأأأأأأأأأأأأأروفأأات المتصأأأأأأأأأأأأأألأأة بعقود اانشأأأأأأأأأأأأأأأاء المقيأأدة في بيأأان  - 164
 المالي: الأداء

 
  مر الفصل الرابع 44الجدول 

 اريرادات والمصروفات -عقود ارنشاء 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 المقيدة في السنة الحالية دة في السنوات السابقةالمقي التراكمية 

  671 315   798 073 1  469 389 1 اايرادات    

 (545 301) (629 992) (174 294 1) المصروفات

  126 14   169 81   295 95  الفائ  

  
 علقة بعقود اانشاء:يرد فيما يلي بيان المبالغ المستحقة للزبائر والمستحقة منهم عر الأعمال المت - 165

 
 مر الفصل الرابع 45الجدول 

 المبالغ المستحقة للزبائ  والمستحقة منهم -عقود ارنشاء 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 

المشأأأاريع ذات الرصأأأيد 
الصأأأأأافي مر اايرادات 

 المؤجلة 

الأأأأأمشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريأأأأأع ذات 
الرصأأأأأأأأأأأيد الصأأأأأأأأأأأافي 

 المجموع المستحق الابن

 31واردة وتشأأأأأأأأمل الفائدة المسأأأأأأأأتحقة في السأأأأأأأأل  النقدية ال    
 (184 623 1) (902 157) (282 465 1) 2019كانون الأول/ديسمبر 

  626 101 1  119 161   507 940  اايرادات المقيدة خلال مدة العقود

المبالغ المسااااتحقة )للزبائ (/م  الزبائ  المدرجة في  
مب  بند اريرادات الم جلة وبند المبالغ المسااتحقة ال

 (558 521)  217 3  (775 524) للمشاريع على التوالي

  356 13    العرابير

  
تتلل  السأل  النقدية المقبوضأة مر النقدية المقبوضأة يوال مدة كلِّ  مر عقود اانشأاء والعقود التي  - 166

ص السأل   تتضأمر اعمال اانشأاء واحد عناصأر عمل المكتب كوكيل )مثل خدمات المشأتريات( إذا لم تخصأَّ 
 النقدية تحديدا للاستخدا  في مجال عمل المكتب كوكيل   

 
 والمصروفات الأ رى التكالي  التشويلية   

مليون دولار في  78,6مليون دولار )مقأأابأأل  111,1تتعلق التكأأاليف التشأأأأأأأأأأأأأأغيليأأة البأأالغأأة قيمتهأأا  - 167
 ل مدفوعات لما يلي: ( بالمصروفات التي يتكبدذا المكتب لطائفة مر الأنشطة، وتشم2018 عا 

 مليون دولار  20,5است جار المكاتب وعقود اايجار:  )ا( 
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 مليون دولار  17,2ة المباني والمعدات: صيان )ب( 

 مليون دولار 11,1المرافق العامة:  ) ( 

 وتشمل المصروفات الأخر  ما يلي: - 168

 ملايير دولار    9,4التغيرات في المخصصات:  )ا( 

 مليون دولار  1,9خر : مصروفات ا )ب( 

مليون دولار في  340,1مليون دولار )مقأأابأأل  428,4وتتعلق الخأأدمأأات التعأأاقأأديأأة البأأالغأأة قيمتهأأا  - 169
 ( بالمصروفات المتكبدة لطائفة مر انشطة المكتب، ويشمل بعضها مدفوعات لما يلي: 2018 عا 

 المتعاقدون مر الباير لمشاريع التنفي  ومشاريع البناء  )ا( 

 وتكاليف التدريب والتعليم  )ب( 

 ومقدمو خدمات الأمر  ) ( 

  
 18المقاظة   

 المصروفات المتعلقة باستحقاقات الموظفي   

 
 مر الفصل الرابع 46الجدول 

 المصروفات المتعلقة باستحقاقات الموظفي 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018ل/ديسمبر كانون الأو  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  486 72   193 77  المرتبات   

  661 4   224 5  التلمير الصحي بعد انتهاء الخدمة 

  447 1   294 1  ااجا ة السنوية

  011 1   097 1  إجا ة  يارة الوير

  584 15   464 17  خطة الاشتراكات المحددة 

  203 2   364 2  منح ااعادة إلد الوير

ت المتعلقأأأة بأأأاسأأأأأأأأأأأأأأتحقأأأاقأأأات الموظفير الأخر  المصأأأأأأأأأأأأأأروفأأأا
  585 26   323 27  الأجل القصيرة

  977 123   959 131  المصروفات المتصلة بالموظفي  

  888 230   489 270  مصروفات الموظفير الأخر  

  865 354   448 402  مجموع المصروفات المتعلقة باستحقاقات الموظفي  

  
موظفير الأخر  بالأجور المدفوعة لفراد  المتعاقدير مع المكتب كمرتبات، تتصأأأأأأأأأل مصأأأأأأأأأروفات ال - 170

 وبصندوق الادخار ورصيد ااجا ات السنوية  
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، نفأ  المكتأب خطأة صأأأأأأأأأأأأأأنأدوق ادخأار لجميع فراد  المتعأاقأدير  2014وفي تشأأأأأأأأأأأأأأرير الأول/اكتوبر  - 171
شأأأأأأتراكات صأأأأأأاحب العمل البالغة الاشأأأأأأتراكات  وا المحليير مع المكتب  وصأأأأأأندوق الادخار ذو خطة محددة

في المائة مر رسأأو  اتفاق فراد  المتعاقدير المحليير ذي مبالغ ثابتة وتقيد باعتبارذا مصأأروفات    15نسأأبتها 
في المائة مر الرسأأأأأأأأو  التي يتلقونها  وتتمثل مسأأأأأأأأؤولية المكتب    7,5ويسأأأأأأأأهم المتعاقدون كل شأأأأأأأأهر بنسأأأأأأأأبة  

خار ولرصأأأد وتغطية التكاليف اادارية المتعلقة به ا الترتيبات  رفق لصأأأندوق الادوضأأأع ترتيبات لتوفير م في
وقد بلغ الرصأأأأيد المالي ال ي يحتفظ به صأأأأندوق الادخار لصأأأأالح فراد  المتعاقدير المحليير مع المكتب في  

(  2018مليون دولار في عا    48,8مليون دولار )مقابل   67,7مبلغا قدرا   2019كانون الأول/ديسأأأأأمبر  31
ح   عر تفاصيل اخر  بشلن صندوق الادخار في مرفق ذ ا البيانات المالية ويُفصل

( Zurich Internationalووفقا للعقد المبر  مع المكتب، تحتفظ شأأأأأأأأأأأأأركة  يوريخ إنترناشأأأأأأأأأأأأأونال ) - 172
 بصندوق الادخار وتتولد إدارته نيابة عر فراد  المتعاقدير المحليير   

  
 19المقاظة   

 المالية اريرادات والتكالي   

 
 مر الفصل الرابع 47الجدول 

 اريرادات المالية

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  604 28   969 40   مجموع اايرادات المالية المقبوضة عر الاستثمارات   

  220   073 3  الأصول المالية الأخر  الفوائد علد 

  947 6   219 12  (9قيد التكلفة بعد خصم ااذلاك )الملاحظة 

مجموع اريرادات الماااااليااااة العااااائاااادة إلى المكتااااب ع   
  771 35   261 56  الاستثمارات

: اايرادات/التكاليف المالية المخصأأأأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأأأأة  مخصأأأأأأأأأأأأأوما منه
 (667 21) (503 32) للمشاريع

  104 14   758 23  فظ بها المكتبصافي اريرادات المالية التي يحت 

  356   506  اايرادات المالية عر الأرصدة المصرفية للمكتب

  460 14   264 24  مجموع اريرادات المالية 

  
 مر الفصل الرابع 48الجدول 

 صافي المكاسب/الخسائر الناشئة ع  أسعار الصرف

 دولارات الولايات المتحدة()بآلاأ 

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019ديسمبر /كانون الأول 31 
صأأأأأأافي المكاسأأأأأأب/)الخسأأأأأأائر( الناشأأأأأأ ة عر اسأأأأأأعار صأأأأأأرأ    

  159 5   367 1  العملات الأجنبية
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الفترة اعادة تُعز  المكاسأب الناشأ ة عر اسأعار صأرأ العملات إلد العملية التي اجريت في نهاية   - 173
 صو  المدرجة بعملات غير دولار الولايات المتحدة تقييم الأرصدة المصرفية والأصول والخ

 
 20المقاظة   
 المخصصات  

 
 مر الفصل الرابع 49الجدول 

 المخصصات

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
 الثاني/  كانون   1

 2019يناير 

المخصأأصأأات 
 ااضافية

الأأأأأأأأمأأأأأأأأبأأأأأأأأالأأأأأأأأغ غأأأأأأأأيأأأأأأأأر 
 المستخدمة المعكوسة

الأأأأأأمأأأأأأبأأأأأأأالأأأأأأغ 
 المستخدمة

 الأول/ كأانون  31
 2019مبر ديس

  248   –  –  248   – المطالبات      

  215   –  –  168   47  المستلجرة مخصصات استعادة الأماكر

  614 7   – (440)  429 4   625 3  مخصصات اخر  

  077 8   – (440)  845 4   672 3  المجموع 

  
د مخصأصأات إعادة الأماكر المسأتلجرة إلد حالتها السأا - 174 بقة تقديرات للاحتياجات المتعلقة ب عادة تجسأِّم

رير في نهاية مدة اايجار بحالة محددة  وذي تتعلق بمختل  عقود اايجار   الممتلكات المسأأأأأأأأأأتلجرة إلد المؤجِّم
شأأأأأأأأأير المطالبات إلد حالات قانونية يحتمل التي يتعير فيها علد المكتب إ الة الأصأأأأأأأأأول التي تم تركيبها  وت

الخار  ويمكر تقديرذا بصأورة موثوقة  وتتصأل المخصأصأات الأخر  بالتكاليف المقدرة  فيها تدفق الموارد إلد
لأعمال ااصأأأأأأأأألا  اللا مة في إيار المشأأأأأأأأأاريع التي ينف ذا المكتب حاليا  ومر المتوقع ان تسأأأأأأأأأتخد  جميع  

 ا  ولا يتوقع سداد اي مبالغ مر مخصصات المكتب شهر  12مخصصات المكتب في غضون 

  
 21المقاظة   

 الأصول والخصوم الااتمالية  

 الخصوم الااتمالية  

يخضأع المكتب لمطالبات في سأياق العمليات العادية، مصأنفة علد انها مطالبات تتصأل بالمشأاريع   - 175
تقييم المكتأب لمثر المأالي للمطأالبأات التي لا تزال مفتوحأة  او مطأالبأات تتعلق بأالموظفير  ويبير الجأدول ادنأاا 

نة  والمطالبات المفتوحة بطبيعتها لا يمكر التنبؤ بنتيجتها، وبالتالي يصأأأأأأأعب التلكد مر توقيت في نهاية السأأأأأأأ 
اي تدفق إلد الخار   وقد تكون ذناك إمكانية لسأأأأأأأأأأأداد تكاليف بعن المطالبات، رغم ان ذلك غير واضأأأأأأأأأأأح  

 البيانات المالية وقت كتابة 
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 مر الفصل الرابع 50الجدول 

 الخصوم الااتمالية

 أ دولارات الولايات المتحدة()بآلا

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
 366  410 3  المطالبات المتعلقة بالمشاريع المقدمة مر العملاء   

  –  – بالموظفيرالمطالبات المتعلقة 

  366   410 3  مجموع الخصوم الااتمالية 

 
 الأصول الااتمالية  

  2019كانون الأول/ديسمبر  31لم تكر ذناك اي اصول احتمالية في  - 176

 
 22المقاظة   

 التزامات اريجار  

تشأأأأأأغيلي غير قابلة للإلغاء يسأأأأأأتلجر المكتب مبان  مكتبية في المواقع الميدانية بموجب عقود إيجار  - 177
مكتب توجيه إشأأأأأأأأأعار ب نهاء عقد اايجار  واخر  قابلة للإلغاء  وفي حالة العقود القابلة للإلغاء، يتعير علد ال

سنة    22 شهرا  وتتراو  مدد اايجار بير بضعة اشهر و  12قبل تاريخ اانهاء بمدة تتراو  بير شهر واحد و  
ي الم كورة شأأأأأأرويا لتجديد العقد تتيح للمكتب تمديدذا في نهاية مدة  وتتضأأأأأأمر بعن عقود اايجار التشأأأأأأغيل

شأأأأأألن  يادة اايجار التي يمكر بموجبها  يادة مدفوعات اايجار السأأأأأأنوية  عقد اايجار الأصأأأأأألي، وشأأأأأأرويا ب
 استنادا إلد  يادة مؤشرات اسعار السوق ذات الصلة في البلدان المعنية التي توجد فيها المكاتب الميدانية 

ر  ملايير دولا 8,8ملايير دولار )مقابل   7,8وتشأأمل مصأأروفات التشأأغيل مدفوعات اايجار البالغة  - 178
(، المقيدة في بيان الأداء المالي كمصأأأأروفات ناشأأأأ ة عر اايجار التشأأأأغيلي خلال السأأأأنة في  2018في عا  

 إيار بند التكاليف التشغيلية 

مسأأأأأتقبل المبالغ التي سأأأأأيلز  دفعها حتد حلول اقرب التواريخ وتشأأأأأمل مدفوعات اايجار الدنيا في ال - 179
ذات الصأأأأأأأأأأأأأألأة  ويرد فيمأا يلي بيأان مجموع مأدفوعأات اايجأار الأدنيأا الممكنأة انهأاء اايجأار بموجأب العقود 

 المستقبل بموجب عقود اايجار التشغيلي غير القابلة للإلغاء: في

 
 مر الفصل الرابع 51الجدول 

 اريجارالتزامات 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  297 7   112 8  في غضون سنة واحدة   

  288 10   313 11  بعد سنة وقبل خمس سنوات

  784 4   662 2  بعد خمس سنوات

  369 22   087 22  مجموع التزامات اريجار التشويلي 
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ء،  يؤجر المكتب، بعقود إيجار مر الباير، مبان مكتبية بموجب عقود إيجار تشأأأأأأأأأأأأأغيلي قابلة للإلغا - 180
بصأأأأأأأأأأأأفة عامة للكيانات الأخر  التابعة لممم المتحدة  وفي معظم الحالات، يكون المسأأأأأأأأأأأأتلجر ملزما بتوجيه 

 يوما  30إشعار قبل تاريخ إنهاء عقد اايجار مر الباير بمدة 

، بلغ مجموع دفعات اايجار الدنيا التي يتوقع ان يابضأأأأأأأأأها 2019ن الأول/ديسأأأأأأأأأمبر كانو  31وفي  - 181
مليون دولار   0,3لمسأأأأأأأأأأأأأأتقبأأأأأل، بموجأأأأأب عقود التأأأأألجير مر البأأأأأاير غير القأأأأأابلأأأأأة للإلغأأأأأاء، المكتأأأأأب في ا

(، وذو ما يعز  اسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأا إلد عدة عقود إيجار مر الباير تنتهي في  2018مليون دولار في عا   2 )مقابل
  2019عا  نهاية 

 
 الالتزامات المفتواة  

ات التي تم التعاقد عليها ولم تُنف  حتد نهاية تشأأأأأأأأأأأمل التزامات المكتب اوامر الشأأأأأأأأأأأراء وعقود الخدم - 182
 السنة  وترد فيما يلي قائمة به ا الالتزامات 

 
 مر الفصل الرابع 52الجدول 

 الالتزامات المفتواة

 المتحدة()بآلاأ دولارات الولايات 

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  670 3   080 3  دارةالالتزامات المتعلقة باا   

  714 421   181 479  الالتزامات المتعلقة بالمشاريع

  384 425   261 482  مجموع الالتزامات المفتواة 

   ومنها:

  145   837 2  بالممتلكات والمنشآت والمعداتالالتزامات المتعلقة 

  –  – الالتزامات المتعلقة بالأصول غير الملموسة
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 23ظة المقا  
 الميزانية والمبالغ الفعليةتسوية بيان المقارنة بي  مبالغ   

 مر الفصل الرابع 53الجدول 

 بيان المقارنة بي  مبالغ الميزانية الأصلية ومبالغ الميزانية النهائية

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 

مأأأيأأأأزانأأأيأأأأأأأة اادارة لأأأفأأأأتأأأأرة 
  2018/2019السأأأأأأأأأأأأأنتير  
 )الأصلية(

  2019 ارة لعا ميزانية ااد
 )الأصلية(

 2019 ميزانية اادارة لعا 
 )المنقحة(

الأأأفأأأرق بأأأيأأأر الأأأمأأأيأأأزانأأأيأأأأأأأة 
الأصأأأأأأأأأأأأأأألأيأأأأأأأة والأمأيأزانأيأأأأأأأة 

 الشر  النسبة الم وية 2019النهائية لعا  

  (2) (415 1)  216 88   631 89   262 179  مجموع اريرادات للفترة       
       موارد اادارة

  (6) (809)  935 11   744 12   487 25  ائ الموارد المتصلة بالوظ
  2  198   377 9   179 9   358 18  تكاليف الموظفير العامة

  (2) (96)  886 3   982 3   965 7  السفر
  1  202   113 31   911 30   822 61  الخبراء الاستشاريون 
  (1) (58)  430 7   488 7   976 14  مصروفات التشغيل

الأثأأأأأأأا  والأأأأأمأأأأأعأأأأأأأدات الأأأأأمأأأأأطأأأأألأأأأأوبأأأأأأأة اقأأأأأأأل  (47) (392)  449   841   682 1  والمعدات  الأثا
 مقررا كان مما

تنايح الميزانية لتجسيد انخفاا الطلب علد  (23) (282)  929   211 1   422 2  المبالغ المردودة
 خدمات البرنامج اانمائي

  (2) (237 1)  119 65   356 66   712 132  إجمالي استخدام موارد اردارة 

المشأأأأأأأأأأطوبات والمخصأأأأأأأأأأصأأأأأأأأأأات والفائن 
 الخاص بالطوارئ 

لا يخصأأأأأأأأأأأأأأص المكتأأأأأأأب ميزانيأأأأأأأة داخليأأأأأأأة  (100) (275 13)  -  275 13   550 26 
الشأأأأأطب والمخصأأأأأصأأأأأات والفائن  لعمليات

 الخاص بالطوارئ 

تأأيأأأأأأأاجأأأأأأأات مأأر الأأمأأيأأزانأأيأأأأأأأة انأأخأأفأأأأأأأاا الاحأأ  (40) (000 4)  000 6   000 10   000 20  الاستثمار الاستراتيجي مر الفائن
للاسأأأأأأأأأأأأأأتثمأأأارات الأأأداخليأأأة عمأأأا كأأأان مقأأأدرا 

 الأصل في

  (21) (512 18)  119 71   631 89   262 179  إجمالي استخدام الموارد 
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 مر الفصل الرابع 54الجدول 
 بيان المقارنة بي  الميزانية والمبالغ الفعلية

 المتحدة()بآلاأ دولارات الولايات 

 
 2019لعا   ميزانية اادارة  

 2019 المبالغ الفعلية لعا  )النهائية(

الأأأفأأأرق بأأأيأأأر الأأأمأأأيأأأزانأأأيأأأأأأأة 
 الشر  النسبة الم وية النهائية والمبالغ الفعلية

  11  482 9   698 97   216 88  مجموع اريرادات للفترة      
      موارد اادارة

  3  305   240 12   935 11  الموارد المتصلة بالوظائ  
  (9) (874)  503 8   377 9  ف الموظفير العامةتكالي 
  (7) (281)  605 3   886 3  السفر 
  (9) (851 2)  262 28   113 31  الخبراء الاستشاريون  
  يادة كفاءة عمليات المكتب (47) (461 3)  969 3   430 7  مصروفات التشغيل 

  (18) (79)  370   449  والمعداتالأثا   

  (1) (7)  922   929  المردودة المبالغ 

   (11) (248 7)  871 57   119 65  إجمالي استخدام موارد اردارة 

لا يخصأأأأأأأأأأأأص المكتب ميزانية داخلية لعمليات الشأأأأأأأأأأأأطب  100  111 11   111 11   – المشطوبات والمخصصات والفائن الخاص بالطوارئ 
والمخصأأصأأات والفائن الخاص بالطوارئ  ويندر  المبلغ 

 الفعلي ضمر تقديرات الميزانية الأصلية 

 فرص الاستثمار الداخلي المحددة اقل مما كان متوقعا (67) (007 4)  993 1   000 6  الاستثمار الاستراتيجي مر الفائن

  – (144)  975 70   119 71  إجمالي استخدام الموارد 
  56  626 9   723 26   097 17  صافي اريرادات على أساس الميزانية 
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يختل  الأسأأأأأاا المسأأأأأتخد  في إعداد ميزانية المكتب عر الأسأأأأأاا المسأأأأأتخد  في إعداد حسأأأأأاباته   - 183
ويجري إعداد بيان الأداء المالي )البيان الثاني( علد اسأأأأأاا الاسأأأأأتحقاق، بينما ينحصأأأأأر نطاق بيان المقارنة 

رة، بمأأا في ذلأأك الفأأائن الصأأأأأأأأأأأأأأأافي  ميزانيأأة اادا بير مبأأالغ الميزانيأأة والمبأأالغ الفعليأأة )البيأأان الخأأامس( في
المحصأأأل مر المشأأأاريع  وذو لا يشأأأمل اايرادات والمصأأأروفات علد المشأأأاريع، كما انه لا يشأأأمل اايرادات 

 المالية او المكاسب/الخسائر الناش ة عر اسعار الصرأ 

لس التنفيأ ي افق عليهأا المجوتبير تصأأأأأأأأأأأأأأنيفأات التكأاليف الواردة في البيأان الخأامس التكأاليف التي و  - 184
 للمكتب  وتتمثل الفروق بير النفقات في البيان الثاني والبيان الخامس فيما يلي:

 
  مر الفصل الرابع 55الجدول 

 الفروق بي  البيان الثاني والبيان الخامس

 المعالجة في البيان الخامس 
 الأساا النقدي اقتناء الممتلكات والمنشآت والمعدات  

 الأساا النقدي غير الملموسةء الأصول اقتنا
 استثناء مر ميزانية المكتب استهلاك الممتلكات والمنشآت والمعدات

 استثناء مر ميزانية المكتب إذلاك الأصول غير الملموسة

 استثناء مر ميزانية المكتب إيرادات المعاملات غير التبادلية

 استثناء مر ميزانية المكتب اايرادات المالية

  
في   2019  وترد الميزانية السأأأأأأأأأأأأأنوية لعا  2019-2018وتغطي الميزانية المعتمدة فترة السأأأأأأأأأأأأأنتير  - 185

 البيان الخامس 

وينص النظأا  المأالي والقواعأد المأاليأة للمكتأب علد انِّ للمأديرة التنفيأ يأة سأأأأأأأأأأأأأألطأة إعأادة تو يع الموارد  - 186
صأأأات ميزانية اادارة المعتمدة شأأأريطة عد   جموع مخصأأأ ضأأأمر ميزانية اادارة المعتمدة، و يادة او تخ ين م

تغيير صأأأأأأافي اايرادات المسأأأأأأتهدأ لفترة الميزانية ال ي اقرا المجلس التنفي ي  ول لك، توجد فروق في البنود 
 بير الميزانية الأصلية والميزانية النهائية 

 
 البيانات الماليةتسوية المبالغ الفعلية المعروضة في الميزانية مع تلل المعروضة في   

مر المعايير المحاسأأأأأبية الدولية، يجب التسأأأأأوية بير المبالغ الفعلية المسأأأأأتقاة   24بمقتضأأأأأد المعيار  - 187
مر البيان الخامس وصأافي التدفقات النقدية مر الأنشأطة التشأغيلية والأنشأطة الاسأتثمارية والأنشأطة التمويلية 

لتأدفقأات النقأديأة(، مع تحأديأد الفروق النأاشأأأأأأأأأأأأأأ أة عر الاختلافأات )علد النحو المبير في البيأان الخأامس، بيأان ا
 الأساا والتوقيت والكيان، كل علد حدة  في

وتحد  الفروق الناشأأأأأأأأأأ ة عر اختلاأ الأسأأأأأأأأأأاا عندما تُعلد الميزانية المعتمدة علد اسأأأأأأأأأأاا مغاير   - 188
 لأساا الاستحقاق، كما ذو الحال بالنسبة للمكتب  

التوقيأت عنأدمأا تكون فترة الميزانيأة مختلفأة عر فترة اابلاع المبينأة في البيأانأات  وتحأدُ  الفروقُ في - 189
المالية  ولا تنطبق علد المكتب اية فروق ناشأأأأأأأأأأأأأ ة عر اختلاأ التوقيت فيما يتعلق بلغراا مقارنة الميزانية 

 والمبالغ الفعلية 
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لميزانية إلد برامج او كيانات تشأكل وتحد  الفروق الناشأ ة عر اختلاأ الكيانات عندما لا تتطرق ا - 190
 جزءا مر الكيان ال ي تعد بشلنه البياناتُ المالية 

 
 مر الفصل الرابع 56الجدول 

 التوفيق بي  البيان الرابع والبيان الخامس

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشأأأأأأأأأأأأأأأأطأأأأأأأة 

 التشغيلية

الأنشأأأأأأأأأأأأأأأأطأأأأأأأة 
 الاستثمارية

الأنشأأأأأأأأأأأأأأأأطأأأأأأأة 
 المجموع التمويلية

المبلغ الفعلي علد اسأأأأأأأأأأأأأأاا مقأارن علد النحو المعروا في بيأان      
  723 26   – (013 1)  736 27  المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعلية

الفروق الناشأأأ ة عر اختلاأ الأسأأأاا المحاسأأأبي )رسأأأملة الأصأأأول 
 (650 10)  – (650 10)  – غير الملموسة والممتلكات والمنشآت والمعدات(

 (747 30)  – (000 30) (747) لناش ة عر اختلاأ الكيانات )إيرادات المشاريع(الفروق ا

  913 10   –  –  913 10  التغيرات في راا المال المتداول

  596 14   –  596 14   – التغيرات في الاستثمارات

  346 9   –  346 9   – التغيرات في الفوائد المقبوضة

  181 20   - (721 17)  902 37  الفرعيالمجموع  

صأأأأأافي المكاسأأأأأب/الخسأأأأأائر الناشأأأأأ ة عر اسأأأأأعار صأأأأأرأ العملات 
  367 1   –  –  – الأجنبية

  548 21   – (721 17)  902 37  المبلغ الفعلي الوارد في بيان التدفقات النقدية 

 
 24المقاظة   
 اربقا القطاعي  

رافيا، وذلك علد غرار الأسأأأأأأأأأأاا ال ي تقو  عليه قطاعات اابلاع الخاصأأأأأأأأأأة بها جغددت اادارة  ح - 191
  بيانات اابلاع عر الميزانية المقدمة إلد المديرة التنفي ية للمكتب ونائب المديرة التنفي ية

يتلل  هيكل المكتب مر سأأأأأأأأت منايق ومقر يقع في الدانمرك  ويتكون المقر بوصأأأأأأأأفه قطاعا مر  و  - 192
مالي الأول واادارة، وممارسأأأأأأأأأات ومعايير التنفي ، ومكتب  ت: المؤسأأأأأأأأأسأأأأأأأأأة، ومكتب المسأأأأأأأأأؤول الخمس وحدا

 المستشار العا ، والحافظات ااقليمية 

إيرادات القطاع ومصأأروفاته ذي تلك التي تعز  مباشأأرة إلد القطاع او يمكر ان تحال إلد القطاع  و  - 193
 استنادا إلد اسباب معقولة   

كر ان تحال إلد القطاعات اسأأأأأأأتنادا إلد اسأأأأأأأباب الأصأأأأأأأول والخصأأأأأأأو  القطاعية ذي تلك التي يمو  - 194
غير قابل ”دا إلد اسأأأأباب معقولة في إيار معقولة  وتدرل  اي اصأأأأول وخصأأأأو  اخر  لا يمكر إحالتها اسأأأأتنا

مر المعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة للقطأاع العأا : اابلاع القطأاعي    18تمشأأأأأأأأأأأأأأيأا مع المعيأار  “للتخصأأأأأأأأأأأأأأيص
  2019اعات في بيانات المكتب لأول مرة في عا  احيلت الأصول والخصو  إلد قط وقد

م إيرادات المكتب ومصروفاته واصوله والتزاماته إلد قطاعات علد النحو التالي:و  - 195 تُقسَّ
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 اريرادات والمصروفات القطاعية

 المتحدة()بآلاأ دولارات الولايات 

 المقر با ووس  آسيامنطقة اورو  منطقة آسيا منطقة افريايا 

امريكأأأأأأا اللاتينيأأأأأأة ومنطقأأأأأأة 
 البحر الكاريبي

مأأنأأطأأقأأأأأأأة الشأأأأأأأأأأأأأأأرق 
 الأوس 

مجموع الخأأأأأأدمأأأأأأات 
 المجموع في نيويورك

         اريرادات         
  306 207 1  021 302   481 144   354 302   560 29   593 86   559 176   738 165  اايرادات المتلتية مر انشطة المشاريع

  461 4   1   241   2   038 2   –  882 1   297  إيرادات متنوعة

  767 211 1  022 302   722 144   356 302   598 31   593 86   441 178   035 166  مجموع اريرادات 

         المصروفات

  447 428   073 138   796 69   092 124   902 2   713 3   818 32   053 57  التعاقديةالخدمات 

  489 270   056 47   615 14   711 30   642 32   134 31   864 66   467 47  تكاليف الموظفير الأخر  

  959 131   608 67   373 7   249 3   908 14   899 28   909 4   013 5  المرتبات واستحقاقات الموظفير

  081 111   566 11   752 19   314 26   141 15   107 4   636 18   565 15  التكاليف التشغيلية

  011 149   570 11   258 19   436 89   295 2   469 3   599 9   384 13  اللوا   والمواد الاستهلاكية

  067 83   129 11   375 1   483 16   299 3   582 3   319 34   880 12  السفر

  230 11   116   231   969   626   4   696 4   588 4  المصروفات الأخر  

  284 185 1  118 287   400 132   254 291   813 71   908 74   841 171   950 155  مجموع المصروفات 

  264 24   –  –  –  264 24   –  –  – اايرادات المالية

  367 1   –  –  –  367 1   –  –  – المكاسب/الخسائر الناش ة عر اسعار الصرأ

  631 25   –  –  –  631 25   –  –  – صافي اريرادات/)المصروفات( المالية 

  114 52   904 14   322 12   102 11  (584 14)  685 11   600 6   085 10  الفائ  قبل المصروفات غير المخصصة 

         المصروفات القطاعية غير المخصصة

 216 4        لمعداتاستهلاك الممتلكات والمنشآت وا

  761         إذلاك الأصول غير الملموسة

  137 47   904 14   322 12   102 11  (584 14)  685 11   600 6   085 10  الفائ   قل الفترة 
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 2018مقارنة بعام  –اريرادات والمصروفات القطاعية 

 متحدة()بآلاأ دولارات الولايات ال

 منطقة آسيا منطقة افريايا 

مأأأأأنأأأأأطأأأأأقأأأأأأأة اوروبأأأأأأأا  
 المقر ووس  آسيا

امأأأأريأأأأكأأأأأأأا الأأأألاتأأأأيأأأأنأأأأيأأأأأأأة 
 ومنطقة البحر الكاريبي

مأأنأأطأأقأأأأأأأة الشأأأأأأأأأأأأأأأرق 
 الأوس 

مجموع الخأأأأأأدمأأأأأأات 
 المجموع نيويوركفي 

         اريرادات         
  638 940   706 297   863 53   293 197   674 32   475 87   952 129   675 141  اايرادات المتلتية مر انشطة المشاريع

  838 1   –  232   – (317)  –  669 1   254  إيرادات متنوعة

  476 942   706 297   095 54   293 197   357 32   475 87   621 131   929 141  مجموع اريرادات 

         المصروفات

  111 340   143 143   951 15   224 93   018 4   053 9   684 27   038 47  الخدمات التعاقدية

  888 230   482 41   185 10   591 28   645 30   808 28   538 47   639 43  تكاليف الموظفير الأخر  

  977 123   323 63   918 5   085 3   089 17   463 24   442 5   657 4  المرتبات واستحقاقات الموظفير

  556 78   495 13   327 5   023 8   065 14   408 8   907 13   331 15  لتشغيليةالتكاليف ا

  519 102   828 12   532 9   757 51   324 1   050 4   210 8   818 14  اللوا   والمواد الاستهلاكية

  102 46   018 11   423 1   406 2   785 3   100 3   975 17   395 6  السفر

 (443 2)  84  (1) (154) (381 2)  –  40  (31) وفات الأخر  المصر 

  710 919   373 285   335 48   932 186   545 68   882 77   796 120   847 131  مجموع المصروفات 

  460 14   -  -  -  460 14   -  -  - اايرادات المالية

  159 5   -  -  -  159 5   -  -  - المكاسب/الخسائر الناش ة عر اسعار الصرأ

  619 19   -  -  -  619 19   -  -  - صافي اريرادات/)المصروفات( المالية 

  385 42   333 12   760 5   361 10  (569 16)  593 9   825 10   082 10  الفائ  قبل المصروفات غير المخصصة 

         المصروفات القطاعية غير المخصصة

  291 3   -  -  -  -  -  -  - لكات والمنشآت والمعداتاستهلاك الممت

  667   -  -  -  -  -  -  - إذلاك الأصول غير الملموسة

  427 38   333 12   760 5   361 10  (569 16)  593 9   825 10   082 10  الفائ   قل الفترة 
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 الأصول والخصوم القطاعية

 دولارات الولايات المتحدة( )بآلاأ

 
مأأأأأأأنأأأأأأأطأأأأأأأقأأأأأأأة  

 منطقة آسيا افريايا

منطقة اوروبأأأأا  
 المقر ووس  آسيا

امريكأا اللاتينيأة ومنطقأة  
 البحر الكاريبي

منطقة الشأأأرق 
 الأوس 

مجموع الخأأدمأأات 
 المجموع في نيويورك

غأأأأأيأأأأأر قأأأأأأأابأأأأأأأل  
 المجموع الكلي للتخصيص

           الأصول
           الأصول غير الجارية 
  041 2   041 2  - - - - - - - - الأصول غير الملموسة 

  750 18   750 18  - - - - - - - - والمنشآت والمعداتالممتلكات  

  033 584  -  033 584  - - -  033 584  - - - الاستثمارات الطويلة الأجل 

  993 40  -  993 40  - - -  993 40  - - - الأصول المالية الأخر   

  530   530  - - - - - - - - لحسابات غير المتداولة المستحقة الابنا 

  347 646   321 21   026 625  - - -  026 625  - - - مجموع الأصول غير المتداولة 

           الأصول المتداولة 

  723 14  -  723 14   947 10   065 1   206 1   -  83   33   389 1  المخزونات 

           حسابات المستحقة الابن ال 

  218 33   218 33  - - - - - - - - حسابات المشاريع المستحقة الابن   

ما     982 8  -  982 8   215   016 1   891 4   759   91   500 1   510  المبالغ المدفوعة مقدِّ

  174 15   174 15  - - - - - - - - الحسابات الأخر  المستحقة الابن  

  323 089 1 -  323 089 1 - - -  323 089 1 - - - الأجلالاستثمارات القصيرة  

  444 559   444 559  - - - - - - - - النقدية ومكاف ات النقدية 

  864 720 1  836 607   028 113 1  162 11   081 2   097 6   082 090 1  174   533 1   899 1  مجموع الأصول المتداولة 

  211 367 2  157 629   054 738 1  162 11   081 2   097 6   108 715 1  174   533 1   899 1  مجموع الأصول 
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مأأأأأأأنأأأأأأأطأأأأأأأقأأأأأأأة  

 منطقة آسيا افريايا

منطقة اوروبأأأأا  
 المقر ووس  آسيا

امريكأا اللاتينيأة ومنطقأة  
 البحر الكاريبي

منطقة الشأأأرق 
 الأوس 

مجموع الخأأدمأأات 
 المجموع في نيويورك

غأأأأأيأأأأأر قأأأأأأأابأأأأأأأل  
 المجموع الكلي للتخصيص

           الخصوم

           الخصوم غير المتداولة 

  647 89   647 89  - - - - - - - - استحقاقات الموظفير، في الأجل الطويل 

  647 89   647 89  - - - - - - - - اولةمجموع الخصوم غير المتد 

           الخصوم المتداولة 

  731 27   731 27  - - - - - - - - استحقاقات الموظفير، في الأجل القصير 

  980 216   980 216  - - - - - - - - الحسابات المستحقة الدفع 

           السُلل  النقدية الواردة المخصصة للمشاريع 

  123 043 1 -  123 043 1  097 92   332 170   571 323   430 25   184 109   988 138   521 183  اايرادات المؤجلة  

  609 729  -  609 729   702 22   330 70   579 130   086 4   443 217   503 161   966 122  النقدية المحتفظ بها للمشاريع بالوكالة  

  077 8  -  077 8  - -  203   215  -  085 5   574 2  المخصصات 

  520 025 2  711 244   809 780 1  799 114   662 240   353 454   731 29   627 326   576 305   061 309  مجموع الخصوم المتداولة 

  167 115 2  358 334   809 780 1  799 114   662 240   353 454   731 29   627 326   576 305   061 309  مجموع الخصوم 
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 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 )تابع( 2019المقاظات على البيانات المالية لعام 

 

153/158 20-08223 

 

 25المقاظة  

 الأتراف ذات الصلة  

دير المكتب مجلس تنفي ي مُكلَّ ت مر الجمعية العامة يتولد مسأأؤولية ااشأأراأ علد عمل المكتب ي - 196
ا علد  والبرنامج اانمائي وصأأأأأأندوق الأمم المتحدة للسأأأأأأكان  والمجلس التنفي ي يرأت معني لأن له نفوذا كبير 

 المكتب بوصفه مجلس إدارته 

 ي ويسأأأأأأدد جزءا مر تكاليف السأأأأأأفر، وبدلات ااقامة، يايم المكتب علاقة عمل مع المجلس التنفيو  - 197
ومصأأأأروفات المكاتب التي يتكبدذا اعضأأأأاء المجلس في إيار اضأأأأطلاعهم بمهامهم الرسأأأأمية، ويسأأأأدد ايضأأأأا 

مليون   0,3)مقأابأل  2019مليون دولار خلال عأا   0,2حصأأأأأأأأأأأأأأة  مر تكأاليف الأمأانأة  وبلغأت تكلفأة ذلأك نحو 
جلسُ الاقتصأأأأأأأأأأأأادي والاجتماعي اعضأأأأأأأأأأأأاءل المجلس التنفي ي كل سأأأأأأأأأأأأنة،  (  وينتخب الم2018دولار في عا  

لقواعد النظا  الداخلي المتعلقة بالعضأأأأوية  ولا يعتبر اعضأأأأاء المجلس التنفي ي مر موظفي إدارة المكتب   وفقا
 الوارد في المعايير المحاسبية الدولية الرئيسيير حسب التعريف 

وصأندوقل السأكان يرفي ر معنيير نظرا لأن المنظمات الثلا  كافة   يعتبر المكتبُ البرنامجل اانمائيو  - 198
تخضأأأأأأأأأأأع لرقابة مشأأأأأأأأأأأتركة مر قبل المجلس التنفي ي  ويايم المكتب مجموعة مر علاقات العمل مع البرنامج  

ي جميع المعاملات بير المكتب والمنظمتير الأخريير علد نحو يعكس  اانمائي وصأأأأأأأأأأأندوق السأأأأأأأأأأأكان  وتجر 
وتسأاويها مع المنظمتير الأخريير  وتتماشأد المعاملات بير الوكالات مع علاقات العمل   اسأتقلال كل منظمة

 المعتادة بير المنظمات ويجري الاضطلاع بها وفق الأحكا  والشرو  المعتادة لتلك المعاملات 

 
 ارة الرئيسيون موظفو ارد  

 المدفوعة لموظفي اادارة التنفي ية قد  الجدول ادناا معلومات  عر إجمالي الأجور ي - 199

 
 مر الفصل الرابع 60الجدول 

 موظفو اردارة الرئيسيون 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2018كانون الأول/ديسمبر  31 2019كانون الأول/ديسمبر  31 
  2   2  ادعدد الأفر    

   إجمالي الأجور:

  433   435  العملالأجر الأساسي وتسوية مقر 

  78   87  الاستحقاقات الأخر  

  140   147  استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة

  651   669  مجموع الأجور 

ل  المستحقة السداد المقدمة في إيار الاستحقاقات   5   – السُّ

  –  – القروا غير المسددة

انتهأأاء الخأأدمأأة، الالتزامأأات المتعلقأأة بأأالتأألمير الصأأأأأأأأأأأأأأحي بعأأد 
 395 265 ومنحة ااعادة إلد الوير، وااجا ة السنوية
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لأغراا ذ ا اافصا ، تُعتلبر المديرة التنفي ية ونائب المديرة التنفي ية مر موظفي اادارة الرئيسيير و  - 200
 وتوجيهها ومراقبتها لتخطي  انشطة المكتب وقيادتها  لأنهما يتمتعان بالسلطة والمسؤولية بوجه عا 

يستند إجمالي اجور موظفي اادارة التنفي ية إلد ما يعادل الدوا  الكامل، ويشمل صافي المرتبات، و  - 201
وتسأأأأوية مقر العمل، والاسأأأأتحقاقات مر قبيل بدل التمثيل، وإعانة اايجار، ومنحة الانتقال، وتكاليف التقاعد،  

حة ااعادة إلد الوير، يبقا للنظامير ااداري والأسأأأاسأأأي لموظفي  ر الصأأأحي بعد انتهاء الخدمة، ومنوالتلمي
 الأمم المتحدة 

تفصأأأأأأأأأأأأأأح ذأ ا البيأانأات المأاليأة عر اجور موظفي اادارة الرئيسأأأأأأأأأأأأأأيير وعر التزامأات مأا بعأد انتهأاء و  - 202
 الخدمة التي تعز  إلد الأفراد مباشرة 

تتعلق بموظفي اادارة التنفي ية مر   تطرا حالات تضأأأأأأأأأأأأارب مصأأأأأأأأأأأأالح معروفة ، لم2019في عا  و  - 203
شأأأألنها ان تؤثر في عملية اتخاذ القرارات، سأأأأواء في سأأأأياق العمل المعتاد او فيما يتصأأأأل بعلاقات العمل مع  

 افراد الأسرة او غيرذم مر الأفراد او البائعير المعنيير 

اعأدا ورئيسأأأأأأأأأأأأأأا تنفيأ يأا لمبأادرة التنفيأ يأة للمكتأب امينأا عأامأا مسأأأأأأأأأأأأأأ قأد عير الأمير العأا  نأائأب المأديرة و  - 204
الاسأأأأتثمارات المؤثرة في الهياكل الأسأأأأاسأأأأية المسأأأأتدامة التي ايلقها المكتب، ول لك لم يعد يُعتبر مر موظفي  

  2020اادارة الرئيسيير للمكتب اعتبارا مر آذار/مارا 

 
 26المقاظة   

 الأاداة التالية لتاري  اربقا  

البيانات المالية في التاريخ ال ي وقِّع فيه مجلس مراجعي الحسأأأأأأأأأأابات رت الموافقة علد إصأأأأأأأأأأدار ج - 205
 الراي الخاص بمراجعة الحسابات  وليس لأحد غير المكتب سلطة تعديل ذ ا البيانات المالية 

ا في النص  الأول قد وُضعت الصيغة النهائية للبيانات المالية للمكتب اثناء جائحة فيروا كورونو  - 206
ووقأأت إعأأداد ذأأ ا التقرير، كأأان لا يزال مر السأأأأأأأأأأأأأأأابق لأوانأأه تقأأدير الحجم الأأدقيق للعواقأأب    2020مر عأأا  

 الاقتصادية المترتبة علد الجائحة، وبالتالي اي اثر علد احتياييات المكتب 

ر الفترة المنتهيأة حتد تأاريخ التوقيع علد البيأانأات المأاليأة للمكتأب والملاحظأات ذات الصأأأأأأأأأأأأأألأة عو  - 207
، لم تطرا في الفترة الفأاصأأأأأأأأأأأأأألأة بير تأاريخ الميزانيأة العموميأة والتأاريخ 2019الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر كأانون  31 في

اُذن فيه ب صأأأأأأدار البيانات المالية ايُّ احدا  مهمة اخر ، إيجابية كانت او سأأأأأألبية، مر شأأأأأألنها التلثير   ال ي
 علد تلك البيانات 
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 ة سرد المصطلحات الفني م   

، اعتمد المكتب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العا  التي توفر إيارا عاما للمحاسبة 2012في عا   السياسات المحاسبية
علد  3داخل القطأاع العأا  وينبغي تكييفهأا بمأا يسأأأأأأأأأأأأأأتجيأب لظروأ فراد  الهي أات  ويرد في الملاحظأة 

 المحاسبية الدولية  البيانات المالية موجز لتفاصيل كي ية تطبيق المعايير 

الأسأأأأأأأأأأاا المحاسأأأأأأأأأأبي ال ي تقيد في إيارا المعاملات وغيرذا مر الأحدا  عند حدوثها )لا عند قبن   اساا الاستحقاق
ل المعاملات والأحدا  في السأجلات   النقدية او مكافم ات النقدية او عند تسأديدذا فحسأب(  ول لك، تسأجِّ

 رة التي حدثت فيها المحاسبية وتقيِّد في البيانات المالية للفت

لمكاسأأأأأأأب والخسأأأأأأأائر  ا
 الاكتوارية

التلمير الصأأأحي بعد انتهاء الخدمة ذو المكان الوحيد في البيانات المالية للمكتب ال ي تنشأأأل فيه اربا  
وخسأأأأأائر اكتوارية  ويجري حسأأأأأاب الالتزامات المتعلقة بالتلمير الصأأأأأحي بعد انتهاء الخدمة باسأأأأأتشأأأأأارة 

مر الافتراضأأأأأأات منها يول العمر وتكلفة الرعاية يير، علد اسأأأأأأاا مجموعة خبراء اكتواريير اسأأأأأأتشأأأأأأار 
الطبية في المسأأأأأأتقبل وسأأأأأأعر الخصأأأأأأم  ومجموعة مر البيانات منها اعداد الموظفير واعمارذم وتكاليف 
رعايتهم الصأأأحية المتكبدة في الماضأأأي  واي تغيرات في اي مر ذ ا العوامل يمكر ان تزيد او تخفن  

راضأأات والأداء الفعلي، واثر التغيرات في الافتراضأأات، المكسأأبل ويعني الفرق بير الافتمر الالتزامات  
او الخسأأأارة الاكتواريير، ويبلغ عر ذلك كتغيير مباشأأأر في الاحتياييات  والتغيرات الناشأأأ ة عر عوامل  

  اخر  )مثل الزيادات في عدد موظفي المكتب( ذي مصروفات ويبلغ عنها في بيان الأداء المالي

 يعكس استهلاك احد الأصول غير الملموسة علد مد  عمرا النافع خصم  ااذلاك

التلمير الصأأأأأأأأحي بعد 
 انتهاء الخدمة

التكلفة التي يتوقع المكتب ان يدفعها في المسأأأأأتقبل للوفاء بمسأأأأأؤوليته عر مسأأأأأاعدة الموظفير المؤذلير  
 ب في تمويل تكاليف رعايتهم الصحية بعد انتهاء خدمتهم في المكت

اف أأأأأأات  النقأأأأأأديأأأأأأة ومكأأأأأأ 
 النقدية

النقدية الحاضأأأأأأرة، والنقدية المودعة في المصأأأأأأارأ، والودائع لد  المؤسأأأأأأسأأأأأأات المالية التي يقل اجلها  
 الأولي عر ثلاثة اشهر 

 شهادة ادخار تخول حاملها تلقي فائدة عنها  شهادة اايداع

 يوما  270ي العادة قاق الثابت له فسند إذني غير مضمون لا يتجاو  تاريخ الاستح الورقة التجارية

اصأأأأل محتمل ينشأأأأل عر احدا  سأأأأابقة لا يتلكد وجودا إلا عندما يقع او لا يقع في المسأأأأتقبل حد  او  الأصل الاحتمالي
دة التي لا تخضأأع كلية  لسأأيطرة المكتب  ولا تدر  الأصأأول الاحتمالية في  اكثر مر الأحدا  غير المؤكِّ

 بيان المركز المالي 

خصأم محتمل للمكتب ينشأل عر احدا  سأابقة بدرجة كبيرة مر عد  اليقير فيما يتعلق باحتمال الدفع او  الاحتماليصم الخ
 ما يتعلق باياا الخصم  ولا تدر  الخصو  الاحتمالية في بيان المركز المالي 

 خصم يعكس استهلاك احد الأصول الملموسة علد مد  عمرا النافع  الاستهلاك

كتب يرأ في عقود عمل موظفير دائمير معينير بموجب النظامير الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأي وااداري لموظفي  الم المستخدل 
الأمم المتحدة، ومتعاقدير افراد تُكيَّف احكا  تشأغيلهم وشأرويه مع احتياجات مشأروع معيَّر قيد اانجا  

 بالاستعانة بعمل الموظ  

 ويحدد عقد العمل كل الاستحقاقات بالتفصيل  ظ  جميع التكاليف المرتبطة بتشغيل مو  استحقاقات الموظفير
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إيأأرادات الأأمأأعأأأأأأأامأألات  
 التبادلية

د خصأو  له،  اايرادات التي تدرذا المعاملات التي يتلقد المكتب في إيارذا اصأولا  او خدمات، او تُسأدَّ
صأول(  وينشأل عنها مباشأرة قيمة مسأاوية تقريبا )اسأاسأا علد شأكل نقدية او سألع او خدمات او اسأتخدا  ا

 لكيان آخر في المقابل  ومعظم عقود المكتب مر ذ ا النوع  

ذي المبلغ ال ي يمكر ان يُدفع لقاء اسأأأأأأأأأتبدال احد الأصأأأأأأأأأول، او تسأأأأأأأأأوية احد الخصأأأأأأأأأو ، بير يرفير   ةالايمة العادل
مطِّلعير وراغبير، في إيار معاملة تحافظ علد اسأأأأأأأتقلالهما والمسأأأأأأأاواة بينهما  والايمة العادلة بالنسأأأأأأأبة 

 للمكتب ذي عادة المبلغ النقدي اللا   لتسوية معاملة 

صأأأأول والخصأأأأو  التي تنطوي علد حق تعاقدي بابن مبالغ نقدية مر كيان آخر او دفع مبالغ  ذي الأ الأدوات المالية
نقدية له  وذي تشأأأمل النقدية والاسأأأتثمارات ومعظم الحسأأأابات المسأأأتحقة الابن والحسأأأابات المسأأأتحقة  

 الدفع 

تعد البيانات المالية علد افتراا ان المكتب مؤسأأأأأسأأأأأة تتسأأأأأم بالاسأأأأأتمرارية وسأأأأأتواصأأأأأل العمل والوفاء  رية المؤسسةاستمرا
بالتزاماتها القانونية في المسأأأأأأتقبل المنظور  ويلخ  المسأأأأأأؤولون عر إعداد البيانات المالية في الاعتبار،  

لومات المتوافرة عر  ة، جميع المععند تقييمهم لما إذا كان مر المناسأأأأأأب افتراا اسأأأأأأتمرارية المؤسأأأأأأسأأأأأأ 
شأأأهرا مر تاريخ إقرار البيانات   12المسأأأتقبل ال ي ذو فترة لا تقل، علد سأأأبيل المثال لا الحصأأأر، عر 

 المالية 

ذم الأفراد العاملون مع المكتب ال ير تُكيف احكا  تشأأأأأأأأغيلهم وشأأأأأأأأرويه مع احتياجات المشأأأأأأأأاريع التي  المتعاقدون الأفراد
  “خدل ايضا ”المست يعملون بها  انظر

خسأأأارة اصأأأل لمنافع اقتصأأأادية او خدمات محتملة في المسأأأتقبل تتجاو  الخصأأأم المهيكل علد اسأأأاا   اضمحلال الايمة
 الاستهلاك 

 الودائع لد  المؤسسات المالية لفترة اولد تتجاو  ثلاثة اشهر    الاستثمارات

الأصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأول غأأأأأأأيأأأأأأأر 
 الملموسة

تي ليس لها وجود مادي، وتشأأأمل )علد سأأأبيل المثال لا الحصأأأر(  ذي الأصأأأول المحددة غير النقدية ال
 البرامجيات الحاسوبية التي يورذا المكتب داخليا ومجموعات البرامجيات المرخصة 

المعايير المحاسأأأأأأأأأأأأأبية 
 الدولية للقطاع العا 

كاملة مر  ية للقطاع العا  بوصأفها مجموعة متوضأع الاتحاد الدولي للمحاسأبير المعايير المحاسأبية الدول
المعايير المحاسأأأأأبية المصأأأأأممة لتلبية احتياجات الحكومات وذي ات القطاع العا  في مجالي المحاسأأأأأبة  
واابلاع  وقد اعتمدت الجمعية العامة المعايير المحاسأأأأأأأأأأأبية الدولية بلية كفالة إعداد الحسأأأأأأأأأأأابات علد 

 الأحوال نحو متسق وقابل للمقارنة في جميع 

في شأأأأأأأكل مواد او لوا   سأأأأأأأيسأأأأأأأتخدمها المكتب في المسأأأأأأأتقبل انجا  الخدمات    ذو اصأأأأأأأول محفوظة المخزون 
تعتبر ذ ا الأصأأأأأناأ )مر قبيل اللقاحات( التي يحتفظ بها المكتب بالنيابة عر شأأأأأريك بموجب عقد   ولا

 بالوكالة مر مخزونات المكتب حسب المعايير المحاسبية الدولية 

يزانية لفترة سأأنتير تغطي اايرادات مر الرسأأو  وما يتصأأل بها مر مصأأروفات  يعتمد المجلس التنفي ي م ميزانية اادارة
يتوقعها المكتب  وكان يبلغ عر النتائج مقارنة بالميزانية في إيار المعايير المحاسأأأأأأأأأأأبية لمنظومة الأمم 

 لية  ان المقارنة بير الميزانية والمبالغ الفعالمتحدة في بيان اايرادات والنفقات، وتندر  الآن في بي

 ذي التكاليف المتكبدة في إيار الميزانية اادارية  المصروفات اادارية

 سندات الديون والأوراق المالية القصيرة الأجل والعالية السيولة   ادوات سوق المال
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بعد  قاقات ماذو الفائن المتراكم ييلة سنوات ماضية والمكاسب والخسائر الاكتوارية فيما يتعلق باستح الاحتيايي التشغيلي
 انتهاء الخدمة 

الممتلكات والمنشأأأأأأأآت  
 والمعدات

 الأصول الملموسة )بما فيها اصول المشاريع( التي يتصرأ فيها المكتب، والتي:

 يستخدمها المكتب ادرار اايرادات • 

 ستخدامها خلال اكثر مر فترة إبلاع واحدةيتوقع ا • 

دولية بير المعاملات التي يقو  بها كيان لحسأأأأأأأأأأأأأابه الخاص )الأصأأأأأأأأأأأأأيل( تميز المعايير المحاسأأأأأأأأأأأأأبية ال الأصيل والوكيل
والمعاملات التي يضأأأأأأأطلع بها لحسأأأأأأأاب آخرير )الوكيل(  والفرق ذو ما إذا كانت المنافع الاقتصأأأأأأأادية 

 ت الوكيل  الناش ة عر العقد تعود إلد المكتب، وما لم تكر ذناك رسو  قد تُفرلا لقاء تقديم خدما

 ير محدد المدة او المبلغ   خصم غ المخصصات

 المكاتب ااقليمية الخمسة للمكتب ومجموعة مر خدماته ومقرا    القطاع

  “ مصطلح عا  يشمل الموظفير الدائمير وافراد المتعاقدير  انظر ايضا ”المستخدل  الموظفون 

ير الفرديأة مر التطبيق الفوري لجوانأب عنأد إعمأال المعأايير المحأاسأأأأأأأأأأأأأأبيأة الأدوليأة لأول مرة، تعفي المعأاي الأحكا  الانتقالية
مر المعيار إذا توافرت بعن الشأأأأأأأأأأأرو  المحددة  وذ ا مهم لأن تطبيق بعن المعايير قد يكون معقدا  

بق المكتأأب جميع  ويتطلأأب الكثير مر الوقأأت لجمع المعلومأأات اللا مأأة اتأأاحأأة التنفيأأ  الكأأامأأل  وقأأد ي
، واعتمأد حكمأا انتقأاليأا ذأامأا لأد  إعأداد البيأانأات المأاليأة  2012كأانون الثأاني/ينأاير  1المعأايير اعتبأارا مر 

ينص علد ان يسأأأأأتغرق المكتب فترة تصأأأأأل إلد خمس سأأأأأنوات لتنفي  المعايير المحاسأأأأأبية   2013لعا  
 والمعدات  الدولية للقطاع العا  فيما يتعلق بتقييد الممتلكات والمنشآت

 ات سيادة  التزا  دير قصير الأجل تضمنه دولة ذ سند الخزينة

اموال يديرذا المكتب نيابة عر جهة مانحة لصأأأأالح جهات مسأأأأتفيدة  وذ ا المعاملات عادة ما تُصأأأأن    الصناديق الاست مانية
 كوكالة 
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 المرفق 
المتحاادة لخاادمااات  ناادوق اد ااار أفراد المتعاااقاادي  لاادى مكتااب الأمم صااااااااا موجز   

 2019ر كانون الأول/ديسمب   31المشاريع للفترة المنتهية في 

 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 )ا(2018 2019 
  016 31   836 48  كانون الثاني/يناير 1الرصيد الافتتاحي في    

  506 6   27  )ب(تسوية الرصيد الافتتاحي

  081 19   872 21  المساذمة/القس 

 (229 8) (039 9) المدفوعات

  108 1   017 1  الأموال غير المخصصة للصندوق 

 (646)  942 4  الأربا /الخسائر

  836 48   655 67  كانون الأول/ديسمبر 31الرصيد الختامي في  

 
(  Zurich Internationalإنترناشونال )، استعرا المكتب منطق اابلاع ال ي تعتمدا شركة  يوريخ  2019خلال عا    ا() 

المرفق يتمأاشأأأأأأأأأأأأأأد مع المنطق الوارد في تقأارير شأأأأأأأأأأأأأأركأة  يوريخ  وبنأاء علد ذلأك، فأ ن منطق اابلاع المعتمأد في ذأ ا
 ، مع تغيير في عرا التقارير دون تغيير في الرصيد الختامي 2018إنترناشونال بدءا مر عا  

الافتتاحي ناتجة عر اسأأتعراا التقارير السأأابقة عر المسأأاذمات غير المخصأأصأأة، التسأأوية التي اُدخلت علد الرصأأيد   ب() 
 ا شركة  يوريخ إنترناشونال مع التقرير السابق وتسوية اجرته

 
تتلل  المسأأأأأاذمات غير المخصأأأأأصأأأأأة لصأأأأأندوق ادخار المكتب مر مسأأأأأاذمات المكتب/المشأأأأأاريع  و  

مر سأأحبها وقت انتهاء الخدمة بسأأبب قواعد الملكية  يتصأأل بها مر فائدة إيجابية/سأألبية لم يتمكر العضأأو  وما
ه المسأأاذمات غير المخصأأصأأة بالكامل  المنصأأوص عليها في السأأياسأأة العامة لصأأند وق ادخار المكتب  وتُوجَّ

إلد صأأأأأأأأندوق افتراضأأأأأأأأي ذو صأأأأأأأأندوق ادخار المكتب، ولكنها تظل منفصأأأأأأأألة عر الأصأأأأأأأأول المالية الأخر   
 لية لصندوق ادخار المكتب  للمكتب، شلنها شلن جميع الأصول الما

 
 )بآلاأ دولارات الولايات المتحدة(

 2019 2014-2018 
 - 944 4  الرصيد الافتتاحي مر المساذمات غير المخصصة   

 481 5  463 1  التغير في المساذمات غير المخصصة خلال الفترة

لمبادئ مجموع المصأأأأأأأأأروفات المقابلة للمسأأأأأأأأأاذمات غير المخصأأأأأأأأأصأأأأأأأأأة وفقا 
 الادخار: صندوق 

  

 (169) (46) مدفوعات تعز  إلد موظفي المكتب 

 (347) (425) رنامج صندوق الادخار او مستشار الاستثمارمدفوعات تعز  إلد مدير ب 

 (21) (66) مدفوعات تعز  إلد الخدمات التي يستفيد منها جميع الأعضاء 

 (537) (537) المخصصةمجموع المصروفات المقابلة للمساممات غير  

 944 4  870 5  كانون الأول/ديسمبر 31لرصيد الختامي في ا 
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