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 Resumen 

 La presente adición complementa el panorama general de las actividades de la 

Oficina de Servicios de Supervisión Interna (OSSI) que figura en el documento 

A/75/301 (Part I). En ella se proporciona información sobre las recomendaciones 

formuladas por la OSSI entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020. También 

se incluyen un análisis de las recomendaciones pendientes al 30 de junio de 2020, con 

especial atención a las recomendaciones cruciales y las recomendaciones con 

consecuencias financieras, y una lista de los informes emitidos. 

 

 

 

 

  

 * A/75/150. 

 ** Excluidas las actividades de supervisión relacionadas con las operaciones de paz. Los 

resultados de la supervisión de las operaciones de paz en el período comprendido entre el 

1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 se presentan en el documento A/74/305 (Part II). 

Las relativas al período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 se 

presentarán en el documento A/75/301 (Part II). 

https://undocs.org/es/A/75/301(PartI)
https://undocs.org/es/A/75/150
https://undocs.org/es/A/74/305(PartII)
https://undocs.org/es/A/75/301(PartII)
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  Abreviaciones y acrónimos 
 

 

ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos 

Humanos 

ACNUR Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados 

CCI Centro de Comercio Internacional 

CCPPNU Caja Común de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas 

CCPPNU-OGI Oficina de Gestión de las Inversiones de la Caja Común de Pensiones  

del Personal de las Naciones Unidas 

CEPA Comisión Económica para África 

CEPE Comisión Económica para Europa 

CESPAO Comisión Económica y Social para Asia Occidental 

CESPAP Comisión Económica y Social para Asia y el Pacífico 

CLD Convención de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificación en los 

Países Afectados por Sequía Grave o Desertificación, en Particular en África 

CMNUCC Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático 

DAES Departamento de Asuntos Económicos y Sociales 

DAGGC Departamento de la Asamblea General y de Gestión de Conferencias  

DAO Departamento de Apoyo Operacional 

DCG Departamento de Comunicación Global 

DEPCG Departamento de Estrategias, Políticas y Conformidad de la Gestión  

DS Departamento de Seguridad 

MRITP Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales  

OACI Organización de Aviación Civil Internacional 

OAEA Oficina del Asesor Especial sobre África 

OAJ Oficina de Asuntos Jurídicos 

OARPPP Oficina del Alto Representante para los Países Menos Adelantados, los Países  

en Desarrollo Sin Litoral y los Pequeños Estados Insulares en Desarrollo  

OCHA Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios 

OESG Oficina Ejecutiva del Secretario General  

OLCT Oficina de Lucha contra el Terrorismo 

ONUG Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra 

ONU-Hábitat Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos  

ONU-Mujeres Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento 

de las Mujeres 

ONUN Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi 

ONUV Oficina de las Naciones Unidas en Viena 

OSSI Oficina de Servicios de Supervisión Interna 
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PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente  

RNUDP Registro de las Naciones Unidas de los Daños y Perjuicios Causados  

por la Construcción del Muro en el Territorio Palestino Ocupado  

UNCC Comisión de Indemnización de las Naciones Unidas 

UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo 

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 

UNITAD Equipo de Investigaciones de las Naciones Unidas para Promover la Rendición 

de Cuentas por los Crímenes del Estado Islámico en el Iraq y el Levante/Dáesh  

UNODA Oficina de Asuntos de Desarme 

UNODC Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito  

UNRWA Organismo de Obras Públicas y Socorro de las Naciones Unidas  

para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente 

UNSSC Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas 

UNSU Sindicato del Personal de las Naciones Unidas 

UNU Universidad de las Naciones Unidas 
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 I. Introducción 
 

 

1. La presente adición se divide en cinco secciones: análisis de las 

recomendaciones formuladas entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 

(sección II); análisis de las recomendaciones pendientes (sección III); análisis más 

detallado de las recomendaciones cruciales (sección IV); recomendaciones con 

consecuencias financieras (sección V); e informes emitidos entre el 1 de julio de 2019 

y el 30 de junio de 2020 (sección VI).  

2. A los efectos de la adición, las entidades se han agrupado en cuatro categorías: 

entidades de la Secretaría, excluidas las que participan en operaciones de paz; 

entidades de la Secretaría vinculadas a operaciones de paz; otras entidades, 

concretamente entidades de las Naciones Unidas que no pertenecen a la Secretaría y 

que son objeto de las actividades de supervisión de la OSSI; y la Caja Común de 

Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, incluida su secretaría y la Oficina de 

Gestión de las Inversiones. A menos que se indique lo contrario, los datos presentados 

no incluyen las actividades de las operaciones de paz.  

 

 

 II. Análisis de las recomendaciones formuladas entre 
el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 
 

 

3. La OSSI ha examinado la forma en que califica sus recomendaciones y les da 

seguimiento. El objetivo es proporcionar información más clara al personal directivo 

superior sobre el calendario de aplicación de las recomendaciones y las medidas 

adoptadas por la OSSI en los casos de recomendaciones no aceptadas. Las 

recomendaciones se definen de la siguiente manera:  

 • Recomendaciones cruciales: se refieren a cuestiones de riesgo que requieren la 

atención inmediata de la administración. Si no se adoptan medidas, ello podría tener 

una repercusión muy grave o significativamente negativa en la Organización.  

 • Recomendaciones importantes: se refieren a cuestiones de riesgo que requieren 

la atención oportuna de la administración. Si no se adoptan medidas, ello podría 

tener una repercusión muy negativa o moderadamente negativa en la Organización. 

4. La OSSI también ha cambiado su enfoque a la hora de evaluar el estado de las 

recomendaciones pendientes. Con arreglo al nuevo enfoque, cualquier recomendación 

que permanezca sin aplicar durante más de 24 meses desde su formulación y 

aceptación se considerará muy atrasada, por cuanto el riesgo identificado no se habría 

mitigado o la recomendación podría ser superada por los acontecimientos. La OSSI 

colaborará con las entidades interesadas para determinar las razones de la falta de 

progresos en la aplicación y para establecer si esas recomendaciones siguen siendo 

pertinentes y si se debe actuar sin más demora o si deben cerrarse.  

5. El objetivo es asegurar que las recomendaciones se presten a la adopción de 

medidas que puedan aplicarse oportunamente y que, cuando sigan sin aplicarse 24 

meses después de haber sido aceptadas, la entidad de que se trate identifique todos 

los riesgos conexos no mitigados y, si estos no se han abordado, los refleje 

adecuadamente en el marco de gestión de los riesgos institucionales de la 

Organización. Este enfoque se adaptará mejor al entorno de riesgo más dinámico que 

afrontan actualmente la Secretaría de las Naciones Unidas y otras organizaciones.  

6. Entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020, la OSSI formuló 1.004 

recomendaciones, contenidas en 417 informes, incluidas las relativas a las 

operaciones de paz (figura 1). En la presente adición se analizan las recomendaciones 

formuladas y el estado de aplicación de las recomendaciones anteriores en relación 
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con todas las entidades no relacionadas con las operaciones de paz. Los informes y 

las recomendaciones pertinentes a la supervisión por la OSSI de esas entidades 

representan aproximadamente el 40 % y el 47 %, respectivamente, de todos los 

informes emitidos y las recomendaciones formuladas por la OSSI entre el 1 de julio 

de 2019 y el 30 de junio de 2020 (figura 1). 

 

  Figura 1 

  Informes emitidos y recomendaciones formuladas entre el 1 de julio de 2019 

y el 30 de junio de 2020 
 
 

 

 

 

Secretaría 

(excluidas  

las operaciones 

de paz) 

Otras 

entidades 

Caja de 

Pensiones Subtotal 

Secretaría 

(operaciones  

de paz) Total 

       
Informes emitidosa 109 53 5 167 250 417 

 Auditoría 26 26 4 56 51 107 

 Inspección y evaluación 11 2 – 13 4 17 

 Investigación 72 25 1 98 195 293 

Recomendaciones 289 152 27 468 536 1 004 

 Auditar  199 134 27 360 308 668 

 Inspección y evaluación 26 4 – 30 10 40 

 Investigación 64 14 – 78 218 296 

 

 a La adición del informe sobre las actividades de la Oficina de Servicios de Supervisión Interna 

correspondiente al período comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 (A/75/301 

(Part I)/Add.1) y el informe sobre las actividades de la Oficina de Servicios de Supervisión Interna sobre las 

operaciones de paz en el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 (A/74/305 

(Part II)) elevan el número total de informes de la OSSI a 419. 
 

 

 

7. De las 468 recomendaciones formuladas por la OSSI a entidades no relacionadas 

con las operaciones de paz, 16 (3 %) se consideraron cruciales (cuadro 1). En la 

sección IV figura una lista de esas recomendaciones cruciales (cuadro 3) y detalles 

de todas las recomendaciones cruciales atrasadas (sin aplicar después del plazo, 

Informes Recomendaciones 

https://undocs.org/es/A/74/305(PartII)
https://undocs.org/es/A/74/305(PartII)
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cuadro 4) y las recomendaciones cruciales pendientes desde hace mucho tiempo (más 

de 24 meses, cuadro 5). 

8. De esas 468 recomendaciones, las 452 restantes (97 %) se consideraron 

importantes, ya que el 62 % se refería a entidades de la Secretaría que no se ocupan 

de operaciones de paz, el 6 % a la Caja de Pensiones y el 32 % a otras entidades. 

Alrededor del 77 % de esas recomendaciones era resultado de auditorías internas, el 

17 % de investigaciones y el 6 % de actividades de inspección y evaluación.  

9. La labor de supervisión interna de la OSSI se centró en las esferas de mayor 

riesgo para la gestión del riesgo, la gobernanza y las operaciones de la Organización 

y se ajustó al marco de gestión de los riesgos institucionales de la Secretaría (y los de 

otras entidades). Aproximadamente el 90 % de las recomendaciones formuladas 

durante el período sobre el que se informa se referían a las esferas de mayor riesgo 

que se habían determinado en los registros de riesgos de la Secretaría y otras entidades 

pertinentes. Alrededor del 32 % de las 390 recomendaciones de auditoría, inspección 

y evaluación se formularon con miras a mejorar la gestión de los programas, incluidas 

la planificación, la ejecución, la supervisión y la evaluación de las actividades y 

proyectos programáticos, así como la presentación de informes al respecto. Otras 

esferas de atención frecuente son la estrategia y la gobernanza, la tecnología de la 

información y las comunicaciones, la gestión de adquisiciones y contratos, los 

recursos humanos y la gestión financiera, todas ellas esferas que las entidades 

consideran de alto o muy alto riesgo. 

 

  Figura 2 

  Esferas prioritarias de las recomendaciones formuladas entre el 1 de julio 

de 2019 y el 30 de junio de 2020 
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 III. Análisis de las recomendaciones pendientes  
 

 

 A. Cierre de las recomendaciones 
 

 

10. La OSSI dio por cerradas 829 recomendaciones durante el período que abarca 

el informe. De ellas, 190 (23 %) se formularon durante el período en curso y 639 

(77 %) se habían formulado anteriormente. 

 

  Cuadro 1 

  Situación de las recomendaciones pendientes al 30 de junio de 2020 
 

 

 

Secretaría 

(excluidas  

las operaciones 

de paz) 

Otras 

entidades 

Caja de 

Pensiones Total 

Secretaría 

(operaciones 

de paz) 

      
Pendientes al 1 de julio de 2019 789 276 50 1 115 499 

+ Formuladas entre el 1 de julio de 2019 y el 30 

de junio de 2020 289 152 27 468 536 

 Cruciales 14 2 – 16 1 

 Importantes 275 150 27 452 535 

– Cerradas entre el 1 de julio de 2019 y el 30  

de junio de 2020 542 251 36 829 613 

 Formuladas durante el período en curso 101 82 7 190 254 

 Cruciales – 2 – 2 1 

 Importantes 101 80 7 188 253 

 Formuladas durante períodos anteriores 441 169 29 639 359 

 Cruciales 4 9 1 14 5 

 Importantes 437 160 28 625 354 

Pendientes al 30 de junio de 2020 536 177 41 754 422 

 Cruciales 19 7 5 31 5 

 Importantes 517 170 36 723 417 

 

 

 

 B. Calendario de aplicación de las recomendaciones 
 

 

11. Al 30 de junio de 2020, había 754 recomendaciones pendientes, de las cuales 

278 (37 %) se habían formulado en los 12 meses anteriores y 238 (32 %) entre 12 y 

24 meses antes. Las 238 restantes (32 %) llevaban pendientes más de 24 meses, 15 de 

ellas cinco años o más. De las 754 recomendaciones pendientes, 31 (4 %) se 

clasificaron como cruciales, incluidas 14 que se habían formulado en los 12 meses 

anteriores, 14 entre 12 y 24 meses antes y 3 que estaban pendientes desde hacía más 

de 24 meses. 

12. El 83 % de esas recomendaciones corresponde a 10 entidades que tienen las 

recomendaciones pendientes más atrasadas (figura 3).  
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Figura 3 

Las 10 entidades con recomendaciones pendientes más atrasadas al 30 de junio de 2020 
 

 

 

 

13. Los resultados adversos subrayados por la OSSI en sus conclusiones pueden 

reducirse al mínimo mediante la aplicación oportuna de sus recomendaciones.  

14. Aunque el número de recomendaciones cruciales pendientes disminuyó 

ligeramente de 35 al 30 de junio de 2019 a 31 al 30 de junio de 2020, el número de 

las que seguían pendientes después de 12 meses aumentó de 6 (17 %) al 30 de junio 

de 2019 a 17 (55 %) al 30 de junio de 2020 (figura 4).  
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  Figura 4 

  Recomendaciones cruciales pendientes 
 

 

 

15. La proporción de recomendaciones importantes pendientes durante más de 12 

meses aumentó del 55 % (601) al 30 de junio de 2019 al 63 % (459) al 30 de junio de 

2020 (figura 5). El número de recomendaciones importantes que seguían pendientes 

al 30 de junio de 2020 disminuyó en un tercio en comparación con el período anterior 

(723 al 30 de junio de 2020, frente a 1.088 al 30 de junio de 2019). La disminución 

se explica porque en el período 2019-2020 se formularon 289 recomendaciones 

menos que en el período 2018-2019 y porque se hicieron mayores esfuerzos por vigilar 

y actualizar de manera más puntual el estado de aplicación de las recomendaciones.  

 

  Figura 5 

  Otras recomendaciones importantes 
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 IV. Análisis más detallado de las recomendaciones cruciales  
 

 

 A. Recomendaciones cruciales formuladas en el período sobre 

el que se informa  
 

 

16. La OSSI formuló 16 recomendaciones cruciales durante el período que abarca 

el informe (cuadro 2). La administración las aceptó todas y desde entonces se han 

aplicado dos. Exigen la adopción inmediata de medidas por parte de la administración 

para reforzar la planificación estratégica y operacional (DAES, DCG, CEPA y 

OAEA), la gestión del riesgo de fraude (DEPCG y DAO), la coordinación y la 

consulta (DCG, CEPA y OAEA), el seguimiento (DCG, CEPA y OAEA), la gestión 

financiera (ACNUR) y la preservación de los recursos (ACNUR).  
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Cuadro 2  

Recomendaciones cruciales formuladas entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020a 
 

 

Entidad Número del informe Recomendación Categoría de riesgo Fecha del informe Plazo Estado de aplicación 

       ACNUR 2019/068 La División de Gestión Financiera y Administrativa del 

ACNUR debería fortalecer los procesos sobre: i) el 

examen cualitativo de la idoneidad de la opinión en los 

informes de los auditores; y ii) la evaluación del 

desempeño de los auditores, incluso en lo que respecta a 

la puntualidad de los informes de auditoría. 

Cuestiones 

financieras 

5/08/2019 31/12/2019 Aplicada 

 2019/103 La representación del ACNUR en el Chad debería 

examinar su actual estrategia basada en intervenciones 

en efectivo y velar por que esté respaldada por un 

examen exhaustivo del actual programa de 

intervenciones en efectivo, así como los procedimientos 

operativos estándar conexos, a fin de garantizar que el 

programa siga siendo pertinente para hacer frente a los 

riesgos de protección y preservar los recursos 

disponibles. 

Cuestiones 

financieras 

8/11/2019 31/12/2019 Aplicada 

CEPA,  

OAEA 

IED-19-018 La OAEA y la Dependencia de la CEPA para la Nueva 

Alianza para el Desarrollo de África (NEPAD) deberían 

fortalecer los mecanismos de coordinación mundial y 

regional a los que prestan servicios de secretaría para 

informar más deliberadamente, involucrar activamente 

a los tres subprogramas, con funciones claras de 

dirección y participación para cada uno de ellos, y 

coordinar las medidas de apoyo a los objetivos de la 

Unión Africana articulados en la Agenda 2063 y a las 

estrategias regionales. 

Estrategia 25/03/2020 21/12/2021 En curso 

DAES IED-19-015 Sobre la base de sus mejoras y dentro de los límites de 

su mandato, el DAES debería seguir reforzando su 

actual plan estratégico anual para abarcar las 

principales actividades del DAES a nivel de los 

subprogramas. 

Estrategia 10/06/2020 31/12/2021 En curso 

https://oios.un.org/file/8124/download?token=7d4v7ERL
https://oios.un.org/file/8532/download?token=1EBWjNFe
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Entidad Número del informe Recomendación Categoría de riesgo Fecha del informe Plazo Estado de aplicación 

        IED-19-015 A fin de potenciar al máximo su eficacia, el DAES 

debería seguir elaborando planes de acción para 

emprender reformas a nivel del departamento y 

directrices para la fase 3 de la reforma institucional. 

Actividades 

operacionales 

10/06/2020 31/12/2021 En curso 

DAO  

(DEPCG) 

2019/111 EL DAO, en consulta con el DEPCG, debería: a) poner 

en marcha un programa de gestión del riesgo de fraude 

para identificar, analizar y gestionar los riesgos de 

fraude en las adquisiciones; b) evaluar de manera 

sistemática el riesgo de fraude en la función de 

adquisiciones; y c) mantener un registro de los casos de 

presunto fraude y de los casos detectados a fin de 

analizar las tramas de fraude y diseñar medidas de 

mitigación apropiadas. 

Cumplimiento 18/11/2019 31/03/2021 En curso 

DCG, CEPA, 

OAEA 

IED-19-018 Para resolver cuestiones de coherencia de los programas 

y rendición de cuentas a nivel interno, y para garantizar 

que el programa se ejecute de manera unificada, la 

OAEA, en colaboración con la CEPA y el DCG, debería 

establecer un proceso oficial de consultas periódicas 

para armonizar y coordinar internamente las actividades 

de los tres subprogramas en todas las etapas del proceso 

de ejecución. 

Actividades 

operacionales 

25/03/2020 21/12/2021 En curso 

 IED-19-018 El Programa 9, dirigido por la OAEA con la estrecha 

colaboración de la CEPA y el DCG, debería emprender 

un proceso de planificación estratégica con los 

principales interesados para garantizar la elaboración de 

un plan amplio, participativo e integrado, incluida una 

estrategia de promoción, en apoyo de sus mandatos.  

Estrategia 25/03/2020 21/12/2021 En curso 

 IED-19-018 La OAEA debe poner plenamente en funcionamiento el 

mecanismo de supervisión de las Naciones Unidas de 

conformidad con los objetivos articulados por la 

Asamblea General, de modo que el mecanismo haga un 

seguimiento fiable y sistemático de los compromisos a 

lo largo del tiempo y sirva de base para la promoción y 

el seguimiento. 

Actividades 

operacionales 

25/03/2020 3/03/2021 En curso 

 

 a Las recomendaciones formuladas cuya aplicación incumbe a más de una entidad se enumeran sólo una vez.  

 

https://oios.un.org/file/8544/download?token=IbTc3I_J
https://oios.un.org/file/8532/download?token=1EBWjNFe
https://oios.un.org/file/8532/download?token=1EBWjNFe
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 B. Recomendaciones cruciales pendientes al 30 de junio de 2020 
 

 

17. Al 30 de junio de 2020 estaban pendientes un total de 31 recomendaciones 

cruciales, de las cuales 14 se habían formulado entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de 

junio de 2020, 14 entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019 y 3 antes del 30 de 

junio de 2018. Además, al 30 de junio de 2020, 12 de las 31 recomendaciones cruciales 

estaban atrasadas y 2 estaban pendientes desde hacía mucho tiempo (cuadro 3).  

 

  Cuadro 3 

  Situación de las recomendaciones cruciales pendientes al 30 de junio de 2020 
 

 

 

Secretaría 

(excluidas las 

operaciones 

de paz) 

Otras 

entidades 

Caja de 

Pensiones Total 

     
Tiempo que llevan pendientes las recomendaciones 19 7 5 31 

 Menos de 12 meses 14 – – 14 

 Entre 12 y 24 meses 5 4 5 14 

 Más de 24 meses – 3 – 3 

Atrasadas al 30 de junio de 2020 3 5 4 12 

 Pasadas de plazo y pendientes menos de 24 meses 3 3 4 10 

 Pasadas de plazo y pendientes más de 24 mesesa – 2 – 2 

 

 a No se refleja aquí, pero en el cuadro 4 se incluye una recomendación adicional a la 

CMNUCC que, aunque no ha agotado el plazo de aplicación, está pendiente desde hace más 

de 24 meses. 
 

 

 

18. En los cuadros 4 y 5 se indican detalles de las recomendaciones cruciales 

atrasadas y pendientes desde hace mucho tiempo. 
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Cuadro 4  

Recomendaciones cruciales atrasadas y/o pendientes durante más de 24 meses 
 

 

Entidad 

Número del 

informe Recomendación 

Categoría de 

riesgo Fecha del informe Plazo 

Nuevo plazo 

estimado 

       ACNUR 2017/119 La División de Gestión de Recursos Humanos del ACNUR 

debería volver a examinar los mecanismos de gobernanza y 

rendición de cuentas de la administración con respecto al 

alojamiento para el personal; y, en particular: a) reactivar el 

Comité Directivo de Alojamiento para el Personal a fin de que 

supervise estrechamente la labor y los recursos de la Dependencia 

Mundial de Alojamiento para el Personal; b) adoptar medidas para 

asegurar que se aborden las cuestiones sistémicas señaladas por la 

Dependencia Mundial de Alojamiento para el Personal, incluida la 

necesidad de reinvertir los ingresos por concepto de alquileres 

para mejorar las condiciones de alojamiento; y c) establecer 

mecanismos de coordinación adecuados con las oficinas 

regionales en relación con las cuestiones de alojamiento para el 

personal y velar por que las respectivas responsabilidades sean 

claras. 

Recursos 

humanos 

17/11/2017 31/12/2018 30/09/2019 

 2017/119 La División de Gestión de Recursos Humanos del ACNUR, en 

coordinación con las representaciones y oficinas regionales que 

administran el alojamiento del personal, debería elaborar un plan 

de acción con recursos adecuados y plazos concretos para 

garantizar que en todos los lugares se cumplan las normas 

mínimas sobre las condiciones de vida, en lo que respecta al 

alojamiento y el entorno de vida del personal, el agua, los 

alimentos y la higiene, así como las instalaciones recreativas.  

Recursos 

humanos 

17/11/2017 31/12/2019 – 

CMNUCC 2018/064 La CMNUCC debería documentar y ejecutar un plan para aplicar 

de manera oportuna todas las recomendaciones cruciales 

formuladas por la empresa de consultoría externa en relación con 

la prueba de vulnerabilidad. 

Recursos de 

información 

21/06/2018 31/12/2020 – 

 

  

https://oios.un.org/file/6860/download?token=bFZ4lFal
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Cuadro 5  

Recomendaciones cruciales atrasadas y pendientes durante más de 24 meses 
 

 

Entidad 

Número del 

informe Recomendación 

Categoría de 

riesgo Fecha del informe Plazo 

Nuevo plazo 

estimado 

       ACNUR 2018/097 El ACNUR debería evaluar las medidas de rendición de cuentas que se 

deben adoptar a causa de la extensión indebida de costosos e 

insostenibles servicios de transporte de agua en camiones cisterna de 

emergencia, la ausencia de licitación pública, la anulación de los 

controles y la mala gestión de los contratos, lo que daría lugar a 

pérdidas sustanciales de recursos, la imposibilidad de lograr la mejor 

relación calidad-precio, y la creación de obligaciones potencialmente 

importantes al margen de sus registros contables.  

Estrategia 17/10/2018 30/06/2019 – 

 2018/097 El ACNUR debería: a) establecer la obligación de rendir cuentas por 

no adoptar medidas correctivas oportunas en respuesta a 

irregularidades en las actividades de registro; y b) llevar a cabo un 

ejercicio sobre enseñanzas extraídas en relación con las actividades de 

registro en Uganda y aplicar procedimientos eficaces de gestión de 

riesgos en relación con el registro, incluidas medidas de mitigación de 

riesgos, exámenes periódicos de los riesgos por parte de la 

administración y la notificación de cuestiones de alto riesgo a los 

niveles directivos apropiados para la adopción de medidas.  

Actividades 

operacionale

s 

17/10/2018 30/06/2019 – 

 2019/035 La Representación del ACNUR en Tanzanía, en colaboración con la 

Oficina Regional para África, debería: i) examinar sus procesos, 

concretamente en lo que respecta a la supervisión y el seguimiento de 

la gestión, para la selección y retención de los asociados, la 

designación de adquisiciones a los asociados y el seguimiento de 

proyectos, y aplicar un plan de acción con plazos concretos que aborde 

las cuestiones sistémicas y recurrentes planteadas en esta auditoría de 

manera efectiva y sostenible; y ii) instituir medidas para recuperar de 

los asociados todos los costos de proyectos y cuentas por cobrar que 

no sean admisibles y no estén autorizados. 

Actividades 

operacionale

s 

22/05/2019 30/09/2019 – 

CCPPNU A/73/341 El Comité Mixto debería: a) atender la solicitud de la Asamblea 

General de presentar propuestas para la representación justa y 

equitativa de las organizaciones afiliadas al Comité Mixto de modo 

que refleje la distribución efectiva de los afiliados en activo de la Caja, 

las tendencias actuales y futuras en relación con la afiliación a la Caja 

y la naturaleza cambiante de las organizaciones afiliadas a la Caja; y 

Estrategia 6/09/2018 30/09/2019 – 

https://oios.un.org/file/7247/download?token=48QNfXL1
https://undocs.org/es/A/73/341
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Entidad 

Número del 

informe Recomendación 

Categoría de 

riesgo Fecha del informe Plazo 

Nuevo plazo 

estimado 

       b) poner en práctica un plan de rotación que permita a las 

organizaciones afiliadas compartir los puestos rotativos de manera 

justa y equitativa. 

 A/73/341 El Comité Mixto debería: a) separar las funciones de su Secretario y 

las del Director General de la Caja; b) establecer su propia secretaría 

que sea independiente de la administración de la Caja; y c) reconstituir 

la Oficina Ejecutiva, de modo que sea directamente responsable ante 

ambas entidades de la Caja de la prestación de servicios 

administrativos. 

Estrategia 6/09/2018 31/12/2019 – 

 A/73/341 El Comité Mixto debería: a) establecer mecanismos para asegurar que 

las evaluaciones anuales de la actuación profesional del Director  

General y del Director General Adjunto se lleven a cabo y se 

documenten sobre la base de parámetros claros para que estos rindan 

cuentas; y b) asegurar que la secretaría de la Caja rinda cuentas 

respecto de la evaluación anual de la actuación profesional de su 

personal. 

Estrategia 6/09/2018 30/09/2019 – 

 A/73/341 El Comité Mixto debería adoptar medidas eficaces para velar por que 

la secretaría de la Caja marque la pauta adecuada al más alto nivel 

respecto de la integridad y los valores éticos. 

Estrategia 6/09/2018 30/09/2019 – 

ONU-

Hábitat 

2019/006 ONU-Hábitat debería velar por que la secretaría de Hábitat III 

proporcione a la Contraloría General del Ecuador toda la 

documentación que obre en su poder relativa a la selección del 

Operador y el desembolso de fondos por el Operador en nombre de 

Hábitat III. 

Cuestiones 

financieras  

21/02/2019 31/05/2019 – 

 2019/006 ONU-Hábitat, en coordinación con el Gobierno del Ecuador, debería 

examinar los gastos por valor de 3.786.953 dólares efectuados en 

nombre de la secretaría de Hábitat III por conducto del Operador para 

garantizar la rendición de cuentas respecto de los fondos.  

Cuestiones 

financieras  

21/02/2019 31/12/2019 – 

 2019/006 ONU-Hábitat debería agilizar la presentación de informes financieros 

y sustantivos a los donantes del fondo fiduciario de Hábitat III para 

asegurar la transparencia en relación con los fondos recibidos de los 

donantes y mantener su confianza y su apoyo constante.  

Cuestiones 

financieras  

21/02/2019 31/05/2019 – 

 

https://undocs.org/es/A/73/341
https://undocs.org/es/A/73/341
https://undocs.org/es/A/73/341
https://oios.un.org/file/7430/download?token=OJxxPdbk
https://oios.un.org/file/7430/download?token=OJxxPdbk
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 V. Recomendaciones con consecuencias financieras 
 

 

19. En el cuadro 6 se presenta un resumen de las recomendaciones que tienen 

consecuencias financieras. La OSSI clasifica las consecuencias financieras en varias 

categorías, que incluyen pérdida y despilfarro de recursos, recuperación, reducción 

de gastos, ingresos adicionales y reducción del presupuesto.  

20. Durante el período del que se informa, las recomendaciones con consecuencias 

financieras incluyeron una estimación de 1,04 millones de dólares en posibles 

recuperaciones y reducción de gastos para las entidades de la Secretaría. La OSSI, 

por medio de sus auditorías internas, también determinó esferas en las que podían 

lograrse recuperaciones en el ACNUR, lo que hizo posible recuperar 1,1 millones de 

dólares durante el período del que se informa (cuadro 6). 

 

  Cuadro 6 

  Recomendaciones con consecuencias financieras, 1 de julio de 2019 

a 30 de junio de 2020  

(En dólares de los Estados Unidos) 

 

Entidad 

Número del informe 

o fecha de emisión Descripción 

Monto 

estimado 

Monto 

realizado 

     
ACNUDH 2019/071 Cuentas por cobrar en concepto de 

impuesto sobre el valor añadido  

311 000  –  

ACNUR 2014/059 Recuperación de deudas pendientes de 

cobro a funcionarios desde hace mucho 

tiempo 

– 32 180  

 2017/124 Recuperación de sobrepagos del subsidio 

de educación 

–  5 896  

 2018/042 Recuperaciones relacionadas con el uso 

personal de dispositivos de 

telecomunicaciones 

–  220 880  

 2018/042 Uso optimizado de dispositivos de 

telecomunicaciones móviles y 

suscripciones 

–  576 993  

 2018/097 Recuperaciones relacionadas con la 

fijación de precios abusivos en proyectos 

de construcción de carreteras  

–  239 474  

 2019/103 Recuperaciones relacionadas con la 

gestión del combustible 

–  1 062  

DEPCG 14 de febrero  

de 2020 

Recuperación de dinero obtenido mediante 

fraude en las prestaciones 

309 578 –  

 31 de diciembre 

de 2020 

Recuperación de sobrepagos  1 999  –  

OCHA 2019/126 Sobrepagos debidos a irregularidades en 

los tipos de cambio 

413 000  –  

 Total   1 035 577  1 076 485  
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 VI. Informes emitidos entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio 
de 2020  
 

 

21. Entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020, la OSSI emitió 168 informes 

(excluidos los relativos a las operaciones de paz), repartidos de la siguiente manera: 

9 dirigidos a la Asamblea General (1 informe de auditoría, 6 exámenes trienales, 

1 informe de evaluación y el informe sobre las actividades de la Oficina de Servicios 

de Supervisión Interna correspondiente al período comprendido entre el 1 de julio de 

2018 y el 30 de junio de 2019), 55 informes de auditoría interna, 66 informes de 

investigación, 27 avisos de cierre de investigaciones, 5 informes de asesoramiento en 

materia de investigaciones y 6 informes de evaluación e inspección (cuadro 7). 

 

  Cuadro 7  

  Informes emitidos entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 

(excluidas las operaciones de paz) 
 

 

 A. Informes a la Asamblea General 
 

 

Signatura Fecha Asunto 

   A/74/305 (Part I)  
y A/74/305 
(Part I)/Add.1 

13/08/2019 Informe sobre las actividades de la Oficina de Servicios de Supervisión 

Interna correspondiente al período comprendido entre el 1 de julio de 2018 y 

el 30 de junio de 2019 

A/74/281 05/08/2019 Auditoría del componente internacional de las Salas Especiales de los 

Tribunales de Camboya 

E/AC.51/2020/2 10/03/2020 Examen trienal de las recomendaciones resultantes de la evaluación de los 

programas de la Comisión Económica para Europa 

E/AC.51/2020/3 11/03/2020 Examen trienal de las recomendaciones resultantes de la evaluación de los 

programas de la Comisión Económica y Social para Asia Occidental 

E/AC.51/2020/5 17/03/2020 Examen trienal de las recomendaciones resultantes de la evaluación temática 

de las comisiones regionales 

E/AC.51/2020/6 17/03/2020 Examen trienal de las recomendaciones resultantes de la evaluación del 

programa de la Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios  

E/AC.51/2020/4 18/03/2020 Examen trienal de las recomendaciones resultantes de la evaluación de los 

programas del Organismo de Obras Públicas y Socorro de las Naciones 

Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente 

E/AC.51/2020/8 20/03/2020 Examen trienal de las recomendaciones resultantes de la evaluación de los 

programas de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para 

los Refugiados 

S/2020/236 26/03/2020 Evaluación de los métodos y de la labor del Mecanismo Residual 

Internacional de los Tribunales Penales 

 

 

 

  

https://undocs.org/es/A/74/305(PartI)
https://undocs.org/es/A/74/305(PartI)/Add.1
https://undocs.org/es/A/74/305(PartI)/Add.1
https://undocs.org/es/A/74/281
https://undocs.org/es/E/AC.51/2020/2
https://undocs.org/es/E/AC.51/2020/3
https://undocs.org/es/E/AC.51/2020/5
https://undocs.org/es/E/AC.51/2020/6
https://undocs.org/es/E/AC.51/2020/4
https://undocs.org/es/E/AC.51/2020/8
https://undocs.org/es/S/2020/236
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 B. Informes dirigidos a los directores de programas por la División 

de Auditoría Interna 
 

 

   

Número de 

recomendaciones 

Entidad Fecha de emisión Tema del informe de auditoría Cruciales Importantes 

     
Secretaría     

ACNUDH 22/07/2019 Oficina en Mauritania (2019/064) 0 8 

 15/08/2019 Oficina en Colombia (2019/071) 0 10 

CEPA 27/12/2019 Gestión de determinados centros de políticas (2019/147) 0 5 

CEPA, DEPCG 26/06/2020 Renovación del Palacio de África y proyectos de 

construcción del centro de visitas 

0 9 

CESPAP 16/08/2019 Gestión de fondos fiduciarios (2019/072) 0 5 

DAES 24/09/2019 Gestión de las oficinas de proyectos de la República 

de Corea y el Japón (2019/086) 

0 9 

DEPC, DAO 13/02/2020 Seguridad de las comunicaciones y la infraestructura 

de las telecomunicaciones en la Secretaría de las 

Naciones Unidas (2020/002)a 

0 8 

DEPCG, DAO 13/08/2019 Gestión de los proyectos de mejoras de capital y 

mantenimiento en la Secretaría de las Naciones Unidas 

(2019/069) 

0 9 

 18/11/2019 Gestión estratégica de la función de adquisiciones 

en la Secretaría de las Naciones Unidas (2019/111) 

1 16 

 21/11/2019 Seguridad, arquitectura y diseño del sistema Umoja 

(2019/112)a 

0 5 

 06/12/2019 Sistema Inspira de Recursos Humanos (2019/119) 0 9 

DEPCG, DAO, 

ONUV 

12/02/2020 Procesos para el desarrollo y la adquisición de 

aplicaciones informáticas en la Secretaría de las 

Naciones Unidas (2020/003) 

0 5 

DS 24/07/2019 Eficacia y eficiencia de la gestión del estrés por 

incidente crítico en la Secretaría de las Naciones Unidas 

(2019/065) 

0 12 

MRITP 20/12/2019 Ejecución y seguimiento de las sentencias impuestas 

a las personas declaradas culpables (2019/136)a 

0 1 

OCHA 17/12/2019 Operaciones en el Yemen (2019/126) 0 10 

 08/04/2020 Operaciones en el Iraq (2020/005) 0 7 

 24/06/2020 Operaciones en Somalia (2020/012) 0 8 

OESG, DAES 18/12/2019 Gestión del Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas 

para la Paz y el Desarrollo (2019/130) 

0 4 

Oficina de Ética 16/09/2019 Eficacia del Diálogo sobre Liderazgo que se celebra 

cada año (2019/083) 

0 4 

ONUG 31/10/2019 Gestión de contratos en el plan estratégico de 

conservación del patrimonio (2019/094) 

0 5 

 06/11/2019 Servicio de Interpretación (2019/101) 0 5 

ONU-Hábitat 31/10/2019 Oficina Regional para África (2019/093) 0 8 

PNUMA 31/10/2019 Secretaría del Convenio sobre la Diversidad Biológica 

(2019/095) 

0 12 

 23/12/2019 Proceso de contratación (2019/139) 0 9 

UNODC 13/11/2019 Oficina Regional para África Occidental y Central 

(2019/107) 

0 11 

https://undocs.org/es/E/RES/2019/064
https://undocs.org/es/E/RES/2019/071
https://undocs.org/es/E/RES/2019/147
https://undocs.org/es/E/RES/2019/072
https://undocs.org/es/E/RES/2019/086
https://undocs.org/es/E/RES/2020/002
https://undocs.org/es/E/RES/2019/069
https://undocs.org/es/E/RES/2019/111
https://undocs.org/es/E/RES/2019/112
https://undocs.org/es/E/RES/2019/119
https://undocs.org/es/E/RES/2020/003
https://undocs.org/es/E/RES/2019/065
https://undocs.org/es/E/RES/2019/136
https://undocs.org/es/E/RES/2019/126
https://undocs.org/es/E/RES/2020/005
https://undocs.org/es/E/RES/2020/012
https://undocs.org/es/E/RES/2019/130
https://undocs.org/es/E/RES/2019/083
https://undocs.org/es/E/RES/2019/094
https://undocs.org/es/E/RES/2019/101
https://undocs.org/es/E/RES/2019/093
https://undocs.org/es/E/RES/2019/095
https://undocs.org/es/E/RES/2019/139
https://undocs.org/es/E/RES/2019/107
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Número de 

recomendaciones 

Entidad Fecha de emisión Tema del informe de auditoría Cruciales Importantes 

     
Otras entidades     

ACNUR 05/08/2019 Disposiciones relativas al proceso de certificación de 

auditoría para los asociados en la ejecución (2019/068) 

1 5 

 19/08/2019 Respuesta de emergencia en Bangladesh (2019/073) 0 7 

 26/08/2019 Obsolescencia tecnológica (2019/077) 0 3 

 27/08/2019 Servicio Global de Asistencia a los Usuarios (2019/080) 0 4 

 28/08/2019 Operaciones en la República Centroafricana (2019/081) 0 5 

 01/10/2019 Operaciones en Rwanda (2019/088) 1 5 

 18/10/2019 Disposiciones para la contratación de personal 

internacional del Cuadro Orgánico (2019/091) 

0 5 

 06/11/2019 Operaciones en el Yemen (2019/102) 0 8 

 08/11/2019 Respuesta de emergencia en el Chad (2019/103) 2 7 

 13/11/2019 Módulo actualizado de nómina del sistema de gestión 

de sistemas, personas y recursos (2019/106) 

0 4 

 15/11/2019 Operaciones en Malasia (2019/110) 0 4 

 29/11/2019 Operaciones en Kenya (2019/115) 0 6 

 05/12/2019 Respuesta de emergencia en el Camerún (2019/118) 0 7 

 13/12/2019 Respuesta de emergencia en Colombia (2019/117) 0 3 

 13/12/2019 Examen de las cuestiones recurrentes de gestión de 

las adquisiciones planteadas en anteriores informes 

de auditoría interna relativos a las operaciones sobre 

el terreno (2019/120) 

0 3 

 16/12/2019 Programas de salud (2019/125) 0 8 

 19/12/2019 Operaciones en Burundi (2019/133) 0 7 

 23/12/2019 Gobernanza de la tecnología de la información 

y las comunicaciones (2019/140) 

0 6 

 24/12/2019 Operaciones en Turquía (2019/142) 0 6 

CCI 09/07/2019 Proyectos financiados por la Unión Europea 

en el Afganistán (2019/060) 

0 3 

CMNUCC 13/08/2019 Programa de Servicios de Asuntos de Conferencias 

(2019/070) 

0 6 

 16/12/2019 Apoyo y servicios prestados a los órganos constituidos 

(2019/122) 

0 4 

RNUDP 09/04/2020 Registro de las Naciones Unidas de Daños y Perjuicios 

(2016/006) 

0 3 

UNCC 24/04/2020 Pagos de reclamaciones (2020/007) 0 0 

UNSSC 31/10/2019 Relación con el PNUD (2019/092) 0 5 

UNU 23/12/2019 Instituto de Informática y Sociedad (2019/141) 0 6 

CCPPNU     

CCPPNU-OGI 18/12/2019 Gestión de viajes (2019/128) 0 5 

Secretaría de la 

CCPPNU  

16/12/2019 Gestión de viajes (2019/123) 0 4 

 19/12/2019 Servicios prestados por un organismo de las Naciones 

Unidas (2019/132) 

0 9 

https://undocs.org/es/E/RES/2019/068
https://undocs.org/es/E/RES/2019/073
https://undocs.org/es/E/RES/2019/077
https://undocs.org/es/E/RES/2019/080
https://undocs.org/es/E/RES/2019/081
https://undocs.org/es/E/RES/2019/088
https://undocs.org/es/E/RES/2019/091
https://undocs.org/es/E/RES/2019/102
https://undocs.org/es/E/RES/2019/103
https://undocs.org/es/E/RES/2019/106
https://undocs.org/es/E/RES/2019/110
https://undocs.org/es/E/RES/2019/115
https://undocs.org/es/E/RES/2019/118
https://undocs.org/es/E/RES/2019/117
https://undocs.org/es/E/RES/2019/120
https://undocs.org/es/E/RES/2019/125
https://undocs.org/es/E/RES/2019/133
https://undocs.org/es/E/RES/2019/140
https://undocs.org/es/E/RES/2019/142
https://undocs.org/es/E/RES/2019/060
https://undocs.org/es/E/RES/2019/070
https://undocs.org/es/E/RES/2019/122
https://undocs.org/es/E/RES/2016/006
https://undocs.org/es/E/RES/2020/007
https://undocs.org/es/E/RES/2019/092
https://undocs.org/es/E/RES/2019/141
https://undocs.org/es/E/RES/2019/128
https://undocs.org/es/E/RES/2019/123
https://undocs.org/es/E/RES/2019/132
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Número de 

recomendaciones 

Entidad Fecha de emisión Tema del informe de auditoría Cruciales Importantes 

     
Secretaría de la 

CCPPNU, Oficina 

de Gestión de las 

Inversiones de la 

CCPPNU 

(CCPPNU-OGI) 

27/11/2019 Proceso de presentación de informes financieros y 

sistemas conexos (2019/113) 

0 9 

 

 a El informe contiene información confidencial y no está disponible en el sitio web de la OSSI.  
 

 

 

 C. Informes y avisos de cierre emitidos por la División de Investigaciones 
 

 

Entidad Fecha de emisión Asunto del informe 

   
Secretaría   

CEPA 17/06/2020 Informe de investigación sobre denuncias de violación de la confidencialidad 

por parte de un funcionario  

 18/06/2020 Aviso de cierre de una investigación sobre fraude en el cobro de prestaciones 

por parte de un funcionario 

CESPAP 14/02/2020 Informe de investigación sobre una denuncia de acoso sexual por parte de un 

funcionario 

DAES 29/11/2019 Informe de investigación sobre conducta indebida por parte de un funcionario  

DAGGC 23/06/2020 Informe de investigación sobre abusos sexuales por parte de un funcionario 

DAO 31/07/2019 Aviso de cierre de una investigación sobre la participación de un funcionario 

en tramas de corrupción 

 14/02/2020 Informe de investigación sobre la no revelación del nombre de un empleado 

de las Naciones Unidas como familiar en el formulario de antecedentes 

personales de un funcionario 

 26/02/2020 Informe de investigación sobre la recomendación por un funcionario de un 

familiar como posible candidato a un puesto en las Naciones Unidas  

 31/03/2020 Aviso de cierre de una investigación sobre la colusión de dos proveedores 

registrados 

DCG 14/02/2020 Aviso de cierre de una investigación sobre las denuncias de interferencia en 

una investigación autorizada y de conducta prohibida por parte de un 

funcionario del CINU en Tanzanía 

 05/04/2020 Informe de investigación sobre abuso de autoridad por parte de un 

funcionario 

 30/04/2020 Aviso de cierre de una investigación sobre abuso de autoridad por parte de un 

funcionario 

 22/06/2020 Informe de investigación sobre acoso sexual por parte de un pasante 

DEPCG 31/07/2019 Aviso de cierre de la investigación sobre la conducta insatisfactoria de un 

funcionario 

 31/07/2019 Aviso de cierre de la investigación sobre la conducta insatisfactoria de un 

funcionario  

 30/08/2019 Informe de investigación sobre la conducta prohibida de un funcionario de la 

Dependencia de Formación en Idiomas y Comunicación 

 24/09/2019 Informe de investigación sobre posible fraude por parte de un funcionario  

 31/12/2019 Informe de investigación sobre la conducta insatisfactoria de un funcionario  

 30/04/2020 Informe de asesoramiento sobre una revisión del formulario de antecedentes 

personales 

https://undocs.org/es/E/RES/2019/113
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DS 31/07/2019 Informe de investigación sobre acoso sexual por parte de un funcionario  

 29/11/2019 Informe de investigación sobre la posible conducta insatisfactoria  de un 

funcionario 

 31/12/2019 Informe de investigación sobre acoso sexual por parte de un funcionario  

 31/12/2019 Aviso de cierre de una investigación sobre posible conducta indebida  

 31/03/2020 Informe de investigación sobre una falta de conducta grave por parte de un 

funcionario 

 31/03/2020 Informe de investigación sobre una agresión grave por parte de un 

funcionario 

 24/04/2020 Informe de asesoramiento sobre los riesgos para la seguridad derivados del 

manejo y el almacenamiento indebidos de información confidencial 

 18/06/2020 Aviso de cierre de una investigación sobre la posible violación de las leyes 

nacionales por parte de un funcionario 

 23/06/2020 Informe de investigación sobre posible fraude por parte de un funcionario  

MRITP 31/12/2019 Informe de investigación sobre una presunta declaración falsa  

 04/04/2020 Informe de asesoramiento sobre viajes 

 09/04/2020 Aviso de cierre de una investigación sobre una posible falta de conducta  

 25/06/2020 Aviso de cierre de una investigación sobre un posible caso de fraude por 

parte de un funcionario en relación con el seguro médico 

OCHA 30/08/2019 Informe de investigación sobre la conducta prohibida de un funcionario  

 30/04/2020 Informe de investigación sobre la presunta conducta prohibida de un 

funcionario 

 16/06/2020 Informe de investigación sobre un caso de fraude por parte de un asociado en 

la ejecución 

 18/06/2020 Informe de investigación sobre un caso de fraude por parte de un asociado en 

la ejecución 

 23/06/2020 Informe de investigación sobre una denuncia de acoso sexual por parte de un 

funcionario 

OLCT 23/04/2020 Informe de investigación sobre conducta cometida por parte de un 

funcionario 

ONUG 06/12/2019 Informe de investigación sobre la conducta prohibida de un funcionario  

ONU-Hábitat 18/06/2020 Informe de investigación sobre las actividades externas no autorizadas de un 

funcionario 

 23/06/2020 Informe de asesoramiento sobre las medidas adoptadas en respuesta a 

denuncias de hostigamiento de funcionarios 

ONUN 31/07/2019 Aviso de cierre de una investigación sobre la presunta conducta 

insatisfactoria de un funcionario  

 14/02/2020 Informe de investigación sobre el presunto abuso por parte de un funcionario 

de las cuotas permitidas para la compra de mercancías exentas de derechos  

 26/02/2020 Informe de investigación sobre el presunto abuso por parte de un funcionario 

de las cuotas permitidas para la compra de mercancías exentas de derechos  

 09/04/2020 Informe de investigación sobre denuncias de acoso sexual por parte de un 

funcionario 

 18/06/2020 Informe de investigación sobre las actividades externas no autorizadas de un 

funcionario 

ONUV 29/11/2019 Informe de investigación sobre la conducta prohibida de un funcionario  

 31/03/2020 Informe de investigación sobre acoso sexual y otras conductas prohibidas 

OOSA 23/06/2020 Informe de investigación sobre acoso sexual por parte de un funcionario  
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Otros 27/08/2019 Aviso de cierre de una investigación sobre un caso de corrupción de un 

funcionario de la Oficina de la Presidencia de la Asamblea General en su 

sexagésimo noveno período de sesiones 

 30/08/2019 Aviso de cierre de una investigación sobre acoso sexual por parte de un 

periodista  

 11/11/2019 Informe de investigación sobre la conducta insatisfactoria de un funcionario 

de la Oficina de la Presidencia de la Asamblea General en su sexagésimo 

noveno período de sesiones 

 19/11/2019 Aviso de cierre de una investigación sobre intentos de suplantación de 

identidad (phishing) dirigidos a cuentas de correo electrónico de las Naciones 

Unidas en la Sede de las Naciones Unidas 

 31/12/2019 Aviso de cierre de una investigación sobre el gasto no autorizado de fondos 

del UNSU por el 44º Consejo del Personal del UNSU 

 14/02/2020 Informe de investigación sobre acoso sexual por parte de un funcionario  

 31/03/2020 Informe de investigación sobre posible fraude 

 22/06/2020 Informe de investigación sobre denuncias de abuso de autoridad y no 

divulgación de intereses externos por parte de un funcionario  

 29/06/2020 Informe de investigación sobre un caso de interferencia por parte de un 

funcionario en una investigación sobre explotación y abusos sexuales  

 29/06/2020 Informe de investigación sobre conducta indebida por parte de un empleado  

PNUMA 30/08/2019 Informe de investigación sobre las actividades externas no autorizadas de un 

pasante  

 31/12/2019 Informe de investigación sobre las actividades externas de un funcionario  

 31/03/2020 Aviso de cierre de una investigación sobre la conducta prohibida de un 

funcionario 

 31/05/2020 Informe de investigación sobre la conducta insatisfactoria de un funcionario  

 29/06/2020 Informe de investigación sobre la conducta prohibida de un funcionario  

UNCTAD 31/03/2020 Informe de investigación sobre conflicto de intereses y utilización indebida 

de recursos de TIC por parte de un funcionario 

UNITAD 28/06/2020 Informe de investigación sobre la conducta prohibida de un exconsultor  

UNODC 19/11/2019 Aviso de cierre de una investigación sobre denuncias de explotación sexual 

por parte de un funcionario  

 29/11/2019 Aviso de cierre de una investigación sobre posible conducta indebida en la 

Oficina Regional para Oriente Medio y Norte de África  

 25/06/2020 Informe de investigación sobre la conducta insatisfactoria de un funcionario  

 29/06/2020 Informe de investigación sobre un caso de fraude por parte de un funcionario 

en relación con el seguro médico 

Otras entidades   

CLD 30/08/2019 Informe de investigación complementario sobre un caso de abuso de 

autoridad por parte de un funcionario  

 31/03/2020 Aviso de cierre de una investigación sobre operaciones comerciales no 

autorizadas con la Organización por parte de un funcionario 

CMNUCC 14/02/2020 Informe de investigación sobre las actividades externas no autorizadas de un 

funcionario 

OACI 31/07/2019 Aviso de cierre de una investigación sobre un caso en la Oficina del Tesoro 

 31/12/2019 Informe de investigación sobre acoso sexual por parte de un funcionario  

 30/04/2020 Informe de investigación sobre acoso sexual por parte de un funcionario  

 16/06/2020 Informe de investigación sobre conducta indebida por parte de un funcionario 

 25/06/2020 Informe de investigación sobre el presunto abuso por parte de un funcionario 

de las cuotas permitidas para la compra de mercancías exentas de derechos  
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ONU-Mujeres 31/07/2019 Informe de investigación sobre acoso sexual por parte de un funcionario  

 29/11/2019 Aviso de cierre de una investigación sobre la presunta conducta 

insatisfactoria de un funcionario  

 24/12/2019 Informe de investigación sobre denuncias de conducta indebida por parte de 

un funcionario 

 24/12/2019 Informe de investigación sobre hostigamiento y abuso de autoridad por parte 

de un funcionario 

 24/12/2019 Informe de asesoramiento sobre la política de adquisiciones, la política de 

viajes y la participación de familiares de miembros del personal de ONU-

Mujeres en actos oficiales  

 31/12/2019 Informe de investigación sobre conducta indebida por parte de un funcionario  

 18/06/2020 Informe de investigación sobre una denuncia de conducta insatisfactoria de 

un voluntario de las Naciones Unidas 

 25/06/2020 Informe de investigación sobre la conducta insatisfactoria de un voluntario de 

las Naciones Unidas 

PNUD 31/12/2019 Informe de investigación sobre acoso sexual por parte de un funcionario  

UNICEF 31/12/2019 Informe de investigación sobre posibles represalias  

UNRWA 18/10/2019 Informe de investigación sobre la conducta insatisfactoria de un funcionario  

 25/10/2019 Informe de investigación sobre la conducta insatisfactoria de un funcionario  

 14/11/2019 Informe de investigación sobre la conducta insatisfactoria de un funcionario  

 27/11/2019 Informe de investigación sobre la conducta insatisfactoria de un funcionario 

UNU 22/06/2020 Aviso de cierre de una investigación sobre denuncias de agresión sexual por 

parte de un funcionario 

CCPPNU   

CCPPNU 30/04/2020 Aviso de cierre de una investigación sobre la posible conducta indebida de 

algunos funcionarios 

 

 

 

 D. Informes emitidos por la División de Inspección y Evaluación 
 

 

Entidad 

Fecha de 

emisión Tema del informe 

   
Secretaría   

DAES 10/06/2020 Evaluación del Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de la 

Secretaría de las Naciones Unidas (IED-19-015) 

OAEA, CEPA, DCG 25/03/2020 Evaluación del apoyo de las Naciones Unidas a la NEPAD a través del 

Programa 9 de la OAEA/CEPA/DCG (IED-19-018) 

OARPPP, OESG 09/03/2020 Evaluación de la Oficina del Alto Representante para los Países Menos 

Adelantados, los Países en Desarrollo Sin Litoral y los Pequeños Estados 

Insulares en Desarrollo (IED-20-003) 

Secretaría 11/06/2020 Síntesis de la evaluación de la cultura institucional (IED-20-004) 

UNODC 04/05/2020 Evaluación de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito 

(IED-19-016) 

Otras entidades   

ONU-Mujeres 28/05/2020 Inspección de la función de evaluación de la Entidad de las Naciones 

Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres 

(IED-19-012) 

 


