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 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
 

 موجز 
اـ ا  ال م ـــــــ   ال امـــــــ    رــ وتقـــــــا لقـــــــ ةـ   48/218يقـــــــدا  لـــــــفا التق  54/244 و )لـــــــ    5باء )الفق
تــــــا  اـ   59/272 و   5 و 4 )الفق تــــــا   73/275 و   3إلى  1)الفق  74/256 و   19 و 10)الفق

تــــــا   رــ  الممتـــــدة من 17 و 10)الفق ةـ المشــــــــــــــمولـــــ  دةـــــفا التق إلى  2019تموز/يول ـــــ   1 . وخلال الفت
اـ /يون     30 قـاب  الداخ    2020حزر قـاب  )لا تشــــــــــم     168  أصــــــــــد  ماتر خدما  ال اـ من تقا رـ ال رـ تق

تقـا رـ وججةـت إلى ال مة ـ  ال ـامـ . وتتــــــــــــــمنـت ت ـ  التقـا رـ   9الســــــــــــــلا    منةـا التقـا رـ المت  قـ  ب م  ـا  
نفت ع ى أنةا  ا  ألم     16توصـــــ   دتحســـــلن إطا ة المكاةـ والحويم  وال م  ا   منةا  468 توصـــــ   صـــــج

ةـ عن تحقل    تـل  ع ى التوصــــ ا  التك أصــــد لا الماتر خلال لفق الفت  ـ االا  المال   المت حاســــم . وأســــف
طـاطا  د  ت  وت ــت رــ تح للا لحال  تنفلف  1  076 485و ا  واســـــــ ــ   دةفا التق ــات  المتاـــــــ طولا . وتقد  الإضـــــــ

 الااط ة. التوص ا  وقائم  بالتقا رـ

 
  

 

 * A/75/150. 
ةـ من   **  قـاب  المت  ق  ب م  ا  الســلا  ل فت طـ نتائا أعمال ال قـاب  المتاــ   ب م  ا  الســلا . وت يانو  الاانك/ينايـ  1باســتاناء أنشــل  ال

ةـ من  . أما نتائا أعA/74/305 (Part II)تك الول ق     2019يانو  الأول/طيسمبـ    31إلى   قـاب  المت  ق  بالفت  يانو  الاانك/  1مال ال
 .A/75/301 (Part II)  تستج ـض تك الول ق  2020يانو  الأول/طيسمبـ  31إلى  2020ينايـ 
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 مقدمة  -  أول  
اـ لـا  - 1 قــابـ  الـداخ  ـ  بمقتتــــــــــــــى ق بـاء من أجـ    48/218أنشــــــــــــــا  ال مة ـ  ال ـامـ  ماتـر خـدمـا  ال

قـاب  تك المنيم . ور م  الماتر باـــو ة مســـتق    ورســـاعد الأملن ال ا  ع ى الاضـــللا    تحســـلن أســـاللر ال
قـاب  الدا اـج    بمســـــؤول ات  تك م ال ال خ    ف ما يت    بموا ط المنيم  وموظفلةا من خلال تقديم خدما  الم

 والتفت ش  والتقل م  والتحقل .  الداخ   

ةـ من  - 2 رــ لمحــ  عــامــ  عن أنشــــــــــــــلــ  الماتــر خلال الفت إلى  2019تموز/يول ــ   1ورقــد  لــفا التق
اـ /يون     30 قـاب  2020حزر المت  ق  ب م  ا  الســــــلا . وتقد  الإضــــــات  إلى . ولو لا يشــــــم  نتائا أعمال ال

رــ ) ةـ.A/75/301 (Part I)/Add.1لفا التق    تح للا ل توص ا  وقائم  بالتقا رـ الااط ة خلال ت   الفت
  

السطططططططططتراتيجيطة  يمطا يتعلا بطالرقطابطة الطداخليطة     التجطااطات العطامطة والتتطد طات  - ثانيا 
 المتتدة الأمم

 الأولويات البرنامجية  

قـاب  الداخ    إلى تقديم توصــ ا  من أج  تحســلن إطا ة المكاةـ والحويم    - 3 يســ ى ماتر خدما  ال
لاحا  الأمان  وال م  ا . وقد أعلى الماتر الأولور  للأعمال ال ا ر  تك أ ب   م الا  لك: )أ  تنفلف إصـ ـــ

حـ   انتقال  .  اـء وســـــــ ســـــــ   الإمداط؛ )ط  الل اا  التك تمـ بم ال ام ؛ )ب  لقات  المنيم ؛ )ج  عم  ا  الشـــــــ
ــلـ   يـزر  التك تمان من ســـــــــــ ــم  المةا  الم ــا ع ى ت زرز خن الدتا  الاانك  الف  يشـــــــــــ يـز الماتر أيتـــــــــــ ور

لـا من الك انا  المشـــــــــــمول  بانشـــــــــــل   الأعمال. والةدف من  ل  لو تحســـــــــــلن أطاء مةا  الأمان  ال ا م  وغل
 الماتر تك م الك الامتاال وإطا ة المكاةـ.

 
 المراجعة الداخلية  

اـض الأطاء إلى زرـاطة م حوظـ  تك التوصــــــــــــــ ـا  الـدا  ـ  إلى   -   4 زـ تك عم  ـا  اســــــــــــــت  أطى التقـد  المح
ــل    ــلن ت ال   ال م  ا  ويفاءتةا من نســـ ــ ا   57تحســـ ةـ تك المائ  من م مو  التوصـــ ــاط ة تك الفت - 2018  الاـــ

ةـ  تك المائ    63إلى نســــل     2019 اـج    2020- 2019تك الفت . ومن دلن النتائا التك توصــــ ت إللةا  ــــةل  الم
اـ  الأطاء   الـداخ  ـ  بـاســــــــــــــتكـدا  لـفا النةا مـا ي ك: )أ  وجوط اختنـاقـا  تك التوظ ت؛ )ب  عـد  ملاءمـ  مؤ ــــــــــــــ

 ـ ل   قــ  تك ت ةلز ولـائ  المن  والمـانحلن؛  لمتل لـا   صــــــــــــــد النتـائا؛ )ج  اللول المف اـ  الزمن ـ  المســــــــــــــت  فت
يـز ع ى النتائا.  )ط   اـت   ا  التك ت اـت   ا  المحدطة الألداف والاست  عد  يفاي  الاست

اـت      ئ ســــــــ    - 5 يـزر  تك الســــــــ ل  اســــــــت ورشــــــــا  ت زرز خن الدتا  الاانك المكاــــــــ  لدعم اللام
اـج   الداخ   .لإصلاح الإطا ة بالأمان  ال ام   وظ يـلز الم    م الا  ئ س ا من م الا  ت

وـ  أوموجا عاملا  ئ ســـ ا تك تمالن الأمان  ال ام  من تحقل  النتائا. تقد واصـــ ت  ـــةل   - 6 ور د مشـــ
اـت      ــــــام     ــت ــ  اســــ ــدط وضــــ ــلن قد تةا ع ى تح ل  د انا  نيا  أوموجا  ولك باــــ اـج   الداخ    تحســــ الم

اـج   خدما  تكنولوج ا رـ  تك ملام  المكاةـ التك تواج    لم اـعاة الت لـ الســـــــــ الم  وما  والاتاـــــــــالا  بم
اـنك  والتلب قا  المتنق    والحوسـل  السـحاد    وحماي   تـلن بالأمن السـلب تكنولوج ا الم  وما  والاتاـالا  وت
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اـج   الداخ    ت حسـلن قد تةا ع ى  الب انا . وتك مفوضـ   الأمم المتحدة لشـؤو  اللاجنلن  واصـ ت  ـةل  الم
اـج   وتح ل  الب انا  باستكدا  نيا  إطا ة  ؤو  نيم المفوض   وموا طلا وموظفلةا. اـء عم  ا  الم  إج

 
 الت تيش والتقييم  

اـما الأمان  2020تك عا   -   7   أتمت  ــــــــــــةل  التفت ش والتقل م طو ة تقل م مدتةا لمانك ســــــــــــنوا  ل م   د
اـما من أنشــــــــــــــلـ  عـال ـ  المكـاةـ  ولم تشــــــــــــــمـ  جم    ال ـامـ . دلـد أ  ت ـ  التقل مـا   يز    ع ى مـا تقو  بـ  الب

 ـ     اـما الف  ـ    ور لى الأولور  ل ب اـما الف يـز ع ى الب ــةل  نة ا جديدا ي ــ ت الشـــ  ـ  . لفل  وضـــ اـما الف الب
ما  الةدف  التك تق  ضــمن إةا   يائز الســلا  والأمن والتنم   المســتدام  وحقوا الإنســا  وال م  الإنســانك. ورت 

 ـ   الفن   التك وض تةا الأمان  ال ام  تك غتو  الدو ة التك مدتةا لمانك  اـما الف من  ل  تك ت ل   جم   الب
اـما   يـلب   وتقا رـ مواضــ ة   ع ى مســتوى الب  ـ   يفل  دتقا رـ ت اـما الف ســنوا . ورمان اســتكمال تقل ما  الب

اـما الأم   والف ال  .  ان  ال ام   و ل  من أج  تحقل  الكفاءة لتقل م مدى التكام  والتنسل  دلن د

يـلل  تســــتند إلى  - 8 وســــة ا إلى تحقل  أقبـ قد  من النتائا باعمالةا  ددأ  الشــــةل  تك إعداط تقا رـ ت
رــ من لفا   ــد  أول تق ــابقا. وصـ قـاب  الداخ    سـ ــتمدة من المةا  التك يج ه دةا ماتر خدما  ال م  وما  مسـ

اـ /يون   IED-20-004  المنيم  )القبل  بشا  لقات ةـ  2020  تك حزر   .25)انيـ الفق

ــائ  الامتاال ع ى ت زرز قد ة  - 9 ــا  الإطا ر  ومســــ ــ اســــ اـت   ا  والســــ ــت ــةل  م  إطا ة الاســــ وعم ت الشــــ
الأمان  ال ام  ع ى التقل م من خلال وضـ  سـ اسـا  وتوجلةا  بشـا  المنة  ا  والدعم الملا ــ  إلى جانر 

ــائ   تنم   الق ــ  إلى الماتر التنفلف  للأملن ال ا  بشــــا  مســ د ا . وقدمت الشــــةل  يفل  المشــــو ة المكاــــاــ
 تت    ب م  ا  التقل م المستق  ع ى نلاا المنيوم .

اـ /يون    - 10   أعد  الشــــــةل  ت م  ا ل ملاطج التوجلة   المت  ق  دتقل م اســــــت اب  الأمم 2019وتك حزر
وـ  يو   رـــ  ل ت للـ ف مــا يت    دت ــ  19-ونــا )قوتلــدالمتحــدة ل ــائحــ  مـض تل  . يمــا إنةــا وضــــــــــــــ ــت ني

اـت   ا  والســ اســا  الإطا ر  ومســائ  الامتاال باعتلا لا مدخلا  تك   ضـــتةا ع ى إطا ة الاســت الاســت اب   وع
رـ  الأمم المتحدة الم نك بالتقل م ل   م.  س   المكاةـ الف  تت ةدق الأمان  ال ام   وع ى ت

 
 تقيقاتشعبة الت  

رـةا لتحديد المسـائ   - 11 اـح  عم    التحقل  التك ت  اـضـا  ـاملا ل م   م  ـ  ـةل  التحي قا  اسـت  أج
حـ   التكل ن للأعمال؛ )ب  عم    تقديم الل لا    التك قد تتســـــــــــبر تك تاخـ إن از التحي قا   ومنةا )أ  م

وـنك وموا ط ماتر  رـد الإلكت ســـــــم   ل حاــــــول ع ى عناورن الب اـ  ال تكنولوج ا الم  وما  والاتاــــــالا  والفت
ـــ   ــت اب ؛ )ج  عم    ة ر محاضــــــــ قـةا المنيم  التك توجا  إللةا ت   الل لا  تك الاســــــــ ــت  الزمن   التك تســــــــ
قـةا المت اقدو  تك الاســــــت اب ؛ )ط  مدى ت قلد عم    صــــــ اغ  تقا رـ   اـ  الزمن   التك يســــــت  المقادلا  والفت

اـقل  النيم    التحقل . وقد اتكف  الشـــة ل  خلوا  لم ال   ي  مســـال  من ت   المســـائ   ومن لم م ال   ال 
 التك تحول طو  إن از التحي قا  تك الوقت المناسر.

قـ  إن از ي  تحقل    - 12 ــن الوقت الف  اســــــــــــت  رــ  د ق متوســــــــــ ــمول  دةفا التق ةـ المشــــــــــ ــل  ل فت وبالنســــــــــ
اـ تك إن از ا 10,3 شـ ال نســـــــك أ ـــــــةـ. وب ق متوســـــــن الوقت المســـــــت  أ ـــــــةـ.   9لتحي قا  المت  ق  بالتح

طـة   وتك الســــــــــنوا  الكم  الماضــــــــــ    تزايد عدط الحالا  التك أد ق دةا الماتر وقا  بم ال تةا باــــــــــو ة مل
من ت   الحالا  الـلالق عدطلا    147 . وب د تقل مةا تك إةا  عم    التس ل  لدى الماتر  أحل ت  1 )الشا 
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ــابــ  الــداخ  ــ  إلى التحقل   وأحل ــت حــالــ  أجد ق دةــا ماتــر خ ــ 628 قـ منةــا أو يــانــت تك ةو    280دمــا  ال
ىـ  وتم حف   اـء التقل م. وأصــــــــــــــــد    201حــالــ  ل   م  وأجغ قــت  134الإحــالــ  إلى ي ــانــا  أخ منةــا ب ــد إج

ــم   ل  ما يت    ب م  ا    98م موع   ما ــ ا ا  ب غلاا تحي قا  )ولا يشــــــــــ اـ من تقا رـ التحقل  وإ ــــــــــ رـ تق
رـلا عن السن  السابق . 20   مما يما  زراطة دنسل  السلا   تك المائ  تق

 
 1الشا  

 تموز/ 1التجاه السطادد    عد  التالت المبل  عهاا الت  تم  معالجتاا  حسطب السطهوات المالية  من   
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 أثر مرض  يروس كورونا على خطة العمل  

رـت الأعمال التك  - 13 اـ ر  تاــــــــــــ تـللا  التالر واســــــــــــتم قـاب  الداخ    من ت اســــــــــــتفاط ماتر خدما  ال
ىـ التك يقد  لةا الماتر خدمات   وتمان من إن از م يم الأنشــــل    وضــــ تةا الأمان  ال ام  والمنيما  الأخ

 التك ددأ  قب  الأزم .
  

 التعاون والتهسيا  -   ثالثا  
قــابـ  - 14 رــ ت ـاونـا ت ـالا من إطا ا   لقك ماتـر خـدمـا  ال ةـ المشــــــــــــــمولـ  دةـفا التق الـداخ  ـ  خلال الفت

اـج      ــتق   ل م ــا ر  المســ ــتشــ ــ ت ي  من ال  ن  الاســ قـاد  . تقد واصــ ــلت  ال ــمول  بانشــ وموظفك الك انا  المشــ
اـج   حســابا  الاــندوا   اـج   حســابا  مفوضــ   الأمم المتحدة الســام   لشــؤو  اللاجنلن  ول ن  م ول ن  م
مـ ل م ا ــــا  التقاعدي  لموظفك الأمم المتحدة تزورد الماتر بالملاطج التوجلة   وأتتــــ  المما ســــا     المشــــت

 مما ساعدق ع ى تحسلن نتائا أعمال .

اـج ك الحســـــــــــــــابـا  ووحـدة التفت ش  - 15 قــابـ  الـداخ  ـ  بـالتنســــــــــــــل  م  م    م وقـا  ماتـر خـدمـا  ال
يـ  من أج  ت زرز أوج  التآز    والكفاءة تك الاضللا  بالولايا  المنوة  با  منةم.المشت

قـاب  م    - 16 ــ ى والادتكا ا  تك منة  ا  ال ــا  الفتـــــــ ــا  المما ســـــــ وتلاطل الماتر يفل  الم ا ف بشـــــــ
اـج ــ    ىـ التــاب ــ  لمنيومــ  الأمم المتحــدة  و لــ  خلال اجتمــاعــا  مما ك طوائـ الم ــاد ــ  الأخ قـ الك ــانــا  ال
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رـ  الأمم المتحدة الداخ    التاب   لمؤســــســــا   الأمم المتحدة  ومما ك طوائـ التحقل  التاب   للأمم المتحدة  وت
 الم نك بالتقل م.

ــا    - 17 ــســـ ــك طاخ  مؤســـ شـ ال نســـ ــد  ل تح قـ  ال م  الم ن   بالتاـــ ــةل  التحي قا  تك ت ــا يت  ـــ و ـــ
ؤـساء التنفلفيلن لمنيوم  الأمم المتحد رـ   منيوم  الأمم المتحدة  التاب   لم    ال ة  وظ ت تتولى  ئاس  الف

شـ ال نســك  الف  ي اه ع ى وضــ  طلل  إ  ــاط    عـك الم نك دتحســلن أســاللر التحقل  تك حالا  التح الف
شـ ال نسك. نـاما تد ربك بشا  التحقل  تك حالا  التح  بشا  لفا الموضو   وع ى إعداط د

 
 العوادا  -  رابعا  

رــ  ل - 18 ةـ المشــــــــــــــمولـ  دةـفا التق قــابـ  الـداخ  ـ  خلال الفت م تجفـض ع ى نلـاا عمـ  ماتـر خـدمـا  ال
 قلوط لا طاعك لةا أو من  انةا أ  ت وا عم   أو تنال من استقلاللت . أ 
  

 تتليل اتجااات التوصيات  -   خامسا  
ــد  الماتـر  - 19 اـج ـ  الـداخ  ـ  والتفت ش والتقل م والتحقل   تتــــــــــــــمنـت  167أصــــــــــــ اـ من تقـا رـ الم رـ تق

طـ م  وما  مفا   تك   توص   موجة  468 إلى الك انا  )لا تشم  التوص ا  المت  ق  ب م  ا  السلا  . وت
رــ )   .A/75/301 (Part I)/Add.1الإضات  لةفا التق

 
 قبول الإ ارة للتوصيات  

ــا  المســـائ  التك تتل ر مزردا من   - 20 قـاب  الداخ    بشـ ظ  الاتفاا قائما دلن الإطا ة وماتر خدما  ال
تك المائ  من التوصـ ا   90  يما يتتـ  من قبول الإطا ة لتوصـ ا  الماتر باام ةا. وت  قت نسـل   التحسـلن

 بم الا  ت تبـ أيتاً عال   المكاةـ تك س   المكاةـ لدى الأمان  ال ام .
 

 التجاه المتباطئ    ته يذ التوصيات التاسمة  

  لةا ألـ بالق أو ســــــــــ بك ع ى عم  ا  تتناول التوصــــــــــ ا  الحاســــــــــم  المكاةـ التك يمان أ  ياو  - 21
اـ /يون     30المنيم  وســــم تةا. وتك  ــم  لا تزال تنتيـ التنفلف  ويانت   31  يانت 2020حزر توصــــ   حاســ

ــ   ) 17 ــ ا  )  12تك المائ   مفتوح  منف أقاـ من  55توصــــ اـ  مقا ن  بســــــت توصــــ ــة تك المائ   تك   17 ــــ
رــ الساد . ورت لن ع  ةـ المشمول  بالتق  ى الإطا ة أ  تولك ت   التوص ا  التمامةا ع ى الفو .الفت

 
 التتسيهات    تقييم حالة الته يذ  

صــــــــــــد دةا مدى تنفلف توصـــــــــــ ات .  - 22 رـق  التك يقد  ور قـاب  الداخ    الل ضـ ماتر خدما  ال اســـــــــــت 
اـء ا  التك يتكفلا  ورتما  الةدف من  ل  تك توتلـ م  وما  أقاـ وضـوحا لدطا ة بشـا  توقلت التنفلف والإج

الماتر تك حال  عد  قبول التوصـــــــــــــ ا . ور م  الماتر ع ى وضـــــــــــــ  توصـــــــــــــ ا  يمان تنفلفلا تك الوقت  
وـ    المناســــر. يما إن  غلهـ نة   إزاء التوصــــ ا  المفتوح   إ  أصــــل  اا  ي تبـ ي  توصــــ   لم تنفف ب د م

ىـ بشــــا  24أقاـ من  طـ تفاصــــل  أخ ةـ. وت اـً عن صــــدو لا توصــــ   متاخ  ـ الاانك  ــــة   ت   الملاط ا  تك الف
  .A/75/301 (Part I)/Add.1من الإضات  )
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 موجز أنشطة الرقابة ونتادجاا  -   سا سا  
 نتادج مختارة    المجالت ذات الأولوية - ألف 

 عملية الشراء  

اـج ـ  التك   - 23 رـا   ــــــــــــــم ـت الم اـت   ـ  ل مشــــــــــــــت قـاب  الداخ  ـ  لدطا ة الاســــــــــــــت اـلا ماتـر خدما  ال أج
رــ اـت   ا  والســ اســا  الإطا ر  و     التك أجصــد   إلى إطا ة الدعم ال م  اتك111/2019 قم   )التق إطا ة الاســت

 . وخ   الماتر إلى 2018 و  2017دلايلن طولا  تك عامك  6ومســــــــــــائ  الامتاال  م املا  د  ت   متةا 
اـء    أ  إطا ة الدعم ال م  اتك زوط  الل اا  والمااتر الملدان   دتوجلةا  ســــ اســــات   ت ال  بشــــا  عم    الشــــ
اـ  تك   اـء ت لل ولكنةا بحاج  إلى النيـ بشــــــــــا  أتتــــــــــ  تك أوج  الكفاءة التشــــــــــ ل    لت   الك انا  عند إج

اـت    . وتبلن يفل  أ  ــت ــ   والكدما  الاســ اـء الســ ــ ــؤول ا  عن  ــ ــتكدا  ال قوط   لا المســ دد من الزراطة تك اســ
اـء التك يتم تلةا الت او  م  مؤســســا  منيوم  الأمم المتحدة من أج  الحد من ال دط   الإةا ر  وعم  ا  الشــ
اـ وقتا ةورلا  وأ  إةا   صـد تفورا السـ ل  ل      ـة والتك تسـت  وـض المتك الكبلـ من عم  ا  ة ر ال 

ــاللر إطا ة مكاةـ ال ش. ورت لن  قاف ا  وأ  لنام حاج  إلى   ا   ــ   وإلى تلورـ أسـ ئـ سـ اـ  الأطاء ال ــ مؤ ـ
ــا  م      ــاصـــــ ــائ  الامتاال أ  تقو  دتحدي  اختاـــــ ــا  الإطا ر  ومســـــ ــ اســـــ اـت   ا  والســـــ ــت ع ى إطا ة الاســـــ
وـض الوا طة من الل اا  الملدان  .  ــتل اط ة لا  تقديم ال  ــال  اســــــــــ اـض من  ال قوط  وأ  ت الا مســــــــــ ــت  اســــــــــ

ــ ا  والتزمت ا قـاب  الداخ     وقد نففتا بالف   إحدى التوصـــــ ــ ا  ماتر خدما  ال لإطا تا  دتنفلف جم   توصـــــ
 وت ملا  ع ى تنفلف ما تلقى منةا.

اـء أيتـا من أولورا  مفوضـ   الأمم المتحدة السـام   لشـؤو  اللاجنلن.   - 24 اـج   عم  ا  الشـ ويانت م
قـاب  الداخ    تك تق ـ رـا  الملدان   تك  تقد لاح  ماتر خدما  ال ــت ــا  إطا ة المشـــــ اـج   الف  أعدق بشـــــ رـ الم

ــ   ) ــ   أ  تقد  المزرد من التوج   والدعم إلى ال م  ا  الملدان    120/2019المفوضـــــــــــ   أ  ع ى المفوضـــــــــــ
ةـ  بما اـء )انيـ أيتا الفق   .92يشم  تني   س اسا  المفوض   وت   ماتةا الإطا ر  بشا  الش
 

 ثقا ة المهظمة  

يـلبك الـف  أعـدتـ   ــــــــــــــةلـ  التفت ش والتقل م لنتـائا  - 25 رــ الت من عم  ـا  التقل م والتفت ش  37قـا  التق
ةـ الممتدة دلن عامك  قـاب  الداخ    خلال الفت اـلا ماتر خدما  ال بشــــــــا  موضــــــــو     2020 و  2017التك أج

رــ الأول من ســــــــــــــ ســــــــــــــ ـ  من التقـا رـ. وتم ت IED-20-004لقـاتـ  المنيمـ  ) م   وت ك   نتـائا   لو التق
يـلب   بشــا  ســل   من أب اط لقات  المنيم   ولك المســاءل ؛ وال م    وتوصــ ا  التقل م  مما أســفـ عن نتائا ت
وـح الم نورـ ؛ وتقبـ  المكـاةـ.   ال مـاعك والت ـاو ؛ والي ـاطة؛ والأخلاا والنزالـ ؛ والمســــــــــــــائـ  ال نســــــــــــــان ـ ؛ وال

ئـ ســـــــ   التك يمان أ  تســـ ــــ وتم ــايا ال اـما ع ى ت زرز لقات  ال م  التك ي تمدونةا   تحديد القتـــــ  ـ الب اعد مدي
اـم ةم بافـاءة وت ـال ـ   وع ى تحقل  النتـائا. وقـد ت زز  ب ا أب ـاط لقـاتـ  المنيمـ    وع ى الوتـاء دولايـا  د

ىـ لم ت الا.  تك إةا  إصلاحا  الأمم المتحدة  ولكن أب اطا أخ
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 ته يذ الإصلاحات  

قاب  الداخ    المساعدة إلى ماتر التنسل  الإنمائك تك تقل م نيا  المنسقلن  يقد  ماتــــــر خدما  ال ـ - 26
رــ التقل م المت    ب طا ة الشؤو  الاقتااطي  والاجتما    )   تقل ما  IED-19-015المي ملن. وقد تتمن تق

 ائ  .ل ةوط الإطا ة تك م ال الإصلاح الداخ ك طعما لدصلاح الشام  لمنيوم  الأمم المتحدة الإنم
 

 خط الد اع الثان   

ــوابن   - 27 اـما والمال   والملزان   تك تنفلف د ا  التــ اـج   الداخ    ماتر تكل ن الب ــةل  الم ــاعد   ــ ســ
الــداخ  ــ . ومن المتوق  أ  يوق  الأملن ال ــا  ع ى أول د ــا  من لــفا القبلــ  ل م   عم  ــا  الأمــانــ  ال ــامــ   

 ـة ل ا   اـ ل    . 2021تك آ ا /ما     2020المق ــفوتا  المكاةـ والم ــا  ماـــ ــو ة بشـــ ــةل  المشـــ وقدمت الشـــ
زـ    ـ الشــةل  أيتــا تقل ما ل تقد  المح جـة   ل تقل م الفاتك. وأج والمكللا  الانســ اد   ل  م  ا   والقوائم الم
اـج ـ  تلب قـ  تك ب اـا  حف    تك تنفلـف إةـا  إطا ة المكـاةـ تك المؤســــــــــــــســــــــــــــ   وقـامـت ع ى وجـ  التحـديـد بم

تـةا إلى أ  إةا  إطا ة المكاةـ تك المؤســـــســـــ  تك الأمان  الســـــلا . و  اـج   التك أج خ اـــــت الشـــــةل  تك الم
حـ   النتا.  ال ام  لم يب ق ب د م

تـللـا  الحويمـ  وإطا ة  - 28 اـج ـ  تكنولوج ـا الم  وما  والاتاــــــــــــــالا  ع ى تقل م ت وتســــــــــــــاعد عم  ـا  م
ــالا  وال وظـــائه التك تـــدعمةـــا تكنولوج ـــا الم  ومـــا   المكـــاةـ تك م ـــال تكنولوج ـــا الم  ومـــا  والاتاــــــــــــــ

مـ  ــا  تك الأمــانــ  ال ــامــ    اـج ــ  عم  ــا  اســــــــــــــتحــدا  واقتنــاء تلب قــا  الب ــالا . ويشــــــــــــــفــت م والاتاـــــــــــــ
ــاء الك ـانـا   003/2020) ؤـســــــــــــ   عن الحـاجـ  إلى تحســــــــــــــلن الإةـا  التني مك  وعم  ـ  تفورا الســــــــــــــ لـ  ل

ج ا الم  وما  والاتاــــالا   وســــ اســــا  حماي  الم ك    والمااتر  وحال  امتاال التلب قا  لملاطج أمن تكنولو 
ــالا    ـ ماتر تكنولوج ا الم  وما  والاتاـ ــ مـ  ا . وقد  ـ مـ  ا  المنيم   والتكل ن لاقتناء الب رـ  لب الفك

قـاب  الداخ   . اـءا  من أج  تنفلف توص ا  ماتر خدما  ال  تك اتكا  إج

اـ ل موا ط اللش ـ - 29 اـج   نيا  إنسبل   عن وجوط عدة مكاةـ لم يتم التكف ت 119/2019ر  )ويشفت م
من حدتةا تك تاــــــم م النيا  وإنتاجلت   ولك مكاةـ ت    من المةم تحديد ما إ ا يا  ينل ك المتــــــك تك  
ت زرز لفا النيا  أو اســتبدال . وتك إةا  الإصــلاح الإطا    يا  من المفتـض أ  يتم توضــ   م ك   ال ديد 

ــو    من ال م  ا  المت  ق  قـاب  وأوج  القاـــــ اـ  ال رـ . وقد حال عد  الي ا  دفل  طو  تحديد ل  ــ بالموا ط اللشـــــ
تك النيـا  وطو  م ـال تةـا تك الوقـت المنـاســــــــــــــر. وقب ـت الأمـانـ  ال ـامـ  التوصــــــــــــــ ـا  وقـامـت منـف  لـ  الحلن  

قـاب  اـ  ال رـ   وحدط  خلوا  من أج  سد ل  وم ال   أوج    دتوض   م ك   ال م  ا  المت  ق  بالموا ط اللش
 القاو  تك النيا .

اـج   الاتاـالا  المامون  والبن   التحت   للاتاـالا  السـ ك   واللاسـ ك    ا  الاـ    - 30 أما عم  ا  م
اـج   أمن نيا  أوموجا وه ا   وتاـــــــــــم م   تقد  ـــــــــــم ت الم الا    دةا تك الأمان  ال ام  للأمم المتحدة  وم

اـنك. وقد  ماتر  ال ال   المكاةـ وتقل ما  أوج  ال تـــــــ ه والقد ة ع ى الاـــــــموط أما  مكاةـ الأمن الســـــــلب
قـاب  الداخ    توصــــــــــــ ا  بشــــــــــــا  ي ف   ت زرز النمو ج الأمنك لنيا  أوموجا وآل ا  الاتاــــــــــــالا   خدما  ال
اـً لحســاســ    اـءا  لتنفلفلا. )وني عـت الأمان  ال ام  تك اتكا  إج المامون  التك ت م  دةا الأمان  ال ام   و ــ

 ت   التقا رـ  ت نةا لم تجت  ل  مةو  .
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قـاب  الداخ    إلى أ  ع ى مفوض   الأمم المتحدة السام   لشؤو  اللاجنلن  - 31 وخ   ماتر خدما  ال
صــد والامتاال الشـام   التك  أ  ت زز إةا  إطا ة تكنولوج ا الم  وما  والاتاـالا  الف  ت م  ب   وأنشـل  ال

رـ  تن ي   وتد  م التوجلةا  الحال   لإطا ة تكنولوج ا الم  وما  والاتاـــــــــــــالا  وتقل م تقو  دةا  و ل  عن ة
ةـ  عـت  39الحاج  إلى إنشــــــــاء ه اق  إق  م   لإطا ة تكنولوج ا الم  وما  والاتاــــــــالا  )انيـ الفق  . وقد  ــــــــ

اـءا  لم ال   ت   المسـائ  واتكف  خلوا  لت زرز أسـاللر إطا ة المشـا ر   من خلال  المفوضـ   تك اتكا  إج
 تحسلن د انا  الأطاء.

 
 نتادج مختارة حسب الكيانات - باء 

 إ ارة الشؤون القتصا  ة والجتماعية  

قـاب  الداخ    إلى إطا ة الشــــؤو  الاقتاــــاطي  والاجتما    النلن من تقا رـ  - 32 أصــــد  ماتر خدما  ال
اـج ــ  ) اـ واحــدا من 130/2019 و 086/2019الم رـ اـ واحــدا  IED-19-015تقــا رـ التقل م )   وتق رـ    وتق

 من تقا رـ التحقل .

فـ ع ى للال  من مااتر المشـا ر  تك جمةو ر  يو را وتك ال ابا   ولك: ماتر  - 33 ويانت الإطا ة تشـ
يـز الأمم المتحدة ل تنم     مشا ر  الأمم المتحدة لشؤو  الحويم   وماتر الأمم المتحدة ل تنم   المستدام   وم

قـاب  الداخ    ) اـج   الف  أعدق ماتــــــر خدما  ال رــ الم    خ   الماتر إلى 086/2019الإق  م  . وتك تق
يـز الأمم المتحدة ل تنم   الإق  م   لا تســــــــــايـ   أ  ولايا  وألداف ماتر الأمم المتحدة ل تنم   المســــــــــتدام  وم

تما    المتما   تك تقديم الدعم ل دول  الأحدا  ولا تتما ــــــــــــــى م  أولور  إطا ة الشــــــــــــــؤو  الاقتاــــــــــــــاطي  والاج
يـز  2030الأعتــــــاء تك تنفلف خل  عا   اـ منلي   ياف    ولم تكن لدى م . ولم تتــــــ  مااتر المشــــــا ر  أة

اـف ع ى عم  ــاتــ . وقــد ت ةــد  إطا ة الشــــــــــــــؤو    الأمم المتحــدة ل تنم ــ  الإق  م ــ  آل ــا  إطا رــ  ت ــالــ  لد ــــــــــــــ
 التوص ا .الاقتااطي  والاجتما    دتناول ت   

قــابـ  الـداخ  ـ  ) - 34 رــ التقل م الـف  أعـدق ماتـر خـدمـا  ال    خ   إلى أ  إطا ة IED-19-015وتك تق
ــوب تنفلف خل    ــاء من تقد  صـــــــــ زـق الدول الأعتـــــــــ ــاطي  والاجتما    تدعم بف ال   ما تح ــؤو  الاقتاـــــــــ الشـــــــــ

اـ ا  الحاوم   الدول  . و يز  ل  ا  2030 عا  رـ  ت سلـ اتكا  الق لتقل م ع ى ال ةوط التك تبفلةا ت    عن ة
 ـ    اـم ةا الف نـام ةا المتكام   و ــــــم  د . وتم التاقد من أ  الإطا ة تقد  6 و 4 و 3 و 2الإطا ة تك تنفلف د

الـدعم الكـاتك إلى ال ـديـد من الولايـا   وأنةـا ت مـ  بف ـال ـ  دوصــــــــــــــفةـا ال ةـ  ال ـالم ـ  التك ت قـد الاجتمـاعـا   
ما تلةا ألداف التنم   المســتدام . ورمان لدطا ة أ  تحد  مزردا من التاللـ من خلال  بشــا  قتــايا التنم    ب

ــد النتائا وتقل مةا.   رـ  ت زرز  صــــــــــ منت اتةا اللحا   والتح ل    وعم ةا تك م ال تنم   القد ا   و ل  عن ة
ــمولا واســـــت ــنت أســـــاللر تكل ن ال م  تك الإطا ة  ولكن من الممان ج  ةا أقاـ  ـــ اـت     من أج   وقد تحســـ

ــاطي  والاجتما    دتنفلف جم     ــؤو  الاقتاـــــــــ  ـ  . وقد ت ةد  إطا ة الشـــــــــ اـم ةا الف تحقل  التكام  التا  دلن د
قـاب  الداخ   .  توص ا  ماتر خدما  ال

 
 إ ارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات  

قـاب  الداخ    إلى إطا ة  ــــؤو  ال مة   ال ام - 35 اـ واحدا من  أصــــد  ماتر خدما  ال رـ اـ  تق   والمؤتم
 تقا رـ التحقل  يت    باعتداء أحد الموظفلن جنس ا ع ى قاصـ.
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 إ ارة التواصل العالم   

اـ واحدا من تقا رـ التقل م  - 36 رـ ــ  ال المك تق قـاب  الداخ    إلى إطا ة التواصـــــــــ ــد  ماتر خدما  ال أصـــــــــ
(IED-19-018 ب غلاا تحي قلن.   والنلن من تقا رـ التحقل   وإ  ا رن 

رـي ا   - 37  ـ   )ماتر المستشا  الكاص لشؤو  أت اـما ت رــ التقل م  تم النيـ تك أعمال للال  د وتك تق
اـق  ال ديدة من أج    نـاما الشـــــ رـي ا  وإطا ة الاتاـــــالا  ال الم    ف ما يت    دتنفلف د وال  ن  الاقتاـــــاطي  لأت

رـي ا. ويا  الاســتنتاج الف  تم ال نـاما طعم وج   ومل وب.  تنم   أت توصــ  إل   لو أ  طعم الأمان  ال ام  ل ب
اـم أصـحاب الماـ ح  و صـد   اـت  ك والتنسـل  وإ ـ وم   ل   تمن  ـا  إطخال تحسـلنا  ع ى التكل ن الاسـت
اـما وت اللتةا وت زرز المساءل  عن النتائا. وت ةد  الك انا  الم ن   دتنفلف  التنفلف أ  ياف  تحسلن اتساا الب

 التوص ا  الأ ب  الحاسم .
 

 إ ارة الستراتيجيات والسياسات الإ ارية ومسادل المتثال  

اـت   ا  والسـ اسـا  الإطا ر  ومسـائ  الامتاال  - 38 قـاب  الداخ    إلى إطا ة الاسـت أصـد  ماتر خدما  ال
اـج ــ  )  002/2020 و 119/2019 و 112/2019 و 111/2019 و 069/2019ســــــــــــــل ــ  من تقــا رـ الم

   وللال  من تقا رـ التحقل   وإ ـــــــــ ا ا واحدا بفت  تحقل   وإ ـــــــــ ا رن ب غلاا  13/2020 و  003/2020 و
تـا  المحيو ة أو غلـ المقبول . قـ من التا  تحي قلن. وت  قت ت   التحي قا  بالاحت ال وغل

رـ  تت     - 39  بموظه آخـ.وتك أحد التحي قا   تبلن أ  أحد الموظفلن يشه عن م  وما  س
 

 إ ارة الدعم العمليات   

اـج ــ   - 40 قـــابــ  الــداخ  ــ  إلى إطا ة الــدعم ال م  ــاتك ســــــــــــــتــ  من تقــا رـ الم أصـــــــــــــــد  ماتــر خــدمــا  ال
   والنلن من  003/2020 و 002/2020 و 119/2019 و 112/2019 و 111/2019 و 069/2019)

 تقا رـ التحقل   وإ  ا رن ب غلاا تحي قلن.

اـج ـ  )وتك إحـدى ع - 41 قــابـ  الـداخ  ـ  أ  ع ى إطا ة 069/2019م  ـا  الم    لاح  ماتـر خـدمـا  ال
اـت   ا  والســـ اســـا  الإطا ر  ومســـائ  الامتاال أ  ت ملا ع ى إطا ة مكاةـ من   الدعم ال م  اتك وإطا ة الاســـت

ــا ر  وت اوز تكال فةا  وتدلو  الأ صـــــــول  ا  الألم    قبل  عد  يفاي  التمور   وتنفلف الملزان    وتاخـ المشـــــ
اـت  لم يان نياما ملائما. وقد ت ةد    الحلور . يما إ  النيا  المســـــــــــــتكد  تك   ا  أطاء أنشـــــــــــــل  إطا ة الم

قـاب  الداخ   .  الإطا تا  دتنفلف جم   توص ا  ماتر خدما  ال
 

 إ ارة شؤون السلامة والأمن  

قـاب  الداخ    إلى إطا ة  ــــــــــؤو  الســــــ ــــ - 42 اـ واحدا من تقا رـ أصــــــــــد  ماتر خدما  ال رـ لام  والأمن تق
اـج   )     وست  من تقا رـ التحقل   وإ  ا ا واحدا بفت  تحقل   وإ  ا رن ب غلاا التحقل .065/2019الم

اـج   ) - 43 ــاللر إطا ة الإجةاط الناجم 065/2019وتك إحدى عم  ا  الم    تم تح  ت ال   ويفاءة أســ
ةـ تك الأمان  ال ا م . وقد وضـــــــ ت إطا ة  ـــــــؤو  الســـــــلام  والأمن الاـــــــ    النةائ   ل دة عن الحواط  الكلل

ةـ وقـامـت دت م مةـا  ولك تشــــــــــــــمـ  تقـديم  ــا  م ـال ـ  الإجةـاط النـاجم عن الحواط  الكلل ولـائ  توجلة ـ  بشــــــــــــ
الكدما  النفســـــــــ   والاجتما    لموظفك الأمم المتحدة تك الملدا . ولم ياـــــــــد  ب د ال ديد من ت   الولائ .  



 A/75/301 (Part I) 

 

10/23 20-09618 

 

إطا ة  ــــــــــؤو  الســــــــــلام  والأمن أ  ت زز النيا  الف  ت تمدق تك تكل ن ال م  و  ا  الأطاء من   ويا  ع ى
ةـ.   أج  ت ســـــلـ  صـــــد الأنشـــــل  والتقل م الدو   لف ال   التنســـــل  والدعم الف  تقدم  تك إطا ة الحواط  الكلل

ــد والتقل م  صـــــــــــ ــتكدمةا تك ال ــ  التك تســــــــــ  ـ الإطا ة أ  طلل ةا الملدانك والمناــــــــــ )ولما م ا قلد الإعداط   و ي
 س  ال ا  الكالـ من المسائ  المب ق عنةا.

ويشه أحد التحي قا  أ  أحد موظفك الأمم المتحدة اعتدى جسديا ع ى زوجت   ولك أيتا موظف    - 44
ضــــــــــــــ  الم تــد  تك إجــازة إطا رــ    اـء وقــائك. ووج بــالأمم المتحــدة. وتم نقــ  التــــــــــــــح ــ  إلى ماــا  آخـ يــ ج

اـح    واســــتاــــد   التــــح   أوامـ تقللدي  مدن   ضــــدق. وســــبر الاعتداء ل تــــح   إصــــابا  مت دطة تل بت ج
رـ  لاتكا  ما ي ز  من   قـاب  الداخ    استنتاجات  إلى ماتر إطا ة الموا ط اللش مـ م  . وأحال ماتـــــر خدما  ال ت

اـءا   وإلى ماتر الشؤو  القانون   ل نيـ تك إحالتةا إلى الس لا  الوةن  .  إج
 

 المكتب الته يذي للأمين العام  

اـ واحـدا من تقـا رـ  - 45 رـ قــابـ  الـداخ  ـ  إلى الماتـر التنفلـف  للأملن ال ـا  تق ــد  ماتـر خـدمـا  ال أصــــــــــــ
اـج   )   .130/2019الم

اـج   إطا ة صـــــندوا الأمم المتحدة الاســـــتنمانك ل ســـــلا  والتنم   ) - 46  ـ م   أ  إطا ة 130/2019وأظة
اـز عم   الشـؤو  الاقتاـاطي  وا لاجتما    والماتر التنفلف  للأملن ال ا  اضـل  ا بانشـل  ل تو    من أج  إد

ــتنمانك  وقاما دتني م عم  ا  لتلاطل الأتكا  م  الك انا  المنففة  وامتالا لمتل لا  المانحلن   ــندوا الاســ الاــ
اـ إلى اللائف  الواســـــــــــ   من الم الا   ا  الأولور   قد ي غـر الماتر التنفلف  وإطا ة المت  ق  بالإدلاغ. وني

يـلز تك إةا    الشـــــؤو  الاقتاـــــاطي  والاجتما    تك اســـــتكشـــــاف إماان   تحديد عدط صـــــ لـ من م الا  الت
حـا  قور   ا  تاللـ ةور  الأج .   أولورا  الاــندوا الاســتنمانك  مما ســ ســاعد الك انا  ع ى صــ اغ  مقت

حـا  المشــــا ر  وقتا مف اـض مقت اـ عم    اســــت  ةـا تك اللول  مما قد يؤلـ ع ى تنفلف المشــــا ر  تك  وتســــت 
اـض التقل ما   الوقت المناسـر. ولنام حاج  أيتـا إلى ملاطج توجلة   بشـا  التكل ن وإعداط الملزان ا  لأغ
اـءا  لتنفلف   ـ ي  من الماتر التنفلف  وإطا ة الشــؤو  الاقتاــاطي  والاجتما    تك اتكا  إج الســنور . وقد  ــ

قـاب  الداخ   . توص ا  ماتر  خدما  ال
 

 الآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمتكمتين الجهاديتين  

رـت الأعمال المتلي   ل محامتلن  - 47 قـاب  الداخ    إلى اال   الدول   لتاـــــــــــــ أصـــــــــــــد  ماتر خدما  ال
اـج   ) اـ واحدا من تقا رـ الم رـ اـ واحدا من تقا ر136/2019ال نائلتلن تق رـ    S/2020/236ـ التقل م )   وتق

اـ واحدا من تقا رـ التحقل   وإ  ا ا بفت  تحقل   وإ  ا رن ب غلاا تحي قلن. رـ  وتق

ــابق  بشــــــــا  التكل ن   - 48 ــ ات  الســــــ قـاب  الداخ    ضــــــــمن تقل م  تك تنفلف توصــــــ ونيـ ماتر خدما  ال
وـن  تك  الداخ ك وإطا ة الم رـ . وخ   الماتر إلى أ  اال   ت م  بف ال   تك خفا التكال ت وبم ــ وا ط اللشــــــ

توزر  الموظفلن ع ى أســـــــا  عرء ال م . وقد ا تف ت نســـــــل  النســـــــاء ال املا  تك اال   يا   وتم ت اوز  
اـم   إلى تحقل   ل  الةدف تك ب ا ا وـ  وإلى  ألداف التواز  دلن ال نســـــــلن. وتواصـــــــ  اال   جةوطلا ال لف

اـتك. ورت لن ع ى اال   أ  ت زز التنســــــــــل  وعم  ا  تلاطل الم  وما  دلن الأجةزة الالال   ت زرز التنو  ال  
يـزة ل  داول الزمن   لإن از القتـــــــايا. وقد ت ةد  اال   دتنفلف التوصـــــــلتلن  وأ  ت ـض توق ا  واضـــــــح  وم

 الةامتلن المقدمتلن إللةا.

https://undocs.org/ar/S/2020/236
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 قل البلدان نموا والبلدان الهامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة الهاميةمكتب الممثل السام  لأ  

اـ واحدا من تقا رـ التقل م ) - 49 رـ قـاب  الداخ    تق ــر خدما  ال   إلى ماتر IED-20-003أصد  ماتـــــــ
ةـ ال نام  . و يز  ل   المما  الســــامك لأق  الب دا  نموا والب دا  النام   غلـ الســــاح    والدول ال ز ر  الاــــ ل

رــ  الالا  من أجـ    التقل م ع ى ت ـال ـ  ويفـاءة ماتـر المماـ  الســــــــــــــامك تك تقـديم الـدعم إلى الم موعـا  القل
اـما عم ةا.  تحقل  د

قـاب  الداخ    أ  ماتر المما  الســـــــامك  تك إةا  اضـــــــللاع  دولايت  تك   -   50 واســـــــتنتا ماتر خدما  ال
مؤرد لا  تك ال م  ا  الحاوم   الدول   التك تت    باض ه أعتاء المنيم .  م ال الدعوة  يا  بمااب  صو  

ــامك لولايت  تك م ال الإدلاغ إ  قد  تقا رـ جلدة تك الوقت المناســـر  إلا أ  لنام   وقد امتا  ماتر المما  السـ
عـك الكاص ب  نـاما الف الدول ال ز ر   حاج  إلى المزرد من التواصــــــ  بشــــــا  تائدة ت   المنشــــــو ا . واســــــتفاط الب

اـما ال م . وت ةد ماتر  ــل  تنفلف د ــلاا  تك تنســـ اـقا  والشـــ ــ ةـ النام   بف ال   من الشـــ ــ ل ــامك   الاـــ المما  الســـ
 دتنفلف التوص ا  الأ ب  الةام   وت ةد الماتر التنفلف  للأملن ال ا  دتنفلف توص   لام  واحدة. 

 
 مكتب المستشار الخاص لشؤون أ ريقيا  

اـ واحدا من  أصــد  ماتر خ - 51 رـ رـي ا تق قـاب  الداخ    إلى ماتر المســتشــا  الكاص لشــؤو  أت دما  ال
  .IED-19-018تقا رـ التقل م )

اـق  ال ديدة  - 52 رـي ا ل شـــ وخ   الماتر إلى أ  الدعم الف  قدم  ماتر المســـتشـــا  الكاص لشـــؤو  أت
ــا  رـي ـا يـا  طعمـا وجلةـا ومل وبـا. وم   لـ   تمن  ــــــــــــ إطخـال تحســــــــــــــلنـا  ع ى التكل ن   من أجـ  تنم ـ  أت

اـما وت اللتةا   اـم أصـــحاب الماـــ ح  و صـــد التنفلف أ  ياف  تحســـلن اتســـاا الب اـت  ك والتنســـل  وإ ـــ الاســـت
رـي ا  وال  ن    وت زرز المســـــاءل  عن النتائا. وت ةد  الك انا  الم ن   )ماتر المســـــتشـــــا  الكاص لشـــــؤو  أت

رـي ا  وإطا ة التواص  ال ا  لمك  دتنفلف التوص ا  الأ ب  اللال   الألم  .الاقتااطي  لأت
 

 م وّضية الأمم المتتدة السامية لتقوق الإنسان  

قـاب  الداخ    إلى مفوض   الأمم المتحدة السام   لحقوا الإنسا  النلن من   - 53 أصد  ماتــر خدما  ال
اـج   )   .071/2019 و 064/2019تقا رـ الم

اـج ـ  المت - 54 رــ الم  ـ ل مفوضــــــــــــــ ـ  تك يولومب ـا )وأظةـ تق   أ  ع ى 071/2019    بـالماتـر القل
غـم من  طوط الف   الإي اد   التك و ط  من أصـــحاب الماـــ ح   والتك أتاط  با  أنشـــل  المفوضـــ   أط   ال
رـ  الأمم    ـ أ  ي زز ت اون  م  ت ــا  تك الب د  ت   ع ى الماتر القل ــ ا تك ت زرز حقوا الإنســــ ــاســــ طو ا أســــ

قــاد ـ  وت زرزلمـا  ويـفلـ   المتحـدة ال  ـ وبلنتـ  ال اـض الة اـ  التني مك ل ماتـر القل  ـ. ولا دـد من اســــــــــــــت  قل
رـت الأعمال. وقب ت المفوضــ     اـ ر  تاــ اـء وإطا ة الأصــول وخلن اســتم اـ ل  عم  ا  الشــ الشــا  بالنســل  لم

اـءا  لتنفلفلا. عـت تك اتكا  إج  ت   التوص ا  و 

اـج ـ  الماتـر ال - 55  ـ م  ـ ل مفوضــــــــــــــ ـ  تك مو رتـان ـا )وأظة   أ  الماتـر  يز ع ى 064/2019قل
ةـ     التك تشـــم  طعم منيوم  الأمم المتحدة 2021-2018الأ يا  المواضـــ ة   تك خل  إطا ة المفوضـــ   ل فت

لحقوا الإنسا   وإطماج حقوا الإنسا  تك التنم   المستدام   وت زرز المساواة ومااتح  التمللز. ورت لن ع ى  
ىـ والأخف  المات ئـ سـ   الأخ اـعاة طو  ال ةا  الفاع   ال نـاما عم  يمان تحي ق   م  م  ـ أ  يتـ  د ر القل
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قـاب  ع ى المســائ  الإطا ر  والمال  .   اـما وال بالد و  المســتك اــ . ور ر ع    يفل  ت زرز جوانر إطا ة الب
اـءا  لتنفلفلا. عـت تك اتكا  إج  وقب ت المفوض   ت   التوص ا  و 

 
 اللجهة القتصا  ة لأ ريقيا  

اـج    - 56 رـي ا النلن من تقا رـ الم قـاب  الداخ    إلى ال  ن  الاقتاــــــــــاطي  لأت أصــــــــــد  ماتر خدما  ال
اـ واحـدا من تقـا رـ التقل م )013/2020 و 147/2019) رـ اـ واحـدا من تقـا رـ  IED-19-018   وتق رـ    وتق

ىـ ي  للا  سنوا  ) اـض الف  ي      وإ  ا رن ب غلاا تحي قلن.E/AC.51/2020/5الاست 

رـي ا  - 57 اـقز مكتا ة م ن   دوضـ  السـ اسـا  تك ال  ن  الاقتاـاطي  لأت اـج   أسـاللر إطا ة م و ـم ت م
رـقك ل ســ اس ــ147/2019) يـز الأت رـقك ل ســ اســا  الت ا ر   والم يـز الأت رـقك   الم يـز الأت ا  المناخ    والم

تـلر للالك  اـقز بموجر ت رـقك لتلورـ قلا  الم اط . وتتم إطا ة ت   الم يـز الأت ــك  والم لســـــ اســـــا  الأ اضـــ
رـقك  وال  ن  الاقتااطي   فـ التنم   الأت رـقك  وما رـي   )الاتحاط الأت مـ ف   للا  منيما  أت اـف تشت الأة

رـي ا . وراتسـك ه ا  حويم  ا اـقز ةاب ا  سـم ا  ولكنةا تفتقـ إلى لأت رـ  التك تقو  دةا ت   الم لأعمال ال ول
إةا  لدطا ة الداخ     ورشــــــــــــم   ل  ال لاقا  الت اقدي  وت بن  الموا ط. وأطى  ل  إلى عد  يفاي  القد ة ع ى  

يـ   الف  يفتـض أ  يحق  الات ــت ــاا وأ  ي زز  تنفلف خلن الأعمال الم تمدة. أما ماتر طعم الأمان  المشـــ ســـ
رـي ــ  الالا  ع ى مســــــــــــــتوى ال مــ   ت    لـ  مـا يافك من الموا ط. وقـد ت ةــد   الت ــاو  دلن المنيمــا  الأت

قـاب  الداخ   . رـي ا دتنفلف التوص ا  الكم  التك قدمةا ماتر خدما  ال  ال  ن  الاقتااطي  لأت

قـاب  الداخ    ي   - 58 رـ  ماتر خدما  ال اـض الف  ي  للا  ســـــنوا  ل تقل م المواضـــــ  ك  وتك الاســـــت 
اـم ـ  إلى   ـا  مـدى تحقل    2017ل  ـا  الإق  م ـ   والـف  تم تك عـا   ــائ ـ  ال )و يز ع ى الأعمـال الإحاــــــــــــ

الألـداف الإنمـائ ـ  المتف  ع لةـا   خ   الماتـر إلى أ  ال  ـا  الإق  م ـ  الكم  نفـف  التوصــــــــــــــ ـا  الأ ب  
 جم  ةا تنفلفا ياملا.

 
  ة لأوروبااللجهة القتصا   

اـض  - 59 ــت  ــاطي  لأو وبا النلن من تقا رـ الاسـ قـاب  الداخ    إلى ال  ن  الاقتاـ ــد  ماتر خدما  ال أصـ
ىـ يــ  للا  ســــــــــــــنوا  )  . وخ   الماتــر إلى أ   E/AC.51/2020/5 و E/AC.51/2020/2الــف  ي 

نـام ك لألم   ال  ن  وت اللتةا    ـ التقل م الســـــــابقلن  وتك التقل م الب رـ جم   التوصـــــــ ا  التســـــــ  الوا طة تك تق
 والتقل م المواض  ك للأعمال الإحاائ   ل  ا  الإق  م    قد نجفف .

 
 الكاريب اللجهة القتصا  ة لأمريكا اللاتيهية ومهطقة البتر   

رـاـا اللاتلن ـ  ومنلقـ  اللحـ   - 60 ــاطيـ  لأم قــابـ  الـداخ  ـ  إلى ال  نـ  الاقتاــــــــــــ ــد  ماتـر خـدمـا  ال أصــــــــــــ
ىـ ي  للا  ســـــــــنوا  ) اـض الف  ي  اـ واحدا من تقا رـ الاســـــــــت  رـ   تم ف    E/AC.51/2020/5الكا ربك تق

. وخ   الماتـر إلى أ  ال  نـ  نفـف  بـالكـامـ   2017ل م المواضــــــــــــــ  ك ل  ـا  الإق  م ـ  ل ـا  النيـ تك التق
 جم   التوص ا  الأ ب .

 

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2020/5
https://undocs.org/ar/E/AC.51/2020/2
https://undocs.org/ar/E/AC.51/2020/5
https://undocs.org/ar/E/AC.51/2020/5
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 اللجهة القتصا  ة والجتماعية لآسيا والمتيط الاا ئ  

اـ  - 61 رـ قـاب  الداخ    ل  ن  الاقتاــــاطي  والاجتما    اســــ ا والمح ن الةاطج تق أصــــد  ماتر خدما  ال
اـج   ) واحدا ىـ ي  للا  سـنوا   072/2019من تقا رـ الم اـض الف  ي  اـ واحدا من تقا رـ الاسـت  رـ    وتق

(E/AC.51/2020/5. اـ واحدا من تقا رـ التحقل رـ     وتق

اـج ت  لأســاللر إطا ة الاــناطي  الاســتنمان  - 62    أ  ال  ن  تقد  الدعم تك أنشــل   ولاح  الماتر تك م
ــاتةا  وأنةا تمتا  لما ينلب  من متل لا  إدلاغ ال ةا  المانح . دلد أ    ــاصــــ ــا ر  وتقا لولايتةا واختاــــ المشــــ
اـءا  تك  ل  الم ال. ف مان ل  ن  أ  تزرد تك طق   ع ى ال  ن  أ  تقو  دتحدي  ب ا الســــــــــ اســــــــــا  والإج

لـا من أج  ت زرز ت ـال ـ  التو  زـ أما ـ  الن ـاحا  والإن ـازا  المحققـ  تك م ـال تنم ـ  تقـا ر   ـ   ورمانةـا أ  تب
ــ   بالمنا  والكوا     ــا أ  تقو  دتحدي  احت اجا  تقل م أنشــــل  التالر  ا  الاــ القد ا . ورت لن ع لةا أيتــ

ةـ تم تح ديدلا  لتـــــما  أ  أنشـــــل  المســـــاعدة التقن   لةا ألداف محدطة وألم   مناســـــل . وقد عال ت ال  ن  ل 
اـء الاســــتشــــا رلن تك مشــــا ر    اـج    ووضــــ ت آل   لتقل م ما إ ا يانت لنام حاج  إلى خدما  الكب ألناء الم
تنم ــ  القــد ا   ومن لم الحـص ع ى عــد  توظ فةم لأطاء مةــا  الموظفلن ال ــاطيلن. وقــد نفــف  ال  نــ  جم    

اـ /يون     ـ تنفلفلا بح ول حزر   ل . أو قب  2020توص ا  الماتر المق
 

 اللجهة القتصا  ة والجتماعية لغرب  آسيا  

بـك آســـــــ ا النلن من   - 63 قـاب  الداخ    إلى ال  ن  الاقتاـــــــاطي  والاجتما    ل  أصـــــــد  ماتر خدما  ال
ىـ ي  للا  سنوا  ) اـض الف  ي    .E/AC.51/2020/5 و E/AC.51/2020/3تقا رـ الاست 

 ـ ل  ن  عا   - 64 اـضـــلن التقل م الف  أج   والف   يز ع ى ألملتةا وت اللتةا  2017وتناول أول الاســـت 
ــ    ــ ا  نفف  وأ  توصــــ ــ ا  لام . وخ   الماتر إلى أ  أ ب  توصــــ عموما  والف  قجدمت ف   خم  توصــــ

 ف  جزئ ا.واحدة نف
 

 برنامج الأمم المتتدة للبيئة  

اـج ـ   - 65 نــاما الأمم المتحـدة ل بلنـ  النلن من تقـا رـ الم قــابـ  الـداخ  ـ  إلى د أصــــــــــــــد  ماتـر خـدمـا  ال
    وأ ب   من تقا رـ التحقل   وإ  ا رن ب غلاا تحي قلن.139/2019 و 095/2019)

اـج ـ  المت    بـامـانـ  اتفـا  ـ  - 66 رــ الم    أ ــــــــــــــلـ إلى أ  ع ى 095/2019التنو  البلولوجك ) وتك تق
نـاما الأمم   ــاللر إطا ة الموا ط وأ  تنفف نة ا قائما ع ى النتائا وإطا ة المكاةـ. ورنل ك لب الأمان  أ  ت زز أسـ
اـء  ــــم ت اســــتن ا  أماقن   المتحدة ل بلن  والأمان  أ  يقوما دتولل  الد و  المســــتك اــــ  من تشــــ  عم     ــــ

اـء الســــــــ   التك د  ت   متةا جديدة ل ما طولا  طو  عقد    77  500اتر  وأ  يقوما بالمســــــــاءل  عن عم     ــــــــ
وـض تناتســـ  . ورت لن ع لةما أيتـــا أ  يتناولا  ـــااوى الموظفلن و ـــواغ ةم والأســـلاب   ماتوب وطو  ة ر ع

اـ  التك تحد  تك الت للن. ورنل ك للأما ــ   ال ف ر  لا تفا  م دل طو ا  الموظفلن والتاخل ــ اسـ ــ  سـ ن  أ  تتـ
نـاما الأمم المتحدة ل بلن  والأمان  تك    ـ ي  من د ــ ــنوا . وقد  ـ نـاما عم ةا المت دط السـ ــلـ تقل م د وآل   لت سـ

اـءا  لتنفلف ت   التوص ا .  اتكا  إج

نـاما الأمم المتحدة ل بلن  عهـض ل كلـ ســلام  وأمن   - 67 وخ   أحد التحي قا  إلى أ  أحد موظفك د
قـــ  أطاء  موظفك الأمم نـــاما  وع ــديــدة الكلو ة  وحــاول اختلا  أموال الب المتحــدة ال ــام لن تك دلنــا   ـــــــــــــ

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2020/5
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تـلن ع ى عم     ــ ــاط ة ل  من المشــــــــ رـن تاب لن للأمم المتحدة لواجلاتةم  ولم يتل  التوجلةا  الاــــــــ موظفلن آخ
قـاب  الداخ    استنتاجات  إلى ماتر إطا ة رـ  لاتكا    ع ى النحو الواجر. وأحال ماتــــــر خدما  ال الموا ط اللش

اـءا   وإلى ماتر الشؤو  القانون   ل نيـ تك إحالتةا إلى الس لا  الوةن  .  ما ي ز  من إج
 

 مكتب الأخلاقيات  

اـج ـ   - 68 اـ واحـدا من تقـا رـ الم رـ قــابـ  الـداخ  ـ  إلى ماتـر الأخلا  ـا  تق أصـــــــــــــــد  ماتـر خـدمـا  ال
(083/2019.  

ةـ وخ   الماتــر إلى أ   - 69   حق  ماتــر الأخلا  ــا  2013-2012منــف دــدء حوا  الي ــاطة تك الفت
ــ    ــ وم المزعو  عقر مناقشــ ــوء الســ ــا ي  الموظفلن  وزراطة الإدلاغ عن حالا  ســ نتائا إي اد   منةا زراطة مشــ
اـئ  ن ـاعـ  تك م ـال التـد رـر ع ى الأخلا  ـا     ت ـ  المواضــــــــــــــ  . ويـا   ــــــــــــــاـ  حوا  الي ـاطة من أقاـ الل

ــم  أ إ  ــاف  . وقد  ماتر   30  000قاـ من  ـــــــ تـر ع    إلا الحد الأطنى من النفقا  الإضـــــــ ــا م ولم يت مشـــــــ
قـاب  الداخ    توصــــــــــــــ   بشــــــــــــــا  ي ف   تحســــــــــــــلن الإدلاغ بالتاللـ المتزايد لحوا  الي اطة ع ى لقات   خدما  ال

 المنيم   وقد ت ةد ماتر الأخلا  ا  دتنفلفلا.
 

 البشرية برنامج الأمم المتتدة للمستوطهات  

رـ  )موئ  الأمم  - 70 ــ ــتوةنا  اللشـ نـاما الأمم المتحدة ل مسـ قـاب  الداخ    إلى د ــد  ماتر خدما  ال أصـ
اـج ـ  ) اـ واحـدا من تقـا رـ الم رـ اـ واحـدا من تقـا رـ التحقل   وإ ــــــــــــــ ـا ا واحـدا  و    093/2019المتحـدة  تق رـ تق

 بفت  تحقل .

اـج ـ  المت     - 71 رــ الم رـي ـا التـاب  لموئـ  الأمم المتحـدة )وتك تق    093/2019بـالماتـر الإق  مك لأت
اـما و صـــــدلا والإدلاغ  وـ ة ت زرز التـــــوابن المت  ق  دتنفلف الب قـاب  الداخ    إلى ضـــــ أ ـــــا  ماتر خدما  ال
نـاما عم   بافاءة وت ال    ـ تك وض  خل  عم  لتما  تنفلف د   عنةا. ورت لن ع ى الماتر الإق  مك أ  يس

صـد والإدلاغ لمواءم  التقا رـ م    اـض إةا  ال ىـ. ورت لن است  اـء الكب رـي ا جنوب الاح تك جم   أنحاء أت
زـ تك النواتا والإن ازا  المتوق   ع ى النحو المناســـــــــر.   النتائا المتوق   وضـــــــــما  الإدلاغ عن التقد  المح

  التقل م التك وضــ ةا موئ  الأمم المتحدة   ورت لن ع ى الماتر الإق  مك أ  ياف  تقل م مشــا ر   وتقا لســ اس ــ
ــت ـض أطاءلم   يـاء المنففين والاحتفاس دةم  وأ  يســــــــــ ــ وأ  يحـص ع ى دفل ال ناي  الواجل  تك اخت ا  الشــــــــــ
ــا ر  المن زة.   اـءا  لإغلاا المشـــ ــا ر  طو را من أج  الت  ل  باتكا  إج اـض المشـــ ــت  بانتيا . ولا دد من اســـ

قـاب  الداخ   .وقد ددأ الماتر الإق  مك لأ رـي ا خل  عم  من أج  تنفلف توص ا  ماتر خدما  ال  ت
 

 مكتب الأمم المتتدة    جهيف  

قـــابــ  الــداخ  ــ  إلى ماتــر الأمم المتحــدة تك جن ت النلن من تقــا رـ  - 72 ــد  ماتــر خــدمــا  ال وأصـــــــــــــ
اـج   ) اـ واحدا من تقا رـ التحقل .101/2019 و 094/2019الم رـ    وتق

مـت تك إةا   وتك اس - 73 ةـ التك أجد قـاب  الداخ    لتس   من ال قوط ال ش اـق ماتـــــر خدما  ال اـض أج ت 
اـ  تك  اـت     لحف  الت اـقم   لا ينل ك ت اوزلا قد لا  2018يانو  الأول/طيسمبـ  31الكل  الاست   بي م  ت

 ـ )  118 نـ  سـورسـ قـاب  الداخ    إلى أ  094/2019م لو  ت ت   ال قوط تتتـمن     خ   ماتر خدما  ال
ــ   تك إطا ة أطاء اللائ لن. ورت لن ع ى ماتر الأمم المتحدة تك جن ت أ    ــاســـــــــ تـقا  لةا ألم   أســـــــــ دنوطا وم
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نـ   اـض ال قوط وت دي ةا  وف ما يك  ال قد المت    باماقن ال م  الم ــوابن  ا  الاــــــــ   باســــــــت  ي زز التــــــ
ل ما  الأطاء وأ  يســـــتكد  تك  ل  صـــــح ف  لت قر  والكدما   ا  الاـــــ   دةا  ي ر ع    أ  يقو  دتولل  تق

ــوابن ف ما يت    دت ةلز   ــلن التـــ ــاً أ  ي م  ع ى تحســـ النواتا. ورنل ك لماتر الأمم المتحدة تك جن ت أيتـــ
ــادةا يتم  ــما  أ  الملالق الوا طة تلةا مدعوم  بما يافك من الأطل  ع ى الأعمال المن زة وأ  حســـــ الفواتلـ لتـــــ

اـ  30ددق . وتك    أتاط ماتر الأمم المتحدة تك جن ت أن  نفف التوصـــــلتلن المت  قتلن دت   2020يون   /حزر
قـاب  الداخ    لفل .  النقا  وأن  ينتيـ تاقلد ماتر خدما  ال

جـمـ  الشــــــــــــــفورـ  تك ماتـر الأمم المتحـدة تك جن ت )  -   74 ةـ الت اـج ـ  طائ    لوح  أ   2019/ 101ولـدى م
تـللا  قائم  غـم من وجوط ت اـ  الأطاء  ع ى ال   ل تكل ن التنفلف  و صـــد توزر  الموظفلن  يا  الل ا من مؤ ـــ

اـ  عام  وراــــ ر   اســــةا و صــــدلا بموضــــو   . ورت لن ع ى ماتر  ئـ ســــ   تك خل  ال م  الســــنور  مؤ ــــ ال
ــما  أ  خلن ال م  المد ج    ــلن إطا ة الوقت والحتـــو ؛ وع ى ضـ الأمم المتحدة تك جن ت أ  ي م  ع ى تحسـ

أطاء الموظفلن تتتـمن م ايلـ ن اح واضـح  ومحدطة وقاد   ل ي ا  وتشـم  خللا ل تلورـ الوظ فك؛  تك ولائ  
صـ ع ى تقديم ة لا  الســفـ تك الوقت المناســر من أج  تحســلن ســب  التحام تك تكال ت الســفـ. وقد  وأ  يح

رـ    1نفف ماتر الأمم المتحدة تك جن ت جم   التوص ا  الكم  اعتلا ا من   . 2020ن سا /أد

وخ   أحـد التحي قـا  إلى أ  أحـد موظفك ماتـر الأمم المتحـدة تك جن ت وجـ  طعوة لتنـاول القةوة   - 75
قـاب  الداخ    اســتنتاجات   غـوب تلةا. وقد أحال ماتــــــــــــــــر خدما  ال إلى إحدى المتد با  وت ف  باقوال غلـ م

اـءا  المناسل  تك الموضو . رـ  للتكف الإج  ماتر الموا ط اللش
 

 كتب تهسيا الشؤون الإنسانيةم  

اـج    - 76 قـاب  الداخ    إلى ماتر تنسل  الشؤو  الإنسان   للال  من تقا رـ الم أصد  ماتر خدما  ال
ــ   012/2020 و 005/2020 و 126/2019) ىـ يـ ــف  ي  اـض الـ ــا رـ الاســــــــــــــت  ــدا من تقـ اـ واحـ رـ    وتق

    وخمس  من تقا رـ التحي قا .E/AC.51/2020/6سنوا  ) للا 

اـا والاـــــومال )التقا رـ   - 77 اـج   ماتر تنســـــل  الشـــــؤو  الإنســـــان   تك ال من وال  و ـــــم ت عم  ا  م
يـ  دلن  012/2020 و  005/2020 و  126/2019   للال  م الا   ئ ســــــــــ   لك: آل ا  التنســــــــــل  المشــــــــــت

رـ . ورنل ك تلســــــــــ ن آل ا   الويالا   وإطا ة الاــــــــــناطي  الإ رـ   والتني م الإطا   ل مااتر القل نســــــــــان   القل
يـ  دلن الويالا  تك ال من من أج  النق  من تداخ  الأطوا  والمســــــؤول ا  إلى أطنى حد.   التنســــــل  المشــــــت

 ـ تك ال من أيتــــا أ  يقد  المزرد من المســــاعدة إلى منســــ  الشــــؤو  الإنســــان   والف رـ   ورنل ك ل ماتر القل
 ـ ل شـؤو  الإنسـان   من أج  تحسـلن طعم السـ اسـا  وجةوط الدعوة بشـا  التنسـل  المدنك   ـ.   -القل ال سـا

ــومال    ــوط. وتك الاـ ــان   ي م  ع ى النحو المقاـ ــل  الإنسـ ــل  الوةنك للأنشـ اـا  ت   ه ا  التنسـ أما تك ال 
ــ ل    والنواتا والمتل لا  المت  ق  بالإ ما ــل   تتئ اتتقا  الة اق  التشــــــــــ دلاغ إلى الوضــــــــــــوح يحول طو  تنســــــــــ

ــا  ي ف   تنفلف  ــا  بشـ ــان   لنام دنشـ ــؤو  الإنسـ  ـ الم نك بالشـ رـ  القل ــان  . ولا يتداول الف ــت ابا  الإنسـ الاسـ
اـ محو را. اـت     الحماي  باعتلا لا عنا  است

 ـ تك ال من  - 78 ــانك ل  من  يت لن ع ى الماتـر القل أ  ي زز  وف مـا يت    بـ طا ة الاــــــــــــــنـدوا الإنســــــــــــ
فـ ال ملا  المسـتكدم  تك   يـاء المنففو  ف ما يت    باسـ ا  صـ تـكبةا الشـ اـءا  يشـه المكالفا  التك ي إج
فـ تك الســوا   الإدلاغ عن الم املا  التك تتم بال م   المح   . وقد نشــا  عن الاختلاتا  دلن أســ ا  الاــ

فـ ال ملا   إلا أنةا  ــ ــر تك صـ ــوا الموازر  مااسـ ــم   وتك السـ ســ ــا  ملائم تك الب انا  المال   ال طـ بشـ لم ت

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2020/6
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طـي  تك الوقت   يـاء الأمم المتحدة لمتل لا  تقديم تقا رـ مال   وســــــــــ ل مشــــــــــا ر . ولم يان  صــــــــــد امتاال  ــــــــــ
صــــــــد تنفلف خل  الاســـــــت اب  الإنســـــــان   تك ال من.   المناســـــــر ياف ا  وتاخـ تقل م أطاء مقد  الكدما  الف  ي

 ـ أ  يقد  ورؤط  ه ا  إطا ة الاـــــــــندوا الإنســـــ ــــ اـا وظائف  بشـــــــــا  ملائم  إلا أ  ع ى الماتر القل انك ل  
توجلةا  بشـا  اسـتكدا  نةا جماعك من أج  الزراطة تك تكاـ   المن  ل منيما  غلـ الحاوم   الوةن    
اـءا   اـض إج ىـ المت  ق  دتوزر  ال م  ع ى الاــــ لد المح ك  ومن أج  اســــت  تمشــــ ا م  التزا  الاــــفق  الكب

ــان    التك  ت ــناطي  الإنسـ ــا ر  الاـ مـ   مشـ ــاللر د ــابا . وع ى ال مو   يانت أسـ اـء عم  ا  تدقل  الحسـ ب ج
وـ   إطخال تحســـلنا  ع لةا من أج    تك الاـــومال وتكاـــ اـــةا وتنفلفلا أســـاللر ملائم   إلا أ  من التـــ

يـاء المنففي  ن.الزراطة تك إماانا  نيا  إطا ة المن  باقبـ قد  من أج  إطا ة  ؤو  الش

ــللن. ورت لن  - 79 ــت لال والانتةام ال نســـ رـ  الالال  جم  ةا بانشـــــل  لمن  الاســـ وتتـــــل   المااتر القل
اـ  المةا    صــــا ع ى اســـتم رـت الأعمال ح اـ ر  تاـــ  ـ تما رن لمحاقاة خل  اســـتم جم   لفق المااتر أ  ت 

اـبا . ورت لن أيتـا ع ى ماتر لـا من الاضـل تنسـل  الشـؤو  الإنسـان    الحاسـم  تك حالا  اللوا ج أو غل
ةـ التفالم م  ماتر الأمم المتحدة ل دعم تك الاـومال من أج  إضـفاء اللاب    أ  يتـ  الاـ    النةائ   لمفي

 ـ ل اومال. سـمك ع ى المساعدة التك يقدمةا لفا الأخلـ إلى الماتر القل  ال

قـاب  الداخ    النا ـن  وت ةد ماتر تنسـل  الشـؤو  الإنسـان   دتنفلف جم   توصـ ا  ماتر خد - 80 ما  ال
اـج   الالا .  عن عم  ا  الم

ويشــه أحد التحي قا  أ  أحد موظفك ماتر تنســل  الشــؤو  الإنســان   قا  بســ وم غلـ لائ  ت اق  - 81
ــ  من دلن   11 أـة ع ى الأق   من دلنةن زمللا  وعاملا  تك التددلـ المنزلك تك ماا  إقامت . وأتاط  تسـ ام

ــاء ال شــــ ا  ـ ب د  النسـ ــ  ــدا  أنةن  ـ ــم بالاـ اـء مقادلا  م ةن  وال واتك اعتجبـ أ  أقوالةن تتسـ ل واتك تم إج
قـاب   اـ. وقد أحال ماتـــر خدما  ال وـ ة توخك الحف  ي ما يا  الشك  الم نك بالأمـ حاض الا ت اح أو بت

اـءا  المناسل  تك الموضو  رـ  للتكف الإج  .الداخ    استنتاجات  ماتر الموا ط اللش

ىـ ي  للا  ســـــــــنوا  لتقل م ماتر تنســـــــــل  الشـــــــــؤو  الإنســـــــــان    - 82 اـض الف  ي  وتبلن تك الاســـــــــت 
ــابق  نفف  وأ     2017 عا  ــ ا  الالا  الســـ )الف   يز ع ى طو  الماتر تك م ال الدعوة  أ  إحدى التوصـــ

ىـ نفف  جزئ ا. وقد أجغ قت التوص   الاالا  ع ى أسا  أ  الإطا ة تقب  مكاةـ عد  ت  نفلفلا.أخ
 

 مكتب الأمم المتتدة المعه  بالمخدرات والجريمة  

اـ  - 83 رـ رـم  تق قـاب  الداخ    إلى ماتر الأمم المتحدة الم نك بالمكد ا  وال  أصد  ماتـــــــــــر خدما  ال
اـج ــ  ) اـ واحـدا من تقــا رـ التقل م )107/2019واحـدا من تقــا رـ الم رـ    وإ ــــــــــــــ ــا رن  IED-19-016   وتق

 تحي قلن.ب غلاا 

رـي ـا التـاب  ل ماتـر الم نك  - 84 بـ ووســــــــــــــن أت اـج ـ  إلى أ  الماتـر الإق  مك ل  رــ الم وأ ــــــــــــــلـ تك تق
رـي ا   بـ أت اـت  ك لتنفلف ولايت  تك غ رـم  ل  ول ق  جلدة الاـــــ اغ  تك م ال التكل ن الاســـــت بالمكد ا  وال 

رـي ا. دلد أ  ع ى الماتر الإق  مك أ  ي  اـت     لوســن أت زز ت اون  م  منيوم  الأمم  وأن  باــدط وضــ  اســت
اـت     لت بن  الموا ط والاتاــــــــــالا   وأ  ياف  الامتاال لتقل ما  ال ناي   المتحدة الإنمائ    وأ  يتــــــــــ  اســــــــــت
الواجل  تك م ال حقوا الإنسا  عند الت ام  م  قوا  الأمن غلـ التاب   للأمم المتحدة. ور ر يفل  ت زرز  
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ــ   الإمداط. وقب  ماتر الأمم المتحدة الم نك  التــــــــوابن المت  ق  بانشــــــــل  دناء الق ــ ســــــ د ا  والأمن وإطا ة ســــــ
اـءا  لتنفلفلا.  ـ تك اتكا  إج رـم  ت   التوص ا  و   بالمكد ا  وال 

اـما التك وض ةا ماتر الأمم المتحدة  - 85 قـاب  الداخ    تك تقل م  إلى أ  الب وخ   ماتـــر خدما  ال
رـم  تســـــةم تك رـم  المنيم  عبـ الوةن     الم نك بالمكد ا  وال  ت زرز القد ا  ووضـــــ  قوانلن تتاـــــدى ل  

اـت  ك  ــت ــا  ت ال   الماتر أ  تتحســــــــن دزراطة التكام  الاســــــ وـ . وم   ل   ت   من  ــــــ ــ والات ا  غلـ المشــــــ
يـاء  وتحســلن اســتكدا  الموا ط المحدوطة. وت ةد ماتر الأمم   مـ    وتولل  الت او  م  الشــ والتماســ  تك الب

رـم  دتنفلف التوص ا  الةام  الالا  المقدم  إل  .المتح  دة الم نك بالمكد ا  وال 
 

 الأمانة العامة )الكيانات الأخرى(  

ــتلن ل  مة   ال ام  تو   تك  - 86 ــ  والســـــــ ئـ   التاســـــــ قشـــــــــه أحد التحي قا  أ  أحد موظفك ماتر ال
وخدم  الفا  ألناء أطاء واجلات .   ةائف  من الأت ال   ــــــم ت اختلا  الأموال  وإســــــاءة اســــــت مال الأصــــــول 

اـف لالا   وت قى لدايا غلـ م  ن     واســـت    ل  الموظه مناـــل  لتحقل  ماـــالح  الشـــكاـــ   وماـــال  أة
مـ تك أنشــــــل  خا ج   غلـ ما و  دةا. وأحال   ــت ــابا  غلـ  ســــــم    وا ــــ رـبةا إلى حســــ ــ وة ر أموالا تم تســــ

قـاب  الداخ    استنتاجات  إلى م اـءا   وإلى  ماتـــــــر خدما  ال رـ  لاتكا  ما ي ز  من إج اتر إطا ة الموا ط اللش
 ماتر الشؤو  القانون   ل نيـ تك إحالتةا إلى الس لا  الوةن  .

طولا  من إحــدى الل اــا   15 000ويشــــــــــــــه أحــد التحي قــا  أ  أحــد الموظفلن ة ــر هلــ  قــد لــا  - 87
فـ   ي ــ ــابا  ماـــــ ــهـب الملالق إلى حســـــ ىـ  لم ســـــ ــا أ   ل   الدائم  وهلا  أخ ا  يســـــــ لـ ع لةا. وتبلن أيتـــــ

الموظه لم يب ق تك أول الأمـ عن ت   الةلا   وأن  أد ق تك وقت لاح  عن ملالق ناقاـــ   وأوعز إلى أحد  
قــابـ  الـداخ  ـ   رــ النفقـا . وأحـال ماتـــــــــــــــــــــــــــــر خـدمـا  ال زملائـ  بـ عـداط ولـائ  مزو ة  وقـد  تواتلـ مزو ة لتب

ــتنتاجات  إلى ماتر إطا ة الموا ــؤو  القانون   ل نيـ  اسـ اـءا   وإلى ماتر الشـ رـ  لاتكا  ما ي ز  من إج ــ  ط اللشـ
 تك إحالتةا إلى الس لا  الوةن  .

 
 مركز التجارة الدولية  

ــا ر   التك  - 88 ــا  مشــــ يـز الت ا ة الدول   بشــــ اـ واحدا إلى م رـ قـاب  الداخ    تق ــد  ماتر خدما  ال أصــــ
ــتـا    لاح  ف ـ  أ  تحـديـد الألـداف والإدلاغ عن التقـد  060/2019  )يمولةـا الاتحـاط الأو وبك تك أت ـانســــــــــــ

صـــد يتما  بشــا  ملائم  ولكن تنفلف المشــا ر  وتنســل  المما ســا  المؤســســ   المت  ق  بال م  م    زـ وال المح
يـز الت ا ة الدول   دتنفلف التوص ا . اـ  يتل لا  الت زرز. وقد ت ةد م رـ  أم قـ  القل  الأت

 
 م المتتدة السامية لشؤون اللاجئينم وضية الأم  

قـاب  الداخ    إلى مفوضــــــــــ   الأمم المتحدة الســــــــــام   لشــــــــــؤو  اللاجنلن  - 89 أصــــــــــد  ماتر خدما  ال
اـج ـ  ) 19 اـ من تقـا رـ الم رـ  081/2019 و  080/2019 و 077/2019 و 073/2019 و 068/2019تق

 110/2019 و 106/2019 و 103/2019 و 102/2019 و 091/2019 و 088/2019 و
 133/2019 و 125/2019 و 120/2019 و 118/2019 و 117/2019 و 115/2019 و
ىـ يـــ  للا  ســــــــــــــنوا  142/2019 و 140/2019 و اـض الـــف  ي  اـ واحـــدا من تقـــا رـ الاســــــــــــــت  رـ   وتق
(E/AC.51/2020/8.  

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2020/8
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اـج   المت  ق  دــ  - 90  ـة  ا  الا   بالحماي    11وتك تقا رـ الم رـ   أج لـ إلى المسائ  المتك عم    قل
اـء وســــ ســــ   الإمداطا . وتبلن أ  من اـقا  وعم  ا  الشــــ وـ     والتدخلا  القائم  ع ى النقد وإطا ة الشــــ التــــ

اـءا  المت  قــ  بحمــايــ  اللفــ   وال نه ال نســــــــــــــك  الي ــا  بمــا ي ك: )أ  ت زرز ســــــــــــــبــ  تقــديم الكــدمــا  والإج
اـت   ا  التدخلا  القائم    وال نســـــانك  وعم  ا  تســـــ ل  اللاجنلن  وإي اط ح ول طائم ؛ )ب  اســـــتكمال اســـــت

اـئ  تاـــــم مةا وتنفلفلا  وت زرز ســـــب  تقل م اـض ة جوطة المســـــاعدة النقدي  ومدى يفايتةا    ع ى النقد  واســـــت 
وت ـاللتةـا ل تـاقـد ممـا إ ا يـا  نةا التـدخلا  القـائمـ  ع ى النقـد يحق  الألـ المنشــــــــــــــوط؛ )ج  تحســــــــــــــلن إطا ة 
يـاء والاحتفاس دةم  وإعداط   اـقا  من أج  الحد من أوج  التـــــــــــ ه النايم   ف ما يت    باخت ا  الشـــــــــــ الشـــــــــــ

يـاء اـء ن اب  عن المفوضـ  ؛ )ط  ت زرز التـوابن المت  ق    الاتفاقا  وتقل م قد ا  الشـ ع ى الي ا  ب م  ا  الشـ
اـء  وأطاء اللائ لن  وإطا ة ال قوط.  بالتكل ن ل ش

اـج   تت    بالمقـ والمســـــــــائ    - 91 قـاب  الداخ    أيتـــــــــا ســـــــــل  عم  ا  م ىـ ماتـــــــــــــــــــــــر خدما  ال وأج
ــالا   إلى جا ــ ة   وتكنولوج ا الم  وما  والاتاــــ اـج ت   المواضــــ اـض واحد. وخ   الماتر تك م ــت  نر اســــ

يـاء المنففين ) ــ ــابا  الشــــ اـج   حســــ ــدي  ع ى م تـللا  التاــــ   إلى أ  لنام حاج  إلى ت زرز  068/2019لت
اـج   ومن أج    اـ ل  ال وطة من أج  التكف ت من مكاةـ إصـدا  آ اء غلـ ملائم  عن عم  ا  الم آل ا  م

اـج ك ال اـج   عم  ا  ت للن الموظفلن الدولللن )ت زرز أســـاللر تقل م أطاء م    091/2019حســـابا . وتك م
قــابـ  الـداخ  ـ  أ  ال م  ـ  تتل ـر التحســــــــــــــلن من أجـ  ضــــــــــــــمـا  أ  الموظفلن ي لنو     أى ماتـر خـدمـا  ال
ب ناــــاف واتســــاا و ــــفاف  . ورنل ك إعداط ملاطج توجلة   بشــــا  الإعلا  عن الوظائه لتــــما  أ  الســــ اا  

اـما الاـــــــــح   التشـــــــــ ل ك يحدط ع  ــ ة   ل ب اـج   مواضـــــــ ى النحو المناســـــــــر تك إعلانا  الشـــــــــواغـ. وتك م
اـت   ا  صح   تك  125/2019) قـاب  الداخ    إلى أ  لنام حاج  إلى وض  است    خ   ماتر خدما  ال

رـ . ولا دد أيتــــا من ت زرز ســــب   صــــد الب انا  الاــــح   المؤســــســــ   والإدلاغ عنةا وتحســــلن   ال م  ا  القل
اـما الاح  .ال ـ  قاب  ال الم   ع ى عم  ا  تكا   الموا ط ل ب

رـا  الملدان   تك مفوضـــ   الأمم المتحدة  - 92 ــت اـج   الف  أعدق الماتر بشـــا  إطا ة المشـ رــ الم وتك تق
ةـ 120/2019الســـــام   لشـــــؤو  اللاجنلن )  ـة تك الفت اـج   المتك يـلب ا لملاحيا  الم    قد  الماتر تح للا ت

اـء التك تقو  دةا المفوضــ   تك ال م  ا  الملدان   2018 و  2016دلن عامك  الممتدة . ولم تحق  وظ ف  الشــ
اـءا   طائما أتتــ    م  مقاد  المال  و ل  تك ب ا الأح ا  بســبر عد  يفاي  التكل ن وعد  الامتاال لإج

اـء  والاتتقا  إلى أساللر إطا ة اللائ لن التك تسم  بالمناتس  الف ال  اـض  الش   وعد    ا  ال  ن  الم ن   باست 
ال قوط ددو لا. وتكتسك ت   المشاق  ةاب ا نجيم ا  ورت لن ع ى المفوض   أ  تقد  المزرد من الدعم والملاطج  
اـء. وت ةد    التوجلة   إلى ال م  ا  الملدان    ورشــم   ل  تني   ســ اســاتةا وت   ماتةا الإطا ر  المت  ق  بالشــ

 توص ا  الماتر الالا   وقد نفف  إحدالا بالف  . المفوض   دتنفلف

اـج ـــ  تك م ـــال تكنولوج ـــا الم  ومـــا    - 93 قــــابـــ  الـــداخ  ـــ  أ ب  عم  ـــا  م ىـ ماتـــر خـــدمـــا  ال وأج
   ووحـدة 080/2019   وماتـر الكـدمـا  ال ـالمك )077/2019والاتاــــــــــــــالا   تنـاولـت تقـاط  التكنولوج ـا )

تـلا  الملو ة تك نيا  إطا ة    وإطا ة تكنولوج ا الم  وما   106/2019النيم والموا ط والأ كاص )  قشه الم
رــ 140/2019والاتاــــالا  )   خ   الماتر إلى أ  لنام حاج  إلى ت زرز إةا   140/2019 . وتك التق

رـ  تني   وتد  م   صــد والامتاال ع ى ال مو   و ل  عن ة إطا ة تكنولوج ا الم  وما  والاتاـالا  وأنشـل  ال
ج التوجلة   الحال   وتقل م الحاج  إلى إنشــــــاء ه اق  إق  م   لإطا ة تكنولوج ا الم  وما  والاتاــــــالا .  الملاط

وـ ة ت زرز الإدلاغ عن ملزان ا  المشا ر  ونفقاتةا وعن لوحا  متاب   مشا ر  تكنولوج ا  قما حدط الماتر ض
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اـض المشــــــا ر  عن د ددايتةا وب د تنفلفلا؛ وضــــــما   الم  وما  والاتاــــــالا ؛ وضــــــما  تنفلف عم  ا  اســــــت 
الاســـتكدا  المتســـ  لمســـتوط  ولائ  مشـــا ر  تكنولوج ا الم  وما  والاتاـــالا  الي اســـ  . والمفوضـــ   باـــدط  

اـءا  لتنفلف التوصــ ا  المتاــ   دتكنولوج ا الم  وما  والاتاــالا   وقد نجفف   توصــ ا  من دلن   8اتكا  إج
 أعلاق.توص   و ط  تك التقا رـ المفيو ة  17

اـج ـ   نفـف  المفوضــــــــــــــ ـ   107ومن دلن  - 94 توصــــــــــــــ ـ   منةـا  62توصــــــــــــــ ـا  و ط  تك تقـا رـ الم
 الحاسمتا . التوصلتا 

ىـ ي  للا  ســـــــــــنوا  ) - 95 اـض الف  ي     خ   ماتر خدما  E/AC.51/2020/8وتك الاســـــــــــت 
قـــابــ  الــداخ  ــ  إلى   ـ لةــا  ال أ  المفوضــــــــــــــ ــ  نفــف  جم   التوصــــــــــــــ ــا  الكم  الوا طة تك التقل م الــف  أج

 )الف   يز ع ى طو  المفوض   تك تس ل  اللاجنلن وةالبك ال  وء . 2017 عا 
 

 ايئة الأمم المتتدة للمساواة بين الجهسين وتمكين المرأة  

قـاب  الداخ    إلى للن  الأمم المتحد - 96 أـة أصــــد  ماتر خدما  ال ة ل مســــاواة دلن ال نســــلن وتمالن الم
اـ واحدا من تقا رـ التفت ش ) رـ أـة  تق    وست  إ  ا ا  بفت  تحي قا    IED-19-012)للن  الأمم المتحدة ل م

 وإ  ا ا واحدا ب غلاا تحقل .

رــ التفت ش الــف  أعــدق ) - 97   إلى أ  الإطا ة ال   ــا لةلنــ  الأمم IED-19-012وخ   الماتــر تك تق
ىـ أ  التقل ما  المؤســـــــــســـــــــ   تقل ما  وجلة  ومفلدة ل م    إطا ة  لـا من ال ةا  الم ن   ت أـة وغل المتحدة ل م
الت للـ. وتتســـــم ســـــ اســـــ  التقل م التك تتل ةا الةلن  ب وطة عال   ولكنةا لم ت د تســـــايـ الأحدا . ويانت الةلن  

اـء التفت  ش. ويانت نو    تقا رـ التقل م التك تم إعداطلا  بادط وض  الا    النةائ   لس اس  منقح  وقت إج
يـزر . وت ةد  للن   جلدة ع ى ال مو ؛ ويانت التقل ما  المؤســــــــــــســــــــــــ    ا  جوطة أع ى من التقل ما  اللام

قـاب  الداخ   . أـة دتنفلف توص ا  ماتر خدما  ال  الأمم المتحدة ل م

ــفـ - 98 ــور  تكال ت الســـــــ التك قدمةا أحد يلا  موظفك الةلن   ويشـــــــــه أحد التحي قا  أ  ملاللا  تســـــــ
طولا ا من التكال ت الزائدة. ولم ياشـه الموظه المفيو  أيتـا عن حالا  تتـا ب الماـال    5  598أنشـا  

قــابـ  الـداخ  ـ   ــر خـدمـا  ال اـ اتـ  بـالمحـابـاة تك من  عقـدين للـائ لن مكت فلن. وقـد أحـال ماتــــــــــــــــــــــــــ واتســــــــــــــمـت ق
اـءا  المناسل .استنتاجات  إلى للن  الأمم المتحدة ل م  أـة لتتكف الإج

 
 ات اقية الأمم المتتدة الإطارية بشأن تغير المهاخ  

قـاب  الداخ    إلى اتفا    الأمم المتحدة الإةا ر  بشا  ت لـ المنا  النلن  - 99 أصد  ماتــــــــــــر خدما  ال
اـج   ) اـ واحدا من تقا رـ 122/2019 و 070/2019من تقا رـ الم رـ  التحقل .  وتق

اـ  )  -   100 نـاما خدما   ــــــــؤو  المؤتم اـج   د غـم من أ  الأنشــــــــل  2019/ 070وتبلن من م   أ  ع ى ال
اـ  يتل ر التحسـلن من  نـام    ومتل لا  الأطاء  ت   التكل ن لكدما  المؤتم نـام    تنفف وتقا ل ملزان   الب الب

اـج  ج  اـ . ويشفت م اـت  المؤتم ما يقد  من الدعم والكدما  إلى الةلنا  المشا      أج  الاستفاطة القاوى من م
  أ  ع ى ت ـ  الةلنـا  أ  تـدما الأحاـا  المت  قـ  دتفـاط  احتمـالا   2019/ 122ضــــــــــــــمن الاتفـا  ـ  الإةـا رـ  ) 

تتـــــا ب أنيمتةا الداخ    ع ى نحو يتحق  م   الانســـــ ا . ولا دد أيتـــــا ل ةلنا  أ  تدما المنيو  ال نســـــانك  
اـءا  من أج  تنفلف التوص ا . إطماجا ياملا تك أعم  عـت الاتفا    الإةا ر  تك اتكا  إج  الةا. وقد  

 

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2020/8


 A/75/301 (Part I) 

 

20/23 20-09618 

 

 الصهدوق المشترك للمعاشات التقاعد ة لموظ   الأمم المتتدة  

مـ ل م ا ــــا  التقاعدي  لموظفك الأمم  - 101 قـاب  الداخ    إلى الاــــندوا المشــــت أصــــد  ماتر خدما  ال
اـج   )المتحدة أ ب   من تقا رـ     وإ ــــــــــــ ا ا  132/2019 و  128/2019 و  123/2019 و  113/2019الم

 واحدا ب غلاا تحقل .

اـج   عم    الإدلاغ المالك والنيم  ا  الاـــــــــــ   تك صـــــــــــندوا الم ا ـــــــــــا  التقاعدي   - 102 ويشـــــــــــفت م
وـ ة إطماج النيم التك تدعم عم    الإدلاغ المالك  ومن لم ت زرز الكفاءة تك ا113/2019) لمساءل     عن ض

عن الم املا  المال  . وتبلن أ  قلوط النيا  ت نك أ  الالتزاما  المت  ق  بالاســــــــتحقاقا  ســــــــج  ت يدورا عند  
رـت يدورا أيتـا. ولا دد من ت زرز التـوابن   طـي  أج إقفال الدتاتـ تك نةاي  السـن   وأ  تسـورا  المسـالما  الف

لس لا  المال   الحال   والتا رك   من عم  ا  الاةهلا  غلـ  المت  ق  ب عداط الب انا  المال   من أج  حماي  ا
اـج   الحســابا  من أج    الما و  دةا. ورت لن ع ى صــندوا الم ا ــا  التقاعدي  أ  يجنشــئ ســ لا ل م  ا  م
 ـ صــــندوا الم ا ــــا  التقاعدي  تك اتكا   اـ  غلـ ما و  دةا تك تشــــال  التلب قا . وقد  ــــ اـء ت لل من  إج

اـءا  من   أج  تنفلف التوص ا .إج

اـج   الكدما  التك قدمتةا إحدى ويالا  الأمم المتحدة إلى أمان  صــندوا الم ا ــا    - 103 وتبلن من م
اـم  ع ى أســـــاللر إطا ة ت   الكدما   التك 132/2019التقاعدي  ) ــ ــوابن أقاـ صـــ ــ  ضـــ   أ  لا دد من وضـــ

اـ لم اـؤلا ع ى أســــــا  تناتســــــك ع ى النحو المل وب تك ق . ولم يتم تح ل  63/269  ال مة   ال ام  يتم  ــــــ
يـز ل ماالما  الةاتف    يما لم تج ـ تقل ما   الســـــــــــوا من أج  تقل م مدى م قول   الاســـــــــــتفاطة من خدما  م

 ـ نقا  ضــــــ ه تك الفاــــــ  دلن الواجلا  وإطا ة المشــــــا ر . وتبلن أ  احت اجا    ــــــام   للاحت اجا . وظة
ــندوا   اـقبتةا. ولم يلاد  صـ ــدلا وم ــ   الملزان ا  و صـ ـــ تكاـ ةـ تك اتفاقا  مت دطة ولا ت سـ ــا ر  مل ا المشـ
م   وخاـــ  ملزان ا  تفتقـ إلى الدق  ل كدما    الم ا ـــا  التقاعدي  دلن الكدما  المل وب  والكدما  المقدا

اـ  للأطاء لتـما   التك يت لن ع ى الويال  المفيو ة تقديمةا. ولم  مـ  م  ت   الويال  مؤ ـ تتتـمن ال قوط المب
اـءا  لتنفلف التوص ا . عـت أمان  صندوا الم ا ا  التقاعدي  تك اتكا  إج  جوطة خدماتةا. وقد  

 
 مكتب سجل الأمم المتتدة للأضرار الهاشئة عن تشييد الجدار    الأرض ال لسطيهية المتتلة  

قـ - 104 اـ  النا ـــن  عن تشـــللد أصـــد  ماتر خدما  ال اب  الداخ    إلى ماتر ســـ   الأمم المتحدة للأضـــ
اـج   ) اـ واحدا من تقا رـ الم رـ ــللن   المحت   تق ــلـ ف   إلى أ   006/2020ال دا  تك الأ ض الف ســـــــ    أ ـــــــ

تـللا  تقديم الكدما  الإطا ر   اـما وجوطة ت اـت  ك وأســـــــاللر إطا ة الب غـم من حســـــــن التكل ن الاســـــــت ع ى ال
 عموما  تلا دد من ت زرز عم  ا  تاح   الملاللا  الم  ق  وتقديم طو ا  التد رر الإلزامك.

 
 وكالة الأمم المتتدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين ال لسطيهيين    الشرق الأ نى  

قـاب  الداخ    إلى ويال  الأمم المتحدة لإغال  وتش ل  اللاجنلن الف سللنللن - 105   أصد  ماتر خدما  ال
ىـ يــــ  للا  ســــــــــــــنوا   اـض الــــف  ي  اـ واحــــدا من تقــــا رـ الاســــــــــــــت  رـ وـا  تق اـ الأطنى )الأون تك الشــــــــــــــ

(E/AC.51/2020/4. وخمس  من تقا رـ التحقل   

ن؛ وأ  للال  وتبلن من تحي قـا  الماتـر وجوط مكـالفـا  تك عم  ـا  ت للن ب ا يلـا  المســــــــــــــؤولل - 106
ــ ؛ وأ  أحد   ــ ا ا  خاصــ ــ   ع ى ســ ــ وا لوحا  طد وماســ موظفلن  بما انتةاوا القانو  الوةنك المنلب  إ  وضــ
قلا  المســــؤوللن قا  بانشــــل  خا ج   غلـ ما و  دةا؛ وأ  أحد الموظفلن لم ياشــــه ع ى النحو الواجر عن  

https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
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قـاب  م  وما  بشـا  حاـول ةف  م ال ع ى منح  ت   م من القلا  الكاص . وقد أحال ماتـــــــــــــــر خدما  ال
اـءا  المناسل .  الداخ    استنتاجات  إلى الماتر التنفلف  للأملن ال ا  للتكف الإج

ىـ ي  للا  ســـــــــــنوا  ) - 107 اـض الف  ي     خ   ماتر خدما  E/AC.51/2020/4وتك الاســـــــــــت 
قــابـ  الـداخ  ـ  وـا عـا   ال )الـف   يز ع ى   ـامةـا بـالـدعوة  2017إلى أ  التوصــــــــــــــلتلن الوا طتلن تك تقل م الأون

 إلى توتلـ مستوى مة شك لائ  للاجنلن الف سللنللن  قد تم تنفلفلما.
 

 كلية موظ   مهظومة الأمم المتتدة  

قــابـ  الـداخ  ـ  إلى ي  ـ  موظفك منيومـ  الأمم المتحـد - 108 اـ واحـدا من  أصــــــــــــــد  ماتـر خـدمـا  ال رـ ة تق
اـج   ) نـاما الأمم المتحدة الإنمائك دتقديم خدما  إطا ر  إلى الك   .092/2019تقا رـ الم     يت    بي ا  د

 
 جامعة الأمم المتتدة  

قـاب  الداخ    إلى م ةد الحوســــــــــل  والم تم  التاب  ل ام   الأمم المتحدة  - 109 أصــــــــــد  ماتر خدما  ال
اـ واحدا من تقا   رـ اـج   )تق   بشـا  إطا ة عم  ات   وأصـد  إ ـ ا ا واحدا ب غلاا تحقل  إلى 141/2019رـ الم

 جام   الأمم المتحدة.
  

 متطلبات إعدا  التقارير الصا ر باا تكليف  -  سابعا  
 أنشطة التشييد - ألف 

يـز الزوا  تك  - 110 رـي ا وم وـعك تشــــــــللد قاع  أت اـج   المت    بمشــــــــ رــ الم ال  ن  الاقتاــــــــاطي  تك تق
ــا ) رـي ـ ــف 013/2020لأت ــاملن تك تنفلـ ــف  طا  نحو عـ ــاخلـ الـ ــ  التـ ــداخ  ـ ــ  الـ ــابـ قــ ــا  ال ــدمـ ــر خـ    عزا ماتـ

رـي ا   ـ ال  ن  الاقتاـاطي  لأت اـء وسـوء إطا ة المشـا ر . واضـل وـعلن أسـاسـا إلى عد  ن اح أنشـل  الشـ المشـ
ــ   تك ي ئـ ســ ــللد ال ــ ال التشــ ــ   2020انو  الاانك/ينايـ إلى إل اء ال قد المت    با ــ ــســ   ب د أ  ع ز  المؤســ

وـض المت دط   يـ  التك مجن  لةا ال قد عن الوتاء بالتزاماتةا الت اقدي . ويا  نةا ة ر ال  الاســــــتاما ر  المشــــــت
ــ  من الأملن ال ا    ــ   الف  مجن  بمواتق  خاصـــــــ ئـ ســـــــ ــ ال ال ــا  الأ ـــــــ اـ  عقد ددي  بشـــــــ اـمك إلى إد اـح  ال الم

رـ  المسـاعد لإطا ة  وـض المت     2020سـ سـ   الإمداطا  لا يزال جا را تك ن سـا /أد . وتشـ  يفل  ة ر ال 
رـي ا دتنفلف توصـ   ماتر   مـ م الأعمال الفن   ب د أ  ظ  قائما لمدة عاملن. وت ةد  ال  ن  الاقتاـاطي  لأت دت

رـ  ا رـا  ضـمن ت غـ ما ه بالمشـت قـاب  الداخ    لتـما  أ  ي م  موظه متف وـ   وأ  تشـم   خدما  ال لمشـ
رـا . اـء و بن الاتاال بشةل  المشت اـت   ا  الش رـ  بشا  است  مةام  تقديم المشو ة ل ف

وـ  الت دي  التقورمك ل ملانك  - 111 ــ اـج   لمشـ قـاب  الداخ    للالا من عم  ا  الم ىـ ماتر خدما  ال وأج
تة   الاـــــــــلاح   تك ال  ن  الاقتاـــــــــاطي  ل   ةا مســـــــــتوف   لم ايلـ مقاوم  الزلازل واســـــــــتبدال الت ةلزا  المن

   2018/054) 2018   وعـا  2017/049) 2017والاجتمـا  ـ  اســــــــــــــ ـا والمح ن الةـاطج  و لـ  تك عـا  
 . و ــــم ت ت   ال م  ا  أنشــــل  ما  التكل ن المســــب  ل بناء  وأنشــــل  التكل ن  2019/044)  2019وعا  

اـيـ   2016والتاـــــــــــم م التك أن ز  دلن يانو  الاانك/ينايـ  قـاب  2019و ـــــــــــلا /تب . وأ جا ماتر خدما  ال
اـؤلا تك عا    ـ إج اـج   المق وـضــــ  ع ى الســــفـ نت    ليةو  جائح     2020الداخ    الم بســــبر القلوط المف

ئـ ســــــــــــــك لم ي تفب 19-قوتلد وـض المت    ب قد التشــــــــــــــللد ال اـج   أ  ة ر ال  . وبلهن التكل ن الأولك ل م

https://undocs.org/ar/E/AC.51/2020/4
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ــا قاد   ل تلبل . وبالإ وـضــ ــات  إلى التاللـ المحتم  أ  تحدل  جائح  يوتلدع وـ   يشــــا    19-ضــ ع ى المشــــ
قـاب  الداخ    تقل ما   ـ ماتـر خدما  ال وـ  أ  ي م  ع ى إطا تةا. وس   رـ  المش  ل  مكاةـ يت لن ع ى ت

اـؤلا تك وق  ـ إج اـج   المق ت  لف ال   التــوابن المكاــاــ  ل تكف ت من حدة ت   المكاةـ خلال عم    الم
وـف دفل .2020لاح  من عا      إ ا سمحت الي

ــ انتةا تك  - 112 ــلن الملانك وصــــ ــا ر  تحســــ اـج ت  لإطا ة مشــــ قـاب  الداخ    تك م ــا  ماتر خدما  ال وأ ــــ
اـت   ا  والس اسا  الإطا ر  069/2019الأمان  ال ام  للأمم المتحدة تك نلورو م )   إلى أ  ع ى إطا ة الاست

الـدعم ال م  ـاتك أ  ت ملا ع ى إطا ة مكـاةـ من قبلـ  عـد  يفـايـ  التمورـ   وتنفلـف  إطا ةو  ومســــــــــــــائـ  الامتاـال
اـ  تك إن از المشا ر  وت اوز تكال فةا  وتدلو  الأصول الحلور . يما إ  النيا  المستكد    الملزان    والتاخل

اـت  لم يان نياما ملائما. وقد ت ةد  الإطا تا  دتن ــل  إطا ة الم ــ ا  ماتر  تك   ا  أطاء أنشـ فلف جم   توصـ
قـاب  الداخ   .  خدما  ال

 
 لجهة الأمم المتتدة للتعويضات - باء 

قــابـ  الـداخ  ـ  )  -   113 اـلـا ماتـر خـدمـا  ال اـج ـ  أج   يـانو  الاـانك/  31  أ  إلى غـايـ  2020/ 007دلنـت م
 ـ طت ةا  مم   52,4د لو  طولا  من أصــــــ    49,2  تم تســــــديد 2020ينايـ  مـ  صــــــلدا د لو  طولا  من المق ا يت

ــلد 2020د لو  طولا . وتك يانو  الاانك/ينايـ   3,2مســــتحقا يب ق حوالك  صـــ   يا  من المتوق  أ  يتم تســــديد ال
. دلـد أ  من المحتمـ  أ  تتم إعـاطة النيـ تك  لـ  لأ  مســــــــــــــتوى طخـ   2021المتلقك باـام ـ  بح ول نةـايـ  عـا  

لـا من ال  19- صندوا الت ورتا  تالـ ب ائح  يوتلد  تـللا  المت  ق   وغل ةـ تك الأسواا. ولا تزال الت  وام  المؤل
تـللا  ياف   وت ال .  اـطا  الموطع  تك صندوا الت ورتا  وت ةلز مدتوعا  الملاللا  ت  بمحاسل  الإي

 
 الصهدوق المشترك للمعاشات التقاعد ة لموظ   الأمم المتتدة - جيم 

اـ لا  - 114 رـةا ماتــــــــــر خدما    74/263ة بت ال مة   ال ام  تك ق  ـ أ  ي  اـج   المق رــ الم تقديم تق
اـج     قـاب  الداخ    ت   الم قـاب  الداخ    بشا  حويم  ماتر إطا ة الاستاما ا . وقد أن ز ماتر خدما  ال ال

ئـ ســــــك من طو تةا الكامســــــ   2020ل   تك أوائ  تموز/يو  ضـــــــةا ع ى ال مة   ال ام  خلال ال زء ال ــ     وســــ
ــا  التقاعدي ؛   ــندوا الم ا ـــــ ــتاما  أصـــــــول صـــــ اـج   ما ي ك: )أ  ه ا  حويم  اســـــ ــم  الم ــل لن. وتشـــــ والســـــ

اـت   ـا  وتنفلـفلـا   )ب  الة اـ  التني مك لماتـر إطا ة الاســــــــــــــتامـا ا  ول ـانـ  الـداخ  ـ ؛ )ج  وضــــــــــــــ  الاســــــــــــــت
قـاب  تك ماتر إطا ة الاســتاما ا .  ماف  يت    باســتاما ا  الاــندوا؛ )ط  إطا ة الأطاء والمســاءل ؛ )ة  دلن  ال

 ـ الماتر التنفلف   ــ ــ ا  لام . و ـ ــمتلن ولمانك توصـ ــلتلن حاسـ قـاب  الداخ    توصـ وقد  ماتـــــــــــــــــر خدما  ال
اـءا  لتنفلف ت   التوص ا  بالتنسل  م  ما  تر إطا ة الاستاما ا .للأملن ال ا  تك اتكا  إج

 
 العهصر الدول  للدوادر الستثهادية    متاكم كمبو  ا -  ال 

اـ  ال مة ــ  ال ــامــ   - 115 اـج ــ  عملا بق رـــت م . وعمومــا  يقو  ال ناـــــــــــــــ الــدولك ل ــدوائـ 73/279أجج
الدعم تك إن از للا  قتـــــــايا  وتحديد تدادلـ لت زرز الكفاءة وعم  ا    الاســـــــتانائ   تك محاقم يمبوطيا دتقديم

ت ال  ل تكف ت من تحديا  التمور  والتكف ا التد ر ك لملاق  الوظ فك. ونفف  آل   المســـــاعدة المقدم  من  
اـء محـاقمـا  الكملـ الحمـ تـدادلـ لتحقل  الوتو ا  وعم  ـا  ملســــــــــــــلـ  لمواجةـ    الأمم المتحـدة من أجـ  إج

 ـ أ  ياو  محامو الدتا  أعتاء  ا وـ    صد الامتاال لش ةـ. وم   ل   من الت لاحت اجا  التش ل    المت ل

https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
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ــاطيــ   تك نقــابــا  المحــاملن تك د ــدانةم  ولا ةـ التفــالم م  ال  نــ  الاقتاـــــــــــــ اـض وتني   مــفي دــد من اســــــــــــــت 
آل   المســــــــــاعدة المقدم  من   والاجتما    اســــــــــ ا والمح ن الةاطج من أج  توتلـ الدعم الإطا  . وقد ت ةد 

قـاب  الداخ   . اـء محاقما  الكملـ الحمـ دتنفلف توص ا  ماتر خدما  ال  الأمم المتحدة من أج  إج
 

 عملية الشراء - ااء 
اـ   - 116    2018تموز/يول    5باء المؤ     72/266تمشـــــــ ا م  المتل لا  التك صـــــــد  دةا تك  ت )الق

قـاب  الدا ىـ ماتر خدما  ال اـء تك الأمان  ال ام   أج ــ اـت     لمةم  الشـــ ــت اـج   لأســـــاللر الإطا ة الاســـ خ    م
ةـ 111/2019للأمم المتحدة ) اـج   ت لك الأنشــل  ونيم إطا ة 23  انيـ الفق  . وبدأ الماتر أيتــا عم    م

زء  الم  وما  المســتكدم  تك وضــ  خلن الل لا  والماــاط  تك ب اا  حف  الســلا  ف ما يت    بالســ   ي 
وـضــ  ع ى الموظفلن المشــا يلن تك مةم    اـج   ل قلوط المف من عم    إطا ة ســ ســ   الإمداط  يما ددأ عم    م

اـء ب د انتةاء خدمتةم. وسلتم الإدلاغ دنتائا ت   ال م  ا  تك عا    .2021الش
 


